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Resumo

O presente trabalho trata dos saberes da experiéncia na formacao do
professor que atua em ambiente virtual de aprendizagem. Mais especificamente,
procura entender como os professores identificam as relagcdes provenientes das
experiéncias em ambientes virtuais vivenciadas nos papéis de aluno, professor,
monitor, gestor ou tutor com a vivida no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias e com
o0 processo de formacao profissional, tendo como sujeitos da pesquisa a equipe
docente do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias. A pesquisa qualitativa ocorreu
pautada pelo principio da experiéncia formadora na articulagdo do saber-fazer e
conhecimento, funcionalidade e significacao, técnicas e valores. Para a interpretacéao
dos dados, foram utilizadas as teorias de Tardif, Dewey, Larossa e Josso. Os
conceitos tedricos foram articulados para fundamentar as observacoes, bem como
para entender o significado da aprendizagem pela experiéncia em ambientes
virtuais. A articulacéo entre teoria e pratica resultou em um conjunto de indicadores
para programas de formagdo com maior evidéncia, do ponto de vista dos sujeitos,
para os saberes que emergem da experiéncia, adquiridos e construidos na pratica e
na vivéncia de outros papéis, implicando a compreensdo e orientacdo para o
desenvolvimento da prépria pratica. A experiéncia no papel de aluno em ambiente
virtual revelou-se como proficua fonte de conhecimento para a formacéao
profissional. Entretanto, o conjunto de oportunidades e praticas que se apresentam
no decorrer da vida articulados com bases tedricas € o que define e aprimora a
formacao. Por fim, esse estudo abre a possibilidade para se considerar a
experiéncia como uma dimensao para a sustentacdo de propostas de formacéao de

professor que atua em ambiente virtual interativo.

Palavras-chaves: educagdo a distancia, ambiente virtual, professor,
tecnologia de comunicacdo e informagdo, formacado profissional, experiéncia,

reflexao.



Abstract

This work addresses the knowledge derived from experience for the
training of teachers that act in a virtual learning environment. More specifically, it tries
to understand how teachers identify the relations originating from experiences in
virtual environments lived in the roles of student, teacher, monitor, manager or tutor
with the one lived in the School Management and Technology Project and with the
professional training process, having as research subjects the teaching staff of the
School Management and Technology Project. The qualitative research took place
guided by the training experience principle for articulating the “knowing how to do”
and knowledge, functionality and meaning, techniques and values. The theories of
Tardif, Dewey, Larossa and Josso have been used for the data interpretation.
Theoretical concepts were articulated to provide grounds for the observations, as
well as to understand the meaning of learning through experience in virtual
environments. The articulation between theory and practice resulted in a group of
indicators for training programs with more focus, from the subjects’ point of view, on
knowledge that emerges from experience, acquired and built-up by practicing and
living other roles, implying the understanding and guidance for the development of
the practice itself. The experience in the role of student in a virtual environment
revealed itself as a useful source of knowledge for the professional training.
However, the set of opportunities and practices that are presented during the life,
articulated on theoretical bases, is what defines and improves training. Finally, this
study opens the possibility of considering the experience as a dimension for
supporting proposals for the training of teachers that act in an interactive virtual

environment.

Keywords: distance learning, virtual environment, teacher, communication

and information technology, professional training, experience, reflection.
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INTRODUCAO

A Introducao retrata momentos da minha trajetéria pessoal, académica e
profissional, percursos que se entrecruzam o tempo todo, gerando interconexdes
gue delineiam minha histéria de vida e influenciam na opcao pelo tema da presente

pesquisa.



Recordar o passado, desenhar o presente

Até meus dois filhos chegarem a idade escolar, 0 mundo dos estudos
pertencia ao passado, sem perspectiva de aportar no meu projeto de vida futuro.
Afinal, 0 meu processo de escolarizacao deixara marcas que contribuiram para este
distanciamento da escola. Assim, lembro-me de que meu ultimo investimento na
minha formagéao foi prestar vestibular apds a conclusdo do curso Cientifico. Obtive
sucesso e fui aprovada em uma faculdade da rede privada. Entretanto, diante de
dificuldades financeiras, desisti do curso e afastei-me do ensino formal. Embora
essa lacuna me causasse certa angustia, voltei meus interesses para outros focos e
necessidades.

Neste tempo, ajudar a sustentar minha familia era prioridade. No entanto,
as opgoes de trabalho eram restritas somente com a formagéo basica. Desse modo,
passei a prestar servicos de datilografia como auténoma. Posteriormente, fui
contratada como secretaria numa organizacao nao-governamental coordenada por
trés antropdlogas, que desenvolviam trabalhos junto a universidade, o que despertou
minha curiosidade para a cultura académica. Foi nesse contexto de trabalho que tive
meu primeiro contato com o computador, um PC 386 que adentrava os setores
sociais, provocando uma agitagdo que eu nunca havia presenciado. Assim, iniciava-
se o desafio de substituir a boa e velha maquina elétrica da IBM, companheira ja ha
alguns anos, pelo moderno computador. A partir deste propdsito uma sucessao de
mudancas que eu nao poderia imaginar aconteceria na minha vida.

O editor de texto, ainda em inglés, repleto de icones e numeroso menu
com outras tantas opc¢des prometia ao usuario qualidade e agilidade inigualaveis,
além de conforto no alinhamento da margem direita, o “tenddao de Aquiles” de
qualquer datilégrafa. Para mim foi um importante passo deixar para tras a antiga e
limitada maquina de escrever, lancando-me ao moderno e desconhecido
equipamento repleto de possibilidades, que vinha acompanhado também de
periféricos nunca antes vistos como o mouse e monitor.

A novidade exigia do usuario que ele se aventurasse ao desconhecido. A
aprendizagem autodidatica estava em alta, se sustentava na troca com outros
usuarios, na leitura de volumosos livros repletos de ilustracbes. Como nunca tive

espirito aventureiro, hoje percebo o que realmente me atraia: a possibilidade e o



prazer de aprender e de produzir mudancas. Neste processo langar-me ao novo,
conhecer e superar limitacbes técnicas bem como as de ordem pessoal foi
determinante na minha trajetéria. Sentia-me atraida pela quantidade de recursos e
pela facilidade implicita a logica do sistema. Aos poucos fortalecia minha
autoconfianca e a cada obstaculo transposto era impulsionada a seguir em frente.

Nem poderia imaginar que aquele equipamento, carissimo na época,
abrir-me-ia as portas do mundo educacional. A conjuntura politico-econémica e o
processo de globalizagdo galopante no inicio da década de 90 alimentavam uma
crise financeira no pais, que me obrigou a ampliar minha fonte de renda e ir além da
condigdo profissional estabelecida. O conhecimento construido com o uso do
computador habilitava-me a dar aulas particulares de informatica e prestar
assessoria para a instalacdo de programas e periféricos.

Foram inUmeros os estudantes com quem mantive contato, com idades e
realidades distintas. Explorar os detalhes de cada contexto e ouvir atentamente as
expectativas deles era uma forma de colher elementos que me propiciavam projetar
um plano de aula, procurando tornar o aprendizado significativo e gratificante, tanto
para o aluno como para mim. O compromisso com que me dispunha a ensinar
contribuia para a construcdo do conhecimento, o0s objetivos tracados e o
investimento no desenvolvimento da autonomia revelavam que ndo se tratava de
uma transmissado de informacdo, para esse fim uma apostila ou outro recurso
semelhante seria suficiente. Meu objetivo geral era estabelecer um vinculo com o
aluno que o motivasse e despertasse o0 espirito investigativo. Para isso, era
necessario criar condigdes que lhe dessem possibilidades de adquirir confianca para
explorar e avancar com suas proprias pernas pelo mundo computacional. Para
ensinar, baseava-me instintivamente no meu recente processo de aprendizado.

Nessa época, meados da década de 90, a novidade tecnoldgica agugava
a curiosidade das pessoas atraidas pelo desafio de conhecer e desfrutar das
vantagens do computador que chegava para ficar. Instituicbes e empresas de todos
0s setores, pessoas comuns e comerciarios, todos queriam comprar um computador.
Um novo mercado de trabalho despontava e, nesse vai-e-vem, fui dar aulas para
alunos de uma escola da rede privada e atuar na formacao para os professores
utilizarem a informéatica como mais um recurso didatico pedagégico. Embora eu
entrasse pela porta dos fundos, por ser autodidata e nao ter formagao pedagdgica,
senti-me acolhida e confortavel naquele ambiente. Minha integragéo foi rapida e em



pouco tempo assumi a coordenacado do projeto de informatica da escola. Eu tinha
“sensibilidade pedagdgica”, como costumavam dizer algumas professoras, 0 que
facilitava nossa comunicacéao, favorecia um trabalho consistente e uma relacao de
aprendizagem harmoniosa e reciproca.

Como coordenadora e formadora, sentia-me instigada a explorar o uso
pedagdgico do computador, criando atividades com as professoras que eram
desenvolvidas no Laboratério de Informatica. Embora fosse um processo incipiente,
foi fundamental para primeira etapa de aproximacao das tecnologias no dia-a-dia da
atividade docente. Um promissor cenario com amplas possibilidades, composto por
uma grande gama de programas, estava ali a disposicdo dos agentes educacionais
para a inovacao da pratica educacional.

Alguns professores, num primeiro momento, se limitavam a utilizar poucos
recursos do computador, sem usufruir de toda sua potencialidade para uso no
processo de ensino e de aprendizagem. Porém, uma novidade injetaria nova forgca a
aplicagédo deste recurso na area educacional: a Internet com sua alta potencialidade
de interacdo, apontando para a constituicado de um novo paradigma da comunicacao
e da educacao. A par do advento do novo recurso tecnolégico seguiu-se no mundo
académico amplo investimento e apoio das politicas publicas no desenvolvimento de
estudos e pesquisas com vistas a compreender os fendmenos envolvidos na relacao
entre as tecnologias, a comunicacao e a educacao.

Neste processo aligeirado de disseminacdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo em todos os setores sociais dominar oS recursos
tecnoldgicos era indispensavel para o mundo educacional. No entanto, o trabalho
que eu desenvolvia necessitava pautar-se em uma fundamentacdo tedrica
educacional o que me levou a participar de cursos, congressos e encontros. Conheci
outras experiéncias, refleti sobre o desenvolvimento do meu trabalho o que resultou
na (re)elaboracdo do projeto de informatica educacional e no aprimoramento das
propostas desenvolvidas na escola.

Nestes tempos, trabalhando em outra escola da rede privada, eu
procurava espaco nas reunides pedagogicas para formacdo dos educadores e
brechas no curriculo para serem preenchidas com atividades mediadas pelas
tecnologias. Para concretizar meus propésitos analisava o planejamento dos
professores da Educagao Infantil ao Ensino Médio, elaborava propostas para em

seguida aprimora-las em parceria com o professor de acordo com o contexto e as



necessidades da série em conformidade com os objetivos pedagdgicos. As
dificuldades eram muitas, mas os resultados e o envolvimento dos alunos eram
instigantes. Como estratégia, primeiramente estabelecia com o professor uma
relacdo de cordialidade, buscava assegurar-lhe confiangca no uso do equipamento e
estimulava a aplicacdo dos recursos em tarefas pessoais. A segunda etapa consistia
em levar o computador para atividades do dia-a-dia da sala de aula. As producdes
foram inimeras e os resultados surpreendentes, embora fosse unanime a opiniao
dos professores que o uso do computador gerava muito mais trabalho a sua jornada
diaria que ultrapassava os muros da escola. Eu procurava destacar os aspectos
motivacionais dos alunos e antevia resultados positivos no processo de
aprendizagem.

Apoiava-me em pesquisas e estudos desenvolvidos na area que
evidenciavam uma proficua relacdo entre a area de comunicacdo, educacao e
tecnologias, indicando a ruptura do paradigma educacional vigente. Esse cenario
fortalecia minhas conviccoes e destacava a necessidade de investir na formacao dos
professores.

No inicio da coordenacdo das pesquisas sobre o0 uso de
computadores na educagdo desenvolvidas pelas universidades
brasileiras, comecamos a perceber que possiveis mudancas
poderiam vir a ocorrer no paradigma educacional vigente. Pela
primeira vez, foi possivel compreender que tinhamos em nossas
maos uma ferramenta capaz de colaborar para esclarecer os
processos cognitivos de nossas criangas, como elas aprendem e
desenvolvem o conhecimento. [...] Se estamos preocupados em
formar individuos autbnomos, criativos, criticos, cooperativos,
solidarios e fraternos, mais integrados e harmoniosos, capazes de
explorar o universo de suas construgdes intelectuais, teremos de
optar por um tipo de paradigma educacional diferente dos modelos
convencionais atuais e que, por sua vez, foram influenciados por
determinadas correntes psicolégicas e filoséficas ancoradas num
determinado paradigma adotado pela ciéncia. (MORAES, 1997, p.
19-20).

A crescente popularizacao da Internet e o avanco das pesquisas na area
das tecnologias marcaram esse periodo, provocando mudancas profundas em todos
os setores da sociedade, as quais continuam em processo de desdobramento até
dias de hoje. Na educagéo, as universidades e o Governo Federal, por meio de

politicas publicas, articulavam-se para atender a demanda que emergia do mundo



globalizado. Em 1997 foi criado o Programa Nacional de Informatica na Educacéo —
Prolnfo (Portaria MEC n° 522, 09/04/97)".

Os avancgos tecnolégicos caminhavam a passos largos em todos os
setores da sociedade, provocando impactos e ganhando popularidade,
especialmente entre as geracdes mais novas. Enquanto isso minha tentativa de
trazer a tecnologia para dentro da escola seguia com novas producgdes, porém as
mesmas s ocorriam com o meu incentivo, isto é, cada atividade desenvolvida e
avaliada nao era incorporada naturalmente pelo professor ao planejamento do ano
seguinte, mesmo quando ele participava integralmente do processo. Essa postura
do professor levava-me a concluir que as situagdes educacionais vividas, utilizando
0s recursos de informatica, nao eram valorizadas adequadamente pelos professores
como um recurso didatico-pedagdgico em favor do aprendizado uma vez que nao
eram incorporadas ao seu fazer pedagdgico. Os objetivos do projeto por nés
concebido ndo estavam se concretizando, provocando questionamentos: por que 0s
professores resistiam tanto as tecnologias? o que faltava para assumirem a
informatica na pratica pedagdgica? a metodologia adotada estava (ou era)
adequada?

Nesse contexto, diante de tantas inquietacdes, ingressei em 1998 como
aluna especial no pés-graduacgéo /ato sensu em Tecnologias Interativas Aplicadas a
Educacao, na PUC-SP. Tive contato com diferentes teorias e linguagens de
programacao. No percurso observava como o0s colegas, a maioria professores de
diferentes instituicbes da cidade de Sao Paulo, lidavam com as tecnologias. Parecia
faltar flexibilidade, criatividade ou mesmo ousadia como se estivessem engessados
numa unica maneira de exercer a pratica pedagégica. Eu, por outro lado, sentia
necessidade de conhecer os referenciais tedricos para avancar na minha pratica e
tornar-me mais apta a exercer minha funcdo. Nossas necessidades eram distintas e,
por isso, as trocas muito ricas.

Ao final daquele ano, decidi que estava na hora de enfrentar minhas
dificuldades financeiras e insegurancas pessoais. Depois de mais de vinte anos
distante da escola como aluna era preciso retomar meus estudos do ponto em que
eu havia parado. Ingressei na Faculdade de Educagdo no curso de Pedagogia na

! Para conhecer a retrospectiva e iniciativas do governo federal para promover o uso pedagdgico da
informatica na rede publica de ensino fundamental e médio acessar a linha do tempo disponivel em:
http://www.proinfo.mec.gov.br/



Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, na qual me formei em 2002, com
habilitacdo em Orientacdo Educacional e Supervisao Escolar.

Tinha certeza de que o curso escolhido ndo aprofundaria meus
conhecimentos em tecnologia, entretanto, era minha oportunidade para a
fundamentacao tedrico-pedagogica. Vislumbrava que as teorias contribuiriam para a
minha compreensdo da pratica docente e da dinamica escolar, modificando minha
atuacao de modo que a implementacdo das novidades tecnolégicas tomasse um
carater mais efetivo e ndo passageiro no cotidiano escolar.

A graduacao foi uma experiéncia enriqguecedora, descortinou um universo
instigante, aprofundou e ampliou o olhar sobre 0 mundo educacional, a inter-relagéo
das diferentes areas, os elementos e a complexidade do fazer pedagdgico. No
movimento dialético entre teoria e pratica, acao e reflexdo, ensino e aprendizagem,
buscava estabelecer relacdo dos conteidos com a tecnologia educacional.

No segundo ano da faculdade, fui convidada para compor a equipe do
Projeto NAVE: Formacdo de Professores e Novas Perspectivas Curriculares para
Ambientes Virtuais e Colaborativos a Distancia, como professora pesquisadora.
Tratava-se de uma pesquisa que tinha como objetivo criar novos referenciais sobre
formacao de professores para atuar em ambientes digitais, numa parceria entre a
IBM-Brasil-Solectron, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia € o Programa de Péds-
Graduacgao em Educagéao: Curriculo da PUC-SP (CED).

A experiéncia desenvolveu-se de fevereiro de 2000 a abril de 2001, com a
participacao de trinta professores, mestres e doutores de diferentes areas e centros
de ensino da PUC-SP, discentes do CED que atuaram como monitores e cento e
vinte licenciados da mesma instituicdo, com o proposito de fomentar a criacdo de
uma cultura de educacéo a distancia (EaD).

De acordo com Almeida (2005, p. 9), em artigo da Revista E-Curriculum,
0s objetivos do projeto foram: “desenvolver competéncia no ensino e na
aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem; refletir sobre os impactos no
curriculo e na formacao de professores provocados pelo uso desses ambientes;
proporcionar a criagdo de comunidades virtuais de aprendizagem e de gestao social
do conhecimento”. Uma experiéncia inédita com a reunido de diferentes areas de
conhecimento e de distintos setores da universidade, compondo uma equipe

multidisciplinar de pesquisadores.



Atuar nesse projeto foi uma oportunidade unica, abriu janelas para o
horizonte da educagdo a distancia mediada pelas tecnologias da informacéo e
comunicacdo, com foco na formacdo de professores. Foi também meu primeiro
contato com um ambiente virtual de aprendizagem e diversos conceitos como
aprendizagem colaborativa e comunidade virtual de aprendizagem. A experiéncia
dos profissionais, a metodologia da proposta e reflexdes sobre a mesma, as
dificuldades enfrentadas e as solu¢des geradas para atender a cada situagao que se
apresentava para o grupo de pesquisadores descortinaram uma paisagem repleta
de possibilidades que naquele momento ndo poderiam ser viabilizadas no meu
campo de trabalho; no entanto, apontavam para um futuro promissor na educacéo.

O projeto terminou e os anos da graduacao seguiram-se como planejado.
A habilitacdo em Supervisdo Escolar e Orientacdo Educacional direcionou meu olhar
para a questdo do papel do coordenador pedagdégico especialmente na funcéao de
formador, refletindo na minha atuacdo profissional como coordenadora de
informatica o que me levou a questionar a proficiéncia em informética educacional
dos gestores (direcdo e coordenacdo pedagdgica), agentes determinantes no
processo de mudancgas do ambiente educacional. Quica eu tivesse encontrado uma
importante pista para avangar com meus propositos.

Minha esperanga de superar as dificuldades e incorporar as novas
tecnologias na realidade da escola renovava-se e mais uma vez era necessario
aprofundar meus conhecimentos. Inscrevi-me entdo no processo de selegcdo do
Mestrado do Programa de Pds-graduacéo em Educacédo: Curriculo da PUC-SP e, no
ano de 2005 tornei-me aluna. Entre os nucleos desse Programa esta o de Curriculo
e Formacao que se dedica ao desenvolvimento de propostas de formacdo de
educadores em articulacdo com as linhas de pesquisa entre as quais a de Novas
Tecnologias em Educacédo®. Tudo indicava que eu havia encontrado o campo fértil
para aprofundar meus estudos e aprimorar minha pratica. Em meio as diversas
frentes e atividades, naquele momento a equipe do Programa estava envolvida com

a realizacao do Projeto “Gestao Escolar e Tecnologias”.

% Esta linha de pesquisa foi criada entre os anos de 1996 e 1997, por ocasido da reestruturagéo
curricular do Programa. Atua na perspectiva de investigar os novos espacos de aprendizagem com a
presenca da tecnologia digital, bem como a formacdo de educadores, com suporte em tecnologias
para atuagdo em uma cultura tecnolégica. (Maria Elisabeth Bianconcini de ALMEIDA, Tecnologias na
educacao, formacao de educadores e recursividade entre teoria e pratica: trajetéria do Programa de
Pés-Graduagédo em Educacgao e Curriculo, p. 5).



Enxerguei neste projeto um interessante campo de estudos e
investigacdo, pois continha os principais elementos que se destacavam no meu
trajeto profissional, isto €, incorporacdo das tecnologias na educacao e formacao.
Além disso, o curso foi concebido na modalidade semipresencial, utilizando um
ambiente virtual de aprendizagem semelhante ao utilizado no Projeto Nave.

A modalidade de educacado mediada pelas tecnologias da informacao e
comunicacdo € um campo complexo, repleto de novidades a serem exploradas e
obstaculos a serem transpostos. Apresenta-se carregada de inovagdes,
estabelecendo uma nova cultura que implica em (re)significar concepcdes de
aprendizagem, de ensino e de conhecimento, promover mudangas nas
metodologias, no papel do aluno e dos agentes educacionais. Todo esse contexto
instigou-me, desafiou-me, como acontecera nos meus primeiros contatos com o
computador.

Hoje, observo com satisfacdo meu percurso, que se deu no momento
possivel, no tempo necessario. Um percurso marcado, sobretudo, pela persisténcia.
Fui seduzida pelo novo e nele descobri a possibilidade de voltar a estudar o que
resultou em paixdo pela educagdo. Nesse caminho, seguir adiante significava
superar-me. Para expressar 0 sentimento que me acometeu nesse percurso, pego
licenca a Pimentel (1993, p. 16) para usar a mesma expressao utilizada por ela ao
retratar sua trajetoria profissional, foi um processo de “desalienacao e insercdao na
esfera social coletiva”, da qual hoje me orgulho.

Profissionalmente sempre busquei desmitificar e desvelar o simples que
reside dentro do complexo para ampliar o olhar sobre a multiplicidade de opcdes
oferecidas pelas tecnologias, num movimento dialético, na perspectiva de aproximar
o novo do dia-a-dia do fazer pedagdgico.

A crenga na possibilidade de mudanga, aos poucos se estabeleceu e,
hoje, sustenta-me, reanima-me e estimula-me a prosseguir € a recomegar quantas
vezes for preciso. Trabalhar com educacdo € um processo arduo e, sobretudo
prazeroso, necessario para o desenvolvimento do pais.

Ao regqistrar essa trajetéria percebo como lidei com a minha
aprendizagem. Inicialmente limitei-me a cumprir minha obrigacdo de aluna, sem
valoriza-la, posteriormente, aprender passou a ser intencional e gratificante. Esse
processo reveste-se de valores, revela-se provocador em termos de possibilidades e
0 universo educacional passa a fazer parte do meu projeto de vida.
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Ao finalizar essas primeiras paginas do trabalho, nas quais compartilho
minha trajetoria, para adentrar o restante do texto € interessante responder a
pergunta pertinente e insistentemente feita pela profa. Ivani Fazenda aos pos-
graduandos com o intuito de ajuda-los em sua caminhada: de onde vocé fala? Sou
uma educadora que se dedica a formacao do professor para o desenvolvimento de
praticas educacionais e criacdo de novos espacos de aprendizagem que
contemplem o uso criativo do computador.

Como ja é sabido, o computador e as tecnologias da informagcao e
comunicagao vieram para ficar, ndo podem e nem devem ser negados. Com a
educacao (presencial, a distdncia ou hibrida) mediada pelas novas tecnologias,
avista-se mais uma oportunidade para a integracdo do mundo da informatica ao
universo educacional.

Minha opcao profissional é voltada para essa integracdo. No meu
percurso tive oportunidade de reconhecer a riqueza existente nas tecnologias,
assumi o compromisso de explora-la e incorpora-la ao processo de ensinar e de
aprender para a emancipagao e o desenvolvimento humano. Meu gesto pode ser

pequeno, contudo, é na juncao dos fragmentos que se constitui o todo.

Percurso a caminho da investigacao

Dois anos apdés a graduacdo, estava novamente participando da vida
universitaria, agora cursando as disciplinas do mestrado. As inumeras leituras, o
amplo conhecimento dos docentes, a diversidade de olhares e experiéncias dos
colegas provocavam em mim um sentimento ambiguo. Ao mesmo tempo em que
admirava a profusdo de saberes, temerosamente questionava-me se o repertorio
tedrico acumulado por mim até o momento seria suficiente para acompanhar a
dindmica e o rigor cientifico proprio da pesquisa académica. Esse periodo
caracterizou-se pela dedicagao e disciplina, num processo de autoconhecimento e
aprendizagem singular, resultando na producdo deste material que agora
compartilho com quem se dedicar a sua leitura.

O compromisso dos alunos do Programa de Pés-Graduacdo em
Educacao e Curriculo da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP),
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no primeiro semestre, € cumprir trés disciplinas introdutérias que visam apresentar
as grandes questdes tedricas, epistemoldgicas e metodoldgicas da educacdo que
norteiam os pds-graduandos no desenvolvimento da atividade de pesquisa.
Posteriormente, dando continuidade a sua formac&o, com o apoio do orientador,
cada aluno traca o proprio caminho de acordo com o seu projeto de pesquisa.

No segundo semestre engajei-me no Projeto “Gestdo Escolar e
Tecnologias” (GET), concebido e realizado pela PUC-SP, sob responsabilidade do
Programa Educacéao e Curriculo (CED). Essa proposta teve por objetivo intervir na
formacao de gestores de escolas publicas da rede estadual de Sao Paulo. Para essa
realizacdo foi firmada uma parceria entre o setor publico, o setor privado e a
universidade. O curso de extensdo para gestores de escolas, diretores e
coordenadores pedagégicos da rede publica para utilizacdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo no cotidiano escolar envolveu agdes de formagédo na
modalidade hibrida - parte presencial e parte a distancia - mediadas pelas redes
computacionais. Por se tratar de uma iniciativa com a participacao da universidade,
teve ainda como propésito o desenvolvimento de pesquisas e a producao de novos
conhecimentos.

Instigpada a conhecer a metodologia da proposta de formagéao
semipresencial, atuei no projeto GET curiosa para apreciar os resultados na atuacao
profissional do gestor e as implicacdes na pratica pedagdgica. Para isto, explorei o
ambiente virtual de aprendizagem e o conteddo, analisei a metodologia e as
estratégias didaticas e integrei-me a rotina do projeto como monitora. Acompanhei
algumas turmas virtualmente, estabeleci contato com a equipe do projeto:
professores, gestores e o0 pessoal de apoio e suporte. Visitei algumas escolas e
entrevistei gestores. Acompanhei turmas no momento presencial e dialoguei com
supervisores de ensino e assistentes técnico-pedagogicos (ATP) da rede publica.

Para cumprir os créditos exigidos pelo pés-graduacao também participava
das atividades do Programa. Entre as disciplinas cursadas uma teve significado
especial na minha trajetéria de mestranda: “Formagdo e Desenvolvimento
Profissional de Educadores em Ambientes Virtuais”. O curso tinha como finalidade
oferecer subsidios tedricos relacionados as multiplas dimensbées que constituem o
profissional (educador-pesquisador) sob o ponto de vista da educacao a distancia.

Além da atualidade do tema, o grande diferencial nessa disciplina

semipresencial foi minha atuagdo como aluna e monitora, papé€is que se
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entrecruzaram a todo o momento. Vivenciei diferentes dimensdes da educacao a
distancia: planejamento, realizacdo, acompanhamento e avaliagdo. Outro aspecto
relevante dessa experiéncia foi tomar contato com pontos limitadores e outros
facilitadores das propostas educacionais a distancia tais como: a importancia da
presenca diaria dos alunos e do professor no ambiente virtual; a participacdo da
professora com comentarios provocadores, gerando um processo dindmico de
interacdo e mediacdo pedagodgica; o valor do dominio das tecnologias; a
potencialidade da comunicacao escrita coloquial e efetiva; o compartilhamento das
idéias e a relevancia da expressao afetiva, reduzindo a distancia prépria do
ambiente virtual.

Outros aspectos que saliento nessa disciplina foram as diferentes
estratégias utilizadas: os seminarios virtuais, ora sob a mediacao de convidados, ora
sob a responsabilidade dos préprios alunos organizados em pequenos grupos,
resultando em rica interlocugdo. A atividade em grupo a distdncia requer uma
estrutura de trabalho e cronogramas claramente definidos e respeitados, do mesmo
modo o fluxo da comunicacao precisa ter freqtiéncia para o desenvolvimento de um
trabalho efetivo.

As interaces virtuais durante o Curso resultaram num processo dindamico
e instigante diante da diversidade dos saberes e experiéncias. A comunicacao
assincrona® e a expressdo sucinta do pensamento pela escrita exigem outras
habilidades e oferecem novas possibilidades na participacdo da “aula on-line” e o
papel do professor como mediador das interacées surge como eixo central na
conducao das atividades e na motivagéo do grupo.

Essa experiéncia revelou diferentes facetas atribuidas ao papel do
professor que trabalha em ambientes virtuais, uma nova maneira de ensinar e de
aprender. Expds algumas semelhangas e muitas diferengcas em relacdo a educacao
presencial. A educacdo a distancia mediada pelas tecnologias da informacao e

comunicacao traz intrinsecamente mudancas no planejamento, na constituicdo de

% A comunicacéo assicrona no contexto da modalidade de EaD mediada pelas tecnologias refere-se
as situagbes de ensino e de aprendizagem nas quais professor e alunos ndo estdo no ambiente
virtual de aprendizagem ao mesmo tempo. Exemplos de recursos assincronos: e-mail e forum.
Sincrono € quando professor e aluno estdo no ambiente ao mesmo tempo. Exemplos de recursos
sincronos: Telefone, Chat, Video Conferéncia, Web conferéncia. Wikipédia,
http://pt.wikipedia.org/wiki/E-learning, consulta em: abril de 2007.
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equipes, na elaboracdo do conteudo, no papel do professor e do aluno num
processo de (re)significacao da pratica educacional.

O conjunto de mudancas subjacente a essa modalidade de educacao me
reconduziu a reflexdo sobre o tema formacao, questdo que permeou toda minha
trajetoria profissional desde meu ingresso na area educacional, agora visto de um
outro prisma, isto é, da atuacdo no ambiente virtual. A experiéncia apontou
claramente que o conjunto de habilidades e conhecimentos expande a fungcdo do
professor em relacdo a sua atuacdo no ambiente presencial. Foi neste contexto que
a primeira pergunta do presente estudo despontou: como se da o processo de
formag&o do professor que atua no ambiente virtual de aprendizagem?

A experiéncia como aluna e monitora em ambiente virtual na disciplina do
mestrado “Formacao e Desenvolvimento Profissional de Educadores em Ambientes
Virtuais” sensibilizou meu olhar, constituindo-se fator determinante no rumo da
pesquisa, intensificado pela minha participacdo no Projeto “Gestdo Escolar e
Tecnologias”. Com essa experiéncia pude dimensionar a amplitude e complexidades
intrinsecas as propostas educacionais a distancia, mediadas pelas tecnologias da
informacdao e da comunicacdo. Tal cenario remete-me a uma relagdao, apenas
figurativa, com o titulo do livro “O Universo Numa Casca de Noz’- Stephen W.
Hawking (2004).

O profuso conjunto de elementos e especialistas integrados entre si que
estruturam a composicdo dos programas de EaD, além dos recursos técnicos e
tecnoldgicos necessarios para o seu desenvolvimento, confere a cada projeto um
universo proprio e particular como uma noz. O sistema de educacao totalmente a
distancia ou hibridos assemelha-se a semente de alto teor energético. Assim, ao
partir a casca rigida do fruto seco, descortina-se no seu interior, repleto de pregas e
entranhas, um universo constituido por diferentes elementos, porém todos
harmoniosamente articulados, constituindo o fruto exoético e saboroso que a
pesquisadora toma nas maos para investigar a experiéncia como parte da formacao
do professor que atua em ambiente virtual.

A modalidade educacional a distancia sob a perspectiva das tecnologias
da informacdo e comunicagdo, pela sua recente aplicabilidade, demanda ampla
revisdo das concepgodes tedricas de conhecimento, de ensino e de aprendizagem;
investigagcdo no desenvolvimento de novas habilidades e competéncias para a
formacao profissional docente que atua em ambiente virtual, de tal sorte a oferecer
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suporte cognitivo, motivacional, emocional e social adequado para o escopo da
aprendizagem.

Na educacdo em ambiente virtual, o professor assume multiplos papéis:
formador, monitor, pesquisador, orientador, designer instrucional, parceiro da
aprendizagem, conceptor e realizador de cursos e materiais, sem esquecer a funcao
mais habitual do professor no acompanhamento e avaliagdo do estudante. Estes
desdobramentos da funcdo ocorrem de acordo com a concepgdao do projeto
pedagdgico que orienta a proposta e requerem a atuacdo de uma equipe de
profissionais para desempenhar esses papéis.

Decorrente dessas mudancas radicais no enfoque do processo educativo,
emerge a necessidade de aprofundamento dos estudos com vista a criagdo de
novas abordagens e metodologias para o trabalho docente. Segundo Belloni (1999,
p. 85), discorrendo sobre EaD, estamos diante da “questdo da inovacdo em
educacgao e a necessaria redefinicdo da formacao de professores na perspectiva de
uma formacado profissional mais adequada as mudancgas globais da sociedade
contemporanea”.

Para aprofundar a investigacdo sobre esse tema, defini como campo de
pesquisa do estudo o Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias. Direcionei meu olhar
para aspectos referentes a formacéao do profissional que faz parte da equipe docente
da proposta. Observei as competéncias e habilidades; o processo de formacao; as
dificuldades enfrentadas; os avancos conquistados e 0s novos desafios que afloram
do projeto.

A partir desses pontos, detive-me a investigar as experiéncias vividas
pelos membros da equipe docente em outros ambientes virtuais, antes e durante a
participacao no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias. Nesse trabalho, utilizo-me do
conceito de experiéncia, do latim experiri, provar (experimentar), entendendo-o como
situagdes educacionais em que o educador vivenciou o papel: de aluno, monitor,
estagiario, gestor ou professor em atividades de ensino e de aprendizagem, em
ambientes digitais, que podem ter influenciado o processo de sua formacao
continuada.

Na atualidade, os inumeros recursos tecnoldgicos disponiveis afetam a
sociedade, ampliando a diversidade de arranjos e combinacdes possiveis,
encurtando as distancias e eliminando as fronteiras. Os avancados sistemas

comunicacionais favorecem e estimulam a producdo de conhecimentos o que nos
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lembra de que vivemos o paradigma da complexidade e da provisoriedade dos
saberes. Esse contexto impulsiona o aprender ao longo da vida e a criagdo de novos
espacos de aprendizagem.

No centro dos projetos educacionais a distancia, encontra-se o professor
com seu papel um tanto modificado em relagdo a sua atuacdo em sala de aula
convencional. Esse aspecto explicita-se nas diferentes terminologias adotadas para
nomear o professor, por exemplo: tutor, monitor, formador, orientador académico,
professor-tutor, tutor-orientador, professor on-line ou professor, titulos determinados
pelas diretrizes e concepgdes que fundamentam cada projeto como pode ser
observado adiante na revisdo da literatura sobre o tema.

Os programas de educacao a distancia sdo compostos por uma rede
complexa e numerosa de profissionais, com niveis de conhecimento e
especialidades diferentes. Todos envolvidos direta ou indiretamente com o processo
de formacao do educando. Trata-se de uma estrutura distinta da educagéo regular
presencial, na qual o planejamento, a definicdo de conteudo, 0 acompanhamento e
as estratégias didaticas, sdo, de modo geral, determinados pelo professor, salvo
algumas situagcdes como na educacao basica, com a orientacdo do coordenador
pedagdgico. O docente em sala de aula convencional, mesmo orientado pelos
principios do projeto politico pedagdgico, € o detentor das mdultiplas dimensbes dos
processos de ensino e de aprendizagem, podendo optar por uma atuacdo pautada
em uma abordagem mais instrucional ou assumir o papel de mediador do processo
de aprendizagem do aluno.

Diferentemente, na modalidade a distancia, a cada projeto, o professor
assume sua funcao com significado e com exigéncias diferentes, contetdo total ou
parcialmente desenhado antecipadamente por ele ou outro profissional, com a
metodologia delineada pelos conceptores ou gestores do projeto em funcdo das
diretrizes organizacionais e da concepc¢ao educacional implicita no projeto.

Nessa profusao de inovacdes e possibilidades, o educador que atua em
ambientes virtuais assume novos desafios, trazendo consigo sua experiéncia
profissional e formativa num processo continuo de reestruturacdo e renovacéao de
saberes, conhecimentos e (re)significacdo da fungao.

Outras marcas e experiéncias sao articuladas e agregadas as condi¢des
das novas propostas a qual o educador se integra e da qual participa. Estamos
diante da mudanca da pratica docente favorecida pelas tecnologias da informacao e
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comunicacdo e pautada pelas experiéncias vividas em diferentes contextos e
assumindo distintos papéis. A esse respeito, Alonso (1999) salienta:

As mudancas na pratica docente, resultantes de um processo
de reconstrucdo do proprio saber incluem, certamente, a
experiéncia. Tal processo, via de regra, nao é consciente para
o professor, entretanto, sua apreensdo pode ser util nao
apenas para o desenvolvimento pessoal do professor, como
também para subsidiar projetos de reformulacdo dos
programas de formacéao existentes. (id, p. 31)

A educacao a distancia implica em mudancgas estruturais no sistema
educacional entre as quais uma outra forma de o professor relacionar-se com a
instituicdo e com o proprio saber e, também, com o0 ensinar e o aprender, num
processo de construgao e reconstrucao dos conhecimentos e da pratica docente.

Em sintese, este estudo refere-se a formacao de professor que atua em
ambiente virtual de aprendizagem, especificamente, como as experiéncias em
ambiente virtual sdo relacionadas pelo docente ao processo de formacao
profissional. Como se da a construcdo dessa aprendizagem? O que qualifica o
processo de formacao? Em que fonte o educador baseia-se para o fornecimento de
recursos tedricos e técnicos? De diferentes maneiras, ele forja nas relacées que
estabelece com o outro, com a instituicdo, com a natureza e consigo mesmo formas
de exercer as atividades profissionais, apoiado em suas historias pessoais,
experiéncias e escolhas.

Para Tardif (2002), o saber dos professores envolve conhecer as
competéncias, as habilidades, os conhecimentos e o saber fazer do oficio docente,
no qual a experiéncia adquire atributo de fundamento do saber, despontando como
rico campo tedrico de apoio para a investigacao do tema em questao.

O processo de aprendizagem pela experiéncia, conforme concepcoes de
Dewey (1965, 1979), estimulador de reflexdo sobre o vivido, atua como agente
motivador na construgdo de novos conhecimentos, emergindo do movimento de
interacbes profissionais e pessoais mediado entre o0 presente e 0 passado na
construcéo do fazer docente.

Aprender pela experiéncia refere-se, no contexto desse estudo, em ter
capacidade de reconhecer a pratica, seja em situacbes de ensino ou de

aprendizagem, como fonte de conhecimento, conceituar o que dela emerge nas
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interagcdes com o outro, nos principios, nas abordagens, nos elementos e recursos
que a constituem de maneira que na e da pratica sejam criadas condigdes para a
formacao profissional.

Desenvolvi essa investigacao, buscando entender como as experiéncias
anteriores vividas por professores em ambiente virtual influenciaram sua formacgao
profissional, tendo como cenario de estudo e de analise o Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias. Os primeiros passos foram conhecer o ambiente e os protagonistas, o
que me levou a definir o grupo de sujeitos. Concomitantemente, as leituras teéricas,
os dados de uma exploracao inicial do tema obtidos por meio de questionario e
entrevistas com alguns sujeitos e a orientacdo metodoldgica contribuiram para o
aprimoramento do questionario definitivo, com questdes objetivas e outras abertas,
aplicado aos integrantes da equipe formadora do Projeto, de onde emergiram os
dados. As analises confirmaram algumas suposicoes, iluminaram elementos nao
identificados até entdo, indicaram a necessidade de novas rotas e aprofundamento
de outras questdes. De todo o processo, resultou o conteudo a seguir que tem a
pretenséo de contribuir com o complexo e instigante mundo da educacéo.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos como segue.

A Introducéo relata a trajetéria académica e profissional com a elucidagéao
das aprendizagens que foram compondo a formacdo e o desenvolvimento da
pessoa e da pesquisadora que hoje sou e a sintese desse estudo.

O Capitulo 1 — “No resgate do passado, o (re)inicio do trajeto” - aborda os
elementos que compdéem o cerne da pesquisa, a revisdo bibliografica, a
problematica, a justificativa e os objetivos da pesquisa.

O Capitulo 2 — “Contexto e metodologia da pesquisa” - apresenta o
campo pesquisado com sucinta descricao do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias
e 0 percurso metodologico, evidenciando os caminhos trilhados para a coleta,
organizacao, analise e interpretacao dos dados.

O Capitulo 3 — “As inovacdes tecnoldgicas e a educagao a distancia” -
enfoca a trajetéria do avanco tecnoldgico, pressupondo a retrospectiva histérica
como elemento basico para a compreensao dos fenémenos sociais. Apresenta o
cenario da educacgao a distdncia no Brasil e algumas iniciativas relevantes para o
contexto investigado. Também contempla o novo carater aplicado a essa
modalidade de educacado decorrente das mudancgas cientificas e sociais e os
reflexos na funcéo e formacao de professor.
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O Capitulo 4 — “Fundamentacao tedrica” - explicita a expansao do papel
docente em ambiente virtual, explora os conceitos de experiéncia, aprendizagem
pela experiéncia e saberes docentes na formacao do professor. Conceitos que se
entrelagam para, no seu conjunto, constituirem-se como base para analise dos
dados.

O Capitulo 5 — “Andlise das experiéncias na formagcao de professor” -
apresenta a interpretacdo dos dados mediante a fundamentacao teoérica, ultima
etapa na direcao de responder a pergunta que o estudo propés.

Finalmente, o Capitulo 6 — “Consideracdes finais” - retoma as questdes da
pesquisa, evidenciando os resultados da andlise, os pressupostos que orientaram o
estudo e as reflexdes sobre o que foi aprendido e o que desponta desse

conhecimento para o futuro.



CApPiTULO 1

NO RESGATE DO PASSADO,
O (RE)INICIO DO TRAJETO

Este capitulo apresenta os elementos que compdem o cerne da pesquisa,

a revisao bibliografica, a problematica, a justificativa e os objetivos da pesquisa.

“Uma verdadeira viagem de descobrimento nao é
encontrar novas terras, mas ter um olhar novo”
Marcel Proust*

* Em busca do tempo perdido, publicado originalmente na Franca, 1913.
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1.1. Revisao bibliografica e justificativa

O processo de transformagédo no cendrio educacional, impulsionado pelos
avancos cientificos e tecnoldgicos da informacao e da comunicacao, tem suscitado
discussdes e andlises que resultam em pesquisas caracterizadas pelo
aprofundamento da reflexdo sobre os conceitos da educagdo integrados aos
conceitos de tecnologia. Cerqueira (2005)° investigou a mediagdo pedagdgica em
ambientes digitais de ensino e aprendizagem a distancia para entender quais as
caracteristicas da mediacdo pedagodgica, em situacdes de chat educacional, como
condicao para a aprendizagem colaborativa.

Sobre o papel e a funcao docente em ambiente virtual, alguns trabalhos ja
foram desenvolvidos entre os quais destaco Coelho (2005)° que buscou o significado
de tutoria no Programa PEC—Formagao Universitaria Municipios, desenvolvido pela
PUC-SP e destinado a proporcionar formacao superior no magistério aos
professores da rede municipal de Sdo Paulo e em outros municipios do Estado.
Nesse sentido, procurou compreender o papel do professor-tutor, a importancia de
sua funcdo e as competéncias necessarias para desempenha-la, bem como a
formacao pedagdgica desse profissional.

Tavares (2004)” em estudo-piloto investigou a visdo que o professor de
cursos de linguas on-line tem de sua pratica docente. Levantou questdes praticas e
tedricas sobre os papéis e as funcdes desempenhadas pelo professor virtual, assim
como as semelhancas e diferengas entre esses papéis e aqueles desempenhados
pelo professor presencial. Ao mesmo tempo contribuiu com o estabelecimento de
critérios para a formacao profissional de futuros professores para atuar via redes de
comunicagao.

Também sobre este tema, Geraldini (2003)® estudou a formacgdo de
professores reflexivos com perspectivas de atuagdo no ambiente digital,

desenvolvendo referencial tedrico aplicado na area de ensino a distancia, com foco

® Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo.
® Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.
” Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.

8 pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.
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na formacdo de professores de linguas estrangeiras, visando a uma docéncia
reflexiva no contexto virtual de ensino na Internet. O estudo evidenciou, do ponto de
vista da formacao docente em termos operacionais, que a perspectiva de formar o
profissional no contexto em que vai atuar, com a assimilacdo do meio, uso e
apropriagdo das ferramentas, permite-lhe atribuir as interfaces funcbes e objetivos
adequados aos propositos educacionais estabelecidos. Dessa maneira, o docente
tem tranquilidade para se dedicar as questbes intrinsecas ao ensino e a
aprendizagem.

Em relagcdo a formacdo de professores em uma perspectiva critica e
reflexiva, Geraldini evidenciou a importancia de a reflexdo ser considerada como
orientacdo conceitual, na qualidade de eixo sustentador da formacgao (continuada).

Ainda sobre o profissional que atua em ambientes virtuais, denominado
no Projeto investigado como orientador académico, Moreira (2003)° analisou a
formacao critico-reflexiva dos orientadores académicos atuantes nos Centros
Regionais de Educacdo a Distancia (CREADs), que se formam no Curso de
Especializacao em Orientagcdo Académica para Educacao a Distancia para atuarem
no Curso de Pedagogia a Distancia oferecido pela Universidade Federal do Espirito
Santo.

Em 1995, a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) implantou o
primeiro curso superior a distancia no Brasil, sendo responsavel pela formagédo de
um grande contingente de professores no Estado de Mato Grosso. Esse foi o campo
de estudo de Moura (2003)™ que investigou a funcdo de orientador académico no
curso de Licenciatura Plena em Educacado Bésica: 12 a 42 séries, na modalidade a
distancia. Na literatura nacional e internacional, a figura que aqui é denominada
“orientador académico” toma o nome de tutor. Esse trabalho evidenciou a percepcao
do orientador-académico em relagdo ao desempenho do papel, a avaliagdo da sua
relagdo com os 6rgaos envolvidos no convénio e sua interagdo com os alunos.

Na area da saude, o Ministério da Saude promove o Projeto de
Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem (PROFAE) que se

prestou & pesquisa de Silva (2003)"", na qual focalizou a atuagdo dos tutores, no

® Universidade Federal do Espirito Santo.
'% Universidade Federal de Mato Grosso.

" Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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Curso de Formacao Pedagdgica em Educacao Profissional. Tutor € a denominacgao
utilizada pelo projeto para identificar o profissional que atua na mediagdo
pedagogica. Desse modo, em nivel de tutoria, investigou o desenvolvimento de
competéncias para a "formacao dos formadores". A pesquisa possibilitou refletir,
discutir e buscar novos conhecimentos acerca da pratica da tutoria, podendo assim,
contribuir para a atuacao dos tutores no desenvolvimento de suas potencialidades,
com competéncia para relacionar-se com o outro, para lidar com o0 novo e para
enfrentar novos desafios da educacao.

Blum (2004)"® busca ressaltar as fungdes desenvolvidas pelos
professores-tutores do Curso Normal Superior com Midias Interativas, da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (CNSMI/UEPG), na perspectiva de analisar
as possibilidades e as alternativas de intervencdo pedagdgica dos mesmos,
refletindo criticamente sobre suas praticas em diferentes realidades. Assim, o
trabalho permitiu apropriacdo de indicativos para o estabelecimento do perfil do
professor-tutor adequado as propostas estabelecidas para o CNSMI. Também
evidenciou a acao tutorial como pratica fundamental para o estabelecimento de
ambientes de aprendizagem que propiciem o movimento continuo de
construgédo/reconstrucdo do conhecimento, inter-relacionando conceitos, idéias e
teorias. Ressalta que “a formacgéo do professor-tutor, ndo se fecha em si mesma, ao
contrario, enquanto nés interconectados de uma rede que vai sendo moldada e
construida, vai se projetando e a cada entrelagar de seus fios, novos elementos vao
se conectando, fazendo emergir informacgdes geradoras de transformacdes” (BLUM,
2004, p. 9).

Santos (2002)" discutiu, do ponto de vista teérico e pratico, a formacéo e
o papel de quatro tutores-orientadores que atuaram em um curso a distancia de
Formacao Continuada de Professores de Fisica de nivel médio, mediado pelas TIC
e viabilizado por um ambiente virtual construtivista. Levantou os elementos tedricos
necessarios a formacao e a especificidade do papel do tutor-orientador. Investigou a
possibilidade dos recursos de comunicacdo oferecidos pelas TIC servirem a
mediacdo pedagogica bem como as potencialidades e limites dos recursos de

comunicagao sincrona e assincrona como meios pedagogicos.

'2 Universidade Estadual de Ponta Grossa.

'3 Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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Cruz (2001)™ apés investigar os primeiros anos dos cursos a distancia
por videoconferéncia no Laboratério de Ensino a Distancia (LED), da Pos-
Graduacao em Engenharia de Producéao da Universidade Federal de Santa Catarina,
entre 1996 — 2000, concluiu que o trabalho do professor no ambiente da
videoconferéncia € virtual, ou seja, é totalmente diferente tanto do que é realizado na
aula presencial como do que € feito na EaD tradicional. Neste sentido, o autor
defende que na EaD por videoconferéncia acontece o nascimento do professor
midiatico, entendido como o profissional que orienta individualmente o processo de
aprendizagem de alunos a distancia e é responsavel pela escolha e producao dos
conteudos, pela qualidade do material didatico, pela decisdo, planejamento e
cumprimento dos objetivos pedagdgicos e pela operacao dos equipamentos técnicos
necessarios para o desenvolvimento da aula. Por essa razdo, concluiu que é
necessario preparar o professor para esse momento de transicao, proporcionar-lhe
espacgo para refletir sobre sua pratica, permitir-lhe o uso adequado daquilo que
conhece, possibilitar-lhe a invencdo para esse novo espaco de trabalho. Calcado
nas analises e resultados da pesquisa o PPCPED - Programa de Preparacao
Continuada dos Professores para Educacgao a Distancia — elaborou uma proposta de
acOes para a educagédo a distancia por videoconferéncia. O PPCPED propbe a
criagcdo de uma equipe de agentes de formacao, que irdo organizar acées de curto,
médio e longo prazo, planejadas para serem desenvolvidas de acordo com o estagio
de apropriacao da inovacgao tecnolégica de cada contexto, podendo ser aplicado em
qualquer instituicdo que pretenda iniciar ou ja esteja administrando cursos a
distancia por videoconferéncia.

Alves (2005)"° pesquisou a influéncia das experiéncias de vida, as
historicidades, a convivéncia dos formadores e as reflexdes sobre o proprio eu e
sobre a pratica em relagdo a qualidade da mediacdo pedagdgica em ambientes
virtuais. O campo de investigacao foi o curso da Secretaria de Estado da Educacéo
de Goias — Aprendizagem: formas alternativas de atendimento, concebido e
realizado pelo Programa de Pés-Graduagao em Educacéao: Curriculo da PUC-SP. A
concluséo do trabalho evidencia a importancia da depuragéo dos cursos de EaD na
construcdo de novas possibilidades de um campo incipiente, no qual a experiéncia

* Universidade Federal de Santa Catarina.

'® pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo.
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vivida no real influencia as praticas virtuais, evidenciando que o saber-fazer do
formador € indissociavel do saber-ser.

Prado (2003)'®, analisou o Curso de Especializagdo em Desenvolvimento
de Projetos Pedagdgicos realizados com as Novas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao. Investigou os processos de reflexdo que ocorrem na formacao
contextualizada viabilizada pela interagdo no ambiente virtual, a fim de identificar os
aspectos que potencializam e favorecem o aprendizado do professor-aluno na
perspectiva de reconstrucao da pratica pedagdgica com a integracao dos recursos
computacionais. Dessa analise emergem algumas prospectivas como: integrar
outras midias nos cursos a distancia, a criacdo de comunidades virtuais de
aprendizagem ap6s o término de um curso como espago de continuidade e
perspectiva para novos empreendimentos com vistas a formagdo. Entre as
realizacées propostas, Prado considera mais urgente a formagdo de professores
para cursos a distancia.

Sem pretender esgotar a apresentacédo de estudos e pesquisas realizados
nesta area, finalizo com a tese de Mebius (2005)'. A partir da hipétese de que “as
experiéncias de educacdo a distancia via web em andamento, vivenciadas e
analisadas, mesmo que incipientes, sao importantes para encontrarmos indicios de
uma melhor forma de aproveitar o potencial da web, para melhorar as possibilidades
e os resultados da educacao” (MEBIUS, 2004, p. 9), a autora investigou os aspectos
tedricos, praticos e reflexivos sobre a construcao da praxis pedagégica na educacao
a distancia via web. A par disso, inferiu que “a formacao do educador, que realiza a
educacdo a distancia, via web, como a do educador da modalidade presencial
precisam estar apoiadas em um tipo de racionalidade emancipatoria, que implique a
articulagao efetiva teoria&pratica>reflexao. Além disso, torna-se imprescindivel
que seja um processo de desenvolvimento profissional continuo, que faga do
professor um pesquisador de sua pratica” (id, ibidem).

Com base nesse breve levantamento bibliografico que descortina o
panorama da area de tecnologias aplicadas a educacao a distancia com suporte em
tecnologias nos ultimos seis anos, na medida em que identifico a relagdo das

experiéncias vividas em ambiente virtual com a formag¢do do professor, pretendo

'® pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.

' Universidade Estadual de Campinas.
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contribuir para a formacao desse profissional. Afinal, o aprender fazendo, “sem um
embasamento tedrico e sem uma reflexdo critica sobre esse processo nao €
suficiente para formar um profissional que, usando das mais novas tecnologias de
informacdo e comunicagao, possa trazer contribuicbes e abrir novas e outras
possibilidades para a educacao” (MEBIUS, 2005, p. 46). A prética, por si s6, ndo da
respostas as exigéncias para o fortalecimento de um dos pilares da cadeia de
aprendizagem: a formagé&o continua do professor.

Assim, aspira-se com a presente pesquisa superar a perspectiva
reducionista da formacao do professor que atua em ambientes virtuais para além da
capacitacdo em rapidos treinamentos de uso da tecnologia ou da transmissédo de
listas de recomendagdes e técnicas para interacdo nas plataformas digitais. “Nao se
pode endossar o amadorismo e a superficialidade de uma atitude alienada em
relacdo ao ato de ensinar sem que sobre ele se faca uma reflexdo intencional e
criteriosa” (PIMENTEL, 1993, p. 87).

Espera-se com esse trabalho trazer contribuicbes para o avanco na
construcdo de novos conhecimentos sobre as experiéncias do educador que atua
em ambientes virtuais, favorecendo a realizacdo de programas de formacdo de
professores, que atuam nesses ambientes, mais apropriados para o exercicio da
mediacdo pedagdgica virtual que prima pela qualidade e desenvolvimento

educacional.

1.2. Problema e objetivos da pesquisa

O aprender constitui-se na inter-relacdo, no dialogo, na interacao do
sujeito com outros sujeitos e com diferentes materiais e objetos, numa relacdo de
reciprocidade com o mundo ao seu redor, em um movimento constante e
permanente. Nesse sentido, a formacdo profissional continuada e a atividade
docente desenvolvem-se a partir da mobilizagcao de diversos saberes envolvidos
com a aprendizagem do préprio educador, assim como, os saberes da docéncia, 0s
disciplinares, os referentes a organizacao do trabalho pedagédgico e os construidos
na pratica pela experiéncia. Pautada nas reflexdes expostas, o presente estudo
pretende investigar:
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Como os professores identificam as relacbes provenientes das
experiéncias em ambientes virtuais vivenciadas nos papéis de aluno, professor,
monitor, gestor ou tutor com a vivida no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias e com
o processo de formagao profissional?

As questdes seguintes serviram de eixo para a investigacdo que teve
como sujeitos da pesquisa estagiarios e professores que constituiram a equipe
docente do Projeto.

1. Como se deu a formacao dos estagiarios e professores da equipe
docente do Projeto Gestédo Escolar e Tecnologias?

2. Quais as experiéncias vividas em ambientes virtuais em situagéo de
ensino e de aprendizagem dos profissionais da equipe docente que

interferiram na atuacao no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?

3. Os profissionais da equipe docente do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias estabelecem alguma relacdo entre as experiéncias
vividas em diferentes papéis em ambiente virtual com a formacao

profissional?

4. Quais sdo os elementos identificados pelos estagiarios e
professores da equipe docente do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias como relevantes para a formacéo de professores que

atuam em ambientes virtuais?

5. Quais sdo os indicadores suscitados das experiéncias vividas em

ambiente virtual que favorecem a formacéo e a atuacao do professor?

6. Quais foram os momentos de formagdo mais significativos durante a
atuacdo desses profissionais no Projeto Gestdao Escolar e
Tecnologias?

Essas questdes contribuiram para analisar a hipétese sobre o aporte que
o conjunto de oportunidades vividas em diferentes papéis pode trazer para a
formacao do profissional que atua em ambiente virtual, desde que as experiéncias
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sejam consideradas fontes de conhecimento, afetando as experiéncias posteriores
na perspectiva da aprendizagem pela experiéncia. Esta aprendizagem emerge do
movimento de interagcdo, mediando o presente e o passado na construcao do fazer
docente e na (re)significacao do processo educacional. Acreditar no trabalho intuitivo
e referenciado apenas na prépria atuacado pratica ou de outros colegas seria
retroceder com o processo de formacado, além de ser incoerente com o contexto
atual da formacéao continua e permanente pautado na reflexdo sobre e na prética a
luz de teorias que permitem compreender e reconstruir as praticas num movimento
continuo de transformagao.

Compreender como ocorreu o processo de formagao desses profissionais
e quais experiéncias favoreceram o desenvolvimento formativo desses agentes
contribui para elucidar questdes que merecem ser analisadas em EaD, por exemplo,
como formar professores para uma atuacdo nos ambientes virtuais que favoreca o
desenvolvimento e a emancipacao dos aprendizes e dos educadores.

Ao estudar a relacdo das experiéncias com o desenvolvimento
profissional e formativo do professor que atua nestes ambientes virtuais, pretende-se
contribuir com a valorizacao da potencialidade das TIC (Tecnologias da Informacéao
e da Comunicag¢do) como suporte ao ensino e a aprendizagem. Também almeja-se
identificar e analisar elementos que possam favorecer a formagdo e a atuacao do
professor em ambiente virtual, trazendo novos aportes ao movimento continuo de
construcéo e reconstrucao do conhecimento, no amplo campo em que se insere 0
trabalho de formacao ao longo da vida.

O objetivo geral dessa pesquisa, portanto, é identificar a relacdo das
experiéncias em ambientes virtuais com o processo de formagao de professores e
consequente composicdo do quadro de elementos para formacao profissional de
sorte a permitir o conhecimento de novos caminhos para a formacdo dos

educadores que atuam em ambiente virtual.



CAPITULO 2

CONTEXTO E METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve sucintamente o contexto da pesquisa, Projeto
Gestao Escolar e Tecnologias. Apresenta o projeto, objetivos, metodologia,
procedimentos e 0 ambiente virtual. Também abarca os caminhos trilhados para o

percurso metodolégico, procedimentos e instrumentos que subsidiaram a pesquisa.
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2.1. Projeto Gestao Escolar e Tecnologias

A presente pesquisa tem como contexto de investigacdo as diferentes
experiéncias vividas pelos docentes que participaram do curso de formacédo de
gestores escolares para o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo do
Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias. A abordagem de EaD adotada € a
colaborativa, contextualizada na realidade da escola e em suas problematicas,
baseada em acompanhamento diario e vigorosa interagdo entre todos os
componentes do grupo, professor-aluno-monitor, aluno-aluno, aluno-monitor,
professor-monitor, de todos com todos e com o0s conteudos disponiveis. O
compartilhamento de informacdes e de conhecimento entre professores, monitores e
alunos, o didlogo aberto e a divisdo das responsabilidades resultam em clima
amistoso e propicio para a construcao coletiva de conhecimento sobre a
incorporagdo de tecnologias na gestdo escolar e em outras atividades do seu
cotidiano, tendo como finalidade maxima a melhoria do ensino e a aprendizagem do
aluno.

O processo de ensino e de aprendizagem concebido nessa configuracao
‘requer dos agentes educacionais uma agao reflexiva, investigativa e avaliativa
fundamental no acompanhamento dos alunos e do curso em agédo” (ALMEIDA;
PRADO, 2005, p. 6) o que demanda ampla dedicacdo e arduo trabalho. Nesse
sentido, acolhendo a solicitagcdo da Secretaria Estadual de Educacao de Sao Paulo,
em consequéncia do elevado numero de membros da rede estadual atendidos no
prazo de dois anos e meio - aproximadamente 12.000 gestores, distribuidos em
turmas com 40 alunos em média - foi incorporado a equipe de trabalho do Projeto o
supervisor de ensino da Secretaria Estadual de Educacdo. O Supervisor
Educacional trabalhou em conjunto com o professor da PUC-SP, ora no papel de
monitor, ora de professor conforme explicitado adiante neste tépico onde descrevo o
Projeto que se configura como campo desta pesquisa.

Trata-se de um projeto de intervencéo para formacéo dos diretores, vice-
diretores e coordenadores escolares da rede publica do Estado de Sao Paulo numa
parceria entre o setor publico, privado e a universidade, envolvendo o Programa de
Pés-Graduacdo em Educacgao: Curriculo da PUC-SP, a Secretaria de Estado da
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Educacao de Sédo Paulo — SEE/SP e a Microsoft Brasil por meio da iniciativa mundial
Parceiros da Aprendizagem.'®

A formacédo, voltada para a insercao das tecnologias de informacédo e
comunicacao na escola, teve como objetivo a melhoria da educacao publica, bem
como o desenvolvimento de pesquisas e producdo de novos conhecimentos.
Envolveu no atendimento os diretores, vice-diretores e coordenadores pedagdgicos
das escolas, supervisores das diretorias de ensino — DE e professores assistentes
pedagdgicos de tecnologia educacional - ATP, que atuam nas oficinas pedagdgicas.

Essa proposta estd em consonancia com principios, conteudo, clientela e
cronograma de execugao de outro programa de formacéo oferecido pela Secretaria
de Educacdo, o Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares -
Progestdo'®.

O projeto desenvolve-se na modalidade semipresencial com suporte em
ambiente virtual. Apresenta dindmica complexa estruturada em diferentes momentos
de acao. A metodologia de formacao em servico, com reflexao na e sobre a propria
pratica imprime a proposta o desafio de aliar qualidade e quantidade.

A estrutura do projeto é bastante complexa pela existéncia da
escabilidade da formacdo de educadores e pelos distintos papéis
assumidos pelos formadores, que ao mesmo tempo contemplam
uma abordagem de aprendizagem reflexiva na acdo e em rede de
interacbes multidirecionais viabilizada pela rede tecnolégica
(ALMEIDA; PRADO, 2005, p. 5).

A complexidade da proposta bem como a necessidade de atender as
diferentes exigéncias levantadas pelos parceiros levou a definicdo da natureza da
avaliacdo na perspectiva de processo, oferecendo informagdes sobre o cotidiano
dos cursos e ao mesmo tempo uma visdo macro do Projeto. Neste sentido, utilizou

instrumentos para avaliar o impacto, o processo e os resultados do Projeto.

'® Parceiros na Aprendizagem é uma iniciativa mundial da Microsoft que visa disponibilizar
tecnologias e apoio pedagdgico para o desenvolvimento do potencial pleno de gestores, educadores,
estudantes e comunidade escolar. www.microsoft.com/brasil/educacao/parceiro/parcerias.mspx

¥ Progestdo - Programa de Capacitagdo a Distancia para Gestores Escolares é um curso de
formagdo continuada e em servico, organizado na modalidade a distancia, para gestores escolares
que atuam nas redes publicas de ensino. Trata-se de proposta inovadora no campo da formagao
continuada de dirigentes escolares, adotada pelo Conselho Nacional de Secretarios de Educacgéao -
CONSED, em parceria com um grupo de Secretarias de Educag¢do, que se consorciaram para
assegurar o financiamento da producao dos materiais instrucionais do Programa para posterior uso
descentralizado. (www.consed.org.br)
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O processo de avaliagdo interna do Projeto articula “perspectivas
quantitativa e qualitativa, que se apdiam em registros digitais, questionarios de
entrada e saida, entrevistas, memoriais e grupos focais” (ALMEIDA; PRADO, 2005,
p. 8) com o compromisso de informar os parceiros que utilizarao seus resultados em
diferentes espacos e com distintas finalidades e, sobretudo, realimentar a funcéao
formativa.

A avaliacao interna, conforme Relatério PUC-SP (2004, p. 20), procura
“‘compreender e interpretar as diferentes representacdes dos envolvidos e decidir
sobre as implicacbes na reconstrucdo do Projeto em questdo durante sua
implantacdo” de modo que acdes de (re)significacdo durante o percurso fossem
aplicadas, possibilitando ajustes e mudancas necessarias a fim de garantir os
resultados almejados.

Objetivo geral do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias

O curso, concebido pela equipe docente do Programa de P6s-Graduacao
em Educacgéao: Curriculo da PUC-SP, tem como objetivo geral criar condi¢cdes para
0os gestores desenvolverem competéncias para o uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacgao (TIC) no cotidiano da escola e na gestao escolar, bem
como para incorporar as tecnologias nas diferentes praticas da escola (PUC-SP,
2004).

Segundo Alonso e Almeida (2005, p. 2) a formagdo viabilizada pelo
Projeto tem como propdsito:

... levar a equipe gestora da escola, especialmente os diretores, a
rever a sua funcdo, redimensionando o seu campo de atuacao
construindo um novo significado com o auxilio da tecnologia. Trata-
se de criar situagdes que propiciem aos participantes a compreensao
sobre a relevancia do seu papel enquanto lider institucional para o
desenvolvimento de uma nova proposta educacional na qual a
tecnologia favorece o trabalho coletivo, a gestao participativa, a
tomada de decisbes, a identificacdo de talentos e liderancas.

Os objetivos se expandem para além do dominio dos recursos
tecnoldgicos para engendrar condi¢cdes que favorecam continuidade de mudancas
qualitativas em bases sélidas, que revitalizem e articulem as dimensdes técnico-

administrativas e pedagogicas das unidades educacionais.
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Aspectos estruturais do curso

O curso, distribuido ao longo de quatro meses, teve carga horaria de 80
horas, 32h presenciais realizadas nas salas de informatica das oficinas pedagdégicas
da Rede do Saber® ou no Nicleo Regional de Tecnologia Educacional - NRTE e
48h a distancia, com suporte em ambiente digital (solucdo Microsoft para EaD,
customizada exclusivamente para o projeto). A tabela 2 mostra a distribuicdo da

carga horaria nos quatro médulos da formacao.

Tabela 1 — Estrutura dos moédulos do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias

Modalidade hC arga Duracao
oraria

e Mobdulo 1 presencial, em pélos da Rede do Saber 16h 2 dias
ou nos NRTE.

e Mobdulo 2 a distancia, com suporte na tecnologia 32h 8 semanas
digital

e Mobdulo 3 presencial, em pdlos da Rede do Saber 16h 2 dias
ou nos NRTE.

e Mobdulo 4 a distancia, com suporte na tecnologia 16h 3 semanas
digital

Fonte: Guia do professor, PUC-SP, sd, p. 10.

As acdes do projeto foram realizadas de Junho de 2004 a Novembro de
2006, visando atender a maior parte das escolas publicas ligadas as 90 Diretorias de
Ensino do Estado de Sao Paulo. Para atender ao elevado nimero de participantes,
as Diretorias de Ensino (DE) foram distribuidas em trés grupos da seguinte maneira:
Grupo 1 com 31 DE, Grupo 2 com 32 DE e Grupo 3 com 27 DE (ALMEIDA; PRADO,
2005).

Para superar as dificuldades estruturais previstas durante os maddulos
presenciais, as escolas atendidas foram distribuidas em trés Momentos conforme
mostra a Tabela 3.. A Diretoria de Ensino foi responsavel pela indicagdo de
aproximadamente 10 escolas em cada Momento, formando turmas com uma média

de 40 alunos-gestores, atendendo aproximadamente 1.200 alunos por Grupo.

% REDE DO SABER é uma rede gestora de formagéo continuada para agentes educacionais, com
capacidade para atender, ao mesmo tempo 12 mil pessoas por dia, utilizando varios ambientes e
abrangendo todas as 89 Diretorias de Educacéo do Estado. http://www.educacao.sp.gov.br. Acesso
em 28/10/2005
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Tabela 2 — Organizacao dos grupos de Diretorias de Ensino nos respectivos momentos

Periodo p/Grupo Total de
Momento Grupo | Grupo | Grupo turmas | Equipe formadora por turma
1 2 3
Set. a Mar. a Set. a « 1 professor da PUC-SP
1 Dez.de | Jun.de | Dez.de 89 « 3 monitores (2 supervisores e 1
2004 2005 2005 ATP)
« 1 professor-supervisor da
2 Mai.a | Ago.a Mai. a 117 SEE/SP
Ago. de | Nov.de | Ago.de « 3 monitores (2 supervisores e 1
2005 2005 2006 ATP)
« 1 orientador (professor da PUC-
SP acompanhando 5 turmas)
« 1 professor-supervisor da
3 Mar.a | Mai. a . 63 SEE/SP
Jun. de | Ago. de « 3 monitores (2 supervisores e 1
2005 2006 ATP)
« 1 orientador (professor da PUC-
SP acompanhando 10 turmas)

Fonte: Guia do professor, PUC-SP, sd, p. 8-9.

No momento 1, antes do inicio do curso, os monitores (supervisores e
ATP) participaram de uma oficina pedagdgica, ministrada por um professor da PUC-
SP, para a familiarizacdo com a metodologia do curso, a compreensao dos papéis
que deviam desempenhar e também para se apropriarem das ferramentas do
ambiente virtual. No momento 2, durante dois dias, somente 0s supervisores,
participaram de outra atividade visando prepara-los para assumirem o papel de
professores.

No médulo 2 e 4, a distancia, aconteceram as videoconferéncias que
tiveram como propésito proporcionar o contato e a interacdo entre as turmas de
diferentes diretorias de ensino. Dessa forma, potencializa-se a troca e analise de
experiéncias entre as unidades de ensino, com a finalidade de destacar as
diferentes possibilidades de solugcbes desenvolvidas pelos gestores para suas
unidades escolares a partir do uso das TIC.

Todos os envolvidos com o projeto participaram das videoconferéncias -
membros das instituicbes parceiras, coordenadores do projeto, professores,
monitores (supervisores e ATP) e alunos.
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Estrutura curricular

A estrutura curricular do curso, disponivel no site do programa®', foi
concebida para potencializar a interacdo entre os alunos-gestores, seus pares de
outras unidades escolares e os integrantes das Diretorias de Ensino.

Os mddulos se articulam entre si com atividades individuais e coletivas de
acao na unidade escolar e reflexao sobre e na pratica em cada contexto escolar,

tendo cada moédulo um eixo que articula as atividades, conforme Tabela 4.

Tabela 3 — Eixo de contetildo dos médulos do Projeto Gestao Escolar e Techologias

Eixo
Modulo | Introducéo ao curso Gestao Escolar e Tecnologias
Modulo I A utilizagéao das TIC na escola
Modulo il Debate sobre o uso das TIC na escola
Modulo IV TIC e projetos escolares

Fonte: Relatério 2004. Projeto Gestao Escolar e Tecnologias. Programa de P6s-Graduagéo
em Educacao: Curriculo. Sao Paulo, 2004.

Assim, num movimento dindmico, os alunos-gestores, ora realizando
atividades individuais, ora em grupo para produgao colaborativa, tém a oportunidade
de ampliar e aprofundar seus conhecimentos na utilizacdo das TIC disponiveis na
unidade escolar, tanto no ambito técnico-administrativo como nas atividades
pedagdgicas.

As propostas de atividades do curso caracterizam-se pela abordagem
educacional adotada, “tendo como eixos da formacdo o contexto de atuagdo do
profissional, a articulacédo pratica-teoria, a interacao social e a producao colaborativa
de conhecimentos” (ALMEIDA: PRADO, 2005, p.2). Estes sao principios
desenvolvidos e difundidos no Programa de P6s-Graduacao em Educacgao: Curriculo
da PUC-SP.

O programa curricular tem como perspectiva criar condicées para que 0s
gestores escolares identifiquem as inUmeras contribuicdes possiveis a partir do uso
dessas tecnologias para incorporacdo em suas atividades administrativas e

pedagdgicas de maneira consciente e produtiva.

& http://www.gestores.pucsp.br/Arealnstitucional/ProjetoGestaoTec.aspx
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Metodologia da formacao

A proposta de formacéo continuada pautou sua metodologia no contexto
do formando e na realidade da escola, propondo atividades que procuravam articular
“a pratica do gestor escolar, com teorias educacionais e com o uso das TIC para a
resolucao de problemas da escola, caracterizando a formacao na acao” (ALMEIDA,;
PRADO, 2005, p. 4). A par disso, a metodologia vai além do ambito dos gestores
cursistas ao revitalizar a relagdo destes com os multiplicadores dos Nucleos
Regionais de Tecnologia Educacional e com os supervisores das DE por meio da
realizacdo de atividades desenvolvidas em conjunto, priorizando o compartilhamento
de responsabilidades e a construcdo de conhecimento para a melhoria da qualidade
da educacéo.

E importante ressaltar a concepcdo de educacgdo colaborativa pautada
nos trabalhos de Vigotsky (1997, 1998)?2 sobre construcéo social de conhecimento,
ancorada nos principios de conhecimento e autoridade compartilhados entre
professores e alunos; troca de informacdes entre todos os participantes do grupo,
aprendizagem mediada, valorizacdo das diversidades e diferengas, visando a
construcao e reconstrugao social do conhecimento.

No Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, no primeiro Momento, o
professor € docente da PUC-SP com funcao de “duplo formador”, dedicando-se
simultaneamente a formacao dos gestores-alunos e dos monitores-supervisores que
se tornam professores do curso nos Momentos 2 e 3. Nesses ultimos Momentos — 2
e 3 - os docentes da PUC atuam como orientadores das equipes formadoras
(supervisor e professor assistente técnico-pedagdgico da SEE/SP) das novas turmas
de gestores, contando com a assessoria dos estagiarios da PUC-SP.

Como subsidio para o trabalho dos formadores foi elaborado o Guia do
Professor, do Monitor e do Orientador com base em toda orientagdo feita aos
professores no segundo semestre de 2004. Em fevereiro de 2005 foi testado por

trés professores e comegou a ser usado no Projeto com as turmas de 2005.

2 \/IGOTSKY, L. Pensamento e Linguagem, Brasil: Martins Fontes Editora, 1997.
VIGOTSKY, L. A formacdo social da mente: o desenvolvimento dos processos psicolégicos
superiores. In: COLE, Michael et al. (Org.). Brasil: Martins Fontes, 1998.
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O ambiente virtual

O ambiente virtual que abrigou o curso Gestdao Escolar e Tecnologias,
customizado para atender o fluxo de dados, informagdées e comunicacbes para a
realizacdo das atividades, teve papel proeminente para o alcance das metas
tracadas. A plataforma de interface amigavel e ferramentas apropriadas para
comunicacao e interacao (forum, portfélio, bate-papo) tiveram como perspectiva
sustentar a “rede dindmica para a troca de informacdes, experiéncias, conteidos e a
busca conjunta de solugcbes para os problemas que emergem da realidade da
unidade escolar e da DE” (GUIA DO PROFESSOR, PUC-SP, sd, p. 2). A figura
apresentada a seguir exibe a direita os icones de acesso aos diferentes espacos

para compartilhamento de idéias, conhecimentos e acesso as informagdes.

MED ESFATT
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Atualizado em: 14/02/2007 08:50 + Ferramentas
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MEU CURSO gestores e parabeniza a todos pela presenca e brilhante = 2 ES T a eRtER
e . =R = de hoje, ou acesse as
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Figura 1 - Ambiente virtual do curso Gestao Escolar e Techologias
Fonte: www.gestores.pucsp.br/

Agenda

Periodicamente, a cada moédulo de conteludo, a “Agenda’ de autoria do
professor era publicada, visando estimular e orientar o aluno para a realizagdo das
atividades e cumprimento dos prazos estabelecidos, conforme apresentado na

Figura 2.
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Figura 2- - Tela da Agenda do Médulo 4, capturada no ambiente virtual.

Correio
Espaco de comunicacao publico e de uso exclusivo dos gestores-alunos
com interagcbes um a um. O professor tem acesso ao conteudo das mensagens,

porém n&o faz nenhuma intervengéo nessa area.

E-professor

O “E-professor” é a ferramenta de comunicacdo do professor com o0s
cursistas para avisos ou solugao de problemas que atinjam o grupo todo ou partes
do grupo, dependendo da situagao.

Forum

Neste curso, a interface do “Férum” foi espaco primoroso para a interacao
entre os participantes, professor, monitor e estagiario. Nele o professor articulava os
debates com os temas propostos pelas atividades, subsidiadas pelos textos
disponiveis na Biblioteca do ambiente ou nas telas que compunham cada Mdédulo,
provocando reflexbes e estabelecendo relagdo entre a teoria abordada e a pratica
das unidades escolares, conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Forum referente ao Modulo 4.

Portfdlio

Area de armazenamento e organizacdo de arquivos, contendo as
producdes individuais e grupais além de outros materiais pessoais relativos ao tema
estudado. Permite a interagdo por meio de comentéarios tanto dos colegas do curso

como do professor, do monitor e/ou do estagiario.

Biblioteca

Outro espacgo de armazenamento de arquivos, no caso, textos elaborados
especialmente para o curso e disponibilizados pela equipe gestora, visando
subsidiar as praticas em desenvolvimento. Esse espagco também guarda tutorial do

ambiente com vistas a auxiliar os cursistas na navegacao.

Bate-Papo

Unica interface de interagdo sincrona utilizada para tirar davidas,
aprofundar conceitos, resolver questdes que surjam no decorrer do curso. A
mediacao se estabelece de modo multidirecional — de um para todos, de todos para

um e de todos para todos.
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Area destinada para a localizagao de dlvidas pontuais e habituais.
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O conteudo e as atividades dos modulos elaborados na perspectiva da

pratica dos gestores eram disponibilizados no ambiente virtual, segundo cronograma

pré-estabelecido, seguindo um padrao de apresentacdo. Como mostra a Figura 4, a

primeira tela de cada Modulo apresenta os objetivos referentes aquele conteudo e

resgata o que o modulo anterior propiciou aos alunos-gestores.
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Modulo 3

Tecnologia que aproxima as pessoas

Neste Mddulo 3, assim como no primeiro, vocé
estd préximo de seus colegas, monitores e

I..'-‘ ;-‘.[.I Mas._. Quem disse que estivemos distantes um do
outro durante o Modulo 2?

Apesar de ter sido a distidncia, o médulo anterior
1 propiciou uma interacdo constante entre todos os
— participantes. Foi possivel trocarmos idéias,
compartilharmos experiéncias, guestionamentos e

para leitura;

unido por um objetive comum: propiciar a melhoria

Aqui estamos para mais um momento presendcial Com esta perspectiva, supomos que 3s TIC
do Curso Gest3o Escolar e Tecnologias. podem contribuir para a melhoria da educac3o,
que pensamos & fazemos, na escola publica.

professor para dar seqiiéncia 3o curso. No Moduloe 3, temos dois objetivos :

- Analisar e sistematizar as experiéncias com
tecnologias vivenciadas nas Escolas/DE durante o
1 Mdédulo 2, os temas e concepgdes tedricas

1 apresentados nos cendrios e textos indicados

reflexdes por meio das ferramentas de - Discutir as estratégias de encaminhamento da

Escolas/DE e de gestdo com tecnologia, a ser

d comunicacdo do ambiente virtual. proposta de um projeto de gest3o das TIC nas
3.' Neste Curso, estamos desenvolvendo um elaborade no coletivo da Escola/DE, durante o
: trabalho colaborativo, presencial e a distancia, Madulo 4.

/' ] da educagdo voltada para a valorizagdo do ser

== humano.
o= 4 @ 8 A0 8 408
1ded

| Bate-Papa Forum Correio E-Professor  Partidiio nnutaééés. Marcador Agenda

- Concluida € Intemet

Figura 4 - Tela de abertura do Médulo 3.

As atividades eram pautadas na identificacdo do potencial dos recursos

tecnoldgicos e nos desafios do dia-a-dia do gestor escolar, baseadas em

experiéncias reais conforme exemplo do Médulo 2, apresentado na Figura 5.
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Mbdulo 2 A utilizacio das TIC na escola

g

Caso de sucesso

E 0 que mostrou a histdria
"Computadores para
todos”,

A histdria foi baseada na
experiéncia bem-sucedida

Computadores ndo precisam ficar restritos & empreendida em 2000 pelo
sala de informatica. Também ndo precisam ficar Cantro da Ensina Médlo

isolados uns dos outros. £y Riueio Xeiadag kilhoy

de Gurupi (Tocantins).

Ao possibilitar a troca de informacoes, a
democratizagdo da tecnologia traz bons
resultados para a escola e sua comunidade.
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Figura 5 - Tela de atividade do Médulo 2

A seguir, apresento a estrutura metodologica com o intuito de evidenciar
0s caminhos por mim trilhados para a coleta e tratamento dos dados, a fim de
organizar a analise e a interpretacdo dos dados, etapa primordial do processo de

pesquisa.

2.2. Percurso metodoldgico da investigacao

Segundo Paulo Freire (1993 apud CORTELLA, 1998, p. 111), “0 melhor
método é aquele que propuser a melhor aproximacdo com o objeto, isto €, aquele
que propiciar a mais completa consecucao da finalidade”. No entanto, os resultados
da pesquisa nunca sao imparciais a medida que sua elaboracdo passa pela
intencionalidade do pesquisador, que se encontra circunscrito em um determinado
contexto social e histérico em permanente processo de transformacao.

Assim, a metodologia caracteriza-se por uma acao de escolha intencional
a ser adotada pelo pesquisador, num determinado contexto, mediante a forma da
questdo, 0 acesso ao campo da pesquisa, 0 grau de controle que se tem sobre os

dados e num enfoque temporal.
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O campo determinado para essa pesquisa foi 0 Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias, sendo o foco de analise desse estudo, como os professores que
compuseram a equipe docente desse Projeto identificaram, as relagdes provenientes
das experiéncias vividas em ambiente virtual com o préprio processo de formacao
profissional; as experiéncias suscitadas de situacdes de ensino e de aprendizagem
experimentadas antes, durante e depois de participarem do Projeto em questao.

A pesquisa pressupde a articulagdo entre pensamento e acao, num
constante movimento de captacao de informacdes e conhecimentos para posterior
tratamento e interpretacao dos dados, a luz do repertorio tedrico constituido ao longo
do estudo.

A dinamica entre as informacdes e o0 conhecimento, pensamento e acao
busca identificar tendéncias e padrdes relevantes, abarcando um dos pressupostos
da pesquisa de abordagem qualitativa, isto é, a analise dos significados que os
individuos dao as suas acgdes. Assim, se estabelece a relagdo dialética entre a
realidade e a interpretacdo dada pelo sujeito, representada como “um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (TEIXEIRA, s/d®),
a partir da interpretacéo do pesquisador.

Adotando por parametro o explicitado por Bogdan e Biklen (1982 apud,
LUDKE e ANDRE, 1986, p. 11), a pesquisa qualitativa caracteriza-se pela obtencéo
dos dados no contato direto do pesquisador com a situagao estudada, neste caso, a
equipe formadora do Projeto GET para investigacao das experiéncias vividas em
diferentes papéis em ambiente virtual, inclusive na experienciada neste Projeto.

Outra caracteristica da pesquisa qualitativa exprime-se na tentativa de o
pesquisador “capturar a ‘perspectiva dos participantes’, isto €, a maneira como 0s
informantes encaram as questdes que estdo sendo focalizadas” (LUDKE e ANDRE,
1986, p. 12). Dedica-se com tamanho empenho neste sentido, levando o sujeito, por
vezes, a tomar consciéncia de aspectos antes irrelevantes ou despertando sua
atencao para questdes ainda ignoradas.

O primeiro passo para obter informacdes do contexto do Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias foi através da aproximagdo com a rotina das equipes de
trabalho para conhecer a dindmica e a estrutura organizacional implementada pela

coordenacdo, bem como a participacdo em uma das etapas do processo de

% Gilberto Teixeira, arquivo digital (http:/spu.autoupdate.com/ler.php?modulo=21&texto=1347)
acesso em agosto de 2006.
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avaliacao do Projeto, que consistia em entrevistar os gestores apds a concluséo do
curso, em seu ambiente de trabalho.

A este procedimento, somou-se o acompanhamento integral de algumas
turmas quando puderam ser observados: a metodologia, a estrutura curricular em
torno de eixos tematicos, as interacbes no ambiente virtual entre o professor e
alunos e entre os alunos, os temas dos conteudos dos quatro médulos e o0 uso
pedagdgico das interfaces do ambiente virtual.

O compartilhamento das experiéncias foi um comportamento observado
tanto na acédo dos professores com os alunos durante o curso, como nas reunidoes
semanais de acompanhamento e orientagdo entre a equipe gestora e a equipe
docente do Projeto. Essas reunides, também de carater formativo, aconteciam
sistematicamente uma vez por semana. Nela o grupo de professores expunha suas
conquistas e duvidas, que eram discutidas em parceria com a coordenagdao. Em
determinados momentos, eram apresentadas planilhas e graficos que subsidiavam
as discussdes e ajustavam o rumo das agdes.

Nesses encontros semanais evidenciava-se que as acbes da equipe
docente encontravam-se carregada de saberes tedricos e praticos adquiridos
durante a atuagdo no Projeto bem como das experiéncias vividas em papeéis
anteriores, em outros espacos de atuacao em ambiente virtuais.

O envolvimento com o Projeto e 0 conjunto de observagdes propiciou a
formulacéo do problema com o desencadeamento do préximo passo: a testagem de
algumas percepcoes e conjecturas para verificar a relevancia da questao além de
refletir sobre qual seria 0 melhor instrumento para obtencdo dos dados. Para isto
foram selecionados trés sujeitos que participavam do Projeto, tendo como critério de
selecao o numero de experiéncias em outras propostas educacionais em ambiente
virtual.

Foi aplicado um questionario®® de carater exploratério composto de oito
questdes fechadas e uma aberta. A finalidade principal era identificar as
experiéncias ja vividas pelos profissionais selecionados, sua formacao basica e
complementar e os elementos considerados significativos como fonte de formacao

para atuar em ambiente virtual.

% Vero questionario apresentado no Apéndice | deste trabalho.
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A aplicacdo da entrevista®®, também em carater exploratério, possibilitou
‘um encontro interpessoal no qual é incluida a subjetividade dos protagonistas,
podendo constituir um momento de construgdo de um novo conhecimento”
(SZYMANSKI, 2004, p. 14). A escolha da entrevista reflexiva, que se caracteriza
pelo pesquisador compartilhar continuamente sua compreensdao dos dados com o
entrevistado, deu-se também no sentido de dar voz as idéias expressas por eles,
que tiveram garantido o direito de discordar ou modificar suas proposicoes.

O desenvolvimento de cada uma das entrevistas deu-se em diferentes
ambientes e condicdes, num clima de didlogo e colaboracdo, consubstanciando o
valor de investigacdo do instrumento. Esse procedimento objetivou explorar
informacgdes relativas a experiéncia e formacao do professor que atua em ambiente
virtual e que ndo foram contempladas no questionario, contribuindo de maneira
significativa para consolidar a relevancia do foco da pesquisa.

Essa etapa exploratoria da pesquisa revelou que as experiéncias se
agrupavam em experiéncia formativa e experiéncia profissional. Também contribuiu
para reiterar a relevancia dos elementos que se evidenciaram na metodologia
adotada pelo Projeto Gestao Escolar e Tecnologias para o processo de formacao
em agao.

Decorrente desse processo, depurei e (re)elaborei o questionario® para
ampliar o levantamento de dados e iniciar o processo de investigacao e posterior
analise dos dados sobre a relacdo das experiéncias vividas em ambiente virtual com
a formacdo dos professores da equipe docente do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias. A analise dos dados € apresentada no Capitulo 4 desse trabalho.

Apl6s sucinta exposicao do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias e
explanacao do percurso metodologico da investigacdo na seqléncia prossigo,
apresentando o primeiro conjunto de teorias explicitadas por diferentes pensadores

que contribuiram para contextualizar o tema da pesquisa.

% Ver o roteiro da entrevista apresentado no Apéndice Il deste trabalho.

% Ver o questionario no Apéndice IIl deste trabalho.



CAPITULO 3

AS INOVACOES TECNOLOIGICAS E A
EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo aborda sucintamente as transformacdes no campo da

ciéncia e das tecnologias da informagdo e comunicagao; o impacto ocasionado na
sociedade e 0 novo carater aplicado a educagéo a distancia (EaD) decorrente
dessas mudancas. Apresenta algumas iniciativas e o cenario da EaD no Brasil.
Também contempla as resultantes desse processo na fung¢ao e formacéao de
professor.
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3.1. A sociedade e as tecnologias

As Ultimas décadas foram palco de intensas transformacdes no campo da
ciéncia e da tecnologia. Alguns pensadores, diante desse cenario proficuo,
relacionaram-no ao conceito de revolugdo. Schaf (1995) refere-se a Segunda
Revolugcao Industrial ou Revolucdo Informatica; Castells (1999) a Revolucdo das
Tecnologias da Informacao e Negroponte (1995) a Revolucgéo Digital.

Apesar de o conceito de revolucdo nos remeter ao processo de
transformacdes profundas nas estruturas sociais, politicas e econbmicas,
provocando a destruicdo de um regime politico, por exemplo, a Revolugéo Francesa,
ou a transformacao nas condi¢gdes de vida determinada pela Revolugao Industrial na
Inglaterra, o termo também agrega o significado de mudanca radical em outras
situacdées como a cultural, a artistica, a filoséfica, etc.

No caso da revolucéo das tecnologias da informacao e da comunicacao, o
uso do termo pretende ressaltar a relevancia das mudancas que acometem os
setores sociais desde meados do século XX. Mudangas irreversiveis que ocorrem
em uma velocidade nunca antes experimentada. No entanto, o termo mudanca pode
ou nao implicar melhoria efetiva para a sociedade. Somente a andlise criteriosa das
condicoes e interesses possibilita elaborar juizo a esse respeito.

Segundo Castells (1999), a revolucao das tecnologias da informacao e da
comunicacao da inicio a um processo de transformagdo no cenario social com a
remodelacdo da base material da sociedade e a penetrabilidade em todas as esferas
da atividade humana. O movimento originou-se em 1970 nos EUA com a
consolidacdo de um novo paradigma tecnoldgico e difundiu-se rapidamente por
diferentes paises. Esse paradigma organiza-se em torno da tecnologia da
informagédo associado ao surgimento de uma nova estrutura social, no contexto de
transformacgdes histéricas e, a partir da década de 80, implementa um processo de
reestruturacao global no sistema capitalista.

Castells (2003), o filésofo do ciberespaco, considerado um dos principais

analistas da “Era da Informagao™’ e da “Sociedade de Rede™®, afirma que a Internet

¥ Era da informagdo é expressao cunhada como titulo geral do livro “Era da informagcdo: economia,
sociedade e cultura”, Manuel Castells (dividido em trés volumes: A sociedade em rede, O poder da
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€ a espinha dorsal das sociedades contemporéneas e da nova economia mundial,
de modo que néo se pode falar em mudangas sem considera-la. Vale ressaltar que a
imensa rede de computadores apresenta contradi¢des tais como a inclusao e
exclusdo de grandes massas e, embora promova a partilha das informagdées num
processo de intercomunicacao e interacao, também pode provocar o isolamento.

As duas Ultimas décadas do século XX revelaram que a revolugédo
cientifica e o uso generalizado das tecnologias da informagcdo e comunicacao, o
computador e a Internet, afetaram a sociedade de maneira indelével, gerando

mudancas na ordem social e cultural, na comunicagao e nas relacdes profissionais.

Cada vez se produz mais informacao online socialmente partilhada, é
cada vez maior 0 numero de pessoas cujo trabalho é informar online,
cada vez mais pessoas dependem da informacdo online para
trabalhar e viver. A economia se assenta na informagéao online. As
entidades financeiras, as bolsas, as empresas nacionais e
multinacionais dependem dos novos sistemas de informagéo online e
progridem, ou ndo, a medida que os vao absorvendo e
desenvolvendo. A informacéo online penetra a sociedade como uma
rede capital e ao mesmo tempo como infra-estrutura basica. A
educacao online ganha adesdao nesse contexto, garantindo
aprendizagem na flexibilidade e na interatividade propria da Internet
(SILVA, 2003, p. 11).

Esse contexto provocou a necessidade de remodelacao e reorganizacao
das instituicbes politicas, econdmicas, culturais e educacionais para um
realinhamento com as novas possibilidades e condicbes oferecidas pelas
tecnologias da informacao e comunicag¢ao na contemporaneidade. Castells (2003, p.
4), sob esse aspecto, ressalta que “se nao reconstruirmos nossas instituicées sociais
e democraticas, ndo estaremos aptos a fazer face aos problemas criados pelas
sociedades em rede.”

Na histéria da humanidade, sempre ocorreram mudancas tecnoldgicas
que influenciaram e provocaram significativas alteracdes na estrutura econémica e,

consequentemente, na reorganizacdo das relacées sociais como a invencado da

identidade e O fim do milénio) ao analisar questdbes de um mundo construido em torno das
tecnologias da informagéao, sociedade da informacgéao, informatizacao e infovias. (Castells, 1999, p. 65)
% 0O conceito “sociedade em rede” explica-se pela légica da estrutura basica em rede da sociedade
informacional, que indica o atributo de uma forma especifica de organizagdo social, na qual a
geracdo, o processamento e a transmissdo da informagéo tornam-se as fontes fundamentais da
produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas nesse periodo historico que
vivemos (Castells, 1999, p. 65).
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imprensa, do telégrafo, do radio e da televisdo. Em algumas situac¢des resultaram na
mecanizag¢ao do modo de produgcdo como é o caso da invengdo da maquina a vapor
com aplicagéo no tear mecanico na producéao de tecidos de algodao.

Todo e qualquer invento era acompanhado por uma série de duvidas e
resisténcias, embora aos poucos se incorporasse a sociedade por meio de um
processo de interagdo com a estrutura social, de maneira a conformar-se aos
interesses de cada época. Na contemporaneidade, o cenario assume outra
dimenséao. A sociedade é pressionada e seduzida por uma infinidade de solucdes e
sistemas tecnolégicos de ultima geracdo num ritmo vertiginoso, subjugada aos
interesses de mercado numa tendéncia de atualizagdo nunca antes experimentada
aliada a uma nova forma de relagdo entre economia, Estado e sociedade.

Refletir e atuar sobre a complexidade dessa relagao exige assimilacao e
analise critica sobre as inovacdes tecnoldgicas, ponderando o impacto, avaliando os
efeitos e investigando os desdobramentos.

Nicolau Sevcenko (2001) reforca e amplia essas idéias sobre a
aceleracao tecnoldgica e o impacto social das mudancas na metafora da montanha-
russa, desafiando-nos a embarcar e refletir sobre as mudancas que marcaram o

século XX:

A forca que impulsiona essa cadeia acelerada de mudangas € a
aplicacao dos conhecimentos cientificos na criagcdo de novas
tecnologias. [...] Assim, a montanha-russa posta em marcha no inicio
do século XX atinge agora um ponto extremo; chegamos ao XXl
como quem entra para a vertigem do loop. Toda essa aceleragao é
excitante. O problema € que ndo tem consciéncia e € inconsequente.
Ligado a légica do mercado internacional, o processo ultra-rapido de
mudangas técnicas é incentivado pela concorréncia entre poténcias e
empresas, escapando de quaisquer controles (SEVCENKO, 2001,
primeira contracapa).

A sindrome do loop, criada por Sevcenko (2001), alerta para o efeito de
anuéncia passiva, “cega e irrefletida” decorrente das aceleradas mudancas que
interferem diretamente nos valores sociais. O ritmo acelerado induz a um
comportamento acritico e, consequentemente, a superficialidade de analise que
pode resultar em fragilidades e equivocos nas muitas remodelagbes estruturais dos

diferentes setores sociais, com resultados inesperados.
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Dentre algumas mudancas citamos a producédo de informagao on-line® e
a comunicacao por e-mail numa vertiginosa elevacao. Castells (2003) afirma que,

Segundo um estudo da Universidade da California em Berkeley
(Lyman e Varian, 2000), ha na web cerca de 550 bilhdes de
documentos (95% publicamente acessiveis), e a informagéo on-line
esta crescendo a taxa de 7,3 milhdes de paginas da web por dia. A
produgdo de e-mail por ano € quinhentas vezes maior que a de
paginas da web. A produgdo de informac¢do anual do mundo, sob
diferentes formas, eleva-se a 1,5 bilhdo de gigabytes, dos quais, em
1999, 93% foram produzidos em forma digital (id, p. 77).

Concomitantemente, as inovacoes afetam as estruturas organizacionais,
os papéis e funcao dos agentes profissionais. As empresas comerciais esperam que
seus funcionarios, com alto nivel de instrucao e iniciativa, saibam navegar pelo mar
de informagbes, organizando-as, focalizando-as e transformando-as em
conhecimento especifico, apropriado para a tarefa e os objetivos do processo de
trabalho. Os sistemas tecnolégicos alteram o armazenamento, a distribuicdo, a
recuperacao e a atualizacdo da informacédo com reflexos no modo de producgao e na
organizagéo do conhecimento.

Até meados do seculo passado, o conhecimento transmitido perdurava
por décadas sem sofrer contestacdes. Hoje, passa por inUmeras mutacoes e torna-
se obsoleto com muita rapidez o que demanda formacao continuada ao longo da
vida. Esse carater provisério, decorrente da evolugcdo cientifica e da revolugao
tecnoldgica, exige das instituicdbes educacionais novas concepgdes e proposicoes
diante dos processos de ensino e de aprendizagem. Assim, surge como um desafio
as instituicbes educacionais o desenvolvimento de metodologias que incrementem a
habilidade do aprender a aprender, bem como o desenvolvimento da capacidade de
identificar e transformar informacdo em conhecimento para a resolucao de

problemas de vida e do trabalho.

® Para evitar interpretagdo dubia de algumas idéias neste estudo, faz-se necessario frisar a
conceituacado do termo on-line e algumas expressdes compostas com este verbete. Segundo o
Dicionario Houaiss, on-line refere-se ao sistema conectado direta ou remotamente a um computador
e pronto para uso. Assim, a expressao informagado on-line, tem relagdo com informacao obtida
remotamente, que se encontra disponivel para acesso imediato, por meio de um computador
conectado a Internet, o que pressupde que seja mediada pelas tecnologias da informagéo e
comunicacdo. No mesmo sentido seguem as expressdes curso on-line e educagéo on-line.
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3.2. Educacao a distancia (EaD)

Nas ultimas décadas do século XX, a modalidade de Educacgédo a
Distancia (EaD)*, impulsionada pelas tecnologias da informacédo e comunicagéo e
por interesses politico-econdmicos, sofre significativas modificacbes e assume lugar
de destaque para atender as novas exigéncias do trabalho e da economia
incentivada pela revolugao tecnoldgica, pelos avancos da computacao (hardware e
software) e das telecomunicacoes. Conforme Neves (2003, p. 3), “por sua insercao
em todos os processos produtivos, cada vez mais cidadaos e instituicoes véem
nessa forma de educagado um meio de democratizar 0 acesso ao conhecimento e de
expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida”.

Nesse contexto, amplia-se a oferta de cursos na modalidade a distancia.
Instituicbes educacionais e corporativas, na perspectiva de reduzir custos e ampliar
a quantidade de beneficiados, investem na superagdo dos limites proprios da
educacao a distancia para desfrutar das vantagens implicitas com a queda de
barreiras geograficas e tempo flexivel.

Entretanto, como adverte Santos (2002)*'

, em relagdo a qualidade das
propostas e o elevado numero de ofertas, “é necessaria uma visdo clara dos
aspectos politico-econdmico-sociais que envolvem o crescimento e os investimentos
no campo da EaD em todo o mundo para que as iniciativas sejam pautadas mais
pelos beneficios pedagdgicos do que por interesses politico-econdmicos.”

A modalidade de educacdo a distancia revitaliza-se na atualidade para
atender as demandas sociais, concomitantemente, cria circunstancias que
possibilitam a (re)significacdo dos processos de ensino e aprendizagem e a possivel
superacdo de alguns sustentaculos do modelo pedagdgico tradicional com

perspectivas de inovagao das praticas educacionais como aponta Neder:

% A EaD, modalidade de educagdo por correspondéncia, surge no século XVI com o anuncio
publicado na Gazeta de Boston em 1728, divulgando cursos de taquigrafia pelo correio. Evoluiu com
as tecnologias disponiveis em cada momento historico e passou a influenciar o ambiente educativo e
a sociedade, de maneira contundente, apds a incorporagao das tecnologias da informagédo e
comunicacado. Sobre a histéria da EaD consultar tese de doutorado de Martelli, (2003), “EAD: uma
alternativa de politicas educacionais para a formagdo de professores”, disponivel em
http://www.biblioteca.unesp.br/bibliotecadigital/document/?did=2158

A supressdo do numero da pagina do trecho citado, que se encontra na segunda pagina da
Introducao desta dissertacdo de mestrado, deve-se ao fato do material estar em arquivo digital.



50

a) o conhecimento deixa de ser visto como coisa estatica e passa a
ser compreendido como processo;

b)a separacdo sujeito/objeto/processo de observacdo nédo se
sustenta tendo em vista a compreensao de que o conhecimento é
produzido através da relacdo indissociavel entre essas trés
variaveis;

¢) o individuo razédo é superado pela compreensao de um individuo
indiviso, que constréi o conhecimento usando sensagdes, as
emogoes, a razao e a intui¢ao;

d) o professor como centro da relacao pedagogica perde sentido ao
se ter na relacdo entre sujeito/objeto a possibilidade do
conhecimento;

e) o curriculo deixa de ser um pacote, um rol de disciplinas ou
matérias para ser compreendido como uma pratica social,
construida das relagbes entre os sujeito da pratica escolar;

f) a dimensao tempo/espacgo deixa de ser compreendida como coisa,
objetivada, para ser pensada como dimensao subjetiva do sujeito
(NEDER, 2000, p. 92-3):

Para a autora, o paradigma educacional alicercado na visdo de mundo
fragmentado ndo sustenta as exigéncias da contemporaneidade. Por outro lado, a
EaD, por sua prépria natureza, traz elementos que concorrem para a elaboragéo da
concepcao de educacdo pautada em rede de relagbes que se interconectam,
possibilitando a produgdo de uma nova pedagogia, contribuindo para a
(re)significacdo do processo educativo.

Belloni, em artigo (1998, p. 9), destaca a integracdo do campo da
educacdo e da comunicacdo, delineia alguns caminhos para a formacédo de
professores numa perspectiva inovadora e sugere que “uma nova pedagogia ja esta
sendo inventada que concebe as tecnologias como meios, linguagens ou
fundamentos das metodologias e técnicas de ensino, sem esquecer de considera-las
como objeto de estudo e reflexdo, assegurando sua integragao critica e reflexiva.”

No Brasil, desde meados da década de 90, as propostas de educacao a
distdncia encontram-se em expansao acelerada, sendo alvo de pesquisas e
investimentos. O foco nesta modalidade educacional decorre dos avancos
tecnoldgicos, das demandas sociais geradas com o fenbmeno da globalizacao, dos
interesses soécio-econdmicos bem como da necessidade de formacdo ao longo da
vida que emerge deste conjunto de mudangas que marcam a sociedade atual.
Desse contexto de alteragdes e exigéncias, resulta a concepgcdo de diferentes
propostas e abordagens educacionais que implicam na manutencdo de praticas

pedagdgicas centralizadas na transmissao de informacao ou em novos paradigmas
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e espacos de ensino e de aprendizagem, afetando diretamente a funcédo docente e
as metodologias pedagdgicas aplicadas.

Antes de dar continuidade, é importante distinguir o sentido da expressao
‘educacao a distancia’ adotada neste estudo e ‘ensino a distancia’. Na literatura é
elevada a quantidade de concepcgoes atribuidas a esses termos. Belloni (1998, p.
25-27) apresenta nove conceituacoes, revelando a complexidade da questédo e falta
de unanimidade em relacédo ao tema.

A definicdo da expressao ‘educacdo a distancia’ implica uma conotacao
mais abrangente, pois abarca a ocorréncia dos processos de ensinar e de aprender
mesmo em face da separacéo espago-temporal entre os sujeitos da agcédo educativa,
0 ensino e a aprendizagem. Saraiva, ao explicitar o termo ‘educacdo a distancia’,
enfatiza o foco na relagdo professor-aluno, embora pareie o0s termos

ensino/educacao ao referir-se a superacao do carater instrucional desta modalidade:

A educacao a distancia s6 se realiza quando um processo de
utilizacdo garante uma verdadeira comunicagao bilateral nitidamente
educativa. Uma proposta de ensino/educagdo a distancia
necessariamente ultrapassa o simples colocar materiais instrucionais
a disposigdo do aluno distante. Exige atendimento pedagdgico,
superador da distancia e que promova a essencial relagao professor-
aluno, por meios e estratégias institucionalmente garantidos
(SARAIVA, 1996, p. 17).

A expressdo ‘ensino a distancia’ distingue-se da anterior, ‘educagéo a
distancia’, pela énfase dada ao papel do professor, o sujeito que detém, organiza e
transmite informagées numa concepcdo tradicional da pedagogia®*, mesmo sem
haver contato face a face com o aluno. Nessa perspectiva, Aretio (apud MEBIUS,
2005, p. 64) destaca o sistema tecnolégico como elemento da acao pedagdgica sem
evidenciar as relagdes humanas que sdo concebidas apenas como apoio nesta
concepcdo. Parece que o primordial nessa definicdo € o sistema tecnoldgico de

comunicacgao.

O ensino a distancia é um sistema tecnolégico de comunicacao
bidirecional (multidirecional), que pode ser massivo, baseado na
acao sistematica e conjunta de recursos didaticos e o apoio de uma

% Dewey critica 0 ensino tradicional por considera-lo pouco democratico, especialmente pela énfase
dada ao intelectualismo e a memorizacao, valorizando a obediéncia em detrimento da autonomia e da
educacao pela acao.
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organizacao e tutoria, que, separados fisicamente dos estudantes,
propiciam nestes uma aprendizagem independente (cooperativa)
(ARETIO, 2002, p. 179).

Mebius (2005), em sua tese, apdia-se em Aretio para resgatar e comentar
a definicdo de educacao/ensino a distancia de dezoito autores que se dedicam a
essa tematica, salientando a plasticidade de interpretacbes possiveis para a
expressao. Apresenta quadro comparativo (MEBIUS, 2005, p. 70) elaborado por
Aretio a partir desses autores, abarcando oito caracteristicas da educacao-ensino a
distancia, entre as quais prevalecem a separacao entre professor-aluno € o uso dos
meios técnicos para sua realizacao. Por outro lado, a caracteristica menos presente
nas conceituagdes é o uso de procedimentos industriais. Mesmo sendo conceitos
concebidos no século passado, nas décadas de 70 e 80, quando ainda nao se
usufruia de recursos tecnoldgicos tdo avancados como na atualidade, apresentam
convergéncia com aspectos da educacao a distancia, praticada com suporte nas
tecnologias da informacéo e comunicagao.

Na trajetéria da EaD, desde sua origem, é possivel identificar a utilizacao
de diferentes meios para a concretizacdo de seus objetivos, passando “(a) pela
correspondéncia (materiais impressos), (b) pelo radio, (c) pela televisao, (d) pelo
computador, e atingimos, no presente, (e) a conjugacdo de todos 0s meios
anteriores mais a interconexao entre os computadores.” Nesta ultima configuracao, a
modalidade passa a agregar novas perspectivas ao plano educacional, inspirando
novos desenhos educativos que usufruem do conjunto de artefatos tecnolégicos
disponiveis para atender as demandas da sociedade contemporanea e projetar
novas solugdes para questbes de carater pedagogico e administrativo (MEBIUS,
2005, p. 88).

Um dos atributos desta modalidade de educacao foi a superacao do limite
espaco e tempo do processo de ensino e de aprendizagem, entretanto, a integracao
das TIC, por suas caracteristicas proprias, incrementou a interatividade e a
interlocucdo entre os sujeitos do processo, criando condicbes para aquilatar a
mediacdo pedagogica nem sempre contemplada pelos modelos anteriores como,
por exemplo, na EaD por correspondéncia.

Vale ressaltar que na EaD “centrada em tecnologias convencionais como
radio, televisdo, material impresso” (ALMEIDA, 2004, p. 1) o foco localiza-se na
qualidade do material e na autoria dos especialistas. Neste modelo, 0 processo
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relacional entre alunos e professores da-se num unico sentido: do conteudo
elaborado pelo docente, que domina o conhecimento, para os discentes receptores
das informacgdes, num sistema de comunicacdo que nao permite a interagdo social
na perspectiva de trocas colaborativas, perpetuando a hierarquia educacional que
aparentemente pouco contribui com a aprendizagem.

As TIC, além de agregarem valores a modalidade educacional a distancia,
permitem reunir os artefatos tecnolégicos num Unico espaco virtual de
aprendizagem, principalmente com a convergéncia de tecnologias e midias que vao
sendo incorporadas ao computador. Embora isto seja um diferencial ndo garante a
qualidade das propostas educacionais, sendo fator determinante de qualidade as
diretrizes e abordagens que fundamentam o projeto, a metodologia e respectivas
estratégias e a acdo do educador, produzindo resultados distintos no
desenvolvimento pessoal e na elaboracdo de conhecimento de acordo com a
subjetividade e as condi¢des de aprendizagem de cada sujeito.

Os sistemas de ensino a distancia mediado pelas tecnologias sao
bastante distintos dos sistemas presenciais no que diz respeito ao
dimensionamento, definicdo do método, estrutura, recursos humanos e gestdo. De
modo geral, sdo sistemas complexos, estruturados em diferentes especializagbes o
que exige trabalho de integracdo e coordenacado de equipes, constituindo-se em
desafio aos gestores.

Alguns teéricos como Rumble (2003) referem-se aos subsistemas que
compdem o sistema de educacéo a distancia (SED). Segundo esse autor:

O sucesso de um sistema de ensino a distancia exige a neutralizagao
das tensdes entre os dois principais subsistemas de elaboracdo de
material: produgao-difusdo de um lado e servicos de apoio aos
estudantes de outro. E preciso manter o equilibrio entre os dois

subsistemas (id, p. 110).
Embora esta divisdo, entre o grupo que desenvolve e produz 0s cursos e
0 grupo que acompanha o processo de aprendizagem, pareca algo apenas
organizacional, pode implicar comprometimento pedagdgico. Ou seja, o primeiro
grupo ser guiado por escolhas que nao atendam aos objetivos educacionais da
proposta ou o segundo grupo atuar de modo incoerente com o0s principios
educacionais, dai a importancia de manter-se o equilibrio e a comunicacéo entre os

subsistemas, papel do coordenador(es) ou gestor(es) do projeto.
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A concretizagdo de programas de educacgao a distancia mediados pelas
tecnologias com a reunido de diversos recursos requer equipes de trabalho de
diferentes areas de especializacdo, todas voltadas para criar condicbes de
aprendizagem para o aluno.

Os profissionais responsaveis pela concepcao, planejamento, producéo,
acompanhamento e avaliagdo de um programa de EaD podem trabalhar de forma
integrada ou isolada, dependendo da abrangéncia do projeto e da forma como a
EaD é concebida pela instituicdo que oferece. Cabendo a cada equipe de
especialistas (conteudista, roteirista, designer, programador e instrucional

designer)*?

a responsabilidade por uma etapa do desenvolvimento para a
composicao do curso a distancia.

As atribuicbes desses profissionais também englobam a selecdo e
integracao de tecnologias, midias e abordagens educacionais referenciadas pelas
intencdes, objetivos, conteudos, estratégias e acesso as tecnologias que sejam mais
adequadas as condi¢des contextuais do publico alvo. Assim, uma proposta de
educacao a distancia constitui-se em um intrincado sistema de gestao que necessita
de aparato tecnoldgico e equipes especializadas.

Nessa estrutura, o professor € um dos varios sujeitos dessa rede, na qual
as funcbes se interconectam e se integram para compor o complexo sistema de
educacdao a distancia. Dependendo da amplitude e natureza da proposta
educacional um mesmo profissional pode exercer uma Unica funcao, parte dela ou
todas.

Conforme Belloni (1999), a funcdo do professor na modalidade a distancia
mediada pelas tecnologias supera o acompanhamento do processo de
aprendizagem, desdobrando-se em conceptor e realizador de cursos e materiais;
professor pesquisador; professor tutor; tecndlogo educacional (instructional
designer); professor recurso e monitor. Este conjunto de fungdes pode ser agrupado
do ponto de vista da instituicdo, em trés grandes grupos: o responsavel pela
concepcao e realizacdo dos cursos e materiais; o responsavel pelo planejamento e
organizagao da distribuicdo de materiais e da administracdo académica (matricula,

% Santos (2003, p. 218-219) apresenta quadro sindptico das principais acdes desses profissionais
em, “Articulacdo de saberes na EAD online: por uma rede interdisciplinar e interativa de
conhecimentos em ambientes virtuais de aprendizagem.”
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avaliacao) e o responsavel pelo acompanhamento do estudante durante o processo
de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacdo).

Devido a essa peculiaridade, Belloni (1999, p. 81) sugere uma nova
concepcao para este desdobramento da funcdo docente - “de entidade individual
para entidade coletiva” - em uma releitura decorrente das mudancas trazidas pelo
uso das tecnologias da informagéo e comunicagéao na educagao.

Em projetos abrangentes, além do papel do professor, o
acompanhamento dos estudantes é complementado por um sistema de apoio que
inclui o monitor e/ou o tutor, que podem atuar a distancia por meio de um ambiente
virtual via Internet, também por outros meios de comunicagdo como telefone e fax.
Ha casos também de atendimento sistematico presencial.

A pratica educacional a distancia sofre influéncia dos paradigmas
econbmicos e influéncia das politicas publicas educacionais em fase de
reestruturacdo para a acepg¢ao de novas propostas desenvolvidas pelos centros
educacionais. Nesse momento, € conveniente que se saliente e se reflita sobre
essas influéncias com vistas a redefinicdo dos objetivos e estratégias de EaD, na
direcdo do contexto da atualidade, procurando o desenvolvimento de novas formas

de educacéao que primem pela qualidade.

Nas ultimas décadas, muito do que se escreveu, disse ou fez em
EaD baseava-se em modelos tedricos oriundos da economia e da
sociologia industriais, sintetizados nos “paradigmas” fordismo e pés-
fordismo. A importancia deste debate € crucial, ja que esses modelos
(criados para descrever formas especificas de organizacdo da
producado econémica) tém influenciado nao apenas a elaboracao dos
modelos tedricos, mas as proprias politicas e praticas de EaD, no
que diz respeito tanto as estratégias desenvolvidas como a
organizacao do trabalho académico e de producdo de materiais
pedagogicos (BELLONI, 1999, p. 9).

Essa mesma autora, embasada em outros pensadores além das
evidéncias citadas acima a respeito das influéncias do setor econémico sobre o
educacional, também aponta para construgdo de novas possibilidades e renovacao
das praticas educativas que impliguem avangos no desenvolvimento da EaD
coerentes com o cenario atual (BELLONI, 1999, p. 32-33):

As aquisicoes da tecnologia educacional continuam sendo
necessarias como metodologias operacionais tanto para o
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planejamento do ensino como para a producdo de materiais,
devendo ser “resgatadas” do “industrialismo instrucional” e
“renovadas” para adequar-se as mudancas em curso nas sociedades
pos-industriais, mais “reflexivas” e mais orientadas para o dialogo e a
democracia, e sobretudo nas quais as exigéncias do mercado de
trabalho sdo radicalmente diferentes (GIDDENS, 1994; EVANS e
NATION, 1993; CAMPION, 1992).

Nessa otica de renovagédo dos processos educacionais a distancia, cabe
destacar o dualismo que a modalidade abriga na construcdo da aprendizagem,
podendo ser ativa e interativa, em articulagdo com diferentes metodologias que
estimulem a autoria e a construgdo colaborativa do conhecimento. Enquanto, por
outro lado, guarda a concepc¢ao pautada no paradigma passivo e individualista com
foco na distribuicdo e recepcao de informacdes, no estilo auto-instrucional ou de
instrugao programada.

3.3. Educacao a distancia mediada pelas tecnologias da informacao

e comunicacao

A educacdo a distdncia mediada pelas tecnologias da informacao e
comunicacdo efetiva-se em conteudos e propostas de atividades, no
desenvolvimento de interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, trocas de
informacdo e experiéncia com suporte em ambientes virtuais de aprendizagem,
sistemas computacionais disponiveis na Internet. Nesse ambiente, as informacdes
sao disponibilizadas de maneira organizada e veiculadas por multiplas midias,
linguagens e recursos, também as expressdoes e producbes sao abrigadas e
socializadas com vista a atingir determinados objetivos para a producdo de
conhecimento (ALMEIDA, 2003).

O relato de experiéncias vividas, bem como minha atuacdo nesses
espacos de aprendizagem, tanto no papel de aluna como de professora, tém
revelado a potencialidade dessa modalidade de educacdo do ponto de vista da
queda de barreiras, aproximando pessoas e culturas, disseminando conhecimentos
e informacdes de diferentes realidades que se interconectam e sdo intercambiadas
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nos cursos de EaD, formando comunidades de aprendizagem coesas, nem sempre
possiveis de serem vivenciadas em situagdes presenciais.

O conjunto das peculiaridades préprias dos ambientes virtuais de
aprendizagem e a potencialidade interativa das TIC, somados ao talento do
professor; a concepcao epistemoldgica e abordagem educacional implicitas nas
propostas pedagodgicas potencializam a realizagcdo de atividades pautadas na
diversidade, na articulagdo de necessidades individuais e grupais bem como
remetem a equidade da relacao professor e aluno. Esse contexto impulsiona a
flexibilidade e abertura para mudancgas, atualmente urgentes, no sistema
educacional.

Esse contexto virtual, em uma nova dimensao de espago-tempo, emerge
como um incentivo a democratizacdo do acesso as informacoes, ao dialogo com os
pares e a producao de conhecimento, propiciado pelas tecnologias da informacéo e
comunicacdo, apontando para mudangas profundas no processo educacional e
consequente redefinicao dos papéis do professor e do aluno.

A extraterritorialidade deixa de ser fator de impedimento para a Internet.
Pessoas de qualquer regido, estado ou pais podem participar de comunidades de
aprendizagem ou de cursos oferecidos por distintas instituicbes localizadas em
qualquer lugar do mundo. Outro beneficio € a administragdo do tempo aliado a
autonomia, isto é, temporalidade mével, adequando-se as possibilidades do aluno.

Romero Tori (2002, p. 2), em artigo sobre a incorporacdo de atividades
virtuais em cursos presenciais, aborda aspectos importantes sobre a modalidade de
educacao a distancia entre os quais a possibilidade de “aproximacao cada vez maior
do aprendiz com o professor - ou tutor - assim como do aprendiz com os conteudos,
e do aprendiz com outros aprendizes”. A aproximacado entre os protagonistas do
processo educacional aponta uma tendéncia crescente de convergéncia e troca de
beneficios entre a educacéo a distancia e a educacao convencional.

Uma limitacdo a ser transposta pela EaD, mediada pelas TIC, é a
superagao do paradigma educacional transmissivo ou instrucional proprio das
praticas iniciais da EaD centrada nas tecnologias convencionais como o radio, a
televisdo e o material impresso e, ainda, presente em diversas experiéncias
presenciais. Esse modelo, pautado na existéncia de um emissor ativo que se
comunica unidirecionalmente com diversos receptores passivos, tem como objetivo

final o processo de aprendizagem regulado para a reproducado de um conhecimento
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ja estabelecido, propiciando poucas condi¢des efetivas para a construgdo mais
criativa do conhecimento a ser realizada pelos sujeitos dessa pratica educativa
(SILVA, 2003).

Nao se pode perder de vista que as TIC, em especial o computador e a
Internet, trazem um potencial de interatividade para a educacdo que permite a
exploracdo e a criacdo de estruturas educacionais inovadoras, preferencialmente,
conectadas as necessidades e objetivos atuais de nossa sociedade. Esse cenario
traz abertura para que educadores e pesquisadores reflitam sobre as concretas
possibilidades atuais e futuras no campo de construgdo de novos paradigmas
educacionais.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo sdo um entre tantos
elementos que estruturam o desenvolvimento de projetos educacionais a distancia.
Quando integradas a fundamentos teo6ricos e metodolégicos definem condicdes
preponderantes para a viabilizagdo de ac¢des educacionais com vistas a promover
melhorias no sistema educacional. Assim, cabe esclarecer que a qualidade de EAD
nao é assegurada apenas pela denominacao ou pelos recursos que utiliza, mas,
sobretudo, pela intencionalidade e abordagem desenvolvida conforme explicitado a
sequir.

Existem “diferentes maneiras de conceber a educacgéo a distancia (EAD)
e, dependendo da abordagem utilizada, ela pode ou nao contribuir para o processo
de construcao de conhecimento” (VALENTE, 1999a, p.2). De acordo com o que se
tem observado nos cursos a distancia, mediados pelas TIC, oferecidos no mercado
nacional, nem todas as propostas, necessariamente, sdo voltadas para o processo
de construcdo do conhecimento. Muitas visam, exclusivamente, atender a grande
massa de cursistas, constituindo-se em mera transmissao de informacéo, quase
sempre de carater técnico, objetivando o treino e a memorizagéo.

Esse mesmo autor analisa trés tipos de abordagens de EaD mediada
pelas TIC, utilizando como referéncia a constru¢cdo do conhecimento de acordo com
o nivel de interacao estabelecido. A primeira abordagem, conhecida por “broadcast’,
caracteriza-se pela transmissédo da informacao pelos meios tecnoldgicos, baseia-se
‘na idéia dos tutoriais computacionais ou nos livros de instru¢cdo programada”
(VALENTE, 1999a, p. 2). O professor ou uma equipe de profissionais organiza as
informacdes de acordo com o que acredita ser mais adequado. O aluno recebe o

material, porém nao interage com o professor, inibindo a verificagdo da ocorréncia
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ou ndo da assimilacdo da informagdo transmitida. Essa abordagem é bastante
eficiente para a disseminacdo de informacdo a um grande numero de pessoas, a
custo baixo e sem garantia de qualidade.

Outra abordagem apresentada por Valente (1999a) é a “virtualizacao da
escola tradicional”, expressao que remete a tentativa de simular a forma mecanicista
de transmitir conteudo, proprio da metodologia tradicional. A informacéo é acessada
por meio de uma plataforma disponivel via Internet com possibilidade de
estabelecimento de interagdo, 0 que nao, necessariamente, garante condi¢cées para
a construcdo de conhecimento. “A interacdo aluno-professor pode nao ser ainda
suficiente para criar condi¢gdes para o aluno construir conhecimento® (VALENTE,
19994, p. 4). Atingir esta condi¢cdo depende, em grande parte, do fato de o aluno por
si s6 processar a informacado ou simplesmente acumular dados. A atribuicdo de
significado pelo aluno para as informacdes as quais ele esta exposto nao é fator
relevante nesta abordagem, ja que o processo educacional é centrado no professor.

Os casos em que os alunos sao atendidos pelo professor, sempre que
necessario, implicam reducdo no numero de participantes atendidos por turma e,
consequentemente, custo mais elevado. Entretanto, o curso oferecido passa a ter
melhores condi¢cdes de qualidade em relagdo a abordagem anterior. No entanto,
corre-se o risco de manter a hierarquia na relagao professor-aluno.

O “estar junto virtual” é o ultimo tipo de abordagem explicitada por
Valente, diferencia-se da anterior pela énfase dada a construcdo do conhecimento.
Nesse sentido, é fundamental que o professor participe das atividades de
planejamento, observagéao, reflexao e analise do trabalho desenvolvido pelo aluno. O
assessoramento constante ao educando, o “estar junto” visa auxilia-lo na resolucao
de problemas e no assessoramento do processo de construgcdo do conhecimento.
Neste caso, o aluno estda no centro do processo educacional, desfrutando da
potencialidade interativa das TIC que articulada a proposta pedagdgica e
metodoldgica propicia condicdes de aprendizagem na perspectiva colaborativa.
Nessa abordagem, a interacdo entre o aluno e o professor e entre os alunos é
prioridade.

Essa abordagem propicia o processo de articulacao entre teoria e pratica
para a construgcdao do conhecimento, numa proposta pautada em resolucdo de
problemas. Entretanto, é importante ressaltar que a postura do aluno é fator
preponderante para a construgdo do conhecimento, traduzindo-se em engajamento,
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isto é, participacdo ativa. Expressar pensamentos, trocar experiéncias, dialogar,
questionar e produzir conhecimentos geram situacdes de aprendizagem nao sé para
o proprio aluno, mas também incentiva o restante do grupo e inclusive a atuacao do
professor. Propostas educacionais baseadas nesta abordagem demandam alto
custo comparado com as anteriores, com limitagdo no numero de alunos

participantes por professor.

3.4. Educacao a distancia no Brasil

A EaD** voltada para a formacédo do adulto, atualmente, integra diferentes
sistemas desenvolvidos com suporte em velhas e novas tecnologias, enriquecidas
pela midia impressa, audiovisual, televisiva, radiofénica, digital, hipermidia e outras,
buscando conciliar a escassez de tempo e a superacédo da distancia fisica, numa

acdo sistematica de interacdo virtual®®

, com vistas a estimular a aprendizagem, a
producdo de saberes, a atualizagao profissional e o desenvolvimento pessoal. Dessa
maneira, procura atender as demandas da sociedade impactada pela velocidade da
comunicagado instantdnea e abundancia de informagbes que transitam pelo
ciberespaco.

Segundo levantamento do Anuario Brasileiro Estatistico de Educacéao
Aberta e a Distancia — ABREAD/2006, o numero de alunos que freqlientam cursos a
distdncia no Brasil cresceu 62% no ano de 2006, atingindo 1,2 milhdes, sem
considerar a integralidade da enorme profusdo do mundo corporativo ou ainda dos
cursos livres ministrados pelas escolas credenciadas oficialmente pelo sistema de
ensino.

Esse levantamento destaca, ainda, que o numero de instituicbes nos
niveis federal, estadual e municipal credenciadas a ofertar educacao a distancia no

pais aumentou em 30%, subindo de 166 para 217 entre os anos 2005 e 2006. Nos

% Ha varios formas de EaD, neste trabalho, esta em foco aquela que é desenvolvida e mediada com
suporte nas tecnologias da informagéo e comunicagao.

% v .o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao actual. Contrariamente ao possivel, estatico e ja
constituido, o virtual € como o complexo problematico, o né de tendéncias ou de forgas que
acompanha uma situagdo, um acontecimento, um objecto ou uma entidade qualquer, e que chama
um processo de resolugéo: a actualizagao" (LEVY, 1996, p.16).
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ensinos fundamental e médio (técnico), a educacdo a distdncia cresceu 40%,
envolvendo também jovens e adultos. Nos ultimos quatro anos, a oferta de novos
cursos mais do que ftriplicou. O numero de alunos a distancia, em algumas
modalidades educacionais como graduacao e pos-graduacgao, cresceu mais de 90
vezes desde o0 ano 2000.

O crescimento substancial, tanto em qualidade como em quantidade, &
reflexo também do incentivo do governo brasileiro pelo reconhecimento da EaD,
expressa na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (1996) que, em seu artigo 80,
estabelece: ‘O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.”

Em 2001, a nova regulamentagdo da Portaria 2.253 do Ministério da
Educacado (Brasil, 2001) impulsiona significativamente o investimento das
instituicbes de nivel superior em pesquisa e elaboracdo de propostas educacionais
mediadas pelas Tecnologias da Comunicacdo e Informacédo (TIC). Tal portaria
autoriza as Instituicoes de Ensino Superior do sistema federal de ensino, ja
reconhecidas pelo MEC, a oferecerem disciplinas, utilizando-se, em todo ou em
parte, de método ndo-presencial, desde que essas disciplinas ndo excedam, no
total, a vinte por cento do tempo previsto para integralizacéo do curriculo do curso. A
Portaria 4.059 de dezembro de 2004 revoga a anterior, confirmando-a para toda a
rede, inclusive a privada, das Instituicdes de Ensino Superior.

O artigo 1°, Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 caracteriza a
educacao a distancia ‘como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.” E podera ser
ofertada nos seguintes niveis e modalidades educacionais: na educagéo basica, na
educacao de jovens e adultos; na educacao especial, respeitadas as especificidades
legais pertinentes; na educacédo profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas: a) técnicos, de nivel médio; b) tecnoldgicos, de nivel superior; na
educacao superior, contemplando os seguintes cursos e programas: a) sequenciais;
b) de graduacao; c) de especializacdo; d) de mestrado; e) de doutorado. Esse
decreto autoriza as instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou
privadas a ofertar cursos ou programas a distancia de especializacado, de mestrado,
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de doutorado e de educacao profissional tecnologica de pds-graduacédo, mediante
credenciamento e aprovagao de seus projetos.

Outro passo expressivo do Governo Federal voltado para a expansao de
cursos e programas de educacao superior no pais na modalidade de EaD se
constitui pelo Decreto 5.800 de 8 de junho de 2006 o qual institui o Sistema de
Universidade Aberta do Brasil — UAB®. Esse sistema formado por instituicdes
publicas de ensino superior visa atender a populacdo situada em Municipios
brasileiros que nao tém oferta ou cujos cursos ofertados ndo sao suficientes para
atender a todos os cidadaos.

Esse breve panorama revela o apoio legal e técnico para o
desenvolvimento de cursos a distancia em nivel de extensdo, de graduacao e de
pds-graduacao no territério brasileiro.

Outro aspecto relevante € que a modalidade de EaD nao foge a regra de
todo processo educacional, apresenta vantagens e limitagdes que necessitam ser
analisadas, considerando-se as especificidades de cada contexto. Entre as
vantagens mais evidentes encontram-se a de prescindir do espacgo fisico, a de
atender regides carentes em especialistas, a de atingir um elevado numero de
pessoas, ‘favorecendo a disseminacédo e a democratizagdo do acesso a educacgao
em diferentes niveis” (ALMEIDA, 2003, p. 329) e a utilizacao dos diferentes recursos
midiaticos em prol da aprendizagem.

Mébius (2005, p. 78), baseada em Garcia Aretio (1996), também coloca
‘em pauta as vantagens dessa modalidade de educacdo, quais sejam, abertura,
flexibilidade, eficacia, formacao permanente e pessoal, e economia. E mais
recentemente, “Garcia Aretio (2002) acrescenta mais duas vantagens que sao
atinentes a privacidade/intimidade e interatividade.””

Outro beneficio estd no atendimento a estudantes ou professores com
necessidades especiais, como por exemplo, os deficientes visuais. O auxilio de
equipamentos como teclado Braille, dispositivos de reconhecimento de voz e acesso
a Internet viabiliza o acesso ao ambiente educacional virtual e a comunicacao,
facilitando o acesso aos portadores de necessidades especiais na participacdo em

Cursos.

% http://mecsrv70.mec.gov.br/webuab/index.htm

%7 Grifo da autora.
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Mais uma vantagem preponderante da educacao a distancia é a formacéo
em servico, conciliando estudo e trabalho. Esta abordagem de formacao €
contextualizada na realidade do formando sem o afastamento do profissional de
suas atividades diarias, isto é, a formacdo € centrada na construcdo do
conhecimento in loco. De acordo com a abordagem adotada na proposta de EaD, o
aluno pode trocar experiéncias com o0s colegas, consultar o professor
assincronamente sobre questdes especificas e/ou dificuldades que ocorram no
cotidiano profissional durante a realizacdo do curso. Em contrapartida, o educador
também pode utilizar essas situacoes reais trazidas pelo aluno como conteldo
programatico nos espacos de interagcdo, por exemplo, apresentando o
questionamento em um férum aberto para discutir situagdes concretas, provocando
a articulagao entre teoria e pratica.

Ao analisar um curso de especializacdao de formacao continua e em
servico de professores para utilizacdo da informatica nas atividades de sala de aula,
Valente (2003) relata que os resultados do ponto de vista da agdo e envolvimento
docente tém sido mais efetivos quando o professor permanece presente no seu
ambiente de trabalho. Segundo o autor, a formacao contextualizada articulada a
uma abordagem de EaD que privilegie a interacdo entre alunos e docente cria
condicoes apropriadas para a formacao de educadores a distancia. Os resultados
obtidos nessa experiéncia reiteraram a relevancia do desenvolvimento de acdes
educacionais no ambiente de trabalho do formando mediadas pelas TIC.

No Brasil, observa-se a multiplicacdo de iniciativas de propostas
norteadas pela abordagem da educacdo colaborativa para a producdao de
conhecimento individual e coletivo, em processos interativos de aprendizagem a
distancia, especialmente, nos centros universitarios federais. Embora seja elevado o
investimento em pesquisas para o emprego de multiplas midias que possam
contribuir com essa abordagem na direcdo do desenvolvimento da educacdo de
qualidade, ainda assim, convivemos com propostas pautadas exclusivamente por
interesses comerciais.

Na esfera da instituicAdo privada, com vistas a oferecer educagdo de
qualidade, um exemplo de investimento de EaD encontra-se no Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), que oferece programas de formacao de curta
duracdo e de extensao universitaria. Também apresenta solugdes corporativas
customizadas de acordo com as demandas do mercado. Na area académica, utiliza
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a modalidade de EaD como apoio ao ensino presencial, tanto nas disciplinas de
graduacao quanto nas de pds-graduacéo.

O Senac também mantém unidades moveis de EaD em 513 locais, s&o os
“Programas Compensatoérios”, que se destinam a suprir deficiéncias do ensino
regular como Portugués e Matematica basicos a estudantes excluidos da educacéao
e com poucos recursos. Dessa maneira, verifica-se o carater de inclusédo
educacional e social possibilitado por essa modalidade de educacéo.

No ambito do governo do Estado de Sao Paulo, segundo o ABREAD-
2005, a Secretaria da Educacdo contava ao todo, no ano de 2005, com 12
programas de educagdo a distédncia apoiados em modernas tecnologias. Para o
gerenciamento de projetos nessa area, a instituicdo conta com uma rede de parceria
entre empresas e instituicbes de interesse publico, utilizando-se de estruturas
préprias como a Rede do Saber® .

Um exemplo desse empreendimento é o Programa de Educacgao
Continuada PEC — Formagcdo Universitaria®®. A implementagao do projeto é fruto de
parceria entre a USP, Unesp, PUC-SP com a Secretaria de Estado da Educacéo de
Sao Paulo e hoje também com redes municipais de ensino, visando a formacao
continuada de docentes e especialistas, por meio de acbes de capacitacdo para o
aprimoramento e qualificacdo dos professores em nivel superior. Abrange as areas
de gestdo, informatica e conteludos especificos de diferentes disciplinas para a
valorizagao profissional e formagado do magistério. O programa utiliza os recursos da
educacdo mediada pelas tecnologias, evitando que os professores precisem
deslocar-se de seus locais de atuacao.

O governo brasileiro, na década de 70, elaborou e implantou os primeiros
projetos de EaD: Projeto Minerva (1970 a 1982) e Logos (1973 a 1990). Em 1986,
instalou a comissao de especialistas do MEC e do Conselho Federal de Educagéo
para discutir a proposta da Universidade Aberta.

No cenario brasileiro das politicas sociais no nivel federal, a importancia
do tema educacgao a distancia € marcada pela criacao, na estrutura do MEC, em
1996, da Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED em substituicdo a

% A Rede do Saber é uma rede gestora de formacdo continuada para agentes educacionais, com
capacidade para atender, ao mesmo tempo 12 mil pessoas por dia, utilizando varios ambientes e
abrangendo todas as 89 Diretorias de Educacao do Estado. (http://www.rededosaber.sp.gov.br/)

% http://www.pec.sp.gov.br/
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Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia, criada em 1992. A Secretaria
“atua como um agente de inovacdo tecnolégica nos processos de ensino e
aprendizagem, fomentando a incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TICs) e das técnicas de educacao a distancia aos métodos didatico-
pedagogicos.” *° Pauta-se em trabalhos para a valorizagdo do papel dos professores,
a aprendizagem dos alunos e a melhoria do cotidiano da escola publica.

Dentre os projetos desenvolvidos pela SEED estdo o Programa de
Formagao de Professores em Exercicio — PROFORMACAQ; o Projeto Universidade
Aberta do Brasil — UAB; o Programa Nacional de Informatica na Educacao — Prolnfo;
o Programa de Apoio a Pesquisa em Educacgéo a Distancia — PAPED (iniciativa da
SEED em parceria com a CAPES); Midias na Educacéao: a autoria como estratégia
de aprendizado; DVD Escola; TV Escola, Radio Escola entre outros.

O numero de projetos do Governo Federal deixa evidente a clara intengcéao
de investir em programas de educacao a distancia, nas tecnologias da comunicacao
e informacédo e no desenvolvimento de métodos didatico-pedagdgicos que apdiem
as praticas inovadoras para a democratizacao da educacao.

Nesse contexto de inter-relacdo entre o campo da educacdo e das
tecnologias da comunicacdo e informacdo, insere-se a Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo (PUC-SP). A linha de pesquisa Novas Tecnologias em
Educacao, do Programa de Pés-Graduacdo Educacédo: Curriculo (CED) concebe,
desenvolve e avalia projetos de formacdo de educadores, mediatizados pelas
tecnologias, com o propédsito de contribuir para a construcdo de conhecimento e
estimular reflexdes sobre a aprendizagem, o ensino, a formacao de educadores e de
pesquisadores. Desse modo os alunos de mestrado ou de doutorado, além de
estudarem esses temas, desenvolvem pesquisas, tendo como campo de
investigacdo os projetos de formacédo de educadores especialmente dos sistemas
publicos de ensino concebidos sob a responsabilidade da linha de pesquisa.

Dentro desse Programa, uma iniciativa precursora em EaD mediada pelas
TIC realizada durante o ano de 2000 foi o Projeto NAVE*' com a finalidade de
investigar a formacdo de professores para o uso de tecnologias interativas e
cooperativas a distancia. A proposta de pesquisa interdisciplinar, norteada pela

* http://www.mec.gov.br/seed/

* Novas Perspectivas Curriculares para Ambientes Virtuais e Colaborativos a Distancia

(http://www.nave.pucsp.br/)
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dindmica que interconecta formagéo, acao e investigacao, metodologia adotada pelo
Programa, proporciona condigdes para que docentes e discentes pesquisadores
entrelacem teoria, pratica e pesquisa na perspectiva de estimular reflexdes e
construir conhecimentos.

Entre as realizagbes do Programa Educacao: Curriculo da PUC-SP
efetuados na linha de pesquisa de Novas Tecnologias em Educacdo desde 1998,
Almeida (2005) apresenta outras propostas das quais destaco seis voltadas para o
uso das tecnologias em propostas de formacao a distancia.

O primeiro “Projeto Praxis - Formacdo de Educadores via Telematica”
(agosto/1999 a junho/2001) teve como objetivo, por meio das TIC, incrementar os
processos de mudanga na escola com um convénio firmado entre a Organizacao
dos Estados Americanos — OEA, o Ministério da Educacdo do Brasil — MEC,
Unicamp-SP, UFRGS e PUC-SP.

Em seguida, veio a criacdo e implementacdo do portal “Centro Virtual
Interamericano para a Formacdo de Educadores a Distancia™? (julho/2001 a
junho/2002) envolvendo Brasil, Chile e Argentina. O foco da proposta foi a “formacgao
a distancia de investigadores de universidades e educadores de escolas de ensino
fundamental e médio, de cada pais participante.” Assim como a proposta anterior,
objetivou criar condicbes para desencadear mudancas na escola, agregando um
diferencial: a “disseminacdo dos resultados no portal, por meio do qual se
realizavam oficinas e seminarios a distancia, sob responsabilidade de docentes e
discentes de CED, com a participacdo de pesquisadores e de professores de
escolas ligados ao projeto” (id, p. 8). Varias publicacbes encontram-se disponiveis,
na integra, no portal.

O uso pedagoégico do computador foi o cerne do “Curso de Especializacao
em Desenvolvimento de Projetos Pedagogicos com o Uso das Novas Tecnologias”,
realizado de setembro/2000 a maio/2001, com 60 horas presenciais e 300 horas a
distancia com a finalidade de “formar professores, multiplicadores da formacao de
outros professores, para o0 uso pedagodgico do computador, bem como proporcionar
condicbes para integrar as TIC a pratica pedagdgica, com énfase no

20 projeto "tem com objetivo a criagdo de um portal educacional para dar suporte a formacéao e a
capacitacdo de professores, administradores escolares, membros da comunidade e pesquisadores
para a integragcdo das Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (NTICs) nas praticas
pedagogicas objetivando promover mudancas na escola publica.”
http://www.nied.unicamp.br/projetos/projeto.php?linha=1&cod_projeto=13
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desenvolvimento de projetos” (id, p. 11). Neste caso, o diferencial foi o fato das TIC,
além de utilizadas como suporte, também se constituirem em objeto de analise nos
projetos desenvolvidos pelos professores em sala de aula com os alunos.

O curso “Formacéao de Gestores Escolares da Regiao Norte do Brasil para
insercdo de tecnologias na escola” (maio a outubro/2002) traz também uma
inovagdo, assumindo a nova frente de intervencdo, isto é, os diretores e
coordenadores de escolas da rede publica da regidao Norte. Curso na modalidade
semipresencial, tendo em vista propiciar pela formagao dos gestores a incorporacao
das TIC na escola.

O Programa CED investe mais uma vez na formacédo a distancia ao
conceber o curso de aperfeicoamento semipresencial “Aprendizagem: formas
alternativas de atendimento”, que se realizou de dezembro/2003 a junho/2004, para
educadores da Secretaria de Estado da Educacao de Goias. O intuito do projeto foi
“propiciar condi¢cdes ao educador para que ele possa viabilizar ao aprendiz novas
formas de aprender a partir da integracdo entre conteudos das areas do
conhecimento, midias (impressa, audio-visual, hipertextual) e outros recursos, bem
como prepara-los para que possam desenvolver programas de formagdo a
distancia.” (id, p. 18).

O ultimo projeto desenvolvido pelo Programa de Poés-Graduacao
Educacao: Curriculo PUC-SP (CED), até o momento da escrita deste texto, foi o
“Gestdo Escolar e Tecnologias™?, de junho/2004 a novembro/2006. Esta proposta,
como a realizada na Regido Norte, também articulou as dimensdes técnico-
administrativas e pedagdgicas com a perspectiva de formacao de gestores da rede
publica do Estado de Sao Paulo para a gestdo e aplicacdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis nas unidades de ensino, em uma dimensao de producao
colaborativa de conhecimento tanto para o trabalho burocratico como para o de
carater pedagdgico no ambito da sala de aula. Neste projeto, a metodologia de
formacao foi desenhada para atender grande escala de alunos respeitando as
concepcdes de interacdo, colaboracdo, formacdo na acédo, construcdo do
conhecimento e articulag&o teoria-pratica.

* O projeto propde um trabalho de formagéo de gestores de escolas publicas das redes estaduais
parceiras, para a utilizacdo das TIC(s) no cotidiano da escola e na gestdo escolar, por meio de
metodologia de formagéo em servigo, com a participacéo de profissionais das Secretarias Estaduais
de Educacao responsaveis pela formacdo do gestor escolar e pelo favorecimento da incorporacao
das TIC nas escolas. Mais detalhes em: http://www.gestores.pucsp.br/
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Esse conjunto de experiéncias na trajetdéria da equipe docente do
Programa de Poés-graduagdo da PUC-SP gerou conhecimentos, pesquisas, teses,
dissertacoes, livros publicados e artigos em congressos e periddicos, configurando-
se em importante material de referéncia para a area de educacao e tecnologias, bem
como repertorio entre os pesquisadores (participantes) da linha de pesquisa, Novas
Tecnologias em Educacédo, evidenciando as potencialidades, as limitagdes e as
tendéncias tecnoldgicas. Nesse sentido, provoca novas idéias que se articulam,
geram transformacdes e produzem condicdes para a elaboracdo de bases tedricas e
metodologicas inovadoras, subsidiando tanto a modalidade de educagao a distancia
como a da educacgédo mediatizada por tecnologias.

3.5. O professor na educacao a distancia

Entre as contribuicbes que a EaD, efetivada nos ambientes virtuais de
aprendizagem, pode trazer para a pratica do professor destaca-se a recuperacao
dos registros, das producdes e das interagdes ocorridas e gravadas no sistema. Pela
Internet, de qualquer lugar e a qualquer hora, é possivel resgatar a trajetéria e os
didlogos para andlise e intervengcdo no processo de aprendizagem do aluno,
fornecendo subsidios que podem ser utilizados também para a reflexdo e a acao
docente (ALMEIDA, 2003). Na modalidade de educacao presencial, o professor fica
restrito a um registro que é produzido a partir da memoéria, pois a intervencao usual
faz uso da linguagem oral e nao fica gravada em algum dispositivo que permita
recuperar e analisar as informagoes.

Cada abordagem educacional reivindica um perfil distinto de professor.
No modelo de abordagem de cunho auto-instrucional as atribui¢des do profissional
que responde aos alunos no ambiente virtual, habitualmente denominado tutor**, sdo
limitadas ao acompanhamento e esclarecimento de duvidas operacionais e
organizacionais, sem atencao para o processo de aprendizagem, cabendo-lhe a

tutela do aluno sem o comprometimento com o processo educacional.

* Essa é a nomenclatura mais comum encontrada na literatura se bem que também é possivel
observar a de “instrutor”, “facilitador”, “moderador”, entre outros termos, dependendo da énfase
adotada.
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Em oposicdo a esta configuracdo, tem-se a abordagem marcada pela
construcdo do conhecimento, na qual se espera que a mediacao pedagdgica seja
dindmica, vivenciada em todas as interfaces do ambiente virtual de aprendizagem,
com a utilizacdo de variados recursos e estratégias, estimulando a interacao e a
interlocucdo bem como a expressdao do pensamento e a construgcdo do
conhecimento entre os participantes. Essa permeabilidade educativa, marcada pela
organizacdo do espaco de aprendizagem e a construcao de referenciais de
pertencimento, estimula o didlogo e cria condicbes para potencializar a
aprendizagem e o desenvolvimento pessoal do aluno.

Nessa perspectiva, Almeida pautada em diferentes experiéncias afirma

que:

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem
significa: organizar situagdes de aprendizagem, planejar e propor
atividades; disponibilizar materiais de apoio com o uso de mdultiplas
midias e linguagens; ter um professor que atue como mediador e
orientador do aluno, procurando identificar suas representagbes de
pensamento; fornecer informacdes relevantes, incentivar a busca de
distintas fontes de informacdes e a realizacdo de experimentacoes;
provocar a reflexdo sobre processos e produtos; favorecer a
formalizagdo de conceitos; propiciar a interaprendizagem e a
aprendizagem significativa do aluno (ALMEIDA, 2003, p. 334-335).

Esse “conjunto de agbes educativas, que contribuem para desenvolver e
potencializar as capacidades basicas dos alunos” com vistas ao “crescimento
intelectual e autonomia” (SOUZA, 2004, p. 5), dimensiona a complexidade da pratica
pedagdgica em abordagens interativas virtuais na perspectiva de superar as préprias
condicbes adversas da distancia, da falta do “olho no olho”.

O docente, que habitualmente assume uma turma de alunos em ambiente
virtual de aprendizagem, traz como referéncia “praticas desenvolvidas em sala de
aula convencional” com funcbes e papéis “sedimentados ha muito tempo” como
atesta Almeida (2004, p. 3). No contexto a distancia, nao se pode perder de vista as
possibilidades de explorar as interfaces e 0s recursos comunicacionais e
tecnoldgicos que propiciam inovagdes e subvertem o padrao educacional tradicional.
Do ponto de vista do aspecto relacional, a presenca sistematica do professor no
ambiente usando “linguagem coloquial e afetiva que permite romper com o
tratamento formal” (ALMEIDA, 2004, p. 4), as estratégias interativas e motivacionais

sao alguns aspectos que a experiéncia tem evidenciado como determinantes para o
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sucesso do ensino e da aprendizagem a distancia como o0 uso de som e imagem,
criacdo de féruns para assuntos extracurriculares.

O aspecto relacional embasado pela teoria sociointeracionista “de
aceitacdao e convite a participacdo mutua que funciona como referéncia para as
atitudes dos alunos” (ALMEIDA, 2004, p. 4), numa concepg¢ao de tempo assincrono
e sincrono no espacgo virtual mediatizado pelas tecnologias da comunicagédo e
informacdo na perspectiva da abordagem colaborativa aponta para um novo
desenho dos processos de ensino e de aprendizagem. Indicia a construcdo do
conhecimento, definido no &mbito da co-autoria, numa relacdo que favorece a
eqlidade em contraposi¢ao ao autoritarismo.

Nessa oOtica, além dos procedimentos habituais de planejamento que
qualquer situacado educacional requer para se atingir os objetivos tracados como, por
exemplo, conhecer o grupo, seus interesses e necessidades, ha também que se dar
atengé@o especial - na modalidade a distancia - ao uso da linguagem informal e
afetiva para o estabelecimento de um clima acolhedor que favoregca o envolvimento
do aluno com vistas a participacao e a constru¢dao do conhecimento.

Nessa modalidade de educacdo, a énfase na aprendizagem requer que
os professores se tornem “mais atentos aos interesses e ao desempenho individual
de cada aluno, os professores passam a se preocupar mais com a eficiéncia do
“seu” método de ensino, passam a atuar mais como “treinadores” (como num time
de esportes), mentores e guias dos seus alunos” (SOUSA, 1996, p. 10). Em grande
parte, a presenca e participacdo do aluno se definem de acordo com o clima
estabelecido pelo professor no ambiente virtual, isto €, a qualidade que se instala na
relagdo pessoal e interpessoal entre professor-aluno e aluno-aluno. Desse modo, o
aspecto relacional caracteriza-se como fator determinante na constru¢cao do grupo
de maneira a facilitar o desenvolvimento da aprendizagem.

Na modalidade a distancia, o papel do professor no ambiente digital sofre
redefinicdo significativa na relagdo com o aluno como a oportunidade de
“compreender a importancia de ser parceiro de seus alunos” além de “escritor de
suas idéias e propostas, aquele que navega junto com os alunos, apontando as
possibilidades dos novos caminhos” (ALMEIDA, 2003, p. 335). Diante destas
inovacoes e exigéncias muitos profissionais da area educacional, sedimentados no
modelo tradicional de educacado mais formal, deparam-se com dificuldades para

estabelecerem uma relagéo professor-aluno informal e descontraida, inviabilizando a
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atuacao docente na modalidade a distancia. Enquanto outros mais flexiveis e
arrojados sentem-se atraidos pelas novidades e possibilidades de estabelecer uma
relacdo de ensino e de aprendizagem pautada em trocas e equidade.

Nessa ambiéncia, o aluno tem oportunidade de perceber que é “lido para
compartilhar idéias, saberes e sentimentos e ndo apenas ser corrigido” (id, p. 335),
cabendo ao professor a fungdo de provocar a curiosidade, a expressdao do
pensamento e o partilhar de idéias.

Vale ressaltar, mais uma vez, a relevancia da comunicacdo como fator
preponderante na educacdo com lugar de destaque no ambiente digital e interativo,
pois “a comunicagcdo se da essencialmente pela leitura e interpretacdo de materiais
didaticos textuais e hipertextuais, pela leitura da escrita do pensamento do outro,
pela expressdao do préprio pensamento por meio da escrita.” (ALMEIDA, 2003, p.
338). Nas propostas interativas, todos os participantes tém oportunidade de emitir e
receber informacoes, ler e reler os registros disponiveis e organizados nas interfaces
numa possivel e rica dinamica de trocas que favorece a mediacao pedagdégica e/ou
a “co-mediagao”, “intervengdo relacional e multidirecional (intermediacdo) com
intencionalidade dando espaco a polifonia dos sujeitos envolvidos (CERQUEIRA,
2005, p. 129), modelo impraticavel na educagao convencional.

O papel do professor como “facilitador, supervisor, consultor do aluno no
processo de resolver o seu problema“ (VALENTE, 199, p. 43) aponta para a
complexidade de suas atribuicbes no exercicio profissional, “chamado a
desempenhar multiplas funcbes, para muitas das quais ndo se sente, e ndo foi
preparado” (BELLONI, 1999, p. 79). Nesta andlise a formagdo do capital humano
para atuar em EaD distingue-se do modelo vigente de formacao de professores que,
por enquanto, ndo “oferece condigcdes de preparar o professor para atuar nesse
novo meio e poder alavancar o sucesso da EaD” (MEBIUS, 2005, p. 109).

3.6. Formacao do professor que atua em ambiente virtual

Partindo do pressuposto que as tecnologias estdo a servico dos
processos educacionais e somente suas potencialidades intrinsecas nao sao

suficientes para efetivar a aprendizagem, a formacédo do professor para atuar em
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ambiente virtual reveste-se de um carater imprescindivel para a concretizacdo dos
objetivos educacionais, na expectativa de criar melhores condigdes para incrementar
a aprendizagem interdependente, colaborativa e também individual.

Neste sentido, Silva (2003) refere-se a algumas competéncias que
redimensionam a pratica do professor e conseqientemente uma formacao que

provoque a redefinicdo de concepgdes e de acdes pedagogicas:

Em lugar de ensinar meramente, ele (professor) precisara aprender a
disponibilizar mudltiplas experimentacdes e expressdes, além de
montar conexées em rede que permitam multiplas ocorréncias. Em
lugar de meramente transmitir, ele serq um formulador de problemas,
provocador de situagbes, arquiteto de percursos, mobilizador da
experiéncia do conhecimento (SILVA, 2003, p. 12).

Na contemporaneidade, o conhecimento amparado e estimulado pelos
avancos tecnoldgicos passa por processo de reconstrucdo continuo e acelerado,
provocando alteracbes nas relagdes sociais, econdmicas, politicas e educacionais.
As rapidas mudancgas sociais que presenciamos, a partir de meados do século
passado, suscitam novas teorias, concepcdes e reformulagdo nas diretrizes da
formacao.

Cada momento histérico guarda uma pratica educativa de acordo com as
marcas e exigéncias sociais o que implica em determinada concepc¢éo de formacao
e pratica pedagodgica. Aprender a ser professor nos novos tempos da histéria da
educacao vai além da formacdo basica, passou a requerer dos sujeitos uma
formacao continua, ao longo da vida, diretamente relacionada a situagdes praticas e
reflexivas.

Em todos os ambitos da sociedade e em todos os ramos do saber, a
formacdo continuada instaurou-se como imperativo da contemporaneidade. Este
feito € decorrente das mudancas de ordem socio-econdmica estimuladas pelo
avanco cientifico e tecnolégico que acirrou, entre outras coisas, o fendmeno da
globalizacédo, o aquecimento das relagées comerciais nacionais e internacionais bem
como a competitividade mundial. Esse conjunto de transformacdes impacta a
organizagdo e a ordem social de todos os setores, o modo de producdo e
consequentemente o sistema educativo.

As mudancas no contexto social agregada as facilidades trazidas pelas

tecnologias, com a rapida distribuicdo e acesso das informacdes, estimulam a
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produgéo de conhecimento, invocando uma nova concep¢ao de aprender e ensinar,
alimentando a perspectiva de uma nova cultura educacional impulsionada pela rede
de computadores. Conseqlientemente, tem-se constatado a expansao na oferta e
procura de cursos a distancia mediados pelas tecnologias.

Descortina-se um amplo campo educacional com novas possibilidades e
novas exigéncias entre as quais a formacédo de professores para atuarem em
ambiente virtual. Essa formacao ainda ndo € contemplada pela graduacdo ou
formacao inicial, constituindo-se como desafio para os agentes educacionais nesse
novo momento da histéria da educacao.

Diante dessa realidade e pelo foco da presente pesquisa incidir sobre a
formagdo de professor que atua em ambiente virtual, apresento o conceito de
formacao proferido por Garcia e adotado para sustentar este estudo:

A Formacdo de Professores € a area de conhecimentos,
investigacdo e de propostas teéricas e praticas que no ambito
da Didactica e da Organizacao Escolar, estuda os processos
através dos quais os professores — em formacdo ou em
exercicio — se implicam individualmente ou em equipa, em
experiéncias de aprendizagem através das quais adquirem ou
melhoram 0s seus conhecimentos, competéncias e
disposicbées, e que lhes permite intervir profissionalmente no
desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da escola, com
o objectivo de melhorar a qualidade da educacdo que o0s
alunos recebem (GARCIA, 1999, p. 26, grifo meu).

Vale salientar no citado conceito aspectos que evidenciam a incorporagao
da formacao ao longo da vida como fendmeno contemporaneo relevante, com status
de area de conhecimento, aplicado aos sujeitos em formacao bem como aos ja
formados para o aprimoramento da pratica pedagdgica adequada as necessidades
sociais.

Do ponto de vista da racionalidade técnica®, a formagédo do professor se
estabelece com a formacgdo inicial, momento de apropriacdo da fundamentacao
tedrica essencial para a construcao de um corpo de conhecimentos que servira,
posteriormente, de sustentacéo e subsidio para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades que deverao ser aplicadas na futura pratica pedagogica.

* “Concepcéo epistemoldgica herdada do positivismo que serviu de referéncia para a formagéo em
todas as areas — principalmente para a formacdo de professores — e que prevaleceu,
majoritariamente, ao longo do século XX” (MEBIUS, 2005, p. 296).
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Nessa perspectiva, o paradigma da racionalidade técnica concebe o
professor como um técnico especialista com a funcédo de aplicar exclusivamente, e
com rigor, as regras que derivam do conhecimento cientifico. Esse conhecimento,
até bem pouco tempo, era considerado imutavel e inquestionavel, era transmitido
indistintamente, desconsiderando-se o contexto e relevancia da sua aplicabilidade.
O modelo da racionalidade técnica desconsidera a complexidade dos fenémenos
educativos, as situagdes problematicas Unicas e emergentes de contextos
especificos que nem sempre se enquadram nas categorias genéricas definidas
pelas teorias tradicionais, projetando um padrao de aprendizagem para um protétipo
de aprendiz. Nessa perspectiva de formagdo, a autonomia e envolvimento do
docente com o processo de aprendizagem sao reduzidos, inibindo a reflexao sobre a
prépria pratica, cabendo ao professor um papel passivo restrito a assimilacao e
incorporagdo de procedimentos pré-determinados por outros intelectuais para
posterior aplicagdo na pratica pedagdgica seguindo prescri¢oes.

Mizukami (2002) entende que a formacao do professor do ponto de vista
do modelo da racionalidade técnica apdia-se no conhecimento teérico de

... validacao cientifica e é considerado hierarquicamente “superior” ao
conhecimento pratico, justifica-se que o ensino dos conteudos a
serem trabalhados nos cursos de formacdo de professores
sobreponha-se as discussdes de problemas que ocorrem na atuacao
cotidiana do professor (MIZUKAMI, 2002, p. 20).

Nessa concepcdao de formacdo de professores, teoria e pratica sao
momentos distintos do processo de formacao, discrepancia salientada pela relacéo
mecanica e linear da construcdo do conhecimento. Essa visdo, além de revelar-se
inadequada diante do contexto da sociedade contemporanea, alimenta a atual crise
da educacéo, sofrendo acentuada critica.

Em contraposicdo a concepcao de formacao pautada pela racionalidade
técnica, tem-se a variante racionalidade pratica. Na perspectiva de contribuir com o
redirecionamento da formacao na direcao da racionalidade pratica, Schén (1992)
propée que o professor seja um sujeito “pratico reflexivo”. “A nocédo de professor
reflexivo baseia-se na consciéncia da capacidade de pensamento e reflexdo que
caracteriza o ser humano como criativo € ndo como mero reprodutor de idéias e
praticas que lhe sdo exteriores” (ALARCAQ, 2003, p. 41).
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Como o préprio Schén*® afirma essas bases tedricas nada tém de novo,
tendo sido langadas no inicio do século XX por Dewey, “um dos primeiros tedricos
em educacao a apregoar e a encarar os professores como praticos reflexivos, como
profissionais que poderiam desempenhar papéis ativos na educacao” (MEBIUS,
2005, p. 309).

A proposta de professor reflexivo de Schén distingue a reflexdo na agéo

em quatro momentos:

Existe, primeiramente, um momento de surpresa: um professor
reflexivo permite-se ser surpreendido pelo que o aluno faz. Num
segundo momento, reflecte sobre esse facto, ou seja, pensa sobre
aquilo que o aluno disse ou fez e, simultaneamente, procura
compreender a razdo por que foi surpreendido. Depois num terceiro
momento, reformula o problema suscitado pela situagéo; [...] Num
qguarto momento, efectua uma experiéncia para testar a sua nova
hipétese. [...] Apdés a aula, o professor pode pensar no que
aconteceu, no que observou, no significado que lhe deu e na
eventual adopc¢ao de outros sentidos (SCHON, 1992, p. 83).

Para Gomez (1992, p.103) had uma relacdo direta entre reflexdo e
experiéncia, “A reflexao implica a imersao consciente do homem no mundo da sua
experiéncia, um mundo carregado de conotagdes, valores, intercambios simbalicos,
correspondéncias afectivas, interesses sociais e cenarios politicos.” Nesse sentido,
para o referido autor o conhecimento académico, teorico, cientifico e técnico, sb
pode ser considerado instrumento do processo de reflexdo quando o sujeito
interpreta a realidade concreta e vivida na experiéncia. “A reflexdo ndo é um
conhecimento ‘puro’, mas sim um conhecimento contaminado pelas contingéncias
que rodeiam e impregnam a prépria experiéncia vital” (GOMEZ,1992, p.103).

Mesmo na perspectiva das teorias schdnianas, que representaram
avanco para a formacao de professores, conceber a formacgao inicial, por exceléncia,
como suporte adequado para a formagéo do professor para prepara-lo para atuacao
profissional ndo é em si mesma suficiente para “assumir a tarefa educativa em
toda sua complexidade” (IMBERNON, 2002, p. 66).

46 Segundo Schoén (1992, p. 80), as origens de uma pratica reflexiva devem e podem ser encontradas
também nas obras de escritores como: Leon Tolst6i, John Dewey, Alfred Schutz, Lev Vigotsky, Kurt
Lewin, Jean Piaget, Ludwig Wittgenstein e David Hawkins.
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Nesse sentido, a formagdo continuada numa perspectiva contemporanea
em oposicao a classica, que enfatiza a reciclagem de profissionais, € uma forma de
promover e de aprofundar a reflexdo de conteudos teédricos e praticos vinculados a
formacao inicial para a construcao do conhecimento.

Nessa nova concepcao de formagdo continuada, buscam-se novos
caminhos para “tratar de problemas educacionais por meio de um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas pedagbgicas e de uma permanente
(re)construcao da identidade docente.” (MIZUKAMI, 2002, p. 28) que vai se
moldando de acordo com as exigéncias sociais.

As demandas geradas no contexto educacional incentivam a busca pela
formagé&o ao longo da vida configurada de maneira continua, isto é, em processo,

como apresentado por Misukami:

A idéia de processo — e, portanto, de continuum — obriga a considerar
a necessidade de estabelecimento de um fio condutor que va
produzindo os sentidos e explicitando os significados ao longo de
toda a vida do professor, garantindo, ao mesmo tempo, 0s nexos
entre a formagéo inicial, a continuada e as experiéncias vividas
(MISUKAMI, 2002, p. 16):

Segundo Placco e Souza (2006, p. 45), “aprender a ensinar e tornar-se
professor € um processo continuo, que comeca bem antes da preparacao formal”,
resultado de interagbes e experiéncias, mudancas e transformacdes que se
constituem de acordo e ao longo do tempo histérico-social.

A formacdo ndo se constréi por acumulagdo (de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas e de (re)construcao
permanente de uma identidade pessoal. Por isso é tao importante
investir na pessoa e dar um estatuto ao saber da experiéncia
(NOVOA, 1992, p. 25).

Novoa atribui a interpretacdo critica das experiéncias elementos que
subsidiam o processo continuo de formagdo. Ao conferir sentido ao saber da
experiéncia, tdo diluido na pratica, ilumina-se um campo nem sempre explorado e
valorizado.

Onde e como se da a formacao dos professores? Estas sdo questdes

complexas de serem respondidas. Vai muito além da formagéo inicial e dos cursos
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de formagéo continuada, envolve a subjetividade, a compreensao do processo de
aprendizagem do adulto, o exercicio pedagoégico e as diferentes experiéncias que se
interconectam na composicdo do ser-fazer professor. Arroyo (2000) afirma que
‘carregamos a funcdo que exercemos, que somos a imagem de professor(a) que
internalizamos. Carregamos a lenta aprendizagem de nosso oficio de educadores,
aprendido em multiplos espagos e tempo, em multiplas vivéncias” (ARROYO, 2000,
p. 124). A formacao se da no continuum da vida em todos os espacos e em todos os
momentos.

As propostas de formacao, para ndo serem paradoxais com a realidade,
deveriam trazer intrinseco o paradigma da mudancga, isto é, serem baseadas “nas
necessidades do sistema educativo [de maneira a] acompanhar ou, mesmo
antecipar-se as transformagdes sociais” (FURLANETTO, 2003, p. 9). No entanto, o
que se observa na formacéao inicial € um conjunto de atitudes, praticas e valores
considerados ultrapassados, pouco condizentes com as necessidades da época
atual, num retrocesso formativo inadequado ao sistema educacional. Do ponto de
vista das especificidades das TIC e dos ambientes virtuais de aprendizagem, os
referenciais tedricos sobre a formacao de professores carecem de (re)elaboracao e
(re)contextualizacdo que sejam mais apropriadas ao conjunto das inovacdes
tecnoldgicas.

Belloni (1999, p. 85) ao analisar aspectos da educacéao a distancia afirma
sobre a “necessaria redefinicdo da formacgao de professores na perspectiva de uma
formacao profissional mais adequada as mudancas globais da sociedade
contemporanea”, que possibilite ao docente a formacdo ao longo da vida
profissional, considerando-se também a incorporacao das inovacoes tecnoldgicas a
pratica pedagdgica.

A redefinicdo a que a autora refere-se € na perspectiva da “proposta de
uma formacao ‘reflexiva’ do professor que pesquisa e reflete sobre sua pratica”
(BELLONI, 1999, p. 87) para além do discurso retdrico com vistas a renovacao da
educacéo e da formacao condizente com a realidade.

Entretanto, Tavares (2006) ao revisitar parte da literatura especifica, que
se dedica a investigar a acdo do professor em contextos educacionais virtuais,
evidencia alguns autores, entre os quais Berge (1995) e Mason (1991) que, em
contraposicao a propostas construtivistas e reflexivas, recomendam listas de
procedimentos para atuagdo on-line. Essas listas, encontradas em textos
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académicos ou manuais para treinamento de professores, reforcam o carater
instrucional da educacao eminentemente instrumental, ultrapassada e inadequada
para a realidade social contemporanea, concebida na perspectiva da racionalidade
técnica. Gdémez (1992) enfatiza a inconveniéncia prépria dos limites desta

concepgao.

A realidade social ndo se deixa encaixar em esquemas
preestabelecidos do tipo taxonémico ou processual. A tecnologia
educativa ndo pode continuar a lutar contra as caracteristicas, cada
vez mais evidentes, dos fendmenos praticos: complexidade,
incerteza, instabilidade, singularidade e conflito de valores (GOMEZ,
1992, p. 99)*'.

Embora na visao trazida por Goémez o conceito de tecnologia refira-se a
procedimentos da pratica educativa, também pode ser interpretado com “multiplos
significados, que variam conforme o contexto (REIS, 1995), podendo ser vista como:
artefato, cultura, atividade com determinado objetivo, processo de criacao,
conhecimento sobre uma técnica e seus respectivos processos etc.” (ALMEIDA,
2005, p. 1). Neste estudo estamos tratando da tecnologia como artefato que apdia e
sustenta o espaco de aprendizagem virtual, habitado por professores e alunos de
forma peculiar de acordo com a abordagem e o paradigma educacional que o
regula, cabe aos habitantes do ambiente virtual apropriarem-se dos artefatos e
transforma-los em instrumentos simbdlicos por meio dos quais estabelecem a
interlocug@o, negociagéo, significados e reconstroem conhecimentos.

A crescente complexidade e diversidade social e formativa, que se
instalam em todos os setores sociais, produzem reflexos também na profissdo

docente com exigéncias aos programas de formacao.

Uma formacdo deve propor um processo que dote o professor de
conhecimentos, habilidades e atitudes para criar profissionais
reflexivos ou investigadores. O eixo fundamental do curriculo de
formacdo do professor € o desenvolvimento de instrumentos
intelectuais para facilitar as capacidades reflexivas sobre a prépria
pratica docente, e cuja meta principal é aprender a interpretar,
compreender e refletir sobre a educagdo e a realidade social de

forma comunitaria (IMBERNON, 2002, p. 52-53).

7 Grifo do autor.
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Os eixos formativos propostos pelo autor contemplam a educacéo
presencial, embora possam ser adequados também aos programas de
desenvolvimento profissional para o educador que atua em ambientes virtuais, ainda
que nao se esgotem as possibilidades de composi¢cdes e desenvolvimento de
abordagens inovadoras para atender a demanda e a aplicacdo dos profusos
recursos tecnolégicos.

Segundo Imbernén (2002, p. 97), “tratar da qualidade educativa abrange
analisar as mudancas dos ultimos vinte anos”. Durante esse periodo a formacao
deixou de ser vista apenas como atualizacdo e dominio das disciplinas cientificas ou
académicas. Atualmente, a formagdo requer novos modelos relacionais e
participativos na pratica, com a criacdo de espacos de atuacdo e reflexao,
agregando valor a experiéncia pessoal e profissional do professor acumulada ao
longo de sua vida.

No paradigma da racionalidade pratica, a formag&o docente tem por base
a concepcao construtivista da realidade na qual o professor esta inserido e sobre a
qual reflete e interfere. Nesta perspectiva atua e constréi seu conhecimento de
maneira processual, “no confronto de idéias e de praticas, na capacidade de se ouvir
0 outro, mas também de se ouvir a si proprio e de se auto-criticar” (ALARCAO, 2003,
p. 32), em interlocugdo com os agentes externos e contextualizando a pratica.

Nessa visdo de interacdo social “o didlogo entre os professores é
fundamental para consolidar saberes emergentes da pratica profissional.” (NOVOA,
1992, p. 26), na perspectiva da formacdo interativa profissional. Por isso as
tecnologias trazerem importante contribuicdo, possibilitando a construcdo de
espacos virtuais que favorecem a “criacao de redes colectivas de trabalho, também,
um fator decisivo de socializacao profissional e de afirmacao de valores proprios da
formacao docente” (NOVOA, 1992, p. 26).

Belloni (1999), em seu livro sobre EaD, inspirada em Névoa (1992),
sugere o modelo de formacao “reflexiva” do professor que pesquisa e reflete sobre
sua pratica numa dinamica de aprendizagem auténoma. Nessa condicao, o docente
experimenta em sua prépria formagédo o que desenvolverd posteriormente com seus
alunos. Belloni em suas considera¢des ndo se limita ao universo do professor que
atua a distancia, abrangendo também a modalidade presencial.

Seguindo a linha de raciocinio de Névoa para o desenvolvimento de uma

nova cultura profissional, evidencia-se a dimensdo pessoal e profissional
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compreendida na globalidade do educador, o incentivo a perspectiva critico-reflexiva
apoiada em Schén (1990), conhecimento na acgio; reflexdo na acéo; e reflexao
sobre a reflexdo na acdo e o resgate da experiéncia no “quadro conceptual de
producdo de saberes” (N()VOA, 1992, p. 25), dimensionado, dessa maneira, 0
desenvolvimento profissional para além do conteludo dos saberes académicos no
sentido de uma construgdo que emerge também da pratica.

Do ponto de vista teérico Belloni (1999), atribui como sendo importante
para a atualizacdo da formacado de professores o investimento em trés grandes
dimensodes: a pedagdgica, a tecnoldgica e a didatica. A dimensao pedagdgica refere-
se ao campo dos processos de aprendizagem e conhecimento oriundos da
psicologia, ciéncias cognitivas e ciéncias humanas, compreende também as
atividades de orientacdo, aconselhamento e tutoria. A segunda dimensao,
tecnologica, aborda a incorporacdo dos artefatos tecnolégicos na pratica
pedagdgica, englobando critérios de escolha, elaboragdo de estratégias e habilidade
para a producdo de materiais, utilizando todos os meios disponiveis. E, a ultima
dimensao, a didatica, pautada na atualizacao do professor num determinado campo
cientifico, utilizando os suportes tecnolégicos como instrumentos didatico-
pedagdgicos, contribuindo para o aprimoramento do ensino e da aprendizagem.
Com o advento das tecnologias da informacdo e comunicagdo, torna-se
indispensavel que estas trés dimensdes passem por uma revitalizacdo para o
acompanhamento e atendimento das demandas educacionais.

A essas dimensdes destacadas por Belloni, Aimeida (2004) evidencia trés
competéncias destacadas na perspectiva de formacado para atuar em EaD: gestéao
de espacgos e tecnologia, capacidade de trabalho em equipe e reflexdo sobre a
prépria atuacao no grupo. Essas sdo algumas competéncias que se sobressaem das
experiéncias praticas que vém sendo desenvolvidas e que podem contribuir para a
composicdo do quadro das necessidades de formacdo para o meio virtual na
perspectiva de recontextualizacao da pratica docente.

Cabe salientar que a gestdo do espaco e das tecnologias, novas
atribuicbes que devem fazer parte da pratica do professor, tem se revelado
complexa e imprescindivel para a pratica profissional, despertando interesse de
pesquisadores que se dedicam ao desenvolvimento de propostas e sistemas para
ambientes virtuais (VIEIRA, ALMEIDA, ALONSO, 2003; RUMBLE, 2003).
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A par da necesséria redefinicdo da docéncia como profissdo no contexto
complexo no qual o profissional esta atualmente inserido, Imbernén (2002) salienta
que

a formagao assume um papel que transcende o ensino que pretende
uma mera atualizagdo cientifica, pedagoégica e didatica e se
transforma na possibilidade de criar espagos de participacao,
reflexdo e formacao para que as pessoas aprendam e se adaptem
para poder conviver com a mudanga e a incerteza (id, 2002, p. 15).

A modalidade de educacéao a distancia mediada pelas tecnologias tem se
descortinado diante do mundo educacional, conforme estudos e pesquisas
desenvolvidas nos ultimos tempos, como amplo campo ndo sé para atender um
numero cada vez maior de pessoas interessadas em desenvolver e aprimorar
conhecimentos, mas também como um possivel catalisador para a
recontextualizacao da pratica convencional de educacgao, estimulando metodologias
nunca antes vivenciadas com novas composi¢des e resultados mais adequados a
demanda social.

Nesse mesmo tema, Almeida (2004, p. 7), ao tratar da formacéao docente
para atuar em EaD on-line, elucida sobre uma metodologia de “formacéo integrada e
integradora” na qual formando e formador tém “oportunidade de vivenciar diferentes
papéis em ambientes virtuais, ora como aluno, ora como observador de outras
atividades, ora como docente atuando com outros aprendizes”. Por intermédio das
diferentes situacdes de aprendizagem, vivencia-se a pratica, a reflexdo sobre a
pratica e a possibilidade de construcdo de diferentes referenciais compondo a auto-
formacao. Essa metodologia foi base do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias em
analise na presente pesquisa.

Sob esse mesmo ponto de vista, “os professores precisam ter, para além
de simples vivéncias, experiéncias significativas com a modalidade de EAD, e a
melhor forma de proporcionar esse tipo de experiéncia € pela propria formacéao dos
professores utilizando a EAD” (PINTO, 2004, p. 166). Estou me referindo a
experiéncias formadoras pautadas na reflexdo e dialogicidade que consideram a
complexidade e atualizagcdo do campo educacional, intervindo na pratica profissional
num movimento de desconstrucao e reconstru¢cdo com vistas ao aprimoramento do

processo de ensino e de aprendizagem.
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Furlanetto (2003), em seus estudos sobre o processo de formacgao vivido
pelo professor, construiu o conceito de “matriz pedagoégica”, o qual contribui para
conhecer alguns nucleos de onde emergem as praticas dos professores. O termo,
no contexto em que foi concebido, é entendido como espagos nos quais se da o
processo de formacéao, onde a pratica do professor é gestada, local de fecundacgao e
para o qual ha possibilidade de retorno em busca de regeneragédo e de

transformacao.

. as matrizes pedagdgicas de cada professor [...] vdo ganhando
formas pessoais, conforme ele vivencia situagdes de aprendizagem
[...] O sujeito pode participar dessa vivéncia como aprendiz ou como
mestre. Ao estar experienciando a polaridade aprendiz, esta
simultaneamente absorvendo maneiras de vivenciar a polaridade de
mestre (FURLANETTO, 2003, p. 28-29).

Na linha das matrizes pedagdgicas, no momento que as TIC sustentam
novos espacos de aprendizagem, o espaco virtual desponta como campo fértil para
0 avanco da formacao profissional, desde que, distintas metodologias contemplem o
formador e o formando na vivéncia reflexiva de diferentes papéis e situacdes de
aprendizagem, agregando potencial revitalizante ao fazer pedagdgico. Esse contexto
propicia o redimensionamento da funcao profissional bem como a (re)qualificacao da
pratica educacional.

No ambiente virtual, o educador tem a possibilidade de viver diferentes
papéis em atividade tanto de ensino como de aprendizagem, isto €, como aluno,
tutor, gestor ou monitor, concomitantemente. Nas interfaces virtuais - forum, chat,
portfélio - tem contato freqlente com sua prépria expressao do pensamento e dos
seus pares. Os educadores vivem hoje possibilidades nunca antes experimentadas,
resgatando a condicdo de homens como seres histéricos e “inacabados,
inconclusos, em e com uma realidade, que sendo histérica também, é igualmente
inacabada” estdo mediante a legitima possibilidade da “educagdo que se re-faz
constantemente na praxis” (FREIRE, 1987, p. 42).

A potencialidade da interagdo no ambiente virtual e o elevado nivel de
exposicao das idéias criam condicdes para se incorporar atitudes do outro diferente
de si como se “pressentisse no outro possibilidades que ainda em si ndo estao
desenvolvidas e, ao identificar-se com ele, buscasse absorver tais possibilidades.
Aprende-se o outro e ndo s6 com o outro”. (FURLANETTO, 2003, p. 31). Nesse
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sentido, no contexto virtual, a interacao se faz pelo registro explicito do pensamento,
o nivel de exposicdo das idéias € evidente e notadamente marcado pelos registros
do didlogo de todos com todos, 0 que propicia a cada um ler e ver a si mesmo pela
exposicao do outro. Esse nivel de exposicao € diferente do habitualmente vivido nas
situacoes presenciais de didlogo caracterizado pela oralidade. Assim, numa
perspectiva sociointeracionista as interlocu¢ées em ambientes virtuais merecem ser
exploradas e investigadas.

A potencialidade interativa das TIC integrada as estratégias pedagdgicas
contribui para a motivacdo e a presengca do aluno no ambiente educacional.
Entretanto, superar os obstaculos da educacao a distancia requer novos parametros
para o exercicio da pratica educacional virtual, tornando-se “cada vez mais
necessarios a compreensao da atuacdo do professor em contextos virtuais e o
estabelecimento de diretrizes e parametros para sua formagao” (TAVARES, 2001 p.
7).

Mediante tal contexto, a figura do professor atuante em ambiente virtual
“tem se revelado como figura chave, ‘a vertente humana’ da educacao a distancia e
do processo de ensino e de aprendizagem” (PRETI, 2005, p. 177), promovendo a
interacdo e o dialogo na mediagcéo pedagdgica virtual altamente tecnologizada. Para
além das bases que fundamentaram sua formacao inicial, toma para si o desafio de
garantir a presenca e a participacao ativa para o estabelecimento da interlocucéao
necessaria com vistas a criar condigdes para o desenvolvimento da aprendizagem.

No entanto, 0 que se observa como procedimento para a formacéo dos
professores em propostas a distancia sao treinamentos para o uso das tecnologias e
ambientacdo no espacgo virtual, ressaltando a preocupagdao com o conhecimento
técnico e tecnoldgico. O aspecto relacional, as “estratégias, linguagens e formas de
representacdo, envolvendo aspectos didatico-pedagogicos e técnicos” (ALMEIDA,
2004, p. 5) nao se destacam como conteudo de formacgdo, tampouco o0s
conhecimentos das outras experiéncias que podem servir de fonte de (in)formacéao
do professor de EaD.

Muitos “professores acreditam que a sala de aula on-line ndo é diferente
da sala de aula tradicional — que a abordagem utilizada no ensino presencial
também funciona quando os alunos encontram-se isolados” (PALLOFF, PRATT,

2002, p. 16), assumindo a mesma postura em ambientes completamente distintos. A
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partir desta afirmacdo podemos levantar, do ponto de vista da postura dos
professores diante da modalidade de EaD, duas tendéncias divergentes.

Na primeira tendéncia o professor apenas transporta técnicas e
estratégias didaticas presenciais para o0 meio virtual, desconsiderando
especificidades basicas da modalidade a distancia como a falta de contato fisico e a
privacéo da expressao facial ou linguagem corporal, elementos que contribuem para
avaliacao e redirecionamento da acao educacional. A expressao escrita é outro
aspecto preponderante dos cursos a distancia tanto para aluno como para o
professor. A falta de dominio desta habilidade pode gerar dificuldades para a
exposicao das idéias e interagdo, motivando desestimulo e afastamento do ambiente
de aprendizagem.

Na segunda tendéncia, o professor, desafiado pelos atributos e recursos
do novo contexto, reage de forma a redesenhar a pratica pedagogica. Pesquisa
sobre a pratica, reflete sobre e na agédo, pondera as peculiaridades e os elementos
que compdéem o ambiente virtual, cria estratégias didaticas e organizacionais
condizentes com o novo contexto.

Na primeira categoria, podemos considerar a tendéncia a educagéo
imutavel e descontextualizada, baseada na simples transposicéo de procedimentos
de um meio para outro com tendéncia de transmissao dos conteudos, perpetuando
de alguma forma o modelo da racionalidade técnica.

No segundo grupo, tem-se a marca da reflexdo e da recriagdo, da
pesquisa e da inventividade, balizas dos processos de transformacdo. Nesse
sentido, a busca de (re)significacdo do ensino e da aprendizagem, num movimento
de (re)elaboracdo da cultura educacional a distancia, situa-se no contexto da
racionalidade pratica.

Paradoxalmente, o meio tecnolégico vem criando possibilidades para a
superacao da racionalidade técnica que valoriza os meios em detrimento dos fins. A
par disso, pesquisadores vém investindo no desenvolvimento de propostas de
formacao pautadas na inter-relacao entre teoria pratica<>reflexdo<pesquisa-acao
(MEBIUS, 2005; PRADO, 2004; GERALDINI, 2003), elementos que se integram
para o aprimoramento da educacdo, assentada em novas abordagens e
metodologias pedagdgicas na perspectiva de uma pratica humanizadora de ensino e

de aprendizagem.
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Na abordagem interativa, a expressao ‘dar aulas’ no sentido de transmitir
a informagéo nao faz sentido, o conteudo esta a disposi¢cdo dos alunos no contexto
virtual. A funcao do professor sofre expansées e mudancas significativas. Um novo
olhar e uma nova postura emergem sobre 0s processos de ensino e de
aprendizagem separados no tempo e no espaco. A relacao dialética entre o ensinar
e 0 aprender pauta-se em reciprocidade, co-autoria, co-interacdo e co-motivacao
refletindo em aprendizado mutuo, professor e aluno, com a subversdo e
(re)significacdo da hierarquia educacional.

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo a Distancia, elaborados
pelo Ministério da Educacdo (2003) com vistas a contribuir com as instituicées de
ensino, apresenta dez itens basicos como eixos norteadores para a qualidade das
propostas a distancia. Um dos itens diz respeito ao preparo dos “recursos humanos
para o desenho de um projeto que encontre o aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe
todas as possibilidades de acompanhamento, tutoria e avaliagdo, permitindo-lhe
elaborar conhecimentos/saberes, adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo
com suas possibilidades.” (MEC, 2003, p. 7). A figura do professor na EaD, “com
suas funcbdes expandidas”, em oposicao aos temores que durante algum tempo
sobressaltou educadores de que as tecnologias dispensariam a fungcéo do professor,
revela o quanto seu papel € indispensavel como agente social na concretizacao da
aprendizagem.

Mediante o contexto de mudancas aceleradas e das novas demandas
sociais € prioritario a “melhoria e inovacao na formacao de formadores”, tanto nos
aspectos tedricos como praticos. Afinal, em qualquer posicdo que os professores
ocupem eles sempre “formam um grupo prioritario e estratégico para qualquer
melhoria dos sistemas educacionais” (BELLONI, 1999, p. 86-87).

Tendo em vista esse conjunto de especificidades da EaD tratados neste
capitulo e baseada na minha experiéncia em programas educacionais a distancia,
identifico que a formagcdo dos professores, nas situagdes em que participei,
evidencia-se no “aprender fazendo”. Sera esse 0 meio mais adequado para
alcancar/atender os novos significados determinados ao papel docente no ambiente
virtual? Neste sentido, também pergunto: qual é o lugar ocupado pelas experiéncias
vividas em diferentes papéis e em distintos ambientes virtuais na formacado do

professor?
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Para melhor compreender a reflexdo da formagédo do professor que atua
em ambiente virtual busco apoio nas reflexdes de Tardif sobre a relagdo dos saberes
com o trabalho docente. Embora o autor se refira ao saber dos docentes que atuam
em sala de aula convencional, no espaco-tempo presencial, suas consideracoes
podem ser relacionadas ao contexto do trabalho virtual, numa visdo mais
abrangente. Assim, podemos considerar que o contexto do trabalho virtual é mais
uma situacdo especifica da acdo docente, que incorpora novos aspectos, mas
conserva as caracteristicas essenciais do trabalho desse profissional que sao

explicitadas a seguir.



CAPITULO 4

FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo explicita a expansao do papel docente no ambiente virtual.

Em seguida ha uma explanacéao elaborada a partir das teorias de Tardif, Dewey,
Larossa e Josso sobre os saberes docentes, os conceitos de experiéncia e a
aprendizagem pela experiéncia constituindo-se no referencial teérico que subsidia a
investigacdo e a compreensado do presente estudo.

“A experiéncia é uma abertura para o

desconhecido, para o que ndo se pode

antecipar nem pré-ver nem pré-dizer.”
Jorge Larrosa®

* Nota sobre a experiéncia e o saber da experiéncia, In: | SEMINARIO INTERNACIONAL DE
EDUCACAO DE CAMPINAS, 2001.
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4.1. O papel docente expandido

A modalidade de educacdao a distancia foi potencializada pelas
tecnologias digitais. O avanc¢o nesse campo possibilitou o desenvolvimento de novos
ambientes virtuais de comunicacdo, que surgem a partir da evolucdo da rede
mundial de computadores interconectados, provocando e estimulando novos
investimentos e reformula¢des no campo educacional.

Ainda que a formacgédo e a atividade docente sejam temas amplamente
discutidos e pesquisados, os novos ambientes educacionais mediados pelos
recursos tecnoldgicos da informacao e da comunicacao trazem novos elementos,
limitacdes e possibilidades que implicam a proliferacdo de metodologias e propostas
pedagdgicas distintas das ja conhecidas, requerendo a atencdo de educadores e
pesquisadores sobre a (re)significacdo de concepgdes e conceitos desses temas.

O computador e a internet sdo apontados por Silva como elementos
determinantes da inovacao na area da comunicacdo. Esses artefatos tecnol6gicos
definem a “nova ambiéncia informacional e dao o tom da nova légica comunicacional
que requer por parte das escolas, universidades e empresas, qualitativos
investimentos na gestdo da educacdo online” (SILVA, 2003, p. 11-12). Tem-se,
numa analise mais ampla, para além da dimensao da gestédo, as novas funcoes e a
nova cultura em processo de desenvolvimento, momento fundamental para
discussdo, analise e desenvolvimento de novas propostas pedagogicas
influenciando a elaboragéo de novas teorias.

A crescente utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no campo educacional,
aparentemente neutro em si proprio, abarca possibilidades tanto para ampliar como
para diminuir as desigualdades sociais. As propostas educacionais sao
invariavelmente impregnadas de pressupostos politico-ideoldégicos e podem ser
fonte de libertagdo e emancipacéo ou instrumento de manipulagdo e dominacgéo. A
par disso, evidencia-se a importancia do educador ser o sujeito que “faz da
educacdo o grande lugar do aprender a aprender, do aprender a pensar, do
aprender a pesquisar, e ainda, do aprender a viver junto, do aprender a fazer, e, do
aprender a ser — cuja importancia parece indubitavel no momento presente”
(MEBIUS, 2005, p. 109), fecundo e propicio para o desenvolvimento de novas
configuragcdes educacionais.
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Embora as aplicacbes mediadas pelos recursos tecnologicos a distancia
ja serem praticadas ha alguns anos em diversas instituicbes educacionais, uma série
de questdes referentes a formacédo e pratica docente em ambientes virtuais ainda
nao foi consolidada, possivelmente pela ampla demanda de criagdo que comportam
os projetos de EaD e a ingénua consideracdo de que somente a capacitacao
tecnoldgica do educador seja fator suficiente para a atuagcao no ambiente virtual.

Desse modo, antes de seguir adiante neste estudo, proponho um
remetimento a questao basica do que é ser professor para depois localizar os novos
significados atribuidos pelo papel docente decorrente das especificidades
emergentes da educacao a distancia mediada pelas TIC.

Ser professor hoje € viver intensamente o seu tempo, conviver; € ter
consciéncia e sensibilidade. Nao se pode imaginar um futuro para a
humanidade sem educadores, assim como nao se pode pensar num
futuro sem poetas e filésofos. Os educadores, numa Vvisdo
emancipadora, nao so transformam a informacao em conhecimento e
em consciéncia critica, mas também formam pessoas (GADOTTI,
2003, p. 9).

No entanto, como falar sobre o que é ser professor sem explorar o sentido
dos termos ensinar e aprender? O Dicionario Houaiss explicita o significado de
“ensinar’ a partir do seguinte: “repassar (a alguém) ensinamentos sobre (algo) ou
sobre como fazer (algo); doutrinar, lecionar; transmitir experiéncia pratica a; instruir
(alguém) por meio de exemplos”. Na mesma fonte, “aprender” tem o sentido de
“adquirir conhecimento (de), a partir de estudo; instruir-se; adquirir habilidade pratica
(em); vir a ter melhor compreensao (de algo), esp. pela intuicdo, sensibilidade,
vivéncia, exemplo.”

Os termos tém significados distintos e nao excludentes, pelo contrario sdo
complementares. O ensino e a aprendizagem sdo dimensdes complexas do
processo educacional que tem por finalidade a construcdo de novos conhecimentos
e o0 desenvolvimento de competéncias, podendo acontecer ou nao
concomitantemente, em outras palavras, pode ocorrer a distancia, separado no
tempo e no espago.

Encontro sentido e significado no ser professor em Freire (1998, p. 25)
quando afirma ser preciso que fique “cada vez mais claro que, embora diferentes

entre si, quem forma se forma e reforma ao formar e quem é formado forma-se e
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forma ao ser formado”. Paulo Freire ainda salienta a dimensao histérico-social do
educar, “ndao ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condicdo de objeto, um
do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”,
realcando a funcdo social do professor. Nesse vai-e-vem, “ensinar inexiste sem
aprender e vice-versa e foi aprendendo socialmente que, historicamente, mulheres e
homens descobriram que era possivel ensinar.” (id, p. 26).

Na sociedade hodierna e complexa, a agdo do professor tem carater
eminentemente politico do ponto de vista da pratica, com vistas a transformacéao da
sociedade mediante as possibilidades de participacao social e cultural. Ser professor
significa “criar, estruturar e dinamizar situacbes de aprendizagem e estimular a
aprendizagem e a auto-confianca nas capacidades individuais para aprender”
(ALARCAO, 2003, p. 30). No plano educacional, o papel social do educador na
constituicdo de sujeitos capazes de arquitetarem a prépria formacédo para
participacao ativa e critica na construgdo da sociedade é concebido dentro de uma
postura politica, em consonancia com a transformacgdo social, voltada, sobretudo
para a emancipacao.

Nas ultimas décadas, o papel do professor vem sofrendo freqUente
pressdo no sentido de transformar a fungdo antes de carater estritamente
transmissivo dos saberes culturalmente acumulados e  “apresentados
gradativamente as criangas ap0ds o ingresso nas instituicdes formais de ensino. Eles
eram finitos e determinados.” Na atualidade, mediante as velozes mudancas
cientificas e sociais que se apresentam, a funcédo do professor ndo se encaixa mais
“como o detentor do monopdlio do saber, mas como um parceiro, um pedagogo, no
sentido classico do termo, que encaminhe e oriente o aluno diante das mdultiplas
possibilidades e formas de se alcangar o conhecimento e de se relacionar com ele.”
(KENSKI, 1997*), numa pratica centrada muito mais na mediacgdo do aprendizado e
na orientagdo para o0 acesso e selecdo da informagdo, na maneira como se
relacionar com ela no sentido de subsidiar e estruturar a construcdo do
conhecimento.

Nesse modelo, o sentido da pratica educativa apresenta-se em oposi¢ao

a postura alienante da agdo mecanica, reivindicando nova atitude docente com

A supressado do numero da pagina deve-se ao fato do material estar em arquivo digital. Disponivel
em: www.ufba.br/~prossiga/vani.htm, consulta em: fevereiro de 2007.
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investimentos continuos e “constante avaliacdo e reformulacdo, em busca do
significado do seu ser e do seu fazer” (PIMENTEL, 1993, p. 15) pedagdgico
convergente com a pratica e o discurso, voltados para os mesmos propésitos do
desenvolvimento humano.

Quem da sentido a pratica é o préprio homem no dialogo, no conflito e no
confronto com os outros sujeitos, gerando novas indagacdes na busca de verdades

dialéticas numa configuracao dinamica de construgao social do conhecimento.

Partindo do pressuposto que o conhecimento é uma producéao social
e que o acesso do sujeito a ele implica a mediagdo de outro(s)
sujeito(s), conclui-se que o processo de aprender algo novo envolve,
necessariamente, a participacao, direta ou indireta, do outro. Pode-se
afirmar, entao, que o processo de aprender - ou de adquirir um novo
conhecimento - supde o processo correspondente de "ensinar" - ou
de compartilhar o que ja é conhecido pelo(s) outro(s) (PINO, 2000).*°

Todavia, a velocidade com que a informacdo é gerada, provoca seu
deslocamento e perda de validade diante de uma realidade em constante mudancga
e a geragcao de novos espacos de aprendizagem, impondo “novos ritmos e
dimensdes a tarefa de ensinar e aprender,” colocando a fun¢do do professor em
constante reconstrucdo. E preciso que ele esteja “em permanente estado de
aprendizagem e de adaptacdo ao novo. Nao existe mais a possibilidade de se
considerar a pessoa totalmente formada, independentemente do grau de
escolarizacdo alcancado” (KENSKI, 1997°").

Nao se pode negar que a tecnologia com “o estilo digital engendra,
obrigatoriamente, ndo apenas o uso de novos equipamentos para a producao e
apreensdao de conhecimentos, mas também novos comportamentos de
aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos perceptivos” (id, ibidem),
levando ao desenvolvimento e a mobilizagdo de novos saberes no trabalho
profissional docente.

Desse modo, ser professor em tempos atuais é integrar e interconectar
diferentes recursos e fontes de saberes, inserindo-se na ampla esfera social para a
construcdo individual e coletiva de um projeto de educagcéo mobilizador e renovador,

%% A supressdo do niimero da pagina deve-se ao fato do material estar em arquivo digital. Disponivel
em: lite.fae.unicamp.br/textos.htm, consulta em: fevereiro de 2007.

A supressado do numero da pagina deve-se ao fato do material estar em arquivo digital. Disponivel
em: www.ufba.br/~prossiga/vani.htm, consulta em: fevereiro de 2007.
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no qual se aprende enquanto se ensina e se ensina aprendendo (FREIRE, 1987,
1998).

Aprender e ensinar sao relacoes que se estabelecem e se entrelagcam no
percurso do desenvolvimento pessoal e profissional dos agentes educacionais. Em
educacao a distancia, no meio digital, essas relacées se firmam no espaco virtual
para além do tempo e do espaco fisico comum do ambiente escolar.

Essa modalidade de educacao tem superado obstaculos e se revelado
promissora através das experiéncias inovadoras de diferentes instituicoes de ensino
superior com aportes educacionais iguais ou até mesmo superiores aos da

educacao presencial.

4.2. Saberes docentes

Diariamente os professores mobilizam e utilizam diferentes saberes
oriundos de distintas fontes para o exercicio de suas fung¢des. “Qual é o papel e o
peso desses saberes na formacdo do professor?” (TARDIF, 2002, p.9) Para este
autor a tematica do saber dos professores envolve conhecer as competéncias, as
habilidades, os conhecimentos e o saber fazer do oficio docente.

Antes de seguir é importante também apresentar o sentido de saber na

visdo sécio-histérica do autor citado:

O saber é sempre o saber de alguém que trabalha alguma coisa no
intuito de realizar um objetivo qualquer. Além disso, o saber ndo é
uma coisa que flutua no espaco: o saber dos professores é o saber
deles e esta relacionado com a pessoa e a identidade deles, com a
sua experiéncia de vida e com a sua historia profissional, com as
suas relagbes com os alunos em sala de aula e com os outros atores
escolares na escola, etc (TARDIF, 2002, p. 11)*2.

A partir de 1980, primeiro no mundo anglo-saxao e depois em toda a
Europa, a questdo dos saberes docentes tomou visibilidade no cenario educacional
através do desenvolvimento de diversas pesquisas e reflexbes sobre o tema.
Conforme André e Vieira (2006, p. 13), essa discussado “situa-se no contexto de

%2 Grifo do autor.
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critica a concepgado do professor como técnico e de valorizacdo das dimensdes
reflexiva, critica, ética e politica da formagao docente”.

Um primeiro aspecto citado pelo autor diz respeito a questdo do saber
docente estar intrinsecamente relacionado a realidade social, organizacional e
humana na qual o professor se encontra imerso. Esse complexo contexto somado
aos elementos que envolvem o trabalho do professor (planejamento, estratégias
didaticas, mediacao), exerce influéncia direta na fungdo e na profissionalizacado
docente.

A par disso, ocorre que os saberes docentes sdo, antes de qualquer
coisa, saberes sociais que se originam das e nas relagdes humanas de acordo com
o momento histérico. Manifestam-se através de relacbes multifacetadas entre
professor e alunos. Relacdées que hoje também sdo mediadas pelas tecnologias da
informagao e comunicagao.

Por meio das plataformas virtuais, a interagdo entre professor-aluno e
aluno-aluno se da essencialmente pela leitura, interpretacdo e escrita, esta, forma
pouco usual na relacao de ensino. Além disso, professor e aluno ndo se conhecerem
pessoalmente é condigdo peculiar no processo educacional a distancia, portanto,
comumente frequliente.

O desenvolvimento dos saberes dos professores € social por originar-se
“de uma socializacao profissional, onde é incorporado, modificado, adaptado”, sendo
construido em contextos especificos e particulares “em fungcdo dos momentos e das
fases de uma carreira”, a partir da sua trajetéria pessoal e profissional, “um processo
em construgdo ao longo de uma carreira profissional”. E nesse percurso que o
“professor aprende progressivamente a dominar seu ambiente de trabalho, ao
mesmo tempo em que se insere nele e o interioriza por meio de regras de acao que
se tornam parte integrante de sua ‘consciéncia pratica™ (TARDIF, 2002, p. 14).

A pesquisa desenvolvida por Tardif, ha doze anos, o conduz ao
aprofundamento de seus estudos a respeito dos saberes que alicercam o trabalho e
a formacao dos professores, situando-os “na interface entre o individual e o social,
entre o ator e o sistema, a fim de captar a sua natureza social e individual como um

todo” (TARDIF, 2002, p. 16). O estudioso organiza suas reflexdes em seis eixos:
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Tabela 4 - Eixos dos saberes docentes propostos por Tardif

(elaborado a partir de André e Vieira, 2006, p. 14-15)

Eixos

Referencial

Saber e trabalho

A relagao dos profissionais com os

saberes “sdo mediadas pelo trabalho™®

Diversidade do saber A diversidade advém da origem social
Temporalidade do saber Os saberes se modificam ao longo do
tempo

A experiéncia de
fundamento do s

trabalho enquanto | A experiéncia enquanto fundamento do
aber saber

seres humanos

Saberes humanos a respeito de O trabalho docente essencialmente

interativo

Saberes e formacao de professores | Os saberes na renovacao das concepcdes

Desses eixos, destaco o quarto no qual procuro informacdes que

sustentem a investigacdo deste trabalho, a experiéncia do trabalho enquanto

fundamento do saber. Diante disso se faz necessario explicitar o que o autor

entende por saberes experienciais.

Pode-se chamar de saberes experienciais o0 conjunto de saberes
atualizados, adquiridos e necessarios no ambito da pratica da
profissdo docente e que nao provém das instituicbes de formacao
nem dos curriculos. Estes saberes ndo se encontram sistematizados
em doutrinas ou teorias. Sdo saberes praticos (e ndo da pratica: eles
nao se superpdem a pratica para melhor conhecé-la, mas se
integram a ela e dela sdo partes constituintes enquanto pratica
docente) e formam um conjunto de representac¢des a partir das quais
os professores interpretam, compreendem e orientam sua profisséo e
sua pratica cotidiana em todas as suas dimensodes. Eles constituem,
por assim dizer, a cultura docente em acdo (TARDIF, 2002, p. 48-
49).

Ampliando a idéia do autor, ao ato de ensinar agregam-se diversos

condicionantes que se transformam num conjunto de representacées que passam a

integrar a prética

e a identidade do professor. Esses condicionantes estdo

relacionados a situacdes concretas, diversificadas e mutaveis do cotidiano que

exigem “improvisacao e habilidade pessoal, bem como a capacidade de enfrentar

situagdes mais ou menos transitorias e variaveis”. Ora, este processo é formador e

8 (Id, p. 17)
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se manifesta através “de um saber-ser e de um saber-fazer pessoais e profissionais
validados pelo trabalho cotidiano.”, transportado para outros espacos de atuacéo,
compondo uma formacao que se constitui na pratica pela experiéncia (TARDIF,
2002, p. 49) e reflexdo sobre as experiéncias pessoais e profissionais vividas em
situacoes de ensino e de aprendizagem.

O ato de ensinar requer do docente dominio do conteudo de sua area ou
matéria e dos fundamentos pedagdgicos, capacidade de articular diferentes tipos de
competéncias e habilidades, e a integracdo dos saberes que servem de base para a
pratica profissional.

No contexto virtual, espaco solitario, mesmo com o investimento no
desenvolvimento de interfaces instigantes e amigaveis, provocar dinamismo no
ambiente de aprendizagem a distancia, ver o que nao € possivel enxergar, isto &,
reacoes e expressodes, implica em elevar a complexidade do desafio de ensinar, no
despertar da auto-aprendizagem e da aprendizagem coletiva.

O professor exerce a mediacao pedagoégica por meio das ferramentas ou
interfaces do ambiente virtual, espaco em que faz a leitura, interpretacao e
devolutiva dos registros digitais dos alunos, interagindo na maior parte do tempo de
maneira assincrona. Em ultima instancia, as atividades do professor no ambiente
virtual concretizam-se por meio da comunicacao escrita e mediacao interativa das
praticas individuais e grupais dos alunos. Sobre informacdes/registros digitais projeta
planos de acdo que exigem a mobilizacdo de diferentes saberes bem como a
elaboracdo de novos, agregando a esse fazer pedagdgico uma dinamica inédita,
ainda pouco conhecida e que merece ser investigada.

Esse conjunto de acdes exige saberes adquiridos em diferentes fontes e
momentos da vida: na familia, na formagao basica e continuada, na experiéncia
profissional, na orientacdo dos coordenadores, na cultura. O professor € quem
determina e inter-relaciona seus saberes em funcao do contexto, das contingéncias
do grupo e da abordagem pedagdgica e metodoldgica que baliza o projeto.

A maneira como o professor atua no ambiente virtual, integrando e
desenvolvendo novos saberes € singular. Esta diretamente relacionada a
concepcodes de ensino e de aprendizagem, ao sentido e significado que atribui para
a educacdo a distancia mediada pelos recursos tecnolégicos. Assim como, ao
significado pedagégico conferido as interfaces que constituem o ambiente virtual
(chat, férum, portfolio).
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Essas consideragcdes compreendem o primeiro eixo, especificado na

Tabela 4, o “dos saberes mediados pelo trabalho” apontado por Tardif numa estreita
relacdo entre os saberes que o professor possui em consequéncia da pratica e das
situacdes manifestas no ambiente. Ele indica que “o saber do professor traz em si
mesmo as marcas de seu trabalho, que ele ndo é somente utilizado com um meio no
trabalho, mas € produzido e modelado no e pelo trabalho” (TARDIF, 2002, p. 17).

Na pratica docente, encontram-se diferentes dimensbes relativas a
identidade pessoal e profissional que se sobrepdéem e se transformam na e pela
acao profissional. Os saberes utilizados na pratica profissional originam-se em
diversas fontes de naturezas distintas consubstanciados na trajetoria pessoal e
profissional, caracterizando a diversidade de saberes, sequndo eixo. Por outro lado,

muitas vezes os saberes sado interpretados pelos préprios professores como
conhecimento adquirido ao longo da vida profissional e formativa e pelo saber fazer,
imprimindo o carater de unicidade, isto é, como originario da conjugacao do universo
exclusivamente formativo e profissional. Entretanto, o conhecimento constitui-se na
confluéncia social da familia, da instituicdo escolar, dos meios comunicacionais, da
universidade, da troca entre os pares, etc.

E na histéria da vida e na carreira profissional e formativa que os mdltiplos
saberes sdo adquiridos, sendo entdo concebidos como um saber temporal, terceiro
eixo. Num processo dialético e progressivo de identificacdo, apropriacdo, depuracao
e transformacgao forma-se uma rede de fractais de saberes dinamicos que se ligam e
se interconectam a outros saberes num movimento de retroalimentacdo no
desenvolvimento de novos saberes, evidenciando o carater de permeabilidade das
experiéncias vividas, isto é, como o fio de base numa trama, sempre presente e
servindo como suporte para a produgao.

Os saberes oriundos das experiéncias vividas como aluno, ou monitor, ou
gestor em ambiente virtual sdo referenciais importantes para o professor que nele
atua. Mediante a vivéncia destes papéis, o professor por meio de reflexdes criticas
serve-se dos saberes adquiridos no exercicio da funcdo, de modo a agregar valor a
pratica e a formacao profissional. Nesse sentido, a relagdo dos professores com “o0s
saberes oriundos da experiéncia de trabalho cotidiano parecem constituir o alicerce
da pratica e da competéncia profissionais, pois essa experiéncia €, para o professor,
a condicao para a aquisicao e producao de seus proprios saberes profissionais”
(TARDIF, 2002, p. 21).
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Pelas especificidades da modalidade de educacdo a distdncia mediada
pelas TIC, na minha trajetoria tive oportunidade de viver experiéncias de diferentes
papéis num mesmo periodo o que dificilmente ocorre na modalidade presencial -
possivelmente pela incorporacdo de nova concepcao e flexibilidade espaco-tempo,
com a qual ainda o universo educacional esta adaptando-se - articulada com uma
metodologia de formacédo, baseada no dialogo teoria-pratica, acao-reflexdo e
formagdo na agdo, conforme pude vivenciar no Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias. Por esses aspectos podemos inferir que a aquisicdo e producdo dos
saberes profissionais no contexto virtual se dao de maneira proporcional ao nimero
de experiéncias vividas quando essas sao conceituadas e refletidas.

A experiéncia na condicao de fundamento do saber, quarto eixo, nos leva
a supor que a experiéncia possa ser considerada como componente significativo na
proposicao de projetos de formacao de professor para atuar em ambiente virtual. Dai
a proposta da presente pesquisa no sentido de identificar a influéncia das
experiéncias, nem sempre percebidas e valoradas pelos profissionais da area e
pelos programas de formacao desses profissionais.

A interacdo humana e com diferentes recursos e materiais sdo marcas
fundamentais da relacdo de aprendizagem. Nas propostas de educacéo a distancia
mediada pelas tecnologias, nas quais a abordagem contempla a figura do professor
como mediador da aprendizagem, o elevado nivel/grau de interatividade inerente ao
meio digital implica ampliagdo e o consequente redimensionamento das relacdes
entre professor e aluno, favorecendo a condicdo para o desenvolvimento da
aprendizagem. Nesse sentido, a mediacdo das relagdes humanas em ambientes
virtuais confere as relagcdes sociais uma dimensao catalisadora e ativadora dos
saberes docentes, quinto eixo apresentado por Tardif. Nessa perspectiva, a relacéao
entre sujeitos nas praticas educacionais é caracterizada como “portadoras de
saberes” (TARDIF, 2002, p. 237).

O sexto e ultimo eixo refere-se a necessidade de se repensar a formacao

a partir de uma nova articulagdo e um novo equilibrio entre os conhecimentos
produzidos na academia sobre 0 ensino e 0s saberes que emergem da pratica do
professor. Tardif (2002, p. 23) procura mostrar por meio de seus estudos e
pesquisas “como o conhecimento do trabalho dos professores e o fato de levar em
consideracao os seus saberes cotidianos permitem renovar a concepcao nao sé a

respeito da formacédo deles, mas também de suas identidades, contribuicées e



98

papéis profissionais”. Nao seria esta uma linha orientadora para se pensar a
formacao do professor que atua em ambiente virtual?

Para finalizar este item, considero que as teorias desenvolvidas por Tardif
contemplam as dimensdes do fazer-se professor numa perspectiva sécio-histérica,
em constante processo de (re)construcdo, além de valorizar a dimensao pessoal,
profissional e social do educador, localizando a experiéncia como fonte de
fundamentacdo do saber. E neste embasamento, articulado entre saberes
académicos e praticos, que encontro parametros para analisar e valorizar os
saberes que emergem da experiéncia e a importancia de seu aporte no ambito da
formacao de professores e da pratica pedagdgica virtual.

Como o foco desta pesquisa concentra-se nas experiéncias vividas em
ambiente virtual, dedico o ultimo item deste capitulo para a explicitacdo e exploracao

do conceito de experiéncia na formacao do professor.

4.3. O sentido da experiéncia para a formacao docente

Qual é o significado ou o verdadeiro valor de aprendizagem pela
experiéncia para o professor que viveu diferentes papéis em ambiente virtual? Este
processo realmente traz contribuicbes para a formacao profissional do professor?
Como? Existe algo inerente a experiéncia que resulte em contribuicdo para a
formacao profissional?

O que desejo enfatizar com estas questdes é que a nova modalidade de
educacao a distancia mediada pelas tecnologias da informag¢ao e comunicacgéao traz,
em si mesma, novos desafios que merecem ser explorados em relacéo a producao e
organizacao de material, metodologias e abordagens, bem como em relacdo a
formacao dos profissionais que a consolidam por meio da mediagdo no ambiente
virtual.

Com o intuito de estabelecer bases para o desenvolvimento de propostas
de formacao continua para o exercicio da educagdo a distancia, que prime pela
qualidade, é imprescindivel identificar as potencialidades e limitacbes implicitas na
experiéncia vivida pelo professor em diferentes papéis no ambiente virtual. Assim,

uma das propostas desta pesquisa € verificar as relacdes existentes entre as



99

experiéncias em situacoes de ensino e de aprendizagem em ambiente virtual com a
formacao do professor. Para isso, se faz necessario ampliar o sentido do conceito de
educacao a partir do sentido do termo experiéncia.

A experiéncia nao se processa apenas dentro da pessoa. Passa-se
ai por certo, pois influi na formagéo de atitudes, de desejos e de
propositos. Mas esta ndo é toda a histéria. Toda genuina experiéncia
tem um lado ativo, que muda de algum modo as condi¢cdes objetivas
em que as experiéncias se passam (DEWEY, 1971, p. 31).

O aspecto ativo da experiéncia pode ser interpretado como sendo as
situacdes de ensino ou de aprendizagem que influenciam o sujeito, provocando
mudancas na sua postura em atividades da mesma natureza ou semelhantes. Essas
mudancgas ndo sdo necessariamente constatadas de imediato, porém, ao se fazer
uma avaliacao ou em situacdes que exigem determinada competéncia ou habilidade,
sao estabelecidas relagdes com as experiéncias e os conhecimentos que emergem
naturalmente, servindo de aporte para atender as necessidades daquele momento.

O homem frente ao inédito é impulsionado pelo desejo de explorar o novo
e construir conhecimento, agregando a este um carater provisério e inacabado. Esse
estado de estar sempre ‘em busca de’ é cultivado na riqueza existente na relacao
humana que emana das experiéncias, gerando uma dinamica espiralar de novas
descobertas e novas aprendizagens. Nessa dinamica também se assenta a
formacao profissional e a construgdo pessoal, assumida no refazer-se e no
transformar-se de acordo com o0s acontecimentos que s&o apresentados e as
opcbes assumidas no percurso da vida.

Antes de seguir se faz necessario explicitar o conceito de experiéncia
adotado nesta pesquisa. Comecamos pela negacao, pois esse conceito ndao esta
apoiado no sentido de experiéncia como método para validar determinado
conhecimento ou com o significado de participacdao em situagdes repetiveis, isto é, a
experiéncia vivida diversas vezes com a finalidade de se garantir o dominio de
determinada acao para solucdo de um problema especifico.

Nesta pesquisa, o termo tem significado de conhecimento pela vivéncia,
uma forma de interacdo em situagdes de ensino e ou de aprendizagem de carater
pessoal, unico e intransferivel que deixa impregnada no sujeito da experiéncia uma
marca. Nesse sentido, podemos defini-la “como a relacdo que se processa entre

dois elementos™ agente e situagao — “alterando-lhes, até certo ponto, a realidade.”
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(DEWEY, 1965, p. 14). Vale lembrar que o autor faz a analise desse conceito pelo
seu carater educativo.

Segundo Dewey (1965), o universo € um conjunto de elementos que se
relacionam entre si em perpétua transformacado, tanto no plano do mundo fisico
como no plano humano. O organismo humano age e reage as experiéncias, no
plano biologico, na busca de equilibrio e de adaptagdo, concomitantemente, tem
preferéncia, escolhe e seleciona. Esse processo ganha sua mais larga amplitude no
plano humano no momento que a experiéncia provoca reflexdo sobre o vivido, o
conhecido. “O fato de conhecer uma coisa, importa em uma alteragcao simultanea no
agente do conhecimento e na coisa conhecida. Essas duas existéncias se
modificam, porque se modificaram as relagcdes que existiam entre elas” (DEWEY,
1965, p. 14).

Mais adiante, o autor afirma que nem toda experiéncia provoca
“percepcao das modificagdes que se processa entre 0 agente e a situacao, € 0 novo
agente e a nova situacao posteriores a experiéncia” (DEWEY, 1965, p. 16). Nesse
caso a experiéncia teve significado pouco expressivo ou nao foi objeto de reflexao
consciente. A experiéncia reveste-se de significado quando tratada pela analise e
pesquisa, reconstruida e reorganizada mentalmente, levando o sujeito a aquisi¢cao
de “conhecimentos, que nos fazem mais aptos para dirigi-la, em novos casos, ou
para dirigir novas experiéncias” (DEWEY, 1965, p. 16).

De tal modo, é bom frisar que nem toda experiéncia traz em si
aprendizado para o desenvolvimento profissional, assim como, “nem todas as
experiéncias sao genuinas e igualmente educativas” (DEWEY,1971. p. 14). Uma
experiéncia pode produzir efeitos negativos, restringindo a possibilidade para futuras
experiéncias que possam vir a ser mais ricas e estimulantes. Outra, no entanto,
pode ser tdo instigante e proveitosa que possibilita abrir caminho para novos
investimentos no campo da formacdo e da préatica educacional, gerando novos
conhecimentos e estimulando novas exploragdes.

As experiéncias podem ser agradaveis, entretanto, ndo se traduzirem em
mudancga ou ponte de articulagdo com o repertério tedrico e profissional, isto é,
podem nao afetar a pratica pedagdgica.

Para Dewey (1971, p. 16), “a qualidade de qualquer experiéncia tem dois
aspectos: o imediato de ser agradavel ou desagradavel e o mediato de sua
influéncia sobre experiéncias posteriores”, em outras palavras, a qualidade e o efeito
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da experiéncia em relacdo a experiéncias futuras. No aspecto mediato, das
influéncias em experiéncias subsequentes com vistas para o aprofundamento da
analise referente ao significado da experiéncia, como algo que afeta o percurso da
formacao do sujeito, € relevante considerar alguns pontos como: a percepcao e
interesse de quem vive a experiéncia, a intencionalidade de quem formula e
proporciona a experiéncia, a reflexdo e a avaliacdo que se pode suscitar da
experiéncia.

Ainda sobre a formulacdo de uma teoria de experiéncia, Dewey (1971, p.
26) apresenta e analisa o “principio da continuidade de experiéncia”, afirmando que
“toda experiéncia modifica quem a faz e por ela passa e a modificagéo afeta, quer o
gueiramos ou nao, a qualidade das experiéncias subseqlentes, pois é outra, de
algum modo, a pessoa que vai passar por essas novas experiéncias.” Essa
concepcao caracteriza-se pela amplitude e efetivacdo, levando em consideracéao a
formacao de atitudes relacionadas a emocgao e a razao, isto é, pela maneira como o
sujeito recebe e responde as experiéncias. Desse modo, o principio de continuidade
de experiéncia significa que “toda e qualquer experiéncia toma algo das experiéncias
passadas e modifica de algum modo as experiéncias subseqientes”. As
mudancas/transformagdes decorrentes das experiéncias podem passar ou nao pela
percepcao do sujeito da experiéncia dependendo de diversos fatores contextuais
que intervém nesta constatacao e que serao vistos adiante.

As consideragdes acima me permitem partir do pressuposto que
experiéncia e aprendizagem estdo intrinsecamente relacionadas, de maneira a
afetar a formagéo do professor ao longo da vida. Entretanto, é importante salientar
que a experiéncia por si s6 perde seu valor, torna-se vazia, assim como, “o conceito
sem experiéncia €& vazio, seriam palavras, palavras e mais palavras”
(FURLANETTO, 2003, p. 22). A experiéncia que é nomeada e conceitualizada
possibilita apropriacdo/assimilacdo e aprendizagem pelo sujeito da experiéncia.
Falar sobre a aprendizagem pela experiéncia implica considerar o pensar sobre o
vivido. Quando se exercita a capacidade de analisar e refletir sobre o vivido cria-se
possibilidade de aprendizagem para o aprimoramento da pratica profissional.

Para o educador ndo basta ser reflexivo. E preciso que ele dé sentido
a reflexao. A reflexdao é meio, é instrumento para a melhoria do que é
especifico de sua profissdo que € construir sentido, impregnar de
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sentido cada ato da vida cotidiana, como a propria palavra latina
“‘insignare” (marcar com um sinal), significa (GADOTTI, 2003, p. 22).

A dindmica de apresentacao, convidando os participantes a exporem sua
trajetoria profissional e académica, é bastante comum em grupos de formacao,
permitindo dimensionar as diversas experiéncias vividas pelos professores.
Experiéncias diversificadas, provenientes de fontes variadas, as quais se supdem
também serem de natureza diferente. E neste conjunto de experiéncias que se
constitui, ao longo da trajetéria da vida pessoal e profissional, o desenho da
identidade profissional, que também é pessoal. Afinal, “parte importante da
competéncia profissional dos professores tem raizes em sua histéria de vida”
(TARDIF, 2002, p. 69). Entretanto, explora-se pouco o significado dessas
experiéncias, muitas vezes sedimentadas ou superpostas em camadas sem
evidenciar-se a ligacao existente entre elas. Todavia, “ha um efeito cumulativo e
seletivo das experiéncias anteriores em relacao as experiéncias subsequentes”
(TARDIF, 2002, p. 69), que se entrelagam e se articulam de maneira a criar
sustentacao e eixo para futuras experiéncias num movimento de continuidade e nao
de finitude, o que é congruente com o “principio da continuidade de experiéncia” de
Dewey.

Como préprio das experiéncias vividas em diferentes papéis, seja como
aluno, tutor, formador ou gestor, o sujeito do ambiente virtual esta exposto durante a
experiéncia a um conjunto de informagdes, assim como, sofre influéncia ao mesmo
tempo em que a inflige aos outros participantes. Para reforcar o sentido de
intervencao/influéncia da experiéncia no percurso formativo, como algo que nos
acontece e nos toca, deixa vestigio ou efeitos e nos transforma, apo6io-me nas
palavras de Larossa: “é experiéncia aquilo que nos passa ou que nos toca ou que
nos acontece, e ao passar-nos nos forma e nos transforma. Somente o sujeito da
experiéncia esta, portanto, aberto a sua prépria transformacao” (LARROSA, 2001, p.
8), idéias que se harmonizam com e reforcam os pressupostos de Dewey.

Em suma, tudo leva a crer que viver diversas experiéncias em ambientes
virtuais na funcéo de diferentes papéis provoca mudangas que podem agregar valor
determinante no desenvolvimento profissional, por isso deveria ser estimulada e

tratada como elemento representativo nas propostas de formacao.
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Larossa (2001), ao buscar compreender o papel da experiéncia e do
saber gerado a partir dela na educagdo contemporanea, trabalha com uma
sequéncia de quatro fatores que se encadeiam e interferem na reducado do namero
de experiéncias no contexto atual: 1) excesso de informacgao; 2) excesso de opiniao;
3) falta de tempo e 4) excesso de trabalho, provocando impugnacao a fonte de
conhecimento advinda dos saberes da experiéncia.

Desse ponto de vista, hd que se considerar, no planejamento dos
programas de EaD, o conjunto desses fatores apontados por Larossa, uma vez que
a dindmica de interacao que se estabelece no ambiente virtual propicia a geracao de
grande volume de conteudo nas diferentes interfaces (férum, e-mail, chat), além do
material previsto para o curso, 0 que pode provocar excessos e conseqglentemente
prejudicar a proposta, frustrando expectativas de participacdo e aprendizagem dos
alunos nessa modalidade educacional.

O primeiro fator apontado como inibidor de experiéncia é a predominancia
na difusdo de dados e informacdo e nao de conhecimento, isto é, 0 excesso de
informacdo™ que invade o espago da experiéncia, cancelando a possibilidade dela
realizar-se como fonte de conhecimento. Na sociedade hodierna o sujeito é
atropelado por uma enormidade de informacbes além de ser constantemente
estimulado a buscar mais e mais informacées. Como consequiéncia, 0 espaco para
vivenciar experiéncias € prejudicado, inviabilizando a possibilidade de coloca-las sob
exame, apreciacdo. Larossa afirma que o sujeito que se dedica excessivamente a
informacao vive uma “anti-experiéncia”.

Na seqiéncia, o autor reflete sobre a obsessdo pela formulacdo de

opinido, provocadora de automatismo e reducionismo das reflexdes. Este aspecto
decorre do excesso de informacao a qual o homem esta exposto e da pressao que a
pessoa se coloca para opinar sobre tudo que ocorre a sua volta. Busca-se
incessantemente estar a par das ultimas novidades e noticias de sua area de
atuacédo e/ou dos acontecimentos sociais, sendo exigido e exigindo-se a formar e
emitir opiniao para nao correr o risco de estar a parte do grupo social 0 que provoca
a consequente perda de espaco e tempo para vivenciar a experiéncia.

> O mero acimulo de informagdes ndo conduz naturalmente & construgdo do significado, ao
conhecimento. (Machado, Nilson José. Epistemologia e didatica: as concepgdes de conhecimento e
inteligéncia e a pratica docente. Sao Paulo: Cortez, 1996, p. 67)
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Outro fator que afeta a experiéncia € a velocidade com que se é
“bombardeado” pelas informagdes e pelos acontecimentos, provocando a sensacao
de pressa e falta de tempo. Vivéncias instantaneas, pontuais e fragmentadas.

Obsessao pelo novo e pela novidade. Sentimento de insatisfacao e insaciabilidade.
A exposicao a volumosa quantidade de informacéao veiculada de forma fragmentada
e rapida gera a sensacao de informagéo fugaz que n&o contribui para elaboracao de
reflexdo. Esses componentes prejudicam a memoéria e impedem a conexao
significativa com os acontecimentos. O excesso de velocidade e agitacao “provoca a
falta de siléncio e de memdéria” (LARROSA, 2001, p. 5), elementos que contribuem
para elaboracéo de significado e reflexao.

Em tal contexto, o tempo assume um curso acelerado contra o qual se
esta sempre correndo atras. No ambito educacional, também se observa o curriculo
organizado em grupos cada vez mais volumosos de assuntos para serem visto no
mesmo prazo de tempo anterior. Na modalidade de educacédo a distancia a relagéo
tempo e volume de material é imprevisivel no planejamento do curso e expansivel
de acordo com o grupo e a mediacao pedagdgica praticada. As informacdes geradas
pelas expressdes dos participantes também sao conteldos que se agregam ao
programa no percurso do curso.

Larossa também comenta sobre o apelo freqliente para a participacao em
cursos de formacdo permanente, numa necessidade desenfreada de manter-se
constantemente atualizado e informado.

O dultimo ponto que Larossa levanta como inibidor da experiéncia é o

excesso de trabalho. Vale ressaltar que o ato de trabalhar ndo tem a mesma

conotacdo de experiéncia no sentido adotado pelo autor, uma vez que para ele o
sujeito moderno pretende através da atividade de trabalho ostentar seu saber, seu
poder e sua vontade num ciclo ininterrupto de atividades profissionais. A experiéncia
requer tempo, parada para pensar e refletir, suspensao do automatismo e da acgéao
comum para nela identificar informacdes e estabelecer novas relacbes para a
construcédo do conhecimento.

O saber da experiéncia é um saber distinto do saber cientifico e do saber
da informacao, “se da na relacdo entre o conhecimento e a vida humana” por isso
vai se constituindo “no modo como alguém vai respondendo ao que vai lhe

acontecendo ao largo da vida e no modo como vamos dando sentido ao acontecer
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do que nos acontece”, isto é, “no sentido ou do sem-sentido atribuido ao que nos
acontece” (LAROSSA, 2001, p. 10-11).

Por isso, 0 saber da experiéncia € um saber particular, subjetivo, relativo,
contingente, singular, pessoal. Desse modo, o saber que emana da experiéncia,
diferentemente do saber cientifico e da informacao que estao fora do ser humano, é
unico, constréi-se e reconstroi-se no viver pessoal de cada sujeito num processo
dialégico, de dentro pra fora e de fora para dentro.

O aprendizado baseado na experiéncia, de modo geral, € um grande
desafio para os agentes educacionais pelo fato do registro perder-se no tempo da
acao. A dificuldade do registro bem documentado e posterior retomada/recuperacao
daquele momento/conteddo para servir como elemento de analise e reflexao para a
construcdo de novos conhecimentos € um processo complexo, moroso € muitas
vezes impreciso, por isso, nem sempre praticado. Para esse tipo de obstaculo existe
como estratégia didatica a elaboracédo de estudos de casos, vertente que néo sera
tratada neste trabalho.

O que é tido como obstaculo para a educacao convencional, mediante a
dificuldade do registro, evidencia-se como vantagem para a modalidade de cursos
de EaD em ambientes virtuais. O fato de o curso estar hospedado no espago virtual,
ser gerenciado por sistemas eletrénicos de alta precisdo, projetados para armazenar
0s registros e informacdes de maneira eficiente independente do espaco e do
tempo, torna possivel recuperar os dados com rapidez e facilidade. Assim, os cursos
de EaD revelam-se promissores para a pratica reflexiva na e sobre a experiéncia.

Ainda sobre a aprendizagem pela experiéncia, trago na perspectiva da
psicologia da educacao os estudos de Josso (2004) que investiga o lugar que a
experiéncia ocupa na formacgao, considerando-se que ao longo da experiéncia a
identidade e subjetividade dos sujeitos se formam e se transformam. O estudo
desenvolvido pela autora baseia-se nas historias de vida analisadas a partir das
narrativas biograficas, procurando entender como as experiéncias podem ser

formadoras:

Comecamos a perceber que o que faz a experiéncia formadora é
uma aprendizagem que articula, hierarquicamente: saber-fazer e
conhecimentos, funcionalidade e significacao, técnicas e valores num
espaco-tempo que oferece a cada um a oportunidade de uma
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presenca para si e para a situagédo, por meio da mobilizagdo de uma
pluralidade de registros® (JOSSO, 2004, p. 39).

Percebe-se que as experiéncias vividas sao potencialmente formadoras a
medida que observadas e tratadas como situacbes ricas em conteludos, em
abordagens que permitam a interatividade e a permeabilidade para novos
formatos/desenhos sempre que necessario e estejam repletas de referenciais para
situacoes futuras semelhantes. Em outras palavras, as experiéncias formadoras sao
aquelas nas quais se identificam os elementos constitutivos da formacao implicitos
no vivido, o que se traduz em reflexdo critica sobre a pratica com vistas ao
desenvolvimento da qualidade da acado profissional. Nessa perspectiva de
abordagem reflexiva sobre a pratica, a “aprendizagem experiencial € um meio
poderoso de elaboracao e de integracdo do saber-fazer e dos conhecimentos, o seu
dominio pode tornar-se um suporte eficaz de transformacgéao” (JOSSO, 2004, p. 41).

Assim, a experiéncia adquire o atributo de experiéncia formadora em
situacoes que o saber-fazer entrelaca-se aos conhecimentos ja apreendidos e
reveste-se de referéncia para futuras circunstancias e tomada de decisao,
caracterizando o processo de mudanca e construgado de conhecimento.

Para compreender a construcdo das experiéncias, Josso as categorizou
em trés modalidades:

« ‘“ter experiéncias” € viver situa¢des e acontecimentos durante a
vida, que se tornaram significativos, mas sem té-los provocado.
Também chamado pela autora como a posteriori.

- “fazer experiéncias” sdo as vivéncias de situagbes e
acontecimentos que nés proprio provocamos, isto é, somos nos
mesmos que criamos, de proposito, as situagbes para fazer
experiéncias ou a priori.

« “pensar sobre as experiéncias” tanto aquelas que tivemos sem
procura-las (a posteriori), quanto as que nés mesmos criamos (a
priori) (JOSSO, 2004, p. 51).

A autora pretende com essa classificacao distinguir as experiéncias feitas
a posteriori das feitas a priori e introduzir niveis 16gicos no processo experiencial
para entender os diferentes componentes da formagao. A mesma classificacao pode

ser articulada as experiéncias no ambiente virtual, isto é, experiéncias virtuais nao

%% Ao longo do texto os “registros” para a autora sdo muitas vezes: o psicoldgico, o psicossociologico,
0 sociolégico, o politico, o cultural e o econémico. (N.R.)
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previstas. A posteriori, quando instituicbes proponentes adotam a utilizagcdo do
ambiente virtual como apoio de cursos presenciais; experiéncia a priori Como op¢ao
consciente de participacdo em cursos a distdncia ou semipresencial e o pensar
sobre as experiéncias a posteriori e a priori, foco das reflexdes deste estudo na
investigacao da acepcao das experiéncias como fonte para a formacao do professor
que atua em ambiente virtual.

No ato de refletir sobre a experiéncia encontra-se a interpretacdo
“dialética entre o individual e o coletivo”, a auto-interpretacao e a interpretagdo que
emerge no/do dialogo com os outros, a co-interpretagcdo e “neste movimento
dialético nos formamos como humanos, nas suas dimensdes individuais e coletivas”
(JOSSO, 2004, p. 54).

Por meio da analise e interpretacdo dos dados, tratados no préximo
capitulo deste trabalho, busco estabelecer relacdes entre o significado proveniente
das experiéncias vividas em diferentes papéis e a formagéao que se da na agao e “no
redimensionamento do papel do professor”, nas palavras de Belloni (1998, p. 10).



CAPITULO 5

ANALISE DAS EXPERIENCIAS
NA FORMACAO DO PROFESSOR

O tema deste capitulo é a organizacao e analise relacional dos dados emergentes
dos questionarios, objetivando organizar e articular os dados com as teorias, dando
suporte para o entendimento das relagdes provenientes das experiéncias em
situacoes de ensino e de aprendizagem com a formacao do professor que atua em
ambientes virtuais.

Eu adoro ver o olho das pessoas brilharem porque elas
aprenderam algo novo ou por conseguirem superar uma
situacdo que ndo se imaginavam capazes. Acho que a
educacdo tem este brilhante papel... de abrir o mundo para
as pessoas. Se como professora eu puder contribuir para
isto, me sinto realizada © Sei que ndo depende sé do
professor para que este mundo se abra... 0 aluno também
precisa se envolver, se dedicar, etc.

(Sujeito 8)
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Os dados levantados neste capitulo, que teve como sujeitos o0s
professores da equipe docente que atuaram no Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias, foram organizados, tratados e interpretados com vistas a responder a
questao:

Como os professores identificam as relacbes provenientes das
experiéncias em ambientes virtuais vivenciadas nos papéis de aluno, professor,
monitor, gestor ou tutor com a vivida no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias e com
o processo de formacao profissional?

Elaborei um questionario®® constituido por dezoito perguntas mescladas,
isto é, comportam respostas objetivas e abertas. Unico instrumento para a coleta de
dados foi estruturado da seguinte maneira: perfil académico; experiéncias vividas no
papel de monitor, estagiario, planejador ou tutor; experiéncias vividas como aluno;
experiéncias vividas como professor; elementos relevantes para a formacao do
professor e relacdes da experiéncia vivida no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias
com a formacgado profissional. Enviado por e-mail e respondido segundo a
disponibilidade e o interesse de cada participante.

A tabulacao dos dados seguiu a ordem linear do questionario, tendo como
eixo/nucleo de classificagdo os trés papéis vividos nas experiéncias em ambiente
virtual: monitor/estagiario/planejador/tutor; aluno e professor. Os dados foram
redistribuidos em tabelas e graficos, interpretados e analisados na busca de indicios
que contribuissem para a compreensao do problema. O estudo também possibilitou
o arrolamento, do ponto de vista do universo pesquisado, dos indicadores
considerados relevantes para a formagao do professor que atua em ambiente virtual
bem como dos momentos de formacado mais significativos decorrentes da atuacao
pedagdgica no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias.

O universo pesquisado neste estudo foi a equipe docente do curso
Gestao Escolar e Tecnologias, composta por professores e estagiarios. Em ambas
as funcbes, esses profissionais eram mestrandos, doutorandos ou docentes do
Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo: Curriculo da PUC-SP (CED).
Trabalharam no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias no periodo de 2004 a 2006,
sendo responsaveis pela mediacdo pedagdgica, acompanhamento e avaliagdo dos

alunos-gestores durante o curso.

*® Ver o questionario apresentado no Apéndice Il deste trabalho.
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No Projeto, o professor da PUC-SP exerceu duas fung¢des, conforme
exposto no Capitulo 1. No primeiro momento como formador, auxiliado por dois
monitores, supervisores da rede e um monitor ATP (Assistente Técnico Pedagdgico).
No segundo momento, estabelece-se a equipe orientadora na qual o professor da
PUC-SP atua como orientador das novas equipes formadoras, sendo auxiliado por
um estagiario, aluno do Programa CED da PUC-SP. Assim, o formador no Momento
2 é um supervisor da rede, auxiliado por dois monitores, também supervisores da

rede, e um monitor ATP (Assistente Técnico Pedagdgico), conforme Esquema 1.

Momento 1
formador: «— monitores:
professor <«——— 2 supervisores da rede
PUC-SP 1 ATP
Momento 2
orientador: formador: monitores:
professor PUC-SP  ______, supervisor da 2 supervisores da rede
e rede 1 ATP

estagiario PUC-SP

Esquema 1 - Equipes formadoras do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias
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No esquema acima, estdo realgados os sujeitos da pesquisa, ressaltando
que os supervisores da rede publica de ensino, mesmo quando exerceram a funcao
de formadores, ndo foram considerados no universo da pesquisa.

No periodo pesquisado, a maior parte dos sujeitos atuou nos trés anos do
Projeto, exercendo a dupla fungdo, inicialmente professor e depois orientador.
Nenhum dos sujeitos atuou no ano de 2005 como estagiario, até porque nesse ano
nao havia esse papel. Por outro lado, no periodo de 2005 a 2006, 18% dos sujeitos
exerceram a funcdo de estagiarios e posteriormente assumiram o papel de

professores, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Periodo de atuacao e funcéo exercida pelos sujeitos da pesquisa no Projeto Gestao

Escolar e Tecnologias

Periodo de Professor e o Estagiario e
atuacao no Orientador Estagiario Professor Total
Projeto ne % ne % ne % ne %
De
200422006 | 12 55% 0 0% 1 5% 13 59%
2005
1 5% 0 0% 2 9% 3 14%
de
2005 a 2006 1 5% 1 5% 4 18% 6 27%
Total 57
14 64% 1 5% 7 32% 22 100%

Na Tabela 5, é possivel observar que a maior concentracdo dos sujeitos
da pesquisa se encontra na fungao de professor e orientador, como o numero de
orientadores foi menor que o numero de professores e todo orientador foi primeiro
professor, fica claro a continuidade e adesao dos profissionais no percurso do
Projeto.

No projeto, as estagiarias que sdo alunas do Programa de Pés-
Graduacao em Educacao: Curriculo da PUC-SP, como ja citado acima, integraram a
equipe orientadora a partir do segundo momento do curso, compartilhando
integralmente as responsabilidades com o professor, sendo entdo incluidas no

universo de sujeitos deste estudo.

" No Projeto atuaram trinta e seis profissionais como professores/orientadores, mas o conjunto
pesquisado é de vinte e dois profissionais.



112

O questionario foi enviado apds a conclusdo das atividades de formagéo
do Projeto, por e-mail, para trinta e seis formadores. Desse numero, obtive resposta
de vinte e dois sujeitos, 65% do total. De todo o grupo somente um respondente é
do género masculino, 95% sao do género feminino, reafirmando a predominancia da
presenca de mulheres na area educacional.

Esse instrumento, o questionario, teve por objetivo levantar os seguintes
dados:

1. tragar o perfil académico;

2. identificar as experiéncias em ambiente virtual que antecederam ou

coincidiram e interferiram na atuacdo no Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias;

3. identificar as relacbes das experiéncias com a formacado e a atuacao

profissional em ambientes virtuais;

4. arrolar os elementos para a formagdo do professor que atua em

ambiente virtual;

5. arrolar os indicadores suscitados da pratica como relevantes para a

formacao do professor que atua em ambiente virtual;

6. arrolar os momentos mais significativos de formacao para os sujeitos

durante a participacao no Projeto.

A andlise quantitativa subsidiou e articulou-se com a analise qualitativa
realizada a partir do agrupamento dos dados em categorias que foram relacionadas
com os principios teoricos levantados no estudo.

As respostas abertas referentes a analise qualitativa do estudo foram
lidas exaustivamente até identificarem-se os significados relacionados com o
objetivo da pesquisa (convergentes ou nédo), em seguida agrupadas em unidades de

relevancia para serem analisadas e posteriormente interpretadas.
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5.1. Perfil académico do professor que atuou no Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias

Para identificar o perfil académico dos sujeitos, levantado pelas questoes
1, 2, 3 e 4 (Apéndice lll), os dados foram tratados e representados em forma de
gréficos e tabelas.

Do total de 22 sujeitos da equipe formadora do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias que responderam ao questionario todos sdo graduados em diferentes
areas, sendo que cinco (23%) tém duas graduacgdes e 77% uma graduacao.

Tabela 6 - Numero de graduacoes em relacao a formacao /ato sensu

N° do - Fez especializacio ] Total
graduacbes sim nao
n¢ % n¢ % n¢ %
1 14 64% 3 14% 17 77%
2 4 18% 1 5% 5 23%
Total 18 82% 4 18% 22 100%

Em relacdo a formacao /ato sensu apenas quatro professores (18%) nao
possuem especializacdo, enquanto os dezoito restantes (82%) concluiram-na em
areas diversas.

Da populacdo pesquisada, a porcentagem de professores com duas
graduacdes e com especializagdo é de 18%, sendo proporcionalmente maior em
relacdo ao numero de profissionais que fizeram uma graduacdo e nao fizeram
especializacao (14%), demonstrando a predominancia da formacado no nivel de
especializacao ou superior a este (Tabela 6).

No universo pesquisado, em referéncia a formagdo em nivel de pos-
graduacgao stricto sensu, apenas uma estagiaria estava em processo de selecao
para cursar a pés-graduacao na época que atuou no Projeto. O restante da equipe
formadora possuia o titulo de mestre, tendo alcangado esse nivel entre os anos de
1979 e 2006. Em relacdo a area de formacdo, a maioria do professores, 81%,
concentra-se na area de educacao (curriculo e matematica) e os quatro restantes

em areas distintas, conforme Grafico 1, na préxima pagina.
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m area de educagao
m outras areas

19%

Grafico 1 - Area de formacdo em nivel de pos-graduacio stricto sensu

O universo ainda possui 32% dos professores com titulo de doutor, sendo
a grande maioria dos sujeitos pertencente a area de educacao (curriculo e
matematica), sete sujeitos (32%) sao doutorandos. Do total, somente oito
professores (36%) ainda n&o ingressaram no doutorado e mais da metade (64%)
dos profissionais ja atingiram esse nivel.

Acerca da participagdo da equipe formadora como alunos em curso de
especializacdo ou curso de extensao com foco na preparacao de profissionais para
atuar em cursos a distancia, do total da equipe formadora apenas trés (14%) fizeram
algum curso de extensao especifico antes de participar do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias, revelando que a maioria dos profissionais (86%) do universo atuante
como professor nesse projeto assumiu a funcado sem uma qualificacao especifica em
EaD (Grafico 2).

m com formagao

especifica _
m sem formagéo

especifica

14%

86%

Grafico 2 - Formacao especifica em EaD
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Em sintese, as informagbdes apresentadas revelam que o perfil de
formacao dos sujeitos pesquisados apresenta alta qualificacdo académica
distribuida entre doutores, mestres e especialistas, evidenciando convergéncia na
area de educacao. O fato esta diretamente relacionado ao fato de o Projeto ter sido
concebido pelo Programa de Pds-Graduacdo em Educacao: Curriculo da PUC-SP,
indicando que os alunos desse Programa tém interesse em integrar, em seu
processo de qualificacdo nessa area, uma atuagdo que lhes permita incorporar
investigacdo e pesquisa®®. Por outro lado, também foi constatado que a formac&o
especifica em EaD desses profissionais ainda é pouco expressiva, podendo estar

relacionada ao baixo niumero de cursos oferecidos no mercado.

5.2. Experiéncias dos professores vividas em ambiente virtual

Em relacdo a organizacdo dos dados para analise das experiéncias
vividas pelos sujeitos da pesquisa, adotou-se como orientacdo trés papéis
assumidos em ambiente virtual: aluno - monitor/estagiario/planejador/tutor —
professor. Vale observar que essas experiéncias foram vividas antes e/ou durante a
participacdo como professor no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias.

As 83 experiéncias indicadas nas respostas dos sujeitos em atividades de
ensino e de aprendizagem apresentam-se distribuidas conforme o Grafico 3,
evidenciando-se maior numero de experiéncias no papel de professor (51%). Esse
valor representa quase que a totalidade da soma das outras duas categorias (aluno
e monitor/estagiario/planejador/tutor).

*® No momento desta pesquisa, outros alunos de distintos programas de Pés-Graduacéo inclusive de
outra Universidade também desenvolviam suas investigacdes com dados do Projeto Gestdo Escolar
e Tecnologias com problemas e focos de analise distintos..
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Grafico 3 — Numero total de experiéncias por categoria

Ainda do ponto de vista de experiéncias em ambiente virtual, pode ser
observado no Gréafico 4 que se sobressai o numero de profissionais da equipe
docente com pelo menos uma experiéncia. H4 uma distribuicdo equitativa de
sujeitos com uma ou mais experiéncias nos trés papéis vividos. Os sujeitos sem
nenhuma experiéncia em ambiente virtual, nos diferentes papéis, também guardam

uma propor¢ao quando comparados.

@ Aluno
B Monitor/estagiario/planejador/tutor

0 Professor

18
14~
9
12
10 |
8 Professor
6,
4] Monitor/estagiario/planejador/tutor
24 Aluno
0 T T

1 ou mais experiéncias nenhuma experiéncia

Grafico 4 - Numero de experiéncias por eixo de categoria
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Os dados apresentados no Grafico 5 também revelaram que 18% dos
profissionais da equipe formadora, isto €, quatro sujeitos, nunca viveram nenhum
tipo de experiéncia, sendo a do Projeto GET a primeira em ambiente virtual e 82%
tiveram algum tipo de experiéncia. Esses valores demonstram que as atividades em
ambiente virtual ja sdo habituais no universo pesquisado, a medida que mais de dois
tercos dos sujeitos ja traziam algum tipo de experiéncia, ndo sendo necessariamente

de carater profissional.

@ alguma experiéncia em ambiente virtual

@ nenhuma experiéncia em ambiente virtual

18%

82%

Grafico 5 - Experiéncia em ambiente virtual

De acordo com a Tabela 7, na prdéxima pagina, a maior incidéncia de
sujeitos do universo da pesquisa com experiéncia em ambiente virtual anterior ou
coincidente com o Projeto Gestao Escolar e Tecnologias concentra-se no papel de
professor, 49% de toda a equipe formadora, 27% no papel de
monitor/estagiario/planejador/tutor e 24% com experiéncia no papel de aluno, sendo
que 41% dos sujeitos nunca viveram a experiéncia de professor em ambiente virtual

e 45% tiveram uma Unica experiéncia como professor.
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Tabela 7 - NOmero de experiéncias como professor

N2 de N¢ de pessoas
experiéncia
como ne %
professor
0 9 41%
1 10 45%
2 0 0%
3 0%
4 5%
50u + 2 9%
Total 22 100%

Estas informagdes da Tabela 7 apontam que as experiéncias na funcao
de professor superaram o numero das vividas em outros papéis. Esses indices
seguem o panorama nacional dessa atividade do ponto de vista de ocupacéao
profissional surgida recentemente como decorréncia da legislacao especifica sobre
EaD a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 20 de
dezembro de 1996, atividades que se encontram em fase de expansao na area
educacional. Assim, somente 9% dos sujeitos acumulam cinco ou mais experiéncias
no papel de professor. Entre esses sujeitos, somente dois casos destacam-se com
larga experiéncia, concentrando cada um 14 experiéncias no papel de professor.

No universo pesquisado as 21 experiéncias vivenciadas no papel de
aluno, como demonstrado no Grafico 3 (p.116), representa 24% do total, referem-se
a participacao em cursos de extensao e pos-graduacao. Conforme a Tabela 8, na
proxima pagina, no papel de aluno a maior ocorréncia de sujeitos sem nenhuma
experiéncia totaliza (41%), seguida por uma Uunica experiéncia (32%). Essas
informacdes sugerem que grande parte dos sujeitos da pesquisa pode considerar
como irrelevante a experiéncia no papel de aluno em ambiente virtual para sua
formacao profissional ou pode indicar que ndo conseguiram até o momento vivenciar
e refletir sobre tal experiéncia. Partindo do pressuposto proferido por Tardif (2002, p.
49), que os saberes originam-se de diversas fontes e “se integram a pratica e a ela e
dela sao partes constituintes enquanto pratica docente”, supde-se que esses sujeitos
nao estao valorizando essa fonte de aprendizado, a experiéncia no papel de aluno,

como subsidio na formacdo profissional. No entanto, essa informacdo nao foi
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fornecida por eles, portanto, trata-se de uma suposicdo que precisaria ser
investigada.

Tabela 8- Numero de experiéncias como aluno

Ng_qe _ N® de pessoas
experiéncia

como ne o

aluno
0 9 1%
1 7 32%
2 4 18%
3 2 9%
4 0 0%
5 0 0%

Total 22 100%

Por outro lado, conforme respostas dadas em relagédo as perguntas 9 e 10
do questionario, os sujeitos reconhecem a relevancia de viver o papel de aluno em

ambiente virtual para sua formagao profissional:

... € muito importante para o professor ter tido uma experiéncia e se colocar
no lugar daquele aluno para poder ajudar. Ter a nocdo da necessidade do
aluno, das dificuldades que ele pode encontrar ndo s6 com o conteudo, mas
principalmente com a ferramenta (Sujeito 2).

Nada como estar na pele do educando para entender o que realmente
funciona em termos de educacédo. A alternancia de papéis ajuda a ver como
0 seu interlocutor pensa e até que ponto 0s recursos pedagogicos estdo
adequados (Sujeito 6).

Como aluna, refleti sobre os conceitos relacionados a educacdo a distancia,
a partir da teoria e da pratica. Penso ndo ser possivel compreender o
processo de aprendizagem a distancia a nao ser se colocando, ora no papel
de aluno, ora no papel de professor. Outras competéncias sdo requeridas
nesse novo contexto, tanto para o professor como para o aluno. Ao se
colocar no papel de um aluno de curso a distancia, o professor tem condigcao
de entender as possiveis dificuldades a serem enfrentadas pelo educando.
Minha participacdo enquanto aluna colaborou bastante para a minha atuacao
enquanto professora (Sujeito 7).

Porque por meio desta experiéncia pude ver o ‘outro lado’ que eu nao
conhecia. Na época que fiz o curso, em 2003, eu so havia sido monitora de
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cursos a distancia. Entdo, entender o lado do aluno me ajudou muito a
compreender como eu poderia atuar como professora e monitora (Sujeito 8).

De todos os participantes da pesquisa 59% tiveram experiéncias como
aluno. Dessas experiéncias, conforme Grafico 6, 58% foram vivenciadas em cursos
de extensdo e 42% durante a poés-graduacdo. Levando-se em consideracao que
95% dos profissionais sao pds-graduados, em nivel de mestrado ou doutorado,
podemos inferir que o curso de pés-graduacao ofereceu poucas oportunidades de

disciplinas a distancia.

@ pés-graduagao m cursos de extensdo/outros

42%

58%

Grafico 6 - Experiéncia como aluno

No universo pesquisado, a quantidade de experiéncias no ambiente
virtual, vivenciado por profissionais com nivel de pds-graduagéo, seja atuando
profissionalmente ou como aluno em continuidade a sua formacao, permite
pressupor que as experiéncias estejam relacionadas ao ‘principio de continuidade’.
Esse principio, enunciado por Dewey, considera que “toda e qualquer experiéncia
toma algo das experiéncias passadas e modifica de algum modo as experiéncias
subsequentes” (DEWEY, 1971, p. 26), gerando uma espiral de experiéncias
formativas que se interligam, gerando interdependéncia entre os papéis vivenciados.

A avaliacdo dos sujeitos sobre a qualidade das experiéncias que
antecederam ou coincidiram com a atuacao deles no Projeto Gestdo Escolar e
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Tecnologias, em relacdo as trés modalidades™ de participacdo em experiéncias no
ambiente virtual, revelou que a grande maioria, 98%, considerou que a(s)
experiéncia(s) trouxe(ram) algum tipo de contribuicdo para sua formacgéo, conforme
Grafico 7, a sequir:

2% 0%

98%

m Positivo m Negativo O Indiferente

Grafico 7 - Qualidade das experiéncias

Os sujeitos questionados foram undnimes ao responderem
afirmativamente as questbes 7, 10 e 13, referindo-se a existéncia de inter-relacdo
das experiéncias anteriores nas trés modalidades com a atuacao no Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias bem como na formacao profissional, conforme pode ser

observado no recorte das respostas abaixo:

Minha atuagdo no projeto Gestdo Escolar e Tecnologias também esta
pautada na minha experiéncia em ambientes virtuais, em outros momentos
de minha vida (Sujeito 7).

Toda experiéncia anterior foi formadora. Poderia escrever folhas mostrando
como aproveitamos coisas de uma experiéncia em outra (Sujeito 9).

Trabalhar em fungbes diversificadas em cursos a distancia, inclusive aluno,
faz parte da formacdo para sermos professores e pesquisadores, pois exige
um olhar mdltiplo que nos da a dimensdo do que é trabalhar com EaD
(Sujeito 12).

Trouxe para o PGET minha “malinha de estratégias” acumuladas! (Sujeito
18).

% Modalidades de experiéncia: 1. monitor/estagiario/planejador/tutor, 2. aluno, 3. professor.
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Nas respostas 0s sujeitos expressam que as experiéncias foram
importantes uma vez que foram expostos a uma nova modalidade educacional que
exige, em relacdo a educacao presencial, outra postura tanto no papel do aluno
como no papel de professor, contribuindo para a (re)significacdo de concepc¢des
educacionais. Outro aspecto levantado foi que experimentaram a proximidade com
pessoas oriundas de regides distantes bem como vivenciaram novas abordagens
metodolégicas baseadas em alto nivel de interacdo. Além desses aspectos citados
também afirmaram que puderam ampliar e aprofundar o conhecimento sobre EaD.
Mais adiante, no item 5.4. Fundamentos provenientes das experiéncias para o
processo de formacdo, analiso as respostas dos sujeitos, explorando mais
detalhadamente a relacao das experiéncias com a formacao e atuacao profissional.

Ainda sobre a qualidade das experiéncias, um dos sujeitos vivenciou o
papel de aluno em determinado curso e avaliou a experiéncia como negativa,
apontando os varios motivos de ordem metodolégica e pedagodgica que o
decepcionaram. Entretanto, mesmo tendo engrossado a estatistica de evasao
considerou ser possivel aproveitar o material e as leituras que fez por conta propria,
concluindo que a experiéncia trouxe contribuicées interessantes para sua formacao
profissional e pessoal. Além disso, teve condicdes de discernir sobre as diferencas
metodoldgicas.

As analises aqui encetadas indicam a relevancia de se criar situacdes
para que pesquisadores e professores, que tém a intencdo de atuar ou atuam em
ambiente virtual, possam viver experiéncias em diferentes papéis, inclusive no de
aluno, bem como refletir sobre essas experiéncias de modo que elas se tornem
formadoras.

Conforme Josso (2004), como citado no Capitulo 4, a experiéncia
formadora € uma aprendizagem que articula funcionalidade e significacao. Assim, de
acordo com o depoimento de uma experiéncia negativa, e apoiada em Josso, é
possivel deduzir que mesmo de situag¢des inadequadas € concebivel extrair aportes,
independentemente da qualidade apresentada pela experiéncia, a medida que se
articulem conhecimentos ja adquiridos com o0s elementos oferecidos pela
experiéncia de maneira a atribuir significado e possibilitar a construcdao da

aprendizagem.
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5.3. Conjunto de elementos para a formacao de professor que atua
em ambiente virtual

Com o objetivo de verificar os componentes considerados mais relevantes
para a formacdo do professor que atua em ambiente virtual, os dezoito itens
apresentados na questao 14 foram agrupados por proximidade tematica, sendo cada
grupo denominado conforme Tabela 9 abaixo.

Tabela 9 — Categorizacao dos elementos para formacao

Grupo Iltem da questao
Fundamentacao teédrica f,g,h,q
Reflexao e interacéo Js K, i

Dominio da tecnologia e, r

Experiéncia em diferentes papéis l,m,n,o,p
Formacao académica a,b,cd

Vale lembrar que o respondente podia assinalar mais de uma resposta
concernente a qualquer experiéncia vivida antes e durante sua participacdo no
Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias. Abaixo o Grafico 8 apresenta o numero de
respostas por grupo.

60
50
40
30
20
10+

n® de respostas

@ Fundamentagao tedrica m Reflex&o e interagao
O Dominio da tecnologia O Experiéncia em diferentes papéis
m Formagao académica

Grafico 8 - Numero de respostas por grupo
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A tabulacao das respostas revelou que os itens f, g, h e q, que se referem
respectivamente a leituras sobre educacdo a distancia, sobre educacdo, sobre
formagédo de professores e conteudo e textos disponiveis no ambiente do curso,
organizados no agrupamento fundamentacdo tedrica, foram os itens com maior
concentracao, reafirmando o valor atribuido pelos sujeitos a um dos meios mais
utilizados pelo homem para a construgcao de conhecimento - a leitura.

Os itens j, k e i, que se referem respectivamente a reflexdo da prépria
pratica, reunides com a equipe coordenadora e observacdo da pratica de outros
colegas - reflexao e interacdo -, teve uma representagdo proxima a anterior,
evidenciando o carater reflexivo na e sobre a acdo, desencadeado nédo so6 pelo
individuo, mas também na relacdo com seus interlocutores. Nesse sentido, as
reunides de coordenacgao do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias com momentos
de reflexdo sobre a acdo e de orientacdo para redirecionamento das atividades, a
partir do que emergia do curso, foram citados por muitos sujeitos conforme sera
abordado adiante.

Os proximos componentes, relativos ao dominio da tecnologia,
capacitacao técnica e familiaridade com o computador, itens e e r, reafirmam a
necessidade de dominio dos artefatos tecnolégicos que guardam o carater
instrumental da educacdo mediada pelas tecnologias. Isso remete a atribuicao de
significado as novas ferramentas de trabalho do educador e incorporacdo como
instrumentos do fazer pedagdgico, sendo imprescindiveis para o docente que atua
em ambiente virtual.

O bloco seguinte de elementos relevantes para a formacdo sao as
experiéncias vividas em diferentes papéis, itens I, m, n, o e p. O aporte das
experiéncias formais vem ao encontro do proferido por Dewey (1971) em relacao ao
lado ativo de toda experiéncia genuina. Entretanto, isto ndo significa que a mesma
seja reconhecida ou valorizada pelo sujeito da experiéncia. Em sendo significativa,
pode provocar mudancas na sua postura em atividades da mesma natureza ou
semelhantes, influindo “na formacdo de atitudes, de desejos e de propdsitos”
(DEWEY, 1971, p. 31).

Os diferentes niveis da formacdo académica, itens a, b, ¢ e d, sao, para
0s sujeitos da pesquisa, os elementos com menor representatividade para a

formacéao do professor.
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f) leituras sobre EaD

h) leituras sobre formacao de professores j)

K) reunides com equipe coordenadora e) treinamento/capacitagao técnica

r) familiaridade com computador i) observacao da pratica de outros colegas

= ( M (g) leituras sobre educagéo

m O (
H( B (
( B (
M (0) experiéncias como tutor M (q) conteudo disponiveis no ambiente do curso
o) m(
( H(
m( H(
o ( O (

j) reflexao sobre a propria pratica

[) experiéncias como aluno m) experiéncias como monitor
p) experiéncias como docente em cursos presenciais B (c) curso de pos-graduagao

n) experiéncias como planejador d) cursos livres de formagéo
a) curso de graduagéo b) curso de especializagéao

Grafico 9 — Representacao grafica das respostas de cada item da questao 14

De acordo com as respostas dos sujeitos a questdo 14 sobre os
elementos necessarios de serem considerados nos programas de formacdo de
professor para atuar em ambiente virtual pode-se notar no Grafico 9 a relevancia
atribuida aos que se referem a fundamentacao teérica, isto é, os relacionados as
leituras e reflexdes sobre a propria pratica em compdem o grupo fundamentacao
tedrica.

Em sintese, 0 mapa dos elementos indicadores da formagéo, conforme
Tabela 10 (p. 129), evidencia que esses elementos concentram-se no agrupamento
de carater teérico-reflexivo (grupos 1 e 2) com relevancia para as reunides da equipe
coordenadora do Projeto com a equipe formadora. Esses momentos de formacao,
marcados pelo compartiihamento de problemas e a compatibilizacdo de solucdes
com vistas a construir conhecimento sobre educacao a distancia sao citados com

énfase por alguns sujeitos na resposta a pergunta 17 (Na atuacao no Projeto Gestao
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Escolar e Tecnologias qual foi o0 momento mais significativo para sua formag¢ao?)
como destacado abaixo®.

Na verdade, todos os momentos foram muito significativos, afinal era a
minha primeira experiéncia como professora em EaD e isso fez com que
tudo fosse muito importante para o meu aprendizado e para a minha
atuacdo. Destaco alguns pontos chave: orientacao e acompanhamento
constante por parte da coordenacgio, reuniées e trocas com 0s colegas
professores, 0 modelo do curso que permitia e pedia muita interacao com
os alunos, o aprender fazendo que faz com que a reflexdo sobre a pratica
permita intervengdes e mudancas de atitude durante o proprio processo.
[..]
A inexperiéncia foi compensada pela orientacdo sempre precisa e
constante da Coordenacao do Projeto, além da troca com 0s outros
professores em reuniées periodicas, fundamentais para a minha formagao
em servigo.
[..]

onde podiamos trocar experiéncias, angustias, pontos positivos e
negativos, que viabilizavam percebermos problemas comuns e solugbes
possiveis (Sujeito 1).

praticar e ter a interlocugcdo de pessoas mais experientes que eu
[referindo-se a reunido perioddica) para me ajudar a refletir sobre a pratica
a luz da teoria (Sujeito 2).

O que foi significativo em minha formagdo como professora de cursos on-
line foram as reunibes preparatdrias e demais trocas com o0s colegas
(para materiais, etc.) (Sujeito 3).

As reunibes de planejamento e trocas de idéias com o0s demais
participantes dos projetos permitiram-me conhecer diferentes abordagens
e estilos de mediacdo, bem como aprofundar minhas reflexées sobre
minhas concepgbes e pratica pedagdgica (Sujeito 18).

Segundo Dewey (1965), a experiéncia educativa provocadora de reflexao
sobre o vivido atua como agente motivador para a ampliacgdo do processo de
selecéo, escolha e interconexao dos componentes de formagcdo na construcdo de
novos conhecimentos. A experiéncia vivida pela equipe formadora no Projeto Gestéao
Escolar e Tecnologias suscitou nos sujeitos da pesquisa a reflexdo sobre outros

% As cores utilizadas nos trechos seguintes das respostas dos sujeitos sdo para identificar alguns
elementos do processo formativo que nao foram previstos na pesquisa, laranja — formacao na acao,
azul - articulagéao teoria-pratica, bordo - acbes colaborativas e o verde - co-mediacao.
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elementos importantes para o processo formativo que nao foram previstos no
questiondrio e destacam-se nas respostas dos sujeitos.

Entre esses elementos, destaco os procedimentos que conduzem para a
formacao na acao; articulacao teoria-pratica na perspectiva do profissional pratico
reflexivo de Schon (1992); acdes colaborativas proprias da concepcao de formacgao
colaborativa apoiada na constru¢cdo social do conhecimento e ancorada nos
principios de valorizacdo das diferencas e compartilhamento de informagdes e
conhecimentos (VYGOTSKY, 1997, 1998) e, ainda, na perspectiva das praticas de
colaboracdo, outro elemento identificado é a co-mediacdo® (CERQUIERA, 2005)
também presente na interlocucéo entre os pares em processo de formagao.

A experiéncia vivida em diferentes papéis como elemento de formacéo
considerando-se 0 “pensar sobre as experiéncias”, Josso (2004), sejam estas
espontaneas, a posteriori ou experiéncias programadas, provocadas, a priori,
independente da modalidade de classificagdo®, aparentemente guardam pouca
representatividade para a construgdo de conhecimento, no ‘“alargamento do campo
da consciéncia, a mudanca, a criatividade, a autonomizacédo, a responsabilizacao
[...] evidentemente inscritas nos processos de aprendizagem, de conhecimento e de
formacao” (JOSSO, 2004, p. 51), com valorizagdo pouco expressiva considerando-
se 0 exposto no mapa dos elementos na Tabela 6.

Além disso, os aspectos considerados praticos, dominio da tecnologia e
as experiéncias (grupo 3 e 4), sao vistos com relevancia menos significativa pelos
sujeitos da pesquisa, 0 que pode criar obstaculo a perspectiva de inter-relacdo
desses aspectos com os aspectos tedricos. Nesse sentido, as respostas dos sujeitos
ao questionario nao fornecem indicios sobre a concepcao de formacao “embasada
num tipo de racionalidade emancipatéria, que impligue a articulacdo efetiva
teoria<>pratica<reflexdo” (MEBIUS, 2005, p. 331). Assim, das respostas objetivas
dos sujeitos nada se pode afirmar sobre a adocédo desse modelo para o processo de
desenvolvimento profissional continuo. No entanto, um olhar atento aos seus
depoimentos descritivos trazem outras luzes as analises e articulacoes que se

podem estabelecer entre os elementos citados por Josso e Mebius.

®' Co-mediacdo “elemento da mediacdo pedagdgica em ambientes digitais” (CERQUEIRA, 2005, p.
55).

62 Classificagao adotada por Josso, mais detalhes no Capitulo 3 no item 3.3. O sentido da experiéncia
para a formacéo docente.
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Para concluir, vale ressaltar que os elementos apresentados nesta
questéo (17) ndo esgotam os recursos que contribuem para a formagéao profissional.
Por outro lado, o conjunto de oportunidades que se apresentam no decorrer da vida
€ o que define e aprimora a formacao. Assim, a fundamentacao teobrica, a articulacao
teoria e pratica, a reflexdo, a interagdo, o dominio dos recursos tecnoldgicos, as
experiéncias vividas em diferentes papéis e a formagdo académica cumprem um
papel importante a medida que se interconectam e se complementam, respondendo
as multiplas exigéncias do aperfeicoamento pedagdgico no transcorrer da carreira
educacional.



Tabela 10 - Mapa dos elementos para formagao por grupo

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 5

Dominio da

Fundamentacao teodrica Reflexao e Interacao Tecnologia Formacéao académica

Sujeitos
f g h q j k i e r a b c d

© 0N |0~ |W|IN|[—
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5.4. Fundamentos provenientes das experiéncias para o processo
de formacao

A identificacdo das relagbes provenientes das experiéncias com o
processo de formacao profissional foi o foco desta pesquisa. Para concretizar o
objetivo deste estudo debrucei-me especialmente sobre os dados coletados nas
respostas as questées 6 e 7, 9 e 10, 12 e 13 do questionario, que se referiam
respectivamente a avaliacdo das experiéncias e a interferéncia delas na atuacao do
professor no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, correspondendo cada par de
perguntas a uma das trés modalidades® de participacdo em experiéncias no
ambiente virtual.

O que se pensou num primeiro momento foi que o aporte da experiéncia
vivida na fungéo de professor no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias e nas outras
experiéncias em diferentes papéis, que antecederam ao Projeto, levaria a conceituar
novos saberes sobre as experiéncias, articuladas e relacionadas entre si pelos
professores na perspectiva da aprendizagem pela experiéncia, compondo o quadro
de indicadores para formacao profissional em ambiente virtual. Todavia, a analise
dos dados revelou que o questionario ndo contemplou diretamente a concepcéo da
experiéncia como fonte para a construcdo do conhecimento, embora tragam
elementos reveladores das concepcdes dos sujeitos sobre suas experiéncias em
ambiente virtual.

Considerando-se os trés papéis (monitor/estagiario/planejador/tutor —
aluno — professor) vivenciados pelos sujeitos da pesquisa, espera-se encontrar nos
dados evidéncias suficientes sobre a experiéncia concebida como fundamento dos
saberes decorrente da reflexdo sobre a agao, evidenciando-se seu valor formativo
(Tadirf, 2002) para o processo de profissionalizacdo. A analise dos dados coletados
demonstrou que a alternancia de papéis em diferentes experiéncias amplia o
repertério de estratégias para mediar situacoées de aprendizagem, multiplica o olhar
em relacdo as necessidades e limitacoes para lidar com as especificidades de
ensino e aprendizagem da modalidade de educacdo a distdncia mediada pelas

tecnologias da informagao e comunicagéo, bem como aprimora o conhecimento para

% Modalidades de experiéncias: 1. monitor/estagiario/planejador/tutor, 2. aluno, 3. professor.
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lidar com ambientes virtuais distintos, ferramentas e modos proprios de
comunicacao.

Do conjunto de questdes apresentadas, emergem unidades de analise
que passo a relacionar com recortes que se salientaram nas respostas dos sujeitos.
A seguir, teco comentario sobre o que identifiquei em cada unidade e sintetizo os
aspectos relevantes desse conjunto de idéias que se sobressairam nas questbes 6 e
7, 9 e 10, 12 e 13. Essa estrutura sera utilizada para a analise das questbes
subsequiientes. Como ha uma inter-relacdo tanto entre as questbes como e,
principalmente entre as respostas fornecidas pelos sujeitos passo a adotar a
seguinte marca (#) para indicar as unidades de analise emergentes que estado

interconectados com outras questoes.

Sujeito Resposta a questao6e 7,9e 10,12e 13 Unidade de analise

1 Pude comparar dois cursos com mediagcao formacao na acao
pedagdgica totalmente diferenciadas e avaliar o
quanto um curso a distancia pode ser eficiente se
forem priorizados interacdo, aprendizagem articulacéao teoria e
colaborativa, discusséo e trabalho em grupos, pratica
acompanhamento e orientacdo constante por
parte do professor.

teorizacédo de EaD(#)

elementos da mediagao

pedagdgica

2 Foi muito importante colocar o “chapéu” de aluno formacgao na agéao

em EaD para ter real nogcdo do que seja EaD, sob

0 ponto de vista discente e de como se da a

aprendizagem nessa modalidade. Dessa forma,

foi referéncia importante e util para minha atuagcao

como professora nessa modalidade de ensino.

Ter conhecimento dos sentimentos, emocgées, o

sensacbes, dificuldades, necessidades do aluno teorizagao de EaD (#)

importancia do papel do professor nessa sobre 0 papel do

modalidade de ensino como o mediador/facilitador professor em EaD (#)
da aprendizagem do aluno

Essa experiéncia trouxe-me as primeiras
referéncias do que significa dialogar o
pedagogicamente em ambientes digitais de elementos da mediagao
aprendizagem. Além disso, desenvolveu-me a pedagogica
capacidade de_expressar-me por escrito com
clareza, objetividade e afetividade para mediagcao
do processo ensino-aprendizagem.
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E importante sentir o que é a mediacéo
estimuladora e aquela que parte do principio que
cabe ao aluno somente fazer as atividades
propostas.

[As experiéncias] Influenciaram na medida em que
percebo como um aluno em EAD age em seus
conflitos e insegurancgas, seja com o siléncio ou
com a participacdo muito comedida, aprendemos
como inclui-lo melhor nas participagdes, respeitar
espacos, mas pontuar as necessidades
acordadas.

elementos da mediagao
pedagdgica

formacao na agéo
reflexdo sobre a acéao

Antes de ser professora, pude perceber as
necessidades dos alunos

formacao na agéo

Nada como estar na pele do educando para
entender o que realmente funciona em termos de
educacdo. A alternancia de papéis ajuda a ver
como o seu interlocutor pensa e até que ponto os
recursos pedagogicos estao adequados.

E importante conhecermos métodos e ambientes
diferenciados, podendo comparar o que existe de
comum entre uma proposta e outra e, também, o
que cada uma tem de especifico. Sinto que fico
mais confiante a cada experiéncia de EAD vivida,
mais segura, com uma consciéncia maior dos
limites e potencialidades da modalidade e de suas
ferramentas. [...] Dessa forma vou compondo uma
base tedrico-pratica capaz de garantir cada vez
mais autonomia na hora de atuar.

formagao na agao
reflexdo sobre a acao

articulagéo teoria e
pratica

seguranca (#)
reflexdo sobre a acéao

Como aluna, refleti sobre 0s conceitos
relacionados a educacio a distancia, a partir da
teoria e da pratica. Penso ndo ser possivel
compreender o processo de aprendizagem a
distancia a ndo ser colocando-se, ora no papel de
aluno, ora no papel de professor. Outras
competéncias sdo requeridas nesse novo
contexto, tanto para o professor como para o
aluno. Ao colocar se no papel de um aluno de
curso a distancia, o professor tem condigdo de
entender as possiveis dificuldades a serem
enfrentadas pelo educando. Minha participagdo
enquanto aluna colaborou bastante para a minha
atuagao enquanto professora.

reflexdo sobre a acéo (#)

articulagao teoria e
pratica (#)
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No curso em que fui professora, lembro que o que
mais aprendi foi como me aproximar dos alunos e
formar um vinculo com eles a distancia. Outro
desafio foi aprender como ensina-los a
aprenderem a distancia... [...] como eu poderia
agir para “formar” este “aluno virtual”... acho que
tive algumas conquistas.

elementos da mediagao
pedagdgica

desenvolvimento
profissional (#)

Como monitora, aprendi como acompanhar o
aluno na realizac&o das atividades e acesso ao
ambiente virtual

formagao na agéao

18

Trouxe para o PGET minha “malinha de
estratégias” acumuladas! Minha pratica
pedagaogica ao iniciar-me no PGET certamente
estava de alguma forma ancorada no que aprendi
nas experiéncias anteriores, nos meus erros e
acertos. Assim como, saio do PGET com uma
“malinha” mais pesada, com minha pratica
modificada e aprimorada. E dessa forma meu
processo de formagao vai seguindo seu
caminho...

Considerei todas essas experiéncias
fundamentais para minha formagdo em EAD,
porque é na pratica que as situacoes reais
acontecem e que aprendemos a resolvé-las e
também porque foi possivel contextualizar e
aprofundar meus conhecimentos tedricos. Penso
que enquanto praticamos, aprendemos e com iSSo
aumentamos nosso repertorio de estratégias para
lidar com o conhecimento e mediar situacées de
aprendizagem em um ambiente especifico, com
ferramentas e modos proprios de comunicag&o.
As reunibes de planejamento e trocas de idéias
com o0s demais participantes dos projetos
permitiram-me conhecer diferentes abordagens e
estilos de mediacdo, bem como aprofundar
minhas reflexées sobre minhas concepcées e
pratica pedagdgica.

formacéo na agéao

reflexdo sobre a acédo

articulacéo teoria e
pratica

aprender com o outro,
colaboracao (#)

reflexdo sobre a agcao

22

Acredito que quando temos uma experiéncia
positiva como aluno_a pratica docente tende a ser
mais sensivel quando atuamos como professor
on-line. Conseguimos estabelecer uma relagdo
mais proxima com o aluno.

formacéo na agéao
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...atuar em disciplinas on-line em cursos de

graduacgéo_requer um importante preparo tedrico e articulacdo teoria e
pratico, o conteudo programatico € o mesmo do pratica

ensino presencial e o desafio em elaborar
estratégias de atividades, interagdo e motivagcao
nos alunos é mais complexa do que na sala de
aula presencial. Eu tenho um retorno bem positivo
desta experiéncia e agora, atuando no projeto
gestdo escolar, consegui “melhorar” bastante desenvolvimento
minha prética docente neste programa. profissional (#)

O que emerge de relevante da analise dos dados € o carater formativo,
decorrente do entrelagamento das experiéncias vividas em diferentes papéis, na
medida em que consubstancia a articulacdo entre o saber fazer, o refletir sobre o
fazer e o conhecimento teédrico trazido da trajetéria pessoal e profissional para o
alargamento do processo de conhecimento, como suporte eficaz que imprime
transformacgdes ao fazer pedagdégico (JOSSO, 2004). Os conhecimentos adquiridos
no dia-a-dia no espacgo virtual por meio das interacbes, reflexdes e criagdo de
estratégias pedagogicas, se apdiam também nas relagdes sociais e afetivas
estabelecidas a partir do dialogo e da mediacao docente importante aspecto para o
desenvolvimento da educacao especialmente em ambiente virtual devido a distancia
espaco temporal entre todos. Nao obstante, necessita-se que os conhecimentos
praticos sejam articulados com os conhecimentos teoricos essenciais a pratica
educativa. A articulacao teoria e pratica, explicitada em algumas respostas, é na
pratica que as situagbes reais acontecem e aprendemos a resolvé-las e também porque
foi possivel contextualizar e aprofundar meus conhecimentos tedricos (S18), gera
conhecimento sustentador para formacao e atuacao em outros contextos virtuais.

Desse modo, a partir das analises a experiéncia revela-se como uma
dimensdo de sustentacdo para o campo de formacdo continua e propostas de
formagéo do profissional que atua em ambiente virtual interativo. Nas respostas dos
sujeitos esta explicita a relevancia, especialmente na unidade de analise da
formacao na acao e reflexao sobre a acdao Penso nao ser possivel compreender o
processo de aprendizagem a distancia a ndo ser se colocando, ora no papel de aluno,
ora no papel de professor (S7) e Como aluna, refleti sobre os conceitos relacionados a

educacgdo a distancia, a partir da teoria e da pratica (S7). Alguns trechos, evidenciam o
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aporte auferido a vivéncia de diferentes papéis e a partir deles a construgdo de
referenciais praticos bem como teorizacédo e construcéo de referéncias sobre EaD ,
além da compreensado do processo de aprendizagem a distancia. Assim, nao se
pode ignorar a multiplicidade de contribuicbes das experiéncias para o processo de
formacao, reveladas no universo pesquisado.

Um aspecto emerge das respostas dos professores referente a

importancia atribuida ao papel do professor, ™a vertente humana’ da educacgao a
distancia e do processo de ensino e de aprendizagem” (PRETI, 2005, p. 177). Na
modalidade de educacgdo a distdncia mediada pelas tecnologias da informacéao e
comunicacdo de abordagem interativa, o papel do professor como provedor ou
transmissor de informagéo deu lugar a um organizador, dinamizador e orientador da
construcdo do conhecimento. Essas mudancas agregam valor a funcao docente e
implicam a necessaria compreensao da atuacao do professor, competéncias e
habilidades, que sdo evidenciadas no exercicio da docéncia, da discéncia ou na

vivéncia de outros papéis no ambiente virtual interativo.

Ter conhecimento dos sentimentos, emocgdes, sensacées, dificuldades,
necessidades do aluno em EaD me fizeram mais consciente da importancia
do papel do professor nessa _modalidade de ensino como o
mediador/facilitador da aprendizagem do aluno (Sujeito 2).

Os aspectos que se destacaram na experiéncia vivenciada,
especialmente no papel de aluno, convergem para o aprimoramento da pratica
docente e construgcdo de conhecimento, Essa experiéncia me trouxe as primeiras
referéncias do que significa dialogar pedagogicamente em ambientes digitais de
aprendizagem. Além disso, desenvolveu-me a capacidade de me expressar por escrito
com clareza, objetividade e afetividade para mediagdo do processo ensino-
aprendizagem (S2). Alguns elementos da mediacdao pedagogica como: interacao,
expressao escrita afetiva e clara, reflexdo, didlogo, estabelecimento de relacdes
pessoais, acompanhamento e orientacdo entre outros sao experimentados pelo
mesmo sujeito que possui dois olhares distintos, o de aluno e o de futuro professor
no ambiente virtual. Nesse sentido, a alternancia de papéis ilumina os elementos da
mediagdo com a possibilidade de identificar estratégias eficazes e especificidades
da interacao virtual que se assentam na expressdo do pensamento, pela

comunicacao afetiva e coloquial, dimensionando o carater dialégico do ambiente
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virtual. As distintas experiéncias também expéem os sujeitos a confrontagdo de
abordagens e metodologias, bem como aos aspectos praticos e estruturais dos
ambientes e aos estilos de mediacdo exercidos, provocando analises e reflexdes
para entender o que difere e/ou € equivalente em relacdo a outras experiéncias,
dando sentido ou ndo ao que se esta exposto (LAROSSA, 2001).

Dimensionar o trabalho docente a distdncia mediado pelas tecnologias
implica tomar contato com a complexidade da pratica pedagégica em abordagens
interativas virtuais, na perspectiva do redimensionamento da pratica (SILVA, 2003),
sao “os novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e aprender” (KENSKI, 1997, p.
64), reiterando a constante reconstrucao da formacao docente na aprendizagem ao
longo da vida.

A par da necessaria redefinicdo da funcao docente, no complexo contexto
no qual o profissional da educacdo esta inserido atualmente, as experiéncias
conceituadas revelam-se como rica fonte de subsidio, conforme essa analise revela,
a medida que provoquem reflexdes e produzam um conjunto de representacdes a
partir das quais os professores estabelecam mudancgas nas condicdes do vivido na
pratica cotidiana.

Larossa (2001) salienta a singularidade e o sentido da experiéncia em
contraposicao ao saber cientifico:

Esse € o0 saber da experiéncia: o que se adquire no modo como
alguém vai respondendo ao que vai lhe acontecendo ao largo da vida
e no modo como vamos dando sentido ao acontecer do que nos
acontece. No saber da experiéncia nao se trata da verdade do que
sdo as coisas, mas do sentido ou do sem-sentido do que nos
acontece. E esse saber da experiéncia tem algumas caracteristicas
essenciais que o opdem, ponto por ponto, ao que entendemos como
conhecimento. [...] Nao estd, como o conhecimento cientifico, fora de
nés, mas somente tem sentido no modo como configura uma
personalidade, um carater, uma sensibilidade ou, em definitivo, uma
forma humana singular de estar no mundo que é por sua vez uma
ética (um modo de conduzir-se) e uma estética (um estilo). Por isso
também o saber da experiéncia nao pode beneficiar-se de qualquer
alforria, quer dizer, ninguém pode aprender da experiéncia de outro a
menos que essa experiéncia seja de algum modo revivida e tornada
propria. (LAROSSA, 2001, p. 10-11)

No sentido do saber que se principia no interior de cada ser, conforme
Larossa, as respostas dos questionarios revelam o significado intrinseco nas

diferentes experiéncias presente na diversidade de trajetérias percorridas pelos
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integrantes da equipe formadora. O percurso profissional de alguns educadores
guarda diversas experiéncias em ambiente virtual, outros embora iniciantes, ja
identificam a singularidade emergente da postura pedagdgica no espaco virtual
interativo, fazendo desses momentos oportunidades de reflexdo, aprendizagem e

formacao profissional.

Sinto que fico mais confiante a cada experiéncia de EAD vivida, mais segura,
com uma consciéncia maior dos limites e potencialidades da modalidade e
de suas ferramentas (Sujeito 6).

Cada trajetoria traz a riqueza do olhar mdltiplo, as marcas do tempo
vivido, constituindo-se um eixo proprio de formagédo e identidade profissional que
decorre de escolhas pessoais. Mesmo porque, como citado anteriormente, “parte
importante da competéncia profissional dos professores tem raizes em sua historia
de vida” com “um efeito cumulativo e seletivo das experiéncias anteriores em relacao
as experiéncias subsequentes” (TARDIF, 2002, p. 69) com as quais se entrelagam e
se articulam na constituicado do processo formativo e da pratica pedagdgica.

A oportunidade de vivenciar diferentes papéis em ambientes virtuais
implica a possibilidade de constru¢cao de referenciais sob pontos de vista diversos
(aluno, professo, monitor...), a medida que as experiéncias sejam fontes de reflexao,
considerando-se as especificidades do contexto histérico social. Assim, guardam a
possibilidade da contextualizacdo dos conhecimentos tedricos e o alargamento das
percepcoes praticas em um legitimo movimento de desenvolvimento profissional.

Em sintese, as unidades de analise estdo todas interligadas pela
formagédo que neste caso emerge das experiéncias acumuladas ndo no sentido de
sobreposicao, mas pela potencialidade implicita nas reflexées sobre a acao bem
como na interconexao dos saberes latentes nas respostas dos sujeitos, suscitando a
reconstrucdo permanente da identidade e do conhecimento profissional. Para Tardif
(2002, p. 49) os saberes integram-se a pratica e dela sdo partes constituintes,
tecendo “um conjunto de representacbes a partir das quais os professores
interpretam, compreendem e orientam sua profissdo e sua pratica cotidiana em

todas as suas dimensoes”.
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5.5. Implicacoes da experiéncia vivida no Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias na formacao profissional

Devido as unidades de analise encontradas na interpretacdo dos dados,
pode-se afirmar que o desenvolvimento profissional esta relacionado as experiéncias
vividas em ambiente virtual, favorecendo ampliar a compreensao do processo de
ensino e de aprendizagem bem como o aprimoramento da pratica pedagogica.

No caso especifico da experiéncia proporcionada pelo Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias, evidencia-se um salto no desenvolvimento dos sujeitos para
além do papel exercido.

Eu acho que a gente fez uma escola com esse projeto (Sujeito 2).

Toda a organizagdo do curso, bem como a forma como o ambiente foi
composto me ajudaram a ver como sdo os ‘bastidores” de um curso a
distancia e o quanto tém fundamental importéncia. [...] A vivéncia me ajudou
a refletir sobre questées como deve ser um ambiente, como devem ser as
interagbes, como um curso dessa natureza deve ser organizado, quais s4o
as potencialidades e as limitagbes etc [...] Me garantiram importantes
elementos de reflexao sobre a minha pratica (Sujeito 6).

Essas constataces expressas pelos sujeitos podem ser relacionadas a
concepcao formadora do trabalho metodolégico desenvolvido pela equipe gestora,
uma vez que junto com a formacdo dos gestores, acontecia, em paralelo, a
formacédo na acdo dos membros das equipes formadoras (orientadores, professores
estagiarios). Essa caracteristica € uma marca das propostas desenvolvidas pelos
profissionais do Programa de Pés-Graduagdo Educacdo: Curriculo da PUC-SP®,
que ha dez anos desenvolvem pesquisas e produzem conhecimento sobre formacao
de professores e implantacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo no
ambiente escolar, tendo como uma das marcas a articulagdo teoria-pratica.
(ALMEIDA, 2000).

Ao me debrucar sobre os dados referentes as questdées 15 e 16 do

questionario, que tratavam das relacées do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias

® Alguns projetos desenvolvidos pelo Programa: Projeto Nave (2000/2001), Educacéo a Distancia via
Internet (VALENTE, PRADO, ALMEIDA, 2003) relato da experiéncia do Curso de Especializagdo
(2000/2001) para profissionais da rede publica, Formacao de Gestores Escolares da Regiao Norte do
Brasil (2002).
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com a formagdao profissional, identifiquei duas unidades de analise interdependentes

- aprendizagens especificas possibilitadas pela formacdo em processo e 0

desenvolvimento profissional.

Sujeito Resposta a questao 15e 16 Unidade de analise

1 Fazendo-me buscar subsidios sobre EaD em articulacao teoria e
leituras, palestras, disciplinas e congressos, além pratica (#)
daqueles que eu ja t/nha como professqfa c{a area desenvolvimento
de tecnologia. Além disso, essas experiéncias o

. . ; profissional
despertaram ainda mais o meu interesse em atuar
nessa modalidade de ensino, gerando novas
possibilidades em outros cursos e em outras
instituicées.

2 As experiéncias articularam a teoria estudada no articulagéo teoria e
curso de pés-graduacdo e a apresentada nas pratica (#)
indmeras leituras espec:f/cas,sob(e EaD e reflexo sobre a agio (#)
formacao de professores. Além disso, me
permitiram refletir sobre tais teorias com olhar de
quem as pratica. Se a formagao prqf{SSIonal a_’eve desenvolvimento
conter momentos de teoria e de pratica, considero profissional
0 PEC-municipios e o Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias experiéncias praticas
importantissimas que contribuiram para o meu
desenvolvimento profissional na area de EaD.

7 Tive a oportunidade de refletir sobre o0s diferentes | reflexao sobre a agao (#)
gonce/tos da area educap:onal, conhecimento especifico
independentemente se ligados a cursos a
distancia ou presenciais. [...] Participar do projeto
Gestéao Escolar e Tecnologias foi também um
processo de formacdo. Sinto-me apta e segura _
para trabalhar como professora de cursos a desenvolvimento
distancia. profissional

8 Na amplitude da minha visdo sobre o que é conhecimento especifico
educacdo a distancia. Pude acompanhar desde o
processo de planejamento, execugao até a
avaliagdo do projeto. Todos 0s processos que sdo desenvolvimento
envolvidos, as equipes, a parte tecnologica, o profissional
relacionamento interinstitucional. Foi uma
experiéncia impar!

9 Deram-me oportunidade de trabalhar em curso a desenvolvimento
distancia pelo INEP/MEC. Meu curriculo me profissional
permitiu trabalhar agora para o MEC

10 Promoveu o crescimento profissional dos desenvolvimento
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envolvidos (alunos, tutores, monitores, equipe profissional
e S Salaecs 00 PesiedS TS | lomertos da mediaic
e g pedagdgica (#)
resenciais.
12 Hoje tenho sequranca em fazer projetos e ser desenvolvimento
gestora de cursos a distancia. profissional
seguranca
15 ...enriqueceu minha trajetoria profissional além de desenvolvimento
permitir vislumbrar novos horizontes profissional
16 nele pude_ampliar meu repertorio de conhecimento especifico
Curso ~ aapectos pedaaeroos e teonolGaicos articulagdo entre
P pecagog pedagégico e
tecnolégico
17 permitiu conhecer como um curso conjuga ao conhecimento especifico
mesmo tempo as myltlplgs poss:p/l/dades gas integraco de midias
midias, utiliza também diversas linguagens e um
processo de mediacio interessante
18 Essa experiéncia trouxe ganhos significativos e desenvolvimento
aprimoramento em varios sentidos para minha profissional
formacgé&o profissional, como: articulacio teoria e
Aprofundar a minha compreensao da pratica pratica (#)
pedagdgica em ambiente virtual e do papel do
professor e do aluno nesse ambiente;
- Conhecimento tedrico de Gestdo Escolar, que | conhecimento especifico
até este projeto eu so havia tido alguma
experiéncia na pratica;
- Vivéncia de participacdo em um projeto tdo
grande quanto complexo, com varios
parceiros, que demandava decisées e
solugées igualmente complexas;
- Vivéncia em uma equipe coordenada por um
grupo realmente atuante
«  Oportunidade de contato com gestores de
cidades e realidades diferentes,
proporcionando-me uma visdo mais ampla da
situagdo da Educagao Publica em nosso
Estado;
Aprendi demais com essa experiéncia!
19 Aprofundamento de conhecimentos sobre: conhecimento especifico

formacdo de educadores, gestao escolar,
tecnologia na escola, realidade educacional
brasileira, etc
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Um conjunto de fatores concorre para o desencadeamento das reflexdes
explicitadas nessas respostas. Fatores de ordem pessoal reflexiva que se somaram
a bagagem académica e as experiéncias formativas e profissionais dos sujeitos.
Outros regulados por principios e valores que nortearam a proposta pedagdgica do
Projeto pautada em abordagem construtivista e sécio-interacionista®, desde sua
concepc¢ao até a avaliacao.

Também fatores relativos as relacdes profissionais com as equipes de
desenvolvimento de material e apoio do Projeto bem como o acompanhamento
contumaz da equipe coordenadora em todas as etapas do trabalho. Esses fatores
inter-relacionaram-se, determinando o clima de trabalho e os resultados favoraveis
nao s6 para os sujeitos da pesquisa como esta explicito nas suas respostas, mas
também para os alunos-gestores, como esta sendo investigado em outros projetos
de pesquisa sobre o Projeto GET e em diversos artigos conforme Almeida e Alonso
(2007)%°. As expressdes de seguranga abaixo reiteram o exposto acima e

evidenciam o vigor desses sujeitos para o enfrentamento dos novos desafios.

Sinto-me apta e segura para trabalhar como professora de cursos a distancia
(Sujeito 7).

Hoje tenho sequranca em fazer projetos e ser gestora de cursos a distancia
(Sujeito 12).

Dentre os dados coletados, o elevado perfil académico da equipe no nivel
de pés-graduacao strico sensu®” contrapde-se em relagdo & experiéncia profissional
em ambiente virtual de aprendizagem conforme analisado e demonstrado na Tabela
7 - Numero de experiéncias como professor (p. 118). O baixo acumulo de
experiéncias profissionais justifica-se pelo proprio contexto emergente da fungéo de
educador em ambientes virtuais.

Desse modo, a oportunidade que o Projeto descortinou para a equipe
formadora evidencia-se nas respostas que emergem na unidade de analise

desenvolvimento profissional: despertaram ainda mais o meu interesse em atuar

®® Tratado nesse trabalho no Capitulo 1, item Metodologia da formagao.

% ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de, ALONSO, Myrtes. Tecnologias na formagao e na gestdo
escolar. Sao Paulo: Avercamp, 2007.

%’ Tratado nesse Capitulo no item Perfil académico do professor que atuou no Projeto Gestao Escolar
e Tecnologias.
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nessa modalidade de ensino, gerando novas possibilidades em outros cursos e em
outras instituicées (Sujeito 1).

Dois sujeitos ndo associam a experiéncia vivida no Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias com a sua formacado profissional. Um respondeu

negativamente sem registrar sua justificativa e o outro afirmou:

A minha formagé&o profissional ja estava formada quando inicie no projeto
(Sujeito 13).

Pode-se supor que este sujeito (13) entendeu sua formacéao no sentido
estrito da formacao académica e dai sua resposta. O outro, por falta de elementos,
pois nao respondeu a parte descritiva da questdo ndo me possibilitou interpretagéo.

Dewey (1965, p. 16) afirma que nem toda experiéncia provoca “percepcao
das modificacbes que se processam entre 0 agente e a situacao, € 0 novo agente e
a nova situagao posteriores a experiéncia’. Nesse caso, podemos afirmar que a
maioria dos sujeitos da pesquisa, ao responderem o questionario, deixa evidentes
reflexbes que emergiram da vivéncia. Assim, os sujeitos identificam marcas e
contribuicdbes como: ampliacdo do repertério de conhecimentos, crescimento e
novas oportunidades profissionais que se desmembram em outros contextos,
disseminando o conhecimento produzido no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias.
A metodologia adotada criou verdadeiras pontes de articulacdo entre o repertério
tedrico e pratico com desdobramentos na formacgado profissional e na prética
pedagdgica em ambiente virtual.

O conhecimento especifico que emerge das respostas dos sujeitos se
estende tanto pelo tema de foco abordado pelo curso, a gestdo escolar e as
tecnologias, como pelo seu eixo formativo de pratica pedagdégica em ambiente
virtual, abarcando aspectos pedagdgicos, técnicos e estruturais referentes aos
complexos sistemas de educacao a distancia como: papel do professor e do aluno,
mediacao virtual, motivacdo e estratégias, comunicagdo escrita clara e afetiva e
outros.

Em sintese, esse conjunto de evidéncias, que as unidades de analises
apontam, reitera o carater formativo das experiéncias a medida que sdo nomeadas e

conceituadas e, posteriormente, assimiladas e associadas ao repertério cognitivo
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para o aprimoramento da pratica profissional e aplicagdo em novos contextos e

situacdes educacionais.

5.6. A formacao proveniente do Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias

Na opiniao dos sujeitos da equipe formadora do Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias, 0 momento mais significativo para a formacao profissional (questéo 17)
suscita, em duas unidades de analise, a formacao para a autonomia, identificada
no procedimento e concepcao das reunides da equipe coordenadora do Projeto com
a equipe formadora, espaco de interlocucdo entre os pares com vistas ao
desenvolvimento profissional na modalidade a distancia.

Outra unidade é a formagdo na acao do professor durante sua atuagao
Nno Curso.

Embora tenham surgido essas duas unidades de analise, as respostas
foram prejudicadas pela formulacdo dessa questdo, gerando reacées como:

Todos o0s momentos foram..., Cada momento foi absolutamente
significativo..., Creio que foram varios..., E dificil para eu eleger um momento mais
significativo..., Ndo existe um momento mais significativo...,. Todos os momentos foram

muito significativos.

Sujeito Resposta a questao 17 Unidade de analise
1 Acompanhamento e orientacdo constantes e formacéao para
precisos da equipe de Coordenacio, fazendo com autonomia

que, mesmo na primeira atuacdo me sentisse

seguranca (#
tranquila para desempenhar o papel de professor. g ca (#)

Reunibes periddicas com o grupo, onde podiamos
trocar experiéncias, angustias, pontos positivos e colaboracéo, solug¢des
negativos, que viabilizavam percebermos em conjunto
problemas comuns e solugdes possiveis.

Autonomia para desenvolvimento das atribuicbées
do professor, com intervengées por parte da
equipe de coordenagao apenas quando se fazia
absolutamente necessario. Isso me deu
seguranca para tomada de decisées e resolucdo
de problemas que serviram de exemplo para
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atuagcdo em turmas subseqientes.

2 Os momentos mais significativos para minha formacao para
formag&o foram aqueles em que pessoas mais autonomia
experientes do que eu na area da EaD e meus formagso na acio (#)
colegas de trabalho do projeto foram
interlocutores para meu processo de aprender com o outro,
aprendizagem. colaboracao
Acho que fiquei “mal acostumada” e quando tenho
que realizar um trabalho, uma acdo docente, sem
poder contar com a interlocugcdo dos meus pares,
fico muito infeliz com essa soliddo. E com o
dialogo que se constroi a autonomia e ndo sem
ele como muitos possam achar equivocadamente.

As pessoas que passaram por ele [o Projeto] teorizagéo de EaD
desde o inicio, que atuaram e que part:c:pafam de criacdo de referéncia
todos os momentos, hoje elas tem uma visgo de sobre o papel do
educacédo a distancia baseada nessa referéncia.

’ professor em EaD
Muito do que eu penso ser o trabalho do professor ) )
a distdncia vem muito mais dessa minha pratica formagéo na agao (#)
nesse projeto do que tudo que eu li. E I6gico que
uma coisa eu articulo com a outra, mas foi com
essa pratica que aprendi muito

8 Aprender a mediacdo com a pratica, com a formacao na acao (#)
experiéncia dos alunos e com a experiéncia de
outros professores e orientadores. Acho que isto
foi mais significativo para mim.

10 Trabalhar com os grupos de gestores no ambiente formacgéo na agao (#)
virtual e receber o r.et'orno ,OOS'll‘IVO cfo Curso nos relagoes pessoais,
momentos presenciais e no dia a dia na Diretoria afetivas
de Ensino, demonstrando que o curso cumpriu o
seu objetivo; este tipo de retorno nunca obtive nas
capacitacoes presenciais.

18 Colocar o projeto em pratica, acompanhando meu formacéo na agéo (#)

proprio processo de aprendizagem, formacdo de
conceitos e aprofundamento da compreensao e
conhecimento do projeto.[...] Acredito que nossa
pratica para atuar em ambiente virtual de
aprendizagem se define e aprimora pelo conjunto
de oportunidades que temos e sabemos
aproveitar ao longo de nossa carreira. [...]
Considero fundamental para minha formacao
tanto a base tedrica que tive (tanto na academia,
quanto fora dela, nos cursos de cunho mais
técnico), quanto a pratica, mesmo quando ambas
ndo caminhavam na mesma direcao.

teorizagéo de EaD

criagéo de referéncia
sobre o papel do
professor em EaD
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20 Nos momentos da pratica, em contato com 0s formacéo na agéo (#)
alunos virtualmente e presencialmente.

As reunides semanais aparecem, no Grafico 9 (p. 125) deste Capitulo,
como um dos componentes considerados mais relevantes para a formagao do
professor em ambiente virtual. Esses encontros tinham por objetivo socializar fatos
relevantes, dificuldades e possibilidades identificadas pelos professores,
compartilhando problemas e compatibilizando solugcdes, num processo participativo
de dialogo e troca de experiéncias sempre com a orientacdo e o0 acompanhamento
criterioso da equipe gestora. O desenvolvimento dos saberes promovido pela
socializacao profissional revela-se como expressiva fonte de conhecimento em
momentos relacionados com a vivéncia em situagdes de aprendizagem e de ensino.
Momentos que estdo imbricados na interlocucdo entre o0s pares sobre as
experiéncias vividas e na pratica dos professores, isto €, na experiéncia em si
mesma.

Outro mote da equipe gestora com as reunides de orientacao refere-se a
formacao para a autonomia e alinhamento dos objetivos e procedimentos, numa
abordagem colaborativa e em processo que se traduziu em sentimento de
seguranca e tranquilidade no desempenho eficiente da fungcéo do professor na nova
modalidade.

Isso me deu seguranca para tomada de decisées e resolucdo de problemas
que serviram de exemplo para atuagcdo em turmas subseqientes (Sujeito 1).

O principio da formacao para a autonomia também perpassou a postura
das orientadoras numa pratica coerente com a proposta de formacao adotada pela
equipe gestora do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias, conforme a resposta de

uma estagiaria.

O momento em que trabalhei com uma professora-orientadora que permitiu
que atuasse diretamente com 0s gestores, ndo me deixando apenas como
estagiaria, fazendo apenas algumas tarefas e sim me deixou atuar como sua
parceira, me dando autonomia para trocar mensagens com 0S gestores,
resolver algumas situacées, sempre _me _apoiando e me_incentivando, claro
que sempre troquei informagées e tirei algumas duvidas com ela, mas este
momento, com certeza, foi 0 que mais me fez crescer dentro do projeto
(Sujeito 15).
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Vale ressaltar que nas respostas dos sujeitos da pesquisa, que emergem
da unidade de analise aprendizagem na pratica, as acdes nao se definiam
exclusivamente pela pratica espontanea, sem articulacao teérica, como se pode
observar em algumas respostas nas quais a articulacado da pratica com a teoria
encontra-se evidenciada, subsidiando o processo de formacao e agdo pedagogica.

Ao contrario do que aconteceu em minha graduacdo, a pos-graduacdo me
deu condigdes, com o0s projetos em que participei, de praticar algumas coisas
que aprendia na teoria e dessa forma, me formar um pouco melhor.

No entanto, ndo quero dizer com isso que soO praticar fez parte de minha
formacdo, mas praticar e ter a interlocucdo de pessoas mais experientes que
eu para me ajudar a refletir sobre a pratica a luz da teoria. Se njo fosse
assim, seria uma educadora da pratica e “do senso comum” e iSSo ndo é
nada bom!!! (Sujeito 2).

Considero fundamental para minha formacdo tanto a base tedrica que tive
(tanto na academia, quanto fora dela, nos cursos de cunho mais técnico),
quanto a pratica, mesmo quando ambas nao caminhavam na mesma direcdo
(Sujeito 18).

Em suma, as expressdes colhidas nas respostas revelam avangcos na
formacao profissional dos sujeitos da pesquisa durante a participacdo no Projeto. A
afirmacao do Sujeito 2: Muito do que eu penso ser o trabalho do professor a distancia
vem muito mais dessa minha pratica nesse projeto do que tudo que eu li, indica a
relacdo estabelecida entre a experiéncia e a formacao profissional, reiterando que a
estrutura e a metodologia da proposta motivavam a participacdo e estimulavam a
descoberta de solugdes e a construgao de conhecimentos.

As reacdes nas respostas dos professores também vislumbram o estimulo
e envolvimento no trabalho com a equipe coordenadora, compartilhando com o
grupo os sucessos e as dificuldades, caminhando cada vez com mais propriedade e
seguranga pela nova estrada da atuacdo em ambientes virtuais. As discussdes e
reflexdes geradas nas reunides entre as equipes contribuiram para o
desenvolvimento de uma formacdo em acgao singular e sem precedentes para o
grupo de pesquisadores.

Desse modo, pode-se inferir que, no contexto do Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias, a experiéncia, ao ser tratada e conceituada nas reuniées de orientacao,

provocou mudancas e afetou a formacdo em funcdo do desenvolvimento
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profissional, perseguindo assim a coeréncia da proposta educacional do Projeto.
Para Larossa (2001, p. 3) “a experiéncia € o que nos passa, 0 que nos acontece, 0
que nos toca”, provocando mudangas e construindo conhecimentos tal como

afirmam os sujeitos.

5.7. Indicadores para programas de formacao

A construcéo de conhecimento, pautada pelos recursos tecnoldgicos traz
novas implicacées na forma de planejar e de exercer a funcao docente e estabelece,
consequentemente, a necessidade de (re)significacdo dos fundamentos da formacéao
e da pratica docente em ambientes virtuais. Nesse sentido, 0s sujeitos deste estudo,
ao serem questionados sobre quais foram os elementos considerados fundamentais
para o processo de formagéo na medida em que vivenciaram diferentes experiéncias
e papéis em varios momentos e ambientes virtuais em diversas instituigdes,
contribuem com um conjunto de indicadores que ndo se esgotam em si mesmo e
sdo mutaveis nas diferentes abordagens educacionais.

Desse modo, destacam-se 15 os componentes essenciais para a

formacao de professores atuantes em ambiente virtual:

1. o0 acompanhamento e orientagdo dos professores, realizado por
profissionais experientes no trabalho de coordenacao;

o estabelecimento de relacao entre os conteudos teoricos e praticos;
o conhecimento das exigéncias do papel de aluno em ambiente
virtual;

4. a vivéncia de diferentes papéis no ambiente virtual (aluno, monitor,
professor) que concorram para a identificacdo e atuacao do professor
em praticas posteriores;

5. o compartilhamento de experiéncias com colegas que também atuem
em ambientes virtuais;

6. a atualizacdo na area com a participacdo em cursos livres e a

interacdo com outros profissionais para conhecer suas experiéncias;
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7. a criacado de situagcbes para a analise da fundamentacao teorica que
abarque conhecimentos pedagdgicos sobre EaD e suas diferentes
abordagens metodoldgicas, bem como a revisdo consciente dos
limites e potencialidades da EabD;

8. 0 conhecimento do conteudo a ser trabalhado e o dominio do
ambiente virtual bem como o adequado uso pedagdgico das
interfaces, o que envolve o dominio dos recursos tecnoldgicos em
favor da pratica pedagdgica;

9. o discernimento da estrutura dos sistemas de EaD, formado por
diferentes equipes de profissionais especializados;

10. a avaliacédo e auto-avaliacao periddica da acao docente;

11. a conscientizacdo sobre a administragcao do tempo e o planejamento
para o acompanhamento do curso em ambiente virtual;

12. a disponibilidade para o trabalho coletivo e a co-autoria;

13. a reflexdo sobre e na pratica;

14. 0 conhecimento e dominio dos estilos comunicacionais e da mediacao
da aprendizagem dos alunos em termos do contedudo, ambiente
virtual, proposta de formagéo, concepcéao pedagdgica do curso, forma
de se comunicar com os alunos e uso de recursos que ajudem no
acompanhamento dos alunos - qualitativos e quantitativos;

15. 0 comprometimento para com a sua prépria aprendizagem e a do
outro.

Dos elementos apresentados pelos sujeitos desta pesquisa o0 mais
reincidente e expresso de forma direta, por conseguinte com maior
representatividade para a formacédo do professor que atua em ambiente virtual de
aprendizagem, refere-se a experiéncia em outros papéis a medida que implicam na
compreensao e orientacdo para o desenvolvimento da propria pratica. Supbe-se que
0s componentes indicados de maneira genérica como pratica em ambientes virtuais
ou observar varios cursos e ambientes ou conhecimentos advindos da pratica,
também digam respeito a experiéncia no papel de aluno, professor ou monitor como
fonte de formacdo. Entretanto, seria necessario o desdobramento da pesquisa
usando outro instrumento como, por exemplo, a entrevista para aprofundamento

desta constatacéo.
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Essa visdo panoramica dos elementos de formagéo permite evidenciar a
inter-relacdo essencial entre teoria e pratica dos saberes docentes que permeiam o
exercicio da funcéo social, pedagdgica, técnica e gerencial do educador que atua
em ambiente virtual, as quatro areas classificadas por Collins e Berge (1996, apud
PALLOF; PRATT, 2002, p.101) como essenciais para “as varias tarefas e papéis
exigidos do professor on-line”.

Dessa forma, os saberes que emergem da pratica - “saberes
experienciais” - segundo Tardif (2002), sao saberes adquiridos e construidos com a
pratica e decorrentes da reflexdo sobre a pratica, sendo este momento de
desenvolvimento profissional exercido individual ou coletivamente. Nao sé na funcao
de professor, mas, sobretudo, no papel de aluno, momento em que se tem a
possibilidade de sentir na “pele” as necessidades, possibilidades e limitacées desta
nova modalidade de educacéo, um rico universo de possibilidades a ser explorado
em prol da educacdo com qualidade, priorizando novas solugdes e metodologias
condizentes com as especificidades do contexto virtual.

Percebi enquanto aluna que era possivel aprender a distancia (Sujeito 7). A
partir dessa constatagdo estabelece-se a confianca e a certeza de que também é
possivel ensinar a distancia, uma duvida velada que ainda habita os pensamentos
de muitos profissionais da area educacional.

A seguir apresento as consideragOes finais decorrentes desse profuso

processo de aprendizagem que esta pesquisa possibilitou.
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CAPITULO 6

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo retoma o problema e as questdes que nortearam a
pesquisa, evidenciando os resultados da andlise. Aborda os pressupostos que

orientaram o estudo e, finalmente, as consideragdes de carater provisoério.
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As transformagdes estruturais e abrangentes da sociedade incidem sobre
os sistemas educativos bem como na (re)elaboragédo da funcdo dos profissionais da
area educacional. Surgem novos espacos de aprendizagem que visam atender a
demanda e ao desenvolvimento do conhecimento produzido, condizente com a
contemporaneidade marcada, dia apés dia, pela dependéncia das redes digitais.

Nesse contexto de mudancgas, a formacao do professor que atua no
ambiente virtual é um dos eixos que esta passando por transformagdes e inspirou a
elaboracdao deste trabalho de pesquisa. As experiéncias dos professores,
construidas em suas trajetorias pessoais e profissionais, interconectam-se e tecem
uma rede que sustenta a acdo docente expandida na modalidade a distancia,
definindo novos caminhos e a reconstituicdo da pratica profissional.

Nesse sentido, a investigacdo que este estudo prop6s responder insere-
se no contexto virtual, em busca de identificar as relacoes das experiéncias vividas
por educadores em distintos ambientes virtuais, nos papéis de aluno, professor,
monitor, gestor ou tutor com a vivida no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, na
perspectiva de reconhecer a potencialidade das experiéncias como fonte de
conhecimento para a formacéao de profissionais que atuam em ambientes virtuais.

Para responder ao problema da pesquisa, apoiei-me em algumas

questdes que orientaram essa trajetoria e se formalizaram nas seguintes reflexdes.

1 - Como se deu a formagédo dos estagiarios e professores da equipe
docente do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?

A formagdo académica dos sujeitos da pesquisa revelou-se altamente
qualificada em nivel de pdés-graduacéo, estando, na maioria, relacionada a area
educacional, o que nao indica ser esta a caracteristica de outros projetos
educacionais, em ambiente virtual. Em contraposicdo, a formagdo especifica em
EaD e as experiéncias profissionais nessa drea Sa0 pouco expressivas,
evidenciando o carater emergente/recente da EaD mediada pelas tecnologias na
realidade dos educadores, consubstanciando-se na formag¢ao na acao, no aprender
fazendo, refletido sobre e na acdo. Assim sendo, 0s sujeitos da pesquisa, ao
assumirem o papel de formadores em ambiente virtual, afirmam interesse em trilhar
novos caminhos no préprio processo de desenvolvimento profissional, bem como
contribuir para o desenho de novas metodologias de formacdo e para o

aprimoramento de propostas da pratica docente em ambiente virtual.



152

2. Quais as experiéncias vividas em ambientes virtuais em situagdo de
ensino e de aprendizagem dos profissionais da equipe docente que interferiram na
atuacao no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?

O que se evidenciou & que a alternancia de papéis em diferentes
experiéncias amplia o repertério de estratégias para mediar situacbes de
aprendizagem, multiplica o olhar em relagdo as necessidades e as limitagbes para
lidar com as especificidades de ensino e aprendizagem na modalidade de educacgao
a distancia mediada pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como
aprimora o0 conhecimento para atuar em ambientes virtuais distintos, com
ferramentas e modos proprios de comunicacao.

Nesse questionamento, também se destacou o carater formativo
decorrente do entrelacamento das experiéncias vividas em diferentes papéis na
medida em que consubstancia a articulacdo entre o saber fazer, o pensar sobre o
fazer e o conhecimento tedrico trazidos da trajetéria pessoal e profissional,
sustentando a formacao e atuacao em outros contextos virtuais.

Outros aspectos foram levantados: o aporte auferido pela vivéncia de
diferentes papéis e deles a construcdo de referenciais praticos que levaram a
compreensao do processo de aprendizagem a distancia; a importancia atribuida ao
papel do professor na EaD; a alternancia de papéis iluminando os elementos da
mediacao, criando a possibilidade de identificar estratégias pedagogicas eficazes; a
identificacdo de especificidades da interacao virtual tais como objetividade, clareza,
afetividade e o dimensionamento do carater dialégico do ambiente virtual para a

construcao do conhecimento.

3 - Os profissionais da equipe docente do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias estabelecem alguma relacdo entre as experiéncias vividas em
diferentes papéis em ambiente virtual com a formag&o profissional?

Grande parte dos formadores ja tivera pelo menos uma experiéncia em
ambiente virtual antes da participagdo no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias em
distintos papéis e reconhece algum tipo de contribuicdo para a formacao: ter nocao
das necessidades do aluno; conhecer as caracteristicas de diferentes ambientes
virtuais e suas interfaces e ferramentas; conhecer diferentes abordagens
metodologicas e identifica-las no ambito de atividades virtuais; exercitar o dialogo a
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distancia. Ao refletirem sobre as experiéncias, no papel de aluno, identificam
relevancia significativa na alternéancia de papéis (aluno e professor) a medida que se
evidenciam as necessidades e dificuldades do aluno no ambiente virtual, e assim,
essa experiéncia torna-se referéncia para a atuacao na funcao de professor.

Das reflexdes dessa pesquisa, e da experiéncia que trago de ambientes
virtuais, evidencia-se que viver diferentes papéis contribui para a compreensao da
estruturacdo dos sistemas de educacdo a distancia, bem como para o
dimensionamento do atributo do papel do professor na manutencéao da dinamica do
aprendizado nesse contexto.

4 - Quais sao os elementos identificados pelos estagiarios e professores
da equipe docente do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias como relevantes para a
formac&o de professores que atuam em ambientes virtuais?

Do ponto de vistas dos sujeitos da pesquisa, os elementos de formacao
para atuar em ambiente virtual com maior destaque baseiam-se em leitura de textos
relacionados com a educacao e a educacao a distancia, reflexdes desencadeadas a
partir da propria pratica, bem como as provocadas nas interlocugbes com seus
pares. Em relacdo a interlocucédo, as reunides de orientacdo do Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias para compartilhar problemas e compatibilizar solugcbes, para
momentos de reflexdo sobre a acao e de orientacdo para redirecionamento das
atividades, conforme o que emergia do curso, teve proeminéncia nas consideracoes
feitas pelos sujeitos.

Outro elemento evidentemente relevante refere-se ao dominio dos
artefatos tecnolégicos, porém € possivel observar que este conhecimento ja nao
provoca significativa preocupacao para os sujeitos da equipe formadora, pois a cada
dia a informatica esta mais integrada as suas atividades profissionais cotidianas. Na
seqUéncia desse rol de elementos, observa-se claramente a relativa expressividade
atribuida as experiéncias como elemento formativo para a qualificacdo de
profissionais que atuam em ambiente virtual. Entretanto, evidencia-se que o
repertério de experiéncia ainda € reduzido e, portanto, guarda pouca
representatividade para a construcdo de conhecimento e de formacao.

Outros elementos nao previstos nessa pesquisa emergiram das

respostas: formagcdo na acao; articulagao teoria-pratica; acoes colaborativas e co-
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mediacdo. Elementos que compdem a formacao de professor, sendo a co-mediagcéao
caracteristica dos contextos virtuais de abordagens colaborativas.

5. Quais sdo os indicadores suscitados das experiéncias vividas em
ambiente virtual que favorecem a formacéo e a atuacdo do professor?

Do conjunto de experiéncias vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa em
distintos ambientes virtuais mais a vivida no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias,
resultou um rol de indicadores composto de diversos itens interdependentes,
abordando aspectos pedagdgicos, técnicos e estruturais significativos para a
construcdo de propostas de formagcao que visem contribuir para o desenvolvimento
da educacao a distdncia mediada pelas tecnologias. Assim, ao se pensar em
formacao de professor, para atuar em ambiente virtual, vale levar em consideragao:
0 acompanhamento e a orientagdo do trabalho levado a cabo por profissionais
experientes; vivéncia de outros papéis e experiéncias; atualizacdo na éarea e
compartilhamento de experiéncias; analise de situagdes-problemas a luz da teoria;
conhecimento de diferentes abordagens, de ambientes virtuais, de estruturas de
sistemas de EaD e de estilos comunicacionais; dominio dos recursos tecnoldgicos e
do conteudo a ser tratado; avaliacao e auto-avaliagéo periddica; visao e revisdao dos
limites e potencialidades da EaD; planejamento e administracdo do tempo;
conhecimento sobre a mediacdo da aprendizagem em ambiente virtual e das
exigéncias do papel de aluno. Além de ter disposicéo para o trabalho coletivo, co-
autoria, interagdo com outros profissionais e comprometimento com a propria

aprendizagem.

6. Quais foram os momentos de formacdo mais significativos durante a
atuacao desses profissionais no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?

A concepcao formativa adotada para o Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias, revestida de acompanhamento eficaz, seja nas reunides periédicas ou
em momentos especificos de necessidades pontuais dos professores, articulando o
repertério tedrico e pratico, desencadeou importante processo reflexivo, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento e a formacéo profissional dos sujeitos
desta pesquisa. Vale salientar que, enquanto atuavam como professores na
formacao dos gestores, recebiam também orientacdo em outro espaco do ambiente
virtual, tendo a oportunidade de analisar a propria atuacao, integrando formacéo,
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reflexdo e acao. Desse processo, evidenciaram-se algumas marcas e contribuicoes:
ampliacdo do repertério de conhecimentos, crescimento e novas oportunidades
profissionais que se desmembram em outros contextos, disseminando o
conhecimento produzido no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias. Além desses
aportes, outros conhecimentos de ordem pedagdgica, técnica e estrutural de EaD
também emergiram das respostas ao questionario com explicitado no item 5.5.
Implicagbes da experiéncia vivida no Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias na
formacgéo profissional, no Capitulo 5.

Em suma, a metodologia adotada criou verdadeiras pontes de articulacao
entre o repertorio tedrico e pratico reveladas nas unidades de analise aprendizagem
na pratica e formacdo para a autonomia com desdobramentos na formacgéo

profissional e na pratica pedagdgica em ambiente virtual.

6.1. Pressupostos da pesquisa

O desenvolvimento deste estudo foi respaldado em pressupostos e
questdes que influenciaram seu rumo e implicaram seus resultados. No decorrer do
trabalho e o aprofundamento para a compreensao dos dados, as questbes sofreram
mudancas, sendo aos poucos redefinidas e refinadas, tornando-se mais focadas nos
conceitos em estudo, especialmente no conceito de experiéncia e seus correlatos.

Hoje os pressupostos encontram-se definidos da seguinte maneira:

e O sucesso/insucesso de uma proposta de formacdo a distancia é
influenciado ou se relaciona ao processo de interlocucdo e mediacao entre aluno e
professor, fundamento da relacdo pedagdgica, bem como entre o professor e a
equipe coordenadora da formacao, eixo da formacdo na acao vivenciada pelos
professores. O fato de estarem separados fisicamente, impede e, paradoxalmente,
fortalece uma agcdo mais proxima e direta do professor, tanto para esclarecer
duvidas surgidas, como para orientar e/ou estimular a aprendizagem do aluno
através de pesquisas, consultas a outras fontes, ou ainda, para incentiva-lo a
interagir com os colegas. Atuar na superacao desses limites é uma das frentes para
a concepcao de formacéao de professor que trabalha em ambientes virtuais.
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e A experiéncia dos profissionais educadores, cuja funcdo assume
diferentes denominagdes de acordo com determinado projeto - professor, tutor,
monitor, tutor-orientador, professor-formador ou orientador académico — influencia e
€ influenciada pelas vivéncias pessoais e profissionais como professor presencial ou
de ambientes virtuais, principalmente, em relagcdo aos conhecimentos especificos
como mediacao e estratégias, uso pedagdgico das interfaces do ambiente de acordo
com as abordagens pedagdgicas determinadas pelos principios da instituicao
proponente.

» A modalidade de educacao mediatizada pelas tecnologias € um meio
de democratizar o acesso a formacao e de alargar as oportunidades de trabalho e
aprendizagem ao longo da vida. Esse aspecto expandiu-se ainda mais apds a
incorporacao das tecnologias da informacéo e comunicacdo com seu elevado teor
de interatividade e capacidade de aglutinacdo de distintos recursos tecnoldgicos,
além de possibilitar a reuniao de multiplos especialistas, de diferentes locais, num
mesmo espago, ampliando as possibilidades de se vivenciar maior numero de
experiéncias educacionais, seja no papel de aluno ou de professor. Todas essas
circunstancias contextuais favoraveis concretizam-se mediante um programa que
priorize 0s recursos humanos, seus conhecimentos e abordagens pedagdgicas em
articulagcdo com os aparatos tecnologicos para a criacao de redes de aprendizagem
pautadas na troca de informacbes e experiéncias, na colaboracdo que se
desenvolve na reconstrucdo conjunta de conhecimento, com vistas a formacao de
grupos de aprendizagem.

e A incorporacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo a
educacdo impulsiona significativas mudancas de concepc¢ao, planejamento,
implementacdo e realizacdo das propostas educacionais. Nesse patamar de
transformacao, a (re)significacdo do papel do professor expande-se, isto é, ndo se
limita mais a presenga determinada e fixa do docente na sala de aula para interagir
nos momentos previstos e com solugdes prontas ou praticas padronizadas. O
contexto virtual ultrapassa os limites do espaco, amplia o tempo e requer novas
disposi¢cdes e uma maneira outra de ensinar e de aprender. Por um lado estreita as
relacdes de ensino e de aprendizagem e por outro alarga as possibilidades de
recursos que contribuam com o ensinar e o aprender. Amplia o acesso a informacéao
e ao conhecimento, estimula a expressdo do pensamento e a compreensdo do

pensamento do outro, incentiva a autonomia e valoriza o papel do professor na
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construgdo e manutencao do processo de aprendizagem, propicia a (re)significacao

de concepcgoes e posturas.

6.2. Reflexoes finais

O significativo processo de aprendizagem desenvolvido no decorrer da
minha trajetéria profissional e pessoal, que resultou na producao deste trabalho, teve
sua génese ha anos, quando eu nem imaginava quais seriam 0s caminhos que
percorreria € que me trariam até o ponto no qual me encontro hoje: o da finalizacao
desta pesquisa. O desejo de mudancga, a crenca no potencial tecnolégico em prol da
educacado e o compromisso com minhas escolhas, certamente, foram atributos que
me acompanharam por todo este trajeto, instigando-me a dar sempre mais um
passo na direcdo do crescimento profissional, a olhar para a educacao de outro
ponto de vista, com mais acuidade e sempre com a certeza de que 0s recursos
tecnoldgicos operariam como catalisadores para a (re)significacdo de concepcoes e
praticas educacionais ha muito estabelecidas e suplantadas pela evolucdo das
ciéncias, transformacdes e demandas sociais.

Num primeiro momento, ao me aproximar do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias, pretendia investigar os resultados, em algumas unidades escolares, do
processo de formacao vivido pelos gestores no curso semipresencial ministrado
pelos professores da PUC-SP, para identificar novos caminhos e estratégias de
formacao que contribuissem com a incorporacao das tecnologias no ambiente
escolar. A concepcao do Projeto idealizada por professores do Programa de Pés-
Graduacao Educacéao: Curriculo da PUC-SP, que acumulam vasta experiéncia na
formacao de formadores para uso das tecnologias, despontava como proficuo
contexto no qual eu poderia encontrar respostas para as indagagcées que ha muito
tempo acompanhavam minhas reflexdes sobre as articulacées entre as tecnologias
e a educacao, no arduo processo de incorporacao dos novos recursos tecnolégicos
a pratica dos agentes educacionais.

Entretanto, minha participacdo como aluna e monitora no curso Formagéao
e Desenvolvimento Profissional de Educadores em Ambientes Virtuais, oferecido
pelo Programa de Pés-Graduacdo Educacdo: Curriculo da PUC-SP, despertou
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minha atenc&o para outro tema no campo das tecnologias educacionais: a formagéo
do educador que atua em educacao a distédncia, mediada pelas tecnologias da
informacao e comunicagéo.

A disciplina, oferecida na modalidade semipresencial, permitiu-me
experimentar e observar uma série de singularidades préprias da educacédo a
distancia o que me permitiu distinguir diferentes exigéncias da agdo pedagdgica em
ambientes virtuais: as estratégias didaticas valendo-se dos recursos midiaticos e a
inovacao na relacao professor-aluno, mais proxima e mediadora da aprendizagem,
entre outras especificidades, que indicavam mudancas relevantes no fazer do
educador. Outras exigéncias cabiam a postura do aluno: autonomia, disciplina,
frequéncia e participacdo interativa no ambiente virtual, consubstanciada pela
expressao do pensamento e compreensao da expressao do outro.

A série de constatacdes vivenciadas em pouco mais de quatro meses de
curso e inspirada pelo proprio tema, formacao de professor em ambiente virtual,
levaram-me a questionar como esse processo substancializa-se na trajetoria dos
educadores. A partir desse questionamento, apds intensa pesquisa bibliografica,
encontrei sustentacao tedrica nos estudos de Tardif (2002) sobre os saberes
docentes e formacdo profissional, intrinsecamente, relacionados ao percurso € a
identidade profissional de todo e qualquer educador. Entre os diferentes saberes
docentes oriundos de distintas fontes, um se evidenciou, a experiéncia e, a partir
dela o processo de aprendizagem pela experiéncia, conforme concepcdes de
Dewey, que emerge do movimento de interagdes profissionais e pessoais, mediado
entre o presente e o passado, na construcao do fazer docente.

O exercicio de reflexdo sobre o processo de aprendizagem pela
experiéncia, isto é, formagcao na acao, criou condicées para que intencionalidades
individuais e/ou institucionais se traduzissem na concretizacédo de objetivos tracados,
na (re)significacdo de conceitos, na revisdo de valores e crengas, bem como no
desenvolvimento e aprimoramento profissional. Diante das dificuldades e das
possibilidades apresentadas pela realidade, busquei a tomada de consciéncia e a
organizacdo do pensamento na perspectiva de enfrentar desafios e elaborar
solucbes para atribuicdo de sentido e para a construcdo do novo modelo de
mediagdo pedagdgica virtual, de acordo com as caracteristicas do contexto da

educacao a distancia mediada pelas tecnologias da informagéo e comunicacgéao.
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As leituras, reflexdes e indagagcbes que resultaram neste trabalho
levaram-me a compreender que a aprendizagem pela experiéncia € uma modalidade
do processo de formacdo. Traz em si alta potencialidade a medida que esteja
alicercada na perspectiva da conceituacao da experiéncia (FURLANETTO, 2003),
analise e articulacdo dos conteudos teoricos e praticos e atenta ao emergir dos
saberes praticos (TARDIF, 20002) na mediacdo das relagcbes humanas em
determinado contexto histérico e social. Essa perspectiva integra as dimensdes
social, afetiva e cognitiva de formacao.

Esse modelo de formacdo baseia-se nos principios da pesquisa-acao,
concepcao diferenciada de formacao de professores, pressupondo que o profissional
seja um pesquisador da prépria agdo, em permanente processo de aprendizagem.
Aliado a esse modelo, acrescenta-se o professor como sujeito “pratico reflexivo”
(SCHON, 1992), consolidando propostas que visem o aperfeicoamento profissional
dos educadores que refletem junto com pares, que aprendem em situagcbes de
trabalho coletivo.

Quando o professor envolve-se e tem ciéncia dos principios e
perspectivas do modelo de formacao, ele tem condicdes de valorizar a experiéncia
como importante fonte de saberes, integrados a pratica e sendo parte dela (Tardif,
2002). Mediante essa possibilidade, elabora um conjunto de representacées a partir
das quais se baseia para sua atuacao e desenvolvimento profissional.

O comprometimento do educador aprendiz, em constante processo de
desenvolvimento do seu proprio aprendizado que se da também no trabalho coletivo,
de co-autoria e de interagdo com o outro se evidencia, de modo geral, na
necessidade de buscar teorias que apdiem sua acdo e também subsidiem as
descobertas realizadas.

Nessa configuracdo formativa pela experiéncia, o professor passa de
espectador da prépria aprendizagem e da aprendizagem do outro a protagonista da
aprendizagem, atuando como co-autor de novas metodologias, concepcdes e
abordagens. Percebe-se inserido e comprometido com a educacdo, para além do

exercicio de sua funcdo, aliado & perspectiva da “formacdo emancipatéria™®,

%8 Este tipo de formacado explicitada por Mebius (2005, p. 47) baseia-se na “racionalidade dita
emancipatéria que, além da unidade entre teoria e pratica, prevé que esse profissional deve ser
reflexivo, pesquisador de sua pratica, e estar em permanente processo de desenvolvimento
profissional para construir uma praxis que possa contribuir para a formacao de outros sujeitos”.



160

dindmica e permanente (MEBIUS, 2005), atributos que se aplicam também a
formacao do professor que atua em sala de aula convencional. Sendo assim, a
funcéo pedagdgica do professor reveste-se de significado social e politico, para além
do papel exclusivamente tarefeiro e descomprometido, meramente transmissor de
informacgéo, passando a favorecer sua formagédo e, consequentemente, contribuir
para a revitalizagdo do processo educacional.

Outra compreensdo resultante deste estudo s&o as significativas
contribuicdes procedentes dos distintos pontos de vista de educadores que
vivenciaram diferentes experiéncias educacionais realizadas em ambientes virtuais,
em situagcdes de aprendizagem e de ensino advindas da multiplicidade de olhares e
solugdes criativas para a resolucdo de situagdes inéditas ocorridas em distintos
contextos.

A formacdo baseada em lista de habilidades, procedimentos e
capacitacao técnica € altamente limitadora para a exploragdo e para o desenho de
novas praticas educacionais, diante das possibilidades que a modalidade de
educacdo mediada pelas tecnologias da informagdo e comunicacao oferece: a
interlocugdo dos agentes educacionais via Internet; o acesso ao ambiente de
aprendizagem e todo seu conteudo, inclusive o registro das mediagdes e interagdes
e a articulacao entre formadores e a instituicao proponente, como ficou evidente nas
reunides de acompanhamento do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias.

A vivéncia de diferentes papéis - aluno, monitor, estagiario, gestor,
planejador, professor - evidenciam-se como pratica altamente formativa para
educadores que atuam em ambiente virtual, ampliando e atualizando o
conhecimento implicito nos requisitos referentes a cada funcédo, nas mdultiplas e
distintas propostas educacionais, cada qual com abordagens e metodologias
proprias, além de ambientes virtuais (plataformas) configurados de acordo com as
metas e necessidades das instituicbes propositoras. Esse conjunto de
especificidades agrega novos valores e comportamentos que tornam cada proposta
um contexto singular.

Os indicadores que podem contribuir para programas de formagdo do
professor, que atua em ambiente virtual, sintetizam as analises deste estudo com
consideragdes que legitimam a complexidade do processo de ensinar em ambiente
virtual, bem como a importancia de se investir na concretizacdo de propostas

formativas que conformem com a valorizagdo da educacdo a distancia mediada
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pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo, que explorem as potencialidades
especificas dessas tecnologias bem como com a superacao dos fatores limitadores
especificos da sua propria natureza.

Para a atuacdo em ambientes virtuais de aprendizagem, os futuros
educadores deverdo ter disposicdo para trabalhos coletivos e colaborativos,
capacidade de se adaptar a novos contextos, comprometimento com a proépria
aprendizagem e a aprendizagem do outro, 0 que evidencia a irrelevancia do foco
exclusivo no dominio de conhecimentos técnicos especializados. Em contrapartida,
destacam-se as atividades que proporcionem o desenvolvimento da socializacao e
da colaboracdo na pratica, o apoio mutuo, a co-autoria em ambiente virtual, com
vistas a potencializar as vantagens pedagogicas da educacao a distancia.

Este estudo, ao investigar como ocorreu a formagao da equipe docente
do Projeto Gestao Escolar e Tecnologia, nas experiéncias que favoreceram o
desenvolvimento formativo desses profissionais, evidenciou que as experiéncias
trazem em si potencial relevante, podendo estabelecer interfaces significativas para
serem aplicadas como subsidio de programas de formagdo, pautados em
perspectivas educacionais interativas e colaborativas, sem perder de vista a
educacao como pratica respaldada pela fundamentacéao teédrica, pensada e refletida,
nao apenas pautada no fazer, mas também reflexiva, sobretudo com abertura para a
problematizacdo do saber docente em iminente processo de (re)construcao no
contexto da sociedade contemporanea, plural e multifacetada.

Consolidar propostas formadoras, a partir das consideragdes que esta
pesquisa evidenciou, certamente, demanda outro estudo com o aprofundamento e
alargamento das questbes aqui tratadas e a elaboracdo de um projeto de
intervencao que permita testar hipéteses, elaborar solugées, fazer descobertas, com
vistas ao aprimoramento da formacdo do educador que atua em ambiente virtual.

Finalizo este estudo, retomando a alusdo feita na Intoducao inspirada pelo
sentido figurativo do titulo do livro “O Universo Numa Casca de Noz” (HAWKING,
2004), relacionando os programas de educacao mediatizados pelas tecnologias em
ambiente virtual com o universo contido em uma noz. Abrir a casca rigida e coberta
de depressdes do fruto seco foi um processo arduo e, sobretudo, gratificante -
saboreei, aproveitando toda a polpa do fruto. O alto teor energético encerrado nas
experiéncias educativas em ambiente virtual propiciadas pelo Projeto Gestao
Escolar e Tecnologias, especialmente no papel de professor e de aluno, foi
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evidenciado no percurso da pesquisa como proficua fonte para a formacédo e o
desenvolvimento profissional.

Cursar as disciplinas do mestrado foi uma experiéncia unica com diversos
aprendizados de carater cultural e profissional, pessoal e cognitivo. Dentre tantas
oportunidades destaco o conhecimento e a vivéncia de cada uma das etapas do
complexo processo de pesquisa, um todo coerente cujos componentes funcionam
entre si em numerosas relacbes de interdependéncia, provocando sentimentos
contraditérios de apreensdo e tranquilidade, insatisfacdo e prazer. O caminho
construiu-se na reflexdo solitaria, individual e no didlogo profuso e proveitoso com
diferentes interlocutores, numa aprendizagem social. A base tedrica constituiu-se
aos poucos, em um longo periodo marcado por muitas leituras, formando um todo
distinto e personalizado, atendendo com tal eficiéncia o pesquisador na
interpretacdo dos dados coletados que chega a causar surpresa e satisfacdo. A
orientacdo, efetiva e questionadora, que é também formada na acédo e para a
autonomia, sugeriu, apoiou e iluminou o caminho da orientanda. O conjunto dessas
atividades levou a descoberta de novos saberes e caminhos.

O estudo ampliou meus conhecimentos sobre educacdo mediatizada
pelas tecnologias em ambiente virtual, bem como o de formagédo na acdo e para a
autonomia. Aprofundou o entendimento de conceitos, especialmente o de
aprendizagem pela experiéncia que possibilita ao sujeito ser protagonista da propria
aprendizagem e da aprendizagem do outro, compartilhando descobertas e
incertezas. Nessa concepcdo de aprendizagem, os significados apreendidos na
pratica, depurados e analisados a luz da teoria imprimem ao processo de formacao
aspecto singular.

Diante da bagagem adquirida, vislumbro aplicar e expandir meus
conhecimentos em novos contextos, aprimorar a competéncia de pesquisadora

construida nesses dois anos e meio e continuar a minha trajetéria de educadora.

“Hoje me sinto mais forte, mais feliz quem sabe
S0 levo a certeza de que muito pouco eu sei, eu nada sei..”

Almir Sater e Renato Teixeira, Tocando em Frente
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Apéndice - |

Questionario de carater exploratério enviado somente para trés docentes, os
dados levantados com este instrumento nao foram utilizados para a analise
dos dados

Nome:

1. Marque os itens que compdem sua formacado. Ao lado de cada item especificar
0 ano e instituicao.
( ) Graduacao:
( ) Especializacao:
( ) Mestrado:
( ) Doutorado:

2. Vocé participou de alguma formacédo (ou orientacdo) especifica para atuar
como educador de ambiente virtual?
() sim () nado
Especifique.

3. Vocé teve alguma experiéncia como monitor/estagiario em ambiente virtual?
() sim () nado

Qual? Por quanto tempo?

4. Vocé teve alguma experiéncia como aluno em ambiente virtual?
() sim () nao

Qual? Por quanto tempo?

5.  Vocé teve outra experiéncia como professora em ambiente virtual além do
projeto Gestao Escolar e Tecnologias?
() sim () néo

Qual? Ligada a que instituicao?
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Do que vocé sentiu mais falta em termos de formacgédo para ser professor de

cursos a distancia?

Alguma interface do AVA (chat, férum, portfélio, e-mail) ou solicitacao do curso

(relatorio) te leva a refletir sobre sua pratica?

O que vocé considera mais relevante como fonte de formacao para atuar em
ambiente virtual?
( ) formacéao formal
capacitacao/treinamento da equipe do projeto
leituras sobre EaD

)
)
) aobservagao da pratica de outros colegas
) reflexdo sobre a prépria pratica

)

(
(
(
(
( outras experiéncias
(...) outros

Especificar

Em sua opinido qual seria a melhor metodologia (instrumentos, procedimentos,

recursos etc.) para a formacgéao do professor que atua em ambiente virtual?
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Apéndice - I

Entrevista utilizada na fase exploratoria da pesquisa

Questoes introdutodrias

Vocé ainda atua no PGET?

Como vocé teve contato com o PGET?

Nos primeiros contatos com a proposta vocé se recorda de como se deu a
aproximag&o com o ambiente e o conteudo?

Qual sua opinido sobre o guia do professor?

Questoes principais:

1. Como vocé vé o papel do professor que atua no ambiente virtual ? O que € ser
professor a distancia?
Como vocé vem sendo formada para essa atuacao?
Como vocé percebe que deveria ser a formacao do professor que atua em
ambiente virtual? O que vocé recomenda para a formacao do professor?



Nome:

Apéndice Il

Questionario

1. Preencha os itens que compdéem sua formacao.
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Curso

Ano de
conclusao

Instituicao

Area

Graduacao

Especializacao

Mestrado

Doutorado

Outro (especificar):

2. Em que periodo vocé atuou no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?

3. Vocé participou de algum curso de formacao para atuar em ambiente virtual

antes de participar do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias ?

() sim () néo

Qual(is)?

4. Caso tenha participado de algum curso que tipo de metodologia foi adotada?

(assinale mais de uma alternativa se necessario)

) Fundamentacao tedrica

(
() Ambientacdo na plataforma/programa
(

) Outro. Especifique:
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5. Vocé teve alguma experiéncia (como, por exemplo, monitor(a), estagiario(a),
planejador(a) ou tutor(a)) em ambiente virtual antes da experiéncia vivida no
Projeto Gestao Escolar e Tecnologias ?

() sim () néo

Funcao Instituicao

6. Vocé considera essa(s) experiéncia(s)
( ) positiva ( ) negativa ( ) indiferente
Por qué?

7. Vocé considera que esta(s) experiéncia(s) influenciou(aram) sua atuagao no
Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?
() sim () néo

Como?

8. Vocé teve alguma experiéncia como aluno em ambiente virtual antes de
participar do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?
() sim () néo

Curso Instituicao

9. Vocé considera essa(s) experiéncia(s)
( ) positiva ( ) negativa ( ) indiferente
Por qué?

10.Vocé considera que esta(s) experiéncia(s) influenciou(aram) sua atuacao no
Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?
() sim () néo

Como?
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11.Vocé teve outra experiéncia como professor(a) em ambiente virtual antes de

participar do projeto Gestao Escolar e Tecnologias ?

() sim

() ndo

Curso

Instituicao

12.Vocé considera essa(s) experiéncia(s)

( ) positiva ( ) negativa ( ) indiferente

Por qué?

13.Vocé considera que esta(s) experiéncia(s) influenciou(aram) sua atuacao no

Projeto Gestao Escolar e Tecnologias?

() sim

Como?

() nao

14.0 que vocé considera mais relevante(s) como formacédo para atuar em

ambiente virtual de aprendizagem (assinale mais de uma alternativa se

necessario).

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

curso de graduacgao

curso de especializacao

curso de poés-graduacao

cursos livres de formacéao
treinamento/capacitacao técnica
leituras sobre EaD

leituras sobre educacéo

leituras sobre formacéao de professores
observacgéao da pratica de outros colegas
reflexdo sobre a propria pratica
reunides com equipe coordenadora
experiéncias como aluno

experiéncias como monitor

experiéncias como planejador
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o-( ) experiéncias como tutor

p-( ) experiéncias como docente em cursos presenciais
g-( ) oconteudo e textos disponiveis no ambiente do curso
- () familiaridade com computador

()

S - outros. Especificar:

15.As experiéncias vividas durante sua atuacdo no Projeto Gestao Escolar e
Tecnologias influenciaram sua formagao profissional?
() sim () néo
Como?

16.Vocé considera essa(s) experiéncia(s)
( ) positiva ( ) negativa ( ) indiferente
Por qué?

17.Na atuacao no Projeto Gestao Escolar e Tecnologias qual foi 0o momento mais

significativo para sua formagao?

18.0 que vocé considera fundamental para a formacao do professor que atua em

ambiente virtual ?



