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RESUMO

O Presente trabalho tem como objecto de estudo o processo de tutoria no curso de formagéo
de professores primarios dado pelo Ingtituto de Aperfeicoamento de Professores (IAP) num

estudo de caso no distrito de Chibuto, provincia de Gaza.

O objectivo da pesguisa € andlisar a relacdo pedagdgica que se estabelece entre tutor e
cursistas e extrair dessas praticas, melhorias para os futuros cursos e ac¢Oes pedagogicas
ligadas a EAD. E ainda objectivo deste trabalho sugerir algumas inovagdes no
acompanhamento dos cursistas. O papel do tutor no acompanhamento dos cursistas € vital para

que estes ndo se sintam isolados e tenham o melhor resultado em seus estudos.

Nesta pesquisa foi adoptada a abordagem qualitativa, dando-se muita importancia as
informag0es trazidas pelos intervenientes no processo, COMo 0s cursistas, tutores e gestores.

Optou-se por um quadro tedrico que abarca fundamentos de EAD, Didactica e Pedagogia.

Os resultados da pesquisa permitiram-me concluir que a fraca interaccdo que se verifica na
relacdo entre tutores e cursistas e cursistas entre si € influenciada por varios factores como:
esguema montado para a articulagcdo da tutoria, perfil dos tutores, regulamento do curso,

carécter prescritivo do manual do tutor e condigdes financeiras dos cursistas.

Julga-se que a op¢do pelo uso do computador ligado a internet (recorrendo a painéis solares
como fonte de energia eléctrica) pode contribuir para melhorar essa relagdo e a0 mesmo

tempo diminuir as distancias que os cursistas percorrem para chegar ao nucleo Pedagdgico.

PALAVRAS-CHAVE
EDUCACAO A DISTANCIA, TUTORIA, FORMACAO DE PROFESSORES
PRIMARIOS, CURRICULO, MOCAMBIQUE.



ABSTRACT
The present dissertation has as its research object the tutorial process in the primary teacher
distance education course administered by the Institute for the Improvement of Teachers
(IAP), in acase study in the District of Chibuto, Gaza Province.

The objective of the research is the analysis of the pedagogical relations established between
tutor and course participants, and develop, from the study of this practice, improvements for
future courses and pedagogical actions related to EAD (Distance Education). It is also an
objective of this dissertation to suggest some innovations in the ways course participants are
accompanied. The role of the tutor in accompanying course participants is vital for them not to
feel isolated and to obtain good study results.

In this research the qualitative approach was adopted and the main focus was on the
information provided by the persons involved in the process, such as course participants,
tutors and managers. A theoretical framework was chosen which comprises the fundamentals

of Distance Education, Teaching-learning Theory and Pedagogy .

The results of the research permit me to conclude that the poor interaction observed in the
relations between tutors and course participants and between the latter themselves is
influenced by various factors, such as: tutorial articulation scheme; tutors profile; course
regulations; prescriptive character of the tutor’s manual; lack of financial conditions of the
course participants.

It is my opinion that opting for the use of the computer and internet (using solar panels as the
energy source) could contribute to improve these relations, while at the same time reducing

the distances the course participants have to travel to get to the Pedagogical Nucleus.

KEY WORDS
DISTANCE EDUCATION, TUTOR, PRIMARY TEACHER EDUCATION,
CURRICULUM, MOZAMBIQUE.



SUMARIO

0. INTRODUCAO

O3 I \V Lo 1 AVZ= o= o X F= W o 1S o [0 1= TSP PPRRIN 13
(O = (o] o = 00T (o= USSR 17
0.3. HIpOtESES A PESUISAL.....veveeneeie st sie sttt sttt st sbe st e e srenneas 19
0.4. ODJECtO dE ESIUTO. ... ..o iveiiiiiiieiie et 19
0.5. ODJECIVO A PESQUISAL. ... eeveeneeiertesieeeeee ettt sae e e e sre e e snee e 19
0.6. CONLEXLO € JUSHITICALIVAL. ......erveeeeeerieriesie e 20
0.7. Percurso MetodolOQICO........c.cvuiiueiiiiieieiesie ettt ee e 25

CAPITULO |

FUNDAMENTAGCAO TEORICA.......oeeeeeeeeeeee e ses s 29
[.1.Conceito de Educac8o a DIStANCIA.........cccerererierieriesienie e 29
[.2. O tutor na EAUCaC80 @ DIStANCIAL.......cccovererierieriene e 32
[.3. A tutoria naformacdo de professores adistancia..........ccccceeeeveveveiesesienne, 34
[.4. Formacao continua de ProfeSSOrES.........ccevueerirererieneeesieese e seeeseeseeseneas 35

CAPITULO I
A PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO E OSDOCUMENTOS

ORIENTADORES........ootirieirieirie sttt 38
[1.1.1. O Curso e alNnstituiGa0 ProvVedOra.........ccceveerieeieeseesieseeseesie e e 38
[1.1.2. Esquema de funCioNaMENLO...........coeruereeieierierie e 40
[1.1.3. FOrmMaga0 e tULOIES.......cueueriereesieeiieiie sttt sttt naenneas 41
[1.1.4. Documentagao BasiCa do CUISO.........ccovevieiieiienieeeciesie et 43
[1.1.4.1. RegulamentO O CUIS0.........coueruerueruerereeiesie e see st see e e sae e 43
11.1.4.2. Tarefas do tutor no Regulamento dO CUISO.........ccccvvvvrereneniesiereeennens 44
[1.1.4.3. ManUal dO tULON........ccceiiiieriiiereeieeeeee e 45

[1.1.4. 3.1. Avaliagdo. Uma das tarefas do tUtor.............coovrereeneneeinieiencseeees 47



[1.1.4.4. Manual de orientagcdo sobre como estudar ............cccceveevviieeneeiiennns 49

CAPITULO I

ESTUDO DE CASD.....iiiiiieiieesiee sttt sse e ssae e sneesnsesennes 52
[11.1. Consideragdes gerais sobre o distrito de Chibuto............ccccveiiiiieiinnnne. 52
[11.2. Apresentac&o dos resultados e discussdo dos dados...........cceeveeveeniennnnne 53
[11.2.1. Dados do questionario feito aoS CUrSIStaSs.........ccveeeueceececcicsee e 53
[11.2.2. Dados da entrevista a0S CUFSISIaS.......couereeeerienienie e 60
[11.2.2.1. Trajectéria dos cursistas na EJUCACA0............cccvveeeeiieriesese e 60
[11.2.2.2. Interacgdo de tutores e cursistas a diStANCia.........ccvevrerererererereenns 64
111.2.2.3. O processo de estudo dos modulos pelos cursistas.........cooveeeeeenenee. 66
[11.2.2.4. Resultados da actividade COM tULOr .........c.cceoeeieeieieneneeeeeeeesee e 70
[11.2.2.5. Formas de interaccdo e troca de experiéncias entre cursistas............ 71
[11.2.2.6. Apreciagdo dos cursistas sobre os resultados do CUrso..................... 74
[11.2.2.7. Dificuldades encaradas, na voz dOS CUrSIStas..........cccoeeererereneennns 75
[11.2.3. Dados da entrevista @0S tULOIES..........ccooeruererierieerie e 76
[11.2.3.1. Perfil dOSTULOIES.......ccoeeeieieriieiisie st 76
[11.2.3.2. Orientagdes dadas PElOSTULOIES...........covveereeiee e 78
[11.2.3.3.Actividades dos tutores NOS NPS..........cocoiereeierereneree e 80
[11.2.3.4.Apreciacdo dos tutores sobre 0s resultados do curso...........cccceeveeene. 81
[11.2.3.5. Dificuldades encaradas, na voz dos tULOrEs............cccceveeieeierereniennns 83
[11.2.4. Dificuldades, na Optica d0S gESLOreS.........ccevvreeereererereresiereee e 85
[11.2.5. Resultado da observacao das sessdes de tutoria...........eeeeveerereeniennens 86
[11.2.6. DIiSCUSSE0 dE daOS........ccueeueeeeierieeieeeeee et 87
[11.2.7. ConsideragOes finais sobre 0 estudo de Cas0...........ccvvrveereneeerienienens 89
[11.2.8. Sugestdo sobre outras formas de acompanhamento.............c.cceeevenene. 90
CAPITULO IV
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........cooiiieeeeeeeeeeee s 93
V.1, CONCIUSDES......ceveueeiiieieiesiesee sttt et sn et sb e enes 93
V.. RECOMENUACOES.......cueeiveeieeiesieesieesie sttt sreeeeeneenneens 95

Referéncias Bibliogréficas 97



Apéndices

Apéndice | - QUESLIONANO @0S CUISISEES......c.vevveiieiieiieiese e 102

Apéndice Il -Roteiro de entrevista a0S CUrSIStaS.........ccevvreereeieeseeieeseeseeseenees 105
Apéndice Il - Roteiro de entrevista a0S tULOresS ..........ccceceeeeerereeseseccee e 107
Apéndice 1V- Roteiro de entrevista aos gestores do [AP.........cccccceeveveeeenne. 109
Apéndice V- Transcricdo das respostas da entrevista aostutores................... 110
Apéndice VI- Transcricdo das respostas da entrevista aos cursistas............... 125

ApendiceV1I- Transcricéo das respostas da entrevistas ao gestores do IAP......140

Apéndice VIII- Resultados do questionario feito aos cursistas...........c.cceeevennee. 148
Anexos

Anexo 1.@) Enquadramento regional do distrito de Chibuto............cccccovviiennne 155

Anexo 1. b) Mapade localizagdo geogréafica do distrito de Chibuto.................. 156

ANexo 2. Grade CUrricular dO CUISD..........cevueruerieeeenie et 157

Anexo 3. Planos de aulas dos cursistas em eStagio..........ccovveveeveeeieeieeseesiennens 158



Lista de Graficos eT abelas Pég.

Gréfico n° 1- Professores priméarios formados e ndo formados no pais.............. 22
Gréfico n°2- Numero de professores formados pelo IAP .......cccvvveveciccicennne 39
Tabelan®1 -Grupo etério de cursistas inqQUITIdOS..........ccceveveneneciece e, 54
Gréfico n°3- Nivel de escolaridade dos cursistas inqQuUiridos..........cccoveeeereennee. 54
Tabela n°2- Nivel de escolaridade por SEXO0........cucveeeeerieresese e 55
Tabela n°3- Frequéncia dos encontros Com O tULOr ...........cceveerieeeeseereeseesieenns 56
Gréfico n°4- NUmero de visitas recebidas pel0S CUrSIStas........oovveeeereneniennns 57

Tabelan°4- Confrontagdo do nimero de visitas e as distancias

015 (070 L0 =S 58



13

O.INTRODUCAO

0.1 Motivagdo da pesquisa

O meu interesse pelo tema relacionado com a formacdo de professores esta ligado a alguns
aspectos que ficaram marcados na minha vida profissional, primeiro na Escola Priméria da
Machava Infulene na provincia do Maputo, meu primeiro local de trabaho e depois no
Ingtituto do Magistério Primario da Matola (IMAP). No meu primeiro ano de trabalho (1986)
leccionei as disciplinas de Histéria e Geografia no Ensino Primério do 2 grau. Nessa escola
tive colegas sem formag&o pedagdgica e outros que ja haviam feito o curso de 6° + 2* anos de
formagdo ha mais de 5 anos. Eu e alguns colegas que acabavamos de vir da formagdo de 9% + 2
anos tentamos introduzir alguns aspectos como 0 uso do livro do auno na sala de aulas,
elaboracdo de material didactico com base em materiais ndo convencionais e a diversificagdo
de métodos de ensino nas aulas. A nossa atitude foi mal vista e nas reunifes de grupo de
disciplina discutiamos muito sobre esses aspectos, entretanto, havia uma certa resisténcia a
mudanca por parte de alguns colegas, tanto os formados, como os ndo formados. Quanto ao
uso do livro do auno na sala de aulas os alunos até conotavam-nos de “ professores muito

exigentes’ pois exigiamos que O trouxessem.

Quando tive a oportunidade de continuar os meus estudos na UP o Trabaho de Diploma que
me conferiu o grau de Licenciatura em Ensino de Histéria e Geografia versou sobre alguns
desses aspectos e teve como titulo: “Os métodos de ensino e 0 uso do livro do aluno no ensino
da disciplina de Geografia na 72 classe” . Era uma forma de manifestar a minha insatisfacéo
em relacdo a forma como era conduzido o processo de ensino e aprendizagem no Ensino

Primério do 2° grau.

No IMAP da Matola (1998-2000 ), no acompanhamento aos estudantes durante o0 estagio nas

escolas primarias do distrito da Matola, constatei as dificuldades que alguns professores

! Em Mogambique depois da | ndependéncia Nacional houve vérios model os de formac&o paraleccionar as
classes do Ensino Primério do 2°Grau ,como, por exemplo: cursos de 6% +2, 8% +2, 9% +2e 9 ® +3. Actuamente
existem cursos de 10 # +2 anos paraleccionar 0 1° e 2° graus e cursos de 7 +3 paraleccionar apenas o 1° grau.
O 1° nimero indica o grau académico exigido parafrequentar o curso e o 2° os anos de duracao da formagdo
especifica.



Siglas e Abreviaturas

CFPP............. Centro de Formag&o de Professores Primérios
EAD......cccoe... Educacdo a Distancia

EPL....... Ensino Primario do Primeiro Grau

FRELIMO....... Frente de Libertacdo de Mogambique

[AP.....ccv. Instituto de Aperfeicoamento de Professores
INDE.............. Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
MEC.......cce... Ministério da Educagéo e Cultura

MINED............ Ministério da Educacéo

NPs.....ccooevenee Ncleos pedagdgicos

NUFORP's...... Nucleos de Formacdo permanente de professores em exercicio
SIDA......ccco..... Sindrome de Imonodeficiéncia adquirida- (AIDS)

SNE.....ccoeen. Sistema Nacional de Educacéo
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apresentavam no uso de métodos, material didactico assm como no tratamento dos contetidos.
Alguns desses professores ja tinham feito a formagdo inicial no curso de 7 + 3 anos de
formac&o e continuavam a apresentar algumas dificuldades. Quando surgiu esta oportunidade
de fazer o mestrado em Educacdo pensel de novo nos meus ex- colegas e nos professores que
foram meus aunos no IMAP, que na sua maioria nunca mais tiveram oportunidade de
continuar o0s seus estudos por véarios motivos que ndo sdo objecto deste trabalho. A introducéo
de cursos de formacéo de professores usando a modalidade de Educacéo a Distancia ( EAD)
No Nosso pais em diversos niveis (médio e superior), considero que pode ser uma oportunidade
para estes alargarem 0 seu conhecimento, aperfeicoarem a sua pratica pedagdgica e
melhorarem a qualidade de ensino que vao porporcionar aos alunos sem sairem de suas
préprias regides, pois “ de uma maneira geral a qualidade de ensino é determinada tanto ou
mais pela formacao continua do que pela formacéo inicial” ( DELORS, 1999: 159).

A opc¢do pela modalidade de EAD na formagdo continua de professores esta ganhando espaco
no mundo em gera e no NOsso pais em particular, por iSso, € Necessario gque se crie um sistema
de acompanhamento que possibilite a interactividade entre todos os intervenientes do
processo. Tudo isso tem que contar com materiais auto-instrucionais bem desenhados

independentemente do meio tecnol 6gico a usar.

A EAD ndo deve ser considerada como uma modalidade de segunda categoria com vista a
aumentar o nivel de escolaridade dos professores apenas, mas sim, como instrumento novo

para melhorarem a sua prética na sala de aulas.

Nesta fase introdutéria da modalidade de EAD nos anos 90 do século XX, na Educacdo
mocgambicana, entende-se esta modalidade como uma forma de ensino que preveja o envio de
material impresso instrucional as regides onde os alunos se encontram, para seu estudo
individual, havendo reunifes iniciais, com tutores, para apresentacdo do material e explicacéo

de como ir& funcionar o curso.



15

A minha preocupacdo com a boa qualidade dos cursos tem como pressuposto os relatérios de
avaliacdo de 1999 e 2004 feitos a0 Instituto de Aperfeicoamento de Professores (IAP),

instituicdo que providencia o ambiente educacional que constitui objecto deste estudo.

O IAPfoi criado em 1988 através do Diploma Ministerial n °56/ 88 de 27 de Abiril, publicado
em Boletim da Republica de 27 de Abril de 1988, | Série, n° 17 como uma instituicdo
subordinada ao Ministério da Educacdo actualmente designado de Ministério de Educacéo e
Cultura (MEC). Segundo esta lei, o IAP destina-se a ‘organizar e administrar cursos de
aperfeicoamento, an servico, para docentes das disciplinas gerais dos varios subsistemas do
SNE, utilizando a metodologia especifica do ensino a distancia” (MINED,1988). Entretanto
para aém dos cursos a distancia tem feito capacitacdes de curta duracdo a tutores,
coordenadores dos NUFORP's e de supervisores provinciais de EAD usando a modalidade

presencial.

Neste momento esta ingtituicdo esta providenciando dois cursos: um de formagdo basica que
confere 0 nivel basico do ensino técnico-profissional, idéntico ao dos cursos do Centro de
Formacdo de Professores Primarios (CFPP), 723 anos de formacdo profissional e outro

iniciado em 2004 para o aquisi¢do do nivel médio.

A implementacdo do curso de 7%+ 3 obedeceu a duas fases distintas: uma piloto e outra de
expansdo. A fase piloto teve o0 seu inicio em 1996 e beneficiou 3000 professores, das
provincias de Zambézia, Sofala, Gaza, Maputo Provincia e Cidade. A fase de expansdo incluiu
outras provincias ( MINED, 2004 ). Os cursistas sdo orientados em todo o pais por 323

tutores, alguns deles de reserva, distribuidos em 283 nuicleos pedagogicos ( 1AP, 2005:3)

Os relatorios de avaliagcdo acima referidos revelam a falta de acompanhamento adequado aos
cursistas por parte dos tutores porque estes raramente visitam 0s cursistas nas duas saas de
aula e a supervisdo € irregular onde por vezes passa um ano Ou MaiS Sem 0S Supervisores
visitarem os nucleos pedagdgicos. Segundo o relatério de 2004 este Ultimo aspecto nédo
permite a instituicdo provedora do curso avaliar de forma consistente a qualidade da formagéo

que esta dando. Ainda no relatério de 1999 figura como uma das recomendacdes 0 seguinte:
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“(...) os tutores deverdo identificar as reais necessidades de cada cursista e proceder as
técnicas de facilitagdo e acompanhamento andragoégico adequados’ (MINED,1999: 25). Esta

recomendagao surge porque detectou-se alguma lacuna.

Quanto & motivagdo para o tema, para além dos aspectos até aqui indicados importa salientar
que a minha pesquisa também tem um enquadramento ingtitucional na UP, umainstituicdo de
nivel superior para a formacdo de professores. Esta ingtituicdo incentiva que os docentes
desenvolvam pesquisas ligadas a0 ensino nos diferentes niveis do Sistema Naciona de
Educacdo (SNE) em Mogambique, com 0 objectivo de contribuir para a melhoria da
qualidade de educagdo. Por outro lado, este trabalho esta enquadrado no programa do grupo de
docentes, do qual faco parte, que estéd implantando o Centro de Educacéo Aberta e a Distancia
(CEAD) na UP. Julgouse importante que cada elemento do grupo estudasse algo relacionado
com a EAD como uma forma de conhecer melhor a &ea na qua se trabalha. Também
frequentel um curso de Formagéo e Desenvolvimento Profissional em EAD que me permitiu
conhecer alguns avancos e problemas que se fazem sertir em alguns programas de formagéo

de professores via EAD.

A minha histéria de vida profissional, pemitiu-me ter um grande interesse por uma pesquisa
em Educacdo desta natureza. Este trabalho tem como perspectiva melhorar o meu desempenho
na investigagdo e na orientagdo de estudantes que pretendam desenvolver pesquisas
relacionadas com esta aea e também dar um contributo para a melhoria das préticas
pedagdgicas dos tutores durante a orientacdo dos cursistas em formacdo na modalidade de
EAD.

Para melhor entendimento deste trabalho destaco a forma como é feito o curso em estudo, que
apesar de se designar  de EAD ndo vai de acordo com 0 novo conceito que setem  desta
modalidade. Na EAD a mediacdo € feita com recurso a meios tecnoldgicos como: textos
impressos, computadores, video, telefone, radio, correio, fax ou outros. Neste curso 0s
cursistas estdo longe da ingtituicdo e estudam sozinhos com base nos médulos auto-

instrucionais feitos de material impresso, que recebem no nicleo  pedagdgico.
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O conceito mais actual de EAD sup8e também que os alunos ndo estudem sozinhos o tempo
todo mas basicamente que haja interaccao entre eles e seus tutores em forma de discussdes em

grupo via computadores ou video-conferéncias ou TV interactiva.

A tutoria que se realiza, no curso em estudo, é apenas presencial e para que ela aconteca, 0s
cursistas tém que se deslocar até aos respectivos nucleos pedagogicos localizados em diversas
regides do pais para ter a gjuda do tutor e realizar avaliagdes porque ndo existe nenhum meio
tecnol6gico para estabelecer a interaccdo. Aqui quando o cursista estd na sua regido o tutor
ndo estabelece nenhum contacto de acompanhamento dos seus estudos, apesar de nalei 6/ 92
do Sistema Naciona de Educacdo destacar-se que esta modalidade tem como recurso as novas
tecnologias da informacdo, ai entendidas a TV, os videos, o radio ou o computador, entre
Ooutros.

O sentido deste trabalho néo € apenas descrever, analisar, ter uma visdo de conjunto do que ja
se fez e se faz nesta area, mas fundamentalmente, extrair dessas préticas, melhorias para os
futuros cursos e acgdes pedagdgicas ligadas a EAD. |Isto significa que existem alguns aspectos
positivos que podem ser aproveitados para 0s proximos cursos, mas também pode-se pensar
em introduzir algumas inovagbes no acompanhamento dos estudantes em formagéo que
estejam de acordo com as acepgoes actuais do que € a EAD. Neste momento verifica-se uma
grande expansdo da rede eléctrica mesmo nas zonas rurais e isso pode ser um impulso para a
introducdo de alguns elementos na tutoria com base nas novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo o0 que pode diminuir as grandes distancias que os cursistas tém que percorrer

para chegar ao nucleo pedagdgico. A andlise datutoria €0 ponto de partida destetrabalho de
pesquisa.

0. 2. Problematica

No curso de formagdo de professores dado pelo IAP nas sessdes de tutoria realizadas nos
nucleos pedagdgicos existe pouca interaccdo entre tutor e cursistas e estes entre si. O tutor
raramente visita o cursista no seu ambiente de trabaho o que faz com que tenha pouca

possibilidade de verificar e avaliar uma das componentes do curso que é a “importancia da
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sala de aula funcionar como laboratério para que o cursista apliqgue a aprendizagem
realizada” ( IAP, 1996: 22). O Unico momento em que o tutor tem a oportunidade de
acompanhar a evolugdo do cursista em termos de prética ocorre apenas no periodo de Estagio
Supervisionado. O Estagio Supervisionado neste curso ndo € feito numa situacéo real da sala
de aulas com alunos. E feito através de aulas simuladas em forma de micro-aulas nos niicleos
pedagdgicos e ocorre apenas no final do curso onde cada cursista leccionna trés aulas e sdo
observadas pelo tutor e dois ou trés colegas do curso.

LITWIN (2001: 21) ao indicar a importéncia das tutorias como espacos que fomentam a
colaboracdo entre colegas defende que a “existéncia de locais de encontro é um
reconhecimento de que o desafio da Educacdo a distdncia esta em propostas que ndo
fomentem o isolamento do aluno, mas que ensinem a valorizar a solidariedade e a
participacdo.”

Por sua vez OLIVEIRA (2003 : 43 ) aponta que

vivemos numa sociedade em rede, numa ampla teia de relagdes sociais na qual cresce,
cada vez mais, a exigéncia de didlogo, interactividade, intervengéo, participacao,
colaboragéo. Nesse sentido torna-se relevante estabelecer recursos e procedimentos
metodol 6gicos subordinados aos objectivos pedagdgicos-para didlogo educativo
entre formandos e formadores distantes (...).

A congtatacdo da problemética acima referida e apoiando-me no referéncia tedrico dos

autores acima citados e outros leva-me a colocar como problema o seguinte;

Problema:
Por que e como € que o esquema montado para a tutoria provoca pouca interaccao entre tutor e
cursistas e cursistas entre si no curso de formagao de professores primarios dado pelo IAP?

Para responder o problema coloco as seguintes questfes:

1. Haverdumainadequacdo no perfil do cursista e do tutor neste curso?
2. Seraadequada a formagdo do tutor para trabalhar neste programa?
3. Havera de facto uma dindmica de interactividade entre tutor com os cursistas?
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4. Qua aeficéciadas actividades que os tutores desenvolvem no niicleo pedagégico com
0S cursistas?

5. Que actividades relacionadas com o processo de ensino-aprendizagem sdo realizadas
pelos cursistas como resultado da sua participacéo no curso?

6. Que actividades se desenvolvem entre cursistas que sao sugeridas pelo tutor séo de
facto colaborativas?

0. 3. Hipdteses da pesquisa
1. A fata de acompanhamento da pratica pedagogica do cursista impede que o tutor formule
propostas de actividades que propiciem o0 intercAmbio de cursistas entre S e atenda as

necessi dades particulares que cada cursista experimenta no seu quotidiano.

2. O tutor ndo sugere actividades de reflexdo e socidlizacdo das experiéncias ligadas as
préaticas pedagdgicas dos cursistas nos nucleos pedagdgicos porque ele desconhece a forma

COMO esses cursistas leccionam nos seus locais de trabal ho.

3. O nivel de formacdo de tutores constitui uma limitante para desenvolver maior interacgéo

COom 0s cursistas.

0. 4. Objecto de estudo
O objecto desta pesguisa € 0 processo da tutoria no curso de formacdo de professores em
exercicio namodalidade de EAD dado pelo IAP .

0. 5. Objectivos da Pesquisa
O objectivo geral € analisar arelagdo pedagdgica que se estabel ece entre tutores e cursistas no
processo de acompanhamento dos seus estudos por forma a sugerir agumas formas de

acompanhamento.

Objectivos especificos:
1. Descrever os procedimentos didécti co- pedagdgicos de formagdo do tutor para trabal har

neste programa de formacdo de professores.
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2. Verificar as diferentes fungbes do tutor a partir do que esta preconizado no
regulamento.

3. Descrever e andlisar as formas de interaccdo existentes entre tutor e cursistas e de
cursistasentre si.

4. Verificar a percepcao que os cursistas tém dos resultados do curso na sua actuagéo na
sdladeaula.

5. Verificar a percepcdo que os tutores tém dos resultados do curso a partir das sessdes
que realizam no nucleo pedagdgico.

6. Andlisar o0s resultados e relacinonalos com outras possiveis formas de
acompanhamento que tragam mais interaccdo entre tutores e cursistas e dos cursistas
entres.

0. 6. Contexto ejustificativa

A Educagdo a Disténcia ( EAD) nas ultimas décadas do seculo XX contribuiu muito na
formacdo profissional em diversas areas de actividades. Apesar das promessas, algumas
dessas contribui¢des foram de baixa qualidade: diversos modelos de formagdo incentivaram a
massificagdo inconsequente de titulos escolares e outras apenas reproduziram em meio digital

ou na TV as péssimas aulas que eram dadas com base em métodos tradicionais. Ha que
considerar que algumas ingtituicdbes tém aproveitado muito das potencialidades desta
modalidade na formagio docente. Alguns paises como o Brasil e aguns da Africa Austral

como Africado Sul possuem experiéncias ja avangadas sobre o assunto € Mogambique n&o
estd ahelo a implementacdo desta modalidade de formacdo. A lei 6/92 de 6 de Maio, do SNE

considera que “o0 ensino a distancia, mediante o recurso as novas tecnologias de informacao,
constitui ndo s uma forma complementar do ensino regular, mas também uma modalidade
alternativa do ensino escolar.” Esta lel considera ainda que esta modalidade tem particular
incidéncia no ensino de adultos e na formac&o continua de professores.

Considera-se que nesse momento de nossa historia — 1992- ainda ndo se contava com o
desenvolvimento massivo de tecnologias como a da computacdo, das redes mundiais da
internet, ou a TV interativa como instrumentos de trabalho para a educacdo formal. A ideiaera

que por materiais impressos se atingissem grandes distancias, dai muitas vezes a denominacdo
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de Educacdo a distancia. Na verdade, cursos presenciais levados a distancia ndo € o conceito
com que no século XX se refere & EAD. E necessario que se usem meos tecnol 6gicos para
atingir alunos a distancia, mas com uso de toda a sua potencialidade para promover também

interaccOes entre eles e os docentes a distancia.

Esta politica publica, apontada pela Lei 6/92 do SNE, demonstrao reconhecimento de que os
docentes tém necessidades béasicas de aprendizagem para melhorarem o0s seus conhecimentos
tedricos, sua préatica na sala de aulas e sua qualidade de vida. A declaracdo de Jomtien de
1990 define como uma das estratégias para 0 acance de “Educacdo paratodos’ a satisfacdo
das necessidades basi cas de aprendizagem de todos, criangas, jovens e adultos pois reconhece-
se que tém necessidades de aprendizagem diferentes, e isso exige contelidos e modalidades de
ensino e aprendizagem também diferentes ( TORRES, 2001: 21) .

Nessa perspectiva, a EAD para aformagédo continua de professores concorre para o alcance da
Educacéo para todos e pretende-se que seja de facto uma nova modalidade de ensino com boa
qualidade, tendo em consideracdo que o pais debate-se com a falta de professores formados

nas diferentes areas disciplinares em todos os niveis de ensino.

A expansdo da rede escolar publica ndo estd sendo acompanhada pela formagao suficiente de
professores. As demandas de democratizagdo da escola ndo conseguem %r atendidas com
equivalente formacdo de quadros docentes. Dados estatisticos da Direccdo Naciona de
Planificacdo indicam que no ano 2003 no Ensino Primério do 1° grau existiam 42 829
professores, dos quais 18 115 ndo possuiam formagdo pedagogica e apenas 24 714 eram
formados. Entretanto dentro do grupo dos formados 8 187 tinham a formagdo de 6 classe
mais um ano de formacdo (MINED, 2003). Este ultimo grupo de professores ndo é
considerado apto para ensinar no EP1 porque possui um “nivel inferior a0 modelo de
formacéo inicial de base, actualmente em vigor no pais’ ( MINED, 1993:14 ). A relacdo

professor aluno € em média de 66 alunos por professor e 48 alunos por turma.
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Gréfico n°1: Professores primérios formados e ndo formados.

sem formacao | com formacao |

W Seriesl 18115 24714

Fonte: Dados estatisticos do ano 2003 da Direcgdo Naciond de Planificacéo (MINED, 2003)

Ao longo do tempo, o governo mogambicano, no &mbito da procura da melhoria da qualidade
de ensino no nivel primério tem tentado proporcionar a formacéo de professores recorrendo a
varios modelos de formagdo, mas a partir de 1996 ha uma formalizacdo da introducdo de uma
nova modalidade de ensino que € a EAD sob a responsabilidade do IAP.  Aqui, numa

primeira fase deu-se como prioridade a formacéo dos professores do Grupo “E”, em exercicio.
Este Grupo é constituido por dois subgrupos considerados como nao tendo formagdo adequada
para leccionar no Ensino Primario: Professores sem formagdo profissional, com formagéo

geral de £ a 8® classe e professores ®m a formagdo de 6+1 (MINED,1993:1). Isso foi

concretizado pelo Diploma Ministerial I 22 de 13 de Marco de 1996 que regula o curso de
formagao de professores priméarios do 1° grau em exercicio, via EAD como uma das formas
de habilitar mais professores para responder as necessidades do SNE em Mocambique.

Como forma de dar continuidade de formagéo através desta modaidade a partir de 2004 foi
introduzido outro curso de formagdo de professores primarios via EAD que tem a 10? classe

como nivel de ingresso exigido.

Apesar desta exigéncia manifestada pela introducdo desses programas de formacdo é
necessario reconhecer que é uma tarefa dificil de resolver. Porque quando se aborda a questdo
relacionada com a formacéo de professores em exercicio alguns problemas se levantam.

PERRATON (1995: 5) identifica trés barreiras na formacéo de professores a considerar :
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1. barreira aritmética: as escolas expandem-se e precisam de mais professores, neste
caso, por mais professores que se formem ficam sempre a parecer poucos;

2. barreira educacional: os professores primérios normamente sdo recrutados entre os
gue ndo conseguiram ter bom aproveitamento para continuar os estudos e, com a
pressdo para que mais professores sgam contratados, muitas vezes sdo recrutados
individuos sem as qualificacOes necessérias para a actividade docente;

3. barreira financeiraa em muitos paises os professores fazem parte do grupo de
profissionais menos bem pagos 0 gque tem contribuido para que muitos abandonem a

carreira de professorado embusca de empregos que paguem melhor.

Subscrevendo a posicdo de PERRATON (1995), considero que pensar na formacéo de
professores implica repensar o papel do professor no processo de ensino-apredizagem e
também implica repensar a melhoria das condi¢des de vida do proprio professor, valorizando
por um lado a sua quaificagdo académica e por outro o periodo de permanéncia numa
determinada categoria salarial, seu papel socia e politico, para que os objectivos sgjam

alcancados.

A escolha do IAP como canpo da minha pesquisa prende-se com o facto desta instituicdo
ser a Unica e pioneira, a nivel nacional, que providencia a EAD para a formagdo de
professores primarios em exercicio nas escolas publicas e tem uma experiéncia de quase uma
década (1996-2005 ) e ainda pelo facto de possuir uma abrangéncia nacional. Também por
reconhecer que € um programa que proporciona igualdade de oportunidades entre professores
gue tém possibilidade de se deslocar dos seus locais de residéncia e os que ndo tém. Essa
dificuldade pode ser por causa da sua condicdo financeira ou pela distancia que os separa das
instituicbes de formacgdo de professores ou ainda por incapacidade das instituicbes de
formagdo presenciad em absorver um nuimero elevado de professores. O seu estudo pode
contribuir para aproveitar 0s seus aspectos positivos para multiplicarem se nos futuros cursos

assim como melhorar 0s aspectos que apresentam  deficiéncias.
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O reconhecimento desta forma acelerada e ubiqua de formacéo é reconhecida por inimeros
programas educacionais e por educadores. DELORS (1999: 160) testemunha a importancia de

adopcéo desta modalidade de ensino por diversas institui¢des dizendo que,

O recurso a técnicas de ensino a distancia pode ser uma fonte de economia e permitir
gue os professores continuem a assegurar 0 Seu Servico, pelo menos em tempo parcial.
Pode, também, ser um meio eficaz de introduzr reformas, novas tecnologias ou novos
métodos.

Reconhece-se que pelo nivel de desenvolvimento econdmico do pais existe ainda muito que
fazer quanto ao que DELORS refere, porque grande parte de professores ndo tem acesso as
novas tecnologias de informagdo. Os cursos baseamse em material impresso. Mas outras
inimeras modalidades de EAD sd0 desenvolvidas para formagao de professores noutros paises
que usam meios como a radio, a TV educativa, videos educativos ou computadores. O
importante € ter sempre em consideracdo que qualquer proposta pedagogica deve estar

contextualizada a realidade econdmica, social e politica de cada Pais.

Entretanto, ja existem algumas iniciativas de organizagbes nao governamentais N0 NOSSO pais
que poderdo ser aproveitadas. E o caso da Fundagio do Desenvolvimento da Comunidade
(FDC) que esta introduzindo o uso do computador no processo de ensino e aprendizagem, nas
escolas primérias do meio rural. Esta organizagdo ndo governamental (ONG) criou telecentros
nos distrito de Boane na Provincia do Maputo, distrito de Chokwe na Provincia de Gaza e
distrito de Dondo na Provincia de Sofala. Nesses tel ecentros alunos e professores estdo sendo

iniciados na alfabetizacdo digital.

A EAD ainda é uma modalidade de ensino recente no pais e poucos estudos foram realizados
para sua avaiagdo. Este trabalho vai constituir um contributo na reflexdo sobre esta
modalidade. O tema em andlise é de grande importancia porque ndo se pode pensar na
melhoria da qualidade de ensino sem se fazer a andlise da formagéo de professores sobretudo

num curso de EAD onde a formagdo se baseia em materiais auto-instrucionais, onde existe

pouco contacto entre o formando e o formador.
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0. 7. Percurso Metodolégico

O estudo foi realizado na Provincia de Gaza Distrito de Chibuto no periodo que vai de Janeiro
a Maio de 2005. A escolha deste lugar prende-se com o facto de ser uma zona rural onde
muitos professores ndo tém a possibilidade de fazer os cursos de forma presencial devido a
fata de ingtituicbes de formagdo de professores naguela regido, existir ainda um ndmero
consideravel de estudantes em formacao, também por ser um ambiente conhecido da autora,

pois € a zona de origem dos seus progenitores.

O método de estudo utilizado € o estudo de caso, baseado nas técnicas tipicas de um estudo
qualitativo nomeadamente entrevistas, observacdo das sessdes de tutoria, questionério e
estudo de documentos.

Pela natureza do tema a entrevistafoi semi-estruturada com base em tdpicos de assuntos em
voltados quais aconversaesteve centrada segundo constados Apéndicesll, Il elV. Sendo

o |l paraoscursistas, |1l paraostutoreseo |V para os gestores.

A entrevista foi feita a dois gestores do | AP responsaveis pela supervisdo da tutoria, sendo um
da supervisdo provincial e o outro da central, a trés tutores que trabalham nos trés nucleos
pedagdgicos existentes no distrito de Chibuto provincia de Gaza e a 12 cursistas em

frequéncia neste curso.

As entrevistas com o supervisor provincial da EAD em Gaza e com o chefe do Departamento
Pedagdgico do IAP redizaram-se no dia 26 de Janeiro de 2005 na Direccdo Provincia de
Educacdo de Gaza que se localiza na cidade de Xai-Xai capital da provincia e no dia 25 de
Marco de 2005 no AP respectivamente. Ambas versaram sobre 0 esquema montado paraa

realizacdo datutoria, formagdo dos tutores assim como sobre aspectos ligados a supervisdo do

trabalho do tutor e as dificuldades encontradas no curso em geral.

As entrevistas com os tutores redizaramse no dia 29 de Abril de 2005 nos respectivos
nicleos pedagogicos. Estas centraramse sobretudo na forma como o tutor faz o

acompanhamento dos cursistas e o resultado disso na mudancga da prética dos cursistas na
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prética pedagbgica na sala de aulas e ainda em questdes ligadas a sua trajectria na érea da

Educagéo.

As entrevistas aos cursistas realizaramse nos dias 29 e 30 de Abril e no dia 7 de Maio de
2005 e tinham como objectivo conhecer o perfil do cursista, os resultados do curso na sua
prética como professor assim como as suas expectativas e dificuldades que encaram no curso.
Todas as entrevistas foram registadas por escrito e gravadas para servirem de materia de
consulta em caso de alguma imprecisdo de registo. Considera-se a entrevista como uma fonte
importante porque “o testemunho oral das pessoas presentes em eventos, suas percepcoes e
analises podem esclarecer muitos aspectos ignorados e indicar factos inexplorados do
problemd’ (CHIZZOTTI, 1991:17).

A técnica de observagdo foi usada no acompanhamento das sessdes de tutoria em dois nicleos
pedagogicos onde estes cursistas estdo integrados. Foram observadas quatro sessoes de tutoria
em cada nucleo pedagodgico nos dias 5/2/2005, 19/03/2005, 30/04/2005 e 7/05/2005
totalizando oito. Ha que salientar que os dois niicleos pedagdgicos funcionam namesma sala e
quando sdo sessdes onde os estudantes tém que dar aulas ssmuladas fazemno todos em
conjunto. Nestas foram registadas todas as actividades desenvolvidas e também gravadas
algumas sessdes de estagio supervisionado em cassetes de video para que se possa ter aideia
real do que sdo essas aulas e provavelmente notar as dificuldades que alguns cursistas
enfrentam ainda na fase final da sua formagdo. Entretanto o meu foco de observacdo centrou
se na verificagdo das possiveis actividades interactivas realizadas entre tutor e cursistas assim

como de cursistas entre si e aforma como o tutor gjuda o cursista na sua aprendizagem.

Na minha pesquisa redlizei também estudo de documentos. Este estudo consistiu na leitura e
andlise de relatorios de 1999 e 2004 da avaliacéo feita ao 1AP, lei do SNE, Curriculo do

curso desenhado pelo IAP e outros documentos normativos.

Foi realizado ainda um questionario com base no Apéndice |I. Este foi respondido por 20

cursistas em formagdo no Distrito de Chibuto o que corresponde a 40 % do tota dos cursistas
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daguele distrito. Os cursistas inquiridos tinham que ter pelo menos um ano de frequéncia. A
recolha de dados realizou-se nos dias 4 e 5 de Fevereiro de 2005. Entretanto o instrumento foi
testado no distrito de Xai-Xa provincia de Gaza que apresenta caracteristicas semelhantes a
Chibuto nos dias 24 e 25 de Janeiro de 2005 com o objectivo de melhorar as questdes que

nao estavam claras.

Para o direccionamento da pesquisa foram realizadas duas visitas exploratdrias a dois nlcleos
pedagdgicos no més de Abril de 2004. Uma na provincia do Maputo localizado na Escola
Priméria de Sdo Damaso e outro na Provincia de Gaza na Escola Priméaria Amilcar Cabral.
Nestas conversel com tutores de forma a inteirar-me do acompanhamento que € dado aos
formandos. Segundo LUDKE & ANDRE (2003:22)

a fase exploratéria se coloca como fundamental para uma definicdo mais precisa do

objecto de estudo. E 0 momento de especificar as questdes ou pontos criticos, de
estabelecer 0s contactos iniciais para a entrada em campo, de localizar os
informantes e as fontes necessarias para o estudo.

Trata-se de um estudo de caso porque houve preocupacdo de estudar o fenébmeno da tutoria
enquadrado num contexto especifico que é o distrito de Chibuto. Por outro lado ndo se
verificaram as tarefas do tutor de forma isolada mas sim ielacionadas com os varios aspectos
como o pefil dos cursistas, 0 meio social onde estes estdo inseridos e suas caréncias,
opinido dos gestores e recursos disponivels para a realizacdo da actividade.

Na analise de dados recorre-se a dois procedimentos:. Estatistico no que se refere aos dados do
inquérito e andlise de discurso nos dados das entrevistas. Tratando-se de uma pesquisa
qualitativa os dados quantificaveis serviram apenas para observar algumas tendéncias e

frequéncia de alguns aspectos rel evantes para permitir a andlise.

Este trabalho € constituido por quatro capitulos. No primeiro apresentam se aspectos teoricos
ligados ao tema através da definicdo de alguns conceitos que sdo importantes para o
entendimento do trabalho. S&o tratados os conceitos de EAD, Tutor, Formacéo de
professores, buscando-se os fundamentos em LITWIN (2001), OLIVEIRA (2003), BELLONI
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(2001), PETERS(2001), MORAN (2005), LANDIM (1997) e outros e sd0 apresentadas
algumas experiéncias do Brasil e Africa do Sul na formagZo de professores com recurso a
EAD.

Por se considerar importante o conhecimento do conteldo dos documentos orientadores do
curso em estudo para verificagcdo do que é realizado por tutores e cursistas durante a formagéo
e desvendar as possivel's causas da pouca interacgdo entre tutores e cursistas faz-se no segundo
capitulo a descricdo e andlise destes. Nessa andlise foi possivel verificar que nem tudo o que
estd regulamentado é aplicado na prética e também verifico-se a omissdo de conceitos
importantes e aindaa falta de clareza em algumas orientagdes o que pode levar o tutor a néo

saber exactamente o que deve redlizar.

No terceiro capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa com base em depoimentos dos
intervenientes no processo como cursistas, tutores e gestores e ainda as constatacOes
verificadas na observacdo das sessdes de tutoria. Na apresentacdo dos resultados buscam-se
fundamentos tedricos que ajudam a olhar o problema com o objectivo de encontrar outras
formas de acompanhamento que possam enriquecer a relagdo pedagogica entre tutor e

cursistas.

No IV capitulo apresentamse as conclusdes do trabalho. Na parte fnal encontramse as

referéncias bibliogréficas, Apéndices e Anexos.

Nos Apéndices constam todos os instrumentos que usei para a recolha de dados. Também
fazem parte dos Apéndices atranscricdo das entrevistas feitas aos cursistas, tutores e gestores
e as respostas do questionario feito aos cursistas.

Os Anexos sao constituidos por mapas da localizagdo geogréfica do distrito de Chibuto, grade
curricular do curso em estudo e alguns exemplares de planos de licdo elaborados por

cursistas para aleccionagdo das microaulas nos niicleos pedagdgicos.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACAO TEORICA

I.1. Conceito de Educacdo a Distancia.

Os conceitos “Educacdo a Distancia’ e “Ensino a Distancia’ tém sido usados de forma
indiferente por alguns autores mas para melhor esclarecimento LANDIM (1997:24)
estabelece uma diferenciacéo entre os termos “Ensino” e “Educagéo” considerando que

“Ensino” trata-se de

instrucao, transmisséo de conhecimentos e informacéo, adestramento,  treinamento.
Educacao- pratica educativa, processo ensino aprendizagem, que leva o individuo a
aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos,
participar ativamente de seu proprio crescimento. E um processo de humanizagdo
gue alcanga o pessoal e 0 estrutural, partindo da situagéo concretaemque seda a

accdo educativa numa relacao dial6gica.

No contexto deste trabalho tratase de EAD, pois julga-se 0 termo mais abrangente e com
maior significado pois o que se pretende é que os tutores contribuam para que os cursistas
participem na producéo do conhecimento e que inter-actuem com 0s outros cursistas e néo
sgjam apenas reprodutores dos contelidos que constam dos modulos. No que concerne ao

conceito EAD considerase queé,

a familia de métodos instrucionais nos quais 0s comportamentos de ensino sdo
executados em separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que
numa situacdo presencial (contigua) seriam desempenhados na presenca do
aprendente de modo que a corrunicagdo entre o professor e o aprendente deve ser
facilitada por dispositivos impressos, electrénicos, mecanicos e outros (MOORE,
apud , BELLONI, 2001 : 25) .

Por suavez MORAN (2005) indicaque EAD

€ ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente  juntos,
fiscamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telemdticas, como a internet. Mas também podem ser utilizados o
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correio, o réadio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semel hantes.

Os dois autores citados acima, coincidem em dois aspectos fundamentais. Ambos consideram
gue nesta modalidade de ensino existe arelacdo professor-auno, apesar de ndo ser ab mesmo
tempo e no mesmo lugar; uso de meios de comunicacdo na interacgdo entre o professor e 0
aluno. Entretanto a definicdo de MORAN (2005) é mais esclarecedora pois ndo so indica a
necessidade de uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo mas também enumera

alguns meios.

A EAD sempre esteve ligada a0 uso de meios tecnolOgicos para estabelecer comunicagéo
entre o estudante e a instituicdo provedora do curso. Esta modalidade de ensino foi evoluindo
nas formas de interaccdo conforme o desenvolvimento das tecnologias em diferentes
momentos histéricos onde o material impresso fazse presente nas diferentes geracbes. Na

evolucéo de EAD consideram se trés geracoes.

Geracao textual: até 1960, baseada essencialmente na auto-aprendizagem por meio
de material impresso; Geracdo Analdgica: entre 1960-1980, baseada na auto-
aprendizagem utilizando textos impressos complementados por recursos tecnol 6gicos
de Audio e video; Geracdo Digital: em curso, baseada na auto-aprendizagem com
suporte em recursos tecnol 6gicos altamente diferenciados. Do texto impresso a video
confer éncia, com forte apoio na internet e comunicagao via satélite (SCREMIN, 2002:
8).

Actualmente existem varios recursos tecnolégicos que sdo usados na EAD e no ensino
presencial que garantem cada vez mais interacgdo entre professores e aunos, assim como,
alunos entre si, de forma sincronica ou assincronica. Mas o importante € ter em consideracéo
gue as tecnologias em s ndo criam a qualidade mas potenciaizam os bons projectos
educacionais em diferentes &reas de conhecimento. Contudo, em Africa prevalecem algumas
dificuldades sobretudo devido a pouca expansdo da energia eléctrica e por falta de recursos
financeiros em alguns casos. NISKIER (2000) ao indicar algumas experiéncias de EAD em

paises em desenvolvimento aponta que o uso do rédio a pilhas nos cursos a distancia € muito
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divulgado e sobretudo porque “ A tradicdo oral africana confere a esse veiculo uma imensa
popularidade” ( NISKIER, 2000:263) .

Concordo com este autor ao considerar o radio como um meio popular porgque de facto mesmo
nas zonas mais reconditas de Mogambique encontra-se o camponés na machamba a trabal har
eaescutar réadio, pois, constitui o Unico meio de comunicagdo de que ele dispbe. Entretanto a
escolha do meio depende da ingtituicdo e, nessa escolha exercem grande influéncia os
resultados da andlise de necessidades que é feita antes do inicio do curso. Nessa andlise
procura-se saber quem é a populacdo alvo, que condigdes sociais possui, em que meio Vive,
seus conhecimentos prévios, acesso aos meios tecnol dgicos entre outros aspectos. Além disso
o rédio, tem tido historicamente pouca capacidade de retorno imediato dos ouvintes-alunos.
Por ser unidirecional ha sua comunicagao e por ter um baixo componente conversaciona ele é
na esséncia menos educativo, uma vez que a capacidade de interacdo e didlogo sdo compontes
fundamentais da educacéo.

A andlise de necessidades é fundamental para que ndo se inicie um curso e ao longo do
processo depreenda-se que 0 meio escolhido ndo é eficaz no estabelecimento da comunicagdo
biredicional que congtitui uma das carateristicas a considerar na implementacdo de programas

em EAD. Embora esta caracteristica téo importante ndo se observe no curso em estudo.

O estudo de necessidades ndo sb é aplicado nos programas de EAD mas em qualquer plano
sgja ele politico ou pedagogico. FREIRE (2003b: 84) referindo-se a busca do conteido
programético, considera que alguns planos falharam porque ‘ndo levaram em conta, num

minimo instante, os homens em situacdo a quem se dirigia o seu programa (...).”

A garantia da comunicagdo em qualquer processo de ensino-aprendizagem € de grande
importancia sobretudo no caso de EAD onde o aluno estuda sozinho sem a presenca fisica do
professor. Este pode se sentir isolado e por vezes perder o interesse pelo curso. E no ambito
deste contexto que se enquadra a figura do tutor que com a gjuda de meios tecnolégicos e

alguns contactos presenciais aparece como mediador do processo e motivador dos cursistas.
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Devido a grande importancia do tutor nos programas de EAD e porgue o trabalho tem como

foco o tutor a seguir fazse a explicacdo das tarefas deste.

I. 2. O tutor na Educacéo a Distancia.

Na EAD para dém dos materiais auto-instrucionais o tutor € um elemento fundamental na
criacdo de ambientes colaborativos e no desenvolvimento de uma aprendizagem auténoma
dos formandos. O seu papel é reconhecido por varios autores como sendo um elemento
indispensavel nos programas de EAD, sobretudo os que tém uma componente préatica como é

0 caso da formagao de professores. LANDIM ( 1997 :125) define tutor como sendo:

um elemento importante e indispensavel na rede de comunicacdo gue vincula os
cursistas a ingtituicdo de ensino promotora do curso, pois, além de manter a
motivacdo dos alunos, possibilita a retroalimentacdo académica e pedagdgica do
processo educativo.

Enquanto que PETERS (2001:58) na abordagem deste conceito recua no tempo explicando
gue o termo tutor ndo se tratava tipicamente de alguém que era responsavel pelo ensino, mas,
sim de alguém que estava agregado a Universidade, com fungdo de assessorar estudantes
individualmente em questbes gerais do estudo, de integr&los na vida do colégio e dar
assisténcia geral. E tutores ndo eram docentes, mas apenas conselheiros. Este autor na
sua explicacdo mostra que na actuadidade a figura do tutor tem um papel relevante no

processo de ensino-aprendizagem, sobretudo na modalidade de EAD.

Na Universidade do Mato Grosso do Sul/Brasil por exemplo optou-se pela designacéo de
“ orientadora académica,” porque considera se que, “numa concepcao de educacdo dialdgica,
construtivista, libertaria e transformadora falar em tutor “(protetor do menor)” é considerar

0 sujeito de educacdo um sujeito passivo, dependente do outro” (PRETI, 2002).

Este autor avalia o conceito tutor e forma restritiva, na sua explicagdo, ndo considera a
evolucdo do significado dos conceitos ao longo do tempo pois, quando se fala de tutor na

EAD, deve ultrapassar bastante a dimensdo de “ protetor de menor.”
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Apesar de vérias designagcdes e conotacdes que sdo dadas ao termo, PRETI (2002), PETERS
(2001) e LADIM (1997 ) convergem naquilo que so as tarefas do tutor no acompanhamento
do percurso académico do estudante. Este tem as seguintes tarefas: discutir o conteido do
curso; dar a retroalimentacdo que indica a progresséo ou ndo do estudante; gudar o estudante
na planificagdo do seu trabalho; motivar; dar respostas sobre algumas questdes administrativas
e dificuldades de aprendizagem que possam surgir; intervir em relacdo ao comportamento do

estudante, entre outras tarefas.

Entretanto considera-se importante e inovadora e com grande peso pedagdgico a posicéo de
LITWIN ( 2001: 99 ) pois aprofunda mais as tarefas do tutor considerando que um tutor é
aquele que promove a realizacdo de actividades e apoia a sua resolugdo, oferece novas fontes
de informagao e favorece sua compreensdo. Segundo este autor o tutor deve apoiar o estudante
na construcdo do conhecimento e processos reflexivos no geral, ndo se limitando a mostrar as
respostas correctas.

A posicdo do autor acima citado é também defendida por NOBRE (2005: 4) ao considerar que

a actuacdo do tutor em programas de EAD deve basear-se

no dialogo, na troca de experiéncias e no debate de questfes de forma instigadora,
possibilitando ao aluno agir cono construtor de seu conhecimento. Nesta orientacéo a
accdo desenvolvida pelos tutores liga-se mais a um fazer docente de mediacéo

pedagdgica, do que a uma acgao de transmissao do conhecimento.

Nesse contexto entende-se que o tutor ndo tem um trabalho meramente técnico onde apenas
tem que seguir o que esta prescrito de forma linear, mas dé a possibilidade deste demonstrar a

sua criatividade em beneficio do formando. Também aponta-se o didlogo como importante.

Na relacdo entre tutor e o aluno o didogo digura-se como fundamental. Este pode ocorrer
nos encontros presenciais ou através de recurso a meios tecnolégicos. O didogo cria uma
nova motivagdo no aluno. Para adém do didogo com o tutor, o didlogo de aunos entre s
considerase importante. Os encontros entre estes podem gudar muito na compreensdo dos

contelidos, porgue € um momento em que cada um pode falar e reflectir do que percebeu sobre
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um determinado contéudo e ha grande possibilidade de ser corrigido pelos colegas e até obter
mais informagdo. Julga-se que o tutor de qualquer area disciplinar deveria promover esse tipo
de intercAmbio. N&o se deve entender que como o curso € a distancia ndo possa haver alguns
momentos de contacto. Esses momentos sdo importantes na diminuicéo do isolamento que o

aluno possa estar sujeito e na promogdo da solidariedade entre estudantes.

Mesmo em cursos que usam apenas meios virtuais, para se garantir que o didlogo segja eficaz é

necessario proporcionar algum momento de contacto nafase inicia do curso

para que se conhecam e consolidem as relacfes interpessoais. Estes encontros,
poder&o contribuir para o aprofundamento da conquista da autonomia pelos alunos.

Neste sentido, oferecer aos alunos a tutoria presencial, pode significar estar
pavimentando” o caminho em direcdo a uma actuacao discente mais independente
(NOBRE, 2005 : 4).

Mais uma vez verifica-se a necessidade de contacto entre estudantes. Mas, o0 que considero
insuficiente no curso em estudo € a existéncia de apenas momentos presenciais faltando o
acompanhamento a distancia. No entanto € necess&rio conhecer as experiéncias de outros

paises que realizam a formacéo de professores usando a EAD.

I. 3. A tutoria na formacao de professores a distancia

A tutoria desempenha um grande papel paa o bom desempenho do cursista, entretanto ndo
existe nenhum modelo considerado como padrédo a ser seguido. No geral cada instituicéo
adopta um model o segundo as suas condic¢des econdmicas, populagdo alvo, tipo de cursos que
oferece e outros aspectos. A tutoria pode ser feita em sessdes presenciais assim como pode ser
feita a distdncia com recurso a diversos meios tecnoldgicos como plataformas de ensino a
disténcia (ai compreendidos os féruns de discussdo, chat,...), 0 correio electronico, fax,

telefone, TV educativas, radio e outros meios possiveis.

A tutoria na area de formagdo de professores possui  um elemento muito importante que € o

acompanhamento das préticas pedagdgicas do cursista. Muitos cursos de formacdo de
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professores a distancia contemplam esse aspecto. Tomamse neste trabalho dois exemplos: O

Proformagdo do Brasil e o programa nacional de formag&o de professores da Africado Sul.

O Proformacdo é um curso de formagao de professores com a duragdo de dois anos. Atende
aproximadamente 30.000 professores ndo formados, que leccionam nas quatro series do
ensino fundamental. Neste curso o tutor ndo so realiza reunides quinzenais para tirar dividas
sobre os guias de estudo, orientagcéo na elaboracéo de memoriais, e propiciar discussoes sobre
a pratica mas também visita a sala de aula do grupo de 10 ou 15 cursistas pelos quais é
responsavel ( ROSA & SOUSA, 2002:10) .

No programa nacional de formac&o de professores na Africa do Sul em alguns cusrsos sio
realizadas sessOes presenciais em determinadas fases do curso. Este tem constituido um
momento para o0s cursistas demonstrarem certas habilidades préticas de ensino ao tutor e aos
seus colegas dando micro-aulas. Por outro lado os tutores apoiam os formandos na preparacéo

dos seus planos de aulas (SAID: 2003).

Os exempl os acima para a ém de mostrarem a forma como se realiza a tutoria naformagéo de
professores espelham como a questdo da formacdo continua de professores estd sendo

realizada. Esta integra-se num grande campo que se designa de formacdo ao longo davida.

A formagdo ao longo da vida € o que caracteriza a fase actual de rgpidas mudancas e que
impbe aos individuos conhecimentos multifacetados e a0 mesmo tempo actualizacdo dos
conhecimentos nas areas em que actuam. A area daformagdo de professores também néo foge
a regra. Ao professor exige-se cada vez mais a actualizagdo e melhoramento dos seus

conhecimentos pois a formagao inicial ndo basta para um bom desempenho.

I.4. Formagdo continua de professores
Na formacao de professores usam se termos como: formagdo continua, formacdo continuada,
formagdo em exercicio ou em servico. A seguir apresentam se as acepgdes que alguns autores

tém desses termos.
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RIBEIRO (1993: 10) por exemplo define aformagao continua ou em servico como sendo o

conjunto de actividades formativas de professores que vém na sequéncia da sua
habilitacéo profissional inicial e do periodo deinducédo profissional (quando existe),
e que visa o aperfeicomento dos seus conhecimentos, aptiddes e atitudes profissionais
emordem a melhoria da qualidade da educacéo a proporcionar aos educandos.

Para RIBEIRO formacdo continua e em servico trata-se do mesmo acto.

Enquanto que MORAN (2005 ) usa termos de formagéo continua e continuada e considera
esses dois termos como tendo 0 mesmo sentido apontando que € “aquela que se da no
processo de formacdo constante, de aprender sempre, de aprender em servico, juntando
teoria e pratica, reflectindo sobre a propria experiéncia, ampliando-a com novas informagoes

erelacdes” .

No contexto deste trabalho considera-se que se trata de formagéo continua pois a descricéo
que é feita por MORAN adequa-se ao tema em andise isto €, no curso em estudo pressupde-
se que hagja ligacdo entre a teoria e a prética; os professores continuam trabalhando com as
suas turmas a0 mesmo tempo que fazem a formagdo. O ideal era que os conhecimentos
tedricos adquiridos através dos modulos disponibilizados e com a guda do tutor fossem
aplicados na préatica nas suas salas de aula. Nos encontros entre cursistas e o tutor no nucleo
pedagdgico o ambiente pode ser propicio para o que o autor indica que é a reflex&o sobre a

prépria experiéncia.

Considera-se que a formagdo continua de professores € fundamental pois na formagdo de
professores primérios em alguns momentos do desenvolvimento de Mogambique, foram
implementados varios modelos de formagdo para responder a um problema imediato e que
hoje ja ndo respondem as exigéncias do nosso Sistema Naciona de Educacdo, sobretudo na
implementacdo do novo Curriculo do Ensino Bésico. Neste caso ja se exige que o professor
produza o conhecimento relacionado com os saberes locais da regido onde estiver inserida a
escola, para além de outros aspectos inovadores relacionados com a avaliacdo do desempenho

dosalunos.
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Concordo com OLIVEIRA (2003: 31) quando defende que nesta fase de transicdo de

paradigma conservador para 0 emergente,

ha uma necessidade de desencadear uma rede ou teia de abordagens pedagdgicas
inovadoras. Essa teia pode direccionar uma acéo pedagdgica que leve a producéo do
conhecimento, centrada no sujeito aprendiz, desenvolvendo sua autonomia,
criatividade, criticidade, espirito investigativo e colaborativo e que o0 capacite para

enfrentar os desafios da sociedade contemporanea.

Isto constitui um desafio para os programas de EAD naformacéo de professores, porque seo
professor é formado com base em conhecimento fragmentado, onde ndo ha ligacéo entre a
teoria e a pratica, sem desenvolvimento da sua autonomia na aprendizagem, serd muito dificil

para este desenvolver uma abordagem inovadora nas suas aulas.
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CAPITULO I1: A PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO E OSDOCUMENTOS
ORIENTADORES

Neste capitulo fazse a apresentacdo e uma breve andlise da proposta pedagogica do curso e de
documentos orientadores do mesmo, por se considerarem importantes para verificagcéo do que
€ realizado pelos tutores no processo de acompanhamento de estudos dos cursistas e desvendar

as possiveis causas da pouca interacgdo entre tutores e cursistas.

O curso é regdo por um regulamento que foi publicado em Boletim da Republica por isso
tem forca de lei. Para dém do regulamento existe o manual do tutor que serve de orientagdo
para este e ainda um livro que é dado aos cursistas no inicio do curso com o titulo “Como

Estudar a Distancia’. Estes trés documentos existem nos dois niicleos pedagdgicos onde se fez
a pesguisa.

I1.1.1. O curso ea instituicéo provedora

A pesquisa enquadra-se numa das componentes do curso de formagdo de professores do
Ensino Primario do 1° grau em exercicio a distancia das escolas publicas do pais. Este curso
tem como objectivo “ habilitar professores em exercicio para atender as necessidades do
Sstema Nacional de Educacéo” (MINED, 1996 ).

Em relagdo ao curso em estudo o  |AP propde-se formar 15 mil professores no programa que
teve 0 seu inicio em 1996. Neste propdsito do IAP ndo harelacéo entre o objectivo pretendido
e 0 tempo necessario para o alcance. Até o 1° trimestre de 2005 tinham sido inscritos 9.105
professores dos quais 5.837 concluiram o curso e 1.046 foram excluidos. Estima-se que no ano
de 2005 hga ainda cerca de 2.121 aunos em frequéncia e aguardam pelo curso cerca de
4135 (1AP, 2005).
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Gréafico n° 2 : NUmero de professores formados pelo IAP
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Fonte: IAP,Relatério de supervisdo dos nicleos pedagdgicos, 2005

O curso é gratuito e tem a duracdo minima de dois anos e maxima de quatro. Este programa
permite que os professores se formem sem ter que abandonar as suas turmas o que pode trazer
consequéncia positiva porque a retirada de professores sem formagdo, mas com experiéncia,
para a formagdo, implica por vezes a contratacdo de outros com menos experiéncia e talvez

menos competentes o que ndo traz grandes vantagens.

O curso funciona com base em material impresso designado de médulos auto- instrucionais.
Ao todo sdo 50 médulos equivalentes a 2.600 horas, onde 61,54% é de formacdo profissional e
38,46% de Educacdo gerad. Quanto a organizagdo das disciplinas do curso, primeiro
apresentam-se as gerais (Portugués, Matemética, Ciéncias Sociaise Ciéncias Naturais) em
seguida as Metodologias de Ensino, Préticas de Ensino e o Estagio Supervisionado que marca
o fim do curso conforme mostra a grade curricular basica do curso de formagéo de professores

do EP1, em exercicio e a distancia.?

Um aspecto areparar € que reserva- se a disciplina de Préticas de Ensino para a parte final do

curso. Esta estrutura do programa leva a concordar com a posicdo de OLIVEIRA (2003:41)

2 (veranexo2).
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guando aponta que alguns programas de formacgado de professores a disténciaainda baseiam-
se em modelos tradicionais que se caracterizam pela racionalidade técnica, reforcando a
fragmentacdo do conhecimento e valorizando os saberes das disciplinas elaboradas por

especialistas alheios a prética da sala de aulas.

Julga-se que adisciplina de Praticas de Ensino devia ser dada desde o inicio do curso, isso
traria um impacto imediato na actuagéo do professor na sala de aulas. Esse procedimento
permitiria que o professor em formacdo pudesse aplicar 0s conhecimentos tedricos na
prética e fazer uma reflexdo sobre a sua prética. Essas reflexdes podiam ser objecto de
andlise e discussdo nos encontros presencias entre o tutor e cursistas nos nucleos

pedagdgicos.

11.1.2 Esquema de funcionamento.
O esquema de funcionamento é retratado aqui por um dos gestores do IAP.

G2 “O curso na sua implementacdo funciona com uma estrutura ndo formal mas sm
funcional para realizar a gestéo pedagogica do préprio curso. Assim, temos na supervisao
central técnicos que de acordo com a estratégia de implementacdo, concebem os mddulos
auto-instrucionais. E esta equipa que elabora os instrumentos de orientacdo como o manual
do supervisor provincial, manual do tutor pois ndo éfacil lembrar-se de tudo. Témisso como
manuais de apoio para o seu trabal ho.

Na provincia tem se a supervisio provincial que esta la o supervisor provincial que tem
como tarefa olhar para aquilo que € o efectivo dos professores que precisam de frequentar o
curso e articulam com as Direcgdes Distritais pois sdo eles que conhecem os professores que
precisam de formagdo. A supervisdo provincial também garante todos os formulérios
necessarios para escrituracdo como Cartela do niUmero de registo onde estédo indicados
todos os cursistas matriculados; receber modulos e proceder a sua distribuicéo a todos os

nucleos (...). Nucleo pedagdgico € dirigido por umtutor (...)."
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Como se pode notar a partir da descricdo do funcionamento do IAP, na base encontrase o
tutor. No processo dos seus estudos 0s cursistas sdo apoiados por tutores que trabalham a
tempo inteiro nos nucleos pedagogicos. Estes estdo distribuidos por todo o pais. Em cada
nicleo pedagoégico trabalha um tutor. Para exercer tarefa passaram por uma formagéo

conforme a descri¢do que se segue.

[1.1. 3. Formacao de tutores

Os tutores sdo professores primérios com nivel de 72 +3 que passaram por uma formagao sobre
como actuar num programa de EAD. Esta teve a duragdo de 21 dias e seguida de outras
capacitagdes segundo indica um dos gestores do curso. Quando questionado sobre os
contetidos tratados na formagdo de tutores, este indica que a formacdo foi feita em trés etapas
a saber:

G2. Primeira: o tutor deve ser capaz de dominar todo o processo de escrituracdo do curso
porque ha uma série de formulérios e sdo esses formulérios gque trazem o registo de todo o
processo de aprendizagem de cada cursista. Deve saber como se preenche a ficha de
acompanhamento de aprendizagem; onde estdo todos os resultados dos 50 modulos mais 0s
resultados do estagio supervisionado; também deve saber preencher asfichasde informacéo

de rendimento enviadas a supervisdo provincial que vao até a supervisao central (...).

Outra etapa é a capacitacdo andragdgica, porque trabalha-se com adultos.(...) deve saber
como manter a motivacao para o estudo atendendo que trabalham e tém familia as vezes
com um membro da familia doente. Transmitimos as melhores técnicas de orientar o estudo
do cursista. Saber que a leitura tem algumas técnicas, como proceder para uma boa leitura
gue nos leva a compreensao e como depois da leitura vai entrar nos exercicios que constam

nos modul os até chegar a avaliacao.

Terceira etapa relaciona-se com o trabalho do estagio supervisionado € a etapa final.
Discute-se o plano de aula e como deve ser concebido e implementado e como se avalia 0
desempenho do apresentador, isso com ajuda de formularios.(...) a formacdo € de trés

semanas ( 21 dias).
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Ha outras formacfes que consistem em seminarios de actualizagdo e sdo fundamental mente
de debates (...) queremos saber como controlam o processo e quais as dificuldades que sentem

e debater as estratégias para a melhoria do trabalho (...).”

Na indicacdo do que os tutores aprenderam no acto da sua formagd um dos aspectos
mencionados é a capacitacdo Andragogica®. Considera-se que este conhecimento é de
extrema importancia na formagdo de tutores, pois estes, sempre foram professores que
actuaram no ensino presencia e relacionavam-se com criangas. Neste curso estudam adultos
e estes tém suas caracteristicas especificas que devem ser tomadas em consideracdo no seu

processo de aprendizagem de modo a manter a sua motivagdo para os estudos.

Para manter a motivacao de adultos € necessario ter em consideracdo as suas experiéncias de
vida, mostrar as vantagens pessoais que passardo a ter depois do curso, auxilié los na escolha
de estratégias de aprendizagem, ter alguém onde recorrer em caso de dificuldade usando
gualquer meio e serem informados sobre a sua progressdo ao longo do curso e um dos
individuos que deve fazer isso é o tutor ( SCREMIN, 2002: 37).

Ainda no que se relaciona com a formacdo de tutores LITWIN (2001:104) defende a
necessidade de actualizac8o permanente destes em “termos tedricos, disciplinar e pedagogico-
didactica” porque segundo ele o tutor pode pdr em risco o programa de um determinado curso
como resultado de descuido na sua formag&o. Ainda considera que “os tutores deveriam ter
uma formacdo que lhes permitissem primeiro entender, e depois melhorar, enriquecer,
aprofundar a proposta pedagdgica oferecida pelos materiais de ensino no ambito de um
determinado projecto” (LITWIN, 2001:106)

Com base na citagéo acima entende-se que 0 tutor ndo deve ser um sujeito passivo perante 0s
materiais de ensino. Este deve fazer algo para melhorar a aprendizagem dos cursistas. A ideia
deste autor é de considerar mas, julgase que é necess&rio ter em conta a formagdo de base

gue os tutores possuem. No curso em estudo trata-se de professores primarios que apenas tém

3 Andragogia é definida como “ arte e ciéncia de orientar adultos a aprender” (SCREMIN, 2002:.32)
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sete anos de escolaridade e trés anos de formacdo especifica 0 que pode constituir uma

limitante.

Na contratacdo de tutores toma-se em consideracéo o regulamento do curso que serd objecto
de andlise a seguir. Neste no seu artigo 17 indica que para o professor tornar-se tutor deve ter

0 seguinte perfil :

a) Ter concluido, no minimo, a 72 classe+ 3anos de formagao

pedagogica ;
b)Residir preferencialmente, nas proximidades do nucleo pedagdgico que ficaré sob
sua responsabilidade;
¢) Participar com aproveitamento, no curso de capacitacdo aquefor  submetido;
d) Dedicar -se exclusivamente a tutoria do cur so;
Possuir experiéncia docente em uma ou mais das cinco primeiras classes do ensino
primario do 1° Grau (MINED,1996).

Considero o nivel exigido muito baixo paraumatarefa como a do tutor.

[1.1.4. Documentacéo béasica do curso

[1.1.4.1. Regulamento do curso

O regulamento deste curso consta do Diploma Ministerial n° 22/96 de 13 de Marco. E
composto de dois capitulos. Sendo o primeiro referente a denominacdo do curso e possui

apenas um artigo e o segundo referente a organizacdo do curso. Este Ultimo € composto de 18
Artigos que versam sobre as seguintes matérias. Da organizag@o didéctica do curso ; Do
curriculo, Das disciplinas e dos modulos;, Da seccdo dos cursistas; Da matricula; Da
transferéncia de cursistas; Do aproveitamento escolar; Do estégio supervisionado e da prética
de ensino; Da conclusdo do curso; Da organizagcdo operacional do curso; Da Superviséo
central; Da supervisdo provincial; Dos nicleos pedagdgicos;, Dos supervisores provinciais e
tutores; Dos tutores e disposicoes gerais.

Para esta pesquisa importa apresentar em detalhe a parte do regulamento referente as tarefas

dostutores.
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11.1.4.2. Tarefas do tutor no regulamento do Curso

As tarefas do tutor constam do artigo 15 que versa sobre os nucleos pedagdgicos e foram

definidas como tarefas dos tutores as seguintes:

a) matricular os cursistas apresentados pela Supervisio Provincial;

b) controlar o estudo auténomo dos cursistas;

0

d)
©

f)

9)

aplicar provas e corrigi-las, mediante a chave de correccéo, lancando o
rendimento do cursista na ficha de acompanhamento;
organizar o Nucelo Pedagogico e manté-lo em condi¢des de funcionamento;
realizar as actividades, encontros e oficinas pedagdgicas previstas para o
nicleo pedagégico ;
receber, conferir, registar e controlar a entrada e saida do material didéactico,
avaliacdo, chaves de corregdo e material administrativo do nucleo
pedagdgico.
distribuir os materiais (modulos ) auto- instrucionais aos cursistas, & medida
gue cada um for atingindo rendimento satisfatorio no médulo que estiver
estudando e aprendendo;
registar a frequéncia dos cursistas nas oficinas pedagogicas;
conferir a exactiddo do material instrucional recebido, antes de distribui-lo
ao cursista;
assegurar o sigilo das provas e das chaves de correcgdo, bem como os
resultados das avaliagoes;
reportar-se ao supervisor provincial, sempre gue houver necessidade;
aplicar avaliagdes ( provas) de recuperacao;
indicar a necessidade de cancelar matricula do cursista, por este néo
comparecer injustificadamente a mais de trinta dias no nlicel o pedagdgico;
organizar eaplicar calendariosindividuais de avaliagdo para os cursistas,
elaborar relatorios, encaminhando-os ao supervisor provincial (MINED,
1996)
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No conjunto das tarefas aqui indicadas nota-se que as tarefas do tutor direccionam-se mais
para area administrativa e a parte pedagégica é fraca. Considero que apenas as tarefas das
dineas (¢, ¢ | en) éque sdo do ambito pedagdgico e as restantes administrativas. Entende-

-se aqui que o tutor € um individuo que monitora o cursista.

Das posi¢Oes indicadas por diferentes autores como LITWIN ( 2001 ), LADIM (1997)
PETERS ( 2001 ), o tutor aparece como facilitador, orientador ou ainda como individuo que
instiga e apoia na construcdo de conhecimento 0 que entra um pouco em contradicdo com as
do curso em estudo. Outro aspecto a observar € que neste curso ndo se contempla o
acompanhamento do cursista no seu ambiente de trabalho nem na planificacéo das suas aulas.
Varios programas de EAD na formacdo de professores enquadram este aspecto conforme

exemplos dados no Capitulo 1.

As tarefas do tutor constam também dum manual que € distribuido a todos os tutores. Para
melhor entendimento das tarefas do tutor faz se a seguir uma pequena descri¢cdo acompanhada

de alguns comentarios.

[1.1.4.3. Manual do Tutor
Trata-se de um instrumento orientador onde constam as actividades que o tutor deveredizar e
é de uso obrigatorio. E composto de 56 péginas. Neste sdo indicadas de novo as tarefas do

tutor que constam do regulamento exceptuando astarefas (1, neo).

No Manual do tutor também constam algumas fichas de acompanhamento da aprendizagem
dos cursistas com o objectivo de dar instrucdes claras de como devem ser preenchidas, séo os
casos de: Formuld&io de informagdes de rendimento (cinco péginas); Ficha de
acompanhamento da aprendizagem educacdo geral e formagdo profissiona ( 15 paginas) ;
Formul&rio de Boletim de matricula (nove péginas). O manual € um documento com muito
detalhe no que se refere a forma como o tutor deve preencher os formulérios e como deve
proceder no momento das avaliagoes.
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No que se refere as actividades do tutor na pagina 22 do manual faz-se a discriminacdo das
actividades pedagogicas do tutor que se resumem em duas apenas. “ Acompanhamento e
registo da aprendizagem do cursista modulo a modulo; Operacionalizacdo das oficinas

pedagogicas ( estagio supervisionado) a seremrealizados pelos cursistas ( |AP, 1996c:22).

Da forma como a segunda actividade esta redigida cria uma certa divida ficando-se sem saber
se oficina pedagbgica € sinénimo de estagio supervisionado. Para melhor entendimento

recorreuse ao regulamento do curso e ao guido do estagio supervisionado.

O regulamento do curso no que se refere as actividades do nucleo pedagdgico na ainea f)
refere o seguinte: “ Promover os encontros pedagégicos periodicos, bem como as oficinas
pedagogicas programadas’ e nas tarefas do tutor alinea €) vem o seguinte: “Realizar as
actividades, os encontros e as oficinas pedagdgicas previstas para 0 nucleo pedagdgico”
(MINED, 1996)

O guido do estagio Supervisionado denomina “ Encontro pedagogico o dia em que houver
oficina pedagogica de estagio supervisionado a ser realizado pelos cursistas nos nucleos
pedagogicos’ ( 1AP, 1996b: 3).

Por um lado entende-se que tanto no regulamento do curso assim como no Guido do estégio
supervisionado quando se indica “Oficina Pedagdgica’ ndo é sinbnimo de estdgo e que a
“Oficina Pedagdgica’ pode- se prestar para outras actividades que ndo sgja o estagio. Por
outro entende-se que no relacionamento entre tutor e cursistas deve haver encontros periodicos
programados que entretanto os documentos ndo clarificam quais as actividades concretas a

realizar.

Das 56 paginas que compdem o manua 21 relacionam-se com preenchimento de dados sobre
avaliacdo. A avaliagdo é uma das tarefas que o tutor realiza que aparece com destaque neste
documento. Por isso, importa fazer uma breve andlise daforma como este aspecto é tratado.
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11.1.4.3.1. A valiacdo. Uma dastarefas do tutor.

O manual do tutor indica que neste curso realizanmse dois tipos de avaliacdo nomeadamente;
formativa e diagnostica. Também se explica como e quardo deve ser realizada cada uma das
avaliagdes e para que finaidade. Nesse contexto considera-se que na avaiagdo diagndstica

existem duas variantes : pré- avaliagdo e auto-avaliacéo.

A pré-avaliacdo - é realizada antes do estudo de cada mddulo, na presenga do tutor,
tendo por finalidade a sondagem, do aproveitamento dos conhecimentos e das
experiéncias do cursista naqueles contetidos. O rendimento minimo exigido nesta
avaliacao é de 70% de acertos (IAP,1996¢:5).

Significa que o cursista quando alcanga os 70% fica dispensado do estudo desse maédulo.
Enquanto que a “ auto-avaliacéo é realizada pelo cursista no final de cada modulo para

sistematizar a aprendizagem e consolidar o dominio dos contetidos” ( IAP, 1996¢: 5).

E por fim a avaliagdo formativa que é realizada no final de cada médulo, na presenca do tutor.

Nesta o rendimento minimo exigido é de 70% de acertos.

O que se depreende logo a partida neste manual € a falta de definicéo de conceitos no geral e
de avaliagdo em particular pois indica-se apenas 0s tipos de avaliagéo arealizar. Julgo que
tratando-se de normas que tém caracter oficial e institucional devia estar o mais claro possivel
para que os implementadores ndo figuem com davida. Também considera-se que existem
muitos aspectos omissos gue fazem parte da avaliagdo . Se se considerar que a “ avaliacao
devia ser assumida como um instrumento de compreensdo do estagio de aprendizagem em que
se encontra o aluno, tendo em vista tomar decisdes suficientes e satisfatérias que se possa

avancar no seu processo de aprendizagem “(LUCKESI, 2003: 81).

Um aspecto interessante na definicdo de LUCKESI é o facto de ele ndo indicar o que &

avaliacdo mas 0 que devia ser, pois, ele considera que a pratica actual da avaliagdo escolar é
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classficatoria e ndo diagndstica* onde o “ julgamento do valor, que teria a funcdo de
possibilitar uma nova tomada de decisdo sobre o objecto avaliado, passa a ter a funcéo
estatica de classificar um objecto (....) num padrao definitivamente determinado” (LUCKESI,
2003: 34).

A avaiagdo neste curso verificase uma sobreelevacdo da nota. Em todos tipos de avaliacéo
toma-se como meta os 70% de acertos, onde gquem ndo consegue nota deve repetir a
avaliagdo e caso esgote as quatro tentativas admitidas vé-se excluido do curs e considerado
ndo apto. A questdo que se coloca € apto para que? Para dar aulas ou para memorizar 0s

conteidos que constam dos modul os?

A pergunta colocada acima surge porque em todas as provas realizadas neste curso inclusive
0s exercicios de auto-avaliagdo sdo de “verdadeiro ou falso” o cursista ndo tem a possibilidade
de explr por suas palavras 0 que aprende e as respostas devem ser exactamente as que

constam da chave de correcgdo que ndo apresenta nenhuma flexibilidade.

Nos mapas de registo da aprendizagem do cursista que sdo enviados ao AP apenas existe um
espaco para colocar a nota das provas em forma de percentagem. N&o consta nenhum espaco
para o tutor fazer uma apreciagdo de como anda a aprendizagem do cursista em termos gerais
e em que aspectos apresenta dificuldades que precisam de ser superadas. Essa forma de avaliar
acaba sendo uma pratica rotineira onde 0s instrumentos usados exigem mais a memorizagao
do que a compreensdo e aplicacdo do aprendido e ndo permite ao tutor seguir o raciocinio do
cursista de modo a verificar as estratégias e processos que ele usou para chegar a um

determinado resultado. 1sso permitiria partir do erro para desenhar formas de recuperagéo.

A forma de avaliagdo como a que acaba de ser descrita que se preocupa apenas com a
classificagdo encontra o seu fundamento no positivismo onde ha uma perseguicdo de
“verdades absolutas’ e padronizadas. A avaliacdo € baseada no julgamento de erros e acertos

4 Para L uckesi aavaliagio diagndstica “deve ser um momento dialéctico de senso” do estagio emque seesta e
de sua distancia emrelacao a per spectiva que esta colocada como ponto a ser atingido a frente” (2003:34 )
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que levam a prémios e castigos e ndo para a promocdo do auno em todos os aspectos
( ROMAO, 2003: 58). Entretanto o Manual indica que a avaliagio neste curso é diagndstica e

formativa.

Temse consciénciaque a EAD tem certas especificidades que ndo sdo encontradas no ensino
presencidl como por exemplo, aguns instrumentos de avaliagdo sdo elaborados por
antecipacdo a medida que se elaboram os materiais auto-instrucionais, como é o caso de
provas que sdo feitas no fim de cada modulo e os exercicios de auto-avaliacdo que constam
dos manuais auto- instrucionais ( médulos). Entretanto, nos cursos de formagdo de professores
existem outras formas de avaliacdo que sdo planeadas conforme a progressdo do aluno no
curso como € o caso da avaliagdo da prética pedagbgica dos cursistas, participagdo em
trabalhos em grupo sugeridos pelo tutor, estagios, elaboracdo do materia didéactico,
planificacdo de aulas etc.. Por isso julga - se que a avaliacéo formativa neste curso deve ser
mais abrangente e que se realize de forma continua ndo se limitando apenas a momentos

especificos porque assim acaba perdendo a sua funcéo.

[.1. 4. 4. Manual de orientacdo sobre como estudar a distancia.

E um manual de grande importancia didéactica tendo em consideracio o grupo alvo neste
curso. Sdo individuos que estudam pela primeira vezadistancia. O manual € composto de 15
paginas, possui imagens em forma de banda desenhada e alguns textos explicativos. Séo
desenvolvidos neste os seguintes topicos: O que é EAD; O que € um médulo de Ensino; Como
estudar ; Quais as causas de maleitura; Quais as condigdes favoraveis ao estudo; O que o IAP

espera do cursistae o que o IAP oferece.

No manual acimareferido, a EAD é definida nos seguintes termos: “ E a forma de ensino em
que a presenca fisica do professor € substituida por um recurso, no Nosso curso, pelo madulo
deensino” (1AP,1996:1)
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O conceito de EAD que é dado no manua em analise € muito restrito se se considerar a
componente de interactividade que deve existir nos programas que usam essa modalidade.
N&o basta ter o material, h& necessidade de existéncia de uma comunicagdo biredicional entre
professor-aluno. Nos programas de EAD além da qualidade do material deve-se assegurar que
arelagdo com o docente sgja efectiva e que os meios de comunicagdo funcionem para que as
perguntas dos estudantes sejam respondidas e estimuladas para que de facto se fae em
Educacdo (LITWIN, 2001:11).

Dos topicos apresentados no documento considero o “Como estudar” muito importante.
Muitos cursistas encontram dificuldades na compreensdo de textos. Neste aspecto o tutor tem
um grande papel pois ele é o elemento que deve gudar o cursista a encontrar as melhores
formas de estudo.

A dificuldade na compreensdo de alguns médulos e a questéo do vocabulério é um problema
no qual os tutores devem estar preparados para gjudar os cursistas. No desenho dos modulos
parte-se do principio de que todos sdo adultos e que tém a mesma idade mental, mas o que
acontece na verdade € que cada um apropria-se desse saber da sua maneira e pode néo ter o

mesmo significado para todos porque a aprendizagem realiza-se “no plano individual .” °

Grande parte dos cursos a distancia tem como material didéctico basico textos escritos. O
discurso escrito € composto por uma ordenacdo de palavras seguindo determinadas regras para
gue se aie uma mensagem que tenha sentido. Cada palavra tem um significado, isso
pressupde que o cursista seja capaz de transformar esses signos em estruturas simbalicas o que
envolve pensamento. A grande dificuldade de alguns cursistas é afatade hébito de leitura
de textos escritos, porque as suas experiéncias anteriores de aprendizagem na familia e na
escola foram marcadas pelo predominio da oralidade. A apropriacdo de uma determinada

linguagem requer uma aprendizagem e tem muito a ver com o0 ambiente social onde o

individuo estainserido.

> Parafraseando Santos, Douglas., meu professor de Teorias de Ensino e Didéctica no programa de p6s—
Graduacéo.
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Se se considerar que a oralidade tem sua estrutura simbdlica, significa que o cursista €
chamado a pensar em duas estruturas simbodlicas. Segundo SANTOS ( 2003) “ a
aprendizagem da fala € ao mesmo tempo, a ordenacdo de pensamento, a escrita sua
reordenacdo” dai que had uma grande tendéncia em textos para EAD a aproximagdo do
discurso cientifico escrito ao discurso oral para facilitar a compreensdo. Mesmo tomando em
consideracdo esses aspectos o tutor deve estar preparado para ajudar na percepcdo do contetido

gue consta dos modulos
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CAPITULO Il : ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta a localizacdo geogréfica do distrito onde se realizou o estudo e os
resultados da pesquisa, assim como, a sua discusséo. Primeiro faz-se a apresentacdo dos dados
do questionario feito aos cursistas em frequéncia no curso em estudo. Em seguida os dados da
entrevista também feita aos cursistas para complementar os aspectos que ndo ficaram
esclarecidos no questionario e também os resultados da entrevista feita aos tutores e gestores
do curso e por fim os dados relativos a observacdo das sessOes de tutoria realizadas em dois
nucleos pedagdgicos localizados na cidade de Chibuto nomeadamente: Francisco Manyanga e

Bairro de Cimento.

[11.1. Consider acOes ger ais sobre o distrito de Chibuto

O digtrito de Chibuto localiza-se na regido Sul de Mogambique a Sudeste da Provincia de
Gazaentre as latitudes 23° 35' 56"e 24° 52' 54" Sul; e entre longitude 33° 15' 36" e 33° 56' 56"
Este. E limitado a Norte pelo distrito de Chigubo, a Sul pelo Distrito de Xai- Xai, a Leste pelo
distrito de Mandlakaze e a Oeste pelo distrito de Guija ° Chibuto tem a superficie de 5 878
km2 dos 75 448 km? de toda a provincia (INE, 2003:19).

Este distrito tinha até Maio de 2005 periodo da recolha de dados 50 cursistas em frequéncia.
Estes correspondem 51% do total dos cursistas da provincia (IAP, 2005) .

Segundo dados do INE (2003:19) o distrito possui 116 escolas das 774 gue a provincia tem.
Elas estéo distribuidas da seguinte forma: 101 sdo do EPL, doze do EP2, duas do ESG1 e uma
do ESG2. N&o possui henhuma escola de Ensino técnico profissional nem de formagdo de
professores. O efectivo de professores no Ensino Primario é de 770 dos quas 245 sdo
formados e 525 ndo formados. (DDEC, 2005)

® Mapa, anexo 1.b)



53

[11. 2. Apresentagdo dosresultados e discussio dos dados.

[11.2.1. Dados do questionario feito aos cursistas.

O questionério foi respondido por 20 cursistas em frequéncia no distrito de Chibuto provincia
de Gaza o que corresponde a 40% do total dos cursistas dagquele distrito. Ele tinha como
objectivo colher informagéo relacionada com o0 acompanhamento que € dado pelos tutores, as
dificuldades que os cursistas enfrentam na sua formacao, os resultados do curso, assim como,
as motivaces que os impeliram a participar no curso. Foi  respondido nos dias 4 e 5 de
Fevereiro de 2005 na Escola Primaria Francisco Manyanga, local onde funcionam dois

nucleos pedagdgicos nomeadamente : Francisco Manyanga e Bairro de Cimento.

Sobre 0 Grupo etério, sexo, nivel de escolaridade e experiéncia Profissional dos cursistas.

(cf. perguntan°l, 2 e 3)

O questionario foi respondido por 20 cursistas sendo 12 do sexo feminino e 8 do sexo
masculino. S&o cursistas quetem pelo menos um ano de frequénciae com mais de 35 anos de

idade. Entretanto a maioria 60% encontra-se na faixa de 40-49 anos.

Tabelal: Grupo etario e genéro.

Sexo
Grupo etério Masculino Feminino Total %

n° % n° %
30-39 0 0 4 20% 4 20%
40-49 7 35% 5 25% 12 60%
+50 1 5% 2 10% 3 15%
N&o resp. - - 1 5% |1 5%
Total 8 40% 12 60% 20 100%




54

Nivel de escolaridade por sexo. (cf. pergunta 3)

Quanto ao nivel de escolaridade verifica-se que € um grupo heterogéneo onde a maioria
( 17) ndo possui nenhuma formagdo psicopedagdgica. O grupo € constituido por cursistas
com: 42 classe sem formagdo (7) ; 6% classe sem formagdo (6 ); 6° + 1 ano de formagdo(3 ) e
outros com a frequéncia de 9 classe sem formac&o (4 ). A maioria dos inquiridos possui

apenas 42 classe sem formagao.

A grande heterogeniedade dos cursistas pode tornar dificil a concepcdo de material auto-
-instrucional acessivel paratodos. Julga-se que ha necessidade de se definir melhor o perfil de

entrada para este curso.

Gréfico n°3: Nivel de escolaridade dos cursistas

Nivel de escolaridade
O 4a s/ formacao

20% 6a s/formacao

35%
O 6a+1 de formacao

15% 0O 9a classe
30% s/formacao

O aspecto a sdlientar é que 0s 15% dos cursistas com formacao psicopedagdgica sdo todos do
sexo masculino ndo havendo nenhum do sexo feminino. Isto pode ter a sua justificacdo na
dificuldade que a mulher tem para se deslocar aos centros de formagdo. No meio rural era
muito dificil encontrar individuos do sexo feminino com formacéo profissional. Conforme
ilustra a tabela 2.
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Tabela 2 : Nivel de escolaridade por sexo

Nivel de escolaridade Sexo N° Total | Tota %
Masc. Feminino
n° % %
42 classe, s/formacao 3 15%| 4 20% 7 35%
62 classe, ¢ formagéo 1 5% |5 25% 6 30%
6%+1 ano de formagao 3 15% | - - 3 15%
R classe, ¢ formagéo 1 5% |3 5% 4 20%
Tota 8 20 12 60% 20 100%

Experiéncia profissional ( cf. Pergunta7)
Todos os cursistas estdo ha mais de 15 anos como professores onde 0s mais antigos estdo no

intervalo entre 25 — 29 anos. Nota-se aqui que a maioria estéd a caminho da reforma.

Distancia percorrida pelos cursistas da escola onde trabalham ao niicleo pedagdgico

(cf. Pergunta 6)

A distancia média percorrida pelos cursistas da escola onde trabalham ao nucleo pedagdgico €
de 48,6 Km. Sendo a mé&xima 140Km e a minima 1,5 Km. Estas distancias séo longas e, por
se tratar do meio rural onde as estradas s80 de terra batida no periodo das chuvas ficam

intransitaveis o que pode constituir dificuldade para a deslocacdo dos cursistas ao nucleo

pedagdgico.

Forma como ingressaram no curso ( cf. Pergunta9)
Dos que responderam a questédo 70% afirmam que estdo a participar no curso por indicacéo

da Direcgdo Distrital da Educacdo e 30% por concurso individual.

O motivo que os levou a participar no curso ( cf . pergunta 10)
Quanto a0 motivo que os levou a participar no curso a maioria 55% afirma que é para

melhorar aforma de ensinar e 30% indica que é para melhorar aforma de ensinar e a0 mesmo
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tempo elevar 0 seu nivel académico, 15% apenas pretende elevar o nivel académico e 5% ndo

respondeu a questéo.

Na questéo acima julga-se que ndo houve muita sinceridade razédo pela qual procurou-se
aprofundar na entrevista. Depreende-se que faltou sinceridade nas respostas dadas senéo
vejamos. Sabendo-se que os sd&ios, sd0 na genardlidade baixos, como se justifica que
ninguém tenha feito alusdo a esse facto? Na realidade a questdo da melhoria do salario € que é

fundamental.

No questionario um dos aspectos questionados relaciona-se com o acompanhamento que €
dado aos cursistas pelo tutor ( cf. Pergunta 1 do grupo I1)

No que diz respeito afrequéncia dos encontros com o tutor ndo existe unanimidade. A maioria
50% aponta que tem tido encontros com o tutor uma vez por més e 30% semanalmente, 15%
guinzenalmente e 5 % ndo respondeu a questao.

No que diz respeito aos encontros no niicleo pedagdgico entre o tutor e os cursistas depreende
se que ndo obedece a nenhum programa. Os cursistas apresentam-se no nucleo quando
concluem o estudo de um determinado médulo a fim de redlizar a avaliagdo. Os tutores réo
organizam momentos de debate de um determinado tema com base nas dificuldades que os

cursistas apresentam.

Tabela 3: Freguéncia dos encontros com o tutor

Freguéncia dos encontros N° de cursistas percentagem
Mensal 10 50%
semanal 6 30%
Quinzend 3 15%

N&o respondeu 1 5%

Respondendo a questdo se alguma vez consultaram o tutor sem estar programado, 65 %

afirma que sim e 30% afirma que ndo e 5 % n&o respondeu a questo.
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Actividades desenvolvidas no nucleo pedagodgico. ( cf. Pergunta 3 do grupo 1)
Os cursistas na sua maioria indicam trés actividades que tém desenvolvido no nucleo

pedagogico: apresentacdo de dividas ao tutor; realizaco de avaliacdo no fim de cada modulo

e dar aulas smuladas ( micro-aulas ) na presenca do tutor e colegas.

Visitas recebidas pelos cursistas no seu ambiente de trabalho ( cf. Pergunta 1 Grupo I11)
A maioria ( 70% ) afirma nunca ter recebido visita do tutor no seu local de trabalho para a
observacéo das suas aulas. Entretanto 15% afirma ter recebido uma vez, 10% recebeu trés

vezes e 5 % duas vezes.

Gréafico n°4 : NUmero de visitas recebidas pelos cursistas

visita dos tutores aos cursistas

15%
5% B nunca
3 vezes
10% 02 vezes
01 vez

70%

Este dado ganha mais sentido quando o nimero das visitas recebidas é confrontado com a
distancia entre o nucleo pedagégico e as escolas onde os professores visitados leccionam.
Verificase que apenas foram visitados cursistas que se encontram até aos 20 Km e um que

estd a45 Km de distancia entre o nucleo e a escola, conforme ilustra a tabela 4.



Tabela4. Confrontacdo das visitas feitas pel os tutores e as distancias percorridas.

Caodigo | N° de visitasrecebidas | Distancia do nlcleo a escola
P1 Nunca 140 Km
P2 Nunca 60 Km
P3 1vez -

P4 Nunca 68 Km
P5 1vez 20 Km
P6 Nunca 95 Km
pP7 Nunca 38 Km
P8 Nunca 10 Km
P9 Nunca 26 Km
P10 Nunca 60 Km
P11 Nunca 27 Km
P12 Nunca 45 Km
P13 Nunca 120km
P14 3 vezes 1,5Km
P15 3 vezes 3km
P16 Nunca -

P17 Nunca 50 km
P18 Nunca 60 Km
P19 1vez 8km
P20 2 vezes 45km
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O acompanhamento dos cursistas no seu ambiente de trabalho € fraco pois a maioria nunca

recebeu visita do tutor. Este facto pode encontrar a sua justificagdo no préprio regulamento do

curso pois, ndo indica nada sobre a necessidade do acompanhamento da prética dos cursistas

no seu ambiente de trabalho.

Neste caso tratando-se de uma formagdo de professores ndo basta saber 0 que os cursistas

sabem em termos teoricos € importante que o tutor tenha alguma informagéo relacionada com
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a sua préatica de ensino de modo a saber gjuda los, pois, o fim Ultimo dessa formacéo € a
melhoria da prética do professor na sala de aulas. O conhecimento dos saberes prévios €

importante porque permite o atendimento de particul aridades especificas de cada auno.

Entretanto considara-se singificativo o esfor¢co dos tutores em visitar cursistas que estdo a
45km do nucleo tendo em consideracdo as condigdes em que trabalham, caracterizadas por
falta de recursos financeiros para as deslocagtes. Os recursos disponibilizados n&o garantem a
realizac8o de visitas periddicas a todos os pontos onde estéo os cursistas. O enquadramento da
Direccdo Provincia de Educacdo e Cultura vai apenas até a disponibilizagdo da sala de

trabalho, recrutamento de tutores e seu control apenas.

Ajuda que os cursistas tém recebido do tutor. ( cf.pergunta 2 do grupo I1)

Nesta questdo ndo ha clareza nos aspectos nos quais 0s cursistas recebem maior apoio do tutor
porque alguns apontam que ndo tém consultado o tutor devido a grande distancia que tém que
percorrer até ao nucleo pedagdgico, outros referem que tém recebido guda nos aspectos onde
tém dificuldades, mas ndo indicam concretamente que tipo de dificudades apenas um indicou
que recebeu gjuda no modulo de Histéria e ainda outros que indicam que recebem explicactes

na altura das avaliagdes pois ha vocdbul os que ndo percebem.

Dificuldades encontradas no curso ( cf.pergunta 3 do grupo I11)

Os cursistas apresentam algumas dificuldades, entretanto a maioria aponta a disténcia entre o
local de residéncia e o nucleo pedagdgico como grande obstéculo para o cumprimento de
algumas tarefas. Outras dificuldades apontadas relacionamse com a compreensdo dos
maodulos de Matematica, Historia e Portugués. Entretanto existem aguns que dizem néo ter

nenhuma dificuldade.

A questdo das dificuldades no médulo de Histéria também foi referenciada no relatorio de

avaliagdo realizada em 1999 e ainda persiste.

Sugestdes e comentérios
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Na parte final do inquérito tinha um espaco para que os cursistas fizessem um comentario ou

dessem sugestes para 0 melhoramento do curso, ao que disseram o seguinte:

P14 Eu lamento bastante aos cursistas que ndo se interressam tanto de frequentar este curso

porgue beneficia. A pessoa aumenta 0s conhecimentos estando mesmo na sua casa.”

P15" Gostaria que aumentassem os dias de avaliacdo ndo s6 uma vez por semana”

P16* Para mim este curso foi vantajoso porque vai ser o melhoramento do ensino”

Poucos cursistas deram a sua sugestdo. Nesta parte do question&rio exigiase que eles
escrevessem algo. Julgo que essa é que foi a dificuldade. Os cursistas ndo conseguem
exteriorizar por escrito o verdadeiro valor do curso que estédo frequentando, o que cria
inquietacOes se se atender a experiéncia profissional que possuem.

[11. 2. 2. Dados da entrevista aos cur sistas.

[11.2.2.1.Trajectéria dos cursistas na area da educacéo

A entrevista foi feita a 12 cursistas em frequéncia com o objectivo de aprofundar algumas
questdes que ndo ficaram claras no questiondrio. Sdo cursistas que ja tinham concluido as
disciplinas gerais e que no momento da recolha de dados estavam a estudar os modulos das

Metodologias e Préticas de Ensino ou nafase de Estagio Supervisionado.

A maioria dos cursistas entrevistados possui uma qualificagdo muito baixa pois tém apenas a

42 classe. Nunca passaram por uma formag&o profissional.

Analisando os seus depoimentos pode-se deduzir que a maioria nd0 continuou 0S Seus
estudos por trés causas fundamentais: fata de boas condi¢des financeiras da familia para
sustentar os custos dos estudos, o que é habitual no contexto do meio rural; falta de vagas nas
escolas devido ao aumento de nimero de ingressos has escolas que caracterizou o periodo pos
independéncia; discriminacdo da rapariga pela prépria familia, pois alguns pais ndo deixavam

gue algumas se deslocassem para as cidades para continuarem com 0s estudos. S&o0 estes
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estudantes que mais tarde se tornaram professores apesar do seu nivel baixo de escolaridade.
Pela faixaetaria (40 - 44) e (45 - 49) em que amaioria se encontra conclui-se que aalturada
Independéncia Nacional uns estavam concluindo o ensino primério e outros a entrar no

mercado de trabal ho.

Depois da Indepedéncia Nacional em 1975, a FRELIMO’ fez uma grande mobilizacd em
va&rios niveis, destacando que o analfabetismo congtituia o maior obstaculo para o
desenvolvimento. Assim varias iniciativas surgiram onde a populacdo foi abrindo e
construindo novas escolas com base em recursos locais, sem considerar a disponibilidade
financeira nem os recursos humanos e materiais para o seu funcionamento ( MAZULA, 1995:
180-204 ). Como resultado dessas iniciativas verificot-se uma explosdo escolar jamais vista
no pais, como retratam 0s nUmeros que se seguem. “ Entre 1975 e 1981 regista-se um
aumento significativo dos efectivos escolares do ensino primario, que cresceram a uma taxa
média de 15,6 %, passando de 600 mil alunos, em 1975, para mais de 1,4 milhdes em 1979”
( PNUD 2000: 34) .

Essa explosdo escolar teve como uma das consequéncias a falta de professores e uma das
alternativas encontradas para solucionar o problema foi recrutar individuos com qualificagdo

inadeguada para leccionar no ensino primario, conforme indicam estes cursistas.

C8 “(...) mais tarde ingressei numa fabrica chamada Embalagens (...). Entdo ai havia
alfabetizacdo entdo eu continuel e fiz a 4 classe e em 1977 ingressei na Educacgéo (...)
naquela altura como havia caréncia de professores entdo fui me apresentar na Direcgdo
Provincial ela fui recebido. (...) Entrei por gostar e ao mesmo tempo a empresa onde estava a
trabalhar em Maputo ia ser encerrada (...) e houve diminuicéo de trabalhadores e ndo podia
ficar semtrabalhar”

" FRELIMO ( Frente de Libertacio de Mocambique ), formada em 25 de Junho de 1962 como resultado da uni&o
dos trés movimentos: UDENAMO (Unido Democrética Nacional de Mogambique), MANU( Mozambique
African National Union) e UNAMI (Uni&o Africana de Mogambique Independente) (MONDLANE, 1975:127-
128) .
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C5 “ Eu frequentei 0 ensino primario mesmo na minha zona e frequentel até a 2 classe e
parei. Para ter a 3 classe tinha que me deslocar (...) uma distancia que vai até 15Km. N&o
tinha condi¢Oes tinha que deixar e vim procurar emprego aqui na cidade (...) tive que
conversar com o meu patrdo para ver se continuava a noite e consegui fazer a 4% classe em
1980 (...). Entdo houve um professor que disse que havia provas de admissdo para quem

quisesse ser professor e logo ingressei fiz examede admissao e fui aceite(...)"

C1“(...) em 1982 fiza 6* classe. Entdo como tinha falta de vagas para continuar os estudos
ndo continuel mais so fiqguel em casa. Entdo tinha falta de professores na altura, houve
inscricdes para os que nao tinham conseguido matricular para ingressar na Educacéo. E
assim, ingressel na Educacdo em 1986 (...) N&o optei por outras porque so tinha vaga na

Educacao.”

Para 0 caso destes professores, entraram na carreira porque havia falta de professores ndo
porque de facto possuiam qualificacdo para tal. O C8 era um simples operario, o C5
empregado doméstico e o C1 ficou quatro anos sem profissdo. Entretanto ndo tiveram
dificuldade em se tornarem professores o que confirma a posi¢do de PERRATON (1995) no

gue se relaciona com o que ele designa de “barreira educacional”.

A questdo do ingresso de professores com baixo nivel de qualificagdo também é confirmada
por GOLIAS ( 1991:70) apontando que,

0 grau de qualificacdo dos professores nos primeiros anos apos a independéncia
nacional era muito baixo, particularmente no ensino primario do 1° grau, onde a
maioria dos professores tinha sb a 4 classe e pouca ou nenhuma formagéo inicial de

professores (...).

Nos anos subsequentes a independéncia nacional houve grande preocupacdo do governo em
formar professores recorrendo a varios modelos, mas, o ritimo de crescimento da rede escolar
ndo era acompanhado pelo nimero de professores formados. Ainda no ambito desse esforco
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surgiu a guerra  de desestabilizacido movida pela RENAMO® que criou muitos
constrangimentos. Os poucos professores formados néo aceitavam trabalhar em zonas em
conflito porque quando os homens da RENAMO “entravam numa zona, o seu alvo principal
era o pessoal e quaisquer edificios ou instalacfes ligadas ao governo’ ( NEWIT, 1997:486) e
assm o governo mobilizou individuos dessas zonas de modo a garantirem a educagdo das

criangas dando aulas, conforme testemunha o depoimento que se segue.

C7(...) Fiza 4 classe em 1980 (... ) por falta de professores na minha zna por causa da
guerra, os professores de outras zonas ndo aceitavam ser colocados la. O governo por ver
gue tinha pessoas da zona que tinham estudado contactou-nos e comegamos a trabalhar. (...)
de 1980 a 1986 néo fazia nada (...).

Grande parte do grupo desses professores que trabalharam no meio rural nunca tiveram
oportunidade de dar continuidade aos seus estudos porque isso implicava sairem das suas
regides o que ndo era facil. Outro aspecto importante a ter em conta € que as instituicdes de
formacdo de professores ndo possuem capacidade para responder a demanda. Considera-se
que o curso a disténcia dado pelo AP aparece para esses individuos como uma luz para

melhorar a sua condic&o social, académica e profissional.

Esses professores estdo integr ados na categoria salarial  de Docente N5 e recebem apenas
1.600.000,00 MZM o que corresponde a cerca de 64.00 USD por més®. O facto de o professor
ganhar pouco tem contribuido para a sua desvalorizagéo social pois “ nos tempos actuais, o
“Satus’ social é estabelecido, primordialmente, a partir de critérios econdémicos’
(NOVOA, 1995:105)

A questdo da antiguidade ndo é reconhecida sendo o aumento do nivel académico a Unica
forma de subir o sal&rio. Os depoimentos que se seguem demonstram claramente isso. Esses

cursistas tém respectivamente 19, 29, 28 e 29 anos de experiéncia profissional .

8 RENAMO (Resisténcia Nacional Mogambicana) Trata-se de um movimento de oposic&o a politica seguida
pelo Partido Frelimo.
¥ Com o cambio de 25 MZM por ddlar.
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C1“ (...) Daqui vou melhorar o meu conhecimento e o salario (...)"

C3*“(...) Sou da categoria N5. E essa categoria que me fere bastante.”

C8 “(...) como sou professor estagiario depois da conclusdo do curso serei integrado na
categoria N4. O vencimento é baixo.”

C2“(...) Seconseguir este curso terei umacréscimo no salério(...)"

Como se pode notar nos depoimentos a questdo do aumento do salario constitui uma grande

motivagao para o estudo.

[11.2.2.2. Interaccdo detutores e cursistas a distancia.
Nos cursos em que se usa a modalidade de EAD a interacgdo entre tutor e cursistas pode ser
realizada de duas maneiras. tutorias presenciais e tutorias a distncia ou apenas tutorias a

distanciarecorrendo-se a varios meios tecnoldgicos (LADIM,1997:133)

Neste curso a interaccdo que existe é apenas presencia. Ndo existe nenhuma forma de
acompanhamento dos estudos dos cursistas quando estes estdo nas suas regides pois, quando
questionados todos responderam que ndo. Quando os cursistas tém uma certa divida que deve
ser esclarecida pelo tutor tém que se deslocar ao nulcleo pedagdgico, apesar das longas
distancias que os separa do nucleo conforme foi mostrado na tabela 4.

O ndo uso de meios de comunicacdo em primeiro lugar esta ligado ao facto de ndo estar
previsto no programa para este curso e em segundo, mesmo que se tivesse programado
alguns meios como (computador, video, TV) ndo poderiam % usados porque a energia

eléctrica sb existe na cidade de Chibuto a ndo ser que se procurem alternativas para sua
producéo.

Quanto ao uso do telefone, algumas zonas possuem rede da telefonia movel entretanto ndo é
usada conforme apontam os cursistas guando questionados se alguma vez teriam recebido

telefonema ou carta do tutor.

C2“ Na&o, nunca recebi. Mas na minha zona ( Chaimite) tem telefone celular”



65

C5*“ N&o, mas eu até tenho telefone celular”

C8 “ Nao, nunca. Na minha zona tem rede mas eu ndo tenho telefone”

C12 “ Nao, mas na minha zona tem sinal para o telefone celular” .

C4 * Sm. Mandou uma mensagem por telefone a querer saber se eu continuava ou ndo o

curso. O telefone é da directora adjunta pedagégica da minha escola” .

Apesar do ndo funcionamento dos servigos de correio, os tutores encontram formas de

comunicacdo quando se trata de convocagao destes para uma determinada reuni&o.

C7“ Nao. S6 manda convocatdria quando precisa de mim”

C9 “ Nao, sb recebo convocatorias (...) as tutoras vao ao mercado e entregam as convocatérias aos
motoristas do chapa e estesdeixamna ZIP (....)

C10* Né&o, |4 ndo temtelefone. A tutora quando precisa de mim manda convocatéria.”

C11*“ N&ao. Apenas recebo convocatérias.”

C12 “ Nao. Apenas recebo convocatorias para participar nas reunides’

Como se pode notar pode existir contacto por via de cartas pois 0s tutores quando precisam
dos cursistas usam esta forma de comunicacdo embora sgja um pouco dificil, a0 ter que se

recorrer aintermediérios segundo aindicagdo dos tutores.

T2 “ Quando preciso do cursista fago uma carta e mando ai nos transportadores e entrego aos
“chapeiros’ e eles é que fazem chegar a ZIP e por sua vez o director da ZIP faz chegar a

informacé&o na escola.”

T3 “ Quanto a isso as vezes temos dificuldade, mesmo para convidar o0s cursistas que estéo
aqui hoje foi uma ginastica porque tivemos que ir a espera do chapa no mercado e entregar

as convocatorias aos motoristas para deixar na sede da ZIP ou naslojas.”

A comunicagdo de cursistas com os tutores ndo é facil como se pode perceber a partir dos
depoimentos dos cursistas assm como dos tutores. A ZIP parece congtituir um pblo de
ligagdo entre a ingtituicdo e o cursista. Qualquer informacdo enviada por intermédio da ZIP

chega ao cursista.
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[11.2.2.3. O processo de estudo dos médulos pelos cursistas

No capitulo 11, apresentou-se um manual que é dado ao cursista para saber como deve estudar.
A maioria segue as recomendacdes que constam nele, nos seus estudos. Eles proprios quando
fazem a descricdo da forma como estudam indicam que primeiro fazem a leitura e depois
resolvem os exercicios que estdo no médulo sb depois disso é que se deslocam ao nlcleo para

realizar aavaliagdo conforme apontam:

C2“(...) primeiro leio o texto, depois de ler e compreender bem fago os exercicios e depois a
auto-avaliacéo e comparo as respostas com a chave de correcgdo. Quando vejo que nao

consigo tenho gque estudar mais e fazer a auto-avaliagdo mais uma vez (...).”

C4 “ Leio, depois de compreender, abro onde vemn exer cicios sem espreitar as respostas. S0 no
fim € que vglo se acertel ou ndo. Setiver errado algumas perguntas tenho que repetir e depois

venho ao nucleo fazer a prova.”

C5 “Eu leio o mddulo e depois resolvo os exercicios de auto-avaliacdo e depois vejo as

respostas. Se falhar uma ou duas respostas ai tenho a ceteza de que ja domino(...)"

C7 “(..) hoje como é sabado levanto os modulos. Sacrifico-me leio amanha de manha e de
tarde e ter pouca conversa com a minha mulher, porque se dedicar-me muito ali ndo posso
fazer nada(...). Leio o modulo e resolvo as avaliagdes que constam do modulo quando deparo
com dificuldade, volto a ler de novo até compreender e depois desloco-me para ca para

realizar a prova.(...)”

C8*“ Levanto o mbédulo, chego a casa , depois de ter feito todos os meus trabalhos a tardinha
pego no moadulo e comego a estudar e aos fins de semana venho fazer avaliacdo. (...) Ali no
médulo ha uma parte com perguntas e entdo comego a responder as perguntas e também tem

uma folha de classificacgéo (...) se ndo tiver acertado volto a repetir (...).”
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Esta forma de estudo exige uma certa disciplina porque quem determina como, onde, quando,
quanto tempo por dia é o préprio cursista. Ao tutor cabe apenas indicar os caminhos para uma
boa leitura e compreensdo dos materiais de estudo. Entretanto considero a posicdo do C7
como radical porque quando se estuda a distancia ndo significa que se deve deixar de

conviver com a mulher ou outros e ementos, mas sim, cada coisa no seu momento.

No que se relaciona com as caracteristicas de EAD, VALENTE (2003: 165) considera que

talvez a principal caracteristica dessa modalidade de ensino sgja a flexibilidade,
favorecendo especialmente o aprendiz, que tem liberdade para escolher o tempo e 0
espaco que mais lhe convém para estudar, bem como a escolha de materiais de

aprendizagem além daqueles que |he sdo disponibilizados.

No curso em andlise 0s cursistas realizam outras actividades durante o dia o que faz com que
estudem em casa no periodo da noite. A duracéo do estudo varia de uma a duas horas por dia

conforme indicam.

C2* Estudo emcasadas 18 as21 horas.”

C4 “Emcasa (...) Estudo a noite. Das 19 as 22 horas. Nos sadbados e domingos estudo de dia.

C5 “Em casa (...) a noite depois do jantar e quando os outros vao dormir. De dia néo tenho
tempo porque trabalho e planifico as aulas e também faco o trabalho da gestao porque sou
director da escola (...) estudo uma hora comintervalo de 10 minutos’

C6“Emcasa (...) Estudo a noite porque estou livre. As criancas ja estdo a dormir (...) Estudo
duas horas.”

C7 * Aos fins-de- semana estudo em casa e ao longo da semana estudo na escola. Trabalho de
manha e de tarde quando despego as 17.15 acendo a vela e estudo.(...) eu vivo na escola
porque a minha casa fica a 14 Km da escola. S6 vou a casa aos fins de-semana. Estudo uma
hora de tempo por dia”

C8 “Estudo a noite na sala porgue a minha familia depois do jantar vai descansar e eu fico a
estudar. Aos domingos estudo no periodo da manha (...) mais ou menos uma hora.”

C11 “ Estudo no periodo da noite.(...) Uma hora.
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C10 “ Estudo a noite porque de dia ndo tenho tempo (...) estudo duas horas. Comeco as 18 e

termino as 20"

Quando estes se deparam com alguma dificuldade procuram guda nos colegas que estéo a
fazer 0 mesmo curso assm como aoutros professores que trabalham nas escolas onde estes
leccionam. Existem também outros que encontram auxilio nos membros da sua familia como

o0 caso de filhos e maridos. A interagdo em EAD,

nao se da apenas entre aluno e material instrucional, alunos entre s, alunos e tutor,

alunos e ingtituicio de ensino. Da-se também, entre os demais elementos que
compdem o universo do aluno ( histéria de vida, familia, trabalho, classe, outros
grupos a que pertence) ( LANDIM,1997:57).

Tomam-se como exemplos de interaccdo no processo de estudo alguns depoimentos que se

seguem:

C2 “Peco ajuda aos meus colegas’ .

C 5 “Se for questdo da Lingua Portuguesa consulto o dicionario (...) quando sdo duvidas
registo e no dia seguinte discuto com os meus colegas. Nunca fui ao nucleo para esclarecer
davidas.”

C7 “ Eu ndo tenho vergonha de apresentar a minha dificuldade aos outros. Apesar de ser
director da escola pego ajuda aos outros professores para me explicarem, também consulto
o dicionario.

C8" Setiver uma davida levo a escola para pedir ajuda aos colegas.

C9 “ Escrevo a parte e no dia seguinte peco ajuda aos colegas.”

C10 “ Sm, com o meu marido que é professor. Quando tenho davida coloco a ele e
resolvemos juntos’

C4 “ S6 a minha filha que acaba de fazer o curso de formacao de professores. No periodo de

férias ajudavame’ .
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Os cursista C5 e C7 apontam que quando sdo questdes de lingua consultam dicionario. No
processo de estudo ndo é comum estes consultarem outras fontes de informagéo para além dos

maodulos. Eles ndo tem acesso a outra bibliografia.

Nas tarefas do tutor que LITWIN (2001) aponta uma delas é sugerir fontes de informacéo ao
aluno. Neste curso isso ndo acontece. Quando questionados se aguma vez o tutor teria
sugerido a leitura de outras fontes complementares responderam que ndo. Sobre o que leém,
para aém dos médulos indicam alguns que ndo tem nada a ver com contéudos | eccionados no

CUrso.

C2 " Leio revista contacto” .

C3“N&o, 0 lia os modulos’

C6“ Sm, leio oslivros dos alunos

C9“ (...) leiojornaiselivro da 6% e 72 classe.”

Cl1“ S5 leio oslivros dos alunos.”

C10 " Nao. As vezesleio oslivros gque utilizo na escola porque calha ter a resposta.”
C5 “ Nao, ndo tenho acesso a outros livros’

C8 * Nao dispomos de livros’

A questdo do livro de aluno ser a Unica fonte escrita que 0s professores usam, na sua maioria
prevalece. Este aspecto ja havia sido apontado por THOMPSON (1990:1) ao considerar que
era“ um dos meios mais utilizados no processo de esnsino-aprendizagem no mundo inteiro
(...) e sobretudo ras condi¢des de Mocambique onde ele € para a maioria dos alunos e até
professores, 0 Unico meio de informacdo escrita.” Entretanto o idea € que os cursistas
pudessem consultar outras fontes para dém dos moédulos e livros dos alunos pois isso
permitiria o aprofundamento dos seus conhecimentos. 1sso passaria pelo apetrechamento dos
nucleos pedagdgicos em livros. O que se nota € que praticamente ndo existe nenhuma

bibliografia ; as estantes s6 possuem modul os.

Julga- se importante retomar a questdo apontada anteriormente relacionada com o auxilio que

o0s cursistas encontram na familia. Este ndo se limita apenas na gjuda para a compreensdo dos
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modulos mas também para motivdlos. Em alguns momentos o0s cursistas setem-se

desmotivados ai afamiliae o tutor tem um papel fundamental em darem apoio afectivo.

C7 “ Como sofri de tuberculose e pensel em anular a matricula mas os meus irmaos
aconsel haram-me. Disseram que ndo devia deixar de continuar a estudar para ver se acabo o

curso. A minha mulher também tem-me aconselhado (...).”

Este cursista teve apoio da familia num momento de desespero e conseguiu retomar 0S
estudos. Entretanto por vezes problemas familiares atrapalham os estudos. Exemplo concreto €

desta cursista que ndo tem apoio do marido e com um filho com problemas mentais.

C4 * Tenho problemas sociais (...) 0 meu marido tem a vida dele de beber e ndo tem
paciéncia de ouvir barrulho quando leio em voz alta e também quando fico muito tempo a
estudar incomoda-me. Assim tenho que ir aos quartos das criangas. Também tenho um filho
doente mental e as vezes atropela-me. Ai tenho que parar de estudar. Porque isto exige que a

pessoa estude emsiléncio (...).”

Para este caso 0 papel do tutor € fundamental. Este deve saber escutar os problemas dos
cursistas e aconsel har para que ndo desistam. Quanto a este aspecto um dos tutores reconhece

aimportancia do seu papel para estes casos conforme o depoimento que se segue.

T2 “Quando um cursista tem muitas dificuldades e vem faz a avaliacdo e reprova nos
mandamos voltar para ler 0 mesmo modulo e se aparece de novo com as mesmas dificuldades
fazemos um trabalho. Temos que sentar com o cursista procurar saber primeiro quais sdo as
dificuldades que tem (...) porque as vezes 0 cursista pode ndo entender nada ndo porque nao
sabe mas por ter algum problema la em casa e que transporta para aqui (...). Entéo tentamos
sensibilizar ao cursista para pdr de lado os problemas de casa e empenhar-se nos estudos e

assim nds conseguimos recuperar os cursistas assim dessa maneira(...).”

Uma das qualidades do tutor deve ser de saber escutar os problemas dos cursistas.
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I11.2.2.4. Resultados da actividade com o tutor e sua influéncia na vida profissional

Pelas respostas dadas pelos entrevistados nota-se uma grande dificuldade em apontar em que
aspectos as actividades desenvolvidas com o tutor no nucleo pedagdgico os gjudaram a
melhorar a sua forma de ensinar. Alguns destacam a planificacdo de aulas e outros apenas

afirmaram que o tutor ajudou a superar as dificuldades, mas néo explicam quais.

A dificuldade em responder a questdo pode estar ligada ao facto de haver pouco atendimento
individualizado dos cursistas nos nucleos pedagdgicos durante as sessdes de tutoria, pois,
quando sdo questionados sobre as actividades que realizam indicam que iam ao nlcleo fazer
avaliacOes, apresentar dificuldades e ndo dizem que tipo de dificuldades ou observar as

sessdes de estagio dos colegas. Pode-se ler dgumas das respostas dadas.

C2 “ Assisténcia dos colegas em estagio. Quando assisto 0s outros é muito mais para ver
qual € a posicao gque o professor deve tomar na sala de aulas ( ... ) quando se assiste alguém
esta a desenvol ver-se em termos de ensino.”

C3“ Assisténcia ao estagio dos colegas, aprecio os planos para ver como sao feitos”
C5* Ha dias que eu vinha fazer avaliagdes. (...) no caso de estagio coincidia com os dias em
que vinha fazer avalia¢do. SO participel 3 vezes.”

C7 “ S5 venho aqui para ser avaliado.”

[11.2.2.5. Formas de interaccdo e troca de experiéncias entre cursistas no nucleo
pedagogico.

No regulamento do curso aponta-se como uma das actividades a desenvolver no nucleo os
encontros periddicos. Entretanto, neste ndo esta explicito a que se destinam encontros.
Na entrevista feita aos gestores do 1AP entende-se gue esses seriam 0s grandes momentos de
interaccdo de cursistas entre si e de tutor com os cursistas. Estes apontam que esses encontros

servem para o seguinte:

G1 “ Nos encontros mensais normais fazem-se debates de alguns contetdos dificeis que sdo

levantados pelos cursistas no estudo dos seus mddulos (...). 1sso depende do mddulo que cada
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um tem. Entdo cada cursista apresenta uma situacdo que lhe cria transtornos e juntos

conseguem debater”

Este gestor indica apenas 0s encontros mensais enquanto que o outro aponta mais aspectos.

G2 *“ (...) ha encontrosindividuais que dependem do contelido da conversa e poderéo fazer ao
longo da semana. O tutor no seu controlo pode convidar trés ou quatro cursistas num
periodo que acha que ndo estdo ocupados com o0 seu trabalho na escola. Nesses encontros
podem resolver problemas relacionados com o ritmo de aprendizagem ou problemas de
compreensdo dos médulos(....). Fora desses encontros existem os encontros gerais de todos 0s
cursistas (...) de acordo com os contactos individuais vai encontrando alguns e ementos que
sd0 comuns que podem ser debatidos. Esses encontros fazem-se aos sabados pois ndo estéo
ocupados. Esses encontros ndo devem durar mais que 4 horas e todo este periodo pode ter
assuntos diferentes.”

Entretanto ha grande contradi¢do entre o que os gestores dizem e 0 que os tutores fazem pois

estes anulam praticamente a hipétese de existéncia desses momentos.

T1“ Nos principios os ditos encontros periddicos tinham que acontecer regularmente, mas
isso ndo foi assim entendido na altura, existe o que nés chamamos de oficinas pedagogicas
para debaterem questfes ligadas a contelidos e isso nédo se verifica por causa da questdo das
dificudades ja mencionadas. 1sso apenas € aproveitado nos momentos em que um certo grupo
de cursistas esta prestes a estagiar, entdo aproveitamos essas ocasiOes para debater certos
contetidos e também para elaboracio do material didactico. E esse trabalho em oficinas

pedagégicas que tinha gque acontecer (...) aos sdbados 0s cursistas aparecem para fazer as
prova &(...)"

T2 “ Eu ndo posso mentir dizer que temos realizado. Agora com os alunos que temos € dificil.
(...) o que temos feito sdo visitas as escolas porgue aproveitamos a boleia da Direccdo
Distrital para vermos no concreto o que eles fazem |a na escola. Realizar encontros em tanto

gue tal ndo posso mentir (...)"
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Neste depoimento quando o tutor aponta que pedem boleia estd4 implicito que as visitas ndo
estdo planificadas apenas acontecem ocasionalmente. Também pelo grafico n° 4 apresentado

anteriormente notou se que nem todos os cursistas foram visitados.

Sobre a quest&o da troca de experiéncias 0s proprios cursistas estdo divididos, uns afirmam ter
troca de experiéncias com outros colegas no nlcleo pedagdgico e na escola onde trabalham e
outros dizem que no nucleo ndo, pois esses momentos so existem nas Zonas de Influéncia
Pedagdgica ( ZIPs). Para os que dizem ter troca no nucleo pedagdgico quando sdo
chamados a dar exemplos dessas experiéncias apresentam certa dificuldade em exemplificar

limitando-se adar exemplos apenas do estégio supervisonado.

C4 “ Principalmente nas avaliacdes do estagio quando estamos em conjunto cada qual fala de
maneira como entendeu a aula(...)”

C9 “Tenho assigtido as aulas ai ganho experiéncia e a minha tutora obriga alguém a vir

assistir.”

Com base nos depoimentos dos gestores, tutores e cursistas depreende-se que a troca de
experiéncias entre cursistas nos nucleos pedagogicos € fraca. Ha um aspecto importante que é
o reconhecimento por parte de um dos tutores da importancia da troca de experiéncia com os

cursistas. Ele diz que aprende com os cursistas.

T1* Acho que tenho adquirido muita experiéncia com os cursistas tanto mais que eu estou
desligado do trabalho normal de professor, eles trazem conteldos que para mim neste
momento ndo tenho a vantagem de ver no terreno. Aquelas dificuldades que as criangas as
vezes manifestam eu ndo tenho (...) entdo tenho aproveitado desses colegas. Assim

aprendemos juntos”

Este aspecto € muito importante em qualquer processo de ensino-aprendizagem. N&o s 0s

alunos aprendem com os professores, estes também aprendem com os seus alunos. Mas isso
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s6 acontece conforme aponta FREIRE (2003:135) quando ha disponibilidade para o diaogo.
Segundo este autor 0 professor sente-se seguro quando se convence de que sabe algo e de que
ignora algo eter a certeza de que pode saber melhor o que ja sabe e conhecer o que ainda ndo
sabe.

I11.2.2.6. Apreciacao dos cursistas sobre osresultados do curso

Para & cursistas o curso foi positivo ha medida em que existem aspectos que eles néo
tomavam em consideracdo durante 0 processo de ensino-aprendizagem e que ao ter
participado no curso esses aspectos ganharam um certo significado no seu trabalho como
professores. O aspecto focado por quase todos os entrevistados € a mudanca em relacéo a
alguns procedimentos didacticos e planificagdo das aulas. Dizem que ja planificam melhor as

suas aulas do que antes.

O aspecto acima referido pode ser confrontado com os dados da observacdo das sessdes de
tutoria feitas em campo. Todos os cursistas que deram micro-aulas nas sessdes observadas
tinham planos de licdo o que demonstra que eles tém agum dominio na definicdo de
objectivos, fungdes didécticas, métodos de ensino e outros elementos que constam do plano.
Contudo n&o se pode entender que eles ndo possuam dificuldades, pois, alguns planos
apresentam algumas lacunas que no entanto podem ser superadas™®. Para além da planificacéo
de aulas, apontam outros aspectos como a forma de dirigir as perguntas; forma de avaliar e o
trabalho com turmas mistas. Em seguida apresentam-se alguns depoimentos que confirmam

0s aspectos acima descritos.

C2“ Eulancava perguntasdirigidas dizia: Jo&do, quais as partes que constituem uma planta?
(...) depois de estar a participar no curso lango a pergunta para toda a turma ai todos os
alunos tentam responder; Formacgo de turmas mistas'* como trabalhar com turmas mistas

antes punha todos os alunos virados para um lado agora cada classe vira para o su lado

C.)

10 (Vide alguns planos em anexo 3)

1 Geralmente nas zonas rurais o professor ensina duas turmas de classes diferentes & mesma altura porque por
vezes 0 nimero de alunos numa determinada classe é muito reduzido que ndo justificaa colocagdo de um
professor.
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C5” Bem muito mais posso focar a planificagdo eu colocava (...) vem ali por exemplo
conteddos e actividades do professor eu invertia levava aquilo que sdo conteidos e escrevia

onde tinha que por actividade do professor (... )"

C8 “Nao é facil a pergunta (...) Por exemplo a forma de planificar. O plano que eu fazia ndo
tinha isto e a forma de dirigir perguntas aos alunos ja sei que a pergunta nao se pode(...)

deve-se lancar a pergunta e pedir uma crianga .”

C7*“ (...)agora ja sabemos planificar as aulas, como avaliar o aluno e ver se o aluno tem

conhecimento ou n&o para continuar com outros temas(...)."

[11.2.2.7. Dificuldades encaradas, na voz dos cursistas

Uma das caracteristicas de EAD € autonomia dos estudantes. Mas, ndo se deve perder de vista
que nesta modaidade existe uma proposta didéctica, assm como existe na modalidade
presencial. Os contelidos leccionados sao sel eccionados e existem actividades obrigatérias que
0 estudante deve cumprir para concluir um determinado nivel. A “distancia’ € apenas
geogréfica porgue “ a ideia de distancia se refere, em especial, a entender que este ensino nao
se sustenta na assisténcia regular as aulas, o aspecto que instaura a diferenca € institucional,
mais do que pedagdgico” ( LITWIN, 2001: 99) .

Um dos aspectos pelo qual as ingtituicdes que usam a modalidade de EAD se preocupam €
que a distancia geogréfica ndo constitua um obstéculo para o sucesso dos cursos. Entretanto
neste curso grande parte dos cursistas apontam a distancia entre os sews locais de residéncia e
0 nlcleo como sendo o grande problema que afecta até certo ponto os seus estudos. Alguns
cursistas saem de casa no dia anterior para poderem participar das avaliagoes.

C8 “60 Km, sai de casa ontem, vi que se ndo ia atrasar.”
C10 “ Bem, o que estou a ver € o problema da distancia das pessoas que vém fazer o curso
aqui. H& pessoas que vém de Mackeze, deviam ser preparados tutores para serem colocados

14
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C1 “ N&o. Nunca houve. Porque esta cheio de pessoas que vivem muito longe assim as
pessoas sO se preocupam em ir ao nucleo para fazer avaliacOes e apresentar dificuldades.
Uns sdo de Alto Changane, Mananga. N&o é que ndo temos dificuldades temos s6 que néo é
facil (...)."

A obrigatoriedade de ter que serealizar avaliagGes no nicleo pedagdgico e também por se ter
determinado no regulamento que o cursista que ndo comparece ao nicleo num periodo de 30
dias é considerado reprovado cria transtornos. 1sso  pode levar alguns a desistir por fata de
meios financeiros para a deslocacdo ou falta de lugar de hospedagem para o caso dos que tém
gue sair no dia anterior. Este procedimento parece ser de um curso presencial. A situagéo
descrita contraria um dos objectivos de EAD de democratizar o acesso a Educagdo no que se
referean ” atendimento aos alunos dispersos geograficamente e residentes em |ocais onde ndo
haja instituigdes de ensino” (LADIM,1997: 35).

[11.2.3. Dados da entrevista aostutores

As respostas dadas pelos tutores foram agrupadas nos seguintes topicos. Tragectéria dos
tutores na &ea da educagdo o que va possbilitar a apresentacdo do seu perfil;
Acompanhamento que dao aos cursistas quando estes est&o nas suas regides, Actividades que
desenvolvem no nicleo pedagdgico com os cursistas, tendo em consideracdo 0 que esta
preconizado no regulamento do curso assim como nas tendéncias tedricas actuais do que deve
ser um tutor; Apreciacdo que os tutores fazem sobre os resultados do curso e dificuldades

encaradas no curso.

[11.2.3 1. Perfil dostutores

Todos os tutores do distrito de Chibuto tém mais de 18 anos de servico como docentes e tém
experiéncia na leccionagdo de algumas classes do Ensino Primé&rio e residem neste distrito.
Quanto a formacdo profissiona existe uma diferenca, pois um tutor para além do curso dos
CFPP que lhe conferiu o nivel da 10? classe teve uma outra formagdo no Instituto de
Magistério Primario de Chibututuine ficando desse modo com o nivel médio. A outra tutora

tem aformag&o de 7% +3 e fez a sua formagdo no CFPP e ainda uma outra que teve apenas um
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semin&rio de 15 dias para entrar na carreira docente o que contraria 0s requisitos definidos
para a contratacdo de tutores. Quanto a idade, estédo entre 35 e 49 anos. Em relagdo a

experiéncia como tutores um tem oito anos e dois com quatro anos.

Sobre a forma de ingresso na carreira docente, dois dos tutores indicam que foi por livre
vontade e uma por afectacdo. A passagem desses professores para tutores neste curso foi
definida pela Direccdo Distrital de Educacéo e Cultura de Chibuto, visto que néo se tratou de
um concurso publico onde os professores se candidataram para depois fazer-se uma selecgéo.

Ha tutores que aceitaram a tarefa mesmo sem saber do que se tratava.

T1“ Em principio porque eu j& tinha pensado em me transferir para cé, porque estava a
trabalhar em Chibuto, entdo calha que ha um que estava para candidato a tutor e esse
rejeitou porgue estava no cargo de direccéo de uma escola completa e achou que isso ndo lhe
convinha. Porque eu estava a pedir para estar em Malehice, logo colocaram a minha pessoa
(...). Nao houve concurso, mas houve requisitos como ter o nivel basico e profissional era a
primeira condicdo e a propria postura da pessoa (...). Fui contactado e aceitei sem saber o

queeramas aprimeira impressao deu para perceber que era uma coisa interessante (...)”

Depois de alguns anos como tutores depreende-se que estes ainda tém um conhecimento
restrito do que é um tutor. Pois, quando questionados sobre o que € para eles um “bom tutor,”
todos tém a tendéncia de apontar que € um individuo que tem: muita paciéncia, afecto,
compreensao dos problemas dos cursistas e que cumpre o recomendado. Apesar dos aspectos
indicados pelos tutores serem importantes nenhum dos tutores por exemplo falou do dominio
dos contetidos. Julga-se que devia ser uma das exigéncias. Aliés, na prépria concepcdo do
perfil do tutor a questdo do domineo de contelidos ndo tem relevancia. Os médulos estéo
concebidos até certa medida para aplicacdo mecanica. N& ddo espaco para papel activo do
tutor.

Sobre as tarefas do tutor também um dos gestores ndo tem uma posi¢do consistente. Quando

guestionado do papel do tutor no curso afirmou o seguinte:
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G1" O que se evidencia para a gestdo do curso € ele que orienta o cursista para o estudo e
vai conferindo os médulos a ele e acompanhar o ritmo de cada cursista e ver quais
dificuldades que encontra e como ajudar. Este so deve ajudar em termos de dificuldades de
leitura e ndo do dominio cientifico de cada disciplina. Quando h& problemas de questfes
cientificas recorre-se aos professores da area que trabalham em diferentes niveis. E esta a

lacuna que o tutor tem porque n&o tem conhecimentos multifacetados’

Quando se admite que o tutor s6 deve “ajudar em questdes de leitura e ndo do dominio
cientifico” s significa que um tutor ndo tinha que ser necessariamente um professor. Julga
se que a definicdo do perfil do tutor ndo esta clara para os gestores. Aponta-se ainda o recurso
a professores da area que trabalham em diferentes niveis. 1sso ndo se verificou por exemplo
nos nucleos pedagdgicos onde se fez a observacdo das sessdes e ndo consta em nenhum

documento orientador do curso em estudo.

Verificando o dltimo trecho do depoimento do gestor significa na verdade que a formagéo
cientifica ( académica) do tutor ndo conta. E assim que se entende como dentre os trés tutores
de Chibuto, um deles ( o terceiro) ndo tem formagdo psicopedagdgica nenhuma, nem inicial
(6% +1 ou 7 +3 ). Por que colocar alguém sem requisitos para orientar um curso que se
pretende ser de fornecimento de ferramentas para bom desempenho na sala de aulas quando o

proprio tutor ndo as tem? E um dos paradoxos que urge modificar para 0s proximos cursos.

111.2.3.2. Orientagdes dadas pelos tutores
Tratando-se de um curso em que 0s cursistas recebem 0s materiais e voltam para as suas
regioes onde estudam sozinhos julgouse pertinente perguntar aos tutores sobre a orientagdo

gue déo no inicio do curso. Estes expressaram-se nos seguintes termos.

T1" Orientamos sobre a maneira como devem estudar e o que € isso de EAD (...). Também
falamos do valor do préprio curso na melhoria da qualidade de ensino e da melhoria das
proprias condicdes da vida dele , isso como motivacdo.”
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T2 “(...) primeiro quando acaba de se matricular entregamos ao cursista o desdobravel onde
vem tudo o que se vai fazer no nicleo a carga horaria e tudo mais. Para além disso também
temos um livrinho que fala sobre EAD que nés entregamos ao cursista para ler em casa para
saber como é que se deve comportar. Em seguida entregamos o material (...). Ali temos o

regulamento do curso que nés indicamos ao cursista para proceder a leitura (...)”

T3 “ Temos uns livrinhos sobre como estudar a distancia. Lemos aqueles livrinhos. Primeiro
fazemos a leitura e dali que existem as orientacdes que os cursistas tem que cumprir. Ele tem
que saber que tem que ter tempo livre para o estudo dos mddulos e saber que para estudar a
distancia ele ndo vai se ausentar da familia e nem deixa a sua turma.(...) também temos o
Estatuto e ali a maneira de avaliacéo e que o cursista uma vez por més tem que se apresentar
porgue n&o pode ter 30 faltas. Orientamos que a partir de 70% para cima o cursista dispensa

do mddulo e levanta outro (...)."

Os depoimentos dos tutores indicam que a orientagdo dada centra-se no sguinte: Como
estudar; informac&o sobre o regulamento; as vantagens de estudar sem abandonar a sua casa e
familia; o regulamento do curso. Entretanto o depoimento do (T1) possui um outro aspecto
importante ligado a motivacdo o qual ja foi abordado no capitulo I1. O adulto de facto ganha
motivacéo quando sabe que algo vai mudar na sua vida depois do curso.

Para além da orientagdo geral que os tutores ddo no inicio do curso, existe aquela que é dada

no acto da entrega dos modulos. Segundo eles d&o a seguinte orientagao:

T1 “(...) recomendamos para que faca o0 estudo do médulo e quando se achar apto pelas

avaliagdes contidas no mddulo entdo vem ao nucleo fazer a avaliacéo (...).”

T2 “ Nés informamos que o material que levanta € para estudar em casa sozinho e em caso de
dificuldade deve aparecer aqui no nacleo informar ao tutor. Entdo junto com o tutor vao
sanar a dificuldade.”
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T3“(...) Ler o modulo. Ali dentro existe a avaliacao e que antes de vir ao nlcleo primeiro tem
gue resolver a avaliacdo. Setiver dificuldade naguele questionario que esta dentro do moédulo

tem que aparecer no nucleo apresentar as dificuldades.”

No processo da orientac8o 0 que est evidente é que no caso de dificuldade os cursistas devem
ir a nlcleo. Estaimplicito também que ndo orientam aleitura de outras fontes para enriquecer
a informacdo que aparece no mddulo. O que foi confirmado com as respostas que eles
proprios deram quando questionados se 0s cursistas tém ou ndo outro material complementar

de consulta. Estes indicaram o seguinte:

T1 * Sempre recomendamos que para questdes de aperfelcoamento dos conhecimentos devem
consultar outros materiais. Mas aqui no nucleo ndo temos outra bibliografia além dos
modul os.

T2 * Smtemos os mapas, trés atlas, dicionario, compéndio gramatical e médulo sobre Sda.
T3 “ Smtem acesso ao dicionério e gramatica temos também um livro sobre sida (...) também

temos livros da 1% classe a 6° classe e mapas.”

Procurouse saber ainda por parte dos tutores sobre possiveis contactos com os cursistas
guardo estes estéo nas suas regides. A resposta que os cursistas deram foi mais uma vez

confirmada pel os tutores. Dizem ndo estabel ecer nenhum contacto.

111.2.3.3. Actividades dos tutor es nos Nucleos Pedagdgicos
Sobre as actividades que desenvolvem com cursstas, 0s tutores indicam as seguintes:
Organizacdo de encontros para elaboracdo de material didéctico; esclarecimento de duvidas
aos cursistas,  preparacdo, implementacdo e avaliacdo de estagio supervisionado e
administracdo de provas de avaliacdo no fim de cada médulo.

Analisando o discurso dos tutores em alguns momentos percebe-se que o que eles dizem é o
que deviam fazer, mas ndo o que fazem na realidade. Isto porque quando questionados, por
exemplo, sobre o calendario ou o plano de actividades para as sessOes de elaboracéo de

material didactico e outros trabalhos que ndo sgja o0 estagio supervisionado as respostas nao
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foram convicentes. E ha um reconhecimento por parte destes do ndo cumprimento de algumas

tarefas que |hes sdo inerentes.

T1 “ De principio tinha que ser isso ai , mas 0 que tem acontecido quando a pessoa apresenta
um tema que precisa de simular tem que sugerir quais 0s materiais que pensa que Sao
necessarios. Entdo ai apresenta também o seu pensamento de como vai construir esses
materiais, entdo a partir dai o tutor ajuda na forma como elaborar o material e também em
gue momentos deve apresentar 0 material durante a leccionacdo das suas aulas. (...) A
elaboracdo do material sd acontece quando alguém esta na fase do estagio. Diferentemente

daquilo que vai acontecer no curso do nivel médio porque houve mudancas.”

E importante de facto deixar que o cursista escolha e prepare o material. A funggo do tutor é
mesmo de apoiar nesses aspectos. O aspecto no qual se julga haver lacuna é deixar-se essa
actividade apenas para a parte final do curso.

T2 “ Ha vezes que nds marcamos encontros para falarmos da assiduidade dos cursistas e as
vezes nGs convidamos 0s cursistas para ensinarmos como preparar o material didactico por
exemplo quando ja etdo a chegar na fase do estdgio e aqueles que ja comecaram as
metodologias precisam de aprender. (...) ha vezes que queremos fazer encontros mas nao
conseguimos porgue os Nossos alunos sdo de muito longe e a comunicacdo também ndo tem
sido facil (...) eisso obriga-nos a ndo ser boas tutoras porque j4 ndo estamos a cumprir

integralmente. (...)"

T3 “N&o. Para este trimestre como ainda acaba de iniciar ainda ndo planifiquei (...).
Este ano tivemos em Fevereiro no acto da matricula de novos cursistas para explicar como se
deve estudar a distancia entdo lemos este livrinho aqui e expliquei outras passagens.”

Verificase uma certa sobrevalorizacdo do estégio supervisionado. Entende-se aqui que 0s
cursistas participam na elaboracgdo de material didactico aperes quando véo fazer o estagio.
Serd que o facto de ser um dos momentos em que o tutor tem a possibilidade de dar uma nota

sgja 0 motivo datal supremacia?
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[11.2.3.4. Apreciagdo dos tutores sobre osresultados do curso

A apreciacdo que os tutores fazem em relacdo aos resultados do curso revela pouco
conhecimento por parte destes sobre 0 que os cursistas dominam e o que ndo dominam. O
conhecimento das dificuldades que os cursistas apresentam seria um grande avango pois estes
poderiam prestar maior atencdo a esses aspectos. Um dos tutores apontou por exemplo a
dificuldade que os professores tém no aproveitamento das respostas dos aunos. Os outros
tutores ndo conseguiram dar exemplos claros dos resultados do curso embora admitam que
houve uma ligeira mudanca. Entretanto ha tendéncia de apontar as razbes de possivel

i NSUCESSO A0S Cursistas.

T2 “ Alguns conseguem mudar, mas ha alguns que ainda tém dificuldades porque sdo

desleixados. Por exemplo, a professora que temos aqui, aquela ali ndo pode mudar”

T3 (...) eu sempre tenho paciéncia porque trabalhar com pessoas que s tem a 4classe (...)

outros ndo entendem a leitura (...)

No depoimento da Ultima tutora (T3) estaimplicito que a heterogenei dade em termos do nivel
de ingresso no curso ndo esta sendo aceite pacificamente. Percebe-se que o tutor considera que
0S que possuem apenas a 4 classe apresentam mais dificuldades de compreens3o do que os
outros. Enquanto que a (T2) chega a pensar que aguns “ndo podem mudar.” Este
posicionamento ndo deve partir de um tutor. Com este preconceito ele ndo podera fazer
nenhum esforco para apoiar a cursista com dificuldades. FREIRE ( 2003b: 58 ) considera que,

0 educador, que aliena a ignorancia, se mantém em posicles fixas, invariaveis, sera
sempre 0 quem sabe, équanto os educandos serdo sempre os que ndo sabem. A
rigidéz destas posi¢des nega a educagao e o conhecimento como processo de busca.

Mesmo em relacdo a forma de avaliagdo mais uma vez a questdo do nivel de ingresso no curso
€ posta em causa. Procurouse ter a opinido destes em relacdo ao tipo de perguntas que
constam das avaliagbes ao que responderam:
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T2 Prontos, para 0 caso de cursistas que temos agora porque a maioria sao velhos acho

adequado. Mas se fossem jovens podiam dar algumas perguntas para desenvolver.”

T3 “O verdadeiro ou falso ajuda a alguns. Porque para os que so fizeram a 4° classe ali no V
ou F apanham alguma coisa para assinalar. Mas para os que ja fizeram a 8* e 9* classes pelo

menos devia vir espacgo para o cursista completar.”

T1 “ Nenhuma avaliagdo é completa. Cada avaliagdo tem os seus inconvenientes. Aquele tipo
de perguntas de verdadeiro ou falso tem a desvantagem de por vezes responder e acertar

porque calhou enquanto ndo domina aquele contedo (...)"

O Ultimo tutor € muito cuidadoso na resposta que d&. Mas entende-se que este ndo concorda

com esse tipo de perguntas. Entretanto a ideia de que os cursistas sdo “velhos’ é lamentavel.
N&o se deve medir a capacidade de compreensdo das matérias pela idade.

Tendo em consideracdo que o tutor € que submete os cursistas as avaliagdes entende-se que
devem ser exploradas outras formas de formulacdo de perguntas nas provas que permitam o

cursista desenvolver as suas respostas.

I 1. 2.3.5 Dificuldades encar adas, na voz dos tutores

Tal como os cursistas os tutores identificam alguns problemas que prejudicam o seu trabal ho.
Essas dificuldades relacionam-se com: problemas financeiros, demora na promocédo dos
cursistas; disténcia que os cursistas tém que percorrer do loca de residéncia ao nucleo

pedagdgico e insuficiéncia de alguns formularios de registo de acompanhamento dos cursistas.

Os tutores reconhecem que uma das tarefas importantes que podiam desenvolver é visitar 0s
cursistas no seu ambiente de trabalho mas estes queixam-se da falta de dinheiro para as
deslocagOes. Por outro lado estes devem mandar o expediente para a Direcgdo Provincial de
Educacdo que se localiza na capitd da provincia de Gaza e ndo ha fundos para tal. O

depoimento deste tutor revela uma certa magoa em relacdo a i sso:
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T2 “ Sm. Isso também ndo € ndo gostar mas € uma coisa que acontece mas gque nao devia
acontecer. Por exemplo, nés aqui ha vezes em que mandamos expediente para a supervisao e
temos que usar dinheiro do nosso bolso. E uma coisa que ndo estamos a gostar mas estamos a
fazer por uma obrigacdo porque somos obrigados a mandar expediente. NOs ndo temos
dinheiro porque dizem que os ndcleosndo tem orgcamento(...). N&o temos meios para visitar
0S NOSSOos cursistas, ndo temos dinheiro para apanhar o chapa por isso o trabalho torna-se
dificil.”

A demora na promogao cria certos transtornos nos cursistas pois muitos entram para 0 curso
com o objectivo de melhorarem o sal&rio, mas 0 que acontece € que depois da conclusdo do
curso estes demoram para serem promovidaos. Por vezes esperam mais de dois anos. Os tutores
julgam gue este € um aspecto que cria uma certa desmotivacdo o que leva alguns cursistas a
perderem o interesse pelo curso pois segundo eles, aguns cursistas se matriculam e néo
aparecem mais no nucleo pedagogico.

T1 (...) havia aquela coisa de que como houve muitos cursos anteriores que depois ndo
tiveram o0 seu valor entdo as pessoas levavam isso ai e dizam que olha nés ja fomos
formados e disseram que haviamos de ser promovidos ndo foi nada e € mais uma vez um
tempo perdido que vao nos roubar . E ainda diziam outros que fizemos o curso de 6' +1 e
depois nés e aqueles que ndo tinham nenhuma formacéo fomos metidos na mesma panela (...)
isso € perder tempo, porque ao fim ao cabo mesmo vocés gque estdo a formar-se agora
guando chegar a vez vao passar para a mesma categoria.(...) demora- se na promocao entao
as pessoas comegavam a desmotivar diziam que mesmo aqueles que fizeram o curso ha tanto

tempo ainda ndo foram promovidos, vejam so que isso ndo € nada (...)

Os tutores consideram que a distancia que os cursistas tém que percorrer do local de
residéncia a0 nucleo pedagdgico afecta a aprendizagem destes, porque quando ndo tém
dinheiro para o transporte ndo vao ao nucleo pedagégico com regularidade. Outro problema
levantado é afata de material. Dai 0 apelo que este tutor faz:
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T3 “Em termos organizativos gostaria que o MEC fornecesse bem o material como fichas de
acompanhamento e fichas de informacéo do rendimento porque as vezes tem havido falta.

Como aqui existe outro nucleo € fécil eu pedir a outra tutora(...)

[11.2.4. Dificuldades, na dptica dos gestores
Questdes financeiras ndo so afectam o trabalho dos tutores mas também dos gestores. Existem
duas posi¢cdes contraditorias entre a supervisdo central e a provincial. A primeira vé na

descentralizacdo a solucéo da dificuldade de multiplicacdo do médulos informando o seguinte:

G2 “ Ao conceber o0 curso pensavamos que teriamos os modulos sempre disponivels(...) ha
insuficiéncia dos mddulos porque acarreta custos. E preciso que a instituicio tenha
capacidade de reproducdo dos modulos e nem sempre se verifica por causa dos fundos.

Neste momemto entramos em articulagcdo com as provincias para a reproducao local porque
éfacil atrair parceiros financeiros porque eles conseguem ver directamentey...).

Assiduidade dos cursistas e entrega de certificados. Os certificados sdo feitos ao nivel

central ehademora(...).

Enquanto que o outro encontrana descentralizacdo a origem de todos os males.

G1 “ N6s de momento atravessamos dificuldade. No inicio do curso de 7 +3 tudo estava
centralizado. Agora existe a descentralizacdo isso significa que eu dependo dos recursos
locais para a compra de consumiveis e para as deslocacdes de supervisdo. As supervisdes nao
sdo feitas como antes. Por vezes hé insuficiéncia de modul os e localmente ndo ha recursos
para fazer porque tudo depende da Direccdo Provincial e nem sempre existem recursos. A
Direcdo Provincial ndo tem verba para a EAD. Quando os nucleos requisitam alguma coisa
eu fico a espera até haver disponibilidade de dinheiro. Mas segundo o regulamento do curso o
cursista apanha tudo no nucleo.
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Julga-se que é fundamental que as direcfes provinciais ndo cologuem a EAD como uma
modalidade marginal. As actividades deste sector devem entrar naquilo que é a planificacéo
global da instituicdo. Ao serem ignorados estes aspectos coloca se em risco o bom andamento
do curso. Os programas de EAD exigem uma articulacdo sistémica onde quando falha um dos

componentes afectatodo o sistema criado.

[11.2.5. Resultado da observacdo das sessdes de tutoria.

A observacao das sessBes de tutoria foi realizada no Nucleo Pedagdgico Francisco Manyanga
e Barro de Cimento. Estes dois nicleos funcionam numa das salas da escola Priméaria
Francisco Manyanga. Esta escola localiza-se na cidade do Chibuto. E uma escola construida
no periodo colonial e possui seis salas de entre as quais uma foi construida recentemente com

base no material local ( Canico).

A sala onde funcionam os nicleos pedagégicos € ampla e esta equipada de dois quadros
pretos, dois cacifos, dois armarios, duas estantes, duas secretérias, cerca de 30 cadeiras e
possui energia eléctrica. Nas paredes estdo pendurados 3 mapas (Mocambique, Africa e

Mundo) e alguns cartazes sobre os cuidados a ter paraevitar a propagacao da SIDA.

O objectivo da observacéo das sessbes de tutoria era verificar as actividades desenvolvidas
pelo tutor com os cursistas e cursistas entre s e ainda verificar que tipo de gjuda € dada pelo
tutor aos cursistas. Nas sessdes observadas verificouse grande participacdo das cursistas do
sexo feminino. Quanto as actividades realizadas notouse que existe uma certa rotina no
trabalho desenvolvido pelos tutores. Todas as sessdes observadas foram dedicadas a realizacéo
de avaliagBes ou realizacdo de estagio supervisionado dos cursistas que estavam no fim do
curso. Normamente estas sessdes comegavam com o controlo das presencas e em seguida o
tutor perguntava quem eram 0s cursistas que iam fazer a avaiagdo ou 0 estdgio. Ai em
conjunto decidiam o que fazer primeiro. Duma maneira geral optavam primeiro pela
observacdo do estdgio e por fim as avaliagbes. Muitos cursistas depois da avaliacdo

regressavam aos seus locais de residéncia.
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Os cursistas participam na avaliagdo das aulas dadas no estdgio. Estes apontam aspectos
negativos e positivos que observam depois em conjunto com o tutor discutem sobre a nota

que o cursista em estégio merece. Aqui ha que referir que a Ultima palavra é do tutor.

Um aspecto preocupante € o facto destas aulas serem dadas com base no curriculo antigo, o
gue demonstra que o IAP como Instituicdo de formagao de professores parece estar aheio
as mudangas que estdio a ocorrer no SNE. SACRISTAN (2000:10) afirma que “ pouco
adiantara fazer reformas curriculares se estas ndo forem ligadas a formacdo de
professores.” O que pode até certa medida retratar o estaticismo ou inérciado I1AP.

Os tutores questionados sobre este facto durante a entrevista, alegaram que néo possuiam
programas do novo curriculo e que também ndo tinham recebido nenhuma recomendagdo
da parte do 1AP. Esse facto revela certo comodismo por parte dos tutores pois 0 nucleo
pedagdgico funciona numa escola onde as aulas sdo dadas com base no novo curriculo para
além dos proprios cursistas usarem o curriculo actual nos seus ambientes de trabal ho.

Na confrontagcdo do observado e o que os tutores e gestores apontaram na entrevista verifica
se que ha contradicdo. Os tutores por um lado disseram na entrevista que tém organizado
encontros para a elaboracdo de material didactico e esclarecimento de dividas e por outro 0s
gestores falaram de encontros periddicos para debate de temas onde 0s cursistas apresentam
dificuldades mas, na prética isso tudo ndo foi observado. A Unica ajuda substancial que o tutor
da ao cursista é a correcdo do plano de aula durante afase da preparacéo da aula do estégio e
as observacOes feitas depois da aula. Existe pouca troca de experiéncias entre cursistas sobre
aspectos do curso pois nas conversas era normal falarem de outros assuntos que ndo tém nada

aver com O CUrso.

[11.2.6. Discussao de dados
Com base nos depoimentos dos cursistas, tutores e gestores e na observacdo das sesstes de
tutoria podem ser encontradas algumas explicacOes para a faca interacgdo entre tutores e

cursistas e cursistas entre si.
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A fraca interaccdo é influénciada por varios factores e podem ser destacados os seguintes:
Esgquema montado para a articulagéo da tutoria; Perfil dos tutores, Regulamento do curso;

Caracter prescritivo do manual do tutor e condicdes financeiras dos cursistas.

Neste curso programou-se apenas a tutoria presencial sem tomar em consideracéo as
distancias que os cursistas tém que percorrer e as condigdes financeiras destes. Os cursistas
tém que se deslocar com frequéncia para os nlcleos pedagdgicos para a realizagdo das provas
e recepcdo dos modulos. Alguns vivem muito distante dos ntcleos o que faz com que tenham
gue sair das suas casas no dia anterior e pagar por vezes mais que 10% do seu saario so por
uma viagem. Este facto inibe até certo ponto a ida dos cursistas ao nucleo. Quando véo, a

nica preocupacdo € redlizar as provas e voltar logo.

Os tutores ndo visitam os cursistas nos seus ambientes de trabalho. A justificagdo que é dada
tanto pelos tutores assim como os gestores € a falta de recursos financeiros para custear as
deslocacdes destes. O regulamento do curso também néo contempla esse aspecto como tarefa
do tutor. As poucas visitas readlizadas foram da iniciativa da Direco Distrital de Educacéo de
Chibuto que tem enquadrado os tutores nas suas deslocagOes de supervisdo pelas diversas

escolas do distrito onde estes aproveitam observar aulas dos cursistas.

Considero que o perfil das tutoras dos dois nucleos pedagdgicos onde redizei o trabalho de
campo constitui um factor de pouca interaccdo porque uma possui a 7 classe e 3 anos de
formagdo especifica e a outratem a 122 classe feita nos Ultimos anos. Esta Ultima apesar de
ter muitos anos de servico entrou na carreira docente sem passar por nenhuma formagéo. Para
se ser tutor ndo bastam aqueles requisitos que o regulamento indica. E necessario ter o
dominio dos contetidos. Um dos gestores acabou dizendo implicitamente que alguns tutores
ndo possuem conhecimentos para intervir no que se realaciona com o contetido dos médulos.
O tutor que se espera na actualidade deve instigar o aluno a produzir 0 seu conhecimento o
que ndo se verifica. Este facto confirma a terceira hipotese da pesquisa.
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Das sessfes observadas em nenhuma verificouse o tutor a dar explicagfes aos cursistas sobre
o contetido dos médulos. Existe pouca criatividade por parte destas tutoras onde o cimulo €
orientar as sessdes de estagio supervisionado com base no curriculo antigo alegadamente por
falta de programa. A escolha dos tutores ndo deve ser apenas por indicacdo € necessario que se
faca um concurso. No acto da formacéo devem ser envolvidas as ingtituices de formagéo de

professores.

Aliado aos aspectos acima indicados, julga-se que a formagdo dada para exercer atarefa
apesar de contemplar vérios aspectos julgo que o periodo de duragéo é pouco o0 que pode ndo

permitir um estudo com profundidade.

As tarefas do tutor indicadas no regulamento do curso sGo meramente técnicas relacionam-se
mais com distribuicdo de materiais, preenchimento de formulé&rios, aplicacéo de provas com
base em chaves de corregdo pré-estabelecidas. Ndo estéo claras as actividades do ambito

pedagOgico 0 que pode induzir os tutores a agir como agem.

O manua do tutor praticamente indica ao tuor sobre a forma como deve preencher os
formulérios e como proceder no acto das avaliacBes. Nao define conceitos e nem da sugestdes
de como, por exemplo, se pode promover um trabaho em grupo entre cursistas nem da
indicagbes de como deve actuar quando o cursista tiver alguma dificuldade no estudo dos

maodul os.

[11.2.7. Consideraces finais sobre o estudo de caso
Com base nos resultados da pesquisa que efectuei encontrel varios factores que influem
negativamente para a fraca interaccdo entre tutores e cursistas e cursistas entre si. Apesar
disso, durante o trabalho de campo notel 0 grande entusiasmo com gue os cursistas falavam do
gue ja sabem e que ndo sabiam antes. Esta experiéncia de formacdo de professores com
recurso a EAD é de grande impacto social e politico. Os professores formados com base nesta
modalidade podem contribuir para a melhoria da qualidade de ensino naquele meio rura se

aplicarem os conhecimentos adquiridos no curso. Também véo poder melhorar o seu salério.
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Experiéncias como estas devem ser multiplicadas tendo em consideracéo a vastiddo do pais ,
onde a maioria da populagdo vive no meio rura longe das ingtituicbes de formagdo de

professores.

Na actualidade considera-se que 0s paises pobres ndo devem ser marginalizados no que
concerne a0 uso das tecnologias de informagdo. Nesse ambito o MEC dentro das suas
possibilidades deve procurar materiaizar esse aspecto téo importante. A propria lei do SNE

aponta para a necessidade do uso desses meios hesta modalidade.

Os tutores apesar de algumas dificuldades que apresentam é de louvar o esforco que fazem,

onde por vezes usam 0s seus recursos financeiros para as deslocagdes.

O IAP apesar da sua grande contribuicdo na formacdo de professores deve dar maior
credibilidade ao curso. Esse aspecto passa por melhorar os requisitos exigidos para afectagéo

de tutores.

[11.2.7. SugestBes sobr e outras for mas de acompanhamento.

O que parece realmente significativo na Educacdo a Distancia, e que permite
qualifica-la enquanto processo efectivo de formacao, encontrase na possibilidade de
superacdo da distancia geografica por meio de recursos de comunicacao e interacdo
gue aproximam o aprendiz do formador pelo “didlogo educativo’(VALENTE,
2003:166).

A comunicacgao virtual permite interacfes espaco-temporias mais livres, a adaptacéo
a ritmos diferentes dos alunos, novos contactos com pessoas semel hantes, fisicamente

distantes, maior liberdade de expressdo a distancia ( MORAN, 2003; 58).

Verificouse ao longo da pesquisa que existe pouca interaccdo ce cursistas com os tutores e
cursistas entre s nos nucleos pedagdgicos e que a interaccdo a distancia praticamente ndo

existe. As razoes para esse facto sGo vé&rias mas a que se destaca relaciona-se com as
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distncias que os cursistas tém que percorrer até aos nucleos pedagégicos. Nesse sentido
devem ser criadas condiges para que a distancia geogréafica ndo constitua obstaculo.
Que outras formas de acompanhamento podem ser exploradas de forma a permitir maior

interaccao?

12 Sugestéo

Considero que se deve pensar numa introducdo gradual do uso do computador nos préximos
cursos. Durante o trabalho de campo verifiguei que alguns residentes deste distrito usam
painéis solares que permitem a producdo de energia para varios fins. Ndo sera esta uma
possibilidade para o uso do computador nos programas de EAD nas zonas rurais? Considera

se que estas zonas ndo devem estar excluidas do uso das novas tecnologias de informacao.

Verificouse também pelas respostas dos tutores e cursistas que as ZIPs constituem pdlos de
encontro entre os professores de diferentes escolas. Poderia explorar-se a possibilidade de
colocar pelo menos um computador em cada ZIP ligado a um sistema online aos nicleos
pedagdgicos e se possivel ao IAP. Isso possibilitaria que o cursista pudesse comunicar com 0
tutor sempre que tivesse dificuldades sem ter que se deslocar ao nucleo pedagdgico e algumas

avaliacOes podiam ser realizadas e enviadas por Email.

O uso do computador ligado a internet pode permitir ao tutor colocar em debate um tema
ligado a0 curso e ser debatido por todos e conseguir acompanhar as dificuldades de cadaum e

funcionar como moderador.

Para a efectivacdo desta sugestdo ndo basta equipar os nucleos e ZIPs com computadores mas
em primeiro lugar deve-se pensar na formagdo dos tutores e alguns professores para 0 UsO
desses meios e sobretudo conscientizar os intervenientes sobre as vantagens do seu uso . Por
outro lado ndo se deve pensar que basta usar 0s meios tecnologicos é necess&rio produzir

material que fomente a interacgdo e isso passa por formar desenhadores de materia auto-
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instrucional. 1sso exige um investimento inicial muito ato. Deve haver sensibilidade por parte

do MEC para embarcar nestainiciativa.

2% Sugestdo

Para se evitar idas frequentes ao niicleo pedagdgico sO para se redlizar provas, deve criar-se
um mecanismo para que 0s cursistas possam realizar as mesmas na ZIP. Os encontros no
nicelo pedagdgico podem ser planificados para uma vez por més ou trimestralmente onde
todos os cursistas pudessem discutir temas que o tutor julgue que os cursistas apresentam

mais dificuldades.

Ainda com base nos resultados da pesquisa verifiquel que existem algumas formas de gjuda
mUtua entre cursistas nos seus ambientes de trabalho quando se deparam com alguma
dificuldade nos seus estudos. Sendo assim, esses grupos de estudo devem ser incentivados e
ndo se limitarem apenas nos grupos de cursistas da mesma escola mas ssim da ZIP.

Pela importancia que tem o acompanhamento da prética do cursistas no seu ambiente de
trabalho o MEC deve criar condigdes para que o tutor se desloque as escolas onde 0s cursistas
trabalham.
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CAPITULO IV: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

IV.1. Conclusdes
A pesquisa que redlizei sobre o papel pedagogico do tutor na formagdo de professores num
estudo de caso do distrito de Chibuto permitiu-me ter algumas respostas sobre as formas de

interaccao que existem e sobre os factores que limitam a actuagdo do tutor.

O papd do tutor ndo deve ser visto de forma isolada, mas dentro do contexto orde se redliza
Varios factores interferem, desde os regulamentos, sua formac&o, esquema montado para a
tutoria, condi¢des sociais dos cursistas e recursos disponibilizados pelo MEC para a realizacéo

das suas tarefas.

A relagdo que se estabelece entre tutor e cursista neste curso € apenas presencial o que
contraria 0 conceito que se tem na actualidade sobre EAD, onde se pressupde que a mediagdo
segja por meio das tecnologias. Os cursistas estudam sozinhos com base em material impresso e
no caso de dificuldade na compreensdo dos modul os recorrem a outros professores das escolas
onde trabalham e por vezes a seus familiares. N&o possuem outro material de consulta para
além dos modulos que recebem no nicleo pedagdgico. O tutor nunca lhes sugeriu nenhuma
fonte de informagao adicional. O proprio tutor ndo possui informacdo adicional. Nas estantes
dos nucleos pedagdgicos apenas existem modulos. Considero que os nucleos pedagdgicos
deviam ser equipados com livros e outros meios como, TV com videos cassetes, computadores
pois possuem condicdes fisicas para sua instalagéo.
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As actividades que os tutores realizam no nucleo pedagdgico resumemse em: Aplicacdo de
provas com um guia de corregdo pré-estabelecido, preenchimento de formulérios sobre o
rendimento dos cursistas nas avaliagOes, distribuicdo dos modulos e orientacdo das sessdes de
estdgio que ainda se realizam com base no antigo curriculo alegadamente por ndo terem

recebido os novos programas.

O regulamento do curso, asssm como 0 manual do tutor, ndo gjudam muito. As tarefas do tutor
nesses documentos sdo meramente técnicos ha pouco detalhe no que se relaciona com as
actividades que devem ser realizadas nos encontros entre cursistas. O manual do tutor carece
de conceitos tendo em consideracdo que é material de apoio deste. Sendo assim porderia ter
como leitura complementar, sugerida ao tutor, textos teorico-préticos para sua formagdo. No
acto da preparacdo dos estagios 0s tutores apoiam os cursistas na elaboracdo do plano de aula

e na elaboracdo do material didactico com base em material ndo convencional .

Na formagdo de professores um dos aspectos que deve ser considerado € aligagdo dateoriae a
prética. Apesar dos cursistas serem professores € necessario que o tutor acompanhe a sua
actividade por forma a verificar as dificuldades que apresentam e gjuda-los, mas isso ndo
acontece. As poucas Vvisitas redlizadas foram ocasionais. Os proprios tutores apontam que
aproveitam a “boleid’ da Direccédo Distrital da Educacéo e Cultura de Chibuto para as realizar.
Os gestores encontram refugio no regulamento pois as visitas ndo constam do mesmo.
Entretanto ha reconhecimento por parte de tutores e gestores sobre a importancia desta
actividade.

A interaccdo que se estabelece entre cursistas é fraca e acontece nos dias em que se realiza
uma sessao de estagio. Ela poderia ser aproveitada e desenvolvida pois a riqueza das
experiéncias € grande. Nas sessfes de est&gio os cursistas sG0 muito activos e apresentam 0s
aspectos positivos assim como negativos da micro-aula e até sugerem como o colega deveria
ter agido. Também participam na avaliagdo do colega apesar da Ultima palavra ser do tutor.
Esta forma de interaccdo se se realizasse nos seus ambientes de trabalho para o caso de
cursistas gque estdo na mesma escola eles proprios sairiam a ganhar e por consequéncia os

alunos destes. O tutor ndo sugere nenhum trabalho em grupo nem debate de um tema
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especifico. Partindo das dificuldades comuns que os cursistas apresentam nas sessdes de

estagio é possivel apresentar um tema para debate.

Ha um sentimento comum por parte dos cursistas de que algo mudou na sua vida profissional
ao ter participado no curso. Eles apontam alguns procedimentos didacticos que ndo tomavam
em consideracdo. Como a planificagdo das suas aulas. Contrariamente aps tutores esses nao
conseguem formular um juizo sobre o resultado do curso pois ndo acompanham a actividade

destes nem durante e nem depois do curso.

O perfil do tutor contribui em parte para a fraca interaccdo. Alguns posicionamentos tomados
na entrevista levam a deduzir que n&o existe maturidade para a funcdo que exercem. N&o
estdo abertos para o didogo. A formacdo de apenas 21 dias julga-se insuficiente para uma
preparacdo para actuar numa modalidade tdo complexa como EAD, sobretudo para tutores
com baixo nivel de escolaridade.

O curso no geral apresenta algumas dificuldades cuja resolugcdo deve envolver o MEC, 1AP,
Direccdes Provinciais e Distritais de Educago e Cultura. Cabe a estas ingtitui¢cdes definirem
guem deve custear as despesas de deslocamento dos supervisores provinciais e dos tutores.
Existe contradicdo que parte da descentralizacdo para a multiplicacdo dos maodulos,

formularios e outros materiais de apoio.

Num programa de EAD todas as actividades devem ser vistas como partes de um sistema e
que quando falha um aspecto acaba afectando tudo. H& necessidade de se melhorar a forma

como a tutoria se realiza explorando-se novas formas de acompanhamento.
V. 2. Recomendacdes
Face as conclusfes acima referidas e tomando em consideracéo a importancia do apoio que 0

tutor deve proporcionar aos cursistas e a troca de experiéncias de cursistas entre si para 0

sucesso do curso, sugiro algumas recomendagoes:
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Para que a distancia geogréfica ndo constitua uma limitante e para que a relacdo entre tutor e
cursistas se fortaleca, sugiro a introducéo gradual do uso do computador com recurso a painéis
solares como fonte de producéo de energia eléctrica no processo da tutoria conforme foi

explicado no capitulo anterior.

Deve-se incentivar as experiércias de gjuda mitua que se estabelecem entre cursistas que

trabalham na mesma escola e estendé las para o nivel das ZIPs.

Deve ser revisto o regulamento do curso por forma a contemplar o acopanhamento dos
cursistas no seu ambiente de trabalho para que este se inteire das dificuldades que estes

apresentam .

Os nucleos pedagdgicos devem ser transformados em locais de debate e de troca de
experiéncias e ndo apenas locais de efectivacao de provas.

Deve-se envolver a Universidade Pedagdgica na formacdo de tutores e elevar-se o0 nivel

académico exigido para exercer esta funcéo.
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Apéndicel — Questionério aos cursistas.

Caro Professor (a)

Este questionario tem como objectivo recolher informacao relacionada com a interaccdo entre
tutores ecursistasa partir de professores que frequentam o curso de formac&o de professores
via Educacdo a Distancia dado pelo IAP. Com informacdo recolhida tem-se em vista,
contribuir para a melhoria da qualidade de formagéo, a partir de uma dissertacdo de mestrado

gue a pesquisadora esta fazendo sobre o tema.

Pede-se anonimato e as respostas dadas seréo apenas usadas no ambito deste trabal ho.

Agradecemos a sua colaboragéo.
I
Cologue X no espaco correspondente a sua situagao.
1. Sexo: Feminino( ) Masculino( )
2. ldade ( Grupo eté&rio ): 20 -29( ) 30-39( ) 4049 ( ) 50 oumais(
3. nivel de escolaridade quando ingressou no curso.
4% classe / sem formagdo inicial () 5 classe / sem formagdo inicial ()

6% classe/ sem formagdo inicia () 6+ lanodeformacdo ( )
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5. Indigue 0 nome da escolaonde trabalha.............cooeeeririnieinnerce e
6.Qual é a distahcia aproximada da escola onde trabalha a0 nlcleo
pedaglgiCo?.........ccceveereirerienns e quanto tempo gasta nesse tragjecto?------
7. HA quanto tempo € ProfeSSOr. ......cceeerererieeieiesie e
8. Em que ano comegou a frequentar 0 CUISD ? .....ccovvveerieseenieseesiesseeneennes
9. Asinde com X 0 que corresponde a forma como se integrou no curso.
Indicagdo pela Direcgéo Provincial () Concurso individua ()
Seleccdo pelaDirecgdo daescola( ) Indicacéo pela Direccdo distrital ()
10. Assinale com X o(s) motivo (S) que o levou / levaram a participar no curso.
Melhorar o sal&rio () ; melhorar aformadeensinar ( ); medo de ser despromovido ()

; elevar o nivel académico ( ); OULIO.....cccvevcviecierieienen,

1. Qual é afreqiiéncia dos seus encontros com o tutor.

Semanal (); Quinzena (); Mensal (). OULTa.......cccoeeuevererrieeeeecererernas

2. Alguma vez, ao longo do curso, consultou o tutor por sua iniciativa mesmo sem estar
programado ?

Sm () Nao( )

3. Assinale com X apenas as actividades que tem realizado no nucleo pedagogico.
Os encontros no nucleo pedagdgico tém servido para:

a) Apresentar as minhas dlvidasao tutor ()

b) Redizar avaliagdes no fim de cadamodulo ()

¢ ) Dar aulas simuladas ( micro-aulas ) na presenca do tutor e meus colegas ()

d) Discutir com os meus colegas sobre aquilo que fago naminha salade aula(... )
€) Realizar algumas actividades em grupos sugeridas pelo tutor ()

f) Discutir com os meus colegas sobre os contelidos que estédo nos médulos (...)

"l
1. Quantas vezes recebeu visita do tutor na sua escola para a observagéo das suas aulas ?

Nunca ( );1vez ( );2vezes( ) ;3vezes( ); masde3vezes( )
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2. Indique os aspectos nos quais tem recebido apoio por parte do seu tutor.

Questbes a serem respondidas apenas pelos cursistas que ja iniciaram o estagio

supervisionado ( micro-aulas) e os que ja participaram na anélise dessas aulas.

1.1. Julga que aforma como € feito o estagio supervisionado é a mais adequada?

sm( ) Néo (), Tantofaz ().
LL2. POF QUE 2.ttt b e h et et e b e e bt e ae e nee s beeRe et e e e nbeere e e e nen
Sugestfes e comentérios
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Apéndicel | — Roteiro daentrevista aoscursistas
1. Nome-------=-=----- - - - - - - - -
2. Sexo: Feminino () Masculino ()

3. Idade (Grupo etario) 30-34( ); 35 - 39( ); 40-44( )45-49( ) +50()

4. Nivel de escolaridade quando entrou no curso.

4% classe, sformacdoinicial ( ) 5 classe,d formagdoinicia ()

6% classe ¢/ formagdo inicial () 6°+ 1lanodeformagdo ()

OULra, -=-==========m=emmemmmmem oo e oo - - - - --

5. Conte como foram os seus estudos para chegar a ser professor (a)

6. Ha quanto tempo é professor ( )

7. Qual o0 seu nucleo pedagodgico 2-- - - - - - -

8. Qual o nome da escola onde trabalha?---- - - - -

9.a) Qual é a distancia aproximada da escola onde trabalha ao nicleo pedagdgico?

9. b) Que meio de transporte usa?----- - - -

9.c) Quanto tempo gasta NESSE trgj€Ct0?-------==-=====mmm oo oo

11.Em que ano comegou a frequentar o curso?

12.Explica como e por que foi enquadrado neste curso.

13. Que vantagens traz para a sua vida pessoal e profissiona o estar a participar num curso

Ccomo este?
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14.Em que aspectos as actividades desenvolvidas com o tutor o gudaram a mudar ou a
melhorar a suaforma de ensinar?

15.Que actividades concretas desenvolve no nucleo pedagdgico que o gjudam a melhorar o seu
trabalho na sala de aulas com aunos?

16.a)Vocé tem tido didlogo com os seus colegas nos encontros no nucleo pedagdgico ou na
sua escola paratroca de experiéncias? Sim ( ) N&o ( )

16.b ) Em que consistem essas experiéncias?

17. Em que essa troca de experiéncia o ajuda na sua pratica como professor?

18.8) Tem recebido alguma guda por parte do seu tutor no que se relaciona com a
implementacdo do novo curriculo? Sim( ) Néo ()

18.b) Em que consiste essa gjuda?

19. Que actividades tem realizado agora como resultado de estar a participar neste curso e
gue ndo fazia antes?

20.a) Em quantos turnos vocé traba ha?

20.b) Quanto ganha?

20.C) Quantas pessoas dependem do seu salario?

I

Sobre acompanhamento a distancia e processo de estudo dos médulos

1.a) Para aém do contacto que tem com o tutor no nlcelo pedagdgico havera outro tipo ?

1.b) Sesmqua ?

2. Alguma vez recebeu uma carta ou telefonema do seu tutor a procurar saber como vao 0s
Seus estudos ?

3. Vocé ja estabeleceu algum contacto estando na sua regido a pedir algum esclarecimento ao

tutor? Se ssim como fez?
4. Descreve como vocé estuda os modulos de modo a perceber o contelido?
5. Onde costuma estudar?

6. Em que periodo do dia estuda?
7. Quantas horas por dia dedica-se aos estudos?
8. Se lhe surge uma divida enquanto estuda o que faz para esclarecer essa divida?

9. Para aém dos mddul os tem outros livros complementares?
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10.Alguma vez o seu tutor sugeriu leitura de outros livros?
11. Vocé partilha as suas dividas com alguém |a na sua regido? Se sim quem? Como fazem?

12. Tem tido apoio dafamilia para 0 sucesso dos seus estudos?

Apéndicelll- Roteiro deentrevistaaostutores

1.Nome:
2. Sexo: Feminino ( ) Masculino ()
3. Idade (Grupo etario) 30-34 ( ); 35-39 ( ); 40-44( );4549( )+50()
4. Nucleo pedagdgico onde traba ha?
5. Descreva um pouco a suatragectoria na érea de educagéo.
6. Como e por gue se tornou professor?
7. Como chegou a ser tutor?
8. Que preparacdo teve para exercer essa funcéo?
9. Nasua carreira como tutor, que mais gostou?
10. Descreva um momento da sua carreira como tutor em que fez algo que mais gostou?
11.8) H4algo que vocé detesta na sua funcéo como tutor?
11.b) Sesm, qual ?
12. Descreva como vOcé organiza as suas sessoes de tutoria e como as redliza.
13. Como vocé se sente depois de uma sessdo de tutoria?
14. Que tipo de actividades em grupo tem organizado para os encontros periodicos
preconizados no curso ?
15 a)Acaba de ser introduzido o novo curriculo no ensino basico. Teve alguma preparacéo ligada
aisso?Sim () Néo( )

15 b) Como tem gjudado os cursistas na sua implementacéo?
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16. Vocé ja conseguiu acompanhar algum cursista depois de ter terminado o curso sob sua
responsabilidade?Sim( ) Néo( )

17. Houve resultado positivo na sala de aula destes professores como resultado da formagéo
dada?

18. O que é paras um bom tutor?

Sobre orientagdes dadas no inicio do curso e interacdo a distancia

1. Otutor no inicio do curso orienta ao cursista sobre a forma como se deve estudar a
distancia. Que orientagdo é essa?

2. Quando vocé entrega o médulo ao cursista que orientagdo da?

3. Paraaém dos médulos os cursistas tem acesso a outro material complementar? Se sim,
qual?

4. Voceé estabelece contacto com os cursistas quando estdo nas suas regifes? Que meio
usa?

5. Tem algum plano de gjuda para os cursistas que ndo estéo progredindo bem? De que
tipo?

6. Tem alguma opindo adar em relacdo a forma como é feita a avaliagdo dos cursistas?
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Apéndice V- Roteiro de entrevista aos Gestoresdo | AP

FUNGEO QUE BXEITE......cviiieeieeee sttt st e

1. Que esquema foi montado para a articulacdo da tutoria desde o nivel central ao nlcleo
pedagdgico?

2. Quais os critérios tomados em consideracéo na seleccdo de tutores?

Anos de experénciaprofissional () Bom desempenho profissional ()

Formagdo psicopedagogica( ) Ser professor do ensino primario ()

3. Qual €0 papel do tutor no curso?
4. a)Queformacdo inicia foi dada aos tutores para exercer sua funcéo?
4. b) Setiver havido formagdo de tutores, quais 0s assuntos que foram abordados?

5. Além de possivel formacdo inicia tera havido formacéo continua de tutores?
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10.

11.
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Qual a periodicidade dos encontros entre tutores e cursistas? E que tipo de orientacéo é
dada?

Qual é a periodicidade dos encontros entre tutores e supervisores distritais ou
provinciais.

O acompanhamento dos formandos nas suas praticas pedagdgicas na sala de aulas esta
contemplado no curso? Como é feito?

Que apoio material é dado ao tutor para facilitar a sua deslocacdo as escolas dos
cursistas?

Quais as razdes que ditaram a escolha da forma como est4 sendo feito o estagio
supervisionado.

Que dificuldades o curso no gera tem neste momento?

ApéndiceV -Transcricdo dasrespostas da entrevista aos tutores

Caodigo | Perguntas e respostas
Geénero, grupo etario, formacéo psicopedagogica

T1 Sexo: Masculino; ldade: 40 anos; Curso de de 6® +3 no CFPP de Inhamissa e curso de
10% +2 no Instituto do Magistério Primério de Chibututuine

T2 Sexo: Feminino; Idade: 37 anos Curso de 6° +3 no CFPP de Inhamissa

T3 Sexo: Feminino; 47 anos.

Sobre atrajectoria dostutores na Educacdo até assumirem a funcéo de tutor

P: Descreva um pouco a suatrgjectérianaarea da Educacéo.
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Tl

R: Vou tentar resumir (...) Comecel a estudar em 1972 isso no Maputo na escola Anexa
ao Magistério Primario e depois disso achei que devia voltar para ca junto da minha
mae e estudei em Dhavene minha terra natal em 1977 isso ja na 3 classe entdo fiz o
ensino primério. Estudei o ensino scundério® aqui em Malehice depois disso (...) os
meus estudos ficaram interrompidos por volta de 4 ou 5 anos devido a dificuldade de
continuar com os estudos porgue havia falta de vagas nessa altura. Em 1985 fui ao
centro de formacao de professores em Inhamissa para o curso de 8+ 3 anos consegui

fazer o curso nesses 3 anos.

T2

R: Fiza 1* a 4° classe na escola primaria Ngungunhane aqui em Chibuto. A 5 e 6
classes fiz na escola Secundaria do Chibuto. Depois disso fiz 0 curso de professorado

no Centro de Formacao de Professores de Inhamissa de 1984 a 1985.

T3

R: Eu antes de ser professora, fiz o nivel primario em Chibuto e fizo £ e 2 ano do
ciclo preparatorio'® em Maputo, no ano de 1975 ingressei num seminario de 15 dias.

Ent&o naquele seminério sai apta e entrel na Educacéo em 1976.

P: Como e por que setornou professor?

Tl

R: Depois do curso de formacéao de professores fui colocado em Massangene onde
trabalhel 3 anos e a meu pedido fui transferido de volta para o Chibuto. (...) fui ao
curso de formacéo de professores por minha iniciativa. Dei aulas de 1988 a 1997.
Fico tutor em 1997.

T2

R: N&o foi da minha livre vontade mas como nao havia maneira tive queir ao centro de
formag&o. Fizo curso de 6% +3, e trabalhei de 1987 a 1992 como professora simples e
depois de 1993 a 1996 fui directora pedagogica da escola e em 1997 fiquei directora da

escola e tive que deixar por causa do |AP em 1998.

12 Depois da Indepedenciade M ocambique a5 e 6%classes eram consideradas classes do ensino secundario.
13 No periodo colonial depois do ensino primério seguia o ensino preparatério onde eram |eccionados 0 1° e 2°

ano.
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T3

R: Foi por minha iniciativa, eu gostei de ser professora. Eu desde a minha infancia
sempre cobicava ser professora. Comecel a dar aulas em 1976. Trabalhei na escola de
Chibabel até 1987 e em 1988 voltei para aqui por questfes de doenca (...) fiquei a
trabalhar aqui na cidade.

P. Como chegou a ser tutor?

T1

R: Em principio porque eu ja tinha pensado em me tranferir para ca, porque estava a
trabalhar em Chibuto, entdo calha que hd um que estava para candidato a tutor e esse
rejeitou porque estava no cargo de direccéo de uma escola completa e achou que isso
ndo lhe convinha. Porque eu estava a pedir para estar em Malehice, logo colocaram a
minha pessoa (...).

N&o houve concurso, mas houve requisitos como ter o nivel basico e formacéo
profissional era a T condicdo e a prépria postura da pessoa (...). Fui contactado e
aceitel semsaber o que eramas a primeira impressao deu para perceber que era uma
coisa interessante (....).

T2

R: No ano de 1995 eu e outra, que ja faleceu, fomos solicitadas pela Direcgao Distrital
e fomos prestar entrevistas e dai em 1996 e 1997 fomos participar em seminarios de
capacitacdo no Xai-Xai, foram 3 seminarios seguidos. Depois, quando voltamos eu ndo
tive nlcleo nessa altura. Como eu ndo tinha onde trabalhar eles disseram que eu nao
devia continuar 1a na escola porque estava a prejudicar a escola porgue eradirectora
da escola e tinha turma. Assim passei para Direccéo Distrital a espera de abertura de
outro nucelo. SO que depois a outra tutora que estava a trabalhar neste nlcleo perdeu a

vida em 2001, assim quando ela morre eu fiquel a assegurar o nicleo dela .

Obs. Insisti perguntando porque razéo teriam optado pela outra pois tinham feito o curso
na mesma atura.

R: N&o sai (...) sO que naquela altura eles diziam que tinha que haver um de reserva e

um efectivo jporque mesmo agor a temos uma tutora dereserva.
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T3

R: (...) em 1996 fui a Portugal fiquei 14 durante 4 meses. Quando voltei em 1997, estava
a trabalhar mas sendo tutora de reserva, porque ja estava outra tutora matriculada a
trabalhar.

Obs: Perguntel que tipo de formagdo tinha feito em Portugal.

R: Foi um curso de formadores de professores em exercicio (...). Aqui em Gaza eu era
sozinha. Em cada provincia saia uma pessoa. No ano 2000 fui ao Xai-Xai participar no
curso para ser tutora matriculada, fiquei la 2 meses. Entdo em 2001 comegel a

trabalhar como tutora até hoje.

P: Que preparacdo teve para exercer essa fungéo?

Tl

R: Al tivemos uma preparacao Andragdgica e fora disso a formacéo técnica de como
funciona o nacleo pedagbgico e muitos outros seminarios e até agora temos

participado em seminarios(....) .

T2

R: Primeiro nos aprendemos como € que podiamos lidar com os alunos aqui no nucleo
pedagdgico e como preparar o material e arrumar , como matricular, como manejar
esses documentos de acompanhamento, para além disso prestamos algumas
capacitacdes relacionados com a producdo do material a baixo custo e tivemos também
estudo de andragogia e mais seminarios de revisdo. O Ultimo seminério que tivemos foi

no ano de 2003 e nunca mais.

T3

R: Nas Metodologias de ensino, Psicologia, Andragogia para saber como trabalhar

com pessoas adultas.

O trabalho do tutor na sua propria voz

P: O que vocé mais gosta na sua funcéo como tutor?

T1

R: Posso dividir isso em duas fases, antes de fazer o nivel médio tinha uma visdo, bem
eu sentia que fora de estar a orientar 0s meus colegas era algo também de
aprendizagem e houve uma certa amplitude depois de fazer o nivel médio e isso temme
gjudado muito mais na minha autoformacdo.Também porque tem havido uma

interaccdo entre a ZIP e o nulcleo pedagdgico (...) Sou chamado muitas vezes para
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orientar seminarios(...).

Obs. Houve insisténcia da minha parte para perceber melhor o que estava a narrar ai
acrescentou o seguinte.

R: Acho que tenho adquirido muita experiéncia com os cursistas tanto mais que eu
estou desligado do trabalho normal de professor, eles trazem contelidos que para mim
neste momento nao tenho a vantagem de ver no terreno. Aguelas dificuldades que as
criancas as vezes manifestam eu ndo tenho essa (.... ) entdo tenho aproveitado desses

colegas. Assim aprendemos juntos

T2

R (...) gosto mais de esclarecer as dlavidas e quando se trata de preparacdo do
estagio, também explicar ao cursista como deve preparar o material e como deve

preparar o plano de licdo e tudo mais.

T3

R: Como tutora gosto mais de elaborar os materias didacticos de baixo custo com
cursistas. (...) as vezes convido os cursistas para fazermos o trabalho aos sabados

guando ndo ha estagio.

P. Na sua carreira como tutor, em que mais gostou?

Tl

R: Sm. O que vou dizer (...) quando se trata do estagio € onde o tutor tem que
trabalhar seriamente na elaboracdo do material didactico( ...) os cursistas levam para

0 Seu uso la nas escolas.

Obs. Logo aproveitel para perguntar quando € que elaboravam esses materiais e se

havia dias marcados para essa actividade.

R: De principio tinha que ser isso ai, mas 0 que tem acontecido quando a pessoa
apresenta um tema que precisa de simular tem que sugerir quais os materias que pensa
gue sdo necessarios. Entdo ai apresenta também o seu pensamento de como vai
construir esses materiais, entdo a partir dai o tutor ajuda na forma como elaborar o
material e também em que momentos deve apresentar o material durante a leccionagdo
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das suas aulas. (...) A elaboracédo do material s acontece quando dguém esta na fase
do estagio. Diferentemente daquilo que vai acontecer no curso do nivel médio porque

houve mudancas.

T2

R: (...) Como a nossa tarefa é de ajudar os cursistas sempre temos ajudado ndo ha nada

de especial, ajudamos a todos de igual maneira.

T3

R: Na minha carreira como tutora (...) quando o cursista aparece mesmo na hora de

despegar fico a atender(...)

P: Ha ago que vocé detesta na sua fun¢ao como tutor? Se sm qual?

Tl

R: Nao sei (...) Nao sei (....) porque bem, o que vou dizer que ndo estou a gostar € o
caso de cursistas que matriculam-se, bem acho que que isso ndo vai acontecer, porque
isso também teve os seus motivos.(...) Nao havia uma motivacao intrinseca em relacéo
a alguns cursistas, entao agora é diferente porque ha -de ser para o nivel médio, mas
portanto existem cursistas que se matriculavam e ndo punham ca os pés. Ai o tutor

tinha queir atras era irritante(....)

Obs: Como o meu entrevistado falou da falta de motivac&o por parte de alguns cursistas

pedi para que explicasse isso.

R: Motivacdo intrinseca porgue havia aquela coisa de que como houve muitos cursos
anteriores que depois ndo tiveram o seu valor entdo as pessoas levavamisso ai e diziam
gue olha nés ja fomos formados e disseram que haviamos de ser promovidos nao foi

nada e € mais uma vez um tempo perdido que vao nos roubar . E ainda diziam outros
gue fizemos o curso de 6% +1 e depois nés e aquel es que nao tinham nenhuma formacao
fomos metidos na mesma panela (...) isso € perder tempo, porgue ao fima cabo, mesmo
vocés que estdo a formar-se agora quando chegar a vez vao passar para a mesma
categoria.(...) demora- se na promogao entdo as pessoas comegavam a desmotivar

diziam que mesmo aqueles que fizeram o curso ha tanto tempo ainda ndo foram
promovidos, vejam s que isso ndo é nada (...)

T2

R 9m. Isso também nado é ndo gostar mas € uma coisa que acontece mas gque nao
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devia acontecer. Por exemplo nos aqui ha vezes em que mandamos expediente para a
supervisdo e temos que usar dinheiro do nosso bolso € uma ®isa que ndo estamos a
gostar mas estamos a fazer por uma obrigacdo porgue somos obrigados a mandar

expediente. N6s ndo temos dinheiro porgue dizem que os niicleos ndo tém orcamento

(..

T3

R : Nao, eu sempre tenho paciéncia porque trabalhar com pessoas que sO tem a 4
classe(...) outros ndo entendem a leitura (...)

P: Descreva como vocé organiza as suas sessoes de tutoria e como as redliza.

T1

R: (...) Temos marcado alguns encontros periodicos quando alguns cursistas nao
participam com alguma regularidade, assim, temos marcado e fazemos reunides e
falamos dos problemas do préprio nicleo e os cursistas também apresentam
dificuldades que est&o encarando e entéo procuramos solugoes.

Obs. Ai aproveitei para preguntar sobre o tipo de dificuldades que geralmente sdo

apresentadas pelos cursistas.

R: O que tem sido frequente, portanto porque o proprio cursista € professor, alguns
sdo directores, pais, maes e também a prépria idade sobretudo os cursistas que tenho
agora tém uma idade um pouco assim, por exemplo, alguns que desistiram
apresentavam problemas de fraca visdo(...) e também ha problemas das distancias
porque alguns estdo a 11 ou 12 km e sem transporte e entdo eles as vezes aparecem
uma vez por més isso ja ndo é normal porque pelo menos podiam aparecer duas ou
trés vezes. Uma outra questdo também quando alguém faz um teste e ndo atinge o

percentual minimo exigido, comega ja a recuar ( ....)

T2

R: Ha vezes que nds marcamos encontros para falarmos da assiduidade dos cursistas e
as vezes nGs convidamos 0s cursistas para ensinarmos como preparar o material
didactico por exemplo quando ja estédo a chegar na fase do estagio e aqueles que ja
comegaram as metodologias precisam de aprender. E preciso preparar antes para
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saber o0 que dizer aos cursistas.

Obs. Aqui houve insisténcia da minha parte dizendo a tutora que estou ja ha algum
tempo a acompanhar o trabalho dela e nunca presenciel essa producdo do material

didéctico, ao que ela respondeu o seguinte:

R: E dificil ver essas sessdes porque o0s cursistas que temos agora todos sdo de muito
longe. E cada qual tira o dinheiro do seu bolso para chegar aqui. Alguns pagam 150
contos para a ida e volta e isso nao é pouco. Agora SO convidar para participar nos
encontros nds achamos que nao fica bem porque nés sentimos. A pessoa deve sair a

saber que depois do encontro vai fazer a avaliacéo.

T3 R: Eu tenho feito encontros pedagdagicos de dois em dois meses, ndo acaba o trimestre
sem fazer. Porque tem havido aquele intervalo que consigo falar com todos os
professores encontros por exemplo para falar da planificacéo.

P: Como vocé se sente depois de uma sessdo de tutoria?

T1 R: Depois desses encontros sinto-me satisfeito quando ha mudanca de atitude do lado
positivo. (...)

T2 R: Isso ai é dificil de responder (...)

T3 R: Depois da sessao tento sensibilizar o professor para nao ter medo, sempre pedir que

para no proximo encontro melhorar. Nunca ameagei (...)

Obs: Houve inssiténcia da minha parte pois ela ndo estava a responder a pergunta
formulada

R: Como pessoa enquanto ele esta ali a frente com aquele medo de se ver perdido por
estar em frente dos colegas eu fico chateada mas depois tento dominar 0s meus nervos.
Como tutora e ndo fago barulho para ele, mas ndo me sinto a vontade quando ele

estiver a estragar enquanto preparamos juntos uma aula por exemplo.
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P. Que tipo de actividades em grupo tem organizado para os encontros periodicos

preconizadosno curso ?

Tl

R: Nos principios os ditos encontros periodicos tinham gque acontecer regularmente,
mas isso ndo foi assim entendido na altura, existe o que nés chamamos de oficinas
pedagdgicas para debaterem questfes ligadas a conteidos e isso ndo se verifica por
causa da questdo das dificudades ja mencionadas. 1sso apenas € aproveitado nos
momentos em que um certo grupo de cursistas estd prestes a estagiar, entdo
aproveitamos essas ocasides para debater certos contelidos e também para elaboracao
do material didactico. E esse trabalho em oficinas pedagdgicas que tinha que

acontecer (....) aos sdbados os cursistas aparecem para fazer as provas(...)

T2

R: Eu ndo posso mentir dizer que temos realizado. Agora, com os alunos que temos, é
dificil. (...) o que temos feito sdo visitas as escolas porque aproveitamos a boleia da
direccao distrital para vermos no concreto o que eles fazem |4 na escola. Realizar
encontros em tanto que tal ndo posso mentir (...)

T3

R: Nos temos tratado € apenas falar dos modulos porgue existem alguns médul os que
tém matéria propria para conduzir que é a psicopedagogia trés é ali a base do curso

porque vem a avaliacao, planificacdo, objectivos e métodos(...)

Obs. Perante a resposta dada procurel saber se tinha alguma planificagdo desses
encontros.

R: Nao. Para este trimestre como ainda acaba de iniciar ainda ndo planifiquei.

Obs: Inssisti mais uma vez procurando saber se este ano ja teria realizado algum
encontro.

R Este ano tivemos em Fevereiro no acto da matricula de novos cursistas, para
explicar como se deve estudar a distancia. Entédo lemos este livrinho aqui e expliquel

outras passagens.
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P: Acaba de ser introduzido o novo curriculo no ensino basico. Teve alguma preparacéo

ligada aiss0?

Tl

R Sm. Tivemos em Manjacaze.

T2

R Sm, participamos num seminario mas foi uma coisa assim, acho que néo deu para

acatar alguma coisa. Deveria ter sido um seminario que durasse alguns dias.

T3

R: Sm, tivemos a nivel da ZIP.

P. Como tem gjudado os cursistas na sua implementacéo?

Tl

R: Tenho estado a ver o que é que levam os proprios os livros ( E amostrou-me 0s
livros que tinha na sua pequena secretaria )

O que eles dizem, dizem de forma geral, tém dito que os contetidos séo complicados em
relacdo asidades. Tenho tentado explicar de outra maneira as razdes. Ha pouco tempo
tivemos um seminario de capacitacado, apresentaram essa questao da faixa etaria que é
improéprioa em relacdo as matérias da disciplina de Portugués (...) Eu fiz ver que fez se
um estudo e esse estudo é que determinou a idade para o0 ingresso das criangas na
escola (...). Também fiz questdo defazer ver a eles que o problema que nés temos ca é
problema de estarmos numa zona rural onde se fala Changana e os contéudos
aparecem em Lingua Portuguesa e isso € um problema. E nés professores nao nos

damos tempo para preparar os alunos na oralidade (...).

T2

R: N6s aqui ainda ndo recebemos os programas do novo curriculo, mas nao é que nao
aceitamos quando nos aparece um professor que elaborou um plano concernente
aquela matéria do novo curriculo, nés sempre deixamos a pessoa estagiar mas nao
temos os programas. SO temos os programas antigos (...) o IAP ainda ndo nos disse
nada.

T3

R Quanto as dificuldades relacionadas com o novo curriculo aqui nunca
apresentaram. Acho que apresentam la nas ZIPs durante as capacitagbes ou nas

escolas.
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P: Vocé ja conseguiu acompanhar algum cursista depois de ter terminado o curso sob

sua responsabilidade?

Tl

R: Sim acompanho. E claro ndo para todos porque se estéo longe € preciso meios(...)

tenho elaborado um calendario de assisténcia mas este ano ainda ndo fizisso.

T2

R Sm. Temos acompanhado.

T3

R Sm.

P. Houve resultado positivo na sala de aula destes professores como resultado da
formacéo dada?

T1

R: Houve mudanca ligeira, porque como preconiza o proprio curriculo que o aluno tem
gue ser o centro.(....) para tornar 0 aluno como centro de aprendizagem € o que tem
sido problema do professor agora. Ha problemas no uso das perguntas e no

aproveitamento das respostas dos alunos.

T2

R: Alguns conseguem mudar, mas ha alguns que ainda tém dificuldades porque séo

desleixados. Por exemplo , a professora que temos aqui, aquela ali ndo pode mudar.

T3

R: Sm houve, embora que ndo é facil acompanhar porque outros cursistas encontram-
se muito distante. Mas ja acompanhei uma professora. A ndo ser que ela tenha se
preparado bem naquele dia em que fui assistir (...) masela mudou.(...)

Eles proprios dizem que o curso foi bom e muitos tém a tendéncia de continuar para

fazer o nivel médio, tém muita vontade.

P. O queéparas um bom tutor?

T1

R Um bom tutor € aquele que tem o espirito de compreender os problemas dos seus
tutorandos e procurar solucdes e apoiar os tutorandos para questdes que lhes criam
auto-estima baixa. Portanto ter afecto

T2

R: E agquele que obedece aquelas normas todas (...) Acho que esse € que pode dizer que

€ um bom tutor porque consegue cumprir na integra. Mas ha vezes em que as condicdes
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obrigam.

Obs: Quando a tutora falou de condi¢Oes procurei saber que condi¢cdes a que ela se
referia.

R: Porgque nés aqui, h& vezes que qieremos fazer encontros mas ndo conseguimos
porgue 0s nossos alunos sdo de muito longe e a comunicacéo também nao tem sido
facil (....) e isso obriga-nos a ndo ser boas tutoras porgue ja ndo estamos a cumprir

integralmente.

T3

R: Para mim um bom tutor € aquele que tem muita paciéncia, porque trabalhar com
pessoas adultas (...) porgque se ndo tiver paciéncia até pode dar uma chapada quando
ensina e nao entende nada (...), convidar o cursista para apresentar as suas

dificuldades antes de fazer avaliacéo, vasculhar no mddulo e ver se resolveu a preé-

avaliacao (...)

Sobre acompanhamento adistancia

P: O tutor no inicio do curso orienta ao cursista sobre a forma como se deve estudar a

disténcia. Que orientacdo é essa?

T1

R: Orientamos sobre a maneira como deve estudar e o que é isso de EAD. Temos um
mbdulo que fala disso. Também falamos do valor do proprio curso na melhoria da
qualidade de ensino e da melhoria das préprias condi¢es da vida dele , isso como

motivacao.

T2

R: (..) primeiro quando acaba de se matricular entregamos ao cursista o desdobravel
onde vemn tudo o que se vai fazer no nicleo a carga horaria e tudo mais. Para além
disso também temos um livrinho que fala sobre EAD que nés entregamos ao cursista
para ler em casa para saber como € gue se deve comportar. Em seguida entregamos o
material (...) .ali temos o regulamento do curso que nés indicamos o cursisita para
proceder a leitura porgue nao temos para distribuir. Ent&o informamos que deve ir ler

aimondeesta. (...)

T3

R Temos uns livrinhos sobre como estudar a distancia. Lemos aqueles livrinhos.

Primeiro fazemos a leitura e dali que existem as orientacfes que 0s cursistas tém que
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cumprir. Ele tem que saber que tem que ter tempo livre para o estudo dos modulos e
saber que para estudar a distancia ele ndo vai se ausentar da familia e nem deixa a sua
turma.(...) também temos o Estatuto e ali a maneira de avaliacdo e que o cursista uma
vez por més tem que se apresentar porque nao pode ter 30 faltas. Orientamos que a

partir de 70% para cima o cursisita dispensa do moédulo e levanta outro(...).

P: Quando vocé entrega o médulo ao cursista que orientacdo da?

Tl

R: (...) o cursista recebe o mddulo mas tem que ser da escolha dele e recomendamos
para que faca o estudo do mddulo e quando se achar apto pelas avaliages contidas no

modul o entdo, vem ao nlcleo fazer a avaliacéo (...) marca a avaliagao.

T2

R: Nos informamos que o material que levanta é para estudar em casa sozinho e em
caso de dificuldade deve aparecer aqui no nucleo informar ao tutor. Entdo junto como

tutorvao sanar a dificuldade.

T3

R: (...) Ler o mddulo. Ali dentro existe a avaliacdo e que antes de vir ao nucleo
primeiro tem que resolver a avaliagdo. Se tiver dificuldade naquele questionario que

esta dentro do modul o tem que aparecer no nlcleo apresentar as dificuldades.

P. Para além dos moédulos os cursistas tém acesso a outro material complementar? Se

sim, qual?

Tl

R Sempre recomendamos que para questdes de aperfeicoamento dos conhecimentos
devem consultar outros materiais. Mas aqui no nucleo ndo temos outra bibliografia

além dos moédul os.

T2

R: Smtemos os mapas, 3 atlas, dicionario compéndio gramatical e modulo sobre Sda.

T3

R: Sim tem acesso ao dicionario e gramatica temos também um livro sobre sida (...)

tambémtemos livros da 1 classe a 6 classe e mapas.

Sobreinteracéo do tutor e cursista a disténcia

P: Vocé estabelece contacto com os cursistas quando estdo nas suas regides? Que meio

usa?

T1

R Nao. Mas quando vemos que o cursista tem dificuldade mantemos contacto . Vamos

parala. A questao do telefone é coisa recente. Também podemos mandar convocatéria.
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T2

R: Quando preciso do cursista faco uma carta e mando ai nos transportadores e
entrego aos chapeiros e ees é que fazem chegar a ZIP e por sua vez o director da ZIP

faz chegar a informac&o na escola.

| nsatisfeita,ainda questionel.Quando é que convocam 0s cursistas?

R: Convocamos quando temos um encontro e as vezes quando temos estagio porgue ha

necessidade de se convidar para participarem no estagio.

T3

R R Quanto a isso as vezes temos dificuldade, mesmo para convidar os cursistas que
estdo aqui hoje foi uma ginastica porque tivemos queir a espera do chapa no mercado

eentregar as convocatdrias aos motoristas para deixar na sede da ZIP ou naslojas.

P: Tem algum plano de gjuda para os cursistas que ndo estdo progredindo bem? De que

tipo?

Tl

R: Recomendamos para estudarem em grupos para oS cursistas que sao vizinhos.

Quando ainda revelam dificuldade tém que vir ao nlcleo ter com o tutor.

T2

R: Quando um cursista tem muitas dificuldades e vem faz a avaliagédo e reprova nés
mandamos voltar para ler o mesmo modulo e se aparece de novo com as mesmas
dificuldades fazemos um trabalho. Temos que sentar com o0 cursista procurar saber
primeiro quais sdo as dificuldades que tem(...) porque as vezes o0 cursista pode nao
entender nada ndo porque ndo sabe mas por ter algum problema la em casa e que
transporta para aqui(...).Entdo tentamos sensibilizar ao cursista para por de lado os
problemas de casa e empenhar-se nos estudos e assim nGs conseguimos recuperar 0s
cursistas assm dessa maneira. Mas para o0 caso de cursisitas que tem dificuldade de

leitura dos mddul os ajudamos a melhorar.

T3

R: Para trazer de volta aos que tém dificuldade convidamos para aparecerem no meio
da semana mas para 0s cursistas que vivem muito longe e que por cima ensinam em
duas turmas as vezes ndo arranjam tempo para vir ao nlcleo. Para os que vivem na

cidade aparecem (..).

P. Tem alguma opindo a dar em relacao a forma como é feita a avaliacdo dos cursistas?

T1

R: Nenhuma avaliacdo é completa. Cada avaliagdo tem 0s seus inconvenientes. Aquele
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tipo de perguntas de verdadeiro ou falso tem a desvantagem de por vezes responder e

acertar porque calhou enquanto ndo domina aquele conteddo (...)

T2

R: Prontos, para o caso de cursistas que temos agora porgue a maioria sao velhos acho

adeguado. Mas se fossem jovens podiam dar algumas perguntas para desenvolver.

T3

R: O verdadeiro ou falso ajuda a alguns. Porque para os que so fizeram a 4' classe ali
no V ou F apanham alguma coisa para assinalar. Mas para os que ja fizez'ama 8 e &

classes pelo menos devia vir espago para o cursista completar.

Comentarios e sugestoes

Tl

R: O processo de ensino aprendizagem tem um caracter dinamico, entdo nos sempre
temos que ter o espirito de investigar, assim podemos procurar solugfes para situacoes

que possam acontecer .

T2

R: N&o temos meios para visitar os nossos cursistas, ndo temos dinheiro para apanhar
0 chapa por isso o trabalho torna-se dificil.

Sempre ndés reclamos porque ndo temos materiais adequados. Quando queremos
contactar um cursista temos que ir ao mercado e |4 ndo apanhamos logo as pessoas
isso significa que temos que fechar o nicleo. Também precisamos de meios como

computador (..) sb que la onde estéo os cursisitas ndo tem energia el éctrica.

T3

R: Em termos organizativos gostaria que o MEC fornecesse bem o material como fichas
de acompanhamento e fichas de informacéo do rendimento porque as vezes tem havido
falta. Como aqui existe outro nucleo é facil eu pedir a outra tutora. Também as visitas
sdo importantes porgue é com a visita que fico aperfeicoada porque pode me ajudar

naquilo que ndo sai.

A vontade que sinto é visitar os cursistas mas ndo temos meios. SO contamos com a

boleia da Direccao distrital




ApéndiceVI - Transcricao das respostas da entrevista aos cur sistas.

Grupo etério, género e nivel de escolaridade.

Codigo | Grupo etario Nivel de
Sexo escolaridade
Feminino Masculino

C1 35-39 X 6° classe, ¢ form.
C2 +50 X 6° classe, ¢ form.
C3 45- 49 X 10° classe/ letras
C4 +50 X 42 classe, & form.
C5 45-49 X 9% classe, & form.
C6 40-44 X 6° classe, & form.
C7 40-44 X 4% classe, s/ form.
C8 +50 X 42 classe, §/ form.
C9 35-39 X 42 classe, & form.
C10 40-44 X 4% classe, / form.
Cl1 45-49 X 4° classe, § form.
C12 40-45 X 6% classe, & form.

1. Trajectéria dos cursistas na Educacéo.
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Algumas causas de interrupcao dos estudos

C2 (...)Dai ndo continuei mais por causa de condicdes, porque o meu pai ndo tinha dinheiro.

C3 (..,) mas 0 meu interresse era continuar os estudos mas meu pai ndo deixou que eu fosse a
Xai-Xai continuar os estudos. Os meus pais eram pobres e entrei na costura.(...)

C5 (...)Nao tinha condicdes tinha que deixar e vim procurar emprego aqui na cidade(...)

C6 (...)Fui me inscrever porgue a minha familia era pobre e ndo conseguia fazer matricula
para eu estudar assim preferi trabalhar(...).

Cs8 (..) fiza 3% classe elementar e depois por ndo ter condicdescomo o meu pai era paralitico
fui a Maputo trabalhei ai nos quintais(...)

C9 (...) mas quando conclui a 4* classe 0 meu pai j& ndo estava a trabalhar € por essa razio
gue ja ndo continuei(...).

Cl11 | (..)Fiz exame da 4" classe em 1970 e faleceram os meus pais e ndo cheguei a continuar e
em 1977 comecel a trabalhar(...)

Ingresso na carreira docente

C1 (...) Entao tinha falta de professores na altura, houve inscri¢oes para os que nao tinham
conseguido matricular para ingressar na Educacéo(...) N&o optei por outras porque sd
tinha vaga na Educacao.

Cc7 (...)Fiz a 4 classe em 1980 (... ) por falta de professores na minha zona por causa da
guerra, os professores de outras zonas ndo aceitavam ser colocados |a. O governo por ver
gue tinha pessoas da zona que tinham estudado contactou-nos e comegamos a trabalhar.
(...) de 1980 a 1986 nao fazia nada (....)

C8 Bem, naquela altura como havia caréncia de professores entdo fui me apresentar na

Direccdo Provincial e la fui recebido. (...) Entrei por gostar e ao mesmo tempo a empresa
onde estava a trabalhar em Maputo ia ser encerrada (..) e houve diminuicdo de

trabalhadores e ndo podia ficar semtrabalhar.

Alguns aspectos diferentes
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C12 | (..) Tirel a 6 classe com 17 anos em 1978 e nao tive afectacdo. Assim em 1986 fui me
inscrever para ser professor. Como sou deficiente ndo era fécil ter outra colocacéo.
Forma de ingresso no curso
Explica como e por que foi enquadrado neste curso.

Cc2 R: Lancaram um aviso para gue os interressados(...) e vi que € melhor ingressar no curso.
(...) oaviso chegou na ZIP(...)

C8 R Tinhamos a informacao nas ZIPs informaram que aquele com nivel baixo devia
ingressar no curso do |AP porque havia de fazer a 72 classe e 3 anos de formacao(...)

C10 | R Foram mobilizados muitos professores e eu senti. As tutoras andavam de ZIP em ZIP a
avisar e entrei por ver gue nao tenho nivel.
Forma deinteraccdo detutorese cursistas a distancia
P:. Paraalém do contacto que tem com o tutor no nuicelo pedagdgico havera outro tipo ?

Cc2 R:Nao

C3 R:Nao

C4 R:Nao

C5 R:Nao

C6 R:Nao

C7 R:Nao

C8 R:Nao

9 R: N&o. Quando tenho preocupacao venho aqui (....)

C10 R: Nunca, eu vinha pessoal mente para esclarecer as dividas.

Cl11 | RNao

Cl12 | RN&o
Alguma vez recebeu uma carta ou telefonema do seu tutor a procurar saber como vao o0s
Seus estudos ?

Cc2 R: N&o, nunca recebi. Mas na minha zona ( Chimite) tem telefone celular.

C3 R Nao
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c4 R: Sm. Mandou uma mensagem por telefone a querer saber % eu continuava ou ndo o
curso. O telefone é da directora adjunta pedagdgica da minha escola.

C5 R: Nao , mas eu até tenho telefone celular.

C6 R Nao

Cc7 R: Nao. SO manda convocatéria quando precisa de mim.

c8 R: N&o, nunca. Na minha zona tem rede mas eu néo tenho telefone.

C9 R: N&o, so recebo convocatorias (...) as tutoras vao ao mercado e entregam as convocatorias aos
motoristas do chapa e estesdeixamna ZIP (....)

C10 | gr N&o, |4 ndo tem telefone.A tutora quando precisa de mim manda convocatoria

Ci11 N .
R: N&o. Apenas recebo convocatorias.

C12 R: N&o. Apenas recebo convocatérias para participar nas reunides
Vocé |4 estabel eceu algum contacto estando na suaregiao a pedir algum esclarecimento ao
tutor? Se sm como fez?

Cc2 R Nao

C3 R: N&o, s6 vindo aqui no nucleo.

C4 Nao

C5 R Néo

6 | R Nao

Cc7 R Nao. L4 ndo temtelefone

C8 R Nunca.

co R: Ndo, nunca mandei carta também la na zona ndo tem telefone nem energia

C10 | RNé&o

Cll | R Nao

C12 | R Nao, masna minha zona tem sinal para o telefone celular.

Forma como os cursistas estudam os modulos nas suas r egides.
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Descreve como vocé estuda os médul os de modo a perceber o contetido ?

Cc2

R: Leio, depois de compreender, abro onde vem exercicios sem espreitar as respostas. SO
no fim é que vgo se acertei ou ndo. Setiver errado algumas perguntas tenho que repetir e

depois vinha ao nucleo fazer a prova.

C3

R: (...) eu sempre pego no modulo (...) primeiro estudo depois faco a primeira avaliacdo e
pego na correccdo . Quando vejo que ha problemas volto a repetir de novo s6 me sinto
capaz de ir fazer a prova quando tenho uma coisa errada (...) sozinha faco a auto-

avaliacéo e informo a tutora que quero fazer a avaliagdo.(....)

C4

R: (...) primeiro leio o texto, depois de ler e compreender bem fago os exercicios e depois a
auto-avaliacdo e comparo as respostas com a chave de correccdo. Quando vejo que ndo

consigo tenho que estudar mais e fazer a autoavaliagdo mais umavez (...).

C5

R: Eu leio o mbédulo e depois resolvo os exercicios de auto-avaliacdo e depois via as

respostas. Se falhar uma ou duas respostas ai tinha a ceteza de que ja domino(...).

C6

R: Pego no médulo e estudo até dominar a matéria (...) faco a prova que esta no médulo .

O modul o tem perguntas e chave de corregao(...).

C7

R: (..) Hojecomo € sabado levanto os médul os. Sacrifico-me leio amanha de manha e de
tarde e ter pouca conversa com a minha mulher, porque se dedicar -me muito ali ndo posso
fazer nada(...). Leio o modulo e resolvo as avaliagdes que constam do modulo quando
deparo com dificuldade, volto a ler de novo até compreender e depois desloco-me para ca

pararealizar aprova.(...)

C8

R: Levanto o médulo, chego a casa, depois de ter feito todos os meus trabalhos a tardinha

pego no mddulo e comego a estudar e aos fins de- semana venho fazer avaliagéo.

Houve insisténcia para que ele explicasse mais.

R: Ali no médulo h& uma parte com perguntas e entdo comego a responder as perguntas e

também tem uma folha de classificagéo (...) se ndo tiver acertado volto a repetir (...)
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C9 R: (...) primeiro tenho que ler ostextos até acabar. Depois fago avaliacéo porque ai no
maédulo vem avaliacdo. Quando vejo que ainda tenho dificuldade de novo continuo a ler os
textos e quando a continuar com a dificuldade costumo aproximar aqui ou pedir ajuda aos
colegas(....)

C10 | R:Comeco a estudar chego naquela pagina que tem avaliacéo faco como livro fechado e
depois corrijo com base na chave de correcéo.

Cil R: (...) leio depois fago os exercicios.

C12 ] . . . . ~ .

R: (...) leio o mbdulo depois fago os exercicios e olho para a solugdo. Quando erro cinco
perguntas volto a ler e sO vou fazer avaliagdo no nucelo pedagogico quando acerto a
tudo.(...)

P: Onde costuma estudar?

Cc2 Em casa

C3 R Estudo em casa e na escola.

Cc4 R Emcasa

C5 R Emcasa

C6 R Emcasa

C7 R: Aos fins-de- semana estudo em casa e ao longo da semana estudo na escola. Trabalho
de manha e de tarde quando despego as 17.15 acendo a vela e estudo.(...) eu vivo na
escola porque a minha casa fica a 14 Km da escola. SO vou a casa aos fins de semana.

Cc8 R: Estudo em casa e por vezes nos interval os.

C9 R: Estudo em casa. das8 as9 e a noite

C10 | R Estudoemcasa.

Cll R: Estudo emcasa.

Cl12 | R Estudo emcasa.

P. Em que periodo do dia estuda?
Cc2 R: Estudo em casa das 18 as 21 horas.
C3 R: Estudo no periodo da noite.
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C4 R: Estudo a noite. Das 19 as 22 horas. Nos sabados e domingos estudo de dia.

C5 R: A noite depois do jantar e quando os outros vao dormir. De dia ndo tenho tempo
porque trabalho e planifico as aulas e também faco o trabalho da gestdo porque sou
director da escola.

6 R: Estudo a noite porgue estou livre. As criancas ja estédo a dormir.

Cc7 R: Das 17.15 até as 18 horas. Mas depois do jantar quando tenho vontade de estudar
continuo

c8 R: Estudo a noite na sala porque a minha familia depois do jantar vai descansar e eu fico
a estudar. Aos domingos estudo no periodo da manha

C9 Como trabalho a tarde estudo de manha e a noite. No periodo da manha divido o tempo.
Tenho que ter tempo para cozinhar e para estudar. (...)

C10 | R Egtudo a noite porque de dia nao tenho tempo.

C11 | Estudo a noite depois do jantar.

C12 | REstudo no periodo datarde a partir das 15 horas

P: Quantas horas por dia dedica se aos estudos?

Cc2 R:: Duas horas por dia.

C3 R Umahora e meia.

C4 | -

C5 R: Uma hora com intervalo de dez minutos.

C6 R: Duas horas

C7 i .

R: Uma hora de tempo por dia

(623] R: Mais ou menos uma hora.

C9 R: Umaaduas horas.

c1o R: Duas horas. Comego as 18 e termino as 20 horas.

Cl1l1 | R Umahora.

C12 | R Duashora.

P. Se Ihe surge uma divida enquanto estuda o que faz para esclarecer essa davida?
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C2 R: Peco ajuda aos meus colegas.

C3 R Quando me surge uma dlvida sozinha tento puxar e quando veo que a divida
ultrapassa as minhas capacidades aproximo a tutora. Venho a nucleo como vivo aqui
perto (...).

C4 R: (...) eu arranjo tempo para vir contactar a tutora para apresentar a minha
preocupacao. (...) mas ela ndo dizia directamente que isto é assim. (...) explicavame até
per ceber.

<5 R: Se for questdo da Lingua Portuguesa consulto o dicionério (...) quando sdo davidas
registo e no dia seguinte discuto com os meus colegas. Nunca fui ao nicleo para
esclarecer davidas.

C6 R: Peco ajuda aos colegas quando ndo percebo consulto a tutora

Cc7 R: Eu ndo tenho vergonha de apresentar a minha dificuldade aos outros. Apesar de ser
director da escola peco ajuda aos outros professores para me explicarem, também
consulto o dicionério.

c8 R:Se tiver uma davida levo a escola para pedir ajuda aos colegas

C9 ! . . .

R: Escrevo a parte e no dia seguinte peco ajuda aos colegas.

C10 | R Tornoaler (...) eaponto no papel e um dia desses apanho chapa e venho ter coma
tutora

Cl1l1 | R Consulto a minha directora pedagogica.

C12 | R Tenho colegas que estudamos juntos. Caso ndo vou ao nucleo pedagégico
P. Para aém dos modul os tem outros livros complementares?

Cc2 R: Leio revista contacto.

C3 R: Néao, so lia os modulos.

C4 R:Asvezesleiojornal

C5 R: Nao, ndo tenho acesso a outros livros

C6 R:Sm. Leio oslivros dos alunos

c7 R: Smleio revista contacto e manuais de apoio que tem la na escola.

C8 R N&o dispomos de livros
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C9 R: (...) lelojornaiselivro da 6® e 78 classe (...)

C10 | R Nao. As vezesleio oslivros gue utilizo na escola porque calha ter a resposta.

Cll R SO leio oslivros dos alunos.
C12 | R Nao
P:Alguma vez o seu tutor sugeriu leitura de outros livros?
Cc2 R Nao
C3 | R NEo
C4 R Nao
C5 R:N&o
C6 R Nao
C7 R: Néo
Cs8 R: JA sugeriu paraler o livro da 5% classe.
C9 R: N&o, Nunca.
C10

R: Nunca recomendou(...) s6 aqueles médulos que entrega.

C11 R: Nao nunca

C12 | RSmaleituradagramatica.

P: Vocé partilha as suas dividas com alguém la na sua regi&o? Se sm quem? Como

fazem?
Cc2 R: Sm, com colegas. Ha colega que me ajudou muito no médulo de Histéria.
C3 R: Na mimha casa ndo. SO no servico porque tém duas colegas que fizeram este curso

(...) também como sou directora da escola tento explicar o que aprendo aqui aos
professores contratados sem formac&o. No fim da minha formagéo gostaria de fazer

plenérias para os que ndo passaram pela formagao muito mais nas metodologias.

C4 R: S6 a minha filha que acaba de fazer o curso de formacéo de professores. No periodo de

férias ajudava-me.

C5 R: Partilho com colegas do servico, usamos os tempos de intervalo maior. Quando é um

assunto complicado discutimos aos sabados.
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C6 R Sm com colegas.

C7 R: Eu ja disse que ndo tenho vergonha, pergunto aos meus colegas de trabalho. Eu leio
sozinho e digo : senhoresisto ndo percebo. E, ees também leém e depois explicam-me(...)

C8 R: Tenho partilhado com um professor que também estudava aqui (...)

C9 R: Sm, tenho a outra professora que trabalha na minha escola. Também procuro
explicacdo aos professores que ensinama 6% e 72 classe.

C10 | R Sm, como meu marido que é professor. Quando tenho davida coloco a elee
resolvemos juntos.

Cl11 | R Comadirectora pedagogica.

Cl12 | R Comoutroscursistasfaziamos debate. .

Apoio dado pela familia e problemas de ambito social
P: Tem tido apoio da familia para 0 sucesso dos seus estudos?

c2 R Quando estou a estudar a minha mulher ndo me coloca nenhuma questao

C3 R Sm.

C4 R: Tenho problemas sociais (...) 0 meu marido tem a vida dele de beber e ndo tem
paciéncia de ouvir barrulho quando leio em voz alta e também quando fico muito tempo a
estudar incomoda-me. Assim tenho que ir aos quartos das criancas. Também tenho um
filho doente mental e as vezes atropela-me. Ai tenho que parar de estudar. Porque isto
exige que a pessoa estude em siléncio.(...)

C5 R Sm.(...) aminha mulher sabe que estudo para aumentar o meu nivel e o salario para
conseguir sustentar a familia e dai gosta. Quando as criancas fazembarrulho elaéa
primeira a mandar calar.

Cc7 R: Sm. Como sofri de tuberculose e pensel em anular a matricula mas os meus irmaos
aconselharam-me. Disseram que ndo devia deixar de continuar a estudar para ver se
acabo o curso. A minha mulher também tem me aconselhado (....).

Cc8

R: Sm, mas houve um momento em que tive dificuldade por causa de problemas sociais
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até parel um bocadinho e depois de ultrapassar continuei. Mas eles sabem que € para

melhorar a minha vida.

C9 R Sm.

C10 R: Sm, quando é tempo de interrupgdo de aulas tenho apoio das minhas criangas como
estdo em classes avancadas |eém os modul os e explicam-me. O meu primeiro filho esta na
Universodade esta a fazer estagio € médico e o segundo passou a 12° classe(...)

C6 R Néo

Cl12 | R Sm

Cl1 R: Nao (...) o meu filho foi a Africa do Sul e nunca mais voltou e so fico com as criangas.
2. Resultados do curso e sua influéncia na vida profissional
P: 2.1 Em que aspectos as actividades desenvolvidas com o tutor o gjudaram a melhorar a
sua forma de ensinar?

Cc2 R: (...) Naplanificacdo de aulas(..).

C8 R (..) a maneira de planificar as aulas tem- nos ajudado quando temos dificuldades
superanos(...).

Cl12 | R Mudou a planificacdo. Fiz o plano e ele viu os aspectos que tinha falhado e corrigiu-
me(...)

OBS. A grande parte indica apenas que ia a0 nucleo apresentar dificuldades e néo
especifica.

P. 22 Que actividades concretas desenvolve no nlcleo pedagégico que o gudam a
melhorar o seu trabalho na sala de aulas com aunos?

Cc2 R: Assisténcia dos colegas em estagio. Quando assisto 0s outros é muito mais para ver
gual é a posicdo que o professor deve tomar na sala de aulas ( ... ) quando se assiste
alguéem esta a desenvolver -se em termos de ensino.(..)

C3 R: Assiténcia ao estagio dos colegas, aprecio os planos para ver como sao feitos(..)

C10 | R (...)assigtir asaulas que é 0 estagio. Ai no estagio tirava alguma coisa(...).

Cl1l1l | R Fazer provaseassistir 0 estagio.

Cl2 | R Assgténcia ao estagio supervisionado

C5 R: Ha dias que eu vinha fazer avaliacoes (...) ho caso de estagio coincidia com os dias em
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que vinha fazer avaliacdo. SO participel 3 vezes

C6 R: (...) vinharever a matéria e fazer provas(..).

Cc7 R: S6 venho aqui para ser avaliado.

C8 R: Quando venho para ca venho com intencéo deprestar provase apresentar dificuldades
gue tenho encarado durante o meu estudo 1a (...)

C9 R Muitas vezes vinha fazer aavaliacéo e outras vezes pedir ajuda(...)
2.3 Vocé tem tido didogo com os seus colegas nos encontros no nucleo pedagogico ou ha
sua escola paratroca de experiéncias?

C1 R: N&o. Troca de experiéncia é so na ZIP.

C3 R Nao, se ndo vou mentir. Como trabalho e tenho a funcao de directora as vezes aos
sabados venho arrasca por termos trabalho ai na sede por fazer (...)

C5 R N&o, porque logo que terminasse a avaliagdo era sO regressar, o transporte € Unico.

C6 |R Nao

C7 R Nao

Cl11 | R Nao tenho tempo.

C2 R: Sm. Com um colega que ja concluiu o curso. Tenho ido a escola dele para me ajudar
em alguns aspectos.

C4 R Sm

C8 R Sm

C9 R Sm

Cl10 |R Sm

C12 |R Sm
P: Em gue consistem essas experiéncias?

Cc2 R Na questédo de ambientacdo, como se deve fazer antes de comecar com o assunto do
dia(...).

C4 R Principalmente nas avaliacfes do estédgio quando estamos em conjunto cada qual fala
de maneira como entende a aula(...)

C8 R Por exemplo um tema que posso ter dificuldades entdo tenho apresentado e em

conjunto superamos a dificuldade mesmo durante o meu estudo hé outra matéria que ndo
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estava a perceber e eles capacitavam-me por exemplo na Matematica eu estava um pouco

fraco mas gracas a esses professores ajudaram-me...).

C9 R: Tenho assistindo as aulas ai ganho experiéncia e a minha tutora obriga alguém a vir
assidtir.

C10 | R Asvezeseu apresento dividas antes de apresentar a tutora sd quando ndo conseguimos
€ que procuramos a tutora. Na escola tem dois cursistas que estdo a frequentar o curso.

C12 Discutimos temas que nao compreendemos.
P. Em que troca de experiéncia o gjuda na sua pratica como professor?

Cc2 R Ajudaram no melhoramento. Por ex. Como levar uma crianga que nao sabe ler a ler

C4 R Ajuda como ali a pessoa d& aulas encara as falhas que comete ali, entdo a pessoa fica
a ver que afinal é assim que se faz, deve se dar assim dessa forma. Assim adquir
experiéncia.

C8 R: Penso que ajuda. Geralmente tira as dificuldades que tenho e assim sinto-me melhor na
turma ao leccionar as minhas aulas

C9 R: Porque ganho experiéncia. Por exemplo a forma de comecar a leccionar, como falar
com os alunos, a planificacdo também

C10 R: Planificacao de aulas porque ndo conseguia planificar uma aula correctament

C12 | R Nasaulasde Ciéncias Naturais ndo levava material concreto.
Ligacdo do curso com o novo curriculo
P. Tem recebido alguma gjuda por parte do seu tutor no que se relaciona com a
implementacdo do novo curriculo?

Todos | R Nao
P. Que actividades tem realizado agora como resultado de estar a participar neste curso e
gue ndo fazia antes?

C4 R Plano de aula vou a escola sabendo o que vou fazer.

C5 R: Bem muito mais posso focar a planificacdo eu colocava (...)

Cc7 R: (...)agora ja sabemos planificar as aulag(...)

C8 R: (...) Por exemplo a forma de planificar. O plano que eu fazia ndo tinha isto (...)

C10 |R (.. planificacdo de aulas porque ndo conseguia planificar uma aula




138

correctamente(...)

Cl11 | R Planificagéo

C12 R: (...) plano de aula que eu fazia ndo era completo(...)
Obs. Outrosindicaram outr os aspectos como:

C4 R: (...)Agora ja sei trabalhar com as criancas com carinho porque antigamente a crianca
estudava por castigos corporais se ndo saber tinha que castigar e amendrontar a crianca,
a0 passo que agora ja nao fago(...)

C8 R: (...)a forma de dirigir_perguntas aos alunos ja sel que a pergunta nao se pode(....)
lancar a pergunta e pedir uma crianca (...).

Cc2 R (...) Eu langava perguntas dirigidas dizia Jo&o quais as partes que consituem uma
planta? (...) depois de estar a participar no curso lanco a pergunta para toda a turma ai
todos os alunos tentam responde r(...).

Cc2 R: (...)Formac&o deturmas mistas™ como trabalhar com turmas mistas antes punha todos
os alunos virados para um lado agora cada classe vira para o seu lado (...).

C9 R: (...)Posso dizer que converso com os alunos (...).

C7 R (...)como avaliar o aluno e ver se 0 aluno tem conhecimento ou ndo para continuar
com outros temas(...).

Expectativa que os cursistas tém em relacdo ao melhoramento da sua condicéo social
e asinquietaces que pairam em torno disso

C1 R: Daqui vou melhorar o meu conhecimento e o salario.

Cc2 R: (...) Seconseguir este curso terei umacréscimo no salério (...).

C5 R (....); mudanca de categoria vou passar para categoria de Docente N4.

C8 R: (...) como sou professor estagiario depois da conclusdo do curso serei integrado na
categoria N4. O vencimento € baixo.

C10 | R:(...) vou mudar de categoria(...)

C3 R (...) Sou da categoria N5. E essa categoria que me fere bastante.

Mulheres chefesde familia e com muitas pessoas por sustentar

14" Geralmente nas zonas rurais o professor ensina duas turmas de classes diferentes & mesma altura porque por
vezes 0 nimero de alunos numa determinada classe é muito reduzido que ndo justificaa colocagdo de um

professor.
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C3

R: 22 pessoas, sou vilva e primeira filha tenho que sustentar os meus pais e 0s meus

irmaos.

C4

R: 7 pessoas, 0 meu marido deixou de trabalhar era professor e ndo tratou a papelada da

reforma.Tem vicios, deixou depropdsito, enquanto ja estava na idade da reforma.

C6

R: Cinco pessoas, sou vilva.

C9

R 6 (Sais)..Ndo sou casada, sou mée solteira , fico com a minha mée , meus irmaos e

meus filhos.

Cl1

R: 5 pessoas, tenho dois filhos e dois netos sem pai e mae e sou divorciada.

Obs. Os restantes tem no minimo 5 e 0 maximo 18 pessoas para sustentar.
As duas senhoras casadas sd0 esposas de professores que também até certo ponto ndo

ganham o salério condigno.

4. Dificuldades encaradas no curso ( distancia)

C7

R: (...) pago 160.000,00 mt para ida e volta. Sai ontem as 6 horas e cheguei aqui por volta

das 14 horas porque ndo pode ganhar vir no mesmo dia (... )

C9

R (...) 60 Km, sai de casa ontem, vi que se ndo ia atrasar(...)

C5

R: (...) logo que terminasse a avaliacao era sO regressar, o transporte € unico.

C1

R: (..) Esta cheio de pessoas que vivem muito longe assim as pessoas SO Se preocupam em

ir ao nucleo para fazer avaliactes e apresentar dificuldades. Uns sdo de Alto Changane e

Mananga. Nao é que nao temos dificuldades, temos s6 que ndo é facil.

C10

R: Bem, 0 que estou a ver € 0 problema da distancia das pessoas que vem fazer o curso

aqui. H4 pessoas que vem de Mackeze, deviam ser preparados tutores para serem
colocados|a.

Sugestdes e comentarios

C2

No Nucleo se houvesse condicoes devia-se ligar outra formacao do nivel medio, ha muitos
que ja terminaram e ndo estdo a estudar(...); N&o devia haver demora na promocdo

porque ha casos de pessoas que concluiram ha 5 anos ainda nao mudaram de salario.

C9

A promocédo demora, tenho ouvido muitas pessoas a dizer isso(...)
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Apéndice VII- Transcricdo dasrespostas da entrevista aos gestores do |AP

Transcricdo da entrevista feita ao Supervisor provincial de Educacdo a Distancia em
Gaza

Data: 26 de Janeiro de 2005

Lugar : DireccéoProvincial da Educacéo de Gaza
Hora: 8.25 min.

Nome: Gl

Funcéo que exerce— Supervisor Provincial de Educacdo a Distancia em Gaza

Perguntas e respostas
1.Que esquema foi montado para a articulagdo da tutoria desde o nivel central ao nucleo

pedagdgico?

R: Ao nivel central esta o | AP onde existem técnicos que nos assistemn. Ao nivel da provincia
esta a supervisao provincial que até agora € composta apenas por uma Unica pessoa e ao
nivel do distrito quem supervisiona as actividades do Ensino a Distancia é a seccdo
pedagdgica e da seccéo pedagdgica vamos ao nicleo pedagdgico ... onde esté o tutor.

2. Quais os critérios tomados em consideracdo na seleccéo de tutores?

R : Os aspectos principais sdo todos os quatro (anos de experéncia profissional
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bom desempenho profissional, formacéo psicopedagdgica, ser professor do ensino primario)
gue concorrem para...mas também existe um quinto elemento, que € o tutor residir nas

proximidadesdo nucleo .

3. Qua é o papel do tutor no curso?
R: O papel do tutor no nicleo € primeiro matricular o cursista. Esta € a actividade nimero
um , também fazer a administracéo e gestdo de todo o0 processo do curso ao nivel do nucleo.
Administrar todo o proceso significa que além de matricular tem que orientar as provas, dar
explicacdes sobre algumas dificuldades que o cursista encara ho modulo, orientar sessdes
pedagdgicas de trabalhos praticos, remeter o expediente dando informacéo sobre o decurso

da aprendizagem dos cursistas a supervisao provincial e ao |AP.

4.1 .Que formagdo inicia foi dada aos tutores para exercer sua funcéo ?
R: A formacdo inicial que foi dada € em relacédo a gestdo administractiva e pedagégica do

CUrso.

4.2. Setiver havido formacao de tutores, quais os assuntos que foram abordados?

R: Metodologia do Ensino a Distancia, regulamento do curso , caracteristicas de um
estudante adulto e... além do manual do proprio tutor que € um instrumento que lhe guia e ...
€sses S840 os temas principais que sao...

5. Além de possivel formacdo inicial tera havido formagdo continua de tutores?

R: Além da formacéo inicial existem formagdes subsequentes. Porque durante esta formagao
nem todos 0s aspectos sAo tratados ha coisas que restam e ent&o é necessario programar. E o
caso sobre as formas da conducdo do estégio supervisionado e producdo do material

didactico como formacdes que sdo dadas posterior mente.

6. Qual a periodicidade dos encontros entre tutores e cursistas? E que tipo de orientagdo é
dada?
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R: Aqui a periodicidade regular em termos de encontros normais S80 mensais, isso entre
tutores com os cursistas. Mas existem aqueles encontros obrigatérios semanais onde 0s
cursistas vao fazer avaliagbes ou pedir alguns esclarecimentos de algumas coisas mas estes
jando envolvem a todos sdo idas regularesindividuais.

Nos encontros mensais normais fazem-se debates de alguns conteldos dificeis que sdo
levantados pelos cursisitas no estudo dos seus modulos sdo diversos. 1sso depende do modulo
que cada um tem. Entdo cada cursista apresenta uma situagdo que lhe cria transtornos e

juntos conseguem debater.

7. O acompanhamento dos formandos nas suas praticas pedagdgicas na sala de aulas esta

contemplado no curso? Como é feito?

R: No regulamento ndo esta previsto, mas na nossa pratica ha vezes em que o tutor faz a
supervisdo e assiste as aulas daqueles que sdo alunos dele. Essas viagens sdo esporadicas so
acontecem quando a direccao distrital solicita ostutores para fazer a supervisao e déo algum
dinheiro para custear o transporte. Assim quando chega na escola da como prioridade a
assisténcia das aulas dos seus cursistas, mas também assiste outros com dificuldades mas
isso sA0 questbes internas. O que esta regulamentado € o acompanhamento no estagio
supervisinado e é feito no nicleo ndo numa situcéo real da sala de aulas.

Acho gque o0 acompanhamento na situacao real de sala de aulas € importante, mas € necessario
criar mecanismos e condicdes  porque muitas vezes um individuo sai da sua zona de
residéncia para outra e ndo tem nenhuma condicdo. “E dificil. E por isso que ndo é
obrigatorio entretanto nds aconselhamos para fazer mas dependendo das possibilidades.
Alguns distritos conseguem, quando conseguem criar um fundo da gestdo local do distrito e
pode-se incluir o tutor para fazer supervisdo. Em termos de supervisdo do IAP ndo existe

fundo que possa custear essas despesas, 1sso € uma lacuna

8.Que apoio material é dado aos tutores para facilitar a sua deslocagdo as escolas dos
cursistas?
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R: Nao existe nenhum apoio.

9.Quais as razbes que ditaram a escolha da forma como estd sendo feito o estagio

supervisionado.

R:  NoOs consideramos que esta escolha foi para melhor troca de experéncia entre cursitas
professores e também permitir o apoio mituo de pessoas que estdo numa caminhada comum
aqueles que se assistem conhecem 0s passos exigidos pelo menos sabem criticar de forma
muito livre. Juntos podem debater questfes do que numa turma, porque numa turma seria
muito dificil levar por exemplo 5 cursistas para assistir aulas de um colega. Mesmo com uma
pessoa quando vai assigtir alguns alunos sentem se mal e deixam de participar
convinientemente na aula. Alguns cursistas sdo velhos. Quando se estd na formacéo inicial a

idade € outra penso que as coisas....

10.Que dificuldades o curso no geral tem neste momento?

R No6s de momento atravessamos dificuldade. No inicio do curso de 7% +3 tudo estava
centralizado. Agora existe a descentralizacéo isso significa que eu dependo dos recursos
locais para a compra de consumivels e para as deslocagdes de supervisao. As supervisdes nao
sdo feitas como antes. Por vezes ha insuficiéncia de modulos e localmente ndo ha recursos
para fazer porque tudo depende da Direcgao provincial e nem sempre existem recursos. A
direcdo provincial ndo tem verba para a educacao a distancia. Quando os niicleos requisitam
alguma coisa eu fico a espera até haver disponibilidade de dinheiro. Mas segundo o

regulamento do curso o cursista apanha tudo no nucleo.
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Transcricdo da entrevista feita ao chefe do departamento pedagogico do |AP

Data: 25 de Marco de 2005-03-28

Lugar: Instituto de Aperfeicoamento de professores ( 1AP)
Hora: 8.20 min.

Nome: G2

Funcgdo que exerce: Chefe do Departamento Pedagogico do IAP

1.Que esgquema foi montado para articulagdo da tutoria desde o nivel central ao nucleo

pedagdgico?

R. O curso na sua implementacao funciona com uma estrutura ndo formal mas sim funcional
para realizar a gestdo pedagogica do proprio curso assim, temos na supervisdo central

técnicos que de acordo com a estratégia de implementacdo, concebem os modulos auto-
instrucionais € esta equipa que elabora os instrumentos de orientacdo como o manual do
supervisor provincial, manual do tutor. Pois ndo é facil lembrar-se de tudo tem isso como
manuais de apoio para o seu trabalho. Na provincia tem se a supervisao provincial que esta
& o supervisor provincial que tem como tarefa olhar para aquilo que é o efectivo dos
professores que precisam de frequentar o curso e articulam com as direccOes distritais pois
sdo eles que conhecem os professores que precisam de formacgdo. A supervisdo provincial
também garante todos os formularios necessérios para escrituracdo como Cartela do
numero de registo onde estdo indicados todos os cursistas matriculados; receber médulos e
proceder a sua distribuicdo a todos os nucleos (...). Nucleo pedagdgico € dirigido por um

tutor( ...)
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2.Quais os critérios tomados em consideracdo na seleccdo de tutores?
O tutor € seleccionado entre os professores do distrito e exige-se um perfil (... ) , tem que ser
docente N4, experiéncia minima de 3 anos, bom desempenho profissional; ser professor do

ensino primario.

3.Qual é o papel do tutor no curso?

O que se evidencia para a gestdo do curso é ele que orienta o cursista para o estudo e vai
conferindo os modulos a ele e acompanhar o ritmo de cada cursista e ver quais dificuldades
gue encontra e como ajudar. Este s6 deve ajudar em termos de dificuldades de leitura e ndo
do domineo cientifico de cada disciplina. Quando h& problemas de questdes cientificas
recorre-se aos professores da area que trabalham em diferentes niveis. E esta a lacuna que o
tutor tem porque ndo tem conhecimentos multifacetados.

Por exemplo, para responder aisso no curso do ensino medio toda a gestdo pedagdgica esta
alocada aos IMAPs é |4 onde estdo os formadores de varias areas de especialidade para

explicar as matérias especificas daquelas disciplinas(...) .

4. 1.Que formagdo inicial foi dada aos tutores para exercer suafuncdo?

R. A formacéo é feita em 3 etapas. O primeiro aspecto relaciona-se com a escrituragdo do
Curso , 0 segundo capacitacdo andragdgica e terceiro relaciona-se com o trabalho de estagio

supervisionado.

4.2. Setiver havido formacao de tutores, quais 0s assuntos que foram abordados.

Primeira: o tutor deve ser capaz de dominar todo o processo de escrituragdo do curso porque
ha uma série de formulérios e sAo esses formulérios que trazem o registo de todo o processo
de aprendizagem de cada cursista. Deve saber como se preenche a ficha de acompanhamento
de aprendizagem; onde estdo todos os resultados dos 50 modulos mais os resultados do
estagio supervisionado; também deve saber preencher as fichas de informacdo de

rendimento enviados a supervisao provincial que vao até a supervisao central (...)..
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Outra etapa é a capacitacdo andragdgica, porque trabalha-se com adultos.(...) deve saber
como manter a motivagdo para o estudo atendendo que trabalham e tém familia as vezes
com um memtro da familia doente. Transmitimos as melhores técnicas de orientar o estudo
do cursista. Saber que a leitura tem algumas técnicas., como proceder para uma boa leitura
gue nos leva a compreensdo e como depois da leitura vai entrar nos exercicios que constam
nos modul os até chegar a avaliacao.

Terceira etapa relaciona-se com o trabalho do estagio supervisionado € a etapa final.
Discute-se o plano de aula e como deve ser concebido e implementado e como se avalia o
desempenho do apresentador, isso com ajuda de formulérios.(...) A formacdo é de trés
semanas( 21 dias)

5. Além de possivel  formac&o inicia tera havido formagéo continua de tutores?

R:Ha outras formacdes que consistem em seminarios de actualizacéo e sdo fundamental mente
de debates(...) queremos saber como controlam o processo e quais as dificuldades que sentem

e debater as estratégias para a melhoria do trabalho(...).

6. Qual a periodicidade dos encontros entre tutores e cursistas? E que tipo de orientacdo é
dada?

(....) ha encontros individuais que dependem do contelido da conversa e poderéo fazer ao
longo da semana. O tutor no seu controlo pode convidar trés ou quatro cursistas num
periodo gque acha que ndo estdo ocupados com o seu trabalho na escola. Nesses encontros
podem resolver prablemas relacionados com o ritimo de aprendizagem ou problemas de
comprrensao dos modulos(....). Fora desses encontros existem os encontros gerais de todos os
cursistas (....) de acordo com os contactos individuais vai encontrando alguns elementos que
sdo comuns que podem ser dabatidos . Esses encontros fazem-se aos sabados pois ndo estéo
ocupados. Esses encontros ndo devem durar mais que 4 horas e todo este periodo pode ter
assuntos diferentes.

7. Qual e a periodicidade dos encontros entre tutores e superviores provinciais ou central.
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R. E sempre bom controlar o processo isso n&o quer dizer que ndo temos confianca com 0s
tutores mas também estimula o desempenho deles (....) a supervisdo central tem feito uma)
visita por semestre . Mas nem sempre pois an 2004 ndo se fez nenhuma visita. Mas deviamos

fazer no minimo 2 visitas por ano.

8. O acompanhamento dos formandos nas suas préticas pedagogicas na sala de aulas esta
contemplado no curso? Como é feito?

Este é um aspecto de transferéncia de conhecimentos adquiridos, mas nds encontramos um
trabalho complementar do tutor e esta parte estd omitida no manual do tutor. Mas elaborou
Sse uminstrumento pararelo que mostra qual deve ser a articulacéo entre o tutor e as escolas.
O tutor pode se deslocar a essas escolas; isso para permitir que em determinados momemtos
ao longo da semana ao invés do tutor convidar os cursistas é ele que se desloca a essas

escolas para assistir aulas e ajudé-los, mas ndo no sentido de cacar erros.

9.- N&o respondeu.

10 .Que dificuldade tem o curso neste momento.

R. Ao conceber o curso pensdvamos que teriamos os mddulos sempre disponiveis(...) ha
insuficiéncia dos modulos porque acarreta custos. E preciso que a ingtituicdo tenha
capacidade de reproducdo dos modulos e nem sempre se verifica por causa dos fundos.

Neste momemto entramos em articulacdo com as provincias para a reproducao local porque
éfacil atrair parceiros financeiros porque eles conseguem ver directamente(....)

Assiduidade dos cursistas e entrega de certificados. Os certificados sdo feitos ao nivel

central ehademora(....)

Comentarios

Este programa de formar professoresa distancia € muito exigente porque requer que haja de
facto uma uniformizacéo de procedimentos e que as vezes podemos encontrar esses aspectos e
noutro encontramos lacunas porque cada tutor implementa a sua maneira.

Os tutores n&o estfio ao mesmo ritmo. E por isso que no curso actual se envolve as instituicoes

de formac&o de professores.(...)
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ApéndiceVIIl
Resultados do questionério feito aos cursistas
Caodigo | 1)sexo 2)Grup | 3)Nivel de 4)Nucleo 5)Escola onde | 6)Distancia | Quanto
oetério | escolaridade pedagogico lecciona entre o tempo
onde esta nicleo ea gastano
enquadrado escola onde | trajecto
trabalha
P1 Feminino 40-49 9? ¢/ formagéo Francisco EP1 140 Km- 12h
Manyanga Chicuachane
P2 Masculino 40-49 62 +1 deformagdo | Francisco EP1 Muboxua 60 km 4h
Manyanga
P3 Feminino 500u+ | 4%/sem formagéo Francisco EP1 25 de - 7 minutos
Manyanga Junho Unid.1
P4 Mascculino  40-49 42 jsem formagao Francisco EP1 de Piane 68 Km 3 horasou
Manyanga +
P5 Feminino 30-39 6% s/ formacao Francisco EP1 de 20km 2 horas
Manyanga Uaequene
P6 Masculino 50 mais | 6*+1deformagdo | Francisco EP1 Cocane 95 km -
Manyanga
P7 Masculino 40-49 42 [sem formagéo Francisco - 38km 2.30min.
Manyanga
P8 Feminino 40-49 9 o formagéo Francisco EP125 de 10 km 30 min
Manyanga Junho Unid.1
P9 Feminino 40-49 9% ¢/ formacgao Francisco EP1 26 km -
Manyanga Betenguane
P10 Feminino 30-39 42 /sem formago Francisco EP1M achique 60 km 4 horas
Manyanga wane
P11 Masculino 40-49 9? ¢ formago Francisco EP1Mutassane 27 km 3h 30
Manyanga
P12 Masculino 40-49 6% +1 de formago Francisco EP1Chimuine 45 km 145
Manyanga
P13 Masculino 40-49 42 jsem formacéo Bairro cimento | EP1Hate-hate 120 km 5 horas
P14 Feminino 500u+ | 6%/ formagio Bairro cimento | EP1B.2 da 1,5 km 20 min.
cidade
P15 Feminino 30-39 6% s/ formagao Bairro cimento | EP1Macune-- 3 km 1 hora
ne
P16 Feminino 40-49 | 6%/ formagao Bairro cimento | EP1 Francisco - 20min a
Manyanga pé
P17 Feminino 30-39 7% classe Bairro cimento | Alto changane 50 km 3 horas
P18 Feminino - 4% /sem formagso Francisco Munhane 60 km 4 horas
Manyanga
P19 Feminino 40-49 5°classe/sem Bairro cimento | Coxombane 8 Km 1he30
formacgao
P20 Masculino 40-49 6" s/ formagao Bairro cimento | Mugunwane 45 km 5 horas
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Il grupo de perguntas

Cod. 7) Ha | 8)Ano que | 9)Forma 10)Motivoqueo | 1)Qual éa | 2)Alguma | 3)Actividadesquetem
quanto COMmegou a | como levoua frequéncia | vez realizado no niicleo
tempo é | frequentar | ingressou no | participar no dos Consultou | pedagdgico.
professor? | o curso curso Curso encontros | o tutor por

como sua
tutor? iniciativa?

P1 19 2004 Concurso Melhorar a mensal sm Apresentar as minhas

individual forma de ensinar duvidas ao tutor ;
Elevar o nivel realizar avaliagdes no
académico fim de cada médulo.

P2 21 2004 Indicagéo Melhorar a mensal sm Apresentar as minhas

pela forma de ensinar dividas ao tutor ;
D.Distrital realizar avaliagbes no
fim de cada médulo.

P3 28 2004 Concurso Melhorar a semanal sm Apresentar as minhas

individual forma de ensinar duvidas ao tutor ;
realizar avaliagdes no
fim de cada médulo;
Dar aulas simulads na
presenca do tutor e
meus col egas;realizar
algumas actividadesem
grupos sugeridas pelo
tutor; discutir com os
meus col egas sobre o
contetido que esta nos
maodulos.

P4 29 2003 Indicagéo Elevar o nivel mensal N&o Apresentar as minhas

pela académico davidas ao tutor
D.Distrital
P5 19 2003 Concurso quinzenal | N&o Apresentar as minhas
individual Melhorar a duvidas ao tutor ;
forma de ensinar realizar avaliagdes no
Elevar o nivel fim de cada médulo;
académico Dar aulas simulads na
presenca do tutor e
meus colegas
P6 25 2003 Indicagéo Melhorar a quinzenal | N&o Apresentar as minhas
pela formade ensinar duvidas ao tutor ;
D.Distrital realizar avaliagdes no

fim de cada médulo;
realizar algumas
actividades em grupos
sugeridas pelo
tutor;discutir com os
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meus colegas sobre
aquilo que fago na
minhasalade aula.

P7

29

2004

Concurso
individual

Melhorar a
formade ensinar

quinzenal

sim

Apresentar as minhas
duvidas ao tutor ;
realizar avaliagdes no
fim de cada médulo;
discutir com os meus
colegas sobre o
contetido que estdo nos
modul os.;realizar
algumas actividadesem
grupos sugeridas pelo
tutor;

18

2003

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar

semanal

sim

Realizar avaliagbes no
fim de cada médulo;
Dar aulas simuladas na
presenca do tutor e
meus col egas; discutir
com 0s meus colegas
sobre o contetido que
estdo nos modulos

24

2003

Indicacéo
pela
D.Distrital

Elevar o nivel
académico

semanal

sim

Apresentar as minhas
davidas ao tutor ;
realizar avaliagbes no
fim de cada modulo;
dar aulas simuladas na
presencga do tutor e
meus colegas

P10

19

2004

Concurso
individual

Melhorar a
formade ensinar

Realizar avaliacGes no
fim de cada médulo;
discutir com os meus
colegas sobre o
contetido que est&o nos
maodulos; discutir com
0s meus colegas sobre o
contetido que est&o nos
maodul os; discutir com
0s meus col egas sobre
aquilo que fago na
minha sala de aula.

P11

24

2003

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar

Elevar onivel
académico

semanal

Realizar avaliagbes no
fim de cada médulo.

P12

25

2004

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar

realizar avaliagBes no
fim de cada moédulo.

P13

19

2003

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar
Elevar o nivel
académico

Apresentar as minhas
duvidas ao tutor ;
realizar avaliagdes no
fim de cada médulo;
discutir com os meus
colegas sobre o
contetido que estdo nos
maodul os.;reali zar




151

algumas actividadesem
grupos sugeridas pelo
tutor; discutir com os
meus colegas sobre
aquilo que fago na
minha sala de aula.

P14

2001

Indicacdo
pela
D.Distrital

Concurso
individual

Sim

Apresentar as minhas
davidas ao tutor ;
realizar avaliages no
fim de cada médulo;
discutir com os meus
colegas sobre o
contelido que est&o nos
modulos.;realizar
algumas actividadesem
grupos sugeridas pelo
tutor; discutir com os
meus colegas sobre
aquilo que fago na
minha sala de
aula.;discutir com os
meus col egas sobre o
contetido que est&o nos
maodul os

P15

18

2003

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar
Elevar o nivel
académico

Semanal

Sim

Apresentar as minhas
davidas ao tutor ;
realizar avaliagdes no
fim de cada M édulo.

P16

29

2001

Indicagdo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar

Semanal

Sim

Apresentar as minhas
dividas ao tutor ;
realizar avaliages no
fim de cada médulo;
dar aulas simuladas na
presenca do tutor e
meus col egas;

P17

19

2004

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar o
saério
Elevar o nivel
académico

Sim

realizar avaliagBes no
fim de cada médulo

P18

19

2004

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar

sim

Apresentar as minhas
duvidas ao tutor ;
realizar avaliagdes no
fim de cada
modulo;realizar
algumas actividadesem
grupos sugeridas pelo
tutor; discutir com os
meus col egas sobre o
contelido que est&o nos
maodul os

P19

24

2000

Indicagéo
pela
D.Distrital

Melhorar a
formade ensinar

Sim

Apresentar as minhas
dividas ao tutor ;
realizar avaliages no
fim de cada médul o;
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discutir com os meus
colegas sobre 0
contelido gque esté@o nos
maodulos; discutir com
0s meus col egas sobre
aquilo que fago na
minha sala de
aula.;discutir com os
meus col egas sobre o
contetido que estdo nos
maodul os

P20 29 2004 Indicagéo Melhorar a mensal sm Apresantar as minhas
pelaD. forma de ensinar duvidas ao tutor ;
Distrital realizar avaliagdes no
fim de cada médul o;
Cont.
Respostas das perguntasdo grupo I11/ cursistas
Cod. 1) Quantas  2) Indica os aspectos 3) Que IV.1.1) Julgaquea | 1.2)por qué? | Sugestdes e
vezes nos quaistemrecebido | dificuldadestem | formacomo é feito comentérios
recebeu grande apoio do tutor . | enfrentado no 0 estagio
visitado CUrso que esta supervisionado éa
tutor para frequentando ? mais adequada?
obs. das
suas aulas?
P1 Nunca - Até entdo néo
detetei
nenhum
a
dificuld
ade
P2 Nunca Devido adistancia é Nada de
dificil parasempre dificuldade
procurar o tutor para apenasa
alguns apoios. distancia
P3 lvez A tutora ajudou-me Dificuldade na sim -
muito naquilo quendo | Matemética
conseguiaimplementar
como professor
P4 Nunca Na superacdo de Falta de tempo
algumas dificul dades. devido acarga
horériatenho 2
turnos e trabalho
das6.45as17
horas
P5 lvez Tem-me apoiado nos N&o tenho
contetidos que tem me | enfrentado
criado dificuldades. nenhuma
dificuldade
P6 Nunca Nos momentos de Dificuldade para O curso estaa

avaliacdo ao receber
novos modul os.

chegar ao nicleo
como adistancia

éde 95 km

decorrer bem.
Entrei no curso

por livre
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vontade para
melhorar a
gualidade de
ensino

P7 Nunca - -

P8 Nunca Nenhum aspecto no Nenhuma
qual tenho recebido dificuldade
apoio.

PO Nunca Explicacdo sobre o Nenhuma
contetido dosmodulos. | dificuldade
Forma como devo
estudar, exemplos de
como planificar

P10 Nunca - Ha certas

palavras na parte
do Potugués que
mecriam
dificuldade mas
com gjuda dos
colegas consigo
ultrapassar

P11 Nunca Explicagéo sobre N&o exite
vocébulos naalturadas
avaliaches.

P12 Nunca No momento das E apenasa
avaliagdes quandotiver | disténciada
davidatem elucidado. escola ao nucleo

devido aos
custos de
transporte

P13 Nunca A superar as Na parte da sim Porque vou
dificuldades compreensao dos ganhar a

modul os. nova -
experiéncia
com este
Estagio.

P14 3vezes O tutor procuramostrar | Tive dificuldades | sim E muito Eu lamento

0 caminho atéver. em entender o importante bastante aos
modulo 1 de ao cursista colegas que
Historia nos porque da ndo se
ensinos gerais, interesse de | interessam
porque € um ver ovalor tanto de
pouco do trabalho | frequentar este
complicado que estaa CuUrso porque
reglizar. beneficiaa
pessoa
aumenta os
conhecimentos
estando
mesmo ha sua
casa.

P15 3vezes Ajuda a superar as E o tempo de - E adequado | Gostaria que
dificuldades encaradas | avaliagGes que é para ser aumentassem
nos modul os. umavez por apoiados por | osdiasde

semana. outros avaliagdo ndo

colegas.

sO umavez por
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semana.

P16 Nunca Maodulo de Histériaera | Tinha Sim - Para mim este
uma coisa pesadapara | dificuldade de curso foi
mim e na planificacdo | planificar as vantaj 0so
de aulas aulas mas estou porque vai ser

superando. o
melhoramento
do ensino...

P17 Nunca A distanciaé o maior A distdnciaéo - - -
problema que faz com maior problema.
gue ndo consigavir
sempre apresentar 0s
problemas ao tutor e ser
apoiado.

P18 Nunca A distancia é que me A distanciaé o
faz com que ndo venha | maior problema.
sempre apresentar
algumas dificuldades ao
tutor

P19 lvez Conselhos para o meu Tenho problema | sim Porque o
bem do chapa, porque professor da

as vezes chego as suas aulas

atrasada por estar como se

longe do nacleo. estivesse la
no terreno
habitual, ndo
ha diferenca
maior.

P20 2 vezes Dava algumas Asdificuldades | Sim O estagio € | Sugiro que
explicagfesdeformao | sdo vérias feito perante | estetipo de
cursistaacompreender | conformeéum oscursistas | formagao é Util
bem Curso que nao gue estes para melhorar

nos tinhamos sdo as nossas
habituado. professores | capacidades
e até chegarmos
conseguem- | ao nivel
se corrigir normal.
0S erros que

se cometem.
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GRADE CURRICULAR BASICA DO CURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES

DO EP1, EM EXERCICIOE A DISTANCIA

AREA DISCIPLINAS MODU- | SUBTOTAL CARGA SUBTOTAL | %
LOS MODULOS HORARIA | HORAS HORAS
Portugués 8 360
Matematica 5 290
Hidoria 3 110 |
EDUCAGAO | Geogrdfia 3 22 0| 1000 38,46
GERAL i _
Ciéncias Naturais 3 130
Pscopedagogia 4 190
Metodologiado 6 310
Ensino do Portugués
Metodologia do 4 280
Ensino da
Matemética
Melodologiade | 3 28 130 |
Ensino das Ciéncias 1600 61,54
. Sociais
FORMACAOQO ["Metodologia de 3 130
PROFISSIO | ensino das Ciencias
-NAL Naturais
Metodologia de 5 210
Alfabetizacdo
Prética de Ensino 3 120
Estagio 0 170
Supervisionado*
TOTAL GERAL 50 50 2600 2600 100

* Actividades a redizar nos ntcleos pedagogicos, a cargo dos tutores, com a utilizagdo de técnicas de

Microensino em Oficinas Pedagdgicas.

Fonte: MINED. Ingtituto de Aperfeicoamento de Professores . Curriculo do Curso de formagéo de

professores do EP1, Em exercicio, Via Educacdo a Disténcia. S/D.
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Anexo3.a Plano delicdo da Microaula de Geografia
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Anexo3.c Plano de Licdo de Plano da Microaula de Lingua Portuguesa
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