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RESUMO

Esta pesquisa insere-se no Programa de Pos-graduagdo em Educacdo: Curriculo, da PUC-SP,
na linha de pesquisa Novas Tecnologias em Educacdo. A investigacdo foi realizada no
contexto do curso Técnico em Marketing, oferecido na modalidade a distancia (EaD) pelo
Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), a partir do seguinte
problema: qual a relagdo entre o estagio de apropriacdo tecnoldgica dos professores e a
utilizacao pedagodgica das TDIC no decorrer do curso? A pesquisa de campo foi realizada
com professores formadores, tutores a distancia, tutores presenciais e gestores do curso. Para
tanto, valeu-se da abordagem qualiquantitativa, utilizando observacdo direta, aplicacao de
dois questiondrios com questdes fechadas e abertas, entrevistas semiestruturadas, registros em
diario de bordo, registro fotografico, grupo focal e dados levantados no AVA. Com base nos
dados analisados a luz do referencial teodrico, foi possivel perceber que os professores
pesquisados encontram-se no segundo estdgio de apropriacao tecnoldgica, conforme estudo
“Padroes de competéncias em TIC para professores” divulgado pela UNESCO (2002) como
Aplicacdo das TDIC na area de especializacdo. Porém, considerando o estudo publicado
por Sandholtz et.al. (1997), pode—se inferir que os professores se encontram em fase de
transi¢do entre os estagios de Adaptacao e de Apropriacao. Ha indicios de que o grupo tem
um entendimento acerca da utilizagdo pedagogica das TDIC que se aproxima de uma fase de
apropriacao tecnologica mais avancada do que indicou a analise dos registros no AVA. De
acordo esses registros, a utilizagdo das TDIC ndo se aproximou das expectativas de um
trabalho colaborativo e interativo, como apontam os estudos de Almeida (2000, 2003, 2005,
2011); no entanto, apresentou um carater conteudista, incongruente com as caracteristicas de
um trabalho amparado em uma abordagem construcionista. Embora a oferta do curso esteja
fundamentada na abordagem construcionista, a falta de formacao do professor para o trabalho
pedagogico com as TDIC mostrou-se importante fator dificultador do desenvolvimento das
atividades nessa abordagem. Conclui-se que os aspectos extrinsecos aos individuos, mas que
permeiam o trabalho pedagogico com as TDIC, e o avango do estigio de apropriagdo
tecnologica do professor, muitas vezes, podem se sobrepor e determinar os intrinsecos, na
medida em que os aspectos estruturais - e portanto ndo-pedagodgicos- determinam a evasao,
rotatividade e a propria existéncia de um corpo docente. Dessa forma, ao se refletir sobre
apropriacdo tecnologica do professor e uso pedagdgico das TDIC, hd que se analisar o
contexto, as questoes postas pelo ambiente em que se da a apropriacao e no qual a atuacao do
professor se insere.

Palavras-chave: Educacgdo profissional; Estagios de apropriacdo das TDIC; Tecnologias na

educacao; Educacao a distancia.



ABSTRACT

The present research is part of the Programa de Pos-Graduagao em Educagdo: Curriculo PUC-
SP, alligned with the area of research Novas Tecnologias na Educacdo. The study was
conducted within the context of the course in Technical Marketing, offered in the distance
learning (DL) mode by the Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
(IFTO) and derived from the following problem: what is the relationship between the
internship on technological appropriation of teachers and pedagogical use of TDIC during the
course? The field research was conducted with former teachers, distance tutors, mentors and
managers involved in the course. Accordingly, the qualitative and quantitative approach was
selected, using direct observation, application of two questionnaires with closed and open
questions, semi-structured interviews, records in the logbook, photographic records, and focus
group data collected in the AVA. Based on data analyzed within the theoretical framework the
following aspects were observed: the teachers under survey are in the second stage of
technological appropriation, according to a study “Information Commmunication Technology
in Educacion: a curriculum for schools and programe of teacher development” published by
UNESCO (2002) known as Application of TDIC in the area of specialization. However,
considering the study by Sandholtz et.al. (1997), we can infer that teachers are in transition
between stages of Adaptation and Appropriation. There are indications that the group has an
understanding of the pedagogical use of TDIC which is close to a more advanced phase of
technological appropriation than those shown by the analysis of AVA records. According to
AVA, the use of TDIC did not meet the expectations of a collaborative and interactive work,
as shown by the studies of Almeida (2000, 2003, 2005, 2011). Nevertheless, it presented a
character content inconsistent with the characteristics of a work based on a constructionist
approach. Although the course is based on the constructionist approach, the lack of teacher
training for pedagogical work with TDIC was an important factor, hampering the
development of activities based on this approach. We concluded that aspects extrinsic to
individuals but that permeate the pedagogical work with the TDIC as well as advancement of
the stage of technological appropriation of teacher may often overlap and determine the
intrinsic ones, insofar as the structural aspects ( therefore non-pedagogical ones ), determine
evasion, rotation and the very existence of a faculty. Thus, while reflecting upon the teacher’s
appropriation of the technology and pedagogical use of TDIC one must study the context, the
questions posed by the environment in which not only appropriation but also the teacher’s
action takes place.

Keywords: Professional education, Stages of TDIC appropriation, Technologies in education.
Distance learning.



SUMARIO

INTRODUGCAQ . .....cueeeeeereensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
CAPITULO 1- REFERENCIAL TEORICO......cuicunsiunscusssassssssssssssssssssssssssssssssss 22
1.1 Tecnologias na sociedade humana.............c.cccueerieniienieiiieieee e 23
1.1.2 As tecnologias digitais na EAUCACA0..........cccuviiiiiiiriiieiiecieeeeeeee e 27

1.1. 3 As tecnologias e a educac¢do na sociedade do conhecimento.............ccccveeeneennns 36
1.1.4 Concepcao de CUITICUIO .....ccueeiuiieiiiiiicieeiie et 38
1.1.5 Ensino e aprendizagem mediados por TDIC ..........cccoccviiiiiiiiiiiiiniiiieeieeeee 44

1.2 Educacao @ diStANCIA........cceiuuiiiieiiiieeeeieee ettt et e e e et e e e aaea s 46
1.3 Apropriagao tecnoldgica do ProfeSSOr........cccuiieviieeriieeiiie e 57
CAPITULO 2- CARACTERIZACAO DO CAMPO DA PESQUISA.......cceerrerrerrennee 68
2.1 O CENATIO dA PESQUISA...eeuvrieeerieeiieeeireeeitreeaireeereeesreeesseeessseeessseessseessseessseessseaenns 69

2.2 O Instituto de Educacao Ciéncias e Tecnologia do Tocantins e a oferta de
Educagao @ DIStANCIA........cccvuiiiiiiieiiie ettt ettt et eare e e e e aee e 69

2.3 A importancia dos cursos profissionalizantes EAD oferecidos pelo IFTO para o

desenvolvimento reZioNal...........c.cociiiiiiiiieiieiiieee et 76
2.4 O curso Técnico em Marketing (EAD).......ccuvveiiiieiiiieeiie e 83
2.5 Os polos de apoio presencial do curso Técnico em Marketing.........c.ccceceeveeeennnne. 91
CAPITULO 3- METODOLOGI A.......ovuerrerresressessessessssssssssssssessessessessessessesssssesssssesses 96
3.1 Caminhos MEtOdOIOZICOS. .....cccuviieiiieeiiieeiee ettt et e e e e 97
3.2 Modalidades € MetodOlOgIas. ........cccueeruiieriiirieeiie ettt e 99
3.3 PeSqUISA A€ CAMPO....ccuvieiieeiiieiieeiieiie et eeeite et et e et et e eteestaeenbeesssesseessseenseessseenseas 101
3.4 Analise de contetido com auxilio de ferramentas computacionais............c.ccccveeeneen. 107
3.5 Caracterizagao dos reSPONAENTES. .......ccccvieeiiieriieeeiieeeieeeeiee e e eree e e e ereeeeveeeenes 108
CAPITULO 4- ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS.......ccouvcumcrmcrsnscusssessssesns 111
4.1 Apresentacdo dos dados obtidos nas respostas dos docentes ao Questionario 1...... 112
4.1.1 Questoes fechadas.........c..eviieiiiiiiiee e 112
4.1.2 Analise da questao aberta diSSErtatiVa..........cccueeruieeiieenieeiiieieeie e 118

4.1.3 Consideragdes gerais sobre as respostas obtidas no questiondrio I..................... 122



4.2 Apresentagdo e discussdo dos resultados obtidos nas respostas dos docentes ao
QUESLIONATIO 2...eeiiviieeiiieeeeitee ettt ettt e et e e et e e sate e e taeeeeaseeetseessraeesseeesnseeessseeeeasesesseas 123

4.2.1 Apresentagdo e andlise dos resultados obtidos no primeiro conjunto de

QUESEOCS. . vteeeuerreeeeutteeeeeieteeeeasateeeasssaeaesasseeeeeannsaeeeannssaeesansseeseanseeesannssaeesennsseeeeannnneens 124
4.2.2- Andlise da questao aberta diSSertativa..........ccceeeieeriieeieeriieniieieeie e 160
4.2.2.1- Analise do contetido das respostas a questao dissertativa............cceeeveenneenee. 161
CAPITULO 5- VALIDACAQO DAS ANALISES......cocevevreererrerresssessessessessessessessessessases 165
5.1 Grup0o FOCAL...c.iiiiiieee ettt et 166
5.2-Andlise do USO dO AV A ....ciiiiieiee ettt ettt ettt 171
5.2.1- Interagdes registradas nos foruns de diSCUSSOES.........eeervveeecurreririeeriieeeieeeeieens 187
CONSIDERAGCOES FINAIS....cuinininnisscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 200
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E MIDIOGRAFICAS........coevuernernrsrssessessessens 209
APENDICES

Apéndice 1 Questionario 1
Apéndice 2 Questionario 2

Apéndice 3 Novo instrumento

ANEXOS
Anexo 1 Edital 01/2007/SEED/SETEC/MEC
Anexo 2 Projeto pedagogico do curso Técnico em Marketing

Anexo 3 Competéncias e habilidades



INDICE DE FIGURAS, GRAFICOS E QUADROS

Figura 1— Espiral da aprendizagem que acontece na interagao aprendiz-computador ....... 34
Figura 2: Linha do tempo da rede federal de ensino profissional............ccccceeveveeviveeninnns 71
Figura 3: Cenério da rede federal de ensino profissional...........ccccoevvieviieiieniiiiniieniieienne, 72
Figura 4: Mapa d0S CAMPI.......ccecuieriiiiiieiieeii ettt ettt sttt e ssaeesaeseaeeseessseenneas 73
Figura 5: Mapa do estado do Tocantins, com destaque as cidades onde o IFTO esta

| CS 1 L SRR 75
Figura 6: Organograma funcional da estrutura do Curso............ceccveevveerieenieeniienieeee e 86
Figura 7: Descri¢ao do itinerario formativo do CUIS0.......cccueervieriieriieniieiieeie e 89
Figura 8: Estrutura funcional dO CUTISO.........cccuiiiiiiiieiiiecciie ettt 90
Figura 9: Mapa rodovidrio do estado do Tocantin............ccccveeeieienciieeniieeeiee e 92
Figura 10: Fachada do polo de apoio presencial............cccceeviieiiiiiieniieniieiieeieeeeeee e 92
Figural1: Estrutura da sala de aula............cccoooieiiiiiiiiiieecc e 93
Figura 12: Mapa 1- Utilizagao de recursos tecnoldgicos na pratica docente....................... 119
Figura 13: Lista das palavras r€COTTENLES. .....ccuuieriurieeeiieeeiieeieeeiveeeieeeeieeeereeeeaeeeereeeeens 119
Figura: 14 Fachada da Escola Estadual............ccccoccuiiiiiiiiiiiiiie e 138
Figura: 15 Interior da ESCOla........ccciiiiiiiiiiiiiiiieieceee ettt 138
Figura 16: Aula ministrada em momento presencial...........ocevveveireriiinienenieneeieeieneenne 139
Figura 18: Mapa 2- Utilizag¢ao de recursos tecnoldgicos na pratica docente....................... 162
Figura 19: Lista das palavras recorrentes no segundo mapa de nuvem.............ccceeeevveenneee. 162
Figura 20: Disciplina EmpreendedoriSImo...........cceeeveeiieriieniieiieeriiesieeiee e 174
Figura 21: Disciplina Canais de distribui¢0 € COMUNICaCA0. ......cccuereverveerueerierienieeienieene 175
Figura 22: Disciplina Promogao € vendas............cccuvieriiieriieeniie e 176
Figura 23: Disciplina Promogao e vendas (Continuagao)...........cceveerveeerveeerveeeniveeesiveeennnes 176
Figura 24: Disciplina E-COMMETCE.........ccceeruiiriiieiieeiieiiecieeiie ettt e 177
Figura 25: Disciplina E- commerce (Continuagao)...........ccueerveeriienieenieenieeniienieeieesneeneees 178
Figura 26: Disciplina Inovacao e criatividade...........cceeeviieriiieniiieeciie e 179
Figura 27: Disciplina Inovacao e criatividade (Continuagao).........c.ceeeveeereveeencveeenireesnneenns 179
Figura 28: Disciplina Inovacgao e criatividade (Continuagao?2)..........cceeeveerueeereeenveenieennnenne. 180
Figura 29: Disciplina Inovacao e criatividade (Continuagao 3).........cceeevvevieeneienreenieennnenne. 180
Figura: 30: Forum: O que ¢ EmpreendedoriSmo?...........cccveecvieeiiieniiiecieecie e 187

Figura 31: Forum: Caracteristicas empreendedoras..........cccoeevveeeuieeniieenieeeriee e evee e 188



Figura 32: FOrum: Semana L.........cccceiuiiiiniiiiiniiieciesieieee ettt 189

Figura 33: FOrUM: SeMAaNa 2.........cceeiiiiiiiiieiieiieeieesiee et ette e eiee st eieesaeeetaesnaeebeessseenneas 190
Figura 34: FOrumM Semana 3..........ccooiiiiiiiieiieeeiee et eeieeesiveeeereeeeeeesseeesaeeesaneeesnseeens 190
Figura 35: Forum da disciplina Inovacao e criatividade 1...........cccoveeiiieeiieeiniiieieeiee 191
Figura 36: Forum da disciplina Inovacdo e criatividade 2..........c.ccooeeviinienennienienienenene 192
Figura 37: Forum da disciplina Inovacao e criatividade 3..........cccoveiienieninninnenieneene 193
Figura 38: Forum da disciplina Inovacao e criatividade 4............ccceeeviieeiciieencieeeieeeiene 194
Grafico 01: Com que finalidade vocé usa 0 computador? ...........cccceevevierienieniienienieeiens 126
Grafico 02: Como vocé classifica o seu conhecimento sobre computadores e Internet?.... 127
Grafico 03: Onde vocé costuma acessar a Internet? ............ccoceeveiiiiiiiiniieincereeeeee, 128
Grafico 04: Com que finalidade vocé usa a Internet? ...........ccccoveeveieeniiiencieeciee e 129
Grafico 05: Quais recursos vocé utiliza no seu dia a dia, fora da sala de aula?................... 132
Grafico 06: Vocé tem disponivel um computador para seu uso no ambiente de trabalho?. 140
Grafico 07: Se sim, vocé sente dificuldade em Utiliza-107 ...........coovvvvvveiiiiiiiiiiiieeeeeeees 142
Grafico 08: Vocé faz uso de recursos tecnologicos em sua pratica pedagogica?................ 145
Grafico 09: Voceé utiliza retroprojetor em suas aulas? .........ccccceeveerieeiiienieniesieeie e 147
Grafico 10: Vocé utiliza computador em suas aulas? ..........cccceeeeeevieriiienienienieeieeeieeieens 148
Grafico 11: Vocé utiliza Internet em suas aulas? .........ccccecevieveeniinieninienieccieeeee e 149
Grafico 12: Voceé utiliza televisdo em suas aulas? ..........ccccevviiiiiiiiniieniieeieeeeeeeeeeen 150
Grafico 13: Voce utiliza aparelho DVD em suas aulas? ........c.cccccveeeiieeiieeecieeeieeeeeeee 151
Grafico 14: Vocé utiliza Ambiente Virtual de Aprendizagem em suas aulas?.................... 152
Grafico 15: Vocé utiliza aplicativos computacionais em suas aulas?..........cceceeverveniennnene 153
Grafico 16: Voce utiliza laboratorios em suas aulas? .........cccceveeiiiiiiieiiienienieeeenieeeee 154
Quadro 1: Linha dO teMPO.......ceeiiieiiiiiiieiie ettt ettt e 69

Quadro 2: Dados gerais sobre 0 estado do Tocantins.............ceceereeeiienieniiienieeieesee e 70

Quadro 3: Perspectivas teOrico-epiStemMOlOZICAS. ....cccuuieerurieeiireeieeeriieeeieeeaeeeeeeeereeeeeeeees 98

Quadro 4: Cronograma da Pesquisa em Campo.........cc.eeeeuveeriuieeeciieeniiieeniieeeieeeeveeesvee e 102
Quadro 5: FaiXa CTATIA € SEXO0.....ccccuiiierieeeieeeiieeeeeeeeteeeeireeestreeeteeeereeeeaeeesaseeesasesensseeennsens 108
Quadro 6: Area de formagao do TeSPONAENLE.............cc.ovveevreeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseee e 108
Quadro 7: Nivel de escolaridade............ccouiiieiiiuiiiiiiiiiec e e 109

Quadro 8: Tempo de atuacao na area dOCENLE.........cccveeeiieieriiiieeieeecieeeeiee e eee e 110



Quadro 09: Recursos tecnoldgicos disponiveis na instituicdo em que trabalha...................
Quadro 10: Computador no ambiente de trabalho.............c.coccviiiiiniiiiiiiniiiieceeeee,
Quadro 11: Qual destes recursos tecnoldgicos vocé utiliza em sua pratica em sala de aula e
COM QUE TTEQUENCIAT......eeeuiieeieiieeiieeeiee et ee et ee ettt e et e e teeessteeessteeessseeesssaeensaeeesseesnsseennseeas
Quadro 12: Uso de recursos tecnologicos na preparagao de aulas..........ccecceeeveeeieeninennnnnne.
Quadro 13: Pagina pessoal para uso pedagO@iCo........ccvuieruierieeniieniieiieeieesiieeeeeieesneeneeens
Quadro 14: Comunidades VIITUALS...........cceiuiiieeeiiiieeeeiiie e eeeie et e et e eeare e e e e eaaee e e e
Quadro 15: Curso de formagao ou CaPaACItAGAOD. .....ccvveererieereieeeriieeeiireeeieeesteeeereeesreeenaveeens
Quadro 17: Se sim quanto tempo por semana, em média, vocé usa a Internet?..................
Quadro 18: Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente?..............ccceeeveeiennennne.
Quadro 19: Quais sdo os recursos disponiveis na Instituigdo em que vocé trabalha para
UtIIZAGA0 €M AULAT.....ciiiiiiic e et e et e e aaaeaeeans
Quadro 20: Sua instituicdo oferece suporte técnico para utilizagdo de recursos
EECIIOLOZICOS? ...ttt ettt ettt ettt et e st e e bt e e et e e bt e s abe et e e e abeesbeesaseenseesaseenbeeenaeenneas
Quadro 21: A Instituicdo em que vocé trabalha possui um sistema de controle académico
informatizado ou algum software de gestdo académica?...........ccceeeeveevcriieniieeecieesieeeeieene
Quadro 22: Voceé utiliza projetor multimidia em suas aulas?.........cc.ccoceeveevieneeienienennnn.
Quadro 23: Vocé faz uso de aplicativos, software educativos, ferramentas ou programas
computacionais especifiCcos para Area / CUISO?........ccuierieeriierieeiiienieeieesreesiee e ereesneeaeens
Quadro 24: Vocé tem uma pagina pessoal na Internet para uso pedagdgico?.....................
Quadro 25: Vocé faz parte de alguma comunidade virtual?..........c.cccocveeeeiieinieencee e,
Quadro 26: Vocé ja fez algum curso de capacitagdo para uso de recursos tecnologicos em
SA1A dE AUIAT.....oiiiiiiii et et
Quadro 27 - Recursos UtHHZadOS. ......cocuviiiieiiiee ettt e

Quadro 28 - Frequéncia de uso dos recursos do AVA.........coovveeviieeciieeiee et

Tabela 1: Corpo dOCENTE .....occueiiiieiiieiieeie ettt et ettt sete et e e eseesaaaenseeenns

113
114

115
116
116
117
117
128
133

134

136

141
146

157
158
158

159

181

185

83



INTRODUCAO

Esta introdugdo trata da origem do problema de pesquisa investigado durante este
estudo, e apresenta a trajetoria profissional desta pesquisadora, nos cursos € projetos em que
atuou até as experiéncias como professora conteudista e professora formadora do Programa e-
Tec Brasil, no curso técnico em Marketing, oferecido na modalidade Educagdo a Distancia
(EaD), pelo Instituto Federal de Ciéncias e Tecnologia do Tocantins (IFTO), foco desta

pesquisa.
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Minha trajetoria

“Aprendemos porque somos seres humanos e nos tornamos humanos
através do ato de conhecer o mundo, ou seja, nosso processo de
“humaniza¢do” é marcado pelas relacoes de aprendizagem que vivenciamos
ao longo da nossa historia de vida.
Nossa forma de aprender esta marcada pela maneira como fomos iniciados
nos nossos primeiros contatos com o mundo das coisas e com o mundo das
pessoas.
Como fomos ensinados a olhar, a falar, a tocar e a perceber as cores e
odores do mundo que nos cerca.”

(Fatima Freire)

O interesse em fazer um mestrado em educacdo foi despertado por minha experiéncia
como aluna de cursos de formagao de professores e como professora do ensino basico.

Aos quinze anos de idade, matriculei-me no curso de Magistério (que era equivalente
ao 2° Grau, hoje chamado de Ensino Médio), em uma escola da rede publica estadual, no
municipio de Taubaté-SP (minha cidade natal). O curso me oportunizou a primeira
aproximagdo com algumas teorias da educagdo e com a pratica docente. A partir desse
primeiro contato, emergiu o interesse pela area e pela profissao.

A pratica profissional, vivenciada durante os anos de estagios, descortinava o universo
da sala de aula, a partir de um viés de leitura diferente daquele de aluna. Se, como para
Leonardo Boff, “Todo ponto de vista ¢ a vista de um ponto”, eu tinha mudado meu
referencial, estava vendo agora a partir de outro ponto, € 0 que via me parecia, a0 mesmo
tempo, encantador e muito desafiador.

Estudar e me preparar para atuar na formacdo de pessoas, de cidaddos criticos, me
trazia a consciéncia o tamanho da responsabilidade que isso representava e que estava
assumindo. Para uma adolescente, essa consciéncia causava grande inseguranca ¢ medo. Essa
inseguranca motivou e impulsionou a busca por formagdo e capacitagdo, e o aperfeicoamento
profissional tornou-se uma preocupacao constante em minha trajetoria de vida.

Sabia que a escola poderia ser diferente, melhor, menos chata e sem graga. Aprender
haveria de ser um processo doloroso, dificil, mas poderia ser um momento de descoberta e de
construcao.

Naquele momento, estava instigada pelas idéias de Vygotsky, Piaget e Paulo Freire,
entre outros, mas eles também me traziam o desconforto, a inquietagdo, a certeza de que a
escola poderia continuar sendo um espaco interessante de trocas, mas que os momentos de

aulas poderiam ser diferentes. No entanto, ndo havia uma receita para isso.
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As idéias e os conceitos apresentados pelos textos me expunham a necessidade de
estudar muito, me preparar, buscar informagdes, me formar da maneira mais diversa e plural
quanto fosse possivel, a fim de me libertar de minhas verdades e conseguir ajudar os alunos a
aprenderem, por meios que eles demandassem e nao que eu escolhesse arbitrariamente.

Com o intuito de uma formacao mais completa e de ampliar meu universo cultural e
de conhecimento acerca dos processos de ensino e de aprendizagem, prestei o vestibular para
o curso de Licenciatura em Educacdo Fisica (na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Estadual Paulista). Naquele momento, acreditava que a formacao nessa area me
traria novos elementos, novas discussdes e novas técnicas ligadas a vivéncia corporal que
seriam de grande valia para alfabetizacdo de alunos, principalmente criangas.

Durante o primeiro curso universitario, foi possivel um contato mais profundo com as
questdes educacionais € com uma infinidade de outros conceitos que fundamentaram minha
trajetoria. Além disso, o convivio universitario, a participagdo em projetos de Iniciacdo
Cientifica, de Extensdo Universitaria e a militdincia no movimento estudantil foram
fundamentais para desenvolver uma leitura mais critica do mundo e do papel do professor na
sociedade.

Como coordenadora do curso Pré-Vestibular Ideal (projeto de extensdo universitaria
que visava a preparagdo pré-vestibular para alunos carentes da regido do Pontal do
Paranapanema), foi possivel discutir o papel da universidade na sociedade em que ela esta
inserida, a questdo da aprendizagem e, principalmente, da importincia da formagdo de
professores, a partir de um olhar com um viés social de quem ¢ participe do processo e capaz
de transformar a sociedade.

Nesse momento, surgiu a oportunidade de ministrar aulas na area de produgdo de
textos em um curso pré-vestibular da rede privada, na cidade de Presidente Prudente. A partir
dai, retomei a pratica em sala de aula.

Concomitante as aulas no curso pré-vestibular, ingressei como professora do ciclo I do
ensino fundamental, uma sala de alfabetizacdo de uma escola da rede privada que, naquele
momento, estava imersa no processo de inclusdo educacional. A sala ndo era como as outras
em que havia trabalhado e tampouco como as de que me lembrava do meu tempo de aluna do
primario. A nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao (LDB 9394/96) estabelecia o
processo de inclusdo dos alunos, a sociedade demandava por outro tipo de educacdo, e eu
precisava me preparar.

No ano seguinte, no mesmo estabelecimento, fiquei responsavel pelas aulas de

producdo de texto para as séries do ciclo II do ensino fundamental.
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O contato diario com alunos reais de diversas idades (de 7 a 25 anos) possibilitou um
novo olhar sobre minha atuacdo. Naquele momento, senti necessidade de retornar a
universidade, em busca de teorias que pudessem fundamentar minha pratica profissional.

A reflexdo, naquele momento, era diferente, mais critica, e a pratica solitaria, ou o
estudo individual e assistematico ndo eram mais suficientes para a nova demanda.

Alguns anos mais tarde, morando em Umuarama (no estado do Parand), novamente
prestei o concurso vestibular. Dessa vez, para o curso Normal Superior, oferecido pela
Universidade Estadual de Maringa, na modalidade a distancia.

Nao sabia como era um curso universitario a distancia, nem o que isso representaria,
mas tinha a consciéncia do leque de op¢des que uma universidade publica com a qualidade da
Universidade Estadual de Maringd poderia me oferecer e do diferencial da formagao
profissional, com a possibilidade de contato com pesquisa e extensdao, além das aulas
convencionais durante o curso de graduacdo. Assim, mesmo ndo conhecendo a realidade de
um curso a distancia, optei por fazé-lo.

Cursar uma nova graduacao, regida por outra LDB, numa modalidade que ainda nao
conhecia, permitiu outras discussdes € novos questionamentos acerca da educacdo e da
formagao docente.

Ciente da importancia da pluralidade da formagdo profissional e da necessidade de
uma formacao holistica para a atividade docente, busquei me envolver, durante o curso, no
maior numero de atividades que a universidade e a cidade de Umuarama possibilitavam.

No periodo entre 2005 e 2009, tive varias oportunidades de vivenciar e refletir sobre a
docéncia: lecionando em curso pré-vestibular e no ensino médio de colégios da rede
particular; na rede municipal de Umuarama (sala de alfabetizacdo), cidade onde fui membro
do Conselho Municipal de Educacdo; na universidade, como membro do corpo técnico em
alguns projetos de pesquisa (de diversas areas), em projetos de extensdo universitaria,
ministrando alguns cursos de formacgdo de professores das redes municipal e estadual de
educacdo, e desenvolvi um projeto de Iniciagdo Cientifica, na linha de Novas Tecnologias
aplicadas a Educacdo, orientado pela professora Dr* Anair Altoé.

Durante o desenvolvimento do projeto de Iniciagdo Cientifica, na Universidade
Estadual de Maringa, foi possivel ter contato com textos que convidavam a pensar de forma
critica a escola atual, abrangendo elementos que compdem a realidade vivida pelos alunos do
século XXI. Os textos traziam a discussdo diversas possibilidades de uso do computador na
educagdo, abordagens pedagogicas condizentes com os ambientes informatizados € novos

paradigmas da educac¢do mediatizados pela tecnologia.
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O desenvolvimento do projeto de Iniciagdo Cientifica foi fundamental para minha
op¢do em me candidatar a selecdo para o Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo:
Curriculo, da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). A inquietagdo
promovida por essas reflexdes trouxe a luz a necessidade de maior embasamento tedrico, essa
busca indicava o Programa de Pés-Graduacao, oferecido pela PUC-SP. Com a proximidade
da colacdo de grau, passei a considerar seriamente a possibilidade de participar do processo
seletivo para o mestrado.

Naquele momento havia me mudado para Palmas no estado do Tocantins, um estado
com caracteristicas muito diferentes dos outros em que eu ja havia morado. E ¢é neste novo

estado que comeca minha relacdo com o objeto da presente pesquisa.

A origem da pesquisa

A partir de minha experiéncia como aluna de um curso de Graduagdo (Normal
Superior- oferecido pela Universidade Estadual de Maringd) em Educagdo a Distancia, do
Trabalho de Conclusdao de Curso ¢ do Projeto sobre o tema Tecnologias da Informagao e
Comunica¢ao na Educacao, fiquei bastante interessada na temadtica e procurei aprofundar o
olhar sobre o tema.

Em outubro de 2008, matriculei-me em um curso de producdo de material didatico
para EaD, oferecido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
(IFTO). Ao término desse curso, alguns alunos foram selecionados e convidados a fazer parte
da equipe de professores do Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil)'. Fui
selecionada pelo coordenador do curso Técnico em Marketing, pois, segundo ele, seria
importante meu olhar de educadora (de formacgao) para a elaboracdo dos materiais didaticos e
a estruturagao geral de um curso ligado a area da Administragao.

A proposta de tomar parte no projeto foi recebida com entusiasmo, pois ele
apresentava como objetivo central democratizar o acesso ao ensino técnico publico, gratuito e
de qualidade, por meio da EaD. Entendi o convite como uma oportunidade de participagado
social muito interessante, pois o curso seria oferecido em trés cidades, incluindo as regides
mais carentes e de dificil acesso do estado. Esses cursos profissionalizantes oferecidos pelo
IFTO em EaD, poderiam representar uma importante ferramenta para a transformagao social

das comunidades onde estdo inseridos.

' Esse Programa ¢ parte das politicas piblicas desenvolvidas pelo MEC (Ministério da Educagdo) e visa a
aumentar a oferta de ensino técnico no pais. Sera apresentado e discutido no Capitulo II.
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No entanto, a implantacdo das tecnologias digitais de informagdo e comunicacao-
TDIC na educag¢do a distdncia, em si, ndo gera mudanca alguma, seja na qualidade da
educagdo, seja na transformagao social. Para que a EaD possa representar uma ferramenta de
transformagao social, ¢ fundamental entender a relagdo professor-tecnologia e analisar o tipo
de interacdo com essas tecnologias que o professor aprende e desenvolve, durante sua pratica
docente no curso.

No desenvolvimento do projeto foi, possivel ter contato com a pratica € com a
dinamica de atuagdao do professor na EaD. Concomitantemente, o ingresso no Programa de
Mestrado em Educacdo: Curriculo da PUC-SP possibilitou, por meio das disciplinas, um
contato mais intenso com textos e discussdes que convidavam a refletir sobre o uso de
tecnologias na educacdo, a educacao brasileira e, consequentemente, aquela educagdo que
oferecemos no estado do Tocantins. Essas duas praticas, vivenciadas conjuntamente,
permitiram uma nova leitura da realidade.

De que maneira as TDIC estdo integradas ao curriculo do curso Técnico em
Marketing oferecido em EaD? Que tipo de interagdo existe entre o corpo docente e a
tecnologia implantada no curso? Quais abordagens pedagdgicas fundamentam a implantagao
das TDIC nesse curso a distancia? — essas foram perguntas que nasceram dessas experiéncias
concomitantes.

Essas inquietagdes iniciais e a vivéncia como parte do corpo docente do curso Técnico
em Marketing deram origem ao problema de pesquisa: Qual a relagdo entre a apropriagado
tecnologica dos professores e a utilizagao pedagogica das TDIC no decorrer do Curso Técnico
em Marketing oferecido pelo IFTO na modalidade a distancia?

O presente estudo apresenta, como objetivo geral: Identificar a relacdo entre
apropriacao das TDIC pelos professores do quadro docente do curso Técnico em Marketing

oferecido pelo IFTO em EaD e o uso pedagogico das TDIC no decorrer do curso.

Objetivos especificos:
e Identificar e analisar os estagios de apropriacdo tecnoldgica em que se encontram 0s
professores do curso Técnico em Marketing oferecido pelo IFTO na modalidade EaD;
e Analisar as manifestagdes que indicam como os professores do curso Técnico em
Marketing oferecido pelo IFTO na modalidade EaD entendem o uso pedagdgico das
TDIC;
e Analisar a utilizagdo das TDIC pelos professores do curso pesquisado, através da

observagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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A relevancia social e cientifica desse estudo centra-se no fato de que a estrutura
funcional do curso em questdo esta pautada em atividades que se desenvolvem por meio das
TDIC, sendo constituida de 75% da carga horéria total em atividades online. Dessa forma,
para o desenvolvimento do curso, a utilizacdo das TDIC apresenta-se como fundamental, pois
¢ por meio do computador e da Internet, que os alunos e professores obtém as informacgdes
acerca do curso, dos contetdos, interagem entre si, tiram as davidas, postam atividades e
socializam os conhecimentos. Nesse sentido, o presente estudo traz contribuigdes para a
melhoria de um curso voltado ao desenvolvimento profissional de pessoas que vivem em uma
regido com poucas oportunidades de formagdo, e que por isso decorre de politicas publicas
voltadas ao aumento de oferta de cursos profissionalizantes.

A partir dos objetivos deste trabalho sera possivel tragar o perfil dos professores que
compuseram o corpo docente do curso Técnico em Marketing e diagnosticar suas caréncias e
necessidades, em relagdo ao trabalho em um ambiente informatizado. Sendo assim,
futuramente esta pesquisa poderd contribuir para tragar um plano de intervengdo capaz de
contribuir para a formacao dos professores, com vistas a pratica docente reflexiva, de modo
que a integracdo das TDIC possa estar associada a uma visdo de curriculo de carater
transformador, considerando seu potencial de tornar as pessoas capazes de interferir
intencionalmente na realidade em que estdo inseridas, visando a formagdo de cidadaos
capacitados para atuar profissionalmente na sociedade do conhecimento.

O desenvolvimento do presente estudo estd apresentado em quatro capitulos:

CAPITULO 1- REFERENCIAL TEORICO- traz uma discussdo sobre os principais
fundamentos tedéricos que nortearam o desenvolvimento desta pesquisa, passando pelas:
tecnologias na sociedade humana, as tecnologias na educagao, as tecnologias e a educagdo na
sociedade do conhecimento, educagdo a distancia e a apropriagdo tecnologica do professor,

como elemento fundante do trabalho com educag¢ao mediatizada por TDIC.

CAPITULO 2- CARACTERIZACAO DO CAMPO DA PESQUISA- tem como objetivo
expor o contexto em que a pesquisa foi desenvolvida. Para tanto, apresenta um resgate
historico da criacdo do estado do Tocantins; da criagdo dos Institutos Federais, enfatizando o
IFTO; traz uma discussdo acerca da relevancia da oferta de cursos na modalidade a distancia

para o desenvolvimento regional; detalha a estrutura do curso Técnico em Marketing e
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apresenta um panorama geral das cidades onde o curso Técnico em Marketing ¢ oferecido (os

polos de apoio presencial).

CAPITULO 3 — METODOLOGIA- neste capitulo, é resgatado o problema de pesquisa, bem
como apresentados os propdsitos da pesquisa, os sujeitos pesquisados, a base epistemoldgica
da escolha dos caminhos metodologicos tragados durante o estudo, as etapas da pesquisa e
respectivos procedimentos, os instrumentos utilizados e a participacdo dos sujeitos

pesquisados.

CAPITULO 4 — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS- no capitulo
4, a luz do referencial tedrico, € feita uma analise quali-quantitativa dos dados obtidos através
da pesquisa de campo utilizando: observagdes realizadas durante a visita a campo; registros
em didrio de bordo; aplicagdo de questionarios; grupo focal; entrevistas; e observagdo da
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem do curso Técnico em Marketing. Para
apresentacao, interpretacao e analise dos dados, foram utilizados: tabelas, graficos e mapas de
nuvem, a fim de categorizar e permitir a interpretacdo da forma como os professores-
pesquisados entendem o uso pedagogico das tecnologias, o estagio de apropriacao tecnologica
em que o grupo de professores se encontra e o uso efetivo das TDIC que fizeram no AVA,

durante o semestre final de oferta do curso.

CAPITULO 5- VALIDACAO DAS ANALISES- neste capitulo, sdo apresentados e
analisados os dados coletados, durante a formagao do grupo focal e da observacao do uso das

TDIC registrado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

CONSIDERACOES E PERSPECTIVAS- finalizando este trabalho de pesquisa, sdo
apresentadas considerac¢des, ndo conclusivas, mas que procuram responder ao problema de
investigagio ¢ sistematizar a discussdo proposta. E apresentado um fechamento das

discussodes tecidas, durante o estudo, e sinalizadas algumas perspectivas futuras.
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CAPITULO 1- REFERENCIAL TEORICO

O principal objetivo deste capitulo ¢ apresentar as lentes, através das quais, foram
feitas a leitura do problema de pesquisa, as andlises e discussdes dos dados resultantes do
caminho percorrido pelo estudo. Por isso, aqui sdo tratados os principais referenciais teéricos,

norteadores da investigacgao.
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1.1 Tecnologias na sociedade humana

“O homem concreto deve se instrumentar com os recursos da ciéncia e da
tecnologia para melhor lutar pela causa de sua humanizagdo e de sua libertagdo.”
(Paulo Freire)

Em todas as épocas da existéncia humana as tecnologias foram desenvolvidas e
utilizadas pelos homens, com a finalidade de auxiliar o trabalho e promover novas
possibilidades de desenvolvimento.

Desde o periodo Paleolitico, quando os homens se agrupavam em hordas ndmades ja
fabricavam instrumentos de pedra lascada. No periodo Neolitico, organizavam—se em clas e
aldeias, desenvolveram a agricultura, domesticaram animais e fabricavam instrumentos com
pedra polida. Com o passar do tempo, os homens evoluiram socialmente, e suas ferramentas
foram aperfeigoadas. Os grupos sociais foram criados, as culturas especificas e diferenciadas
foram constituindo-se em conhecimentos, consolidaram as culturas, costumes, crengas e
habitos sociais, que foram transmitidos as geracdes (KENSKI, 2003).

As tecnologias, portanto, estdo presentes ha muito tempo em todas as atividades
humanas, de forma que, para executar qualquer atividade que demande produtos e
equipamentos, € preciso planejamento, estudo e construgdes especificas. Para que os
instrumentos sejam construidos, o homem necessita pesquisar, planejar e criar tecnologias.

Mas algumas criacdes desenvolvidas, entre os séculos dezenove e vinte, hoje parecem
tdo comuns e fazem parte do cotidiano da maioria das pessoas. Fotografia, luz elétrica, filme,
cinema, telefone, televisdo, video, satélite, computador e Internet merecem destaque, pois
transformaram a sociedade, a configuragdo politica dos paises, mudaram as formas de
comunicagdo entre as pessoas, as relagdes sociais, o acesso a informagdo, a economia, a
formas de pensar, sentir e agir das pessoas, as relacdes comerciais e de trabalho. Enfim,
mudaram o mundo e propiciaram muitos outros avangos.

Dizer que hoje o0 mundo ¢ dominado pela informagao e por processos que ocorrem de
maneira muito rapida e imperceptivel virou um jargdo, mas ¢ uma realidade, pois, na
sociedade atual, as transformagdes acontecem, muitas vezes, de forma vertiginosa.

No texto A corrida para o século XXI: no /oop da montanha-russa, Nicolau Sevcenko
(2009) parte da metafora da montanha-russa, para refletir sobre a passagem do século XX
para o século XXI. No bojo da discussdo, refere-se a aceleracdo no processo de

transformagdes tecnologicas, suas implicagdes indesejaveis, como o aumento das
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desigualdades sociais, da violéncia, das crises econdmicas mundiais € o desequilibrio

ambiental. E enfatiza que

A aceleragdo das inovagdes tecnoldgicas se da agora numa escala multiplicativa,
uma auténtica reacdo em cadeia, de modo que em curtos intervalos de tempo o
conjunto do aparato tecnoldgico vigente passa por saltos qualitativos em que a
ampliacdo, a condensa¢do e a miniaturizagdo de seus potenciais reconfiguram
completamente o universo de possibilidades e expectativa, tornando-o cada vez
mais imprevisivel, irresistivel e incompreensivel. (SEVCENKO, 2009, p. 17)

No entanto, esse ¢ um mundo de dicotomias, pois, como pontua Green (2009), nas
ultimas décadas, o acesso a informacdo tem aumentado entre as pessoas em situacdo de
pobreza, principalmente devido a niveis crescentes de educacao e do uso de tecnologias como
radio, televisdo e celulares.

No texto Surfo, logo sou, Green (2009) propde a reflexdo sobre como o acesso a
informag¢@o pode mudar a vida de pessoas. As pessoas se fortalecem e comecam a ter acesso a
seus direitos por intermédio da informagdo, cujo acesso esses meios favorecem. Segundo
Green (2009), uma midia livre e sensivel pode conscientizar mais o publico sobre questdes
relacionadas a seus direitos.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou, no dia 8
de setembro de 2010, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD). De acordo
com essa pesquisa, no ultimo ano, o acesso a Internet aumentou, relativamente aos dados
apresentados pelas pesquisas realizadas nos anos anteriores.

Em 2009, 67,9 milhdes de pessoas, com 10 ou mais anos de idade, declararam ter
usado a Internet, o que representa um aumento de 12 milhdes (21,5%) sobre os dados
divulgados em 2008. E, durante essa década, o aumento se deu em escala exponencial,
considerando que, em 2005, a Internet tinha 31,9 milhdes de usudrios. Portanto, o aumento
no periodo foi de 112, 9% e pode ser observado nas cinco regides brasileiras.

Fazendo uma leitura mais detalhada dos dados, percebe-se que, entre 2005 e 2009, o
percentual de pessoas que utilizaram a Internet foi maior entre os jovens: 71,1% das pessoas,
na faixa etaria entre 15 e 17 anos, acessaram a rede em 2009; em seguida, vieram as pessoas
de 18 a 19 anos (68,7% de acessos). A faixa etdria que menos utilizou a Internet foi a de 50
anos ou mais: 15,2%, mas esse contingente de usuarios merece muita aten¢do, pois 0 acesso
cresceu em 138% no periodo.

A pesquisa referente a 2009 indica que a regido Sudeste se manteve com o maior
percentual de usudrios (48,1% em 2009 e 26,2% em 2005) e as regides Norte (34,3% em 2009
e 12% em 2005) e Nordeste (30,2% em 2009 e 11,9% em 2005) apresentaram os menores
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percentuais em cada ano, mas registraram os maiores aumentos percentuais nos contingentes
de usuarios (respectivamente, 213, 9% na regido Norte e 171, 2% na Nordeste).

O estado do Tocantins - locus da presente pesquisa - esta localizado na regido Norte
do pais. Compartilha, pois, desse aumento do contingente de usuarios da Internet, € também
os dados apresentados pelo IBGE que representam a expansdo de oportunidade de acesso das
pessoas a informacgao e servigos, mesmos quando moram em regides de dificil acesso.

Para Luiz Claudio Mesquita (2010), coordenador de Inclusdo Digital do Serpro, o
aumento no numero de brasileiros que acessam a rede pode estar relacionado a politicas

governamentais, com vistas a inclusdo digital. Segundo ele,

O governo federal tem investido em agdes que promovem a instalacdo de
telecentros para as populagdes mais pobres; criou facilidades de crédito e anistia
fiscal para fabricagdo de computadores e estd investindo em infraestrutura para
levar banda larga mais barata a populagdo (MESQUITA, 2010, s/n).

Segundo Mesquita (2010), a estabilidade econdomica também ofereceu condi¢des para
a melhoria nos indices, ja que, antes, grande parte da sociedade ndao podia comprar um
computador, ou assinar uma conexao de banda larga e, agora, com maior oferta de crédito, ja
¢ possivel adquirir uma méaquina com maior facilidade.

Outras pesquisas também indicam que, nos ultimos anos, a Internet, no Brasil, vem
apresentando um significativo crescimento. Segundo os nimeros do IBOPE Nielsen Online, a
quantidade de brasileiros com acesso em qualquer ambiente - trabalho, residéncias, escolas,
lan houses e outros pontos publicos - chegou a 67,5 milhdes, no final de 2009. No trabalho e
em residéncias, o nimero de pessoas com acesso ja chegou a 47 milhdes. Dessas pessoas,
42,6 milhdes moram em domicilios em que ha presenca de computador com Internet. Em
2005, o total de brasileiros com acesso domiciliar era de 18,3 milhdes, ou 43% do que foi em
2009. Isso significa uma evolugdo de 132%, em quatro anos.

Os dados publicados - tanto pelo IBGE quanto pelo IBOPE - indicam que a populacdo
brasileira, de modo geral e nos ultimos anos, vem gradativamente aumentando seu acesso a
informacao. Green (2009) considera esse aumento como responsavel por mudangas positivas
na vida da populacdo: com acesso a informacdo, as pessoas comegam a ter acesso a seus
direitos.

No entanto, sob os dados apresentados pelo IBGE subjaz a diversidade social

brasileira, configurada pelas diferengas regionais. Uma leitura mais cuidadosa dos dados
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apresentados pode revelar, também, o estado das realidades econdmicas, financeiras,
culturais, etc. do pais.

Apesar de haver, hoje, grande incentivo do governo federal tanto para a produgao
nacional de computadores, quanto para o acesso a Internet, nao ¢ possivel fechar os olhos para
outras variaveis que permeiam a questio do acesso a Internet e a informacdo. E preciso
cuidado para ndo langar, sobre as pesquisas € os dados um olhar ingénuo, crente na ideia de
que a tecnologia agora ¢ acessivel a todos e que, por consequéncia, todos t€ém acesso a
informacao, de forma igualitaria.

No Brasil, ainda ha questdes estruturais sérias que precisam ser trabalhadas, para que

13

se possa pensar em acesso a tecnologia e informacdo para todos: “.. a idéia de que a
tecnologia ¢ para todos leva os excluidos dessa festa a se sentirem (e serem julgados) como
responsaveis por sua propria exclusao, seja por inépcia, seja por ignorancia” (ALMEIDA, F.J,
2009, p. 53), e isso ndo ¢ uma questdo que possa ser tratada com simplismo.

Portanto, ao analisar a inser¢do da tecnologia, na sociedade contemporanea, ¢
imperativo uma leitura atenta que oportunize uma visao critica das possibilidades, avancos,
perigos e rapidez dos processos de informagao.

Para Sevcenko (2009), essa leitura critica ¢ fundamental, pois

a critica ¢ a contrapartida cultural diante da técnica, ¢ o modo de a sociedade
dialogar com as inovagdes, ponderando sobre seu impacto, avaliando seus efeitos e
perscrutando seus desdobramentos. A técnica, nesse sentido, ¢ socialmente
conseqiiente quando dialoga com a critica. O problema, assim, ndo é nem a técnica
nem a critica, mas a sindrome do loop, que emudece a voz da critica, tornando a
técnica surda a sociedade. (SEVCENKO, 2009, p. 14)

De acordo com o novo perfil de sociedade, espera-se que os sujeitos sejam capazes de
adaptar-se a situacdes novas e utilizar a diversidade de informag¢des disponiveis, de forma a
transforma-las em novos conhecimentos.

Considerando que, na sociedade brasileira atual, a educa¢do das pessoas passa,
necessariamente, por algum tipo de escolarizagdo, para prosseguir a discussdo interessa
entender as relagdes entre tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDIC) e a

educacao.

1.1.2 As tecnologias digitais de informacio e comunicac¢io na educacio
O ensino mediado por tecnologia tem suas raizes no inicio do século XX com o ensino
por meio das maquinas. Essa ideia foi usada pelo Dr. Sidney Pressey, em 1924, quando

inventou uma maquina para corrigir testes de multipla escolha.
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Atualmente - sobretudo com os incentivos e subsidios das ultimas gestdes do governo
federal para popularizacdo do preco dos computadores - na casa de muitos brasileiros, o
computador tem a funcao de um eletrodoméstico, como tantos outros. Muitas vezes, até ha
mais de um computador na casa, e algumas pessoas nao conseguem sair para trabalhar, sem
levar consigo seu computador portatil. Mas nem sempre foi assim.

No campo educacional, a historia da tecnologia se desenvolveu a partir da década de
1940. A primeira vertente do uso das tecnologias na educacdo se desenvolveu nos Estados
Unidos, no contexto da Segunda Guerra Mundial, quando foram desenvolvidos cursos com o
auxilio de ferramentas audiovisuais para formar especialistas militares (ALTOE; SILVA,
2005). A outra vertente se desenvolveu fundamentada na abordagem behaviorista, mais
especificamente nos estudos desenvolvidos por Skinner (1904-1980)- que dedicou-se a
criacdo do método de ‘“‘andlise experimental do comportamento” e contribuiu para o
desenvolvimento do estudo do comportamento como ciéncia objetiva.

Skinner destaca dois tipos de aprendizagem: por condicionamento cléssico e por
condicionamento operante. Propdés um método de aprendizagem por meio da instrugdo

programada através do uso de maquinas de ensinar, ou maquinas de Skinner.

O aparelho consiste, em uma caixa semelhante a um gravador, com uma abertura na
parte superior por onde pode ser visto um problema ou questdo impressos em fita
de papel. Apds responder a questdo, a crianga tenta girar o botdo. Se a resposta
estiver errada, ndo gira. Ou seja, a progressao na resolucdo do exercicio s6 ocorre
quando as respostas emitidas estiverem corretas. (RODRIGUERO, 2005, p. 28)

As transformagdes causadas por esses estudos foram importantissimas, como novos
paradigmas de aprendizagem, e influenciaram o desenvolvimento da tecnologia educacional
nos anos 1950.

Na década de 1960, com o advento do computador, os moddulos do material
instrucional passaram a ser apresentados por essa tecnologia com grande flexibilidade,
conforme o ritmo do estudante. Assim, diversos programas de instru¢do programada foram
implementados no computador.

Nos anos de 1970, tem-se o marco do desenvolvimento da informatica na educacao,
com o emprego de computadores utilizados para fins educativos, enfatizando principalmente
as aplicacdes com o ensino assistido por computador. Nessa época, nos Estados Unidos,
foram realizadas experiéncias, com o objetivo de mostrar como a utilizagdo dos

computadores, na educagdo, poderia ser eficaz e mais econdmica que a educagdo
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convencional de uso do computador segundo a abordagem instrucionista. A ideia era
revolucionar a educacdo, ainda que os primeiros programas nesta area fossem versdes
computadorizadas do que acontecia na sala de aula.

Na década de 1980, contrapondo-se a abordagem instrucionista e a proposta de usar o
computador como maquina de ensinar, Seymour Papert (professor do Instituto de Tecnologia
de Massachussets- MIT), fundamentado na teoria construtivista de Piaget, propds a teoria
construcionista. A principal caracteristica dessa teoria ¢ o uso do computador, na realizagdo
de construgdes visiveis em tela, o que representa uma fonte de ideias para o desenvolvimento
de construgdes cognitivas, criando um movimento dialético entre o concreto e o abstrato
(ALMEIDA, 2000). O construcionismo se apresentava, pois, como uma nova abordagem
para o trabalho pedagogico com o computador.

Embora tenha sido criada no final dos anos 1969 - por uma equipe de pesquisadores de
universidades americanas e a pedido do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, para
fins estritamente militares- a Internet, que hoje se apresenta como um importante recurso,
quando se pensa em tecnologias aplicadas a educagdo, s6 foi comercializada na segunda
metade da década de 1990, quando esse sistema de comunicagdo foi privatizado e se tornou
tecnologia comercial.

No Brasil, o marco da Internet se d4 em maio de 1995 e, atualmente, estdo disponiveis
uma infinidade de servigcos e produtos oferecidos via rede. Desde entdo, sua inser¢do na vida
cotidiana ¢ cada vez maior. Também, na educagdo, a utilizagdo do computador e¢ da Internet ¢
cada dia mais presente.

Para Valente (1999), a mudanga da funcdo do computador, como meio educacional,
acontece juntamente com um questionamento sobre a fun¢do da escola e do papel do
professor, ressalta ainda que a verdadeira fun¢ao do aparato educacional nao deve ser a de
ensinar, mas sim a de criar condi¢des de aprendizagem.

Almeida (2000b) destaca que

Os computadores possibilitam representar e testar idéias ou hipoteses, que levam a
criagdo de um mundo abstrato e simbdlico, a0 mesmo tempo que introduzem
diferentes formas de atuagdo e de interagdo entre as pessoas. Essas novas relacdes,
além de envolverem a racionalidade técnico-operatdria e l6gico formal, ampliam a
compreensdo sobre aspectos socio-afetivos e tornam evidentes fatores pedagogicos,
psicoldgicos, sociologicos e epistemologicos.(ALMEIDA, 2000b, p. 12)

Segundo Valente (1999), o uso pedagogico do computador pode estar associado a duas
perspectivas: a instru¢do auxiliada por computador, abordagem que tem seus principios

pautados nos métodos de instrugdo programada tradicionais, utilizando o computador no lugar
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de livros. A segunda perspectiva abrange a ideia de que o aprendiz é quem “ensina” o
computador (VALENTE, 1999). Essa abordagem contempla o trabalho com “atividades que
incorporem diferentes recursos, como softwares mais abertos, ou seja, aqueles que permitem
inserir novas informagdes, expressar o pensamento, estabelecer novas relagdes, desenvolver a
interagdo social e compartilhar producdes, trabalhar em colaboragdo...” (ALMEIDA;
VALENTE, 2011, p. 09).

Para o trabalho nessa segunda perspectiva de utilizagdo pedagogica das tecnologias,

alguns softwares podem ser destacados, como:

[...] aplicativos basicos para edicdo de textos, de desenho ou de apresentagdo;
softwares destinados a criagdo de planilha eletronica ou plano de calculo;
gerenciadores de banco de dados; sistemas de autoria em hipermidia; programas de
simulacdo e modelagem; editores de paginas para Web; servigos e interfaces da
Web 2.0 entre os quais: criadores de blogs, wikis, software para constituicao de
redes sociais como Orkut, Facebook, Hi5, etc.(ALMEIDA; VALENTE, 2011, p.
09)

Dessa forma, para o trabalho com tecnologias, focado em qualquer uma das duas
abordagens, as caracteristicas e peculiaridades de cada uma, bem como as possibilidades de
trabalho pedagogico com uma ou outra devem ser explicitadas e discutidas, de modo que as
diferentes modalidades possam ser usadas nas situagdes de ensino e de aprendizagem a que
mais se adequarem.

Sendo assim, considera-se necessario construir uma nova postura de trabalho na agao
docente, espera-se que seja tomada uma nova atitude, uma mudanca significativa nos
processos de ensinar e de aprender. Segundo Moran (2000), ensinar e aprender sao processos
compartilhados, que dependem do professor e do aluno e exige mudanga de postura de ambos.

Almeida (2000b, p. 108) ressalta que “¢ preciso que os formadores de professores |...]
os levem a compreender a propria pratica e transforma-la em prol de seu desenvolvimento
pessoal e profissional, e em beneficio do desenvolvimento de seus alunos.” Dessa maneira, a
formagao do professor para o uso pedagodgico do computador deve ser um processo que o

prepare para instigar seus alunos a:

. “Aprender a aprender”;

. Ter autonomia para selecionar as informagdes pertinentes a sua agao;

. Refletir sobre uma situagdo-problema e escolher a alternativa adequada de
atuacdo para resolvé-la;

. Refletir sobre os resultados obtidos e depurar seus procedimentos,
reformulando suas ag¢des;

. Buscar compreender os conceitos envolvidos ou levantar e testar outras

hipoteses (ALMEIDA, 2000b, p. 110)
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No trabalho pedagdgico com tecnologia, ¢ necessario que o professor assuma uma
teoria pedagogica que lhe dé sustentacdo ao trabalho de orientar o aluno, na construcao do

conhecimento.

Apds um periodo de estudos sobre por que, o que e para que utilizar tecnologias na
educagdo, este campo passou a englobar estudos sistematicos sobre como conceber,
gerir e avaliar os processos de ensino ¢ de aprendizagem que se desenvolvem com o
uso do computador. Nesse periodo merece destaque o estudo sobre as concepgdes
pedagogicas subjacentes ao uso do computador, que evidenciou as caracteristicas
da abordagem instrucionista com os programas do tipo CAI (instrucdo auxiliada por
computador) ou ICAI (instrucdo inteligente auxiliada por computador), bem como
da abordagem construcionista (PAPERT, 1985) com o uso da metodologia e
linguagem de programacao Logo. (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p.07)

Segundo Almeida (2010), a abordagem instrucionista ¢ a mais comum em programas
de educacdo a distancia que utilizam midias tradicionais de comunicacdo para transmissdo de
contetidos. A abordagem construcionista, atualmente, ¢ referéncia de uma concepcao de uso
das TDIC, em ambientes virtuais de aprendizagem, como ¢ o caso do curso Técnico em
Marketing, oferecido na modalidade EaD pelo IFTO, que apresenta suas bases pedagogicas

pautadas na abordagem construcionista, conforme consta no site http://ntead.ifto.edu.br.

O construcionismo como abordagem pedagogica.

O construcionismo ¢ um conceito criado pelo pesquisador sul-africano Seymour
Papert (1985), para designar uma teoria educacional, cuja filosofia ¢ um ramo das filosofias
educacionais que negam a verdade 6bvia do valor da instrugdo. Papert ¢ pioneiro no uso do
computador na educacdo, fundamentando-se na teoria construtivista. Esse autor, ao usar o
termo construcionismo, refere-se a constru¢do do conhecimento pelo aluno, por meio do
computador. Assim, propde a utilizagdo do computador na educacao, em uma abordagem que
se opde a instrucionista.

Para Papert (1994), a educagdo tradicional, instrucionista, estabelece o conteudo que
entende que as pessoas precisam dominar ¢ alimenta os alunos com informagdes sobre esse
conhecimento especifico. Ja no ambiente pedagdgico informatizado, a abordagem educacional
necessita ter um enfoque diferente. Por isso, propde que as relacdes aprendiz-computador se
estabelecam em um ambiente criado para produzir o maximo de aprendizagem, com o
minimo de ensino. Mas sem deixar o aluno sem o auxilio necessario.

A teoria construcionista procura meios de aprendizagem que valorizem a construgao

das estruturas cognitivas pelo sujeito, a partir de suas acdes, apoiadas em suas proprias
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construgcdes de mundo. O professor desempenha o papel de facilitador da aprendizagem,
propondo atividades para que cada aluno caminhe rumo a constru¢do de seu conhecimento,
utilizando o computador, interagindo, por meio das intervengdes e interagdes com o

facilitador, o que oportuniza a constru¢do de novos conhecimentos.

A caracteristica principal do construcionismo ¢ a nogdo de concretude como fonte
de idéias e de modelos para elaboracdo de construgdes mentais. A relagdo entre o
concreto e o formal ¢ dialética, na medida em que o pensamento abstrato também ¢
ferramenta que serve, “como muitas outras, para intensificar o pensamento
concreto” (Papert,1994:130) O pluralismo e a conex@o entre esses dominios-
concreto e formal- é forte componente da abordagem construcionista (ALMEIDA,
2000, p. 35).

Em sintese, pode-se dizer que o construcionismo ¢ uma forma de conceber e utilizar
o computador na educagdo, na qual tanto aluno, professor e recursos computacionais
constituem o ambiente de aprendizagem. Nesse ambiente, o computador se torna um elemento
de interagcdo que propicia o desenvolvimento da autonomia do aluno, ndo direcionando a sua
acdo, mas auxiliando-o na construcdo de conhecimentos de diversas areas, por meio de
exploracio, experimentacio, descoberta e reflexio (ALTOE; PENATI, 2005).

Tanto no construcionismo quanto no construtivismo, os alunos sdo considerados
construtores de suas estruturas intelectuais e produtos do conhecimento. No entanto, o
construcionismo inclui a necessidade de construcdo de um artefato externo, e o uso do
computador esta relacionado a constru¢des concretas, pois podem estar visiveis na tela.

No mundo de relagdes complexas em que a sociedade atual estd inserida, a cada dia
sao exigidos profissionais mais criticos, criativos, reflexivos e com capacidade de trabalhar
em grupo. A educagao formal, certamente, pode contribuir para o desenvolvimento dessas
atitudes e competéncias, possibilitando aos alunos vivenciar situagdes que privilegiem essa
constru¢do, e um ambiente pedagodgico informatizado, aliado a praticas pedagodgicas
fundamentadas na teoria Construcionista, o que também poderd auxiliar nesse processo de
constru¢do (PAPERT, 1988).

Papert (1988) busca entender como o desenvolvimento cognitivo acontece, como as
ideias piagetianas podem contribuir para uma aprendizagem mais efetiva por meio do
processo de constru¢do do conhecimento com o uso do computador. Por isso, considera a
importancia do significado dos conhecimentos que serdao construidos pelo sujeito, € admite a
importancia do aspecto afetivo e das conexdes estabelecidas entre o que o aluno estd

aprendendo o que ele ja conhece.
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Nesse processo, enfatiza-se o mecanismo de equilibragdo. Os desafios propostos
provocam os desequilibrios necessarios para a constru¢do de novas estruturas, resultando em
novos conhecimentos (PAPERT, 1988; PIAGET, 1964).

Na abordagem construcionista, duas idéias se destacam:

e A primeira ¢ que o aprendizado se realiza por meio do fazer, do “colocar a
mao na massa’.

e A segunda, o fato de que o aprendiz constroi algo de seu interesse, enfatizando
o envolvimento afetivo, tornando a aprendizagem mais significativa
(VALENTE, 1993).

Retomando Valente (1993), o desenvolvimento de suas construgdes, em um processo
de hands-on , implica a construgdo de um artefato qualquer, com o uso do computador,
escolhido pelo aluno - por isso, pessoalmente significativo - permitindo um envolvimento
afetivo com o que ele pretende produzir. Ao mesmo tempo, o produto precisa ser algo
passivel de ser feito e compreendido por seu executor. Deve, ainda, permitir ao aluno,
identificar, ao longo do processo de construgdo, uma utilidade imediata para aquilo que esta
sendo produzido e aprendido na produgao.

O sentido pessoal da construgdo ¢ bastante enfatizado por Papert, porque permite ao
aluno utilizar imaginag¢do, fantasia, criatividade e intelecto.

Papert (1994, p. 79) pontua que, “na escola, ensina-se as criangas mais sobre numeros
e gramatica do que sobre o pensar”’, destacando a importancia que tem o aprendizado de
conteudos, em detrimento da reflexdo. Como uma tentativa de corrigir essa deficiéncia, o
pesquisador sugere uma area de estudo dedicada a “arte de aprender”, definida por ele como
matética.

No tocante a “resolucdo de problemas”, Papert (1994) assegura que utilizar uma
“regra”, para resolver problemas, ndo promove a aprendizagem, mas sim o pensar sobre o
problema proposto. A “arte de aprender” remete, ao invés de pensar em regras eficazes para
aplicacdo, a busca de explicagdes sobre como trabalhar com as regras, contribuindo, em longo
prazo, para uma aprendizagem efetiva.

Nessa perspectiva, destacam-se os principios mateticamente importantes que levam a
aprendizagem:

e “Dar-se tempo”- dar tempo a si mesmo para refletir sobre a situagdo/problema para,

mais tarde, tentar resolvé-la.
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e “Falar”- procurar expor, para outras pessoas, suas idéias, e com elas discuti-las ¢ uma
rica oportunidade de promover aprendizagem.
e “Conex0Oes”- procurar construir formas de associagdes significativas. A
aprendizagem, por intermédio da busca de conexdes, acontece de forma simples, em
um processo gradativo. As conexdes se dao em regides fortemente evocativas para o
sujeito.
Considerando a maneira como ocorre a constru¢do do conhecimento pelo aluno, em
uma perspectiva construcionista, Valente (2002) complementa os estudos estabelecendo uma
espiral composta por descri¢do-execugao-reflexdo-depuracdo- nova descricdo, por meio de

uma linguagem de programacao.

Descricdo: a partir de uma ideia que o aluno tenha sobre como resolver um problema, ele
utiliza suas estruturas cognitivas para representar as etapas de resolucdo, em termos da
linguagem de programacao.

Execucao: o computador realiza a execucao dos procedimentos descritos, apresentando, em
tela, o resultado final.

Reflexdo: o aluno reflete sobre o resultado apresentado pelo computador e, a partir da
reflexdo, podem acontecer alteragdes na sua estrutura cognitiva. O resultado gerado pelo
computador pode ser satisfatorio, e o aluno, manter sua ideia inicial ou se o resultado gerado
for diferente de sua inteng¢ao inicial, o aluno pode depurar o processo.

Depuracido: o aluno pensa sobre o que aconteceu para que o resultado gerado pelo
computador tenha sido diferente do que esperava inicialmente. Assim, pode buscar novas
informagdes e recorrer a outros conceitos, a fim de reestruturar suas ideias iniciais. Essas
novas informagdes sdo assimiladas pela estrutura mental e utilizadas para modificar a
descricdo anterior. Nesse momento, as ac¢des sdo repetidas possivelmente em um nivel

superior, no desenvolvimento cognitivo.
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Figura 01— Espiral da aprendizagem que acontece na interagcdo aprendiz-computador
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Fonte: VALENTE, 2002, p. 10

A interagdo sujeito-computador-professor, estabelecida durante a atividade de
programacao, permite a descricao da acdo do sujeito que, a partir da retroalimentagdo, pode
refletir e depurar sobre sua propria agdo. A retroalimentacdo pode acontecer pelo resultado
final imediato do computador e/ou pela interven¢do do professor ou, ainda, dos colegas.

Nessa abordagem, a atividade de programagao propicia ao sujeito agir, a partir de seus
conhecimentos, buscando novas estratégias, para resolver problemas e analisar os conceitos e
caminhos utilizados que possibilitaram a solu¢do do problema (PRADO, 1998).

A espiral sugere, também, a mudanga do papel do erro e sua importancia no processo
de constru¢do do conhecimento. Nesse processo, o erro perde a conotagdo negativa e se torna
um momento privilegiado de reflexdo. Por meio do erro, o aluno tem a oportunidade de
repensar suas acoes, idéias e, enfim, aprender.

O conhecimento construido, durante esse processo, tende a ser um conhecimento mais
significativo para os alunos, pois consultar novas fontes de informagdes e compartilha-la com
os colegas, em busca de conceitos e teorias, durante o processo de depuracao, permite que
eles atribuam novos significados as teorias. Assim, a experiéncia de pesquisa se torna algo
importante, com uma finalidade clara para os alunos, o que pode gerar melhor assimilagao de
contetdos tedricos.

Almeida (2000) enfatiza que a construgdo do conhecimento ndo ocorre simplesmente
posicionando o aluno frente ao computador. E necessario que o professor assuma seu papel de

facilitador, para auxiliar nesse processo.
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Embora o ciclo descricdo-execugdo-reflexdo-depuracao-descricdo tenha sido
inicialmente descrito e analisado por Valente, a partir da linguagem de programacao ‘Logo’, a
Teoria Construcionista transcende essa linguagem de programacdo, € o processo de
constru¢do do conhecimento, mediatizado pelo computador, pode acontecer utilizando outros
programas ou sistemas de autoria, como: processador de texto, Internet, multimidia, ambiente
virtual de aprendizagem, desenvolvimento de paginas na Internet e blogs entre outros.

No trabalho amparado na abordagem construcionista, o papel do professor ¢
fundamental para o processo de constru¢do do conhecimento pelo aluno. Seja na atuagao
como leitor critico de textos produzidos, ou na proposicao de atividades, com a utilizacao de
multimidia ou Internet, ou ainda no trabalho problematizador com os alunos, no
desenvolvimento de paginas na Internet ou de blogs. Para tanto, ¢ importante que o professor
tenha um conhecimento prévio ¢ minimo sobre o uso das tecnologias em si, mas,
principalmente, subentende um conhecimento so6lido sobre o contetido especifico a ser
trabalhado e, também, a disposicdo e condi¢des do professor para um trabalho multi ou
pluridisciplinar: muitas vezes os alunos poderdo demandar conhecimentos e teorias de outras
areas para desenvolver as atividades propostas. Nesses momentos, o professor também ira
demandar de certa versatilidade seja para sanar eventuais duvidas, seja para saber indicar
fontes confidveis de informacdes sobre conhecimentos que extrapolam sua area de formagao
especifica.

Portanto, para o trabalho em uma perspectiva construcionista, o papel do professor
ganha destaque como facilitador da aprendizagem, pois ele acompanha, sugere, incentiva,
questiona e aprende junto. A intencionalidade pedagogica ¢ do professor. Decorre dai, a
relevancia de uma revisdo em sua pratica pedagogica, como sugere Almeida (2000),
possibilitando agdes voltadas para uma educacao contextualizada, ligada a realidade social,
criando condig¢des para o desenvolvimento da criatividade, da autonomia, da cooperacgdo, da
cidadania e do pensamento critico reflexivo no aluno.

Almeida (2000b) ressalta, também, a importancia de o professor conhecer os recursos
computacionais de forma critica, analisando criteriosamente as possibilidades de uso do
recurso tecnologico na educagdo, com a finalidade de nado recair em atividades reprodutoras

de informagao, apenas dissimuladas com uma nova roupagem.

Para o professor utilizar o computador dentro da abordagem construcionista ¢
preciso que ele integre a informdtica e a educacdo na pratica pedagogica. Isso
implica que ele esteja preparado para dominar os recursos computacionais,
conhecer os fundamentos educacionais subjacentes aos usos do computador,
reconhecer os fatores afetivos, sociais e cognitivos implicitos nos processos de
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aprendizagem e identificar o nivel de desenvolvimento do aluno, para poder
interferir adequadamente no processo de aprendizagem. (ALMEIDA, 2000b, p.
137)

De forma geral, o construcionismo esta atento a dois aspectos importantes da
aprendizagem: o desenvolvimento de materiais que permitem uma atividade reflexiva por
parte do aprendiz, e a criagdo de “ambientes”, em cujo contexto a aprendizagem acontece.

Entretanto, mais importante do que escolher uma ou outra abordagem (instrucionista
ou construcionista), o professor deve ser capaz de analisar os limites e os potenciais de cada
uma, ter condicdes de refletir sobre as duas e perceber em qual delas se encaixa a pratica que
esta desenvolvendo, em seu cotidiano docente, e qual podera atender as suas demandas e as de
seus alunos em cada momento.

Para realizar a introdug¢do e ado¢@o do trabalho pedagdgico com as tecnologias na
comunidade escolar, Fernando Almeida (2007) destaca a relevancia de dois aspectos: a
formagao dos professores para o uso pedagogico das tecnologias articuladas com atividades e
projetos desenvolvidos na escola; a preocupagcdo em nao negar a abordagem historica dos
processos evolutivos das tecnologias em que as propostas estdo inseridas, mas buscar
desenvolver discussdes amplas, articulando as acdes com o0s sujeitos.

Nessa perspectiva, o professor tem autonomia para analisar e decidir sobre o uso
pedagdgico das tecnologias disponiveis integradas ao curriculo vivenciado, visando a
preparagao de alunos capazes de atuar de forma critica e participativa, na chamada sociedade

do conhecimento.

1.1.3 As tecnologias e a educa¢io na Sociedade do Conhecimento

A sociedade, atualmente, vive um acelerado processo de informatiza¢ao e automagao
de atividades, antes desenvolvidas exclusivamente por mao-de-obra humana. Seja na
automacdo de servigos bancarios, seja mesmo na crescente oferta de cursos EaD, as TDIC
estdo cada dia mais presentes na vida das pessoas.

Nesse cendrio, o curriculo desempenha um papel importante naquela que alguns

autores denominam sociedade do conhecimento,

[...] sobretudo em consequéncia da informatizacdo e globalizagdo das
telecomunicagdes a ela associados, onde predomina muito mais a informacao e nao
os conhecimentos ja que estes estocam as informagdes, dando andamento a uma
Revolugdo da Informagao.(GADOTTI, 2006 p. 6)
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Na sociedade tecnoldgica, nesse mundo de relagcdes complexas do século XXI, sdo
exigidos, cada vez mais, profissionais criticos, criativos, auténomos, reflexivos e com
capacidade de trabalhar em grupo. Certamente essas atitudes ndo podem ser transmitidas ou
“ensinadas” ao aluno, mas podem ser construidas e desenvolvidas por ele. Por isso, a
educacdo deve oferecer condicdes, para que o aluno vivencie situagdes que lhe permitam
construir e desenvolver essas competéncias.

Uma sociedade que tem a tecnologia cada dia mais presente no cotidiano das pessoas
deve ter em mente a necessidade de incluir, nos curriculos escolares, as habilidades e
competéncias necessarias para lidar com tais tecnologias.

As mudangas tecnoldgicas, pelas quais a sociedade vem passando, “geram
transformagdes na consciéncia individual, na percep¢do do mundo, novos valores e nas
formas de atuagdo social” (BRASIL,1998, p.136). Apesar de confirmar a importancia desses
recursos, os Parametros Curriculares Nacionais também lembram que o conhecimento
depende da informacdo, mas o acesso a informagdo ndo significa acesso ao conhecimento
capaz de produzir novas formas de compreensdo da realidade. Nesse contexto, a educagdo
exige uma abordagem diferente, em que o componente tecnoldgico ndo pode ser ignorado e
nem exaltado como agente de melhoria da qualidade da educagao.

Valente (1999) corrobora essa discussdao, quando sugere que vivemos em um mundo
dominado pela informagdo e por processos que ocorrem de maneira muito rapida. Assim, os
fatos e alguns processos especificos que a escola, em uma abordagem tradicional, ensina
rapidamente se tornam obsoletos e pouco utilizaveis. Portanto, ao invés de memorizar
informagdes, os alunos devem ser ensinados a buscar e a usar a informagdo para construir
novos conhecimentos e para resolver problemas da propria vida.

Para a busca de informagdes, as TDIC podem ser importantes aliadas, tanto para os
alunos quanto para os professores, de maneira a ajudar a dar sentido, significado e agilidade
aos conteudos curriculares.

Segundo Almeida (2002), a incorporagdo das TDIC a escola contribui para expandir o
acesso a informagdo atualizada e para promover a criagdo de comunidades colaborativas de
aprendizagem, que privilegiem a constru¢ao do conhecimento, a comunicagdo, a formagao
continuada, a gestdo administrativa, pedagogica e de informacdes.

As TDIC fazem parte da vida das pessoas e de seus didlogos cotidianos. Sendo assim,
muitas vezes elas entram na escola pelo contato que as pessoas tém fora dela, no seu dia-dia.

Dessa forma, os professores se preocupam com a leitura ingénua (BUCKINGHAM, 2005) e
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com o olhar pouco critico que seus alunos langam sobre mensagens multimidias a que tém
acesso.

Segundo Almeida e Valente (2011), esse fato torna evidente a necessidade de orientar
os alunos, para que possam aprender a interpretar criticamente as mensagens das midias que
fazem parte do cotidiano, bem como a analisar as novas possibilidades de aprendizagem que
propiciam: a “alfabetizagdo/ letramento nas midias ¢ tdo importante para os jovens como as
formas mais tradicionais de alfabetizacdo/ letramento em relagdo aos textos impressos”
(BUCKINGHAM, 2003, p. 4). No entanto, Almeida e Valente (2011) lembram a importancia
de se atentar para o fato de que o dominio instrumental de uma tecnologia ¢ insuficiente para
incorpora-la ao curriculo.

A integracdo das tecnologias ao curriculo exige uma reflexao sistematica acerca dos
objetivos da integracao, de suas técnicas, dos conteudos escolhidos, enfim, uma séria reflexao

acerca do proprio significado de educagao e curriculo.

1.1.4 Concepcao de curriculo
Pesquisando em diferentes fontes, ¢ possivel encontrar varias definigdes para

curriculo, desde as mais superficiais, como:

e Elemento de apresentagdo de um individuo, com vistas a um emprego;

e Do latim curriculum, significa corrida, carreira, lugar onde se corre, campo, lica,
hipédromo, picadeiro;

e Resumo de atividades académicas e profissionais que marcaram a carreira de uma
pessoa;

e Conjunto ou listagem de disciplinas que compdem um curso; e

e Verbo latim currére que significa correr, curso.

Para prosseguir a discussdo e compreender a concepcao de curriculo, assumida neste
trabalho, e a integracdo das tecnologias a ele, torna-se imperativo deixar de lado a ideia
superficial e genérica de curriculo. Portanto, cumpre adotar uma conceituacao e estabelecer
relacdes com um enfoque dirigido a educagdo, esclarecendo o conceito e incorporando-o a
discussdo sobre a integracdo das tecnologias com curriculo.

Trazer a discussdo a analise do conceito de curriculo exige assumir uma posi¢ao, pois

se trata de um conceito polissémico, com amplos discursos e visdes, de acordo com diversos



39

prismas e vieses de leitura e observagdo. Neste sentido, alguns autores chamam a atenc¢do para
a especificidade do olhar sobre o curriculo.

Para Saviani (2003), a nocao de curriculo, desde a origem de sua aplicacao a educagao
escolar, liga-se as ideias de controle do processo pedagogico; estabelecimento de
propriedades, segundo as finalidades da educacdo, de acordo com o publico a que se destina e
com interesses dos atores em disputa; ordenacgdo, sequenciacdao e dosagem dos contetidos de
ensino.

Na década de 1980, a escola teve atribui¢cdes no plano ideoldgico, sob a influéncia da
tradi¢do marxista e gramsciana. No entanto, o ideario em favor da escola publica democratica
influenciada por Giroux (1988) e Apple (2001) insiste em que € necessario priorizar a base
social e o carater contingencial da experiéncia individual e indagar a favor de quem trabalha o
curriculo e como fazé-lo trabalhar, a favor das vozes silenciadas.

Segundo Abramowicz (2006, p. 4), “durante décadas a escola foi ignorada no processo
de construcdo curricular e as vozes de seus principais protagonistas, professores e alunos,
silenciadas”. As praticas e concep¢des de curriculo e planejamento educacional eram
transmitidas, de cima para baixo e do centro para a periferia. Dessa maneira, assumia um
carater burocratico e técnico, muitas vezes desvinculado do fazer pedagdgico e do cotidiano
escolar.

Ja diante de uma nova concepg¢do, mais critica, parte-se do principio que o curriculo
deve modelar-se dentro do sistema escolar, com o intuito de atender determinado grupo de
professores e alunos, e cristaliza-se em um contexto que lhe da significado real.

Moreira e Silva (1994) nos desvelam um curriculo como “artefato social e cultural ndo
neutro, tampouco, inocente de transmissdo do conhecimento com uma historia vinculada,
implicado em relagdes ideologicas, culturais e de poder, transmitindo visdes sociais
particulares e interessadas, produzindo identidades individuais e sociais particulares”
(MOREIRA; SILVA, 1994, p. 07).

Forquin (1992) chama a atencdo para a relacdo entre cultura e educagdo e daquela com
o curriculo, além da distingao que emerge da leitura entre escola e educagdo como realidades
complementares, mas nao excludentes tampouco herméticas.

Em uma analise mais critica, Apple (2006) desvela o curriculo como parte de uma
tradi¢do seletiva, da escolha feita por alguém, da visdo particular de determinado grupo sobre
o que seja conhecimento legitimo. E convida a reflexao acerca do contexto de sua proposicgao.

[...] precisamos localizar e contextualizar o conhecimento que ensinamos, as
relagdes sociais que dominam as salas de aula, a escola como mecanismo de
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preservagdo e distribui¢do cultural e econdmica e, finalmente, nés mesmos como
pessoas que trabalham nessas instituigdes. Tudo isso estd sujeito a uma
interpretacdo de seus respectivos lugares em uma sociedade complexa, estratificada
e desigual. (APPLE, 2006, p. 37)

Logo, o curriculo ¢ produzido pelos conflitos, tensdes e compromissos culturais,
politicos e econdmicos que organizam e desorganizam um povo, com carater aberto e oculto.

Sacristan (2000) sugere que o curriculo, em seu conteido ¢ nas formas por meio das
quais se apresenta, ¢ uma opc¢ao historicamente configurada, sedimentada dentro de
determinada trama cultural, politica, social e escolar. Esta carregado, portanto, de valores e
pressupostos, cuja decifracdo se faz necessaria.

Para Silva (1999), curriculo € o espago em que se concentram e se desdobram as lutas
em torno dos diferentes significados sobre o social e o politico. E por meio do curriculo que
certos grupos sociais, especialmente os dominantes, expressam sua visao de mundo, seu
projeto social, sua verdade. O curriculo representa, assim, um conjunto de praticas que
propiciam a producdo, a circulacdo e o consumo de significados, no espago social, e que
contribuem, intensamente, para a constru¢ao de identidades sociais e culturais. O curriculo &,
por consequéncia, um dispositivo de grande efeito, no processo de construgdo de identidade
do estudante.

Nesta pesquisa, assume-se a concep¢do de curriculo como uma pratica social
intimamente ligada as relagdes de poder, que transmite visdes sociais particulares e
interessadas, produz identidades individuais e sociais particulares; sem, contudo, negar a
importancia da prescrigdo de contetidos especificos, conceitos, teorias e o rigor do
conhecimento cientifico, mas considerando a necessidade de uma articulagdo entre eles ¢ as
questdes contemporaneas, reais, de acordo com cada realidade em que o curriculo se insere e
se constroi. Trata-se de colocar em duvida praticas e valores historicamente construidos, nao
considerando contetidos especificos disciplinares como conhecimentos prontos, cristalizados e
acabados, mas como base tedrica para se voltar e buscar elementos para resolucdes de
problemas atuais, estabelecendo, assim, um didlogo entre questdes cotidianas e teorias
produzidas, ao longo dos tempos. Entende-se que assim, nesse dialogo com as diferentes
realidades, o curriculo apresenta um carater transformador, como uma ferramenta importante
para a manutengdo e o exercicio da democracia, uma oportunidade de promover,
dialogicamente, um espaco de participacao social no ambito escolar e, consequentemente, na

formacdo de cidaddos criticos. Dessa forma, o curriculo apresenta-se também como algo
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mutavel e mutante, uma vez que ¢ reformulado em fung¢do do tempo, de lugares e de
contextos culturais”.

A reflexdo e a discussdo de questdes significativas para o desenvolvimento do
curriculo, na perspectiva da promoc¢ao de uma educacdo de qualidade para todos -
democrética, relevante do ponto de vista da constru¢do do conhecimento escolar e
multiculturalmente orientada - ¢ uma necessidade urgente e emergente, que deve articular e
integrar, no mesmo projeto e objetivo, todos os agentes do processo educativo.

Nessa visdo, o curriculo assume seu potencial de tornar as pessoas capazes de
compreender seu papel, na mudanca de seus contextos imediatos e da sociedade em geral,
bem como de ajuda-las a adquirir os conhecimentos e as habilidades necessarias para que isso
acontega.

Dessa maneira, a relevancia do papel do curriculo se d4 para além de seu carater
prescritivo de conteudos e conceitos, pela superagdo do carater tedrico, burocratico,
procedimental, técnico, metédico e mecanico, passando a uma reflexdo e abordagem teorica
critica de referencial socioldgico, filosofico, antropologico, buscando a construgdo da
liberdade, da autonomia, do dialogo, com o suporte das categorias freireanas de Educagao:
esperanca, dialogicidade, emancipagdo, autonomia, sonho. Seu potencial transformador se da
na reflex@o sobre as agodes, dentro e fora do ambiente escolar, conduzindo ao “Inédito Viavel”
freireano.

Sacristan corrobora essas ideias, inserindo um conceito importante, que pode elucidar
alguns pontos da reflexao quanto a ideologia presente no planejamento e sele¢ao curricular: a

nog¢ao de Politica Curricular:

E toda aquela decisio ou condicionamentos de conteados e da pratica do
desenvolvimento do curriculo, a partir das instancias de decisdo politica e
administrativa, estabelecendo as regras do jogo do sistema curricular (...). A politica
¢ um primeiro condicionante direto do curriculo, enquanto o regula, e indiretamente
através de sua agdo em outros agentes moldadores. (SACRISTAN, 2000, p. 109).

Diretamente citado, como em Apple, ou indiretamente, como em Sacristan (2000),
Silva (2003) e Vianna (2000), a preocupacdo com a estrutura ideoldgica e os pressupostos
para a selecdo estdo presentes: estruturas politicas internas na Politica Curricular.

O curriculo ndo pode ser entendido a margem do contexto no qual se configura e
tampouco independentemente das condi¢cdes em que se desenvolve; ¢ um objeto

2 Definigdo de curriculo apresentada por OLIVEIRA, como trabalho final na disciplina Introdugdo ao estudo de
curriculo, em dezembro de 2009, no Programa de Pds-Graduagao em Educagdo: Curriculo da PUC-SP.
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social e historico e sua peculiaridade dentro de um sistema educativo ¢ importante
trago substancial. (APPLE, 2006, p. 107).

As relacdes de poder, que estdo no centro da realidade do curriculo e da educagdo, sdo
estruturas importantes a ser consideradas e refletidas, para alcangar a autonomia,
democraticidade, dialogicidade, ética e estética do fazer pedagogico.

A afirmagdo de que o curriculo “finca suas raizes no préoprio solo do controle social”
(Apple. 2006. p 85) e, portanto, atua a seu servico € a seu controle, uma vez que presente,
desde os primeiros anos da escolarizagdo, dificilmente encontra resisténcia e debate, em
nucleos de reflexdo que apontem outra proposta para a discussdao sobre o curriculo, do ponto
de vista libertario, critico, democratico ¢ da autonomia.

A escola, nesse panorama e perspectiva, deve se assumir como politicamente inserida
numa sociedade. A partir dessa consciéncia, ¢ que se podera refletir sobre o ambiente escolar,
seu carater selecionador da cultura a ser transmitida, em detrimento do todo que poderia ser
selecionado, as ideologias subjacentes a essa dindmica, a inconsciéncia da escola como
espaco politico, administrativo e de controle do aparato social e cultural e, por fim, seu papel
na sociedade moderna e democratica.

Dessa discussdo e analise, a pesquisa ao termo Hegemonia, para compreender qual € o
mote e tema central da discussao dos autores, faz-se imperativo:

do grego hegemon lider, em primeira instancia, hegemonia significa simplesmente
lideranca, derivada diretamente de seu sentido etimoldgico. O termo ganhou um
segundo significado, mais preciso, desenvolvido por Gramsci para designar um tipo
particular de dominacdo. Nessa acepcdo hegemonia ¢ dominagdo consentida,
especialmente de uma classe social ou nacdo sobre seus pares. Na sociedade
capitalista, a burguesia detém a hegemonia mediante a produgdo de uma ideologia
que apresenta a ordem social vigente, e sua forma de governo em particular, a
democracia, como se ndo perfeita, a melhor organizacdo social possivel. Quanto

mais difundida a ideologia, tanto mais solida a hegemonia e tanto menos
necessidade do uso de violéncia explicita. (DEAK, s/n )

Apple (2006) indica como hegemonia

todo um conjunto de praticas e expectativas; nossa energia empregada em diferentes
tarefas, nossa compreensio comum do homem e de seu mundo. E um conjunto de
significados e valores que, quando experimentados como praticas, parecem
confirmar reciprocamente. Ela assim constitui um sentido da realidade para maior
parte das pessoas na sociedade, um sentido de ser absoluta porque experimentada
[como uma] realidade a que a maior parte dos membros de uma sociedade
dificilmente conseguira ir além. (APPLE, 2006, p. 39)

Os aspectos da manutencao da hegemonia, por intermédio da educagdo e por meio dos

meios de comunicacdo de massa; a manipulacdo da sele¢do cultural, selecdo economica e
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financeira; o modelo de andlise sobre as escolas, sob o enfoque técnico de acumulo de
informagdes (input e output); a diferenciacdo de capital cultural e capital econdmico, que nao
podem ser confundidos; o curriculo visto como expressao de vida social e cultural ativo e
dinamico; a economia de selecdo e manutencdo da hegemonia, como parte da exclusao real.

Enfim, a escola como elemento contribuinte para a

desigualdade por serem tacitamente organizadas a fim de distribuir diferentemente
determinados tipos de conhecimentos [...] papel da escola na maximizagdo da
producdo de ‘mercadorias’ culturais técnicas quanto a fung¢do de escolha ou selecdo
das escolas na alocagdo de pessoas para a ocupagdo ‘requerida’ pelo setor
econdmico da sociedade. (APPLE, 2006, p. 81)

Considerando as defini¢cdes de curriculo apresentadas por consagrados pesquisadores,
como, Apple (2006), Moreira; Silva (1994), Sacristan (2000) e Saviane (2003) entre outros,
percebe-se a superacgdo do carater teorico, disciplinar e burocratico que, muitas vezes, transita
no senso comum. Na literatura especializada, o termo curriculo mostra-se como algo muito
mais complexo e carregado de significados, variavel de acordo com o contexto histérico de
sua producao e em constante transformag¢do e movimento, sem abandonar a teoria, oS
conceitos, o conhecimento cientifico e o rigor do conhecimento formal.

Dessa maneira, ao se pensar, propor ou analisar um curriculo, torna-se relevante
questionar: a favor de quem ou contra quem ele estd? (CORTELLA, 2009).

Nessa perspectiva,

[...] curriculo ndo se restringe a transferéncia e aplicacdo do conteudo prescrito em
documentos de referéncia para repassar ao aluno no contexto da sala de aula. O
curriculo se desenvolve na reconstru¢do desse conteudo prescrito nos processos de
representagdo, atribuicdo de significado e negociagdo de sentidos que ocorrem
primeiro no momento em que os professores elaboram o planejamento de suas
disciplinas levando em conta as caracteristicas concretas do seu contexto de
trabalho, as necessidades e potencialidades de seus alunos, suas preferéncias e
modo de realizar o trabalho pedagodgico. Em seguida o curriculo ¢ ressignificado no
momento da acdo quando os professores alteram o planejamento no andamento da
pratica pedagogica conforme as demandas emergentes de seus alunos, o seu fazer e
refletir na agdo. (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 14)

Considerando esses pressupostos, a integracao das TDIC a educagdo e ao curriculo as
torna parte do desenvolvimento do curriculo, como elemento estruturante, e ndo somente
como instrumento de transmissdo de cultura (SILVA, 2001), e faz com que ele ganhe novos
contornos, ao integrar, ao seu desenvolvimento, as novas linguagens, midias e tecnologias,
como instrumentos da cultura estruturante do pensamento, das formas de interlocucao e de

novas elaboracdes culturais, pois essa integragdo se da, envolvendo mensagens e contextos,
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relacdes culturais, diferentes linguagens, trocas de experiéncias e atribuicdo de significado
(ALMEIDA; VALENTE, 2011).

Assim, a integragdo das TDIC ao curriculo abre novos horizontes em relacdo a
flexibilizacdo da hierarquia, dos tempos e espacos da escola, potencializando novas formas de

aprender, ensinar e lidar com o conhecimento.

1.1.5. Ensino e aprendizagem mediados por TDIC

Integrar tecnologias ao curriculo ¢ um processo complexo. Esse processo demanda,
principalmente, criacdo de condigdes, para que os educadores compreendam a tecnologia
como aliada aos processos de ensino e de aprendizagem e, também, a partir da agdo e da
reflexdo sobre a agdo, possam atribuir significados a incorporagdo das tecnologias, em sua
pratica pedagogica. Além disso, para que os educadores se reconhecam como protagonistas de
sua pratica, capazes de analisar criticamente as contribuicdes das tecnologias ao
desenvolvimento de experiéncias educativas significativas e relevantes aos aprendizes
(ALMEIDA; VALENTE, 2011).

Essas questdes envolvem a superagdao de alguns paradigmas na educagdo, sobretudo
considerando uma abordagem pedagogica tradicional, focada apenas no processo de ensino,
em que, muitas vezes, o professor preocupa-se em cumprir os conteudos listados no curriculo
e em ministrar aulas em situagdes altamente estruturadas, colocando-se como transmissor da
informacao.

Segundo Sampaio (2010), o papel do professor, frente as novas tecnologias, podera
ocasionar mudancas significativas em muitas dire¢des do conhecimento. O uso de diferentes
midias favorece a constru¢do de um conhecimento extremamente versatil. Entretanto, tao
importante quanto a diversidade de materiais, ¢ o projeto pedagdgico que garanta a
consisténcia e coeréncia do uso dos mesmos.

Buscando resguardar a insercdo das tecnologias no curriculo, as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Bésica, de 13 de julho de 2010, apontam que
tanto a base nacional comum quanto a parte diversificada do curriculo ndo podem se
constituir em dois blocos distintos, com disciplinas especificas para cada uma dessas partes.
As disciplinas devem ser organicamente planejadas e geridas, de tal modo “que as tecnologias
de informacao e comunicagdo perpassem transversalmente a proposta curricular, da Educagao
Infantil ao Ensino Médio, imprimindo direcdo aos projetos politicos pedagogicos” (BRASIL,

2010, p. 6).



45

Politicas que tentam assegurar a presenca das TDIC no curriculo, que sinalizam com
possibilidades de estabelecer permeabilidades entre as disciplinas, que abrem espacos para
trabalhar com o conhecimento segundo a concep¢do de rede, o que € importante para se
compreender a configuragao do curriculo da cultura digital e que, a0 mesmo tempo, apontam
a permanéncia da ressignificagdo das praticas pedagogicas, realizadas pelos professores, em
sala de aula.

Segundo Almeida e Valente (2011), ¢ importante utilizar as TDIC para

[...] potencializar as praticas pedagodgicas que propiciem um curriculo voltado ao
desenvolvimento da autonomia do aluno na busca e geragdo de informagodes
significativas para compreender o mundo e atuar em sua reconstrugdo, no
desenvolvimento do pensamento critico e autorreflexivo do aluno, de modo que ele
tenha capacidade de julgamento, autorrealizacido e possa atuar na defesa dos ideais
de liberdade responsavel, emancipagdo social e democracia. (ALMEIDA;
VALENTE, 2011, p. 31)

Por intermédio de tais finalidades, o uso das TDIC apresenta-se como um importante
recurso para desenvolver as habilidades intelectuais dos alunos, no mundo contemporaneo,
para a formacdo da cidadania e para reduzir o processo de exclusdo social. Como cidadao
critico, ético, politico, honesto, consciente das questdes ambientais e atento as transformagdes
sociais, o aluno pode utilizar as TDIC para registrar suas producdes, acessar bens culturais,
servicos e informagdes atualizadas, a fim de assumir e reafirmar seu compromisso com a
melhoria na qualidade de vida. Para tanto, ¢ fundamental que o aluno tenha clareza sobre o
que procura, quais sao as informagdes de que precisa e, principalmente, que conheca as fontes
das informagdes disponibilizadas.

Nesse contexto, o professor precisa saber orientar os alunos na busca de informacdes,
bem como tratar as informacgdes coletadas, fazendo com que estas sejam a base, para que os
alunos possam utiliza-las na producdo de novos conhecimentos. O professor torna-se um
mediador da autonomia e da aprendizagem dos alunos (ALMEIDA, 2000).

Nessa visdao, as TDIC poderao ser empregadas visando a criar novos paradigmas na
Educagdo, buscando redimensionar os valores humanos, aprofundar as habilidades de
pensamento e tornar o trabalho educativo mais participativo. Principalmente, considerando as

possibilidades das TDIC, quando inseridas na educagdo na modalidade a distancia.
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1. 2 Educacao a distancia

A Educacao a Distancia (EaD) hoje se encontra consolidada no Brasil, seja com o
intuito de suprir caréncias na oferta de educagao presencial, seja como forma de substituir a
educagdo formal, para aqueles que nao tiveram oportunidade de participar do sistema regular
de ensino.

Segundo a defini¢do que rege o Decreto Federal 5.622, de 19/12/2005°, “Educacio a
Distancia (EaD) ¢ a modalidade educacional, na qual a mediacao didatico- pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, envolvendo estudantes e professores, no desenvolvimento de
atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Outra definicdo ¢ apresentada pela Associagao Brasileira de Educac¢dao a Distancia
(ABED, 2006, p.1). Segundo essa associagao, “educacdo a distancia ¢ a educagao em que as
atividades de ensino-aprendizagem siao desenvolvidas, em sua maioria, sem que alunos e
professores estejam presentes no mesmo lugar @ mesma hora”. Além dessa distancia fisica,
contempla, também, o uso de tecnologias que propiciem a comunicacao entre professores e
alunos. Pereira (2008) complementa essa defini¢dao, considerando que o avanco e utilizagao
de novas tecnologias comunicativas, aliados a uma crescente necessidade de formacdo e
educacdo da cidadania, sdo fatores que contribuem para a viabilizagdo da educag¢do a distancia
no Brasil.

O uso intensivo das TDIC, caracterizadas pela interatividade e pela sua possibilidade
de uso individualizado, permite a aprendizagem continuada, que passou a fazer parte da vida
das pessoas, oportunizando aprendizagem e aperfeicoamento sobre qualquer assunto.

No Brasil, a EaD esteve, por muito tempo, @ margem da educagdo formal, restrita a
cursos profissionalizantes e supletivos. Durante esse tempo, despertava pouca atencdo das
politicas publicas, ¢ dos educadores. Embora a contribuicdo dos projetos de EaD e
instituicdes, voltadas para a oferta de cursos a distdncia para a educacdo nao formal e de
jovens e adultos, pudesse ser notada no cenario nacional, pelo grande niimero de pessoas com
acesso a informagdes, capilaridade e interiorizacdo, suas a¢des pouco envolviam o sistema
formal. Sua regulamentagdo e o reconhecimento como modalidade de educagdo percorreram
uma longa trajetoria, que teve inicio desde a promulgacdo da primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Brasileira (Lei 4.024/61). Durante todo esse caminho, a EaD foi se

transformando e se configurando de formas distintas.

* Decreto que revoga o Decreto 2.494/98
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A Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Brasileira, ndo tratou especificamente da educagdo a distdncia, mas o artigo 104
abria a possibilidade a “cursos ou escolas experimentais, com curriculo, métodos e periodo

escolares proprios”.

Art. 104. Sera permitida a organizacdo de cursos ou escolas experimentais, com
curriculos, métodos e periodos escolares proprios, dependendo o seu
funcionamento para fins de validade legal da autorizagdo do Conselho Estadual de
Educag@o, quando se tratar de cursos primarios ¢ médios, € do Conselho Federal de
Educagdo, quando de cursos superiores ou estabelecimentos de ensino primario e
médio sob a jurisdi¢do Federal.

Embora a Educacao a Distancia ja existisse ha décadas, no pais, oferecendo cursos de
formagao profissional, via correspondéncia e radio, e no caso de algumas profissdes (como
relojoeiro, técnico em consertos de radio e televisao) essa fosse a tnica op¢do de formagao, a
LDB 4.024/61 nao contemplou essa modalidade de educagao: apenas indicou a possibilidade
de haver o funcionamento de cursos e escolas, utilizando diferentes métodos, mas
condicionados aos Conselhos Estaduais de Educagao.

Em 1967, foi promulgado o Decreto-Lei n® 236, que complementava e modificava o
Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagdes de 1962. Nesse Decreto, ja era prevista a transmissao

de aulas, por meio da televisdo educativa.

Art. 13. A televisdo educativa se destinara a divulgac@o de programas educacionais,
mediante a transmissao de aulas, conferéncias, palestras e debates.

Paragrafo tinico. A televisdo educativa ndo tem carater comercial, sendo vedada a
transmissdo de qualquer propaganda, direta ou indiretamente , bem como o
patrocinio dos programas transmitidos, mesmo que nenhuma propaganda seja feita
através dos mesmos.

Esse Decreto Lei de 1967, embora nao regulamente a EaD, prevé forma para sua
veiculagdo: utilizando a televisdo educativa. De forma ainda discreta, essa regulamentagao
indica que a EaD comeca a fazer parte da pauta do governo.

Anos mais tarde, a Lei 5.692/71 também trouxe sua contribuicao para a abertura da
trilha que levaria, futuramente, a regulamentacdo especifica da educagdo a distancia. Essa
legislacdo trouxe flexibilizagdo para o ensino, em particular o antigo ensino supletivo, e
regulamentou a utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunica¢do no ensino. Essa
regulamentagdo possibilitou que, no curso supletivo, fossem ministradas aulas, mediante a

utilizagao de meios de comunicagao.
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Assim, dispde o pardgrafo 2° do artigo 25 da Lei 5.692/71: “Os cursos supletivos serdo
ministrados em classes ou mediante a utilizacdo de radios, televisao, correspondéncia e outros
meios de comunicagdo que permitam alcangar o maior namero de alunos”.

Desta forma, foram definidas duas modalidades para o ensino supletivo: em classe
presencial, ou a distancia, mediante uso dos meios de comunicagao.

Em consonancia com o artigo 24 (que traz que o supletivo abrangerd os cursos e
exames organizados nos varios sistemas, de acordo com a normatizagdo expedida pelos
Conselhos Estaduais de Educacao), o artigo 64 da aos Conselhos a possibilidade de autorizar
experiéncias pedagogicas em regimes diversos: “Os Conselhos de Educacdo poderdo autorizar
experiéncias pedagogicas, com regimes diversos dos prescritos na presente Lei, assegurando a
validade dos estudos assim realizados”.

No entanto, embora a Lei 5.692/71 tenha flexibilizado e aberto espago para diversas
experiéncias educacionais e utilizagdo de novos recursos, essa inovagdo ficou restrita ao
ensino supletivo. Durante todo esse tempo de existéncia, at¢ o momento em que a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao foi sancionada, em dezembro de 1996, os cursos e programas
de EaD recebiam dos Conselhos de Educagdo pareceres para atuar como projetos
experimentais, uma vez que ndo havia regulamentagdo especifica para essa modalidade de
educacao.

Talvez por todos esses fatores, a EaD tenha sido considerada, por muito tempo, como
uma educacdo de segunda linha, ou como apenas uma alternativa a quem nao tinha
oportunidades de cursar o ensino regular.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 1996, Lei 9.394/96, faz mengao
direta a educacao a distancia em alguns de seus artigos, como:

e O artigo 32, paragrafo 4°, autoriza a utilizagdo da EaD no ensino fundamental, como
complementacao de aprendizagem, ou em situagdes especiais;

e O artigo 47 mostra peculiaridades que a EaD mantém em relagdo a educagdo
presencial, destacando, no paragrafo 3°, que, no ensino superior, ¢ obrigatdria a
presenca de alunos e professores para desenvolvimentos de atividades e para as
avaliagdes, salvo nos programas de educacao a distancia (ja apontando a flexibilizagdo
de momentos presenciais nesta modalidade educacional); e

e O artigo 87 estabelece, no pardgrafo 3°, que o Distrito federal, cada Estado e
Municipio, e supletivamente, a Unido devem prover cursos presenciais ou a distancia

aos jovens e adultos insuficientemente escolarizados.
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Porém, ¢ o artigo 80 que remete a idéia de incentivo ao desenvolvimento dessa

modalidade educacional.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.

Paragrafo 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido.

Paragrafo 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativo a cursos de educacio a distancia.

Paragrafo 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educagdo a distdncia e a autorizagdo para sua implementacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os
diferentes sistemas.

Paragrafo 4° A educacdo a distdncia gozard de tratamento diferenciado, que

incluira:

I- custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora ¢ de sons e imagens;

1I- concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

II- reserva tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos

concessionarios de canais comerciais.

A disposicao legal aponta para o incentivo e desenvolvimento da educacdo a distancia,
em quase todos os niveis de ensino. Alguns aspectos no artigo 80 merecem destaque, pois
colocam a Unido como corresponsavel pela oferta de EaD: no pardgrafo 1°, explicita que a
educagdo a distancia serd oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.
Nesse aspecto, fica implicito que havera um o6rgdo federal responséavel por credenciar as
institui¢cdes para a oferta dessa modalidade especifica; e, no artigo 2°, o texto aponta que a
Unido regulamentara a certificagdo. Dessa forma, a EaD se torna institucionalizada,
legalmente reconhecida pela Unido, que deve ser responsavel por credenciar, autorizar e
avaliar a oferta dessa modalidade de educagao.

O artigo 80 foi depois regulamentado pelo Decreto 2.494/98 e, posteriormente, pelo
Decreto 5.622/05, que ainda esta em vigor.

O decreto 5.622/05, em seu artigo primeiro, traz a definicdo de educagdo a distancia,
como aquela na qual sdo utilizadas tecnologias da informagdo e comunicagdo, com estudantes

e professores em lugares ou tempos diversos:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distincia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico- pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informag@o e comunicag@o, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
em lugares ou tempos diversos.
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Paragrafo 1° A Educacdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdao e
avaliacdo peculiares, para as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

I- Avaliagdo de estudantes;

1I- Estagios obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente;

I1I- Defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo
pertinente; e

Iv- Atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

Para que assim ocorra, a metodologia, a gestdo e a forma de avaliagdo do curso
também devem ser diferenciadas, aspectos que foram lembrados no paragrafo primeiro e
respectivos incisos. O Decreto estabelece, também, as situagdes em que haverd
obrigatoriedade de momentos presenciais.

Diversamente da regulamentagdo anterior, ndo ¢ citada a auto-aprendizagem do aluno,
e ¢ inserida a figura do professor. A flexibiliza¢ao da duracdo do curso também nao ¢ mais
permitida, devendo os cursos, agora, ser projetado com a mesma duragdo definida para cursos
na modalidade presencial (Art. 3°, Paragrafo 1°).

A regulamentacdo da oferta de educacdo a distidncia para o ensino técnico de nivel
médio aparece disposta no artigo 2°, IV, “a” do Decreto, que também autoriza a oferta de
educagdo a distancia na educacao basica, educacao de jovens e adultos, educagdo especial,
educacdo tecnologica e educacdo superior- incluindo graduagao e pos-graduacao.

E previsto também que, entre os cursos na modalidade a distincia e na modalidade
presencial, deva haver equivaléncia. Essa equivaléncia possibilita que ocorram transferéncias
de estudantes entre as modalidades, com eventual aproveitamento de estudos realizados nesta
ou naquela modalidade. Assim, pode-se dizer que esse dispositivo sinaliza e favorece a
integracdo entre a educagado a distancia e a educagdo presencial.

Observa-se, pois, que, a partir da LDB 9.394/96, a EaD passou a ser considerada uma
modalidade de ensino em diferentes niveis e areas do conhecimento, com a perspectiva de
ampliar o acesso das pessoas a educacao.

No entanto, menos da metade dos estados brasileiros possui legislacdo estadual
direcionada a EaD. Segundo dados organizados pela ABED (2010), os estados: Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Goids, Piaui, Ceard, Espirito Santo, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul possuem legislagdo estadual. Os demais estados,
incluindo o Tocantins - onde foi desenvolvida esta pesquisa - organizam seu sistema baseados

unicamente na regulamentacao federal.
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Esse fator pode dificultar agdes mais direcionadas as realidades locais onde a EaD ¢
oferecida. Por isso, faz-se relevante que o estado, em sintonia com a sociedade organizada,
seja capaz de construir politicas publicas de educacdo consistentes, capazes de gerar os
estimulos necessarios, para oferecer uma educagao de boa qualidade a populagdo, tanto na

modalidade presencial como a distancia.

Os desafios atuais enfrentados pela educacdo, devido a necessidade crescente de
formagdo profissional, inicial e ao longo da vida, evidenciaram a importancia de se
expandir a EaD para varios niveis de ensino formal, inclusive para o ensino
superior, como uma das alternativas para a formacdo de grande contingente de
brasileiros situados em distintos contextos e regides, em especial, daqueles que
vivem e trabalham distantes dos grandes centros e institui¢des
formadoras.(ALMEIDA, 2010b, p. 01)

A expansao da EaD, assim como a oferta de cursos técnicos profissionalizantes nessa
modalidade, pode representar uma importante alternativa para a formacgao de jovens e adultos
que buscam a formacao profissional e sua colocagdao no mercado de trabalho, sobretudo em
regides de dificil acesso ou estados brasileiros que ainda ndo tém malha viaria que atenda e
interligue todas as suas regides (como ainda ¢ o caso do estado do Tocantins, locus da
presente pesquisa).

O incremento das TDIC, nao ha duvida, provocou um novo impulso a EaD,
favorecendo a multiplicagdo de cursos nessa modalidade e ampliando a possibilidade de
formacao para os cidadaos, com a perspectiva de causar grandes beneficios e forte impacto a
insercao social dos individuos, melhorando a qualidade de vida e as condigdes de busca por
melhores postos de trabalho.

Para Kenski (2004), a EaD se apresenta como uma modalidade de educagdo que
possibilita a inovag¢ao dos procedimentos de ensino. O desenvolvimento de uma educagdo que
se utiliza de diversos meios eletronicos de comunicacdo impulsiona o acesso de novos
publicos em locais distantes e dispersos geograficamente e pode representar, além disso,
também uma nova forma de aprender, uma forma mais condizente com o perfil dos
aprendizes, rompendo barreiras temporais e geograficas de acesso a informagao, uma forma

de aprender, orientada por professores e compartilhada entre os participantes do processo.

Todavia, o uso das TIC como suporte a EaD e a oferta de conteudos representados
em hipermidias podem ndo ser suficientes para despertar o interesse e a
participacdo dos alunos de modo que eles permanegam no curso e possam se
desenvolver como pessoa, cidaddo e profissional. E importante propor estratégias
didaticas com a intengdo de orientar os alunos para a organizagdo do proprio tempo
de estudos, bem como para mobiliza-los a participar ativamente das atividades
propostas, interagir com os pares € com o professor/ tutor por meio das ferramentas
disponiveis no ambiente virtual em uso, apropriar-se das informagdes significativas
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para realizar as atividades e produzir novos conhecimentos, independente do
horario ou do local que estejam. (ALMEIDA, 2000b, p. 02)

Os recursos tecnologicos ampliam as possibilidades de aprendizagem: neles sdo
disponibilizadas varias e diferentes ferramentas que permitem ao aluno adequar o processo as
suas caracteristicas cognitivas e que lhes proporcionam maior autonomia. Fahy (2004) aponta
algumas vantagens no uso de midias, como video, audio, graficos e textos, merecendo
destaque alguns pontos como:

...aumenta a interatividade; faculta a individualidade - o estudante pode administrar
seu tempo; permite aos estudantes compreenderem melhor o contetido pois utiliza
graficos, quadros, esquemas e nao apenas textos; ajuda no aprendizado, pois utiliza

na animagdo e narracdo auditivel que ¢ mais consistente do que animagdo ¢ texto
em tela. (FAHY, 2004, p.16)

As vantagens apontadas por Fahy (2004) também podem indicar que a autonomia
proporcionada pelos recursos tecnoldgicos vai além das condi¢des cognitivas do aluno. A
autonomia também pode ser pensada no sentido de permitir maior flexibilidade e
oportunidade de estudo e formacdo aos alunos que tém dificuldades para locomocao, seja por
limitagdes fisicas, seja por limitacdes impostas por condi¢des sociais de deslocamento e
acesso (como horarios de trabalho, residéncia em bairros periféricos ou em cidades muito
distante dos centros que oferecem oportunidade de formagdo, ou ainda questdes financeiras
que impedem a mobilidade necessaria), j4 que, com a utilizacdo das TDIC, os contetidos
podem ser acessados em diferentes espagos e tempos.

Uma vez que o aluno tenha acesso aos cursos, outras questdes emergem como a
aprendizagem e a manutenc¢do do interesse do aluno pelo curso. Nesse ambito, a variedade de
tipos textuais, animacgdes e dudio podem representar recursos didaticos importantes para
favorecer e despertar o interesse e a atengdo dos alunos pelos contetidos teodricos estudados,
oportunizando maiores possibilidades de conexao com as realidades vividas em seus
cotidianos. Dessa forma, os contetidos tornam-se mais significativos para alunos de diferentes
niveis culturais. Assim sendo, as vantagens elencadas podem também representar
possibilidade de inclusdo social para uma importante parcela da sociedade.

Fatores como interacdo, cooperacdo e colaboracdo entre alunos e professores sdo
elementos motivadores e facilitadores que podem ajudar a desenvolver uma aprendizagem
significativa. Segundo Almeida (2005), as TDIC trouxeram novas perspectivas para a EaD,
“devido as facilidades de design e produgdo sofisticados, rapida emissdo e distribuigdo de

contetdos, interacdo com informagdes, recursos e pessoas|...] Dessa forma, instituicdes de
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ensino e organizagdes empresariais oferecem hoje cursos a distancia através de recursos
telematicos, os quais podem assumir distintas abordagens.”(p.01).

Para Prado e Valente (2002), as abordagens de EaD, por meio de redes telematicas,
podem ser agrupadas em trés tipos: broadcast, virtualiza¢ao da sala de aula presencial ou estar
junto virtual.

No tipo broadcast, “a tecnologia computacional ¢ empregada para entregar a
informacao para o aluno, da mesma forma que ocorre com o uso das tecnologias tradicionais
de comunicacdo como o radio e a televisao” (ALMEIDA, 2005, p 1). Nessa abordagem, o
foco da educacdo estd no processo de ensino e de transmissdo de um conteudo especifico.

Na abordagem em que os recursos das redes telematicas sdo utilizados da mesma
forma que a sala de aula presencial, “acontece a virtualizagdo da sala de aula, que procura
transferir para o meio virtual o paradigma do espaco-tempo da aula e da comunicagdo
bidirecional entre professor e alunos” (ALMEIDA, 2005, p.2). No entanto, Bancovski (2009)
ressalta que trabalhar com EaD exige mudanga de atitude e postura profissional, e enfatiza
que “Nao ¢ apenas transferir um curso realizado em sala de aula, presencial, para um
ambiente virtual, que gere uma virtualizagdo da sala de aula, com grande quantidade de
informagdes e de exercicios padronizados. E preciso muito mais que isso”(BANCOVSKI,
2009, p. 29-30).

A nova perspectiva de EaD denominada por Valente (2000) de estar junto virtual,
“explora a potencialidade interativa das TDIC propiciada pela comunicagdo multidirecional,
que aproxima os emissores dos receptores dos cursos, permitindo criar condigdes de
aprendizagem e colaboracao” (ALMEIDA, 2005, p. 2). Essa abordagem caracteriza-se por
uma concepcdo de educacdo que enfatiza o ato de aprender por meio das interagdes € o
desenvolvimento das atividades reflexivas e de autoria, favorecendo o processo da
reconstru¢do do conhecimento (ALMEIDA, PRADO, 2007, p. 2).

Sendo assim, o aluno assume um papel central na aprendizagem, pois se torna autor no
processo de construgdo de um conhecimento mais versatil e significativo, provindo de davidas
e discussodes, erros e acertos; um conhecimento significativo por ser compartilhado, dialogado
e, por isso, capaz de ser assimilado e gerar mudancas reais nas atitudes dos alunos.

Nessa perspectiva do “estar junto virtual”, o professor tem papel fundamental, pois,
como pontua Almeida (2005, p. 2), “disponibilizar as TDIC aos alunos e coloca-los diante de
informacdes, problemas e objetos de conhecimento pode ndo ser suficiente para envolvé-los
em um processo de aprendizagem colaborativa”. Portanto, para envolvé-los em um processo

colaborativo, ¢ importante criar um ambiente que favorega a aprendizagem significativa dos



54

alunos, um ambiente que “desperte a disposi¢ao para aprender, disponibilize as informagdes
pertinentes de maneira organizada e no momento apropriado, promova a interiorizacdo de
conceitos construidos” (ALMEIDA, 2000, p. 79). Todos esses aspectos serao abordados, de
acordo com a atuacdo do professor como mediador, problematizador, provocador, leitor
critico das atividades, facilitador da aprendizagem.

Sob esse olhar, a EaD passa a ser um ambiente com caracteristicas proprias,
desenvolvido com foco no processo de aprendizagem dos alunos, seguindo o movimento ¢ as

peculiaridades do grupo em formacao.

A educacdo a distdncia nessa abordagem relaciona-se diretamente com o
desenvolvimento de uma cultura tecnolégica que promova a atuagdo dos
profissionais em ambientes virtuais. Trata-se de estruturar equipes interdisciplinares
constituidas por educadores, profissionais design, programacao e desenvolvimento
de ambientes computacionais para EaD, com competéncias na criagdo,
gerenciamento ¢ uso desses ambientes. (ALMEIDA, 2005, p. 2)

No entanto, para que a EaD possa de fato ser um ambiente que contemple as
peculiaridades do grupo em formacao, ¢ importante que as equipes estruturadas conhegam
previamente as realidades locais, onde os cursos serdo oferecidos, pois s6 conhecendo as
diferencas regionais e culturais pode-se propor uma formagao que converse com a realidade,
um curriculo que possa ser vivenciado e compartilhado pelos participantes. De outra forma,
corre-se o risco de elaborar materiais e contetidos totalmente desconexos da realidade e por
18s0, pouco significativos para os alunos. Na proposicao de cursos em EaD, ¢ importante que
se esteja atento a esses fatores, para que se possa langar mao de recursos tecnologicos, de
acordo com as demandas de cada contexto.

O processo ¢ bastante complexo e mostra que ndo ha uma tecnologia que possa ser
vista como solucdo para todas as situagdes educacionais, tampouco uma solugdo educacional
capaz de atender as diferentes necessidades de diferentes contextos.

Segundo Prado,

[...] no desenvolvimento de cursos dessa natureza, sdo utilizados os ambientes de
suporte, os quais visam facilitar a autoria e o gerenciamento do curso. Nesses
ambientes, por exemplo, a comunicagdo se constitui pela funcdo de diversas
ferramentas, como correio eletronico, chat, forum ou grupo de discussdo. Dentre os
varios tipos de ambientes virtuais, evidentemente os mais flexiveis oferecem
possibilidades para o desenvolvimento de metodologias mais abertas favorecendo
inclusive o replanejamento e a depuragdo do curso durante a sua realizagdo.
(PRADO, 2003, p. 32)
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Em face disso, o formador e o individuo que esta sendo formado podem acompanhar e
aprender, durante o processo de desenvolvimento do curso. O formador pode intervir € mediar
a proposta do curso, para que os objetivos pedagdgicos sejam alcangados e sejam atendidas as
necessidades emergentes dos formandos (BANCOVSKY, 2009). Nessa interacao, as trocas de
experiéncias sdo riquissimas, favorecendo o aprendizado, pois todos ouvem e compartilham
casos de sucesso, novas descobertas, dificuldades, angustias, etc.

O professor fara o papel de mediador do processo de constru¢do do conhecimento,
incentivando e estimulando a busca e o compartilhamento de novos conceitos, provindos da
construcdo coletiva de saberes.

Nesse contexto,

[...] a principal fung¢ao ndo pode ser mais a difusdo dos conhecimentos que agora é
feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se no
sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O professor torna-se um
animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade
sera centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: incitamento a
troca dos saberes, a mediagdo relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem.(LEVY, 2000, p.171)

O computador e a Internet exercem um papel central na formagao de profissionais em
cursos a distancia online: ¢ por meio dessas ferramentas que, em grande parte dos projetos,
faz-se a ponte entre a instituicao de ensino e o aluno, com relacdo as normas e regras do curso
e toda a burocracia de um curso formal. Além do mais importante, ¢ através do computador,
da Internet e dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que os alunos t€ém acesso aos
videos, as explicacdes dos professores das disciplinas, a sites de universidades e bibliotecas
virtuais (na maioria das vezes, as Unicas com as quais os alunos tém contato) e interagem com
seus pares, com os professores, com os tutores, discutem, dialogam, trocam experiéncias,

aprendem e constroem conhecimento de forma colaborativa.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem ou sistema de gerenciamento de
aprendizagem (Learning Management System- LMS) ¢ o local onde se encontra o
sistema que gerencia um curso a distancia. E nele que o aluno pode fazer suas
atividades, interagir com os colegas e tutores, ser acompanhado pelo professor ou
tutor, ter acesso a textos e diferentes formatos de contetdos. O ambiente virtual é
um software disponivel pela Internet que ¢ instalado em um servidor e pode ser
acessado através de um navegador (software que permite navegar pelas paginas da
Internet), como Firefox ou Explorer. (SILVA, 2009, p. 04)

Nos cursos a distancia online, 0 AVA também ¢ visto como o ambiente de sala de
aula, ¢ acessado com a funcdo de tornar as relacdes mais humanas entre os atores que sao

parte do curso. Nos AVA, ha a possibilidade de dialogo entre os participantes do curso, € isso
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contribui para que o aluno ndo se sinta sozinho “dialogando apenas com a maquina ou com
um instrutor, também virtual” (KENSKI, 2004, p. 55), dependendo dos tipos de interacao,
durante a utilizagdo dos AVA, ¢ possivel a construgdo de identidade das turmas e o despertar
do sentimento de pertencimento dos alunos aos cursos e as instituigdes. Nao deixar os cursos,
ndo se evadir, mas se motivar e encorajar a prosseguir no caminho da formagao: essas sdo
orientacdes que o sentimento de pertenca oportuniza aos alunos.

Portanto, para que o AVA possa, de fato, representar uma sala de aula, definida

[...] como um espago que permita, favoreca e estimule a presenga, a discussdo, o
estudo, a pesquisa, o debate ¢ o enfrentamento de tudo o que constitui o ser, a
existéncia, as evolugdes, as transformagdes, o dinamismo ¢ a for¢a do mundo, do
homem, dos grupos humanos, da sociedade humana, existindo numa realidade
contextualizada temporal e espacial, num processo histéorico em movimento.
(MASETTO, 2003, p. 74-75)

E fundamental que o professor que atua em EaD tenha, além do dominio do contetdo
especifico de sua disciplina, o dominio pedagogico das TDIC, de forma que possa utiliza-las
em suas atividades docentes. Almeida (2000) aponta também a importancia de os professores
exercerem atividades de gestdo da sala de aula no ambiente virtual. Para tanto, ¢ necessario

que os professores se apropriem das tecnologias envolvidas no processo, pois

Os professores treinados apenas para o uso de certos recursos computacionais sao
rapidamente ultrapassados por seus alunos, que tém condigdes de explorar o
computador de forma mais criativa, e isso provoca diversas indagacdes quanto ao
papel do professor e da educagdo. O educador preparado para usar o computador
como uma maquina que transmite informagdes ao aluno através do software
pergunta qual sera o seu papel e o futuro de sua profissdo, em uma sociedade em
que afloram outros espagos de conhecimento e de aprendizagem, fora do locus
escolar.

Mesmo o professor preparado para utilizar o computador para a constru¢do do
conhecimento ¢ obrigado a questionar-se constantemente, pois com frequéncia se
vé diante de um equipamento cujos recursos ndo consegue dominar em sua
totalidade. Além disso, precisa compreender e investigar os temas ou questdes que
surgem no contexto e que se transformam em desafios para sua pratica- uma vez
que nem sempre sdo de pleno dominio, tanto no que diz respeito ao conteudo
quanto a estrutura. (ALMEIDA, 2000, p. 109)

Por tanto, a formagdo do professor, para atuar nessa nova perspectiva de EaD,
demanda uma articulagdo entre a pratica, a reflexdo, a investigagdo € os conhecimentos
tedricos necessarios para a transformacao, na a¢do pedagédgica (ALMEIDA, 2000). Para essa
atua¢do, ndo € suficiente nem uma formagao direcionada apenas a dimensao pedagdgica, nem
a formacdo técnica. Espera-se que, a medida que surgem novas demandas pedagdgicas, o
dominio tecnoldgico possa supri-las e, na medida em que o proprio dominio tecnoldgico

cresga, possam surgir novas possibilidades pedagogicas.
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Almeida (2008) enfatiza: para que sejam construidas acdes eficazes, de forma a
favorecer interesse e nao receio e afastamento dos professores do uso das tecnologias, em sua
pratica pedagogica, ha necessidade de que se compreenda como os sujeitos se apropriam de
cada novo dispositivo tecnologico, e ressalta que os processos, através dos quais os
professores usam e partilham a tecnologia, configuram novas formas de mediacdo e
posicionamento relativo do sujeito face a tecnologia.

Por esse viés, a utilizagdo das TDIC pelos professores que atuam na EaD pode ser
entendida como um processo com foco na interagdo professor-tecnologia. Essa interagao vai
se construindo aos poucos, a partir de reflexdo e pratica, demandas pedagogicas e dominio
tecnologico, vao se construindo gradativamente, de acordo com a evolugdo do estagio de

apropriacao tecnologica e pedagogica das TDIC.

1. 3 Apropriacao tecnolégica das TDIC pelo professor

Hoje, nao se questiona mais sobre a entrada do computador na escola, mas o uso
pedagogico das tecnologias continua sendo uma questdo pertinente. E evidente que os
recursos tecnoldgicos sdo importantes, que descortinam novos horizontes nos processos de
ensino e de aprendizagem, mas o que define o uso pedagogico do instrumento ¢ a qualidade
da interagao professor/tecnologia (ALMEIDA, 2000).

As discussdes sobre o uso das tecnologias e as possibilidades que emergem para a
educacdo, a partir desse uso ha décadas, sdo objetos de estudos em diversas partes do mundo.
Esses estudos indicam que a incorporacao dos computadores na educagdo nao pode ser mera

repeticao dos tradicionais cursos ou aulas, pois,

Essa reducdo esvazia as TIC de suas caracteristicas fundamentais, transformando-as
em meras animadoras da mesma educagdo, o que se desfaz rapidamente, tdo logo
passe o encanto da novidade. A educagdo continua como esta, s6 que com novos ¢
avancgados recursos tecnologicos.(PRETTO, 1996, p. 112).

Na escola, ¢ importante criar aspectos criticos e reais que vao determinar agdes do uso
das tecnologias, ndo tentando adaptar modelos antigos a questdes novas, mas criar modelos
que caibam nas realidades: ndo faz sentido adaptar as tecnologias ao curriculo, mas sim
pensar um curriculo que contemple a integragdo das tecnologias, de forma estruturante e
dinamica (ALMEIDA, 2008).

Na discussdo sobre a integracao de tecnologias a educacao e ao curriculo, ¢ importante
considerar, como pontua Saldanha (2009), que sempre houve e sempre havera professores que

desenvolvem atividades inovadoras e criativas com seus alunos, preocupando-se mais com o
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desenvolvimento das habilidades e competéncias dos alunos do que apenas com o conteudo
prescrito. Saldanha (2009) ressalta, também, que esses professores, quando em contato com a
tecnologia, muito provavelmente, seguirdo criativos e inovadores, bastando, para isso, que
dominem as tecnologias.

No entanto, ¢ importante destacar que, para que o professor se aproprie das
tecnologias, ¢ preciso que ele percorra um processo de apropriacdo tecnoldgica e este depende
de fatores intrinsecos e extrinsecos ao individuo.

Segundo Almeida e Valente (2011), em meados dos anos 1980, algumas escolas
brasileiras passaram a utilizar computadores na educagdo. Naquele momento, a énfase na
formacdo dos professores para uso desses instrumentos recaia mais sobre o aspecto
pedagdgico do que técnico, pois as maquinas eram muito simples e seus recursos limitados,
de forma que o dominio técnico era relativamente facil. Essa facilidade, entretanto, nao fazia
com que fosse intenso o uso daquela tecnologia, uma vez que, pela limitacdo das tarefas
desempenhadas, os professores ndo viam utilidade e sentido para o uso pedagdgico dos

computadores.

Essa realidade das escolas da década de 1980, em parte, mudou bastante. Hoje, no
Brasil, o mercado oferece uma variedade imensa de recursos tecnoldgicos, que descortinam
possibilidades, antes impensadas, de utilizagdo para fins didatico-pedagogicos. Atualmente,
grande parte das escolas brasileiras tem acesso a tecnologias sofisticadas que permitem uma
imensa possibilidade de trabalho e uma diversidade de recursos que podem otimizar, facilitar,
mediar e, em alguns casos, até oferecer suporte aos processos de ensino e de aprendizagem,
como, por exemplo, alguns casos de cursos oferecidos na modalidade EaD que acontecem

predominantemente online.

No entanto, a diversidade de opg¢des, a robustez dos computadores e programas ¢ a
sofisticacdo das tecnologias, bem como suas possibilidades de trabalho ainda ndo sdo aspectos
determinantes, para que os professores passem a utilizar largamente as tecnologias, em seu

cotidiano pedagogico, inclusive professores que atuam em cursos oferecidos a distancia.

No contexto da EaD, percebe-se uma situagdo complexa, uma vez que ha quem atribua
as TDIC o papel de solucao de problemas da educacao. Por outro lado, hd quem acredite que a
inser¢do dessas tecnologias torna mecanicos os processos de ensino e de aprendizagem. Ha,
também, professores que, apesar das maquinas sofisticadas que estdo disponiveis hoje no
mercado e nas escolas e do universo de possibilidades de trabalho pedagogico que as TDIC

oferecem, continuam a utilizar os recursos de forma bastante restrita e muito timida, tendo em
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vista suas possibilidades. Dessa forma, o panorama do uso pedagogico das tecnologias ainda
ndo corresponde as expectativas de mudangas das praticas docentes, como ressalta o trabalho
de Almeida e Valente (2011). Mais: ainda persiste uma desintegragdo das TDIC em relacao ao
curriculo.

No Brasil, ¢ um discurso recorrente entre os professores que a falta de infraestrutura
das escolas, sobretudo das publicas, ¢ a principal dificuldade para a integrag¢do das tecnologias
ao curriculo. No entanto, Almeida e Valente (2011) apresentam dados de estudos, realizados
pela OCDE, que discutem essa desintegracdo também em paises com altos indices de
desenvolvimento econdomico, social, tecnoldgico e que atribuem grande importancia as TDIC
e ao seu papel no sistema educativo.

Segundo os dados da OCDE, apresentados no trabalho de Almeida e Valente (2011),
0s recursos gastos para introduzir equipamentos nas escolas da rede publica foram
proporcionais a capacidade econdmica dos paises pesquisados. No entanto, os resultados
foram muito timidos, se considerado o potencial inovador.

Esses dados requerem reflexdo. Ao se pensar em integracao das TDIC, na pratica
docente, importa considerar as condicdes do trabalho docente, o saldrio e a infraestrutura,
aspectos relevantes para essa integracdo. Quando precdrios, eles ndo representam fatores
preponderantes para a desintegracao.

Ao discutir a integragdo das TDIC ao curriculo, bem como seu uso pedagogico, outros
fatores merecem ser observados, como o rapido desenvolvimento das tecnologias e a escassez

de tempo do professor para dominar e compreender essas tecnologias.

Essa rapida e frenética criagdo de possibilidades de usos dos computadores tem o
lado positivo de auxiliar a diversificagdo de estratégias ¢ de solugdes sobre o que
fazer com essa tecnologia na educagdo. Por outro lado, ela dificulta o processo de
apropriacdo desses recursos. A compreensdo ¢ o dominio das possibilidades
oferecidas pela tecnologia sdo praticamente impossiveis. O sentimento € que
estamos sendo atropelados por uma avalanche de recursos que sdo criados a todo o
momento. Mal tomamos contato com um novo langamento, aparecem outros ainda
melhores. Essa tem sido uma das razdes da banalizagdo dos usos dos recursos
oferecidos e da desarticulagdo entre curriculo e as TIC [...]. Se o professor ndo
consegue se apropriar dos recursos tecnologicos disponiveis ele certamente terad
muita dificuldade para integrad-los as suas atividades pedagogicas.
(ALMEIDA,VALENTE, 2011, p. 43)

Outro aspecto relevante para essa discussao ¢ a questdo da formagao dos professores,
trazida pelo documento portugués, Competéncias TIC: estudo de implementagdo. Portugal
vem desenvolvendo um Plano de Implementacdo do Projeto para Competéncias TIC,

envolvendo uma maior mobilizacdo das Universidades, técnicos do Ministério da Educagao
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de Portugal e com contribui¢des de professores na construg¢ao desse plano, para modernizar as
escolas em uma perspectiva de competéncias digitais necessdrias para operacionalizar os
recursos tecnoldgicos disponiveis nas escolas, em direcdo a uma inovacdo das praticas
pedagdgicas e da melhoria da aprendizagem dos alunos.

Segundo o documento, a formagdo do professor ¢ deficiente e inadequada aos
objetivos de uso do potencial pedagogico das tecnologias a servico da aprendizagem.

O documento discute o formato da maioria dos cursos de formacdo em servigo,
considerando que, muitas vezes, o modelo mais comumente utilizado ndo permite o
aprofundamento das questdes diretamente relacionadas a integracdo das TDIC ao curriculo.
Pelo contrario, resume-se a realizagdo de atividades limitadas ao tempo, pontuais, e
geralmente com enfoque predominantemente técnico e desvinculado dos problemas
concretos, que a integracao curricular das tecnologias implica.

Portanto, o texto enfatiza que saber usar o computador ndo ¢ suficiente, ainda que esse
pareca o principal objetivo, na maior parte das situacdes em que se pretende formar
professores para o uso das tecnologias na escola.

Embora o conhecimento sobre tecnologia seja uma condi¢cdo importante, para que os
professores possam compreender seu potencial pedagdgico, é necessario que a formagao
possa criar oportunidades que permitam aos professores ir além, e esteja voltada ao
conhecimento de estratégias de utilizacdo pedagogica das TDIC (ALMEIDA, 2000). Deve,
ainda, permitir aos professores aumentar os niveis de confianga com que passardo a encarar
essas novas possibilidades nas suas praticas (PORTUGAL, 2008).

A partir desse quadro, para analisar a qualidade do uso das TDIC na EaD, torna-se
necessario investigar a apropriacdo da tecnologia pelos professores que atuam nessa

modalidade de educacao.

Por “apropriag¢do” entende-se, neste caso, ndo apenas o uso de uma tecnologia, mas
também a sua integracéo nas praticas diarias de recolha, processamento e transagao
de informagdo com outros sujeitos. Nesse sentido, apropriagdo refere-se a forma
como a tecnologia, quando inserida no interior de uma esfera social, molda e se
deixa moldar pelas atividades que decorrem no interior dessa esfera. A
compreensdo deste fendmeno exige que nunca nos esquecamos de que esta também
¢ uma esfera de atividade comunicacional. (DAMASIO, 2007, p. 55)

Estudos sobre a apropriagdo tecnoldgica pelo professor mostram que esse ndo € um
processo simples. Ao contrario, requer tempo, estudo, novas aprendizagens e acontece de

modo gradativo e em fases.
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O documento Competéncias TIC (2008) destaca, também, o fator temporal, e faz uma
andlise, considerando que frequentemente esse ¢ um fator referenciado em pesquisas acerca

da integracao das tecnologias nas praticas pedagogicas, e sintetiza:

Os estudos reportam a necessidade de mais tempo para os professores aprenderem
como usar e integrar as TIC nas suas praticas: tempo para aprender e ganhar
experiéncia com as novas tecnologias, tempo para partilhar processos e resultados
com os outros professores, tempo para planificar e avaliar novos métodos de
trabalho que as TIC implicam, tempo para refletir e para participar na formagao.
(PORTUGAL, 2008, p. 43)

Corroborando com a reflexao nesse sentido, no texto “Ensinando com Tecnologia”,
Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) descrevem a experiéncia do Projeto Salas de Aula do
Futuro (ACOT).

O ACOT (Apple Classroom of Tomorrow), iniciativa da empresa privada Apple, foi
um projeto de implantagdo de uso pedagdgico de tecnologias, desenvolvido em escolas nos
Estados Unidos, durante dez anos (1985-1995), e que acompanhou, descreveu e analisou as
experiéncias dos professores em salas de aula, estruturadas tecnologicamente.

O projeto incentivou e apoiou os professores para criacdo de ambientes, com uso das
tecnologias como ferramentas de constru¢do de conhecimento, de forma a incentivar
mudangas em suas praticas, centrando seus objetivos na aprendizagem dos alunos e buscando
mais envolvimento dos professores na criacdo de ambientes inovadores, como estratégias para
auxiliar os alunos.

Nesse estudo, Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) apontam o fator tempo como
condi¢do indispensavel, para que as mudangas aconte¢am, e indicam esse fator como um dos
aspectos mais marcantes do projeto, destacando que € preciso, pelo menos, cerca de trés anos
par os professores se sentirem confortaveis para utilizar as tecnologias e passem a pensar, de
forma instintiva, em maneiras de como tirar proveito delas, em situacdes vividas em sala de
aula.

O estudo ressalta que a disponibilidade de tempo e um apoio continuo, pelos menos
durante as primeiras tentativas de uso, seriam condi¢des determinantes para a reducdo do
receio dos professores e da diminuicdo dos niveis de ansiedade inicial. E apontam que esse
apoio inicial ndo deve ser apenas relacionado a questdes técnicas, mas, principalmente, ao
apoio as questdes pedagdgicas, com sugestdes concretas de uso pedagdgico dos recursos e
encorajamento para sua utilizagdo com os alunos. Esses apoios podem ajudar os professores a

nao se sentir sozinhos e inseguros com seu trabalho.
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Almeida (2003) também destaca a importancia desse apoio continuo, discutido por
Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997), apontando a relevancia da formagdo continuada e
extrapola as dimensdes do trabalho pragmatico concreto do professor em sala de aula e sua
inseguranca. A autora vai além, na andlise da relevancia da formacdo continuada para
incorporagdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo na escola, dizendo que essa
formagao

[...] prepara os formandos em conhecimentos tedrico-educacionais, conhecimentos
e habilidades no dominio da tecnologia e atitudes que favorecem o
desenvolvimento da pratica reflexiva, da capacidade critica, da compreensdo de que
cada individuo produz conhecimento, bem como a valorizagdo do ser humano em
sua multidirecionalidade (cognitiva, afetiva, historico-social e ecologica) e a

compreensdo de que todos podem se tornar agentes de mudanca. (ALMEIDA,
2003, p. 115)

Almeida (2003) desvela, também, que, detrds da implantagdo de tecnologias no
contexto educacional e do uso efetivo dessas tecnologias, estdo questdes mais amplas que
envolvem a consciéncia critica do cidaddo, suas crengas e a ligagdo entre esses aspectos € a
pratica profissional do professor. O projeto ACOT sugere também haver uma forte ligacao
entre esses aspectos, o fator tempo e aquilo que esta ao seu alcance realizar, do ponto de vista
pedagogico e didatico com as TDIC.

Durante o estudo, Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) identificaram cinco estagios
de apropriagdo, pelos quais os professores passam, a medida que vao substituindo,
gradualmente, suas crengas e praticas por outras novas (1- exposicao, 2- adogao, 3- adaptacao,
4- apropriagdo, 5- inovagdo) e as quais corresponderam, também, niveis diferenciados do
ponto de vista de competéncias técnicas, embora esse ndo seja o fator dominante; e

classificaram e descreveram as fases como:

e Exposicao: nessa fase, hda o primeiro contato do professor com os aspectos
tecnologicos. O professor aprende o essencial para o uso das tecnologias. Essa fase ¢
marcada pela demasiada preocupagdo com o tempo de aula que poderd ser perdido
com questdes técnicas, como ligar os computadores.

e Adocao: uso do teclado, do processador de texto e de alguns softwares educacionais,
tipo instrucao programada. Nessa fase, o professor comega a usar as tecnologias como
suporte ao ensino tradicional, e sua preocupacao passa a ser a reflexdo sobre como a
“tecnologia pode ser integrada nos planos instrucionais cotidianos” (SANDOLTZ,

et.al. 1997, p. 50).
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e Adaptacio: na fase da adaptagdo, acontece o inicio da integragdo do computador as
atividades tradicionais, muitas vezes, como forma de aumentar a capacidade produtiva
dos alunos, por intermédio da utilizagdo de processadores de textos, folhas de calculo,
ou programas de tratamento de imagens. O professor, nesta fase, usa o computador
para fazer com mais eficiéncia aquilo que era feito sem ele.

e Apropriacdo: o professor, em fase de apropriacdo, incorpora o potencial de cada

tecnologia, sempre se adequando a projetos de trabalhos.

A apropriacao ndo ¢ tanto uma fase na evolugfo instrucional ¢ mais um marco. Ela
¢ menos evidenciada por mudancas na atitude pessoal em relagdo a tecnologia. Ela
vem com o dominio pessoal dos professores das tecnologias que eles tém tentado
empregar em suas classes. A apropriagdo ¢ o ponto em que o individuo passa a
entender a tecnologia e a utiliza-la sem esfor¢o como uma ferramenta para realizar
um trabalho de verdade. (SANDHOLTYZ, et.al., 1997, p. 54)

A apropriacao ¢ marcada pelo uso das TDIC, integrado a projetos interdisciplinares e
colaborativos. Nessa fase, come¢am a aparecer mudangas na pratica de sala de aula e na
atitude do professor.

e Inovaciao: na fase da inovagdo, o professor se dispde a passar por novas experiéncias,
com diferentes padrdes de uso das tecnologias. O professor descobre novos contextos
de utilizagdo das tecnologias disponiveis, combinando seu potencial com o interesse

de desenvolvimento dos alunos.

No estagio da inovacdo, os professores experimentaram novos padroes
instrucionais e formas de se relacionar com os alunos e com os outros professores.
A medida que mais professores atingiam esse estagio, todo o caréter das escolas do
projeto comecou a mudar. Instrucao interdisciplinar baseada em projeto, equipes de
ensino ¢ instrugdo com ritmo individualizado tornaram-se comuns. Os alunos
estavam mais ocupados, mais ativos; e havia um murmurinho constante nas salas de
aula. (SANDHOLTZ, et.al., 1997, p. 55)

Diante dessas fases, observa-se que, no uso das TDIC na educacao, os professores,
inicialmente, reforcam as praticas baseadas em um curriculo prescrito e atividades com
enfoque no processo de ensino com uso de tecnologias, mas depois vao, gradativamente,
substituindo tais usos por experiéncias de aprendizagem mais dindmicas para os alunos.

Essas fases chamam atengdo também para a complexidade dos elementos que devem
nortear os projetos de acdes, para implantagao do uso pedagogico de TDIC, contemplando as
etapas de apropriagdo e propondo uma formagdo continua dos professores que respeite suas

caracteristicas individuais e seus perfis para o uso das tecnologias.
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Para Damasio (2007), a forma da apropriacdo da tecnologia ¢ a soma de trés
elementos: tecnologia, fatores sociais e praticas, que irdo configurar o uso de uma tecnologia
e nao apenas a pratica direta do manuseio ou a compreensdo do funcionamento de um
sistema.

Damasio (2007) considera que as necessidades das comunidades surgem no interior da
esfera social e da evolugdo da tecnologia. Isso significa que, quanto maior € a capacidade de
midiatiza¢dao divulgada por uma tecnologia, e quanto maior ¢ o grau de disseminagao nao so
da propria tecnologia, mas também das infraestruturas e redes de poder que as suportam,
maior serd o envolvimento dos individuos, e quem sabe das instituicdes educacionais, com 0s
acontecimentos decorrentes do uso dessas tecnologias, num contexto em que as fases de
adaptagao sejam respeitadas.

Em resumo, pode-se dizer que o processo de apropriacdo das tecnologias pelo
professor ndo depende apenas das ac¢des que podem ocorrer na escola, mas ¢ também
influenciado de forma intensa pela apropriacdo que ocorre fora dela, na comunidade. O
processo de apropriagdo das tecnologias pelo professor depende, também, do acesso a
tecnologia que ele tem em seu cotidiano, na comunidade externa a escola, onde vive e se
relaciona.

Portanto, ndo basta que, nas escolas, os professores sejam expostos a ambientes
altamente tecnologicos, ou que os projetos de cursos EaD contemplem aquisi¢do e utilizagao
de ferramentas sofisticadas. E preciso muito mais. Principalmente, considerando que o
processo de apropriacdo da tecnologia acontece gradativamente, ¢ em fases.

Outro estudo que vem corroborar a reflexdo e reforcar a ideia de que a apropriagdo se
da em fases, ¢ o documento elaborado pela UNESCO (2002), que se refere a proposta de
desenvolvimento profissional de professores e apresenta um modelo constituido de quatro

estagios:

e Habilidades e conhecimentos iniciais — Nesse estdgio, a énfase recai sobre os
aspectos tecnoldgicos, e o professor comega a usar o processador de texto para a
realizagdo de trabalhos pessoais, buscar informacdes na Internet e passa a utilizar o
correio eletronico para receber e enviar e-mails. O professor, nesta fase, aprende a
lancar mao das tecnologias para realizar tarefas pessoais e profissionais relativamente
simples.

e Aplicacdao das TIC na area de especializacio — Esse estagio ¢ marcado pelo uso

mais constante e especifico das tecnologias. O professor passa a utilizar as TDIC para
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melhorar a pratica de ensino de alguns tdpicos especificos da disciplina que ministra.
Nesse estagio, o professor utiliza as TDIC para ilustrar as aulas, apresentar situagdes
que exemplifiquem um ou outro conteudo especifico, como a utilizagdo de filmes,
fotografias, graficos, paginas da Internet, etc.

e Integracao das TIC para melhorar a aprendizagem — O professor, neste estagio,
comega a utilizar as TDIC para melhorar a aprendizagem dos seus alunos e a propria
aprendizagem. As tecnologias passam a fazer parte do planejamento das aulas, visando
a melhoria da aprendizagem dos alunos, ndo mais apenas a apresenta¢ao de conteudos.
O uso passa a ser mais intenso e a incorporar atividades, como resolug¢ao de problemas
e projetos especificos.

e Transformacao pedagogica — As TDIC passam a fazer parte do cotidiano da sala de
aula. Nesta fase, professores e alunos utilizam as TDIC como parte das atividades do
dia-a-dia. A préatica da sala de aula ¢ transformada, deixa de ser centrada no ensino e
passa a centrar-se no processo de aprendizagem, focando o desenvolvimento de
atividades que incorporam as caracteristicas implicitas das tecnologias integradas aos
objetivos pedagodgicos, no trabalho colaborativo e na construgao do conhecimento pelo

aluno.

Com a apropriacao do uso da tecnologia, os professores poderdo ser capazes de levar
para a sala de aula e para o curriculo a ndo linearidade da comunicagdo na era digital,
instaurar conexdes multiplas entre as disciplinas (COUTINHO, 2006. p. 08), desenvolver
projetos que levem em conta as habilidades e competéncias, mais do que a aquisi¢do de
conhecimento de contetidos separados em disciplinas. Com essa apropriacdo da tecnologia
por parte dos professores e dos alunos, a escola poderd se aproximar do exercicio da
“flexibilidade com relacdo as capacidades individuais de cada aluno e colocar suas
necessidades e interesses no centro de suas atengdes” (UNESCO, 2005, p. 17).

Apesar de as fases ou estagios serem abordados e destacados em varios estudos, €
importante atentar para o fato de que o processo de apropriagdo ndo ¢ linear e nao
necessariamente o professor inicia esse processo na primeira fase ou estdgio. O professor
também ndo precisa, necessariamente, passar por todas as fases até chegar a tltima.

O estudo desenvolvido por Borges (2009) sobre apropriacao tecnologica por gestores
educacionais apresenta apropriagao das TDIC enquanto um fendmeno relacional, complexo e
em espiral. Esse estudo mostrou que a apropriagdo acontece em niveis, no formato de uma

espiral, em um movimento ascendente, realizado com a mediag¢ao das TDIC, dos colegas e de
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especialistas que auxiliam os profissionais. A autora destaca com énfase que na base dessa
espiral estd o nivel emocional, que abarca as categorias: interesse pelas TDIC; motivacdo para
aprender; receio do novo; satisfagdo pessoal, prazer, encantamento e reconhecimento; relagao
entre redes afetivas e redes de aprendizagem colaborativa; transposicao de barreiras; estar
junto virtual; promocao pessoal e atualizagdo profissional; ansiedade; e gratidao.

Analisando os resultados dos estudos sobre apropriagdo, percebe-se que, nesse
processo, os conhecimentos técnicos e pedagogicos devem acontecer simultaneamente, como
destaca Almeida (2000). Pois, ndo adianta ter, pura e simplesmente, professores e alunos
fluentes no uso das TDIC, em ambientes altamente tecnologicos, e imaginar que isso sera
suficiente para as mudancas pedagogicas acontecerem na escola.

Para que o uso de tecnologias seja integrado ao curriculo, os conhecimentos técnicos
e pedagogicos devem caminhar de forma que, ao passo que o dominio tecnoldgico acontece
por necessidades pedagogicas, as possibilidades técnicas oportunizam novas perspectivas para
o trabalho pedagoégico (ALMEIDA 2000), e assim possa ser construida uma espiral
ascendente, no tocante a complexidade técnica e pedagogica.

Para Borges (2009), nesse processo espiralado, se o aspecto emocional estiver “bem
cuidado”, podera haver um engajamento do professor em se apropriar das TDIC, passando por
diferentes fases e ascendendo na espiral, com a expectativa de atingir estidgios de
transformagdo pedagogica.

A autora enfatiza que o processo de apropriacdo nao ¢ individual e solitario, mas
realizado com a mediacao das TDIC, de outros atores envolvidos no processo e que podem
auxiliar os profissionais. Assim, pode-se inferir que hd compartilhamento, cooperacao,
incentivo, ajuda e troca, de forma que a participacdo ativa dos professores enquanto grupo faz
a diferenca no processo de apropriacao de cada um.

Considerando que na base da espiral esteja o nivel emocional, entdo, pode-se dizer,
que a utilizagdo pedagogica das TDIC dependerad nao apenas da disponibilidade de recursos e
infraestrutura, mas principalmente do desejo dos professores em lancar mao desses recursos
em suas praticas cotidianas. E, para que esse desejo seja despertado ¢ preciso que os
professores percebam em suas praticas a demanda pelo uso dos recursos tecnologicos, o que
dependera da maneira como os professores enxergam as tecnologias, as tecnologias na
educacdo, como entendem o uso pedagdgico das tecnologias e também que tenham desejo de
criar melhores condigdes para que os alunos aprendam.

Dessa forma, para que se possa investigar a relagdo entre apropriagao tecnologica dos

professores com relagdo as TDIC implantadas no curso Técnico em Marketing oferecido pelo
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IFTO em EaD e o uso pedagogico das TDIC no decorrer do curso, se faz imperativo uma
observacao detalhada do campo da pesquisa, do contexto em que a pesquisa foi desenvolvida,
o locus, o cenario em que esta inserido o corpo docente do curso Técnico em Marketing-

EaD- do IFTO.
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CAPITULO 2- CARACTERIZACAO DO CAMPO DA PESQUISA

O objetivo desde capitulo € apresentar o contexto em que a pesquisa foi desenvolvida,
o locus, o cenario em que atuam os atores sociais, ou seja, 0 €spago em que 0S sujeitos
pesquisados neste estudo - corpo docente do curso Técnico em Marketing EaD do IFTO -
estdo inseridos. Busca-se, portanto, tornar possivel uma visualizagdo mais completa do 16cus e

propiciar uma leitura mais critica do problema da pesquisa.



2.1 O cenario da pesquisa
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"O que sera toda essa riquissima regido no dia em que tiver transporte facil pelo
rio ou uma boa rodovia, ligando todos esses nucleos de civilizagdo. E sonhamos...
com as linhas aéreas sobrevoando o Tocantins, vindo ter a ele ou dele saindo para

os diversos quadrantes.

As rodovias chegando a Palma, a Porto Nacional, a Pedro Afonso, a Carolina, a
Imperatriz, vindos de beira mar! O trafego imenso que a rodovia Belém do Para -
Imperatriz - Palma teria, se aberta !
E pensamos: quantas gera¢des passardo antes que este sonho se realize! (...) mas

tudo vem a seu tempo!”

(Lysias Rodrigues)

O texto de Lysias Rodrigues, datado da década de 1940, representa um antigo sonho,

compartilhado por muitas geragdes, o sonho de criacdo do Territorio do Tocantins, de ver o

norte de Goias independente.

O sentimento separatista tinha justificativas historicas. Os nortistas reclamavam da

situacdo de abandono, exploragdo econdmica e do descaso administrativo, € ndo acreditavam

no desenvolvimento da regido, sem o seu desligamento do sul.

Embora o estado do Tocantins tenha sido criado pela Carta Magna de 1988, os debates

sobre sua criacdo se arrastaram por muitos anos, a partir o século XVII, conforme mostra o

quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Linha do tempo

Séc. XVIIL. 1815 1873 e 1943 1971 1981 1985 1988
1879
Expedicao D. Joao VI | Visconde | Lysias Deputado Criagéo Por causa Parlamentare
de cria a de Rodrigues por Goias, da da pressdo s aprovam a
franceses, Comarca Taunay, elabora um José Wilson | Conorte | populare criagdo do
interessados | de Séo deputado anteprojeto Siqueira - de um Tocantins.
no potencial | Jodo das por Goias, | constitucional | Campos Comissd | plebiscito Em
de canal de | Duas criaa e uma carta apresentou a | o de com mais 5/10/1988, a
transporte Barras, Provincia | geograficado | propostade | Estudos de 100 mil | Constitui¢do
do rio inaugurada | de Boa Territorio divisdo do dos assinaturas | Federal foi
Tocantins. por Vista do Federativo do | Estado por Problem | pedindo a promulgada,
Joaquim Tocantins | Tocantins. trés vezes na | as do criagdo do constando no
Theotonio | e, depois, Politicos do década de Norte Estado, é artigo 13 das
Segurado, | estabelece | norte de 70. formada a Disposigdes
em 1815 a Goias, em Comissdo Constituciona
Provincia 10/12/1943, de is
do assinam o redivisdo Transitorias
Tocantins. | Manifesto ao Territorial. | danova Carta
Povo do Vale Magna a
do Tocantins, criagdo do
propondo a Estado do
criagdo do Tocantins.
territorio
tocantinense.

O Tocantins

Fonte: autora

¢ o mais novo dos 26 estados do Brasil. Por suas caracteristicas

geofisicas, sociais, politicas e econdmicas, o estado ¢ um dos nove que formam a regidao
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Amazonica, e politicamente pertence a regido Norte do Brasil. Localiza-se exatamente no
centro geodésico do pais, condi¢do que lhe possibilita fazer limites com os estados do
Maranhao e Pard (ao Norte), Goias (ao Sul), Maranhao, Piaui e Bahia (a Leste) e Para e Mato
Grosso (a Oeste).

Trata-se de um estado com uma grande 4rea e média de poucos habitantes por Km®

conforme os dados do senso (IBGE, 2007) que podem ser vistos no quadro 2.

Quadro 2: Dados gerais sobre o estado do Tocantins

Area: 277.620,914Km’

Populacio: 1.383.445 habitantes (2010 — IBGE)

Nimero de municipios: 139

Clima: Tropical semi-imido

Temperatura média anual: 25°C a29°C

Vegetacio: Cerrado (87% de seu territorio) com florestas de
transi¢do (12%)

Principais rios: Tocantins, Araguaia (que juntos formam a maior

bacia hidrografica inteiramente situada em
territorio brasileiro), Sono, Balsas, Parand e
Manuel Alves. Todos rios perenes, o que contribui
para que o Tocantins seja considerado um dos 5
estados mais ricos em agua do pais.

Relevo: Formado por planicies e/ou areas suavemente
onduladas, estendendo-se por imensos planaltos e
chapaddes, o que constitui pouca variagdo
altimétrica. O ponto mais elevado do estado ¢ a
Serra das Trairas, com altitude maxima de 1.340
metros.

Fonte: Autora
Dados disponiveis em www.tocantins.gov.br

O pequeno numero de cidades, a baixa densidade demografica e a grande extensao
territorial sao dados relevantes, quando se pensa em oferta e acesso a educacgdo, pois as
distancias entre os polos urbanos sdo aumentadas e as dificuldades de deslocamento,
ampliadas de forma que, muitas vezes, podem ser determinantes e limitadoras para a
populagdo que deseja e precisa de acesso a cursos € capacitagao profissional.

Outro dado importante a ser observado, ¢ apresentado pelo site oficial do estado.
Segundo o site 50,25% do territorio sdo areas de preservagdo, unidades de conservagdo e
bacias hidricas, onde se incluem santudrios naturais como a Ilha do Bananal, os Parques
Estaduais do Cantdo, do Jalapdo, do Lajeado e o Monumento Nacional das Arvores
Fossilizadas, e reservas indigenas (2 milhdes de hectares protegidos, onde vive uma
populacao de 10 mil indigenas). No estado do Tocantins, existem sete etnias indigenas -
Karaja, Xambiod, Javaé, Xerente, kraho Canela, Apinaj¢ e Pankararu - distribuidas em 82

aldeias.
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O estado ¢ fortemente regido pelos incentivos fiscais do governo federal. Por estar em
uma regido considerada pobre (5,1% de participagdo do PIB nacional em 2008) apresenta
problemas como, por exemplo, o baixo IDH 0,756 (dados publicados em 2010) e alta taxa de
analfabetismo entre a populacdo: 13,5% das pessoas acima de 10 anos (IBGE, 2009).

De acordo com o discurso oficial do governo do estado, uma possivel alternativa para
reverter esse quadro tem sido a acdo conjunta com o governo federal para a implantacio de
politicas publicas visando ao desenvolvimento regional. Dentre essas politicas, destacam-se
os investimentos na educagdo publica, sobretudo no ensino técnico profissionalizante, objeto

de discussdo no préximo topico.

2.2 O Instituto de Educacgao Ciéncia e Tecnologia do Tocantins e a oferta de Educacio a
Distancia

A histéria da rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica tem seu
marco inicial em meados de 1909, quando o Presidente Nilo Pecanha criou 19 escolas de
Aprendizes e Artifices. Desde 14, a rede foi sofrendo alteracdes e transformagoes ao longo dos

séculos até a criagao dos Institutos Federais em 2008.

Figura 2: Linha do tempo da rede federal de ensino profissional

2008
1959 @

Escolas Técnicas

1937
Liceus Profissionais

] M
WSy ) DDA | TR SR

1909 1942 .
Escolas de
Escolas Industriais 1978
Aprendizes e & Ticnicas
Artifices Centros Federais de Educacdo

Tecnolbgica (Cefets)

Fonte: www.ifto.edu.br

Inicialmente, a educagdo profissional, no Brasil, era vista como instrumento de
politica, voltado as “classes populares”, uma vez que os filhos das classes mais favorecidas
. u ~ . ino superior, 4 versi .
tinham sua formagao profissional no ensino superior, sobretudo nas Universidades

Com as novas demandas sociais e as modificacdes na oferta do ensino profissional, a

concepg¢do de uma formacao destinada “aos filhos dos pobres” foi também se transformando.
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Principalmente, a partir da década de 1980, quando no Brasil se estabeleceu um novo cenério
econdmico e produtivo, com o desenvolvimento de novas tecnologias agregadas a produgdo e
a prestacao de servigos.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (LDB), Lei 9.394/96, “a
educacdo deve compreender os processos formativos que se iniciam na vida familiar e se
desenvolvem nas instituicdes de ensino e no trabalho”. Assim, a educagdo profissional deve
estar integrada as diferentes formas de educacgado, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia. Trata-
se, portanto, de um fator estratégico para o desenvolvimento s6cio-econdmico nacional, bem

como para a reducdo das desigualdades regionais e sociais (LODI, 2009).

Em 29 de dezembro de 2008, a Lei numero 11.892 criou 38 Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia - dentre eles o IFTO - formados a partir da unido entre os
Centros Federais de Educacao Tecnoldgica, Escolas Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas
vinculadas a Universidades. Segundo o discurso oficial do Governo Federal, havia a
expectativa de que, em 2010, o niimero de escolas ultrapassasse 354 unidades, o que

representaria a oferta de 500 mil vagas distribuidas por todo o pais.

Figura 3: Cenario da rede federal de ensino profissional

Cendrio da Rede Federal até 2010

[ 366 escolas

M5 escolas

Fonte: site www.mec.gov.br

No estado do Tocantins, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia —
IFTO foi instituido com a missdo de proporcionar desenvolvimento educacional, cientifico e
tecnologico no estado, por meio da formagao pessoal e qualificagdo profissional.

O IFTO ¢ formado por seis Campi com sede nas cidades de Palmas, Araguatins,
Paraiso do Tocantins, Araguaina, Gurupi e Porto Nacional (cidades marcadas em verde no

mapa).
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Figura 4: Mapa dos Campi

INSTITUTO FEDERAL

@ Palmas

& Paraiso do Tocantins
D Araguatins

312 Araguaina

@ Gurupi

@ Porto Nacional
Fonte: www.ifto.edu.br

Com a criagcdo do IFTO, a ofertada do ensino profissional passou a ter uma
abrangéncia maior no estado, principalmente em relacdo ao crescimento do nimero de vagas
para alunos e a quantidade de doutores e mestres concursados nessa instituicdo. Essas
mudancgas geram a expectativa de que o IFTO possa ter maior inser¢cdo nas areas de pesquisa e
extensdo, para estimular o desenvolvimento de solucdes técnicas e tecnologicas e estender os
beneficios & comunidade.

Destacam-se como principais objetivos do IFTO":

e  Ministrar cursos de formagdo inicial e continuada a trabalhadores, incluidos a iniciagdo, o
aperfeigoamento e a atualizagdo. Em todos os niveis ¢ modalidades de ensino;

* Dados disponiveis em http://palmas.ifto.edu.br/conteudo.php?id_conteudo=12
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e Ministrar educagdo de jovens e adultos, contemplando os principios e praticas inerentes a educagio
profissional e tecnologica ;

e  Ministrar ensino médio, observadas a demanda local e regional e as estratégias de articulagdo com a
educacao profissional técnica de nivel médio;

e Ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, de forma articulada com o ensino médio,
destinado a proporcionar habilitacdo profissional para os diferentes setores da economia;

e Ministrar ensino superior de graduacdo e de pods-graduacdo lato sensu e stricto sensu, visando a
formagdo de profissionais e especialistas na area tecnologica;

e  Ofertar educagio continuada, por diferentes mecanismos, visando a atualizagdo, ao aperfeigoamento e a
especializag@o de profissionais na area tecnologica;

e  Ministrar cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagodgica, nas areas
cientifica e tecnologica;

e Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas de forma
criativa e estendendo seus beneficios a comunidade;

e Estimular a produ¢do cultural, o empreendedorismo, o desenvolvimento cientifico e tecnologico e o
pensamento reflexivo;

e Estimular e apoiar a geracdo de trabalho e renda, especialmente a partir de processos de autogestdo,
identificados com os potenciais de desenvolvimento local e regional;

e Promover a integragdo com a comunidade, contribuindo para o seu desenvolvimento e melhoria da
qualidade de vida, mediante agdes interativas que concorram para as transferéncias e aprimoramento
dos beneficios e conquistas auferidos na atividade académica e na pesquisa aplicada.

Com esses objetivos, espera-se que, com a implantacdo do IFTO, a instituicdo possa
contribuir para o desenvolvimento regional nos aspectos econdmico, social e de capital
humano.

No entanto, sob o argumento das dificuldades geradas pelas dimensdes territoriais do
estado e pela inviabilidade econdmica da criagdo de mais Campi, frente a baixa densidade
demografica das diferentes regides do estado, o IFTO, nos ultimos anos, vem investindo

fortemente na oferta de cursos técnicos profissionalizantes, na modalidade a distancia.

A oferta de cursos em EaD

O Governo Federal, por meio do Ministério da Educagdo (MEC) e de politicas
publicas em educagdo a distancia, tem desenvolvido dois grandes projetos que visam a
aumentar a oferta de ensino superior e técnico em todo pais, sendo eles: no ambito da
educacdo de nivel superior, o projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), e na educagdo
técnico-profissional, a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil).

Lancado em 13/12/2007, o sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil),
institucionalizado pelo decreto n° 6301°, visava e ainda tem como objetivo a oferta de
educacdo profissional e tecnologica (formacdo inicial e continuada) a distdncia, com o
proposito de ampliar e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e

gratuitos, em regime de colaboracao entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

> Substituido pela Rede e-Tec Brasil, e atualmente em novembro de 2011 ainda em processo de revogacao.



75

No estado do Tocantins, o IFTO foi contemplado no edital
01/2007/SEED/SETEC/MEC (Anexo 1) e habilitado para atuar nas duas frentes de educacao,
na modalidade a distancia, propostas pelo MEC. No entanto, atualmente seu foco ¢ no
Programa e-Tec Brasil. O Edital se estrutura em duas partes:

PARTE A: Os Municipios, os Estados e o Distrito Federal podem apresentar propostas de
adequagdo de escolas de ensino fundamental, ensino médio e escolas técnicas, para que as
mesmas sediem cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio, na modalidade a
distancia.

PARTE B: As institui¢des publicas municipais, estaduais € que ministram ensino técnico de
nivel médio (Universidades, Centros de Educacdo Tecnoldgica, Faculdades de Tecnologia,
Escolas Técnicas e Escolas Agrotécnicas) apresentam seus projetos de cursos a ser ofertados
na modalidade a distancia, seguindo as Diretrizes para Elaboracao das Propostas.

No estado do Tocantins, a implantagdo do programa resultou de convénio tripartite
entre IFTO/ MEC, Governo Estadual/Secretaria Estadual da Ciéncia e Tecnologia e
Prefeituras Municipais.

Atualmente, o IFTO oferece cursos técnicos profissionalizantes nas areas de
Agroecologia, Secretariado, Informatica para Internet e Técnico em Marketing, e atende a seis

cidades: Araguacema, Araguatins, Cristalandia, Guarai, Palmas e Tocantinopolis.

Figura 5: Mapa do estado do Tocantins, destacando as cidades onde o IFTO esté presente.

Fonte: www.ifto.edu.br

Os polos de apoio presencial estdao distribuidos pelas diversas regides do estado.

Alguns desses polos localizam em cidades em que existe uma sede do IFTO (no caso das
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cidades marcadas em vermelhos). Outros, em cidades onde ndo ha sede do Instituto (as
cidades marcadas em azul no mapa). Nos dois casos, os polos sdo estruturados, por meio do
convénio entre MEC, governo estadual (Secretaria de Ciéncia e Tecnologia) e Prefeituras, e
funcionam em prédios designados pelas Prefeituras Municipais locais, que, de acordo com o
edital: “devem estar equipados com micro-computadores com acesso a Internet, impressoras,

lousa branca, projetor multimidia e biblioteca”.

2.3 Os cursos profissionalizantes EaD oferecidos pelo IFTO e o desenvolvimento
regional

Se desenvolvimento ndo ¢ sindnimo de crescimento econdmico, a sociedade precisa
responder ao desafio de aprofundar a democracia e erradicar a pobreza. Isso implica combinar
crescimento econOmico com socializagdo da riqueza e, consequentemente, redugdao da
desigualdade.

Ao discorrer sobre o contexto atual mundial, Sevcenko (2009) d4 énfase a um jogo
desigual que tende a multiplicar o desemprego, a desigualdade, a injustica, o aumento da
violéncia, o declinio do espago publico e da convivéncia democratica, destacando a existéncia
de um paradoxo que envolve riqueza e pobreza. Afirma, ainda, que “esse aumento critico da
desigualdade social ¢ sem duvida o legado mais perverso do século XX para o século XXI”
(SEVCENKO, 2009, p. 43).

Chade (2009) enriquece as consideragdes de Sevcenko informando que:

No mundo, cerca de 62 milhdes de pessoas — ou seja, 1% da humanidade — morrem
a cada ano somando todas as possiveis causas. Em 2008, 36 milhdes dessas mortes
ocorreram por fome ou por doengas geradas pela caréncia de micronutrientes. A
fome, portanto, ¢ a principal causa da morte em nosso planeta. O mesmo relatorio
da FAO, que, a cada ano, mostra o numero de vitimas, indica que a agricultura
mundial, em seu estado atual de desenvolvimento, poderia alimentar sem
problemas 12bilhdes de seres humanos, com 2.700 calorias por dia. Ora, ndo somos
mais de 6,7 bilhdes sobre a Terra. Nao existe nenhuma fatalidade. (CHADE, 2009,

p.11)

Santos (2008) corrobora essa reflexao, dizendo que “a historia fornece o quadro
material e a politica molda as condigdes que permitem a acdo” (SANTOS, 2008, p.142).
Nessa perspectiva, constata-se que tal acdo nem sempre ¢ justa e inclusiva. Muitas vezes, as
politicas nao estdo direcionadas a acdes que possam suprir as necessidades presentes na

sociedade.
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No Brasil, observa-se que a educagdo, desde 1988, quando promulgada a Constitui¢do
da Republica Federativa do Brasil, vem assumindo um papel de relevo, no conjunto das

politicas publicas. Essas politicas assim definiram o tema educagao:

Art. 2005. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

Especialmente a partir da década de noventa, quando tem inicio a intensificagdo do
discurso e das propostas que visam a garantir educacdo para todos, o papel da educagdo nas
politicas publicas se fortalece. (MATIAS-PEREIRA, 2007b).

No entanto, apesar da implantacdo de varios projetos sociais € Programas do Governo
Federal visando ao desenvolvimento das diferentes regides, a diminuicdo da pobreza e
erradicacdo do analfabetismo, o pais, no inicio do século XXI, ainda apresenta indice elevado
de jovens fora da escola e, também, fora do mercado de trabalho.

Segundo dados publicados pela Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios
(PNAD), em 2005, a populacdo, entre 15 e 24 anos, excedia 35 milhdes de pessoas. Desse
universo, 53% ainda estavam fora da escola e, portanto, impossibilitados de atender aos
requisitos da demanda de trabalho formal, que ndo s6 detém os postos de trabalho, mas
também as melhores oportunidades de ascensao social.

Ainda de acordo com os dados do PNAD (2005), dos 7,3 milhdes de desempregados,
3,5 milhdes eram jovens. A taxa média de desemprego dos jovens, na faixa etaria entre 18 e
24 anos, ¢ de 17%, quase o dobro da taxa de desemprego nacional. Esse dado revela a
manuten¢do do padrao historico mundial.

A realidade social existe, portanto, como produto e condicdo da ag¢do dos sujeitos, €
reflete as relagdes sociais proprias de uma sociedade. Para Baracho, Silva, Moura e Pereira
(2009), essa sociedade ¢, por sua natureza desigual, contraditéria, tendo em vista a forma
como organiza a producdo, distribuicdo e consumo dos bens materiais € simbolicos que a
distinguem.

Para Matias-Pereira (2005, 2007), as politicas publicas tém sido definidas e
implantadas como uma resposta do Estado as demandas que surgem, a partir dos anseios da
populagdo. Por isso, podem ser interpretadas como atuagdo efetiva dos governantes, em uma

determinada area e em longo prazo.
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Lucia Helena Lodi (2009) ressalta que cabe ao segmento publico promover o
ambiente favoravel as parcerias e aos compromissos institucionais, centrados na integracao
econOmica e social, no ambito local, cuja base sdo os investimentos no desenvolvimento de

iniciativas consideradas pressupostos do desenvolvimento:

. O capital humano (os conhecimentos, habilidades e competéncias da
populagdo local, as condigdes e a qualidade de vida);

. O capital social (os niveis de confianga, cooperagdo, reciprocidade,
organizagao social e “empoderamento” da populagdo local);

. A governanga (a capacidade gerencial do governo e os niveis de participagdo
e controle social);

. O uso sustentavel do capital natural. (LODI, 2009, p.14)

Dessa forma, a educagdo aparece como importante ferramenta de transformacgdo do
quadro social. Principalmente se considerados o capital humano e o capital social. Por sua
vez, o processo de aprimoramento das politicas publicas, em especial no campo da educacao,
depende dos esforcos de acompanhamento e avaliagdes sistematicas. A desatencdo nessas
areas sujeita essas politicas publicas a fragilidade e a descontinuidade (PEREIRA, 2008).

Nesse contexto, o conhecimento se apresenta, cada vez mais, como importante reflexo
de conflitos e contradi¢des, na medida em que €, muitas vezes, inacessivel as camadas
desfavorecidas da populacdo: sem condigdes de acesso a uma educagdo de qualidade e a
permanéncia nessa educacao, o exercicio pleno da cidadania fica comprometido.

Com a ampliacao da oferta de cursos e de vagas, em diversos niveis da educacido, a
proposicdo de cursos profissionalizantes EaD ganha espago, nas discussdes a respeito do
acesso a educacdo e da profissionalizagdao de jovens e adultos. A tecnologia, em alguns

casos, ¢ vista como aliada no processo de democratiza¢ao do ensino.

Freire (pedagogia da autonomia) chega a defender a tecnologia como parte da
solucdo das questdes humanas, dizendo que ¢ falso o dilema que faz com que, °
perdendo a nogdo de totalidade, ndo percebam esta obviedade: que o humanismo e
a tecnologia ndo se excluem. Ndo percebem que o primeiro implica o segundo e
vice-versa. Se meu compromisso ¢ realmente com o homem concreto, com causas
de sua humanizacdo, de sua liberagdo, ndo posso por isso mesmo prescindir da
ciéncia nem da tecnologia, com as quais me vou instrumentando para melhor lutar
pela causa (da justica)’. Seja no que diz respeito a politicas publicas ou no que diz
respeito a aprendizagem, a questdo geral que se coloca €: quais os sentidos e a
significagdo do uso das TIC na escola e na educacdo? (ALMEIDA, F.J. 2007, p.
23).

Assim, a mobilizacao das informacgdes ¢ fundamental para a realizacdo do didlogo na
perspectiva freireana. Nessa direcdo, as TDIC podem garantir acesso a informagdo e a

constru¢cdo do conhecimento. Logo, a EaD apresenta-se como uma ferramenta importante:
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pode atender a um grande universo de pessoas, dispersas geograficamente, além de permitir a
atualizag¢do constante das informagdes, em especial, por meio da Internet (PEREIRA, 2008).
Feitas essas consideragdes, faz-se relevante incluir neste debate o papel da educacdo a
distancia, como ferramenta de suporte as politicas publicas de educagdo no Brasil, entendendo
que
As politicas publicas - com destaque para as areas de economia, trabalho, saude,
educagdo, seguranga, socio-ambiental, ciéncia e tecnologia e inovagdo -, sdo agoes
e medidas adotadas pelo Estado para atender as demandas da sociedade. As
politicas publicas, no seu processo de estruturacdo, devem seguir um roteiro claro
de prioridades, principios, objetivos, normas e diretrizes delineadas nas normas
constitucionais. Esses esforgos buscam suprir as necessidades da sociedade em

termos de distribuicdo de renda, dos bens e servicos sociais no ambito federal,
estadual e municipal. (PEREIRA, 2008, p. 48)

A preocupacao em debater o tema da educagdo a distancia, no contexto das politicas
publicas contemporaneas de inclusdo social, exige que a andlise seja orientada para as
questdes relacionadas as mudangas nos conceitos € na forma de implantagdo das politicas
educacionais, que vém sendo definidas para o pais. Por isso, encontram-se em estruturagao
novas politicas publicas de educagdo a distancia, no Brasil, tendo como referéncia a
regulamentacdo da EaD (Decreto n°. 5.622, de 2005) e a criagdo da Universidade Aberta do
Brasil.

Os desafios para a construcdo de um modelo consistente de politicas publicas de
educagdo a distancia, no Brasil, sdo significativos, diante da amplitude e complexidade do
problema a ser resolvido. Entre esses desafios, encontra-se a necessidade de se fazer uma
regulagdo que garanta qualidade. Mas isso sem inibir, por demais, uma area nascente e com
enorme potencial, o que implica respeito as realidades regionais: a educagdo a distancia
carrega consigo uma nova nog¢ao de territorialidade (PEREIRA, 2008).

Devido a essa nova nogdo de territorialidade, os cursos profissionalizantes, oferecidos
em EaD, tém condi¢des de levar as comunidades localizadas em regides pobres e de dificil
acesso a oportunidade da pratica da leitura, escrita e da formacdo profissional, com a
expectativa de propiciar, ao cidadao, um espaco de didlogo, um espago de humanizacao e a
criagdo de melhores condigdes de trabalho e emprego.

A educacdo, em uma perspectiva libertadora e emancipatéria e de qualificacdo
profissional, comprometida com a formagao de “sujeitos” criticos, autdbnomos e participativos,
permite que os cidaddaos possam “‘esperangar” por melhores condigdes de vida. Conforme

Paulo Freire:
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O sonho pela humanizagdo, cuja concretizagdo ¢ sempre processo, € sempre devir,
passa pela ruptura das amarras reais, concretas, de ordem econdmica, politica,
social, ideolégica, etc, que nos estdo condenando a desumaniza¢do. O sonho ¢,
assim, uma exigéncia ou condi¢dao que se vem fazendo permanente na histéria que
fazemos e que nos faz e re-faz. (FREIRE, 1992, p. 99)

A EaD, em um contexto onde a aprendizagem continuada passou a fazer parte da vida
das pessoas, e em que pese as limitacdes assinaladas, apresenta-se como uma ferramenta
relevante, no processo de constru¢cdo de politicas publicas, inclusivas de educag¢do no Brasil
(PEREIRA, 2008). E, assim, o ensino profissionalizante oferecido em EaD pode representar,
para as pessoas que estao a margem da possibilidade de acesso a cursos presenciais - seja por
caréncia da oferta, seja por questdes ligadas ao tempo disponivel para locomogao ao local de
estudo - uma oportunidade de profissionalizacdo, de mudanga na qualidade de vida. Pode
representar, portanto, a esperanca de vida melhor, pautada na oportunidade de emprego e
qualificagdo profissional.

Cortella (1998), em “A escola e o conhecimento”, define as categorias hominizagao e
humaniza¢do: hominizacdo deve ser entendida como a relagdo dialética e antropoldgica entre
cultura e humano, ¢ humanizagao, como o “processo de criar condi¢cdes de vida mais dignas
para as pessoas como um todo” (CORTELLA, 1998, p. 43).

Esperanca de humanizagdo pode ser compreendida, pois, como a busca por melhoria
das condicdes de vida. Nessa perspectiva, a educagdo ganha sentido e ocupa um papel central
na formacdo de cidaddos criticos e ativos, capazes de transformar sua realidade. Nesse
processo, o ensino profissionalizante desempenha seu papel social de transformacdo e seu
carater emancipat(')ri06.

Para Green (2009), cidaddos ativos sdo sujeitos que exigem seus direitos, de forma
consciente e ativa. Cidadania ativa corresponde ao desenvolvimento da autoconfianca e a
superagao da condigdo imposta pela falta de poder. A partir desta reflexdo, enfatiza que “As
pessoas sdo sujeitos ativos de seu desenvolvimento no processo de realizar seus direitos”
(GREEN, 2009, p.30).

Trata-se de ver a realidade como um problema, conscientizando-se de tal situagao,
pensando e julgando o mundo, para buscar sua transformacao, tal qual sugere Freire (2003),
em suas reflexdes sobre as relagdes homens-mundo, os temas geradores € o conteudo

programatico de uma educagdo como pratica da liberdade.

6 . . . . . . ~ sre . .
Aqui entendida como categoria freireana, por pensar no desafio de uma insergdo critica do sujeito na
realidade, para entdo promover uma intervencdo intencional e qualificada.
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Além disso, € preciso considerar que participacdo requer conhecimento e grau de
instru¢do basica. Por essa razdo, Fernando Almeida (2010) lembra que ler e escrever sao
elementos fundantes do didlogo, que, por sua vez, ¢ espaco de poder. Sen (2008) se coloca
nessa mesma perspectiva, quando afirma que negar a oportunidade de educagdo escolar ¢ uma
postura contraria a liberdade politica. Essa postura impossibilita o sujeito de participar e se
colocar em diferentes espacos.

Quando o assunto ¢ conscientizagdo, poder e didlogo, o campo educacional deve ser
privilegiado: a educagdo ¢ um dever do Estado e um direito do cidaddo e tem, como objetivo,
desenvolver as potencialidades e realizar os talentos dos individuos. Decorre desse objetivo
conduzir o individuo a consciéncia de sua realidade e ao reconhecimento de si como fonte de
um poder transformador, capaz de transmutar um cendrio injusto e excludente em um
ambiente acolhedor, espaco em que as diferencas sejam respeitadas, e diversificadas
possibilidades de realizagdo de vida s3o oferecidas. Para atingir esse objetivo, faz-se
necessario refletir sobre os principios propostos norteadores dos projetos pedagodgicos dos
Cursos.

A proposi¢ao dos cursos e a elaboracao de seus curriculos devem ter o cuidado de nao
permitir que a pressa na oferta de vagas, ou as questdes burocraticas deixem relegadas ao
segundo plano as questdes relevantes, como a contextualizagdo do curso e a abordagem
pedagogica.

Por isso, ¢ importante que se reflita sobre a tarefa primordial de

[...] relacionar os principios de sclecdo e organizagdo do conhecimento a seus
ambientes institucional e interacional nas escolas e depois a um ambito mais amplo
de estruturas institucionais que cercam as salas de aula (APPLE, 2006, p. 50).

A mesma aten¢do deve ser empregada com relagdo as questdes estruturais. Ha que se
considerar, na proposi¢do da metodologia dos cursos, as varidveis que podem interferir, nos
processos de ensino e de aprendizagem.

As discussdes ndo devem ficar presas apenas as questdes pragmaticas, pois se corre
um sério risco de propor um curriculo que, segundo Giroux (1997), em vez de promover uma
reflexdo critica sobre a compreensao humana, segue o modelo curricular dominante, aquele
que enfatiza a 16gica da probabilidade como principal defini¢do da verdade e do significado.

A reflex@o, nesse sentido, ¢ sobre o fato de que apenas a entrada do cidaddo no mundo
do trabalho ndo garante sua permanéncia nem adaptagdo continua a este mundo, mas que ¢

necessario o desenvolvimento de habilidades para a participagdo inovadora no mundo
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produtivo (ALMEIDA, F.J. 2007). E primordial atribuir ao curriculo um caréter
transformador, considerando seu potencial para tornar as pessoas capazes de interferir,
intencionalmente, na realidade em que estao inseridas, ¢ da qual fazem parte.

Nessa perspectiva, as tecnologias podem ser utilizadas ndo s6 para facilitar o
aprendizado do aluno, mas também para ajuda-lo a pensar sobre sua existéncia, através de
ambientes virtuais de aprendizagem, capazes de agregar um grande nimero de pessoas.

Dessa forma e retomando Fernando Almeida (2007), cabe as politicas publicas e aos
seus gestores fazer um diagndstico da realidade educacional, antes de tomar decisdes de
carater tecnologico. Assim, os cursos técnicos profissionalizantes podem representar um
espaco efetivo de didlogo, de forma que atendam aos objetivos educacionais, as necessidades
dos alunos e as aspiragdes sociais.

As tecnologias podem, dessa forma, favorecer o desenvolvimento humano, a partir do
momento em que aproximam os homens para uma reflexdo de seus problemas e possibilitam
a busca de temas importantes e capazes de traduzir sua realidade, tal qual coloca Freire
(2003), quando discorre sobre a metodologia investigativa, cujo imperativo ¢ ser
conscientizadora. Portanto, o uso das tecnologias na educacdo deve estar associado a uma
metodologia que potencialize o papel dessa pratica social e promova a conscientizacdo do
sujeito (ALMEIDA, 2005).

E imperativo pensar sobre o uso que se faz do recurso tecnoldgico, pois o computador,
apesar de importante, ndo sera agente de mudancas na educagdo nem tampouco de
transformagao social. Os resultados de uma educagdo mediatizada pelas tecnologias
dependem diretamente da qualidade da interacdo professor — computador, aluno- computador,
da forma como as TDIC estao integradas ao curriculo e da concep¢ao de curriculo adotada.

E preciso, ainda, ter clareza de que as tecnologias podem ser o instrumento por meio
do qual os homens buscam a solu¢do para muitos problemas, mas podem ser, também, um
elemento da soma de muitas outras varidveis, que vém causando vitimas. Observando o
quadro mundial, a situacdo de exclusdo vem aumentando nas ultimas décadas. A pobreza e a
miséria vém alcangando indices assustadores. Ao mesmo tempo, o avango tecnoldgico vem
encantando as novas geracdes. E fato que as novas tecnologias podem aumentar um cenario
de exclusdo, mas podem ajudar a transformar uma realidade injusta.

Na perspectiva de ajudar a transformar uma realidade, os cursos oferecidos em EaD
podem representar o acesso de muitos jovens a escolaridade e a profissionalizacdo. Podem,
inclusive, representar a ampliacdo de um leque de possibilidades de ingresso no mercado de

trabalho e de novas areas para atuagdo profissional, antes desconhecidas.
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O curso Técnico em Marketing ¢ um dos cursos oferecidos em EaD pelo IFTO. Esse
curso, oferecido em EaD, em trés cidades no estado do Tocantins, representa ndo s6 0 acesso
a mais um curso profissionalizante, mas também ajuda a descortinar uma nova area de

atuacao profissional, que ndo pertencia ao leque das preocupagdes dos cursos antes existentes.

2.4 O curso Técnico em Marketing (EaD)

O curso Técnico em Marketing foi proposto, com o intuito de atender as demandas de
profissionais, apresentadas pelas empresas que estdo estabelecidas e se estabelecendo no
estado. E uma iniciativa importante por seu carater pioneiro no Tocantins: é o primeiro curso
nessa area a ser oferecido em nivel técnico no estado. Por isso, descortina, para os alunos dele
egressos, novos horizontes educacionais e profissionais, num mercado de trabalho em franca

expansao.

O publico atendido - os alunos:

O curso esta classificado como curso profissionalizante de nivel P6s-Médio. Esse nivel
de educagdo visa a atender alunos egressos do ensino médio, que buscam a formagao
profissional em nivel técnico, com vistas a pronta inser¢do no mercado de trabalho.

O ingresso dos alunos no curso se da por meio de processo seletivo. Nesse processo,
os alunos fazem, no ato da inscri¢do, a escolha pelo polo mais préximo de sua residéncia.

Nao ¢ um processo unificado, mas de acordo com as vagas disponiveis em cada polo.

Composiciao do quadro docente
O quadro docente do curso profissionalizante Técnico em Marketing oferecido em
EaD ¢ formado por professores bolsistas do programa e-Tec Brasil que desempenham

diferentes fungdes e atribui¢des, conforme apresentado na tabela 1.

TABELA 1: Corpo docente

FUNCAO ATRIBUICAO

Coordenagdo administrativa Responsavel pelas questdes técnicas e burocraticas
dos cursos, como: requisi¢des, reservas de
equipamentos, salas, suporte técnico, liberagao de
carros e motoristas para viagens aos polos e
encaminhamentos de documentagdes ¢ bolsas.

Coordenagdo do curso Responsavel pela questdes pedagogicas e
organizacionais do curso, como: definicdo de
corpo docente, atribuicdo de aulas, organizacdo de
horarios, avaliagdes, suporte pedagodgico aos
professores, mediagdo entre sede e polos e diregdo,
corpo docente e alunos.

Professores conteudistas Sdo os autores dos materiais didaticos impressos e
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digitais (objetos de aprendizagem).

Professores formadores S&o os responsaveis por ministrar a carga horaria
presencial das disciplinas (trabalhando com os
materiais elaborados pelos professores
conteudistas), assistir os alunos de forma online
durante a carga horaria total da disciplina, elaborar
as atividades avaliativas no decorrer do curso e as
avaliagOes finais.

Tutores a distancia Sdo os professores que atuam online, interagindo
com os alunos, propondo atividades extras,
fomentando o debate nos foruns, respondendo as
questdes nos chats e corrigindo as atividades
avaliativas.

Coordenadores dos polos Sao responsaveis por acompanhar o andamento do
curso em cada polo, manter a coordenagdo geral
informada sobre questdes estruturais, acompanhar
a aplicacdo das avaliagdes presenciais, participar
da selecdo dos tutores presenciais e fazer o
trabalho de secretaria no polo.

Tutores presenciais Sdo os professores que ficam nos polos de apoio
presencial e ddo suporte técnico aos alunos com
dificuldade de acesso a Internet em outros locais, e
acompanham os alunos em estagios, trabalhos em
grupo ¢ outras atividades que demandam a
presenca fisica, como avaliagdes finais, por
exemplo.

Fonte: Autora

Para compor o quadro docente do curso Técnico em Marketing, inicialmente foi
formada uma equipe de professores efetivos dos quadros dos cursos presenciais do IFTO.
Essa equipe foi responsavel por organizar a selecdo dos futuros professores que atuariam
como bolsistas do Programa.

Os critérios para selecdo dos professores para atuar na docéncia do curso foram:
formagao inicial em cursos de licenciatura, ou atuagdo profissional na area docente por, no
minimo, um ano, comprovado com registro em carteira de trabalho (pré-requisito apresentado
pelo edital publicado pelo MEC); privilegiar a diversificacao de areas do conhecimento, com
o objetivo de oferecer, aos alunos, uma visdo plural dos conteudos abordados, nas disciplinas
do curriculo do curso, e uma leitura critica mais abrangente da realidade do mercado de
trabalho (critério proposto pela equipe inicial, que convidou profissionais formados em
diversas areas para atuar como professores no curso).

Inicialmente houve a sele¢do para funcdo de professores conteudistas para as cinco
disciplinas iniciais do curso, que foram as componentes do Modulo 1. Essa sele¢do se deu em

dois momentos:

e Primeiro foi divulgado amplamente no IFTO a proposta de oferta de cursos na

modalidade a distancia, depois foi feito um convite aos professores que atuavam no



85

ensino presencial na Instituicdo a se inscreverem no processo seletivo. Apesar do
convite e da divulgagdo, os professores da Institui¢do ndo aderiram prontamente ao
novo Programa, e essa ndo adesao fez com que as vagas ndo fossem preenchidas no
curso Técnico em Marketing. Essa situagdo levou a equipe responsavel pela
implementa¢do do curso a buscar outra alternativa para selecionar os professores
bolsistas, o que gerou o segundo momento da selecao.

e Com muitas vagas ndo preenchidas pelo corpo docente do IFTO, a equipe
organizadora buscou como alternativa procurar na comunidade externa professores
interessados em fazer parte do Programa. Para isso foi oferecido um curso de
Producdo de material didatico para cursos em EaD, esse amplamente divulgado no
IFTO e na cidade de Palmas (principalmente em instituigdes como: SESI, SENAC,
SESC, em escolas que oferecem ensino médio e universidades). Dessa forma, os
objetivos do curso eram: apresentar a proposta do Programa, as caracteristicas
especificas do curso Técnico em Marketing e instrumentalizar os professores cursistas
para atuacdo na funcdo de professor conteudista. Durante os dias de curso os
professores cursistas foram observados, avaliados e ao final do processo aqueles que
se destacaram foram convidados pela equipe de implantacao de EaD a fazer parte do

Programa.

Dessa forma, a maior parte dos professores conteudistas (das cinco disciplinas do
modulo I) ndo fazia parte do quadro de professores do IFTO.

Com os livros (materiais didaticos impressos) referentes as cinco disciplinas acima
referidas em producdo, iniciou-se o processo de selecdo para os professores formadores.

Mais uma vez, os professores do quadro efetivo do IFTO tiveram prioridade na
inscri¢do para a selecdo. No entanto, outra vez, as vagas nao foram preenchidas, e a Dire¢do
de EaD fez o convite aos professores que atuaram como conteudistas, para ministrar as
disciplinas para as quais haviam desenvolvido o material. O pré-requisito para essa atuagao
foi a experiéncia profissional docente, comprovada por um periodo minimo de um ano.

Concomitantemente, foi feita a sele¢cdo dos tutores a distancia, cujo critério de
inscricdo ao processo seletivo foi a formag¢do na area de Administragdo de Empresas ou
Marketing. Mais uma vez, ndo houve grande adesdo dos professores do IFTO. Por isso, a
Direcdo de EaD, juntamente com os professores conteudistas e professores formadores,

decidiram, em reunido, estender o convite a comunidade externa.
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Os coordenadores dos polos foram indicados pelas Prefeituras Municipais (polos onde
o curso ¢ oferecido), e os tutores presenciais foram selecionados em cada municipio, de
acordo com normas locais.

Assim com o quadro inicial de professores formado, a estrutura funcional do curso foi

constituida da seguinte forma:

Figura 6: Organograma funcional da estrutura do curso

Direcéo de EaD
| |
Coordenagdo do curso Coordenagdo administrativa
|
| |
Professor conteudista Coordenagao dos polos de
produz o material didatico apoio presencial
N ;
Professor formador Tutor presencial
ministra aulas presencias da suporte aos alunos nos polos
S J
p

Tutor a distancia
Acompanha o andamento da
disciplina no AVA

- J

Fonte: Autora.

Conforme a figura 6, o diretor de EaD do IFTO indica professores do quadro de
docentes efetivos da Instituicdo para a coordenagdo administrativa e, em reunido com o0s
professores que passaram por selecdo e ja fazem parte do quadro docente do curso
(professores conteudistas e formadores), elegem um professor ligado ao Programa, para a
coordenagao do curso.

Vinculados diretamente a coordenagao do curso estdo de um lado a coordenagao dos
polos de apoio presencial, e a eles, os tutores presenciais. Por outro lado, os professores
conteudistas, os professores formadores e tutores eletrdnicos, que por meio do material
didatico também estdo ligados entre si.

A dire¢ao de EaD, a coordenacdao do curso e os professores formadores trabalham,
regularmente, (presencialmente) na sede do Campus de Palmas e se deslocam até os Campi,

de acordo com a programacao pré-estabelecida. O diretor e o coordenador do curso visitam os
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Campi a cada inicio de semestre e, eventualmente, durante o correr do ano letivo. Os
professores formadores ministram suas aulas presenciais, em cada polo (25% da carga horaria
geral), geralmente no inicio de suas respectivas disciplinas, e podem fazer outras visitas,
desde que previamente agendadas com a coordenagdo do curso € com a coordenacgdo
administrativa. Os tutores a distdncia, ndo fazem visitas aos polos: os atendimentos sdo
online.

Os tutores presenciais e coordenadores de polos fazem os atendimentos presenciais,
aplicam as avaliacdes finais e ddo suporte técnico aos alunos que apresentam dificuldades em
acessar a Internet. Essas defini¢des e funcgdes estdo de acordo com a estrutura curricular do

curso.

A estrutura curricular do curso

O projeto pedagdgico do curso (Anexo 2) explicita, claramente, que o curriculo

[...] deve ser concebido como construgdo cultural que propicie a aquisi¢do do saber
de forma articulada, considerando contetudos e disciplinas ndo mais de forma linear
e fragmentada, mas articulados numa rede de relagdes que possam garantir visdo de
totalidade, que promove a formacao do cidadao profissional, ético e comprometido.
(Projeto Pedagogico, 2008, p. 28)

Na mesma dire¢do, o documento Curriculo Referéncia para Ensino e-Tec (2010, p. 05)
propoe o trabalho em uma perspectiva que dé condigdes ao futuro técnico “para atuar,
compreender, analisar e explicar as organizacdes da quais participa, permitindo-lhe construir,
de forma consciente, sua pratica profissional. Propde, ainda, uma ac¢do consciente e co-
participativa, num projeto de formagao politica e inovadora”.

O curso Técnico em Marketing, na modalidade a distancia, acontece pautado em dois
pilares principais: aulas presenciais (que correspondem a 25% da carga hordria total do curso)
e atividades online (75% da carga hordria total), em ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)- que no curso sao chamadas de aulas virtuais.

O AVA ¢ um espago baseado em Internet que oferece suporte para a oferta de um
curso a distancia. Embora seu principal objetivo seja possibilitar encontros virtuais entre
alunos, professores, tutores e coordenacao de curso € uma maior interagdo € comunicagao
educativa, ¢ também no AVA que os alunos desenvolvem a maior parte das atividades do
curso.

O AVA do curso Técnico em Marketing oferece formas diversas de comunicagdo e

interacdo, como chats, videoconferéncias, blogs, foruns, hipertextos, sons, imagens, correio
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eletronico, portifolio, entre outros. Nele estdo disponiveis, também, os materiais
bibliograficos de apoio para o desenvolvimento do curso. Isso possibilita uma variedade de
recursos que podem ser explorados, a partir de um bom planejamento. O sistema de acesso ao
AVA ¢ feito por meio de uma identificagao e senha. Somente pessoas cadastradas tém acesso
ao contetido do ambiente. E possivel definir perfis diferentes para usuérios, cada um com seu
grau de permissdo e visibilidade, conforme suas fungdes e atribuigdes no curso. O tutor a
distancia e o professor formador podem acompanhar o desenvolvimento e a participacao dos
alunos, permitir, incentivar e promover a interagdo entre as pessoas do curso, elaborar e
corrigir atividades, atribuir notas, estabelecer prazos para a realizagdo de atividades, enviar
mensagens, etc.

No Programa e-Tec Brasil o AVA utilizado ¢ o Moodle (Modular Object Dynamic
Learning Environment) que ¢ uma op¢ao de AVA muito utilizado em institui¢des de ensino,
principalmente por ser um sistema de administragdo de atividades destinado a criagdo de
comunidades online voltados para aprendizagem, ser um software livre, por oferecer
ferramentas sincronas e assincronas e de instalacao relativamente simples.

Segundo informagdes contidas no site oficial do IFTO, a escolha do Modle se deu

também por dois outros motivos:

1. Questdes técnicas: por este sitio estar sempre evoluindo para se adequar as
necessidades da comunidade e por ser aberto e gratuito. Também por ser simples,
leve, eficiente, compativel, interface baseada em navegadores de tecnologia
simples, facil de instalar em qualquer plataforma que suporte o PHP, por exigir
apenas uma base de dados (e pode compartilha-la) e pela independéncia total da
base de dados; e

2. Questdes pedagogicas: porque promove uma pedagogia socioconstrucionista
(colaboragdo, atividades, reflexdo critica, etc.). Dessa forma, pode ser adequado
para aulas 100% online, assim como complementando a aprendizagem face-a-face.

O curso Técnico em Marketing estd organizado em 1050 (mil e cinquenta) horas de
atividades relativas aos conteudos curriculares, estruturadas em trés modulos, assim

distribuidas ao longo de trés semestres:

. 144 horas de aulas presenciais: acontecem no inicio de cada disciplina,
organizadas e ministradas pelo professor formador;
. 816 horas em atividades dirigidas: acompanhadas por um tutor a distincia,

distribuidas ao longo das semanas em atividades programadas (através de e-mails,
chats e foruns), e estudo autdnomo, a partir de materiais digitais e impressos
desenvolvidos pelo professor formador e pelo professor conteudista;
. 240 horas de atividade de formacgdo: sob a orientacio de um tutor a
distancia e do professor formador. (Projeto Pedagogico, 2008, p. 33)
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Os tutores presenciais ficam diariamente nos polos de apoio presencial e tém, como
funcdo principal, dar suporte técnico para o acesso aos conteudos e orientar a organizacao
sistematica das horas de estudo online para os alunos que nao dispdem de acesso proprio a
Internet ou acesso a Lan House (e que, portanto, utilizam o espago fisico do polo para
desenvolver as atividades). Os coordenadores dos polos também estdo diariamente a
disposi¢ao dos alunos. Seu papel ¢ fazer a mediacdo entre IFTO e Prefeitura Municipal,

viabilizando a logistica do funcionamento local do curso.

Itinerario formativo

O Decreto federal nimero 5.154, no seu artigo 3°, Pardgrafo 1°, que trata da educagdo
profissional, introduz o conceito de Itinerario Formativo como sendo “um conjunto de etapas
que compdem a organizagao da educacao profissional, em determinada area, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos”.

O curso Técnico em Marketing apresenta suas atividades curriculares desdobradas em

trés modulos, com o objetivo de garantir a coeréncia entre as areas de conhecimento, sendo:

Figura 7: Descricao do itinerario formativo do curso
MODULO 1

FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

MODULO 2

VENDAS

MODULO 3

MERCADOLOGIA

. —

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Marketing

Cada moédulo é composto por cinco disciplinas e oferecido durante um semestre. O

moédulo I ndo oferece terminalidade, tem como proposta desenvolver um conjunto de
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experiéncias, objetivando o desenvolvimento de competéncias e habilidades, base para os
modulos subsequentes. O aluno que cursar os modulos I e I obtém a certificagdo e, ao
completar os trés modulos, recebe o diploma de Técnico em Marketing.

Para que o aluno avance nos moédulos, ¢ necessario que obtenha a certificacao dos
moddulos concluidos. As disciplinas oferecidas, em cada um dos mddulos, sdo pré-requisitos
as oferecidas no modulo seguinte.

A estrutura curricular do Curso esta configurada de forma a permitir a articulacao das
diferentes areas de conhecimento, na pratica administrativa do técnico em Marketing, por
meio de trabalho individual e coletivo, contemplando a inclusdo de estudos e pesquisas, como
também de temas e questdes regionais. Mantém, ainda, a necessaria flexibilizagdo para o
desenvolvimento das habilidades e competéncias, conforme pode ser observado no
documento oficial - Curriculo Referéncia para Sistema e-Tec Brasil- visando a formacao geral
dos alunos, para sua insercao e atuagdo no mercado de trabalho.

O curso procura, ainda, por meio de um conjunto de disciplinas, fazer uma articulagdo
entre conceitos e conteudos necessarios a formacao do profissional, e apresenta a seguinte
organizacao curricular:

Figura 8: Estrutura funcional do curso

MODULO |
Disciplinas Carga horaria
Informatica para EAD 70
Controle de estoque, financeiro e da producio 70
Rotinas trabalhistas 70
Técnicas de venda 70
Etica e cidadania 70
Total 350
mopuLo
Disciplinas Carga horaria
Comportamento do consumidor 70
Técnicas de propaganda e publicidade 70
Economia e mercado 70
Psicologia comportamental 70
Logistica 70
Total 350
mopuLo
Disciplinas Carga horaria
Canais de distribui¢do e comunicagéo 70
Inovagdo e criatividade 70
E-commerce 70
Promocao e venda 70
Empreendedorismo 70
Total 350

Fonte: Projeto Pedagodgico do Curso Técnico em Marketing, p. 34.
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As disciplinas listadas, na figura 8, foram elencadas e organizadas, visando a oferecer
ao aluno a possibilidade de uma visao geral e sistémica da formacao profissional, pretendendo
ir ao encontro da intencao de integragao, inter-relagao e articulacao dos conteudos.

De acordo com o projeto pedagogico, a proposta deste Curso ¢ formar o técnico,
baseado em um conjunto de competéncias (Anexo 3) adquiridas no andamento de todas as
disciplinas, de forma inter-relacionada e contextualizada. Propde uma vivéncia que permita
experienciar atitudes, modelos gerenciais, capacidades e modos de organizacdao, necessarios

para fundamentar a acao profissional.

2.5 Os polos de apoio presencial do curso Técnico em Marketing

A visita aos polos, onde o curso profissionalizante Técnico em Marketing ¢ oferecido,
representou um momento importante para a defini¢do e delimitagdo do problema de pesquisa
e para entender o problema em seu contexto.

Conhecer as diferentes realidades onde o curso acontece, os coordenadores dos polos
e, principalmente, conversar com os alunos ajudou a perceber a relevancia de analisar os
estagios de apropriacdo tecnoldgica, em que se encontram os professores, e a relagdo entre
esses estagios e o desenvolvimento do curso.

Os trés polos, Tocantinopolis, Palmas e Araguatins, foram visitados na ordem que

segue:

Tocantindopolis

A cidade esta situada na Mesorregido Ocidental do Tocantins, a 530 Km de Palmas,
capital do estado.

Tocantinopolis ¢ sede da 3% regido administrativa do estado. Localizada a margem
esquerda do Rio Tocantins, na Amazonia Legal, faz limites com os municipios: Porto Franco

- MA; Maurilandia - TO; Aguiarnopolis- TO; e Nazaré - TO.
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Figura 9: Mapa rodoviario do estado do Tocantins

ESTADO DO TOCANTINS

Fonte: http://www.limgs.com/blog_lucas/tocantins/mapas/to_rodoviario.jpg

A cidade de aproximadamente 20.000 habitantes tem a area urbana pequena e
centralizada, esta situada a nordeste do estado e tem seu limite fisico definido pelo rio
Tocantins, que separa o estado do Tocantins do estado do Maranhao.

Um convénio entre Prefeitura Municipal de Tocantindpolis e Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do estado do Tocantins proporcionou a constru¢io da estrutura fisica (um prédio)
para a oferta dos cursos técnicos profissionalizantes oferecidos pelo IFTO, na modalidade a
distancia (ligados ao Programa e-Tec Brasil). Futuramente, nessa mesma estrutura funcionara
também o polo de apoio presencial para cursos de nivel superior, ligados ao Programa UAB
(Universidade Aberta do Brasil).

Figura 10: Fachada do polo de apoio presencial

POLO DE
EDUCAGAD -
A DISTANCIA

Fonte: Autora
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Os equipamentos e a estrutura material para o funcionamento do polo foram enviados
pelo MEC a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Tocantins, garantindo o

funcionamento e a utilizacao pelos alunos matriculados nos cursos oferecidos no polo.

Figurall: Estrutura da sala de aula

Fonte: Autora

Palmas

Fundada em 20 de maio de 1989, apos a criacdo do Tocantins pela Constitui¢do de
1988, s6 foi implantada como Capital definitiva em 1° de janeiro de 1990, com a instalagdo
dos poderes constituidos (apos a alocagdo na capital provisoria, Miracema do Tocantins).
Atualmente sua populagdo ¢ de aproximadamente 224.000 habitantes (segundo dados
publicados pelo Censo 2010).

Palmas esta localizada proxima a rodovia BR-153 (Belém-Brasilia) e limita-se com os
municipios de Porto Nacional, Lajeado, Paraiso do Tocantins, Aparecida do Rio Negro e
Santa Tereza. O acesso terrestre ¢ dado pela TO-O50 e TO-060 que bifurcam com a BR-153.
Dela, partem varias ramificagdes de rodovias estaduais, interligando Palmas ao restante do
Tocantins.

Seu relevo ¢ caracterizado pelas Serras do Carmo e do Lajeado, que constituem um
relevo basicamente escarposo, mas a cidade se mantém em uma “planicie”, entre a Serra e o
lago represado.

Na area econdmica, Palmas possui um setor de servicos mais desenvolvido, se
comparado aos outros setores.

Composi¢do econdmica da cidade



94

e Servicos - 57,53%
e Comércio - 34,59%
e Industria - 7,87%
De acordo com o site oficial da prefeitura municipal a economia ¢ predominantemente
formal, composta, sobretudo, por sociedades limitadas e firmas individuais. As empresas mais

comuns no municipio sao micro e compdem mais de 80% das 4.394 empresas palmenses.

Araguatins

O Municipio de Araguatins estd localizado na Mesorregido Ocidental do Tocantins,
sede da 1* Regido Administrativa do Estado, no Vale do Araguaia, na Regido Norte do estado,
mais conhecida como Bico do Papagaio. Possui uma altitude de 227 metros € ocupa uma area
de 2.297,3 Km’. Fica a 620 quilémetros da capital Palmas.

Araguatins faz limite ao Norte com Sdo Sebastido do Tocantins e Buriti do Tocantins;
ao Sul com Ananas e Sdo Bento; a Leste: com Itaguatins, Axixa e Augustinopolis; e a Oeste
com o estado do Para.

A populagdo de Araguatins ¢ constituida basicamente por descendentes nordestinos.
Segundo dados disponiveis no site da Prefeitura Municipal, sua popula¢do ¢ composta por
26.008 habitantes. A cidade teve seu povoamento marcado por fortes conflitos de terras.

Atualmente, o municipio ¢ considerado uma espécie de capital do Bico do Papagaio,
apresentando uma infra-estrutura minima, nos setores basicos de atendimento a populagao, e
as principais atividades econdmicas sdo: agricultura, pecudria, extrativismo vegetal, pequenas
industrias, pesca e comércio varejista, fortalecido pela parceria com a Associagdo Comercial e
Cooperativa de Crédito.

Apesar da infra-estrutura da cidade e do convénio com IFTO que, segundo o edital,
responsabilizava o Municipio a oferecer como contrapartida para a oferta dos cursos a
distancia do Programa e-Tec Brasil, foi possivel observar, durante a visita, a inexisténcia de
uma estrutura fisica para o polo de apoio presencial. As aulas programadas para o final de
semana em que aconteceu a visita foram ministradas em uma escola publica da rede estadual
que cedeu suas instalagdes para a ocasiao.

Visitar os municipios onde o curso ¢ oferecido permitiu ganhos tanto para minha
atuag¢do como professora do curso, quanto para o olhar de pesquisadora.

Como professora do curso, conhecer as diferentes realidades permitiu identificar as
demandas e peculiaridades de cada grupo, a quem o curso ¢ destinado, e planejar agcdes mais

direcionadas, em acordo com as caracteristicas especificas de cada Locus. Como
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pesquisadora, a visita permitiu uma leitura mais aprofundada acerca do curso e do proprio
problema de pesquisa, pois conhecer o estado, a institui¢do, a estrutura de funcionamento do
curso ¢ algumas caracteristicas gerais das cidades onde o curso ¢ oferecido, permitiu uma
nova delimitacdo do problema de pesquisa, a definicdo de objetivos mais especificos, e
principalmente uma escolha mais cuidadosa dos caminhos metodologicos para a investigacao
do problema, além de uma leitura mais critica dos dados coletados, conforme podera ser

observado no capitulo 3, que segue.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

Neste capitulo, além do resgate do problema da pesquisa, sdo apresentados seus
propositos, a base epistemoldgica dos caminhos metodoldgicos percorridos pelo estudo, as
etapas da investigacdo, os instrumentos utilizados e a participacdo dos sujeitos pesquisados.

Os procedimentos de coleta e analise dos dados também estdo presentes aqui.
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3.1 Caminhos Metodologicos

“Todo ponto de vista é a vista de um ponto”
(Leonardo Boff)

A presente pesquisa apresenta como problema a seguinte pergunta: Qual a relagdo
entre o estagio de apropriagdo tecnologica dos professores e a utilizagao pedagogica das TDIC
no decorrer do Curso Técnico em Marketing oferecido pelo IFTO na modalidade a distancia?-
e como objetivo geral buscou — “identificar a relagdo entre apropriacdo das TDIC pelos
professores do quadro docente do curso Técnico em Marketing oferecido pelo IFTO em EaD
e o uso pedagogico das TDIC no decorrer do curso”. Estes sdo os objetivos especificos:

1- Identificar e analisar os estidgios de apropriagdo tecnoldgica em que se encontram o0s
professores do curso Técnico em Marketing, oferecido pelo IFTO na modalidade EaD.

2- Analisar as manifestacdes que indicam como os professores do curso Técnico em
Marketing, oferecido pelo IFTO na modalidade EaD, entendem o uso pedagogico das TDIC.
3- Analisar a utilizacdo das TDIC pelos professores do curso pesquisado, por intermédio

da observacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Nesse momento faz-se relevante apresentar os caminhos metodologicos percorridos
para atingir tais objetivos. Assim, inicialmente considerando a frase de Leonardo Boff (1998),
que diz “Todo ponto de vista ¢ a vista de um ponto”, ¢ importante antes de apresentar os
caminhos metodologicos percorridos durante essa pesquisa, posicionarmo-nos diante dos
paradigmas e das concepgdes epistemoldgicas que nortearam as escolhas e consequentemente
os caminhos que serdo aqui apresentados.

Tradicionalmente, identificam-se trés grandes perspectivas tedricas como parte do
nosso legado filosofico: a positivista, a interpretativa e a sociocritica. Cada uma delas adota
postura epistemologica diferente, em relagdo a natureza do conhecimento e a realidade. Essas
posturas orientam as investigagcdes, os métodos utilizados nas pesquisas e as explicacdes
sobre o funcionamento da realidade.

Moraes e Valente (2008) apresentam um quadro com um resumo dos principais
paradigmas, incluindo uma quarta perspectiva, a Eco-sist€émica (construtivista, interacionista,
sociocultural, afetiva e transcedente), a mais condizente com a sociedade atual, marcada pela
mudanca e provisoriedade do conhecimento. O quadro 3, a seguir, apresenta transcrita a
coluna que se refere a essa perspectiva, por ser uma das bases para o desenvolvimento e

escolhas metodologicas desta pesquisa.



Quadro 3: Perspectivas teérico-epistemoldgicas

Perspectivas

Dimensoes

Eco-sistémica (construtivista, interacionista, sociocultural, afetiva e
transcedente)

Ontolégica

-Realidade dinamica, difusa, relacional, indeterminada e ndo linear,
continua/descontinua imprevisivel.

-Realidade como unidade dos contrarios, na qual prevalece a dinamica do vir-a-ser
sobre os modos de ser (DEMO 2005).

-Realidade construida pela relagdo sujeito-objeto. Multidirecional.

-Diferentes niveis de realidade (realidade emergente como totalidade integrada).
-Complexidade constitutiva da realidade, do pensamento e da agao.

-Realidade: unidade global, complexa, interativa, participativa.

Epistemolégica

-Base epistemologica: construtivista, interacionista fundada na intersubjetividade
dialogica, que gera uma base epistemologica complexa, a qual implica aceitagdo da
natureza multipla e diversa do sujeito ¢ do objeto estudado, envolvendo dindmica
ndo—linear, dialdgica, interativa, recursiva e aberta.

-Resgata a biopsicossociogénese do conhecimento humano. Conhecimento inscrito
na corporeidade humana.

-Sujeito e objeto ecologicamente indissociaveis e interdependentes. Objetividade
ou presenca da intersubjetividade reveladora da impossibilidade de um
conhecimento objetivo.

-Somente existe objeto em relacdo ao sujeito que o observa, que pensa, co-criacao
de significados.

-Destacam-se os mecanismos de inter-relagdo, de auto-organizagdo, de
emergéncia, entre outros.

Metodologica

-Predominancia dos métodos qualitativos, mas sem negar o didlogo com os
quantitativos, desde que haja compatibilidade tedrica e metodologica.

-Método como estratégia de acdo aberta, adaptativa e evolutiva do conhecimento;
como caminho que se descobre ao caminhar, construido passo a passo ¢ sujeito a
bifurcagdes, retroagoes, desvios e recursoes.

-Método apoiado na casualidade complexa.

-Procedimentos abertos, flexiveis, dindmicos e revisaveis.

-Multimétodos, mas com prudéncia metodologica.

-Incerteza como carater permanente na busca cientifica.

-Método transdisciplinar.

-Validade consensuada.

Fazendo uma leitura atenta do quadro 3,

Fonte: MORAES; VALENTE, 2008, p. 16-17
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nota-se que, para o pensamento eco-

sist€émico e complexo, a realidade ¢ dindmica, mutavel e multidimensional, mas, a0 mesmo

tempo, continua e descontinua, estdvel e instdvel. E uma realidade incerta e de natureza

complexa.

Essa linha de pensamento ressalta a multidimensionalidade da realidade, dos processos

e dos sujeitos, bem como a causalidade circular de natureza recursiva ou retroativa, a ordem

em sua relagdo com a desordem, a presenca do indeterminismo, da incerteza, do acesso e das

emergéncias, nos mais diversos niveis. Uma realidade, portanto, constituida de processos

globais, integradores, nao-lineares e auto-eco-organizadores.
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Partindo do principio de que toda pesquisa reflete um contexto epistemologico,
explicar essa concep¢do de funcionamento da realidade torna-se relevante, a medida que
permite elucidar a direcao das leituras e das op¢des metodoldgicas, além de tornar explicita a
maneira como a pesquisadora compreende e procura explicar os fenomenos sociais.

As estratégias adotadas pelos métodos de pesquisa utilizados buscaram coeréncia com
os fundamentos explicativos das dimensdes ontologica e epistemoldgica. Sendo assim, para o
desenvolvimento da investigagdo aqui apresentada foram utilizados diferentes instrumentos, a
fim de oferecer maior possibilidade de interpretagdo da realidade pesquisada, da maneira mais
plural quanto possivel, considerando suas nuances e interfaces com o contexto € com o olhar

da pesquisadora.

3.2 Modalidades e metodologias

O presente estudo pretendeu analisar o estdgio de apropriagdo tecnoldgica dos
professores envolvidos no programa e-Tec Brasil, delimitado ao corpo docente que atuou no
curso profissionalizante Técnico em Marketing oferecido em EaD oferecido pelo IFTO,
entendendo que a qualidade do curso oferecido pode ser influenciada pelo nivel de
apropriacdo tecnologica dos professores proponentes do curso.

Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida, inspirada e baseada no trabalho de Almeida
(2000), valendo-se da abordagem qualiquantitativa. Essa abordagem busca articular a
pesquisa qualitativa, que segundo Bogdan e Biklen (1994) apresenta cinco caracteristicas
principais:

e A fonte dos dados ¢ o ambiente natural e o investigador ¢ o principal agente na
recolha desses dados;

e Os dados recolhidos pelo pesquisador sao essencialmente descritivos;

e Os pesquisadores que utilizam metodologias qualitativas se interessam mais
pelo processo em si do que propriamente pelos resultados;

e A analise dos dados ¢ feita de forma indutiva;

e O pesquisador se interessa, acima de tudo, por tentar compreender o

significado que os sujeitos pesquisados atribuem as suas experiéncias;

com a abordagem quantitativa com suporte na constitui¢do e no tratamento dos dados

(ALMEIDA, 2000, p. 114). Essa articulagdo mostra-se coerente com a abordagem teorica
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utilizada, contribuindo com a elucidagdo do processo de “apropriacdo tecnoldgica” e com a
perspectiva eco-sistémica, conforme explicitado anteriormente.
Reiterando essa viabilidade metodolégica, sobre a possibilidade de articulacao das

abordagens qualitativa e quantitativa, Laville (1999) ressalta que

[...] as perspectivas quantitativas e qualitativas ndo se opdem e podem até parecer
complementares, cada uma ajudando a sua maneira o pesquisador a cumprir sua
tarefa que ¢ a de extrair significagdes essenciais da mensagem.

(LAVILLE, 1999, p. 255)

Mesmo ciente das dificuldades que poderiam surgir, durante o desenvolvimento de
uma pesquisa com uma conduta participante, optou-se por uma abordagem prioritariamente
qualiquantitativa, considerando Bogdan e Biklen (1994), quando afirmam que a investigagao
em educacdo pode tirar partido da relagdo de proximidade, existente entre o investigador e o
objeto de estudo. Entendeu-se que a participagdo da pesquisadora, durante todo o tempo de
duragdo da primeira turma do curso estudado (18 meses), poderia oferecer uma vivéncia junto
aos sujeitos pesquisados € maior contato com o objeto de pesquisa. Potencialmente, esse
contato enriqueceria as analises e proporcionaria melhor compreensdo da realidade estudada,
além de potencializar a possibilidade de didlogo da pesquisa com o universo estudado.

Retomando Chizzotti,

[...] o pesquisador ¢ parte fundamental da pesquisa qualitativa. Ele deve,
preliminarmente, despojar-se de preconceitos, predisposi¢des para assumir uma
atitude aberta a todas as manifestagdes que observa, sem adiantar explicagdes nem
conduzir-se pelas aparéncias imediatas, a fim de alcangar uma compreensao global
dos fendmenos. Essa compreensdo sera alcangada como uma conduta participante
que partilhe da cultura, das praticas, das percepgdes e experiéncias dos sujeitos da
pesquisa, procurando compreender o significado social por eles atribuido ao mundo

que os circunda e aos atos que realizam.
(CHIZZOTTTL, 2005, p. 82)

Assim, entende-se que o pesquisador participa da realidade e do mundo do outro e,
ambos, sujeito e mundo, estdo verdadeiramente imbricados informacional, emocional,
energética ou materialmente (ALMEIDA, 2000).

O fato de ser parte do corpo docente do curso, desde sua concepgao inicial, primeiro
como professora conteudista e, depois, como professora formadora, permitiu-me uma imersao
no contexto pesquisado, o que foi importante, considerando que “a identificacdo do problema
e sua delimitagdo pressupdem uma imersao do pesquisador na vida € no contexto, no passado
e nas circunstancias presentes que condicionam o problema” (CHIZZOTTI, 2005, p. 81).

Dessa forma, a presente pesquisa apresenta nuances de pesquisa participante, pois
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[...] o pesquisador, para realizar a observagdo dos fendmenos, compartilha a
vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma sistematica e permanente,
ao longo do tempo da pesquisa, das suas atividades. O pesquisador coloca-se numa
postura de identificagdo com os pesquisados. Passa a interagir com eles em todas as
situagdes, acompanhando todas as agdes praticadas pelos sujeitos. Observando as
manifestagdoes dos sujeitos e as situagdes vividas, vai registrando descritivamente
todos os elementos observados bem como as analises e consideragdes que fizer ao
longo dessa participagao.

(SEVERINO, 2007, p. 120)

Em sintonia com a afirmacdo anterior, ¢ no que diz respeito a importancia da
observagdo como método de recolha de dados, Bogdan e Biklen (1994, p. 90) ressaltam que
“a observagao participante ¢ a melhor técnica de recolha de dados neste tipo de estudos”. Por
1ss0, a pesquisa de campo apresenta-se como uma fase fundamental nessa modalidade de

estudo.

3.3 Pesquisa de campo

Durante a elaboracdo e delimitagdo do problema de pesquisa, optou-se por
desenvolver uma pesquisa de campo, aproveitando a possibilidade de articular o estudo
bibliografico, teérico, com a riqueza da vivéncia pratica como parte do grupo pesquisado,

uma vez que

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte ¢ abordado em seu meio ambiente proprio. A
coleta de dados ¢ feita nas condi¢des naturais em que os fenomenos ocorrem, sendo
assim diretamente observados, sem intervencdo e manuseio por parte do
pesquisador. Abrange desde os levantamentos (surveys), que sdo mais descritivos,
até estudos mais analiticos.

(SEVERINO, 2007, p. 123)

Portanto, diante do problema da pesquisa e da inten¢do de aproveitar o contato com o
objeto, fez-se necessario um acompanhamento da participagdo dos professores, em suas
atividades pedagdgicas no curso para, entdo, detectar seus avancos, dificuldades, caréncias e
coletar materiais necessarios para identificar os usos das TDIC.

Foi necessario, também, conhecer a estrutura funcional do curso Técnico em
Marketing em EaD, proposto pelo IFTO, conversar com o coordenador do curso € com outros
gestores que tém acesso a diferentes informagdes acerca do curso e ndo apenas as grafadas em
documentos oficiais. Nesses momentos de conversa, a observacao foi feita utilizando o diario
de bordo como um importante instrumento de registro, para posterior leitura e releitura dos
documentos.

O curso Técnico em Marketing ¢ oferecido em polos de apoio presencial, situados em

trés cidades localizadas em diferentes regides do estado, como ja foi informado. Portanto,
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durante a pesquisa, considerou-se a importancia de fazer visitas a esses polos, principalmente
levando em consideragdo a hipotese de os professores considerarem as peculiaridades de cada
contexto, quando do planejamento das disciplinas, na elaboragdo do material didatico
impresso e digital, na preparacdo de suas aulas online e na preparacao e planejamento das
atividades avaliativas.

A pesquisa de campo foi desenvolvida em momentos distintos, que se perpassaram:

1°- Visita aos polos de apoio presencial.

2°- Aplicacao do questionario 1 (Apéndice 1) aos professores que compuseram o
corpo docente, no primeiro semestre de oferta do curso.

3°- Aplicagdo do questionario dois (Apéndice 2) aos professores que compuseram o
corpo docente, no terceiro semestre de oferta do curso.

4°- Entrevista com os gestores do curso, coordenador de curso e diretor de EaD na
Instituigao.

5°- Aplicagdo de um novo instrumento (Apéndice 3) aos professores que compuseram
o quadro docente do curso, durante o terceiro semestre de oferta.

Desse modo, a coleta de dados em campo esta descrita em um cronograma, conforme

Quadro 4, a seguir.

Quadro 4: Cronograma da Pesquisa em Campo

Anos | 2009 2009 | 2009 |2010 |2010 |2010 | 2011 | 2011
Meses | Set Out Nov Jul Ago Dez Jan Fev

Atividades

Visita aos polos com uso de diario
de bordo e registro fotografico.

Aplicacdo do questiondrio 1 (via
e-mail) X X

Aplicacdo do questionario 2
(presencialmente durante reunides
no Campus Palmas) X X

Entrevista com os gestores do
curso (diretor de EaD e
coordenador do curso) X

Aplicag@o de um instrumento para
registro de uso de TDIC nas
atividades docentes presenciais e X
a distancia

Fonte: Autora
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Visita aos polos

Inicialmente, foi feita a primeira visita aos polos de apoio presencial, com o intuito de
ter contato com as diferentes realidades, onde o curso é oferecido, ¢ ministrar, como
professora formadora, as aulas presenciais a turma de alunos.

A visita aos trés polos, onde o curso ¢ oferecido, se deu no més de setembro de 2009,
nesta ordem: Tocantindpolis, Palmas e Araguatins. O fato de a viagem ser feita de carro
proporcionou, mesmo que rapidamente, a tomada de consciéncia sobre as peculiaridades que
cercam a rodovia BR 153- Belém/ Brasilia - principal via de acesso as cidades, seu entorno - €
conhecer um pouco mais sobre o caminho e o contexto das cidades e das regides fora do eixo
da capital do estado.

No momento das visitas aos polos, a técnica utilizada foi a Observagao, que pode ser
entendida como “todo procedimento que permite acesso aos fendmenos estudados. E a etapa
imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa”’(SEVERINO, 2007, p. 125).

Para o desenvolvimento da técnica de Observagao, foram utilizados dois instrumentos:
o Registro Fotografico ¢ o Diario de Bordo, por intermédio dos quais foram descritos os
fendmenos e elementos caracteristicos que, de alguma forma, mostraram-se relevantes, para a
composicao do olhar da pesquisadora sobre o contexto estudado (os dados estdo apresentados
no capitulo posterior).

Mesmo considerando as limitagdes e nuances da descricdo da realidade, observada
durante a visita aos polos de apoio presencial, esse momento mostrou-se como uma
importante oportunidade de descoberta e de compartilhamento da realidade de cada contexto,
um conhecimento do l6cus pesquisado, que propiciou a pesquisa ir além dos professores,
alunos, curso e ambiente virtual de aprendizagem. Esse momento proporcionou a

possibilidade de participar da realidade pesquisada.

Aplicacio de Questionario 1

Durante a coleta de dados em campo, optou-se pela Técnica de Aplicacdo de
Questionario com perguntas abertas e fechadas, enviadas por e-mail.

O curso estava em seu primeiro semestre de funcionamento e as aulas tinham iniciado
no més de agosto de 2009.

Para a aplicagdo do questionario 1, foram selecionados todos os profissionais que, no
momento, outubro de 2009, faziam parte do quadro docente do curso Técnico em Marketing

EaD do IFTO: 4 professores formadores, 3 tutores presenciais, 3 tutores eletronicos, 1
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coordenador do curso e 1 professor que atua na dire¢do da educacdo e distancia, gerando um
universo de 12 informantes.

O instrumento utilizado foi adaptado do questionario elaborado por Bertoncello
(2008), pois entende-se que a validade do instrumento exige que ele seja previamente testado,
“antes de sua aplicacdo ao conjunto dos sujeitos a que se destina, o que permite ao
pesquisador avaliar e, se for o caso, revisa-lo e ajusta-lo” (SEVERINO, 2007, p. 65).

O questionario (Apéndice 1) foi composto por duas questdes abertas e 23 questoes
fechadas, com espacos para justificativas das respostas. Nas questdes fechadas, os professores
poderiam assinalar mais de uma alternativa se julgassem pertinentes. Nas abertas, sem limites
de linhas, apresentavam-se duas situagdes: a primeira questdo aberta pedia que eles listassem
os recursos tecnologicos disponiveis na Instituicdo; na segunda, os professores poderiam
escrever livremente sobre o uso que faziam de recursos tecnoldgicos, em sua pratica
pedagogica.

Seguindo a estrutura do instrumento elaborado por Bertoncello (2008), as questdes
foram agrupadas em quatro segdes:

e Secdo 1- Caracterizagdo do respondente;
e Secdo 2- Uso dos recursos tecnoldgicos em seu cotidiano;
e Secdo 3- Uso dos recursos tecnoldgicos na institui¢do de ensino;

e Secdo 4- Uso dos recursos tecnoldgicos na sua pratica profissional.

Aplicacio de Questionario 2

A aplicagdo do questionario 2 se deu no periodo entre os meses de julho e agosto de
2010, quando o curso entrou em sua fase final, o terceiro semestre de aulas, e foi realizada
presencialmente na sede do IFTO- Campus Palmas.

A distancia entre a aplicagdo do primeiro e do segundo questiondrio se deu em virtude
da realidade observada. Os professores que faziam parte do corpo docente do curso nao
tinham experiéncia prévia como professores da modalidade a distancia, ndo conheciam o
ambiente Moodle, ndo tinham passado por cursos de formagdo na implantagdo do curso
Técnico em Marketing, e o proprio curso estava em fase inicial de funcionamento.

Um ano depois, entrando no terceiro semestre de oferta do curso, os professores
possivelmente estariam mais familiarizados com a légica do curso a distancia e com a
experiéncia pratica de dois semestres que se acumularam. Assim, seria possivel verificar o

impacto da experiéncia como docentes do curso, na fluéncia tecnologica dos sujeitos
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pesquisados, nos campos pessoal e profissional, além de possibilitar também observar alguma
mudanga na percep¢ao sobre o uso pedagédgico das TDIC, entre os professores, € se 0 uso das
TDIC resultou em mudanga no estagio de apropriacdo, relativamente ao estagio que se
encontravam na fase inicial.

Nesse momento, foi mantido o numero de 12 informantes, no entanto, ndo foi possivel
contar com exatamente os mesmos professores que participaram da etapa anterior, pois varios
deixaram o Programa depois do primeiro semestre. Entdo do universo de 12 informantes, oito
informantes foram diferentes dos que participaram anteriormente.

Esse dado contribuiu para que os instrumentos metodoldgicos fossem revistos e
ampliados, com vistas a entender essa evasdo e o funcionamento real do curso. Portanto,
foram inseridos dois momentos posteriores a aplicagao do questiondrio 2: uma entrevista com
o coordenador do curso e um grupo focal com os professores remanescentes do quadro
docente do primeiro médulo.

Apesar dessa dificuldade, optou-se por manter a segunda aplica¢do de questionarios e
utilizar o mesmo questionario aplicado na fase anterior. No entanto, houve a supressao das
questodes da se¢do 1, e a caracterizagao dos respondentes foi feita a partir de dados coletados
na documentac¢do dos professores, disponivel na secretaria do curso.

A aplicacdo do questionario 2 se deu de forma presencial, na Institui¢ao sede do curso
no IFTO- Campus Palmas, no periodo entre os meses de julho e agosto de 2010. Essa decisao

foi tomada para evitar a demora no envio dos questionarios respondidos.

Entrevistas semi-estruturadas

A constatacdo de mudanca de boa parte do quadro de professores, durante o correr do
curso, mostrou-se como uma questdo importante para analise. O fato de oito dos doze
professores pesquisados, no primeiro momento da pesquisa de campo, terem se evadido do
curso tornou-se uma questdo curiosa. Para investigar os possiveis motivos ou varidveis que
motivaram essa realidade, optou-se por utilizar outro instrumento de pesquisa: a entrevista.

Participaram, desse momento, o diretor de EaD do IFTO e o coordenador do curso
Técnico em Marketing. As entrevistas com questdes e roteiro semi-estruturados, com os dois
informantes, aconteceram durante o més de dezembro de 2010 e foram gravadas em fita

digital para posterior leitura e analise.
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Aplica¢io de um novo instrumento

Com a andlise dos resultados obtidos, a aplicacdo dos primeiros instrumentos e a
discussdo desses resultados, surgiu a hipotese de os professores pesquisados poderem
confundir, na hora das respostas, sua atuacao na docéncia em modalidade presencial com a
docéncia na modalidade a distancia. Entdo, para evitar que tal acontecesse ou também de
direcionarmos em demasia as perguntas e, com isso, interferirmos na leitura e na elaboracao
do discurso dos professores, criamos um novo instrumento que solicitava a descricao de
atividades desenvolvidas, utilizando as TDIC separadamente, em momentos presenciais € a
distancia.

A partir da aplicag@o e da analise dos resultados obtidos com os instrumentos de coleta
de dados utilizados, fez-se relevante uma nova vertente de andlise. Assim, optou-se pela

utilizacao do grupo focal e a observacao e analise do uso das TDIC registrado no AVA.

Grupo focal

De acordo com os resultados obtidos, a partir da analise e discussdo dos dados
colhidos durante a aplicagdo do questiondrio 1 e, considerando que alguns dos professores que
participaram daquele momento da pesquisa ainda faziam parte do corpo docente do curso,
optou-se por convida-los a participar de um grupo focal. O objetivo foi analisar as respostas
fornecidas pelo grupo de professores e discutir coletivamente aqueles resultados, buscando
identificar o impacto da experiéncia como professores do curso no seu estagio de apropriagao
tecnologica, e se havia alguma alteragdo na percepcdo desses atores, em relacdo ao uso
pedagogico das TDIC.

Esse momento se deu durante o més de dezembro de 2010, no final do semestre letivo

e também no encerramento das atividades do curso Técnico em Marketing.

Analise do uso das TDIC no ambiente virtual do curso

Durante a pesquisa bibliografica e o desenvolvimento da pesquisa de campo,
entendeu-se que, para realizar uma analise e interpretagdo dos estdgios de apropriagao
tecnologica de determinado grupamento social, ¢ insuficiente entender o que os entrevistados
dizem. Embora relevante, o discurso ndo dd conta de elucidar o estadgio de apropriacao
tecnologica. Para tanto, ¢ necessario que se investigue também a pratica do profissional, que
se busque entender como ele faz uso das TDIC, em seu fazer pedagogico, e de que

tecnologias ele langa mao, em seu cotidiano profissional.
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Dessa forma, a fase final da pesquisa de campo se ateve a investigar, no ambiente
virtual de aprendizagem, como os recursos foram utilizados durante o curso; quais recursos
foram utilizados; e como se deu esse uso. Para responder a essas questdes, foram selecionadas

as cinco disciplinas oferecidas no terceiro semestre do curso.

3.4 Analise de conteudo com auxilio de ferramentas computacionais
Apo6s a coleta de dados, com a aplicagdo do questionario 1, utilizou-se, em carater
exploratorio, a andlise dos conteudos das respostas obtidas a segunda questao aberta — “sobre
0 uso dos recursos tecnologicos”. Essa metodologia ¢ definida, por Chizzotti (2006) como
[...] uma dentre as diferentes formas de interpretar o conteudo de um texto que se
desenvolveu, apontando normas sistematicas de extrair os significados tematicos ou

os significados lexicais, por meio de elementos mais simples do texto.
(CHIZZOTTI, 2006, p. 114)

Dessa forma, ao decompor o conteido de um texto em elementos simples, como, por
exemplo, em palavras, a mensagem pode ser decodificada, apreendida e reunida em torno de
“categorias, ou seja, de um conceito ou atributo, com um grau de generalidade, que confere
unidade a um agrupamento de palavras ou a um campo de conhecimento, em func¢ao do qual o
conteudo ¢ classificado, ordenado ou qualificado” (CHIZZOTTIL, 2006, p. 117).

Nessa etapa, optou-se por utilizar recursos computacionais para auxiliar a visualizagao
dos elementos constantes nos textos produzidos pelos sujeitos pesquisados.

Para tanto, foram selecionadas as respostas oferecidas pelos 12 informantes. Todas
elas foram “coladas” em um unico arquivo, compondo um texto que foi exportado para o
software “Word Could Generator Guide”, para a geracao de uma representacdo grafica das
respostas.

Com o intuito de tornar a visualizagdo mais clara e melhorar a apresentagdo dos dados
para a analise do contetido das respostas, optou-se por utilizar recursos de mapas ja que,

atualmente,

[...] sdo considerados como poderosas ferramentas graficas para classificar,
representar ¢ comunicar as relagdes entre diversos elementos de qualquer area do
conhecimento, servindo como ponto de referéncia para tomadas de deciséo e novas
descobertas cientificas.

(OKADA, 2008, p. 38)

Foi utilizado um mapa de nuvem gerado a partir do “Word Could Generator Guide”,
disponivel para livre uso no site https://manyeyes.alphaworks.ibm.com. O software retira do

texto a pontuacao, ignora palavras muito comuns (como os artigos, por exemplo), calcula a
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frequéncia de cada palavra e gera um mapa com palavras grafadas em diferentes tamanhos,
conforme sua incidéncia no texto, permitindo, assim, melhor visualizacdo da ocorréncia das
palavras.

Esse processo foi feito em dois momentos da pesquisa: logo apds a aplicagao do
questionario 1 e logo apos a aplicagdo do questionario 2. O intuito era efetuar uma andlise
preliminar dos contetdos das respostas, o que permitiu a comparacdo desses conteudos

extraidos nos dois diferentes momentos: o do inicio e final do curso.

3.5 Caracterizac¢ido dos respondentes

A caracterizagdo dos sujeitos participantes da pesquisa se deu em dois momentos e
utilizando instrumentos distintos. O primeiro grupo de professores a participar da pesquisa foi
caracterizado, no momento da aplicacao do questionario 1, por intermédio das questdes que
compunham a Sec¢do 1 do questiondrio. O grupo que participou do segundo momento da
pesquisa, os professores que compuseram o quadro docente do curso durante o modulo III, ou
terceiro semestre de oferta, foram caracterizados, a partir da consulta a documentagao
arquivada na secretaria do curso.

Para apresentacdo dos dados, as informagdes foram agrupadas em quadros, a fim de

permitir melhor visualiza¢do das respostas.

Quadro 5: Faixa etaria e sexo

Idade 1° Grupo de 2° Grupo de

Sujeitos Sujeitos

Feminino Masculino Feminino Masculino
26- 30 2 0 1 2
31-35 3 1 2 1
36- 40 2 3 0 5
41-46 0 1 0 1

TOTAL 7 5 3 9

Fonte: Pesquisa Direta

Os grupos pesquisados sdo bastante heterogéneos, tanto no que se refere a faixa etaria,
quanto as areas de formacao inicial, nivel de escolaridade, tempo de docéncia e experiéncia

em EaD, como mostram os quadros a seguir.
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Quadro 6: Area de formacio dos respondentes

Curso de formacio inicial 1° Grupo de Sujeitos 2° Grupo de Sujeitos
Filosofia 1 1
Administragdo 5 6
Normal superior 2 2
Engenharia civil 1 1
Letras 2 -
Pedagogia 2 -
Processamento de dados - 1

Fonte: Pesquisa Direta

Um dos professores que participou dos dois momentos da pesquisa tem duas
graduagdes: Engenharia Civil e Normal Superior. Apesar da variedade de cursos de formagao
inicial dos professores, nota-se que ha, entre os dois grupos, maior concentracdo na area de
Administragdo. Esse dado se deve ao fato de o curso Técnico em Marketing estar ligado a
essa area e por ter sido proposto, inicialmente, por professores que compunham o quadro

docente do curso Técnico em Administragao, oferecido pelo IFTO na modalidade presencial.

Quadro7: Nivel de escolaridade

Titulagdo maxima

Professores do primeiro grupo
de sujeitos

Professores do segundo grupo
de sujeitos

Graduagdo

1

Especializagdo 7 8
Mestrado 3 1
Doutorado 1 1

Fonte: Pesquisa Direta

Embora o Programa e-Tec Brasil ndo exija nivel de pds-graduagdo, no processo de
selecdo de bolsistas, nota-se que apenas um professor que participou do primeiro grupo de
pesquisados ndo possui titulo nesse nivel de escolaridade. Essa informagdo pode estar
relacionada ao fato de esses professores terem migrado de outros estados, tais como: Goids,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo, talvez em busca de novas
oportunidades profissionais para galgar outras posi¢des posteriormente.

O nivel de escolaridade apresentado pelos professores pode indicar, também, que eles
dispdem de certa mobilidade para aperfeicoamento de sua formacao profissional, procurando
por formagdo em outras regides do pais, ja que, no estado do Tocantins, essa oferta ainda ¢é
pequena e centralizada na regido da capital.

Os professores que compuseram o quadro docente do curso vieram para o Tocantins
principalmente em busca de oportunidades de trabalho, seja na iniciativa privada, seja no setor
publico. A experiéncia como alunos de cursos de pds-graduagdo pode ter influenciado esses

profissionais a atuar profissionalmente também na docéncia.



110

Quadro 8: Tempo de atuacdo na area docente

Tempo de | Primeiro Segundo grupo de

docéncia grupo de sujeitos
sujeitos
Na educaciio | Na EaD Na educacio Na EaD
presencial presencial

De O al ano 12 6

De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos

1
1
W W[

N [—|n|N|
1
N

Fonte: Pesquisa Direta

O perfil do novo quadro docente do curso ¢ diferente do primeiro. A equipe conta com
oito professores ingressos no Programa, posteriormente a aplicacdo do questionario 1. Desse
grupo, todos tém experiéncia anterior em EaD e trouxeram para o curso experiéncias
acumuladas em outros Programas de EaD, outras instituicdes e em outros estados brasileiros.
Esse fato trouxe um direcionamento maior da equipe para a area da administragdo e uma
maior afinidade com o trabalho em EaD.

No quadro docente que atuou durante o terceiro semestre do curso, apenas os
professores remanescentes do primeiro grupo pesquisado atuam na educagdo presencial.
Todos os demais atuam somente na EaD.

O conjunto de dados apresentados indica, também, que, para a realidade local, o curso
pesquisado contou com um corpo docente qualificado, com formacao preponderante em
Administragdo, experiéncias em areas de conhecimento diversas, de docéncia na EaD e
bagagem cultural de outras regides e realidades. Essa diversidade pode ser um fator

importante, que agregue qualidade ao curso ao curso oferecido.
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CAPITULO 4
ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS OBTIDOS NA PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados coletados, durante a pesquisa
de campo, com a aplicagdo dos questiondrios 1 e 2, registros no diario de bordo, entrevistas

com o diretor de EaD e com o coordenador do curso e aplicacdo de um novo instrumento.
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4.1 Apresentacio dos dados obtidos nas respostas dos docentes ao Questionario 1

Os sujeitos desta pesquisa sdo os professores que compuseram o quadro docente do
curso Técnico em Marketing, oferecido na modalidade EaD pelo IFTO. Assim, para
responder as questdes dos instrumentos utilizados durante essa pesquisa, foram selecionados
12 professores que atuaram na proposi¢ao e desenvolvimento do curso, durante os Modulos 1
e III (médulo inicial e moédulo final do curso, cada modulo formado por 5 disciplinas,
conforme exposto no Capitulo II desse trabalho) sendo: 5 professores formadores, 5 tutores a
distancia, o coordenador do curso ¢ o diretor de EaD do IFTO.

O Questionario 1 (Apéndice 1) foi aplicado ao quadro docente do curso Técnico em
Marketing, no més de outubro de 2009, o que corresponde ao terceiro més de oferta do curso,
que teve seu inicio em agosto do mesmo ano.

Inicialmente, a apresentacao dos resultados obtidos nas respostas do corpo docente
pesquisado ao questiondrio 1, € feita na sequéncia da apresentagdo das questdes fechadas e da
primeira questdo aberta, e sdo agrupadas em quadros, a fim de facilitar a visualizacdo das
respostas. A seguir (secdo 4.1.2), sdo analisadas as respostas obtidas por intermédio da
segunda questdo aberta, quando os professores pesquisados tiveram a oportunidade de

explanar sua opinido sobre a utilizagdo de recursos tecnologicos para sua atividade docente.

4.1.1 Questoes fechadas

A primeira secdo de questoes se refere a caracterizacdo dos sujeitos pesquisados e foi
apresentada no capitulo 3, no item 3.5: Caracterizacao dos Respondentes.

A secdo 2 (Apéndice 4) foi formada por questdes sobre o “uso de recursos
tecnologicos em seu cotidiano”. O conjunto dos dados obtidos das respostas as questdes
componentes da se¢do 2 podem indicar que, dos professores pesquisados, 10 superaram a
segunda fase de apropriacdo tecnologica, “a fase de adoc¢do”, sugerida no modelo
apresentado por Sandholtz et.al (1997), pois, com o grau de inclusdo digital apontado pelos
professores e o conhecimento dos recursos tecnologicos que informaram utilizar no cotidiano,

3

os professores possivelmente superaram o “uso do teclado, do processador de textos e de
alguns softwares educacionais tipo instrugdo programada”.

A se¢do 3 agrupou questdes abertas referentes ao uso de recursos tecnologicos na
Instituicdo em que os professores trabalham.

Fazendo a leitura das respostas dos professores para a pergunta aberta: “Quais sdo os
recursos tecnologicos disponiveis na Instituicio em que vocé trabalha para a utilizacao

em sala de aula?” (na qual deveriam listar os recursos que sabem existir no [FTO e que estdo
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disponiveis para uso tanto nas ac¢des presenciais como na EaD), nota-se, inicialmente, que
nem todos tém conhecimento sobre os recursos de que a Instituicdo dispde, e assim ndo os

consideram para o uso em seu trabalho.

Quadro 09: Recursos tecnologicos disponiveis na instituicdo em que trabalha

Recursos Disponiveis Nimero de respostas
Datashow 6
Retroprojetor 2
TV 3
DVD 4
Internet 1
Laptop 1
Computador 5
Software 1
Maquina Digital 2

Fonte: Pesquisa Direta

No tocante aos recursos disponiveis, poucos foram lembrados pelos professores.
Observa-se que o recurso mais lembrado foi o Datashow. Porém, ¢ importante ressaltar que
esse recurso sO pode ser utilizado nos momentos de aulas presenciais, 0 que, no curso em
questdo, representa 25% da carga horéria total de cada disciplina. Os professores, portanto,
tém pouca possibilidade de utilizagdo desse recurso com os alunos, no correr do curso a
distancia.

Talvez os professores tenham considerado, no momento das respostas referentes a sua
pratica profissional, tanto a pratica na educacdo presencial quanto a pratica na educagdo a
distancia. Essa hipotese ¢ possivel, uma vez que todos os professores pesquisados atuam nas
duas modalidades, embora tenham mais tempo de atuagdo no ensino presencial.

Outro dado que merece analise ¢ a pequena incidéncia de uso da Internet e do software
nas respostas. Esses sdo recursos que deveriam estar muito mais presentes, na pratica docente,
no curso. No entanto, foram menos lembrados do que equipamentos de DVD, TV e
retroprojetor, que também apresentam pouca possibilidade de uso no curso a distancia.

Considerando que a sala de aula, em um curso a distincia, €, prioritariamente, o
ambiente virtual de aprendizagem, pode-se dizer que alguns recursos disponiveis na
Instituicdo, que foram adquiridos especialmente para EaD, ndo foram citados, como, por
exemplo: uma ilha de edi¢do para a produgdo de videoaulas e teleconferéncias, e o nucleo de
produgdo de objetos de aprendizagem, que conta com técnicos em informadtica, computadores

com softwares e programas destinados a producao desse tipo de material didatico.
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De certa forma, a ilha de edi¢do e o ntcleo de produgdo de objetos de aprendizagem
ndo sdo exatamente utilizados em sala de aula, mas sdo recursos importantes que fornecem
elementos para a producao das aulas (tanto presenciais quanto virtuais) e das atividades.
Sendo assim, poderiam ser lembrados pelos professores, pela importancia e pela frequéncia
com que sdo utilizados.

Quando perguntados se a institui¢do oferece suporte técnico para utilizacdo de
recursos tecnologicos, os professores responderam unanimemente que “as vezes”. Essa
unanimidade pode estar relacionada a diferenca de estrutura que existe entre a sede do IFTO e
os polos de apoio presencial, pois, na sede do IFTO, Campus de Palmas, ha funcionarios
concursados que sdo técnicos e estdo a disposicao dos professores, durante os trés periodos,
de segunda a sexta-feira, ja nos polos de apoio presencial, ndo existe esse suporte. Logo, os
professores t€m essa assisténcia apenas quando estdo no Instituto e em Palmas.

Quando questionados sobre a oferta de computadores no ambiente de trabalho, todos

dizem que possuem, conforme aponta o quadro 10.

Quadro 10: Computador no ambiente de trabalho

Computador no ambiente de trabalho Numero de respostas
Sim 3
Sim Compartilhado 9
Nao 0

Fonte: Pesquisa Direta

A maioria precisa compartilhd-lo com mais professores. Entre os nove professores
pesquisados, trés assinalaram apenas que sim. Talvez entre esses trés professores estejam o
coordenador do curso e o diretor de EaD, que t€ém disponivel um computador para uso, sem
necessidade de compartilhar o equipamento.

Na questdo 18, os professores responderam que a instituicdo ndo possui sistema de
controle académico informatizado, nem software de gestdo académica. No entanto, o controle
de frequéncia dos alunos dos cursos EaD, oferecidos pelo IFTO, ¢ feito pelo registro de
acesso a0 AV A, o que pode ser entendido como controle académico informatizado. Esse dado
pode indicar que, no momento da resposta, os professores ndo consideraram os registros do
ambiente virtual, mas sim um sistema de controle académico utilizado nos cursos presenciais.

De modo geral, o conjunto de questdes componentes da secdo 3 indica que talvez o
entendimento da pratica profissional dos professores pesquisados, no momento da resposta,

pode estar sofrendo influéncia da pratica na educacdo presencial. Isso justificaria algumas
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respostas que apontam elementos fortemente presentes na educagdo presencial, como as
respostas sobre os recursos tecnologicos.

A secdo 4 concentrou questdes acerca do uso de recursos tecnoldgicos, na pratica
profissional dos professores.

Quando perguntados: “Vocé faz usos de recursos tecnoldgicos em sua pratica
pedagogica?” Todos os professores responderam que sim. No entanto, ndo especificaram os
usos no espago destinado aos exemplos.

Assim, faz-se relevante analisar o uso dos recursos tecnologicos, na pratica

pedagogica dos professores, o que ¢ apresentado no quadro 11.

Quadro 11: Qual destes recursos tecnologicos vocé utiliza em sua pratica em sala de

aula e com que frequéncia?
Recursos Sempre Com As vezes Raramente Nunca
freqiiéncia
Projetor 12
multimidia
Retroprojetor 5 5 2
Computador 7 5
Internet 5 3 4
Televisao 4 8
Video 6 5 1
Ambiente 2 4 3 2 1
virtual de
aprendizagem
Aplicativos 3 3 3 3
computacionais
Laboratorio 2 2 8

Fonte: Pesquisa Direta

Quanto aos tipos de recursos, a metade dos pesquisados (2 sempre e 4 com frequéncia)
apontou o uso do AVA como recurso tecnologico presente em sua pratica. Esse dado merece
atencao, pois os cursos em EaD, oferecidos pelo IFTO, estdo estruturados considerando o uso
da plataforma Moodle, ambiente onde sdo postadas as aulas, atividades, féruns de discussao,
chats, etc.

Em contraponto, alguns recursos de uso exclusivamente presencial foram lembrados
como recursos utilizados com frequéncia. Analisando as colunas, ¢ possivel notar que
recursos de uso presencial e a distancia se misturam.

Os ambientes virtuais sdo muito importantes nos cursos a distancia, pelo tipo de
interatividade que proporcionam. Hoje, pode-se considerar o e-mail, as ferramentas de chat,

féorum e mensagens instantaneas como diferenciais, porque, além da mediatizagao dos meios
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de massa de tecnologias passadas, as TDIC trazem a ludicidade como carater essencial
(DAMASIO, 2007, p.81).

A baixa incidéncia do uso do ambiente virtual também pode ser observada nas
respostas a questdo: “Vocé utiliza algum recurso tecnologico para a preparacao de aulas?

Quais?”. Quando os professores listaram os recursos que utilizam.

Quadro 12: Uso de recursos tecnologicos na preparagdo de aulas

Tipo de Recurso Numero de respostas
Datashow 2
Computador 10
Pendrive
Ambiente Virtual
Internet 2

Fonte: Pesquisa Direta

O quadro 12 mostra que apenas dois professores listaram, entre os recursos que
utilizam o ambiente virtual, a Internet, dois o pendrive e dois o datashow (esses possivelmente
se equivocaram, talvez estivessem pensando no uso do power point para producao de slides
que seriam utilizados com o datashow). No entanto, a maioria - dez professores - indicaram o
uso do computador. Esse dado pode representar que os pesquisados estdo utilizando alguns
recursos dessa ferramenta, como a Internet, de forma integrada.

Alguns professores responderam que inclusive t€ém paginas pessoais na Internet,

destinadas ao uso pedagogico, como mostra o quadro 13.

Quadro 13: Pagina pessoal para uso pedagogico

Pagina na Internet (uso pedagdgico) Numero de respostas
Sim 5
Nio 7

Fonte: Pesquisa Direta

Cinco dos doze professores pesquisados responderam que mantém pagina pessoal na
Internet para uso pedagdgico, embora a maioria, sete professores, tenha respondido que ndo, a
Internet se mantém como um recurso bastante utilizado pelos professores, tanto para uso
pedagdgico quanto pessoal. Observando o quadro 14, nota-se que a maioria dos pesquisados

disse fazer parte de comunidades virtuais, com vistas a pratica pedagdgica.
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Quadro 14: Comunidades virtuais

Faz parte de comunidade Virtual Nimero de respostas
Sim 7
Nao 5

Fonte: Pesquisa Direta

As respostas as questdes da se¢ao 4 indicam que os professores utilizaram a Internet, o
computador e outros recursos tecnoldgicos, mesmo que, em alguns momentos, tenham
misturado recursos utilizados em educagdo presencial e a distdncia. Assim, emerge a
necessidade de entender se esses professores receberam algum tipo de formagdo ou
capacitacdo para o uso de recursos tecnologicos, na pratica docente em EaD, e como se

caracterizam essas formacgoes.

Quadro 15: Curso de formagao ou capacitagdo
Participou de curso de formacgao ou Nimero de respostas
capacitaciio para o uso de recursos
tecnolégicos na pratica docente em
EaD?
Sim

Nao

Fonte: Pesquisa Direta

O quadro 15 mostra que a maioria dos professores nao participou de cursos de
formagdo ou capacitacdo para uso de recursos tecnologicos. Em relacao aos professores que
disseram ter recebido, ¢ importante investigar o tipo de curso que consideraram no momento
da resposta, pois, muitas vezes, os professores podem confundir cursos de capacitacdo ou
formacgao com cursos de informatica.

Embora a confusdo seja comum, os cursos em questao ndo sao sindnimos, uma vez

que

[...] o uso educacional das TIC exige tanto o dominio das principais
funcionalidades e modos de operacdo dos recursos tecnologicos disponiveis como a
identificagdo de suas potencialidades pedagdgicas para que o professor possa
incorporar seu uso em atividades em consonédncia com as intengdes implicitas na
proposta curricular. (ALMEIDA; VALENTE, 2011)

A leitura equivocada do que seria curso de formacdo ou capacitagdo para o uso de
recurso tecnologico pode ter influenciado as respostas e, portanto, os resultados dessa
pergunta podem ndo representar exatamente a realidade. Talvez por isso, o nimero de
professores que nao passou por algum tipo de curso pode ser maior do que o apresentado nas

respostas.
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Para tentar entender melhor como se dé o uso pedagogico das TDIC, no curso Técnico
em Marketing oferecido em EaD, foi feita a andlise das respostas formuladas pelos
informantes, considerando a contribuicdo da utilizacdo dos recursos tecnologicos para a

pratica docente.

4.1.2 Analise da questiao aberta dissertativa

Considerando que, atualmente,

[...] os mapas sdo considerados como poderosas ferramentas graficas para
classificar, representar e comunicar as relagdes entre diversos elementos de
qualquer area do conhecimento, servindo como ponto de referéncia para tomadas de
decisdo e novas descobertas cientificas. (OKADA, 2008, p.38)

Para visualizar o contetdo das respostas a questdo: “Para vocé, como a utilizacio
dos recursos tecnologicos tem contribuido para sua atividade docente? Explique”. -
optou-se pelo uso do mapa de nuvem. Neste estudo, o uso desse recurso se deu com a
finalidade de um levantamento prévio do conteudo das falas dos professores pesquisados.

O mapa de nuvem do Many Eyes pode mostrar dois tipos de dados: texto livre, ou uma
tabela com duas colunas de textos e numeros.

Nesta investiga¢ao, ndo foi feito um arranjo inicial de substituicdo de palavras
semelhantes de mesmo sentido por uma delas em todo o texto mapeado, foi utilizado o texto
exatamente com as palavras escritas pelos professores. Optou-se pelo uso do texto livre, € o
mapa utilizado permitiu visualizar a incidéncia com que as palavras apareceram no texto,
exibindo-as em diferentes tamanhos. Nessa op¢ao de uso, as cores utilizadas para a geragao
do mapa servem apenas para facilitar a visualizagao.

Observando a figura 12, percebe-se uma grande quantidade de palavras utilizadas com

baixa incidéncia, pois a maioria aparece em tamanho pequeno.
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Figura 12: Mapa 1- Utilizagdo de recursos tecnoldgicos na pratica docente
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Created on Many Eyes @ IBM
Fonte: Autora

No entanto, algumas se mostram maiores, o que indica maior ocorréncia nas respostas
dos professores pesquisados. Por esse motivo, merecem ser analisadas. As palavras de maior

incidéncia estao listadas em ordem alfabética e apresentadas na figura 13.

Figura 13: Lista das palavras recorrentes
ALUNOS / APRENDIZAGEM / AULAS / CONTEUDO / FACILITA / INOVACAO /

PEDAGOGICA / PROFESSOR / PRATICAS / RECURSOS / TECNOLOGIA

Fonte: Autora

Uma interpretacdo possivel para essa representagdo ¢ que, de maneira geral, os
professores, ao falar do uso pedagogico dos recursos tecnoldgicos, repetem muitas vezes a
palavra ALUNOS, o que pode indicar uma preocupacao com quem aprende. Por isso, pode-se
inferir que o aprendiz ocupa um papel importante na leitura dos professores sobre a questdo
da docéncia e pode remeter a um trabalho em EaD pautado na perspectiva denominada por
Valente (2000) como “estar junto virtual”, na qual é enfatizado o ato de aprender.

A preocupagdo dos professores pesquisados com quem aprende também pode ser
observada, a partir da ocorréncia da palavra APRENDIZAGEM, nas respostas. E possivel
considerar que os professores deram destaque ao processo de aprendizagem na atividade

educativa.
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Segundo Masetto (2003), embora os processos de ensino e de aprendizagem sejam
complementares, o primeiro estd mais centrado em quem transmite o conhecimento,
remetendo a ideia de atividades e ac¢des proprias do professor, como agente principal; ja na
aprendizagem acompanhada do aluno, o foco estd em quem aprende, em como o individuo
aprende, em o que ele precisa para aprender, na busca de informagdes e na construcao do

conhecimento pelo aluno. Nessa perspectiva, o aprendente torna-se agente principal.

Ao falarmos de processo de aprendizagem, queremos nos referir a um processo de
crescimento e desenvolvimento de uma pessoa em sua totalidade, abarcando
minimamente quatro grandes areas: a do conhecimento, a do afetivo-emocional, a
de habilidades e a de atitudes ou valores. (MASETTO, 2003, p. 37)

Sendo assim, ¢ possivel interpretar que o aluno, mais uma vez, foi colocado em
evidéncia, nos conteudos das falas dos pesquisados, e visto por esses professores como
personagem central no processo.

Nessa perspectiva, percebe-se que a TECNOLOGIA aparece nos contetidos das
respostas, como RECURSOS utilizados em AULAS, como ferramentas auxiliares dos
PROFESSORES, com o intuito de FACILITAR o acesso ao conhecimento, aos
CONTEUDOS, a comunicacio (ou troca de informacdes com os alunos, ou entre os alunos),
as PRATICAS PEDAGOGICAS, enfim.

Retomando a leitura da figura 12, com destaque para as palavras registradas com

maior incidéncia:
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Figura 12: Mapa 1- Utilizagdo de recursos tecnoldgicos na pratica docente
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Created on Many Eyes © IBM
Fonte: Autora

Observa-se que o mapa gerado exibe a palavra FACILITA em tamanho bem maior
que todas as demais. Portanto, foi a palavra de maior ocorréncia, no conteudo das respostas
dos informantes.

Por tratar-se de uma pesquisa com professores que atuam em um curso, cuja carga
horaria ¢é distribuida em 75% do total de horas na modalidade a distancia, on-line, a
representacdo das TDIC, como um elemento que facilita o trabalho docente, ou a pratica
pedagodgica, ou mesmo facilita a aprendizagem, deve ser investigada mais cuidadosamente,
observando a pratica docente dos professores.

Analisando a estrutura do curso e seu projeto politico pedagogico, entende-se que,
mais do que um elemento facilitador, as TDIC, nesse cenario, devem ser lidas como
mediadoras da aprendizagem, como o principal canal de comunicacdo e interacdo entre
professores/ alunos e alunos/ contetidos. As TDIC, em um curso que apresenta esse formato
(75% da carga horaria composta de atividades online), ocupam um papel fundamental no
processo de aprendizagem. No entanto, os professores enfatizaram o seu potencial de facilitar.

O termo facilidade pode remeter a ideia de algo que vem para ajudar, embora nao seja

indispensavel.
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4.1.3 Consideracoes gerais sobre as respostas obtidas no questionario 1

A analise das respostas ao questionario aplicado gera a expectativa de que a percepcao
dos professores sobre o papel das TDIC poderia estar sofrendo a influéncia de sua pratica
docente em cursos presenciais. No entanto, esse dado deve ser analisado, considerando que a
atuacdo em EaD era uma pratica recente para esses professores que vivenciaram a experiéncia
de alunos em cursos presenciais e tém sua trajetoria docente focada também nessa
modalidade.

Os professores nao contemplaram, em suas respostas, alguns elementos considerados
basicos da EaD proposta pela Institui¢do, como, por exemplo, o uso de ambientes virtuais
(que ndo apareceu no conteudo das respostas dos questionarios como recurso utilizado) e as
poucas vezes que os informantes apontaram o uso da Internet. Situacdo diferente pode ser
observada, quando, nas respostas, surgiu o uso dos recursos tecnologicos que demandam da
situagdo presencial.

De acordo com o conjunto das respostas e os dados explorados por Sandholtz et.al,
(1997), sinaliza-se que os professores poderiam estar no estagio de Adaptacio, pois, apesar
de fazerem uso dos recursos das TDIC, ainda ndao conseguiam enxergar a necessidade da
interdisciplinaridade e de projetos colaborativos para a promog¢do de um trabalho realmente
significativo.

Para autores como Sandholtz et.al (1997), Damasio (2007) e Almeida e Valente
(2011), para que o professor tenha dominio técnico e pedagogico das TDIC, demanda tempo.
Logo, ¢ possivel que a situagdo encontrada entre os informantes se deva ao fato de o
Programa ter sido implantado em 2009, e as atividades docentes iniciadas no més de agosto
do mesmo ano, dois meses antes da coleta dos dados da pesquisa. A pratica em EaD, portanto,
era recente na vida profissional dos docentes pesquisados.

Para Almeida e Valente (2011), os conhecimentos pedagdgicos € os conhecimentos
técnicos devem crescer juntos, um demandando novas ideias do outro.

A partir das analises, observou-se que alguns docentes ainda ndo conseguem enxergar
todas essas questdoes e talvez precisem de mais tempo para refletir sobre suas praticas,
considerando a necessidade da integragcdo das TDIC a seu trabalho. No entanto, os professores
pesquisados, at¢ o momento da coleta de dados, ndo receberam do IFTO nenhum tipo da
formacao para uso pedagogico das TDIC implantadas nos cursos oferecidos em EaD, nem
lhes foi oferecida a oportunidade de integrar as tecnologias, com as quais tém contato no seu

cotidiano, a sua pratica profissional.
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Com esses primeiros resultados, fica latente a necessidade de analisar o uso que os
professores efetivamente fazem das TDIC na EaD e retornar a campo, a fim de verificar se,
durante os dois semestres de oferta do curso, alguma coisa mudou em sua pratica docente, ou

na forma como entendem o uso das TDIC.

4.2 Apresentacio e discussio dos resultados obtidos nas respostas dos docentes ao
Questionario 2

Para esse momento da pesquisa de campo, com o objetivo de verificar se, durante os
doze meses de oferta do curso, houve mudanga do nivel ou de estigio de apropriagdo
tecnologica dos professores e se a possivel mudancga alterou suas praticas docentes, optou-se
por manter o instrumento de coleta de dados e o universo de sujeitos pesquisados, doze
informantes (todos os professores que compuseram o quadro docente, durante o terceiro
semestre de oferta do curso Técnico em Marketing, oferecido pelo IFTO na modalidade EaD).

No entanto, naquele momento ndo foi possivel contar com os mesmos professores que
participaram da etapa anterior, a aplicagao do questionario 1.

Segundo informagdes oferecidas pelo coordenador do curso Técnico em Marketing,
“no final do primeiro semestre de oferta do curso muitos professores deixaram o Programa”’.
Essa evasdo se deu devido a dois aspectos:

1°- Por alguns professores se mudarem de cidade ou estado®; e

2°- “Por questdes financeiras, pois os professores envolvidos no Programa ndo eram
do quadro efetivo do IFTO, eram apenas bolsistas e, muitas vezes, contavam com o
pagamento das bolsas para suas despesas, mas, durante o periodo de oferta do curso, as bolsas
sofreram atrasos no deposito. Algumas vezes, os atrasos chegaram a noventa dias. Isso gerou
grande insatisfagdo e desmotivagdo no grupo, e desencadeou a evasdo de alguns professores

do quadro™.

" Fala registrada no Diario de Bordo, em julho de 2010.

® Uma realidade presente no estado do Tocantins é a mobilidade das pessoas. Como muitas pessoas migram
para o estado em busca de oportunidades de emprego e experiéncia profissional, assim que adquirem tal
experiéncia, muitas voltam para seus estados de origem, ou saem em busca de oportunidades em estados que
oferecam mais infraestrutura.

° Fala de um dos professores informantes (INF. 3) remanescentes do primeiro quadro docente, justificando a
evasao dos professores no final do primeiro semestre de oferta do curso. Informagado coletada durante o Grupo
Focal, em janeiro de 2011.
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Dessa forma, em decorréncia da grande evasdo dos professores, durante o segundo
semestre do curso, os quatro professores remanescentes (incluindo nesse nimero o proprio
coordenador do curso) revezaram-se nas funcgdes de professores formadores, professores
conteudistas e tutores a distancia, a fim de garantir a oferta do curso e a formagdo dos alunos
matriculados. Durante esse periodo, outros profissionais foram contatados e convidados a
ingressar e fazer parte do Programa, no terceiro semestre de oferta.

Diante dessa realidade, a aplicacdo do questionario 2 se deu durante o terceiro
semestre (semestre final do curso), considerando, como universo, os 12 professores que
compuseram o novo quadro docente. Assim, do universo de 12 informantes selecionados, 8
ndo participaram da etapa anterior (aplica¢do do questionario 1).

A aplicagdo do instrumento se deu de forma presencial, na Instituicao sede do curso no
IFTO- Campus Palmas, no periodo entre os meses de julho e agosto de 2010. Essa decisao foi
tomada para evitar extravio dos instrumentos ou demora no envio dos questiondrios
respondidos.

Do universo de 12 professores, dois nao responderam ao questionario, de forma que as
analises foram feitas, a partir das respostas oferecidas pelos 10 professores que participaram
desse momento da pesquisa.

Neste item, os resultados obtidos com as respostas dos sujeitos as questdes
componentes do questiondrio 2 estdo apresentados e discutidos a luz do referencial teorico,
das falas dos professores que participaram do Grupo Focal, da entrevista com o coordenador
do curso e com o diretor de EaD, das observacdes registradas durante as visitas aos Campi,
onde o curso ¢ oferecido e das observagdes registradas no diario de bordo, durante outros

momentos de observagao.

4.2.1 Apresentacao e analise dos resultados obtidos no primeiro conjunto de questoes

O questiondrio 2 apresentou, praticamente, as mesmas questoes do questionario 1. No
entanto, a partir da aplicacdo do questiondrio 1 houve ajustes na reda¢do de algumas questoes
e supressao da segdo referente a caracterizagao dos sujeitos pesquisados - visando tornar a
aplicacdo do questionario mais rapida e menos repetitiva. O fato de a pesquisadora atuar como
professora bolsista no curso poderia fazer com que algumas perguntas constantes na sec¢ao
parecessem Obvias e sem sentido, j4 que era colega de trabalho, e outros dados como:
formacgao profissional, tempo de atuagdo na area de docéncia; estdo disponiveis nas pastas de

cada professor na secretaria do curso e a disposi¢ao de todos para consultas.
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A Secao 1 foi formada por questdes sobre o “Uso de recursos tecnolégicos em seu
cotidiano”. O conjunto de questdes agrupadas, nessa secdo, permitia que os informantes
justificassem suas respostas em espacos livres para escrever e apontar alternativas que nao
estivessem listadas no instrumento.

Quando perguntados sobre o acesso ao computador, os dez professores pesquisados
responderam que tém computador em casa, € nove dos dez responderam que esse computador
¢ de uso pessoal.

Com relacao aos locais onde o uso do computador ¢ mais frequente, a incidéncia de
respostas aponta que a maioria costuma utilizar o computador onde trabalha. Das respostas
obtidas, 9 indicaram que o computador ¢ utilizado com maior frequéncia no local de trabalho,
5 em suas residéncias, 1 na casa de amigos e parentes e 1 em outros lugares, especificando o
local onde estuda como alternativa (esse informante ¢ aluno de curso de pds-graduagdo e
utiliza o computador na Universidade em que estuda). A questdo permitia que os pesquisados
assinalassem mais de uma alternativa e que indicassem outros locais, se julgassem pertinente.

Segundo essas respostas, os professores tém acesso ao computador em diferentes
ambientes e, muitas vezes, em mais de um. Considerando as fases ou estagios de apropriagado
tecnolodgica pelos professores, pode-se inferir que essa informag@o aponta para a possibilidade
de que esses informantes ja venceram a fase de Exposi¢do a tecnologia, apresentada no
trabalho publicado por Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) como o primeiro estagio, quando
ha o primeiro contato do professor com a tecnologia.

As informacgdes apresentadas, no quadro 16, indicam que o computador permeia o dia
a dia dos sujeitos pesquisados, e estes, além do contato com aparatos tecnoldgicos, tém,

também, conhecimento essencial sobre alguns recursos, conforme indica o grafico 1.
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Grafico 01

Com que finalidade vocé usa o computador?

Outros | @
Jogos g

Para Utilizagdo de Multimidia (som Imagem Etc...) |l 5]

Para uso em Planilha eletrénica |l 7]

Como processador de texto |l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ P

Para comunicagido em correio eletrénico |l 9]

Para preparo de aula |l P

Para acesso a internet |l P

Fonte: Pesquisa Direta

Essa questdo também permitia que os sujeitos assinalassem quantas alternativas
julgassem necessario.

O grafico mostra que todos os pesquisados assinalaram a alternativa acesso a Internet,
9 assinalaram que usam o computador também para preparo de aula, 8 utilizam para correio
eletronico, 7 utilizam o recurso com a finalidade de processar texto, 5 apontaram que o
utilizam para uso de planilha eletronica e 4 fazem uso de Multimidia (som, imagem, etc...).
Nenhum dos pesquisados declarou usar o computador para Jogos e Outras atividades.

Algumas informagdes apresentadas no grafico 1 chamam a atencdo na leitura do
conjunto de dados. Por isso, merecem ser observadas com destaque.

As respostas podem sugerir que o uso do computador esta bastante relacionado ao
trabalho. Essa andlise ¢ possivel, relacionando as indicagdes de recursos utilizados com as
informagdes sobre o local onde os sujeitos pesquisados mais utilizam o computador, que,
conforme mostra o quadro 16, ¢ o ambiente de trabalho.

A partir dessa relagdo, pode-se inferir que, ao responder, a questdo, os professores se
referiram ao uso direcionado ao trabalho. Talvez por isso ndo tenham aparecido respostas
como compras pela Internet, ou acesso a bancos, pagamentos de contas, declaracdo de
imposto de renda, etc.

A segunda informagdo que chama a ateng¢ado ¢ a pequena indicacao de uso de planilhas

eletronicas, recurso assinalado por cinco informantes. Embora cinco seja a metade dos
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sujeitos que participaram da pesquisa, havia a expectativa de que as planilhas eletronicas
fossem assinaladas por todos, uma vez que, no curso Técnico em Marketing, esse ¢ um
recurso muito utilizado, durante as atividades propostas nas disciplinas, bem como no futuro
cotidiano profissional dos alunos e, também, no cotidiano profissional dos professores que,
em sua maioria (6), sdo bacharéis em Administracio de Empresas'® ¢ atuam nessa area, no
mercado de trabalho.

Mais um dado que confirma a intensa presenca do computador no cotidiano dos
sujeitos pesquisados pode ser observado no grafico 02, que mostra que 8 dos 10 informantes
declaram ter conhecimentos medianos acerca do computador e da Internet, e 2 declararam ter
conhecimentos sélidos. Nenhum dos informantes classificou seus conhecimentos como

superficiais ou nulos.

Grafico 02
Como vocé classifica o seu conhecimento sobre computadores e
internet?

87 m

6,

4,

2,

— _m
0 T T
Mediano Solido Superficial Nulo

Fonte: Pesquisa Direta

Esse dado pode indicar que os professores ndo sentem dificuldades para utilizar esses
recursos ou, pelo menos, ndo encontram embaragos para utiliza-los em suas atividades

cotidianas.

% Essa informacdo foi verificada na consulta as fichas dos professores na secretaria do curso, e registrada no
Diario de Bordo em julho de 2010.
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Talvez essa relativa facilidade apontada pelos sujeitos pesquisados esteja relacionada
ao fato de todos possuirem acesso a Internet em mais de um local, conforme mostra o grafico
03.

Grafico 03

Onde vocé costuma acessar a internet?

Outros

Na casa de amigos/
parentes

Na IES onde trabalha | i

Na residéncia | -

Fonte: Pesquisa Direta

Nove informantes afirmaram acessar a Internet em suas residéncias, 7 disseram que
costumam acessar a Internet na Instituicdo onde trabalham, 1 apontou a alternativa amigos e
parentes, e 1 assinalou a alternativa outros, citando o local onde estuda.

Observando o grafico 3, nota-se que alguns dos professores pesquisados tém
possibilidade de acesso a Internet em mais de um local. Essa facilidade pode propiciar, aos
pesquisados, maiores condi¢des de familiaridade com os recursos, o que, com o tempo, afasta
o receio do uso e os torna mais presentes na vida dessas pessoas.

O fato de os pesquisados se familiarizarem com os recursos e recorrerem a eles para
desenvolver as tarefas cotidianas gera a classificagdo que assinalaram sobre o conhecimento
acerca do computador e da Internet, que pode, além de estar relacionada a facilidade de locais
de acesso a Internet e ao computador, estar relacionada também ao tempo semanal de uso da
Internet, conforme mostra o quadro 17.

Quadro 17: Se sim quanto tempo por semana, em média, voc€ usa a Internet?
Respostas

Alternativas

Até 05 horas

De 06 a 10 horas
De 11 a 15 horas
De 16 a 20 horas
Mais de 20 horas

W IO(N|—
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A maior incidéncia de respostas dos pesquisados, 4, indica o uso da Internet por mais
de 20 horas semanais, seguido de 3 que a utilizam entre 16 e 20 horas, 2 que declararam usar
de 06 a 10 horas. Somente 1 afirmou usar a Internet até 5 horas por semana.

Essas informagdes confirmam a facilidade de acesso apontada nas respostas a outras
questdes e indicam que, de maneira geral, os professores pesquisados mantém-se conectados
por varias horas semanais, podendo usar a Internet para diversas finalidades, como pode ser

observado no grafico 04.

Grafico 04

Com que finalidade vocé usa a internet?

Jogos online ou off-line

Participagao em comunidades virtuais

Cursos online ou softwares educacionais |

Consultas ou uso de servigos de governo eletrénico ||

Busca de atualizagéo e informagées gerais |L

Bate papo online (chat, foruns, etc...) |

Compras ou pesquisa de pregos | [ P

Leitura de jornais e revistas | [

Pesquisa para preparo de aula ||

Pesquisas de sites |

Correio eletrnico | ‘ ‘ ‘ : : : ‘ ‘ J

Fonte:

Pesquisa Direta

Segundo o gréafico 04, ha 9 informantes que afirmaram usar a Internet para o uso de
correio eletronico (e-mail), 8 para o preparo de aula — leitura de jornais e revistas — para
pesquisas de sites, 7 usam também para compras e pesquisar pregos, 6 para buscar atualizagio
e informagdes gerais, 6 para bater papo online, 4 para cursos online ou softwares
educacionais, 4 para consultas ou uso de servigos de governo, 2 para participagdo em
comunidades virtuais. A menor representacao, 1, declarou que, além dos usos acima, também
utiliza para jogos online ou off line.

Merece destaque o fato de 8 dos respondentes assinalarem a alternativa uso da internet

para o preparo de aulas. Apesar de o nimero 8 corresponder a um alto percentual, diante do
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nimero total de pesquisados, havia a expectativa de que todos assinalassem essa alternativa.
Principalmente, pelos indicios de os professores apresentarem, durante essa se¢do, respostas

muito focadas no trabalho, e também tomando por base as recomendagdes da coordenacao do

curso:
o Os professores devem postar seus planos de aulas no ambiente.
o Produzir os Objetos de Aprendizagem de suas disciplinas e deixa-los
disponiveis no ambiente ¢ INTERREDE.
o Postar, nos Foruns, questdes que promovam a interagdo entre professores e
alunos, e entre os alunos.
. Acompanhar, no ambiente, a producdo das atividades avaliativas.

Assim, seria esperado que todos os professores planejassem suas aulas utilizando a
Internet.

Essa situacdo ja havia sido detectada, no momento da analise das respostas dos
informantes ao questionario 1, quando 3, dos 12, n3o assinalaram a alternativa. Essa
reincidéncia apontou para a necessidade de uma leitura mais agugada das respostas dos dois
informantes para entender esse desacordo com as normas do curso.

Fazendo uma leitura mais atenta das respostas dos dois informantes as demais
questdes e consultando suas fichas, na secretaria do curso, foi possivel constatar que ambos
atuavam no Programa como tutores e nao professores formadores ou conteudistas. Essa
informagao ¢ relevante, pois os tutores, apesar de acompanhar, cotidianamente, os alunos no
AVA, nas atividades avaliativas e interagir com os alunos, ndo sdo responsaveis pela
preparagao de aulas, nem pela elaboracdo dos contetidos das disciplinas ou objetos de
aprendizagem (embora possam produzir ou elaborar conteidos complementares). Assim, a
funcdo definida para os tutores pode ter definido a leitura da pergunta e influenciado as
respostas, pois de fato eles ndo preparam as aulas.

Outro dado interessante que aparece nessa questdo ¢ que os informantes apontaram
outras finalidades de uso da Internet, diferente do que responderam quando perguntados sobre
as finalidades de uso do computador. Essa informacdo pode indicar que, para os sujeitos
pesquisados, o uso da Internet ja inclui o uso do computador, ou seja, “o uso do computador
se torna transparente” (SILVA, 2009)'" Talvez, por esse motivo, quando perguntados sobre as
finalidades de uso, separadamente, os professores demonstraram dificuldades em lembrarem-

se de que o computador € um meio de acesso a Internet.

n Anotacdo da fala da professora Dr2 Maria da Graga Moreira da Silva, durante aula ministrada em 2009 no
Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo: Curriculo.
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Quando perguntados se sentem dificuldades em usar a Internet, 9 responderam que

ndo. Alguns apresentaram as seguintes justificativas:

e Nao tenho dificuldade, pois utilizo esse meio de comunica¢do ha mais de 10 anos e a maioria das
dificuldades foram sanadas e compreendidas,
e Ndo tenho dificuldade, os navegadores sdo simples e ndo dificultam a interagdo;

®  Ndo tenho dificuldade, muito facil, intuitiva.

Apenas um informante respondeu que sente dificuldades em usar a Internet, e

apresentou a seguinte justificativa a sua resposta:

o Sim, tenho dificuldade por nao dominar por completo as ferramentas e recursos que a cada dia
aumentam.

A informacao de que nove pesquisados declararam que nao sentem dificuldades para
usar a Internet, relacionada as justificativas e observacodes registradas pelos professores,
confirma a indicacdo de que todos tém relativa facilidade de uso da Internet. Esse dado
possibilita a interpretacdo de que esses informantes reafirmam em suas falas fatores
explorados pela bibliografia internacional, como: o fator temporal explorado por Sandholtz,
Ringstaff e Dwyer (1997), abordado também no documento portugués Competéncias TIC:
estudo de implementagdo (2008) e explorado por Almeida e Valente (2011); e o fator
conhecimento sobre a tecnologia, considerado pelo documento Competéncias TIC (2008) e
por Almeida (2000), como importante fator (embora ndo suficiente), para que os professores
possam compreender o potencial pedagogico da tecnologia.

Analisando a justificativa da resposta oferecida pelo informante que diz encontrar
dificuldades para o uso da Internet, percebe-se que sua leitura de dificuldade aponta para a
dificuldade de dominio de todas as possibilidades do recurso. Por isso, pode-se dizer que o
informante se refere a agilidade das transformagdes e inovagdes tecnoldgicas. No entanto,
essa justificativa oferecida pelo informante aponta para uma tomada de consciéncia em
relagdo ao rapido desenvolvimento das tecnologias e ndo propriamente uma dificuldade para
utilizé-las.

O fator rapidez do desenvolvimento das tecnologias ¢ apontado também por alguns
pesquisadores, como Almeida e Valente (2011), como sendo um fator dificultador do trabalho
pedagbdgico com recursos tecnoldgicos, pois “o rapido desenvolvimento dos recursos
tecnologicos € o pouco tempo que o professor dispde para conhecé-los, compreendé-los e

domina-los podem gerar dificuldades para que o professor se aproprie das tecnologias e
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consequentemente podem gerar dificuldades para que consigam integra-las a sua pratica
pedagogica”.
A leitura das respostas dos professores as questdes dessa primeira secdo mostra uma

grande variedade de utilizagao de outros recursos tecnoldgicos como ilustra o grafico 05.

Grafico 05

Quais recursos que vocé utiliza no seu dia a dia , fora da sala de aula?

BI097
Camera de video

Tecnologias de acesso remoto (wirelles) |l ]

Projetor multimidia || /]

cp |l 1]

Aparelho de DVD |l

TV (aberta, a cabo, por assinatura) |L

41 \ \ \ \ \ \
DVD |l

Impressora |l

Camera digital || J

Telefone Celular |l /]

Pendrive |l P

Computador | ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Pesquisa Direta

Todos os sujeitos pesquisados afirmaram usar a maioria dos recursos. Os itens
Computador e Pendrive foram opgdes assinaladas por todos. Apenas 1 dos dez afirmou usar
Blog.

Essa questdo visava a elencar os recursos utilizados pelos sujeitos, fora da sua
atividade profissional. De acordo com as respostas obtidas, aparentemente, todos t€ém acesso a
diversos recursos e fazem uso deles em seu cotidiano. Possivelmente por esse acesso e
diversidade de uso, os professores consideraram-se incluidos digitalmente, como mostra o

quadro 18.
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Quadro 18: Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente?

. Resposta

Alternativas Absoluto
Nao incluido 0
Um pouco incluido 1
Mediamente incluido 0
Quase que completamente incluido 3
Completamente incluido 6

*Incluido digitalmente, ¢ aquele que faz uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo que permitem o acesso a dados,
arquivos, programas, servigos, armazenados ou processados em computador, utilizados nas formas de imagem, video, texto
ou audio.

Fonte: Pesquisa Direta

Todos responderam a questdo, partindo do principio de que possuem algum grau de
inclusdo. Por isso, nenhum assinalou as alternativas: ‘“ndo incluido” e “medianamente
incluido”. Essas respostas também reforcam a relativa facilidade que os professores
declararam ter para utilizar o computador, a Internet, e outros recursos tecnoldgicos.

O conjunto de questdes da se¢do 1 aponta para o fato de que os sujeitos pesquisados
nao demonstraram dificuldades de acesso ao computador e a Internet, e indica, também,
relativa facilidade de acesso a esses recursos e de uso deles para realizar tarefas cotidianas.

Esses dados confirmam o que diz a bibliografia, no que refere ao fato de o computador
¢ a Internet fazerem parte da vida das pessoas. As TDIC fazem parte do imaginario dos
sujeitos e de seus didlogos cotidianos. Por isso, muitas vezes, elas entram na escola pelo
contato que as pessoas tém com as tecnologias fora dela, no seu dia-dia (BUCKINGHAM,
2005).

Analisando as respostas a luz das fases de apropriagdo tecnoldgica pelo professor, as
informacdes coletadas na secdo 1 indicam que os pesquisados venceram “a fase de
exposi¢cao”, a primeira fase de apropriacao apontada por Sandholtz et.al, (1997), e o primeiro
estagio descrito pela UNESCO (2002), como “habilidades e conhecimentos iniciais”. Isso
porque todos ja tiveram um contato inicial com as tecnologias e usam recursos tais como o
processador de texto para a realiza¢do de trabalhos pessoais, buscam informacdes na Internet
e utilizam cotidianamente o correio eletronico para receber e enviar e-mails.

Os dados obtidos nas respostas as questdes componentes da secdo 1 podem indicar
que os pesquisados tenham superado, também, a segunda fase de apropriacdo tecnoldgica, “a
fase de adocao”, sugerida no modelo apresentado por Sandholtz et.al (1997). Essa inferéncia
¢ possivel, a partir do grau de inclusdo digital apontado pelos professores e do conhecimento
dos recursos tecnoldgicos que disseram utilizar no cotidiano.

A Secdo 2 agrupou questdes relacionadas ao “Uso de recursos tecnoldgicos na

Instituicio em que vocé trabalha”.
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Essa secdo apresentou como primeira pergunta uma questdo aberta com espago para os
pesquisados listarem, livremente, os recursos que sabiam, ou que se lembravam, estar
disponiveis no IFTO, para utilizagdo em aula.

No momento das respostas, os professores listaram 14 recursos, conforme mostra o

quadro 19.

Quadro 19: Quais sdo os recursos disponiveis na Institui¢do em que voce trabalha para
utiliza¢dao em aula?

Recursos listados pelos professores Respostas

Computador

Internet

Ilha de edigdo

Projetor multimidia

Impressora

Laboratoério

Nucleo de tecnologia para produgao de objetos de aprendizagem

Ambiente Virtual de Aprendizagem

e-mail institucional

Filmadora

Televisao

Aparelho de DVD

Video cassete

—_—= NN [ = = [N = [ = [ WOV N[ |

Retroprojetor

Fonte: Pesquisa Direta

A maioria dos pesquisados (6) listou o Projetor Multimidia, 5 professores lembraram-
se do computador, 3 da Internet e da impressora, 2 indicaram a Ilha de edi¢cdo, Ambiente
Virtual de Aprendizagem, televisdo e aparelho de DVD. Recursos como: laboratdrios, nicleo
de tecnologia para producdao de objetos de aprendizagem, e-mail institucional, filmadora,
video cassete e retroprojetor foram lembrados por um informante cada.

Essas respostas apontam para a possibilidade de nem todos os pesquisados terem
conhecimento sobre os recursos disponiveis na Instituicdo. Podem indicar, também, que esse
desconhecimento faz com que os professores ndo os considerem para planejamento,
preparagao das aulas, elaboragdo e disponibilizagdo de conteudos teodricos das disciplinas.

Observando o quadro 19, constata-se que o recurso mais indicado pelos professores
pesquisados foi o Projetor Multimidia, apesar de esse ser um recurso para utilizagdo
especifica em momentos presenciais. A incidéncia desse recurso na lista de 6 dos 10
pesquisados pode indicar que, no momento das respostas, os professores pensaram, também,
nas aulas presenciais que ministram, no inicio e no término da oferta de suas disciplinas, nos

polos de apoio presencial (o que significa 25% da carga horaria total de cada disciplina).
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Um dado que também merece destaque ¢ a pequena incidéncia da Internet nas
respostas: apenas 3 dos 10 professores pesquisados lembraram-se desse recurso. Fazendo a
leitura dessas respostas - considerando que, no curso estudado, a sala de aula ¢
primordialmente o AVA, (onde s3o postados os conteudos, as atividades e onde estdo as
ferramentas para interacdo entre os alunos, entre os professores e alunos, entre os alunos e a
coordenacdo do curso) e que, para acessar o AVA ¢ imprescindivel o uso da Internet e do
computador - pressupunha-se que esses recursos estariam presentes nas listas de todos os
professores pesquisados, o que ndo aconteceu.

Outros recursos disponiveis, adquiridos pela Institui¢do especialmente para a oferta
dos cursos em EaD, foram listados por poucos professores. A ilha de edi¢do, adquirida para a
producao de videoaulas e teleconferéncias e o nucleo de producdo de objetos de
aprendizagem, que conta com técnicos em informatica, computadores com softwares e
programas destinados especificamente para fim de elaboragdo de conteudos e producdo de
aulas virtuais estdo entre eles. Esses recursos, embora ndo sejam utilizados diretamente nas
salas de aula (virtuais ou presenciais), fornecem elementos e condi¢des para a produgdo das
aulas, dos contetidos das disciplinas e das atividades.

Apesar de a ilha de edi¢c@o e o ntcleo de produgdo de objetos de aprendizagem terem
sido lembrados por poucos dos pesquisados, a partir da observagao cotidiana da dindmica do
curso, constatou-se que esses professores faziam uso desses recursos constantemente. Por esse
motivo, havia a expectativa de maior incidéncia nas listas elaboradas pelos professores.

Hé algumas hipoteses para a baixa incidéncia de tais recursos nas respostas oferecidas:

e Talvez a baixa incidéncia dos recursos esteja ligada a falta de comunicacdo entre a

diretoria de EaD, coordenag¢do do curso e corpo docente, no que diz respeito a

aquisi¢do de ferramentas ou a disponibilidade de recursos e equipamentos'”. Muitas

vezes, recursos, verbas para viagens aos polos de apoio presencial, ou equipamentos
adquiridos pelo IFTO, que podem ser utilizados pelos cursos oferecidos em EaD, nao
chegam ao conhecimento do coordenador do curso Técnico em Marketing, que

consequentemente ndo transmite a informagdo aos professores do curso. Durante o

periodo da pesquisa, uma peculiaridade observada foi a cultura da transmissdo de

2 Observacao registrada durante a oferta do curso.

13 . . . ~ . .

O coordenador do curso Técnico em Marketing ndo pertence ao quadro efetivo do IFTO: ele ingressou no
Programa como professor convidado, para atuar como professor conteudista. Pelo empenho em desenvolver
um bom trabalho no curso, foi convidado a atuar como coordenador do curso.
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informagdes em conversas informais, havendo pouca utilizacdo de circulares e
documentos formais escritos, o que dificulta muito a comunicacdo entre os
participantes do curso e a troca de informacoes.

e Outra possibilidade ¢ que o termo sala de aula tenha remetido os professores a imagem
de sala de aula ligada a ideias mais tradicionais, como, por exemplo, as salas de aulas
presenciais. Essa percep¢do pode ter sido construida a partir das experiéncias
vivenciadas e compartilhadas como alunos de cursos presenciais. Portanto, essa
interpretagcdo pode té-los influenciado no momento da leitura da pergunta e da

producao das respostas.

A segunda hipdtese explicaria o motivo de, apesar da experiéncia que todos os
pesquisados tém como professores em cursos oferecidos em EaD (conhecimento tedrico
acerca do conceito de sala de aula nessa modalidade), terem apontado muito mais recursos
utilizados em salas de aula presenciais do que os utilizados em atividades virtuais, como se a
ideia de sala de aula presencial fosse mais forte em seu imaginario.

Cabe ressaltar também que, na realidade da oferta do curso pesquisado, existem
diferencas extremas, entre os recursos € o suporte técnico oferecido pela Institui¢do, no
Campus Palmas e nos polos de apoio presencial, e também entre os polos (conforme
apresentado no Capitulo 2). Essas diferengas emergiram nas respostas dos professores ao
questionario 2, principalmente quando perguntados sobre o suporte técnico oferecido pela
Instituicdo, para a utilizacdo de recursos tecnologicos. Para essa pergunta, os sujeitos

pesquisados apresentaram respostas antagonicas, como pode ser observado no quadro 20.

Quadro 20: Sua institui¢dao oferece suporte técnico para utilizagdo de recursos tecnoldgicos?

Alternativas Respostas
Sim 4
Nio 1
As vezes 3
Nao responderam 2

Fonte: Pesquisa Direta

Embora a maior parte das respostas indique que a Instituigdo oferece suporte técnico
para utilizacdo de recursos tecnoldgicos, 3 pesquisados responderam que esse suporte

(1P

acontece “as vezes”, 1 declarou que a Instituigdo “ndo” oferece, ¢ 2 ndo responderam a

questao.
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Como justificativa para a resposta, os pesquisados que assinalaram as alternativas

“sim” ou “as vezes”, declararam:

Sim, sempre que preciso a Institui¢do disponibiliza;

Sim, oferecendo suporte técnico presencial durante o hordrio de aula,

Sim, através de um técnico, via e-mail, telefone e pessoalmente explicando ou enviando as solugoes;
Sim, fornecendo acesso irrestrito a Internet, com salas e computadores disponiveis. Existe um setor
responsavel pelo suporte técnico de toda a Institui¢do,

As vezes, pois nos polos que funcionam em parceria com os municipios e que nio hd sede do IFTO, ndo
ha suporte técnico;

As vezes, falta de apoio técnico em tempo habil, a quantidade de recurso é limitada, em relagio ao
numero de professores;

As vezes, pessoal lotado no setor responsadvel presta uma espécie de assisténcia ao usudrio do recurso.

A partir da leitura dessas respostas, nota-se uma situacdo dualista, em relacdo ao

suporte técnico. Por um lado, o suporte oferecido no Campus Palmas, sede do IFTO, por

outro, as dificuldades encontradas nos polos de apoio presencial, nas cidades Araguatins e

Tocantinopolis.

Nessas cidades do interior do estado, os polos de apoio presencial funcionam em

parcerias com as Prefeituras Municipais. Nos projetos de parcerias, ndo ha uma indicacao de

que haja um setor responsavel pelo suporte técnico, nem mesmo durante os momentos de

aulas presenciais. A situagao ¢ agravada por dois principais fatores:

Primeiro, pela distancia entre as cidades e o tempo necessario para o deslocamento de
técnicos que atuam na sede, para atender, de maneira satisfatoria, as necessidades dos
polos Araguatins e Tocantindpolis. O municipio de Araguatins fica a 530 Km de
Palmas e o de Tocantinopolis a 618 Km. Durante a visita aos polos (realizada entre os
meses de setembro e outubro de 2009) foi possivel observar que, devido as condi¢des
das vias de acesso, o tempo médio para fazer esse trajeto de carro ¢ de 10 horas, o que
inviabiliza o atendimento dos polos por técnicos administrativos, lotados no Campus
Palmas, durante o expediente.

Segundo fator dificultador ¢ o fato de os “encontros presenciais acontecerem aos finais
de semana, quando a direcdo do EaD tem mais dificuldades de deslocar os técnicos
lotados em Palmas para os polos, seja por falta de vaga no carro oficial da Institui¢ao

que faz o deslocamento dos professores, seja por dificuldades burocraticas de manter
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esses profissionais em transito, fora de horario de expediente, j& que eles ndo fazem

parte do Programa e-Tec Brasil”'*.

O polo de Araguatins apresenta ainda mais restri¢des de recursos e suporte técnico,
uma vez que, no municipio, embora haja uma sede do IFTO, ndo existe uma sede fisica para
os encontros presenciais dos cursos oferecidos a distancia (conforme discutido e apresentado
no capitulo 2). Sendo assim, ndo existe um espago para instalacdo dos equipamentos que
foram enviados pelo MEC, para a coordenacao local do curso e nem para os encontros
presenciais, de forma que esses acontecem ocasionalmente, em locais “emprestados”, como
salas de escolas, igrejas e saldes paroquiais, entre outros, de acordo com o contato
estabelecido pessoalmente pela coordenadora do polo'”.

Conforme pode ser observado na leitura das figuras 14,15 e 1616, durante a visita, as
aulas presenciais foram ministradas em uma sala cedida pela diretora de uma escola da rede

Estadual, localizada em um bairro de Araguatins.

Figura: 14 Fachada da Escola Estadual Figura: 15 Interior da Escola

Fonte: Autora

E possivel observar, também, que a aula foi expositiva e que os alunos ndo puderam
utilizar os recursos tecnoldgicos que o Programa contempla, mas fizeram uso de cadernos e

canetas para anotar as informacgdes durante a aula.

14 ~ . . . .
InformagGes colhidas durante entrevista com o coordenador do curso, em janeiro de 2011.

v Observagoes registradas no Didrio de Bordo, durante as visitas aos polos, nos meses de setembro e outubro
de 2009 e outubro de 2010.

16 . . . s . ..
Imagens feitas pela pesquisadora e que compuseram parte dos registros fotograficos feitos durante as visitas
aos polos de apoio presencial
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Figura 16: Aula ministrada em momento presencial

Fonte: Autora

A partir das observagdes registradas, no decorrer da pesquisa, constatou-se que os
professores, quando estdo em Palmas, tém acesso a recursos, suporte técnico e outros servigos
disponiveis na sede do IFTO. Dessa maneira, a maioria dos pesquisados, que reside em
Palmas, utiliza cotidianamente a estrutura material e de pessoal da sede'’. Mas durante as
atividades desenvolvidas nos polos, os professores nao podem contar com essa possibilidade e
diversidade de servigos.

Talvez essa informagdo justifique o contraste das respostas e explique a razdo de
alguns sujeitos afirmarem nao ter suporte, € a postura de absten¢do dos dois informantes que
optaram por nao responder a questao, alegando desconhecer se na sede do IFTO havia algum
tipo de suporte.

A diferenca de estrutura, tanto fisica quanto pessoal e material, existente entre o

Campus sede e polos de apoio presencial, também aparece ilustrada no grafico 06.

17 ~ . . . .
Informacdo colhida durante entrevista com o coordenador do curso em janeiro de 2011.
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Grafico 06

Vocé tem disponivel um computador para seu uso no seu ambiente de trabalho?

Sim

Nao responderam

Sim, mas compartilho
com outras pessoas

Fonte: Pesquisa Direta

Nessa questao, 7 pessoas responderam que possuem um computador em seu ambiente
de trabalho e que o compartilham com outras pessoas, 1 respondeu que em seu ambiente de
trabalho existe um computador para seu uso pessoal e 2 ndo responderam a questao.

Os dois informantes que ndo responderam sao professores tutores presenciais que nao
residem em Palmas, atuam presencialmente nos polos do interior. Um ¢ tutor presencial no
polo Araguatins, onde ndo ha uma estrutura fisica para o desenvolvimento do curso. O outro ¢
tutor presencial no polo Tocantinopolis, e justifica sua ndo resposta, dizendo que opta por usar
seu computador pessoal mesmo no trabalho com os alunos no Laboratério, ja que ndo ha, no
espaco fisico, um equipamento destinado especificamente ao uso pelo tutor'®.

O informante que respondeu que existe um computador para seu uso foi o coordenador
do curso, que trabalha diretamente na sede em Palmas e tem um equipamento a sua
disposicao.

Mais uma vez, fica latente a diferenca entre as estruturas fisica e material disponiveis
na sede e nos polos de apoio presencial, o que faz com que, muitas vezes, os sujeitos
pesquisados que ndo frequentam a sede do IFTO (Campus Palmas) desconhegam os recursos
disponiveis, tenham acesso a menor estrutura fisica e material e, principalmente, encontrem
mais dificuldades para compartilhar as experiéncias com os outros professores que se reinem

com frequéncia para trocar informagdes, planejar conjuntamente as atividades propostas em

18 Informagdes colhidas durante a aplicagdo do questionario e registradas no Diario de Bordo em julho de 2010.
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suas disciplinas, sanar dividas com a administragdo do curso e com os técnicos, sobre
utilizagio do AVA",

A estrutura fisica e os recursos necessarios para a oferta do curso, na modalidade a
distancia, podem interferir diretamente na qualidade do curso oferecido. Por isso, os acordos e
convénios entre o IFTO e as Prefeituras Municipais precisam ser elaborados com muita
cautela e de forma cuidadosa, para evitar, como lembra Cortella (1998), que fatores como
tempo e rapidez na oferta dos cursos influenciem negativamente na qualidade da educagdo
que se propoe.

Aparentemente, o distanciamento entre os atores que estdo em Palmas e os que ficam
nos polos, ja identificado nas questdes anteriores, tem interferido também na leitura e na
representacao desses pesquisados sobre o trabalho com a EaD e com o Moodle, como pode

ser observado no quadro 21.

Quadro 21: A Instituicdo em que vocé trabalha possui um sistema de controle académico
informatizado ou algum software de gestdo académica?

Alternativas Respostas
Sim <
Nao 5
Nao responderam >

Fonte: Pesquisa Direta

Dos dez informantes, 8 responderam que, no local onde trabalham, possuem um
sistema com software de gestdo académica, 2 ndo responderam a questdo e justificaram
dizendo: “ndo sei se o IFTO tem esses sistemas™’,

Essa absten¢do indica que os dois sujeitos ndo consideraram o sistema disponivel no
Moodle. Uma observagdo importante ¢ que esses dois sujeitos foram os mesmos que se
abstiveram em questdes anteriores, eles atuam presencialmente nos polos e possivelmente,
pelo distanciamento da sede e a dificuldade de contato com os outros professores, eles
entendam que o controle que utilizam ¢ parte do AVA, mas ndo um software ou sistema de
controle que a Instituicdo disponibiliza.

Ja os oito que responderam afirmativamente a questdo, responderam também que

sentem dificuldades para utilizacdo, como mostra o grafico 07.

9 Observacgoes realizadas durante o periodo da pesquisa e registradas no Diario de Bordo.

20 Registro das falas dos sujeitos pesquisados (Didrio de Bordo) durante a aplicagdo do questionario 2 em julho
de 2011.
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Grafico 07

Se sim, vocé sente dificuldade para utiliza-lo?

50%

20%

B Sim B Nao O As vezes O Nao responderam

Fonte: Pesquisa Direta

Dos 8 pesquisados que responderam a questdo, 5 afirmaram nao sentir dificuldade em
utilizar o software de gestdo académica, 1 declarou sentir dificuldades e 2 disseram que tém

dificuldades as vezes. Quatro informantes teceram os seguintes comentarios justificando as
dificuldades:

e  Eu ndo utilizo o software, porém o mesmo ndo tem funcionado corretamente, for¢ando os gestores a
utilizarem métodos manuais;

e Ndo existiu nenhum treinamento especifico para uso do MOODLE (realizado pela IES). Desta forma,
existem vdrias ferramentas que sdo subutilizadas;

e Neste Software, existem muitos recursos disponiveis e para usd-los, ds vezes, recorremos ao técnico
para uma melhor utiliza¢do,

o Sim,temos, mas as vezes tenho dificuldade em utilizar todas as ferramentas.

O primeiro comentario permite observar que o professor, no momento da resposta,
possivelmente referiu-se ao software utilizado pelo IFTO para a gestdo de cursos oferecidos
na modalidade presencial. Essa possibilidade existe por esse sujeito ser professor do quadro
efetivo do Instituto Federal®' e perceber a dificuldade em sua pratica com as disciplinas que
ministra nos cursos presenciais.

Os demais comentarios chamam a atencao para a importancia da oferta de cursos de

formagao ou capacitagdo e do acompanhamento continuo dos professores para o uso de novos

21 ~ . ;. .
Informacdo obtida durante a consulta aos prontuarios dos professores que atuam no Programa e-Tec Brasil,
disponivel na secretaria do curso e registrada no Diario de Bordo em 2011.
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recursos adquiridos pela Institui¢ao. Esse dado reitera a importancia da formagao continuada
para o trabalho com as TDIC e do apoio continuo aos professores, sinalizada e discutida
amplamente em diversos estudos publicados por autores como: Almeida (2000,2003,2008),
Almeida e Valente (2011) Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) e no documento
Competéncias TIC: estudo de implementacdo (PORTUGAL, 2008).

Segundo as observacdes registradas pelos informantes, as dificuldades em utilizar o
sistema informatizado e sua subutilizacdo se dao, em grande parte, pela falta de informagdes
sobre os recursos, o que poderia ser sanado se houvesse uma formacao inicial e um
acompanhamento desses professores. Talvez, dessa forma, os recursos fossem mais bem
utilizados e enriquecessem a pratica pedagogica.

Analisando o conjunto de respostas as questdes componentes da se¢do 2, nota-se que
os professores pesquisados que, durante o curso, desempenharam a fungdo de tutores
presenciais, encontraram dificuldades em perceber suas atuagdes como praticas docentes e
apresentaram também dificuldades em identificar as estruturas e recursos disponiveis na
Instituicdo, como recursos disponiveis para o uso em seu trabalho. Esses dados ficaram
evidentes, principalmente na abstengdo desses sujeitos em grande parte das questdes € nos
comentarios tecidos durante a aplicacdo do instrumento.

Possivelmente, a estrutura proposta pelo Programa, as definigdes de fun¢des de cada
professor envolvido no curso, o distanciamento entre os professores que estdo na sede e os
que tém seu trabalho unicamente centrado nos polos € a auséncia de formagao continua para o
quadro docente do curso sejam fatores que podem ter potencializado uma polarizagao entre os
professores formadores e os tutores, colocando, de um lado, os atores que propdem as
atividades, planejam o curso e desenvolvem atividades de docéncia e, do outro, os que apenas
executam as atividades.

A falta de contato entre os professores que estdo na sede e os que estdo nos polos pode
também ter contribuido para a dificuldade demonstrada pelos tutores em identificar suas
atividades como praticas docentes e se perceber como parte do Programa e da Instituicdo.

Todos esses fatores, somados, poderdo acarretar, nos tutores presenciais, um
desempenho especifico de fungdes, centrado em execugdes pouco critica das atividades.
Poderdo, também, contribuir para a constru¢do de uma interpretacdo restrita sobre o uso
pedagogico de tecnologias, o que, segundo Pretto (1996), pode levar a um esvaziamento das
caracteristicas fundamentais das TDIC, reduzindo-as em suas possibilidades.

No entanto, conforme apontam alguns autores, como Prado (1996), Almeida (2000) e

Valente (2002), os fatores apontados como dificultadores podem ser minimizados, por meio
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da interagdo e das trocas de experiéncias, entre os atores, € a partir de uma nova perspectiva
de utilizacao dos recursos do AVA.

A utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem, com foco na abordagem
denominada por Valente (2000) como “estar junto virtual”, pode minimizar as questdes
dificultadoras geradas pela distancia fisica, a partir da exploragdo das potencialidades
interativas das TDIC, o que Almeida (2005) destaca como possibilidade de aproximagao entre
os atores, criando condi¢des de aprendizagem e colaboragao.

Nesse caso, a abordagem “estar junto virtual” pode favorecer que haja entre os
professores o compartilhamento de questdes surgidas durante suas praticas, no seu ambiente
de trabalho, como questdes problematizadoras que gerem reflexdes no grupo. Adaptando o
que Valente (2002, p.11) propdem na relagao entre aprendiz e professor, pode-se pensar aqui
numa situacao em que todos os professores e tutores que compdem o quadro docente do curso
se revezem, ocupando, algumas vezes, a posicdo de aprendizes e outras a de professores.
Nessa situacgdo, o professor pode enviar suas questdes ao grupo, que reflete sobre elas e envia
a esse professor suas opinides, materiais de apoio ou indicagdes de outros caminhos possiveis
para a solu¢do do problema apresentado. Por sua vez, o professor que enviou suas questoes
recebe ideias de outros membros do grupo. A partir disso, tenta colocé-las em pratica, gerando
novas duvidas para o professor e também para o grupo.

Com essa dinamica, proposta por Valente (2002), todos os envolvidos tém a
oportunidade de discutir as questdes e problemas extraidos de suas vivéncias, acompanhar a
discussdo e compartilhar experiéncias. Essa dindmica pode significar uma oportunidade de
crescimento e aprendizagem significativa para o grupo e, também, de apropriagdo das
tecnologias por esses professores, de forma compartilhada e integrada a sua atuacdo
profissional

Essa perspectiva de uso do AVA pelos professores, com vistas a trocas de experiéncias

e compartilhamento de conhecimento, permite que

Os desequilibrios e conflitos fornecidos pelo professor e por outros colegas t€ém a
funcdo de provocar o aprendiz para realizar as equilibracdes em patamares
majorantes, como proposto por Piaget. Neste sentido, a aprendizagem também esta
acontecendo como produto de uma espiral, proporcionada ndo mais pela interagdo
aprendiz-computador (como na programagdo), mas pela rede de aprendizes
mediados pelo computador. (VALENTE, 2002, p.11).

Essa aproximacdo entre os professores, a constituicdo de um grupo de trabalho,

desenvolvendo um trabalho compartilhado, podera contribuir, também, para que haja, pelos
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sujeitos envolvidos, a superacao de estagios de apropriacao tecnologica, pois, segundo Borges
(2009), o processo de apropriacdo ndo ¢ um processo individual, mas sim um processo em
que o compartilhamento, a cooperagdo, o incentivo, a ajuda e a troca de experiéncias
influenciam diretamente na apropriagao tecnologica de cada um, de forma que possam atingir
niveis de transformacao pedagdgica.

Assim, o contato entre os professores que fazem parte do curso torna-se um elemento
fundamental para que cada um deles possa vencer as dificuldades encontradas em cada
estagio de apropriagdo tecnoldgica e transformar a utilizagdo de recursos tecnoldgicos em
suas praticas pedagogicas.

A Secdo 3 concentrou questdes acerca do “Uso de recursos tecnoldgicos em sua
pratica pedagoégica na EaD”.

Quando perguntados: “Vocé faz uso de recursos tecnolégicos em sua pratica
pedagégica?” A maioria (8) dos professores pesquisados respondeu que sim, mas dois nao

responderam a questdo, conforme aponta o grafico 08.

Grafico 08

Vocé faz uso de recursos tecnolégicos em sua pratica pedagoégica?

10

Sim Nao responderam Nao

Fonte: Pesquisa Direta

Nessa questdo, o termo “pratica pedagogica” pode ter confundido um pouco os dois
informantes que se abstiveram, pois, durante as respostas, alegaram que por atuarem no curso

como tutores presenciais € ndo como professores, € por nao terem formagao em licenciatura,
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entendem que sua funcdo no curso ndo estd ligada a pratica pedagdgica. Por esses motivos,
optaram por nio responder™.

A questao numero 15: “Qual destes recursos tecnoldgicos que vocé utiliza em suas
aulas? Relacione quantos quiser e coloque a frequéncia de utilizacdo”, solicitava que os
professores assinalassem os recursos que utilizavam em aula, especificando a incidéncia de
usos e discriminando-as em: sempre, com frequéncia, as vezes, raramente € nunca.

Os recursos presentes como alternativas nessa questdo foram listados pela
pesquisadora, a partir das informagdes fornecidas pelo coordenador do curso e pelo diretor de
EaD e identificados durante visita a campo, monitorada pelo coordenador do curso e diretor
de EaD, realizada em agosto de 2009. Posteriormente, os recursos listados foram inseridos no
Sistema Padrdo de Pesquisa, como uma pergunta para cada recurso, como, por exemplo: Vocé
utiliza projetor multimidia em suas aulas?, a fim de permitir que o software gerasse um
grafico e um quadro para cada um dos recursos disponiveis no IFTO e, assim, fosse possivel
visualizar melhor as alternativas assinaladas e a incidéncia de uso de cada recurso.

Dessa forma, as informacgdes obtidas como respostas a questao 14 estdo apresentadas,

sequencialmente, nos quadros 22 e pelos graficos de 09 a 16.

Quadro 22: Voc¢é utiliza projetor multimidia em suas aulas?
Respostas

Alternativas

Sempre

Com Frequéncia
As vezes
Raramente
Nunca

Nao responderam

el E=R k=21 S ALV, ]} \S]

Fonte: Pesquisa Direta

Um dos professores pesquisados, que atua como tutor, ndo respondeu a questio”,
alegando que ndo ministra aulas. Dos 9 respondentes, 5 afirmaram usar o equipamento com
frequéncia, 2 disseram usar sempre e 2 responderam que usam as vezes.

No momento das respostas, os pesquisados destacaram que estavam considerando os

momentos de aulas presenciais. Portanto, ao assinalar o recurso projetor multimidia, referem-

2 as informagGes foram colhidas a partir das falas dos professores pesquisados e registradas no Diario de
Bordo, durante a aplicagdo dos questionarios. Outro dado importante a ser considerado é que os dois
professores pesquisados ingressaram no quadro do corpo docente do curso no mesmo més em que o
questionario foi aplicado.

2 |dem nota 37.
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se ao uso desse equipamento, durante a carga hordria que ministram presencialmente nos
polos. Essa informagio®* indica que os professores conseguiram perceber que sua atuagio no
curso oferecido em EaD contempla momentos presenciais € a distancia € que os recursos
utilizados sao diferentes para cada um desses momentos, de acordo com a demanda e com a
possibilidade de uso de cada um dos equipamentos.

O grafico 09 ilustra as respostas a alternativa “retroprojetor”.

Grafico 09

Vocé utiliza retroprojetor em suas aulas?

10
9+
8 4
7 4
6 4
3] 5
4+
3 4
2 4
1 0
0 ‘ ‘
Sempre Com As vezes Raramente Nunca Nao
Freqiiéncia responderam

Fonte: Pesquisa Direta

Metade dos pesquisados ndo assinalou essa alternativa. Da outra metade, 4 afirmaram
nunca usar esse recurso € 1 afirmou utilizar raramente.

Embora o retroprojetor seja um recurso conhecido por todos os professores que atuam
no Programa e apesar de haver dois equipamentos disponiveis na Institui¢do, inclusive para
que os professores levem aos polos de apoio presencial para utilizagdo em aulas presenciais, o
coordenador do curso enfatizou que nao se lembra de ter assinado alguma requisi¢ao para o
uso do equipamento. Segundo ele, o ndo uso “¢ porque os professores estdo acostumados a
tecnologias modernas, mais faceis, mais praticas e que permitem vocé mexer no seu conteudo
a qualquer momento. Os professores aqui do curso ndo gostam de utilizar o retroprojetor por

muitos motivos: pelo trabalho e pelo gasto (financeiro) gerado para a produgdo das

2 Informacdo registrada no Diario de Bordo.
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transparéncias, pela impossibilidade de alteragdo no contetido previamente produzido e pela
.. . A 25
pouca praticidade de manuseio, armazenamento e transporte das laminas™.
Outros recursos, entretanto, mostraram-se muito mais utilizados, como o computador,

por exemplo, conforme apresentado no grafico 10.

Grafico 10

Vocé utiliza computador em suas aulas?

Sempre Com Nao Asvezes  Raramente Nunca
Freqiiéncia responderam

Fonte: Pesquisa Direta

Essa questdo ndo foi respondida por um dos informantes®. Dos 9 que assinalaram a
alternativa, 6 afirmaram sempre usar o computador em suas aulas, e 3 responderam usar com
frequéncia. Assim, dos respondentes, todos apontaram que fazem uso desse recurso, em suas
aulas, e ndo fizeram observagdes ou ressalvas, distinguindo o uso em momentos presenciais
ou a distancia.

Essa ¢ uma informacao que pode indicar que os professores percebem a presenga do
computador em suas atividades docentes no curso, tanto em momentos presenciais quanto nos
momentos a distancia. Pode indicar, também, que os informantes percebem essa tecnologia

permeando seu trabalho e mediando os processos de ensino e de aprendizagem.

» Registro do Didrio de Bordo. Informagdo obtida com o coordenador do curso, no momento da listagem dos

recursos disponiveis na Institui¢do para o uso dos professores.

%% |dem a nota 37.
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Diferentemente, quando perguntados sobre o uso da Internet, observando o grafico 11,

pode-se dizer que os informantes apresentaram leituras diferentes com relagdo a pergunta.

Grafico 11

Vocé utiliza internet em suas aulas?
104 ﬂ
9] -
87 -
7
6
5
4
3 3 3
2 2
1 1
0
Sempre Com Asvezes  Raramente Nao Nunca
Freqiiéncia responderam

Fonte: Pesquisa Direta

Novamente, um dos sujeitos pesquisados ndo respondeu a questdo’. Dos 9
respondentes, 3 afirmaram sempre usar a Internet em suas aulas, 3 assinalaram a alternativa
“com frequéncia”, 2 declararam usar as vezes e 1 raramente.

Essas informagdes apontam para a possibilidade de os professores, no momento da
resposta, terem confundido suas atuagdes e praticas em momentos presenciais e a distancia.
Essa possibilidade pode ser considerada pelo fato de que 75 % da carga horéria total do curso
ser oferecida a distancia, e os acompanhamentos, discussoes, correcdes de exercicios e envio
de contetidos e notas se darem online, de maneira que as aulas desses professores acontecem
muito mais via Internet do que presencialmente, durante os poucos momentos de visita aos
polos; ou pode também haver, entre esses professores, a representacao de que a aula ¢ o
momento presencial, com professores e alunos no mesmo espaco fisico e tempo.

Ja fazendo a leitura do grafico 12 que contempla o uso do recurso “televisdo”, nota-se

que os informantes que assinalaram esse recurso consideraram as situacdes reais do

7 |dem a nota 37.
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desenvolvimento do curso, ou seja, no ato da resposta possivelmente consideraram as poucas
oportunidades de fazer uso da televisdo em um curso que tem apenas 25% de sua carga
horéria destinada as atividades presenciais.

Grafico 12

Voce utiliza televisao em suas aulas?

Sempre Com Raramente Nunca Asvezes Nao
Freqiiéncia responderam

Fonte: Pesquisa Direta

Dos dez pesquisados, 6 assinalaram esse recurso. Destes, 4 apontaram usar a televisao,
as vezes, em sua aulas, 1 raramente e 1 nunca.

Essas respostas condizem com as possibilidades de uso pedagégico do recurso que
requer, na maior parte das vezes, a presenga fisica dos alunos e dos professores, no mesmo
espago e tempo. Assim, na realidade de oferta do curso pesquisado, a televisdo pode ser
utilizada nos encontros presenciais, o que pode indicar um uso esporadico do recurso.

A mesma situagdo ¢ encontrada em relacdo ao aparelho reprodutor de DVD, mostrado

no grafico 13.



151

Grafico 13

Vocé utiliza aparelho de DVD em suas aulas?

o
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Fonte: Pesquisa Direta

O aparelho de DVD foi assinalado por 7 respondentes. Desses, 3 afirmaram raramente
usa-lo em suas aulas, 2 disseram usar as vezes, 1 com frequéncia, e 1 nunca usa o DVD.

Como no caso da televisdo, o uso pedagogico do aparelho reprodutor de DVD requer a
presenca fisica de professores e alunos, o que, no caso do curso pesquisado, s6 € possivel nos
momentos presenciais, que acontecem com a presenga do professor formador uma vez, no
inicio de cada disciplina (conforme explicitado no capitulo 2). Assim, a baixa incidéncia de
assinalacdes nesse recurso ¢ coerente com a realidade de utilizagdo, durante a oferta das
disciplinas no curso.

No entanto, foi possivel notar que a interferéncia de representacdes dos momentos
presenciais nos momentos a distancia e das praticas possiveis, nas duas modalidades, voltou a

aparecer, em relagdo a outros recursos, como ilustrado nos graficos 14,15 el6.
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Grafico 14

Vocé utiliza ambiente virtual de aprendizagem em suas
aulas?
10+
8,
6,
| »
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Com Nao Sempre Asvezes  Raramente Nunca
Freqiiéncia responderam

Fonte: Pesquisa Direta

O grafico 14 mostra que 6 sujeitos assinalaram essa alternativa. Destes, 4 afirmaram
usar, com frequéncia, o ambiente virtual, e 2 afirmam usar sempre. Embora a maioria dos
sujeitos tenha assinalado a alternativa, o fato de quatro nao assinalarem chama a atengao, pois
todos os professores utilizam, diariamente, o ambiente virtual de aprendizagem: € 1a que se da
a interagdo professor-aluno, aluno-aluno, aluno-conteudo, aluno-institui¢do e as atividades
gerais do curso. Além disso, os professores entregam a coordenagdo do curso seus
planejamentos de aulas, contemplando os encontros e as atividades virtuais, ambos
considerados como aulas. Sendo assim, infere-se que o AVA permeia todas as atividades do
curso e, portanto, esta presente no trabalho cotidiano de todos os professores.

Situacdo parecida ¢ encontrada em relagdo aos aplicativos computacionais, como pode

ser observada no grafico 15.
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Grafico 15

Vocé utiliza aplicativos computacionais em suas aulas?

Ml i e

Sempre Nao Com Asvezes  Raramente Nunca
responderam Freqiiéncia

Fonte: Pesquisa Direta

A alternativa aplicativos computacionais foi assinalada por 6 professores, dos quais, 4
declararam sempre usar ¢ 2 usar com frequéncia. Os aplicativos também permeiam as
atividades do curso e, por esse motivo, deveriam ser uma alternativa assinalada por todos os
pesquisados.

Talvez no momento das respostas, alguns professores tenham se confundido sobre o
significado dessa nomenclatura ou, ainda, tenham entendido que esses recursos ja estavam
contemplados em outras alternativas ou questoes.

Da mesma forma, a alternativa “uso de laboratorios” também gerou respostas que
podem demonstrar influéncias de momentos presenciais sobre os virtuais, conforme apresenta

o grafico 16.
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Grafico 16

Voceé utiliza laboratorios em suas aulas?

Nao Sempre  Com Freqiiéncia  Asvezes Raramente Nunca
responderam

Fonte: Pesquisa Direta

Essa alternativa foi assinalada por 6 professores pesquisados. Destes, 3 declararam
sempre usar o laboratorio, e as incidéncias de uso com frequéncia, as vezes e raramente,
foram assinaladas (cada uma) por um sujeito pesquisado.

Esses dados merecem destaque, quando observadas as respostas sempre € com
frequéncia, pois os laboratérios s6 existem nos polos Palmas e Tocantinépolis. Em
Araguatins, ndo existe uma estrutura fisica de polo de apoio presencial.

Considerando os polos Palmas e Tocantindpolis, a estrutura ¢ permanente, e os alunos
e tutores presenciais podem utilizar o laborat6ério no momento em que desejarem. No entanto,
os professores formadores s6 fazem uso dessas instalagdes, durante os dias em que ministram
as aulas presenciais.

O fato de 3 professores assinalarem a alternativa sempre, apesar do uso dos
laboratorios se dar esporadicamente para a maioria dos professores, pode indicar que, no
momento da resposta, os informantes consideraram que os alunos utilizam os laboratérios
para acessar o AVA, ou pode indicar, também, que os pesquisados estavam considerando os
momentos de aulas presenciais, que, na maioria das vezes, acontecem dentro dos laboratorios.

O conjunto de informagdes obtidas, a partir da questao 15, gerou a necessidade da
elaboragdo de um novo instrumento (Apéndice 3), com o objetivo de possibilitar aos

pesquisados descrever os recursos utilizados, nos momentos presenciais ¢ a distdncia, sem,



155

contudo, direcionar, em demasia, as respostas do grupo pesquisado, acerca da educacdo
presencial, a distdncia ou da pratica pedagdgica, como poderia acontecer, se em todas as
questoes fosse enfatizado “uso na EaD”.

O referido instrumento foi aplicado durante o més de dezembro de 2010, com o
objetivo de ajudar analisar as respostas obtidas pelo questiondrio 2, trazendo o seguinte

enunciado:

“Professor(a), no espagco que segue, descreva suas atividades pedagogicas enfocando o
uso pedagogico de recursos tecnologicos.”

Na Educacao Presencial Na Educacao a Distancia (EaD)

Pedir para que os professores distinguissem os momentos presenciais dos momentos a
distancia ajudou a entender quais os recursos utilizaram com maior frequéncia na EaD e
permitiu que os sujeitos pesquisados se indagassem acerca da questdo e refletissem sobre sua
atuacao na educagdo presencial.

Como nem todos os professores pesquisados sdo licenciados e a maioria deles tem
como Unica atividade docente sua atuag@o no curso a distancia, no momento da resposta, eles
refletiram sobre o que poderiam colocar na primeira coluna. Dos dez professores, 4 nao
listaram recursos na coluna que indicava a educacao presencial. Justificaram essa abstencao
alegando “que ndo ministravam aulas”. Os outros 6, no momento da resposta, indicaram que
considerariam como recursos utilizados na educagdo presencial os recursos que utilizavam
nos momentos presenciais, quando ministram as aulas nos polos de apoio presencial, € como
recursos utilizados na EaD, aqueles que utilizam cotidianamente no curso.

Na educacao presencial, foram apontados os seguintes recursos:

Projetor multimidia.
Microcomputadores.
Lousa branca.

TV.

Laboratorios dos polos.
Reprodutor de DVD.

Na educacao a distancia:

Microcomputadores.

Internet.

Ambiente virtual de aprendizagem.
Aplicativos.
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Esse instrumento permitiu notar que 4 dos professores pesquisados ndo relacionaram
recursos na coluna que se referia & educacdo presencial, sob o argumento de “que nao
ministravam aulas”. Esse dado refor¢a a ideia de que, em alguns momentos, os professores
demonstram entender aula apenas como momentos presenciais € convida a refletir sobre suas
leituras a respeito da EaD e do fazer pedagogico do professor na educagdo a distancia, ja que
ndo consideraram os momentos em que vdo aos polos e ministram aulas presenciais. A
maioria dos professores, 6, demonstrou ter discernimento sobre a composi¢cdo do curso que
conta com aulas virtuais, e presenciais e conseguiram listar os recursos, diferenciando-os.

Na coluna intitulada “na educagdo a distdncia”, apareceram recursos (internet,
ambiente virtual de aprendizagem e aplicativos) que, durante a aplicagdo do questionario, os
professores ndo tinham se lembrado de elencar. Isso foi importante para que eles também
pudessem, mesmo que por alguns instantes, refletir sobre suas praticas, pensando nos
recursos.

Voltando a andlise e interpretacdo das questdes componentes do questiondrio 2,
percebeu-se que, quando perguntados “Vocé utiliza algum recurso tecnolégico para o
preparo de suas aulas?”, um informante nio respondeu a questdo’®. Os 9 respondentes
afirmaram utilizar algum recurso tecnologico para preparagdo de suas aulas e como respostas

foram citados os seguintes:

Computador, Internet.

Internet para pesquisa.

Videos, E-BOOCKS, apostilas.

Computador, editor de texto, power point, Internet.

Projetor multimidia para melhor explanagdo das aulas.

Computador, aulas praticas em laboratorios onde os alunos desenvolvem programas utilizando o

software voltado a programagdo C, DEVC++.

Data show e o computador para projetar aulas e videos.

o Utilizo o computador e o projetor multimidia nas minhas aulas para tornd-las mais dinamicas com
imagens e videos que exemplificam o conteudo aplicado.

e DVD e aparelho de DVD para projegao de filmes e documentarios relacionados ao conteudo das aulas.

Observando os recursos citados, nota-se que alguns professores apontaram recursos

utilizados durante as aulas, ndo especificamente recursos utilizados para preparar as aulas,
conforme o solicitado na questao.

Os professores pesquisados, em sua maioria, ndo tém formacao na area de licenciatura,
e todos atuam como professores de disciplinas especificas, ligadas a area de formacgao

profissional. Essa especificidade, somada a falta de formagao na area docente, pode fazer com

% |dem 37.
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que, para esses professores, o momento de preparo de aula seja mais intuitivo do que
planejado. Esse fator pode gerar essa mescla de situagdes, oscilando entre o que se pretende
utilizar em aulas (principalmente durante os momentos presenciais) e os recursos utilizados,
efetivamente, para preparar as aulas.

Diante dessa dificuldade, segundo Almeida (2000), ¢ salutar a formacao continuada do
professor para trabalhar em EaD, pois, durante o processo de formacdo, as questdes
pedagdgicas devem ser trabalhadas de forma integrada a formagao direcionada ao uso das
TDIC.

A maioria dos professores que participaram desta fase da pesquisa tem formacgao
inicial em Administragdo de Empresas29 e percebem a area de Marketing como abrangente e
holistica®. Esse dado ajuda entender porque, no momento das respostas, consideraram que

nao utilizam recursos especificos da area do curso, conforme indica o quadro 23.

Quadro 23: Vocé faz uso de aplicativos, software educativos, ferramentas ou programas
computacionais especificos para area / curso?

Alternativas Respostas
Sim Z
Nao s
Nao responderam ]

Fonte: Pesquisa Direta

Mais uma vez, um sujeito se absteve da resposta: o mesmo que se absteve em outras
questdes. Dos 9 respondentes, 5 disseram que ndo e 4 que sim. Durante a resposta a essa
questdo, alguns professores mencionaram que ‘“na area de Marketing muitos recursos,
softwares ou programas que sao muito utilizados, como as tabelas do Excel, nao sdo
especificos para a area, inclusive sdo muito utilizados por pessoas para atividades cotidianas e
ndo profissionais™'.

De maneira geral, a analise das questoes fechadas do questionario 2 permitiu perceber

que alguns recursos como computador e Internet sdo presentes no cotidiano dos sujeitos

29 . . .

Segundo os documentos consultados na secretaria do curso, dos dez professores que participaram desta fase
da pesquisa, sete tém formacgdo inicial em Administracdo de Empresas. Desses, cinco tém cursos de pods-
graduacdo na drea especifica da disciplina que ministram no curso.

30 ~ . ~ . .
Informacao colhida durante as observagdes realizadas no correr da pesquisa.

31 Observagdo destacada por um professor pesquisado durante a aplicagdo do questionario, registrada no
Diario de Bordo (2010).
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pesquisados, embora esses ndo tenham uma pagina pessoal na Internet para uso pedagdgico e

nem facam parte de comunidades virtuais, como mostram os quadros 24 e 25.

Quadro 24: Vocé tem uma pagina pessoal na Internet para uso pedagdgico?

Alternativas Respostas
Sim 2
Nio 7
Nao responderam 1

Fonte: Pesquisa Direta

Observando o quadro 24, nota-se que, dos 10 pesquisados, 7 responderam nao ter
pagina pessoal na Internet para uso pedagogico, 2 responderam que sim ¢ 1 ndo respondeu a
questdo. Assim, a maioria ndo utiliza esse recurso como elemento ou estratégia pedagdgica.

Situacdo parecida pode ser observada no quadro 25, quando os professores foram

perguntados “Vocé faz parte de alguma comunidade virtual?”.

Quadro 25: Vocé faz parte de alguma comunidade virtual?

Alternativas Respostas
Sim 5
Nao
Nao responderam 1

Fonte: Pesquisa Direta

Dos 9 que responderam a questdo, 7 afirmaram ndo fazer parte de uma comunidade
virtual e 2 declararam fazer parte de comunidades virtuais. No entanto, no momento das
respostas, declararam ndo utilizar essa comunidade para fins pedagdgicos™.

Esses dados podem indicar que os professores pesquisados, embora tenham acesso a
Internet e ndo sintam dificuldades para acessa-la ou utiliza-la, ainda ndo percebem nela um
meio de integrar suas atividades docentes: alguns recursos que ela oferece e que poderiam ser
utilizados como facilitadores da aproximacao com os alunos ainda nao sao considerados pelos
professores. Assim, eles ndo percebem o uso pedagdgico da internet, embora a utilizem como
suporte para as atividades a distancia.

Talvez essa ndo percepgdo possa ser decorrente da auséncia de um processo de

formacdo reflexiva e contextualizada para uso pedagogico dos recursos tecnologicos, como

2 Informacdo registrada no Diario de Bordo, em agosto de 2010.
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aponta Almeida (2000), o que ¢ uma realidade para parte significativa dos professores

pesquisados, conforme aponta o quadro 26.

Quadro 26: Vocé ja fez algum curso de capacitagdo para uso pedagogico de recursos

tecnologicos?
Alternativas Respostas
Sim 5
Nao 4
Nao responderam 1

Fonte: Pesquisa Direta

As respostas apresentadas, no quadro 26, mostram que metade dos professores ja fez
algum curso de capacitagdo para uso de recursos tecnologicos. Dos 9 respondentes, 5
afirmaram que ja fizeram algum curso de capacitacdo e 4 responderam que ndo. No entanto,
um dado relevante para analise desses nimeros apareceu na fala dos professores, durante a
aplicacdo dos questionarios.

Enquanto escreviam suas respostas, os professores mencionaram ja terem feito algum
curso de informatica®. Entretanto, cursos de informatica ndo podem ser considerados como
cursos de capacitagdo ou formacao para o uso pedagogico de TDIC: os cursos de informatica
visam a instrumentalizar o aprendiz sobre um programa, um software ou um recurso qualquer,
ndo visam, especificamente, ao trabalho pedagdgico, utilizando as TDIC. A falta de formagao
pode gerar também a falta da tomada de consciéncia sobre essa diferenca entre capacitagdo ou
formacgao para uso pedagdgico das TDIC e curso de informatica.

Segundo o diretor de EaD no IFTO*

Ainda ndo foi possivel a nossa Instituicdo oferecer aos professores que atuam na
EaD uma formagao especifica para o trabalho em ambiente informatizado, como
gostariamos. O que esta acontecendo esse ano, ¢ que o MEC estd promovendo
encontros dos coordenadores de cursos oferecidos na modalidade a distancia pelo e-
Tec Brasil, mas sdo reunides com os coordenadores dos cursos oferecidos a
distancia para elaboracdo do documento Curriculo Referéncia, durante essas
reunides sdo separados grupos de estudos e discussdes de acordo com as areas
afins. Tivemos também durante esse ano a presenca de alguns professores da
Universidade Federal do Mato-Grosso para esclarecer duvidas e nos instruir sobre a
producdo de material didatico impresso para EaD. Essa Universidade ¢ quem vai
certificar os materiais que nossos professores conteudistas estdo produzindo. Entdo
os coordenadores e os professores conteudistas participaram do curso para essa
producdo. Mas, um curso que contemple o uso das tecnologias para a EaD, o

3 Informacgdo registrada no diario de bordo, em agosto de 2010.

* Trecho transcrito da fala do diretor de EaD do IFTO, registrada no Didrio de Bordo em janeiro de 2011.
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processo ensino-aprendizagem na modalidade a distdncia, o uso do ambiente
virtual, as possibilidades de trabalho com o Moodle... isso ainda ndo foi possivel
oferecermos.

As informagdes colhidas na entrevista com o diretor de EaD do IFTO apontam para a
possibilidade de o numero de professores que ndo fez cursos para uso de recursos
tecnologicos ser ainda maior do que o registrado no quadro 26.

Uma questdo que chama a aten¢ado, durante a anélise das questdes fechadas da segao 3,
¢ que os sujeitos pesquisados que atuam como tutores presenciais se abstiveram da resposta
de varias questoes.

A abstencdo dos tutores presenciais pode indicar que esses professores se negaram a
responder questdes que consideram inadequadas para sua relagdo com o IFTO, ja que de certa
forma selecionados a fazer parte do programa oferecido pela instituicdo. Outra possibilidade
de andlise pode estar relacionada a necessidade e a importancia de os tutores presenciais
(aqueles atores que atuam diretamente nos polos de apoio presencial) terem um contato mais
proximo com os outros professores do quadro docente do curso e, também, participarem de
processos de formacdo reflexiva contextualizados, voltados ndo apenas para o uso ou
funcionamento dos recursos, mas, principalmente, para o uso pedagdgico, como destacam
Almeida (2000), o documento de Portugal (2008) e Sandholtz et al. (1997).

A formagdo preconizada pela bibliografia, conjuntamente como apoio continuo ao
trabalho desses tutores pode gerar novas possibilidades de trabalho pedagdgico com as TDIC
e uma mudanga, na forma como os atores percebem a funcdo do tutor em um curso a
distancia.

Com o objetivo de uma leitura mais profunda de como se da o uso pedagogico das
TDIC, no curso Técnico em Marketing oferecido em EaD, e o nivel de apropriagdo
tecnologica em que os professores se encontram, buscou-se entender como os pesquisados
percebem a utilizacdo dos recursos tecnologicos. Assim, foi feita uma analise das respostas
dissertativas dos professores pesquisados acerca da contribuicao da utilizacdo dos recursos

tecnologicos para a pratica docente e posteriormente a analise do uso do AVA.

4.2.2- Analise da questiao aberta dissertativa
A analise das respostas obtidas a partir da segunda questdo aberta do questionario 2:
“Para vocé, como a utilizacdo dos recursos tecnologicos tem contribuido para sua

atividade docente? Explique”, foi feita a partir de uma andlise do contetido das respostas.
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Inicialmente, foi feito um levantamento prévio do conteudo dos textos produzidos,
como respostas fornecidas pelos sujeitos pesquisados, com o objetivo de decompor os textos
em palavras e, entdo, realizada uma anélise de tais contetdos a luz do referencial tedrico,
utilizado na pesquisa.

Para auxiliar na decomposicdo dos textos produzidos pelos professores pesquisados
em palavras, foi utilizado o “Word Could Generator Guide”, que, além de permitir tal
decomposi¢do, gerou uma representacdo grafica das respostas. A opgao pela utilizagdo desse
recurso se deve ao fato de ele permitir a visualizacao dos contetidos, de forma mais clara, por

meio da geragdo do Mapa de Nuvem.

4.2.2.1- Analise do contetido das respostas a questao dissertativa

Para analisar o contetido das respostas a segunda questdo dissertativa foi utilizado o
recurso do mapa de nuvem. Mais uma vez, ndo houve um arranjo inicial de substitui¢do de
palavras semelhantes de mesmo sentido por uma delas no texto mapeado, foi utilizado o texto
exatamente com as palavras escritas pelos professores.

Observando o Mapa gerado, a partir das respostas dos sujeitos pesquisados, nota-se
que a maioria das palavras que compdem o mapa de nuvem em questdo (figura 21) aparece
em tamanho pequeno, e uma quantidade menor de palavras em tamanhos maiores, o que

indica serem essas as palavras de maior incidéncia nos textos produzidos pelos professores.
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Figura 18: Mapa 2- Utilizag¢ao de recursos tecnologicos na pratica docente
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Fonte: Pesquisa Direta

A partir de uma leitura atenta do Mapa 2- figura 18, nota-se que algumas palavras
apareceram em uma escala maior do que as demais. Isso indica que sdo palavras mais
recorrentes nas respostas dos professores pesquisados. Por serem mais incidentes, sdo essas as
palavras de maior interesse para andalise, na presente pesquisa. Para melhor visualizagao, elas

foram destacadas e estdo apresentadas na figura 19.

Figura 19: Lista das palavras recorrentes no segundo mapa de nuvem

ALUNO/ AULA / AULAS / CONTEUDO / CURSO / PROFESSOR /
RECURSOS / TECNOLOGICOS / USO

Fonte: Pesquisa Direta

As palavras AULA e AULAS aqui foram interpretadas como um mesmo signo
AULAS, pois, no contexto das respostas, significavam a mesma ideia.
Em uma andlise preliminar, ¢ possivel inferir que, para a elaboragdo dessas respostas,

os professores, ao falar do uso pedagodgico dos recursos tecnoldgicos, apresentaram a
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preocupagdo com quem aprende, com o aluno, o que explicaria a palavra ALUNO aparecer
em varias respostas. A incidéncia dessa palavra pode indicar que o aprendiz ocupa um papel
importante na leitura dos professores sobre a questdo da utilizagdo pedagdgica dos recursos
tecnologicos nas AULAS.

A ocorréncia da palavra AULAS também chama a atencao e sinaliza uma preocupagao
com o uso dos recursos, durante esses momentos, embora, na maioria das respostas, o uso das
TDIC nas aulas esteja marcado pela preocupacdo com a transmissao e apresentacao de
CONTEUDO para os alunos.

A preocupagdo apresentada, em relacdo ao contetido, pode remeter a uma marca
caracteristica da educacdo em uma abordagem tradicional, na qual o conteudo deve ser
passado, ou transmitido dos professores para os alunos. Essa ideia apresentada pelos
professores, no momento em que se mostraram preocupados com a transmissao de conteudos,
pode estar atrelada as suas crengas pessoais sobre a funcdo do professor e da escola, e pode
remeter, também, as experiéncias vivenciadas anteriormente a docéncia. Como lembra

Sandholtz et. al. (1997),

Os professores entram na profissio com nog¢des profundamente arraigadas sobre
como conduzir a escola- eles ensinam o que lhes foi ensinado. Se essas crengas sao
comuns e ajudam os professores a negociar a incerteza do trabalho nas escolas, nao
¢ de se admirar que os professores fiquem reticentes em adotar praticas que nao
foram submetidas ao teste do tempo. Se as crengas regem o comportamento, o
processo de substituir as crengas antigas por novas torna-se fundamentalmente
importante na mudanga da pratica educacional nas escolas. (SANDHOLTZ et. al,
1997, p. 49)

A ndo formagdo em cursos ligados a area de licenciatura pode representar, nesse caso,
um conhecimento tedrico superficial acerca das abordagens pedagogicas, favorecendo aos
professores ficar mais restritos as suas experiéncias, vivenciadas em outras situagoes.

A possivel restri¢ao relativamente as abordagens pedagogicas, somada a relacdo com
uma abordagem tradicional, centrada na transmissao de contetdos, conforme aponta Almeida
(2005), pode favorecer que esses professores fiquem reticentes quanto a finalidade do uso
pedagogico dos recursos tecnoldgicos, mesmo considerando que, na realidade do IFTO, ¢
discutida a importancia de constru¢cdo do conhecimento pelo aluno, e dos professores terem
ciéncia de que o curso pesquisado estd pautado nas abordagens construtivista e
construcionista (conforme descrito no Projeto Pedagogico do curso e apresentado no site do

IFTO).
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A leitura do mapa de nuvem indica também que o USO de RECURSOS
TECNOLOGICOS aparece nas respostas como ferramentas auxiliares dos
PROFESSORES, para promover o acesso ao conhecimento, a comunicagdo, a troca de
informacdes entre professores e alunos ou entre os alunos.

Algumas outras palavras constantes nas falas dos professores, como por exemplo:
indispensavel, interacdo, mediatizam, necessario, potencializado, promove ¢
proporciona, entre outras com menor incidéncia nos textos, podem indicar um avango no
estagio de apropriacao tecnologica dos professores que responderam ao questionario 2 em
relagdo aos que responderam ao questiondrio 1. Esse avango foi sinalizado, sobretudo, pela
demonstracdo de uma leitura da utilizacdo dos recursos mais vinculados a realidade dos
cursos a distancia. Aparentemente, os professores conseguiram diferenciar o uso das TDIC
em EaD e o uso das TDIC em cursos presenciais, o que nao se evidenciou nos textos
produzidos no momento da aplicagdo do questionario 1.

Possivelmente, o fator tempo de experiéncia docente, assim como apontam Almeida e
Valente (2011), o documento de Portugal (2008) e Sandholtz et al. (1997), nesse caso tempo
de experiéncia em cursos oferecidos em EaD, e a propria pratica docente no curso pesquisado
tenham sido fatores que influenciaram a leitura dos professores sobre a utilizagdo dos
recursos.

Esse indicativo de avango no estagio de apropriagao tecnoldgica motivou a formacao
de um grupo focal com os 4 professores remanescentes do primeiro grupo, com o objetivo de
propor a esses professores uma discussao acerca dos significados das palavras presentes nos 2

mapas gerados pelas respostas a segunda questdo dissertativa dos questionarios 1 e 2.
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CAPITULO 5
VALIDACAO DAS ANALISES

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados coletados, durante a formagao
do grupo focal e da observacdo do uso das TDIC registrado no ambiente virtual de

aprendizagem (AVA).
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“O movimento de ir e vir dos dados e as teorias requeridas ¢é saudavel para
conseguir entendermos melhor a teoria e a pratica a partir dos conhecimentos que
vdo emergindo das andlises dos dados”.

(ALMEIDA)

A partir das andlises apresentadas no capitulo 4, surgiu a necessidade de outra vertente
de analise. Dessa forma, para atender aos objetivos da presente pesquisa, foram utilizados o

grupo focal e a observagao e analise do uso das TDIC registrado no AVA.

5.1 — Grupo Focal

O indicativo de avanco no estdgio de apropriacdo tecnologica, observado a partir das
analises das respostas dos sujeitos aos questiondrios, motivou a formagao de um grupo focal
com os 4 professores remanescentes do primeiro grupo de professores pesquisados, visando a
validacao das andlises pelos proprios sujeitos da pesquisa.

O grupo focal foi um instrumento aplicado em dezembro de 2010, e utilizado com o
objetivo de entender como os professores viam as respostas que deram nos dois momentos da
pesquisa.

Durante o grupo focal, os professores tiveram a oportunidade de conhecer os mapas 1
e 2°°, analisar e discutir coletivamente as palavras representadas nos dois mapas e refletir, em

grupo, sobre seus significados nos textos.

Figura 13: Mapa 1- Utilizagdo de recursos tecnoldgicos na pratica docente
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Fonte: Pesquisa Direta

> Ambos produzidos a partir de suas respostas dissertativas.
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Figura 18: Mapa 2- Utilizac¢ao de recursos tecnologicos na pratica docente
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Durante a realizagdo do grupo focal, a seguinte questao foi langada:

“Observando os dois mapas, o primeiro gerado pelas respostas obtidas na questio
dissertativa do questionario 1, e o segundo gerado pelas respostas obtidas na questiao
dissertativa do questionario 2, vocés percebem alguma diferenca entre as respostas?”

Os quatro professores que participaram desse momento da pesquisa apresentaram as

seguintes respostas:

Info 1: Para mim, algumas palavras eram usadas sem muito nexo. Parece que estdvamos pensando nas
atividades que desenvolvemos nas aulas em cursos presenciais.

Info 2: Ndo sei se era sem nexo. Acho que nos ndo sabiamos alguns termos mais apropriados para a EaD.

Info 3: Ah, ndo. Para mim, ndo é uma questdo de nomenclatura, para mim nos realmente estavamos pensando
em aulas presenciais, ndo que ndo estivéssemos considerando as aulas a distancia, mas eu pelo menos pensei
também nas presenciais.

Info 1: Talvez seja porque, naquela época, nos ndo conhecéssemos muito bem a EaD, nos estavamos
experimentando isso, ndo tinhamos experiéncias nessa modalidade, entdo por isso as aulas presenciais estavam
mais vivas na nossa mente.

Info 4: Ai sim. Eu concordo com isso. Eu acho que, bom... Para mim, o uso dos recursos tecnologicos é muito
diferente nas duas modalidades, e de repente naquela época nos ainda ndo sabiamos dessas diferencas, ou se
sabiamos, ndo tinhamos muita clareza sobre isso.
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Info 2: E. Teve também as palestras com os professores que vieram dar o treinamento para a produgdo de
material para os cursos, e tem também o pessoal que entrou agora que também ja tem experiéncia em EaD que
sempre nos ajudaram. Acho que acabamos aprendendo um pouco com eles também.

Info 3: Também concordo. Tem umas palavras aqui que ndo apareciam nas respostas do outro questiondrio,
olha: indispensavel, interagdo, mediatizam....

Info 2: Por isso, eu acho que aprendemos algumas coisas durante esse ano. No primeiro mapa, ndo tem nada
de mediagdo, tem que facilita que.... Sabe? Muita coisa mudou, pelo menos para mim..., por que se for pensar a
gente passou por varias fungoes dentro do Programa, foi formador, conteudista e até tutor a distancia, eu acho
que viver essas outras fungoes fez pensar outras utilizagoes de recursos. Assim... Quando a gente pensa em
docéncia, mesmo que venha na cabec¢a a sala de aula presencial, a gente tem que pensar em como o aluno
aprende sem olhar a gente, sem a gente poder falar com ele o tempo todo, sem ele poder tirar as duvidas na
hora que a gente estd falando. Entdo, os recursos tém que ser pensados para melhorar isso. Para cumprir esse
papel de tirar as duvidas, e a gente na hora que esta planejando fica pensando e repensando varias vezes em
como ele pode entender o que a gente quer falar.

Info 4: E isso mesmo. Os recursos tém outra fungdo, e a gente agora sabe disso, e se vé obrigado a considerar
essa caracteristica na hora de pensar o curso e planejar o uso dos recursos em cada aula, seja a distancia ou
naquelas presenciais nos polos.

Info 2: E isso que eu estava falando com relagdo aos termos, ndo é sé uma questdo de nomenclatura. Que nem
eu estava falando. Olha... aqui no mapa 1, olha so o tamanho da palavra facilita e olha ela aqui no mapa 2.

Infol: Pera ai. O tamanho tem a ver com o numero de vezes que a gente escreveu a palavra, né?
Info 4: E.

Info 2: Entdo. Olha aqui esse exemplo. No caso dessa palavra, ndo quer dizer que ninguém ache que facilita,
mas no mapa 2 a gente pensou em outras coisas além da facilidade, o que também acontece.

Info 3: Mas o que é facilitar? Para mim, os recursos facilitam a aprendizagem. Olha so, se ndo tivéssemos esses
recursos digitais o curso poderia acontecer, mas com esses recursos fica muito mais facil para o aluno
aprender. Eu acho que, na hora da resposta, foi isso que nos quisemos dizer. Eu acho que o aluno aprende
também so consultando o material impresso e fazendo as pesquisas e atividades que a gente propde, mas com o
uso dos recursos, principalmente do AVA, isso é muito facilitado, é possivel interagir com as pessoas e dessa
interacdo ha a aprendizagem. E isso que eu acho.

Os trechos transcritos das falas dos professores, durante o grupo focal, apontam para
uma possivel tomada de consciéncia dos professores acerca da mudanga de percepcao sobre a
utilizagcdo das TDIC, o que pode ser observado, principalmente, nas falas dos informantes 2 e
3.

O que no primeiro mapa poderia remeter a uma virtualizacao da educagao presencial,
com o mesmo tipo de impressdes em relagdo ao uso de recursos, agora, no segundo mapa,
apareceu transformado, como uma preocupacdo referente as possibilidades reais de uso das
TDIC, de acordo com a modalidade de educagdo e com as possibilidades peculiares a EaD.

Essa mudancga, no teor das respostas, pode indicar a mudanca de entendimento dos
professores, relativamente ao fenomeno “uso de recursos tecnoldgicos”, e essa mudanga pode

significar o primeiro passo indicativo de superacdo do estagio de apropriagdo, em que os
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professores se encontravam, no momento da aplicagdo do questionario 1. Essa fase Sandholtz
et. al. (1997) chamam de Adaptagdo e¢ os dados sugerem que os professores podem estar
entrando no quarto estagio listado pelos autores, o de Apropriacdo. Embora Sandholtz et. al.

(1997) destaquem:

A apropriagao ndo ¢ tanto uma fase na evolugao instrucional € mais um marco. Ela
¢ evidenciada menos por mudangas na pratica em sala de aula e mais por mudanga
de atitude pessoal em relacdo a tecnologia. Ela vem com o dominio pessoal dos
professores das tecnologias que eles tém tentado empregar em suas classes. A
apropriacdo ¢ o ponto em que o individuo passa a entender a tecnologia e a utiliza-
la sem esfor¢o como uma ferramenta para realizar um trabalho de verdade. [...] A
apropriagdo ¢ o ponto de virada para os professores - o final dos esforcos
simplesmente para computadorizar sua pratica tradicional. Ela leva ao novo estagio,
o da invengdo, no qual novas abordagens de ensino promovem o bésico, mas,
mesmo assim, abrem a possibilidade de um novo conjunto de competéncias do
aluno. (SANDHOLTZ, et.al. 1997, p. 54-55)

Dessa maneira, embora o estagio Apropriacdo nao seja uma fase marcada por um tipo
de uso, pode-se dizer que esse estagio seja considerado como um marco importante no
caminho para o uso inovador das TDIC.

A andlise coletiva dos dois mapas, durante o grupo focal, sinalizou uma mudanga de
entendimento dos professores, em relagao ao uso das TDIC. Para tentar compreender como

eles leram essa mudanga de percepcao, foi lancada a segunda questao:

“Considerando as diferencas que vocés identificaram entre as respostas ilustradas pelos
mapas 1 e 2, o que vocés indicariam como motivador dessas diferencas, ou dessa
mudanca? Na opinido de vocés, o0 que fez com que aparecessem essas diferencas nas
respostas?”

Info 3: E como eu “tava” dizendo naquela horva. Eu acho que foi um conjunto de coisas: as palestras, as
informagées que o coordenador trouxe dos encontros que aconteceram — principalmente o de Brasilia- e o
convivio com o pessoal novo que ja tinha experiéncias com o trabalho com a EaD

Info 2: Concordo. Eu acho também que tudo isso ajudou a pensar diferente na EaD. Ajudou a saber mais um
pouco sobre as diferengas, as peculiaridades, dessa modalidade que para mim ainda era nova.

Info 4: Eu acho que também a nossa propria experiéncia também ajudou nisso, porque, de acordo com que a
gente foi tentando atuar na EaD, as duvidas foram aparecendo e nés fomos correndo atrds de tentar resolver os
problemas, as dificuldades e os entraves. Eu acho que, por esse motivo, essa questdo prdtica que pudemos
aprender as coisas mais rdpido, pois a cada dificuldade era uma nova questdao que tinhamos que correr atrds.

Info 1: Ah, sim! E isso mesmo. Eu também acho que esse tempo de experiéncia foi muito importante ... pelo
menos para mim. Acho que foi importante para parar e pensar nas possibilidades de trabalho com as
tecnologias e isso ndo é facil, principalmente para quem sempre estudou e deu aulas na modalidade presencial,
passar para EaD é dificil e exige muito, exige refletir muito, exige alguma habilidade com as tecnologias e
pensar no que vocé quer usar e para qué . Foi nesse sentido que o contato com os professores novos que ja
tinham experiéncia ajudou muito.
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Info 3: Isso... eu também concordo, e acho que as palestras e as informagdes que o coordenador trazia dos
encontros também ajudaram a ter conhecimento teorico. Mas eu acho que ainda falta um curso para realmente
capacitar os professores para o uso do AVA. Assim, o ambiente como um todo poderia ser melhor aproveitado
nas aulas e também para nossas atividades.

Nos trechos transcritos, fica evidente que os professores perceberam as diferencas
entre os conteudos extraidos dos textos representados pelos mapas 1 e 2, e as mudangas que
ocorreram em suas leituras sobre o uso de tecnologias, durante os meses de oferta do curso.

A leitura dos trechos sugere que a experiéncia construida, vivenciada e acumulada
pelos professores, durante um ano de atuacdo docente, na educagdo a distancia, propiciou-lhes
atribuir novos significados a EaD e compreender as peculiaridades dessa modalidade de
educacao.

Os trechos indicam também que os professores atribuiram valor ao contato com as
informacgdes a que tiveram acesso por intermédio do coordenador do curso, das palestras e,
principalmente, o valor do contato com outros professores que foram integrados ao quadro
docente do curso - que trouxeram para o grupo experiéncias vivenciadas em outros programas
de educagao a distancia. A valoriza¢ao do acesso as informacgdes, ao conhecimento, reforca a
importancia dos cursos de formagdo e o acompanhamento desses professores, que Almeida
destaca, em seus estudos (2000; 2005; 2008; 2011), como fundamentais para o trabalho
pedagogico com as TDIC.

Da mesma forma, a valorizagcdo das trocas estabelecidas com colegas, no correr do
curso, reforca a relevancia destacada por Borges (2009) no tocante a influéncia do contato
com colegas e especialistas que auxiliam os profissionais no uso das TDIC, para que haja um
avanco no processo de apropriacdo tecnoldgica pelo professor.

Pode-se inferir, portanto, que, nesse grupo de professores, alguns valores destacados
no trabalho apresentado por Borges (2009) estdo presentes, nos dados levantados durante o
grupo focal, como: a experiéncia vivenciada pelos professores, compartilhamento,
cooperagdo, convivéncia com colegas mais experientes, incentivo, ajuda e troca. Esses valores
podem gerar a participacao ativa dos professores, enquanto grupo, e isso podera contribuir no
processo de apropriagdo tecnologica de cada um desses professores.

Outro dado importante que emerge da leitura dos trechos supracitados ¢ a valorizacao
da propria experiéncia vivenciada pelos professores, desde o inicio do curso. As falas
registradas indicam que essa vivéncia proporcionou aos professores pesquisados atribuir um

novo significado a EaD e suas particularidades. Talvez as leituras iniciais dos textos nao
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fizessem sentido para eles, mas foram compreendendo a medida que vivenciavam as
experiéncias.

Apesar dos indicios observados, a partir da andlise dos conteidos das respostas,
entende-se que apenas a analise das falas ¢ insuficiente para traduzir uma leitura acerca dos
estagios de apropriacdo tecnoldgica em que se encontram os professores do curso Técnico em
Marketing. Para que se possa verificar o estidgio de apropriacdo tecnologica desses
professores, ndo basta analisar os depoimentos sobre como esses atores entendem o uso
pedagodgico das TDIC, € necessario que se observe, também, como os professores de fato
utilizaram as TDIC, em seu cotidiano docente.

Dessa forma, buscando atingir o objetivo de “Identificar os estagios de apropriacdo
tecnologica em que se encontram os professores do curso Técnico em Marketing”, tragado no
inicio do estudo, foi feita uma analise de como se deu a utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem pelos professores, durante os meses finais do curso, ou seja, durante o ultimo

semestre de oferta do curso.

5.2 - Analise do uso do AVA

Essa secdo apresenta a analise do uso do AVA pelos professores que ministraram as
cinco disciplinas que compuseram o Modulo III do curso Técnico em Marketing (mddulo
final do curso), quais sejam: Inovagdo e criatividade, E-commerce, Empreendedorismo,
Promocao e vendas e Canais de distribui¢do e comunicagao.

A andlise do uso das TDIC registrado no AVA apoéia-se em informacgdes produzidas
no ato educativo ocorrido a distancia, ndo se trata de um dado coletado especialmente para a
presente pesquisa por meio de instrumentos criados com essa finalidade, mas por isso
fundamental para compreensao de como se deu efetivamente o uso das TDIC e atingir os
objetivos especificos apresentados por esta pesquisa.

Apesar de o curso Técnico em Marketing ter sido oferecido em trés polos de apoio
presencial - Araguatins, Palmas e Tocantindpolis - para esse estudo, optou-se por delimitar a
analise do uso do AVA apenas ao polo de apoio presencial Tocantinopolis.

A opcao pela delimitacdo do acompanhamento, observacao e analise do uso do AVA a

um s6 polo de apoio presencial se deu por trés fatores principais:

e Primeiro - porque o modelo do curso oferecido, baseado na atuacdo de

professores formadores e tutores a distancia, ndo varia de acordo com os polos.



172

Todos sdo bolsistas e recebem as bolsas para atuar em cada disciplina oferecida
a todas as turmas do curso;

e Segundo - porque, durante o estudo, observou-se que o uso do ambiente nao
sofreu alteracdo, de acordo com cada polo, mas, sim, com cada disciplina
oferecida, o que indica que a diferenca no uso se deu de acordo com o corpo
docente (o tutor virtual e o professor formador responsaveis por cada
disciplina);

e Terceiro - porque o polo Tocantinopolis foi o que registrou maior participagao

dos alunos no AVA e menor indice de evasdo de alunos no curso.

A partir dos fatores listados, entendeu-se que o AVA do polo Tocantinopolis era
significativo para a compreensdo de como os sujeitos pesquisados, o corpo docente do curso,
de fato utilizaram o ambiente virtual de aprendizagem e, a partir dessa compreensdo, foi
possivel identificar o nivel de apropriag¢do tecnologica em que o grupo se encontrava.

Embora a analise das questdes objetivas constantes no questionario e a analise do
conteudo das falas dos professores tenham apontado para a possibilidade de os professores
pesquisados estarem em um estagio avangado de apropriacdo tecnologica, denominado por
Sandholtz et.al. (1997) como estagio de Apropriacido, considerou-se que os instrumentos
indicaram o entendimento dos sujeitos acerca do uso das TDIC, mas foram insuficientes para
apontar o estagio de apropriagdo tecnologica dos pesquisados. Entender como os professores
percebem o uso que fazem das tecnologias, embora seja relevante, ndo permite saber como se
deu, efetivamente, o uso pedagégico de tais TDIC, no cotidiano do curso pesquisado, e €
exatamente o uso que pode indicar os estagios de apropriagdo em que se encontram OS
professores.

Sendo assim, fez-se relevante a observagdo da utilizagdo do AVA, com vistas ao uso
pedagogico das TDIC para o desenvolvimento do curso, considerando que esse seria um fator
determinante para sinalizar o nivel de apropriacao tecnologica do corpo docente em questao.

Essa etapa da pesquisa teve como premissa a concep¢do de que os AVA sdo

constituidos como sistemas com caracteristicas particulares e que, segundo Almeida (2003),

Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informagdes
de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes tendo em vista atingir determinados
objetivos. (ALMEIDA, 2003, p.331)
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Portanto, entende-se que a utilizacdo do AVA, em cursos oferecidos em EaD, ¢ muito
mais do que uma opg¢ao para professores, alunos ou coordenadores de curso, ja que ¢ no AVA
que as atividades docentes se desenvolvem e ¢ ele proprio, muitas vezes, o Uinico meio de
contato entre os professores € os alunos, entre esses € o curso, € entre os alunos e o material
didatico das disciplinas. Assim, na EaD, os processos de ensino e de aprendizagem sao
mediados pela tecnologia e pelo AVA. Como enfatiza Almeida (2003), as TDIC utilizadas na
EaD podem ser entendidas como elementos estruturantes do curriculo.

Ao observar o AVA do curso Técnico em Marketing, oferecido pelo IFTO na
modalidade a distancia, foi possivel notar que, de modo geral, conforme pode ser observado
nas figuras de 23 a 32, durante a oferta das disciplinas, os professores formadores e tutores a
distancia®® fizeram uso do ambiente.

O AVA do curso estudado dispde dos seguintes recursos: correio, forum, bate-papo,
conferéncia, banco de recursos, mural e agenda, entre outros. No curso Técnico em
Marketing, oferecido pelo IFTO em EaD, os professores formadores, em conjunto com os
tutores a distancia de cada disciplina componente do médulo 111, estabeleceram as formas e
tipos de uso que gostariam de fazer do AVA, bem como os recursos que seriam utilizados.
Assim, o AVA foi utilizado de forma peculiar, em cada disciplina, de acordo com as
demandas e especificidades de cada contetido ¢ do dominio dos docentes responsaveis por

cada uma, conforme pode ser observado nas figuras que seguem.

36 . e A . ~

Nessa pesquisa, por entendermos que tanto os professores formadores como tutores a distancia sdo agentes
mediadores dos processos de ensino e aprendizagem, sdo denominados apenas como professores, ndo
fazendo essa separacgdo funcional apresentada no quadro esquematico apresentado no capitulo 2.
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Figura 20: Disciplina Empreendedorismo
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Observando a figura 20, nota-se que, na disciplina Empreendedorismo, os professores
utilizaram apresentagdo da disciplina, video, féorum de discussdes, forum de noticias,
atividades e exercicios e postaram também material bibliografico.

Situagdo semelhante pode ser observada na figura 21.
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Figura 21: Disciplina Canais de distribui¢éo e comunicagéo
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Os professores responsaveis pela disciplina Canais de distribuicdo e comunicacao
optaram por utilizar apresentacdo da disciplina, forum de noticias, atividades e exercicios,
slides e postaram material bibliografico. No entanto, fizeram a opg¢do por nao utilizar o
recurso forum de discussoes.

Ja no caso da disciplina Promogao e vendas, os professores utilizaram menos recursos

como pode ser observado nas figuras 22 e 23.
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Figura 22: Disciplina Promogao e vendas
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Figura 23: Disciplina Promog¢ao e vendas (Continuagao)
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No entanto, na Disciplina Promog¢ao e vendas o AVA foi utilizado para postagem de 7
arquivos, referentes a materiais bibliograficos, ou seja, nesse caso o uso do AVA teve um
enfoque maior na postagem do conteudo teérico do que o intuito de representar um espago de
dialogo.

As figuras 24 e 25 mostram a pagina inicial da disciplina E-commerce.

Figura 24: Disciplina E-commerce
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Figura 25: Disciplina

E- commerce (Continuacao)
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Nota-se que, na disciplina E- commerce houve a utilizagdo da apresentacdo da

disciplina, video, forum de noticias, atividades e exercicios e material bibliografico. Também

nao ha registro de uso do AVA como espago de promocgao de didlogo.

Os professores da disciplina Inovagdo e criatividade fizeram uso de forum de

discussoes, podendo ser visto como um espago de didlogo, conforme pode ser observado nas

figuras 26, 27, 28 e 29.
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Figura 26: Disciplina Inovagao e criatividade
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Figura 27: Disciplina Inovagao e criatividade (Continuagao)
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semsna, vou postar algumas stividsdes relacionadss a esse primeiro capitula.

Boa leitura a todos!

&
49
]
¥
©
+

&) Capitulo |

11 novembro - 17 novembro

Ol4 pessoal, segue o cortelido do capftulo | da nossa discipling. Guero lembrar a todos, gue estamos
portusndo & participagéo de vocés nos foruns, bem como na execugdo das stividades! exercicios
postacos

A composigio das notas sera da seguinte forma: =
- Participacéo nos foruns: até 2.0 pontos;
- Exercicioss Estudos de caso e prova: até 8 0 pontos.

Recomendo que fagam os exercicios de cada capiulo & enviem suss respostas para o I:l
tutor & disténcia

Participem!

(& Capitulo |
! IResQoﬂas Atividade do Capitulo 1|

18 novembro - 24 novembro
|

@, Exibir (100%)

Fonte: www.ifto.edu.br
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Figura 28: Disciplina Inovagao e criatividade (Continuagao?2)
e ] 1 Curso: Inova

TUCOT & ST T

Participem!
&
! IResQoﬂas — Atividade do Capitulo 1|

18 novembro - 24 novembro

Ol4 pessoal, segue o contedda do capitulo Il da nossa discipling
(21} Capitulo il

] Atividade Cap Il

! IReSgUSIaS — Atividade do Capitulo Il

&
49
]
¥
©
+

25 novembro - 1 dezembro

Dla pesszosl, segue o conteddo do capitulo 1Y da nossa discipling
) Capitulo v
Q] Comerciais memoréveis do Garoto Bombril.

2 dezembro - 8 dezembro

Ol4 pessoal, segue o conteddo do capitulo ¥ da nossa disciplina.

(&} Capfhulo v

9 dezembro - 15 dezembro
Ola pes=zosl,

Poste 0 gquedro de notss das nossas atividades (prova presencial, foruns e exercicios dos capitulos ||
el

D alunos gue ndo conseguiram slcangar a nota minima de 6,0 portos, terdio & oportunidade de se
| recuperarem reslizando & atividade de recuperacdo jé disponivel no ambiente da nossa discipling |
(@), Excbir (100%)

Fonte: www.ifto.edu.br

Figura 29: Disciplina Inovacao e criatividade (Continuagao 3)

T Curso: Tnova

Dla pesszosl, segue o conteddo do capitulo 1Y da nossa disciplina
B8] Capituio v
Q] Commerciais memoréveis do Garoto Bombril.

2 dezembro - 8 dezembro

0l pessosl, segue o conteddn do capfiulo % da nossa discipling

L&) capitulo v

9 dezembro - 15 dezembro

+00Y S BB

Dla peszosl,

Paoste o quadra de notss das nossas atividades (prova presencial, foruns e exercicios dos capitulos |
ell}

Q= alunos gue ndo conseguiram alcangar a nota minima de 6,0 pontos, teréo & opotunidade de se
recuperarem reslizando & atividsde de recuperscéo jé disponivel no ambiente da nossa discipling

As respostas para a atividade de recuperagio sero acetas até 211 2/2010.

(I

Boa notte pessoal,

A prova de recuperagéio estd aberta novamente para aqueles alunos (as) gue ndo alcangaram nots
suficiente para sprovagso.

Az respostas para a stividace de recuperacio serfio aceitas até 21022011 .

[CIRESPOSTAS - avaLIACAD DE RECUPERACED =

I3 QUADRO DE NOTAS
| ) PROYA DE RECUPERAGAD Z

(@), Exibir (100%)

Fonte: www.ifto.edu.br
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Como pode ser observado, na disciplina Inovagdo e criatividade, os professores
utilizaram apresentagdo da disciplina, video, féorum de discussdes, forum de noticias,
atividades/ exercicio e postaram material bibliografico. Foi uma das disciplinas que mais
variedade de recursos apresentou, além de ser uma das duas que utilizaram o forum de
discussdes.

As figuras apresentadas sdo as paginas iniciais de cada uma das cinco disciplinas

componentes do médulo III. Em sintese, ¢ possivel observar que os seguintes recursos foram

utilizados:
Quadro 27 - Recursos utilizados
Disciplinas Empreendedorismo | Canais de | Promogdo | E- Inovagdo e
distribui¢do e | e vendas Commerce | criatividade

Atividades comunicagao
Apresentagdo da Sim Sim Sim Sim Sim
disciplina
Video Sim - - Sim Sim
Forum de discussoes Sim - - - Sim
Forum de noticias Sim Sim Sim Sim Sim
Atividade/exercicio Sim Sim - Sim Sim
Apresentagdo de slide - Sim - - -
Material bibliografico Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: Pesquisa Direta

O quadro 27 apresenta, na linha horizontal, as cinco disciplinas e, na vertical, os
recursos utilizados, registrados no ambiente. Nota-se que o recurso Férum foi utilizado por
todas as disciplinas. No entanto, devido as suas caracteristicas distintas (conforme sera
apresentado a diante), nesse momento de andlise de uso pedagodgico do AVA, a utilizacao
desse recurso foi discriminada em Férum de noticias ¢ Forum de discussdes.

Observando o quadro, percebe-se a convergéncia no uso de trés recursos conforme
esta registrado nos AVA das cinco disciplinadas:

e Apresentacao da disciplina - Espago inicial em que os professores postaram
um texto introdutdrio da disciplina e uma mensagem de “Boas Vindas” para os
alunos.

e Material bibliografico - Muitas vezes separados por capitulos, os materiais
bibliograficos postados no AVA trouxeram, para o ambiente virtual, o
conteudo do material didatico impresso, produzido pelos professores

conteudistas. “Essa foi a forma encontrada pelos professores para facilitar o
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trabalho e garantir o acesso dos alunos aos materiais basicos que, muitas vezes,
sofreram atrasos na impressdo e na entrega nos polos de apoio presencial™’.

Férum de noticias- Nesses espagos, os professores responsaveis pelas
disciplinas, postaram avisos de prazos e datas importantes (como das

avaliacdes, por exemplo) que os alunos deveriam cumprir ou tomar ciéncia.

Outros recursos do AVA também foram utilizados pelos professores em algumas

disciplinas, como:

Espagos para postagem de atividades/exercicios- Utilizados por 4 das 5
disciplinas, sendo que a disciplina E-commerce apresentou a abertura de dois
espagos para essa finalidade, e a disciplina Inovagao e criatividade apresentou
4.

Videos - Esse recurso foi utilizado por 3 das 5 disciplinas, sendo que, em
Inovacdo e criatividade, foram postados trés videos. O recurso foi utilizado
como material complementar ao material bibliografico basico das disciplinas,
com o objetivo de exemplificar e ilustrar conteudos tedricos tratados nos
livros.

Apresentacoes de slides - Esse recurso, utilizado pela disciplina Canais de
distribuicao e comunicacao, também com a fun¢do de complementar e ilustrar

o contetdo apresentado no material bibliografico basico.

Os trés recursos listados anteriormente com uso em algumas disciplinas, apresentaram,

como caracteristica principal, a funcdo de material complementar ao material didatico

impresso. No caso especifico das atividades/exercicios, identificou-se, também, o uso com a

funcdo de instrumento de avaliagdo, pois, por meio desse recurso, o0s professores

acompanhavam o desempenho dos alunos em desenvolver as atividades propostas e a

postagem dos exercicios no AVA.

Dessa forma, durante o desenvolvimento do modulo III do curso Técnico em

Marketing, o AVA foi utilizado, prioritariamente, pelos professores como espago para

postagem de material didatico e de atividades/exercicios para os alunos; e como espago para

os alunos enviarem as atividades desenvolvidas, visando a avaliacao.

37 . s
Fala do coordenador do curso, registrada no didrio de bordo.
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Os usos destacados t€ém como ponto central o foco na transmissdo do conteudo das
disciplinas e remete ao que Almeida (2005) destaca como uma pratica comum, em cursos
EaD, apoiados em uma abordagem instrucionista, segundo a qual o conhecimento ¢ passado
ao aluno por tecnologias mais tradicionais como radio e televisdo e, neste caso faz-se uma
transposi¢do da abordagem para as TDIC .

Esse enfoque conteudista esteve presente também nas respostas dissertativas dos
professores pesquisados sobre a segunda questao dissertativa do questionario 2: “Para voce,
como a utilizacio dos recursos tecnologicos tem contribuido para sua atividade docente?
Explique”. Durante as respostas, muitos professores apontaram as vantagens que os recursos
tecnoldgicos apresentam para facilitar e dinamizar a transmissao de contetdos aos alunos, o
que sugere que os sujeitos pesquisados, no momento das respostas, enfatizaram o enfoque
conteudista. **

Assim, o enfoque conteudista norteou o uso do AVA e a mesma preocupacdao com a
transmissdo do contetido percebida em suas falas, também pode ser observada no uso efetivo
que os professores fizeram do ambiente.

O fato de os professores terem utilizado o ambiente para postagem dos capitulos dos
materiais impressos, € utilizarem mais trés recursos com a fun¢do de postagem de material
complementar ao material impresso, confirma e reforca a ideia de que a transmissdo de
conteudo exerce especial fun¢do na atividade docente dos pesquisados e, mais uma vez,
sinaliza para uma leitura de docéncia atrelada as crencas pessoais sobre a fungdo do professor
como aquele que transmite um conhecimento ou uma informagdo. Dessa maneira, pode-se
inferir que tais sujeitos desenvolveram seu trabalho em uma perspectiva de educagdo
tradicional, quando o professor det¢ém um determinado conhecimento que deve ser
transmitido.

Possivelmente, esse entendimento de que o contetido deve exercer papel central na
atividade educativa esteja ligada as suas experiéncias anteriores a docéncia, como apontam os
trabalhos de Sandholtz et. al. (1997) e de Silva (1993), onde destacam que o professor traz,
para sua atividade docente, suas experiéncias vivenciadas como aluno.

Esses aspectos podem ser importantes para analise do uso do AVA, ja que

Para a maioria de nossas escolas superiores ¢ de nossos professores, o contetido
possui uma relevancia toda especial. Em geral é o contetido da disciplina que define

%% como ja foi apresentado e discutido no item destinado a analise das respostas apresentadas as perguntas do
questiondrio 2.
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o plano, os exercicios, a avaliacdo, a escolha dos professores ¢ sua contratagdo, a
importancia e a atualidade de cada disciplina.

Em sintese: de modo geral, uma disciplina vale pelo conteudo que aborda,
aprofunda e discute. Professores para ministra-la sdo contratados pelo dominio
tedrico e experimental que possuem sobre seu conteudo, e € aceita a crenga de que
“quem sabe o conteudo daquela disciplina sabe transmiti-lo e sabe ensinar”.

Estas e outras situacdes colaboram para dar e manter o carater de “absoluto” ou
“principal” para os contetidos das disciplinas. (MASETTO, 2003, p. 141)

Assim, ha a possibilidade de o contetido ter ocupado um papel central na formagao
profissional dos professores que atuam no curso pesquisado, e talvez por esse motivo, no
momento de sua atuagdo docente, a experiéncia outrora vivenciada como alunos corrobore na
reproducao de atitudes e escolhas.

Observando as paginas iniciais das disciplinas no AVA, percebe-se que, de acordo
com os recursos utilizados, o foco do curso esteve no processo de transmissdo de conteudos
especificos de cada disciplina. Essa forma de utilizagdo das TDIC remete a abordagem
broadcast, que, segundo Prado e Valente (2002, p. 29), “utiliza a tecnologia computacional
para entregar a informagdo ao aluno”, de forma semelhante a utilizacdo de tecnologias
tradicionais, “como radio e televisao” em cursos em EaD, como complementa Almeida (2005,
p. 01).

No entanto, embasada em uma perspectiva freireana, Almeida (2003) destaca o
potencial dialdgico das tecnologias conectadas a Internet, e ressalta que, de acordo com as
caracteristicas das ferramentas e interfaces, essas tecnologias incentivam a interacdo e a
colabora¢do, em uma perspectiva de comunicacdo de todos para/entre todos e de producao
colaborativa de conhecimento.

Dessa forma, as TDIC assumem a funcdo de potencializadoras da dialogicidade. Por
esse viés, os AVA apresentam-se como um espaco para favorecer o didlogo que, na
concepgdo de relagdo pedagogica de Paulo Freire, baseia-se em uma “exigéncia existencial”
(FREIRE, 2005, p. 91) e ndo na transmissdo de contetidos por parte do educador. Nessa

concep¢ao,

O didlogo consiste em uma relagdo horizontal e ndo vertical entre as pessoas
implicadas, entre as pessoas em relagdo. No seu pensamento, a relagdo homem-
homem, homem-mulher, mulher-mulher e homem-mundo sdo indissociaveis. Como
ele — Freire - afirma: ‘ninguém educa ninguém. Ninguém se educa sozinho. Os
homens se educam juntos, na transformacdo do mundo’ (GADOTTI, 1996, p. 84).

O contetdo, nessa perspectiva, deixa de exercer um papel central, nos processos de
ensino e de aprendizagem, e passa a ser um elemento norteador do didlogo, uma base para as

discussoes e constru¢des de novos conhecimentos.
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De acordo com o desenho estrutural dos cursos oferecidos pelo IFTO em EaD
(apresentado no capitulo 2), entende-se que o didlogo deve ser desenvolvido, mediatizado
pelas TDIC. Dessa forma, a escolha dos recursos tecnologicos utilizados merece muita
atencao, uma vez que pode orientar nao s6 o desenvolvimento do curso, mas do curriculo e,
principalmente, a formacao profissional dos alunos.

As TDIC podem contribuir, significativamente, para tornar os processos de ensino e de
aprendizagem mais significativos para os alunos, sobretudo em uma perspectiva em que o
“computador passa a ser uma maquina que intermedeia o professor e os alunos em locais
fisicos distantes visando um processo de aprendizagem” (MASETTO, 2003, p. 131)”.

Entendendo que, “o objetivo maior de ambientes de aprendizagem ¢ maximizar as
possibilidades de interacdo entre os participantes de um grupo, a fim de que seja possivel o
desenvolvimento de ac¢des compartilhadas, onde todos sdo simultaneamente professores e
alunos” (FRANCIOSI, 2003, p. 133); o professor que atua em EaD ha de ter um cuidado
especial na escolha e no uso de recursos disponiveis no AVA, com vistas a possibilidade de
interacdao e compartilhamento entre os participantes.

Observando o quadro 28, nota-se que uma parte dos professores fez uso de apenas um
recurso que pode representar de fato um espago para a promogdo e desenvolvimento do

didlogo. Esse recurso ¢ o Féorum de discussdes.

Quadro 28 - Frequéncia de uso dos recursos do AVA

Disciplinas Empreendedorismo | Canais de | Promogdo | E- Inovagdo e
distribui¢cdo ¢ | e vendas Commerce | criatividade

Atividades comunicagao
Apresentagao da 01 01 01 01 01
disciplina
Video 01 - - 01 03
Forum de discussoes 02 - - - 03
Foérum de noticias 01 01 01 01 01
Atividade/exercicio 01 01 - 02 04
Apresentagdo de slide - 01 - - -
Material bibliografico 04 01 07 04 07

Fonte: Pesquisa Direta

De acordo com as informagdes apresentadas no quadro 28, o forum de discussao foi
um recurso utilizado em duas disciplinas: Empreendedorismo (dois foruns) e Inovagdo e
criatividade (trés foruns), o que poderia sugerir a promog¢do do didlogo da parte dos
professores, uma vez que o empreendedorismo se relaciona com o protagonismo € a

participacdo. De modo semelhante, estudar inovagdo e criatividade propicia melhores
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aprendizagens se as atividades forem compativeis com praticas criativas, que provocam a
emergéncia de novas ideias e ndo apenas a reproducdo Porém, a andlise do conteudo desses
foruns, feita mais a frente, ndo traz indicios de efetivacao dessas sugestoes.

A bibliografia aponta que a utilizacao de foruns em AVA tem sido muito comum entre

os docentes e que

Os dinamizadores desta atividade tém descoberto, juntamente com seus aprendizes,
que a utilizacdo desta interface digital tem trazido muito mais interatividade e
interacdo aos processos de ensino e de aprendizagem. Tem proporcionado maior
tempo para participa¢do dos aprendizes; exigido uma maior necessidade de leituras
e pesquisas; apresentado melhor desempenho na producéo escrita; oferecido maior
liberdade na quantidade de participagdes, assim como na extensdo da participagdo;
propiciando possibilidades de avaliagdo formativa individual e em grupo, auto-
avaliagdo; interacdo; aprendizagem colaborativa; além de representar um
qualificado arquivo das manifestagdes pessoais. (KRATOCHWILL; SAMPAIO,
2006, p. 166)

Autores como Almeida (2003) e Kratochwill e Sampaio (2006), consideram que,
devido a sua polifonia e plasticidade, os féruns podem ser vistos como potencializadores da
dialogicidade, da interacdo e da interatividade, e abrem possibilidades para uma aprendizagem
colaborativa.

A partir da observacao do AVA do curso Técnico em Marketing, chama a atencdo o
fato de os professores terem se limitado apenas a utilizagdo de foruns como ferramenta de
interacdo, apesar das outras possibilidades oferecidas pelo ambiente, dos recursos disponivesis,
da diversidade de ferramentas e das particularidades de interagdo que cada ferramenta oferece
(seja ela sincrona ou assincrona).

Apesar da relevancia da utilizagdo dos foruns nos AVA, entende-se que, para um
curso oferecido basicamente a distancia (75% de sua carga horaria total), seria interessante a
diversificacao de estratégias didaticas, pois sendo o férum um tipo de ferramenta assincrona, a
interagdo entre os participantes ndo acontece em tempo real: os participantes acessam e
contribuem com as discussdes em momentos distintos. Assim, talvez fosse interessante
também a utiliza¢do de outras ferramentas disponiveis no AVA, para impulsionar o didlogo.
Como, por exemplo, o uso de ferramentas de interacdo sincronas que possibilitariam
intercAmbio entre os participantes do curso em tempo real, e permitiria a eles a possibilidade

de conversa, troca de experiéncias e a criacdo de vinculos de amizade.
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5. 2.1 - Interacgoes registradas nos foruns de discussoes

Com o intuito de atingir o objetivo geral do presente estudo: “Investigar a relacdo
entre apropriagdo tecnoldgica dos professores com relagao as TDIC implantadas no curso
Técnico em Marketing oferecido pelo IFTO em EaD e o uso pedagogico das TDIC no
decorrer do curso”, percebeu-se a relevancia de observar a dindmica das interagdes registradas
nos foruns de discussdes das disciplinas Inovacao e criatividade e Empreendedorismo.

As figuras seguintes referem-se as atividades postadas no forum da disciplina

Empreendedorismo.

Figura: 30: Forum: O que ¢ Empreendedorismo?

X ]Qduwnlaaud: Abi... X?_G! E_Etr,ada _ESQ; - Yahi., KIEEED’TWWQ an F‘Er{ ol I TMKTTOCE: O que é...

= o | (x| | M |@ web | nread.ifto.edu.brimoodisjmadiforum visw php | | | Pesqus o
& |« ||Sequirpara... =] =
E A - IFTO » METTOCE » Fdruns » O que & Empresndedorismo? Atualizar Férum
‘.’s Todos 0z usudrios deste fdrum s#o assinantes
e Todos podem escolher
P
Caros alunos vamos dar inicio & nossas atividades & no primeiro momento vamos discuti & definicéo de Empreendedorizmo. Estou
u sousrdando & colaboragdo de todos. Yamos 141
+ - -
[ Acrescentar um novo topico de discusséo ]
Topico Autor Comentarios Uttima mensagem
Empreendedorismo a
Respostas das Aividades 1e 2 o
Respostas da stividade do cap 1 e 2.(nd0 havia lugar para postar! u]
Resposts das stividades cap. 12 2 0
Wamos falar sobre o empreendedorismao 1
& gue & Empreendedorizmo 1
Empreendedarisma na dtica pessoal (i}
© GIUE E O EMPREENDEDOR? i}
0 gue & empreendedorizmo a
O gue & Empreendedorisma? % - v
D G- 8~ @), Exibir (100%)

PT 4:;‘!! © .00
Fonte: www.ifto.edu.br

Nota-se que no primeiro férum o enunciado sugeria uma discussdo sobre o que ¢é
empreendedorismo. Observando os registros no AVA percebem-se textos individuais dos
alunos respondendo a questdo, inclusive alguns alunos intitularam suas participagdes como
“resposta das atividades 1 e 2”. Nao ha registro de uma discussdo sobre o questionamento,
conforme proposto pelos professores. Contrariamente, observa-se que, na maioria dos casos,
os alunos e os professores ndo contribuiram nos textos dos demais participantes (conforme

indica a coluna comentarios), ou seja, ndo se estabeleceu a interagao multidirecional.
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Figura 31: Forum: Caracteristicas empreendedoras

¥

J Bern-vinda a0 Port., 3¢ | T MKTTOCE: Caracte. .

ad:
- D || M| | @ web | ntead.fro.edubrimaodiefmadifarumvisw. php = isar -
& |« ||Sequirpara... =] =
E A - IFTO » MKTTOCE » Fdtuns = Caracteristicas Empreendedoras Atualizar Férum
‘.’s Todos 0z usudrios deste fdrum s#o assinantes
e Todos podem escolher
P
u Caros alunos vamos parte para o Cap. 03 - Carscteristicas Empreendedoras. Neste forum vamos identificar nossas progrias
caracteristicas empreendedoras as minhas 280; ter iniciativa, otimista, auto-confiante, equiliorads, racionio répido, perseverante
e I:l‘l Dias - Tutora & Disténcia
+
[ Acrascentar um novo topica de discussio ]
Topico Autor Comentarios Uttima mensagem
i .1
Caracteristicas Empreendedoras [
Ser uma pesoa empreendedors o
particularidades [u]
Caracteristica de Empresndedorismo [}
Porito de Yista o]
Caracteristicas empreendedoras a
Minhas caracteristicas o
Caracteristicas de una pessos empreendedors (o}
; » v
O Y @ - =L Exbir o)

".' Iniciar M 5 | Al A M0 - Micros. BT -Q)QE: ™ 0201

Fonte: www.ifto.edu.br

No segundo forum, cada aluno escreveu sobre suas proprias caracteristicas
empreendedoras. Nesse espaco, também ndo houve registros de interacdo ou troca de
informagdes entre os alunos, tampouco entre eles e os professores responsaveis pela
disciplina, que também nao postaram comentarios sobre as atividades.

As figuras mostram que os professores responsaveis pela disciplina postaram
inicialmente um enunciado, sugerindo o desenvolvimento de uma atividade que seria
norteadora de discussdo entre os participantes no ambiente. No entanto, nos dois casos, 0 uso
dos foruns foi restrito a postagem de atividades individuais, sem haver interlocucao entre os
participantes.

Na disciplina Inovagdo e criatividade, os professores abriram trés foruns de
discussdes. Nos trés, ha registros de comentérios, como pode ser observado, nas figuras

seguintes.
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Figura 32: Forum: Semana 1

_ R—
TAMETTOCIC, Seman... % o ‘-_Eﬁ

| | Q | # @ ‘Wb ' nkead.ifto.edu.brimoadie mod/forum/view, php
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Cologuem acui suzs impressies, observagies e comentarios em relago a0 contelido desta primeirs semana. Os foruns serdo avalizdos,
e participem.
+ um grancle abrago|:|
Acrescentar um novo tdpico de discusséo
Topico Autor Comentirios Utima mensagem
Criafividace & Inovacéo 1
CRIATIVIDADE DE INOVACAC: CONCEITOS E PERCEPCEES 1
Criatividade & inovagéo b
CRIATIVIDADE X INOYACAD 1
Crisfiviciatie & Inovacan. 1
Trocando Idéias 1
0 cengtio da novagan e Cristividade 1
| Inovagéo e cristividade 1 v
[ & $-8- (@, Exbir (100%)

el

L
¥

Fonte: www.ifto.edu.br
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Figura 33: Forum: Semana 2

[« [ =]|[o][D]|[#] [@ web | reeadtoedubrimoadeimodifarmfview cha | |2 ] Pesa 1 Goc
[+ | [Seqguir para H=] &

A - IFTO » MKTTOCIC » Fétuns » Semana 2 Atualizar Férum

Todos 0s usuarios deste forum s8o assinantes

e Todos podem escolher

Cologuem aqui suas impressdes, observagdes e comentarios em relagdo a0 conteddo desta sequnds semana. Os foruns serdo
svalisdos, participem.
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A figura 35 refere-se ao primeiro féorum da disciplina Inovacao e criatividade.

Na abertura desse forum, os professores colocaram como questdo problematizadora o
seguinte enunciado: “Coloquem aqui suas impressoes, observacées e comentarios em
relacdo ao contetiido desta semana.” E finalizaram a questdo com a observagao: “Os foruns
serdo avaliados, participem”.

A questdo proposta ¢ bastante abrangente e abre espago para diferentes pontos de
vista, ja que sugere que os alunos registrem suas impressdes, em relacdo ao contetudo
estudado. A questdo pode ser vista como um tanto complexa, ja que por um lado sendo tao
aberta pode deixar os alunos sem uma dire¢do e sem saber direito o que comentar; por outro
lado, o curso ¢ em nivel pés-médio, o que significa que os alunos ja4 concluiram o ensino
médio, estavam se preparando para o mercado de trabalho e encontravam-se em fase de
conclusao de um curso profissionalizante em marketing, o que gerava a expectativa que eles
tivessem habilidades para desenvolver argumentos, opinides e pontos de vista acerca do
contetdo especifico de sua area de formagao.

Dessa forma, a questdo pode ser considerada interessante, como motivadora e
provocadora de discussdes entre os alunos e entre eles e os professores, além de permitir que
os professores observassem as dificuldades dos alunos, relativamente ao tema trabalhado e

pontos do conteudo que mereciam maior énfase, ou até mesmo ser retomado.

Figura 35: Forum da disciplina Inovacao e criatividade
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A fim de entender como se deram os processos de interacdo e de dialogo entre os
alunos e os professores da disciplina, foi escolhido, aleatoriamente, um aluno, em cada um
dos trés foruns, e seus comentarios foram abertos conforme segue.

A leitura das figuras 36, 37 e 38 permite notar que, na disciplina Inovagao e
criatividade, houve participacdo dos professores nos foruns e que interagiram com os alunos,

comentando as atividades postadas.
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Na interagdo ilustrada pela figura 36, nota-se que o aluno desenvolveu e postou a
atividade. No entanto, o comentario do professor ficou limitado a “Ok. [...] bom comentario.
Um abrago.” Esse tipo de devolutiva ndo instiga a reflexdo sobre o desenvolvimento da
atividade. Pelo contrario, d4 a ela um carater conclusivo. A palavra “Ok” pode ser
interpretada pelo aluno como “Esta bom!”, e isso pode representar, para ele, a ideia de que
ndo ¢ necessario mais nada, de que o texto postado foi suficiente para contemplar a atividade.
Também a frase “bom comentario”, embora complemente a anterior, ndo acrescenta muito,
em termos de fomento a discussdo, pois nao destaca nenhum ponto desenvolvido pelo aluno, e
ndo aponta um encaminhamento para o olhar do aprendiz. Assim, torna-se um comentario

quase vazio de significados.
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Situacdo semelhante pode ser observada, na figura 37, que ilustra o segundo férum de

discussdes dessa mesma disciplina.

Figura 37: Forum da disciplina Inovacao e criatividade
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Mais uma vez, o comentario postado pelo professor fica aquém a expectativa de
fomento a discussao. Nesse forum, nota-se que seu comentario se limita a dizer: “¢ isso. [...]
um abraco”. Da mesma forma como o apontado no forum anterior, o professor nao ressaltou
um elemento que merecesse destaque no ponto de vista registrado pelo aluno. A frase “¢

iss0”, pode ser interpretada como um mero visto na atividade, um visto de recebimento da

atividade postada.
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Flgura 38: Forum da dlsc1phna Inovagao e cr1at1v1dade
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A figura 38 mostra a interacdo, no terceiro forum da disciplina Inovagdo e
criatividade. No exemplo destacado, o comentario postado pelo professor se limita a duas
frases “Ok” e “ja encaminhei ao professor”. Observa-se, novamente, o carater conclusivo do
comentario, a0 mesmo tempo vazio de significados. A frase “ja encaminhei para o professor”,
deixa claro que o professor que estd interagindo com os alunos nao ¢ o professor formador,
mas sim o tutor a distancia. Essa frase aponta também a questdo estrutural do curso e do
Programa, o discurso do professor torna explicita a existéncia de uma hierarquia, pois € o
professor formador que recebe os relatorios de quem postou ou nao as atividades para entdao
compor as notas da disciplina.

Mais uma vez, ndo ha registro de comentarios que possam impulsionar o didlogo, ou
uma devolutiva que instigue a reflexdo dos alunos sobre aquilo que postaram a respeito do
conteudo especifico estudado. De acordo com os objetivos para abertura de féruns de
discussao online, apresentados por Kratochwill e Sampaio (2006), baseados em autores como

Feenberg e Xin (s/d), Brito (2004) e Sanchez (2005), quais sejam:

. Favorecer a aprendizagem colaborativa entre aqueles que tém um objetivo
comum.
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. Propiciar a comunicagdo, o didlogo, a socializag?o, a interac¢@o, o intercimbio
de idéias, o debate e a reflexao;

. Conhecer a opinido de um grupo relativamente grande sobre um problema,
tema ou atividade;

. Buscar conclusdes generalizadas e ao mesmo tempo abrir outras
possibilidades e enfoques sobre determinado tema;

. Enriquecer o conhecimento dos aprendizes a partir das multiplas
contribuigdes;

. Desenvolver o espirito de participagdo entre os aprendizes;

. Compartilhar conhecimentos, diividas, experiéncias, sendo possivel construir
conclusdes sobre os temas;

. Propiciar o intercaimbio entre aprendizes que se encontram distantes
fisicamente e tém dificuldade de se conectar sincronicamente com os demais;

. Contar com contribui¢cdes mais elaboradas e melhor pesquisadas, visando um
aprofundamento sobre o tema;

. Conhecer as diferentes formas de solucionar e abordar um problema;

. Oportunizar maior reflexdo que nos momentos presenciais ou nas interfaces

sincronas. (KRATOCHWILL; SAMPAIO, 2006, p. 162-163).

Pode-se inferir que, nas disciplinas Empreendedorismo e Inovagdo e criatividade,
apenas dois dos objetivos listados foram parcialmente atingidos, sendo eles: Conhecer a
opinido de um grupo relativamente grande sobre um problema, tema ou atividade, e
Conhecer diferentes formas de solucionar ou abordar um problema. Nota-se que, nos
dois objetivos, o ponto central estd focado em conhecer a opinido do grupo de alunos.

Conhecer ou tomar ciéncia do ponto de vista de um grupo de alunos pode ser muito
importante como uma sondagem inicial. Mas, no momento seguinte, o didlogo contribui para
que os alunos possam refletir sobre os temas, sobre a experiéncia profissional e sobre o
proprio ponto de vista registrado inicialmente, € assim construirem novos conhecimentos. No
entanto, a observagcdo do AVA permite perceber que ndo houve registro desse momento, todos
os foruns apresentam a mesma caracteristica.

Em relagdo a participacdo e interagdo dos professores nos foruns, Almeida (2000)
destaca a importancia do papel do professor como facilitador da aprendizagem.
Independentemente da ferramenta utilizada, o professor, como mediador da aprendizagem,
deve valorizar a interag@o e os saberes dos seus alunos, a fim de propiciar uma aprendizagem
significativa.

Para Masetto (2003), uma forma de atuar como um bom mediador de aprendizagem é:

Dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento; trocar
experiéncias; debater duvidas, questdes ou problemas; apresentar perguntas
orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento
quando o aprendiz ndo consegue encaminhd-las sozinho; garantir a dindmica do
processo de aprendizagem; propor situacdes problema e desafios; desencadear e
incentivar reflexdes; criar intercdmbio entre a aprendizagem e a sociedade real onde
nos encontramos, nos mais diferentes aspectos; colaborar para estabelecer conexoes
entre o conhecimento adquirido e novos conceitos; fazer a ponte com outras



196

situagdes analogas; colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas, sociais,
profissionais por vezes conflitivas; colaborar para desenvolver critica com relagéo a
qualidade e a validade das informagdes obtidas; cooperar para que o aprendiz use e
comande as novas tecnologias para suas aprendizagens e ndo seja comandado por
elas ou por quem as tenha programado; colaborar para que se aprenda a comunicar
conhecimentos, seja por meio de meios convencionais, seja por meio das novas
tecnologias (MASETTO, 2003, p. 145-146).

Retomando a leitura dos foéruns apresentados pelas figuras 29, 30 e 31, e analisando-os
a luz da perspectiva de mediacao da aprendizagem, trabalhada por Almeida (2000) e Masetto
(2003), observa-se que, embora os professores responsaveis pela disciplina tivessem o
cuidado de comentar as atividades postadas pelos alunos, os comentarios foram simples e
conclusivos, sem questionamentos que pudessem provocar alguma reflexdao ou dialogo, como

por exemplo:

“OK! ... Bom comentario. Um abrago.”
“E isso... Um abraco.”
“OK!... j& encaminhei ao professor. Um abraco.”

Esse tipo de comentario ndo contribui para o fomento da discussdo, o que, de acordo
com a bibliografia, seria o ideal, considerando que o formador pode intervir ¢ mediar a
proposta do curso, para que seus objetivos sejam alcangados e sejam atendidas as
necessidades emergentes dos formandos (BANCOVSKY, 2009).

Nota-se que os comentarios postados pelos professores sinalizaram uma resposta as
atividades postadas pelos alunos, apresentaram um carater de incentivo a producao e, em
alguns momentos, registro de recebimento da atividade, quase como um “visto” na atividade
desenvolvida. Apesar das questdes propostas abrirem espacos para diferentes opinides e
discussoes acerca do contetdo basico estudado, o recurso nao foi utilizado como um espago
de didlogo permanente, como preconizado por Almeida (2003).

Assim, embora na disciplina houvesse a utilizacdo de trés foruns de discussdes, em
nenhum deles ¢ identificada a finalidade de interag@o social apontada por Almeida (2005), ou
de contribui¢do nas atividades desenvolvidas pelos colegas.

Durante a andlise, percebeu-se que, da mesma forma como ocorrido nos dois foruns da
disciplina Empreendedorismo, os foruns das demais disciplinas foram utilizados como
espacos para postagem de atividades individuais.

Por esse motivo, os professores das duas disciplinas ndo atuaram em uma perspectiva

de mediadores de aprendizagem, como sugerem Almeida (2000) e Masetto (2003): a atuagdo
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teve um enfoque mais conteudista, ou seja, foi mais focada na questdo da transmissdo e
postagem de contetidos e atividades.

Retomando os propositos listados por Kratochwill e Sampaio (2006):

Encontros sociais;

Realizacdo de trabalhos em grupo;

Pedido de ajuda sobre um tema;

Desenvolvimento de uma atividade;

Debate sobre um tema;

Responder a uma determinada questao;

Introducao de um tema/contetido, buscando o conhecimento prévio do aluno;
Reforgar conteudos/temas ja conhecidos, possibilitando a apresentagdo das
davidas e seus resultados, um feedback;

. Reforgar processos de leitura e escrita (KRATOCHWILL; SAMPAIO, 2006,
p. 162-163).

As duas disciplinas que utilizaram o recurso “forum de discussdes” atenderam a trés
dos nove propositos listados, “Responder a uma questio”, “Introducio de um
tema/contetido, buscando o conhecimento prévio do aluno”c “Reforcar processos de
leitura e escrita”. Dessa forma, os objetivos de abertura de um foérum, também apresentados
por Kratochwill e Sampaio (2006), ficaram comprometidos, bem como a oportunidade de
utilizacdo de sua principal funcdo, que Almeida (2003) destaca como sendo a de
potencializador da dialogicidade, da interacao e da interatividade.

A andlise do uso do AV A sugere também que o ambiente foi utilizado pelos docentes,
de acordo com abordagem denominada por Prado e Valente (2002) como broadcast, com
foco no processo de ensino e de transmissdo de conteudos especificos.

A preocupacao com a transmissao do contetudo especifico de cada disciplina mais uma
vez esteve presente na utilizagdo do AVA, mesmo nos momentos de uso de um recurso com
caracteristicas intrinsecas de promogao de didlogo, como ¢ o caso do forum.

Talvez a utilizagdo de poucos recursos e seu uso restrito a transmissdo de conteudos
tedricos especificos de cada disciplina podem estar relacionados a um conjunto de fatores,
entre os quais a falta de formacao dos professores para o trabalho pedagogico com as TDIC
em EaD (conforme informaram os gestores do curso) e o fator tempo, apontados pelos
trabalhos de Sandholtz et.al (1997), Damasio (2007), Almeida ¢ Valente (2011) e no
Documento Portugués Competéncias TIC (2008), como fatores que podem interferir no
dominio técnico e pedagogico das TDIC. Para Almeida e Valente (2011), os conhecimentos
pedagogicos e os conhecimentos técnicos devem crescer juntos, um demandando novas ideias

do outro e esse processo demanda de tempo.
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Em relacdo ao estdgio de apropriacdo tecnoldgica dos professores pesquisados, a
andlise do uso do AVA confirma alguns dados emergentes de outros instrumentos utilizados
na pesquisa e confronta outros.

Confirmando a andlise das respostas as questdes objetivas do questiondrio 2, os
professores conseguiram utilizar alguns recursos do AVA. Isso indica que o computador ¢ a
Internet fazem parte da vida dos sujeitos pesquisados, como aponta Buckingham (2005).
Assim, por terem contato cotidiano com as TDIC, acesso facilitado ao computador e a
Internet e por terem um conhecimento prévio do MOODLE, provindo de experiéncias
anteriores em cursos em EaD, os professores conseguiram utilizar alguns recursos do AVA,
mesmo sem um curso de formagao ou capacitacdo para uso das TDIC e utilizagdo pedagogica
dessas em cursos em EaD

Esses dados indicam que os professores superaram o primeiro estagio de apropriagao
tecnolodgica apresentado pelo documento da UNESCO (2002), descrito como “habilidades e
conhecimentos iniciais”, ou como denominado por Sandholtz et.al, (1997) “fase de
exposicio”.

Um dado se contrap0s a analise das questdes objetivas constantes no questionario e
também a andlise do conteido das falas dos professores. Embora tais andlises tenham
indicado a possibilidade dos sujeitos se encontrarem no estdgio de Apropriacao, conforme
denominado por Sandholtz et.al. (1997), a utilizacdo do AVA marcadamente focada na
transmissdo de contetidos especificos de cada disciplina, (como pode ser observado) aponta
para um estagio de apropriagdo anterior, o que no estudo de Sandholtz et.al. (1997) ¢ chamado
de fase de Adaptacgao.

A fase de Adaptacdo, conforme explorado no primeiro capitulo, apresenta como
caracteristicas principais:

¢ Inicio da integracdo do computador nas atividades tradicionais - no caso estudado o
uso dos recursos do AV A restrito a transmissdao de conteudos tedricos especificos de

cada disciplina - e

e Uso do computador para fazer com mais eficiéncia aquilo que era feito sem ele - essa
consideragdo ¢ feita inclusive por um dos professores, durante o grupo focal que deu

esse destaque ao uso pedagdgico das TDIC.

Analisando a utilizagdo do AVA, a partir do documento elaborado pela UNESCO
(2002), os professores pesquisados estariam no segundo nivel de apropriacdo, descrito como

“Aplicacio das TDIC na area de especializacdo” — quando o professor aplica as TDIC para
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melhorar a pratica de ensino - e no curso estudado, essa melhoria pode ser observada na
variedade de recursos utilizados com a tnica finalidade de transmissdo de conteudos.

No entanto, apesar das evidéncias observadas na utilizagdo do AVA, a analise do
conteudo das respostas dissertativas com o auxilio de Mapas de Nuvem e a andlise e
discussdo, a partir dos Mapas, durante o grupo focal, apontaram para uma mudanga no
entendimento dos sujeitos, acerca do uso pedagdgico das TDIC. Segundo Borges (2009) e
Almeida e Valente (2011), para que haja uma mudanca efetiva no uso das TDIC e,
consequentemente, uma mudanca de nivel de apropriacao tecnologica do professor, €
importante que haja uma mudanga na postura dele diante das TDIC.

Assim, pode-se inferir que essa mudanca de leitura dos professores pode representar
um primeiro passo para a superagao da fase de apropriacdo em que se encontram. Portanto, ¢
possivel que o corpo docente do curso Técnico em Marketing esteja passando por um
processo de superacdo de nivel, ou de fase de apropriacdo tecnoldgica e, por esse motivo, os
instrumentos utilizados na pesquisa apontem para um nivel maior de apropriacdo do que as
observagoes da utilizacdo do AVA permitiu.

As andlises do uso do AVA reforcam um indicio apontado pelos outros instrumentos
de que os professores pesquisados ndo demonstraram preocupac¢do em desenvolver um
trabalho interdisciplinar, ou com projetos colaborativos. Cada grupo de professores
responsavel por determinada disciplina desenvolveu os trabalhos de forma individual e

isolada.



200

CONSIDERACOES FINAIS

Nada é impossivel de mudar.

Desconfiai do mais trivial,

Na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

Ndo aceiteis o que é de habito

Como coisa natural,

Pois em tempo de desordem sangrenta,
De confusdo organizada,

De arbitrariedade consciente,

De humanidade desumanizada,

Nada deve parecer natural

Nada deve parecer impossivel de mudar.
(Bertold Brecht)

Diante do problema de pesquisa - Qual a relacdo entre o estagio de apropriagdo
tecnologica dos professores e a utilizacdo pedagogica das TDIC, no decorrer do Curso
Técnico em Marketing, oferecido pelo IFTO, na modalidade a distancia? - fez-se relevante,
como objetivo geral, identificar a relagdo entre apropriacdo das TDIC pelos professores do
quadro docente do curso Técnico em Marketing, oferecido pelo IFTO em EaD e o uso
pedagodgico das TDIC, no decorrer do curso.

A fim de atingir os objetivos desta pesquisa, optou-se por apresentar a maior variedade
possivel de dados, utilizando diferentes instrumentos de coleta: as respostas aos questionarios
1 e 2 (questdes fechadas e andlise do conteudo das respostas dos professores, a segunda
questdo dissertativa- com uso de mapa de nuvem), as entrevistas semiestruturadas com o
coordenador do curso e com o diretor de EaD do IFTO, as discussdes geradas durante o grupo
focal e a analise do uso do AVA, durante a oferta das disciplinas que compuseram o méddulo
[T (no periodo entre agosto e dezembro de 2010).

Respondendo aos objetivos especificos:

e Identificar e analisar os estagios de apropriacdo tecnoldgica em que se encontram 0s
professores do curso Técnico em Marketing, oferecido pelo IFTO na modalidade EaD.
e Analisar as manifestacdes que indicam como os professores do curso Técnico em

Marketing, oferecido pelo IFTO na modalidade EaD, entendem o uso pedagogico das

TDIC.

e Analisar a utilizagdo das TDIC pelos professores do curso pesquisado, por intermédio

da observacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Observa-se, por meio das analises apresentadas no capitulo 4, que os professores
pesquisados encontram-se, possivelmente, no segundo estagio de apropriagdo tecnologica
apontado pelo estudo divulgado pela UNESCO (2002) como Aplicacdo das TDIC na area
de especializacido. Mas considerando como base para andlise o estudo publicado por
Sandholtz et.al. (1997), esta pesquisa revelou dados que permitem inferir e afirmar: os
professores se encontram em um momento de transi¢do, entre as fases de Adaptacio e de
Apropriacao. Os dados colhidos durante a aplicagao dos questionarios, a analise do texto
produzido a partir das respostas dissertativas a segunda questdo aberta e as discussdes geradas
durante o grupo focal, indicam que o grupo de sujeitos tem um entendimento acerca da
utilizacdo pedagogica das TDIC que se aproxima de uma fase de apropria¢do tecnoldgica
mais avancada do que indicou a andlise do uso das TDIC registrado no AVA.

E possivel que, durante os meses de oferta do curso, os professores tenham evoluido
sua percep¢ao acerca do uso das TDIC. Sobretudo a partir das informagdes a que tiveram
acesso, as trocas de experiéncias com os colegas (principalmente com aqueles que trouxeram
experiéncias vividas em outros programas) e a propria experiéncia vivida no programa. Mas
essa evolugdo ainda ndo pode ser observada na utilizagdo pedagodgica das TDIC no cotidiano
profissional.

Os professores manifestaram, nas falas, ter conhecimento sobre o que se espera do uso
pedagogico das TDIC, em um curso oferecido em EaD. No entanto, por meio da observacao
do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, foi possivel notar que a utilizagdo das TDIC
pelos professores do curso pesquisado ainda apresenta um carater conteudista. Isso fica
evidente no registro de utilizagdo de recursos que privilegiam as trocas e as interagdes entre 0s
participantes do curso. Conforme se observou, ndo hd incentivo para que ocorram situagdes
geradoras de interlocugdo entre os sujeitos. Os foruns de discussdo, por exemplo- que
aparecem na pesquisa como recurso pedagdgico utilizado pelos professores- revelam a
inexisténcia de espagos interlocutdrios: cada aluno responde individualmente a pergunta
langada pelos professores e estes apresentam como devolutiva um comentério de aceitacdo da
resposta que nao cria espago de interlocugdo professor-aluno ou aluno-aluno. Portanto, nao
foram encontrados indicios de uma utilizacdo pedagdgica congruente com as caracteristicas
de um trabalho amparado em uma abordagem construcionista, como o projeto pedagogico do
curso propde, tdo pouco se aproxima das expectativas de um trabalho colaborativo e
interativo, como apontam os trabalhos de Almeida (2000, 2003, 2005, 2011).

Durante a pesquisa, observou-se que, embora a oferta de cursos na modalidade a

distancia, proposta pelo IFTO, esteja pautada na abordagem construcionista, a falta de
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formag¢do do professor para o trabalho pedagdgico com as TDIC mostrou-se como um
importante fator dificultador do desenvolvimento das atividades nessa abordagem, pois, como

destaca Almeida (2000b),

Para o professor utilizar o computador dentro da abordagem construcionista ¢é
preciso que ele integre a informatica e a educagdo na pratica pedagdgica. Isso
implica que ele esteja preparado para dominar os recursos computacionais,
conhecer os fundamentos educacionais subjacentes aos usos do computador,
reconhecer os fatores afetivos, sociais e cognitivos implicitos nos processos de
aprendizagem e identificar o nivel de desenvolvimento do aluno, para poder
interferir adequadamente no processo de aprendizagem. (ALMEIDA, 2000b, p.
137)

Para tanto, a bibliografia recomenda, além de um trabalho de formagdo, um apoio
continuo ao professor (SANDHOLTZ, RINGSTAFF e DWYER 1997; ALMEIDA, 2003). O
fato de os professores pesquisados ndao passarem por um tipo de formacdo pode ter
contribuido para que o uso do AVA tenha sido diferente e incongruente com o preconizado
nos documentos oficiais do IFTO em relagdo a abordagem pedagbgica e para que seu uso
tenha sido marcado por um carater conteudista, apresentando caracteristicas de um
depositorio de material bibliografico e de postagem de tarefas e exercicios, realizados pelos
alunos, em resposta as atividades propostas.

Nesse aspecto, talvez fosse interessante a direcao de EaD do IFTO buscar parcerias a
fim de oferecer formacdo continuada aos docentes que atuam nos cursos oferecidos em EaD e
aos coordenadores desses cursos, possibilitando que os mesmos futuramente tenham
condigdes de atuar também como multiplicadores.

Autores como Sandholtz et.al (1997); Damasio (2007); Almeida e Valente (2011)
ressaltam que o uso das TDIC pelo professor demanda dominio técnico e pedagdgico. O
desenvolvimento desses dominios exige tempo e dedicagdo. No entanto, a presente pesquisa
mostra que o quadro de professores, at¢ 0 momento, ¢ instavel, rotativo, € isso compromete o
processo de formagdo, o acumulo de experiéncia e as trocas entre os colegas. Os
conhecimentos construidos por determinado grupo de professores se perde, na medida em que
o quadro docente ¢ renovado a cada semestre.

Durante o periodo da pesquisa foi possivel observar que o fato de boa parte do corpo
docente ser formado por professores bolsistas sem vinculo institucional, portanto sem gozar
dos direitos garantidos aos trabalhadores (piso salarial, férias, aposentadoria, etc.), contribuiu
para colocad-los em situagdo de instabilidade, o que se reflete na rotatividade docente
observada. Como bolsistas, a remuneragdo pelo trabalho no curso oferecido em EaD se da

pelo pagamento de bolsas com fomento do MEC, cujos valores sdo inferiores aos salarios dos
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professores do quadro efetivo da institui¢do e também ao valor da hora/aula paga por outras
instituicdes do estado (sobretudo para professores titulados com mestrado e doutorado).

Ainda com relacao a instabilidade e rotatividade do quadro docente, foi possivel notar
que a rotina de atrasos nos pagamentos das bolsas foi um fator que também contribuiu para
que houvesse a evasdo de professores. Embora a remuneracdo dos profissionais possa nao
parecer, a primeira vista, um dado relevante para a pesquisa, notou-se que as questdes
cotidianas pragmaticas se mostram também relevantes para se pensar na oferta de cursos em
EaD.

Dessa forma, ¢ interessante que as politicas de implantacdo de cursos em EaD
contemplem outras formas de contratagdo ou desburocratizem os processos de atribuicdo de
bolsas, de maneira que a remuneragao ndo se torne uma questdo impeditiva do trabalho
docente e limitadora para o processo de formacao pedagdgica dos professores para o trabalho
com as TDIC. Talvez se a implantagdo de EaD for uma politica de oferta de cursos em
diferentes modalidades, e ndo um programa especifico, o IFTO, no momento de abertura do
edital para concurso publico, possa contratar professores para atuar determinado numero de
horas, em cursos presenciais e outro nimero em cursos oferecidos em EaD. Isso pode ajudar
a minimizar, em parte, o problema da evasdo de professores.

Essas questdes pontuadas ndo sdo diretamente relacionadas as questdes de apropriacao
tecnologica do professor ou de uso pedagogico das TDIC. Entretanto, no 16cus da pesquisa,
foi observado que estdo imbricadas, contribuem, interferem e muitas vezes determinam as
motivacdes do professor, no processo de apropriagao tecnoldgica.

Outro aspecto observado durante a pesquisa e que merece atengdo ¢ o papel dos
tutores presenciais. De acordo com a estrutura atual de oferta de cursos em EaD no IFTO, os
tutores presenciais, apesar de serem os agentes mais proximos dos alunos, tém um papel que
pode ser visto como secundario, no processo de formacao dos futuros profissionais (conforme
descrito no capitulo 2). Das andlises aqui efetuadas conclui-se ser interessante que a dire¢ao
de EaD e as coordenagdes dos cursos oferecidos em EaD reflitam sobre a possibilidade dos
tutores presenciais participarem dos processos de formacdo, de maneira que possam
desempenhar um papel mais ativo nos cursos, atuando nos polos como mais um agente
facilitador da aprendizagem.

Outros pontos verificados, no decorrer da pesquisa, ajudam a entender a complexidade
da relagdo entre apropriagdo tecnologica dos professores € o uso pedagodgico das TDIC,
durante a oferta do curso. Apontam, também, a distancia entre a apropriagdo pedagdgica das

tecnologias e o uso efetivo delas. Segundo se observou, essa relacdo, além de distanciamento,
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estd permeada por diversas outras questdes que, muitas vezes, ndo sdo contempladas pela
bibliografia. Mesmo assim, fazem parte do contexto real em que a EaD se insere. Por isso,
alguns pontos observados merecem destaque e estdo apresentados como questdes nao-
pedagogicas.

O primeiro ponto a ser destacado ¢ a dificuldade de comunicagdo entre a equipe de
gestdo e o quadro docente do curso. Muitas vezes, as informag¢des ndo estdo escritas em
documentos oficiais ou circulares e sao de dominio de alguns membros da equipe que as
transmitem oralmente. Isso faz com que a informagao se perca, fique centralizada ou chegue
aos agentes educativos deturpada. A elaboracdo de um pequeno manual - apresentando um
quadro, por exemplo, com os agentes e suas principais fun¢des no programa e no curso, € com
as linhas gerais sobre a estrutura de funcionamento dos cursos - podera auxiliar na
descentralizagao e socializacao das informagdes.

Durante a pesquisa, foi possivel notar que a parceria tripartite, entre IFTO/MEC,
Governo Estadual e Prefeituras Municipais, algumas vezes ndo conseguiu garantir que o
poder publico local oferecesse a estrutura fisica minima necessaria para a oferta e
desenvolvimento do curso. Esse fato gerou uma diferenga substancial entre os diferentes polos
de apoio presencial e contribuiu para a varia¢do na qualidade do curso de acordo com o polo,
ja& que durante a pesquisa foi possivel notar que a existéncia de uma estrutura fisica:

e Ajuda o aluno a desenvolver, de forma satisfatoria, as atividades propostas pelos
professores ministrantes das disciplinas, possibilitando a utilizacdo de computadores,
acesso a Internet e aos outros recursos disponibilizados pelo MEC para os polos.

e Possibilita aos professores formadores e tutores a distdncia planejar melhor as
atividades presenciais, contando com os recursos € o espago fisico disponiveis para a
realizagdo das mesmas. Além disso, podem propor atividades-extra aos alunos,
cientes de que estes podem utilizar os recursos a que t€ém acesso no polo.

e Permite que os alunos planejem suas frequéncias aos momentos presenciais, pois
podem prever seus deslocamentos, transportes e agendar seus compromissos. A partir
da participa¢do de um maior numero de alunos, nos momentos presenciais, ¢ possivel
que eles estabelecam contatos mais proximos com os colegas de turma e se organizem
em grupos de estudo, o que favorece a constru¢do de um conhecimento coletivo e

compartilhado.
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e Oportuniza um contato mais proximo entre os alunos, coordenagdo local e o tutor
presencial, facilitando sanar eventuais duvidas acerca do curso, de acesso a Internet e
ao AVA.

e Por fim, a estrutura fisica pode, também, representar, para o aluno, uma referéncia de
lugar para buscar ajuda. Essa referéncia pode contribuir para que o aluno se sinta
assistido em suas dificuldades, receba orientacdo no momento em que surge uma
necessidade, evitando sua evasao do curso.

Durante os meses de convivio no curso Técnico em Marketing, foi possivel perceber
que a parceria tripartite, preconizada pelo MEC, em alguns momentos, contribuiu para
acentuar ainda mais as dificuldades referentes as questdes ligadas as instalagdes fisicas dos
polos de apoio presencial. Talvez se desde a implantagcdo do curso houvesse a possibilidade de
o proprio Instituto disponibilizar sua estrutura fisica para o funcionamento dos polos, nas
cidades em que sdo oferecidos os cursos EaD, a estrutura poderia ser utilizada em casos de o
municipio ndo cumprir com suas atribuigdes, como ocorreu no caso de Araguatins®’.

A articulacdo entre os polos, a sede do IFTO e os campi do interior® também pode
minimizar problemas, como a falta de suporte técnico (apontada pelos professores durante a
resposta aos questiondrios), uma vez que os técnicos do quadro de funcionarios do campus
podem dar suporte aos cursos oferecidos em EaD, ndo dependendo de deslocamento de
funcionarios de Palmas para o interior. Essa poderia ser uma alternativa para a solugdo de
problemas técnicos, despesas com didrias para os funcionarios do Instituto e outras questoes
referentes ao funcionario em transito, fora do horario de trabalho.

Outra questdo que emergiu, durante os meses de observacdo, foi o atraso no
fornecimento do material impresso aos alunos. Embora os professores conteudistas tenham
desenvolvido os livros para as disciplinas, o material teve de passar pela apreciacdo e
aprovacdo de uma universidade cadastrada e autorizada pelo MEC. Esse tramite, associado as
questdes burocraticas, como licitagdo para impressdo do material, acarretaram atrasos no
envio dos livros aos alunos e, de certa forma, incentivaram os professores formadores e
tutores a distancia a utilizarem o AVA como um depositorio de materiais, ja que o ambiente
virtual, por algum tempo, foi a Gnica forma de acesso do aluno ao material bibliografico, base

das disciplinas.

%% Atualmente com a nova gestdo do E-Tec Brasil, ja ha essa possibilidade e novos cursos estdo sendo propostos
pelo IFTO considerando como pdlo de apoio presencial o proprio campus da Instituicdo.

** como hoje ja é permitida pelo SETEC/MEC.
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Mais uma questdo observada, durante a pesquisa, refere-se a implantacdo da EaD na
Instituicdo. A EaD foi implantada como um programa do MEC, de forma independente das
atividades convencionais, desenvolvidas pelos cursos e pelos professores da institui¢ao. A
secretaria académica ¢ especifica, os quadros docentes dos cursos (tanto os tutores
presenciais, os tutores a distancia, os professores formadores e conteudistas, bem como parte
da gestdo dos cursos) sdo formados por professores bolsistas (em alguns casos, sem vinculo
com o IFTO), ligados diretamente a Pré-Reitoria de Extensdo, o que pode reforcar, ainda
mais, a ideia de um projeto desenvolvido pelo Instituto e ndo incorporado como atividade
académica regular.

A identificacdo do problema de pesquisa - Qual a relagdo entre o estagio de
apropriacao tecnologica dos professores e a utilizacdo pedagdgica das TDIC no decorrer do
Curso Técnico em Marketing oferecido pelo IFTO na modalidade a distancia?- conforme ja
apresentado, se deu a partir da minha atuacdo como professora bolsista (conteudista e
formadora) do curso e tomando como base teodrica os trabalhos desenvolvidos por Valente
(2002) e por Borges (2009), considerando que a apropriacao tecnologica do professor se da na
forma de uma espiral, em movimento ascendente, ¢ que na base dessa espiral a questdao
motivacional para o trabalho pedagogico com as TDIC, (apontando elementos como: o
interesse, vontade, incentivo, para o trabalho com as TDIC, conforme Borges)

No entanto, durante o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel constatar que, no
contexto em que se deu o curso, a questdo da apropriagao do professor extrapolou as questdes
intrinsecas aos individuos, que segundo Borges (2009) estariam na base da espiral, compondo
o nivel emocional. O presente estudo indica que, ao se refletir sobre a questdo da apropriagado
tecnoldgica do professor implica considerar que a questdo motivacional se da por fatores
intrinsecos e também por fatores extrinsecos aos individuos, tais como: remuneragdo,
questdes estruturais, vinculo institucional, condi¢gdes de trabalho, questdes logisticas, entre
outros dados apresentados e discutidos durante este estudo e que ocasionaram a alta
rotatividade do corpo docente (inclusive do quadro de gestores). Assim, considerando o
modelo de espiral, as questdes extrinsecas também estariam compondo o primeiro nivel da
base da espiral.

Os resultados do presente estudo fortalecem os aspectos levantados por Almeida
(2000) ao destacar que as questdes estruturais e logisticas devem ser consideradas integradas
ao olhar especifico na proposi¢ao do trabalho pedagodgico apoiado nas TDIC, bem como na

proposi¢ao de formagao para tais professores.
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Os resultados desta pesquisa, permitem concluir que os aspectos extrinsecos aos
individuos - que permeiam o trabalho pedagogico com as TDIC e o avanco do estagio de
apropriacao tecnologica do professor- podem, muitas vezes, se sobrepor, restringir ou
determinar os intrinsecos, a medida em que os aspectos estruturais determinam a evasao,
rotatividade e a propria existéncia e permanéncia de um corpo docente. Dessa forma, ao se
refletir sobre apropriagdo tecnoldgica do professor e uso pedagdgico das TDIC, ha que se
analisar o contexto, as questdes oferecidas pelo ambiente em que ocorre a apropriacdo € em
que a atuacao do professor se insere.

Por meio das andlises do conjunto de instrumentos utilizados nesta investigagao,
somadas ao convivio e a observagdo atenta do objeto de pesquisa, foi possivel identificar
elementos que me permitiram aprender que algumas varidveis nao pedagogicas interferem
ativamente no entendimento dos professores em relagdo ao apoio pedagogico das TDIC, no
avanco do estagio de apropriagdo tecnoldgica e pedagdgica do professor com relagdao as TDIC
presentes no curso, na utilizacdo das TDIC disponiveis e, consequentemente, na qualidade do
curso oferecido.

Concluo este estudo com um olhar alargado sobre a apropriagdo tecnoldgica do
professor e o uso pedagégico das TDIC, destacando a importincia da pesquisa em um
contexto vivo, por isso instavel, que se movimenta e permite novos direcionamentos da
investigacdo cientifica, além do redesenho do proprio objeto e problema de pesquisa (por isso
cria novas demandas de utilizagdo de diferentes instrumentos de coleta de dados), recoloca a
discussdo com o referencial tedrico, contribuindo para o meu crescimento ¢ amadurecimento
como pesquisadora.

A realizagdo desta pesquisa gerou momentos de profunda reflexdo e discussao sobre
o fazer pedagdgico do professor que atua em EaD, e sobre a propria EaD oferecida no Brasil.
Proporcionou, também, a constru¢do de um conhecimento significativo, permitindo a
articulagdo entre a teoria discutida pela literatura, meu fazer pratico cotidiano docente e uma
atuacao reflexiva no curso. Dessa articulagdo, surgiram elementos que podem contribuir para
a melhoria da qualidade do curso oferecido em EaD, voltado ao desenvolvimento profissional
de pessoas que vivem em uma regido com poucas oportunidades de formacao, e contribuir
também para a formagao critica de cidaddos para atuarem profissionalmente e ativamente na
sociedade atual.

Alguns pontos negativos, observados durante a presente pesquisa, € que estdo
apresentados e analisados no correr desta dissertagdo, indicam a importancia da reflexdo e do

planejamento prévio para a implantagcdo de cursos em EaD em uma institui¢do. Questdes
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como: atraso no envio de material, troca constante de corpo docente, falta de estrutura fisica
minima adequada para funcionamento dos polos de apoio presencial e baixa remuneragao dos
docentes, por exemplo, podem contribuir para que a comunidade (inclusive discente) avalie os
cursos oferecidos na modalidade EaD como de baixa qualidade. E tais questdes somadas a
recente implantagdo da EaD como educagdo formal, podem gerar a equivocada leitura de que
a EaD ¢ uma modalidade educativa de baixa qualidade. Para evitar o reforco de tal equivoco,
se faz imperativo que a educacdo a distancia seja pensada e oferecida de forma responsavel.
Retomando a epigrafe “Nada ¢ impossivel de mudar”, esta pesquisa nao tem a
pretensdo de apontar falhas ou erros, nem proferir solugdes ou indicar receitas para resolver
ou sanar questdes tdo sérias, mas se ateve a observar investigar, analisar e discutir questdes
particulares e contextualizadas. Muitas outras questdes, bem como outros problemas de
pesquisa certamente poderao emergir da leitura desta dissertagao, como, por exemplo: estudo
aprofundado sobre a implantacdo de politicas publicas de oferta de cursos profissionalizantes,
na modalidade a distancia, no estado do Tocantins; ou estudos buscando entender como os
professores avangam no estagio de apropriagdo tecnoldgica; e sobre a representagao social do
uso pedagogico de TDIC pelos professores que atuam em EaD. Esses outros aspectos que
comportam e exigem investigacdo, poderdo trazer novas contribuigdes e contextualizagdes

relacionadas a oferta de educacdo a distancia no Brasil.
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Prezado (a) Professor (a)

Este questionario foi elaborado com a finalidade de coletar dados para uma pesquisa (Dissertagao
de Mestrado) desenvolvida pela pesquisadora Prof? Cristiane Tavares Casimiro de Oliveira no Programa
de Pdés-Graduagao Educagao: Curriculo da PUC-SP. Este estudo tem como objetivo principal analisar o
estagio de apropriagao tecnoldgica dos professores que atuam no curso Técnico em Marketing oferecido
pelo IFTO na modalidade a distancia (EaD), bem como, verificar o uso dos recursos tecnoldgicos na sua
pratica pedagogica na EaD.

O questionario esta dividido em 4 segbes:
Secao 1. Caracterizagao do respondente;
Secao 2. Uso de recursos tecnoldgicos em seu cotidiano;
Secao 3. Uso de recursos tecnoldgicos na Instituicdo em que vocé trabalha (IFTO);
Secao 4. Uso de recursos tecnoldgicos em sua pratica pedagogica.

Pressupbe-se 20 minutos como tempo necessario para responder as 26 perguntas que seguem.
Esse foi o tempo médio utilizado pelos sujeitos na validagao deste questionario.

A aplicagcao desse instrumento foi autorizada pelo 6rgdo maior desta instituigdo, autorizando a
entrada desta pesquisadora e aplicacdo do mesmo. E importante salientar que essa pesquisa esta dentro
dos padrdes éticos cientificos, salvaguardando a dignidade, os direitos, a seguranca e o bem-estar do
sujeito da pesquisa.

Solicitamos o0 encaminhamento do questionario respondido através do e-mail
cris_uem@yahoo.com.br.

Desde ja agradeco a sua participagéo, pois todas as suas contribuigbes serdo muito bem-vindas.
Atenciosamente,

Prof? Cristiane Tavares Casimiro de Oliveira

Secao 1: Caracterizagcao do respondente

1. Idade: ( )

2. Sexo:( )M( )F
3. Graduado (a) em:
4. Escolaridade: ( ) Graduado ( ) Especialista ( ) Mestre ( ) Doutor

5. Ha quanto tempo atua como professor, independente da modalidade e nivel de ensino?

() Até 05 anos ( ) De 16 a 20 anos
( ) De 06 a 10 anos () Mais de 20 anos
( ) De11a15anos

Secao 2: Uso de recursos tecnoldgicos em seu cotidiano

6. Vocé possui computador em casa?

() sim, quantos? () nao, mas gostaria de possuir () ndo desejo possuir
E computador pessoal?

( )sim ( ) néao, mas gostaria de possuir () nao desejo possuir

7. Onde vocé costuma usar o computador com mais freqiiéncia?
() Naresidéncia

) Onde trabalha

) Na casa de amigos/parentes

) outros:

Com que finalidade vocé usa o computador?
) Para acesso a internet

(

(

(

8.

( para preparo de aula
() Para comunicagdo em correio eletrénico
(

(

(

9.

(

()
() Para utilizagdo de Multimidia (som, imagem
) Jogos etc.)

) Como processador de texto ( )P
) outros:

ara uso em planilha eletrénica

Como vocé classificaria o seu conhecimento sobre computadores e Internet?
)solido ( )mediano ( ) superficial ( ) nulo



10. Vocé possui acesso a Internet?

(

) sim (

) ndo, mas gostaria de possuir (

Se sim, onde vocé costuma acessar a Internet?

(
(
(
(

) Na residéncia

) Na IES onde trabalha

) Na casa de amigos/parentes
) Outros:

) ndo desejo possuir

Se sim, quanto tempo por semana, em média, vocé usa a Internet?

P G e e e U e e i G e

) Até 05 horas

) De 06 a 10 horas
) De 11 a 15 horas
) De 16 a 20 horas
) Mais de 20 horas

1. Com que finalidade vocé usa a Internet? Assinale quantas alternativas quiser

) Bate-papo online (salas de chat, féruns, comunicadores instantaneos etc.)

) Compras ou pesquisa de pregos

) Consulta ou uso de servigos de governo eletrdonico

) Correio eletrénico

) Cursos online ou softwares educacionais

) Jogos online ou offline

) Pesquisas de sites

) Pesquisa para o preparo de aula

) Participagdo em comunidades virtuais

) Leitura de jornais e revistas

) Busca de atualizagéo e informagdes gerais
) Outros:

2. Vocé sente dificuldade em usar a Internet?

ysim ( )asvezes ( )ndo ( )naouso

Justifique sua resposta.

13. Quais recursos tecnolégicos que vocé usa no seu dia-a-dia, fora de sala de aula? Assinale
quantas alternativas quiser

N N~ o~~~

) Computador

) Impressora

) Camera de video
) Camera Digital

N~~~

) Telefone Celular

) projetor multimidia

) TV (aberta, a cabo, por assinatura)

) Tecnologias de acesso remoto (wireless)

) Disquete ) Aparelho de DVD
) Pendrive ) Video Cassete
)CD ) Blog
; %VD ) Fotoblog

utros:

14. Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente? Assinale uma das alternativas abaixo.
Obs.: incluido digitalmente é aquele que faz uso das tecnologias de informagdo e comunicagao que
permitem o acesso a dados, arquivos, programas, servigcos, armazenados ou processados em
computador, utilizados nas formas de imagem, video, texto ou audio.

(

(
(
(
(
J

) ndo incluido

) um pouco incluido

) medianamente incluido

) quase que completamente incluido

) completamente incluido

ustifique sua resposta.



Secdo 3: Uso de recursos tecnolégicos na Instituicao em que vocé trabalha (IFTO)

15. Quais sdo os recursos tecnolégicos disponiveis na Instituicio em que vocé trabalha para a
utilizagdo em sala de aula?

16. Sua Instituicdo oferece suporte técnico para utilizagao de recursos tecnolégicos?
( )sim ( )nao ( )asvezes
Se vocé assinalou sim ou as vezes, de que forma a IES oferece esse suporte? Explique.

17. Vocé tem disponivel um computador para seu uso no seu ambiente de trabalho?
( )sim ( )sim, mas o compartilho com mais pessoas ( )nao

18. A Instituicdo em que vocé trabalha possui um sistema de controle académico informatizado ou
algum software de gestao académica?

( )sim ( )nao

Se sim, vocé sente dificuldade para utiliza-lo?

( )sim ( )nado ( )asvezes

Se vocé assinalou no item sim ou as vezes, comente quais sao os tipos de dificuldades.

Secao 4: Uso de recursos tecnologicos em sua pratica pedagogica

19. Vocé faz uso de recursos tecnologicos em sua pratica pedagogica?
( )sim ( )nao
Se sim, dé um exemplo de como utiliza. Se nao, explique porque nao utiliza.

20. Qual destes recursos tecnolégicos vocé utiliza em a suas aulas? Relacione quantos quiser e
coloque a frequéncia de utilizagao.

() Projetor multimidia

|( ) sempre | () com frequiéncia | ( )asvezes \ () raramente \ ( )nunca




) Retroprojetor
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

() Computador

|( ) sempre | () com freqiiéncia | ( )asvezes \ () raramente \ () nunca \
) Internet

|( ) sempre | () com freqiiéncia | ( )asvezes \ () raramente \ () nunca \
) Televisao

|( ) sempre | () com freqiiéncia | ( )asvezes \ () raramente \ () nunca \

() Aparelho de DVD
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

) Ambiente virtual de aprendizagem
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

) Aplicativos computacionais. Quais?
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

) Laboratorios. Quais?
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

outros:

Se vocé assinalou pelo menos um item, escolha um deles e dé um exemplo da utilizagdo de recursos
tecnolégicos que vocé faz em sala de aula.

21.Vocé utiliza algum recurso tecnolégico para a preparacao de suas aulas?
( )sim ( )nao
Se sim, quais?

22. Vocé faz uso de aplicativos, softwares educativos, ferramentas ou programas computacionais
especificos para a area/curso?



( )sim ( )nao
Se sim, liste 0 nome dos que vocé utiliza. Se nao, explique porque nao utiliza.

23. Vocé tem uma pagina pessoal na internet para uso pedagoégico?
( )sim ( )nao

24. Voceé faz parte de alguma comunidade virtual?
( )sim ( )nao
Se sim, vocé utiliza esse meio de comunicagéo para fins pedagégicos? Como?

25. Vocé ja fez algum curso para capacitagao para o uso de recursos tecnolégicos em sala de
aula?

( )sim ( )nao

Se sim, assinale a alternativa em que se identifica e relacione o ano de realizagao.

() cursos oferecidos pela IES onde trabalho Ano:
() cursos pagos pela IES e realizados em outro local Ano:
() cursos pagos do proprio bolso Ano:

26. Para vocé, a utilizacao dos recursos tecnolégicos tem contribuido para a sua atividade
docente?Explique.




Prezado (a) Professor (a)

Este questionario foi elaborado com a finalidade de coletar dados para uma pesquisa (Dissertagao
de Mestrado) desenvolvida pela pesquisadora Prof? Cristiane Tavares Casimiro de Oliveira no Programa
de Pdés-Graduagao Educagao: Curriculo da PUC-SP. Este estudo tem como objetivo principal analisar o
estagio de apropriagédo tecnoldgica dos professores que atuam no curso Técnico em Marketing oferecido
pelo IFTO na modalidade a distancia (EaD), bem como, verificar o uso dos recursos tecnolégicos na
pratica pedagogica do professor que atua na EaD.

O questionario esta dividido em 3 segbes:

secao 1.Uso de recursos tecnoldgicos em seu cotidiano;
secao 2.Uso de recursos tecnoldgicos na Instituigdo em que vocé trabalha (IFTO);
secao 3.Uso de recursos tecnoldgicos em sua pratica pedagogica na EaD.

A aplicagédo deste instrumento foi autorizada pelo 6rgado maior desta instituicdo, autorizando a
entrada da pesquisadora e aplicacdo do mesmo. E importante salientar que a pesquisa esta dentro dos
padrbes éticos cientificos, salvaguardando a dignidade, os direitos, a seguranga e o bem-estar do sujeito
da pesquisa.

Desde ja agradecgo a sua participagao, pois todas as suas contribuicbes serdo muito bem-vindas.

Atenciosamente,

Prof® Cristiane Tavares Casimiro de Oliveira

Secao 1: Uso de recursos tecnolégicos em seu cotidiano

1. Vocé possui computador em casa?

() sim, quantos? () nao, mas gostaria de possuir () ndo desejo possuir
E computador pessoal?

( )sim ( ) nao, mas gostaria de possuir () nao desejo possuir

2. Onde vocé costuma usar o computador com mais freqiiéncia?
() Naresidéncia

) Onde trabalha

) Na casa de amigos/parentes

) outros:

Com que finalidade vocé usa o computador?
) Para acesso a internet () para preparo de aula
) Para comunicagédo em correio eletrénico () Para utilizagdo de Multimidia (som, imagem
) Jogos etc.)
) Como processador de texto () Parauso em planilha eletrénica
) outros:

3.
4. Como vocé classificaria o seu conhecimento sobre computadores e Internet?
)solido ( )mediano ( ) superficial ( ) nulo

(

(

(

(

(

(

(

(

(

5. Voceé possui acesso a Internet?
( )sim( ) nao, mas gostaria de possuir ( ) nao desejo possuir
Se sim, onde vocé costuma acessar a Internet?

() Naresidéncia

() Na IES onde trabalha

() Na casa de amigos/parentes

() Qutros:

Se sim, quanto tempo por semana, em média, vocé usa a Internet?
() Até 05 horas

( )De 06 a 10 horas

( )De 11 a15 horas

( )De 16 a 20 horas

() Mais de 20 horas




6. Com que finalidade vocé usa a Internet? Assinale quantas alternativas quiser
() Bate-papo online (salas de chat, féoruns, comunicadores instantaneos etc.)

() Compras ou pesquisa de pregos

() Consulta ou uso de servigcos de governo eletrénico

() Correio eletrénico

() Cursos online ou softwares educacionais

() Jogos online ou offline

() Pesquisas de sites

() Pesquisa para o preparo de aula

() Participagdo em comunidades virtuais

() Leitura de jornais e revistas

() Busca de atualizagao e informagdes gerais

() Outros:

7. Vocé sente dificuldade em usar a Internet?
( )sim ( )asvezes ( )ndao ( )naouso
Justifique sua resposta.

8. Quais recursos tecnoldgicos que vocé usa no seu dia-a-dia, fora de sala de aula? Assinale
quantas alternativas quiser
) Computador

) Impressora

) Camera de video

) Camera Digital

) Telefone Celular

) projetor multimidia

) TV (aberta, a cabo, por assinatura)

) Tecnologias de acesso remoto (wireless)

N N N o ~ ~ o~
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) Disquete ) Aparelho de DVD
) Pendrive ) Video Cassete
) CD ) Blog
; DOV? ) Fotoblog
utros:

9. Vocé se considera uma pessoa incluida digitalmente? Assinale uma das alternativas abaixo.
Obs.: incluido digitalmente é aquele que faz uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo que
permitem o acesso a dados, arquivos, programas, servigos, armazenados ou processados em
computador, utilizados nas formas de imagem, video, texto ou audio.

() naoincluido

) um pouco incluido

) medianamente incluido

) quase que completamente incluido

) completamente incluido
ustifique sua resposta.

L~ —~ —~ —~

\ Secao 2: Uso de recursos tecnologicos na Instituicio em que vocé trabalha

10. Quais sdo os recursos tecnolégicos disponiveis na Instituicio em que vocé trabalha para a
utilizagdo em aula?




11. Sua Instituicao oferece suporte técnico para utilizagao de recursos tecnolégicos?
( )sim ( )ndo ( )asvezes
Se vocé assinalou sim ou as vezes, de que forma a Instituicdo oferece esse suporte? Explique.

12. Vocé tem disponivel um computador para seu uso no seu ambiente de trabalho?
( )sim ( )sim, mas o compartilho com mais pessoas ( )nao

13. A Instituicao em que vocé trabalha possui um sistema de controle académico informatizado ou
algum software de gestao académica?

( )sim ( )nao

Se sim, vocé sente dificuldade para utiliza-lo?

( )sim ( )nao ( )asvezes

Se vocé assinalou no item sim ou as vezes, comente quais sao os tipos de dificuldades.

\ Secao 3: Uso de recursos tecnholégicos em sua pratica pedagégica na EaD

14. Vocé faz uso de recursos tecnolégicos em sua pratica pedagégica?
( )sim ( )nao
Se sim, dé um exemplo de como utiliza. Se nao, explique porque no utiliza.

15. Qual destes recursos tecnolégicos voceé utiliza em a suas aulas? Relacione quantos quiser e
coloque a frequéncia de utilizagao.

() Projetor multimidia

|( ) sempre | () com frequiéncia | ( )asvezes \ () raramente \ ( )nunca \

) Retroprojetor
|( ) sempre |( ) com freqliéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

) Computador

|( ) sempre | () com frequiéncia | ( )asvezes \ () raramente \ ( )nunca \
) Internet
|( ) sempre | () com frequiéncia | ( )asvezes \ () raramente \ () nunca \

() Televisao



|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

) Aparelho de DVD
|( ) sempre |( ) com freqliéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

) Ambiente virtual de aprendizagem
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

) Aplicativos computacionais. Quais?
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

() Laboratérios. Quais?
|( ) sempre |( ) com freqiiéncia |( ) as vezes \( ) raramente \( ) nunca \

outros:

Se vocé assinalou pelo menos um item, escolha um deles e dé um exemplo da utilizagdo de recursos
tecnolégicos que vocé faz em sala de aula.

16.Vocé utiliza algum recurso tecnoldgico para a preparagao de suas aulas?
( )sim ( )nao
Se sim, quais?

17. Vocé faz uso de aplicativos, softwares educativos, ferramentas ou programas computacionais
especificos para a area/curso?

( )sim ( )nao
Se sim, liste 0 nome dos que vocé utiliza. Se nao, explique porque nao utiliza.

18. Vocé tem uma pagina pessoal na internet para uso pedagogico?
( )sim ( )nao



19. Vocé faz parte de alguma comunidade virtual?
( )sim ( )nao
Se sim, vocé utiliza esse meio de comunicagéo para fins pedagégicos? Como?

20. Vocé ja fez algum curso de formagdo ou capacitagao para o uso pedagoégico de recursos
tecnolégicos?

( )sim ( )nao

Se sim, assinale a alternativa em que se identifica e relacione o ano de realizagéo.

() cursos oferecidos pela Instituicdo onde trabalho Ano:
() cursos pagos pela Instituicdo e realizados em outro | Ano:
local

() cursos pagos do proprio bolso Ano:

21. Para vocé, a utilizagao dos recursos tecnologicos tem contribuido para a sua atividade
docente?Explique.




Prezado (a) Professor (a)

Este instrumento foi elaborado com a finalidade de coletar dados para uma
pesquisa (Dissertacdo de Mestrado) desenvolvida pela pesquisadora Prof* Cristiane
Tavares Casimiro de Oliveira no Programa de P6s-Graduagdo Educagdo: Curriculo da
PUC-SP. Este estudo tem como objetivo principal analisar o estagio de apropriagao
tecnologica dos professores que atuam no curso Técnico em Marketing oferecido pelo
IFTO na modalidade a distancia (EaD), bem como, verificar o uso dos recursos
tecnologicos na pratica pedagogica do professor que atua na EaD.

A aplicacdo deste instrumento foi autorizada pelo 6rgdo maior desta instituigao,
autorizando a entrada da pesquisadora e aplicagio do mesmo. E importante salientar que
a pesquisa estd dentro dos padrdes éticos cientificos, salvaguardando a dignidade, os
direitos, a seguranca e o bem-estar do sujeito da pesquisa.

Desde ja agradeco a sua participagdo, pois todas as suas contribuicdes serao
muito bem-vindas.

Atenciosamente,

Prof* Cristiane Tavares Casimiro de Oliveira

Professor (a), no espaco que segue descreva suas atividades pedagégicas enfocando

0 uso pedagégico de recursos tecnologicos.

Na Educacao Presencial Na Educacio a Distancia (EaD)




EDITAL DE SELECAO
n°. 01/2007/SEED/SETEC/MEC

EDITAL DE SELECAO DE PROJETOS DE CURSOS DE EDUCACAO
PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO, NA MODALIDADE DE
EDUCACAO A DISTANCIA

A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DA EDUCACAO, por intermédio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e da Secretaria de Educacdo a
Distancia, visando a expansao da oferta de educacdo profissional técnica de nivel
médio, torna publico e convoca, de acordo com o que se estabelece no presente Edital:

(I) os Municipios, a apresentarem propostas de adequacdo de
Escolas Publicas de Ensino Fundamental, de Ensino Médio e de
Escolas Técnicas, para oferta de Ensino Técnico de Nivel Médio, na
modalidade de educac¢do a distancia, das institui¢cdes selecionadas na
PARTE (A) | PARTE B deste Edital

DO EDITAL (IT) os Estados e o Distrito Federal, a apresentarem propostas de
adequagdo de Escolas Publicas de Ensino Médio e de Escolas
Técnicas para oferta de Ensino Técnico de Nivel Médio, na

modalidade de educagdo a distancia, das institui¢oes selecionadas na
PARTE B deste Edital

(III) as instituicdes publicas federais, estaduais ou municipais que
ministram Ensino Técnico de Nivel Médio (Universidades, Centros de
educacdo Tecnoldgica, Faculdades de Tecnologia, Escolas Técnicas e
Escolas Agrotécnicas), a apresentarem propostas de Cursos de
educacdo profissional técnica de Nivel Médio concomitantes ou
PARTE (B) subseqiientes ao Ensino Médio, na modalidade de e.ducag:éo a

distancia, a serem ofertados nas Escolas Publicas selecionadas na
DO EDITAL | PARTE A deste Edital

Para os fins de selecdo no ambito deste Edital, os projetos de cursos
deverdo ser estruturados visando a articulacdo entre os cursos de
educacdo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio, nas
formas “concomitante” ou “subseqiiente”, conforme disposto no § 1°,
art. 4 ° do Decreto 5.154, de 23 de julho de 2004

1. DOS OBJETIVOS

O presente Edital tem por objetivos:

1.1 estabelecer rede nacional de formagdo de professores, equipes técnicas, de
orientagdo escolar e de pessoal da area técnica, voltada para a educagdo profissional
técnica de nivel médio, utilizando os recursos e metodologias da modalidade de
educagdo a distancia para:

1.1.1 a formagdo continuada de professores da educagdo profissional de nivel




médio a distancia;

1.1.2 a participagdo de professores em projetos de pesquisa e de desenvolvimento
de metodologias educacionais na area de formacao inicial e continuada de professores
para a educagdo profissional técnica de nivel médio. 1.1.3 a formacao de profissionais
em educagdo profissional técnica de nivel médio.

1.2 estabelecer rede nacional de escolas de ensino profissionalizante, por meio de
selecdo de escolas publicas de ensino fundamental, ensino médio e ensino técnico, para
democratizar, expandir e interiorizar a oferta de cursos de educagdo profissional técnica,
publicos e gratuitos, de nivel médio e na modalidade de educagdo a distancia, de
renomadas institui¢des publicas de ensino do Pais.

1.3 desenvolver pesquisas sobre metodologias e tecnologias de informagdo e
comunicagdo voltados para o ensino profissionalizante de nivel médio, para implantagao
na rede regular de oferta de ensino bésico.

2. DO OBJETO

2.1 O presente Edital tem por objeto as propostas de:

2.1.1 adequagdo de Escolas Publicas de Ensino Fundamental, de Ensino Médio e
de Ensino Técnico para a criagdo das condi¢des de capacitacdo de professores e oferta
de programa cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio na modalidade a
distancia, inclusive de escolas que possuam laboratoérios Prolnfo; e

2.1.2 cursos de educacgdo profissional técnica de nivel médio, de institui¢des
publicas de ensino (federais, estaduais e municipais) e de institui¢des publicas
correlatas, nas seguintes formas:

2.1.2.1 concomitantes e subseqiientes ao ensino médio;

2.1.2.2 na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, inclusive para as
institui¢des integrantes do Programa PROEJA, nos termos do Decreto 5.840, de 13 de
julho de 2006.

2.1.3 Todos os cursos acima referidos integrardo os programas de formacgao
continuada dos professores da educagao basica e deverdo ser ofertados na modalidade
de educagao a distancia, gratuitamente nas Escolas Publicas selecionadas nos termos da
PARTE A deste edital.

2.2 Os cursos de educacdao profissional técnica de ensino médio que forem
selecionados nos termos da PARTE B deste edital serdo ofertados gratuitamente nas
escolas publicas selecionadas nos termos da PARTE A deste edital.

2.3 As propostas selecionadas no ambito deste edital deverdo ser implementadas
considerando a previsdo da oferta dos cursos de educacao profissional técnica de nivel
médio, na modalidade a distancia, para o ano de 2008.

2.4 Terao prioridade de financiamento os projetos de escolas de Ensino Médio
localizadas nas periferias dos municipios metropolitanos.

3. DO PUBLICO-ALVO

3.1 O publico-alvo dos cursos de capacitacdo em servigo para a educagdo
profissional técnica de nivel médio selecionados nos termos deste edital compreende:
3.1.1 Para a capacitagao das equipes, serdo considerados publico-alvo prioritario
os professores vinculados as escolas selecionadas no ambito deste edital.
3.1.2 Para os cursos técnicos concomitantes ao ensino médio: estudantes



regularmente matriculados no ensino médio e que sejam aprovados em processo de
selecdo especifico, a ser definido pela instituicdo educacional ofertante.

3.1.3 Para os cursos técnicos subseqiientes ao ensino médio: candidatos que
concluiram o ensino médio e que sejam aprovados em processo de selegao especifico, a
ser definido pela institui¢do educacional ofertante.

3.1.4 Para os cursos técnicos vinculados a educacdo de jovens e adultos,
inclusive o Programa PROEJA (com o Ensino Mé¢dio): estudantes que concluiram o
ensino fundamental e que sejam aprovados em processo de selecdo especifico, a ser
definido pela instituicdo educacional ofertante.

3.2 Seré priorizado o atendimento de professores e estudantes participantes de
programas de educacao de jovens e adultos (EJA)

4. DA TERMINOLOGIA

4.1 Para os fins deste Edital, entendem-se as seguintes expressoes por:

4.1.1 Cedente: a Secretaria de Educagao a Distancia do Ministério da Educagao;

4.1.2 Comissao de Selecao: comissao de especialistas designada formalmente pela
Cedente para realizar os procedimentos de sele¢ao previstos neste Edital;

4.1.3 Comité de Acompanhamento: comité instituido por ato proprio da Cedente
para acompanhar o andamento dos projetos selecionados e liberar os recursos;

4.1.4 EJA — modalidade de educacdo de jovens e adultos

4.1.5 PROEJA com Ensino Médio: programa instituido pelo Decreto n°
5.478/2005, em que o aluno que concluir com aproveitamento curso de educacdo
profissional técnica de nivel médio no ambito do PROEJA fard jus a obtengdo de
diploma com validade nacional, tanto para fins de habilitacdo na respectiva area, quanto
para certificacdo de conclusdo do ensino médio, possibilitando o prosseguimento de
estudos em nivel superior;

4.1.6 Curso Técnico de Nivel Médio: cursos que tém por objetivo o preparo do
educando para o exercicio de profissdes técnicas, de acordo com os artigos 39 ao 42 da
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educac¢ao Nacional — Lei n°® 9.394/96, articulado ao ensino
médio segundo quaisquer das formas definidas no Decreto n°® 5.154/2004 e devidamente
cadastrado no Cadastro Nacional de Cursos de educagao profissional técnica (CNTC),
conforme estabelecido na Resolugdo da Camara de Educagdo Basica do Conselho
Nacional de Educacao n® 04/99;

4.1.7 Curso Técnico de Nivel Médio integrado ao Ensino Médio: forma de
articulagcdo prevista no Decreto n® 5.154/2004 em que o aluno concluinte do ensino
fundamental tem acesso ao Ensino Médio com habilitacdo técnica, na mesma escola,
com uma unica matricula;

4.1.8 Curso Técnico de Nivel Médio concomitante ao Ensino Médio: forma de
articulacdo prevista no citado Decreto em que o aluno conta com matriculas e
curriculos distintos, os quais podem ser ofertados na mesma escola ou em instituicdes
diferentes;

4.1.9 Curso Técnico de Nivel Médio subseqiiente ao Ensino Médio: forma de
articulacdo também prevista no citado Decreto em que somente o aluno concluinte do
Ensino Médio tem acesso;

4.1.10 Educagao a distancia: modalidade educacional prevista no artigo 80 da Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional — Lei 9.394/96 — na qual a mediagdo
didatico—pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao



de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos;

4.1.11 Escola Publica de Ensino Médio: escola mantida pelos governos federal,
estadual ou municipal, que deverd ser estruturada para a execucdo dos cursos de
educacao profissional técnica de nivel médio na modalidade de educagao a distancia.

4.1.12 Proponente: responsavel pelo envio de proposta relativamente as PARTES
A e B deste Edital.

4.1.13 Orientador educacional — profissional da educacdo com formagao superior
adequada que sera responsavel pelo atendimento dos estudantes nas Escolas Publicas
selecionadas e por meio de recursos tecnoldgicos de comunicagdo (telefone, e-mail,
teleconferéncia, etc.).

PARTE A
A. DAS ESCOLAS PUBLICAS DE ENSINO
A.1 DOS PROPONENTES
Poderao apresentar propostas de adequacgdo de escolas publicas:

a) Prefeituras Municipais:
a.1) Propostas de adequacdo de escolas publicas de ensino fundamental,
de ensino médio e de escolas técnicas mantidas pelo municipio;
a.2) Propostas de adequagdo de escolas publicas de ensino médio e
escolas técnicas mantidas pelo respectivo governo estadual, com a
anuéncia da Secretaria Estadual de Educagao.

b) Governos Estaduais:
b.1) Propostas de adequacdo de escolas publicas de ensino médio e
escolas técnicas mantidas pelo governo estadual.

¢) Governo do Distrito Federal:
c.l) Propostas de adequacgdo de escolas publicas de ensino fundamental,
de ensino médio e escolas técnicas mantidas pelo Distrito Federal.

A.2 DAS PROPOSTAS

A.2.1 A proposta de adequacao de Escola Publica pelos municipios, estados e
Distrito Federal devera ser estruturada com no minimo:

a) Descricao da infra-estrutura fisica e logistica de funcionamento: laboratorios,
bibliotecas, recursos tecnoldgicos e outros, bem como, se for o caso, dos prazos para
ajustes de suas instalagdes com vistas ao atendimento do curso, inclusive descricao de
Laboratério Prolnfo;

b) Descri¢ao de recursos humanos: necessarios para o adequado funcionamento
do curso, incluindo orientadores educacionais, equipe técnica e administrativa (para
apoio e manutencao do curso), € outros;

¢) Demonstrativo de sustentabilidade financeira e orcamentaria: a proposta devera
apresentar a dotagdo orcamentaria e os recursos financeiros disponiveis para a



manuten¢do das atividades previstas, durante a realizagdo dos cursos de educagdo
profissional técnica;

d) Lista com cursos de educacdo profissional técnica pretendidos para a escola e
que podem ser ofertados, com os respectivos quantitativos de vagas; e

e) Demais recursos necessarios: a serem contratados, compativeis com 0s cursos
de educagao profissional técnica pretendidos e respectivos quantitativos de vagas.

A.2.2 As propostas deverdo ser preenchidas em formulario eletronico na forma
prevista no Anexo I deste Edital.

A.2.3 Cada proponente poderd encaminhar mais de uma proposta de escola,
hipotese em que deverdo ser apresentadas individualmente, conforme o disposto no item
A.2.1, A.2.2 e diretrizes gerais deste Edital.

A.2.4 Os proponentes de adequagdes em Escolas Publicas de Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Ensino Técnico serdo responsaveis pelas despesas
referentes ao item A.2.1, alineas a), b), ¢), d) e e).

A.2.5 O Ministério da Educac¢do disponibilizard apoio financeiro para pagamento
de bolsas aos professores participantes dos cursos de educagdo profissional técnica, nos
termos da Lei 11.273, de 6 de fevereiro de 2006.

A.3 DO PROCESSO DE ANALISE PARA SELECAO

A.3.1 As propostas de indicagdo de Escolas Publicas serdo analisadas por
Comissao de Selecao, a ser constituida pela Cedente especificamente para os fins deste
Edital, em duas etapas: fase documental (eliminatdria) e fase de mérito da proposta
(selecdo).

A.3.2 A fase documental consistird da confirmagao de envio da proposta por meio
de formulario eletrénico, recebimento e analise de todos os documentos solicitados no
Anexo I deste edital.

A.3.3 A fase de mérito consistird da analise da proposta, pautada pela adequagao
da escola ao perfil dos cursos a serem ofertados, conforme os seguintes critérios:

a) adequacao e conformidade do projeto com os cursos de educagdo profissional
técnica a serem oferecidos, considerando-se, especialmente para esse fim, sem prejuizo
de critérios adicionais:

1) a caréncia de oferta de cursos de educagdo profissional técnica de nivel
médio na regido de abrangéncia da escola;

2) a demanda local ou regional por cursos de educacao profissional técnica
de nivel médio, conforme o quantitativo de concluintes e egressos do ensino
fundamental e da educagdo de jovens e adultos;

3) pertinéncia dos cursos demandados e capacidade de oferta por
instituicdes de ensino publicas;

b) infra-estrutura fisica das instalagdes da escola (salas de aula, salas de orientagao
educacional, anfiteatros e salas de leitura, pesquisa e atendimento presencial aos alunos
e outros);

c) biblioteca, a contemplar acervos bibliograficos necessarios, inclusive biblioteca
virtual, para o curso que se pretende ofertar;

d) laboratério de informatica com acesso a Internet, conectado em banda larga
(pelo menos 2MB/s), e recursos de multimidia, viabilizado por infra-estrutura de
informatica (servidores e sistemas de rede logica), e estrutura de rede elétrica que
suporte a demanda por video-conferéncia, TV Escola, e outros;

e) laboratérios pedagdgicos para o ensino de Fisica, Quimica, Biologia e



especificos para os cursos pretendidos, conforme o caso;

f) equipe de orientadores educacionais, a ser selecionada pelas instituigdes de
ensino proponentes descritas em B1;

g) recursos para transporte intermunicipal e hospedagem, quando for o caso;

h) equipe técnica, administrativa e de apoio; e

1) sustentabilidade financeira e orcamentaria e capacidade técnica para a
instalag¢ao do curso.

A.3.4 Poderao ser solicitadas informagdes ou documentos adicionais para os
devidos esclarecimentos, analise e encaminhamento da proposta.

A.3.5 Durante o processo de avaliacdo, a Comissao de Selecao podera recomendar
adequagdes na proposta da escola.

A.3.6 O Ministério da Educagdo podera condicionar a aprovacao da proposta da
escola a respectiva adequacdo as Diretrizes Gerais e as especificidades dos cursos de
educacgao profissional técnica a serem oferecidos, nos termos apresentados neste Edital,
em particular, quanto as adequacdes necessarias para compatibilizagdo com as propostas
da PARTE B deste Edital.

A.3.7 Serdo priorizadas escolas voltadas para o atendimento de professores e
estudantes participantes de programas de educacao de jovens e adultos (EJA)

A4 DA FORMALIZACAO DAS ESCOLAS PUBLICAS DE ENSINO
FUNDAMENTAL, ENSINO MEDIO E ENSINO TECNICO SELECIONADAS

A.4.1 As Escolas Publicas de Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino
Técnico selecionadas na forma deste Edital serdo incluidas no Cadastro Nacional de

Ensino Técnico, por meio de formalizacdo de acordo de cooperagdo técnica a ser
celebrado entre a Cedente e os proponentes selecionados. Observando o calendario de
implantacao para 2008.

PARTE B

B. DOS CURSOS DE EDUCAC;\O PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL
MEDIO, NA MODALIDADE A DISTANCIA, OFERTADOS POR INSTITUICOES
PUBLICAS DE ENSINO

B.1 DOS PROPONENTES (INSTITUICOES DE ENSINO FEDERAIS,
ESTADUAIS E MUNICIPAIS)

Poderdo apresentar propostas de projetos de cursos de educacdo profissional
técnica, na modalidade de educacdo a distancia, individual ou coletivamente
organizadas as seguintes instituicdes publicas de ensino credenciadas para oferta de
educacao a distancia:

a) Universidades

b) Centros de Educacao Tecnoldgica
¢) Faculdades de Tecnologia

d) Escolas Técnicas

e) Escolas Agrotécnicas

Serdo aceitas propostas das instituicdes acima que ja tenham cursos de educagao



profissional técnica de nivel médio em funcionamento.

B.2 DAS PROPOSTAS

B.2.1 A proposta de curso técnico a distdncia devera ser estruturada com:

a) Descricdo do curso que podera ser ofertado: com a apresentacao do projeto
pedagbgico (com todos os componentes curriculares, respectivos ementarios € demais
componentes pedagdgicos do curso), bem como a indicacao do quantitativo de vagas;

b) Cronograma de execugdo do curso proposto: prevendo todas as etapas de
aprovacdo interna na instituicdo de ensino, bem como o0s prazos para sua
implementagao;

c) Descrigao das necessidades especificas relativas a Escola Publica onde sera
realizado o curso quanto a infra-estrutura fisica e logistica (laboratérios, bibliotecas,
recursos tecnoldgicos e outros);

d) Quantitativo de escolas publicas de ensino fundamental, médio e técnico
indicadas e suas localizagdes, incluindo detalhamento das regides e localidades
preferenciais de abrangéncia com justificativas;

e) Descrigao dos recursos humanos: corpo docente especifico para educagdo a
distancia (professor conteudista e coordenador), orientadores educacionais, professores
regentes € outros;

f) Detalhamento do or¢gamento estimado e cronograma de desembolso;

g) Descricdo de outros recursos necessarios que poderdo ser exigidos dos
municipios, dos estados ou do Distrito Federal, conforme PARTE A, para cada um dos
cursos, € para cada uma das Escolas Publicas de Ensino Fundamental, de Ensino Médio
e Ensino Técnico; e

h) Apresentacdo de propostas de contrapartida: apresentar possibilidade de
contrapartidas financeiras ou de recursos humanos, em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal e Lei de Diretrizes Orgamentarias.

B.2.2 As propostas deverdo ser apresentadas na forma do modelo previsto no
Anexo II deste Edital.

B.2.3 Os Proponentes poderdao apresentar mais de uma proposta para cursos,
hipotese em que cada proposta deverd ser apresentada individualmente, conforme o
disposto no item B.2.2. e diretrizes gerais deste Edital.

B.3 DO PROCESSO DE ANALISE PARA SELECAO

B.3.1 As propostas de cursos de educacao profissional técnica a distancia serao
analisadas por Comissdo de Selegdo, a ser constituida pela Cedente especificamente
para os fins deste Edital, em duas etapas: fase documental (eliminatoria) e fase de
mérito da proposta (classificatoria/seletiva).

B.3.2 A fase documental consistirda da confirma¢ao de recebimento e analise de
todos os documentos solicitados no Anexo II deste edital.

B.3.3 A fase de mérito consistira da analise da proposta conforme os seguintes
critérios:

a) consisténcia do projeto pedagogico e relevancia do curso proposto no
desenvolvimento regional;

b) competéncia e experiéncia académica da equipe docente responsavel;



¢) coeréncia com a demanda na area geografica de abrangéncia, consideradas as
necessidades sociais e demandas para o desenvolvimento local;

d) atendimento da demanda do curso na Escola Publica de Ensino Fundamental,
de Ensino Médio e Ensino Técnico, nos termos da PARTE A deste Edital;

e) proposi¢do de contrapartidas em conformidade com a Lei de Responsabilidade
Fiscal e Lei de Diretrizes Or¢amentarias.

f) adequacdo da proposta or¢amentaria.

B.3.4 O Ministério da Educacao poderd condicionar a aprovagao da proposta de
projeto de curso técnico a respectiva adequagdo as Diretrizes Gerais e as especificidades
das Escolas Publicas de Ensino Fundamental, de Ensino Médio e Ensino Técnico nas
quais os cursos serdo oferecidos, nos termos apresentados neste Edital, em particular
quanto as adequagdes necessarias para compatibilizacdo com as propostas da PARTE A
deste Edital.

B.3.5 Poderdao ser solicitadas informag¢des ou documentos adicionais para os
devidos esclarecimentos, analise e encaminhamento da proposta.

B.3.6 Durante o processo de avaliagdao, a Comissao de Sele¢ao podera recomendar
adequagdes das propostas de projetos, no orcamento estimado € nos cronogramas
previstos.

B.3.7 O prazo para recurso contra atos da Comissdo de Selecdo sera de até 05
(cinco) dias a contar da data da publicacao.

B.4 DA FORMALIZACAO DOS PROJETOS SELECIONADOS

B.4.1 Os projetos de cursos de educacdo profissional técnica na modalidade de
educacdo a distancia,selecionados na forma deste Edital, a serem ofertados pelas
Instituicdes descritas em B.1 nas Escolas Publicas de Ensino Fundamental, de Ensino
Médio e Ensino Técnico poderdo ser apoiados financeiramente pelo Ministério da
Educagdao, mediante celebracdo de instrumento legal especifico (convénio,
descentralizacdo, outros), entre a Cedente e os respectivos proponentes, observando-se
sempre a legislacao aplicavel e o interesse da Administragdo Publica.

B.4.2 Poderao ser apoiados financeiramente o0s cursos que ja estejam em
andamento ou criados especificamente para os fins deste Edital.

B.4.3 O Ministério da Educac¢do ndo se responsabilizard pelo apoio financeiro
para despesas de infra-estrutura ou aquisi¢ao de equipamentos ¢ demais despesas de
capital.

B.4.4 Os orcamentos previstos na proposta de projeto deverao discriminar as
despesas por item de dispéndio.

B.4.5 O cronograma de desembolso devera destinar, como ultima parcela, a ser
paga por ocasido da validagdo dos projetos de cursos de educacdo profissional técnica
na modalidade de educacdo a distincia, no minimo 40% (quarenta por cento) do valor
total a ser financiado pelo Ministério da Educacao.

B.4.6 Os recursos para financiamento dos convénios estdo consignados na dotagao
or¢amentaria da Cedente:

Programa de Trabalho 1061

Acao 0509

Descri¢ao do programa - Brasil Escolarizado

Descri¢do da Acdo - Apoio ao Desenvolvimento da Educagdo Basica.

B.4.7 Os recursos para pagamento de bolsas estdo consignados na dotacao
or¢amentaria do FNDE:

Acgao 0A30



Programa de Trabalho 1072

Descri¢ao do Programa - Valorizacao de professores e Trabalhadores da Educagao
Basica

Descri¢ao da Ag¢ao - Concessao de Bolsa de incentivo a Formagao de Professores
para a Educacdo Bésica.

B.4.8 A Cedente acompanharda a execug¢do dos projetos financiados e sera
responsavel pela validacdo e pelo ateste dos mesmos.

4. DIRETRIZES GERAIS (PARA AS PARTES A E B)

4.1 Os projetos deverdo ser propostos por meio de formulario eletronico,
conforme Anexos I e II.

4.2 Os documentos comprobatérios devem ser encaminhados pelo Correio,
conforme Anexos I e II.

4.3 A apresentagdo de propostas de projetos deverda obedecer ao seguinte
cronograma:

Fase atividade data de inicio data final
1. Divulgacdo do Edital 25.04.2007 30.06.2007
2. Envio das Propostas 02.07.2007 31.08.2007
3. Avaliagdo das Propostas 03.09.2007 28.12.2007
3. Divulgacao dos Resultados 07.01.2008 -

4 Formalizagao dos instrufnentos legais de 14.01.2008 29.02.2008
cooperacio
5. Inicio dos cursos 03/2008

4.4 No periodo de janeiro a mar¢o de 2008, estdo previstas as atividades para
adequagdo das Escolas Publicas de Ensino Fundamental, de Ensino Médio e Ensino
Técnico, preparacdo dos orientadores educacionais, produ¢do do material didatico e
demais ajustes, com previsdo de inicio dos cursos de educagdo profissional técnica a
partir de marco de 2008.

4.5 O encaminhamento dos documentos comprobatorios devera ser feito sob a
referéncia “EDITAL DE SELECAO n° 01/2007/SEED/SETEC/MEC” para o seguinte
endereco:

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Educacgdo a Distancia — SEED

Departamento de Politicas em Educagdo a Distancia

Comissao de Sele¢do — “Sistema Nacional de Ensino Técnico ”
Esplanada dos Ministérios — Bloco L

Sobreloja — Gabinete

CEP 70.047-900 — Brasilia/DF

5. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

5.1 Cabera a Cedente:
5.1.1 receber as propostas referentes as PARTES A e B deste Edital;



5.1.2 constituir a Comissao de Sele¢do de Projetos;

5.1.3 conduzir o processo de selecao dos projetos, conforme definido neste Edital;

5.1.4 liberar os recursos financeiros para crédito em conta corrente do Proponente,
conforme determina a legislagdo pertinente (IN/STN 01/97) e legislacdo correlata
(LDO, LREF, etc);

5.1.5 prestar, quando necessario, assisténcia técnico-financeira durante a execugao
do projeto, diretamente ou por delegacao;

5.1.6 constituir Comité para acompanhar, avaliar, orientar, controlar e fiscalizar a
execucao do objeto dos acordos firmados;

5.1.7 exercer fungao gerencial fiscalizadora dentro do prazo regulamentar da
execucdo/prestacdo de contas, ficando assegurado aos seus agentes o poder
discricionario de reorientar acdes e de acatar ou ndo justificativas quanto a eventuais
disfuncdes havidas na sua execu¢ao;

5.1.8 analisar e emitir parecer sobre a prestagao de contas referente a aplicagdo
dos recursos alocados, sem prejuizo da realizagdo de auditorias internas e externas; e

5.1.9 fornecer as institui¢des interessadas as orientagdes pertinentes ao projeto.

5.2 Cabera aos Proponentes apoiados:

5.2.1 utilizar os recursos financeiros aprovados para os cursos exclusivamente na
execucao das agdes indicadas no projeto;

5.2.2 cumprir todas as normas de execugdo previstas no documento de
formalizacdo do apoio financeiro, inclusive em termos de relatérios e informes,
registros contabeis e prestacdo de contas, em conformidade com os procedimentos
legais;

5.2.3 disponibilizar ao Comité de Acompanhamento e aos representantes da
Cedente acesso a todas as informagdes pertinentes a gestdo pedagogica, administrativa e
financeira do curso, colaborando com o trabalho de acompanhamento e avaliagao dos
projetos; €

5.2.4 responsabilizar-se pela contratacdo de pessoal com vistas a execugdo das
metas e atividades propostas, quando for o caso.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 Esclarecimentos e informagdes adicionais acerca deste Edital poderdo ser
solicitados pelo e-mail: tecmed.ab@mec.gov.br ou pelo telefone (61) 2104.9031.

6.2 O resultado final da sele¢do sera divulgado na péagina Internet da Cedente
(http://www.mec.gov.br/seed), por oficio aos Proponentes e por publicacdo no Didrio
Oficial da Unido.

6.3 Impugnacdo da Chamada Publica:

6.3.1 As impugnagdes serdo apreciadas em instancia unica pela Comissao
Instituida;

6.3.2 As impugnacdes da presente Chamada Publica ndo terdo efeito suspensivo;

6.3.3 O prazo para impugnagado ao Edital serd de 05 (cinco) dias tteis contados de
sua publicagdo.

6.4 Revogacao ou Anulacao da Chamada Publica: a qualquer tempo, a presente
Chamada Publica podera ser revogada ou anulada, no todo ou em parte, por motivo de
interesse publico ou exigéncia legal, sem que isso implique direito a indenizagdo ou
reclamagdo de qualquer natureza.

6.5 Os Proponentes sujeitar-se-ao as disposi¢des da legislagdao pertinente no que
diz respeito a execugdo de despesas com os recursos destinados ao projeto pelo
instrumento legal especifico (convénio, descentralizac¢do, outros),




6.6 Os Proponentes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e
apresentacao de suas propostas.

6.7 A Cedente reserva-se o direito de resolver os casos omissos ¢ as situagdoes nao
previstas nesta Chamada Publica, observado o principio constitucional do contraditério
e da ampla defesa.

6.8 O foro ¢ o da cidade de Brasilia/DF, para dirimir questdes oriundas do
presente Edital.

ELIEZER MOREIRA PACHECO
Secretario de Educagao Profissional e Tecnologica

RONALDO MOTA
Secretario de Educacao a Distancia

FERNANDO HADDAD
Ministro de Estado Educagao

ANEXOS



ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA

ESCOLA PUBLICA DE ENSINO FUNDAMENTAL, DE ENSINO MEDIO OU ENSINO TECNICO

PROPONENTE: UF:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone: Fax:

e-mail:

DESCRICAO DO PROJETO

1  Denominagao da Escola:

2 |[Endereco:

Descricdo da infra-estrutura fisica e
logistica:

4 |Descri¢ao dos recursos humanos:

Demonstrativo de sustentabilidade]
financeira e orcamentaria:

Listagem com cursos de educagdo
6 |profissional técnica pretendidos para a
escola proposta e quantitativos de vagas:

7 Outros recursos:

8  |Outras informagdes relevantes:

(informar as dimensdes fisicas e quantitativas das instalagdes,
tais como biblioteca, laboratorios de informatica, dos
laboratdrios especificos, conforme o caso)

Descricdlo do Projeto da Escola
Caracteristicas Técnicas:

EVENTUAIS ANEXOS:

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA

PROJETO DE CURSO TECNICO NA MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA




PROPONENTE:

Razdo Social:

CNPJ/MF:
Endereco:
Telefone: Fax:
e-mail:
DESCRICAO DO PROJETO
1 Curso proposto:
2 Quantitativo de vagas:
3 Projeto pedagogico:
4 Cronograma de execugao:
5 Descr.igﬁo das necessidades para
atendimento nas escolas:
6 Indicagéo. do quantitativo de escolas e
suas localizagoes:
7 Detalhamento do orcamento estimado:
8 Cronograma de desembolso:
9 Proposi¢ao de Contrapartida:
10 Outros recursos:
11 Outras informacoes relevantes:

EVENTUAIS ANEXOS:
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Projeto de Curso

Técnico em Marketing
(subseqliente)

ESCOLA TECNICA FEDERAL DE PALMAS

Setembro de 2008

)

CcHICA FEDERAL DE PALM A

TOCANTING
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1. Curso Proposto:

TECNICO EM MARKETING (subsequente)

2. Quantitativo de vagas:

200 vagas, em 04 pélos.

3. Projeto pedagdgico:

Conforme apéndice A..

4. Cronograma de execucao:

SET/DEZ-2008 JAN/MAR-2009
I SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR

Acao

Apresentacao do curso X

Capacitacado e treinamento

Reunides pedagobgicas X X X

Provas de selecéo

Matricula dos aprovados X

22,32 42 chamadas X

Inicio do curso X

5. Descricédo das necessidades para atendimento nas escolas:

As escolas parceiras que ofertardo o curso devem providenciar:

1. Instalacdo de uma biblioteca com pelo menos 02 exemplares dos livros
constantes na bibliografia do curso, com mobiliario adequado;

2. Sala de aula com projetor multimidia (minimo 2000 lumens), computador e

moveis adequados.



3. Instalacbes diversas (banheiros, sala de recepcdo, bebedouros,
refrigeracéo etc.) condizentes com o bem-estar académico.

4. Laboratério de informética equipado com 25 computadores com acesso a
internet, equipamento multimidia (webcam, gravador de CD, fone, caixa de
som) placa de som, video e rede de qualidade para transmissodes via web. Os
computadores preferencialmente deverdo possuir no minimo 512 MB de RAM
(expansivel), com placa de videop de 128 MB.

5. Equipamentos diversos: impressora a laser e matricial; scanner; TV 29

polegadas; estabilizadores; DVD; tela de projecéo, telefone; fax.

6. Indicacdo do quantitativo de escolas e suas localizacfes:

Quatro escolas, sendo:

1. Pdlo Palmas (50 vagas).

2. Pdélo Araguatins (50 vagas).

3. Pdlo Guarai (50 vagas).

4. Pé6lo Tocantindpolis (50 vagas).

O endereco dos polos, com excecdo de Palmas, € na Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Governo de Tocantins (Parte A do edital). Avenida Teotbnio

Segurado, 401 Sul, Conjunto 01, lote 17, 2° e 3° andares CEP 77015-550 PalmasTO.

Em Palmas o curso funcionara na ETF-Palmas.



7. Proposicao de Contrapartida:

A ETF-Palmas oferece como contrapartida arcar com as despesas de custeio do
Curso, nos seguintes itens:

1. Diarias; 2. Passagens; 3. Combustivel; 4. Postagens; 5. Material de
consumo; 6. Aquisicao de bibliografia (para o polo da ETF-Palmas apenas); 7.
Equipe multidisciplinar; 8. Reprografia; 9. Divulgacdo; 10. Despesas para a Selecéo
de tutores; 11. Servicos eventuais de terceiros.

Ademais, a escola arcard com as despesas referentes a montagem dos
seguintes espacos (na sede da ETF-Palmas apenas):

1. Laboratério de informatica (25 computadores);

2. Auditorio;

3. Espagos administrativos;

4. Equipamentos diversos néo solicitados.

Estima-se uma contrapartida no valor de aproximadamente R$ 100.000,00

(cem mil reais).

8. Outras informacgdes relevantes:

Nesta proposta busca-se a aplicacdo de conceitos educacionais modernos,
através da inovacdo. Fortemente embasados na integracdo entre 0S recursos
humanos e tecnoldgicos, especialmente através da pesquisa e desenvolvimento de
NoOVos processos, fato que a equipe responsavel pelo projeto espera poder contribuir
com a proposta do MEC.

O grupo de pesquisadores da ETF-Palmas buscara desenvolver acées no
campo das Ciéncias Sociais e Pedagdgicas, aplicando os diversos recursos
tecnoldgicos apropriados (adaptados) ao ensino. Sendo que este curso de
marketing representard a oportunidade de atender as demandas de profissionais
solicitadas pelas empresas.

Portanto, esse curso mostra-se relevante devido a seu carater pioneiro no
Estado do Tocantins, abrindo novos horizontes educacionais, em virtude da

possibilidade de levar a educacao e qualificagéo para regides mais distantes.
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CURSO TECNICO EM MARKETING (subsequente)

DADOS GERAIS

Instituicao: ESCOLA TECNICA FEDERAL DE PALMAS
Modalidade: Ensino a distéancia - Multimidiatico
Denominacao: Técnico em Marketing — subsequente
Turno: Modalidade a distancia

Diploma: Técnico em Marketing

Regime de matricula: Seriado Semestral - Modular

Carga Horaria Total: Um mil e cingilenta (1.050 ) horas

Periodo de Integralizacéo: Trés (03) semestres

Numero de polos: Quatro (04)

Numero de alunos por pélos: Cinquenta (50)

Nuamero de total de vagas: Duzentos (200)

1. APRESENTACAO

Com o objetivo de atender pessoas que desejam uma formacao técnica
sélida, em consonancia com as tendéncias educacionais mais elaboradas e apoiada
em estruturacdo académica com bases teodrico-praticas de vanguarda, apresenta-se 0
Curso Técnico em Marketing. Busca-se desenvolver uma proposta de ensino-
aprendizagem que coloque o aluno em diferentes processos e praticas da
marketing, com o compromisso de formagdo de profissionais conscientes,
participativos, construtores e participantes de uma nova sociedade e seus desafios.

Ao final do Curso, o0 aluno possuira suficiente base tedrica e cientifica, exigida
na maioria das situacdes pelo mercado de trabalho. Para tanto, o Curso deve
fornecer sdlida formacdo humanistica e visdo global; propiciar sélida formacéo
técnica e cientifica para atuar dentro de diversos tipos de organizacdes, além de
desenvolver atividades especificas da pratica profissional e poder despertar

competéncia para empreender e atuar de forma interdisciplinar.
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1.1. ESCOLA TECNICA FEDERAL DE PALMAS

Oficialmente inaugurada em 04 de abril de 2003 a Escola Técnica Federal de
Palmas tem a capacidade para atender mais de 3.000 alunos. Teve sua pedra
fundamental lancada em abril de 1993, no mesmo ano de sua criagao, pelo entéao
presidente Itamar Franco.

A Escola Técnica Federal de Palmas surgiu através de projeto de uma equipe
de professores da antiga Escola Técnica Federal de Goias em 1989. Através da Lei
310/91, o governo do Tocantins autorizou a primeira doacdo de uma area para
construcdo da ETF-Palmas. Em 18 de abril de 1993 foi lancada a pedra
fundamental. E em 30 de junho, através da Lei n®8.670/93, o Presidente Itamar
Franco criou a Escola. Por meio do decreto n°2980/MEC, de 21 de dezembro de
1998, a ETF de Palmas tornou-se Autarquia Federal. Em 2001, a Prefeitura de
Palmas entregou a obra para o secretario executivo do MEC, o qual repassou para o
Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica do Para (CEFET-PA). No ano seguinte,
por decisdo do MEC, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parana
(CEFET-PR) assumiu o processo de implantagdo e realizou o primeiro concurso
publico para corpo docente e administrativo, como também, o exame de selecao
para 0s cursos técnicos em Eletrotécnica, Edificacfes e Informatica.

Atualmente, a ETF Palmas esta em fase de Ifetizacdo, estando previsto, para
breve, sua plena consolidacdo funcional com a Politica de Desenvolvimento de
Recursos Humanos, Plano Diretor de Urbanizacdo, Ampliacdo Fisica e Aquisicdo de
NOVOoS recursos e equipamentos laboratoriais para dotar as regides produtivas do
Estado de Tocantins de profissionais altamente versateis com vistas ao atendimento do
mercado emergente e de cidaddos conscientes e criticos do seu papel na
sociedade e da construcao evolutiva do Estado.

Isso decorre do fato de a cadeia produtiva no Estado ser formada
predominantemente pelos setores da carne, couro, leite, vestuario, fruticultura,
piscicultura, méveis, construcao civil, agricultura e turismo.

Nestes setores, as empresas apontam a qualificacdo profissional, a mao-de-
obra e a rotatividade como os maiores compiladores de gestao.

A maioria das empresas nao realiza qualificacdes especificas por dificuldade
em encontrar profissionais para tal tarefa ou instituicdo que consiga atender a toda a
demanda da regi&o.
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Pode-se sintetizar essas questdbes e as dificuldades apresentadas pelos
empresarios pelas consideracdes a seguir, extraidas da publicacdo Mercoeste, Perfil
Competitivo do Estado do Tocantins. Projeto Alavancagem do Mercoeste,
SENAI,2002, aplicada a 344 empresas.

Falta de m&o-de-obra 101 21,00
Rotatividade 59 12,27
Qualidade 250 51,98
Absenteismo 21 4,37
Outras 20 4,16
Sem resposta 30 6,24
Total 481 100

Critério Descricao Avaliacao
Tecnologia |Boa consciéncia das empresas, que reconhecem suas |Baixa/média
deficiéncias em termos de processos, pessoas e tecnologia
e pretendem investir nos proximos anos. As empresa
possuem certo apoio da estrutura competitiva existente, ma
ainda existem muitas oportunidades de atuacdo para essa
instituicdes, sobretudo por parte das universidades e centro
tecnoldgicos.

Gestéo Ha bom nivel de consciéncia da grave situacado da gestdo |Baixa
empresarial. As empresas parecem nao encontrar 0 apoio
necessario e a acdo proativa da estrutura competitiva
existente, utilizando poucas ferramentas de gestéo essenciais
no dia-a-dia.

Capital e A boa situacdo econdbmico-financeira das empresas |Baixa/Média
Informacdo |coexistentes com deficiéncias no sistema de gerenciamento
da informacao e na estrutura de apoio competitivo estadual.
As empresas tém dificuldades de acesso ao crédito de
terceiros para expansao dos negocios.

Recursos Existem deficiéncias em termos de qualificacdo e formacdo |Baixa
Humanos basica das pessoas. As empresas investem pouco nesse item
e demandam treinamentos especificos, ndo satisfeitos pela
estrutura de apoio competitivo. Os indicadores da rotatividade
dos recursos humanos apresentam-se bastante elevados.
Operagéo Ha bons indices de idade dos equipamentos e de utilizacdo |Média/Baixa
da capacidade instalada. As empresas apresentam
deficiéncia nos processos operacionais, destacadamente n
estrutura de fornecimento e na pequena integracdo da
empresas. O indice de refugos, embora menor do que er
outras regides, é alto.
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As empresas localizadas nos municipios atuam predominantemente no
comércio local e, embora a evolugédo rapida do crescimento empresarial, apenas
10,4% delas estdo no setor industrial, sendo que a maioria € micro e pequenas
empresas. Segundo o SEBRAE, 56,1% das empresas do Estado sdo consideradas
informais e, na grande maioria, ndo apresentam atualizacao tecnoldgica.

Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e a geracdo de novas
tecnologias ndo é problema que atinge apenas a informalidade. As empresas
estabelecidas na regido também sentem os reflexos da precariedade nesta area,
uma vez que poucas instituicées apbdiam o desenvolvimento messe campo, como faz o
SEBRAE e 0 SENAI.

Dessa forma, verifica-se a formacao profissional no Estado € insuficiente para a
necessidade crescente dos municipios e a formagcdo empresarial € praticamente
inexistente. Para contribuir educacionalmente com o Estado e com a educacéo
tecnoldgica que preparara cidaddos para o exercicio profissional qualificado,
atendendo a demanda da regido, surge a ETF-Palmas, especialmente esse curso de
Técnico em marketing.

Ademais, A ETF-Palmas tem como:

Misséo

Formar e qualificar profissionais na Educacdo Profissional de formacdao inicial e
continuada de trabalhadores, educacdo profissional técnica de nivel médio, educacao
profissional tecnoldgica de graduacdo e de pds-graduacdo para os diversos setores da
economia, realizar pesquisa e desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e
servicos, em estreita articulacdo com os setores produtivos e a comunidade, oferecendo
mecanismos de educacao continuada para 0s que o procurarem.

Visao de futuro

Transformar, em curto prazo, a ETF-Palmas em Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, para que a Instituicdo tenha mais flexibilidade e maior alcance nas suas
acoes técnico-pedagobgicas, para responder positivamente as demandas contextualizadas, para
conceber solucbes ageis para os desafios educacionais emergentes, para formar a consciéncia
critica e de capacidade de produzir dos profissionais aqui formados, bem como atuar como
parceiro indispensavel nas iniciativas governamentais e privadas que venham a
proporcionar o desenvolvimento sustentavel do Estado do Tocantins.

Desse ponto de vista, as atividades institucionais terdo como suporte trés

vertentes estratégicas:
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Ensino

* Estruturar o processo de ensino e de aprendizagem a luz dos novos paradigmas,
para que os alunos saibam dominar os conhecimentos, aplica-los em situagdes novas,
contribuir para gerar riqueza e distribui-la de forma equanime;

« Direcionar a atuacao da Instituicdo para o atendimento dos anseios dos cidadaos, da
sociedade civil organizada, dos processos produtivos e dos seus servidores, oferecendo cursos
em todos os niveis e modalidades de ensino que atendam as necessidades sociais e do
mercado de trabalho;

 Estruturar o processo seletivo dos cursos ofertados buscando novas alternativas
que oportunizem maior insercao social;

» Planejar e elaborar projeto de criacdo de novos cursos técnicos e superiores,
contextualizando-os para que atenda as necessidades dos cidadédos, da sociedade e dos
processos produtivos;

 Avaliar e reestruturar 0os cursos existentes adequando-os as necessidades sociais e
mercado de trabalho;

 Estruturar o sistema de acompanhamento de estdgio e de egressos, estabelecendo
conveénios e parcerias com os setores produtivos e sociedade;

« Estabelecer parcerias visando criar e facilitar as atividades de ensino, incluindo
estagio, desenvolvimento e atualizacao curricular;

« Implementar o sistema de informatizacdo para atender todas as necessidades do
ensino da Instituicao.

Pesquisa

 Estruturar uma politica de pesquisa e estabelecer a sua diversificacao, a fim de
trazer beneficios para a sociedade, a atualizacdo das técnicas administrativas e o maior
aprendizado dos discentes;

 Trabalhar junto ao setor produtivo e aos 6rgados governamentais e ndo governamentais
para a implementacdo de parcerias nacionais e internacionais, objetivando captar financiamentos
para a pesquisa em areas de interesse da Instituicdo;

» Implementar o programa de iniciacdo cientifica para os alunos e ampliar o numero de
vagas para alunos-bolsistas;

* Incentivar pesquisas aplicadas a producgdo de equipamentos e metodologias de ensino.

Extensao

» Criar e estruturar atividades de extensao, otimizando o relacionamento entre a
sociedade e a Instituicao;

« Estimular as atividades so6cio-esportivo-culturais e a participacdo em eventos;

« Estruturar e incentivar a criacdo de incubadoras de empresas na Instituicao;
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» Estabelecer parcerias com a sociedade civil organizada e o setor produtivo para a
realizacdo de atividades de extenséo;

» Buscar uma comunicacao interativa com a sociedade, cidad&o e setor produtivo;

» Estabelecer parcerias com as redes de ensino municipal, estadual e federal, com
objetivo de trocar experiéncias e inovagdes pedagdgicas;

 Estabelecer parcerias (convénios) com sindicatos de trabalhadores e patronais para
qualificar, requalificar e reprofissionalizar trabalhadores;

» Estabelecer parcerias (convénios) com a sociedade civil organizada e o setor

produtivo para qualificar, requalificar e reprofissionalizar trabalhadores.

As atividades didatico-pedagdgicas da Instituicdo serdo articuladas entre si e
com o0s programas publicos e privados de desenvolvimento socioeconémico do
Estado do Tocantins, com a incumbéncia de reformular ofertas de cursos
tecnoldgicos, propor novos cursos, flexibilizando curriculos, de modo a acompanhar a
evolucdo da ciéncia e tecnologia, atendendo as necessidades dos cidadaos, da
sociedade e dos processos produtivos, devidamente subsidiada por informacdes

oficiais de desempenho e tendéncias de crescimento do Estado.

1.1.1. AVALIAC;AO INSTITUCIONAL

A ETF-Palmas, como verificado, encontra-se em processo de Ifetizacéo,
sendo que muitas das acdes estdo em pleno desenvolvimento. Ademais, por ser
uma instituicdo recente ainda ndo possui todos os instrumentos ja consolidados como
em outras instituicbes. Em relacdo a avaliagdo institucional, o processo ja foi
iniciado, mas ainda ndo implementado totalmente. Contudo, considera-se que
avaliacdo e planejamento sdo dois processos interligados na busca da
qualidade e aperfeicoamento dos servi¢os, sendo, portanto, parte significativa da acao
inteligente das Instituicbes de Ensino, que possuem, em sua misséo, a exceléncia do
ensino.

Nesse contexto, a avaliacdo surge como oportunidade de desvendamento da
realidade académica, descobrindo os pontos fortes e fracos da instituicdo para, com
seguranca, afirmar seus pontos positivos, bem como propor acées corretivas e
mudancas, consolidando o processo de melhoria continua, fundamental para o
aperfeicoamento institucional. A avaliacdo da IE € mais eficiente, na medida em que os
préprios executores das acdes envolvidas no processo avaliativo, tornam-se 0s
agentes de transformacdo, através de um processo participativo de praticas
educativas, merecedor do apoio da comunidade académica e de sua administragao.
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Por ser pratica educativa, a avaliagdo institucional contribui para a valorizagao
dos recursos humanos, pois fornece subsidios para a capacitagdo/instrumentacao
dos docentes e para a melhoria de desempenho na prética pedagdgica.

As principais metas e acfes da Avaliacdo Institucional resumem-se em:

avaliar as areas de ensino, extensao, pesquisa e gestao;

tabular e analisar os dados levantados e discuti-los com os envolvidos e a
administracao, divulgando a comunidade académica os principais resultados;
realizar a avaliacdo externa dos cursos, em reconhecimento e em condi¢cfes de ensino,
pela participagdo de professores convidados pertencentes a outras IEs;

realizar avaliacdo dos egressos da ETF-Palmas.

Através da aplicacdo do Questiondrio de Avaliacdo Institucional, alunos,
professores e coordenadores poderdo, avaliar os principais aspectos da Instituicéo,
tais como: infra-estrutura, servicos prestados, atividades praticas do curso,
desempenho do professor, satisfacdo com o curso, desempenho do aluno,
desempenho do coordenador.

A tabulacdo dos dados levantados possibilita a elaboracdo de relatorios
conjuntos entre a avaliacdo, professores e coordenadores de curso. A partir desses
resultados, sdo definidas as estratégias que norteardo as acdes a serem adotadas em
cada curso. Nesse processo, informagdes como a satisfacdo com o curso e corpo
docente, por parte de professores, alunos e coordenadores, transformam-se em
importantes ferramentas de motivacéo e consolidagdo de um ensino de qualidade.

No que se refere aos egressos e empregadores, serdo realizadas
periodicamente pesquisas, para verificar onde e como os profissionais oriundos da
ETF-Palmas estardo atuando. Tais informac¢des permitirdo a Instituicdo verificar a
adequacdo do perfil profissional trabalhado na formagcdo dos alunos e as

necessidades pretendidas pelo mercado.

1.1.2. NUCLEO DE ENSINO A DISTANCIA

Encontra-se institucionalizado, no dmbito interno da ETF-Palmas, o Nucleo de
Educacéao a Distancia, que tem como objetivo coordenar as a¢des desta modalidade de
ensino. Seu regulamento, normas e diretrizes de atuacdo estdo em elaboracao.
Ademais, ja ha na instituicdo espaco fisico destinado ao Nucleo, além de verba para

aquisicao de materiais.



1.1.3. CURSOS
Proeia

Leitura de Projetos de Construgéo Civil
Atendimento
Manutencao e Operacao de Microcomputadores
Técnicos

Agrimensura
Agronegocios
Edificagcbes

Eletronica

Eletrotécnica
Informética
Saneamento ambiental
Secretariado executivo
Turismo e hospitalidade
Médio

Edificacbes

Eletrbnica

Eletrotécnica

Eventos

Informatica

Superior

Construcao de edificios
Gestdo publica
Sistemas elétricos
Sistemas para internet
Pds-graduacéo
Proeja

UNED-Paraiso (técnicos)

Agroindustria
Desenvolvimento Sustentavel
Gestédo de Bens e Servicos

Informética

Médio profissionalizante em Informatica e Proeja em Agricultura Familiar



18

1.1.4. INSTALACOES FISICAS

Dependéncias Quantitativo |Area (m2)
Sala de Diretoria 5 96,00
Sala de Geréncia 8 109,11
Sala de Coordenacéao 31 679,08
Sala de Professor 1 45,00
Sala de computacao dos professores 1 29,70
Consultério (Enfermagem, Médico e Odontolégico) 3 30,00
Sala de Reuniao 2 61,41
Auditoria 1 15,00
Procuradoria 1 15,00
Hall de entrada 1 225,76
Recepcao 1 328,86
Ensino a Distancia (Anexo ao Bloco Il ) 1 380,80
Sala Pesquisa 1 15,00
Sanitarios 27 495,67
Patio Coberto/Lazer/Convivéncia 1 534,22
Cantina 1 33,45
Auditorio Central 1 645,16
Mini Auditério 4 409,22
Biblioteca 1 237,31
Sala de Aula 43 2.496,10
Sala de Video 1 33,14
Sala de Estudos Individual 1 67,42
Ginasio de Esportes 1 3.700,00
Quadras Externas 2 2.166,00
Laboratorios 33 1.709,25
Tele Centro 1 33,47
Sala Reprografia 1 16,36
Garagem 1 140,00
Deposito ETF 1 140,00
Depésito Coordenagédo Limpeza 1 45,01

2. JUSTIFICATIVA

No cenario globalizado, no qual se processam rapidas mudancas na
sociedade e na cultura, cresce cada vez mais a demanda de solu¢des que garantam a
permanéncia das organizacdes no mercado marcado pela competitividade. Assim, cria-
se uma demanda para que as empresas profissionalizem-se através de teorias
modernas e aplicacdo da tecnologia. Destarte, para que um pais busque
desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico, deve-se desenvolver
politicas educacionais que venham a atender a enorme necessidade da sociedade por
trabalhadores qualificados e com competéncia geral e especifica. Em face desse
contexto, a educacao profissional e em especial a area de gestdo, tem grandes
responsabilidades nos resultados econémicos e financeiros obtidos pelas empresas.
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Tendo como fundamento a permanente ligagdo dos Cursos técnicos com o
meio produtivo e com as necessidades da sociedade, colocando-se em uma
excelente perspectiva de continua atualizacdo, renovagdo e auto-reestruturacdo, a
ETF-Palmas acredita que este curso proposto se justifica por formar profissionais
aptos a estabelecer relagao direta entre a etapa inicial e o resultado final do
processo produtivo. Assim, este curso € relevante em funcdo de varios fatores
coadunantes. No ambito demogréfico, por exemplo, o curso pretende promover uma
formacao profissional que va ao encontro das necessidades das regifes mais
longinquas, ndo sO capacitando o profissional em nivel técnico, mas também
gerando a possibilidade de fomentar novos negécios.

Do ponto de vista da integracdo, entende-se que ao tracar uma diretriz
estratégica com o intuito de promover a capacitacdo da populacdo, busca-se a
elevacdo do perfil educacional e o nivel de qualificagdo. Esta pratica integra-se ao
objetivo dos setores da Educacéo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia que promovem e
asseguram a insercao do estado na sociedade do conhecimento.

Por fim, busca-se com esse curso formar um cidaddo com sensibilidade,
senso cooperativo e solidario. Além disso, deve saber trabalhar em equipe, com
criatividade e ética, buscando sempre novas aprendizagens, abrindo-se a novas

perspectivas, pautado numa educacgéo continuada.

3. OBJETIVOS

Sera sub-dividido em geral e especificos.

3.1. GERAL

O Curso Técnico em Marketing tem como orientacdo as praticas
empresariais que relacionam teoria e pratica nos ambientes organizacionais,
formando profissionais habilitados a atuar em diversos tipos de organizagoes,
especialmente em processos administrativos, criativos e inovadores.

Nesse sentido o Curso tem por objetivo principal capacitar profissionais
para atuar em toda esfera de gestdao de empresas — principalmente na area
comercial. Assim, baseia-se em uma formacgéo que supere a tradicdo pedagdgica
que separa o saber e o fazer, a teoria e a pratica, abrindo para a area da
administracdo novas leituras, novos enfoques metodoldgicos e tecnolégicos, que
conduzam ao enfrentamento dos desafios de vivenciar no cotidiano das

organizagdes a complexidade dos processos administrativos.
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3.2. ESPECIFICOS
formar profissionais teoricamente fundamentados com dominio de técnicas de
planejamento, organizacéo, direcao e controle, para inser¢cdo no contexto dos
servigcos administrativos das organizagoes.
formar técnicos conscientes de suas responsabilidades ética e social, que se
comprometam com a aplicacdo de tecnologias politicamente corretas,
prezando a qualidade de vida e promovendo o bem-estar da comunidade.
capacitar profissionais em marketing a fim de que possam atender a demanda

do mercado de trabalho.

4. PERFIL DO PROFISSIONAL CONCLUINTE
Seréa detalhado em sub-topicos.

4.1. HABILITACAO: TECNICO EM MARKETING

O Técnico em Marketing € o profissional que controla a rotina
administrativa das organizac6es. Colabora nos planejamentos estratégico, tatico e
operacional. Realiza pesquisas de mercado e de marketing. Atua na area de
criacdo e inovacao de novos produtos, auxilia no setor propaganda e assessora a

area de vendas.
Ao concluir o curso, as seguintes competéncias devem ter sido maximizadas:
- identificar e interpretar as diretrizes do planejamento estratégico, do

planejamento tatico e do planejamento operacional aplicaveis a gestéo

organizacional;

- identificar mudancgas no comportamento do consumidor e relaciona-las com as

oportunidades de novos processos de gestédo especificos;

- interpretar resultados de estudos de mercado, econémicos ou tecnoldgicos,

utilizando-os no processo de gestao, e

- utilizar os instrumentos de pesquisa para identificar novas demandas.
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4.1.1. ATRIBUICOES

- Interpretar diretrizes, dados e informagfes contidas no planejamento
estratégico, tatico e nos planos diretores das empresas.

- Auxiliar na elaboracdo dos sistemas orcamentarios e compreender a estrutura
societéria da organizacao.

- Interpretar pesquisas de estudos econdmicos e de mercados e de
tecnologias administrativas.

- Atuar e colaborar na politica de precos dos produtos bem como elaborar
documentos de planejamento de agdes e de rotinas de vendas.

- Elaborar e calcular planilhas de receitas, custos e lucro.

- Controlar e avaliar os procedimentos de desempenho individual (produto) e coletivo
(familia de produtos), bem como o controle de agregacgéo de valores relacionados aos
ciclos de vida dos produtos.

- Auxiliar na elaboracdo de documentos das politicas das organizacfes referentes
a area de venda.

- Auxiliar e atuar nas diversas operacodes relacionadas no desenvolvimento de
novos produtos.

- Avaliar e controlar os estagios de ciclo de vida dos produtos.

- Auxiliar o processo de planejamento das necessidades de recursos materiais,
tecnoldgicos e humanos para atender demandas futuras.

- Auxiliar nas operacdes relacionadas ao desenvolvimento de midias, bem como
das informacdes direcionadas aos clientes/consumidores.

- Auxiliar na avaliacdo e controle dos diversos materiais e matérias-primas de
forma a ndo permitir a falta de suprimento, bem como, nos planos de producéao
gue atendam a previsao de vendas.

- Controlar a rotina administrativa e utilizar a informatica como ferramenta de trabalho.
- Pesquisar e identificar novas oportunidades e ameacas.

- Atuar dentro dos preceitos da ética e da cidadania organizacional.



4.1.2. ATIVIDADES

A) Recursos Humanos

Identificar necessidades de novas funcoes.
Distribuir tarefas.

Gerenciar conflitos.

Coordenar equipe.

Estimular trabalho participativo.

Gerenciar assiduidade e pontualidade.

B) Financas

Calcular custos da producéo.

Calcular preco do produto.

Projetar receitas da producao.

Analisar possibilidade de lucro ou prejuizo.
Comparar valores previstos e realizados.

Controlar recursos financeiros.

C) Producéo e logistica

Conduzir politica de qualidade na aquisicdo de materiais para producao.
Acompanhar indicadores de desempenho.

Aperfeicoar fluxo produtivo.

Aprovar requisicdo de materiais e servicos.

Controlar estoque.

Aplicar normas de producéo.

Requisitar manutencao de instalagdes e equipamentos.

D) Marketing

Analisar demanda e oferta de mercado.

Identificar comportamento do consumidor.

Determinar estratégias de marketing para atender ao mercado.
Desenvolver midia e propaganda direcionada ao cliente.
Identificar os estagios do ciclo de vida.

Desenvolver esforgos de venda.

22
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4.2. PERFIL PROFISSIONAL DE QUALIFICACAO: ASSISTENTE EM VENDAS E
MERCADOLOGIA.

O Assistente em Vendas e Mercadologia é o profissional que executa

servicos de apoio nas areas de producdo, comercial e marketing; atendimento a

fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e

servicos; trata de documentos variados, cumprindo assim todo o procedimento

necessario referente para interligar a organizacédo ao mercado.

4.2.1. ATRIBUICOES

Elaborar relatorios e documentos para subsidiar, em instancias superiores,
elaboracdes e alteracdes das diversas formas de planejamento mercadologico.
Definir a forma textual ou grafica de apresentacdo mais adequada dos
informes a serem direcionados aos clientes/consumidores.

Elaborar trabalhos, planilhas e graficos, de acordo com as necessidades, para a
divulgacéo de resultados.

Contribuir na elaboracdo dos organogramas gerais e dos funcionogramas,
visando a definicdo dos parametros das delegacdes de funcdes e os limites de
responsabilidades.

Classificar os canais de distribuicdo e comunicagao.

Propor e executar medidas preventivas de comunicacgdo para protecéo
da imagem organizacional e de seus produtos.

Elaborar e contribuir nas rotinas e nos métodos de execucédo e controle das
vendas.

Auxiliar e atuar no planejamento de compras e vendas, inclusive utilizando-se do
comeércio eletronico.

Organizar a rotina administrativa: protocolando, arquivando documentos,
solicitando informagdes, elaborando, emitindo e conferindo documentos.

Elaborar textos para serem veiculados na midia.

Sugerir modelos para os sistemas de crédito e cobranca e de contas a pagar.
Preparar acdes para serem utilizadas no esfor¢co de vendas.

Elaborar o plano de marketing.

Desenvolver relatérios e/ou boletins sobre aspectos mercadoldgicos.
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- Organizar, sob orientacdo superior, a coleta de dados quantitativos e
financeiros necesséarios a elaboracdo de estudos mercadolégicos e

econdmicos, tais como: volumes fisicos, precos, sazonalidade etc.
- Elaborar mapas e rotas de mercado.

- Avaliar custos reais de produtos, servi¢os, producédo, eventos, administracéo

de outros fatores.
- Desenvolver a¢des de endomarketing.
- Coletar dados de comercializacéo, producéo e servicos realizados.

- Coletar dados orcamentarios sobre mercado, produtos, servi¢os, producao,

quotas, areas de distribuicéo fisica, precos e forca-tarefa.

- ldentificar o sistema de custos e seus componentes, bem como possiveis

substitudos.

- Analisar a¢gfes voltadas para 0 comércio justo.

4.2.2. ATIVIDADES

A) Identificar e avaliar tipos e modelos de planejamento, suprindo, informando e
organizando todo 0 seu processo.

Elaborar relatérios, informes e documentos para subsidiar, em instancias
superiores, elaboracdes e alteracdes das diversas formas de planejamento.

Auxiliar na elaboracéo do planejamento estratégico de marketing.

Participar na elaboracao dos planos téaticos.

Participar da elaboracéo dos planos operacionais.

Realizar controle gerencial.

Elaborar organogramas, funcionogramas e fluxogramas.
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B) Planejar e executar pesquisa de mercado, elaborando e redigindo
documentos para a adogéo de estratégias que aumentem a participacdo da empresa no
mercado consumidor.

Realizar pesquisas de mercado e estudos sobre novas tecnologias aplicadas na
gestao da empresa.

Realizar coleta de dados para pesquisa de mercado.

Realizar coleta de dados para o endomarketing.

Selecionar equipamentos para utilizacdo operacional e pesquisas.

C) Coletar dados e aplicar procedimentos capazes de apoiar e viabilizar o
planejamento de recursos mercadolégicos.

Elaborar e contribuir nas rotinas e nos métodos de execucdo e controle de
planejamento de vendas.

Auxiliar no planejamento das vendas.

Aplicar politica de vendas.

As atividades A, B e C sdo somatorias na formacao de um profissional:

- com atitude proativa;

- capaz de enfrentar os desafios;

- transformar ameacas em oportunidades;

- minimizar seus pontos fracos;

- maximizar a utilizacdo de seus pontos fortes;

- realizar diagnéstico empresarial;

- formatar e colaborar com a equipe, e

- visualizar tendéncias.
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5. REQUISITOS DE ACESSO
Seréa detalhado em sub-topicos.

5.1. PROCESSO DE SELECAO

O processo seletivo para ingresso no curso sera especifico e especial, de
carater classificatério, com publicacdo em Edital, do qual constard o curso com as
respectivas vagas, prazos e documentacdo exigida, instrumentos, critérios de
selecdo e demais informacgfes Uteis. Sera centrado em conteudos do Ensino Médio,

conforme dispde o art. 51 da Lei n°. 9394/96 e ser& executado pela ETF-Palmas.

5.2. FORMAS DE ACESSO (PUBLICO-ALVO)
Egressos do ensino médio ou equivalente e que tenham sido classificados em
Processo Seletivo destinado a avaliar a formacao recebida pelos candidatos e a

classifica-los dentro do estrito limite de vagas oferecidas.

5.3. ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO
Serdo utilizados todas as midias que possam atingir ao publico potencial,

podendo variar de cidade para cidade conforme os costumes de suas populagdes,
fato que podemos destacar:

- Radio.

- TV.

- Site na Internet.

- Jornais.

- Folders.

- Cartaz.

- Carro de som.

- Visita nas escolas do ensino médio.

- Visita nas associacgoes de classe.

- Palestra.

- Lista de e-mail.
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5.4. Aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

As competéncias anteriormente adquiridas pelos alunos, relacionadas com o
perfil profissional de conclusdo do Técnico em marketing, poderdo ser avaliadas para
aproveitamento de estudos, nos termos da legislagdo vigente.

Podem ser aproveitados os conhecimentos e experiéncias adquiridos:

- Em cursos, médulos, etapas ou certificacdo profissional técnica de nivel
medio, mediante comprovacdo e analise da adequacao ao perfil profissional de
concluséo e, se necessario, com avaliacdo do aluno.

- Em cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, no trabalho ou
por outros meios informais, mediante avaliacdo do aluno.

O aproveitamento devera ser requerido antes do inicio do maddulo
correspondente, em tempo habil para o deferimento pela coordenacéo do curso e a
devida andlise por parte dos docentes, aos quais cabera a avaliacdo das competéncias e
a indicacdo de eventuais complementagdes. Os docentes que participarem do
processo de avaliacdo de competéncias apresentardo relatorio com indicagdo das
atividades e do resultado da avaliagéo, que seré arquivado no prontuario individual do

aluno juntamente com os documentos que instruiram o processo.

6. COORDENACAO DO CURSO

Marcos Lemos Afonso. Bacharel em administracdo e engenharia, especialista
em docéncia, mestre em administracdo, doutor em ciéncias empresariais. Escritor
com livros direcionados ao ambiente organizacional, destaque para “Administracao da
empresa de servicos” que esta na 32 edicdo e “Pesquisa em administracdo na pratica”
que esta na 62 edicdo, além de diretor e editor de registra eletronica com ISSN tendo

como foco a responsabilidade social.

7. CAMPOS DE ATUACAO DO TECNICO

O técnico em Marketing pode atuar em toda esfera de gestdo e
operacionalizacdo de empresas, com as habilidades empreendedoras necessarias as
atividades de colaboragdo no planejamento, organizacédo, direcdo e controle das
mesmas, podendo ampliar sua potencialidade nos departamentos comerciais e de
marketing.
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8. BASES TEORICO/CONCEITUAIS PARA ORGANIZACAO CURRICULAR

As bases tedrico/conceituais para a organizacdo curricular partiram de uma
concepcao do curriculo pautada em uma aprendizagem incrementadora, buscando o

desenvolvimento das competéncias e habilidades com coeréncia teoria e pratica.

8.1. CONCEPCAO DO CURRICULO

Durante muito tempo as definicbes de curriculo ocorreram por conta das
atividades realizadas dentro da escola, distribuidas conforme uma organizacdo pré-
determinada, contetudos selecionados e normas gerais de avaliacdo, surgindo, por
meio dessa concepc¢do, idéias de atividades -curriculares. Desse modo,
consideravam-se curriculo apenas aquilo que era sistematicamente planejado para
funcionar na escola de modo geral.

As atividades sociais e a experiéncia que os alunos traziam consigo eram
consideradas uma extensdo do curriculo e vistas como diferentes dele (define uma
hierarquia de status dos alunos como também de seu curriculo oculto).

Entretanto, na estruturacdo do Projeto Pedagdgico do Curso Téchico em
Marketing, na modalidade de ensino a distancia, sente-se a necessidade da
ampliacdo do conceito de curriculo, que deve ser concebido como construcdo
cultural que propicie a aquisicdo do saber de forma articulada, considerando
conteudos e disciplinas ndo mais de forma linear e fragmentada, mas articulados
numa rede de inter-relagcbes que possam garantir visdo de totalidade, que promove a
formacao do cidadao profissional, ético e comprometido.

A abordagem metodoldgica € constituida de forma interdisciplinar, no sentido
de preparar as novas geracOes para conviver, partilhar e cooperar na ampla
sociedade global de forma democratica e solidaria.

Nesse sentido, o projeto pedagbgico e o desenvolvimento da proposta
curricular que contemplam a sala de aula como espaco nos quais conteudos
culturais, valores, habilidades e procedimentos promovem a construcdo do
conhecimento.

Nesta construcdo tedrico-pratica, diferentes disciplinas devem analisar,
explicar, propor reflexdes sobre o objeto do conhecimento das ciéncias que
compdem o curriculo, aprofundando e debatendo idéias, investigando e vivenciando

conteudos cientificos, técnicos, politicos e éticos organicamente articulados.
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Assim, o curriculo do Curso proposto é trabalhado numa perspectiva que dé
condi¢cdes ao futuro técnico para trabalhar, compreender, analisar e explicar as
organizagdes da qual participa, permitindo-lhe construir, de forma consciente, sua
pratica administrativa.

Propde uma acao consciente e co-participativa num projeto de formacao
profissional politica e inovadora.

Por sua natureza tedrico-pratica, essencialmente organica, o curriculo deve
ser constituido tanto pelo conjunto de conhecimentos, competéncias e habilidades
como pelos objetivos que busca alcancar.

Assim, define-se curriculo como todo e qualquer conjunto de atividades
académicas que fazem parte de um curso. Essa definicdo introduz o conceito de
atividade académica curricular como aquela considerada relevante para que o
estudante adquira as competéncias e habilidades necessarias a sua formacao e que
possa ser avaliada interna e externamente como processo continuo e transformador,

conceito que nao exclui as disciplinas convencionais.

9. ITINERARIO FORMATIVO

As atividades académicas curriculares do Curso sdo organizadas e
desdobradas em trés modulos, a partir de areas de estudo, objetivando garantir a

coeréncia entre as areas de conhecimento do curso, a saber:

Modulo | - FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO (com terminalidade)
Modulo Il - VENDAS (com terminalidade)
Modulo 1l - MERCADOLOGIA (com habilitagéo)

A estrutura curricular do Curso estd baseada em mapa conceitual estruturado
de forma a permitir a articulacdo das diferentes areas de conhecimento na pratica
administrativa, por meio de trabalho individual e coletivo, contemplando a incluséao
de estudos e pesquisas, como também de temas e questdes regionais, mantendo a
necessaria flexibilizacdo para o desenvolvimento das competéncias e habilidades

dos alunos.



30
MODULO 1

FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

u —

MODULO 2

VENDAS

2 —

MODULO 3

MERCADOLOGIA

. —

Figura 1 - ltinerario Formativo do Curso Técnico em Marketing

A matriz curricular do Curso e a interligacdo das diferentes disciplinas, de
forma interdisciplinar propiciando uma formacao ética, inovadora e critica voltada
para a compreensdo do ambiente organizacional e socioambiental.

O corpo docente, ao elaborar o programa das disciplinas, deve levar em
consideragdo o envolvimento do aluno e promover a integragdo com seus pares nas
diversas dimensfes de ensino. Trata-se da evolucdo do sistema tradicional de aulas
em beneficio de um método de ensino no qual o professor € o mediador e 0 aluno € o
construtor de conhecimentos através de articulacbes pedagogicas que envolvem

atividades presenciais e de auto-estudo, individuais e ou de grupos.
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9.1. COMPETENCIAS E HABILIDADES

Atualmente ndo basta a um profissional ter conhecimentos sobre seu
trabalho. E fundamental que saiba mobilizar esses conhecimentos, transformando-os
em acdo. Assim, o Curso Técnico em Marketing, busca por meio da proposi¢cdo de
uma articulacdo pedagdgica dos conteudos, possibilitar ao aluno uma visdo ampla
do processo e da construcdo do aprendizado de forma gradativa e integrada, com o
objetivo de desenvolvimento de competéncias, apoiando-se em tecnologias de
ensino e aprendizagem a fim de atingir o objetivo do curso. Essa perspectiva
centra-se na construcdo de competéncias e habilidades voltadas a uma acao
tedrico-pratica. Pretende-se preparar o Técnico com o dominio de competéncias

necessarias para o desempenho de atividades nas diversas situacdes de trabalho.

10. MODELO PEDAGOGICO: INCREMENTO DE HABILIDADES E COMPETENCIAS

Como forma de contemplar um ensino com enfoque principal na aplicacdo dos
conceitos aprendidos diretamente no mercado de trabalho e prover um instrumental
suficiente para acompanhar as mudangas que ocorrem com velocidade nos dias atuais o
projeto pedagdgico do Curso foi elaborado a partir de uma consideracdo de
aprendizagem incremental, utilizando como meio 0s mapas conceituais.

Um dos principios para alcancar esta finalidade é o da visdo sistémica, que
vai de encontro com a intencdo dos mapas conceituais que € a integracgao,
interrelacé@o e articulagdo dos conteudos. A teoria sistémica critica a visdo do mundo
em diferentes areas organizada de forma separada e isolada. Aplicando essa teoria
a um curso técnico, sua proposta € contraria ao ensino e aprendizado em disciplinas
isoladas e sem inter-relagéo clara e objetiva.

Essa separacdo é arbitraria e com fronteiras solidamente definidas, o que
acarreta espacos vazios entres elas. Porém, a Administracdo, enquanto area de
conhecimento, ndo esta dividida, e a proposta deste Curso é formar o técnico
baseado no conjunto de competéncias adquiridas na soma de todas as disciplinas de

forma inter-relacionada e contextualizada.
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11. COERENCIA ENTRE FORMACAO TEORICA E PRATICA

O Curso Técnico em Marketing, na modalidade de ensino a distancia, propde
uma vivéncia que permita experienciar atitudes, modelos gerenciais,
capacidades e modos de organizacdo, necessarios para fundamentar a acéao
profissional. A metodologia de problematizacdo proposta nas diferentes atividades
insere desafios, por meio de situagcdes problema, que conduzam a superacdo dos
obstaculos surgidos na acdo diaria, sedimentando os conhecimentos adquiridos no
Curso, permitindo que os aspectos da regionalidade sejam incorporados ao projeto.

12. INTERDISCIPLINARIDADE: ESSENCIAL E INTEGRADOR DO CURRICULO

O projeto proposto busca objetivar a formagdo de um espaco de construgéo
coletiva, através de féruns e grupos de discussdao em ambiente web, onde se insere
um profissional reflexivo, que investiga, reflete, seleciona, planeja, organiza, integra,
avalia, articula experiéncias, recria e cria formas de gestdo junto aos seus projetos
para que estes obtenham sucesso empresarial. O Curso apresenta uma proposta
que contempla a continuidade no aprendizado e a inter-relagcdo entre as disciplinas
apresentadas, a auto-educacdo permanente como desafio proposto ao aluno,
fundamentando uma construcdo estruturada no ambiente empresarial,
comprometido com o processo do conhecimento e com as necessidades sociais.

Este processo se apoiard na compreensdo da gestdo profissional dos
recursos e ferramentas da administracdo de empresas, da ética na comunicacgéo, da
construcdo coletiva de uma consciéncia favoravel a satisfacdo das necessidades dos
clientes e consumidores, preservando-se 0s principios da empresa e da
responsabilidade social. A presente proposta trata as questdes pertinentes a
organizacao curricular, na perspectiva de considerar o futuro profissional como
sujeito do seu proprio processo de formacdo e como construtor do projeto
profissional do seu espaco de atuacdo. O conjunto de competéncias proposto de
forma interligada e interdisciplinar permite a construcdo de uma pratica de trabalho
reflexiva dirigida a universalidade e interdisciplinaridade. Além disso, propicia a
formacdo de um profissional agente da transformacéo social e fomenta a formacéo

do perfil desejado.
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13. ESTRUTURA DO CURSO TECNICO EM MARKETING

Nos trés modulos do Curso seréo realizadas teleaulas em um encontro
semanal, que ministradas pelo professor especialista e acompanhadas pelo tutor de
sala e pelos tutores eletrénicos. No mesmo dia da teleaula, sera desenvolvida uma
hora atividade realizada nas tele salas sob orientacdo e acompanhamento do
professor especialista, tutores eletronicos e do tutor de sala, tendo como suporte o
material didatico das disciplinas apresentados nos cadernos de estudos dos alunos,
além do material disponibilizado pelo professor. O desenvolvimento das atividades
elaboradas e definidas pelos professores especialistas € acompanhado pelos tutores
eletrénicos e orientado pelo tutor de sala. Nos demais dias da semana sao
desenvolvidas atividades de estudo autbnomos que compdem a atividade dirigida,
indicadas pelos professores especialistas e orientadas pelos tutores eletrénicos.

Destarte, 0 curso organiza-se em 1050 (mil e cinqlienta) horas de atividades
relativas aos contetdos curriculares, organizadas em maodulos, assim distribuidas:

144 (cento e quarenta e quatro) horas de teleaulas e hora atividades,
organizadas em um encontro semanal, com atividades on-line. Estas terdo como
apoio os recursos da Internet incluindo um Chat central acompanhado pelos tutores
eletronicos, garantindo a interatividade, desenvolvida na fala do professor,
intercalada com dindmicas de grupo, perguntas, tira-davidas de imediato e outras
propostas, organizadas pelo professor especialista;

816 horas em atividades dirigidas, acompanhadas por um tutor eletronico,
distribuidas ao longo da semana em atividades programadas (através de e-mails,
listas de discussao, féruns etc.) e estudo autbnomo, a partir de material desenvolvido
pelo professor especialista.

240 (duzentas e quarenta) horas de Atividade de formacado sob a orientacao de
um tutor eletrdnico e do professor especialista.

As atividades presenciais seréo realizadas por teleaulas e horas atividades,
com auxilio de atividades ligadas a internet. A interatividade durante a teleaula &
garantida pelo uso do Chat central e audio como recurso auxiliar, em que as
davidas, questionamentos e respostas a exercicios solicitados pelo professor
especialista, sdo enviadas de forma sincrona a uma equipe auxiliar que as repassa ao

professor, sendo respondida ou comentada imediatamente durante a mesma.
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Para isso, elas séo planejadas intercalando a fala do professor, dindmicas de
grupo, perguntas, tira-duvidas imediatas e atividades organizadas pelo professor
especialista. J& as visitas “fisicas” por parte da coordenacdo e professores serdo na
abertura do curso, no final de cada semestre letivo e durante o periodo de realizacdo

dos exames presenciais.

13.1. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO CURSO
A matriz curricular do Curso Técnico em Marketing na modalidade de Ensino

a Distancia constitui-se da seguinte maneira:

MODULO |
Disciplinas Carga horaria
Informatica para EAD 70
Controle de estoque, financeiro e da producéo 70
Rotinas trabalhistas 70
Técnicas de venda 70
Etica e cidadania 70
Total 350
MODULO Il
Disciplinas Carga horaria
Comportamento do consumidor 70
Técnicas de propaganda e publicidade 70
Economia e mercado 70
Psicologia comportamental 70
Logistica 70
Total 350
MODULO Il
Disciplinas Carga horaria
Canais de distribuicdo e comunicacao 70
Inovacdo e criatividade 70
E-commerce 70
Promocéo e venda 70
Empreendedorismo 70
Total 350
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14. BIBLIOTECA

Nos pélos presenciais devera haver a disponibilizacdo da bibliografia basica do
curso, através de uma biblioteca. Ademais, encontra-se em elaboragcéo a criacdo de
uma biblioteca digital, que buscara disponibilizar os documentos sob a forma
digital e dar suporte informacional a equipe de EaD (professores especialistas,
tutores, conteudistas) respondendo prontamente as suas necessidades
informacionais. O acesso a Biblioteca Digital se dara através do Site da ETF-Palmas,
possibilitando ao aluno de EaD o uso dos objetos digitais como, por exemplo, aulas,

videos, livros eletrénicos, artigos de periddicos, entre outros.

15. AVALIACAO

A avaliacdo do progresso do aluno nos programas de educacao a distancia, tal
COmO NOS cursos presenciais, € entendida sob a forma da avaliacdo formativa e da
avaliacdo somativa, sendo essa Ultima um processo que ocorre quase sempre ao final,
e mais como uma medida de satisfacdo do estudante com o curso, com o
professor, mas ndo como uma avaliagdo da dindmica e do ritmo de aprendizagem do
aluno. Por outro lado, permite conhecer se os objetivos e os resultados projetados
foram atingidos. No Curso Técnico em Marketing ambas formas de avaliacdo sdo
contempladas. Na avaliagdo formativa, os processos e atividades de avaliagdo sdo
centrados no aluno, como parte do processo de ensino-aprendizagem, inseridas nas
atividades cotidianas e nas interacfes entre os alunos e entres estes com 0s
professores. O dialogo gerado nos ambientes de chat, de féruns, de atividades
dirigidas, bem como nas intervencdes dos alunos no momento da aula, sdo uma
fonte rica de material de avaliacdo formativa e para isso tanto os professores
especialistas quanto os tutores (eletrénicos e de sala) sao treinados.

Durante a apresentacdo das teleaulas, por exemplo, ha um chat central e um
microfone a disposicdo do aluno, intermediado por tutores eletrdnicos e de sala, que
possibilitam a interacéo entre alunos e professores em tempo real. Durante um momento
determinado da aula, é reservado um tempo destinado ao atendimento ao aluno que
tenha davidas, sugestbes, comentarios e/ou outras colocacdes sobre o tema da aula.
Todas essas atividades sdo acompanhadas ao vivo e ficam gravadas, constituindo-se um

rico material que pode ser utilizado para fundamentar os processos de avaliacao.
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Os professores especialistas podem determinar as diretrizes e os critérios de
avaliagdo de desempenho dos alunos, estabelecendo o processo formativo de
avaliagdo de uma forma relativamente facil e factivel. Essas avaliacbes devem levar em
conta multiplas fontes de dados tais como participacéo nas atividades de aula, insercéo de
trabalhos atividades dirigidas dos alunos, atividades interdisciplinares desenvolvidas a partir
dos dados da realidade de cada aluno, e até mesmo a auto-avaliacao.

Destaca-se que, como em toda proposta de curso na modalidade a distancia, os
processos que dao sustentacdo a avaliagdo ndo podem ser concebidos de forma
rigida, pontual e definida. Sdo processos que necessitam serem compreendidos em
todas as suas dimensdes e nos fatores que 0s orientam como processo e dessa
forma, mutaveis no curso do mesmo.

Sendo assim, os alunos sao levados a refletirem sobre o processo de
aprendizagem autbnoma, a importancia dos estudos independentes, até mesmo
para buscarem a compreensdo de seus estilos, ritmos proprios, necessidade de
técnicas auxiliares ao processo de aprender nesse ambiente. Eles devem perceber a
importancia do processo e serem motivados a refletirem sobre o conteddo estudado,
sobre 0 meio utilizado para apresentar o contetdo, e sobre si proprio nesse espaco de
aprendizagem. Para a implementacdo de um processo de aprendizagem
realmente colaborativo e transformador as duas formas de avaliagdo devem estar
contempladas - a formativa e a somativa.

O sistema de avaliacdo do Curso Técnico em Marketing na modalidade
bimodal multimidiatica, onde as distancias superam as barreiras do tempo por meio
das diferentes midias e do sistema de tutoria, 0 processo avaliativo precisa
considerar dois conceitos como sustentacdo do modus operandi.

O primeiro, apdia-se na concepcao de Garcia Llamas (1986) que afirma ser a
educacao a distancia uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da tecnologia a
aprendizagem, sem a limitacdo do lugar, tempo, ocupacéo ou idade dos alunos, o que
implica na aquisicdo de novos papéis para os alunos e para os professores, novas
atitudes e novos enfoques metodolégicos.

O segundo respalda-se nas colocacdes de Garcia Aretio (1994) que
considera o0 ensino a distancia um sistema tecnolégico de comunicacao bidirecional,

que substitui a interacao presencial entre professor e aluno.
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Nesse sistema, o meio de ensino é transferido para a acdo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos, disponibilizados pelas midias interativas e
pela mediatizacdo da ac&do organizada de elementos que compdem o sistema de
tutoria, propiciando o acompanhamento de uma aprendizagem independente.

Atendendo a esses principios a avaliacdo da aprendizagem contempla a
articulacdo das disciplinas com as praticas e estagios curriculares, necessérias a
formacdo do técnico e a garantia da preservacdo dos valores culturais locais, sem o
risco da massificacdo do processo de ensino.

Destacam-se quatro momentos distintos do processo de ensino-
aprendizagem onde as atividades de avaliacdo estdo mais fortemente contempladas
e que sdo explicitadas a seguir, quais sejam:. nas atividades rotineiras dos cursos,
inseridas nas atividades dirigidas do aluno; nas atividades de refor¢co para alunos
com necessidades especificas; nas atividades interdisciplinares que daréo
sustentacdo ao desenvolvimento das praticas locais nas unidades e na Avaliacdo de

conteldo.

15.1. ATIVIDADES DIRIGIDAS

As atividades dirigidas sdo uma das ferramentas disponiveis. S&o atividades
realizadas ao longo de cada disciplina, onde o aluno cumpre tarefas elaboradas pelo
professor especialista e quem tem como principal objetivo o reforco e a
concretizacdo da aprendizagem esperada de acordo com a ementa, preparando o
aluno para a integracdo educacional prevista. Tais atividades compdem a carga
horéaria das atividades de atividade autonéma e tutoriais.

Sua construcao efetiva-se através de trabalhos e estudos independentes que
integralizam carga horaria, elaborados pelos professores especialistas, explicados
durante as teleaulas e repassados a alunos, tutores de sala e tutores eletrénicos,
constituindo-se em um sistema continuo de avaliacdo. As atividades séo
cadastradas no sistema, no periodo definido pelo professor especialista. Durante o
periodo de vigéncia da atividade, o aluno realiza intervencdes, decorrentes do
acompanhamento do tutor eletrbnico que orienta, apresenta sugestdes e
bibliografias e corrige a atividade conforme orientacdes prévias dos professores

especialistas.
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O acompanhamento da aprendizagem do aluno durante o processo de
construcdo do conhecimento resultante da realizagdo das atividades, proporciona o
desenvolvimento da avaliagdo como processo, realizando-a de forma diagnéstica e
continua, uma vez que possibilita identificar as dificuldades, deficiéncias e
exceléncias do aluno, mediante acompanhamento individualizado pelo tutor
eletrbnico. Ao término do prazo de vigéncia da atividade, o tutor eletronico realiza a
avaliacdo somativa, atribuindo um conceito a atividade realizada, sendo esta
registrada no sistema. Ao final do mddulo, as atividades realizadas geram conceito
atribuido as atividades dirigidas do aluno.

15.2. PROJETO INTEGRADOR

Atividades realizadas durante todo o médulo, que tem por objetivo inserir o
aluno na prética, atraves da realizacdo de pesquisas de campo, baseadas em
estudos de caso de reconhecimento nacional, estadual e/ou regional, em que a partir
das questbes centrais, os alunos analisam problemas chave que séao

considerados de acordo com a realidade local dos estudantes.

15.3. AVALIACAO DE CONTEUDO

E realizada a Avaliacédo de contetido (AC) no decorrer de cada modulo que
visa atender os aspectos legais e pedagodgicos do curso. A interdisciplinaridade € um
dos principios norteadores da proposta do curso. Assim, faz-se necessario a adogao
de instrumentos de avaliacdo que respeitem este principio. A AC € uma prova
objetiva, construida interdisciplinarmente, com questdes elaboradas pelos
professores especialistas que ministram as aulas. A aplicacdo é realizada ao
mesmo tempo e de forma presencial nos polos de recepcédo, sob a tutela do tutor de
sala com a supervisao da equipe pedagdgica. Quando o aluno ndo alcanca o
conceito suficiente para aprovacdo, é garantido a prova de recuperacao realizada

nos mesmo moldes da primeira prova aplicada.

15.4. CONCEITOS
Considerando o desenho pedagogico da matriz curricular e a necessidade de
afericdo de valor ao processo avaliativo, optou-se por um modelo de afericdo dos

resultados em conceitos, superando a pratica tradicional de atribuicdo de notas.
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Esse modelo buscou considerar o aspecto interdisciplinar que envolve o
processo de ensino e aprendizagem e a flexibilizacdo do pardmetro numeérico, com o
minimo de variaveis que contempla critérios baseados em uma estrutura de

percentuais, que se articulam em torno dos seguintes conceitos:

EX - Excelente para o equivalente entre 90% e 100%;
MB - Muito Bom para o equivalente entre 80% e 89%;
B - Bom para o equivalente entre 70% e 79%;

S - Suficiente para o equivalente entre 50% e 69%;

| - Insuficiente para até 49%.

Para o estabelecimento da aprovacdo do aluno de um médulo, possibilitando
seu ingresso no modulo seguinte, faz-se necesséario alcancar o conceito “S
Suficiente” ou superior, na AC e nas Atividades Dirigidas.

O aluno que obtém conceito “I - Insuficiente” nas Atividades Dirigidas pode
(re)fazé-la, conforme orientacdo do tutor eletrénico, no prazo de 15 (quinze) dias. Se o
conceito “I - Insuficiente” for obtido na AC, o aluno tem o direito a recuperacéao e
uma nova AC, atendendo o plano e prazos estabelecidos pela coordenacéao e
colegiado do curso. Permanecendo o conceito “l - Insuficiente” na AC ou nas
Atividades Dirigidas o aluno € promovido para o médulo seguinte, devendo cumprir 0

regime de dependéncia determinado pela coordenacéo e do curso.

15.5. DEPENDENCIA

O regime de dependéncia deve atender o plano de trabalho estipulado pelo
professor especialista juntamente com a equipe pedagdgica, pelo tempo do mddulo
em dependéncia, o qual contemplara estudos tedricos das disciplinas, através das
teleaulas, disponibilizadas pelo sistema e atividades assistidas pelo tutor eletrbnico,
através das midias. A dependéncia em um moddulo, ndo impede o aluno de cursar o
modulo seguinte, podendo esse realizar as atividades de dependéncia do médulo
anterior, de forma concomitante. O aluno fica retido no médulo, ou seja, ndo pode

avancar ao modulo seguinte, quando reprovar na dependéncia.
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15.6 ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

A Habilitacdo Profissional de Técnico em Marketing ndo exige o
cumprimento de estagio supervisionado em sua organizagdo curricular, contando
porém com 240 horas de Atividade de Formacgado Profissional, que poderdo ser
desenvolvidas integralmente na escola ou em empresas da regido, através de
simulagfes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a
vivéncia dos alunos em situacdes proximas da realidade do setor produtivo. O
desenvolvimento de projetos, estudos de casos, realizacdo de visitas técnicas
monitoradas pelo tutor de sala, pesquisas de campo e demais praticas garantirdo o
desenvolvimento de competéncias especificas da area de formacéo.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, nao sendo, no
entanto, condicdo para a conclusdo do curso. Quando realizado, as horas
efetivamente cumpridas deverdo constar do Histérico Escolar do aluno. A escola
acompanhara as atividades de estagio, cuja sisteméatica sera definida através de um
Plano de Estagio Supervisionado devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico
da Unidade Escolar. O Plano de Estagio Supervisionado devera prever os seguintes
registros:

1 sistematica de acompanhamento, controle e avaliagéo.

"1 justificativa;

1 metodologias;

1 objetivos;

1 identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

1 definicdo de possiveis campos/areas para realizacdo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o
Curso, ou seja, ao aluno sera permitido realizar estagio apenas enguanto estiver
regularmente matriculado. Apds a conclusdo de todos os componentes curriculares

serd vedada a realizacao de estagio supervisionado.
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