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RESUMO

Um clube de servi¢o é uma associacao voluntdria de pessoas, profissionais, com um
objetivo comum. E um espaco de socializacio politica e civica onde seus associados
implementam a cidadania. O Rotary Internacional é um dos maiores clubes de servigos no
mundo, com 105 anos de existéncia. Foi feita uma pesquisa quantitativa e qualitativa para
verificar as caracteristicas de um clube de servico do Rotary Internacional, o Rotary Club
Sado Paulo Avenida Paulista, que elabora projetos sociais relevantes em diversas areas para
a sociedade. E apresentado o perfil sécio-econdmico dos associados e as relacdes que eles
estabelecem na formulacdo e execugdo dos projetos sociais. A andlise da rede e do capital
social constitui o pilar de sustentacdo dos associados para existéncia de projetos sociais de
relevancia. Discute-se a importancia das parcerias na execugdo dos projetos. O sistema de
dadiva que permeia o clube traz um entendimento sobre o comprometimento dos
associados voluntirios. Mediante a analise da rede, verificaram-se os relacionamentos
internos e externos do clube, assim como a circulacio do capital social pela reciprocidade e
pelas motivacdes dos voluntdrios. A pesquisa revelou que o perfil do associado é o de um
empresario j4 bem estabelecido, interessado em realizar por meio de sua profissdo a
melhoria de qualidade de vida da sociedade. A rede interna entre os associados revela uma
lideranca baseada no conhecimento e ndo na estrutura hierarquica do clube. A rede nacional
e internacional revelou-se pequena, sem grande quantidade de lacos. As motivacoes
formam subgrupos nos quais os associados podem participar em varios a0 mesmo tempo. O
capital social evidencia a cooperacdo e a confianca existente entre os membros da
organizagdo internacional. Os associados se utilizam de suas redes individuais para
implementar os projetos. Existe uma retribuicdo do trabalho voluntdrio efetuado,

comprovando a teoria da dadiva como sustentacdo da motivagdo dos associados.

Palavras-chave: Clubes de Servico. Redes Sociais. Capital Social. Dadiva. Parcerias.



ABSTRACT

A service club is a voluntary association of individuals, professionals with a common
goal. It is an area of civic and political socialization where its members implement
citizenship. Rotary International is one of the largest service club in the world with 105
years of existence. It has been conducted a quantitative and qualitative research to verify
the characteristics of a service club of Rotary International, Rotary Club Sao Paulo Avenida
Paulista, which develops social projects in various areas relevant to society. It is presented
the socio-economic relations of the associates and relationships that they lay in the
formulation and implementation of social projects. The analysis of network and social
capital is the pillar of support of the members for the existence of social relevance. It
discusses the importance of partnerships in the implementation of projects. The donation
system, that permeates the club, brings an understanding for the commitment of the
volunteers involved. Through network analysis it has been verified the internal and external
relationships of the club, as well as the movement of capital by reciprocity and the
motivations of volunteers. The research has revealed that the associate profile is a well
established businessman, interested in using their profession to improve the quality of life
of society. The internal network between members, reveals a leadership based on
knowledge. The leadership does not follow the hierarchical structure of the club. The
national and international network has proved to be small without large amounts of bonds.
There are subgroups where the members participate in several at once. Social capital
highlights the cooperation and trust between members of the international organization. The
associates use the individual networks to implement the projects. There is a retribution of

volunteer work performed, proving the theory of giving supports and motivates members.

Key-words: Service Clubs. Social Networks. Social Capital. Gift. Partners.



RESUME

Un club de service est une association volontaire d'individus, les professionnels
avec un objectif commun. Il est un espace de socialisation politique et civique, ou ses
membres la mise en ceuvre de la citoyenneté. Rotary International est 1'un des plus grand
clube de service dans le monde avec 105 ans d'existence. Nous avons mené une recherche
quantitative et qualitative afin de vérifier les caractéristiques d'un club de service du Rotary
International, le Rotary Club de Sdo Paulo Avenida Paulista, qui développe des projets
sociaux dans différents domaines pertinents pour la société. Il a présenté les relations socio-
économiques et qu'elles se trouvaient associés a la formulation et la mise en ceuvre de
projets sociaux. L'analyse des réseaux et le capital social est le pilier d'appui des membres
pour la réalisation des projets sociaux. Il explique I'importance des partenaires dans la mise
en ceuvre des projets. Le systetme de don qui impregne le club apporte une compréhension
de l'engagement des bénévoles impliqués. Grace a l'analyse de réseau a vérifié les relations
internes et externes du club, ainsi que les mouvements de capitaux de la réciprocité et les
motivations des bénévoles. La recherche a révélé que I'associé est un homme d'affaires bien
établi qui souhaitent utiliser leur profession pour améliorer la qualité de vie de la société.
Le réseau interne entre les membres, révele un leadership basé sur la connaissance. La
direction ne respecte pas la structure hiérarchique du club. Le réseau national et
international s'est avéré petits sans de grandes quantités de relations. Les motivations
forment des sous-groupes ou les membres participent a plusieurs en méme temps. Le
capital social met en lumiere la coopération et la confiance entre les membres de
I'organisation internationale. Les membres utilisent les réseaux de chaque associé pour
mettre en place les projets. Il y a une rétribution du travail bénévole accompli, prouvant la

théorie du don comme soutien a la motivation des membres.

Mots-clés: Clubes de Service. Réseaux Sociaux. Capital Social. Dons. Partenaires.
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“Se queremos um mundo de paz e de justica temos que por
decididamente a inteligéncia a servico do amor.”

Antoine de Saint-Exupery
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INTRODUCAO

A crise econdmica da década de 1970 — com a desregulamentacdo do sistema
monetario internacional —, os choques petroliferos de 1973 e 1979 que provocaram o
empobrecimento da populacdo mundial, a integracdo forcada a economia, € o desemprego
mundial, serviram de base para o fortalecimento da sociedade civil. As dificuldades
enfrentadas pelos governos resultaram na transferéncia do fornecimento de um conjunto de

bens e servicos para o setor privado.

Um dos fatores para o crescimento do Terceiro Setor € a faléncia do Estado de Bem-
Estar Social. O Welfare State, que surge apds a II Guerra Mundial na Europa Ocidental
com a finalidade de garantir condi¢cdes de vida dignas a todos os seus cidaddos, sucumbiu

na década de 1980 apds uma crise que impossibilitou a sustentacio de sua acdo social.

A auséncia do Estado como provedor de certos tipos de bens, levou a sociedade
civil a organizar-se para garantir a provisao de tais bens. No Brasil, apds a promulgac¢do da
Constituicao de 1988, as conquistas democraticas substituiram o conceito de satisfazer as

necessidades basicas da populagdo pelo foco nas garantias dos direitos sociais.

Nao existe um consenso na definicdo do vocdbulo Terceiro Setor. Todavia,
predominam duas correntes: a primeira definindo-o como um conjunto de organizacdes € a
segunda como um espaco publico; no entanto, essas defini¢des ndo sdo excludentes,
podendo inclusive ser complementares. Os clubes de servi¢os caracterizam-se como uma

dessas organizacdes.

No presente trabalho utilizou-se a primeira abordagem, na qual o Terceiro Setor é
composto por organizacdes formadas pela sociedade civil, motivada pelo vazio deixado
pelo poder publico, que sozinho ndo encontra condi¢des de gerar o bem-estar social e

fomentar o desenvolvimento econdmico.
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O Terceiro Setor surgiu, entdo, para contrabalancear o setor governamental e o
privado, com o objetivo de fortalecer nos individuos os valores da solidariedade, dando-
lhes condi¢des de enfrentar, de forma mais apropriada, a exclusdo social, a pobreza e os
danos ao meio ambiente, devolvendo-lhes, deste modo, a identidade social e o espirito de

cidadania.

O voluntariado € a base deste segmento social (Terceiro Setor), cuja relevancia
mundial fez com que a ONU (Organizacdo das Nacoes Unidas) instituisse o ano de 2001
como o “Ano Internacional do Voluntario”. Esta iniciativa, apoiada por 123 paises, foi uma
grande oportunidade para o Brasil construir e consolidar uma cultura de trabalho voluntério

como exercicio de cidadania e solidariedade.

De acordo com o ISER (Instituto Superior de Estudos da Religido), 20% da
populacdo brasileira contribui de alguma forma com entidades sem fins lucrativos
(RAMOS, 2001, p. 49), nimero que pode ser ainda maior, ja que ndo estio computadas as
doacdes diretas para pessoas carentes. Somente no Terceiro Setor estdo cadastrados
aproximadamente 330 mil voluntarios que se dedicam seis horas semanais. Vale lembrar
que:

Uma das grandes for¢as de uma organizagio sem fins lucrativos é que as pessoas
ndo trabalham nela para viver, mas por uma causa (nem todas, mas muitas). Isto
também cria uma tremenda responsabilidade para a institui¢do: a de manter a

chama viva e ndo permitir que o trabalho se transforme em apenas um ‘emprego’
(DRUCKER, 1999, p. 110).

Para citarmos somente um exemplo da influéncia das Organizagdes do Terceiro
Setor (OTS) nas mudangas sociais do pais, teve inicio em 1997 o Programa de
Alfabetizag@o Solidaria com o intuito de reduzir os altos indices nacionais de analfabetismo
(da ordem de 10% segundo Censo de 2000 do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), por meio do fortalecimento da oferta publica de Educacdo de Jovens e Adultos

(EJA) no Brasil.

A Alfabetizacdo Soliddria € uma organizagdo ndo-governamental, sem fins

lucrativos e de utilidade publica, criada pelo Conselho da Comunidade Solidaria em
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parceria com o Governo Federal, que adota um modelo de alfabetiza¢do simples, inovador,

de baixo custo, baseado em parcerias.

Em um pais onde a alfabetizacdo € um importante passo no processo de inclusdo
social de qualquer individuo, o programa teve impactos positivos na evolucdo das
comunidades atendidas e estimulou a continuidade dos estudos e crescimento do nivel
escolar de seus ex-alunos. O reconhecimento estd, por exemplo, no fato do préprio IBGE
ter creditado ao trabalho da entidade grande responsabilidade pela diminui¢do do

analfabetismo no Brasil na década de 2000.

Outro indicador bastante positivo do impacto do trabalho da entidade, segundo
levantamento efetuado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas do Ministério
da Educacido) entre 2000 e 2004, foi o indice de ofertas de Educacdo de Jovens e Adultos
que aumentou em 239% nos municipios atendidos pelo programa, contra 120% nas cidades

onde a organiza¢do ndo estava presente.

Estes numeros lhe garantiram também o reconhecimento internacional. O programa
foi reconhecido pela UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization / Organizagao para a Educagdo, Ciéncia e Cultura) como uma das melhores

acoes do mundo para a diminui¢io do analfabetismo.

Em 2003, foi escolhido como um dos dez programas de alfabetizacio mais bem
sucedidos do mundo. O trabalho, mantido por meio de parceria entre iniciativa privada,
Instituicdes de Ensino Superior (IES), governos das trés esferas e sociedade, foi
considerado modelo e, por essa razdo, incluido no conjunto da “Década da Alfabetizagdo”

da ONU.

Um dos aspectos inovadores do programa € a articulagdo de um conjunto inédito de
parcerias no Brasil. A entidade consolidou resultados significativos, mantendo parcerias
com inumeras empresas, universidades, cidaddos, prefeituras e governos. O trabalho

conjunto com empresas tem sido essencial para a evolucdo do programa, que ja foi
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desenvolvido em diversos municipios que mantinham os mais altos indices de

analfabetismo do pais.

O Programa de Educacdo de Jovens e Adultos oferece alfabetizagdo a pessoas com
mais de 15 anos pertencentes a comunidades rurais distantes no interior do Nordeste,
populacdes ribeirinhas semi-isoladas no Norte, comunidades do semi-drido situadas ao

norte da Regido Sudeste, e periferias das metrépoles brasileiras.

O modelo desenvolvido pelo programa trabalha com alfabetizadores locais, levando
Instituicdes de Ensino Superior a pontos distantes e excluidos das politicas publicas
educacionais com o objetivo de promover a inclusdo e ampliacdo do nivel de escolarizagao

global das comunidades atendidas.

A atuacdo dentro do projeto nacional inicia-se com a identificacdo e articulagdo dos
diferentes sujeitos sociais nos municipios brasileiros, desenvolvendo projeto politico
pedagdgico e direcionando a selecdo e capacitacdo continuada de moradores para atuarem
como alfabetizadores locais e de gestores municipais que se identificam com o projeto de

inclusdo educacional proposto.

Outrossim, a entidade mantém projetos em grandes centros urbanos: alfabetizacao
nas empresas, complementacdo nutricional, alfabetizacdo digital, incentivo a leitura,
formacdo de acervos, bibliotecas itinerantes, praticas leitoras e capacitacdo local. Trabalha
mediante oficinas de fomento destinadas aos gestores municipais, capacitacdo de
professores da rede municipal de ensino e apoio a estruturagdo de programas nos

municipios.

Conforme dados apresentados em seu site, a Alfabetizacdo Solidaria, em 13 anos de
atuagdo (1997-2009), j4 atendeu a 5,5 milhdes de alunos e apresenta os seguintes numeros:
259.656 alunos atendidos no Projeto Grandes Centros Urbanos (PGCU); 2.433 municipios

atendidos; 254 mil alfabetizadores capacitados; 209 parceiros (iniciativa privada,
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instituicdes governamentais e internacionais); € 371 Instituicdes de Ensino Superior (IES)

parceiras.

A alfabetizacdo de jovens e adultos estd longe de ser um desafio exclusivamente
brasileiro. Enquanto em paises desenvolvidos € praticamente nulo o percentual da
populacio que ndo sabe ler e escrever, na Africa tal taxa atinge 39%; na Asia, 25%; e na
América Latina e Caribe, 12%. No Brasil, em 2002, o percentual era de 11,8% dentre as
pessoas com mais de 15 anos. A participagdo internacional da AlfaSol, em parceria com a
Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC), 6rgdo do Ministério das Relagdes Exteriores,
iniciou em novembro de 2000 a adaptacdo da metodologia aplicada no Brasil para o Timor
Leste, na Asia. No segundo semestre de 2001, foi estendida a Mocambique e a Sdo Tomé e

P il
Principe, na Africa .

E possivel enumerar muitos outros exemplos de programas sociais brasileiros. Um
deles € a Pastoral da Crianga, que tem por objetivo promover o desenvolvimento integral de
criancas pobres, da concep¢do aos seis anos de idade, em seu contexto familiar e
comunitdrio, a partir de acdes preventivas de sadde, nutricdo, educagdo e cidadania,

realizadas por mais de 260 mil voluntdrios capacitados.

Segundo dados do Censo Demografico do ano de 2000, havia no Brasil 16.375.728
criancas menores de 5 anos. Em 2006 (PNAD/IBGE), este numero diminuiu para
14.665.000, uma reducdo de 1.710.728 criangas em apenas 6 anos. O Estado que mais
chama a atencdo é o Rio de Janeiro, onde ocorreu uma diminui¢do de aproximadamente
300 mil criangas no referido periodo. Em 2000 havia 1.221.148 criancas menores de 5 anos

e em 2006 apenas 931 mil 2

! Alfasol, 2010. Disponivel em: <http://www.alfabetizacao.org.br/site/alfasol.asp>. Acesso em: 19 jul. 2010.

* Pastoral da Crianga, 2010 - ASSOCIACAO DE APOIO AO PROGRAMA DE ALFABETIZACAO
SOLIDARIA. Disponivel em: <http://www.alfabetizacdo.org.br>. Acesso em: 28 jun. 2010.
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Com uma verba de R$ 17 milhdes, no ano passado, a pastoral atendeu todos os
meses a cerca de 1,6 milhdes de criancas, para citar s6 o trabalho desenvolvido pela
entidade na drea infantil. Com um gasto de apenas R$ 0,86 por més com cada
criancga, a entidade conseguiu reduzir a taxa de mortalidade infantil de 34,6 mortos
por mil nascidos vivos — a média brasileira — para 13 por mil, nas regides onde atua
(ESTENDER, 2007, p. 18).

A importancia do trabalho voluntario é defendida por vérios autores. Dowbor (2002,
p. 78) deixa claro que “as pessoas que acreditam que as agdes voluntdrias sdo pequenas,
apenas um ‘band-aid’, devem rever suas posi¢des, pois, pequenas acdes quando bem

organizadas podem ser replicadas e se tornarem muito amplas”.

Segundo pesquisa realizada pelo IBGE em 2005, apresentada no relatério
denominado FASFIL (Fundacdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos), existiam no
Brasil 338.162 fundagOes privadas e associagdes sem fins lucrativos, ocupando 1.709.156
pessoas e pagando R$ 24.316 milhdes em saldrios e/ou outras remuneragdes por més. Este
contingente de pessoas representa 22,1% do total dos empregados na administracao publica
do pais, e 70,6% do total do emprego formal no universo das 601,6 mil entidades sem fins

lucrativos existentes no CEMPRE (Cadastro Central de Empresas do IBGE) em 2005.

A absoluta maioria das FASFIL (79,5% ou 268,9 mil entidades) ndo possui sequer
um empregado formalizado, de acordo com dados apresentados na Tabela FASFIL (Anexo
C), o que equivale a dizer que 79,5 % trabalham exclusivamente com pessoas voluntdrias.
Os trabalhadores das FASFIL ganhavam, em média, o equivalente a 3,8 saldrios minimos
por més em 2005. No total, a remuneracdo dos profissionais que trabalhavam formalmente
nessas entidades envolveu recursos da ordem de R$ 24,3 bilhdes, equivalente a uma média

de R$ 1.094,44 por pessoa/més.

As Organizacgdes do Terceiro Setor t€ém um importante papel no campo das politicas
publicas com relacdo a articulagdo do espaco publico. Elas promovem um trabalho junto as
comunidades carentes, seja na assisténcia social, educacdo ou saude. Além disso, hd causas

relacionadas com o meio ambiente, preservacdo de patrimonio, fauna, flora, etc. Os clubes
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de servico também enquadram-se no modelo de OTS, que apesar de existirem bem antes da

crise da década de 1970 adaptaram-se as necessidades da sociedade.

Um clube de servigo é uma organizagdo sem fins lucrativos ou uma associacao na
qual seus membros encontram-se regularmente para trocar ideias e promover acodes
soliddrias, seja por meio de esfor¢o préprio ou levantando dinheiro em outras organizacdes.
Um clube de servico é definido por sua prestacdo de servi¢co a comunidade. Os beneficios
secundarios de seus membros, tais como eventos sociais, redes de relacionamento e

oportunidades de crescimento pessoal, encorajam o envolvimento.

Da mesma forma que as organizacgdes religiosas constituiram a base de muitas
. e .. . .. .3 . . .
institui¢des sociais, tais como hospitais”, os clubes de servico realizam inumeras tarefas
fundamentais para a sociedade e outras causas notdveis, tais como melhoria da saide e

combate a pobreza.

Dois exemplos de causas importantes abracadas por clubes de servico sdo o

combate a erradicacdo da podlio do Rotary Club International e a prevencdo contra a

cegueira do Lions Club International, resumidos de forma breve a seguir.

O Rotary International, a Fundacdo Gates e os governos do Reino Unido e da
Alemanha comprometeram-se presentemente a doar mais de US$ 630 milhdes para
combater a pélio, uma doenca deformadora e por vezes fatal que ainda ameaca criancas em
algumas partes da Africa e Asia. O Rotary, um dos principais parceiros da Iniciativa Global
de Erradicacdo da Poélio, colabora com coordenacdo, captacdo de recursos e voluntérios

(ROTARY, 2009).

? Referéncia de qualidade na prestacdo de servicos de satide no Brasil, o Hospital Santa Catarina (HSC) - um
dos primeiros hospitais particulares do pais - foi fundado em 06 de fevereiro de 1906, na Avenida Paulista,
pela Associagdo Congregacdo de Santa Catarina (ACSC). Fonte: Disponivel em: <http://www.hsc.org.br>.
Acesso em: 15 jan. 2010.
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A primeira edicdo do Programa Sight First, desenvolvido pela Lions Club
International Foundation desde o inicio da década de 1990, permitiu a prevengdo da
cegueira ou a recuperacdo da visdo de mais de 25 milhdes de pessoas em todo o mundo,
agindo sobre as causas da chamada ‘“cegueira evitdvel”, por meio da construcdo de
equipamentos, programas de formacdo de recursos humanos e desenvolvimento de

cuidados bésicos de higiene.

Em 2005, os especialistas previam que a populagdo mundial de cegos dobraria de 37
milhGes para 74 milhoes até 2020 caso nenhuma providéncia fosse tomada. Somado a isso,
estdo surgindo novas doencas oftalmoldgicas que representam novos tipos de ameaca a
visdo. Em 2008, os Ledes superaram a meta minima de US$ 150 milhdes, conseguindo
arrecadar mais de US$ 200 milhdes. O custo médio para salvar uma pessoa da cegueira, por

meio da Campanha Sight First II, é de US$ 6,00 (LIONS, 2010).

O ndmero de pessoas envolvidas € enorme quanto a quantidade, mas igualmente
com relacdo a localizac@o global. Para que os trabalhos sejam eficientes, € necessaria uma
gestao eficiente da rede formada pelos clubes e suas parcerias. Se os individuos agrupam-se
de acordo com as possibilidades que lhe sdao apresentadas para ter acesso a recursos, entao
os clubes de servico tornam-se uma grande rede para captagcdo de recursos, tanto culturais e

sociais quanto econdmicos e financeiros.

Sociologicamente falando, o clube de servigo € classificado dentro do fendmeno
“associativismo voluntario” (SETTON, 2004). As préticas associativas dinamizam a vida
democratica, constituindo-se como espagos de socializacdo politica e civica, canais de
interlocuc¢do entre a sociedade e o Estado, além de serem um espago de implementacdo da
cidadania e de formulacdo e questionamento de politicas publicas. “[...] os contestadores
civis ndo sdao mais que a derradeira forma de associa¢do voluntdria, e que deste modo eles

estdo afinados com as mais antigas tradigdes do pais” (ARENDT, 1999, p. 85).

Onde ha alguma associa¢do, forma-se uma rede na qual existem regras. As

associacdes voluntdrias sdo resultado de uma rede articulada de atores que enfatizam a
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cidadania e a solidariedade. As redes tém como caracteristicas bdsicas desenvolver o
aprendizado social de respostas adaptativas com melhores resultados que outras formas

organizacionais, melhores inclusive que as parcerias (SIQUEIRA, 2000).

Todo associado de qualquer associacao, com ou sem fins lucrativos, necessita de
pontos em comum para estabelecer-se em uma rede. Este denominador comum pode ser a
profissdo, a religido, a arte, o hobby, etc. Para compreender a pritica do associativismo
voluntdrio € preciso pensar em uma teia articulada de determinacdes de ordem social,

politica e econdmica.

Fatores como democracia, secularizacdo e individualismo sdo determinantes para a
consolidacdo da sociedade moderna. O associativismo proporciona ao individuo uma
identidade social (SETTON, 2004). Em termos socioldgicos, “o lago € mais importante que
0 bem, porque antes mesmo de produzir bens ou filhos, precisamos construir o lago social”

(CAILLE, 2002, p. 8).

Aprofundando este conceito, € possivel afirmar que a rede é o estabelecimento de
um laco social. “O engajamento associativo e voluntdrio implica que a pessoa dé uma
parcela de seu tempo e se empenhe pessoalmente em alguma tarefa” (CAILLE, 2002, p.
141). Partindo desse pressuposto, pode-se afirmar que como um clube de servico € uma
associacdo voluntdria, entdo um individuo que participa de um clube de servico faz o dom

de sua pessoa e de seu tempo ao clube.

Mauss (2003b, p. 12) apresenta a teoria da dadiva baseado no tripé dar, receber e
retribuir. O reconhecimento da existéncia de uma obrigacdo social, a dadiva, que se impde
nas interacdes concretas entre os homens (e ndo apenas no plano das crencas coletivas) e
que obedece a uma determinagdo relativa passivel de ser modificada no curso da troca de
bens entre os individuos, permitiu perceber o cariter paradoxal e mutante das praticas

sociais, sobretudo no plano das trocas diretas.
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Na anélise da civilizacdo escandinava e de muitas outras, os contratos de doacao de
presentes, em teoria, voluntdrios, mostraram-se na verdade serem de cardter obrigatorio -

tanto a doac¢ao quanto a retribuicao (MAUSS, 2003b).

Para se afirmar que nos clubes de servigo trabalha-se para ajudar o proximo (Dar de
Si antes de Si — lema rotario), deve-se entender qual € o tipo de troca realizada: se € um tipo
unilateral ou ndo. Os fundamentos dos clubes de servigo lembram a defini¢cdo de Caillé

(1996, p. 45):

Para nds serd a associacdo que rivalizard com outras associagdes até que um novo
deslizamento se opera do “Agén®™ para a harmonia para constituir uma
associacdo de associacdes — uma rede — e assim por diante, até que a sociedade
sinta 0 sopro da democracia assim levado pelas associacdes. Poderifamos ainda
traduzir esta sa contaminagdo como um processo onde alterna dddiva de
rivalidade e dddiva de distribuicao.

Quando se retribui um dom recebido, deseja-se que esta retribui¢do esteja a altura
da déadiva recebida, e o dom desta forma é uma distribui¢do; assim, se estabelece uma
contaminagdo ou mesmo um circulo virtuoso. Ressalta-se que a distribuicao deve ser digna

da déadiva recebida, porém ndo necessariamente na mesma moeda.

O conceito de rede € aplicado em diversas dreas do conhecimento humano.
Genericamente, define-se rede como um conjunto de elementos que mantém conexdes
(elos, lagos) uns com os outros. Na literatura matematica, as redes sdo reconhecidas como
grafos, seus elementos como vértices e suas conexdes como arestas; na literatura da ciéncia
da computacdo, os elementos sdo reconhecidos como nés e as conexdes como ligacdes; nas

ciéncias sociais, os elementos sio denominados atores.

Junqueira (2000) indica que as Redes Sociais expressam-se como um conjunto de

pessoas e organizacOes que se relacionam para responder a demandas e necessidades da

4 % . . . e .~ . . . ~

Agon: termo proveniente do grego dgon, que significa luta, competicdo, disputa, conflito, discussdo,
combate, jogo, € que tem as suas raizes na Antiga Grécia, onde anualmente eram realizadas competicdes
(agones - pl.) desportivas e artisticas. Fonte: E-Diciondrio de Termos Literdrios — Carlos Ceia. Acesso em: 5
nov. 2009.
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populacdo de maneira integrada, sempre respeitando, no entanto, o saber e a autonomia de
cada membro. Disto advém que as redes constituem um meio de tornar eficaz a gestao das

politicas sociais, otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis.

As Redes Sociais tiveram a sua importancia ampliada a partir da década de 1990,
com o crescimento das organizacdes da sociedade civil, da tecnologia e da globalizacdo. Os
atores pertencentes a uma rede unem-se seguindo o ditado popular “a unido faz a for¢a”. O
conhecimento de um individuo sozinho ndo € maior do que o de varios juntos. Além disso,
o desenvolvimento tecnolégico faz com que a localizacdo geografica ndo seja mais um

empecilho.

A administragdo de politicas e projetos complexos, que disponham de poucos
recursos, envolvam uma multiplicidade de atores, e nos quais interajam agentes publicos e
privados, deve ser feita por meio de Redes Sociais. Tais redes caracterizam-se pela
participacao de diferentes atores, possibilitando uma maior mobiliza¢do por recursos, uma
diversidade de visdes, além de estruturas democraticas, flexiveis e dgeis, o que resulta em

uma gestao participativa e adaptativa (FLEURY; OVERNEY, 2007).

No Brasil, atualmente, ano de 2010, os maiores clubes de servico internacionais sao
o Lions Club Internacional e o Rotary Internacional. A organizagdo do Rotary, criado em
1905, foi precursora de outros grandes clubes de servigo, tais como:

a) Kiwanis International — 1915;

b) Lions International — 1917,

c¢) Optimist International — 1919;

d) Zonta Club — 1919.

Os clubes de servigo sdo importantes atores na construcdo das redes na sociedade
civil, e foi por meio deles que se iniciou um movimento de transferéncia de capital,
globalizando os recursos sociais, culturais, econOmicos e financeiros. A andlise desta
movimentacdo de capital e suas transformacdes na sociedade serd futuramente a base para

demonstrar a importancia da eficiéncia da gestao da rede de um clube para que este se torne
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um verdadeiro agente de mudancas de politicas sociais, evoluindo para a igualdade dos

povos.

Segundo Bauman (2003, p. 5), em entrevista a Folha de Sdo Paulo, no mundo
moderno as relagdes pessoais passam por uma crise de liquefagdo e:
E por isso que sugeri a metifora da "liquidez" para caracterizar o estado da
sociedade moderna, que, como os liquidos, se caracteriza por uma incapacidade
de manter a forma. Nossas institui¢des, quadros de referéncia, estilos de vida,
crengas e convicgdes mudam antes que tenham tempo de se solidificar em
costumes, habitos e verdades “auto-evidentes”. E verdade que a vida moderna foi
desde o inicio “desenraizadora” e “derretia os sélidos e profanava os sagrados”,
como os jovens Marx e Engels notaram. Mas, enquanto no passado isso se fazia
para ser novamente ‘reenraizado”, agora as coisas todas - empregos,

relacionamentos, know-hows etc.- tendem a permanecer em fluxo, voldteis,
desreguladas, flexiveis.

Os valores da sociedade atual estdo voltados para o individualismo, para a satisfacao
dos desejos imediatos, sem se dar conta da miséria, da fome e do abandono que batem a
porta diariamente. E, como coloca Caillé (2002), a sociedade justa s6 pode resultar de um

pacto associativo, sendo que o meio para fazé-lo é o dom.

O Rotary Club iniciou suas atividades ha 105 anos e continua ativo até os dias de
hoje. Todos os nimeros do Rotary sdao muito expressivos: receita anual em 2007-2008 de
US$ 201,4 milhdes, com 1,2 milhdes de pessoas interagindo em 211 paises diferentes. Para
seu funcionamento, todos os associados devem ter uma frequéncia regular e pagar uma

mensalidade.

A estrutura gerencial do clube € igual para todos. Quais s@o as caracteristicas que
um clube de servigo t€m para diferenciar-se dos outros pelos projetos sociais relevantes
para a comunidade? A hipétese € que os clubes fazem suas distin¢cdes pelo perfil do

associado, pela rede construida, e pelas parcerias implementadas.

A proposta desta dissertacdo € verificar as caracteristicas de um clube de servico
que elabore projetos sociais relevantes. Para atingi-lo, a pesquisa propde trés objetivos

especificos:
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a) Identificar o perfil do associado do clube;
b) Verificar as relacdes e os tipos de rede do clube mediante a teoria do capital
social;

¢) Analisar os projetos sociais mais relevantes e as parcerias realizadas.

Para atingir tais finalidades, esta pesquisa apresenta inicialmente, na primeira secao,
o Referencial Tedrico composto por uma breve andlise das associagdes voluntdrias, um
estudo sobre as Redes Sociais e o capital social, encerrando com uma analise da didiva e
das parcerias. A segunda secdo, para contextualizacdo da pesquisa, apresenta o Rotary
Club, sua histéria no mundo e no Brasil. O desenvolvimento da metodologia utilizada na
pesquisa € apresentada na terceira parte. Na quarta se¢do, sdo expostos os resultados da
pesquisa com o clube de servico - o RCSP Av. Paulista, e finalmente as consideracoes

finais desta pesquisa.
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"Viver uns para os outros nao é somente a lei do dever, mas a da
felicidade.”
Auguste Comte
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1 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico estd subdividido em trés subsecdes. Inicialmente discute-se
as associacOes voluntdrias e, mais especificamente, os clubes de servigos. No tdpico
seguinte sdo abordadas as Redes Sociais € o capital social e, em seguida, a dadiva e as
parcerias. Este referencial permite a andlise dos clubes de servicos na sua relagdo com o0s
seus associados e em suas aliangas e parcerias para implantar os projetos que realiza para a

melhoria da qualidade de vida da populagao.

1.1 As associacoes voluntarias

O alemdao Georg Simmel (2006) define a sociedade ndo como uma unidade
delimitada por um espaco geografico, mas como o resultado das interagdes entre as
pessoas. Estes individuos agrupam-se em unidades para satisfazerem seus interesses. E
improvavel uma melhor interpretacdo para sociagdo do que a definicdo dada por Simmel

(2006, p. 60):

[...] a forma (que se realiza de inimeras maneiras distintas) na qual os individuos,
em razdao de seus interesses — sensoriais, ideais, momentineos, duradouros,
conscientes e inconscientes, movidos pela causalidade ou teleologicamente
determinados -, se desenvolvem conjuntamente em direcdo a uma unidade no seio
da qual esses interesses se realizam.

E igualmente dificil encontrar um melhor entendimento sobre associacio do que a
concepgao de Alexis de Tocqueville (2005, p. 224): “Depois da liberdade de agir s6, a mais
natural € a de conjugar seus esfor¢cos com os esfor¢cos de seus semelhantes e agir em

comum”. Cabe lembrar que a propria familia € uma forma de associagdo.

As associagdes voluntdrias constituiram-se principalmente no século XVIII. Foram
formas modernas de sociabilidade, que ofereceram novos modelos associativos em meio a
uma sociedade globalmente organizada em torno de uma estrutura corporativa hierdrquica e

composta, em sua esséncia, por atores sociais coletivos.
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Nos Estados Unidos, as associagdes voluntarias tomaram outra dimensao no século
XIX, constituindo 10% da economia americana e 15% do pessoal empregado
(NASCIMENTO, 2009). Tocqueville (2004) destacou a sociabilidade produzida no interior
das associagOes voluntarias como forca contrdria ao atomismo da modernizagdo. Apds sua
viagem aos Estados Unidos, em 1835, percebeu uma nova configuracdo social: as
associagcdes consistiam na ades@o publica de varios individuos que se uniam em prol de um

unico objetivo, seguindo uma doutrina especifica.

Existiam intimeras associacdoes. Todo americano, independente de sexo, idade ou
ideologia, juntava-se ndo somente em associagdes comerciais e industriais, mas igualmente
em religiosas ou de outras naturezas, imensas ou mindsculas. Elas sempre existiam quando

se tratava de evidenciar uma verdade ou apoiar uma ideia ou um empreendimento. Segundo

Tocqueville (2004, p. 132):

O pais mais democrdtico da terra € aquele, dentre de todos, em que os homens
mais aperfeicoaram em nossos dias a arte de perseguir em comum o objeto de
seus desejos comuns e aplicarem ao maior nimero de objeto essa nova ciéncia.
Resultard isso de um acidente, ou serd que existe uma relacdo necessdria entre
associacdo e igualdade?

Uma associa¢do consiste na adesdo publica que um grupo de individuos faz a
determinadas doutrinas € no compromisso que eles assumem para fazé-las prevalecerem. O
direito de associar-se quase se confunde com a liberdade de escrever, pois a associagdao
possui mais for¢ca que a imprensa de acordo com Tocqueville (2005). As associacdes livres
também criaram um novo homem, sendo que este necessita provar sua igualdade junto a
outros com bom senso. Por intermédio destas associacdes, iniciou-se no século XIX nos
Estados Unidos uma preparacdo dos individuos para agirem como cidaddos (WEBER,

2002).

A admissdo nesses clubes sociais significava que o individuo tinha passado por
provas de ética e cidadania. Pode-se presumir, entdo, que o pensamento democrético vivido
nas associagdes pode contribuir para uma reativacdo da democracia na escala da sociedade

(CARVALHO; DIZIMIRA, 2000).
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2

Estes ativos intangiveis, isto €, confianca, companheirismo, simpatia e
relacionamento social entre os individuos e familias que compdem uma unidade social, sdo
essenciais para a maioria das pessoas na vivéncia didria (HANIFAN, 1916). Putnam (2006)
apoiou-se no modelo de associagdo voluntdria de Tocqueville, no qual a igualdade induz a

associagdo civica e favorece a associacgdo politica, levando a democracia.

Tocqueville (2004) afirma que a lei que rege as sociedades humanas € mais clara

que as outras, e relata: “Para que os homens permanecam ou se tornem civilizados, é
necessdrio que entre eles a arte de se associar se desenvolva e se aperfeicoe na mesma
propor¢ao que a igualdade de condi¢des cresce” (TOCQUEVILLE, 2004, p. 136). O
associativismo voluntdrio permeia os seguintes principios:

a) Espirito comunitdrio;

b) Voluntarismo;

¢) Ajuda miutua e governanga;

d) Participacdo em assuntos locais;

e) Organizagdo civica;

f) Envolvimento na comunidade e atividades sociais;

g) Ajuda aos vizinhos e as pessoas necessitadas.

Pode-se inferir por meio desta discussdao que um clube de servigcos consiste na unido
de iguais para um objetivo comum. Esta questdo também € abordada na proposta de redes e

capital social no item que segue.

1.2 Redes Sociais e capital social

Castells (2000) define rede como um conjunto de nds interconectados, partindo do
conceito de que no € o ponto (correspondente as aberturas regulares) no qual uma curva se
entrecorta. Foi utilizado o conceito de rede para muitas disciplinas, como por exemplo na
sociologia - Redes Sociais, € na informatica - redes de computadores. Numerosos fatores

tém impulsionado a existéncia das Redes Sociais, dentre eles destacam-se: a transformagao
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no papel do Estado, o surgimento das organizagdes sociais, o desenvolvimento tecnoldgico
tornando os processos de comunica¢do mais dgeis - a globalizacdo - que exigiu maior

flexibilizacdo, integracdo e interdependéncia, entre outros.

Na década de 1990, tal modelo tem adquirido grande importancia, especialmente
com o crescimento das organizagdes da sociedade civil. Os atores mobilizam-se em torno
dos mais diversos temas com o intuito de reforcar a colaboracdo e a solidariedade e de

resolver dificuldades comuns (TEIXEIRA et al., 2009).

Nesse contexto de rede, a criatividade e a compreensao sdo mais importantes do que
a certeza e a predi¢do. E as redes, no universo de mudangas, surgem como uma linguagem
de vinculos entre as relacdes sociais e as organizacdes que interagem mediadas por atores
sociais que buscam entender, de maneira compartilhada, a realidade social. Sao formas de
agir que privilegiam os sujeitos que, de maneira interativa, apropriam-se do conhecimento

sobre os problemas sociais e sua solu¢ao (JUNQUEIRA, 2004).

Segundo Abromoway (2003, p. 14), desde 1995 as redes sd@o uma fonte decisiva de

geracdo de riqueza e uma das mais importantes descobertas da economia. Para ele:

O segredo estd no fortalecimento dos vinculos localizados que permitem a
ampliacdo da confianga e, portanto, o alargamento do préprio circulo de negécios
dos atores sociais [...] o territdrio consiste exatamente numa trama de relacdes, de
significados, de conteidos vividos pelos individuos, que permite a construgio de
modelos mentais partilhados subjacentes ao sentimento de pertencer a um lugar
comum.

Uma rede de pessoas ou organizacOes traz a memoria uma teia de aranha, na qual
todos os envolvidos conectam-se com os outros diretamente ou indiretamente. As redes sao
sistemas compostos por “nds” e conexdes entre eles (individuos, grupos ou organizagdes),
ligados por algum tipo de objetivo. Ela é responsavel pelo compartilhamento de ideias, isto
€, pela troca de conhecimentos entre estas pessoas que possuem interesses € objetivos em
comum e também valores a serem compartilhados. A intersec¢do entre as pessoas €

determinada pelo objetivo e pelos valores.
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Caillé (2002) revela que a primeira anédlise de rede foi realizada (como evidenciado
por Mauss no livro “Ensaio sobre a Dadiva”) por Malinowski em seu Argonautas do
Pacifico Ocidental’, no qual descreve os dons simbélicos de bens preciosos. Caillé pontua
ainda que Granovetter € Mauss t€m a mesma visdo ao colocarem que a fidelidade e a
confianca sdo as bases das redes. Ele proprio define rede como um “[...] conjunto das
pessoas com quem o ato de manter relacoes de pessoa a pessoa, de amizade ou de

camaradagem, permite conservar e esperar confianca e fidelidade” (CAILLE, 2002, p. 65).

Rossetti (2005) e Ayres (2002) enumeram os principios basicos para trabalhar-se em
rede no Terceiro Setor: (a) confianga entre os participantes, componente primordial e
basico; (b) propdsito em comum, compartilhar valores, crencas e opinides; (c) troca
bilateral e ndo individual; (d) multiplicidade de lideres; e (e) criagdo de eventos e produtos

utilizando as tecnologias para facilitar e atualizar as trocas.

Os clubes de servigo exemplificam o entendimento de que Rede Social e capital
social andam sempre unidos. Um dos pilares dos clubes de servico € a troca de
conhecimento. Segundo North (apud PUTNAM, 2000), a existéncia de redes de
relacionamento estd intrinsecamente ligada a histéria e a tradicdo de cada local, de forma
que se elas ndo existem a tendéncia € que continuem a nao existir.

De acordo com Granovetter, nem a visdo supersocializada da sociologia, nem o
enfoque subsocializado dos economistas sdo capazes de explicar as acdes dos individuos
nos mercados, pois ambos tém uma visdo atomizada do individuo. A ideia desenvolvida é
que a sociologia e a economia sé enxergam o ser humano por uma faceta, sem perceberem

a importancia das relacdes no entendimento do ser humano.

Segundo Granovetter (1985, p. 483):

> Argonautas do Pacifico Ocidental ¢ a reconstrucio da organizacdo social dos nativos das Ilhas Trobriand,
situadas junto da Nova Guiné, a partir do regime de trocas intertribais, escrito por Bronislaw Malinowski
(1884-1942) e publicado em 1922, considerada a primeira etnografia.
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[...] uma concep¢do das pessoas como decisivamente sensiveis as opinides dos
outros e, portanto, obedientes as diretrizes ditadas por sistemas consensualmente
desenvolvidos de normas e valores, interiorizados por meio da socializacdo, de
forma que a obedié€ncia ndo é percebida como um peso.

No primeiro caso, a individualizacdo decorre da ideia de que as relacdes sociais
exercem apenas um efeito periférico sobre os individuos; no segundo caso, o ator persegue
seus proprios interesses de forma isolada, com a finalidade de maximizar a utilidade

funcional dos recursos.

A questdo subjacente é que o todo € diferente da soma das partes que o compdem,
elucidando a teoria da complexidade de Edgard Morin (1995), e as leis que regem o todo
nio podem ser entendidas a partir da andlise dos seus elementos individualmente
(MARTELETO, 2004). A l6gica de rede é: estruturar o nao estruturado, mantendo a sua
flexibilidade, pois o ndo estruturado € a for¢ca motriz da inovacdo na atividade humana.
Quando as redes se ampliam, elas o fazem de maneira exponencial, gerando cada vez mais
um ndmero maior de conexdes. Matematicamente falando, o valor da rede € igual ao

quadrado do niimero de nds, conforme férmula de Robert Metcalfe: V = n®b (CASTELLS,
2000, p. 108).

Inojosa et al. (2008) explica as relacdes formadas em rede:

As redes empoderam seus participantes, pois elas vivem do fluxo das relagdes.
Em um territério, muitos atores podem articular-se em rede, mobilizadas por
visdes e objetivos compartilhados, para transformar situagdes. Redes acolhem
entes autdnomos, com suas identidades peculiares, para, em um relacionamento
horizontal, realizarem ag¢bGes com parceria, articulando mdltiplos saberes,
experiéncias e poderes, os quais tornam o conjunto mais apto para lidar com os
complexos problemas apresentados a gestdo social (INOJOSA et al., 2008, p.
178).

A rede fornece as pessoas ou organizacdoes uma maior agilidade na informacao,
flexibilidade e articulagdo social. A formulagdo tedrica de Granovetter (1985),
embeddedness, refere-se tanto as relacdes entre os diferentes atores como a estrutura da

rede de relagdes como um todo.
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No aspecto relacional, destaca-se o nivel de coesdo das relacdes e seu efeito direto
sobre o comportamento das pessoas envolvidas, sendo que as acdes sdo impactadas por
relagdes particulares. Do ponto de vista estrutural, a rede é mais ampla, ja que além do
aspecto relacional ela contempla a posicdo do individuo e como esta afeta o seu proprio
comportamento. Neste caso, os efeitos ndo sdo tdo diretos e as interacdes sao de efeito mais
prolongado. Assim, quanto mais contatos ocorrem, mais informacgdes eficientes circulam
pela rede. Ambas as visdes sd@o necessdrias por serem complementares para a compreensao
da dinamica dos diferentes intercambios que se estabelecem entre os diferentes integrantes

da rede.

Existem diferentes tipos de entrelacamentos nas organizacdes, que podem ser
analisados tanto pela intensidade (fortes ou fracos) quanto pelo conteido (recursos,
informagdes e afeicdo). Granovetter (1973) defende a relagdo fraca como sendo a mais
importante (LOPES; BALDI, 2005). Do intercimbio na rede, nascem relacionamentos
gerados a priori por interesses econdmicos, que se ampliam para interesses sociais, culturais
ou mesmo politicos. “Nascidas de motivos puramente econdmicos, relacdes econdmicas
repetitivas tornam-se, frequentemente, revestidas de conteudo social, que enseja forte

expectativa de confianca e auséncia de oportunismo” (GRANOVETTER, 1985, p. 490).

Granovetter (1973) afirma ainda que os lacos fracos sdo uma ponte entre os grupos
formados por lagos fortes, de forma que para ampliar o raio de confianca de um grupo
coeso faz-se necessdria a proliferacdo de lacos fracos. Para haver prosperidade em um
determinado grupo e para que seus estoques de capital social possam efetivamente

aumentar, deve existir uma mescla de lagos fracos e fortes (MORAES, 2010).

O sucesso de um projeto em determinada rede depende quase exclusivamente de
que seus atores facam com que as pessoas da base do projeto o entendam e se envolvam
para a sua realizacdo. O envolvimento da base é fundamental. Na perspectiva de
Granovetter et al. (2000), a motivacdo para que se estabeleca um vinculo social pode ser a

amizade, os projetos em comum ou as informac¢des com um certo nivel de confianca.
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O capital social € definido como normas, valores, instituigdes e relacionamentos
compartilhados, que permitem a cooperacdo dentro ou entre os diferentes grupos sociais
(MARTELETO; SILVA, 2004). Para analisar o capital social, a participacdo em
associacoes voluntdrias € um dos indicadores mais utilizados. A densidade da rede de

organizacOoes da sociedade civil em uma determinada regido € caracteristica de sua

abundancia de capital social (BANDEIRA, 2007).

A rede € um canal onde circula a informacgdo e o conhecimento. Segundo Marteleto

e Silva (2004, p. 44):

[...] fica evidente a estrutura de redes por trds do conceito de capital social, que
passa a ser definido como um recurso da comunidade construido pelas suas redes
de relagdes. A construgdo de redes sociais e a conseqiiente aquisi¢do de capital
social estdo condicionadas por fatores culturais politicos e sociais. Entender sua
constitui¢do pode levar a sua utilizagdio como mais um recurso em favor do
desenvolvimento e da inclusdo social especialmente das comunidades [...].

Em um clube de servigo, o capital social € a base das relacoes. Coleman (1990) e
Putnam (2001) consideram o capital social um recurso coletivo baseado em normas e redes
de intercambio entre os individuos. Havendo varios entendimentos sobre capital social,
retoma-se a tipologia construida por Scholz (2003), por trazer explicita a relagdo entre rede

e capital social.

Para Coleman (1990), o capital social encontra-se nos aspectos formais das

estruturas sociais (1990, p. 302-304):

Assim como outras formas de capital, o capital social € produtivo, possibilitando
a realizacdo de certos objetivos que seriam inalcangéveis se ele nio existisse [...].
Por exemplo, um grupo cujos membros demonstrem confiabilidade e que
depositem ampla confianga uns nos outros é capaz de realizar muito mais do que
outro grupo que carega de confiabilidade e confianga [...].
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Nivel de observacao

Micro Macro
Coeséao Social Utilitarismo Racional Funcionalismo Estrutural
Autor: Coleman Autores: Putman, Fukuyama

Pergunta Central: Status Obtidc Pergunta Central: cooperagao
Enfase: Acdo com propdsito Enfase: aspectos cognitivos
Origem Teorizada: escolha Origem Teorizada: normas
Conceito Chave: fechamento,

multiplexidade Conceito Chave: confianca

Unidade de Obs: individual Unidade de Obs: sociedades nacionais
Des_lg_ualdades Sociologia Econémica Perspectiva do Conflito
Sociais

Autor: Lin Autor: Bourdieu

PerguNnta Central: tomada de Pergunta Central: reprodugdo social

decisao

Enfase: aspectos estruturais  Enfase: poder simbolico

Origem Teorizada: redes Origem Teorizada: encobertamento

Conceito Chave: troca social Conceito Chave: habitus e campo
Unidade de Obs: fragdes de classe
social
Quadro 1 — Nivel de Observacao

Unidade de Obs: redes sociais

Fonte: SCHOLZ, 2003.

Para Putnam (2001), o capital social € o envolvimento individual em atividades
coletivas, constru¢do de redes de confianca reciproca e construcdo de virtudes civicas que
possibilitam o fortalecimento da democracia. Ele é fundamental ndo apenas para o bom
funcionamento de uma democracia, mas igualmente para a provisdo de certos bens

publicos.

Existem correlagdes muito interessantes entre a existéncia do capital social e a
criminalidade, o desemprego, a satde, etc. Essa correlagdo € inversa: sendo menor o capital
social, maior € a criminalidade, o desemprego, etc. O capital social refere-se a elementos de
organizacdo social, como redes, normas e confianca social, que facilitam a coordenacdo e a
cooperacao em beneficio reciproco.

Putnam nota ainda que (2002, p. 173):

[...] a cooperagdo voluntaria € mais facil numa comunidade que tenha herdado um
bom estoque de capital social sob a forma de regras de reciprocidade e sistema de
participagdo civica. O capital social diz respeito a caracteristicas da organizacio
social, como confianga, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a
eficiéncia da sociedade, facilitando as ag¢des coordenadas.
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Conforme Misoczki (2009, p. 1156), o socidlogo Lin desenvolveu “uma teoria de
redes baseada no capital social e com centralidade nos padrdes das relacdes sociais que

variam em intensidade e em reciprocidade”.

Por sua vez, o socidlogo francés Bourdieu (1980) trata o capital social como a
somatoria dos recursos, efetivos ou potenciais, decorrentes da existéncia de uma rede de

relacdes de reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais.

De acordo com o autor (1980, p. 2):

O volume do capital social que um agente particular possui depende da extensdo
da rede de ligagdes que ele pode mobilizar e do volume de capital — econdmico,
cultural ou simbdlico — possuido por cada um daquele a quem ele estd ligado.

Para ele, segundo Marteleto e Silva (2004), os recursos sdo empregados pelas
pessoas a partir de uma estratégia de progresso dentro da hierarquia social do campo -

pratica resultante da interacdo entre o individuo e a estrutura.

Embora a definicdio de capital social ainda gere controvérsias, existem
caracteristicas consensuais, tais como: (1) é uma forma de capital sem retornos
decrescentes; (2) aprecia-se pelo uso, ndo havendo depreciacdo; (3) € produzido
coletivamente, mas seus beneficios ndo podem ser antecipadamente mensurados; (4) possui
caracteristica de bem publico, mas sua producdo € necessariamente coletiva

(MARTELETO; SILVA, 2004).

Coleman (1988; 1990), em suas pesquisas, expOe seis formas nas quais o capital
social pode apresentar-se:
1. Obrigagdes e expectativas: troca de favores entre os atores. Estra troca se estabelece
pela confianca existente entre eles;
2. Canais de informacdo: troca de informacdes inerentes as proprias relagoes, lacos
efetuados entre os atores;
3. Normas e efetivas sangdes: criadas para conduzirem os atores a trabalhar pelo bem

coletivo e nao pelo bem individual;
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4. Relacdes de autoridade: transferéncia de poder para atores que assumem a
governancga;
5. Organizagdes sociais apropridveis: criadas para ajudar no propdsito da organizagao;

6. Organizagdes intencionais: investimento com objetivo de retorno.

As Redes Sociais surgem naturalmente do relacionamento entre as pessoas € 0 que as
diferenciam s@o as trocas, os motivos compartilhados, gerando desta forma o capital social.
Assim a andlise de redes tem como foco a reciprocidade e confiancga, a conectividade, a
horizontalidade e os eventos e reunides para fortificar os lagos, e o capital social € analisado
por meio das categorias de Coleman (1988; 1990). Outrossim, € levado em considera¢ao
que o capital social gerado dentro da rede expande a cidadania dos associados e aumenta a
democracia do conceito desenvolvido por Putnam (2001). O aumento de cidadania decorre

do cddigo de ética e do paradigma da dadiva.

1.3 A dadiva e as parcerias

Associagdo, rede, capital social e dom estdo intimamente relacionados. Segundo

Caillé (2002, p. 18-19):

Os seres humanos s6 poderdo encontrar um pouco de paz, de seguranca e
felicidade, aprendendo a aliar-se e associar-se, a se dar uns aos outros pondo a
confianga nos outros e ganhando a sua confianga.

A necessidade de confianca parece ser a base para que haja associacdo e rede. A

7z

dadiva € na realidade encontrada, como diz Godbout (1998), em tudo o que circula na

sociedade que ndo esteja ligado ao mercado, nem ao Estado, nem a violéncia fisica.

Positivamente falando, o que circula em nome do lago social.

Corroborando com esta visao, Viana (2005) observa que Mauss buscou nas agdes
sociais um sentido global que até entdo era visto como tendo fundamento exclusivamente

econdmico. Segundo Mauss (2003, p. 190-191):
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Sdo antes de tudo amabilidades, banquetes, ritos, servigos militares, mulheres,
criangas, dangas, festas e feiras, dos quais o mercado é apenas um dos momentos
e nos quais a circulacio das riquezas ndo € sendao um dos termos de um contrato
bem mais geral e bem mais permanente.

Em um primeiro momento, a ideia de trabalho voluntirio remete a um trabalho
assistencialista, da doacdo sem retribuicdo, sem nenhuma inten¢do de troca. O termo
caridade significa amor ao préximo ou beneficéncia e liberalidade para com os necessitados
ou menos afortunados (HUDSON, 1999). Nesta interpretacdo encontra-se a concepgao de
obrigacdo do mais beneficiado perante o menos favorecido. Este avanco tedrico fica
evidente no comentdrio seguinte sobre as formas de trocas e de contratos na antiga

civilizacdo escandinava:

De todos esses temas muito complexos e dessa multiplicidade de coisas sociais
em movimento, queremos considerar aqui apenas um dos tragos profundos, mas
isolado: o cardter voluntdrio, por assim dizer, aparentemente livre e gratuito, e, no
entanto, obrigatdrio e interessado, dessas prestacdes (MAUSS, 2003, p. 187-188).

A déadiva ndo se reduz somente ao ato obrigatério isolado, mas cumpre a triplice
obrigacdo, que € a de dar, de receber e de retribuir, sendo os trés temas de um mesmo
complexo (CARVALHO; DIZIMIRA, 2000). “Quanto mais o sistema da dddiva impregna
as relacdes, mais as pessoas tém sua individualidade preservada e passam a viver num

ambiente menos individualista” (SALAZAR, 2004, p. 65).

Segundo Godbout (1992), apesar da dadiva ser unilateral, ela ndo € um objeto de
troca, mas uma relagdo social. Dar, receber e devolver € um processo triddico. Anti-
utilitdria, anti-acumuladora, anti-equiparadora, vinda de uma reciprocidade negada, a
dadiva ndo se reduz a uma relacido de mercado. O que estd em jogo na dddiva ndo € nem o
valor de uso, nem o valor de troca, mas o valor de pessoas. “Nas relacdes de mercado, o
bem tem maior valor que a ligacdo, na dadiva, a ligacdo vale mais do que o bem: na dadiva

tem valor de relacdo” (GODBOUT, 1992, p. 244).

Caillé (2002), por outro lado, avalia que se o anti-utilitdrio tem precedéncia sobre o

util, o lago € mais importante do que o bem. Os envolvidos no processo valorizam o prazer
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da dadiva. Ela precisa ser voluntaria. O autor acrescenta que as expressoes confianca e

fidelidade sao indissociaveis do vocabulario dadiva. Nao existe a moral do dever.

Conforme Adam Smith (1979, v. 1), a natureza humana tem propensao para trocar,
negociar e permutar uma ‘coisa’ por outra, sendo que na sociedade primitiva esta ‘coisa’
era trocada pelo valor do custo do trabalho. Em fungdo disso, depara-se com uma das

questdes da teoria social: se as relacdes sociais afetam as instituicoes.

O modelo de beneficéncia apresentado até hoje era sempre um dom de um lado so,
nao reciproco. Todavia, na realidade, ela apresenta-se de diversas formas, nem sempre
religiosa, sendo que a retribuicio ou a expectativa desta pode trazer muito prazer e
satisfacdo por parte de quem doa. Este retorno € percebido como algo ‘magico’, que vai
além do valor da matéria (SALAZAR, 2004). Quando se doa para a melhoria de vida de um
ser vivo, necessariamente encontra-se a satisfacdo de uma melhoria no momento atual ou
futuro do universo onde se vive. Como assegura Caillé (2002, p. 21): “[...] o vinculo social

b

¢é tecido de dons [...]".

Godbout (1992) enfatiza que nem sempre existe o retorno financeiro, porém o
retorno é, frequentemente, maior do que o dom. A gratidao suscitada pelo reconhecimento
nio é um valor mensurdvel, € um retorno importante para os doadores. Em um clube de
servico, a rede promove a troca com os companheiros, com 0s outros grupos, com a
comunidade, com o pais e com o mundo. Tal troca pode iniciar-se com um negdcio, mas a

relacdo vai se complementando e as vezes modificando-se para cumprir a ‘missio de dar’.

Quando a dadiva ocorre ndo existe retorno - o ganho € tdo grande que ndo hd
retorno. Este principio € explicado por Godbout (1992) quando aponta que os processos de
solidariedade a partir do dom, no cotidiano, constituem-se em um elemento bdsico na

estruturacao do vinculo social mediante a transformacao do individuo.

“O paradigma do dom repousa sobre a aposta que o dom constitui 0 motor € € a

antonomdsia das aliancas” (CAILLE, 2002, p. 19). E o dom que sela as parcerias, as
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simboliza, as garante e lhes d4 vida. E dando que as pessoas mostram-se dispostas a tomar
parte no jogo da associacdo e da parceria, e que querem a participacdo dos outros neste
mesmo jogo, acrescenta Caillé (2002). Apds a liberdade que o homem tem de agir por si s6,
que € a mais natural liberdade que ele possui, vem a de conjugar seus esfor¢cos com os

esfor¢os de seus semelhantes e agir em conjunto ou em comum (TOCQUEVILLE, 2005).

As organizacOes ndo-governamentais promovem um trabalho extremamente
importante junto as comunidades carentes, seja na assisténcia social, educacao ou satude.
Além disso, se encontram igualmente engajadas em causas relacionadas ao meio ambiente,

preservacdo de patrimonio, fauna, flora, entre outras.

Atualmente, um aspecto de bastante destaque no campo das organizacdes sem fins
lucrativos s@o as parcerias que estas estabelecem e que podem ser: entre elas e o Estado,
com empresas, entre elas proprias ou ainda todos juntos. O objetivo destas parcerias visa
contribuir nas definicdes de politicas sociais ou mesmo articular recursos humanos,

materiais ou financeiros.

O governo, as empresas e as organizacdes sem fins lucrativos desempenham papéis
diferentes e t€m caracteristicas distintas; por consequéncia, seria compreensivel que
houvesse pouca interacdo entre os trés. No entanto, Austin (2006) nota que esses setores
vém unindo-se cada vez mais para por em pratica projetos sociais. Em 2002, nos Estados
Unidos, as empresas doaram US$ 12,2 bilhdes em dinheiro ou bens, um crescimento de
8,8% em relacdo a 2001. Contudo, estd em curso uma mudanca no estabelecimento de
parcerias entre empresas e organizagdes sem fins lucrativos.

O processo de parcerias € construido em quatro niveis: (1) inicio e construgdo da
relacdo; (2) alinhamento entre as missdes, estratégias e os valores das organizagdes; (3)
geracdo de valor para todos; e (4) gerenciamento da interface com o parceiro (FISHER,

2006).

As relacOes de parceria sdo moldadas com diferentes esquemas e niveis de

interdependéncia entre os parceiros. A parceria baseia-se na confianca, na dedicacdo para
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metas comuns € na compreensdo das expectativas individuais e valores dos outros. Para
isto, € necessario haver uma mudangca da relacdo tradicional para uma cultura
compartilhada. A parceria é uma estratégia para os atores envolvidos alcangarem seus
objetivos, maximizando os seus proprios (CII, 1992). Austin (2006) estima que ndo exista
tensdo inerente entre altruismo e interesse proprio manifestado; ao contrdrio, podem

reforcar-se mutuamente.

A seguir sdo expostos de forma breve alguns modelos de parcerias entre
organizagdes da sociedade civil, Estado e setor privado. O papel da organizacdo social
como agente de implementacdo de politicas sociais pode ser desenvolvido tanto no plano

nacional como no internacional.

No nivel internacional, tem-se a participacdo de organizacdes sem fins lucrativos do
Brasil na ONU, com o objetivo de pressionar os governos € monitorar os paises no
cumprimento das metas fixadas para alcancar o compromisso assumido com os objetivos de
desenvolvimento do milénio. Até final de 2009, eram 20 as organizacdes sem fins
lucrativos presentes na ONU (lista das organizacdes — Anexo D), o que para um pais com o
tamanho do Brasil e o tamanho dos problemas sociais que possui, este nimero ¢ muito

pequeno.

No nivel nacional, encontram-se as parcerias com o setor publico e com o setor
privado e as entre Organizacdes do Terceiro Setor. Existem vdrias ferramentas do Estado
que podem ser utilizadas pelas organizagdes sociais para desenvolverem seu papel de
agente de mudancas sociais. As parcerias com o Estado podem servir para ajudar na
defini¢do de politicas sociais ou para captar recursos para realizacio de trabalho em campo

direto com a comunidade necessitada.

As parcerias entre Estado e organizagdes da sociedade civil podem ser entendidas
de diferentes maneiras. Do ponto de vista neoliberal, elas sdo consideradas como uma

alternativa para a prestagdo de servicos publicos sob a responsabilidade do Estado. J4 para
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alguns autores, a parceria pode significar uma estratégia de terceirizacdo por parte do

Estado.

Com relagdo a visdo das organizacdes da sociedade civil, sdo possiveis verificar, na
literatura, duas posi¢des. A primeira posicdo considera este tipo de a¢do algo nocivo, pois
pode afetar a capacidade de critica, cobranca e controle da sociedade em relacdo ao Estado.
A segunda posicdo considera a parceria como uma oportunidade da ONG ampliar sua area
de atuacdo e, a0 mesmo tempo, influenciar os processos de elaboragdo de politicas publicas

(CHAGNAZAROFF, 2007).

Umas das ferramentas oferecidas pelo Estado em suas trés esferas (federal, estadual
e municipal) sdo as Leis de Incentivo Fiscal (Anexo E). A empresa pode utilizar um
percentual de imposto a pagar para o Estado para financiar projetos sociais, culturais ou
esportivos, pré-aprovados pelo Estado, ou para ajudar organizacdes consideradas de

utilidade publica ou Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

As parcerias entre Estado e Terceiro Setor tém uma modalidade de contratualizagdo
especifica para os servigos sociais. Trata-se da tipologia estabelecida com organizacdes da
sociedade civil para a prestacdo de servicos publicos. Esta contratualizacio pode ser
realizada por meio de Contratos de Gestdo e Termos de Parceria, que sdo compostos de
resultados, indicadores e metas, refletindo os servigos que estdo sendo contratados pelo

Poder Publico junto a tais organizacoes.

As OrganizacOes do Terceiro Setor podem ser constituidas juridicamente como
associacoes ou fundagdes, de acordo com o disposto no Codigo Civil Brasileiro em vigor.
Para as organizagdes firmarem Contratos de Gestdo ou Termos de Parceria com o Estado,

elas devem ser qualificadas como Organizacdes Sociais (OS).

As Organizacdes do Terceiro Setor, que com a adog@o da Lei n® 9.790 de 1999
provavelmente passardo a ser denominadas OSCIPs, sdo entidades privadas atuando em

areas tipicas do setor publico, de forma que o interesse social que despertam merece ser,
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eventualmente, financiado pelo Estado ou pela iniciativa privada, para que suportem
iniciativas sem retorno econdmico. Ambas, as OSs e as OSCIPs, sdo titulos que podem ser
concedidos pelas esferas de governo que tém competéncia legal para tanto (Ministério da

Justica, Ministério de Administragdo ou 6rgdos equivalentes de Estado e municipio).

“O governo pode ndo necessariamente ser parceiro, mas criar condi¢des para que
parcerias se realizem” (DOWBOR, 2005, p. 59). Houve uma evolu¢do nas formas de
parcerias realizadas pelas empresas. Inicialmente elas desejavam influenciar as politicas
sociais do pais e, em uma segunda etapa, comegaram a realizar agdes de responsabilidade
social, aproximando-se das organizacdes sociais (FISCHER, 2006). Contudo, constatou-se
que a parceria em elaboracdo de projetos conjunto era muito mais dificil para as

organizacoes sociais do que simplesmente fazer campanhas para levantar fundos.

Segundo Fischer (2006, p. 224):

O empresariado comecou a aceitar a idéia da atuacdo social como prética em que
as empresas podem, voluntariamente, transcender seus interesses econdmicos e
mover-se em direcao a um engajamento mais humano e social nos ambitos local,
nacional e mundial.

Um estudo sobre as parcerias sociais na América Latina — financiado pelo BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento), realizado pela equipe do SEKN (Social
Enterprises Knowledge Network) e pela Fundacdo AVINA, com a colaboracdo de
universidades dos paises pesquisados, sob coordenacdo do Professor James Austin, da
Harvard Business School — demonstrou que os esforcos de parcerias entre empresas
privadas e Terceiro Setor t€m sido mais disseminados do que geralmente se acredita
(AUSTIN, 2006).

No Brasil, este estudo foi realizado pelo CEATS (Centro de Estudos Avangados do
Terceiro Setor da Universidade de Sdo Paulo — USP) e coordenado pela Professora Rosa
Maria Fischer, levantando os maiores desafios dessas parcerias: (1) o compartilhamento de
poder e controle nas decisdes; (2) o consumo de tempo para equalizar as diferentes culturas
organizacionais; e (3) a ndo disponibilidade de ferramentas de gestao para gerir este tipo de

colaboracdo (FISCHER, 2006). O levantamento feito com 385 empresas revelou que cada
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vez mais as empresas cumprem seu papel de responsabilidade social em parceiras com

organizagdes sem fins lucrativos e ndo unilateralmente® (FISCHER, 2006).

Na pesquisa anteriormente citada, com 2.085 empresas em levantamento efetuado
em 2001 e 2002, constatou-se que 385 realizavam acdes sociais, sendo que 85% delas
ocorreram por meio de aliancas com outras organizagdes para atingir seus objetivos. As
aliancas estabeleciam-se da seguinte maneira: (1) 17,4% das empresas com organizacdes
sociais € o Estado ao mesmo tempo; (2) 4,2% com organizacdes do Estado e outras
empresas; (3) 9,6% com organizagdes sociais € empresas do mercado; e (4) 28,2% com
organizagdes dos trés setores. Verifica-se pelo Gréfico 1 a intensidade das parcerias

realizadas entre os trés setores.

Estado

5,7%

17,4%
4,2%

28,2%

25%
Empresas

96% 5,3%

Terceiro Setor

Grafico 1 - Modelo Trisetorial — distribuicao das aliancas entre as empresas pesquisadas

Fonte: FISCHER, 2005, p. 226

Uma das abordagens apresentadas por Teodésio (2000, p. 73) discute a perspectiva

das empresas:

6 . . . . s P . ¢~ ~ . ~ .
Pesquisa no livro “Parcerias Sociais na América Latina: licdes da colaboracdo empresas e organiza¢des da sociedade
civil”. Banco Interamericano de Desenvolvimento - membros da equipe de pesquisa da SEKN.
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A perspectiva do Gerenciamento de Questdes Sociais fundamenta-se nitidamente
no utilitarismo, com destacada concepg¢ao instrumental da responsabilidade social
empresarial. Para Jones (1996), trés pressupostos balizam essa abordagem, a
saber, a empresa pode tirar proveito de vantagens de mercado se antecipando a
mudangas de valores da sociedade; posturas e acdes socialmente responsaveis se
constituem em vantagens competitivas para as corporagdes; e a pré-atividade
permite a antecipacdo de mudancas na legislacdo e nas exigéncias de diferentes
formas de controle social, trazendo impactos positivos para o empreendimento no
longo-prazo.

Caillé (2002) afirma que o paradigma do dom, do simbolismo, da associacdo, da
alianga e da parceria remetem a uma mesma maneira de pensar. As parcerias sao
fundamentais para que o ciclo, Estado, setor privado e organizagdes sem fins lucrativos, se
feche, com o propdsito de executar solucdes para os problemas sociais existentes. E tais

parcerias dependem da rede que estes atores construiram.

A dadiva possibilita visualizar as trocas existentes entre as pessoas formando
relacionamentos e parcerias. A andlise das parcerias, nesta dissertacao, foca as articulagdes

de recursos humanos, materiais e financeiros para a viabilizacao dos projetos.
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“A grandeza de uma profissdo é talvez, antes de tudo, unir os
homens: ndo hd sendao um verdadeiro luxo, e, esse é das
relacoes humanas.”

Antoine de Saint-Exupery



50

2 O ROTARY

2.1 Rotary Internacional

O Rotary Club € um dos clubes de servico mais antigos, tendo atualmente 105
anos’. Ele é definido como um clube que presta servi¢os 2 comunidade local e mundial sem
fins lucrativos, ndo secreto, nem filantropico. Os rotarianos sdo sécios de seus respectivos

Rotary Clubes, os quais, por sua vez, sio membros do Rotary International.

O primeiro clube de prestagdo de servicos do mundo, o Rotary Club de Chicago, foi
formado em 23 de fevereiro de 1905 por Paul P. Harris - um advogado que queria
reproduzir em um grupo profissional o mesmo espirito de amizade que caracterizava as

cidades pequenas de sua juventude.

Esta ideia do fundador, ha 105 anos, mostra a importancia das relacdes sociais dos
individuos. As relagdes nas cidades grandes diferem-se das cidades pequenas. Se, como diz
Durkheim (2007), o individuo transforma o meio, e o meio transforma o individuo, o

entendimento do relacionamento entre os individuos permitiria entender o meio.

7 Rotarianos famosos: Albert Sabin - Estados Unidos; Ron Hubbard - Rhodésia; George W. Bush - Estados
Unidos; General Douglas MacArthur - Estados Unidos; Walt Disney - Estados Unidos; Soleiman Frangieh -
Libano; Konosuke Matsushita - Japao; Ernest Medina - My Lai, Vietnam; Principe Bernhard de Holanda -
Paises Baixos; Neville Chamberlain, Primeiro Ministro - Birmingham, Reino Unido; Hassan II de Marrocos -
Marrocos; Rainier IIT de Modnaco - Mdnaco; Nelson Pereira dos Santos - Brasil; Charles Lindbergh - Estados
Unidos; Bill Gates - Estados Unidos.
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Figura 1 - Os quatro primeiros rotarianos (a partir da esquerda): Gustavus Loehr, Silvester Schiele,
Hiram Shorey e Paul P. Harris

Fonte: Cortesia de Rotary Images. Disponivel em: <http://www.rotary.org>.

Foi por meio de um clube que Harris quis reproduzir as relacdes de amizade entre os
individuos pertencentes a um grupo profissional. A primeira acdo comunitdria foi a

constru¢do de um banheiro publico proximo a Prefeitura de Chicago, no ano de 1907.

Figura 2 — Primeiro Projeto Social do Rotary em Chicago — Reforma do mictério piblico

Fonte: Apresentacdo EGD Clovis T. Prada — O que € Rotary? - 13 de janeiro de 2010. Local: Rotary
Club Sao Paulo Repiiblica.
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O nome “Rotary” surgiu em razdo do sistema inicial de rodizio das reunides, que
eram alternadas entre os escritérios dos integrantes do grupo. O Rotary tornou-se cada vez
mais popular. Nos primeiros dez anos foram fundados varios clubes em diversas cidades
dos Estados Unidos, inclusive Sao Francisco e Nova York, e em Winnipeg, Canada. A
medida que a organizagdo crescia, sua missdo expandia-se e modificava-se, indo além dos
interesses profissionais e sociais de seus integrantes. Rotarianos comecaram a levantar
recursos e a utilizar suas habilidades em beneficio de comunidades necessitadas. Hoje, o

ideal da entidade esta refletido em seu lema: “Dar de Si Antes de Pensar em Si”’.

Em 1925, haviam duzentos Rotary Clubes com mais de vinte mil rotarianos. O
prestigio da organizacdo atraiu para seu quadro social presidentes, primeiros-ministros e
personalidades ilustres, entre eles o escritor Thomas Mann, o diplomata Carlos P. Romulo,

o humanitario Albert Schweitzer, e o compositor Jean Sibelius.

Durante a Segunda Guerra Mundial, muitos clubes foram forcados a se desativar,
enquanto outros intensificaram seus esforcos de prestacdo de servicos de modo a socorrer
as vitimas da guerra. Em 1942, os rotarianos realizaram uma conferéncia para promover
intercambios internacionais de ambito educacional e cultural, a qual inspirou a fundagdo da
UNESCO. Em 1945, 49 rotarianos serviram em 29 delegacdes na conferéncia da fundagao

da ONU.

O Rotary ainda participa ativamente das conferéncias da ONU, enviando
observadores aos principais encontros e incluindo em suas publicacdes topicos em destaque
nas Nacoes Unidas. Sdo poucos os que deixam de reconhecer o trabalho realizado pelos
Rotary Clubes em todo o mundo livre, declarou certa vez o ex-primeiro-ministro Winston

Churchill da Gra-Bretanha®.

Com a proximidade do século XXI, o Rotary dedicou-se a atender as necessidades

de uma sociedade em constante mudancga, expandindo seus servicos de modo a focar

¥ Fonte: Histéria do Rotary 2009. Disponivel em: <http://www rotary.org>. Acesso em: 02 nov. 2009.
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topicos de alta importancia, como a degrada¢do do meio ambiente, o analfabetismo, a fome

e as criancas em situagdo de risco.

A admissdao de mulheres ocorreu somente em 1989 e hoje conta com mais de
196.247 rotarianas em seu quadro social. Em 2009, 1,221 milhdo’ de rotarianos integram os
33.596 Rotary Clubes em mais de 211 paises e dreas geograficas, formando uma rede

internacional. Sua distribui¢do pode ser visualizada no quadro seguinte:

N° de Clubes no mundo: 33.596
N° de Rotarianos no mundo: 1.221.428
N° de Paises: 211
N° de Distritos Rotdrios: 534
N° de Rotarianas no mundo: 196.247
Rotaract Clubes: 6.741 (em 157 paises)
Rotaractianos: 178.043
Interact Clubes: 278.231 (em 120 paises)
Interactianos: 12.097
N.R.D.C: 6.725 (em 73 paises)
Sécios N.R.D.C: 154.675

Quadro 2 - Identificacio Numérica do Rotary Internacional

Fonte: <http://www.rotary4610.org.br>. Institucional — Quantos somos?

O Rotary interessa-se em formar e desenvolver liderangas, e por isso forma jovens

de 12 a 30 anos para assumirem este papel no futuro préximo. Entende-se por:

a) Interact: Jovens entre 12 e 18 anos, geralmente formados em ambiente de

institui¢do de ensino;

° Fonte: Institucional — Quantos somos? Disponivel em: <http://www.rotay4610.org.br>. Acesso em: 15 jan.
2010.
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b) Rotaract: Jovens entre 18 e 30 anos, pré-universitdrios, universitarios e em
inicio da atividade profissional;

c¢) N.D.R.C.: Grupo de pessoas que exercem atividades laborais comuns e que
podem em conjunto, e assessoradas, otimizar o0s recursos disponiveis,
beneficiando a coletividade. Um clube se responsabiliza em organizar o
N.R.D.C. Abrem-se as portas para financiamentos. Por exemplo, uma horta
comunitdria e uma criagdo de pequenos animais para a alimentacdo de algumas
familias, inicialmente com sob a orientagdo de técnicos (agrOnomos,
nutricionistas, economistas, etc.) para suprir as necessidades da comunidade, e

posteriormente para criar uma fonte de renda.

O Rotary detém o mais alto status consultivo oferecido a uma organiza¢do nao-

governamental junto ao Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas - conselho este

que supervisiona diversas agéncias especializadas da ONU. Desde 1946 até os dias atuais, o

Rotary é o 6rgdo consultivo da Organizacdo para a Educagdo, Ciéncia e Cultura

estabelecida pela ONU, mais conhecida pela sigla UNESCO.

Em 2001-2002, o Rotary International comecou a desenvolver um plano estratégico

para servir de guia a organizacdo em seu segundo século de prestacdo de servigos.

Doravante, quando mencionado o Rotary International, € utilizada a sigla RI. Em junho de

2007, o conselho diretor do RI aprovou o Plano Estratégico de 2007-2010, o qual enfatiza

as sete prioridades indicadas a seguir:

1.

2.

Erradicar a poliomielite;

Aprimorar o reconhecimento interno e externo e a imagem publica do Rotary;
Aumentar a capacidade do Rotary de prestar servigos;

Expandir a quantidade e a qualidade do quadro social em todo o mundo;

Enfatizar o compromisso do Rotary com os servigcos profissionais;

Maximizar a formagdo e treinamento de lideres no RI;

Implementar integralmente o plano estratégico de modo a garantir continuidade e

consisténcia da organizacao.



55

O RI, uma associa¢do internacional de Rotary Club, tem por missdo servir ao
proximo, difundir altos padrdes éticos e promover a boa vontade, paz e compreensio
mundial por meio da consolidacdo de boas relacdes entre lideres profissionais, empresariais

€ comunitarios.

Seu objetivo € estimular e fomentar o ideal de servir, como base de todo
empreendimento  digno, promovendo e apoiando: (a) o desenvolvimento do
companheirismo como elemento capaz de proporcionar oportunidades de servir; (b) o
reconhecimento do mérito de toda ocupacdo util e a difusdo das normas de ética
profissional; (c) a melhoria da comunidade pela conduta exemplar de cada um em sua vida
publica e privada; e (d) a aproximacdo dos profissionais de todo o mundo, visando a

consolidagdo das boas relagdes, da cooperagdo e da paz entre as nagoes.

Para pdr em pratica os seus objetivos, o RI desenvolveu o que denominou de
Comissoes de Servigos (antigamente chamados de Avenida), compostas por:

a) Servicos Internos: enfatizam o fortalecimento do companheirismo € o bom
funcionamento dos clubes;

b) Servigos Profissionais: incentivam os rotarianos a servir por intermédio de suas
profissdes e a aderir a altos padrdes éticos;

c) Servigcos a Comunidade: referem-se aos projetos e atividades implementadas
pelos clubes para aprimorar a vida de suas comunidades;

d) Servicos Internacionais: abrangem medidas tomadas para expandir o ambito das
atividades humanitdrias implementadas pelo Rotary em todo o mundo para promover a paz

e a compreensao mundial.

As referidas atividades formam a base filos6fica e pratica dos clubes. As comissoes
sao formadas pela Diretoria ou Comissao de Administracdo e Diretoria ou Comissdo de
Projetos de Prestacdo de Servicos. A avenida de servigo mostra uma preocupacdo em
trabalhar atividades que vao do individuo para a classe, depois para a comunidade e,

finalmente, para o mundo.
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Setton (2001) postula que € no exercicio e na administracdo de pequenos negocios
da comunidade que os sujeitos sentem-se interessados pelo bem publico e compreendem o
quanto dependem um do outro. As instituicdes e os direitos politicos de que os cidadaos
fazem uso permitem recordar que vivem em sociedade. Para Tocqueville (2004), € nas
associagcoes voluntdrias e civis que os individuos encontram fontes legitimas de sociagdo e

salvaguardas da propria democracia.

Nesta proposta de objetivos encontra-se uma piramide invertida quanto a atuacdo,

na qual:

Figura 3 — Escala de necessidades do ser humano

Fonte: Elaborada pela autora.

O individuo se preocupa conforme a piramide Maslow. Trata-se de uma escala que

vai do individuo para as politicas sociais:

M

Figura 4 — Escala de preocupacdes do individuo

Fonte: Elaborada pela autora.
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Segundo Setton (2001, p. 16), “os rotarianos tecem uma rede de relacOes durdveis

propensa a render-lhes mais uma fonte de recursos”.

Para saberem o que pensam, dizem e fazem, o Rotary criou a prova quadrupla,
traduzida em mais de 100 idiomas, que consiste nas seguintes perguntas:

a) E a VERDADE?

b) E JUSTO para todos os interessados?

c¢) Criara BOA VONTADE e MELHORES AMIZADES?

d) Serd BENEFICO para todos os interessados?

O Rotary Internacional reconhece o valor da diversidade no quadro social dos
clubes e os incentiva a buscarem, em suas comunidades, sicios potenciais de diferentes

grupos étnicos, religiosos, politicos, etc.

Em 2000, o Rotary International foi convocado para um encontro, pela ONU, para
discutir as estratégias de desenvolvimento para o novo milénio. Nesta reunido, oito
objetivos foram estabelecidos com o propdsito de direcionar esforcos mundiais para
resolver os problemas sociais mais criticos da atualidade. Sdo oito os objetivos conhecidos
como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio:

1) Erradicar a extrema pobreza e a fome;

2) Atingir o ensino bésico universal;

3) Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;

4) Reduzir a mortalidade infantil;

5) Melhorar a saide materna;

6) Combater o HIV/Aids, a maléria e outras doencas;

7) Garantir a sustentabilidade ambiental;

8) Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Cerca de 190 paises comprometeram-se a atingi-los até 2015, e um numero

crescente de agéncias de desenvolvimento os adotam como referéncia. Como os objetivos
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refletem as énfases do Rotary, os clubes devem considerd-los ao escolher os projetos que

irdo conduzir em suas comunidades.

O membro mais importante no Rotary € o rotariano. Estes membros agregados
formam um clube, a soma de clubes de determinada regido compde um distrito € a reunido
de distritos forma o Rotary International (RI). Estes Rotary Clubs atuam de acordo com os
estatutos e o regimento interno do RI e comprometem-se a adotar os estatutos prescritos
para o clube. O Rotary Club tem um conselho diretor que € presidido pelo presidente eleito;
o distrito € dirigido pelo governador que ¢ um administrador de RI; o RI, por sua vez, é
dirigido pelo seu conselho diretor, que é composto por 19 membros: o presidente de RI, o
presidente eleito e 17 diretores indicados pelos clubes das vérias zonas, eleitos pela
convencdo internacional para servir por 2 anos. Com excegdo dos diretores, todos os
demais cargos sdo exercidos por 12 meses. Os diretores representam todos os Rotary Clubs

e os governadores ficam sob a supervisao geral apenas do conselho diretor de RI.

Para tornar-se um associado, é necessario que o candidato tenha sido convidado por
um associado do clube, que se habilite a ter uma frequéncia regular e que assuma o

pagamento de uma mensalidade.

E importante salientar que o Rotary possui todo um sistema de medalhas, diplomas,
“pins”, e certificados para recompensar o trabalho dos voluntérios, que lhes sdo entregues
geralmente em reunides ou assembleias formais, homenageando-os. Estas homenagens sao

sumamente divulgadas no ambiente rotariano.

2.2 Rotary no Brasil

Ao final do més de fevereiro de 2010, decorreram 87 anos da admissdo do Rotary

Club do Rio de Janeiro no Rotary International, um fato que também marcou a chegada da



59

organizagdo ao Brasil, haja visto ter sido este o primeiro Rotary Club no pais e,

consequentemente, o primeiro clube em que se falava o idioma portugués no mundo.

Em 29 de janeiro de 1921, Richard Paul Momsen, consul dos Estados Unidos da
América no Rio de Janeiro, realizou sua primeira reunido com a participa¢cdo de um grupo
de homens interessados na fundacdo de um Rotary Club no Brasil. A minuta daquela

primeira reunido, contudo, foi lavrada e assinada por 14 estrangeiros e apenas 3 brasileiros.

Naqueles dias, havia a preocupacdo de que o Rotary poderia ser considerado uma
institui¢do estrangeira - preocupagdo compartilhada com a administracdo do Rotary em
Chicago, que, embora elogiasse os esforcos de Momsen e de seus companheiros, nao
aprovou a formacgdo de um clube com um nimero tdo reduzido de sécios brasileiros. Desta

forma, a primeira tentativa de se organizar um Rotary Club no Brasil ndo foi bem sucedida.

Ap6s um ano, em 1922, as comemoragdes dos 100 anos de Independéncia do Brasil,
bem como suas fortes repercussoes, serviram como incentivo para a fundacdo do Rotary
Club do Rio de Janeiro. Herbert Coates, entdo Secretario Geral do Rotary Club de
Montevidéu, membro do Comité para Expansdo de Rotary e também da Associacdo de
Rotary Clubes, veio ao Rio de Janeiro e conseguiu despertar o interesse de 18 individuos,
em sua maioria brasileiros, os quais em 15 de dezembro de 1922 fundaram o primeiro

Rotary Club do Brasil.

Em 05 de dezembro de 1922, os dezoito interessados na fundacdo do clube
reuniram-se pela primeira vez em um almogo no Joquei Clube - local onde voltaram a se
encontrar. A instalagdo definitiva deu-se ali mesmo, em 15 de dezembro de 1922. Naquele
momento eram dezesseis membros, conforme atestam as fichas de “Pedido de admissio

para s6cio”:

JOAO THOME DE SABOYA E SILVA  Importador
FERNANDO DE MAGALHAES Medicina — Cirurgia
LEWIS WENDELL HACKETT Satide Publica
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ROBERTO JAMES SHALDERS Maquinas — Acessorios
HENRY LICHTWARDT Associacoes

HERBERT MOSES Advogado

FREDERICK CHARLES BROWN Diversoes — desportes
JOSE SIMAO DA COSTA (IGNORADA)
HORACIO CARTIER Imprensa

DAVID BELL Perito em Contabilidade
ISMAEL DE OLIVEIRA MAIA Materiais de Constru¢ao
RENATO DA ROCHA MIRANDA Carvao — mineracao
ARCHIMEDES MEMORIA Construcdes — arquiteto
ALFREDO MOSQUERA Importacao de automoveis
ERNEST LEONARD McCOLL Representante diplomatico
WILLIAM SCHURZ Adido comercial

Arthur Azevedo e Sebastido Sampaio, presentes a reunido de 05 de dezembro, ndo

integraram o novo clube.

Contudo, a oficializa¢do da admissdo do Rotary Club do Rio de Janeiro no Rotary
International somente foi registrada em 28 de fevereiro de 1923, passando a ser a data de

aniversdrio da organizagdo no Brasil.

A histdria do Rotary Club do Rio de Janeiro € bastante rica. O plantio da semente do
Rotary em todo o Brasil resultou, em 1924, na fundagcao do Rotary Club de Sao Paulo e,
subsequentemente, dos Rotary Clubes de Santos (1927), Belo Horizonte (1927), Juiz de
Fora (1928) e Niter6i (1928).

A semente plantada em 1923 pelo Rotary Club do Rio de Janeiro germinou e deu

frutos: hoje sdo 38 distritos no Brasil, com 2.323 clubes, dos quais fazem parte mais de
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. 10 . N N ,
52.774 rotarianos . No mundo rotdrio, o Brasil encontra-se em terceiro lugar em nimero

de clubes e quinto em nimero de sdcios.

Figura 5 — Distribuicao geografica dos distritos no Brasil

Fonte: Mapa dos distritos - Conhecendo o escritério de RI no Brasil — Rotary International Brazil Office.

Cada distrito redine um grupo de clubes. Em 2010, no Brasil, existem 52.774 mil
rotarianos integrando 2.323 Rotary Clubes em uma rede nacional. Sua distribui¢do pode ser

visualizada no Quadro 3.

' Fonte: Institucional — Quantos somos? Disponivel em: <http://www.rotay4610.org.br>. Acesso em: 15 jan.
2010.
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N° de Clubes: 2.323
N° de Rotarianos: 52.774
N° de Distritos: 38
N° de Rotarianas no Brasil: 10.107
Rotaract Clubes: 643
Rotaractianos: 14.260
Interact Clubes: 707
Interactianos: 16.031
N.R.D.C: 264
Sécios N.R.D.C: 5.934

Quadro 3 - Identificacdo Numérica do Rotary no Brasil

Fonte: Institucional — Quantos somos? Disponivel em: <http://www.rotary4610.org.br>.

O presente trabalho utiliza o distrito 4610 como base. Este é composto por parte da

cidade de Sao Paulo e algumas cidades de seus arredores, conforme Anexo F.

Rotarianos: 1.260
Clubes: 55
Rotaract Club: 19
Interact Club: 8

Quadro 4 - Identificacdo Numérica de Distrito 4610

Fonte: Institucional — Quantos somos? Disponivel em: <http://www.rotary4610.org.br>.

Os clubes no Brasil possuem registro de Utilidade Publica Federal. Seu staff é
composto por: 1 presidente, 16 diretores, governadores e clubes. Nao existem funcionarios
com vinculo empregaticio, sdo todos voluntarios, com frequéncia semanal. O clube faz
pouquissima divulgacdo de suas atividades e ndo possui relagdes publicas ou assessoria de
imprensa. E mantido com a contribui¢io dos rotarianos e ndo ha empresas privadas que

nele desenvolvam agdes de responsabilidade social.
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A estrutura hierarquica de um clube é definida pelo Rotary Internacional. Todo

clube no Brasil, na China ou na Franca possui a mesma estrutura.

Presidente

Secretario [fga Tesoureiro

Protocolo g

1 1 1 1

Projetos de

Quadro Social Pestagdo de
Servigos

Fundagdo
Rotaria

Relagoes

Administragao Pablicas

Figura 6 - Organograma de um clube

Fonte: Elaborada pela autora.

Cada departamento ou comiss@o do clube recebe um manual com as instrucdes do

que deve ser feito e com sugestdes de como fazé-lo.
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3 METODOLOGIA

A objeto de pesquisa desta dissertagcdo € o Rotary Club Sdo Paulo — Avenida
Paulista. Sua escolha sucedeu por conveniéncia e por possuir um projeto, o Laboratério de
Treinamento para Microcirurgia, considerado pelo distrito 4610 (Anexo F) como sendo de
exceléncia. Mediante andlise, pode-se identificar as caracteristicas de um clube com
projetos desta natureza. Nesse sentido, € interessante recuperar Goldenberg (2007, p. 13):
“A pesquisa cientifica exige criatividade, disciplina, organizacdo e modéstia, baseando-se
no confronto permanente entre o possivel e o impossivel, entre o conhecimento e a

ignorancia”.

3.1 Perfil do clube Avenida Paulista e dos projetos analisados

3.1.1 Perfil do clube

A governadoria do distrito 4610 verificou que havia um espaco desocupado para um
novo clube na regido da Avenida Paulista. Guido Casanova (associado do Clube Jardim
América) tinha a intencdo de encontrar um clube mais jovem onde pudesse implementar
seus objetivos. Ele havia participado dos programas de intercambio nos Estados Unidas em
1984 e apds esta experiéncia nunca mais tinha deixado de ser um rotariano. Todo novo
clube para ser aberto necessita que outro clube o apadrinhe. Neste caso foi o clube Jardim

América que o fez.

O clube foi criado em novembro de 1991. No processo de criacao foram convidadas
um grande nimero de pessoas para alguns almogos. Aproximadamente 150 pessoas

participaram destes encontros para finalmente fecharem um grupo de 31 membros. O



65

fundador, identificando o clube, pronunciou: “A ‘cara’ do clube era o de jovens
profissionais de 35 anos em 1990”. O fundador foi presidente até junho de 1993.

Os projetos considerados relevantes do clube Avenida Paulista sdo: o Laboratério de
Microcirurgia Reconstrutiva para o Centro de Ortopedia e Traumatologia — (LAB) do
Hospital das Clinicas em Sdo Paulo e da Faculdade de Medicina de Santo André; o Instituto
Profissionalizante Paulista — IPP; e o Projeto Orelhinha. Tais projetos beneficiam mais de

100 usudrios e tém uma duragdo de tempo ilimitada.

3.1.2 Laboratorio de Microcirurgia Reconstrutiva para o Centro de Ortopedia e
Traumatologia — (LAB) do Hospital das Ciinicas em Sdo Paulo e da Faculdade de
Medicina de Santo André

O projeto teve inicio quando dois associados, jogadores de basquete que sofriam de
lesdes ortopédicas, foram atendidos pelo ortopedista Prof. Dr. Rames Mattar Junior.
Durante o atendimento, o médico demonstrou sua decep¢ao quanto a falta de especialistas
em microcirurgia reconstrutiva, que € um tipo de cirurgia que permite a reconstru¢do de

membros do corpo humano que foram decepados.

Os dados estatisticos eram:
e  Em 1990 ocorriam 7.000 acidentes, em média, com amputagdo de um membro;
® 34% de todos os acidentes ocupacionais atingiam as maos;
® Até 1996 existiam no Brasil apenas 17 médicos aptos para fazer os implantes;
® 95% dos dedos das maos ou dos pés iam para a ‘bacia’, isto €, iam para o lixo e as

pessoas ficavam deficientes para o resto de suas vidas.

Os associados solicitaram ao professor que fizesse uma palestra sobre o tema no
clube para que os outros associados conhecessem a dimensao do problema. Desta palestra
surgiu a ideia de elaborar um projeto, solicitando recursos do Rotary International em um

tipo de projeto denominado 3H da Fundac¢do Rotdria Internacional.
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O projeto comecou a ser redigido em 1995, enviado ao Rotary Internacional no
mesmo ano e aprovado em novembro de 1996. Para criar o projeto foi necessario que varios

rotarianos do clube e o professor Rames se juntassem.

O orcamento para montar o laboratério foi totalizado em US$ 325.000,00 (délar
americano). Para que o projeto fosse aprovado no 3H, era necessario que houvesse um
clube parceiro internacional, mesmo que este clube ndo contribuisse financeiramente. Apds
diversos contratempos foi estabelecida uma parceria com o Rotary Club Ashley do Reino

Unido.

Para a obtencdo de recursos, US$ 275.000,00 viria da Fundagdo Rotéria
Internacional e os US$ 50 mil restantes deveriam ser arrecadados pelo clube. Os associados
do clube foram atrds dos locais onde trabalhavam, e de organizacdes e empresas para
completar o orcamento. Assim, foram recolhidos:

a) US$ 15.000,00 do IPEP;

b) US$ 31.000,00 do SESI (que acabou ndo sendo usado no projeto especificamente,
mas aplicados diretamente no hospital);

¢) US$ 25.000,00 do Citigroup;

d) US$ 10.000,00 foi o valor restante que faltava e que foi arrecadado dos

companheiros do clube.

Desta forma, em 1998, foi inaugurado o Laboratério Rotary de Treinamento de

Médicos em Microcirurgia Reconstrutiva no Hospital das Clinicas de Sao Paulo.

Sendo o Rotary uma associagdo sem fins lucrativos, esta entidade ndo pode pagar
impostos de importacdo. Dessa forma, quando tiveram que importar os microscopios da
Alemanha, solicitaram a isen¢do de impostos, o que nao lhes foi concedido. Apds varias
tentativas descobriram que uma empresa no Brasil fazia microscopios similares e por esta
razdo a alfindega ndo autorizava a isencdo de impostos. O responsavel pelo projeto entrou
em contato com esta empresa e descobriu que a empresa pertencia a um ex-colega de

classe, marcando uma reunido com ele e sua equipe médica. A empresa afirmou poder
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construir os microscopios solicitados, e pelo fato de ser um equipamento brasileiro acabou

gerando uma economia de US$ 120.000,00.

Tal surpresa foi muito satisfatéria. No entanto, o que fazer com o dinheiro
economizado? FElaborou-se uma continuidade do projeto: a montagem de um outro
Laboratério de Microcirurgia Reconstrutiva na Faculdade de Medicina do ABC em parceria
com o Rotary Clube Santo André. A regido do ABC, que inclui Santo André, Sao Bernardo
e Sdo Caetano, foi escolhida por ser uma regido industrial onde ocorre um grande nimero
de acidentes de trabalho. Foi entdo solicitado a autorizagdo a Fundacdo Rotdria
Internacional para utilizar a verba que havia sobrado para este novo laboratério. Em agosto
de 2006 foi inaugurado o Laboratério de Microcirurgia Reconstrutiva da Faculdade de

Medicina do ABC. Mesmo assim, ainda restou alguma verba para elaborar, em setembro de

2006, um centro de reabilitacdo no Hospital das Clinicas.

O Prof. Dr. Rames Mattar Junior compartilha, hoje em dia, a coordenacdo do
laboratorio juntamente com os Profs. Drs. Teng H. Wei e Marcelo Rosa de Rezende. Os
numeros atuais informados pelo Prof. Dr. Rames revelam a relevancia deste projeto:

a) Mais de 400 médicos ja realizaram os cursos de ensino em microcirurgia
reconstrutiva de nervos periféricos e vasos sanguineos;

b) Um livro publicado sobre as técnicas de ensino e modelos experimentais de
aprendizado e pesquisa;

¢) Mais de 30 trabalhos cientificos publicados;

d) Mais de 40 mil pacientes atendidos;

e) Treinamentos constantes de residentes e estagidrios para aprimorar a técnica e
melhorar suas habilidades no tratamento de diferentes casos clinicos;

f) 80 a90% de indice de sucesso nas cirurgias;

g) Os médicos treinados podem aplicar esta técnica para diversas especialidades da

medicina, tais como transplantes.

Destacam-se também outras informagdes tais como ocorreu em Aracaju, onde

aconteceu a primeira microcirurgia reconstrutiva, em 1999, por um médico treinado no
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laboratorio e médicos de outros paises da América Latina (Colombia, Bolivia) que véem ao
laboratério para efetuar o treinamento. Nos dias atuais, um médico de Mocambique esta
sendo treinado. Tal médico passard por um estdgio de um ano, para depois poder voltar a
seu pafs e inaugurar o primeiro centro de microcirurgia reconstrutiva, onde ainda nao existe

nenhum.

3.1.3 Instituto Profissionalizante Paulista — IPP

O Citigroup conhecendo o excelente trabalho realizado pelo clube, no caso do
Laboratorio, entrou em contato com o coordenador do projeto e declarou que gostaria de
dar um presente para Sao Paulo em seus 450 anos, e para isso necessitava saber se o clube

tinha projetos que poderiam ser financiados pelo grupo.

O clube apresentou uma sinopse de trés projetos ja existentes, sendo:
1. Catadores de rua;
2. Formacdo de jovens multiplicadores;

3. Ensino profissionalizante.

Dos trés projetos apresentados, o Citigroup aprovou o projeto de ensino
profissionalizante. Foi fundado, entdo, o IPP — Instituto Profissionalizante Paulista, em 14
de maio de 2004, sendo esta uma entidade juridica sem fins lucrativos, registrada no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA, cinco meses
apos o aniversario de Sdo Paulo. Por que o IPP? O cenério atual consiste em:

a) 20% da populacgdo entre 15 e 17 anos no mercado de trabalho registrado pela CLT;

b) 70% da populacgao entre 18 e 24 anos no mercado de trabalho registrado pela CLT;

c) A taxa de desocupacdo dos jovens € mais do que o dobro da média da taxa de
desocupacdo da populacdo em geral;

d) 45% da populagdo de desempregados sdo jovens;

e) Quanto menor a renda, menor € o tempo de estudo do jovem;
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f) Os aprendizes contratados representam aproximadamente 7% do potencial de

contratacdo.

Existe um circulo vicioso: quanto menos jovens trabalham, menos estudam, mais
tempo ocioso eles tem, e mais se voltam para a violéncia. A missdo do Instituto é ser uma
unidade de ensino profissionalizante e de primeiro emprego, funcionando na regido da

Avenida Paulista, como meio de inserc¢ao social. A direcdo é 100% de rotarianos.

O projeto estd baseado na ideia de que o jovem necessita de uma perspectiva de
vida. Se ele ndo a tiver, dirige-se para a violéncia. Nao adianta ministrar um curso em que o
aluno ndo poderd aplicd-lo na priatica. O jovem ndo sabe transformar o curso em
empregabilidade. O Instituto treina o jovem, coloca-o na empresa, € o acompanha durante
dois anos. O jovem trabalha na empresa quatro dias e um dia permanece no Instituto
desfrutando do treinamento, e todos os jovens estudam na escola em escolas publicas. O
jovem recebe no seu trabalho nas empresas como aprendiz, um saldrio calculado sobre a

base do salario minimo hora.

Em julho 2004 o conselho do Rotary Club procurou a associada Katia Drugg,
educadora, para ajudar na operacionalizacdo do IPP. Durante seis meses, Katia doou 20
horas semanais para o Instituto. No dia 23 de agosto 2004 enceta-se o primeiro dia de aula.
Contudo, em dezembro do mesmo ano a educadora decide suspender a ajuda, pois
necessitava de um trabalho remunerado. Entao, propuseram que ela saisse da diretoria do
Instituto e comecasse a prestar servicos de consultoria. No entanto, seu tempo de
permanéncia seria 0 menor possivel, pois o Instituto ndo tinha verba para remunera-la. O
projeto aprovado pelo Citigroup era de 32 meses. Em 2005 e 2006 ela apenas vinha em
casos de extrema urgéncia e para auxiliar a coordenadora do Instituto. Em setembro de
2005 a coordenadora foi dispensada, e assim contrataram duas pessoas para substitui-la até
o final de 2006. No entanto, o IPP ndo deslanchava. Entdo, ao final de 2006, o Citigroup

solicitou que houvesse uma pessoa “full- time” responsdvel pelo Instituto.
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A educadora e atual responsdvel pelo Instituto, Katia Drugg, assumiu tal
responsabilidade em janeiro de 2007, e quando, concluiu-se o projeto inicial, foi
apresentado um novo projeto de 24 meses, aprovado pelo Citigroup. E, ainda, em 2009 foi
aprovado mais um novo projeto de 12 meses. Assim, ano apds ano, o patrocinador estd se
retirando da operacionalizagdo do projeto. O Instituto ndo estd procurando novos
patrocinadores, mas sim a auto—sustentabilidade, colocando os aprendizes dentro das

empresas.

Em 2010, ha 252 jovens aprendizes que frequentam o projeto semanalmente. No
curso introdutdrio (trés vezes por semana — 192 horas) com duracio de trés meses, ha 1.708
alunos. Existe uma parceria com o CAT (Centro de Apoio ao Trabalhador) da Luz, onde
também € ministrado o curso introdutério. Nas palavras da responsavel: “Eu adoro o

trabalho, é um trabalho apaixonante”.

3.1.4 Projeto Orelinha

O Projeto Orelhinha prevé que criancas recém-nascidas em hospitais publicos da
regido de Cotia e de Carapicuiba facam o teste de capacidade auditiva. A partir deste teste é
possivel descobrir, logo apds o nascimento, se a crianga tem ou nio problemas de audigdo,
facilitando sua adaptacdo a sociedade. Caso a crianga tenha problemas auditivos, o projeto
prevé instruir a familia qual € o procedimento correto e quando, em idade adequada, a
crianca poderd frequentar a escola de surdos da Fundacdo de Rotarianos na unidade da
Granja Viana. Este projeto estd na fase de elaboracdo, e inclusive ainda ndo possui

parceiros a nivel financeiro.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos
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O presente trabalho € uma pesquisa de carater quantitativo e qualitativo. De acordo
com Goldenberg (2007), integrar pesquisa qualitativa e quantitativa significa fazer o
cruzamento de suas conclusdes, possibilitando ao pesquisador maior confianca de que seus
dados ndo sdo frutos apenas de um procedimento especifico ou de uma situacao particular.
A combinagdo de metodologia maximiza a amplitude na descricdo, explicacdo e
compreensdo do objeto pesquisado. A pesquisa qualitativa permite compreender os
individuos por meio de suas proprias palavras, e Goldenberg (2007) complementa
afirmando que ela depende da biografia do pesquisador, das opg¢des tedricas, do contexto

mais amplo, e das imprevisiveis situagdes que ocorrem no dia-a-dia da pesquisa.

Na mesma opinido, Minayo (2004 p. 22) relata que:

A diferenga entre qualitativo e quantitativo é de natureza. Enquanto cientistas
sociais, que trabalham com estatistica, levantam os fendmenos da regido “visivel,
ecolégica, morfolégica e concreta”, a abordagem qualitativa aprofunda-se no
mundo dos significados das a¢des e rela¢cdes humanas - um lado nao perceptivel e
nem captdvel da matemética.

3.2.1 Universo da Pesquisa

Em junho de 2010, haviam 22 associados no clube, sendo que um deles se considera
inativo por nao estar participando ativamente e preferiu ndo integrar a pesquisa. Além deste
associado, ndo foi possivel contatar outros dois. Em func¢do disso, a pesquisa foi realizada

com 19 associados.

Para analisar este clube, iniciou-se a pesquisa com o levantamento de documentos
em agosto de 2009 e estendeu-se até julho de 2010, com diversos documentos do Rotary
International. Em seguida foram levantados os projetos especificos, reunindo diversos
documentos fornecidos pelo Clube Avenida Paulista, tais como: relatério de projeto, plano
de trabalho, folhetos explicativos, videos de apresentacdo, jornais, organogramas da

organizacdo, regimento interno dos funciondrios e estrutura administrativa. Todos estes
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documentos serviram para levantar os dados concretos dos projetos, tais como:
metodologia, custos, parceiros e prazos.

Na segunda etapa da pesquisa, de natureza quantitativa, elaborou-se um
questiondrio incluindo os dois tipos de perguntas: fechadas e abertas. Nas questdes
fechadas existem alternativas para serem marcadas, ou seja, sdo listadas respostas e
escolhe-se uma alternativa dentre as que estdo sendo apresentadas. Nas questdes abertas o
questionado responde as perguntas com suas proprias palavras, discorrendo sobre o assunto
e estimulando assim suas proprias ideias. Os questiondrios foram aplicados durante 0 més
de julho de 2010. Do total dos associados (22) responderam ao questionario 19 associados,
representando 86% do total. Destes 19 associados, 15 responderam via telefone e 4 por e-
mail. O questiondrio continha perguntas sobre o perfil do associado, assim como os tipos de
relacionamento que ele tem dentro e fora do clube com as outras entidades do Rotary, e a

avaliacdo quanto ao trabalho que o clube efetua (Anexo A).

A terceira etapa utilizou-se de outro instrumento de pesquisa - os roteiros de
entrevista (Anexo B) aplicados aos coordenadores dos projetos, realizada nos meses de
junho e julho de 2010. Os entrevistados foram escolhidos da seguinte maneira:

a) Os coordenadores de elaboracdo dos projetos dentro do Rotary Club Avenida
Paulista, para explicarem as fases de pré-projeto, elaboracdo do projeto e pds-
projeto;

b) Os gerenciadores da operagdo no Hospital das Clinicas e no Instituto
Profissionalizante Paulista, para mostrarem os beneficios e os problemas do dia-a-

dia da organizacao.

As entrevistas foram efetuadas por meio de um roteiro com perguntas abertas

durando aproximadamente uma hora. A entrevista é:

[...]Juma técnica utilizada para criar uma relagdo direta entre o pesquisador e o
entrevistado, por intermédio de perguntas orais e o registro das respostas em
gravadores ou por escrito; pode ser realizada por meio de um questiondrio ou um
roteiro com itens que exijam respostas livres, devendo o entrevistador ater-se ao
que foi previamente estabelecido (SANTOS; NORONHA, 2005, p. 110).



73

As parcerias sdo analisadas mediante as entrevistas com os coordenadores dos

projetos.

3.3 Analise de Dados

A andlise do perfil do associado € feita por intermédio dos seguintes dados: idade,

profissdo, rendimento, tempo de Rotary e tempo de associagcdo ao clube Avenida Paulista.

Para o mapeamento da rede foram contempladas as seguintes varidveis detalhadas

(ROSSETTIL 2005; AYRES 2002) no quadro que segue:

Variaveis Meétricas utilizadas

Conectividade Disposi¢do e quantidade de ligagdes entre os atores - N° de lagos de entrada e de saida
Compartilhamento/propdsito comum Motivagao

Reciprocidade e confianca Conexdes bidirecionais

Horizontalidade Identificagdo da inexisténcia de hierarquia: Centralidade de Grau e de Intermediagao
Eventos/reunides para troca Pesquisa documental

Quadro 5 - Variaveis para a Analise de Rede

Fonte: Elaborado pela autora.

Em seguida, a andlise do capital social foi feita a partir das categorias de Coleman

(1988, 1990), detalhadas no préximo quadro.

Variaveis Meétricas utilizadas

Tempo de existéncia e intensidade das relacdes (lago forte e lago fraco); Reciprocidade.

Obrigacdes e Expectativas S L
gac P Motivagao - Conexdes bidirecionais

Quantidade de ligagdes entre os atores; Intensidade das relagdes (lago forte e lago fraco); N° de

Canais de Informacdo lacos de entrada e de saida - Centralidade de Grau

Pesquisa Documental - O Rotary Internacional tem normas e efetivas san¢des para todos os

Normas e Efetivas Sangdes . P . L .
clubes. E necessdrio fazer reportes mensais sobre a participacio dos associados.

Relacdes de Autoridade Estrutura Hierdarquica - Centralidade de Intermediacéo

Organizagdes Sociais

e Entrevistas - Projetos Sociais
Apropridveis

Organizagdes Intencionais Entrevistas - Projetos Sociais

Quadro 6 — Analise de Capital Social

Fonte: Elaborado pela autora.
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A andlise da dddiva foi feita contemplando o tripé dar, receber e retribuir que circula

no clube por ocasido da andlise do capital social e das parcerias

3.4 Conceitos e métricas

O perfil do associado foi analisado por meio do software Microsoft Excel 2007 e o

Minitab 14, e a analise de rede de relacionamento foi feita com o auxilio do software

NodeXL 1.0.1.113 da Microsoft Excel 2007, por ser um software livre e de cédigo aberto, e

que contempla as seguintes métricas:

a)

b)

d)

Grau (Degree): grau onde sdo somadas as conexdes que citam o ator € as conexodes
que ele nomeia. A centralidade de grau corresponde ao niimero de atores que estao
conectados diretamente ao ator em questdo. Por meio deste indicador mede-se o
nivel de comunicac¢ado do autor;

Grau de Entrada (In-degree): quantidades de pessoas que citam o ator;

Grau de Saida (Out-degree): quantidade de pessoas que o autor citou;

Centralidade de Intermediacdo (Betweenness Centrality): considera um ator como
meio para alcancar outro ator. Um ator que tem lacos em diversos caminhos mais
curtos entre outros dois atores possui maior betweenness;

Centralidade de Proximidade (Closeness Centrality): € evidenciada pela

proximidade ou distancia de um ator em relacdo aos outros atores que compdem a

rede.

Sao utilizados no decorrer do relatério de pesquisa, os conceitos posteriores, € por

consequéncia, sua fixacao torna-se primordial:

a)

b)

Atores sdo os associados dos clubes ou os clubes com quem se relacionam; eles sao
uma unidade individual;
Lacos sociais s@o a maneira de como os associados ou clubes se relacionam entre si.

A frequéncia dos lagos, conforme estudo de Granovetter (1973), no minimo de duas
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vezes por semana configura os lacos fortes; e lagos de intensidade menor, ou seja,

de uma vez por semana, no maximo, configuram lagos fracos.

Os sociogramas apresentam cores diversas representando os atores. Cada cor
evindencia o cluster ao qual o ator pertence. Este cluster € definido pelo software NodeXL.
O tamanho das esferas que representam o ator identifica a quantidade maior o menor de
centralidade de cada ator. No caso de um ator ter maior nimero de relagdes, na centralidade
de grau ele serd representado por uma esfera de tamanho maior. No caso de um ator ter
maior centralidade de proximidade, sendo que ele é mais proximo de todos os outros atores,

a esfera serd de menor tamanho. Esses dimensionamentos sdo efetuados pelo software

NodeXL.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA: O ROTARY CLUB SAO PAULO AVENIDA
PAULISTA

O principal objetivo desta dissertacdo € verificar as caracteristicas do Rotary Club
Avenida Paulista que inicia-se com a apresentacdo do perfil do associado do clube,
examinando as relacdes, bem como os tipos de rede e o capital social. Em seguida, sdo
analisados os projetos sociais e as parcerias efetuadas para viabilizd-los. Assim sendo, a
presente secdo estd subdividida em quatro partes. A primeira aborda uma caracterizagdo do
perfil do associado; a segunda, a andlise das redes internas e externas ao clube; a terceira
parte expde a andlise do capital social relacionada a rede existente entre os associados e
suas motivagdes; e, por ultimo, um exame dos projetos mais relevantes, assim como as

parcerias que os viabilizaram.

O clube Avenida Paulista tem hoje 19 anos e conta com 22 associados. A estrutura
hierarquica €: Presidente; Vice-presidente; 1* Secretdria; 2° Secretario; 1° Tesoureiro; 2°
Tesoureiro; 1° Diretor do Protocolo; 2* Diretora do Protocolo; Comissao de administragao
do clube; Comissao de prestacdo de servicos; Comissao da Fundacdo Rotéria; Comissao de

admissao e DQS; Comissao de imagem publica do Rotary.

E interessante notar que 50% dos associados possuem uma posi¢do na estrutura

. . .. - . . 11
hierdrquica da empresa, e esta participacio favorece o envolvimento dos associados.

4.1 Perfil do Associado

Para estudar a tendéncia central, a média aritmética, a moda, e os quartis sdo os

calculos mais utilizados. O associado ao clube é um profissional com nivel superior, com

' Codificamos os associados com a letra A seguida por um nimero identificando, assim, quem participa da
estrutura hierdrquica (AO1 a All), e B seguida de um ndmero identificando que, naquele momento, nao
participa da estrutura hierarquica (BO1 a B11).
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uma média de 55,21 anos de idade, e com 11,32 anos de associacdo ao clube. A média de
tempo de associacdo ao Rotary (ndo somente com relagdo ao clube Avenida Paulista, mas
incluindo os outros clubes aos quais ja foram associados) é de 13,37 anos, levemente
superior ao tempo de associado do referido clube. Trés associados sdo procedentes de
outros clubes. O tempo maximo que os associados tem de pertencimento ao Rotary, em

geral, é de 35 anos.

A moda'? ¢ o valor que se repete com mais frequéncia para o estudo da idade,
correspondendo a 52 anos, e para o tempo de associado ao clube Avenida Paulista € de 19

anos.

A distribuicdo da idade e do tempo de associacdo sdo apresentados a partir do
calculo do quartilB. Considerando a idade dos associados, percebe-se que ela € bastante
diversificada, variando de 33 a 80 anos, ndo havendo uma concentracdo em alguma faixa
etaria. Percebe-se que 16% dos associados t€ém até 35 anos, demonstrando o quanto o clube

atrai novos associados e a capacidade de renovacdo dos associados existente no clube.

Tabela 1 - Distribuicio da faixa etaria dos associados

Idade minima | Idade médxima Asg)ocic:los Asslt))i;‘;fll;g;:)tal
1° quartil 33,0 49,5 5 26%
2° quartil 49,5 53,0 5 26%
3° quartil 53,0 62,0 4 21%
4° quartil 62,0 80,0 5 26%
19 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

12 P 2 2 . . .
Na estatisitica, a moda € o valor que € mais citado, ou aparce mais vezes
1 gt 1z N .. .
3 Na estatistica, um quartil é qualquer um dos trés valores que divide o conjunto ordenado de dados em
quatro partes iguais, e assim cada parte representa 1/4 da amostra ou populacao.
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O tempo de pertencimento ao clube também varia de 1 a 19 anos (que € o tempo de
existéncia do clube). No entanto, percebe-se que 53% dos associados tém mais de 14 anos
de clube, e 25% dos associados menos de 2 anos. Tal fato comprova a capacidade de atrair

novos associados.

Tabela 2 - Distribuicao do tempo de associado ao clube

Tempo Tempo N°de Percentual
minimo maximo Associados | Associado/Total
1° quartil 1,0 4,5 5 26%
2° quartil 4,5 14,0 4 21%
3° quartil 14,0 18,5 5 26%
4° quartil 18,5 19,0 5 26%
19 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

A evolucdao do tempo de pertencimento ao clube acompanha a faixa etdria. As
varidveis, idade e tempo de pertencimento (Grafico 2), permitem inferir que ha uma relagao

entre estas duas variaveis.

Faixa Etaria e Tempo de Pertencimento
ao Clube Avenida Paulista
90
80 s 2 2 o
70
S
60 0
®
g 50 —c.qw“
< 40 @ Idad
30 .“ ade
M Clube Av. Paulista
20 . ..—..'..—.—. .
10 . . .—r
o LHE W HE
0 5 10 15 20
Associados

Grafico 2 - Relagao entre Idade e Tempo de Pertencimento ao Clube Avenida Paulista

Fonte: Elaborado pela autora.
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Outra importante varidvel na andlise do perfil € o rendimento mensal dos associados
que varia de R$ 0,00 a acima de R$ 10.000,00. Estes rendimentos foram classificados em

trés faixas, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Classificacao dos rendimentos mensais

Rendimentos Mensais Classificacao
até R$ 5.000,00 1
de R$ 5.000,00 até R$10.000,00 2
Acima de R$ 10.000,00 3

Fonte: Elaborada pela autora.

Na relagdo entre as varidveis idade, rendimento e tempo total de Rotary, nota-se que
quanto maior a faixa etdria, maior o tempo de Rotary e maior o rendimento, conforme
tracado com um circulo vermelho no Grafico 3. Igualmente percebe-se que quanto menor a

faixa etdria, menor € o tempo de Rotary e menor é o rendimento.

Relacao entre Idade, Rendimnentos e Tempo no Rotary

0 10 1
Tempo de Rotary

Grafico 3 - Relacao entre Idade, Tempo no Rotary e Rendimento do Associado

Fonte: Elaborado pela autora.

Esta mesma relagdo é observada no caso de quanto maior a faixa etdria, maior o
tempo de pertencimento ao clube e maior o rendimento. No entanto, existe uma faixa etdria
média que corresponde a relagdo entre maior tempo de clube e maior rendimento. Destaca-

se uma concentracio de 8 associados entre 54 e 62 anos, com mais de 10 anos de clube, e
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com rendimentos acima de R$ 10.000,00 mensais, conforme seta assinalada no Gréfico 4.
Pode-se inferir que os mais jovens sdo também os mais novos no clube e possuem os
menores rendimentos, com exce¢do do associado assinalado com um circulo azul no

grafico que segue.

Relacio entre Idade, Rendimentos ¢ Tempo no Clube Av Paulista

&0

10 1
Tempo no Clube

Grafico 4 - Relacio entre Idade, Tempo no Clube Av. Paulista e Rendimento do Associado

Fonte: Elaborado pela autora.

No caso do estado civil do associado, em sua maioria sdo casados (63%), seguido

por solteiros (16%), vitvos (11%) e separados (10%).

Estado Civil

M Solteiro ™ Casado Separada ™ Viuva

Grafico 5 - Distribuicao dos Associados por Estado Civil

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Rotary Internacional incentiva os clubes a terem uma variedade de profissoes,
pois isso facilita a troca entre eles e a elaboracdo de projetos sociais de diversas dreas do
conhecimento. Ha uma distribui¢do variada de profissdes reiterando este objetivo, sendo as

profissdes predominantes: contador, médico, engenheiro e advogado.

Distribuicao das ProfissoOes

Angali
Contador
16%

onomista
5%

Grifico 6 - Distribuicao das Profissoes dos Associados

Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto, existe uma predominincia na drea de humanas - 58% dos associados,

contra 26% na areas de exatas, e 16% na area da saude.
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Areas dos Profissionais

B Humanas
| Exatas

¥ Saude

Grifico 7 - Distribuicao das Profissoes por Areas

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos associados, 89%, sdo empregadores. Depara-se também com um
associado que exerce as duas funcdes, e, outro associado que € voluntdrio, ndo exercendo

uma profissdo remunerada.
Para analisar os motivos que levaram o associado a entrar no Rotary, os associados
classificaram os motivos por prioridades. A primeira classificacdo recebe cinco pontos,

perdendo 1 ponto para cada nivel menor de classificagdo, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Pontuacao da classificacao

Classificagao| Pontos

NP IWIN|=
=IN[Ww]|B™|U,

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto ao ingresso ao clube, o trabalho social foi considerado o mais importante
motivo, registrando 41% dos associados, seguido por quererem efetuar novas amizades e

network, 28% e 27% respectivamente. Os motivos sdo diversos e alguns enfatizam que
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apesar do trabalho social ndo ter sido o primeiro motivo pelo qual frequentam o clube, esta
razdo acabou convertendo-se no interesse primordial. Pode-se inferir que vivenciando a

rede os associados acabam mudando seus objetivos.

Tabela 5 - Distribuicao dos motivos para ingressar no clube

Motivo do Ingresso no Rotary
N
¢_>vas Network Traba_lho Outros
Amizades Social
28% 25% 419%% 7%

Fonte: Elaborada pela autora.

7z

Nesta questdo € importante retomar a ideia da dadiva, que revela que apesar de
existir um motivo maior no trabalho social, os outros motivos como amizade e network
caminham juntos. Entende-se que, quando se faz uma doacdo, de alguma forma existe
alguém que queira recebé-la, e, a moeda de troca (ou retribui¢do) sdo os relacionamentos
consumados a nivel de network ou de novas amizades. E importante salientar que existe
uma competicdo sauddvel que se instalou dentro do clube para a aprovagdo dos projetos.
Cada associado deseja que seu projeto da sua drea de atividade profissional, ou na drea de

seu maior interesse, seja aprovado.

Para completar a informacdo sobre a motivacdo do associado, solicitou-se que
respondessem a seguinte pergunta: “O que o deixa mais orgulhoso ou feliz por ser um

rotariano?” e tabularam-se as respostas conforme descrito na Tabela 6.

Tabela 6 — Motivos do orgulho em ser rotariano

26%
21%
16%
16%
11%
5%

5%

Poder exercer projetos para melhoria de qualidade de vida em prol da comunidade

laboratorio Rotary de Microcmurgia Reconstrutrva
Universalidade de uma ONG com projetos de alta credibilidade
O ideal de servir

Seriedade

Discriciio - Fazer sem anunciar

Nzo tem orgulho, nem se sente feliz, € normal

| b= | b |l | e [ e | LA

Fonte: Elaborada pela autora.
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Conclui-se que a vocacdo dos associados deste clube estd na elabora¢do de projetos
em prol da comunidade, pois € este o motivo que os deixa mais felizes por serem
rotarianos. 95% dos associados relacionam o orgulho em ser rotariano em fun¢do dos
projetos em prol da comunidade, e foi enfatizado por 16% dos associados a seriedade e a
discri¢do no exercer do trabalho. A universalidade tambem é fator de orgulho, como relata
o associado BO8: “Por onde eu viajei, onde hd desgracas e tragédias, eu sempre vejo a

Cruz Vermelha e o Rotary em acdo”.

Quanto as atividades de maior interesse no clube, as reunides semanais € os projetos
sociais lideram com 29,3% e 29,7% das indicagdes, representando 59% do total destas. As
outras atividades do clube, como palestras, atividades sociais e culturais, juntas representam

somente 41% do total.

Tabela 7 - Distribuicao das atividades preferenciais dos associados do clube

Atividades de Maior Interesse
Reunides Ativ. Ativ. Projetos
| Palestras . . .
Semanais Culturais | Sociais Sociais
29,3% 15,9% 15,0% 10,2% 29,7%

Fonte: Elaborada pela autora.

Portanto, pode-se inferir que o perfil do associado, em sua maioria, ¢ de um
profissional, empresario, ja estabelecido e reconhecido, com rendimentos acima de R$
10.000,00 mensais, casado, que ingressou com o objetivo de elaborar projetos sociais para
o bem coletivo, e seu maior interesse € trabalhar nestes projetos e trocar informacdes com

seus colegas nas reunides semanais.
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4.2 Redes

A analise da Rede Social que articula os associados segue dois eixos utilizados por
meio de sociogramas que sdo a representacdo gréafica dos vinculos existentes entre os
individuos:

1. Rede interna que ¢ estabelecida entre os membros do grupo;
2. Redes externas que sdo estabelecidas com outros rotarianos a nivel nacional e a

nivel internacional.

4.2.1 Rede interna do clube

Para analisar a rede de relacionamentos estabelecida entre os membros do clube,
solicitou-se aos associados para identificarem os cinco associados com 0s quais mais
tinham contatos semanalmente, e quais eram 0s motivos para tais relagdes. Limitou-se este
nimero a cinco pessoas, pois havia o risco de todos responderam ‘todos’, ja que existe uma
obrigatoriedade do Rotary que determina que todos os associados devem participar das
reunides semanais do clube. Mesmo assim, dois associados ndo quiseram limitar seus
relacionamentos a cinco, e disseram que tinham relacionamentos com ‘todos’. No primeiro

sociograma foram mantidos estes dois associados, porém em seguida foram retirados.

A representacdo dos atores nos sociogramas e tabelas é feita mediante letras e
nimeros. Foram nomeados os atores como sendo A ou B, pois assim o pertencimento a
estrutura hierdrquica € identificado, visualizando se este pertencimento favorece a rede de
relacionamentos. Todos os associados com a letra A pertencem a estrutura atual do clube, e
os com a letra B, neste ano de 2010-2011, sdo apenas associados. Os atores sao
representados pelas esferas e os relacionamentos pelos links. Segundo Hanneman (2001), a

maneira como o0s atores se relacionam uns com os outros € essencial para entendermos seus
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comportamentos na rede. Dois modelos de sociograma (Modelo Frutcherman-Reingold'* e

Circle") foram efetuados para facilitar a visualizacdo destes relacionamentos.

B3 ‘ A1l BO2
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Figura 7 - Sociograma das relagoes entre os membros do clube (Modelo Frutcherman-Reingold)

Fonte: Elaborada pela autora.

JD? e‘. 1 ‘]6 302

AD2 BOS
@ 9
B0 A5
] @

AT ADS
o 9
806 803

R 9

AO3 809

] )
Ak B10
@
A0 B11
A0 o I B04 9
9 3 — ?

Figura 8 - Sociograma das relacoes entre os membros do clube (Modelo Circle)

Fonte: Elaborada pela autora.

" Algoritmos baseados na forca. As forcas sio uma classe de algoritmos utilizados para desenhar
sociogramas em uma forma esteticamente agraddvel. Sua finalidade é posicionar os nds ou atores de um
sociograma em duas ou trés dimensdes.

1 ~ s . . o . , .
> Representacio grafica com a finalidade de posicionar os nés ou atores de um sociograma ao redor de um
circulo.
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E interessante constatar que os associados A0l e AO0S8, que correspondem aos
associados que responderam que tém relacionamento com todos os outros, ficaram centrais

no sociograma que segue.

Figura 9 - Sociograma das relacées entre os membros do clube destacando as conexoes de A01 e A0S
(Modelo Frutcherman-Reingold)

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 10 - Sociograma das relacoes entre os membros do clube destacando as conexdes de A01 e A0S

(Modelo Circle)

Fonte: Elaborada pela autora.



88

A densidade da rede é de 24%, sendo que o total de conexdes é de 113. O potencial
de relacionamentos que poderia ser utilizado pelos atores que compdem a rede é de 462
conexodes. No entanto, ndo se pode afirmar que este potencial ndo estd sendo utilizado, pois

as relacdes foram limitadas a cinco pessoas.

Como todos os atores responderam até no méaximo cinco relacdes predominantes, e
os atores A0l e AO8 indicaram relacionar-se com todos, entende-se que para andlise do

conjunto da rede estes dois atores devem ser excluidos.

Segue a tabela com as métricas de célculo da rede interna do clube Avenida Paulista

sem as conexOes de saida dos atores AO1 e AOS.

Tabela 8 - Métricas de Calculo da Rede do Clube Avenida Paulista
jy— o Grau de Centralidade de| Centralidade de
Entrada Saida |Intermediacdo Proximidade
A01
A02
A03
A04
A05
A06
A07
A08
A09
Al0
All
BO1
B02
B04

BO5

continua
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conclusio

Graude | Graude |Centralidade de| Centralidade de
Atores Grau

Entrada Saida |Intermediacao Proximidade
B0O6

B0O7
Bl1
B08

Fonte: Elaborada pela autora.

Destaca-se em vermelho, na tabela anterior, os atores com um importante papel nas
andlises. E possivel indicar que os atores A02, A06 e A03 sio os mais citados com 13, 11, e
8 conexdes respectivamente. Estes nimeros representam que, na mesma sequéncia, 76%,
65% e 47% dos associados mencionaram a relacdo com estes associados como sendo a
mais intensa. Isto significa que estes sdo atores mais relacionados na rede, trocando muitas
informacdes. Em oposicao, AO8 e BO8 sdo atores com pouca comunicacdo (ver na tabela de
métricas os atores assinalados em verde). O ator BO8 ndo foi citado por ninguém e aludiu
apenas um ator. O ator AO8 foi mencionado apenas por um ator, e eliminaram-se os atores
de saida pois havia citados todos. No sociograma de centralidade de grau, observa-se

claramente os dois atores isolados no canto esquerdo da parte de cima.

A centralidade de grau expde os atores que possuem um maior nimero de lagcos com
outros atores, procurando-os para compartilhar informagdes e conhecimento. Esta métrica
denota a lideranca e o prestigio do ator mais procurado e também indica a acessibilidade a
informacdo de um ator - aquele que recebe mais informagdes poderd ter um maior poder de

sintese e de decisdo.
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Figura 11 - Sociograma de Centralidade de Grau

Fonte: Elaborada pela autora.

O ator A02 € o que possui maior nimero de conexdes, totalizando 17, seguido pelo
ator AO6 com 16 lagos, e pelo A0O3 com 13 conexdes. Seguem os graficos que destacam
cada um destes trés atores com os seus respectivos lacos. O ator BOS € o ator de menor
centralidade de grau, exercendo conexdes com 4 atores, porém nenhum ator o citou nas
suas mais importantes relagdes. Nota-se que eles tém uma posi¢ao de credibilidade na rede.
Nesta andlise, os atores A02 e A0O6 possuem laco de parentesco, e o ator A02 exerceu
posi¢do hierdrquica elevada na estrutura do distrito do Rotary. Por ter exercido esta
posic¢do, € grande detentor de informagdes sobre o Rotary, tal como de que forma € possivel
conseguir verbas para os projetos. Isto é muito importante para o clube, pois o Rotary tem

uma estrutura burocratica e muitas vezes morosa.
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Figura 12 - Sociograma de Centralidade de grau dos atores A02, A06 e A03

Fonte: Elaborada pela autora.

A centralidade de intermediacdo é a métrica que calcula a mediacdo do ator, isto &,
sua capacidade de intermediar. O quanto ele serve de ponte para outros atores, € calculado
por intermédio da frequéncia em que um ator se situa na menor distincia (distincia
geodésica) entre outros dois atores. No entanto, tudo depende da confiabilidade deste ator,
pois ele pode receber a informacao e ndo compartilhd-la. Todavia, se este ultimo distribui-
la, com certeza se tornard um ator com poder na rede. Novamente o ator AO2 possui a
maior centralidade de intermediagdo na rede (1,000), seguido pelo ator A06 (0,618) e pelo
ator A0O5 (0,546). Nota-se que ndo € pelo fato de que o ator tem maior centralidade de grau
€ que ele terd maior centralidade de intermediacdo. No caso do ator A03, situado na terceira
posicdo de maior centralidade de grau, ficou em sexto lugar (0,230) na centralidade de

intermediacao.
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Figura 13 - Sociograma de Centralidade de Intermediacao

Fonte: Elaborada pela autora.

A centralidade de proximidade € a métrica que calcula a distincia de um ator em
relacdo a todos os outros atores. A independéncia do ator em relacido aos outros, € por niao
necessitar de intermedidrios para se comunicar e se informar, indica de certa forma o poder
deste ator em relag@o aos outros atores. A informagdo chega e sai mais rapidamente por este
ator. Novamente constam os atores A02 (1,278) e A06 (1,333) com o menor indice de
centralidade de proximidade, tendo eles maior agilidade em se comunicar com todos os
outros atores. Em terceiro lugar encontra-se o ator A03 (1,500). Os atores AO8 (2,556) e
BO8 (2,222) sdo os atores que tem maior indice de centralidade de proximidade, o que

significa que eles levam mais tempo para se comunicar com 0S outros atores.
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BOB

Figura 14 - Sociograma de Centralidade de Proximidade

Fonte: Elaborada pela autora.

Analisando a rede interna, contemplam-se as seguintes métricas.

A conectividade € boa entre os associados, havendo uma lideranca nos atores A02 e
AO06. Esta lideranca se deve pelo conhecimento da quantidade de informacdes e
relacdes que estes dispoem;

A reciprocidade é de 37% podendo ser considerada uma boa correspondéncia
mutua, pois deve-se recordar que foi solicitado para indicarem apenas 5 conexdes
por ator. O ator AO2, por exemplo, teve 100% de reciprocidade, ou seja, os 5 atores
que ele apontou também o mencionaram. No caso dos atores A0O6 e A03, que
tiveram maior centralidade de grau, tiveram 80% de reciprocidade;

A horizontalidade da rede mostra que existe uma lideranca dos atores A02 e A06, e
tal situacdo se deve ao fato de terem maior conhecimento, e ndo do maior grau na
estrutura hierdrquica do clube naquele ano. E quando se fala sobre lideranca, Arendt

(2009, p. 212) coloca:

[...] o poder passa a existir entre os homens, quando eles agem juntos, e
desaparece quando eles se dispersam. [...] o poder tem espantoso grau de
independéncia de fatores materiais, sejam estes nimeros ou meios.



94

A rede € muito bem apresentada pelo fundador do clube, Guido Casanova, quando
indagado quais eram seus objetivos ao fundar o clube: “[...] os objetivos era o de poder
realizar projetos modificadores, um pouco de romantismo, mas me fazia (e me faz até hoje)
bem imaginar que poucas pessoas sem grandes relacionamentos especificos pudessem

realizar grandes projetos somente por pertencerem a grupos organizados |[...]".

4.2.2 A rede nacional

Para analisar a rede de relacionamentos estabelecida entre os associados dos clubes
a nivel nacional, foi solicitado aos associados que identificassem os cinco associados com
0s quais tinham mais contatos e quais eram os motivos para estas relacdes. No total de 49
relagdes, foram citados 41 associados diferentes e 28 clubes. Os clubes P e AA tiveram 5
indicacdes de conexdes. Também €& possivel perceber que dos 19 associados que
responderam a pesquisa, somente 14 disseram ter contatos com pessoas de outros clubes, o
que representa 73,68% dos associados. Destes, 9 sdo associados que integram o atual time

da estrutura operacional e 5 sdo apenas associados.
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Figura 15 - Sociograma de Centralidade de Grau entre os associados do Clube Avenida Paulista e os

associados dos clubes citados por eles a nivel nacional

Fonte: Elaborada pela autora.

O sociograma anterior conta somente com as relagdes que os associados do clube
Avenida Paulista mencionaram como sendo as relacdes nacionais mais intensas. Para
elaborar a bidirecionalidade, o mais preciso seria ter questionado os 52.774 associados do
Brasil, assim a reciprocidade poderia ter sido analisada. No entanto, percebe-se que esta
rede é bem difusa ndo havendo concentracdo em pessoas especificas. Os grafos vermelhos
indicam os associados que mais se relacionam com outros clubes a nivel nacional.
Novamente os atores A02 e A06 se destacam, assim como os atores A03, A04, A05 e A09.
Nota-se que todos os atores envolvidos pertencem a estrutura hierdrquica atual, e desta

forma infere-se que esta estrutura propicia o relacionamento entre associados e clubes.
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Figura 16 - Sociograma de Centralidade de Grau entre os atores do Clube Avenida Paulista e os atores

dos clubes citados por eles a nivel nacional

Fonte: Elaborada pela autora.

Por meio da Figura 17 € possivel verificar o mesmo tipo de rede, porém
considerando o relacionamento dos associados da Avenida Paulista com os clubes e ndo
mais com os associados dos clubes. Dos 28 clubes, apenas 7 (25%) ndo sdo da cidade de
Sao Paulo, e somente 1 (3,5%) situa-se fora do estado de Sdo Paulo. Estes indicadores
mostram a regionalizacdo das relacdes dentro da cidade de Sdo Paulo. Para representar
graficamente esta rede, o sociograma Harel-Koren Fast Multiscale'® demonstrou ser o mais

adequado para uma clara visualizacdo para anélise.

'D. Harel e Y. Koran trabalham com um algoritmo de layout de escala mdltipla para elaboragdo de graficos
de estética indireta, com bordas em linha reta. O algoritmo é extremamente rdpido, e é capaz de desenhar os
graficos de maior dimensao.
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Figura 17 - Sociograma de Centralidade de Grau entre os atores do clube Avenida Paulista e os clubes

Fonte:

nacionais (Modelo Harel-Koren Fast Multiscale)

Elaborada pela autora.

No sociograma anterior e posterior percebe-se a diversidade dos contatos com o0s

clubes. Alguns clubes tiveram maior nimero de citagdes, tal como o clube AA, 0P, 0 Ge o

W, assinalados com um circulo preto ao redor. No sociograma da Figura 18 estabeleceu-se

o relacionamento do clube Avenida Paulista com os outros clubes, desta vez nao levando

em consideracdo os associados, mas somente os clubes. Visualiza-se novamente os clubes

AA,P,GeW.
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Figura 18 - Sociograma de Centralidade de Grau entre o Clube Avenida Paulista e os outros clubes

nacionais (Modelo Fuchterman-Reingold)

Fonte: Elaborada pela autora.

Analisando a rede externa a nivel nacional, contemplam-se as seguintes métricas:

a) A conectividade é boa entre os associados do clube Avenida Paulista e os
associados de outros clubes. Percebe-se, ainda, que existe uma diversidade de
contato com maior regionalizacdo na cidade de Sao Paulo;

b) A reciprocidade ndo foi estudada por nao conter conexdes bilaterais possiveis de
serem avaliadas;

¢) A horizontalidade da rede revela ser diversificada, ndo havendo lideranca.

4.2.3 A rede internacional

Os associados assinalaram até cinco rotarianos pertencentes a outros paises com o0s
quais mantém algum tipo de relacionamento. Dos 17 associados, apenas 5 indicaram
contatos no exterior totalizando 12 pessoas. Foram citados 6 paises para um total de 211

paises pertencentes ao Rotary Internacional, representando apenas 2,84% destes. Este
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indicador aponta que o potencial de utilizacio de uma rede internacional nio estd sendo
usado. Os associados com maiores contatos siao AO05, A06, AQ07. Os associados
pertencentes a estrutura hierdrquica sao os que tem mais contatos internacionais, € apenas

um associado ndo pertencente a estrutura teve dois contatos.

Distribuicao dos Relacionamentos
Internacionais

Argentina Suecia

17% o,

Colombia
8%

Portugal
8%

Grifico 8 — Distribuicao dos Relacionamentos Internacionais

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a rede externa a nivel internacional, contemplam-se as seguintes
métricas:
a) A conectividade ¢ muito pequena apesar da rede internacional ser muito grande,
ela € pouco usufruida;
b) A reciprocidade ndo foi estudada por ndo conter conexdes bilaterais possiveis
de serem avaliadas;

¢) A horizontalidade da rede revela ser diversificada, nao havendo lideranca.
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4.3 O capital social

Duas métricas auxiliam na identificacdo do capital social. A primeira é a
reciprocidade das informacdes e a segunda indica o motivo pelo qual se estabelece esta
relacdo. Quando os associados responderam sobre os relacionamentos internos e externos
com os outros membros do clube ou do Rotary, solicitou-se que identificassem os motivos
pelos quais estas relagdes foram estabelecidas. Desta forma, foi apresentada a seguinte lista
de motivos:

a) Companheirismo/Amizade;
b) Projetos sociais do clube;

¢) Negdcios;

d) Assuntos diversos do Rotary;

e) Outros (a especificar).

No sociograma da Figura 19, ja apresentado na secdo de redes, é exposto a
centralidade de grau das relagdes entre os atores sem especificar os motivos. Nestas
relagdes encontra-se uma bilateralidade de 36,6%, e por se tratar da menc¢ao de apenas 5

relacdes pode-se considerar uma boa reciprocidade.
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Figura 19 - Sociograma de Centralidade de Grau das Relacdes de todos os relacionamentos -

Reciprocidade

Fonte: Elaborada pela autora.

Mediante as categorias de motivos, o objetivo é tracar a tipologia dos lagos
existentes. Os associados puderam, para cada relagdo, estabelecer varios motivos (caso a

relagdo tivesse diversos tipos de motivacao).

No caso do motivo ‘Companheirismo/Amizade’, hd 8 associados que citam esta
razdo, envolvendo 17 associados e formando 25 lagos. No entanto, nenhum laco foi
reciproco, isto €, no caso do ator que indica ter um laco de companheirismo/amizade com
outro ator, a reciproca nao é verdadeira. Na dltima pergunta do questiondrio sobre o que o
clube necessitaria intensificar, 26% responderam que o companheirismo precisa aumentar.
O ator A06 recebeu o maior nimero de citagdes, sendo que 5 associados disseram ter uma
relacdo semanal mais intensa de companheirismo/amizade com este ator, porém ele ndo
mencionou nenhum ator que tenha uma relacao mais intensa de amizade e companheirismo.
Revela-se que este ator € mais preocupado em ter relacdes com outras motivacdes. O ator
A02 continua tendo a maior centralidade por ter citado 5 pessoas e ter sido considerado por

3 outros como uma relacao intensa de companheirismo/amizade.
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Figura 20 - Sociograma de Centralidade de Grau das Relacoes dos associados com motivo de

Companheirismo/Amizade

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 9 - Métricas da Rede de Companheirismo/Amizade

Entrada | Saida Intermediacdo
aos 38 o [ o0
A06
AO03
A09
A02
BO1
A04
All
AO01
AO07
B0O2
Al0
BO6
BO7
B12

BO8
BO4

Fonte: Elaborada pela autora.
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Para o motivo ‘Projetos Sociais do Clube’, somente 10 associados citam este o
motivo, envolvendo 15 associados e formando 29 lagos. Desta vez, 4 lagcos sdo reciprocos
representando 29,63% dos lacos. O ator AO2 continua sendo o mais citado, 6 associados o
mencionaram e ele citou cinco. Em segundo lugar encontra-se o AO3 que foi citado por 5
pessoas e citou apenas trés, e em terceiro lugar encontra-se o A06, citado também por

cinco, mas mencionou apenas dois associados.

O maior nimero de lagos (29) demonstra a vocagdo para projetos sociais do clube.
Na pergunta sobre o que o clube deveria intensificar 36,8% dos associados responderam
que deveriam ser os projetos sociais. Realmente este clube sente-se motivado pelos projetos

sociais e tem a inten¢do de ampliar a quantidade realizada.

FaYy A e

&6

BO4

o

9

Figura 21 - Sociograma de Centralidade de Grau das Relacdes dos associados com motivo de Projetos

Sociais do clube

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 10 - Métricas da Rede Projetos Sociais

Graude | Graude | Centralidade de
Atores Grau ) .
Entrada | Saida Intermediacao
a1 a2 [ 2 | o000

AO3
A02
A06
AO4
BO6
AO01
BO1
A07
A0S
BO2
A05
B11
B12
BO4

Fonte: Elaborada pela autora.

Para o motivo ‘Negdcios’, 8 associados citam esta razdo, envolvendo 11 associados
e formando 19 lagos. Desta vez, 4 lacos sdo reciprocos representando 42,11% dos lagos. E a
rede de motivos com maior reciprocidade. O ator A02 continua sendo um dos mais citados,
porém o ator AOQS5S manifesta-se com a mesma propor¢cdo. O network recebeu 10,5% das

indicacdes de atividades para serem intensificadas no clube.
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Figura 22 - Sociograma de Centralidade de Grau das Relac¢oes dos associados com motivo de Negocios

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 11 - Métricas da Rede de Network

Atores

A05
A6
A08
A09
A02
BO1
AO03
BO7
BO4
A01
All

Fonte: Elaborada pela autora.

Para ‘Outros Assuntos do Rotary’, 10 associados citam este como sendo 0 motivo,
envolvendo 12 associados e formando 20 lagcos. Desta vez, 3 lacos sdo reciprocos
representando 30% dos lacos. O ator AO2 é o ator com maiores conexdes com grande

diferenca dos demais tendo um total de 11 conexdes, e o segundo lugar (A06) com 5
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conexoes, isto é, 45% das conexdes de A02. As conexdes de A02 representam 27,5% do
total das conexdes. Reitera-se que o ator A02 ja exerceu cargo de liderancga no distrito e por

este motivo possui um nivel de conhecimento e de informagdo sobre o Rotary superior aos

demais.

®07 AD2
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Figura 23 - Sociograma de Centralidade de Grau das Relacoes dos associados com motivo de outros

Assuntos do Rotary

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tabela 12 - Métricas das Relagdes dos associados com o motivo de Outros Assuntos do Rotary

Grau de | Graude Centralidade de
Atores Grau )
Entrada | Saida Intermediacdo

A06
AO03
A02
BO1
All
A07
AO1
BO7
A09
A04
B0O8

Fonte: Elaborada pela autora.

Verificou-se até aqui o capital social entre os membros do clube, e a partir deste
ponto analisa-se o capital entre os associados do clube e os outros clubes a nivel nacional.
Percebe-se que os motivos de companheirismo/amizade e assuntos do Rotary, em geral, sdo
os mais citados, representando 78% dos motivos. Pode-se inferir que as relagdes que se
estabelecem entre os membros do Rotary, ndo somente a nivel interno do clube, mas

também a nivel nacional, determinam um notdvel grau de confianca.



108

Motivos de Relacionamentos entre Associados e
outros Clubes a Nivel Nacional

Griafico 9 — Motivos de Relacionamentos entre Associados e outros Clubes a Nivel Nacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, analisando o capital social no clube Avenida Paulista, conclui-se que:

a) Em relacio as obrigacdes e expectativas demonstradas por meio das

reciprocidades, obteve-se a nivel de rede global uma reciprocidade de 36,6%,
considerada boa, pois somente foram solicitadas 5 conexdes. Destaca-se a

motivacao de negdcios que obteve uma reciprocidade de 42,11%;

b) Os canais de informagdes sdao amplamente utilizados. As sub-redes formadas

pelas motivacdes denotam o quanto circula o capital;

¢) As normas e sangdes foram levantadas na pesquisa documental. O associado que

ndo tem uma frequéncia de 60% nas reunides semanais pode ser excluido do

clube;

d) As relacdes de autoridade nao dependem da estrutura hierarquica do clube, porém

existe uma relacdo de lideranca exercida pelo conhecimento sobre o Rotary e ela
reune-se no A02. Igualmente € possivel verificar que o ator AO2 tem a maior
centralidade de intermediacdo  (1,000) nos casos dos motivos
‘Companheirismo/Amizade’, ‘Projetos Sociais’ e ‘Outros assuntos do Rotary’.
Somente para o motivo ‘Network’ a maior centralidade de intermediacao ajustou-

se ao ator A05;
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e) As organizagdes sociais aprovaveis e intencionais: o Instituto Profissionalizante
Paulista é uma organiza¢do intencional com a finalidade de exercer a atividade

que o projeto social desenvolveu.

Os associados fundadores sdo sempre os mais referenciados. O comprometimento é
a base da confianca existente entre os associados. Quando se faz meng¢ao ao capital social é
interessante retomar uma frase do associado A02: “[...] quando, eu sozinho, poderia ter
feito um Laboratorio de Microcirurgia Reconstrutiva que vai ajudar tantas pessoas |[...]”.
Este discurso reitera a afirmacdo sobre o capital social de Coleman (1990, p. 302): “Assim
como outras formas de capital, o capital social € produtivo, possibilitando a realizacdo de

certos objetivos que seriam inalcancgéveis se ele ndo existisse [...]".

4.4 Os projetos e as parcerias

As parcerias e aliancas sdo de suma importancia para a realizagdo dos projetos. Sem
elas, os projetos ndo poderiam ser concretizados. No questiondrio, os associados
assinalaram quais os projetos mais significativos de seu clube, e os indicados foram:

a) Laboratério de Microcirurgia Reconstrutiva do Hospital das Clinicas — Faculdade de

Medicina da Universidade de Sao Paulo, do qual 100% de associados se lembraram;

b) Instituto Profissionalizante Paulista — IPP, com 73% de indica¢des pelos associados;
¢) Projeto de Valorizagdo do Educador — Provaler, com 21%;

d) Projeto Orelinha que estd em elaboracdo, com 21%;

e) Exposicdo do Brasil na Bélgica, com 5%;

f) Recursos Hidricos com a Sabesp, com 5%;

g) Balanco Social - Feira e Congresso Brasileiro de AcOes Sociais Corporativas,

Governamentais e Nao-Governamentais, com 5%.

O comprometimento dos associados permitiu a realizacdo de alguns projetos, que

nas palavras do associado A02: “[...] teve momentos que achei que ndo iamos conseguir, no



110

entanto, todos puseram a mdo no bolso e ajudaram [...]”; ou da associada BOS8: “[...] hoje

eu ndo posso fazer, mas eu ajudo com idéias e propostas, e dou dinheiro |[...]".

Para os dois projetos mais indicados, foram entrevistados o iniciador e elaborador
do projeto, Sr. Raul Casanova, e em uma segunda etapa o coordenador atual do Laboratério
de Microcirurgia Reconstrutiva do Hospital das Clinicas — Faculdade de Medicina da
Universidade de Sido Paulo, dr. Rames Mattar Junior, € do Instituto Profissionalizante

Paulista — IPP, Sra. Katia Drugg.

Na pesquisa realizada junto aos associados do clube nota-se claramente o orgulho
que todos, sem excecdo, t€ém por terem conseguido construir o Laboratério. Nesta etapa,
analisam-se as parcerias efetuadas para viabilizar os projetos descritos na metodologia

desta dissertacao.

Analisando o projeto do Laboratério e do Instituto, percebe-se que as parcerias sao
formadas tanto na elaboragdo dos projetos quanto em seu desenvolvimento e
funcionamento. As parcerias, nesta pesquisa, sdo estudadas focando os recursos humanos,

materiais e financeiros para viabilizar os projetos.

4.4.1 Parcerias em recursos humanos

O trabalho dos voluntarios € a base de todos os projetos do clube Avenida Paulista.
Sao os responsaveis na fase de pré-projeto na pesquisa, formatacdo e elaboragdo do projeto,
e pesquisa dos financiadores em sua rede pessoal de contatos. No caso do Laboratério, uma
associada que trabalhava no Citigroup foi a responsdvel por apresentar o projeto para uma
possivel captacdo de recursos. Outro associado que tinha bons contatos com o Sesi também

apresentou o projeto para obter financiamento.
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Na etapa de elaboragdo do projeto, o voluntario € a peca-chave. Mediante a sua rede
e seu capital social ele propicia desde fornecedores a métodos educacionais. No caso do
IPP, hd uma educadora voluntdria para criar os métodos profissionalizantes. Contudo, os

voluntarios também acabam se tornando financiadores.

Na operagdo do projeto, os voluntarios participam com o seu conhecimento tanto na
consultoria quanto nos Conselhos de Administracdo e de Diretoria. No caso do IPP, todo o
conselho é de associados do clube Avenida Paulista. O Rotary participa bastante da
diretoria, porém a superintendente Katia Drugg, que iniciou seu trabalho no IPP somente
como voluntaria, doando 20 horas semanais, aponta que gostaria que o clube se envolvesse

mais.

4.4.2 Parcerias em recursos materiais

Nestes dois projetos ndo foram encontradas parcerias a nivel de recursos materiais.
Para entender o tipo de parceria que € estabelecida, no caso de um curso que seria
ministrado, o parceiro cederia a sala de aula, por exemplo. A parceria que existe é do IPP
com o CAT (Centro de Apoio ao Trabalhador) da Luz, que empresta a sala para a
realiza¢do do curso bésico. Entretanto, nesta dissertacdo, destacam-se as parcerias entre o

clube e outras entidades ou pessoas.

4.4.3 Parcerias em recursos financeiros

As parcerias para captacdo de recursos financeiros sdo as mais utilizadas no caso do
clube Avenida Paulista. A rede interna dos associados se utiliza da rede pessoal de cada um

para procurar os financiadores dos projetos sociais do clube. Por terem tido sucesso em
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projetos tais como o Laboratdrio, e por terem construido uma relacao de confianca com os
financiadores, fica claro que alguns financiadores procuram o clube para custearem novos

projetos.

Este é evidenciado pelo projeto do Instituto Profissionalizante Paulista — IPP, onde o
préprio financiador solicitou ao clube um projeto para que pudesse investir e dar de
presente a S3o Paulo em seus 450 anos. Neste projeto fica visivel que as empresas nio
querem mais ser apenas financiadoras de um projeto, mas intentam que este projeto gere
bons resultados. Nas palavras da superintendente do IPP, o financiador exigiu que
colocassem um executivo para liderar o Instituto, pois ele ndo deslanchava. Nos dias atuais,
as empresas ndo querem mais ser somente financiadoras de projetos, mas sim parceiros

nestes projetos, conforme afirma Fischer (2006).

A Fundac¢do Rotéria é a maior parceira financeira dos clubes de servicos. No caso
do Laboratério, financiou US$ 275.000,00. Em contrapartida, ela exige que os projetos
tenham parceiros internacionais, sendo esta uma maneira de manter a rede conectada. O

clube Avenida Paulista acabou fazendo uma parceria com o clube de Ashley na Inglaterra.

Os voluntérios envolvem-se de tal forma com o projeto que acabam se tornando
também financiadores dos mesmos. No caso do Laboratério, os associados se cotizaram em

US$ 10.000,00 para completar o valor total do projeto.

Os associados procuram junto as empresas onde trabalham e a sua rede pessoal a
possibilidade de financiamento para os projetos. Isto equivale a dizer que o clube Avenida
Paulista possui 19 captadores de recursos. Se uma organizac¢do social tem dificuldade em

ter um captador de recursos, a vantagem do clube fica evidenciada.

As parcerias entre o clube e o Estado estdo no sentido de que o clube oferece
servicos e projetos para o Estado, mas ndo no sentido de que o Estado apdie o clube
financeiramente para elaborar projetos. Para captacdo de recursos financeiros, o clube

recebe apoio de empresas e pessoas fisicas.
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4.4.4 Tipologia das parcerias

No clube Avenida Paulista, as parcerias efetuadas sdo entre:

a) Associados (pessoa fisica) e o clube;

b) Organizacdo Social e o clube: no caso da entidade “Instituto Profissionalizante
Paulista” e o clube;

¢) Empresas e o clube: Citigroup com o clube, para efetuar o Laboratorio;

d) Estado e o clube: o clube fornece servigos e projetos para o Estado.

Atualmente, o clube ndo trabalha com a ideia de que o Estado seja fornecedor de
recursos para o clube, mas ao contrdrio, de que o clube é fornecedor de servigos para o

Estado. Neste clube ndo se aprecia a proposta de colaborar na definicdo de politicas sociais.
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“Ser homem ¢é ser responsdvel. E sentir que, colocando sua pedra, se
colabora na construcdo do mundo.”

Antoine de Sainte Exupery
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta andlise se propds a mostrar as caracteristicas de um clube de servico
pertencente a organizacdo Rotary Internacional, no caso o Rotary Club Avenida Paulista,
que elabora projetos relevantes a favor da comunidade. Estas caracteristicas foram
questionadas, baseado nas hipéteses que o perfil do associado, a rede, o capital social
estabelecido, e as parcerias envolvidas - tendo a dddiva como elo de articulagdo, sdo os
pontos mais importantes, pois, dentro da organizagdo Rotary Internacional, a estrutura de

gestdo € a mesma para todos os clubes.

O perfil do associado do clube € de um profissional, empresario, tendo como seu
principal objetivo a elaboracdo de projetos para fazer mudangas na vida da comunidade.
Sua faixa etdria média € de 55 anos e tem rendimentos acima de R$ 10.000,00. Sao pessoas
preocupadas com a situacdo atual da comunidade onde vivem, e desejam deixar um legado
positivo. Por este motivo existe no clube uma competitividade nas propostas de projetos,
pois cada profissional quer que seja criado um projeto na drea de seu maior interesse -

podendo ser profissional ou pessoal.

A rede do clube possui uma grande conectividade criando lacos fortes, e os
associados encontram-se pessoalmente no minimo uma vez por semana. O associado se
relaciona com os outros integrantes do grupo em suas diversas atividades, isto é, pessoal a
nivel de amizade, profissional a nivel de negdcios, e projetos sociais a nivel do clube.
Existe uma lideranca exercida pelo reconhecimento dos saberes e do comprometimento, e
nao pela forca. Os associados que pertencem a estrutura hierarquica da organizacdo sao
mais ativos na rede e tem maior conectividade. No entanto, o cargo de maior lideranga nao
representa o cargo com maior nimero de lacos. Os cargos ndo sdo indicadores de maior ou

menor lideranca.

A rede nacional apresentada, ou seja, entre os associados do clube e outros

associados de outros clubes dentro do pais, € pequena, mas a sua motivacdo mostra o laco
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de confianca existente entre os membros do Rotary. O ator de maior lideranca na rede
interna é tambem o de maior conexdo com os associados de outros clubes. Na rede
nacional, o clube Avenida Paulista se relaciona quase que exclusivamente com a cidade de

Sao Paulo, e ndo ha uma interacdo com os outros estados do pais.

A rede internacional exposta, isto €, entre os associados do clube e outros
associados de outros clubes em outros paises do mundo, pode ser considerada inexistente e
precisa ser mais incentivada para que o clube ndo seja apenas um clube que pertence a uma
organizagdo internacional, mas um clube que trabalha de maneira globalizada. O associado

que tem mais contatos ndo € o ator com maior lideranca, mas o segundo nesta colocagao.

O capital social inerente a rede € criada a partir das relagdes dos associados tendo
base nas regras, valores e conexdes permitindo a cooperacdo entre os associados. Os
projetos sao a base da cooperacdo e enraizam a confianca entre os membros do clube. A
confianga e o objetivo comum de dar de si incentivam o compartilhamento e a troca entre
os associados. Por meio da confianga, formam-se subgrupos onde circula a amizade, o

conhecimento e 0s negdcios.

As parcerias, essenciais na vida do clube, mostraram o comprometimento de todos
os associados na elaboragdo dos projetos. Eles se utilizam de suas redes individuais, isto &,
seus contatos profissionais, seus contatos pessoais de amizade e familiares, para lograr
aliancas na execucao dos projetos do clube. As parcerias existentes no clube sado:

a) Associados com o clube: na elaboragado, execucao e até financiamento de projetos;

b) Organizacdo Social com o clube: o Instituto Profissionalizante Paulista (entidade
pararotariana) tem os membros do clube como membros do conselho;

c¢) Empresas com o clube: vérias empresas financiam projetos; exemplificando, o

Citigroup solicitou novos projetos sociais ao clube para investimento;

d) Estado com o clube: o projeto Provaler, de valorizacdo dos professores da rede

publica é um exemplo.
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No entanto, no clube Avenida Paulista percebe-se que sdo elaborados projetos para
a comunidade, porém sem a perspectiva de elaborar projetos que colaborem com a
definicdo de novas politicas sociais. Seu objetivo é saciar as necessidades imediatas da

comunidade.

A dédiva permeou todas as caracteristicas levantadas do clube de servicos Rotary
Club Avenida Paulista e estd presente tanto no perfil do associado como na rede, no capital
social e nas parcerias. Os fundamentos do Rotary que incentivam a troca profissional e de
companheirismo, permitem um equilibrio entre o dar de si e as necessidades individuais,
tais como amizades e network. O sistema da dddiva admite o entendimento do
envolvimento dos associados. Os associados recebem também, em contrapartida de seu
dom e mediante a confianca adquirida pela rede e capital social, um circulo de amizades e
de relagdes de negocios. Os Rotary Clubes, mediante medalhas, diplomas, “pins”, e
certificados, prestigiam os associados em uma forma de reconhecimento moral e

psicoldgica das doacdes efetuadas.

Esta dissertagdo explorou os temas Redes Sociais, capital social, parceiras e dddiva em
um clube de servico, porém, ndo esgotou todas as questdes, reconhecendo as limitag¢des

presentes neste estudo.

Para futuros estudos sobre estes temas, seria de grande valia elaborar comparagdes entre
clubes de servicos da mesma organizacdo e, trabalhar a reciprocidade a nivel nacional e
internacional. Nao sabemos se as caracteristicas deste clube sdo iguais em outros clubes ou se

sdo singulares ao clube Avenida Paulista.

Outra importante pesquisa seria comparar esta organizagdo com outras organizagoes de
mesmo objetivo, como por exemplo, o Lions Club. Por meio destes dois estudos, serd possivel
montar um padrdo de caracteristicas comuns a clubes de servicos que prestam trabalhos a

comunidade.

Como ultima sugestao de pesquisa, bastante relevante, seria analisar a importancia dos

clubes de servigco na gestao das politicas sociais do pais.
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Afirmar que um grupo de vinte e duas pessoas, voluntarias, organizadas, e com um
objetivo em comum, podem fazer uma diferenca positiva em uma comunidade, foi comprovado

como verdade no caso do Rotary Club Sdo Paulo Avenida Paulista.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO AO ASSOCIADO DO ROTARY
CLUB SAO PAULO AVENIDA PAULISTA

Dados Pessoais

1 Nome: 2. Profissdo:
3, Idade: 4. E ou Empregador?
emoregado
5. Nacionalidade: 6. Ramo de Atividade:
7. Estado Civil: Solteiro Casad 8. Faixa de Renda:
[o]
Vitvo Divorciad Outros Até RS De R$5.000a RS +que R$10.000
0 5.000 10.000

InformagGes Rotarianas

©

Classificagdo Rotaria:

10. Tempo no Rotary

11.  Tempo neste Club:

12.  Classificar por ordem de prioridade (de 1a4) o que mais Ihe interessou para ingressar no Rotary:
a. Novas amizades;
b. Network;
[ Trabalho Social;

d. Outros (Especificar):

13.  Quais as atividades que mais Ihe interessa no Club:

a. Reunides semanais;

b. Palestras semanais;

[ Atividades culturais;

d. Atividades sociais;

e. Outros (Especificar):
14, Atual posigdo no Club:

a. Presidente

b. Diretoria

[ Conselho

d. Associado

15.  Tempo na atual posigdo:

=

6. Cite 5pessoas com quam vocé tem relagdes semanais mais intensas:

16. A. Classifique essas relagdes como 1- Companheirismo/Amizade; 2 - Projetos do Clube; 3 - Negocios; 4 - Assuntos do Rotary; 5 - Outros. Caso assinale o 5 favor
especificar
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17. Cite 5 pessoas do clube com quam vocé tem relagdes mensais mais intensas:

17. A. Classifique essas relagdes como 1- Companheirismo/Amizade; 2 - Projetos do Clube; 3 - Negocios; 4 - Assuntos do Rotary; 5 - Outros. Caso assinale o 5 favor

especficar

18. Cite 5 pessoas Rotarianas Nacionais ndo do seu clube com quem vocé tem relagdes mensais mais intensas (Informe o cargo desta pessoa na estrutura hierarquica

do Rotarv e o clube 30 gual ele pertence):

a.

18. A. Classifique essas relagdes como 1- Companheirismo/Amizade; 2 - Projetos do Clube; 3 - Negocios; 4 - Assuntos do Rotary; 5 - Outros. Caso assinale o 5 favor

i

19. Cite 5 pessoas Rotarianas Internacionais com quem vocé tem relagdes mensais mais intensas (Informe o cargo desta pessoa na estrutura hierarquica do Rotary e o

clube 3o gual ele pertence):

a.

20.  Quais os projetos mais significativos do seu Club?

20. A. Em quais projetos acima citados vocé participou ativamente

21.  Quais os projetos mais significativos do seu distrito?

22. O que te deixa mais feliz ou orgulhoso por ser um rotariano?

a. Internacionalmente:

b. Nacionalmente:

23.  Qual atuagdo do seu Club que vocé acharia interessante intensificar?

24, Qual atuagdo do Rotary internacional vocé acha que poderia ser intensificada?
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1. Para o coordenador do projeto elaborado pelo Rotary Club Sao Paulo Avenida
Paulista

Dados Pessoais

Dados Pessoais

1. Nome: 2. Profissdo:
3. Idade: 4, E ou Empregador?
emopregado

Informagdes Rotarianas

5. Classificagdo Rotaria:
6. Tempo no Rotary
7. Tempo neste Club:
8. Naépocadoinicio do projeto qual era a sua posi¢ao no Club:
a. Presidente
b. Diretoria
[ Conselho
d. Associado

Informagdes sobre o projeto

9. Conte nos como iniciou o projeto?

10. Quais e como consegiu as parcerias para a realizagdo do projeto?

11. Quais foram os resultados do projeto? Beneficiarios...etc

12. O que aconselharia para outros clubes sobre como realizar um projeto?

13.

Livre
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2. Para coordenadores operacionais do projeto financiado e/ou elaborado pelo
Rotary Club Sao Paulo Avenida Paulista

Dados Pessoais

1. Nome: 2. Empresa e Cargo:
3. Como conheceu o Rotary?
4, E Rotariano? Ha Quanto tempo? Qual Clube?

Informagdes sobre o projeto

5. Conte nos como aconteceu o projeto?

6. Quais foram os resultados do projeto? Beneficiarios...etc

7. Vocés continuam a parceria com o Rotary e os parceiros do projeto?
8. Qual a sua opinido sobre o Rotary?

9. Livre
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ANEXO C - TABELA FASFIL - IBGE

Tabela 13 - Unidades locais, pessoal ocupado assalariado em 31.12, salarios e outras remuneracées
e salario médio mensal das Fundacoes Privadas e Associacoes sem Fins Lucrativos, segundo faixas
de pessoal ocupado assalariado - Brasil - 2005

. Pessoal ocupado Saléarios e outras Salario médio
Faixas de pessoal ocupado assalariado UTA?:Z?:S assalariado remuneragoes mensal
em 31.12 (1 000 R$) (salario minimo)

Total 338 162 1709 156 24 317 448 3,8

Sem pessoal ocupado 268 887 - 51430 -
Detaz2 28 151 37823 258 199 1,8
De3a4 10138 34614 269 848 21
De5a9 10 689 70735 590 063 2,2
De 10a49 14 628 313 944 3009 306 2,6
De 50 a 99 2737 190 205 2332046 3,3
De 100 a 499 2445 498 379 7 694 901 41
500 e mais 487 563 456 10 111 656 4.8

Fundacdes privadas 8228 245 389 4397 334 4,8
Sem pessoal ocupado 4842 - 2908 -
Detaz2 778 1073 11 689 2,9
De3a4 414 1428 18 130 3,4
De5a9 530 3543 40 006 3,0
De 10a49 977 22294 292 437 3,5
De 50 a 99 265 18516 285 374 41
De 100 a 499 329 76 041 1484 850 52
500 e mais 93 122 494 2261 941 5,0

Associacoes sem fins lucrativos 329 934 1463 767 19920 114 3,7
Sem pessoal ocupado 264 045 - 48 522 -
Detaz2 27 373 36 750 246 510 1,8
De3a4 9724 33 186 251719 2,0
De5a9 10 159 67 192 550 057 2,2
De 10 a 49 13 651 291 650 2716 868 2,5
De 50 a 99 2472 171 689 2046 672 3,2
De 100 a 499 2116 422 338 6210 052 4,0
500 e mais 394 440 962 7849 715 4,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2005.

Nota: Valor médio anual do salario minimo = R$ 286,67 em 2005.
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ANEXO D - PARTICIPACAO BRASILEIRA DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

NA ONU
Actions on Gender, Citizenship and Development Special 2004
Associacao Pernambucana de Defesa da Natureza ( Roster 1998
ASPAN)
Associacao Brasileira de Gays, Lesbicas e Special 2009
Transgeneros
Association of Organizations for Social and Special 2000
Educational Assistance
Conectas Direitos Humanos Special 2006
Family Welfare in Brazil Civil Society BEMFAM Special 2001
Fundacao Museu do Homem Americano ( FUNDHAM) Roster 1996
Group for Study and Defense of Ecosystems of the Roster 1996

Lower and Middle Amazon Region ( GEDEBAM)

Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas Roster 1996
(IBASE)
Instituto de Agao Cultural Roster 1996
Instituto Qualivida Special 2003
International Association of Gerontology and Special 2009
Geriatrics
International Institute for the Development of Special 2009

Citizenship ( IIDAC)/ Instituto Internacional para o
Desenvolvimento da Cidadania

Latin American Association of Industrial Design Special 1989

Legal Advisory Office for Popular Organizations Special 2004

Legido da Boa Vontade — Legion of Good Will General 1999

National Union of the Association of Protection of Special 2007
Motherhood, Childood and Families

Network of Human Development — Rede de Specdial 2000

Desenvolvimento Humano REDEH
Oasis Open City Foundation Special 2003
Women's International Democratic Federation General 1969

Quadro 7 — ONGs Brasileiras na ONU

Fonte: Palestra de Lydia Rosa Geny no NETS — Nucleo de Estudo do Terceiro Setor da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, em 15 dez. 2009.



ANEXO E - LEIS DE INCENTIVO

*4%doIR

« Artigo 18 = 100% de abatimento

« Lei Federal n® 8.313/91

« Artigo 26 = até 74% de abatimento

1%do IR

SHB]V[OF\BB: 100%de abatimento

LEI Federal 8.069/90

Lei do » 1%do IR

* 100% de abatimento

=L olo]g (=W - Lei Federal 11.438/06

Lei Audio BTG

* 100% de abatimento

Visual « Lei Federal 8.686/93

O S C I P S g:/z/? geIF;batimento

Figura 24 - Leis de Incentivo Fiscal Federal

Fonte: HDM Consultoria, 2009.

Leis Estaduais e Municipais

* ProgramaAgdo Cultural
» Lein® 12.268 de 20/02/06
* De 0,06% a 3% do ICMS

IS0 [Bl@]\ (&7 9 - LeiMendonga (Lei 10.923/90)
S5 « 20% do IPTU ou ISS
im=OFALIG) Y nescomode'?gﬂdadoa;ao
ISS e IPTU

Figura 25 - Leis de Incentivo Fiscal Estadual e Municipal de Sao Paulo/SP

Fonte: HDM Consultoria, 2009.
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ANEXO F - CLUBES PERTENCENTES AO DISTRITO 4610"
RC de Barueri
RC de Barueri Alphaville
RC de Barueri Tamboré
RC de Carapicuiba
RC de Cotia
RC de Cotia Caucaia do Alto
RC de Cotia Granja Viana
RC de Cotia Granja Viana Empresarial
RC de Embu
RC de Iguape
RC de ITha Comprida
RC de Itapecerica da Serra
RC de Itapevi
RC de Jandira
RC de Juquitiba
RC de Osasco
RC de Osasco Quitatina
RC de Pariquera-Acu
RC de Registro
RC de Registro Ouro
RC de Santana de Parnaiba - Aldeia da Serra
RC de Santana de Parnaiba - Centro Histérico
RC de Sao Paulo
RC de Taboao da Serra
RC de Taboao da Serra Pirajucara
RC de Vargem Grande Paulista
RCSP Vila Nova Conceigado

' Fonte: Institucional — Quantos somos? Disponivel em: <http://www.rotary4610.org.br>. Acesso em: 15 jan.
2010.




RCSP Alto da Lapa
RCSP Alto de Pinheiros
RCSP Avenida Paulista
RCSP Barra Funda
RCSP Bom Retiro
RCSP Brooklin

RCSP Butanta

RCSP Campo Limpo
RCSP Campos Eliseos
RCSP Caxingui

RCSP Imigrantes

RCSP Itaim

RCSP Jabaquara

RCSP Jaguaré

RCSP Jardim América
RCSP Jardim das Bandeiras
RCSP Lapa

RCSP Memorial da América Latina

RCSP Moema

RCSP Morumbi

RCSP Oeste

RCSP Pacaembu

RCSP Parque Continental
RCSP Perdizes

RCSP Pinheiros

RCSP Reptblica

RCSP Sé

RCSP Sumaré

RCSP Vila Nova Conceigado
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