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RESUMO

A presente dissertacdo trata do desafio da interdisciplinaridade na construcdo de
politicas publicas, especialmente quando se tem em mente o atendimento as vitimas de
violéncia. A previsdo internacional de normativas relativas a protecdo dos direitos
humanos e sua aplicacdo aos Estados, aliada as previsfes legais regionais, formam um
complexo em prol do respeito aos direitos do homem, do cidaddo e a dignidade de suas
condicdes de vida. Cabe aos Estados, através dessas normativas e de regulamentos
proprios, assegurar 0 acesso de seus cidaddos aos direitos fundamentais, criar
mecanismos e implementar preceitos de igualdade e desigualdade, proporcionalmente,
no tratamento das diferencas de toda a natureza, visando o bem-estar comum, a boa vida
e a felicidade de todos os homens. A evolucdo da concepcdo de justica social e de
cidadania traz inovagGes importantes, além da necessidade de uma visdo abrangente em
prol da solucdo das demandas, o que demonstra a necessidade de um trabalho que
contemple uma visdo multi e interdisciplinar. A flexibilizacdo dos espacos de forma a
abranger o trabalho conjunto de areas diversas reflete efeitos positivos no tratamento de
vitimas de violéncia, fragilizadas, descrentes na justica e sem acesso aos Servigos

publicos e a justica social.

Palavras-chave: Direitos humanos. Cidadania. Justica social.



ABSTRACT

This dissertation addresses the question of the challenge of interdisciplinary in the
construction of public policies, especially when one has in mind the issue of care for
victims of violence. The international normative prediction concerning the protection of
human rights and its application to allied States regional legal provisions, form a
complex to promote respect for human rights as citizens and the dignity of their living
conditions. The states, by such rules and regulations themselves, ensuring access for its
citizen’s fundamental rights, creating and implementing mechanisms precepts of
equality and inequality, proportionally, the differences in the treatment of all nature,
aimed at seeking the wellbeing common, the good life and happiness to all men. The
evolution of the concept of social justice and citizenship brings major innovations and
the need for a comprehensive view towards the solution of all demands, demonstrating
the need for a work covering a multidisciplinary vision and, above all, it is
interdisciplinary. The flexibility of spaces in order to accommodate working together
from different areas reflects positive effects in treating victims of violence, vulnerable,

believers in justice and no access to public services and social justice.

Keywords: Human rights. Citizenship. Social justice.
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1 INTRODUCAO

Direitos humanos sdo aqueles inerentes a pessoa, decorrentes de sua condicdo de ser
humano, que nascem e evoluem com o individuo. Possuem carater universal e merecem
protecdo prevista ndo somente nas normas nacionais de um Estado ou de uma determinada
regido, mas alcancam uma esfera muito maior, internacional. S&o reconhecidamente
inviolaveis e indisponiveis.

A resposta de um Estado a violagdo de um direito humano fundamental deve ser
imediata, vez que a protecdo dos direitos esta prevista em sua Lei Maior. Entretanto, o que se
verifica sdo violacbes em série e a auséncia de uma consciéncia universal para a necessidade
de uma adequacdo ndo somente normativa, mas do pensamento humano que acompanhe a
realidade social do cidad@o.

Ademais, muitos conflitos de interesse desencadeados pela busca na concretizagéo de
um direito ndo se encontram primariamente entre Estado e cidaddo, mas entre cidaddos,
resultando cada vez mais na protecdo de interesses sociais de determinado individuo contra
outro, capazes de violar a ordem publica, 0 bem comum.

O presente trabalho analisa uma das areas do sistema de efetivacdo dos direitos
fundamentais. Aborda a necessidade de um olhar que combine diversas esferas envolvidas na
atencdo ao ser humano, que se complementem e demonstre que cada um exerce um papel
essencial na contribuicdo para concretizar uma verdadeira justiga social.

Discorreremos sobre os direitos humanos, seus diferentes conceitos, sua evolucao e 0s
principios orientadores, em especial a dignidade da pessoa humana. Em seguida, serdo
abordados os temas da justica social e da cidadania concentrando atengdes no acesso a justica
e a protecdo aos direitos humanos fundamentais. Mais adiante — e nesse ponto adentramos ao
tema central dessa pesquisa — 0 estudo da vitima e a importancia da interdisciplinaridade na
construcdo de politicas publicas para o atendimento a essa populagao.

Apresentamos a experiéncia de politicas publicas positivas voltadas ao atendimento da
populacdo mais vulneravel, especialmente aquela que sofre danos em razédo da violéncia, que
percorre e se perde entre as instituicdes em busca de respostas, em busca de uma justica que
muitas vezes representa muito mais do que uma condenacdo do individuo que cometeu um
delito. Vai além do carater repressivo e punitivo, merece uma atengdo maior visando que

aquele individuo reconheca sua cidadania e tenha resguardados os direitos decorrentes dessa



10

condicéo.

Normalmente a assisténcia juridica é a mais demandada pela populacdo, entretanto,
ndo € somente essa forma de atendimento ao cidaddo que merece destaque; outros atores
também tém responsabilidades com esses individuos e com a quebra do ciclo de violéncia,
podendo contribuir para concretizar o seu acesso a justica.

Ademais, questionamos o significado dessa busca por justica e qual seria o ideal de
justica para a vitima. A condenagdo do individuo que cometeu um delito e a reparacao
indenizatdria seriam suficientes para a vitima de violéncia como resposta a esse pedido por
justica?

A experiéncia da nossa atuacao no Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI) no
Estado de Sao Paulo demonstra que, nos casos de familiares de vitimas de homicidio, a busca
por justica significa a auséncia do Estado como garantidor de direitos fundamentais.

O Direito é sempre o receptor de questdes de natureza diversa e muitas vezes nao
possui uma formacdo direcionada a soluciona-las, o que exige o olhar de areas distintas.
Nesse aspecto, a atuacdo composta de diversos olhares propicia ao cidaddo reconhecer seus
direitos de forma mais efetiva, facilitando a quebra do ciclo de violéncia e evitando a
revitimizacao.

Cada 6rgdo ou instituicdo publica exerce o seu papel, assim como a sociedade através
de entidades que visam um trabalho mais proximo as comunidades. Esse conjunto aliado a
vontade e a busca pelo “bem comum” deveriam ser suficientes para solucionar problemas
como a discriminacéo e a desigualdade, criados pelo homem na vida em sociedade. Contudo,
observamos uma distorcdo completa de valores morais, sociais, culturais e econdmicos que 0
influenciam negativamente, criando verdadeiros “muros” que separam e ddo origem a
minorias abastadas e maiorias desprovidas de condicdes dignas. E essa a situacdo que
enfrentamos nesse trabalho.

Buscamos através da exposicdo de conceitos e da sua respectiva evolugdo demonstrar
que, apesar das vitdrias experimentadas pelo ser humano durante o transcorrer dos anos — com
as lutas e os movimentos histéricos desencadeados por diferentes eventos — o homem ainda
tem muito a evoluir, apropriar-se dos mecanismos propiciados pela velocidade tecnologica e
dos avangos nas descobertas, utilizando-se desses meios em prol da garantia de uma vida
digna a cada individuo.

A educacéo, por exemplo, exerce um papel fundamental na busca pela melhoria das
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condicdes de vida do cidaddo. S&o necessarios investimentos em politicas publicas no sistema
educacional aliados a uma politica salarial que respeite a profissdo dos educadores e lhes
ofereca plenas condicdes de evolugdo nessa modalidade; um ideal a ser atingido diante de um
quadro que atualmente sugere a faléncia do sistema de ensino fundamental no Brasil e gera
desigualdades ilimitadas.

Os ensinamentos do filosofo Aristoteles parecem ser extremamente atuais, 0 que nos
leva a indagar sobre o tipo de evolugédo que o ser humano vem experimentando visto que, em
sua esséncia, nada foi alterado. A percepcdao de mundo globalizado e contemporaneamente
evoluido se perde diante das violagdes continuamente cometidas de forma destrutiva.

As instituicGes ndo estdo desempenhando seu papel corretamente. Muitos profissionais
deixam de lado a finalidade para a qual deveriam atuar, desvirtuando a imagem dos 6rgaos
aos quais estdo vinculados. Se cada um deles cumprisse seu papel, a justica social ndo seria
um ideal ilusorio.

E essa realidade e as questdes juridico-sociais que a envolvem os principais objetos

dessa pesquisa.
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2 UNIVAERSALIZA(;AO DOS DIREITOS HUMANOS E FORMAGCAO
SISTEMICADE PROTECAO

Direitos humanos devem ser entendidos como direitos inerentes a condi¢do de ser
humano independentemente de raca, cor de pele, género ou classe social; sdo universais e
merecem protecdo especifica atraves de acordos estabelecidos entre as nag¢fes. Destacam-se
como fruto de lutas e movimentos que atravessaram séculos, acompanharam a evolugdo do
ser humano e a conquista de sua liberdade, igualdade, dignidade e a prépria construgdo do
meio social no qual vivemos.

Matthias Kaufmann assim conceitua direitos humanos:

Esses direitos, em primeiro lugar, pertencem ao homem enquanto homem, sem
nenhuma outra qualificacdo, e, de fato, a todo homem independentemente de sexo,
cor de pele, raca e posicdo social; em segundo lugar, eles ndo podem ser
arbitrariamente descartados, sendo antes inalienaveis.

Quanto a expressdo “direitos humanos”, apesar da simples definicdo a partir do
sentido literal das palavras, “direitos do homem enquanto homem”, 0 tema ultrapassa 0s
limites territoriais e ganha importancia na medida em que altera a realidade social do ser
humano.

Os direitos humanos sdo uma construcao e, na medida em que a sociedade evolui, vao
se adequando a realidade social. A protecdo desses direitos no Brasil e no exterior resulta de
um longo e incessante processo de formacao.

Norberto Bobbio assim os descreve: “Os direitos do homem séo direitos histdricos,
que emergem gradualmente das lutas que o homem trava por sua prépria emancipacdo e das
transformagdes das condi¢gdes de vida que essas lutas produzem”z.

Os direitos humanos trazem uma mudanca no pensamento politico de dever para
direito, assim como apresentam a soberania da vontade humana, representada pela liberdade
na concretizacao de seus atos e desejos, emancipando o ser humano em contraponto a ordem
natural do direito classico e medieval; destacam-se limites a essa vontade liberta, restringindo-
a através das leis e sangOes, necessarias para que essa liberdade ilimitada ndo destrua a

prépria esséncia dessa conquista.

! KAUFMANN, Matthias. Em defesa dos direitos humanos: consideracdes historicas e de principio. S&o Leopoldo:
Unisinos, 2013, p.46.
2 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.31.
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Os direitos do homem nascem como direitos naturais universais, desenvolvem-se
como direitos positivos particulares, para finalmente encontrarem sua plena
realizacdo como direitos positivos universais. A Declaracdo Universal (de 1948)
“contém em germe”®a sintese de um movimento dialético que comega pela
universalidade abstrata dos direitos naturais, transfigura-se na particularidade
concreta dos direitos positivos, e termina na universalidade ndo mais abstrata, mas
também ela concreta, dos direitos positivos universais® .

Norberto Bobbio entende que ndo ha como definir o fundamento absoluto dos direitos
do homem, primeiramente por se tratarem de direitos cuja definigdo seria muito vaga,
conhecidos como aqueles que cabem ao homem enquanto homem, e dos quais ninguém pode
ser despojado®; em segundo lugar, por se tratarem de direitos variaveis, mutaveis de acordo
com a evolucdo histdrica, e, por fim, em razdo de sua heterogeneidade®, o que leva a
pretensdes diversas, gera possiveis colisdes entre direitos e a necessidade de ponderacdo para
solucionar conflitos.

Para Norberto Bobbio, o0s direitos humanos sdo inerentes ao homem
independentemente de género, cor da pele, etnia, posicao social ou religido e ndo podem ser
descartados ou alienados: “Os direitos humanos nao nascem todos de uma vez. Nascem

;
quando podem ou devem nascer”

. Tais direitos sdo produtos de uma construcdo e de uma
reconstrucdo do ser humano que perdurou e atravessou os séculos, mudou concepcdes e criou
novas vertentes.

Segundo o autor, a definicdo do fundamento absoluto dos direitos humanos sé sera
solucionada com a aprovacdo da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, momento que representa o
reconhecimento de um sistema de valores universal e sua aceitacdo de forma geral.

A garantia de direitos humanos significa a garantia de direitos fundamentais como o
direito a vida, as liberdades, aos direitos sociais que asseguram a sobrevivéncia do homem e a
possibilidade de exigir o seu reconhecimento.

Segundo esse enfoque, convém mencionarmos mais uma definicdo de direitos

humanos, a de Gregdrio Peces-Barba Martinez:

® Esclarece o autor: “A Declaragio Universal (de 1948) é apenas o inicio de um longo processo, cuja realizagdo final ainda
ndo somos capazes de ver”. (BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.30).

4 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 13? reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.30.

® BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.17.

® “Quando digo que os direitos do homem constituem uma categoria heterogénea, refiro-me ao fato de que — desde quando
passaram a ser considerados como direitos do homem, além dos direitos de liberdade, também os direitos sociais — a
categoria em seu conjunto passou a conter direitos entre si incompativeis, ou seja, direitos cuja protecdo ndo pode ser
concedida sem que seja restringida ou suspensa a protecdo de outros.” (BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132
reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.42).

"BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 13? reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.6.
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Direitos Humanos sdo faculdades que o direito atribui as pessoas e aos grupos
sociais, expressdo de suas necessidades no que se refere a vida, a liberdade, a
igualdade, a participagdo politica ou social, ou a qualquer outro aspecto fundamental
que afete o desenvolvimento integral das pessoas em uma comunidade de homens
livres, exigindo o respeito ou a atuacdo dos demais homens, dos grupos sociais e do
Estado, com a garantia dos poderes publicos para restabelecer seu exercicio no caso
de violago ou para realizar a prestacdo.? (traducdo livre)

A busca pelo reconhecimento e pela protecéo desses direitos os transforma em direitos
mutéveis, que se adaptam a determinados momentos historicos, podendo dar origem a novas
concepcdes. Assim afirma Norberto Bobbio:

Os direitos do homem constituem uma classe varidvel, como a historia destes
Gltimos séculos demonstra suficientemente. O elenco dos direitos do homem se
modificou, e continua a se modificar, com a mudanga das condic¢Bes histéricas, ou

seja, dos carecimentos e dos interesses, das classes no poder, dos meios disponiveis
para a realizagdo dos mesmos, das transformagdes técnicas, etc”.

Esta busca, apesar dos evidentes progressos colhidos através da historia — alcangados
através de disputas e de verdadeira inquietacdo social — ainda parece estar longe de
estabelecer um ponto razoavel diante da violéncia experimentada por muitos e acompanhada
por todos, deixando claro que ninguém esta imune de sofrer os efeitos devastadores da
violéncia. E o principal causador de tantos danos irreparaveis a dignidade, a liberdade e a vida
humana é o préprio homem, que cria direitos e os viola na mesma velocidade.

Os movimentos ocorridos em junho de 2013 em diversos Estados no Brasil'
refletiram um momento de levante popular na defesa de inimeros direitos violados pela
auséncia do Estado. Contudo, o0 que parecia se tornar uma nova Era, surgiu e desapareceu com
a mesma rapidez, e foi assombrada por uma minoria que se aproveitou de movimentos
legitimos e democraticos para criar uma onda de violéncia indiscriminada. Faltam ideais
legitimos, perspectivas e horizontes, em especial a juventude, que parece estar alienada,

favorecida pelos recursos da tecnologia avangada.

® “Los derechos humanos son facultades que el Derecho atribuye a las personas y a los grupos sociales, expresién de sus
necessidades en lo referente a la vida, la liberdad, la igualdad, la participacion politica o social, 0 a cualquier outro aspecto
fundamental que afecte al desarrollo integral de las personas en una comunidad de hombres libres, exigiendo el respecto o la
actuacion de los deméas hombres, de los grupos sociales y del Estado, y con garantia de los poderes publicos para restablecer
su ejercicio en caso de violacion o para realizar la prestacion”. (MARTINEZ, Gregorio Peces-Barba. Derecho positivo de los
derechos humanos. Madrid: Editorial Debate, 1987, p.14-15).

®BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpresséo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.18.

1 0s movimentos populares ocorridos em junho de 2013 em diversos Estados do Brasil foram resultado do aumento nas
tarifas de 6nibus em diversos municipios e acabaram reunindo multid6es nas ruas que reivindicavam, além da reducdo nas
tarifas, a implementagio de melhorias em &reas como educagdo e saude. Disponivel em:
http://politica.estadao.com.br/noticias/geral ,apos-atos-governo-nao-tem-interlocutores;
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2013/12/1390207-manifestacoes-nao-foram-pelos-20-centavos.shtml.  Acesso  em:
jul.2014.


http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,apos-atos-governo-nao-tem-interlocutores;
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2013/12/1390207-manifestacoes-nao-foram-pelos-20-centavos.shtml
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2.1 Origem juridica e evolugdo histdrica dos direitos humanos

A doutrina sobre os direitos do homem emerge da filosofia jusnaturalista, fundada no
direito natural, segundo a qual ao homem bastava apenas alguns direitos essenciais como a
vida e a sobrevivéncia, incluindo ai o direito de propriedade e a liberdade, este ultimo restrito
as liberdades de ordem negativa.'!

Michel Villey* descreve a inexisténcia dos direitos humanos na Antiguidade,
afirmando que o progresso da civilizacdo advém do amadurecimento da mente humana, da
juncédo de conhecimentos positivos adquiridos, dos avancos cientificos e do desenvolvimento
de técnicas de producdo. Pontua a importancia do surgimento do Cristianismo na histéria
como um fator de superioridade das instituicdes modernas sobre a Antiguidade, por trazer a
libertagdo dos individuos, o senso de liberdade, a igualdade e a fraternidade.

A expressdo “direitos do homem” surgiria, no entendimento de Michel Villey, em

meados do século XVII, e seus prodomos na ldade Média:

Os direitos humanos sdo um produto da época moderna. O idealismo, peculiaridade da
filosofia moderna, e do qual ndo é certo que estejamos curados, erige no lugar de Deus
este grande idolo: o Progresso — que deve assegurar as fruicdes e a felicidade de
todos, mito muito cultivado no tempo das Luzes; finalidade da politica moderna. E,
quanto aos meios, a fim de ordenar no modo mais “racional” o trabalho dos cientistas
e dos técnicos, e de melhor explorar seus frutos, nosso mundo depositou sua esperanga
na grande maquina estatal desenhada por Hobbes — o Deus terrestre, Leviata. Dai em
diante, toda a ordem juridica procede do Estado e esta fechada em suas leis. E o
positivismo juridico, filosofia das fontes do direito aceita pela maioria dos juristas e
gue os dispensa, submetendo-os a vontade arbitraria dos poderes publicos, da busca
por justica.

[...]

Ao positivismo juridico foi necessario um antidoto. Os modernos opuseram-lhe a
figura dos “direitos humanos”, tirada da filosofia da Escola do Direito Natural, cujo
desaparecimento muitos tedricos do século XIX erradamente anunciaram. Paralela a
producdo dos Cddigos dos grandes Estados modernos, depois a proliferacdo de textos
cada vez mais técnicos, nasceu outra espécie de literatura juridica: as Declaracgdes dos
Direitos Humanos. Isso comecou nos Estados Unidos da América, por volta de 1776.
Depois veio o manifesto da Constituinte e outras producgdes da Primeira Republica
Francesa. Novas versdes enriquecidas por ocasido das diversas revoluges do século
XIX. Depois da ultima Guerra Mundial, texto fundamental: a Declaragéo Universal
das NagGes Unidas de 1948, a qual deu seguimento a Convencdo Europeia dos
Direitos Humanos de 1950 e uma série de predmbulos constitucionais ou de tratados a
ela referentes [...] um remédio para a desumanidade de um direito que rompeu suas
amarras com a justica’®.

1 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.68.
2 V/ILLEY, Michel. O direito e os direitos humanos.1.ed.Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007, p.81.
B VILLEY, Michel. O direito e os direitos humanos.1.ed.Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007, p.02-03.
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A formacdo das declaracdes de direitos, do lento processo até a conquista do
universalismo dos valores, segundo Norberto Bobbio, pode ser dividida em trés fases.

Uma primeira fase surgiria como as teorias filosoficas. Segundo a doutrina
jusnaturalista, o verdadeiro estado do homem é o seu estado natural, no qual o ser humano é
livre e todos sao iguais: “A liberdade e a igualdade dos homens nao sao um dado de fato, mas
um ideal a perseguir; ndo sdo uma existéncia, mas um valor; ndo sdo um ser, mas um dever
ser”.

A segunda fase, para Norberto Bobbio, seria a de acolhimento das teorias pelo
legislador, ou seja, da tedrica para a pratica, resultando certa perda em sua universalidade.
Nesse momento, os direitos ganham validade, sdo protegidos e reconhecidos somente no
ambito do Estado; caracterizam-se como direitos do homem apenas os direitos do cidad&o
daquele Estado em particular.™

Por fim, uma terceira e Gltima fase tem inicio com a Declaracdo de 1948, com a
universalizacdo e a positivacdo da afirmacdo dos direitos. A universalizacdo consiste no fato
de que os principios nela contidos sdo destinados a todos 0os homens e ndo somente aos
cidaddos de determinado Estado; a positivacdo significa dizer que a protecéo desses direitos é
efetiva, os direitos sdo proclamados e reconhecidos devendo ser protegidos até mesmo no
caso de violagao pelo proprio Estado: “A propria Declaragdo proclama os principios de que se
faz pregoeira ndo como normas juridicas, mas como ideal comum a ser alcancado por todas as
nagdes”.™® [...] “Quando os direitos dos homens eram considerados unicamente como direitos
naturais, a Unica defesa possivel contra a sua violagdao pelo Estado era um direito igualmente
natural, o direito de resisténcia”.’

Contudo, antes de chegarmos aos direitos humanos como um ideal de realizacdo de
liberdade individual e de igualdade, reforcados por projetos de cunho politico, de reforma
social voltados a satisfacdo do bem comum, importante mencionarmos o posicionamento de
alguns autores que discutem sua origem considerando periodos historicos remotos, tragando
uma linha inicial no descobrimento de possiveis esbocos dos direitos do homem.

Com base nesse raciocinio, Fabio Konder Comparato, no tocante a origem desses

esbocos, se refere ao periodo axial, século VIl a.C., como o precursor das concepgdes iniciais

14BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 13 reimpresséo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.28-29.
15 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.29.
6 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.30.
" BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.31.
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de direitos do homem*®. De acordo com o autor, “esbogos™ dos direitos humanos ja estavam
presentes nesta época e tinham como base a identificacdo da igualdade na busca por esses
direitos®.

Num periodo mais remoto da historia, Vladimir Oliveira da Silveira, ao analisar 0s

primérdios da civilizacdo, remete ao periodo pré-axial®

no qual a civilizacdo Egeia,
desenvolvida a partir da Ilha de Creta, durante os anos 3.000 a 1.000 a.C., ja apresentava
indicios de relativa igualdade social, especialmente quanto & posi¢do da mulher cretense em
relagdo aos demais povos naquele momento histérico, dando certa concretude a existéncia de
possiveis sinais preliminares de direitos humanos®.

Fabio Konder Comparato acrescenta outro importante elemento que influenciou na
evolugédo dos direitos humanos, encontrado na filosofia estoica, a partir do pensamento de

Zendo de Citio em Atenas, no ano de 321 a.C., ao apontar para o desenvolvimento de

8 “Em suma, ¢ a partir do periodo axial que, pela primeira vez na historia, o ser humano passa a ser considerado, em sua
igualdade essencial, como ser dotado de liberdade e razdo, ndo obstante as multiplas diferengas de sexo, raca, religido ou
costumes sociais. Langavam-se assim os fundamentos intelectuais para a compreensdo da pessoa humana e para a afirmagéao
da existéncia de direitos universais, porque a ela inerentes”. (COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagdo historica dos
direitos humanos. 8.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.23-24).

19 Ainda que existisse certo olhar para os direitos humanos, inexistiam garantias legais a tais direitos, que contavam com
estrutura politica bastante precaria dependendo da vontade dos governantes. Ademais, hd que se considerar que a ideia de
direitos humanos a época (questionavel a possibilidade de nos referirmos a existéncia de direitos humanos no periodo), em
nada se assemelharia aos evoluidos conceitos advindos do prdprio processo de formagdo, uma vez que o individuo
inicialmente era considerado de acordo com a posi¢do que ocupava na sociedade. Tao pouco o advento do Cristianismo, 0
qual pregava a igualdade aos filhos de Deus, causou uma mudanga no contexto, ja que as diferencas se acentuavam em
relacdo as mulheres, aos povos colonizados, sem falar na legitimagdo da escraviddo; situacdes que perduraram por séculos.
(SILVEIRA, Vladmir Oliveira da. Direitos humanos: conceitos, significados e func@es. 1.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010,
p.114).

2 A jgualdade tem seu desenvolvimento diretamente ligado ao surgimento da lei escrita, o qual possibilitou a construcdo de
regras gerais e uniformes aplicdveis a todos sem distin¢do, requisitos necessarios a vivéncia em uma sociedade organizada.
“Ora, essa convicgdo de que todos os seres humanos tém direitos a serem igualmente respeitados, pelo simples fato de sua
humanidade, nasce vinculada a uma institui¢do social de capital importancia: a lei escrita, como regra geral e uniforme,
igualmente aplicavel a todos os individuos que vivem numa sociedade organizada”. Ao lado da lei escrita, para os gregos
havia outra no¢do ambigua, a de “lei ndo escrita”, a qual poderia significar tanto o costume juridicamente relevante quanto as
leis universais e, nesse ponto cumpre ressaltar que tal expressdo “leis ndo escritas”, ¢ utilizada na Antigona de Séfocles
acrescido do termo “divinas”, dando um carater essencialmente religioso as leis aplicadas pelos governantes, portanto,
inabalaveis. (COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013,
p.24-25).

21 Utiliza-se o entendimento de Vladmir Oliveira da Silveira ao classificar o perfodo anterior ao século VIII a.C., como
periodo pré-axial.

22 Contudo, observa-se que foi o Cédigo de Hamurabi (1694 a C.), o documento mais importante na evolucéo dessa igualdade
social naquele periodo, prevendo o salario minimo em uma de suas 282 clausulas. Ja entre X1 e X a.C., com o surgimento do
reino Unificado de Israel, vislumbram-se a determinacdo do poder do Estado por intermédio de suas leis, os direitos de
liberdade voltados apenas aos cidaddos; demonstrando a presenga de resquicios do que viria a se tornar a primeira fase dos
direitos humanos. E no periodo axial da historia, 539 a.C. que surge a primeira “declaragdo” de direitos, o Cilindro de Ciro,
proposta pelo rei Ciro Il da Pérsia quando da conquista da Babilbnia, retratando a evolugdo do pensamento acerca da
condi¢do humana. Tratado como um grande avango, 0 documento previa o regresso dos povos exilados da Babilénia as suas
origens. Cabe ressaltar a importancia do Budismo (india, século V a C) e do Confucionismo, trazendo preceitos, mais tarde
incorporados aos direitos humanos, tais como a supremacia da justica e do direito, a fraternidade e a generosidade, o respeito
entre os individuos, a equivaléncia de direitos e deveres entre marido e mulher, o reconhecimento de direitos do empregado e
a tentativa da organizacao equanime do corpo social. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/herkenhoff/livrol/filos1l/budismo.html. Acesso em: 07 fev.2014.
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principios fundamentais®.

Mencionemos ainda a importante contribui¢do do direito romano, que traz o conceito
de dignidade humana inserido no mundo juridico e o desenvolvimento de um mecanismo de
protecdo dos direitos individuais frente & arbitrariedade dos governantes®.

Por fim, destacamos o Cristianismo preconizando a igualdade entre os homens, como
filhos de Deus?.

Ja na Idade Média, caracterizada pelo dominio da religido em todos os ambitos da
sociedade e da instauracdo do feudalismo arruinando o poder politico e econbmico,
despontam os ideais de liberdade, ainda de forma restrita em favor de estamentos superiores
da sociedade (clero e nobreza) e certas concessGes ao povo, buscando afastar a concentracédo
de poder existente naquele perfido.?®

A Declaragdo das Cortes de Ledo de 1188, na Peninsula Ibérica, e a Magna Carta de
1215, na Inglaterra, foram frutos de movimentos contra uma concentracéo de poder?’.

A Magna Carta®®, um dos mais importantes documentos do respectivo periodo
historico, primeiro precedente teérico das declaracGes de direitos, trouxe limitacGes ao poder
do soberano e serviu como referéncia aos direitos e liberdades civis impostas por bispos e
bardes da época.

Mais tarde, os preceitos de Sdo Tomas de Aquino vieram propor uma delimitacdo no
alcance do direito natural medieval, sendo a Summa teolégica® essencial na definicdo dos
limites do direito natural, além do desenvolvimento de uma doutrina teérica e politica que
fundamentou a limitacdo de poder, o respeito as regras de justica e a busca do bem comum.

Assim, para Fabio Konder Comparato, esta época marcaria o surgimento do embrido

28 «“Muito embora ndo se trate de um pensamento sistematico, o estoicismo organizou-se em torno de algumas idéias centrais
como a unidade moral do ser humano e a dignidade do homem, considerando filho de Zeus e possuidor, em consequéncia, de
direitos inatos e iguais em todas as partes do mundo, ndo obstante as inumeras diferencas individuais e grupais”.
(COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagéo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.28).

2 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.34-35.

% COMPARATO, Fébio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.30.

% COMPARATO, Fébio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.57-58.

27 COMPARATO, Fébio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.58.
2Destacam-se algumas de suas principais disposicdes: Clausula 1— reconhecimento de liberdades eclesiasticas (livre
nomeacdo de bispos, abades e autoridades do clero) apontando para uma independéncia da Igreja em relacdo ao Estado;
Clausulas 12 e 14 — a necessidade de consentimento do contribuinte, por meio de representante, na aplicagéo de tributos,
vislumbrando a origem do sistema parlamentarista; Clausulas 16 e 23 — primeiro passo na superagdo da serviddo, com a
imposicdo de normas gerais nas relacdes de trabalho, representando o sentido primordial da norma fundamental segundo a
qual ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer algo sendo em virtude de lei; Clausulas 30 e 31 — garantia do respeito a
propriedade privada livre de confisco abusivo pelo soberano ou seus oficiais; Clausula 39 — homens livres devem ser julgados
por seus pares e de acordo com a lei da terra, desvinculando da figura do rei tanto a lei quanto a jurisdi¢do, caracterizando
assim as origens do principio do devido processo legal. (COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagao histérica dos direitos
humanos.8.ed.Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.93-95).

2 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da; ROCASOLANO, Maria Mendez. Direitos humanos: conceitos, significados e funcdes.
1.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010, p.120.
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dos direitos humanos, por meio da concepcao de liberdades a determinados grupos, como 0
clero e a nobreza, e apenas algumas liberdades ao povo.
Foi nas cidades comerciais da Baixa ldade Média que teve inicio a primeira
experiéncia histérica de sociedade de classes, onde a desigualdade social ja ndo é

determinada pelo direito, mas resulta principalmente das diferencas de situacdo
patrimonial de familias e individuos.*

A Idade Moderna (entre 1453 e 1789) ¢ marcada pela mudanca de pensamento, “um
tempo de crise da consciéncia europeia™!. As liberdades civis vém questionar o despotismo,
superando os privilégios da Era medieval e dando maior relevancia aos direitos humanos. As
DeclaracGes Inglesas do periodo, consideradas verdadeiros textos legais, restringiam o poder
dos governantes e garantiam mais direitos aos homens livres.

Dentre os expressivos documentos, temos a Peticdo de Direitos, de 1628, e a Bill of
Rights (Declaracdo de Direitos), de 1688. Essa ultima, considerada o documento mais
importante da época, uma vez que definia as atribuigdes legislativas do Parlamento e a livre
escolha de seus membros: “A partir do Bill of Rights britanico, a ideia de um governo
representativo, ainda que ndo de todo o povo, mas pelo menos de suas camadas superiores,
comeca a firmar-se como uma garantia institucional indispensavel das liberdades civis”.*?

As “Declaragfes Inglesas” surgem, entdo, como embrides da democracia, de poder
representativo e de garantias institucionais, fundamentais a construcdo e a efetivacdo dos
direitos humanos.

No século XVIII, as “declaragdes norte-americanas” sobre direitos surgem num
momento precursor do conceito moderno de direitos humanos demonstrando avangos na
concretizacéo do Estado democratico.*® A Declaracio norte-americana de Direitos da Virginia,
em 1776, reconhece em seu art. I “a igualdade entre todos os seres humanos por natureza”,34
cujos preceitos serdo reafirmados em ambito universal na Declaracdo de Independéncia dos

Estados Unidos.

30 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.58.

31 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.60.

32 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.61-62.

33 SILVEIRA, Vladmir Oliveira da; ROCASOLANO, Maria Mendez. Direitos humanos: conceitos, significados e fungdes.
1.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.135.

% Fabio Konder Comparato afirma que o art.1° da Declaragio de Direitos da Virginia, tornada pdblica em 12 de junho de
1776, constitui o registro do nascimento dos direitos humanos na Historia: “Todos 0s seres humanos séo, pela sua natureza,
igualmente livres e independentes, e possuem certos direitos inatos, dos quais, ao entrarem no estado de sociedade, ndo
podem, por nenhum tipo de pacto, privar ou despojar sua posteridade; nomeadamente, a fruicdo da vida e da liberdade, com
os meios de adquirir e possuir a propriedade de bens, bem como de procurar e obter a felicidade e a seguranca”.
(COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagéo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.62).
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Na Europa, a Revolugdo Francesa® traz a mesma ideia de liberdade e de igualdade
entre os individuos, reforcada no art. 1° da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao
de 1789: “Os homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos”. O reconhecimento
da fraternidade como elemento necessario a organizacdo social solidaria e ao bem comum so6
ocorrera com a Declaracdo Universal de Direitos Humanos, em 1948.%

Contrariamente a democracia grega, pela qual o poder supremo demos pertencia a
grupos de baixo poder econdmico que O exerciam diretamente sem representantes, a
democracia moderna que comeca a surgir representa a defesa de uma minoria rica contra um
regime de privilégios estamentais e a busca pela responsabilizacdo do governo perante a
classe burguesa.®’

Assim, a democracia moderna vem surgindo como um verdadeiro movimento de
limitacdo de poderes governamentais sem preocupar-se com a defesa da populagdo pobre
contra a minoria rica.

A Constituicdo Francesa de 1848, resultado de um processo revolucionario, representa
um marco no inicio do reconhecimento dos direitos sociais e da preocupac¢do com o resguardo
dos direitos da classe trabalhadora.

Em 1864, a Convencdo de Genebra representa a primeira introducdo dos direitos
humanos na esfera internacional, apesar de voltar-se a questdes ligadas a conflitos bélicos.
Nas palavras de Fabio Konder Comparato:*®

[...] inaugura o que se convencionou chamar direito humanitario, em matéria
internacional; isto &, o conjunto das leis e costumes da guerra, visando a minorar o

sofrimento de soldados doentes e feridos, bem como de populacdes atingidas por um
conflito bélico.

A Constituicdo Mexicana, promulgada em 05 de fevereiro de 1917, teve grande

importancia historica, pois atribuiu o status de direitos fundamentais aos direitos trabalhistas,

% A Revolucdo Francesa representa uma transformacéo na histéria do género humano, caracterizada pelo entusiasmo: “Néo
obstante a discordancia varias vezes expressa em relacdo ao idealismo abstrato Kantiano, bem como a ostentagdo de uma
certa superioridade dos alemdes, que julgavam ndo ter necessidade da Revolugdo porque haviam feito a Reforma, Hegel —
quando se refere, em suas licdes de filosofia da historia, a Revolugdo Francesa — ndo pode ocultar sua admiragdo; e fala,
também, mais uma vez, do “entusiasmo do espirito” (Enthusiasmus des Geistes) pelo qual o mundo foi percorrido e agitado,
“como se entdo estivesse finalmente ocorrido a verdadeira conciliagio do divino com o mundo”. Chamando-a de uma
“espléndida aurora”, pelo que “todos os seres pensantes celebraram em unissono essa época”, expressa com essa metafora a
sua conviccdo de que, com a Revolugdo, iniciara-se uma nova época da histéria, com uma explicita referéncia a Declaracéo,
cuja finalidade era a seu ver, a meta inteiramente politica de firmar os direitos naturais, o principal dos quais € a liberdade
seguido pela igualdade diante da lei, enquanto uma sua ulterior determinagdo.” (BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132
reimpresséo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.81).

36 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.62-63.

3" COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.63.

38 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p.185.
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juntamente com os direitos politicos e as liberdades individuais, lancando as bases para a
construcdo do moderno Estado Social de Direito. Ademais, exerceu forte influéncia na
Constituicdo de Weimar, de 1919 que instituiu o regime republicano ap6s a Primeira Guerra
Mundial.*®

Apos a Segunda Guerra Mundial, diante da necessidade de se reorganizar as relacfes
internacionais envolvendo todas as nacdes do globo em prol do respeito a dignidade humana e
da convivéncia pacifica entre os povos, é constituida a Carta das Na¢des Unidas (1945) como
forma de tratado de cooperacdo internacional econdmica e social e de promoc¢éo de direitos
humanos.*

Visando dar maior concretude aos preceitos da Carta das Nacdes, a Declaracdo

Universal dos Direitos Humanos de 1948, segundo Flavia Piovesan*, introduz

[...] a concepgdo contemporanea de direitos humanos, marcada pela universalidade e
indivisibilidade destes direitos. Universalidade porque clama pela extensdo universal
dos direitos humanos sob a crenca de que a condicdo de pessoa é o requisito Unico
para a titularidade de direitos, considerando o ser humano como um ser
essencialmente moral, dotado de unicidade existencial e dignidade, este como valor
intrinseco a condi¢do humana. Indivisibilidade porque a garantia dos direitos civis e
politicos é condicéo para a observancia dos direitos sociais, econdémicos e culturais e
vice-versa.

A universalizacdo dos direitos humanos desencadeou a criacdo de um sistema
internacional de protecdo, integrado por tratados internacionais, que garantem 0 consenso
entre os Estados acerca de temas centrais a eles relativos, sempre em busca da garantia de
parametros desta protecéo.

Os direitos humanos possuem nao apenas aspectos institucionais, mas também
subjetivos. Como entidades institucionais, pertencem a constitui¢fes, leis, decisdes
judiciais, organismos internacionais, tratados e convencgdes. Direitos sdo instrumentos
e estratégias para definir o significado e os poderes da humanidade. O humano e seus
derivados, humanismo e humanitarismo, estdo intimamente relacionados a a¢do dos

direitos. Os direitos humanos sdo a forma como as pessoas falam sobre 0 mundo e
suas aspiracdes, a expressdo do que é universalmente bom na vida*.

Flavia Piovesan assim descreve o sistema de protecdo internacional dos direitos

humanos:

% COMPARATO, Fébio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.189-201.
“0 COMPARATO, Fébio Konder. A afirmagéo historica dos direitos humanos. 8.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p.225-230.
“1 PIOVESAN, Flavia. lgualdade, diferenca e direitos humanos: perspectivas global e regional. In: SARMENTO, Daniel;
IKAWA, Daniela E.; PIOVESAN, Flavia (Coords.). Igualdade, diferenga e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2010, p.52.

42 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Sao Leopoldo: Unisinos, 2009, p.16.
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O sistema internacional de protecdo de direitos humanos apresenta instrumentos de
ambito global e regional, como também de &mbito geral e especifico. Adotando o
valor da primazia da pessoa humana, esses sistemas se complementam, interagindo
com o sistema nacional de protegdo, a fim de proporcionar a maior efetividade
possivel na tutela e promogdo de direitos fundamentais. A sistematica internacional,
como garantia adicional de protecdo, institui mecanismos de responsabilidade e
controle internacional, acionaveis quando o Estado se mostra falho ou omisso na
tarefa de implementar direitos e liberdades fundamentais.*®

Como verdadeiros marcos na histéria dos direitos humanos, podemos afirmar que a
Revolucdo Francesa, a Segunda Guerra Mundial e o cenério pos-guerra, com o surgimento da
Declaragdo Universal de Direitos Humanos, desencadearam o efeito protetivo e garantidor
dos direitos fundamentais em ambito universal, instituindo mecanismos de responsabilizacdo
e de controle nos casos de falha ou omissdo dos Estados, no implemento de garantias e de
liberdades. Esses eventos reproduziram uma ampliacdo no conceito de cidadania, passando a
incluir direitos humanos em todos os enunciados internacionalmente conhecidos.

Apesar do surgimento de declaragdes afirmativas de garantias de direitos ao ser
humano de forma universal, ao recordarmos acontecimentos mais atuais, especialmente apos
0 “11 de setembro de 20117* verificamos guerras e ocupacdes desastrosas no Oriente Médio,
resultados da “guerra contra o terror”,*que redundaram em episédios de tortura e na
suspensdo de direitos civis. Sdo todos acontecimentos que, “de acordo com o senso liberal, as

4655

democracias ndao podem fazer™” e que suscitam a discussdo sobre a eficacia dos direitos

humanos como instrumento de defesa contra a dominacgéo e a opressao.

2.2 O processo evolutivo dos principios orientadores dos direitos humanos

Para alcancarmos uma ideia do que representa a expressdo direitos humanos,

“PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S3o Paulo: Max Limonad, 2003, p.61.

4 Os atentados terroristas ocorridos em 11 de setembro de 2011 foram uma série de ataques suicidas promovidos pela
organizacdo fundamentalista islamica al-Quaeda contra os Estados Unidos. Na manhd daquele dia, dezenove terroristas
sequestraram quatro avides comerciais de passageiros e promoveram a colisdo intencional de duas aeronaves com as Torres
Gémeas do complexo comercial World Trade Center na cidade de Nova lorque causando a morte de muitas pessoas que
estavam no local e de todos os passageiros. A terceira aeronave se chocou contra o Pentagono, sede do departamento de
defesa dos Estados Unidos, nos arredores de Washington D.C. e 0 quarto avido caiu em um campo aberto na Pensilvania. Nao
houve sobreviventes em nenhum dos voos, quase trés mil pessoas morreram durante os ataques, a maioria de civis.

5 Os ataques terroristas, ocorridos em 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos, ainda ditam a politica de seguranca dos
Estados Unidos; grandes investimentos nos servigos secretos e gastos militares elevados se perpetuaram apds o fato. A
aprovacdo do “Patriot Act” em outubro de 2001, pelo Congresso Americano, lei federal que restringe direitos civis,
autorizando promotores e 0 servigo secreto a realizar interceptacdes telefonicas e na internet além do controle de transacfes
financeiras justificadas pelo interesse comum no combate ao terrorismo; e a “Lei do inimigo estrangeiro” (Alien Enemy Law)
que prevé a detengdo por tempo ilimitado de ndo americanos suspeitos de terrorismo, demonstra as mudancgas drasticas
implementadas ap6s o0s ataques e que ndo tem prazo para possivel alteracdo. Disponivel em:
http://www.cartacapital.com.br/internacional/doze-anos-depois-11-de-setembro-ainda-dita-politica-de-seguranca-dos-eua-
9487.html. Acesso em: 15 jul. 2014.

46 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Sao Leopoldo: Unisinos, 2009, p.14.


http://www.cartacapital.com.br/internacional/doze-anos-depois-11-de-setembro-ainda-dita-politica-de-seguranca-dos-eua-9487.html
http://www.cartacapital.com.br/internacional/doze-anos-depois-11-de-setembro-ainda-dita-politica-de-seguranca-dos-eua-9487.html
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necessario entender a concep¢do do termo “ser humano” e daquilo que se compreende por
“natureza humana”, considerando que o reconhecimento dos direitos afetos ao ser humano e a
necessidade de sua protecdo internacional representam diferentes espagos de tempo na
historia.

Nesse sentido, Fabio Konder Comparato aponta cinco etapas de criacdo do conceito de
pessoa humana, a primeira delas com inicio no periodo axial junto ao desenvolvimento do
Cristianismo; a segunda iniciada na ldade Média, que teve como precursor 0s escritos de
Boécio, no inicio do século V1, posteriormente incorporados por Sdo Tomés de Aquino.”’

Para Fabio Konder Comparato,

[...] Foi, de qualquer forma, sobre a concep¢do medieval de pessoa que se iniciou a
elaboracéo do principio da igualdade essencial de todo ser humano, ndo obstante a
ocorréncia de todas as diferengas individuais ou grupais, de ordem bioldgica ou
cultural. E é essa igualdade de esséncia da pessoa que forma o ndcleo de conceito
universal de direitos humanos. A expressdo ndo € pleonastica, pois se trata de

direitos comuns a toda espécie humana, a todo homem, enquanto homem, os quais,
portanto, resultam da sua propria natureza, nio sendo meras criages politicas.*®

E complementa:

[...] desse fundamento, igual para todos os homens, os escolasticos e canonistas
medievais tiraram a conclusdo légica de que todas as leis contrarias ao direito
natural ndo teriam vigéncia ou forca juridica; ou seja, langaram-se as bases de um
juizo de constitucionalidade avant la lettre.*®

A terceira fase, segundo o autor, surge com a filosofia Kantiana, segundo a qual todo o

ser humano, ser racional, existe como um fim em si mesmo, ndo podendo ser mero meio a

disposicdo da vontade de outrem. Kant distingue entre coisa e pessoa, em relacdo ao valor

relativo daquela e da indisponibilidade da ultima, por seu valor absoluto, consagrado
especialmente ao considerarmos o valor da dignidade humana.

Ora, a dignidade da pessoa ndo consiste apenas no fato de ser ela, diferentemente

das coisas, um ser considerado e tratado, em si mesmo, com um fim em si e nunca

cOmOo um meio para a consecucao de determinado resultado. Ela resulta também do
fato de que, pela sua vontade racional, s6 a pessoa vive em condi¢des de autonomia,

L . . Lo 50
isto é, como ser capaz de guiar-se pelas leis que ele proprio edita.

O principio do tratamento da pessoa como um fim em si mesmo néo representa apenas

0 dever de ndo prejudicar terceiro, mas implica no dever de ordem positiva, de trabalhar

4T COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.31-32.
48 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.32.
4 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.32.
%0 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.34.
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contribuindo para a felicidade do outro.>* Assim, como melhor reconhecimento dos direitos
humanos aparece a cria¢do de politicas publicas de cunho social e econdmico.
A quarta fase, segundo Fabio Konder Comparato, colide com o surgimento dos

valores:

[...] a quarta etapa na compreensdo da pessoa consistiu no reconhecimento de que o
homem €é o Unico ser vivo que dirige a sua vida em funcdo de preferéncias
valorativas. Ou seja, a pessoa humana é, ao mesmo tempo, o legislador universal,
em funcdo dos valores éticos que aprecia, € 0 sujeito que se submete
voluntariamente a essas normas valorativas.>

E complementa o autor: “os direitos humanos foram identificados com os valores mais

importantes da convivéncia humana, aqueles sem o0s quais as sociedades acabam perecendo,

fatalmente, por um processo irreparavel de desagregagio™.”®

Assim como no sistema de organizacgdo social subsiste uma hierarquia de valores entre

bens ou agdes humanas, no qual uns valem mais que outros, criando uma “tadbua

9954 A

hierarquica™” a convivéncia humana harmoniosa, ha sempre uma ponderagdo necessaria para

solucionar litigios quando h& colisdo entre direitos humanos, baseada nas circunstancias de
cada caso concreto.

A quinta e Ultima etapa surge no século XX, com o existencialismo como forma de
pensamento e a filosofia da vida, no qual cada individuo possui uma identidade propria e

inconfundivel.

A reflexdo filosofica da primeira metade do século XX acentuou o carater Unico e,
por isso mesmo, inigualavel e irreprodutivel da personalidade individual.
Confirmando a visdo filosofica estoica, reconheceu-se que a esséncia da
personalidade humana ndo se confunde com a fungéo ou papel que cada qual exerce
na vida. A pessoa ndo é personagem. Cada qual possui uma identidade singular,
inconfundivel com a de qualquer outro. Por isso, ninguém pode experimentar,
existencialmente, a vida ou a morte de outrem: sdo realidades Unicas e
insubstituiveis. Como bem salientou Heidegger, é sempre possivel morrer em lugar
do outgg; mas é radicalmente impossivel assumir a experiéncia existencial da morte
alheia.

Temos, entdo, que cada individuo é um ser Gnico e insubstituivel,>® em estado de

continua transformacdo, o que Martin Heidegger define como estado de “permanente

51 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p.36-37

52 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.38.

53 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.38.

* COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p.39

%* COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p.40.

% Assim, reforcada pelo continuo processo de mudanca do homem, um ser inacabado, sempre sujeito num processo
incessante de vir-a-ser, a positivacdo dos direitos humanos revela-se uma construgao no tempo, uma verdadeira evolugdo no
conceito de pessoa humana, a insercdo de valores éticos e normas palpaveis (trazendo o homem como fundamento do
universo ético e ndo somente a natureza em geral ou a divindade) e a luta pelo reconhecimento de direitos na Historia).
(COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagdo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.42-49).
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. 57
inacabamento”.

Esta quinta etapa na elaboracdo do conceito de pessoa tem grande importancia para o
sistema de direitos humanos, o reconhecimento dos direitos fundamentais e o principio maior
da dignidade humana.*®

Considerando o ser humano como um “sujeito global de direitos”, a melhor expressao
para identificar a consolidacdo do significado desses direitos ¢ a de “direitos humanos
fundamentais™.*

Para esclarecer esta expressao, cabe salientar que a doutrina sobre o tema tem optado

por sistematizar os “direitos humanos fundamentais” em “gera¢des” ou “dimensdes”.

Willis Santiago Guerra Filho defende o uso do termo “dimensdes’:

[...] se falar em “dimensdes de direitos fundamentais”, nesse contexto, néo se justifica
apenas pelo preciosismo de que as geracOes anteriores ndo desaparecem com o
surgimento das mais novas. Mais importante € que os direitos “gestados” em uma
geragdo, quando aparecem em uma ordem juridica que j trds direitos da geracdo
sucessiva, assumem uma outra dimensdo, pois os direitos de geracdo mais recente
tornam-se um pressuposto para entende-los de forma mais adequada - e,
consequentemente, também para melhor realiza-los. Assim, por exemplo, o direito
individual de propriedade, num contexto em que se reconhece a segunda dimenséo
dos direitos fundamentais, s6 pode ser exercido observando-se sua fungdo social, e
com o aparecimento da terceira dimensdo, observando-se igualmente sua fungéo
ambiental.

Nesse contexto, o autor identifica trés dimensdes.®® A primeira dimensdo dos direitos
humanos fundamentais se determina pelo surgimento das liberdades publicas, “direitos de
liberdade”, “que sao direitos e garantias dos individuos a que o Estado omita-se de interferir

em uma esfera juridicamente intangivel”. A segunda dimensdo é marcada pelo aparecimento

> HEIDEGGER, Martin. Ser e Tempo. Traducéo de Maria Sa Cavalcante Schubach. 15.ed. Petrépolis: Vozes, 2005.

%8 A valoragdo dos direitos do homem, somado ao desenvolvimento tecnolégico (o descobrimento da estrutura do DNA —
acido desoxirribonucléico — por Watson e Crick em 1953, revelando o patrimdnio genético de cada individuo como ser Ginico)
trouxeram grandes questionamentos no tocante ao alcance desses direitos ao individuo uma vez que novos processos de
fecundacdo artificial surgiram, garantindo a ciéncia consideraveis avancos e ao juizo de ética, significativos questionamentos.
Com base em uma nova e veloz realidade surgem questfes: em que momento o ser humano é considerado detentor de direitos
fundamentais? (COMPARATO, Fébio Konder. A afirmagdo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013, p.43-45).

% Nas palavras de Ingo Wolfgang Sarlet: “[...] o termo “direitos humanos fundamentais”, embora no tenha o conddo de
afastar a pertinéncia da distincdo tragada entre direitos humanos e direitos fundamentais (com base em alguns critérios, como
ja frisado), revela, contudo, a nitida vantagem de ressaltar, relativamente aos direitos humanos de matriz internacional, que
também estes dizem com o reconhecimento e protecdo de certos valores e reivindicagdes essenciais de todos 0s seres
humanos, destacando-se, nesse sentido, a fundamentalidade em sentido material, que — diversamente da fundamentalidade
formal — ¢ comum aos direitos humanos e aos direitos fundamentais constitucionais [...]”. (SARLET, Ingo Wolfgang. A
eficacia dos direitos fundamentais. 5 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005, p.39)

8 Alguns autores sinalizam a existéncia de uma quarta geracéo de direitos humanos fundamentais: além da integridade do
patrimdnio genético, estariam previstos o direito a democracia, a informacao e ao pluralismo. Paulo Bonavides, com relagdo
ao direito a “democracia positivada”, aponta que “ha de ser, de necessidade, uma democracia direta. Materialmente possivel
gracas aos avancgos da tecnologia da comunicacdo, e legitimamente sustentavel gracas a informagdo correta e as aberturas
pluralistas do sistema”. (BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 16.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005, p.571).
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dos direitos sociais na forma de prestacdo do Estado ao suprir as caréncias da coletividade.
Por fim, a terceira dimensdo ¢ definida pela concepgdo de direitos “cujo sujeito ndo ¢ mais o
individuo nem a coletividade, mas sim o proprio género humano, como no caso do direito a
higidez do meio ambiente e do direito dos povos ao desenvolvimento™.®

A universalidade dos direitos humanos, especialmente ap06s a Segunda Guerra
Mundial, garantiria a superioridade de normas internacionais, em razdo de uma consciéncia
ética universal, sobre normativas internas dos Estados. Fabio Konder Comparato® acentua
que, no caso de conflito entre regras internacionais e internas, ha que prevalecer aquela mais
favoravel ao sujeito de direito em razdo do principio maior da dignidade humana, “finalidade
ultima e razdo de ser de todo sistema juridico™.

O sistema dos direitos humanos, necessariamente adaptavel as mutagdes do meio, é
sustentado por principios ou leis gerais que harmonizam o todo e garantem a supremacia do
respeito a dignidade humana e a protecao dos direitos fundamentais.

Podemos afirmar que os principios fundamentais dos direitos humanos seguem duas
ordens, uma relacionada ao respeito aos valores éticos supremos compostos pela triade:
liberdade, igualdade e fraternidade ou solidariedade e, de outro lado, relacionado & logica
estrutural do conjunto composta por irrevogabilidade e complementaridade solidéria.®®

Ao tratar dos direitos fundamentais e dos principios que os sustentam, José Afonso da
Silva afirma:

[...] A expresséo direitos fundamentais do homem, além de referir-se a principios que
resumem a concep¢do do mundo e informam a ideologia politica de cada
ordenamento juridico, é reservada a designar, no nivel do direito positivo, aquelas
prerrogativas e instituices que ele concretiza em garantias de uma convivéncia
digna, livre e igual de todas as pessoas. No qualificativo fundamentais acha-se a
indicacdo de que se trata de situa¢@es juridicas sem as quais a pessoa humana néo se
realiza, ndo convive e as vezes, nem mesmo sobrevive; fundamentais do homem no
sentido de que a todos, por igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos,
mas concreta e materialmente efetivados. Do homem, ndo como 0 macho da espécie,
mas no sentido de pessoa humana. Direitos fundamentais do homem significa
direitos fundamentais da pessoa humana ou direitos humanos fundamentais. Direitos
fundamentais do homem ndo significa esfera privada da contraposta a atividade
publica, como simples limitacdo ao Estado ou autolimitacdo deste, mas limitacdo

imposta pela soberania popular nos poderes constituidos do Estado que dela
dependem.®

1 GUERRA FILHO, Willis Santiago. Processo constitucional e direitos fundamentais. Sdo Paulo: Celso Bastos, 1999,
p.39-40.

%2 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8 ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.75-76.

83 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p.76-79.

84 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 11. ed. S&o Paulo: Malheiros, 1996, p.177.
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Ja segundo Celso Lafer, a reflexdo arendtiana sobre os direitos humanos afirma que

esses direitos

[...] pressup8em a cidadania ndo apenas como um fato e um meio, mas sim como
um principio, pois a privacdo da cidadania afeta substantivamente a condicéo
humana, uma vez que o ser humano privado de suas qualidades acidentais — 0 seu
estatuto politico — vé-se privado de sua substancia, vale dizer: tornado pura
substancia, perde sua qualidade substancial, que é de ser tratado pelos outros como
um semelhante.®

Assim, temos que os direitos fundamentais da igualdade, da liberdade, da
solidariedade, da fraternidade, da cidadania e os préprios direitos sociais representam
principios basilares das relagdes humanas, icones das declaracbes de direitos no afd de
garantir em ambito universal a convivéncia pacifica entre os povos de todas as nacdes e 0
reconhecimento da igualdade inerente a condi¢do humana.

Neste ponto, bem destaca Norberto Bobbio que, “a liberdade e a igualdade dos
homens ndo sé&o um dado de fato, mas um ideal a perseguir; ndo s&o uma existéncia, mas um
valor; ndo sdo um ser, mas um dever ser”.%

O direito fundamental de liberdade € uma conquista constante, seu conteudo se amplia
com a evolucdo da humanidade, fortalecendo-se e estendendo-se na medida em que a
atividade humana se amplia. Consiste num processo de liberacdo do homem de diversos
obstaculos naturais, econdmicos, sociais e politicos que se antepdem ao desenvolvimento de
sua personalidade. E na democracia que a liberdade encontra seu campo de expansio,
garantindo ao homem a possibilidade de se valer dos meios necessarios ao alcance da
felicidade.”’

Ao lado da igualdade surge o direito fundamental a diferenca como desdobramento da
real concepcao da igualdade e da insuficiéncia no tratamento do individuo de forma genérica.
Uma de suas vertentes é a necessidade de reconhecimento de identidades (orientada por
critérios de género, orientacdo sexual, idade, raca, etnia, etc.), de forma a resguardar o
|.68

respeito as diferencas e a diversidade, merecedores de um tratamento especia

Nesse sentido, o entendimento de Boaventura de Sousa Santos:

8 LLAFER, Celso. A reconstrucdo dos direitos humanos: um didlogo com o pensamento de Hannah Arendt. 72 reimpresséo.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 1988, p.151.

% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.29.

87 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 11 ed. S&o Paulo: Malheiros, 1996, p.224-228.

% PIOVESAN, Flavia. lgualdade, diferenca e direitos humanos: perspectivas global e regional. In: SARMENTO, Daniel;
IKAWA, Daniela E.; PIOVESAN, Flavia (Coords.). Igualdade, diferenga e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2010, p.49.



28

Temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza, e temos o
direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos caracteriza. Dai a necessidade
de uma igualdade que reconheca as diferengas e de uma diferenga que ndo produza,
alimente ou reproduza as desigualdades.®

A proibicdo da discriminacdo € consequéncia da necessidade de uma prote¢do especial
aos grupos socialmente vulneraveis, sobretudo em decorréncia do multiculturalismo
experimentado na sociedade contemporanea, alardeado pelos movimentos sociais, resultado
da evolucdo e da mutacdo constantes das relagdes humanas.

A solidariedade — fundada no ideal de justica distributiva, que preconiza a
compensagdo de bens e vantagens entre as classes sociais e a socializagdo dos riscos —
corresponde a ideia de responsabilidade de todos pelas caréncias ou necessidades de qualquer
cidadéo ou grupo social.”

Como decorréncia do principio da solidariedade, o reconhecimento dos direitos
sociais’* como direitos humanos, operacionalizados através da execucio de politicas publicas
garantidoras do necessario amparo social e da protecdo aos hipossuficientes e vulneraveis.
Outra decorréncia da solidariedade se consagra no dever de dar a propriedade privada uma

funcdo social.”

2.3  Adignidade humana como principio vetor dos direitos fundamentais

A Constituicdo Federal de 1998 preconiza o principio da dignidade humana como um
pilar. Consta nas linhas iniciais da Carta Maior visando garantir que seu texto reconheca em
cada um de seus titulos o respeito e a sobrevaléncia desse principio.

O texto constitucional”

traz a dignidade da pessoa humana como principio
fundamental elencado em seu art. 1°, nicleo base de todo o ordenamento juridico e que rege

todos os demais dispositivos. E, assim, estabelece:

8 SANTOS, Boaventura de Souza. Introducéo: para ampliar o canone do reconhecimento, da diferenca e da igualdade. In:
Reconhecer para libertar: os caminhos do cosmopolitanismo multicultural. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2003,
p.56.

O COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao histérica dos direitos humanos. 8.ed. Séo Paulo: Saraiva, 2013, p.78.

™ segundo Fabio Konder Comparato, os direitos sociais englobam o direito ao trabalho e os diferentes direitos do trabalhador
assalariado; o direito a seguridade social (saude, previdéncia, assisténcia social), direito a educacéo e todos os direitos que
garantam ao individuo um nivel de vida adequado para si préprio e para sua familia e a melhoria nas condigdes de vida.
(COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagéo histdrica dos direitos humanos. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.78-79).

2 COMPARATO, Fébio Konder. A afirmagéo histérica dos direitos humanos. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.78-79.

™ O legislador constitucional também previu em outros dispositivos a dignidade da pessoa humana, ao mencionar que a
ordem econdmica tem por fim assegurar a todos existéncia digna (art. 170); inserindo-a entre os principios do planejamento
familiar e da paternidade responsavel (art. 226, §7); e assegurando & crianca e ao adolescente o direito a dignidade (art. 227).
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Art.1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constituiu-se em Estado Democréatico de
Direito e tem como fundamentos: | — a soberania; 1l — a cidadania; 111 — a dignidade
da pessoa humana; IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V — o
pluralismo politico.

A dignidade humana por si so representa a identidade do ser humano, algo que esta em
sua esséncia e que conduz toda a legislacdo acerca dos direitos e deveres do cidaddo. Traz
consigo os demais direitos como a igualdade, a liberdade, a crenca religiosa, a solidariedade, a
fraternidade, o respeito as diferencas, dentre outros elementares a condi¢do humana.

Aquiles Cortes Guimaraes, sobre a esséncia da dignidade humana, assevera:

consiste no fato da prépria existéncia humana. Basta vir ao mundo para que a pessoa
humana incorpore a sua dignidade. E € disso que tratam os “direitos humanos”. No
fundo, todos os principios defendidos no &mbito dos “direitos humanos” levam a
conviccdo de que ser humano € ser digno de respeito por parte do “outro”. E respeitar
0 “outro” significa compreendé-lo enquanto co-participante da vida histérico-social. A
dignidade do outro estara sempre referida ao reconhecimento reciproco que constitui a
base da vivéncia social.”

Assim, a dignidade humana tem sua origem na sociedade, nas relacdes entre as
pessoas, no respeito matuo, na moral livre de preconceitos, buscando proteger o ser humano
contra as desigualdades e a discriminagao.

Esse é o entendimento de Mathias Kaufmann™: “Quando se fala em dignidade
humana, entende-se uma dignidade que inere ao homem, que lhe € concedida

independentemente de outro qualificativo, seja bioldgico, social ou moral”. E complementa:

A dignidade humana consiste num conceito normativo, que deve proteger todo
homem de ser tratado por outro homem como meio, isto €, como um simples objeto
para a consecucdo de seus fins. Isso implica que todos sejam tratados como
possuidores de certo grau de dignidade contingente, 0 que é uma tentativa de
proteger 0s homens de humilhacdes.

Flavia Piovesan, por sua vez, acrescenta:

O valor da dignidade humana — imediatamente elevado a principio fundamental da
Carta, nos termos do art.1° Ill — imp8e-se como nicleo e informador do
ordenamento juridico brasileiro, como critério e parametro de valoragdo a orientar a
interpretacdo e compreensdo do sistema constitucional instaurado em 1988. A
dignidade humana e os direitos fundamentais vém a constituir os principios
constitucionais que incorporam as exigéncias de justica e dos valores éticos,
conferindo suporte axioldgico a todo o sistema juridico brasileiro. Na ordem de
1988, esses valores passam a ser dotados de uma especial forga expansiva,

" GUIMARAES, Aquiles Cortes. Fenomenologia e direitos humanos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p.81-82.
 KAUFMANN, Matthias. Em defesa dos direitos humanos: considerages histéricas e de principio. S&o Leopoldo:
Unisinos, 2013, p.55.
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projetando-se por todo universo constitucional e servindo como critério
interpretativo de todas as normas do ordenamento juridico nacional.”®

Historicamente, o estoicismo’’ ja preconizava a dignidade como uma qualidade
inerente ao ser humano, diferenciando-o em relacdo aos animais, especialmente pela sua
capacidade espiritual de aprender e a forma racional de agir. Essa ideia ganha ainda mais
importancia a partir do Cristianismo, uma vez que a dignidade, por tratar-se de uma
caracteristica do ser humano, e por entender-se que este ser é fruto da criacdo divina, a
imagem e semelhanca de Deus, entdo a violacdo a esse preceito resultaria em atentar contra a
Sua prépria vontade®.

Tomas de Aquino, ja na Idade Média, utilizava o termo dignitas humana, normalmente
associado ao status pessoal de alguns individuos representando a posicdo social e politica do
ser humano perante as instituicbes e ao poder publico da época. Na Idade Moderna, o
humanista italiano Pico della Mirandola empregava o principio dando-lhe teologia, com sua
oratio hominis dignitate’.

Até o final do século XVIII, a dignidade ainda ndo estava relacionada aos direitos
humanos, mas a um status superior, uma posicdo mais alta na sociedade pressupondo uma
hierarquia social pautada pela desigualdade entre diferentes categorias de individuos,
implicando um tratamento especial, alguns privilégios, um verdadeiro dever de honra e
respeito a instituicdes “merecedoras de tais créditos”, inclusive podendo resultar em sancdes
de carater civil e penal o desrespeito a essas obrigagdes.®

Foi com o lluminismo que o conceito de dignidade humana comecou a ganhar outros

contornos, o autoritarismo e a manipulacdo da religido e da fé humanas foram vencidos pelo

6 PJOVESAN, Flavia. Direitos humanos e direito constitucional internacional. 14.ed. S3o Paulo: Max Limonad, 2013,
p.453.

T «A filosofia estoica desenvolveu-se durante seis séculos, desde o momento em que Zendo de Citio comegou a ensinar em
Atenas, em 321 a.C., até a segunda metade do século 111 da era cristd. Mas seus principios permaneceram em vigor durante
toda a Idade Média e mesmo além dela”. (COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo histdrica dos direitos humanos. 2.ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2001, p.15).

® SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de 1988.
9.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p.35.

™ «Com efeito, no pensamento de Tomés de Aquino, restou afirmada a nogfo de que a dignidade encontra seu fundamento na
circunstancia de que o ser humano foi feito a imagem e semelhanca de Deus, mas também radica na capacidade de
autodeterminagdo inerente a natureza humana, de tal sorte que, por forgca de sua dignidade, o ser humano, sendo livre por
natureza, existe em funcdo da sua propria vontade. Ja no contexto antropocéntrico renascentista e sem renunciar a inspiragao
dos principais tedricos da Igreja Catélica, Giovanni Pico della Mirandola, no seu opusculo sobre a dignidade do homem, ao
justificar a ideia da grandeza e superioridade do homem em relagdo aos demais seres, afirmou que, sendo criatura de Deus, ao
homem foi outorgada uma natureza indefinida, para que fosse seu prdprio arbitro, soberano e artifice, dotado da capacidade
de ser e obter aquilo que ele proprio quer e deseja”. (SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos
fundamentais na Constituicdo Federal de 1988. 9.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p.37).
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individualismo, a busca pelo conhecimento, pela razéo e a liberdade; o desenvolvimento da
ciéncia e o pensamento racional determinaram a verdadeira emancipacdo em relacdo aos
dogmas crist&os.™

O pensamento kantiano trouxe a dignidade como um valor incondicional e
incomparavel, inerente ao ser humano dotado de valor absoluto, cujo carater € Unico e
insubstituivel, para o qual ilustra Kant contrapondo-a ao preco: “Quando uma coisa tem

preco, pode ser substituida por algo equivalente; por outro lado, a coisa que se acha acima de

. ~ ) oA . 82
todo preco, e por isso ndo admite qualquer equivaléncia, compreende uma dignidade”.

Nicola Abbagnano, seguindo o pensamento kantiano, assim define dignidade:

Como principio da dignidade humana entende-se a exigéncia enunciada por Kant
como segunda férmula do imperativo categdrico: “Age de forma que trates a
humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre também
como um fim e nunca unicamente como um meio”. (Grundlengung zur Met. der
Sitten, 11). Esse imperativo estabelece na verdade que todo homem, alids, todo ser
racional, como fim em si mesmo, possui um valor ndo relativo (como &, por ex., um
pre¢o), mas intrinseco, isto é, a dignidade. “O que tem preco pode ser substituido
por alguma outra coisa equivalente; o que é superior a todo pre¢o, portanto, ndo
permite nenhuma equivaléncia, tem uma D”. Substancialmente a D. de um ser
racional consiste no fato que ele “ndo obedece a nenhuma lei que ndo seja também
instituida por ele mesmo”. A moralidade, como condi¢do dessa autonomia
legislativa, é, portanto, a condi¢do da D. do homem e moralidade e humanidade sdo
Gnicas coisas que ndo tém preco.®

Nas palavras de Fabio Konder Comparato:

A dignidade da pessoa ndo consiste apenas no fato de ser ela, diferentemente das
coisas, um ser considerado e tratado como um fim em si e nunca como um meio
para consecucdo de determinado resultado. Ela resulta, também, do fato de que, pela
sua vontade racional, sO a pessoa vive em condicfes de autonomia, isto é, como ser
capaz de guiar-se pelas leis que ele préprio edita. Dai decorre, como assinalou o
filésofo, que todo homem tem dignidade, e ndo um preco como as coisas. A
humanidade, como espécie, e cada ser humano em sua individualidade, ¢
propriamente insubstituivel: ndo tem equivalente, ndo pode ser trocado por coisa
alguma. Pela sua vontade racional, a pessoa, a0 mesmo tempo em que se submete as
leis da razéo pratica, é a fonte dessas mesmas leis, de &mbito universal, segundo o
imperativo categérico — “age unicamente segundo a maxima, pela qual tu possas
querer, a0 mesmo tempo, que ela se transforme em lei geral”.®*

A definicdo de um conceito de dignidade revela-se complexa e de dificil determinacéo,

eivada de dados culturais e especialmente historicos que causam divergéncias em relacdo ao

8 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de 1988.
9.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p.39-40.
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ambiente social em que se encontra e ao tempo vivenciado. Ademais, experimenta-se também
a ampliacdo ou a restricdo do conceito por outros fatores, dentre eles o econdmico. Em uma
sociedade economicamente desenvolvida é possivel verificar um conceito mais amplo,
especialmente em relacdo as violagdes caracteristicas de certos atos, podendo ser indiferente
em outro contexto social menos desenvolvido.

Contudo, o carater universal do respeito a dignidade e o fato de ser um direito inerente
a condicdo humana, se mantém. E, apesar da imprecisdo e da amplitude com relacdo a sua
definicdo, fica claro que a dignidade da pessoa humana é algo real e que suas violagOes e

agressdes podem ser facilmente verificadas®®. Para Ingo Wolfgang Sarlet,

[...] assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito
e consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir
as condigdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia
e da vida em comunhéo com os demais seres humanos®.

José Afonso da Silva ressalta o valor supremo da dignidade humana como verdadeiro
elo entre os direitos fundamentais e traz o reforco dos posicionamentos dos juristas

portugueses José Joaquim Gomes Canotilho e Vital Moreira:®’

Dignidade da pessoa humana é um valor supremo que atrai o conteido de todos os
direitos fundamentais do homem, desde o direito a vida. “Concebido como
referéncia constitucional unificadora de todos os direitos fundamentais (observam
Gomes Canotilho e Vital Moreira), o conceito de dignidade da pessoa humana
obriga a uma densificagdo valorativa que tenha em conta o seu amplo sentido
normativo-constitucional e ndo uma qualquer ideia aprioristica do homem, nédo
podendo reduzir-se 0 sentido da dignidade humana a defesa dos direitos pessoais
tradicionais, esquecendo-a nos casos dos direitos sociais, ou invoca-la para construir
“teoria do nucleo da personalidade” individual, ignorando-a quando se trate de
garantir as bases da existéncia humana”. Dai decorre que a ordem econdmica ha de
ter por fim assegurar a todos existéncia digna (art. 170), a ordem social visara a
realizacdo da justica social (art. 193), a educacdo, o desenvolvimento da pessoa e
seu preparo para o exercicio da cidadania (art. 205) etc., ndo como meros
enunciados formais, mas como indicadores do conteddo normativo eficaz da
dignidade da pessoa humana.®

Além do processo historico e religioso, o marco decisivo para a construgcdo do

% SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de 1988.
9.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p.50-51.
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8 CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da Republica Portuguesa anotada. 2.ed. Coimbra:
Coimbra, 1984, p.58-59.

8 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 11.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, p.106.



33

conceito atual de dignidade humana foi a Segunda Guerra Mundial, acompanhada dos
horrores provocados pelo regime totalitario®, pelo nacional-socialismo e pelo fascismo
responsaveis pelo genocidio e pela dizimacdo de milhGes de seres humanos, 0 que provocou
uma reacdo mundial na luta pela reconstrucéo social diante de um cenério devastador™.

Para Hannah Arendt, os campos de concentracdo serviram como verdadeiros
laboratdrios de transformacdo da natureza humana, com a destruicdo da espontaneidade de
cada individuo, tornado intercambiével e supérfluo. Trata-se do respeito a dignidade humana
que implica no reconhecimento de cada ser humano como edificador de mundos ou
coedificador de um mundo comum.™

A dignidade humana, a partir deste momento, ganhou corpo e passou a fazer parte dos
discursos politicos inflamados dos paises vencedores na tentativa de retomar um processo de
paz e de democracia mundial. A protecdo dos direitos humanos passa a ser a base juridica para
acordos e tratados internacionais visando garantir direitos fundamentais universais, reforcados
pela mencdo a dignidade humana também em textos constitucionais nacionais consagrando-a
como um “superprincipio orientador do direito interno e internacional”.*

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem se apresenta como um documento de
consenso entre 0s povos, verdadeiro denominador comum da sociedade humana através do
qual se estabeleceu a protecdo universal a direitos individuais e coletivos e a restricdo a
violages destas garantias pelo Estado.”

Para a Declaracéo, basta a condicéo de pessoa para ser titular de direitos.

No entendimento de Ingo Wolfgang Sarlet:

A dignidade ndo existe apenas onde é reconhecida pelo Direito e na medida em que
este a reconhece ja se constitui dado prévio, no sentido preexistente e anterior a toda
experiéncia especulativa. Todavia, o Direito poderd exercer papel crucial na sua
protecdo e promocao, ndo sendo, portanto, completamente sem fundamento que se
sustentou até mesmo a desnecessidade de uma defini¢do juridica da dignidade da

pessoa humana, na medida em que, em Ultima analise, se cuida do valor préprio, da
natureza do ser humano como tal.**

8 «Q totalitarismo ¢ uma nova forma de dominagdo que representa a destruicdo do politico, na medida em que a experiéncia
fundamental que subjaz a ela é profundamente antipolitica. No totalitarismo o terror visa a gerar individuos que ndo almejam
a coisa alguma ndo definida na ideologia ¢ que no seu desamparo ja ndo participem do temor da propria aniquilagdo”.
(ARENDT, Hannah. A condi¢do humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010. In: Apresentagdo a nova edicdo brasileira, p.
XVI, 11. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2010).
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A ampliacdo do valor da dignidade humana apds a Segunda Guerra Mundial ganha
conotacdo universal ao ser estabelecido um conceito de respeito e assumido que todos s@o
iguais em dignidade; reconheceu-se que o Estado existe em funcdo do ser humano e ndo o
contrario.

Importante ressaltar, nesse sentido, o pronunciamento da entdo Ministra do Supremo
Tribunal Federal Brasileiro, Carmen Ldcia Antunes Rocha:

Dignidade é o pressuposto da ideia de justica humana, porque ela é que dita a
condicdo superior do homem como ser de razdo e sentimento. Por isso que a
dignidade humana independe do merecimento pessoal ou social. Ndo ha de ser

mister ter de fazer por merecé-la, pois ela é inerente a vida e, nessa contingéncia, é
um direito pré-estatal.*”®

Wagner Balera sinaliza para o fato de que uma sociedade que busca o bem comum
jamais devera permitir que o homem seja utilizado como mero objeto pelo Estado ou que se
lhe restrinja o livre arbitrio de suas decisdes.*®

O autor acrescenta como elementos contidos no ndcleo conceitual da dignidade
humana os valores tais quais a liberdade, a familia, o trabalho, todos caracteristicos da
condicdo do ser humano como ser social crist&o.”’

Wagner Balera afirma que é necessario criar espacos comunitarios que facilitem a
integracdo entre as pessoas e 0 aperfeicoamento das relagdes coletivas, reforcando a misséo
humana de busca do bem comum e o dever de solidariedade. A liberdade, segundo ele, deve
se pautar pela busca do bem e da verdade em todos os ambitos (social, econémico, politico ou
cultural) ressaltando a responsabilidade do individuo por suas a¢bes. No tocante a familia, o
autor ainda reforca o fato de que corre o risco de desaparecer com a escalada da violéncia e a
dissolugéo dos nicleos familiares atualmente em profunda crise.*®

O ser humano ndo é um individuo isolado. Ele nasce, cresce e vive no meio social,
portanto, a dignidade nasce com o individuo. A medida que a qualidade desta dignidade
cresce, se amplia e evolui, surgem novos problemas e o convivio social muitas vezes leva a

violacdo da dignidade de outrem. Portanto, é necessario limitar a qualidade desse direito na

% ROCHA, Carmen Lcia Antunes. O principio da dignidade da pessoa humana e a exclus&o social. Texto mimeografado em
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medida em que violar o direito do outro.

A construcdo dos direitos humanos, ao adotar como eixo fundamental o principio
méaximo da dignidade humana, exige a escolha de certa ordem de prioridades. Deve figurar a
familia em primeiro lugar como receptor das prestaces integrantes do minimo existencial.”

Com relagdo ao minimo existencial, a garantia de valoracdo da dignidade humana
depende intrinsecamente de que seja assegurado ao ser humano o minimo para sua
subsisténcia. Essa ideia surge em 1795, na Gra-Bretanha, por iniciativa de juizes locais ao
verificarem a insuficiéncia protetiva do povo face a legislacdo vigente. Posteriormente, surge
Thomas Paine segundo o qual cada adulto, pelo simples fato de ser herdeiro natural da terra
que lhe fora expropriada pela propriedade privada, teria direito a quantia que lhe garantisse a
sobrevivéncia.'®

John Rawls!®

traz a concepcdo moderna de minimo existencial ao defender a
necessidade de equidade entre as pessoas, garantindo a obtencdo de um resultado mais ou
menos justo a cada individuo e resguardando a cada um condi¢des minimas materiais de
existéncia.

Segundo John Rawls,'%?

é a partir do minimo que as politicas sociais devem ser
desenvolvidas, voltando-se para aqueles que concorrem em iguais condi¢des na sociedade. A
justica social garantira a todo o ser humano a satisfacdo dos seus ideais, conforme o
entendimento do autor.
John Rawls ao tracar alguns aspectos da concepgéo de justica, faz consideracdes sobre
0 que chama de principio da reparac&o:
Assim, o principio determina que a fim de tratar as pessoas igualitariamente, de
proporcionar uma genuina igualdade de oportunidades, a sociedade deve dar mais
atencdo aqueles com menos dotes inatos e aos oriundos de posi¢des sociais menos
favoraveis. A ideia é de reparar o desvio das contingéncias na dire¢do da igualdade.
Na aplicacdo desse principio, maiores recursos devem ser gastos com a educagao

dos menos inteligentes, e ndo o contrario, pelo menos durante um certo tempo da
vida, digamos, os primeiros anos de escola.'®

Reconheceu-se que falar em dignidade significa falar em direitos fundamentais em sua

integralidade, aquilo que garante ao ser humano a subsisténcia dentro de um contexto social
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justo, equitativo, revestido de suas qualidades essenciais, quais sejam, a liberdade, a igualdade
e a fraternidade.

O mundo experimentou periodos em sua histéria que demonstraram a fragilidade das
relagdes humanas e o perigo iminente do poder politico sem limites e da capacidade destrutiva
do homem.

O pensamento de Hannah Arendt sobre a condicdo do homem na Terra e seus aspectos
fundamentais sdo essenciais para uma reflexdo sobre o papel da sociedade na histéria, a
influéncia sobre o contexto atual e futuro; seu pensamento gera incertezas sobre os caminhos
da humanidade.

O homem é um ser social e politico, que se manifesta através de suas acles, as quais
criam as condicOes para fazer histéria. Hannah Arendt define trés atividades humanas
fundamentais as quais chama de vita activa: o trabalho, a obra e a ag&0.'® Consideradas
fundamentais posto que a cada uma delas corresponde a condi¢do bésica de vida do homem
na Terra.

Hannah Arendt aborda a condicdo humana distinguindo-a do conceito de natureza
humana. Afirma que a vida, a natalidade e mortalidade, a pluralidade e a Terra, ndo
explicariam jamais a esséncia do ser humano, quem sSomos e O que SOmos, Pois n&o

condicionam o ser humano de forma absoluta.'®

E altamente improvavel que nos, que podemos conhecer determinar e definir as
esséncias naturais de todas as coisas que nos rodeiam e que ndo SOMOS Sejamos
capazes de fazer o mesmo a nosso préprio respeito: seria como pular sobre nossas
préprias sombras. Além disso, nada nos autoriza a presumir que o homem tenha
uma natureza ou esséncia no mesmo sentido em que as outras coisas tém.*®

Assim, o trabalho corresponderia, segundo Hannah Arendt: ““Ao processo bioldgico do
corpo humano, cujo crescimento espontaneo, metabolismo e resultante declinio estdo ligados as
necessidades vitais produzidas e fornecidas ao processo vital pelo trabalho. A condi¢cdo humana do
trabalho ¢ a propria vida» 1%

A obra seria a atividade correspondente a mundanidade (capacidade de construir o
mundo), um mundo “artificial” de coisas, claramente diverso do ambiente natural. Aquilo que
0 homem produz, em sua maioria, trata-se de objetos destinados ao uso, dotados de certa

durabilidade. Trata-se do oposto a subjetividade do ser humano, a objetividade do mundo por
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ele construido a partir do que Ihe ¢ oferecido pela natureza.'®

Por fim, teriamos a acdo, “unica atividade que ocorre diretamente entre oS homens,
sem a mediacdo das coisas ou da matéria, corresponde a condicdo humana da pluralidade, ao
fato de que os homens, e ndo 0 homem vivem na Terra e habitam o mundo”.*®

Essa pluralidade é a condicdo de toda a vida politica porque somos iguais, isto €,
humanos, de tal modo que ninguém é igual a qualquer outro que viveu, vive ou vivera.'*°

Para Hannah Arendt, a condigéo da pluralidade tem um duplo aspecto: o da igualdade
entre os seres humanos e suas diferencas no presente, no passado e no futuro.*** Ademais, é
através da acdo e do discurso que o ser humano se distingue, se revela diante dos outros,
assim como o0s outros se revelam a ele; € através da acdo que 0s homens encontram o convivio
e a forma de se relacionarem, constituindo um espago formado por atos e palavras
denominado “teia de relagdes humanas”.

O ser humano isolado estad privado da capacidade de agir; a acdo e o discurso
dependem da existéncia dos outros e de uma relacdo de convivio, da mesma forma que a
“obra” necessita da natureza da qual retira a matéria-prima para produzir o que sera utilizado.

O surgimento do “espaco da aparéncia” se deve, portanto, a reunidao dos homens nas
formas do discurso e da acdo. Esse espaco precede a constituicdo do dominio publico e,
portanto, as varias formas de governo, ou seja, a organizacdo do dominio publico.

O ser humano, as atividades e as coisas produzidas pelo homem formam o ambiente
das atividades condicionadas a uma vida em sociedade. O surgimento da esfera social e do
modo de vida politico se d& concomitantemente & Era Moderna. O ser humano passa, entdo, a
almejar o poder para além do dominio familiar (no qual apenas governava a casa onde
mantinha seus escravos e familiares) impulsionado pelo discurso, assumindo um papel
publico.

Diferentemente da Era Moderna, nas cidades-estado gregas havia uma distin¢ao clara
entre as esferas publica e privada. A necessidade, fendmeno pré-politico, era uma
caracteristica da esfera privada do lar, uma vez que os homens eram compelidos a viverem
juntos em razdo de extrema caréncia; 0 ingresso na esfera publica significava alcancar
liberdade e a superacgé@o do anseio pela sobrevivéncia.

Ser livre significava ao mesmo tempo nao estar sujeito as necessidades da vida nem ao

108 ARENDT, Hannah. A condig&o humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.08; 169-172.
199 ARENDT, Hannah. A condic&o humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.08.

110 ARENDT, Hannah. A condicéo humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.09-10.

111 ARENDT, Hannah. A condicéo humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.219-220.
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comando do outro e também ndo comandar.**?

N&o ha que se negar a importancia e a valorizacdo da propriedade privada, considerada
lar sagrado onde os homens conviviam visando prover a mantenga da vida individual e a
perpetuacdo da espécie, e a transcendéncia da esfera familiar para a esfera politica.

O ingresso na polis significava a transposicdo das necessidades de vida bioldgica, a

»113 através do discurso

possibilidade de as pessoas ascenderem ao “espaco de aparéncia
visando trazer algo novo e construtivo, de forma a se perpetuarem na histdria, reconhecidos
como sujeitos capazes de interromperem o fluxo dos acontecimentos e iniciarem novos
processos.

Na visdo de Hannah Arendt, o ser humano no mundo moderno perdeu essa capacidade
de se identificar como um ser capaz de “fazer histéria”, voltando-se cada vez mais para Si
proprio, transformando o espago de aparéncia em um mero instrumento de convivio social.
Prima-se por uma liberdade individual, interior, restrita ao simples “fazer o que se deseja”,
sem qualquer preocupacdo com a construcdo de algo novo. A politica fica restrita ao mero
gerenciamento de uma sociedade que visa exclusivamente o consumo: “Embora nos tenhamos
tornado excelentes na atividade do trabalho que realizamos em publico, a nossa capacidade de
acdo e de discurso perdeu muito de seu antigo carater desde que a ascendéncia do dominio
social baniu estes Gltimos para a esfera do intimo e do privado.”***

Com a Revolucdo Industrial, todo o trabalho artesanal foi substituido pela
mecanizacao e, com a rapidez dos processos de fabricagdo e a produgdo em massa, as coisas
do mundo moderno se tornaram produtos da “divisdo do labor” (forma pela qual se da a
producdo em massa) destinados ao consumo; ao contrario do produto do trabalho ou
fabricacdo cujo destino € o uso. Segundo Hannah Arendt, é este 0 momento em que ha um
verdadeiro distanciamento do homem com o mundo das coisas, quando a especificidade da
producdo da lugar a producdo em massa.

Enquanto a especializacdo do trabalho € essencialmente guiada pelo proprio produto
acabado, cuja natureza é exigir diferentes habilidades que, em seguida, sdo reunidas
e organizadas em um conjunto, a divisdo do labor, pelo contrario, pressupbe a
equivaléncia qualitativa de todas as atividades isoladas para as quais nenhuma

qualificacdo € necessaria; e estas atividades ndo tém uma finalidade em si mesmas,
mas representam, de fato, somente certas quantidades de labor power somadas umas

12 ARENDT, Hannah. A condicdo humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.38.

113 Hannah Arendt define “espaco de aparéncia” como o espago em que se manifestam a a¢do e o discurso; ndo é um espago
natural, mas artificial na medida em que é criado pelo homem, s6 podendo existir na pluralidade, onde se manifestem, no
minimo, dois seres humanos.

114 ARENDT, Hannah. A condicdo humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.171.
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as outras de modo puramente quantitativo.™

Dessa forma, vive-se em uma sociedade de consumidores. N&o importa o que se faca,
0 agir supostamente objetivara a subsisténcia do homem, visando assegurar todo 0 necessario
e a produzi-lo em abundancia. E, assim, observa-se uma reducdo no ndmero de individuos
capazes de desafiar a nova realidade, por meio das profissdes as quais estariam aptos a fazé-
lo, salvo a figura do artista, que ainda resiste as mudancas sociais voltadas ao consumo.

O problema em torno da cultura de massas € o seu resultado: uma universal
infelicidade. Primeiramente, um dos efeitos universais seria a busca pelo equilibrio entre o
trabalho e o consumo com a verificacdo de que ndo ha trabalho suficiente para tamanha
demanda social; de outro lado, de que se vive numa sociedade do desperdicio, deslumbrada
com 0 acesso irrestrito a quase tudo, carente de um senso construtivo e que ndo se fixa em
assuntos de carater permanente, que vao além do descarte.

N&o s6 na Era Moderna observamos esse processo autodestrutivo do ser humano, o
abandono da vida ativa em prol de uma preocupacdo individual, sempre buscando apenas o
que Ihe é necessario a subsisténcia; perde-se o foco na busca pela criacdo de algo permanente,
como ser humano eivado de carater, prudéncia e bondade e a perpetuacdo de seus atos.

Aristoteles™™® assim ja descrevia: “A vida dedicada a obtencdo de riqueza é de certa
forma uma violéncia e a riqueza ndo sera manifestamente o bem de que estamos a procura,
porque € meramente Util, portanto, enquanto Util, existe apenas em vista de outra coisa
diferente de si”.

A natureza do ser humano como ser social ndo se esgota na busca pela consecucéo de
suas necessidades; a vida em comunidade ndo se esgota no simples viver, mas se volta ao
viver bem.

Vivemos num mundo no qual “quase tudo” é permitido. As violagdes séo inumeras
sem existir uma real preocupacdo com o presente tampouco em relacdo ao futuro do ser
humano em sociedade.

A esséncia do ser humano e o0 mistério sobre como a evolucdo parece ndo transcender
aos tempos permanece. Basta analisarmos o0s pensadores do passado e as conclusdes
expressadas em suas obras, as quais parecem demonstrar que 0 ser humano continua

cometendo 0s mesmos erros. Parece-nos ser possivel concluir que ndo houve evolugdo. Nesse

115 ARENDT, Hannah. A condigo humana. 11.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p.183.
118 ARISTOTELES. Etica a Nicoémaco. 1.ed. Tradugo do grego de Antdnio de Castro Caeiro. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p.22.
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sentido, 0 pensamento de Aristételes: ™’

[...] Se, por conseguinte, tal como foi dito, para que alguém se torne uma pessoa de
bem tiver de ser corretamente educada e formada nos bons habitos e seguir a sua
vida de forma a preenché-la com ocupac®es Uteis e ndo praticar acBes vis, voluntaria
ou involuntariamente, tal é possivel que venha a acontecer, se 0s homens projetarem
as suas existéncias de acordo com certa forma de compreensdo e segundo uma
ordem correta que tenha forga para prevalecer.

[.-]

A melhor coisa que pode acontecer é haver uma preocupagdo comum com um fim
correto (e que haja o poder de o por em pratica). Mas quando isso é completamente
negligenciado pela comunidade, parece evidente que cabe a cada um contribuir para
que os seus proprios filhos e amigos obtenham uma orientacdo em direcdo a
exceléncia, ou pelo menos para se decidirem nessa direcao.

O ser humano vem tracando caminhos conturbados e suas acdes comprometem a
continuidade do processo de busca pelo equilibrio entre as relagdes humanas. As diferencas
sociais e a falta de engajamento politico sdo consequéncia de certa alienagdo preocupante. A
ma utilizacdo de recursos publicos resulta numa insatisfacdo latente que se reproduz em atos
violentos, comprometendo as garantias fundamentais de liberdade, de fraternidade e de
solidariedade.

A abordagem do principio da dignidade vai muito além de simplesmente pensarmos
sobre 0 seu conceito. A importancia do preceito nos leva a refletir sobre a esséncia do ser

humano, seus atos e desdobramentos e, principalmente, sobre o que “n6s” estamos fazendo.

2.4 Direitos humanos, justica e lei

Durante toda a explanacdo sobre o tema direitos humanos, sua evolucdo e a
importancia dos seus principios orientadores, fica clara a necessidade de se privilegiar o
individuo, o coletivo, a convivéncia social, os direitos fundamentais e a distribuicdo de justica
de forma equitativa.

A efetivacdo dos direitos humanos e sociais depende de um sistema de justica que
muitas vezes é burocraticamente ineficiente, administrativa e processualmente, especialmente
frente aos conflitos intergrupais.

Os direitos humanos encontram um lugar desconfortavel no texto da lei, nacional ou
internacional. Na medida em que se tornam discurso juridico positivado e se juntam
ao célculo da lei, a tematizacdo e a sincronizagdo, eles compartilham o intento de

sujeitar a sociedade a uma ldgica Unica e dominante, que necessariamente viola a
demanda de justica. Mas, a0 mesmo tempo, eles representam a promessa de uma

17 ARISTOTELES. Etica a Nicdmaco. 1.ed. Tradugdo do grego de Antdnio de Castro Caeiro. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p.242-
243.
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justica sempre ainda por vir; sdo a figura do negativo e do indeterminado na pessoa
e no Estado, e da proximidade do Eu e do Outro sobre a qual emergem o universal e
0 abstrato.™®

Aristoteles ja destacava conceitos de justica e de injustica segundo o0s quais
continuamos nos baseando atualmente. O filésofo concebia a justica como parte integrante da
exceléncia, a fiel observancia da lei e o respeito pela igualdade e pela proporcionalidade; j&
em relacdo ao seu contrario, a injustica como a transgressdo da lei e a iniquidade, que viola o
principio da proporcionalidade.**®

Em sociedades como a brasileira, na qual ha uma forte discriminacdo socioeconémica
e politico-cultural e se mostram essenciais 0s mecanismos de controle contra injusticas
sociais, as declaracBes em favor dos direitos humanos e sociais pelo texto constitucional
tendem a se resumir a meras propostas ¢ enunciados, exercendo o papel de “instrumento

. , . . . . 5120
ideologico de controle das expectativas sociais”.

A concrecdo dos direitos humanos e sociais previstos pelos textos constitucionais
muitas vezes é negada pelos diferentes bracos — diretos e indiretos — do poder
publico. Trata-se de uma negagdo sutil, que costuma se dar por via de uma
“interpretagdo dogmatica” do direito, enfatizando-se, por exemplo, a inexisténcia de
leis complementares que regulamentem os direitos e as prerrogativas assegurados
pela Constituigdo. Sem a devida “regulamentagdo” por meio de uma lei
complementar, esses direitos e essas prerrogativas tém vigéncia formal, mas séo
materialmente ineficazes. Em termos praticos, servem para conquistar o siléncio, o
apoio, a lealdade e a subserviéncia dos segmentos sociais menos favorecidos, pouco
dando em contrapartida, em termos de efetivacéo de seus direitos humanos.'*

As previsdes acerca da protecdo e garantia dos direitos fundamentais, apesar de
facilmente identificadas e equivocadamente utilizadas indimeras vezes nos discursos
inflamados da classe politica, parecem ndo transcender ao cidadao, especialmente aqueles nas
categorias mais vulneraveis da sociedade, violados em seus direitos e desprovidos ou
descrentes dos meios existentes para a garantia de acesso a eles.

Parece impossivel imaginar que um cidaddo desconheca o fato de ter direitos e de
poder exigi-los, mas € o que se constata facilmente nas camadas mais vulneraveis da
sociedade.

E necesséario flexibilizar as normas, sem deixar de lado a protecdo e o resguardo aos
direitos fundamentais, de forma a ajusta-las aos fatos, adaptando o direito as novas condic¢des

econdmicas e sociais. A Era contemporanea exige do direito uma renovagao sociocultural que

18 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. S&o Leopoldo: Unisinos, 2009, p.373.

119 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Tradugdo do grego de Antonio de Castro Caeiro. So Paulo: Atlas, 2009, p.103-127.
20 EARIA, José Eduardo. Direitos humanos, direitos sociais e justica. 1.ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010, p.98.

2L EARIA, José Eduardo. Direitos humanos, direitos sociais e justica. 1.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p.98-99.
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acompanhe a evolucéo da sociedade e suas relagdes.

O acesso a justica € um dos grandes problemas da atualidade. A descrenca nos 6rgaos
de justica e o desconhecimento dos direitos por parte do cidaddo, aliados a burocracia e a
ineficiéncia das decisdes demonstram a necessidade de mudangas que aperfeicoem o sistema
de forma a permitir o acesso e garantir a satisfacdo dos direitos de quem busca justica.

Instrumentos como a mediacdo de conflitos'?* e a legislacio comparada vem sendo
utilizados frequentemente para reduzir o nimero de demandas judiciais e garantir a solucao de
conflitos entre grupos.

A justica dos direitos humanos ndo define nem descreve o que seria uma sociedade
justa tampouco quais seriam as condi¢fes para sua existéncia, uma vez que 0 sujeito de
direitos humanos é indeterminado; a defesa desses direitos deve se ajustar as necessidades
concretas daquele que busca a justica perante a lei.

Temos uma sensacdo de estarmos cercados por injustica sem saber onde a justica
reside. Os direitos humanos representam essa denuncia de injustica e continuam
necessaria e radicalmente negativos, tanto em sua esséncia quanto em sua acdo. Para
uma politica que protege os direitos humanos, a injustica seria a tentativa de
cristalizar e fixar identidades individuais e de grupo, de estabelecer e policiar as

fronteiras do social, de torna-lo co-extensivo e encerra-lo em torno de alguma figura
de autoridade ou lei.*?®

Costas Douzinas, ao abordar o carater dinamico dos direitos humanos argumenta que,
como eles ndo ocupam um lugar, nem um tempo determinado, seguem a evolucdo da

sociedade.

Os direitos humanos ndo tém um lugar, um tempo ou ideologia proprios, eles ndo
podem ser atribuidos a nenhuma época ou partido especificos. Estdo abertos a
aplicacdo a novas &reas e a novos campos que agora seguem a ldgica da
continuidade e o desenvolvimento por principios e 0s mecanismos do jogo retérico
que permite sua ampliacdo incontivel a campos adjacentes.***

A garantia e a protecdo dos direitos universais exigem mais que uma previsao de
ordem internacional. Assim, é necessario criar medidas efetivas que visem concretizar esses

direitos no interior dos Estados dando-lhes autonomia para realizar as diretrizes das

122 Em cumprimento & Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica CNJ, o Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo criou os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), previstos no art.8° da Resolucdo, “para
atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados
Especiais Civeis e Fazendarios, deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania (“Centros”),
unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores ¢ mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo do cidaddo”.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-
29-de-novembro-de-2010. Acesso em: 9 jul.2014.

122 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2009, p.373.

124 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2009, p.374.
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organizacdes internacionais as quais integram. As declaracdes de direitos sdo descumpridas da

mesma forma que sdo proclamadas, apesar de ja terem sido constatados avancos no

reconhecimento de direitos. Entre os direitos reivindicados, proclamados e garantidos ha

ainda uma grande distancia.

No campo dos direitos humanos, importante mencionar que 0 surgimento das

organizagdes internacionais ocorre no momento em que ha uma ampliacdo no ambito dos

sujeitos de Direito Internacional Publico’® para além dos Estados e um maior alcance do

conceito de solidariedade'?®. E, para que esses sujeitos tracem e alcancem objetivos comuns,

sera necessaria uma interacao entre esses atores no plano internacional através do direito que

regula essas relacdes fomentando a criacao de regras universais.

Essas as palavras de Cancado Trindade:

[..] A atuacdo e o dinamismo das organizagdes internacionais tém contribuido
decisivamente para modificar a prépria estrutura do ordenamento juridico
internacional. As organizagfes internacionais, além de impulsionar o
multilateralismo, tém em muito contribuido a regulamentacéo internacional de novas
dreas da atividade humana, e, por conseguinte, a fortiori, a gradual
institucionalizagdo e constitucionalizagdo do ordenamento juridico internacional. As
organizagdes internacionais tém se ocupado de temas e questdes que os Estados
individualmente ndo teriam condigdes de tratar ou resolver satisfatoriamente, e que
dizem respeito a humanidade como um todo; tém elas, por conseguinte, contribuido

ademais & universalizacdo do direito internacional contemporaneo*?.

Assim, ressalta-se a importancia da regulacdo das questOes atinentes aos direitos

humanos universais através de tratados e convencgdes internacionais, nos casos em que 0S

Estados se revelam individualmente insuficientes para buscar a solucdo razoavel, dando

amplitude as decis@es e criando precedentes importantes na historia.

125 Nessa pesquisa, entendemos como sujeitos de direito internacional pablico aqueles entes detentores de direitos e de
obrigacGes no ambito internacional; sdo os Estados e as organizagGes internacionais.

126 REZEK, Francisco. Direito internacional publico: curso elementar. 10.ed. So Paulo: Saraiva, 2005, p.151.

12 CANCADO TRINDADE. Antonio Augusto. Direito das organizagdes internacionais. 4.ed. Belo Horizonte: Del Rey,

2009, p.534.
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3 JUSTICASOCIAL, CIDADANIA E PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS

Tomas de Aquino enuncia as quatro virtudes cardeais: prudéncia, justica, fortaleza e
temperanca.’?®A justica é a primeira virtude das instituicdes sociais, enquanto a verdade o é
dos sistemas de pensamento.'?®

Uma sociedade € basicamente formada por uma associacao de pessoas que estabelece
regras de conduta mutuamente impostas visando a cooperagéo social na obtencdo de melhores
condicBes de vida ao coletivo. Contudo, em relacdo a divisdo de vantagens dentro dessa
sociedade, sdo criadas formas de ordenacdo social com base em principios de justica social
que servirdo para definir uma distribuicdo apropriada de beneficios e encargos dessa
cooperacdo social, atribuindo direitos e deveres as estruturas basilares da sociedade™°. Nesse
sentido, John Rawls acrescenta:

[...] Cada pessoa possui uma inviolabilidade fundada na justica que nem mesmo o
bem-estar da sociedade como um todo pode ignorar. Por essa razdo, a justica nega
que a perda da liberdade de alguns se justifique por um bem maior partilhado por
outros. Nao permite que os sacrificios impostos a uns poucos tenham menos valor
que o total maior das vantagens desfrutadas por muitos. Portanto, numa sociedade
justa, as liberdades da cidadania igual sdo consideradas inviolaveis; os direitos
assegurados pela justica ndo estdo sujeitos a negociacdo politica ou ao célculo de

interesses sociais. Sendo virtudes primeiras das atividades humanas a verdade e a
justica sdo indisponiveis.'*

Sabemos que no espaco social os fatores econdémicos, sociais e culturais influenciam
na condicdo de vida de cada individuo, causando verdadeira disparidade, criando uma
sociedade de classes. A busca pela equidade social depende de vontade, sobretudo politica, e
da criacdo de politicas publicas que visem melhorar as condi¢des de vida das camadas mais
vulneraveis da populacédo, proporcionando meios dignos e seguros de desenvolvimento do ser
humano de forma justa e igualitaria.

Ademais, a efetividade e a justica na consecucdo de fins sociais por parte do grupo
social dependerdo de certa estabilidade nas relagdes de forma a impedir violagdes que
desestabilizem a organizagéo social.

Para alcancar o fim maior do bem social com eficiéncia e a estabilidade das relaces

dentro de uma ordem social bem definida e estruturada, ha que se ter claramente firmado o

128 AQUINO, Tomas de. A prudéncia: a virtude da decisdo certa. Tradugdo, introducéo e notas de Jean Lauand. S&o Paulo:
Martins Fontes, 2005, p.V.

129 RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.3.

1% RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.4-5.

131 RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000, p.4.
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que se entende por justo e por injusto: “O objeto primario da justica € a estrutura basica da
sociedade, ou mais exatamente, a maneira pela qual as instituicGes sociais mais importantes
distribuem direitos e deveres fundamentais e determinam a divisdo de vantagens provenientes
da cooperagio social”.**

Dentre as diversas concepcOes de justo e injusto, Aristoteles descreve a palavra justo
no sentido de “aquilo que produz e salvaguarda a felicidade bem como as suas partes
componentes para si ¢ para a comunidade”.*® Prevé a justica como a maior das exceléncias,
pois aquele que a detém pode utiliza-la em beneficio proprio ou de outrem. De outro lado, o
injusto como aquele que transgride a lei e viola a proporcionalidade.

Norberto Bobbio, com relacdo ao tema justica, aponta as seguintes concepg¢des do

termo justo:

Numa concepgdo organica, a definicdo mais apropriada do justo € a platénica, para a
qual cada uma das partes de que é composto o corpo social deve desempenhar a
funcéo que Ihe é propria; na concepcéo individualista, ao contrério, justo é que cada
um seja tratado de modo que possa satisfazer as prdprias necessidades e atingir os
préprios fins, antes de mais nada a felicidade, que é um fim individual por
exceléncia."*

A Constituicdo Federal dispde em seu art. 170 sobre os principios fundamentais da
ordem econdmica ao estabelecer: “a ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna conforme os
ditames da justi¢a social”.

Trata-se da busca do bem comum, os bens econdmicos considerados valores-meio no
alcance da justica social e o bem social como um valor fim. O art.193"*se refere a ordem
social e preconiza a primazia do trabalho cujo objetivo € atingir o bem-estar e a justica social.

Todas as leis e atos administrativos devem visar o desenvolvimento nacional e a
justica social, pautando-se necessariamente nos principios elencados no art.170"*°da Carta
Magna, sob pena de inconstitucionalidade naquilo que contrariar as finalidades e os principios

182 RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000, p.7-8.

188 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. 1.ed. Traducéo do grego de Antdnio de Castro Caeiro. S3o Paulo: Atlas, 2009, p.105.
1% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.57.

135 Art.193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica social. Disponivel
em: http://www.senado.gov.br/legislacao. Acesso em: 10 jul. 2014.

1% Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: | — soberania nacional; 1l —
propriedade privada; 111 — fungéo social da propriedade; IV — livre concorréncia; V — defesa do consumidor; VI — defesa do
meio ambiente; VIl —reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIII —busca do pleno emprego; IX — tratamento
favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno porte. Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econémica, independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei. Disponivel em: http://www.senado.gov.br/legislacao. Acesso em: 10 jul. 2014.
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previstos.’

John Rawls nos apresenta a concepcao de justica como equidade:

Um sistema social justo define o escopo no ambito do qual os individuos devem
desenvolver seus objetivos, e oferece uma estrutura de direitos e oportunidades e
meios de satisfacdo pelos quais e dentro dos quais esses fins podem ser
equitativamente perseguidos. A prioridade se explica, em parte, pela aceitacdo da
ideia de que os interesses que exigem violacdo da justica ndo tem nenhum valor.
Essa prioridade do justo em relacdo ao bem acaba sendo a caracteristica central da
concepgéo da justica como equidade.**®

E complementa:

Numa sociedade justa as liberdades basicas sdo tomadas como pressupostos e 0s
direitos assegurados pela justica ndo estdo sujeitos a negociagdo politica ou ao
calculo dos interesses sociais. A justica como equidade tenta explicar essas
convicgdes do senso comum a respeito da prioridade da justica, mostrando que séo
as consequéncias de principios que seriam escolhidos na posicéo original.**

A Constituicdo de 1988 é chamada “cidadd” justamente por adotar dentre seus
dispositivos concepgdes de direitos e de controle de constitucionalidade de grande valor para
promover a cidadania.

A respeito do que se entende por cidadania, podemos assim defini-la:

Conjunto de direitos reconhecidos a uma pessoa pelas leis de um pais (em geral, sua
Constituicdo), que a caracterizam como a ele pertencente na qualidade de cidadéo, e
que acarretam, em consequéncia, uma série de deveres deste para com o Estado.
Segundo o pensamento liberal classico, a cidadania tem origem no pacto social,
através do qual se funda a nacdo e se organiza o Estado, pelo estabelecimento de
uma Constituicdlo. O reconhecimento, pela lei, de direitos considerados
fundamentais a realizacdo da vida do homem enquanto individuo e ser social,
membro de uma comunidade politica, e a garantia desses direitos pela forca comum
de todos, encarnada no Estado, é o que caracteriza a passagem do individuo a
cidaddo. Se os homens enquanto individuos sdo marcados por diferencas de origem,
raca, classe, religido etc., é enquanto cidaddos que, perante a lei, se afirma sua
igualdade fundamental.**°

Os direitos de cidadania, politicos por natureza, estdo diretamente ligados a ideia de
dignidade humana. Dizem respeito a determinada ordem juridico-politica de um pais, de um
Estado onde a figura do cidaddo é definida por uma Constitui¢do, assim como os direitos e
deveres que lhe caberéo considerando diversas variaveis como a idade, o estado civil, a saude

fisica e mental, o fato de ter alguma divida perante a justica criminal, etc**".

137 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Eficacia das normas constitucionais e direitos sociais. Sdo Paulo: Malheiros,
2009, p.34.

18 RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.34.

1% RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.30. )

140 QUIRINO, Célia Galvdo; MONTES, Maria Lucia. Constituigdes brasileiras e cidadania. Sdo Paulo: Atica, 1987, p.84.
1 SOARES, Maria Victéria de Mesquita Benevides. Cidadania e direitos humanos. Instituto de Estudos Avancados da
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O termo cidadania vem do latim civitas, atis (civis), condicao de cidaddo, conjunto de
cidadaos, um individuo pertencente ao Estado e detentor de direitos e obrigacdes.

Os direitos de cidadania ndo s&o universais, mas determinados de acordo com
ordenamentos juridicos especificos. Assim, esses direitos e deveres se referem aos cidadaos
daquele determinado pais ou Estado, variando conforme o ordenamento. A concepcao de
cidadania tem natureza politica ligada necessariamente a decisGes politicas e ndo esta
relacionada a valores universais.

Em muitos casos os direitos do cidaddo coincidem com os direitos humanos de maior
abrangéncia e amplitude, como por exemplo, nas sociedades democraticas. Entretanto, tais
direitos de cidadania jamais podem ser invocados para justificar violacdes de direitos
fundamentais.

Portanto, ha uma clara diferenca entre os direitos de cidadania e os direitos humanos,
sobretudo, diante do fato de que aqueles definem direitos e obrigacfes aplicaveis aos
individuos de determinada ordem juridico-politica, enquanto esses sdo inerentes a pessoa
humana e universalmente proclamados, independentemente do Estado ao qual pertenca aquele
ser humano.

Ademais, um individuo pode perder sua cidadania ou ter seus direitos de cidaddo
restringidos, por exemplo, em razdo da pratica de crime de terrorismo, mas jamais perdera sua
condicdo de ser humano e, portanto, seus direitos humanos fundamentais, fazendo jus assim a
um tratamento digno. Dessa forma, ndo deverd ser torturado, terd sempre direito a um
julgamento imparcial e a defesa por um advogado.

A cidadania implica na garantia de direitos civis, sociais e politicos ao cidaddo, que
ndo podem ser desvinculados, mas devem ser respeitados e cumpridos. A incorporacao de
direitos sociais a concepcdo de cidadania implica estabelecer direitos e deveres ao cidadao e
ao Estado para reduzir a desigualdade social. Ao Estado cabe, portanto, criar normas e
medidas que assegurem a implementacao desses direitos e obrigagdes.

ol42

O texto constitucional brasileiro estabelece a cidadania em seu art.1°"“como

fundamento do Estado Democratico de Direito, representando um rol extenso de direitos e de

Universidade de Séo Paulo. Disponivel em:
http://www.iea.usp.br/publicacoes/textos/benevidescidadaniaedireitoshumanos.pdf. Acesso em: 6 mar.2014.

142 BRASIL. Constituicio Federal. (1988). Art. 1° — A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unio indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de direito e tem como fundamentos: | — a
soberania; Il — a cidadania; 11l — a dignidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V — o pluralismo politico. Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo. Disponivel em: http://www.senado.gov.br/legislacao. Acesso em: 10 jul. 2014,
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deveres a garantir aos cidaddos o exercicio de seus direitos fundamentais, um ideal a ser
perseguido.

Norberto Bobbio afirma que o problema fundamental relacionado aos direitos
humanos ndo se resume apenas a como justifica-los, mas de que forma protegé-los. E
acrescenta que a questao néo é filoséfica, mas politica™®*.

Quando os direitos do homem eram vistos apenas como direitos naturais, a Unica
defesa contra as violagGes do Estado se resumia ao direito de resisténcia. Posteriormente, as
Constituicdes reconheceram a protecdo juridica de alguns direitos, possibilitando o ingresso
de acdo judicial contra o Estado violador. Contudo, com relacdo aos Estados que nao
reconhecem a protecao dos direitos humanos, aos seus cidaddos resta o direito de resisténcia.
A amplitude e maior abrangéncia da protecdo aos direitos do homem, alcangando todos os
Estados, juntamente com a protecdo internacional desses direitos, seria a Unica alternativa
viavel a resisténcia.***

Assim, verifica-se a dificuldade, mesmo diante da previsao internacional de protecédo
dos direitos do homem, de implementar medidas que garantam a eficiéncia na aplicacdo dos
preceitos previstos nas Declara¢des de forma universal.

Nos proximos tépicos abordaremos mais detalhadamente a protecdo dos direitos

humanos.

3.1 O conceito de justica sob a 6tica da filosofia do direito

Na Antiguidade, Arist6teles® preceituava trés concepges de justica que serviriam
como verdadeiros pilares teoricos: justica geral, distributiva e corretiva.
Costas Douzinas afirma que, para Aristdteles ndo havia distingdo entre lei e justica.

Utilizava-se da expressdo dikaion para expressar o conjunto de conceitos éticos, legais e

143 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 13 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.23.

144 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 Reimpressio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.31.

145 Conforme Del Vecchio: “Aristoteles (284 a 322 a C), nascido em Estagira, foi por 20 anos discipulo de Platéo e, mais
tarde, preceptor de Alexandre Magno; com este no trono, Aristételes funda o Ginasio Liceu (dedicado a Apolo). E mais
inclinado a observagdo dos fatos do que Platdo, sendo essencialmente metafisico e idealista. Nas questfes cardeais de
filosofia, ndo se afasta muito do mestre. Para Aristoteles — como para Platdo, o sumo bem é a felicidade, fruto da virtude. O
Estado é uma necessidade, ndo uma simples alianca, simples associagdo momentanea para atingir fim particular, mas sim
perfeita unido organica, tendo por fim a virtude e a felicidade universal. O Estado regula a vida dos cidaddos mediante leis.
Estas dominam inteiramente a vida, porque os individuos ndo pertencem a si mesmos, mas ao Estado. O conceito das leis é a
justica; o principio da justica é a igualdade”. (DEL VECCHIO, Giorgio. Licdes de filosofia do direito. 2.ed. Prefacio de
Cabral de Moncada. Tradugdo de Antonio José Brandao. Arménio Amado: Coimbra, 1951.

DEL VECCHIO, Giorgio. Ligdes de filosofia do direito. 2.ed. Prefacio de Cabral de Moncada. Tradugdo de Antdnio José
Brandao. Arménio Amado: Coimbra, 1951, p.46-47). Sobre Aristdteles e Platdo: MAFFETONE, Sebastido; VECA, Salvatore.
Aideia de justica em Platdo a Rawls. Traducdo de Karina Jannini. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005, p.7; 47.
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politicos. A justica particular existente nas cidades muitas vezes exigia a intervencdo de uma
terceira pessoa, o dikastes ou juiz, para solucionar os conflitos entre duas partes. A solucéo
correta e justa era chamada de dikaion, representando assim o objeto da deciséo judicial, a
finalidade da lei e a agdo do homem justo. Dikaion trazia a ideia de proporcionalidade
aplicada na distribuic&o das coisas em um julgamento realizado de forma imparcial.**

Acerca do processo de construcdo grega de justica, o autor ensina:

As cidades gregas tinham regras morais, e as leis ndo escritas de Antigona fazem
parte desta categoria, mas elas eram claramente distintas da justi¢a legal. A ideia de
lei como mandamento ou regra acompanhada por san¢des originou-se nos conceitos
judaicos, e mais tarde cristdos, de lei e ndo teve muita importancia na Grécia
cléssica. A justica particular, a arte do juiz, ndo dizia respeito & moralidade, a
utilidade ou a verdade, mas a divisdo dos bens externos, dos beneficios, 6nus e
recompensas. Dizia respeito a distribui¢do e punicdo e constituia o objeto préprio da
arte juridica. A tarefa do juiz era precisamente chegar ao resultado correto na divisdo
dos bens externos. Também Platdo escreveu que o objetivo da arte juridica
(dikastike) € descobrir o dikaion e ndo estudar as leis, que sdo apenas suplementares
a essa tarefa; uma lei injusta ndo é lei propriamente falando, porque o papel do
jurista é encontrar a solugdo justa. O juiz como todos os cidaddos, deve buscar o
bem, e a vocagdo judicial é a justica.'*’

Arist6teles**® prenuncia a justica como uma virtude que nos leva a desejar o que é
justo. A justica geral seria representada por um ato justo de acordo com a lei, justo no sentido
de produzir e conservar a vida boa para a comunidade politica. A justica distributiva (ou
comutativa), contrariamente a corretiva baseada nas relagbes de troca, encontra-se
consubstanciada no mérito.

Platdo, por sua vez, defendia a erradicacdo das desigualdades econémicas como
verdadeira condicdo para uma boa sociedade. Da mesma forma, Sécrates ressaltava a
necessidade de reduzir as desigualdades econémicas, responsavel pela divisdo entre ricos e
pobres, na busca pela sociedade ideal. A justica para Platdo era determinada pela distribuicdo
de acordo com a posi¢do ocupada pelo cidaddo na sociedade, a classe ou casta ao qual
pertencia: “d4 a cada um o que ¢ seu”. X
O direito natural estoico relacionado as teorias mais recentes dos direitos naturais e

humanos traz a concepcdo de lei derivada da natureza humana, da razdo, e ndo mais do

148 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. S&o Leopoldo: Unisinos, 2009, p.54.

147 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. S&o Leopoldo: Unisinos, 2009, p.54-55.

148 «Justica é aquela disposicdo de caréter a partir do qual os homens agem justamente, ou seja, é fundamento das aces justas
e 0 que os faz ansiar pelo que é justo. De modo oposto, a injustica é a disposicao do carater a partir da qual os homens agem
injustamente, ou seja, é o fundamento das agdes injustas e o que os faz ansiar pelo injusto”. (ARISTOTELES. Etica a
Nicémaco. 1.ed. Tradugdo do grego de Antbnio de Castro Caeiro. S&o Paulo: Atlas, 2009, p.103).

1% FLEISCHACKER, Samuel. Uma breve histéria da justica distributiva. Tradugdo de Alvaro de Vitta. 1.ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2006, p.63.
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externo. O homem como ser racional estd acima da natureza e a razdo acaba por substituir a
natureza tornando-se a principal origem da lei. Lei e justo integram o conjunto de regras
legais e morais.**

A transicéo do direito natural para o direito individual traz uma série de rompimentos
em relagcdo ao vinculo com a justica. Para Hobbes, a justica representava o dever de manter
promessas e a obediéncia a lei. O individualismo traz a ideia de auséncia de direitos politicos
e humanos e a supremacia do valor da liberdade, consagrando um prenuncio da ideia de
utilitarismo. Os individuos ndo buscam mais a virtude ou lutam pelo bem; a justica visa servir
ao homem e promover sua felicidade.**

Arthur Kaufmann traz a justica como um conceito fundamental e irredutivel:
A justica é um conceito fundamental, absolutamente irredutivel, da ética, da filosofia
social e juridica, bem como da vida politica, social, religiosa e juridica. A justica
surge no entendimento filosofico e teolégico como a segunda das quatro virtudes
cardinais: prudéncia, justica, coragem e temperanga (pressupondo sempre as virtudes

seguintes as antecedentes). Muito em especial a democracia esta ligada a forma

fundamental da Justiga: o principio da igualdade enquanto sua mais elevada ideia

directiva®®?.

O autor ainda aponta a distingdo tradicional da justica em justica objectiva, como
principio maior de justificagdo das ordens normativas, institui¢des e sistemas sociais (direito,
Estado, economia, familia) e justica sujectiva, como virtude expressa no direito romano e de
Cicero: “lusticia est constans et perpetua voluntas suum cuique tribuens”.**®

Para Cicero, a justica era algo exigivel pelo homem em suas relaces. Ele previa a
figura da beneficéncia como algo vinculado a justica na busca pela solidariedade humana.

Acerca da justica subjetiva, encontra-se intimamente relacionada com o principio da
tolerancia, mandamento pre-socratico segundo o qual o individuo, em razdo de sua propria
existéncia, tem o direito a ser e a ser como &, um direito de afirmacédo de sua propria condicao
humana, o que resulta na conclusdo de que ao outro também resta o direito de ser o que € e
como &,

Michel Villey define o direito como objeto exterior ao homem e aponta o objeto da
justica (particular) como a justa partilha de bens e 6nus por um grupo, pressupondo uma

pluralidade de pessoas entre as quais ocorreu a partilha de objetos exteriores.

%0 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. S&o Leopoldo: Unisinos, 2009, p.66.

B DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Sao Leopoldo: Unisinos, 2009, p.37-38.

152 K AUFMANN, Arthur. Filosofia do direito. 2.ed. Lisboa: Fundag&o Calouste Gulbenkian, 2007, p.225-226.
158 K AUFMANN, Arthur. Filosofia do direito. 2.ed. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2007, p.226.

13 K AUFMANN, Arthur. Filosofia do direito. 2.ed. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2007, p.233.
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Nao se trata de uma “substincia” (o substancialismo nos parece um vicio do
pensamento moderno), mas dessa outra espécie de sendo, uma relacdo: a relagao

mais bem ordenada, na qual se reconhece o valor da ordem em que estdo dispostas

as coisas repartidas entre pessoas™.

Assim, considerando esses apontamentos, importante ressaltar que o respeito as
diferencas, a diversidade de género, aos direitos humanos, ao principio do devido processo
legal e de que todos os individuos tém direito a um julgamento justo independe da época em
gue nos encontramos, de critérios orientados por principios que garantam a igualdade entre os
homens ou da desigualdade proporcional. Em qualquer caso devem ser assegurados 0S
direitos humanos fundamentais.

O positivismo restringe o significado de justica exclusivamente como principio da
igualdade, propondo tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais na medida de sua
desigualdade.

Aristoteles, ao refletir sobre a relacdo entre justica e equidade, apresentou a ideia de
equidade como a justica do caso concreto. Contudo, ha que se verificar que a norma aplicada
de forma geral muitas vezes pode nédo ser justa. Assim, nos casos especificos em que a norma
geral ndo se adequar, entdo, cabera ao legislador suprir essa omissao.

Para Kant, a igualdade se caracteriza formalmente e em carater numérico e, seguindo a
Lei de Talido — “olho por olho, dente por dente” — o igual deve ser retribuido de forma
exatamente igual para que se satisfaca a justica. Ja Aristoteles entende de forma diversa,
considerando a igualdade como um critério proporcional, relacional, de forma que o igual
seria um meio termo entre 0 excesso e a falta; assim, ao direito caberia a mesma concepcao
intermediaria e proporcional. O filésofo considerava a justica distributiva como a finalidade
maior da justica, sua forma primordial, representada pela reparticdo de direitos e deveres em
raz&o de merecimento, capacidade e necessidade.'*®

A teoria de justica, desta forma, se inicia com o tema da igualdade, “a justica & um
principio da ag¢do segundo o qual os seres de uma mesma categoria devem ser tratados da
mesma maneira”. Esta igualdade se apresenta em dois momentos: com relacdo a divisdo de
categorias, para as quais se deve utilizar critérios razoaveis e justificaveis, e de outro lado, no

que diz respeito a submissao as regras, aplicando-se as regras igualmente aos casos iguais e de

155VILLE\{, Michel. O direito e os direitos humanos. 1.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007, p.45.
1% ARISTOTELES, Etica a Nicdmaco. Traducdo do grego de Antdnio de Castro Caeiro. S&o Paulo: Atlas, 2009. Livro V,
p.103-127.
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forma semelhante aos casos semelhantes.™’

A justica para os classicos era uma virtude que trazia consigo a ideia da divisdo das
coisas de forma igualitaria entre os homens. Ademais, S80 Toméas de Aquino distinguia a
justica de duas formas: uma justica geral ou legal, visando garantir o bem comum, e uma
justica particular, a qual sofreria uma subdivisdo entre a justica distributiva pautada pela
distribuicdo individualizada equitativa do que é socialmente realizado, e a distribuicdo de
forma igualitaria entre pessoas envolvidas em trocas determinadas.™®

Sdo Tomas de Aquino apresenta um sentido mais amplo de justica distributiva em
relacdo ao pensamento Aristotélico de forma a primar pela reparticdo do que é comum de
forma proporcional, no sentido de uma verdadeira obrigacdo de distribui¢do igualitaria dos
recursos existentes em uma sociedade, respeitando as diferentes necessidades de cada
individuo.

Segundo esse entendimento, José Eduardo Faria afirma:

[...] Tanto a justica geral como a justica distributiva dizem respeito a conflitos de
carater necessariamente transindividuais, muito embora venham a afetar
concretamente os individuos. Sua solucdo passa inicialmente pelo diagndstico da
situacdo social e depois pela adjudicacdo de resultados aos individuos. Mas a
solugdo social tem que levar em conta um bem superior ao bem de cada um: este
bem é superior ndo porque mais importante em si mesmo, mas por ser a condi¢do
essencial para a manutencdo da vida comum. O bem comum, no entanto, ndo é
encarnado no Estado ou na sociedade: é uma condi¢do concreta e ideal ao mesmo
tempo. Concreta porque ndo pode ndo existir enquanto os homens estéo juntos; ideal
porque n&o corresponde a um estado, mas a um processo de producao da vida.**®

J4 nas palavras de André Franco Montoro,*®

[...] Aristoteles e os pensadores representativos da cultura grega consideram a justica
como “hébito”. Em Roma, Ulpiano e Justiniano, falam da justica como uma
constans et perpetua voluntas. Para Cicero, iustitia est habitus animi. A tradicdo
patristica e medieval representada, dentre outros, por Santo Agostinho, Isidoro de
Sevilha e Santo Tomas, considera justica como um virtus (virtude, forga de vontade)
[.] Entretanto, na moderna linguagem juridica, como vimos, é usada
preferencialmente a acepcao objetiva da justica. Esta diversidade ndo significa que
exista uma oposicdo entre o sentido subjetivo e objetivo da justica. Estamos na
presenca de dois aspectos de uma mesma realidade. Justica, no sentido subjetivo, é a
virtude pela qual damos a cada um o que lhe é devido. Trata-se de um caso de
analogia. O que se disser da justica como virtude, aplicar-se-4 também,
analogicamente, a ordem social e as demais acepgdes do vocabulo. E continua a tdo
magnifica prele¢do: “Grande niimero de opinides pode ser encontrado a respeito das
espécies de justica”. Deixando de lado discussbes intermedidveis que,

T EARIA, José Eduardo. Direitos humanos, direitos sociais e justica. 1.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p.140.
18 FARIA, José Eduardo. Direitos humanos, direitos sociais e justica. 1.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p.140.
19 FARIA, José Eduardo. Direitos humanos, direitos sociais e justica. 1.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p.140.
180 MONTORO, André Franco. Introducdo & ciéncia do direito. 22.ed. S&o Paulo: RT, 1994, p.128; 138-139.
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frequentemente, se fundam em aspectos secundarios do problema, podemos dizer
que ha:

a) uma justica particular, cujo objetivo é o bem do particular;

b) uma justica geral também chamada legal ou social, cujo objetivo é o bem comum;
A justica particular, por sua vez, pode ser realizar de duas formas:

a) Um particular da a outro particular o bem que lhe é devido; chama-se entdo,
justica comutativa;

b) A sociedade da a cada particular o bem que lhe é devido, chama-se neste caso,
justica distributiva.

Na justica geral, social ou legal sdo as partes da sociedade — isto €, governantes e
governados, individuos e grupos — que ddo a comunidade o bem que lhe é devido.

Gustav Radbruch, filosofo neokantiano, falava das “antinomias da ideia de Direito”,
considerava que o principio da igualdade, por ser meramente formal, necessitava de um
principio de ordem material o qual designava como ‘“adequacdo”, ao lado da justica e da
seguranca juridica. Radbruch definiu a justica (igualdade), a adequacdo e a seguranca juridica
como “trés faces da ideia de direito” alcancando-o em todas as suas vertentes.*®*

Assim, a justica em sentido amplo teria trés vertentes:'®® a igualdade (justica em
sentido estrito), a adequacdo (justica social ou bem comum) e a seguranca juridica (paz
juridica). A igualdade representaria a forma de justica, a adequacdo 0 seu conteudo e a
seguranca juridica, a fungdo da justica.

A filosofia aristotélica previa como bem supremo no dmbito da acdo, a felicidade e,
consequentemente, o “bem viver”, o “bem agir e ser feliz”; as virtudes, tendo a prudéncia em
primeiro lugar, estariam voltadas a realizagio da “vida boa”.'®** A prudéncia como a
possibilidade de se reconhecer e de agir conforme esse entendimento, o bem como bem, o mal
como mal.*®*

Kant, por sua vez, estabelece os fins que equivalem a deveres, quais sejam a perfei¢ao
propria e a felicidade alheia: “Age de tal modo que trates a humanidade, tanto na tua pessoa
como na pessoa de cada um dos outros, sempre simultaneamente como fim e nunca como
meio”.1®°

Kant, assim, proclama o valor igual a todos os seres humanos, todo homem como ser

5,166

racional “existe como um fim em si mesmo € ndo somente como um meio e possui um

161 RADBRUCH, Gustav. Filosofia do direito. Traducdo de Marlene Holzhausen. 1.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004,
p.107-114.

1% KAUFMANN, Arthur. Filosofia do direito. 2.ed. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2007, p.227.

163 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Traducéo do grego de Antdnio de Castro Caeiro. Sao Paulo: Atlas, 2009. Livro |,
p.17-39.

164 K AUFMANN, Arthur. Filosofia do direito. 2.ed. Lisboa: Fundacéo Calouste Gulbenkian, 2007, p.253.

185 K ANT, Immanuel. Fundamentagéo da metafisica dos costumes e outros escritos. Tradugdo de Leopold Holzbach. S&o
Paulo: Martin Claret, 2004, p.58.
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valor absoluto. Estabelece ainda a premissa para a justica social valorizando o individuo
apenas pela sua condicdo de ser humano e ndo mais em razdo de suas virtudes, conforme
preconizavam o0s antigos pensadores. Por fim, segundo o fil6sofo, o dever de auxiliar outro
ser humano com o minimo necesséario para que tenha uma vida boa resume-se numa agéo

moral, um verdadeiro dever, e ndo um ato de bondade.

3.2  Ajustica social e o principio da equidade

O sentido mais completo de justica governa as relacGes entre os individuos que
compdem um grupo social, de forma livre e igualitaria. O cidaddo deve ter conhecimento e
habilidade para governar e ser governado, deve ter exceléncia e praticar suas virtudes, ser
bom no exercicio da governancga e na sujei¢do a governanga.

Arist6teles®” empreende duas vertentes a sua teoria de justica: distributiva e corretiva.
Distributiva no sentido de obediéncia ao principio da distribuicdo que tem por finalidade
proteger uma ordem justa de distribui¢do de bens numa sociedade; e corretiva, tendo em vista
a funcdo restaurativa da ordem social justa, destruida de forma parcial por agdes injustas.

Justica se refere ao que se entende por equitativo. Diz-se da igualdade da justica
guando, em determinadas situacdes, casos semelhantes devem ser tratados de forma
semelhante e diferencas proporcionais de mérito devem ser tratadas de forma
proporcionalmente diversa. Justa é a distribuicdo feita aos individuos desiguais em mérito de
forma proporcionalmente desigual.

Normalmente o juiz, ao aplicar a lei, impde a concepcao de justica decorrente da lei no
caso concreto, contudo, em determinadas situagdes, as leis existentes ndo apresentam as
respostas necessarias para solucionar o caso; nesse momento, cabera ao julgador ir além das
regras, usar seu conhecimento pratico e, especialmente, a prudéncia para julgar de forma
justa, adequada, utilizando suas virtudes para direcionar as ac@es. Aristoteles denomina este
momento de equidade, espécie de justica consistente na aplicagdo de regras
preestabelecidas.'®®

John Rawls menciona a justica distributiva tracando um comparativo entre a
distribuicdo natural e aquela resultante do contexto social determinante da vontade e da agéo

humanas:

Paulo: Mar}in Claret,,2004, p.52.
167 ARISTOTELES. Etica a Nicdmaco. Tradugdo do grego de Antonio de Castro Caeiro. Séo Paulo: Atlas, 2009, p.109-110.
188 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Tradugdo do grego de Antonio de Castro Caeiro. So Paulo: Atlas, 2009, p.124.
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A distribuicdo natural ndo é justa nem injusta; nem € injusto que pessoas nas¢gam em
alguma posicdo particular na sociedade. Esses sdo simplesmente fatos naturais. O
que € justo ou injusto € o modo como as instituicdes lidam com esses fatos. As
sociedades aristocraticas e de castas sdo injustas porque fazem dessas contingéncias
a base de referéncia para o confinamento em classes sociais mais ou menos fechadas
ou privilegiadas. A estrutura basica dessas sociedades incorpora a arbitrariedade
encontrada na natureza. Mas ndo é necessario que 0s homens se resignem a essas
contingéncias. O sistema social ndo é uma ordem imutavel acima do controle
humano, mas um padrdo de acdo humana. Na justica como equidade os homens
concordam em se valer dos acidentes da natureza ou das circunstancias sociais,
apenas quando disso resulta no beneficio comum. Os dois principios sd&o um modo
equitativo de se enfrentar a arbitrariedade da fortuna; e embora sem ddvida sejam
imperfI%igtas em outros aspectos, as instituicdes que satisfazem esses principios sdo
justas.

A justica distributiva preconiza que todos os cidaddos devem ter satisfeitas suas
necessidades basicas, cabendo ao Estado a garantia de acesso aos recursos basicos de
sobrevivéncia digna do individuo em sociedade, como habitacdo, seguranca, saude e
educacdo, por exemplo. O conceito moderno de justica distributiva atribui ao Estado a
obrigacdo de garantia de certos bens, independente de mérito ou qualquer outro requisito,
justificando-se apenas em razdo da necessidade do individuo.

A nocdo moderna da justica social nasce com a Revolugcdo Francesa, baseada nos
posicionamentos dos filésofos do século XVIII, Kant, Schmidt e Rousseau, diretamente

proclamada por Graco Babeuf 1"

ao afirmar a fungéo da justica na exigéncia frente ao Estado
de garantir a redistribuicdo dos bens aos pobres.*

Em 1972, surge um programa inovador de combate a pobreza, fundado por Tomas
Paine, na forma de propostas a serem implementadas pelo Estado, como a isencdo de
impostos, subvencdes a familias pobres voltadas a educacdo das criangas, provisdes para
idosos, criacdo de abrigos e de imposto progressivo sobre a propriedade imobiliaria."?

Graco Babeuf'”

segue adiante no conceito de justica social ao estabelecer uma ligacédo
direta entre o direito natural a riqueza igual e a exigéncia para que a sociedade distribua
igualmente a riqueza; afirma que a todos cabe o direito natural de fruicdo das riquezas de

forma igualitaria, restando a sociedade a obrigacdo de garantir essa fruicdo de forma

189 RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.109.

170 Frangois Noel Babeuf nasceu em novembro de 1760 em Saint-Quentin, regido norte de Paris. Liderou a “Conspiragdo dos
Iguais”, movimento igualitario ocorrido durante a Revolucdo Francesa que propunha a “comunidade dos bens e do trabalho”,
buscando alcancar a igualdade efetiva entre os homens.

1 FLEISCHACKER, Samuel. Uma breve histéria da justica distributiva. Traducdo de Alvaro de Vitta. 1.ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2006, p.111.

172 £| EISCHACKER, Samuel. Uma breve histéria da justica distributiva. Traducéo de Alvaro de Vitta. 1.ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2006, p.112 e notas 48, 49.

17 The defense of Gracchus Babeuf before the High Court of Vendome. Organizado e traduzido por John Anthony Scott.
Ambherst: University of Massachusetts Press, 2001 apud FLEISCHACKER, Samuel. Uma breve histéria da justica
distributiva. Tradugdo de Alvaro de Vitta. 1.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006, p.114.
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igualitaria e generalizada, afastando as diferencas e buscando a cooperacéo geral.

Graco Babeuf'’ traz ao status de direito politico a necessidade de garantia a todos de
condigdes socioecondmicas dignas de vida, afastando a pobreza e assegurando-lhes suportar
as necessidades basicas do homem. Entende que a pobreza é uma verdadeira afronta a
condicdo de ser humano, nascendo, portanto a no¢cdo moderna de justica distributiva.

Essa uUltima, por sua vez, passa a fazer parte do discurso politico e ganha novos
contornos visando eliminar a pobreza apenas apés a Segunda Guerra Mundial. Influenciados
pela Revolucdo Francesa, a classe pobre trabalhadora vem reivindicar seus direitos a melhores
condicgdes econdmicas.

John Rawls acrescenta a importancia da escolha do sistema social para concretizar a

justica distributiva:

O principal problema da justiga distributiva é a escolha de um sistema social. O
sistema social deve ser estruturado de modo que a distribuigdo resultante seja justa,
independentemente do que venha a acontecer. Para se atingir esse objetivo, é
necessario situar o processo econdmico e social dentro de um contexto de
institui¢des politicas e juridicas adequadas. Sem uma organizacao apropriada dessas
institui¢des basicas, o resultado do processo distributivo ndo sera justo. Faltard a
equidade do contexto.*”

Com relacdo a estrutura bésica das instituicbes, John Rawls acrescenta que,
primeiramente, essas organizacOes devem ser reguladas por uma constituicdo justa que
garanta as liberdades de cidadania de forma igualitaria. O processo politico deve ser
conduzido de forma justa tanto para a escolha do tipo de governo quanto para a elaboracédo de
legislacdo. Ademais, ha que se verificar a igualdade de oportunidades nas atividades
econdmicas e na livre escolha do trabalho. Por fim, h& necessidade da garantia do minimo
social pelo governo atraves de beneficios que assegurem a subsisténcia dos mais
vulneraveis.*’®

Dos movimentos filoséficos e politicos anteriores a John Rawls, alguns eram
contrarios a assisténcia por parte do Estado aos mais pobres, por entenderem que a justica ndo
possuia um carater distributivo; o positivismo visava buscar o valor cientifico das questfes
sociais, deixando de lado a linguagem moral da ciéncia social; o Marxismo buscava extinguir
a linguagem da moralidade; ja os utilitaristas eram favoraveis a linguagem moral, contudo

primavam pela superposi¢édo do bem comum em detrimento do bem individual.

1 The defense of Gracchus Babeuf before the High Court of Vendome. Organizado e traduzido por John Anthony Scott.
Amherst: University of Massachusetts Press, 2001 apud FLEISCHACKER, Samuel. Uma breve histéria da justica
distributiva. Tradugdo de Alvaro de Vitta. 1.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006, p.115.
15 RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.303.
176 RAWLS, John. Uma teoria de justica. 1.ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.304.
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O surgimento dos direitos sociais e do termo justica social no Brasil tem inicio na
época do Império; ainda sob a égide do regime monarquico, o primeiro texto constitucional ja
previa a ideia de garantia de direitos sociais, a qual vai se perpetuar positivamente na histéria
constitucional brasileira com a instauragdo do regime democratico.*’’

No ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo Imperial de 1824 inicia de forma
significativa a ideia de direitos sociais, trazendo a garantia dos “socorros publicos”'’®, a
instrugdo primaria e gratuita a todos os cidaddos e a existéncia de colégios e universidades
para 0s ensinamentos relacionados as ciéncias, belas artes e artes.’

E na Constituicio de 1934 que surge concretamente a previsio da justica como
principio fundamental. E, portanto, a precursora no tratamento dos direitos sociais cujo texto
“teve o claro proposito de fincar as pedras fundamentais do Estado Social de Direito”®
estabelecendo em seu preambulo que um regime democratico asseguraria @ Nacdo a unidade,
a liberdade, a justica e o bem-estar social e econdmico. Mais adiante, em seu art. 105, dispde:
“A ordem econémica deve ser organizada conforme os principios da Justica e as necessidades
da vida nacional, de modo que possibilite a todos uma existéncia digna. Dentro desses limites
¢ garantida a ordem econdmica”. Ademais, o texto contempla um capitulo destinado a
educacdo demonstrando a preocupacao na estruturacéo de um Estado Social de Direito.™®

A revogacdo da Carta de 1934 pela Constituicao de 1937, a “polaca”, trouxe a nitida
influéncia do momento em que o mundo experimentava 0s horrores do nazismo e do
fascismo, explicitando a influéncia do pensamento autoritario com restricdes as liberdades
publicas e a previsao de direitos quase absolutos ao Presidente da Republica. A recuperacdo
de liberdades formais decorrente da retomada do regime democratico sé teve inicio com o
surgimento do novo texto constitucional em 1946.%%2
A Constituicdo de 1946 vem fortalecer o Estado Social, contemplar inovagoes

|183

relacionadas a &rea trabalhista e educacional™° e, principalmente, trazer pela primeira vez a

T NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. A cidadania social na Constituicdo de 1988: estratégias de positivacio e exigibilidade
judicial dos direitos sociais. Sdo Paulo: Verbatim, 2009, p.57.
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previsdo do termo “justica social” ao ordenamento patrio, assim dispondo em seu art.145,
paragrafo unico: “A ordem econdmica deve ser organizada conforme os principios da justica
social, conciliando a liberdade de iniciativa com a valorizacéo do trabalho humano. Paragrafo
unico — A todos é assegurado trabalho que possibilite existéncia digna. O trabalho € obrigacdo
social”. 8
A outorga da Constituicdo de 1967, decorrente do golpe militar em 1964, apesar de
imposta, ndo resultou em alteragfes ou restricbes formais em seu texto com relagdo aos
direitos individuais e sociais apesar da necessidade de regulamentacédo de sua aplicagéo, o que
demonstrava a discrepancia entre a questdo normativa e o atual momento vivido no pais.'®
Em 1988, surge a Constituicdo Cidada instituindo o Estado Democratico de Direito,
sobrepondo-se a ditadura. Nesse momento, o Estado propde assegurar como valores
fundamentais supremos os direitos individuais e sociais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar,
o0 desenvolvimento, a igualdade e a justica, pautando-se no mandamento maior da dignidade
humana e na convivéncia solidaria e fraterna de todos os cidaddos sem distingdo de qualquer
espécie, conforme Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca:
A ordem econdmica e social adquire um valor teleoldgico. Ela tem por fim o
desenvolvimento nacional e a justica social. A ordem enunciativa dos fins da ordem
econdmica e social pode ndo ter uma importancia de prioridade de conceitos, mas,

na verdade, o que a Revolugdo priorizava, em obediéncia aos principios da Doutrina
da Seguranca Nacional, era a seguranca do Estado. *®

Assim, o0 termo justica social representa historicamente o idealismo aristotélico
conhecido por justica distributiva,®* preponderante nos discursos politicos. Diante da
descrenca brasileira nas instituicGes estatais, no sistema politico do ordenamento — em
decorréncia da atual desigualdade social e econémica experimentada pelo povo alienado
diante da impossibilidade de acessar as prestacfes de direitos sociais — retoma-se um histérico
ciclo de exclusdo e de esquecimento das garantias fundamentais. Descumpre-se, assim,
macroprincipios como o da dignidade humana, na medida em que o povo se Vvé iludido pelos
discursos politicos insensatos e amordacado pela burocracia extrema que cria barreiras de
acesso a condicdo de cidaddo de direitos. O cenério preocupa e comega a despertar a

consciéncia adormecida de cada um. E o que se espera para a realizacio das mudancas

184 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao46.htm. Acesso: 9 mar.2014.
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necessarias naquele momento.

E patente a necessidade de garantir e concretizar a justica social tal qual prevé o
ordenamento juridico presente, permitindo a inclusdo social e a igualdade de condicbes de
vida ao cidaddo, respeitando seus direitos e permitindo o acesso as garantias. Para tanto, é
necessario implementar politicas publicas eficazes que respeitem a pluralidade e a
desigualdade como critério de aplicacdo da proporcionalidade de forma a garantir a equidade.

Sobre a necessidade do respeito a dignidade humana, afirma Ingo Wolfgang Sarlet:

Onde ndo houver respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser humano,
onde as condi¢Bes minimas para uma existéncia digna ndo forem asseguradas, onde
ndo houver limitagdo de poder, enfim, onde a liberdade e a autonomia, a igualdade
(em direitos e dignidade) e os direitos fundamentais ndo forem reconhecidos e
minimamente assegurados, ndo havera espago para a dignidade da pessoa humana e
esta (a pessoa), por sua vez, poderd ndo passar de mero objeto de arbitrio e
injusticas.'®®

3.3 Cidadania: as dificuldades no reconhecimento e acesso aos direitos

Cidadania nada mais é do que o conjunto de direitos e deveres atribuidos aos
individuos que nasceram e vivem em determinado pais. A liberdade individual é condicdo
essencial para o exercicio da cidadania, a qual se expressa através da vontade soberana do
povo.'®

A ordem juridica propagada pelo texto constitucional de 1988 visa ao bem-estar social.
O Estado legitima-se como um Estado de justica social, intervencionista e planejador; o
desafio do sistema constitucional é implementar uma ordem juridica propria dos Estados num
cenéario de globalizacdo econémica e sob a influéncia de politicas neoliberais.'*

A concepcdo de cidadania € marcada por um processo de constante construcao
historica. Prova disso séo as Declara¢des de Direitos do final do século XVI1II, todas marcadas
por um discurso liberal de cidadania. Ap6s a Primeira Guerra Mundial surge a concepcao
social de cidadania. Ent&o, fica clara a dicotomia presente na linguagem dos direitos: de um

lado direitos civis e politicos e, de outro, os direitos sociais, culturais e econdmicos.'**

188 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicio Federal de 1988.
9.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p.71.
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Com a Declaracdo Universal de Direitos do Homem de 1948 representando um marco
na histdria dos direitos, elencando direitos sociais, civis, politicos, econémicos e culturais e
prevendo a universalidade dos direitos, ocorre um grande impulso na evolucéo do conceito de
cidadania na era contemporanea, reforcado mais tarde pela Declaracdo de Direitos de Viena
em 1993.'%

Flavia Piovesan aponta que a visdo contemporanea de cidadania ganha um novo
componente, além da indivisibilidade e da universalidade dos direitos humanos, como o
“processo de especificagdo do sujeito”, a partir do qual o sujeito de direito passa a ser
reconhecido ndo somente de forma geral e abstrata, mas de forma concreta, respeitadas suas
especificidades e peculiaridades. Cabe ao Estado implementar politicas publicas que garantam
o tratamento especial e diferenciado dos grupos socialmente vulneraveis.'*

Desta forma, ao Estado cabe a responsabilidade de consolidar a cidadania partindo da
afericdo de trés critérios essenciais: a universalidade dos direitos humanos, a indivisibilidade e
0 processo de especificacdo do sujeito de direito. No que se refere a indivisibilidade, o Estado
deve assegurar a protecdo e a defesa dos direitos civis e politicos e viabilizar a implementacéo
de direitos econdmicos, culturais e sociais, de acordo com o texto constitucional no tocante
aos principios e garantias fundamentais do cidaddo e sua aplicabilidade imediata pelo poder
pUblico.*®

A universalidade dos direitos humanos obriga ao Estado ampliar a concepcdo de
cidadania de forma universal e, sobretudo, a cumprir diretivas das organizagdes internacionais
as quais faz parte e assumiu o compromisso mediante tratados e acordos, além da fiel
observancia das normas estatuidas nas declaracGes de direitos humanos universais garantindo
sua aplicacdo, dando publicidade aos atos internacionais relacionados a protecéo e a defesa de
direitos humanos.'*

O papel do Estado e de suas instituicdes na consolidacéo da cidadania de forma plena
esta intrinsecamente ligado ao implemento eficaz desses trés elementos essenciais.*®

A cidadania implica adquirir direitos e deveres que acompanhardo sempre o individuo,
exigindo o respeito a certos requisitos cujo desatendimento podera resultar na reducdo de

atributos da condicéo de cidadao. Assim, o descumprimento legal pode reduzir o direito e a

192 p|OVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S&o Paulo: Max Limonad, 2003, p.350-351.
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sua protecdo social.'¥’

André Botelho e Lilia Schwartz trazem uma acepg¢édo consensual de cidadania:
Ser cidadao significa fazer parte de um todo maior, modernamente identificado a
uma nac¢do ou comunidade politica especifica, e ter direitos garantidos pelo Estado,
com 0 qual temos também deveres. Ser detentor legitimo de direitos e obrigacdes
sugere, em primeiro lugar, que cidadania sempre envolve uma dindmica de inclusdo
e exclusdo, suas reivindicacdes sdo sempre reivindicac6es de inclusdo no usufruto de

direitos, e se criarmos critérios para incluir alguém estamos, necessariamente,
também excluindo outros.'*

Cidadania é um conceito construido de forma coletiva, na forma de uma “identidade
social politizada”, ou seja, a extensdo dos direitos do cidaddo representa o resultado de
disputas concretas de grupos sociais na busca pelo reconhecimento de suas demandas, que
variam de acordo com os avangos na construcdo de um Estado-nago.'*°

Apesar do alcance da concep¢do contemporanea experimentada pela cidadania e da
previsdo constitucional de direitos e garantias fundamentais ao seu exercicio, devem ser
observados os problemas enfrentados na busca por seu reconhecimento, especialmente aos
grupos mais vulneraveis.

O desrespeito a diferenca resulta na discriminacdo e no descumprimento dos
regramentos impostos ao convivio social e dao respaldo, muitas vezes, ao cometimento de
atos violentos decorrentes da frustracdo no alcance das medidas assecuratérias e protetivas de
direitos reconhecidamente humanos e universais.

O desafio da ciéncia humana contemporanea é encontrar novos remédios condizentes
a evolucdo do ser humano e ao comprometimento de tudo pelo qual as geracGes vém lutando
incessantemente em resguardar e reconhecer como legitimos e universais. Encontramo-nos
diante de uma crise de valores morais fruto da diversidade de culturas e especialmente da
influéncia tecnoldgica. Essa Ultima cria novas concepcOes de relagfes interpessoais e novas
ferramentas de exposicdo das atividades humanas e do descontentamento frente a politica em
geral e aos costumes sociais.

O reconhecimento e 0 acesso aos direitos pelo cidaddo enfrenta obstaculos criados
muitas vezes pelo préprio 6rgdo incumbido de garantir tais medidas, seja pela falta de

informacdo, seja pelo descaso institucional experimentado normalmente pelo cidaddo, o que

¥7 DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos da teoria geral do Estado. Sdo Paulo: Saraiva, 1994, p.76.

1% BOTELHO, André; SCHWARTZ, Lilia Moritz. Cidadania, um projeto em construgéo: minorias, justica e direitos. 1.ed.
S&o Paulo: Claro Enigma, 2012, p.11.

19 BOTELHO, André; SCHWARTZ, Lilia Moritz. Cidadania, um projeto em construgdo: minorias, justica e direitos. 1.ed.
S&o Paulo: Claro Enigma, 2012, p.12-13.
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acaba por desestimular a busca pela concretizacdo de uma justica social equitativa, gerando
total descrédito na justica.

Ademais, 0 medo e a inseguranca em razdo dos nimeros crescentes da violéncia nas
grandes cidades tém alterado o contexto de vida dos cidaddos. O resultado disso é a
segregacdo de espacos que geram desigualdade social justificada num discurso pautado na
necessidade de garantir a seguranca (em sua maioria das familias de classe média e alta)
contra a ameaga que vem das ruas e das popula¢des marginalizadas, numa verdadeira negacéo
urbana.?®

Nas grandes metrdépoles brasileiras, como Séo Paulo e Rio de Janeiro, o sistema de
justica e as forcas policiais sdo considerados ineficientes, o que leva os cidaddos a se
socorrerem da seguranga privada, muitas vezes de forma irregular e ilegal, ndo somente para
se protegerem contra o crime, mas também numa tentativa de se isolarem de pessoas
indesejadas cujo critério ¢ baseado em esteredtipos criados pela “fala do crime”.”**Surgem
dois novos modelos de discriminacdo: a privatizacdo da seguranca e o isolamento de
determinados grupos sociais em fortalezas, alterando assim a concepgéo de espaco plblico.?%?

Os novos “enclaves fortificados” sdo “espacos privatizados, fechados ¢ monitorados,
destinados a residéncia, lazer, trabalho e consumo”,zosque desafiam a democracia e a
cidadania, uma vez que valorizam a desigualdade social e criam ilhas isoladas impedindo a
liberdade de circulacdo e minando os espacos que deveriam servir ao uso comunitario e ao

convivio social.

3.4 Acesso a justica e protecdo dos direitos humanos

Podemos conceituar 0 acesso a justica como a forma de exercicio do direito de acdo
pelo individuo que comparece perante o Estado, através dos 6rgaos jurisdicionais, pleiteando
0 reconhecimento de seus direitos e a solucao de suas demandas.

Nas palavras de Mauro Cappelletti e Bryant Garth:

20 CALDEIRA, Teresa Pires do Rio. Cidade de muros: crime, segregacéo e cidadania em S&o Paulo. Tradugéo de Frank de
Oliveira e Henrique Monteiro. 1.ed. Sdo Paulo: Edusp, 2000, p.211-212.

201 Teresa Pires do Rio Caldeira utiliza o termo “fala do crime” quando se refere a todos os tipos de “comentarios, narrativas,
piadas, debates e brincadeiras” que possuem o medo e o crime como tema; afirma que “a fala do crime alimenta um circulo
em que o medo ¢é trabalhado e reproduzido, e no qual a violéncia ¢ a um s6 tempo combatida ¢ ampliada”. CALDEIRA,
Teresa Pires do Rio. Cidade de muros: crime, segregacdo e cidadania em Sdo Paulo. (Tradugdo de Frank de Oliveira e
Henrique Monteiro. 1.ed. S&o Paulo: Edusp, 2000, p.27).

202 CALDEIRA, Teresa Pires do Rio. Cidade de muros: crime, segregacéo e cidadania em S&o Paulo. Tradugdo de Frank de
Oliveira e Henrique Monteiro. 1.ed. Sdo Paulo: Edusp, 2000, p.10-11.

28 CALDEIRA, Teresa Pires do Rio. Cidade de muros: crime, segregagéo e cidadania em S&o Paulo. Tradugéo de Frank de
Oliveira e Henrique Monteiro. 1.ed. Sdo Paulo: Edusp, 2000, p.11-12.
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A expressdo acesso a justica é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado que, primeiro deve ser realmente acessivel a todos; segundo, deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. Premissa bésica: a
justica social, tal como desejada por nossas sociedades modernas, pressupde o
acesso efetivo.?

A evolucdo do conceito de acesso a justica se dd de acordo com a propria
transformacéo do Estado e de sua ideologia politica.

Nos séculos XVIII e XIX, sob a égide do Estado Liberal, o Estado ndo considerava a
possibilidade de o individuo reconhecer seus direitos e de defendé-los, apenas assegurava-0s
formalmente: somente aqueles que tivessem condi¢des materiais poderiam obter acesso a
justica. Aos privados dessas condigdes, apesar de formalmente terem as mesmas
possibilidades, ficavam & propria sorte.”®®

No final do século XIX e inicio do século XX, com a deterioracdo do quadro social,
alguns Estados caminharam para o capitalismo, como a Franca, a Gra-Bretanha,
posteriormente os Estados Unidos e, em 1870, a Alemanha unificada. A Revolucdo Industrial
culminou no desaparecimento das corporagdes de oficio. De um lado concentrou-se a riqueza
e, de outro, a classe trabalhadora em extrema pobreza, em condic¢des insalubres de trabalho
aliada a exploracdo de mao de obra infantil e de mulheres num quadro social de total
desigualdade.?*®

Em janeiro de 1948 foi publicado o Manifesto Comunista, de Marx e Engels, pregando
a extincdo do Estado burgués, além de outros documentos de significativa importancia como a
enciclica do Papa Ledo XIII, Rerum Novarum (1891) e, sobretudo, a Constituicdo francesa de
1848, consagrando direitos fundamentais constitucionais, o que culminou no surgimento de
uma nova concepcao de Estado e de sociedade.?”’

ApoOs a consagracdo dos direitos sociais, evidenciou-se a necessidade de uma atuagédo
positiva do Estado de forma a assegurar a todos o acesso aqueles direitos. Uma das formas de
efetivacdo dos direitos fundamentais é o acesso a justica. Nesse sentido, os Estados vém

buscando disponibilizar aos cidaddos instrumentos de reivindicacdo e de exercicio.

204 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & justica. Porto Alegre: Sergio Antdnio Fabris, 2002.

205 5| LVA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democrético de Direito. 1.ed. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.75.

206 5| LVA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democrético de Direito. 1.ed. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.76.

27 51L.VA, Marco Antonio Marques da. Acesso a justica penal e Estado Democratico de Direito. 1.ed. S&o Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.76.
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Desta forma, apenas ap6s a reacdo dos individuos a estrutura politica do Estado,
ocorreu uma busca por instrumentos juridicos especificos que garantissem ao cidaddo o
acesso a justica. O processo é visto como uma ligacéo entre o cidaddo e o poder jurisdicional,
ainda que na forma de um instrumento técnico sofra modificacbes de acordo com as
alteracdes politicas e econdmicas de uma sociedade.

No entendimento de Marco Antonio Marques da Silva,*®®

Com o advento das revolugGes burguesas e a consagracdo das liberdades publicas
em uma consequente imposi¢do de limites ao poder de agir do Estado, o processo
passa a ser um instrumento posto formalmente nas maos do cidad&o assegurando-lhe
a defesa de seus direitos quando esses fossem ameacados ou efetivamente atingidos
por atos, tanto do poder publico quanto de particulares. Passa desse modo, de mera
praxe o direito publico subjetivo a recorrer ao poder jurisdicional cuja fungdo é
exatamente assegurar a incolumidade da esfera de direitos garantidos para 0s
cidadéos.

O processo funciona como um instrumento de atuacdo politica, com status de garantia
constitucional, um meio de acionar o poder jurisdicional do Estado na busca por uma ordem
juridica justa e de efetivar os direitos do cidaddo de determinada comunidade.

209

Marco Antonio Marques da Silva™ também acrescenta:

Em um Estado Democratico de Direito, 0 acesso a Justica deve ser entendido como
a possibilidade posta ao cidaddo de obter uma prestacdo jurisdicional do Estado
sempre que houver essa necessidade para a preservacdo do seu direito. Essa
prestacdo jurisdicional deve ser realizada de modo imparcial, rapido, eficiente e
eficaz.
O acesso a justica e a necessidade de criar instrumentos que garantissem a
reivindicacdo dos direitos pelo cidaddo foi discutida mundialmente, resultando num
movimento de evolucdo do conceito de acesso a justiga, passando por “trés ondas”, segundo

Mauro Cappelletti,?*°

as quais podem ser divididas em trés topicos que resumem a busca dos
operadores do direito no aperfeicoamento de sua atividade: 1) assisténcia judiciaria aqueles
que ndo possuem condicdes de arcar com o0s custos do processo judicial e honorarios
advocaticios; 2) representacdo dos interesses difusos como, por exemplo, os consumidores; 3)
reforma de normas procedimentais, buscando uma adequacéo aos direitos a serem tutelados e

uma forma eficaz em sua execugéo.

208 5| LVA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democrético de Direito. 1.ed. S&o Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.76-77.

209 5ILVA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democrético de Direito. 1.ed. S&o Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.78.

20 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & justica. Porto Alegre: Sergio Antdnio Fabris, 1988, p.9-12.



65

A necessidade de se dar eficicia ao acesso de forma igualitaria a todos os cidadéos e a
possibilidade de solucionar suas demandas de forma satisfatoria implica em atender aos trés
topicos como forma de obediéncia as regras de boa justica.

Nas palavras de Marco Antonio Marques da Silva,

[...] O direito ao acesso a Justica exige atualmente um esforco no sentido de se
abordar a questdo em toda a sua complexidade, ou seja, de nada adiantaria um Poder
Judiciario materialmente moderno, se 0s institutos processuais ndo forem adequados
as demandas que a atual sociedade pde a apreciacdo dos juizes. De idéntico modo,
de nada adiantaria modernizar os institutos processuais e atualizar as normas de
direito material, se os juizes ndo se aperfeicoarem e se conscientizarem de que 0
aperfeicoamento constante de uma sensibilidade social é imprescindivel para a
realizacdo da justica.

O direito ao acesso a Justica é entdo o direito ao acesso a uma Justica adequada e
organizada para a nossa realidade social. Isto se traduz, como visto anteriormente, na
remocao dos obstaculos que impegam aquele acesso, sejam de natureza econdmica,
social, cultural, estrutural ou técnico-processual.?*

A busca pela concretizagdo de uma justica adequada e organizada demanda uma série
de medidas, ndo s6 na garantia de acesso, mas também no tratamento dos problemas da
maquina estatal, comecando pela desburocratizacdo dos processos. Nesse caso, verifica-se
que, no Brasil, a criacdo dos Juizados Especiais®*? contribuiu muito para a solucéo rapida de
demandas garantindo a satisfacdo de ambas as partes demandantes; somado a isso, temos a
criacdo dos centros de mediacdo de conflitos pelos Tribunais de Justica, corroborando o
entendimento de que h& como trazer a solucdo de discussdes para a seara extrajudicial,
evitando a movimentacdo da estrutura do Poder Judiciario em casos de rapida e satisfatoria
resolucdo nos quais exista vontade das partes na conciliacao.

Ademais, também €é necessario o aperfeicoamento de nossos julgadores no sentido de
uma conscientizacdo para a sensibilidade social. Nesse ponto, ampliamos o leque para outros
Orgdos e instituicdes de justica como o Ministério Publico e, especialmente, o servidor
publico. O atendimento ao cidaddo deve ser humanizado. Cada caso deve ser tratado
considerando sua especificidade, garantindo o respeito as diferencas e, sobretudo, a dignidade
do ser humano.

A demora processual, além de encarecer a proposi¢do de agdes em juizo, desestimula a

busca pelo reconhecimento de direitos, uma vez que boa parte da populacdo ndo tem como

211 5ILVA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democrético de Direito. 1.ed. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.84.

2 De acordo com a Lei n® 9.099 de 26 de setembro de 1995, art.1°: “Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgios da
Justica Ordindria, serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e pelos Estados, para conciliagdo, processo,
julgamento e execugdo, nas causas de sua competéncia”.
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arcar com os custos que envolvem um processo judicial, especialmente a contratacdo de um
advogado.

No Brasil, a Defensoria Publica, responsével pelo atendimento da populagdo carente
de recursos, orientacdo e informacdo acerca de seus direitos e da forma como acessa-los —
como verdadeiro representante legal dos demandantes das camadas mais vulneraveis da
populacdo — ndo supre a enorme demanda diaria de procura por atendimento. Para tanto, 0s
nacleos de atendimento juridicos criados pelas universidades auxiliam na prestacéo juridica e
revelam-se eficientes ndo s6 na solucdo das demandas, mas também na qualificacdo de
profissionais em processo de formacao.

Quando se fala em acesso a justica surgem outras questdes. No tocante a defesa dos
direitos das vitimas da violéncia, direta ou indiretamente afetadas, a solucdo é ainda mais
complexa. Primeiramente, em raz&o da total invisibilidade da vitima no processo criminal; em
seguida, frente a completa desassisténcia dessa populacdo, sobretudo das camadas mais
vulneraveis que, em sua maioria, desconhecem as leis e o simples fato de que sdo cidadaos
detentores de direitos e que merecem alcanca-los de forma igualitaria.

Um dos obstaculos a efetivacdo da justica € o desconhecimento dos cidaddos sobre
seus direitos e os meios e instrumentos para alcanga-la. A linguagem forense, o formalismo e
a complexidade do sistema processual tornam mais dificeis e criam uma barreira que dificulta
0 acesso ao sistema de justica. A democratizacdo da informacdo juridica representa um dos
pressupostos da igualdade entre os cidadaos; criar mecanismos que facilitem o acesso a justica
a todos os cidaddos, que favorecam a orientacdo e a informacao dos individuos sobre direitos
e sobre como exercé-los, por exemplo, por meio de projetos de “educagdo para direitos”,*?
representam a prevencdo de demandas judiciais uma vez que a falta de informacdo muitas
vezes pode resultar no uso desnecessario do sistema.

O trabalho multidisciplinar, voltado para a realidade social de determinado grupo,
utilizando recursos que facilitem as relagdes entre o cidaddo e o sistema de justica — através
de instrumentos como cartilhas ou da simples orientagdo humanizada — podem significar

verdadeiras vitorias na solucdo de problemas que naturalmente seriam direcionadas a

23 O Programa Justica Comunitaria do Distrito Federal, ganhador do Il Prémio Innovare em 2005 conta com agentes
comunitarios e membros da comunidade capacitados junto ao Centro de Pesquisa em Justica Comunitaria em Direitos
Humanos, formados em mediacdo comunitaria e em animacao de redes sociais: “as atividades de educagéo para os direitos do
programa tém por base a producédo e apresentacdo de recursos pedagogicos — cartilhas, musicais, cordéis e pegas teatrais —
criados sob a inspiracéo da arte popular que, além de contribuir para a democratizagdo do acesso a informacéo, fortalece as
raizes culturais brasileiras e o resgate da identidade cultural entre os membros da comunidade”. (FOLEY, Glaucia Falsarella.
justica comunitaria: por uma justiga da emancipacgao. Belo Horizonte: Forum, 2010, p.147-148).
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possibilidade de solucdo na esfera judicial; ademais, a informacdo sobre direitos reflete a
plena aplicacdo do principio de igualdade, garantindo a todos os cidaddos o conhecimento
sobre seus direitos como membro de uma comunidade.

Em paises como Inglaterra, Holanda e Franca, a assisténcia judiciéria é prestada por
profissionais particulares custeados pelo Estado, possibilitando servicos de qualidade a todos
aqueles que ndo possuem condicdes de arcar com honorarios de advogado. Esse sistema,
conhecido como judicare, ha tempos enfrenta problemas, especialmente em razdo da
preocupacao excessiva com o individuo de forma individualizada, deixando de lado a defesa
dos direitos coletivos. Ademais, o crescimento da demanda por apoio juridico gratuito impde
ao Estado a disponibilizacdo de cada vez mais recursos de forma a custear o sistema de
advogados.?**

A preocupacdo em resguardar os interesses difusos (coletivos ou grupais) obrigou a
realizacdo de algumas reformas nos sistemas e a criacdo de mecanismos de garantia desses
direitos. Primeiramente, a preocupacao com conceitos tradicionais no processo civil sempre
voltado ao tratamento individualista das demandas, como o conceito de legitimidade ativa que
passou a admitir também a atuacdo de grupos de individuos como representantes de demandas
coletivas. A transformacao de conceitos de “citacdo” e do direito a “ser ouvido”, considerando
gue nem todos os titulares de direitos podem ser chamados e comparecer em juizo,
possibilitando nesses casos a figura do representante para atuar em nome de todos 0s
interessados.”*®

Ademais, com relacdo as decisGes envolvendo interesses difusos, devem alcancar
todos os interessados, membros daquele grupo social, ainda que ndo tenham sido citados nem
ouvidos no processo, ou que desconhecam a existéncia de respectiva demanda, evidenciando,
assim, uma adaptacao da coisa julgada tradicional visando efetivar a protegdo dos interesses
coletivos.”*®

Outra importante experiéncia com relagdo ao tratamento e protecdo dos interesses
difusos é a criagdo da figura do ombudsman, de origem sueca, que no direito portugués

equivale ao “Provedor de Justi¢a”, um Orgao independente que atua na cooperagdo de 0rgaos

214 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & justica. Porto Alegre: Sergio Antdnio Fabris, 2002, p.13-16.

215 5| LA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democrético de Direito. 1.ed. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.88-89.

216 «Nesse sentido ha a class action, criacdo norte-americana, que em determinadas circunstancias permite que uma agéo
vincule individuos ausentes de determinado grupo, mesmo ndo tendo sido citados ou ouvidos, ou até mesmo tido qualquer
informacéo prévia acerca da existéncia do processo”. (SILVA, Marco Antonio Marques da. Acesso a justica penal e Estado
Democratico de Direito. 1.ed. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2001, p.89).
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da administracdo. O Provedor atua diante de queixas individuais ou coletivas dos cidadaos
que independem de interesse direto do queixoso em relacdo a demanda ou do prazo. O
Provedor ainda atua por iniciativa prépria com relacdo aos casos que chegam a seu
conhecimento.?!

Ele ndo possui poder de decisao, tampouco de anular, rever, revogar decisdes e atos de
poderes publicos. Além disso, seus atos ndo acarretam a suspensdo de prazos para
interposicéo de recursos; apenas pode dirigir recomendacfes com a finalidade de prevenir ou
reparar injusticas. Aos 6rgdos cabe o dever de prestar os esclarecimentos solicitados pelo
Provedor, podendo este aplicar um prazo para a apresentacdo das informacgdes. Tem ainda o
poder de inspecionar e visitar estabelecimentos publicos, inclusive prisionais, podendo exigir
a apresentacdo de documentos se entender conveniente.?

Atualmente verificamos que a atencdo dos juristas, para além da observancia da ordem
normativa, deve se voltar também para a realidade social em que esta ordem normativa se
encontra inserida e para efetivar os direitos constitucionais fundamentais.

O acesso a Justica é considerado um direito humano e um caminho para a reducédo
da pobreza, por meio da promocdo da equidade econdmica e social. Onde ndo ha
amplo acesso a uma Justica efetiva e transparente, a democracia esta em risco e 0
desenvolvimento sustentavel ndo é possivel. A democratizagdo do acesso a Justica
ndo pode ser confundida com a mera busca pela inclusdo dos segmentos sociais ao
processo judicial. Antes disso, cabe conferir condigdes para que a populagdo tenha
conhecimento e apropriagao de seus direitos fundamentais (individuais e coletivos) e

sociais para sua inclusdo nos servicos publicos de saude, educacao, assisténcia social
e etc, bem como para melhor harmonizagao da convivéncia social.**®

Para Norberto Bobbio, ndo é suficiente o reconhecimento de direitos ou a sua
declaracdo formalmente. Devem, todavia, ser efetivados e garantidos, evitando-se sua
violacdo continua. O problema em torno do acesso a justica nada mais é do que a efetivacao
desses direitos.

Com efeito, o problema que temos diante de nés ndo ¢ filosofico, mas juridico e,
num sentido mais amplo, politico. N&o se trata de saber quais e quantos sdo esses
direitos, qual é sua natureza e seu fundamento, se sdo direitos naturais ou histéricos,

absolutos ou relativos, mas sim qual é o0 modo mais seguro para garanti-los, para
impedir que, apesar das solenes declaracdes, eles sejam continuamente violados.??°

27 5ILVA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democrético de Direito. 1.ed. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.50.

21851 L.VA, Marco Antonio Marques da. Acesso & justica penal e Estado Democratico de Direito. 1.ed. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2001, p.50.

218 Disponivel em: http://portal.mj.gov.br. Acesso em: 15 mar.2014.

220 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 132 reimpressdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.25.
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A criacdo de politicas publicas voltadas a construcdo de mecanismos que combinem a
multidisciplinaridade numa atuacdo mais direcionada a realidade social e o conhecimento
juridico necessario — de forma a garantir a protecdo de direitos humanos fundamentais e o
acesso igualitario ao sistema de justica — parece ser o caminho buscado por uma nova
concepcao de justica social.

A protecdo dos direitos humanos ndo esta restrita aos Estados, a competéncia nacional
ou domestica, posto que se trata de tema de interesse universal. A Declaracdo Universal de
Direitos Humanos consagra valores de relevancia mundial, obrigando os Estados a
acompanha-los. Mais adiante descreveremos sobre os sistemas de protecdo de direitos

humanos.
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4 AS VITIMAS DA VIOLENCIA E O SISTEMA JURIDICO DE PROTECAO
DOS DIREITOS HUMANOS

Abordaremos de forma breve o tema ‘vitima de violéncia’ e os sistemas de protecao de
direitos humanos. Passaremos pelo conceito de vitima, pela evolucéo histdrica dessa figura, o
papel atualmente ocupado por ela no processo judicial e os efeitos da invisibilidade
experimentada pelas vitimas diante dos 6rgdos publicos e de justica.

A ideia é apresentarmos um panorama das questdes importantes que envolvem a
discussao principal desse trabalho, especialmente no tocante ao estudo da vitima como sujeito
de direitos para a qual se propde um trabalho multi e interdisciplinar de apoio, de forma a
atendé-la em todas as suas necessidades, garantindo-lhe tratamento digno e acesso aos meios
de justica.

Para tratarmos da vitima da violéncia, inicialmente, € necessario abordarmos o
conceito de vitima, tema complexo cujas interpretacbes podem ser diversas.

Frederico Abrah&o de Oliveira®! entende por vitima®®? “Aquela pessoa que sofre
danos de ordem fisica, mental e econémica, bem como a que perde direitos fundamentais, seja
em razao de violac@es de direitos humanos (reconhecidos internacionalmente), bem como por
atos de criminosos comuns”.

O termo “vitima” ¢ bastante vago e amplo, chegando a se confundir com aquele que
sofreu um dano ou alguma injustica. Especialmente em razdo do medo disseminado da
populacdo de paises com altos indices de criminalidade, qualquer pessoa pode se identificar
como vitima. Ademais, o termo pode estar relacionado a diversos tipos de violagdes, como a
vitima de discriminag8o, de violéncia, de crime. H4, ainda, outros vocabulos juridicamente
utilizados, como ofendido, prejudicado ou lesado.

A Declaracdo de Principios Fundamentais de Justica relativos as Vitimas da

Criminalidade e de Abuso de Poder,?? em seu art.1°, assim define vitimas:

22L OLIVEIRA, Frederico Abrahio de. Vitimas e criminosos. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1993.

222 0 verbete vitima, no Dicionario Aurélio da lingua portuguesa, contempla as seguintes significagdes: “1. Homem ou animal
imolado em holocausto aos deuses. 2. Pessoa arbitrariamente condenada & morte, ou torturada, violentada. 3. Pessoa
sacrificada aos interesses ou paixdes alheias. 4. Pessoa ferida ou assassinada. 5. Pessoa que sofre algum infortinio, ou que
sucumbe a uma desgraga, ou morre num acidente, epidemia, catastrofe, guerra, revolta etc. 6. Tudo quanto sofre qualquer
dano. 7. Jur. Sujeito passivo do ilicito penal; paciente. 8. Jur. Pessoa contra quem se comete crime ou contravengdo”.

228 Declaragdo adotada em 29 de novembro de 1985 pela Assembleia Geral do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Direitos Humanos (Resolugdo n°40/34).
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As pessoas que, individual ou coletivamente, tenham sofrido um prejuizo,
nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento de
ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos
fundamentais, como consequéncia de atos ou de omissdes violadores das leis penais
em vigor num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de poder.

O termo vitima também se aplica, de acordo com o art. 2° da Declaragdo “a familia
proxima ou as pessoas a cargo da vitima direta e aquelas que sofreram um prejuizo ao
intervirem para prestar assisténcia as vitimas em situagdo de caréncia ou impedir a
vitimizagdo”. Assim, a Declaragdo das Nac¢des Unidas também define vitima indireta,
ampliando o entendimento a respeito da vitimizacdo provocada pela violacdo além da vitima
direta, a qual suportou o ato violento.??*

A ampliacéo do conceito de vitima, considerando os efeitos da violéncia para além da
vitima direta (ao atingir indiretamente outros individuos, como os familiares), ainda ndo
abrange a vitima difusa atingida indiscriminadamente pela violéncia e seu impacto. O ato
violento praticado contra a vitima reverbera em diferentes contextos, atingindo coletivamente
de forma diferenciada, por exemplo, o circulo de convivio da vitima direta. Assim, ndo ha um
consenso quanto a extensao do conceito de vitima.

Numa breve abordagem histérica sobre o papel da vitima no processo judicial
remontamos a “Idade de Ouro™?® da vitima, a qual néo se refere a um periodo histérico, posto
gue ndo possui inicio ou final determinado. Neste “periodo”, nos primordios da civilizagdo, a
vitima tinha uma posi¢do marcante, vez que a lei disciplinava o exercicio da vinganca ou da
justica privada.

Posteriormente, com a crise do sistema feudal e o surgimento do processo inquisitivo,
a vitima inicia seu caminho a uma fase de “ostracismo”, experimentando a ignorancia € o
esquecimento de sua figura pelo direito. A vitima € neutralizada, deixa de ter um papel central
na solucdo do conflito penal. Enquanto isso, o Estado passa a assumir seu poder punitivo
adquirindo o controle absoluto do jus puniendi. Esse periodo é marcado por uma nova
concepcdo de justica. As partes envolvidas perdem o direito de buscar a solu¢do do conflito
por si mesmas, devendo se submeter a um poder superior (Poder Judiciario e poder politico).

Surge a figura no procurador representando o soberano e substituindo a vitima e seu discurso

224 Essa definicdo de vitima indireta é contemplada nos Principios e Diretrizes Bésicas sobre os Direitos das Vitimas de
Violagdes das Normas Internacionais de Direitos Humanos e do Direito Internacional Humanitario a interpor recursos e obter
reparacdes — Resolugdo n° 60/147, adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 16 de dezembro de 2005.

225 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. S&o Paulo: RT, 1999, p.17-18.
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diante do autor do delito.??®

Para alguns autores,?’

atualmente o direito experimenta uma fase de
“redescobrimento” da vitima no processo penal, ainda na forma de uma timida participacéo,
tendo o Estado como principal responsavel pela apuracao e puni¢do do crime. O Estado passa
a lancar um olhar para além da repressao e da punicdo, criando programas voltados a protecao
e a assisténcia as vitimas; surge um maior interesse na cria¢do de politicas publicas voltadas a
protecdo de criancas e de adolescentes, de mulheres vitimas de violéncia doméstica, dentre
outros.

As atencOes se voltaram para as vitimas de infragdes penais e de viola¢Ges de direitos
humanos, especialmente ap6s duas guerras mundiais, em virtude do crescimento da violéncia
e do crime organizado, e de forma mais acentuada, em relacdo as minorias e aos vulneraveis.

Acerca desse momento de redescobrimento da vitima, nas palavras de Antonio Garcia-

Pablos de Molina,

[...] O redescobrimento da vitima merece, sem embargo, uma andlise cautelosa,
isenta de interpretacdes anacrdnicas, de leitura antigarantidora ou de um indevido
carater mercantil de suas expectativas. Nao se justifica “uma inviavel regresséo ao
passado”, a fase da vinganga privada. Também, tampouco, ¢ licito contrapor as
expectativas da vitima “frente aos direitos e garantias do infrator (para prejudica-
lo)”. Finalmente, importa perseguir “uma redefini¢do global do “status” da vitima e
de suas relagcdes com o delinquente, com o sistema legal, a sociedade, os poderes
publicos, a agdo politica (econdmica, social, assistencial etc)”, ndo sendo admissivel
uma manipulacdo simplificadora que limite os interesses da vitima a pretensdes

“monetarias, mercantilistas”.

A vitimologia chama a aten¢do para o fato de que a vitima busca o reconhecimento de
seus direitos como um cidaddo de determinado Estado que, por sua vez, ndo pode ser
insensivel aos prejuizos experimentados por aquela em razéo do delito (vitimizacdo primaria)
ou em decorréncia da investigacdo e do processo (vitimizagdo secundaria). ApOs a ocorréncia

de um crime, os olhares se voltam ao delinquente, na garantia de efetivacdo dos direitos do

acusado previstos em lei; inexiste uma preocupacao do poder publico e da sociedade com a

228 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. S&o Paulo: RT, 1999, p.33.

221 Antdnio Scarance Fernandes descreve as consequéncias de duas guerras mundiais que elevaram as atenges para as
vitimas de infragdes penais especialmente em razdo do crescimento da criminalidade violenta e organizada bem como em
relagdo as vitimas de violagdes de direitos humanos por governos e organismos oficiais de forma mais acentuada no tocante
as minorias e aos mais vulneraveis. Novos mecanismos de protecéo sdo pensados, instrumentos previstos nas Constituigdes
que garantam o resguardo de direitos fundamentais. Aponta também o surgimento de movimentos com uma maior
preocupagdo em relacdo & vitima, desencadeando discussdes internacionais congregando diversos paises através de
Simposios e Congressos sobre 0 tema. Mais em: FERNANDES, Antdnio Scarance. O papel da vitima no processo
criminal. 2.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1995, p.18; BITTENCOURT, Edgard de Moura. Vitima. 3.ed. Sdo Paulo:
Universitaria de Direito, 1987.

28 MOLINA, Garcia-Pablos de; GOMES, Luiz Flavio. Criminologia: introdugdo a seus fundamentos tedricos. Tradugao de
Luiz Flavio Gomes. 2.ed. Sdo Paulo: RT, 1997, p.68-69.
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satisfacdo das necessidades da vitima e atencdo as suas expectativas reais, resultando em
impacto psicolégico e trauma, além dos danos fisicos e materiais.?*

No tocante aos instrumentos normativos internacionais que abordam a vitima, a
Declaracéo de Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de
Abuso de Poder (Resolucdo n°40/34), adotada pela Assembleia Geral do Alto Comissariado
das NacGes Unidas para os Direitos Humanos em 29 de novembro de 1985, destaca a
importancia do acesso a justica e do tratamento igualitario, a obrigacdo de restituir e de
reparar, uma garantia de indenizar e de oferecer servigos destinados as vitimas de violéncia.

O documento traz recomendacfes com relacdo a garantia de acesso as instancias de
justica e a agilidade da reparacdo dos prejuizos sofridos (art.4°), além da necessidade de
informacdo sobre direitos, facilitando e viabilizando a busca pela reparagdo dos danos (art.5°).
Ademais, traz indicacGes sobre a necessidade de capacitacdo do aparelho judiciario e
administrativo no atendimento as necessidades das vitimas, esclarecendo sobre suas funcdes,
recursos possiveis, andamentos processuais e decisfes judiciais (art.6°a”), de forma a
garantir a vitima um atendimento adequado durante todo o processo (art.6°,“c’’), minimizando
as dificuldades enfrentadas pela vitima, assegurando a vitima, seus familiares e testemunhas
protecdo e resguardo de sua vida privada (art.6°,“d”), visando celeridade na resolucdo das
demandas e na execuc¢do de decisdes ou de sentencas que possam resultar na concessao de
indenizaco (art. 6°,“¢”). %

A Declaracdo também ressalta a criagdo de servicos de assisténcia material, médica,
psicoldgica e social de que necessitam as vitimas de crimes, além do dever de informagéo
sobre servicos Uteis. Recomenda a sensibilizacdo e a formacdo de agentes publicos de
diversas areas, além da criacdo de instrucdes para garantia de uma intervencdo rapida e
adequada no atendimento das necessidades das vitimas, de acordo com 0s prejuizos por esta
experimentados e suas caracteristicas pessoais (arts. 14 a 17).

A Resolucdo n°60/147, adotada pela Assembleia Geral em 16 de dezembro de 2005,
trata dos Principios e Diretrizes Béasicos sobre os Direitos das Vitimas de Violagbes das
Normas Internacionais de Direitos Humanos e do Direito Internacional Humanitéario a
Interpor Recursos e Obter Reparagdes. O documento prevé ao Estado obrigagdes quanto ao
respeito, a garantia no implemento de normas internacionais de direitos humanos,

assegurando a interposigéo de recurso e a reparagéo:

22 FERNANDES, Antonio Scarance. O papel da vitima no processo criminal. 2.ed. S&o Paulo: Malheiros, 1995, p.83-84.
2% Disponivel em: http://www.direitoshumanos.usp.br. Acesso em: 30 mar. 2014.
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[...] Os Estados adotem os Principios e Diretrizes Bésicos, promovam seu respeito e
chamem a atencdo dos membros de 6rgdos executivos do governo, em especial 0s
funcionarios encarregados do cumprimento da lei e as forcas militares e de
seguranga, 0s Orgdos do legislativo, o poder judiciario, as vitimas e seus
representantes, os defensores e advogados de direitos humanos, os meios de
comunicaco e o publico em geral

O documento determina, com relacdo ao tratamento destinado as vitimas, que sejam
tratadas com humanidade e respeito a sua dignidade e seus direitos humanos, adotadas
medidas apropriadas para a garantia da seguranga, do bem-estar fisico e psicolégico, da
intimidade das vitimas e de suas familias. O Estado deve zelar para que, na medida do
possivel, o direito interno disponibilize as vitimas de violéncia ou trauma consideracdo e
atencdo especial para que os procedimentos juridicos e administrativos destinados a fazer

justica e a conceder uma reparac¢ao ndo deem lugar a um novo trauma.

4.1 Conceito de vitima

O termo vitima, de acordo com a maioria dos estudiosos,?*?

teria sua origem no latim
vincire, que significa atar, ligar, em referéncia aos animais destinados ao sacrificio dos deuses
apos a vitdria na guerra, permanecendo vinculado ao ritual no qual seriam vitimados. De
outro lado, o termo vincere significa vencer, ser vencedor, sendo vitima o vencido, o
abatido®®. Assim, predomina o entendimento sobre a origem do termo vitima ligada & ideia de

sacrificio oferecido aos deuses. Placido e Silva destaca no tocante ao conceito de vitima:

Geralmente entende-se toda a pessoa que € sacrificada em seus interesses, que sofre
um dano ou é atingida por qualquer mal. E sem fugir ao sentido comum, na
linguagem penal designa o sujeito passivo de um delito ou de uma contravencéo. E,

L . . . - 234
assim, o ofendido, o ferido, 0 assassinado, o prejudicado, o burlado.

Diante das diversas interpretacdes acerca do conceito de vitima e da origem do termo é
necessario garantir maior amplitude de forma a abranger aquele que sofre danos de ordem
fisica, mental e econdmica e tem violados seus direitos humanos fundamentais, resultando na

perda de direitos.

28 pisponivel em: http://www.un.org/spanish/documents/instruments/docs_sp.asp. Acesso em: 30 mar. 2014.

282 Segundo Antdénio Scarance Fernandes, “Ramirez Gonzales, em La victimologia (p.4) e Rodriguez Manzanera, em
Victimologia (p.55-6), aludem a possibilidade de o termo ter sido tomado de empréstimo pelos etruscos a alguma lingua
indoeuropeia, com posterior transmissdo ao latim”. (FERNANDES, Antbnio Scarance. O papel da vitima no processo
criminal. 2.ed. S&o Paulo: Malheiros, 1995, nota 68, p.30).

2% FEERNANDES, Antdnio Scarance. O papel da vitima no processo criminal. 2.ed. S&o Paulo: Malheiros, 1995, p.30.

2% SILVA, Plécido e. Vocabulario juridico. 23.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p.1.493.
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Edgar de Moura Bittencourt acerca das distin¢cdes e diversidade de entendimentos

relacionados ao vocabulo vitima, destaca:

O sentido originario, com que se designa a pessoa ou animal sacrificado a divindade;
o geral, significando a pessoa que sofre os resultados infelizes dos préprios atos, dos
de outrem ou do acaso; o juridico-geral, representando aquele que sofre diretamente
a ofensa ou ameaca ao bem tutelado pelo direito; o juridico-penal-restrito,
designando o individuo que sofre diretamente as consequéncias da violacdo da norma
penal; e, por fim, o sentido juridico-penal-amplo, que abrange o individuo e a
comunidade que sofrem diretamente as consequéncias do crime.?®

Considerando as especificacOes utilizadas pela legislagcdo penal e processual penal,
assim como pela doutrina € necessario esclarecermos sobre possiveis distingdes entre as
expressdes vitima, lesado, ofendido, pessoa ofendida, prejudicado, sujeito passivo e titular de
bem juridico protegido.

Heitor Piedade Janior aponta, com relacdo a boa técnica na utilizacdo das
terminologias, recomendac¢des quanto ao emprego da palavra vitima para os casos de crimes
contra a pessoa; do termo ofendido a ser utilizado nos casos de crimes contra a honra e contra
0s costumes; e da palavra lesado para os crimes patrimoniais.?®

Apesar da legislagdo penal e processual penal ndo apresentar distingdo entre o termo
vitima e ofendido, utilizando-os sem critério diferenciador, a figura do prejudicado em um
enfoque juridico restrito ndo se confundiria com a vitima de crime, por exemplo, uma vez que
representaria aquele que dependia financeiramente da vitima fatal. A vitima criminal € sujeito
passivo da infracdo penal, portanto, o prejudicado sera vitima quando sujeito passivo de
infragdo penal e tiver direito & reparagéo de danos.”®’

Considera-se vitima o sujeito passivo, principal ou secundario. O conceito de
prejudicado advém das normas de direito civil, portanto, somente se caracterizard como
vitima quando também ocupar a posicéo de sujeito passivo.?*®

Importante salientar o tema da vitima coletiva. Quando ha leséo a interesses difusos e
coletivos surge uma preocupacao na representacao desses interesses perante a justica criminal.
O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90) inovou ao prever a participacdo no
processo criminal como assistente do Ministério Pablico, na defesa de interesses difusos e

coletivos de entidades e drgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta (art.82, IlI) e

2% BITTENCOURT, Edgard de Moura. Vitima. 3.ed. Sdo Paulo: Universitaria de Direito, 1987, p.79.

2% pIEDADE JUNIOR, Heitor. Vitimologia: evolucdo no tempo e no espaco. 1.ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1993,
p.184.

8" BITTENCOURT, Edgard de Moura. Vitima. 3.ed. Sdo Paulo: Universitaria de Direito, 1987, p.85-86.

%8 FERNANDES, Antonio Scarance. O papel da vitima no processo criminal. S&o Paulo: Malheiros, 1995, p.48-49.



76

associagdes legalmente constituidas ha pelo menos 1 ano (art. 82, 1V).%*

Desde a Segunda Guerra Mundial, os estudos cientificos sobre a vitima vem
despertando cada vez mais interesse em todos os ambitos do conhecimento. O movimento no
sentido de um estudo da vitima (movimento vitimoldgico) busca redefinir seu status e seu
papel em relacdo ao criminoso, ao sistema judicial, a sociedade e as instituices publicas. Nao
ha que se falar numa busca da vitima por compensacdo monetaria. O que se verifica através
de estudos é que a vitima de violéncia traz em seu discurso uma expectativa, uma busca

incessante por justica.?*

4.2  Vitima, vitimologia e vitimodogmatica — breves apontamentos

O redescobrimento da vitima abre espa¢co para um novo enfoque sobre a real funcao
por ela desempenhada em diversos momentos durante o percurso do crime. As interacGes da
vitima com outros agentes, as diversas situacdes que contribuem para a ocorréncia do fato,
todas sugerem um novo olhar sobre o papel da vitima, superando-se uma visao estereotipada
tradicional daquela que apenas cumpre seu papel como possivel testemunha de um fato,
aleatoria e irrelevante.

Os estudos classicos demonstravam uma visdo estatica da vitima,?*! reconhecida como
mero objeto do problema acerca do fato criminoso, e ndo como sujeito que exerce um papel
muitas vezes de forma acidental, aleatoria, totalmente irrelevante no percurso do crime. A
moderna vitimologia vem contribuir para esclarecer os fatores e variaveis da relacdo vitima-
delinquente. Abrange tanto uma possivel percepcdo, a escolha da vitima pelo infrator, as
circunstancias objetivas, situacionais, pessoais que representam uma dindmica diferenciada
caso a caso e demonstram a relevancia da figura da vitima como também parte contributiva e
muitas vezes decisiva em momentos distintos do iter criminis.

De outro lado, a criminologia classica volta seus olhares para a prevencdo do delito
(prevencdo criminal), reconhecendo o protagonismo absoluto do criminoso, encerrando na
necessidade de neutralizar o delinquente para evitar a ocorréncia do fato. J4 a moderna
criminologia identifica a possibilidade de prevengdo da delinquéncia incidindo na vitima

(prevengdo vitiméaria) como um complemento a prevencdo criminal. A prevencdo vitimaria

2% FERNANDES, Antonio Scarance. O papel da vitima no processo criminal. Sao Paulo: Malheiros, 1995, p.55.

20 MOLINA, Garcia-Pablos de; GOMES, Luiz Flavio. Criminologia: introducéo a seus fundamentos teéricos. Tradugéo de
Luiz Flavio Gomes. 2.ed. Sao Paulo: RT, 1997, p.69.

241 MOLINA, Garcia-Pablos de; GOMES, Luiz Flavio. Criminologia: introducdo a seus fundamentos tedricos. Traducéo de
Luiz Flavio Gomes. 2.ed. Sdo Paulo: RT, 1997, p.72-73.



7

suscita uma intervencao nao-penal dos poderes publicos visando prevenir a ocorréncia do fato
criminoso, demonstrando a importancia de programas sociais dirigidos a grupos vulneraveis
(vitima coletiva), carentes de maior protecdo como, por exemplo, idosos, jovens e criangas,
dentre outros.”*?

Pesquisas®*® sobre vitimizacdo sdo um rico material para avaliar a criminalidade uma
vez que ndo advém de instituicbes do sistema legal, mas de questionamentos realizados as
proprias vitimas, possibilitando inimeras variaveis (como, por exemplo, género, idade da
vitima, nivel econdmico) que conduzem a um retrato real ndo oficial e muitas vezes
divergente dos dados oficiais ou da criminalidade em determinada regi&o, por exemplo.?**

O temor em se tornar vitima pode prejudicar a forma de vida cotidiana, alterar habitos
e criar comportamentos isolados levando a uma imputacdo de culpa a minorias oprimidas,
desviando o foco dos verdadeiros problemas sociais. Ademais, a sensa¢do de temor pode
resultar em agOes excessivas por parte do cidaddo que acredita estar respaldado na autodefesa
ou protecdo, seja pela falta de confianca no sistema seja pelo descrédito na justica.

A vitimologia chama a atencdo para os inimeros danos causados a vitima e, sobretudo,
para a complexidade dos danos. A vitimizacdo priméria (danos sofridos em razdo do delito
ocorrido) e a vitimizacao secundaria (danos decorrentes da investigacdo e do processo crime)
ndo sdo 0s Unicos prejuizos experimentados e a mera compensacdo monetaria ndo soluciona o
problema. Necessario fazer um intenso trabalho, muitas vezes de ressocializacdo dessa vitima,
que se vé estigmatizada e marginalizada pela sociedade que a trata com desconfianca e receio.
O dano ndo se resume a lesdo ou perigo de lesdo do bem juridico. Os prejuizos de ordem
psicolégica e o fato de precisar reviver aquela experiéncia traumatica durante toda a
investigacao e, posteriormente, durante a acao penal, produz transtornos nas relacées pessoais
e sociais que acabam afastando a vitima dos seus héabitos cotidianos e a isolar-se.

As atencOes ap6s o cometimento do crime se voltam ao delinquente, & preocupacéo em

222 MJOLINA, Garcia-Pablos de; GOMES, Luiz Flavio. Criminologia: introducéo a seus fundamentos teéricos. Tradugéo de
Luiz Flavio Gomes. 2.ed. Séo Paulo: RT, 1997, p.75.

243 Entre 1998-2003, 0 Nucleo de Servigo Social da PUC-SP realizou uma pesquisa em parceria com o Centro de Referéncia
e Apoio a Vitima (CRAVI), financiada pela Fapesp denominada “Consolidagdo da Politica Publica de Atengdo as Familias de
Vitimas de Violéncia”, apresentando dados quantitativos que demonstravam que 90,8% das vitimas que sofrem diretamente a
violéncia eram do sexo masculino, 72,4% na faixa etaria de 18 a 33 anos, 50,1% da cor parda. Desses homens, 52,4%
possuiam companheira e 55,7% tinham filhos. A maioria sabia ler e escrever (94%) e exercia uma profissdo (71%). A maior
parte das pessoas entrevistadas eram familiares dessas vitimas diretas, representando 86% de mulheres: mées, esposas e
companheiras. Trata-se do perfil do usuério que busca os servicos do CRAVI. (OLIVEIRA, Isaura Isoldi de Mello Castanho;
PAVEZ, Graziela Acquaviva. Consolidagdo de politica publica de atendimento as vitimas de violéncia. Relatdrio de
Atividades 1998-2003. Projeto de Pesquisa disponivel na rede interna do Centro de Referéncia e Apoio a Vitima.

244 MOLINA, Garcia-Pablos de; GOMES, Luiz Flavio. Criminologia: introdugdo a seus fundamentos tedricos. Tradugao de
Luiz Flavio Gomes. 2.ed. Sao Paulo: RT, 1997, p.77.
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assegurar seus direitos e, posteriormente, tratar de sua ressocializacdo. Sdo elas que
mobilizam as politicas de Estado; o processo penal garante o cumprimento da lei. E certo que
todos devem ter seus direitos resguardados e é dever do Estado zelar por isso. Todavia, 0 tema
é muito mais complexo quando se verifica que muitos desses infratores carregam em suas
historias de vida experiéncias vitimarias prévias. Antes de cometerem um crime também
foram vitimas de algum delito. H& um ciclo de violéncia que deve ser interrompido para além
do cumprimento das medidas. E necessario atentar para o fato de que fatores sociais extremos
interferem e mudam a trajetdria do individuo. E nesse sentido que devem ser criadas politicas
publicas que garantam aos cidaddos seus direitos minimos e uma equivaléncia no acesso aos
recursos necessarios a uma vida digna.

O direito penal, apesar das manifestagdes no sentido de esquecimento da vitima,
apresenta uma abordagem acerca do papel da vitima em trés momentos: previamente a
ocorréncia do fato (entende que o consentimento da vitima pode eliminar o carater delituoso
de alguns comportamentos ou, ainda, a provocacdo pode justificar atenuantes de pena); na
fase de execucdo do crime (no caso, por exemplo, de legitima defesa) e quando da
consumacao do fato, momento em que o comportamento da vitima também é considerado (no
caso do perddo, da representacdo e possibilidade de reparacdo do dano). A vitimodogmatica
representaria esse conjunto de abordagens, contudo traz algumas consideracdes acerca da
intervencdo da vitima na génese do risco.?*®

Ana Sofia Schmidt**® acrescenta sobre a vitimodogmética que o foco dessa ciéncia
esta na apuracdo da contribuicdo da vitima para a ocorréncia do crime e nos reflexos dessa
contribuicdo na fixacdo da pena, variando de total isencéo a atenuacdo. Assim, o ponto crucial
da discussao vitimoldgica é o estudo do comportamento da vitima no campo da dogmatica
penal e seus reflexos na responsabilidade do autor, conforme assevera Winfried Hassemer:
“Neste momento ¢ de se perguntar que prote¢do deve merecer um bem juridico cuja tutela ndo
interessa ao Unico titular desse bem, seja porque ele proprio o coloca em perigo ou porque
renuncia a sua proteg;éo”.zﬂ'7

N&o iremos nos aprofundar no estudo das ciéncias da vitimologia, da criminologia e da
vitimodogmatica, cabendo apenas e tdo somente uma reflexdo sobre os temas visando

identificar o papel da vitima e sua importancia no direito penal e processual penal.

25 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. S&o Paulo: RT, 1999, p.131-133.

28 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. S&o Paulo: RT, 1999, p.132-133.

2T HASSEMER, Winfried. Consideraciones sobre la victima del delito. Anuario de derecho penal y ciencias penales.
Tradugdo de Rocio Cantaero Bandrés. v.3. fasc.1. Madrid: Centro de Publicaciones, 1990, p.248.
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A vitimologia, para além das ciéncias criminais, deve se ater ao aspecto social, seja na
protecdo da vitima e seus dependentes, no caso de morte daquela, ou no caso de lesdes
patrimoniais que comprometam a subsisténcia desses. Além disso, deve haver um olhar da
vitimologia para a necessaria reparacdo social dessa vitima, como um dever da coletividade

na busca pelo razoavel reequilibrio social perdido em face da ocorréncia do delito.

4.3  Vitimizacdo e revitimizacao

Falar sobre vitimizacdo representa adentrar a esfera dos efeitos da violéncia
experimentados pelo cidaddo, a dificil tarefa de lidar, muitas vezes, com a auséncia de
informacdo ou com a &rdua trajetoria necessaria na busca pelo acesso e pelo reconhecimento
de direitos.

Edgard de Moura Bittencourt conceitua vitimizagdo como “a acdo ou efeito de
alguém, grupo de pessoas ou nagdes vitimarem-se e vitimarem pessoas, grupos ou povos”.2*
A vitimizagdo pode estar relacionada a aspectos distintos na estrutura social e individual,
podendo recair sobre questdes ligadas a idade, a renda, a reacdo da comunidade, a
desigualdade de género, aos 6rgaos e instituices de justica e de seguranca.

Assim, fenbmenos como a desigualdade social e a discriminacdo de género e raca
podem influenciar de forma significativa potencializando a vitimizacdo desses individuos
vulnerdveis. A revitimizacdo ou vitimizacdo secundéria ocorre muitas vezes em razdo do
reencontro da vitima com o trauma, especialmente nos casos em gue o individuo, que sofre a
perda de um familiar em razdo de um crime de homicidio, precisa reviver todo o sofrimento
ao lidar com o encaminhamento de um processo crime, 0 reencontro com 0 autor e a
experiéncia do jari.

Entendemos por vitimizacdo primaria aguela provocada pelo cometimento do crime,
pela conduta que viola os direitos da vitima e pode resultar em danos materiais, fisicos e
psicologicos, de acordo com a natureza do crime, a extenséo do dano, a personalidade da
vitima e sua relacdo com o agente que comete a violagéo, dentre outros fatores.?*®

A vitimizacdo secundaria ocorre quando a violacdo de direitos se d& nas instancias
formais de controle social, praticada geralmente por um agente estatal do sistema de justica,

por meio de atos discriminatorios e condutas impréprias como a falta de orientacdo e de

%8 BITTENCOURT, Edgard de Moura. Vitima. 3.ed. Sdo Paulo: Universitaria de Direito, 1987, p.33.
2% OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. Sdo Paulo: RT, 1999, p.111.
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informag&o do cidad&o, além da demora excessiva na finalizagdo do processo.?*® O individuo
que ja sofreu uma violagédo de direito se vé diante de outra experiéncia violadora, agravando
ainda mais as consequéncias da vitimizagdo primaria.

A revitimizacdo ou vitimizagdo secundéaria pode dificultar ainda mais o processo de
superacdo do fato e de elaboracdo da violéncia experimentada, gerando uma perda de
credibilidade nas institui¢cbes publicas e, muitas vezes, podendo resultar num sentimento de
impoténcia, desamparo e verdadeira frustacdo perante o sistema de justica.

A violéncia pode afetar indiretamente outros atores, além da vitima direta, que também
sofrem os danos dela decorrentes. A vitimizagdo indireta ou difusa®*‘amplia o sofrimento
gerado em razdo do crime, pois a violéncia acaba alcancando outros contextos e atingindo
indiretamente pessoas ligadas por vinculos de convivio aquela vitima direta e que também
sofrerdo os efeitos da violéncia.

A ampliacdo desse entendimento de vitimizacdo, especialmente quanto aos efeitos
sofridos pela vitima indireta ou difusa da violéncia e o alcance coletivo dos efeitos da
violéncia podem ser observados, por exemplo, apds o impacto do “11 de Setembro de 20017,
quando os efeitos daquele evento se difundiram pela populagdo mundial de forma
generalizada, indiscriminada e difusa. O impacto dos ataques terroristas atingiu ndo somente
guem morreu naquela data e aos seus familiares, mas provocou uma comoc¢do mundial. A
reacdo “p0s 11 de setembro”, que resultou em restri¢ces de direitos, comprovou a necessidade
de oferecer maior atengdo as vitimas visando romper o ciclo de violéncia.

Momentos e episddios histéricos marcantes tendem a causar mudangas ndo somente
no pensamento mundial, mas na maneira de se garantir direitos. Muitas vezes, isso se da a
custa de restricGes e violagOes necessarias a garantia e a seguranca, mas na verdade, tem seu
verdadeiro combustivel na comoc¢do social e na necessidade de uma resposta imediata,
geralmente injusta e violenta.

Hannah Arendt®®? descreve como a violéncia vem se tornando algo corrigueiro na vida

20 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. S&o Paulo: RT, 1999, p.112-113.

51 OLIVEIRA, Ana Sofia Schmidt de. A vitima e o direito penal. S&o Paulo: RT, 1999, p.116.

52 Hannah Arendt se refere a palavras-chave como “poder”, “vigor”, “for¢a”, “autoridade” e “violéncia” como fendmenos
distintos e diferentes. Entende por “poder” a habilidade humana para agir em concreto, e que o poder nunca ¢ propriedade de
um Unico individuo, mas pertence a um grupo e sua existéncia se perdura enquanto o grupo permanecer unido. Quanto ao
“vigor”, designa algo no singular, é inerente a pessoa, ao seu carater. Ja a “for¢a” indicaria a energia liberada por movimentos
fisicos ou sociais (“forcas da natureza” ou “forga das circunstancias”). A “autoridade” representa a figura daquele que merece
respeito, seja pela relagdo pessoal que exerce no ambito das relagdes familiares, seja pelo cargo que ocupa. Por fim, a
“violéncia” possui um carater instrumental, esta proxima do “vigor” posto que os implementos da violéncia sdo planejados e
usados para multiplicar o vigor natural até que possam substitui-lo ao final. A violéncia sempre pode destruir o poder; do
cano de uma arma emerge o comando mais efetivo, resultando na mais perfeita e instantanea obediéncia. (ARENDT, Hannah.
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dos seres humanos sem exigir maior atencdo para as suas causas e efeitos de forma a buscar
subsidios para entendermos sua relacdo com a politica e o poder, e de que forma isso causa
impacto no desenvolvimento social e econdmico de uma nagéo. Ressalta ainda o importante
papel da violéncia na histdria e nos processos pds-guerra, nos quais 0 que Se esperava,
especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, era o inicio de um momento de paz, mas o
que ocorreu foi o inicio da Guerra Fria e o estabelecimento do complexo de trabalho
industrial-militar.

Diante da figura do Estado como agente vitimizador é necessario criar uma politica de
atencdo as vitimas de violéncia para dar alguma resposta a vitima a fim de fazé-la superar o
abandono e dar efetividade as normas de direitos humanos, sobretudo, buscando impedir que
essas vitimas, descrentes no sistema de justica e inconformadas com a violéncia sofrida, se
transformem em potenciais violadores de direitos de terceiros, perpetuando o ciclo de
violéncia e repetindo violagdes aos direitos humanos.

Ressalte-se a importancia das acdes positivas para fomentar a prevencéo da violéncia
em todos os ambitos e promover, ndo somente entre 0s agentes publicos, mas a sociedade,
uma cultura de direitos humanos e de comprometimento, de forma a quebrar o ciclo da

violéncia.

4.4  Sistema de protecao dos direitos humanos

»2%3 40 se dirigir & concepcao

Flavia Piovesan fala em uma “pluralidade de significados
contemporanea de direitos humanos introduzida pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 surgida em resposta as atrocidades cometidas durante o regime nazista.

Desta feita, os direitos humanos ap6s o final da Segunda Guerra Mundial surgem com
uma conotacdo inovadora, caracterizada por uma unidade indivisivel, inter-relacionada e

interdependente®*

, conjugando direitos civis e politicos com direitos econdmicos, sociais e
culturais, como verdadeiros direitos fundamentais, o que obriga sua implementacéo de forma
séria e responsavel.

A Declaracdo Universal de 1948 é o marco no surgimento do Direito Internacional dos
Direitos Humanos, sistema juridico normativo de dmbito internacional que visa garantir a

protecdo aos direitos humanos especialmente nos casos de omisséo das instituigdes nacionais

Sobre a violéncia. 4.ed. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 2013, p.60-70).
58 p|OVESAN, Fléavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S&o Paulo: Max Limonad, 2003, p.91-92.
4 p|OVESAN, Fléavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S&o Paulo: Max Limonad, 2003, p.92.
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ou falhas na protecdo dos direitos. Contudo, falta-lhe forca juridica obrigatoria e vinculante
tendo em vista o formato de declaracdo e ndo de tratado a ela atribuido.?>

Assim, ap6s a adogdo da Declaracdo surgiu uma discussdo sobre a forma mais eficaz
de assegurar o cumprimento de suas prerrogativas, de garantir o reconhecimento dos direitos

25655 sob a

nela previstos, prevalecendo o entendimento de que ela deveria ser “judicizada
forma de tratado internacional com obrigatoriedade e vinculagdo em ambito internacional.

O processo de “judicizagdo” se inicia em 1949 e ¢ finalizado somente em 1966 com a
criacdo de dois tratados internacionais: o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e 0
Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, passando a incorporar 0s
direitos resguardados pela Declaragdo. A conjugacdo desses instrumentos da origem a “Carta
Internacional dos Direitos Humanos”, um sistema global de protecdo que representa o
consenso internacional quanto aos requisitos necessarios a garantia da dignidade ao
cidado.”’

Esse Pacto Internacional®®

cria obrigacbes legais aos Estados-membros,
condicionando-os a aplicabilidade e ao respeito aos direitos ali assegurados. Os Estados estdo
sujeitos a0 monitoramento sobre a implementacdo desses direitos mediante a exigéncia de
relatérios que comprovem a maxima utilizacdo dos recursos disponiveis mediante esforcos
proprios ou através da cooperaco internacional.?*®

Trata-se de um avanco a possibilidade de submeter o Estado ao monitoramento e ao
controle da comunidade internacional através da exigéncia de relatérios que detalnem o
cumprimento do Pacto Internacional. Ademais, o verdadeiro constrangimento moral e politico
a que ficaria exposto o Estado violador ao receber uma condenacdo de cunho internacional
surge como um significativo fator de protecéo dos direitos humanos.”®

Com maior envolvimento das organiza¢Ges ndo-governamentais, 0S mecanismos para
estimular e proteger os direitos humanos se tornam meios eficazes ao fortalecimento das
acdes em ambito nacional, na medida em que convocam os Estados a responderem com mais
seriedade aos casos de violacdo de direitos.”®*

Flavia Piovesan defende a necessidade de se reduzir a discricionariedade do Estado no

55 P|JOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. Sdo Paulo: Max Limonad, 2003, p.97.

56 p|JOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. Sdo Paulo: Max Limonad, 2003, p.97.

57 p|OVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. Sao Paulo: Max Limonad, 2003, p.97-98.
%58 O pacto internacional foi ratificado pelo Brasil em 1992,

% p|OVESAN, Fléavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S&o Paulo: Max Limonad, 2003, p.100.

260 p|OVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. Séo Paulo: Max Limonad, 2003, p.111.

61 p|OVESAN, Fléavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. Séo Paulo: Max Limonad, 2003, p.111-112.



83

trato dos direitos sociais, econdmicos e culturais:

[...] H& que se lancar um duplo esforco — nas esferas nacional e internacional — que
afaste as doutrinas juridicas destinadas a negar a juridicidade dos direitos humanos.
No plano brasileiro, ha que se combater a doutrina das chamadas “normas
constitucionais programaticas”, destituidas de aplicabilidade, buscando extrair a
maxima efetividade dos preceitos referentes aos direitos econdmicos, sociais e
culturais.

[...] emerge o desafio da construgdo de um novo paradigma, pautado por uma agenda
de inclusdo, que seja capaz de assegurar um desenvolvimento sustentavel, mais
igualitario e democratico, nos planos local, regional e global. %

Convém mencionar 0 mais importante 6rgao de protecdo internacional dos direitos
humanos em ambito global, criado pela Carta das NagOes Unidas de 1945: a Organizacgdo das
Nacbes Unidas (ONU), composta por diversos orgdos, dentre eles, a Assembleia Geral, 0
Conselho de Seguranca, a Corte Internacional de Justica e o Conselho Econémico e Social.
Igualmente relevante foi a criagdo, em 2006, do Conselho de Direitos Humanos com o
objetivo de manter a paz e a seguranca internacionais, atuar junto a questdes internacionais
relacionadas a ordem social e econdmica e na defesa dos direitos humanos.

A criacdo do Tribunal Penal Internacional pelo Estatuto de Roma em 1998, que teve
como precedentes os Tribunais de Nuremberg e de Toquio instituidos apés o final da Segunda
Guerra, reforca a necessidade de um aparato de garantia dos direitos humanos atendendo a
necessidade de uma justica penal internacional, permanente e imparcial, complementar a
atuacdo dos Estados.?®®

Acerca dessa atuacdo do Tribunal Penal Internacional, afirma Flavia Piovesan:?*

A jurisdi¢do do Tribunal é adicional e complementar a do Estado, ficando
condicionada a incapacidade ou a omissao do sistema judicial interno. O Estado tem,
assim, a responsabilidade primaria e o dever de exercer sua jurisdicdo penal contra 0s
responsaveis por crimes internacionais, tendo a comunidade internacional a
responsabilidade subsididria. Desta forma, o Estatuto busca equacionar a garantia do
direito a justica, o fim da impunidade e a soberania do Estado, a luz do principio da
complementaridade.

Além do sistema global de protecdo, também a existéncia dos sistemas regionais — de
alcance mais restrito, uma vez que obedecem a critérios territoriais especificos — demonstram
a inexisténcia de conflitos hierarquicos, pelo contrario, sugerem a complementagéo de acdes.

Assim, os sistemas regionais de protecdo visam atender as questBes especificas de

262 p|OVESAN, Fléavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S&o Paulo: Max Limonad, 2003, p.113-114.
262 p|OVESAN, Fléavia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S&o Paulo: Max Limonad, 2003, p.147-162.
264 p|OVESAN, Flévia. Temas de direitos humanos. 2.ed. S&o Paulo: Max Limonad, 2003, p.161-162.
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determinada regi&o e sdo mais eficazes na busca por soluges.?®

Existem trés grandes sistemas regionais de protecdo: o europeu, 0 interamericano e o
africano.®®®Cada um deles conta com institutos, 6rgdos, mecanismos de protecdo e
monitoramento especificos, de acordo com o seu espago territorial.

O sistema europeu, mais desenvolvido, estd fortalecido em razdo de ter sido
implementado ap6s a Segunda Guerra Mundial, num contexto de ruptura e de reconstrucéo

dos direitos humanos, conforme afirma Flavia Piovesan:

Dos sistemas regionais existentes, o europeu € o mais consolidado e amadurecido,
exercendo forte influéncia sobre os demais — o0s sistemas interamericano e africano.
Nasce como resposta aos horrores perpetrados ao longo da Segunda Guerra Mundial,
com a perspectiva de estabelecer pardmetros protetivos minimos atinentes a dignidade
humana. Tem ainda por vocagéo evitar e prevenir a ocorréncia de violagdes a direitos
humanos, significando a ruptura com a barbérie totalitaria, sob o marco do processo
de integracdo europeia e da afirmacdo dos valores da democracia, do Estado de
Direito e dos direitos humanos.

A compreensdo do sistema europeu demanda que se enfatize o0 contexto no qual ele
emerge: um contexto de ruptura e de reconstrucéo dos direitos humanos, caracterizado
pela busca de integracdo e cooperacdo dos paises da Europa ocidental, bem como de
consolidacéo, fortalecimento e expanséo de seus valores, dentre eles a protecdo dos
direitos humanos. A Convencgdo é fruto do processo de integracdo europeia, e tem
servido como relevante instrumento para seu fortalecimento. [...] Observe-se que,
diversamente dos sistemas regionais interamericano e africano, o europeu alcanga uma
regido relativamente homogénea, com a sélida instituicdo do regime democrético e do
Estado de Direito. Com a inclusdo dos paises do Leste Europeu, todavia, maior
diversidade e heterogeneidade tém sido agregadas, o que passa a abarcar o desafio do
sistema em enfrentar situacGes de graves e sistematicas violacbes aos direitos
humanos, somadas a incipientes regimes democraticos e a Estados de Direito ainda
em construcao.

Ressalte-se que, dos sistemas regionais, € 0 europeu o que traduz a mais extraordinaria
experiéncia de justicializacdo de direitos humanos, por meio da atuacdo da Corte
Europeia. Isto €, o sistema europeu ndo apenas elenca um catalogo de direitos, mas
institui um sistema inédito que permite a protecdo judicial dos direitos e liberdades
nele previstos.?®’

Diferentemente do sistema europeu, 0 sistema interamericano surge em outro
contexto, contando com processos de redemocratizagdo em alguns paises da América Latina,
experimentados poOs-periodos ditatoriais, reconhecidas suas peculiaridades regionais,
sobretudo marcados por uma cultura de violéncia, desigualdade social, impunidade e de
desrespeito aos direitos humanos.?®®

Nas palavras de Flavia Piovesan: “Dois periodos demarcam, assim, o contexto latino-

265 P|JOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 2.ed. So Paulo: Saraiva, 2011, p.85-87.
266 pJOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 2.ed. S8o Paulo: Saraiva, 2011, p.99.

%7 pJOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p.99-100.
268 p|OVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p.123.
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americano: o periodo dos regimes ditatoriais e 0 periodo da transicdo politica aos regimes
democraticos, marcado pelo fim das ditaduras militares, na década de 1980, na Argentina, no
Chile, no Uruguai e no Brasil”.?

A Convencdo Americana de Direitos Humanos (ou Pacto de San Jose da Costa Rica)
assinada em 1969, firmada pelos paises integrantes da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA) privilegiou os direitos civis e politicos e, apenas com a criacdo do Protocolo de San
Salvador em 1988 incluiu os direitos sociais, econdmicos e culturais entre suas diretrizes.
Cabe a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos e a Corte Interamericana monitorar o
implemento e o respeito aos direitos previstos na Convencdo, garantindo a protecdo dos
direitos humanos e a anélise de violagdes.?”

A Corte Interamericana de Direitos Humanos é um o0rgdo jurisdicional com
competéncia consultiva e contenciosa, assim como a Corte Europeia. Trata-se de uma
instituicdo que influencia a atuacdo dos Estados, conforme assevera Valerio Oliveira

Mazzuoli:

O didlogo entre o sistema interamericano e o0s sistemas nacionais de protecdo tem
progredido a medida que os Estados condenados pela Corte Interamericana passam a
tomar consciéncia de que o prejuizo de uma condenacéo internacional é maior do que
0 de uma condenagdo doméstica. Além do desgaste dos agentes do Estado,
relativamente ao acompanhamento (no exterior) da tramitacdo do processo
internacional de responsabilidade, existe ainda o desgaste moral do proprio Estado no
seio da sociedade internacional, o qual passa a ndo mais contar com o seal of approval
do direito internacional relativamente a sua condigdo de garantidos de direitos das
pessoas.’’

O mais recente dos sistemas, o africano, criado na década de 1980, possui como
principal instrumento a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, que se diferencia
das ConvencGes Europeia e Americana por ja prever um rol de direitos civis, politicos,
sociais, econdmicos e culturais, dispondo sobre sua unidade e indivisibilidade e, portanto, em
conformidade com a concepgdo contemporanea dos direitos humanos. Com relacdo ao 6érgao
jurisdicional, apenas em 2004 foi instituida a Corte Africana de Direitos Humanos e dos
Povos visando dar subsidios & Comissao.?"?

Considerando a realidade africana, h4& uma grande preocupacdo com a eficicia do
sistema, sobretudo diante dos problemas relacionados a miséria, aos conflitos constantes e a

sobrevaléncia de regimes ditatoriais.

2% p|OVESAN, Flévia. Direitos humanos e justica internacional. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.123.

219 p|OVESAN, Flévia. Direitos humanos e justica internacional. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.126-127.

21 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Tratados internacionais de direitos humanos e o direito interno. 1.ed. Sio Paulo:
Saraiva, 2010, p.127.

272 p|OVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p.161-174.



86

A conjugacdo dos sistemas global e regional pode significar um fortalecimento na
protecdo dos direitos humanos através da mobilizacdo da comunidade internacional, visando

contribuir para a evolugao do sistema africano em busca da sua efetividade.
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5 O DESAFIO DA INTERDISCIPLINARIDADE COMO SOLUCAO NO
ATENDIMENTO AVITIMAS DE VIOLENCIA NO BRASIL

Indispensavel tratarmos da importancia do trabalho interdisciplinar, da comunicacao
da linguagem dos saberes multidisciplinares e, especialmente, da dificuldade enfrentada pelo
profissional do direito no trabalho com as demais &reas essenciais para obtermos uma resposta
positiva e um tratamento adequado as vitimas de violéncia.

O papel do Estado na construcdo de politicas publicas de atendimento a vitima e a
importancia da sociedade e da iniciativa privada na perpetuacdo e no fomento de iniciativas
positivas que visam reparar 0s danos causados pela violéncia e interromper o ciclo violento
sdo questdes essenciais ao estudo do tema discutido nessa dissertagéo.

Essa reparacdo ndo se constitui somente no recebimento de indenizacdes ou na
condenacdo do autor pelo crime cometido.

Os efeitos experimentados pela violéncia ndo sdo apenas relativos aos danos
patrimoniais, mas ganham maior efeito ao atingirem o cidaddo em sua dignidade, afastam a
vitima de sua rotina, que passa a reviver aquele episodio durante todo inquérito policial e,
posteriormente, durante o desenvolver da acédo penal.

O trabalho a ser desenvolvido com a vitima exige diversos “olhares”, de forma a
atender por completo aquele cidaddo, auxiliando-o em todo o percurso, buscando o seu
reequilibrio social, geralmente quebrado em funcéo da violéncia sofrida.

As préticas interdisciplinares?”*— reunindo os saberes de forma a dar-lhes sentido,
relacionando as ciéncias,?’*propondo uma reforma do pensamento, garantindo uma aptiddo
geral para colocar e tratar os problemas valorizando o didlogo entre as diversas areas —
contribuem para a busca do bem comum e se mostram um verdadeiro desafio. Ndo basta
existir apenas uma estrutura institucional com justaposicdo de disciplinas. E necessario a
troca, a discussdo entre os saberes explicando as correlagbes e as reciprocidades de

significacOes, por exemplo, entre o direito, a psicologia e o servigo social.

28 As préticas interdisciplinares pressupdem uma interseccéo entre diferentes areas do conhecimento, priorizando a troca, o
didlogo e a atuagdo conjunta, sem que cada area perca suas caracteristicas. Na multidisciplinaridade, um grupo composto por
profissionais de varias areas, ndo necessariamente estabelecem uma troca entre si para estabelecimento de um novo saber,
mas atuam cada um dentro da especificidade de sua area sem interagir com as demais disciplinas. J& no caso da
transdisciplinaridade, esse diferentes saberes atuam de forma integrada e complexa, estabelecendo um novo saber comum,
possuindo cada area, propriedade e conhecimento a respeito das demais.

214 «A necessidade do trabalho interdisciplinar na produgdo de conhecimento néo é prerrogativa apenas das ciéncias sociais.
Todavia nelas, sem dlvida, mostra-se mais crucial, ja que o alcance da maior objetividade somente se atinge pelo intercambio
critico intersubjetivo dos sujeitos que investigam determinado objeto ou problematica”. (JANTSCH, Ari Paulo;
BIANCHETTI, Lucidio (Orgs.). Interdisciplinaridade: para além da filosofia do sujeito. 9.ed. Petropolis: Vozes, 2011,
p.39).



88

Miguel Reale discorre sobre a importancia do dialogo como a esséncia mesma do
homem e conclui que “a interdisciplinaridade, em suma, compondo um sistema cada vez mais
amplo e diversificado de formas de saber, tem o sentido e a forca de um dialogo universal”.?”

Ao refletir sobre a interdisciplinaridade, Terezinha Azeredo Rios aponta para o fato de
ndo se tratar de uma mistura de disciplinas, mas de um dialogo ao utilizar o termo “parceria”
para destacar a diferenca, a especificidade da acdo de cada grupo ou de individuos que
buscam alcancar objetivos comuns, “que jogam em posi¢des diferentes num mesmo time”. %’

O rompimento do ciclo violento s6 serd possivel quando forem tratadas todas as
causas da violéncia, num trabalho de prevencdo eficaz, o que envolve o apoio de diversas
areas num trabalho conjunto, participativo, trazendo as questbes ao didlogo de forma a
visualizar o problema em sua integralidade e ndo de forma fracionada.

O tratamento das vitimas de violéncia é uma maneira de canalizar esse ciclo,
impedindo que novos episodios venham a ocorrer naquele dmbito familiar; a garantia de
direitos e o resgate de cidadania desses atores podem contribuir significativamente para a
retomada de um processo social equilibrado e articulador de mudancas e transformacdes que
dardo condicBes para que, no futuro, recrudescido por politicas publicas eficazes que
garantam equidade social, a violéncia possa ser combatida com eficiéncia e eficacia, uma vez
que facilmente conhecidas as suas causas.

A assisténcia integral e o trabalho multidisciplinar, especialmente o educacional, séo
ainda mais necessarios quando pensamos nos menores infratores.

Quando se discute a violéncia e a situacdo dos adolescentes infratores, surgem duas
questdes essenciais: esses infratores também sdo vitimas e desconhecem a gravidade dos atos
cometidos, razdo pela qual suas respostas devem ser desconsideradas ou, de outro lado, serdo
considerados infratores irrecuperaveis.

Ao pensarmos no menor de idade diante dessas duas posicdes (vitima e infrator), sem
a ansia de punir, podemos chegar a construcdes e respostas consistentes.

O exemplo de uma iniciativa positiva com relacdo aos adolescentes infratores em

277

cumprimento de medida socioeducativa é o Programa de Educacédo pelo Trabalho,“" ‘instituido
em 2004 pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido e pela Fundagdo de Atendimento

215 REALE, Miguel. O homem e seus horizontes. Sao Paulo: Convivio, 1980, p.48.

26 R10S, Terezinha Azerédo. Compreender e ensinar: por uma docéncia de melhor qualidade. 8.ed.S&o Paulo: Cortez,
2011, p.58.

277 «“Trabalho Educativo como forma de reinsergdo social de jovens em cumprimento de medida socioeducativa”. Disponivel
em:http://www.premioinnovare.com.br/praticas/trabalho-educativo-como-forma-de-reinsercao-social-de-jovens-em-
cumprimento-de-medida-socioeducativa. Acesso em: 20 jun.2014.


http://www.premioinnovare.com.br/praticas/trabalho-educativo-como-forma-de-reinsercao-social-de-jovens-em-cumprimento-de-medida-socioeducativa
http://www.premioinnovare.com.br/praticas/trabalho-educativo-como-forma-de-reinsercao-social-de-jovens-em-cumprimento-de-medida-socioeducativa

89

Socioeducativo do Rio Grande do Sul (FASE). A iniciativa recebeu mencado honrosa do
Instituto Innovare?’® em razéo da finalidade do programa de promover estagio a jovens em
cumprimento de medida socioeducativa privativa de liberdade no prdprio Tribunal Regional
Federal da 4% Regido. A medida comprovou a eficécia do trabalho educativo como uma forma
de compatibilizacdo entre a atividade laboral, o0 acompanhamento pedagdgico e psicossocial
do adolescente, facilitando assim sua reinsercdo na sociedade e o restabelecimento dos
vinculos sociais.

A implementagdo do projeto contou com a colaboracdo de pais, familiares,
companheiros, orgdos de saude, de educacdo formal e profissional envolvidos com as
demandas dos adolescentes.

Dentre as dificuldades enfrentadas pelo projeto mencionado, além da discriminacéo e
do preconceito a serem vencidos em torno dos menores infratores e da sua aceitagdo no
convivio social, foi apontada a dificuldade na construcdo da rede publica para incluir esse
menor. H& empecilhos relacionados a saude, a orientacdo psicossocial, ao apoio juridico e a
formacéo educacional e profissional principalmente para articular esses atores e priorizar um
trabalho integrado, em prol do adolescente, de forma a trilhar um caminho comum em busca
da resolucdo das demandas que envolvem essa camada extremamente vulneravel da
populacdo. E sabido que estdo expostos & violéncia, & pobreza, as privacbes materiais e
afetivas, a fragilidade ou a auséncia de lacos familiares, além do baixo grau de instrucéo
desses menores infratores, o que favorece o aliciamento criminoso para o retorno a ilicitude.

Para além do desafio de implementar uma cultura multi e interdisciplinar no trabalho
de quebra do ciclo violento e de prevencao de violéncia, a construcdo e a eficacia de politicas
publicas de apoio a vitimas de violéncia depende ndo somente da regulamentacado legal dessas
praticas, mas de um trabalho com os executores dessas politicas,?’® aqueles que estdo na ponta
desta cadeia executora, com incentivos e melhor estrutura, capacitacdo e qualificacdo desses

278 O Instituto Innovare promove o Prémio Innovare: “O objetivo do Prémio Innovare ¢é identificar, premiar ¢ disseminar
préticas inovadoras realizadas por magistrados, membros do Ministério Pablico estadual e federal, defensores puablicos e
advogados publicos e privados de todo Brasil, que estejam aumentando a qualidade da prestacéo jurisdicional e contribuindo
com a modernizagdo da justica brasileira”. Disponivel em: http://www.premioinnovare.com.br/institucional/o-premio/.
Acesso em: 09 jul.2014.

2% Como exemplo de iniciativa no sentido de garantir a formagao de profissionais para o atendimento a vitimas de violéncia,
podemos mencionar o trabalho desenvolvido pela Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), criada em 25 de junho
de 1990, a qual, para além do apoio a vitimas, constitui um centro de formagdo de técnicos de apoio a vitima, com a
finalidade de transmitir aos seus colaboradores internos (profissionais de diversas areas: direito, psicologia, servigo social,
pedagogia, saude, dentre outros), que prestam servigos de forma voluntaria nos “gabinetes de apoio a vitima”, espalhados por
todo o pais, “competéncias que lhes permitem apoiar e encaminhar as vitimas de todos os crimes”. O trabalho como entidade
formadora é reconhecido como referéncia para outras organizagdes e resultou num maior interesse de técnicos de outras
areas, levando a necessidade de formagdes mais especificas. Sobre a APAV: http://apav.pt/apav_v2/index.php/pt/. Acesso em:
10 jul.2014.


http://www.premioinnovare.com.br/institucional/o-premio/
http://apav.pt/apav_v2/index.php/pt/
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profissionais para um trabalho pautado no respeito aos direitos humanos que priorize a
humanizacao e a sensibilizacdo para praticas efetivas que alcancem os objetivos para o0s quais

foram criadas, dando concretude as normas estabelecidas.

51 Aimportéancia do atendimento multidisciplinar

O termo interdisciplinar vem sendo cada vez mais difundido na tentativa de obter
mudancas qualitativas relacionadas a compreensdo de demandas complexas, trazidas pelos
individuos que buscam atendimento. A complexidade, a dinamicidade e a heterogeneidade da
realidade social apresentada pelos usuarios desses servicos mostram a dificuldade apresentada
pelas metodologias tradicionais para lidar com essa nova realidade humana.

O Poder Judiciario vem utilizando o auxilio de profissionais de psicologia, pedagogia
e servico social nas decisdes judiciais?®®diante da incapacidade do saber juridico em dar as
respostas concretas aos conflitos apresentados pelas partes. 1sso representa o inicio de um
processo reflexivo que necessita de continuidade e de aprimoramento entre os profissionais
gque compdem esse assessoramento e entre esses e 0s sujeitos que operam a lei: advogados,
defensores, promotores, magistrados.

O atendimento multidisciplinar, pautado na perspectiva de direitos humanos,
proporciona uma visédo integral do sujeito (e ndo fracionada), ao respeitar a individualidade do
ser humano, sua histdria de vida e seu processo continuo de mudanca. Consideram-se as
demandas e o tipo de intervencdo especifica para cada uma delas. O trabalho conjunto dos
saberes,®'ao priorizar o dialogo entre as diversas areas e entre os profissionais, podera
conduzir a vitima de violéncia a um processo de busca por sua autonomia no exercicio de
direitos e de reconhecimento de cidadania.

282

Diferentemente da visdo fragmentada,”“que acaba considerando a vitima como um

280 A apresentacéo de laudos sociais e psicossociais auxiliam o juizo em decisdes que visam, por exemplo, a concessio ou néo
da progressdo de regime de cumprimento de pena pelo réu. “[...] Os laudos sociais constantes nos autos também ndo se
mostraram contrarios a concessdo do beneficio, salientando o contato do agravante com seus familiares, o que auxilia a
ressocializagdo (fls. 38/40 e 48/51) [...]” Tribunal de Justica do Estado de Sé&o Paulo. 72 Camara de Direito Criminal. Acorddo
2014.0000400482. Rel. Des. Amable Lopes Soto. 03 de julho de 2014. Disponivel em: http://esaj.tjsp.jus.br. Acesso em: 08
jul. 2014.

281 «A soma dos sujeitos pensantes que, com base em sua vontade, decidem superar o conhecimento fragmentado e,
pressupde-se, a formula acertada. Expressando-nos de outro modo, podemos dizer que a interdisciplinaridade sé é fecunda no
trabalho em equipe, onde se forma uma espécie de sujeito coletivo. O sujeito coletivo é capaz de viver a interdisciplinaridade
em qualquer espago de atuagdo, ndo se diferenciando no ensino, na pesquisa e na extensao [...] Ademais, pressupde-se que 0
sujeito pensante coletivo (entenda-se equipe) é capaz de curar qualquer mal e qualquer grau de enfermidade relativa ao
conhecimento”. (JANTSCH, Ari Paulo; BIANCHETTI, Lucidio (Orgs.). Interdisciplinaridade: para além da filosofia do
sujeito. 9.ed. Petropolis: Vozes, 2011, p.26).

%82 A visdo fragmentada constitui-se de uma ndo integracéo de disciplinas, contetdos e atividades diversas que ndo se somam:;


http://esaj.tjsp.jus.br./
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“objeto” de intervengdes, encaminhando-0 de um lado para outro, de instituicdo em
instituicdo, a abordagem multidisciplinar e diferenciada garante o reconhecimento do sujeito
de direitos para além do fato violento, com personalidade, detentor de uma historia de vida e
de dificuldades pautadas na realidade de sua condicdo atual.

No Brasil, a Lei n° 11.340/2006, conhecida como “Lei Maria da Penha”?®®, surge para
proteger a mulher e prevenir a violéncia. Sua origem veio da tragica historia de Maria da
Penha, farmacéutica e casada com um professor universitario, que sofreu violéncia doméstica
durante muitos anos e duas tentativas de homicidio praticadas pelo marido deixando-a
paraplégica em 1983. Apos dois julgamentos pelo Tribunal do Juri, somente em 2002 o
agressor foi preso e cumpriu dois anos de pena. A repercussao negativa do caso resultou em
denuncia a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) que acabou condenando o Brasil a indenizar a vitima no montante de 20
mil ddlares, além de recomendar a ado¢do de medidas visando simplificar a tramitacdo do
processo (Relatério n° 54).24 28

A Lei n° 11.340/06 inovou em relacdo ao processo, dando-lhe celeridade e efetividade
social, criou garantias a vitima e previu a possibilidade de um trabalho de recuperacdo do
agressor visando romper o ciclo de violéncia doméstica. A transformacédo e a renovacdo do
processo para apurar crimes decorrentes de violéncia doméstica se constitui, principalmente,
numa atuacdo multidisciplinar voltada para recuperar o equilibrio das relagdes entre os
envolvidos no ciclo violento.?

A equipe multidisciplinar trabalha na emisséo de relatorios e laudos escritos ou verbais

se multiplicam, mas ndo se convergem ou articulam em funcdo da unicidade do fim. Cada disciplina adquire certo grau de
autonomia, trilhando seu prdprio caminho, como se cada uma tivesse um determinado fim. Ha uma divisdo técnica se
sobrepondo a uma divisdo social. Mais informac8es acerca da fragmentagdo do conhecimento e sua superagdo por métodos
interdisciplinares: SEVERINO, Antdnio Joaquim. O uno e o multiplo: o sentido antropoldgico do interdisciplinar. In:
JANTSCH, Ari Paulo; BIANCHETTI, Lucilio. Interdisciplinaridade: para além da filosofia do sujeito. 9.ed. Petropolis:
Vozes, 2011, p.138-154.

%83 [ ei n° 11.340, publicada em 07 de agosto de 2006: “Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do §8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencédo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacéo contra as Mulheres e da Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criacéo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Codigo de Processo
Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execugdo Penal; e di outras providéncias”. Disponivel em:
http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2006/lei-11340-7-agosto-2006-545133-norma-pl.html. Acesso em: 9 jul. 2014.

284 DIAS, Maria Berenice. A Lei Maria da Penha na justica: a efetividade da lei n° 11340/2006 de combate & violéncia
doméstica. 2.ed. Sdo Paulo: RT, 2010, p.16.

25 COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Organizagio dos Estados Americanos. Relatério Anual
2000, Relatorio n® 54/2001, Caso 12.051, Maria da Penha Maia Fernandes, Brasil, 04 de abril de 2001. Disponivel em:
http://cidh.oas.org/annualrep/2000port/12051.htm>. Acesso em: 20 maio 2014.

286 Art.30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuicdes que Ihe forem reservadas pela
legislacéo local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Publico e & Defensoria Publica, mediante laudos ou
verbalmente em audiéncia, e desenvolver trabalhos de orientacdo, encaminhamento, prevengdo e outras medidas, voltados
para a ofendida, o agressor e os familiares, com especial atencdo as criangas e aos adolescentes. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 9 jul.2014.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2006/lei-11340-7-agosto-2006-545133-norma-pl.html
http://cidh.oas.org/annualrep/2000port/12051.htm
http://www.planalto.gov.br./
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em audiéncias visando assessorar o magistrado, o Ministério Publico e a Defensoria Publica,
além de possuir uma atuacdo extraprocessual ao desenvolver atividades de orientagéo,
encaminhamento, prevencgdo, dentre outras medidas voltadas a vitima, ao agressor e aos
familiares.?®” O dispositivo n&o vincula a equipe multidisciplinar ao Poder Judiciario porque é
plenamente possivel a atuacdo de equipes multidisciplinares do Ministério Publico ou da
Defensoria Publica.

Nesse aspecto, a Lei Maria da Penha é a inspiracdo do Estatuto da Crianca e do

Adolescente,?®

que ja previa equipes “interprofissionais” para emitir laudos e relatérios que
fornecessem subsidios ao juizo e desenvolvessem trabalhos de aconselhamento, orientacéo,
encaminhamento e protecdo diretamente subordinados ao magistrado.

1,289 em seu art.

Com relacéo as vitimas de crimes contra a vida, a Constituicdo Federa
245, prevé a possibilidade de regulamentacdo pelo Poder Publico de assisténcia a herdeiros e
dependentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil do autor do delito. Contudo, apds 25 anos da promulgacdo da
Constituicdo, a regulamentacdo desse dispositivo ainda ndo foi efetivada. O Projeto de Lei
que cria o Estatuto da Vitima ainda aguarda analise pelo Senado Federal.?*

O Projeto de Lei do Senado n° 518/2013," de autoria de Pedro Taques, prevé, dentre
outras medidas, a comunicacdo da vitima, representantes ou herdeiros pelo juizo criminal ao
receber a acdo penal, 0o acesso e 0 acompanhamento dos termos do processo sem a
necessidade de assistente de acusacdo e desde que o processo ndo esteja em segredo de
justica. Prevé, ainda, o direito as vitimas e dependentes ao recebimento de alimentos
provisionais a serem pagos pelo réu no caso de crime que resulte em incapacidade superior a

15 dias para o trabalho, observada a capacidade econdmica do réu; e aos dependentes de

%87 Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser criados poder&o contar com
uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e
de saude. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 9 jul. 2014.
288 A Lei n° 8.069, publicada em 13 de julho de 1990, dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e dé& outras
providéncias. Prevé, dentre outros dispositivos, no §1° do art.19: “Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em
programa de acolhimento familiar ou institucional tera sua situagéo reavaliada, no maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a
autoridade judiciaria competente, com base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de
forma fundamentada pela possibilidade de reintegragdo familiar ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso em:
09 jul.2014.

28 Art. 245. A lei dispora sobre as hip6teses e condicies em que o Poder Publico dara assisténcia aos herdeiros e dependentes
carentes de pessoas vitimadas por crime doloso, sem prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 09 jul.2014.

20 projeto de Lei PNS n° 518/2013, de autoria do Senador Pedro Taques, visa regulamentar o art.245 da Constituicéo Federal
para estabelecer o Estatuto da Vitima e de seus dependentes e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.senado.gov.br. Acesso em: 20 maio 2014.

21 Disponivel em: http://www.senado.gov.br. Acesso em: 08 jul. 2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.senado.gov.br/
http://www.senado.gov.br./

93

vitima fatal, prevé beneficio assistencial no valor de um saldrio minimo mediante a
comprovacao da caréncia econdmica.

Apo6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, visando amparar e apoiar as
vitimas de violéncia fatal, o poder publico criou mecanismos de prote¢cdo como 0s programas
de apoio as vitimas e 0s centros de apoio e de protecdo. O primeiro Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH), criado em maio de 1996 através do Decreto n°® 1.904/96, instituiu
como politica pablica governamental ac6es de defesa e de protecdo dos direitos humanos, de
acordo com as recomendacOes da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos de Viena
(1993).

O terceiro Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH Il1I), instituido pelo
Decreto n° 7.177, de 12 de maio de 2010, possui como uma de suas diretrizes (Diretriz 15) “A
garantia dos direitos das vitimas de crimes e de prote¢do das pessoas ameagadas” e elenca
como objetivo estratégico a “consolidagdo da politica de assisténcia a vitimas e testemunhas
ameagadas”, e dentre suas agdes de fomento a “criacdo de centros de atendimento as vitimas
de crimes e a seus familiares, com estrutura adequada e capaz de garantir o acompanhamento
psicossocial e juridico dos usuarios, com especial atencdo a grupos vulneraveis, assegurando

L. e 292
o exercicio de seus direitos”.?®

5.2 O papel do Estado na construcédo de politicas publicas de atendimento a vitima no
Brasil e a importéancia da participacédo da sociedade e da iniciativa privada

As politicas publicas exigem uma coordenacdo de acOes entre os poderes do Estado.
Ao Poder Legislativo cabe definir as aces e metas a serem cumpridas; ao Poder Executivo
compete, mediante essas previsdes, organizar o or¢camento viabilizando implantar as acGes
propostas pelo legislador.?**0 Poder Judiciario é o guardi&o da Constituicdo, interpretando-a e
assegurando que direitos fundamentais sejam preservados e que as a¢des sejam destinadas aos
fins propostos pela Carta Magna.

Com o objetivo de concretizar os direitos fundamentais, as politicas publicas exercem
papel de planos de agdo que se exteriorizam das mais diversas formas,***direcionando o

orcamento publico, garantindo destinacdo especifica para as verbas, promovendo a criacdo de

%2 Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/pndh3. Acesso em: 22 jun.2014.

2% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Politicas plblicas e pretensées judiciais determinativas. In: Politicas pGblicas:
possibilidades e limites. 1.ed. Belo Horizonte: Forum, 2008, p.111-112.

2% BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. 1.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006, p.257.


http://portal.mj.gov.br/sedh/pndh3
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Orgdos e cargos publicos voltados a realizacdo do bem-estar social e a efetivacdo dos direitos
fundamentais.

Com relagdo a eficiéncia na realizacdo de politicas publicas, um principio

295

constitucional da administracéo publica, Marcos Aurélio de Freitas Barros=> descreve:

Muitos direitos fundamentais somente se efetivam, mesmo que a luz de parametros
juridico-constitucionais, através do exercicio da atividade politica, sobretudo mediante
o desenvolvimento de politicas publicas. Estdo estritamente ligados a atividade
promocional do Estado. Prova maior disso é a atual Constituicdo brasileira, que se
reporta, por exemplo, a necessidade de promover o direito de todos a educacao (art.
205). E o verbo promover, no léxico, significa fazer avancar ou trabalhar a favor de, o
que permite concluir que, normalmente, tais direitos sdo concretizados através de
avancos progressivos. Outras vezes, faz referéncia ao desenvolvimento de politicas.

A instabilidade social que leva a situacBes de conflito indesejaveis a um sistema
democratico pode advir da auséncia de politicas sociais efetivadas pela administracdo publica,
0 que desestabiliza e marginaliza setores sociais mais frageis e leva a perda de harmonia
social. ?*

A organizacao de medidas e a¢Oes de forma coordenada entre diversos atores constitui

uma definicdo minima de “politicas publicas”; nesse sentido, Juliana Maia Daniel®’observa:

Como se percebe, o conceito de politicas publicas pressupde modelos de acGes,
programas ou atividades publicas, evidenciando o comprometimento de todas as
fungbes do Estado com a realizacdo das metas de efetivacdo dos direitos
fundamentais previstos na “Carta Constitucional”.

8

Corroborando 0 sentido de politicas pUblicas, Eurico Ferraresi®® apresenta um

conjunto de posicdes de doutrinadores acerca do tema:
Para Celso Antbnio Bandeira de Melo, politica publica é o conjunto de atos

unificados por um fio condutor que os une ao objetivo comum de empreender ou
prosseguir um dado projeto governamental para o Pais. Sérgio Resende de Barros

2% BARROS, Marcus Aurélio de Freitas. Controle jurisdicional de politicas publicas: pardmetros objetivos e tutela
coletiva. Porto Alegre: Sergio Antdnio Fabris, 2008, p.23.

2% «A postura omissiva do Estado na implementacdo dos direitos sociais, na prestagdo de servigos publicos essenciais, na
execuc¢do de obras publicas de interesse social, no exercicio do poder de policia, enfim, na protecdo dos bens relevantes da
sociedade € causa certa da eclosdo de “conflituosidade social” (SABELLA, 1985, p.70), na medida em que os destinatarios
das prestag@es estatais positivas, p. ex., no campo da salde, da educacdo, do trabalho, do urbanismo, do saneamento basico,
da infancia e da juventude, do atendimento aos portadores de deficiéncia, da assisténcia social, do consumidor, do meio
ambiente ecologicamente equilibrado etc., veem-se marginalizados e privados de bens e a¢Bes aos quais, em tese, perante a
ordem juridica, teriam direito”. (GOMES, Luiz Roberto. O Ministério Publico e o controle da omissdo administrativa: o
controle da omissdo estatal no direito ambiental. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p.18-19).

27 DANIEL, Juliana Maia. Discricionariedade administrativa em matéria de politicas publicas. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo (Org.). O controle jurisdicional de politicas publicas. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
p.114.

2% FERRARESI, Eurico. Discricionariedade administrativa em matéria de politicas publicas. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo (Org.). O controle jurisdicional de politicas publicas. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
p.491.
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define politicas puablicas como diretrizes de interesse publico que informa
programas de acdo governamental segundo objetivos a serem alcangados e que, para
esse fim condicionam a conduta dos agentes estatais. Por sua vez, Rodolfo de
Camargo Mancuso assevera que politica publica pode ser considerada como a
conduta comissiva ou omissiva da Administracdo Publica, em sentido largo, voltada
a consecucdo de programa ou meta previsto em norma constitucional ou legal,
sujeitando-se ao controle jurisdicional amplo e exauriente, especialmente no tocante
a eficiéncia dos meios empregados e a avaliacdo dos resultados alcancados. Paulo
Roberto Barbosa assenta que politicas publicas sdo instrumentos imprescindiveis
para que os objetivos tracados pela Constituicdo de 1988 sejam efetivamente
cumpridos, cabendo ao Ministério Publico utilizar os instrumentos juridicos dos
quais dispde para vé-las implementadas, garantindo, com isso, o desenvolvimento e
a democracia, pressupostos de uma sociedade livre, justa e solidaria.

O sistema de construcao de politicas publicas de apoio as vitimas de violéncia deve
contar com a participacdo dos governos federal, estadual e municipal. Cabe ao governo
federal celebrar convénios, termos de cooperacdo, parcerias para executar as politicas e
fornecer subsidios para a manutencéo dos servigcos nos ambitos estadual e municipal.

A construcdo de uma politica publica inicialmente deve ter clareza do perfil da
populacdo que visa atingir; em sendo sua maioria constituida por mulheres, criancas, idosos,
pessoas pobres, negros, sera necessario conhecer profundamente essa parcela da populacao, a
realidade social e econdmica a qual se busca atender. Para tanto, essencial o fomento de
pesquisas de vitimizacao que serdo grandes ferramentas para identificar os tipos de crimes que
mais afetam essas vitimas, se houve dendncia e os danos causados (de ordem material, fisica e
psicolégica). Num segundo momento, relevante identificar o local mais eficiente para
implantar a politica, os servicos publicos existentes naquele Estado e no Municipio com
condicGes de atender a vitima, priorizando o trabalho conjunto com a rede de recursos
municipal, as instituicdes de justica e a policia para evitar a revitimizacdo e garantir 0 acesso
aos direitos dos usuarios. Por fim, imprescindivel desenvolver acdes pedagdgicas, de
prevencdo da violéncia e de promocdo dos direitos humanos, especialmente voltadas para 0s
grupos mais vulneraveis, visando quebrar o ciclo violento no ambito doméstico, nas escolas e
no meio social.

Conforme mencionamos, o governo federal criou o Plano Nacional de Direitos
Humanos, dando cumprimento ao art. 245 da Constituicdo Federal de 1988, contendo
diretrizes e acdes programaticas a serem executadas pelos Estados e Municipios no tocante a
implementacdo de politicas de assisténcia a vitimas de violéncia ao criar os centros de
atendimento a essas pessoas com estrutura adequada para oferecer apoio psicossocial e

juridico aos grupos mais vulneraveis.
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Seguindo as diretrizes do Plano Nacional, no Estado de S&o Paulo foi instituido, por
meio do Decreto n° 42.205, de 15 de setembro de 1997, o Plano Estadual de Direitos
Humanos (PEDH),?*® como uma aproximacao entre o poder publico e a sociedade civil na
definicdo comum de politicas publicas para a garantia dos direitos humanos. Dentre suas
propostas, o0 projeto pretende criar um programa de assisténcia aos herdeiros e dependentes
carentes de pessoas vitimadas por crimes dolosos, dando cumprimento ao art.245 da
Constituicdo Federal. O programa visa concretizar a¢des voltadas para os grupos vulneraveis,
atuar na prevencao atraveés de campanhas e priorizar a disseminacdo da cultura de direitos
humanos; visa trazer a sociedade civil para participar, monitorar e fiscalizar a aplicacdo das
politicas e acdes propostas, além de formar Conselhos que atuardo junto a sociedade trazendo
demandas para discutir sobre suas possiveis solugdes.

A partir da instituicdo do PEDH, o Governo do Estado de S&o Paulo, por meio da
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, criou em 1998 o Centro de Referéncia e Apoio
a Vitima (CRAVI), através de parcerias com a Secretaria Nacional de Direitos Humanos, o
Ministério Publico, o Tribunal de Justica, a Defensoria Publica, além das Secretarias
Estaduais de Desenvolvimento Social e de Seguranga Publica.

Além do CRAVI, sdo a¢des de protecdo a pessoa da Secretaria Estadual de Justica e da
Defesa da Cidadania os Programas Estaduais de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas (PROVITA), de Protecdo a Crianca e Adolescente Ameacados de Morte
(PPCAAM) e o Ncleo de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas (NEPT).

Recentemente, a pesquisa desenvolvido pelo professor Julio Jacobo Waiselfisz Mapa
da Violéncia 2013*** retratou os crimes de homicidios como as maiores causas de morte de
jovens entre 15 e 24 anos®®? no Brasil. O estudo revelou que as principais vitimas sio homens,
negros, moradores de regibes periféricas e areas metropolitanas dos centros urbanos, uma
situacdo que vem se mantendo desde 2011, conforme os dados coletados pelo Ministério da
Salde através do sistema SIM/DATASUS. Os numeros revelaram que 52,63% das vitimas
diretas de homicidio em 2011 eram jovens; desses, 71,44% eram pretos ou pardos e 93,03%

do género masculino.

2% 5obre 0 PEDH: http:/Awww.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/dh/volume%20i/pndhlei42209.htm.

%90 5obre as agBes da Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sdo Paulo: www.justica.sp.gov.br.

%01 pisponivel em: http://mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013_homicidios_juventude.pdf. Acesso em: 26 maio 2014.
%92 com a promulgacdo do Estatuto da Juventude (Lei n° 12.852 de 05 de agosto de 2013), o Brasil passou a considerar como
jovem o individuo entre 15 e 29 anos. Contudo a base de dados utilizada para calcular o elevado indice de homicidios contra
jovens negros no Mapa da Violéncia ainda ndo incorporou a mudanca legislativa, considerando apenas a faixa etaria de 15 a
24 anos.


http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/dh/volume%20i/pndhlei42209.htm
http://www.justica.sp.gov.br/
http://mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013_homicidios_juventude.pdf
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Cabe ao Poder Executivo elaborar politicas publicas sem a interferéncia dos demais
poderes, desde que obedecidos os critérios de razoabilidade e respeitados os direitos
fundamentais constitucionais. Compete ao Poder Executivo monitorar e fiscalizar todas as
atividades até serem concretizadas, utilizando os meios legais para coibir e buscar a punicao
por ilegalidades cometidas por instituicdes e desvio de finalidade na aplicacdo de recursos.

A realizacdo de uma politica publica exige decisbes muitas vezes extremamente
complexas tendo em vista a peculiaridade das demandas envolvidas, decisdes atinentes a
orcamento, contrataco de servicos e atencdo de prioridades,** o que requer do administrador
publico o conhecimento pratico voltado a organizacdo de pessoal e de insumos, o
planejamento de servicos e obras e a execucdo de acGes que prescindem de uma experiéncia
pragmatica.

Ademais, a avaliacdo dos fatores que incidem e tangenciam as decisbes em areas
sociais exigem o conhecimento da realidade social de determinados grupos e localidades.
Dessa forma, é determinante aquele responsavel pela implementacao da politica, o contato e a
sensibilidade necessaria para atuar visando concretizar as pretensdes diante das necessidades
da coletividade.

Num modelo constitucional democratico como o brasileiro, a separacdo de poderes
atribui a cada 6rgdo funcdes estatais especificas (legislar, julgar, administrar). Todos devem
atentar aos valores previstos pela Constituicdo visando promover os fins para os quais se
destinam suas normas.

Luis Roberto Barroso ao discorrer sobre o ativismo judicial®* revela preocupacéo com
a andlise das capacidades institucionais e dos efeitos sistémicos das suas decisdes. Capacidade
institucional envolveria a definicdo de qual Poder, 6rgdo ou entidade estaria mais qualificado
para produzir a melhor decisdo. Em determinada matéria, por exemplo, nos casos envolvendo

aspectos técnicos ou cientificos complexos, ndo encontrariam na figura do juiz o melhor

308 « A politicas pblicas devem ser vistas também como processo ou conjunto de processos que culmina na escolha racional
e coletiva de prioridades, para a definicdo dos interesses publicos reconhecidos pelo direito [...] a tematica das politicas
publicas, como processo de formacao do interesse publico, esta ligada a questdo da discricionariedade do administrador, [...]
a escolha de diretrizes da politica, os objetivos de determinado programa ndo sdo simples principios de agdo, mas sdo 0s
vetores para a implementacdo concreta de certas formas de agir do Poder Publico, que levardo a resultados desejados”.
(BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. 1.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p.264-265; 267).

%04 «A jdeia do ativismo judicial esta associada a uma participagdo mais ampla e intensa do Judiciario na concretizagdo dos
valores e fins constitucionais, com maior interferéncia no espago de atuacdo dos outros dois Poderes. A postura ativista se
manifesta por meio de diferentes condutas, que incluem: (1) a aplicagdo direta da Constitui¢do a situagdes ndo expressamente
contempladas em seu texto e independentemente de manifestacdo do legislador ordinario; (I1) a declaragdo de
inconstitucionalidade de atos normativos emanados do legislador, com base em critérios menos rigidos que os de patente e
ostensiva violagdo da Constituicdo; (I11) a imposicdo de condutas ou de abstengdes ao Poder Publico, notadamente em
matéria de politicas piblicas”. (BARROSO, Luis Roberto. Judicializag8o, ativismo judicial e legitimidade democratica.
Disponivel em: http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/12685_Cached.pdf. Acesso em: 30 maio 2014).


http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/12685_Cached.pdf
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arbitro para uma decisdo adequada justamente por faltar-lhe conhecimento técnico especifico
e informacdo acerca do assunto. Assim como os riscos de efeitos sistémicos exigiriam uma
posicdo de cautela e deferéncia por parte do Poder Judiciario na tomada de decisGes — uma
vez que nado dispde, muitas vezes, de informacdes, tempo e conhecimento sobre determinada
realidade econémica, social ou prestacdo de servicos de forma a melhor avaliar os efeitos da
decisdo — podera levar a decisbes que colocam em risco a continuidade de politicas publicas,
desorganizando a atividade administrativa e comprometendo a distribuicdo eficaz e necessaria

de recursos piblicos.*®

Em matérias como essas, em regra, a posi¢do do Judiciario devera ser a de deferéncia
para com as valoracBes feitas pela instdncia especializada, desde que possuam
razoabilidade e tenham observado o procedimento adequado. Naturalmente, se houver
um direito fundamental sendo vulnerado ou clara afronta a alguma outra norma
constitucional, o quadro se modifica. Deferéncia ndo significa abdicacdo de
competéncia. [...] Em suma, o Judiciario é o guardido da Constituicdo e deve fazé-la
valer, em nome dos direitos fundamentais e dos valores e procedimentos
democraticos, inclusive em face dos outros Poderes.**

Como parte de um Estado Democratico — no qual seus representantes sao eleitos e
legitimados pelo povo através de voto direto, depositando-se confianca para a melhor
execucdo de suas atividades na busca pelo bem-estar social naqueles escolhidos para esta
missao — ndo seria permitida a interferéncia de membros de esferas ndo legitimadas por uma
eleicdo direta e popular. Nesse sentido, a rotina dos membros do Ministério Publico e do
Poder Judiciario se revela bastante distinta da rotina de um administrador publico, o qual tem
de conviver com a necessidade de adequar o orcamento de acordo com as despesas de

sustentabilidade da maquina puablica.

[...] para que estas acBes surtam um efeito positivo — ou seja, para que as politicas
publicas transformem uma sociedade (diversificada e complexa) de forma pacifica — é
preciso que os atores politicos demonstrem capacidade ndo s6 para diagnosticar e
analisar a realidade social, econémica e politica em que vivem, mas também para
interagir e negociar de forma democratica com os diferentes atores envolvidos no
processo. Tudo isso envolve habilidades para gerenciar complexidades (em vérios
cenarios de incerteza e turbuléncia, por exemplo) e conseguir colaboracdo de todos os
que estdo envolvidos na implementagdo de determinadas a¢es de governo, além de
ter conhecimento para utilizar tecnologia gerencial de ponta (flexibilidade, inovacéo e
participacdo) e respeito pelas regras e rotinas que se aplicam a administracdo publica e
ao funcionamento do sistema democratico.*”’

%5 BARROSO, Luis Roberto. Judicializagdo, ativismo judicial e legitimidade democratica. Disponivel em:
http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/12685_Cached.pdf. Acesso em: 30 maio 2014.
%6 BARROSO, Luis Roberto. Judicializagdo, ativismo judicial e legitimidade democréatica. Disponivel em:
http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/12685_Cached.pdf. Acesso em: 30 maio 2014.
%7 RODRIGUES, Marta Maria Assumpgéo. Politicas publicas. Sao Paulo: Publifolha, 2010, p.25.


http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/12685_Cached.pdf
http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/12685_Cached.pdf
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6 A CONSTRUGCAO DE POLITICAS PUBLICAS DE ATENDIMENTO A

VITIMA NO BRASIL

A violéncia, como fendmeno histdrico, cultural e social ndo deve ser enfrentada
isoladamente tampouco tratadas apenas as suas consequéncias. E necessario trabalhar de
forma efetiva a prevencgdo envolvendo ndo somente o Estado, mas a sociedade de forma a
enfrentar um grave problema social.

No Brasil o fenbmeno da violéncia gera efeitos nas mais diversas areas, desestabiliza a
economia, leva & morte de milhares de vitimas especialmente jovens,*® negros e pobres,
institui uma cultura do medo, desencadeia injusticas sociais que acabam por reverberar em
movimentos violentos de parcelas afetadas pela auséncia do Estado na garantia de direitos de
forma equitativa.

399 revela o crescimento dos nimeros de homicidios no Brasil, na

Um estudo recente
proporcdo nacional de 7,0% entre 2011 e 2012, além de apontar o aumento no nimero de
mortes por acidentes de transito. Em sua maioria, refere-se aos casos de morte de
motociclistas, ao trazer um panorama preocupante, que reflete a insuficiéncia das medidas
atuais para conter a violéncia e representar através dos indicadores uma forte tendéncia altista
na realidade das mortes violentas no pais.

Na década de 2002-2012, cresceu no Brasil o numero de vitimas de acidentes de
transporte em 38,3%. Com relacdo aos homicidios, o estudo revelou um aumento, em termos
absolutos, equivalente a 13,4%. Estratégias de desarmamento e o implemento de politicas nos
Estados mais violentos demonstraram, inicialmente, queda e, em seguida, estabilizacdo das

taxas de homicidios entre 2003 e 2007. J& a partir de 2007, 0s nUmeros apresentaram um novo

%08 “Em resposta ao problema da violéncia contra a Juventude, em setembro de 2012, o Governo Federal langou o Plano
Juventude Viva, iniciativa que busca ampliar direitos e prevenir a violéncia que atinge a juventude brasileira. O Plano é uma
oportunidade inédita de dialogo e articulagdo entre Ministérios, Municipios, Estados e sociedade civil no enfrentamento da
violéncia, em especial aquela exercida sobre os jovens negros, e na promocédo da inclusdo social de jovens em territorios
atingidos pelos mais altos indices de vulnerabilidade. A priorizagdo dos Estados com os mais altos indices de homicidio que
afetam especialmente jovens negros e pobres, o desenvolvimento do Plano Juventude Viva segue estratégia de
implementacdo gradual e progressiva, com 0 objetivo de atuar de forma coordenada, por meio de pactuagdo com o poder
publico e a sociedade civil local, nos 132 municipios brasileiros, que concentraram, em 2010, 70% dos homicidios contra
jovens negros. Considerando-se os dados de homicidios de 2011, 10 novos municipios passaram a integrar a lista, totalizando
142 municipios prioritarios para a implementacéo da estratégia Juventude Viva. Uma das formas de prevenir e combater a
violéncia contra os jovens é dar visibilidade e disseminar informagdes sobre o problema, que permitam orientar os esforcos
das trés esferas de governo e da sociedade civil. Esse essencialmente o objetivo do Juventude Viva ao promover a publica¢éo
do Mapa da Violéncia”. (MACEDO, Severine Carmem. In: Mapa da violéncia 2013: homicidios e juventude no Brasil.
Prefacio. Disponivel em: http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013_homicidios_juventude.pdf. Acesso em: 31
maio 2014).

%% Trata-se de uma prévia da pesquisa “Mapa da Violéncia 2014. Os jovens do Brasil” a ser lancada apresentando dados que
refletem, através de informag@es obtidas pelo Sistema de Informac6es do Ministério da Sadde (MS) relativos ao ano de 2012,
delineando um retrato da situacdo e da evolugdo da mortalidade violenta no Brasil, de 1998 a 2012. Disponivel em:
http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2014/Previa_mapaviolencia2014.pdf. Acesso em: 02 jun.2014.


http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013_homicidios_juventude.pdf
http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2014/Previa_mapaviolencia2014.pdf
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crescimento (passando de 25,2% em 2007, para 29,0% em 2012, um aumento de 15,3% no
periodo®'?).

Acerca do fendmeno da violéncia nos grandes centros, Sérgio Adorno constata a
distribuicdo dos homicidios na cidade de S8o Paulo, revelando a existéncia de um “ciclo

1”,***um padrdo que se mantém de aumento das ocorréncias de crimes desta natureza

tempora
no periodo noturno, entre 2000 e 2005; com relacdo a distribuicdo das ocorréncias por
distritos, demonstra maior concentracdo dos homicidios nas regides nas quais os indicadores
demograficos e socioeconémicos apontam precérias condicdes de vida urbana coletiva.®*?

Diante dos inumeros efeitos desencadeados pelo fendmeno da violéncia, surgem
programas de governo que visam prevenir e amenizar as consequéncias da violéncia. A
criacdo de um Sistema Nacional de Atendimento e Assisténcia a Vitimas de Violéncia®*®
pressupe a garantia de uma série de direitos das vitimas de violéncia e seus familiares,
oferecendo-lhes assisténcia integral e a resguarda de direitos coletivos, como a seguranga e 0
acesso a justica, dando cumprimento a normativas internacionais de direitos humanos.

O Brasil ndo tem uma politica nacional de atendimento e assisténcia a vitimas de

crimes graves, contudo iniciativas positivas vém sendo implementadas pelos Estados na

%10 pisponivel em: http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2014/Previa_mapaviolencia2014.pdf. Acesso: 02 jun. 2014.

%11 Sobre o “ciclo temporal” da violéncia, Sérgio Adorno afirma ser mais provavel essa associagdo a organizagio de vida
coletiva de determinados grupos sociais, uma vez que se constatou que o maior nimero de homicidios se concentra nas
regides de maior densidade habitacional. “O espago doméstico parece ser um local de densificagdo das relagdes privadas e
pessoais, onde hd muita emocéo e paixdo, bem como muito confronto e alteragdo entre seus habitantes [...] Nesse universo,
ndo é raro que distintos problemas — fracasso escolar e amoroso, envolvimento de parentes no crime, falta de dinheiro para
pagamento de dividas, etc. — exacerbem emogdes e estimulem uns e outros ao confronto com seus pares ou pessoas proximas,
cujo desfecho pode resultar em mortes, sobretudo se estiverem acessiveis armas de fogo”. Ainda, acrescenta que grande parte
das chacinas e crimes cometidos por organizagfes criminosas ocorrem no periodo noturno, momento em que a populagdo em
sua maioria se recolhe em suas residéncias para o descanso. Nas regides de maior vulnerabilidade social, onde habitam
pessoas de baixa renda e as condi¢Bes de vida sdo precérias, pela verdadeira auséncia do poder pablico seja diante da falta de
iluminagdo publica de ruas, de asfaltamento ou de servigos publicos necessarios como hospitais, postos policiais e escolas,
exigindo um maior deslocamento desta populacdo para acessar 0s servigos em regides distantes e normalmente mais
préximas do centro, a vida torna-se menos protegida. (ADORNO, Sérgio. Densidade de ocorréncia de mortes violentas:
temporalidade e espagos dos homicidios dolosos na capital paulista. In: Olhar Sdo Paulo — violéncia e criminalidade. Séo
Paulo, 2008. Disponivel em: http://www.nevusp.org/downloads/down208.pdf. Acesso em: 2 jun. 2014).

%12 ADORNO, Sérgio. Densidade de ocorréncia de mortes violentas: temporalidade e espagos dos homicidios dolosos na
capital paulista. In: Olhar S& Paulo - violéncia e criminalidade. S8o Paulo, 2008. Disponivel em:
http://www.nevusp.org/downloads/down208.pdf. Acesso em: 2 jun. 2014.

%1% Nilda Maria Turra Ferreira em pronunciamento realizado no “II Seminério Construgio da Cidadania: a vitima em debate”,
fala sobre a necessidade de construgdo de um Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas de Violéncia e elenca os objetivos a
serem atingidos: “— 0 refinamento, a socializagdo e a sistematizacdo das experiéncias; — a capacitagdo permanente dos
operadores do sistema; — o alargamento da base social do programa possibilitando um maior envolvimento e
corresponsabilizacdo da sociedade civil organizada na formulacdo, implementagdo e supervisdo desta politica; — o
comprometimento dos 6rgéos de Justica e seguranca com a execucdo das atividades do programa; a articulagdo com outros
servigos e politicas publicas capazes de garantir a integralidade dos direitos das vitima, tais como: salde, educagdo (re-
profissionalizacdo), emprego e renda, abrigo, etc; — expansédo para os demais estados da federacdo; — dotagcdo orcamentaria
condizente e reforco da contrapartida estadual; legislagdo especifica; — difusdo de informacgdes e esclarecimentos sobre o
programa, notadamente entre as autoridades do sistema de justica e seguranca publica por meio de publicacdes ou pela
realizacdo de encontros, seminarios, etc, facilitando o acesso das pessoas que necessitam do servico e garantindo a realizagéo
dos objetivos maiores do programa”. (CONSTRUCAO da cidadania: a vitima em debate. Coletanea do segundo seminério.
Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2002, p.40).


http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2014/Previa_mapaviolencia2014.pdf
http://www.nevusp.org/downloads/down208.pdf
http://www.nevusp.org/downloads/down208.pdf
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tentativa de garantir apoio psicossocial e juridico a vitimas e familiares de vitimas de crimes
graves, auxiliando-os na reconstrucdo de vinculos familiares e sociais rompidos pela
violéncia, de suas histdrias de vida destruidas pelo crime, no reconhecimento de sua cidadania
de forma a buscar sua autonomia frente ao dificil percurso transcorrido e aos desafios que
ainda serdo enfrentados diante da justica ao reviver experiéncias traumaticas. A revitimizagéo
€ uma ameaca constante e 0 apoio psicossocial neste momento sera essencial.

O Distrito Federal, por meio de sua Secretaria de Estado de Justi¢a, Direitos Humanos
e Cidadania, criou em 2009 a Subsecretaria de Protecdo a Vitimas de Violéncia com o
objetivo de trabalhar na protecdo as vitimas de todas as formas de violéncia. Sua marca
principal é o programa Pro6-Vitima. A estrutura diferenciada faz com que o Distrito Federal
seja pioneiro na construcdo de uma politica que oferece subsidios reais e a importancia
necessaria ao enfrentamento da violéncia e das suas causas. O programa Prd-Vitima funciona
em cinco nlcleos®**que garantem o atendimento & populacéo e conta com o servico de apoio
domiciliar aos familiares.

Entre os principais objetivos do Programa Multidisciplinar a Vitimas de Violéncia, a

Subsecretaria do Pro-Vitima elenca:®®®

(a) oferecer assisténcia multidisciplinar nas areas psicossocial e juridica para vitimas
de crimes violentos;

(b) assegurar as vitimas o direito de serem ouvidas e reintegradas a vida social, por
meio da implantacdo de ndcleos nas regides administrativas do DF;

(c) dar visibilidade as vitimas “ocultas” da violéncia e aos seus direitos
fundamentais de respeito a vida e dignidade;

(d) intermediar o acesso das vitimas de violéncia as instituicbes publicas,
capacitando-as para assumir a cidadania plena, como sujeito de direitos e deveres;
(e) defender a instituicdo de uma rede efetiva de assisténcia multidisciplinar as
vitimas de violéncia como politica plblica permanente de Estado, rompendo
paradigmas da desatencdo crbnica associada a prestagdo do servico publico;

() ampliar a base social do servico de assisténcia multidisciplinar,
corresponsabilizando a sociedade no controle e aperfeicoamento da politica publica;
(9) levantar subsidios para a criacdo de legislacdes especificas voltadas a protecao
da vida e dos direitos das vitimas;

(h) fortalecer a rede de prevengdo e enfrentamento da violéncia;

(i) estabelecer um canal de comunicacdo com as comunidades afetadas por crimes
violentos, de forma a levantar subsidios e propostas de politicas publicas de
prevencdo social de violéncia e construcdo de uma cultura de paz;

814 O Pré-Vitima funciona através de um nucleo localizado na Ala Central da Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia e conta
com mais quatro nucleos: Paranod, Plano Piloto, 6°DP, Ceilandia e Guara. Disponivel em: http://provitima.blogspot.com.br/.
Acesso em: 30 maio 2014.

%15 Disponivel em: http://www.sejus.df.gov.br/subsecretarias/protecao-as-vitimas-pro-vitima.html. Acesso em: 30 maio 2014.


http://provitima.blogspot.com.br/
http://www.sejus.df.gov.br/subsecretarias/protecao-as-vitimas-pro-vitima.html
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(j) contribuir para a transformacdo da cultura de violéncia em uma cultura de paz
baseada nos valores universais de respeito a vida, liberdade, justica, solidariedade,
tolerancia, direitos humanos e igualdade de género, cumprindo os principios
estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco).

O Pré-Vitima inova também ao implantar um nucleo de atendimento nas dependéncias
de um distrito policial (6° DP Paranoa). Instalado em julho de 2012, através de uma parceria
com a Secretaria de Seguranga, visa agilizar o atendimento e oferecer atencdo especial as
vitimas de violéncia, iniciando estudos para implantar o sistema Polaris Pro-Vitima que
permitird acesso online ao banco de dados das ocorréncias de crimes violentos.

O programa Pro-Vitima funciona com equipes multidisciplinares compostas por
psicologos, assistentes sociais, advogados e oficiais administrativos capacitados para o
atendimento de vitimas e familiares de vitimas de crimes de homicidio, latrocinio, estupro,
violéncia doméstica, roubo com restricdo de liberdade, violéncia no transito e
desaparecimento. A equipe de atendimento realiza, entre outros servigos, visitas domiciliares
de acolhimento, acompanhamentos em inquéritos policiais e sessdes judiciais, assisténcia de
acusacdo em juris, audiéncias em varas especializadas de violéncia doméstica e de transito,
sessOes psicologicas individuais e de terapia de grupo e intervencdes sociais. A parceria com a
Secretaria de Seguranca garante a agilidade no atendimento das vitimas através do contato
rapido realizado com a vitima e familiares que poderdo ser atendidos em qualquer dos nucleos

no Distrito Federal.>°
6.1  Acriacdo de centros de apoio a vitima no Brasil

Enfrentar o fendmeno da violéncia e seu crescimento, especialmente nos maiores
centros urbanos, exige a implementacdo de politicas publicas suficientemente capazes de
oferecer respostas a uma diversidade de causas historicas, econémicas, politicas e culturais e
suas exteriorizagdes; indiscutivel a eficacia de medidas de carater social, voltadas a uma
adequada distribuicdo de renda, oferta de emprego, acesso a educacdo, a moradia e aos
beneficios assistenciais e previdenciarios, sobretudo pelas camadas mais vulneraveis da
populagéo.

No tocante as consequéncias do crime, ha que se priorizar o combate da criminalidade
através da criagdo de medidas de seguranca, a serem discutidas e fomentadas pelos principais

atores, no ambito do Poder Judiciario, do Ministério Publico, nas comissdes parlamentares de

%18 Disponivel em: http:/provitima.blogspot.com.br/. Acesso em: 22 jun.2014.
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inquérito, pelos conselhos de defesa de direitos, policias e administracdo penitenciaria.

O medo e a inseguranca, a banalizacdo da impunidade proveniente do aumento da
violéncia séo efeitos sociais criticos que desencadeiam medidas muitas vezes imediatistas que
ndo garantem uma maneira efetiva de combate ao problema. O recrudescimento das penas, 0
uso da forca e da violéncia ndo rompe o ciclo, pelo contrério, fortalece o surgimento de
situacbes de violacdo de direitos humanos. A violéncia afeta a vida individual e coletiva,
incide sobre valores, concepcdes de justica e direitos humanos e, muitas vezes, gera descrenca
nos Orgdos de justica e de seguranca, corroborada pelo sentimento de vinganca.

A violéncia atinge principalmente a populacdo de baixa renda, desconhecedores da
legislacdo e dos sistemas de garantias e de acesso a direitos, e 0s segmentos mais vulneraveis
da populacdo como as criangas, os adolescentes, as mulheres e 0s idosos.

A ideia de desenvolver projetos voltados a assisténcia e a protegdo de vitimas e
testemunhas de crimes vem sendo priorizada pelos Estados,*'’antes focados apenas em
medidas de carater repressivo e punitivo. Atualmente, diferentes iniciativas visam dar maior
amplitude e reconhecimento a figura da vitima, buscando garantir a reestruturacao fisica e
emocional desses sujeitos de direitos.

No Brasil, em 1999, o Ministério da Justica visando continuar e implantar um
conjunto de acbes para ampliar a garantia de direitos humanos, de acordo com o Plano
Nacional de Direitos Humanos e por meio da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos,
estabeleceu junto aos Estados a possibilidade de criar centros de assisténcia e de apoio a
vitimas de crimes.*®

Os centros refletem uma maior preocupacdo com a violéncia e os personagens nela
envolvidos e tém a vitima ndo como mero objeto da acdo delituosa, mas como sujeito de
direitos, oferecendo assisténcia juridica, psicoldgica e social aos individuos que sofreram a
dor da perda de um familiar em razdo de um crime, auxiliando na reestruturacdo dos nucleos
familiares e estimulando agGes coletivas e proativas de transformacao desse cenério.

A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica comecou essa

experiéncia inovadora dando suporte a projetos inicialmente desenvolvidos em dois Estados:

317 «A jdeia do desenvolvimento de projetos na rea de assisténcia e protecéo a vitimas e testemunhas de crimes insere-se no
ambito de um movimento que procura expandir a aten¢do do Estado para 0s varios sujeitos envolvidos no processo penal,
tantas vezes centralizado na figura do acusado e no desenvolvimento do aparato repressivo e punitivo, com politicas
dirigidas a necessaria reestruturagio fisica e emocional das vitimas e testemunhas da violéncia”. (FERREIRA, Nilda Maria
Turra. In: Construcao da cidadania: a vitima em debate. Coletanea do segundo seminario. Brasilia: Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, 2002, p.36).

%18 Construgéo da cidadania: a vitima em debate. Coletanea do segundo semindrio. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, 2002, p.37.
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na Paraiba, apoiando o programa Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia (CEAV) e em
Santa Catarina, por meio do programa Centro Catarinense de Atendimento a Vitima de Crime
(CEVIC). Posteriormente, os Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais receberam apoio aos
programas Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI) e Nucleo de Atendimento a
Vitimas de Crimes Violentos (NAVCV).3*

O fomento de acdes em prol das vitimas de crimes desencadeou a realizagdo de
convénios entre os governos federal e estadual para a implantagdo de novos centros de
atendimento a vitimas de violéncia no Espirito Santo, Alagoas, Bahia e Rio de Janeiro.

O envio de recursos or¢camentarios pelo governo federal para manter os equipamentos
se perpetuou até o ano de 2011, quando um novo edital foi lancado pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica obrigando as instituices e 0s governos a se adequarem
as novas regras para a continuidade dos projetos em andamento desde 1999.

As mudangas ndo se restringiram exclusivamente a forma de direcionamento de
recursos. A politica foi transformada, criou-se um novo projeto cujos objetivos diferem dos
centros de atendimento a vitima, implantados nas unidades da federacao.

Os Centros de Atendimento a Vitimas de Violéncia (CEAV’s) deixaram de contar com
0 apoio do governo federal, restando as instituicdes e governos se adequarem as novas regras
para dar continuidade aos projetos. Com isso, alguns deles deixaram de existir, outros se
adequaram ao edital e atingiram um novo perfil de atuacao.

Foram criados a partir de 2012 os Centros de Referéncia em Direitos Humanos
(CRDH), todos vinculados a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
visando dar efetividade ao Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH-I1I1), que “atuam
como mecanismos de defesa, promocdo e acesso a justica e estimulam o debate sobre
cidadania influenciando positivamente na conquista dos direitos individuais e coletivos”.3?

Diferentemente dos CEAV’s, os CRDH’s visam identificar um espaco fisico para
encaminhar inimeras demandas, garantir o atendimento desde a populagdo de rua, receber
denuncias de violagbes de direitos humanos, realizar capacitacbes em direitos humanos,
oferecer assessoria juridica para o ingresso de acOes e até confeccionar certiddes. Entendemos
que a proposta de uma nova estrutura visando efetivar o Plano Nacional de Direitos Humanos

Il deve se adequar a realidade de cada regido suprindo as necessidades da fatia mais

81% Construgéo da cidadania: a vitima em debate. Coletanea do segundo semindrio. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, 2002, p.38.

%20 Disponivel em: http://iwww.sdh.gov.br/assuntos/direito-para-todos/programas/centros-de-referencia-em-direitos-humanos.
Acesso em: 25 maio 2014.
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vulneravel da populacéo e a auséncia de servicos publicos e de meios de acesso a justica e de
reconhecimento dos seus direitos.

H& que se priorizar a concretizacdo de politicas publicas especificas para as
populacdes vulneraveis respeitando suas desigualdades. A medida que se cria um espaco
unico, sem identidade especifica, cresce a possibilidade de se tornar uma politica pouco
eficaz, visto que serdo exigidas metas de atendimento para a sustentabilidade da acgéo
implementada.

O Estado de Sao Paulo concentra suas agdes na Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania a qual, por meio de coordenacdes especificas, visa construir e fortalecer politicas
publicas de respeito aos direitos humanos, garantir acdes especificas para as populacGes mais
vulnerdveis e todos 0s grupos sociais, assim como receber denuncias e apurar violagbes por
meio das ouvidorias e das comissoes.

A construcdo de uma politica publica deve ser pensada e planejada aproveitando-se 0s
mecanismos existentes, fortalecendo e incrementando os equipamentos para serem efetivos na
prestacdo de servicos a populacdo, garantindo subsidios aos Municipios na execucao das
politicas e fomentando iniciativas positivas de instituicbes parceiras, na garantia de acesso
digno aos direitos pelo cidad&o.

No Estado de Sdo Paulo funciona o Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI),
um programa da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, criado em julho de 1998 pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo, dando eficécia aos arts. 245 da Constituicdo Federal e 278
da Constituicdo Estadual. A esses artigos seguem as diretrizes do Programa Nacional de
Direitos Humanos e do Programa Estadual de Direitos Humanos (Decreto Estadual n°
42.209/97), a Lei Federal n°® 9.807/99, e a Lei Estadual n® 10.354/99. No ambito internacional,
as Resolucdes n° 40/34 (Principios fundamentais de justica para vitimas de crime e de abuso
de poder) e n° 60/147 (Principios basicos e guias sobre o direito a reparacdo as vitimas de
evidentes violagOes de direitos humanos) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas e da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos procuram reconhecer, consolidar, preencher
lacunas e guiar o direito a reparacdo as vitimas de violacdes de direitos humanos desde a
perspectiva da vitima.

O CRAVI*? oferece atendimento plblico e gratuito a vitimas diretas e indiretas, e seus

familiares, de crimes violentos. O atendimento é realizado por uma equipe multidisciplinar

%21 Disponivel em: http://www.justica.sp.gov.br. Acesso em: 05 jun.2014.
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formada por psicélogos, assistentes sociais e defensores piblicos.**> O equipamento oferece
um espaco sigiloso e acolhedor para apoiar, escutar e cuidar do sofrimento causado pela
violéncia. Através do atendimento presencial e de outras a¢des, o programa busca facilitar o
acesso a informac@es, dar orientacdo juridica e oferecer servi¢os publicos. A assisténcia as
vitimas auxilia no desenvolvimento de recursos psiquicos que proporcionem atitudes positivas
frente as consequéncias da violéncia e procura reconstruir lacos sociais, a confianca na justica
e 0 exercicio da cidadania.

O CRAVI identifica os problemas enfrentados pela vitima e a direciona para o
tratamento no proprio centro ou nas instituicdes parceiras do programa.>?

Assim, quando nos referimos aos casos atendidos pelo nucleo interdisciplinar do
CRAVI, em sua maioria, sdo situagdes nas quais ha violacdo de direitos e garantias
fundamentais como o direito a vida e a integridade fisica.

Importante salientar que o trabalho do CRAVI é feito em parceria com outros servicos,
entre eles, o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), a Promotoria Especializada no Enfrentamento a
Violéncia Doméstica e o Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, garantindo assim
um atendimento multidisciplinar as necessidades da vitima de violéncia e das vitimas
indiretas, como os seus familiares. Essa forma de trabalho garante a ndo revitimizacéo por
parte das instituicGes responsaveis por garantir os direitos das pessoas que ja sofreram algum
tipo de violéncia.

O programa realiza, mensal e anualmente, estatisticas que compreendem nimeros de
pessoas atendidas, o tipo de violéncia sofrida e o perfil dos usuérios.**

A equipe de triagem é composta por um psicologo ou um assistente social,
acompanhados de estagiarios, todos alternados mensalmente para que ambas as areas
participem do processo de triagem.

%22 Quando da criacéo do programa em 1998, havia uma parceria com a Procuradoria Geral do Estado para o atendimento

juridico no CRAVI, que contava diariamente com procuradores em regime de plantdo, em rodizio anual. Essa parceria
perdurou até 2003. Os procuradores atendiam duas vezes por semana, um periodo do dia, mas ndo participavam de outras
atividades no programa. Em 2001, com a contratacéo através de convénio firmado com uma ONG, de advogados e estagiarios
para o atendimento de vitimas de violéncia no nucleo juridico, o fortalecimento do nucleo resultou na desnecessaria atuacéo
dos procuradores, que perdurou até 2003. Desde 2003 o atendimento juridico no CRAVI vinha sendo realizado por
advogados e estagiarios contratados, até que no final de 2007, passa a ser feito pela defensoria publica. A Secretaria da
Justica e Defesa da Cidadania firmou convénio com a Defensoria Publica garantindo em regime de plantdes o atendimento
juridico no CRAVI que foi renovado por 5 anos, em 2012.

%28 Disponivel em: www.justica.sp.gov.br. Acesso em: 05 jun.2014.

%24 O termo “usudrio” ¢ utilizado para identificar o sujeito que busca os servicos do CRAVIL. Ao ser encaminhado para
atendimento na instituicdo, o individuo receberd um ndmero de prontuério; todos os seus documentos e informacdes a
respeito do atendimento serdo mantidos em sigilo na instituic&o.
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Entre janeiro e dezembro de 2012, a equipe técnica realizou a triagem e o acolhimento
de 331 pessoas, a maioria delas demandantes de questdes ligadas a saide mental ou civeis,
seguidas de vitimas indiretas de homicidio e de violéncia doméstica. Vitimas de ameaca,
violéncia sexual, violéncia urbana (agressdes) e latrocinio sdo os subsequentes. Desde sua
criacdo, o programa ja realizou mais de 22 mil atendimentos.*®

Em 2011, o programa comecou a se expandir. Foram criados sete ndcleos de

atendimento no Estado,*?

concentrados em sua maioria na regido metropolitana da capital
onde foram observados os indices mais preocupantes de violéncia.

A metodologia de atendimento do CRAVI contempla um fluxograma composto pelo
percurso do cidaddo ao procurar o servigo. O primeiro atendimento normalmente é feito por
telefone. As informacdes basicas sdo coletadas para que um psicélogo ou assistente social
entre em contato com o individuo para agendar uma triagem.

A demanda também pode surgir presencialmente, por meio do encaminhamento de
outros 6rgdos como, por exemplo, o Ministério Pablico, as Varas Criminais, o Instituto
Médico Legal®*’ ou os distritos policiais. Considerando que a matriz do programa esta
localizada no Complexo Judiciario Ministro Mario Guimaraes, mais conhecido como Forum
Criminal da Barra Funda, em Sdo Paulo, é frequente o comparecimento de pessoas
encaminhadas pelos promotores das varas de juri ou pelos préprios juizes, depois de verificar
a necessidade de um atendimento especializado ao cidadédo, ap6s participar de uma audiéncia
na qual esteve diante do acusado de cometer homicidio contra seu familiar.

A existéncia de uma unidade do CRAVI dentro de um foérum facilita a interlocucédo

com o0s demais Orgdos e a aproximacdo da vitima e do sistema de justica. Ademais, 0

%25 Dados obtidos nos relatérios internos do programa. Mensalmente a Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania alimenta o
Sistema de Monitoramento de Programas (SIMPA) e Acbes do Plano Plurianual (PPA) do Governo do Estado, cujos
indicadores (nimeros de atendimento e agdes realizadas) visam efetivar as a¢des dos programas de governo.

326 Em 2012 foram criados os ncleos de atendimento do CRAVI Baixada Santista e Campinas; em 2014, surgem os nucleos
do CRAVI nas regides de Itaquaquecetuba, Guarulhos, Grande ABCDMRR, Aracatuba e Capdo Redondo (regido sul). As
unidades Campinas, Guarulhos e Capao Redondo foram implantadas em parceria com equipamentos do Centro de Integragéo
da Cidadania (CIC), postos de servicos localizados em areas carentes que garantem 0 acesso a servicos as populagdes
vulneraveis.

%7 No inicio de 2007, através de uma parceria com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, foi instalado
um ntcleo de atendimento psicossocial do CRAVI no Instituto Médico Legal Central (IML), com a proposta de se criar um
plantdo de atendimento local aos familiares de vitimas de homicidios e latrocinios que compareciam para liberagdo dos
COrpos junto ao necrotério. Apos alguns meses foi constatada a enorme dificuldade na execugdo do servigo, tendo em vista
que os familiares que 14 compareciam se mostravam muito abalados e ndo conseguiam assimilar as informagdes transmitidas
pela equipe técnica. A estratégia foi alterada, dando inicio ao envio de correspondéncias de divulgacdo do programa e dos
servigos oferecidos aos familiares, convidando-os para comparecerem a unidade. O retorno das cartas foi de
aproximadamente 15%. Os técnicos tinham acesso as fichas identificadas como homicidios e latrocinios nos arquivos do IML
central. Ap6s o acidente com o voo da TAM nas proximidades do aeroporto de Congonhas, em julho de 2007, que causou a
morte de 199 pessoas, as atividades no IML foram suspensas para redefinir estratégias em conjunto com a Secretaria de
Seguranca Publica.
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programa oferece o suporte de acompanhamento das vitimas em audiéncias de juri,
promovendo 0 necessario para reduzir os riscos de exposi¢do do usuario e de uma possivel
revitimizacao.

Como reconhecimento da importancia do programa CRAVI e do trabalho em parceria
com os 0rgdos de justica, cabe mencionar um trecho do dispositivo de sentenca proferida pelo
juiz de direito Fernando Oliveira Camargo, da 3% Vara do Tribunal do Jari de Sdo Paulo,
proferida em 26 de julho de 2013, o qual justifica a necessidade da mantencga do acusado sob

custddia em razdo do temor da vitima:

[...] Embora o acusado tenha respondido o processo, em liberdade, em sua
integralidade, verifico que a vitima encontra-se temerosa, inclusive sendo assistida
pelo Cravi (Centro de Referéncia e Apoio a Vitima), o que justifica a decretacéo
da custddia cautelar do acusado para a manutencdo da ordem publica. Ora, ndo
se mostra razodvel que a vitima permanega segregada de seu convivio social,
enquanto o acusado, para o qual foi reconhecida a sua culpa em relacdo aos fatos
descritos na denlncia pelo conselho de sentenca, permaneca em liberdade. Por tal
razio, DECRETO A PRISAO PREVENTIVA do acusado. Expeca-se mandado de
prisdo (g.n.).3

A porta de entrada do programa é o dispositivo de triagem pelo qual sera realizada a
primeira escuta do caso, por um técnico ou por um estagiario. A partir dai, o caso segue para 0

acolhimento®?®

cujo processo durara de trés a cinco encontros e sera realizado por uma equipe
psicossocial; posteriormente o caso sera discutido pela equipe em reunido semanal para
verificar o encaminhamento a ser dado aquele cidaddo.

Os atendimentos no programa podem ser individuais ou em grupo. A depender da
demanda, sera psicoldgico individual, social, psicossocial e juridico. Normalmente os casos
gue permanecem por maior tempo no programa sao de apoio juridico em decorréncia da

demora no julgamento das ac¢des penais.

328 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S4o Paulo. Agéo Penal n° 0001984-14.2010.8.26.0052. Autor: Justica Piblica.
Réu: Danilo Augusto da Silva. S&o Paulo, 26 de julho de 2013. Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br. Acesso em: 9 jul.2014.
828 O “acolhimento” & realizado por dois profissionais de 4reas diferentes, do servigo social e da psicologia, escutar a vitima
que comparece a0 CRAVI. O processo dura de trés a cinco encontros dependendo de cada caso (podendo se estender,
dependendo do estado em que a vitima comparecer ao centro, muitas vezes fragilizada e impossibilidade de falar sobre o que
ocorreu nos primeiros encontros), das demandas, da forma como aquele usuario consegue trazer os fatos e o que espera do
servico. Apos o acolhimento, o caso sera levado a reunido semanal de equipes para discussdo de forma a melhor encaminhar
aquele usuério. A proposta do acolhimento é proporcionar ao individuo um espacgo de escuta e de fala sobre a violéncia
sofrida, e ao final, determinar o tipo de apoio que a instituicdo podera oferecer. Trata-se de uma construgdo conjunta de um
plano de trabalho tragado pelos técnicos e pelo usuario. Muitas vezes, o cidaddo busca medidas que a institui¢do nao pode
oferecer. Nesses casos, é feito um encaminhamento externo para outros servicos. Ao final do acolhimento, sera definido um
plano de trabalho com a vitima que sera encaminhada internamente aos dispositivos pertinentes (atendimento individual ou
em grupo; uni ou interdisciplinar). Todos os encaminhamentos, desde a entrada do usudario na instituicdo tém instrumentais
especificos que irdo compor o prontuario do cidaddo no CRAVI. Cada usudrio, ao entrar na instituicdo, recebe um niimero
pelo qual serd identificado, de forma a manter em sigilo as informacdes relacionadas ao caso.
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O dispositivo de atendimento em grupo (Grupo de Cidadania®*°

) visa trabalhar em
conjunto a violéncia sob o enfoque da cidadania e da participacéo politica. O grupo pode ser
coordenado por qualquer profissional das trés areas (psicologia, servi¢o social ou direito);
para compd-lo verifica-se o perfil dos participantes. E necessario também que o usuério esteja
minimamente fortalecido para participar das discussdes e interessado em colaborar com a
equipe.

O trabalho desenvolvido no CRAVI ¢ voltado especificamente ao sujeito, de maneira a
observar e escutar o individuo que comparece ao programa e nao somente evidenciar a
violéncia sofrida ou a violacao de direitos. O acolhimento e os atendimentos realizados visam
garantir que as atencdes sejam direcionadas ao usuario, sua histéria de vida e o percurso
transcorrido até encontrar o CRAVI. Diante dos fatos apresentados e da fala daquele sujeito,
estabelece-se um plano de atuacdo de forma a melhor atendé-lo.

Outra iniciativa positiva do programa foi o lancamento da cartilha Da dor a busca por
justica: orientagBes para vitimas de violéncia, em 2012.%** O documento foi desenvolvido
através de encontros realizados com usuarios do programa e técnicos dos nucleos psicologico,
social e juridico os quais identificaram no discurso dos usuarios as informacfes essenciais
para auxiliar o cidaddo vitima de um fato violento.

Foram escolhidos alguns tipos penais (por exemplo, lesdo corporal e homicidio) e
assuntos destacados pelos usuarios. A partir desses dados, desenvolveu-se um conteudo claro,
de leitura simples, visando dar orientacGes basicas ao cidaddo e informagfes sobre 6rgdos e
instituicOes, muitas vezes desconhecidos da populacao.

Nela constam informacBes sobre as funcbes de um promotor de justica e de um
delegado de policia, o que fazer no caso de desaparecimento, como € o inquérito policial, os
6rgdos que devem ser acionados diante da ocorréncia de um crime; todas essas orientaces

integram o contetdo da cartilha.

6.2 O desafio do direito no trabalho interdisciplinar

Trabalhar o direito de forma interdisciplinar com areas como a psicologia e 0 servico

social demandam dificuldades sistémicas e existenciais incomuns ao racionalismo juridico. A

30 Em 2006, o grupo de cidadania coordenado por duas psicélogas e uma assistente social do CRAVI teve como produto
final um livro contendo relatos e depoimentos dos usuarios sobre as experiéncias vividas em decorréncia do fato violento
intitulado “Quebrando o siléncio: memoria, cidadania e justi¢a”. Disponivel em: http://www.justica.sp.gov.br.

%1 Cartilha “Da dor & busca por justica: orientagdes para vitimas de violéncia”. Disponivel em: http://www.justica.sp.gov.br.


http://www.justica.sp.gov.br/
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experimentacdo juridica em projetos como os Centros de Referéncia e Apoio a Vitima
comprova a grande dificuldade no entendimento de equipes técnicas psicossociais com
relacdo & posicdo do profissional do direito e os limites de sua atuacdo na instituicdo.®** A
vitima comparece aos centros de referéncia e apoio a vitima em busca de apoio juridico para
resolver questdes que ultrapassam a esfera de atuacdo do profissional do direito e esbarram na
burocracia do sistema judicial.

O sentido principal de um apoio juridico as vitimas de violéncia reside na necessidade
de ajuda-lo a reestabelecer o equilibrio perdido apds o trauma experimentado em decorréncia
do fato violento; desequilibrio esse que se inicia na ocorréncia do fato e perdura de diversas
formas repercutindo na sociedade e nas instituicbes. O saber juridico exerce o papel de
reconstruir as nocgdes de direito e de justiga, “orientando-se desde a perspectiva da
vitima”,**3procurando facilitar 0 acesso a justica através de um tratamento equitativo, dentro
da esfera complexa das relagdes que cercam o sujeito de direitos vitima de violéncia.

O atendimento presencial muitas vezes revela diversas retraumatizacoes, violacbes
cometidas por instituicbes publicas como, por exemplo, o tratamento da vitima, familiares e
testemunhas utilizadas como “meios de prova”, sem um tratamento humanizado e digno. A
busca pela verdade através da oitiva de depoimentos, laudos, relatorios e demais documentos
necessarios a instrucdo do processo ndo pode se sobrepor a pessoa vitimizada. Assim, é
necessario um tratamento equilibrado e humano. Expor a vitima diante do autor do crime
durante os atos processuais, principalmente nos casos de réu solto, compartilnando espacos
fisicos inadequados intimida e retraumatiza. Além disso, informacgdes equivocadas,
incompletas e desconexas dadas por servidores publicos sem formacdo para essa finalidade,
em todos os ambitos, geram efeitos na medida em que ficam registradas; familiares carentes
de vitimas fatais evidenciam necessidades econdmicas bésicas e 0s meios de ressarcimento
sdo morosos e ineficazes. Soma-se a isso o fato de ser essencial a regulamentacdo da
assisténcia financeira as vitimas de crimes dolosos.

A perda de um familiar, vitima de homicidio, gera consequéncias complexas, questdes

%2 Experimentagdo fruto do conhecimento pratico e técnico promovido no Centro de Referéncia e Apoio a Vitima do Estado
de Sdo Paulo entre agosto/2011 e julho/2014, com administragdo de oito nlcleos de atendimento localizados nas regides da
Baixada Santista, Campinas, Grande ABC, Capao Redondo, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Aracatuba e sede no forum criminal
da Barra Funda, contando com cerca de 300 atendimentos mensais (psicossociais e juridicos) realizados por equipes de
psicélogos, assistentes sociais, defensores publicos, estagiarios e auxiliares administrativos; coordenacdo de projetos
relacionados a prevencdo de violéncia, a construcdo de fluxo e fortalecimento da rede de atendimento, oficinas tematicas
voltadas aos direitos humanos, cidadania e acesso a justiga, palestras e capacitagdes voltadas a servidores e funcionarios das
areas correlatas.

%2 KUWAHARA, Shigueo. Funcéo do direito e do acesso & justica no atendimento a vitimas de violéncia. Texto
produzido em 24 nov. 2006. Disponivel na intranet do CRAVI.
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relacionadas ao direito de familia e sucessdes, posse e propriedade de imdveis, que muitas
vezes vao se confrontar com interesses de terceiros, além de questfes subjetivas resultantes do
trauma experimentado em razdo do ato violento. A solucdo de tanta complexidade exige um
trabalho interdisciplinar para visualizar os melhores caminhos sob uma oOtica multi e
transdisciplinar.

O Ndcleo de Estudos sobre Violéncia da Universidade de Séo Paulo (NEV/USP)
apresentou o relatorio final de um estudo recente sobre a violéncia em S&o Paulo. A pesquisa
intitulada “Violéncia, risco e vulnerabilidade: homicidios e violagdes de direitos humanos em

»334contou com o apoio do Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI),

Sao Paulo
programa da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S&o Paulo, que
contribuiu na realizacdo dos contatos com familiares de vitimas de homicidio atendidos no
programa viabilizando as entrevistas nas dependéncias do préprio CRAVI.

O estudo trata da vulnerabilidade da juventude (14 a 24 anos) aos homicidios e o
impacto desse crime na trajetoria dos familiares, reconstruindo historias de vida desses jovens
sob a perspectiva de seus familiares e amigos.

A maior vitimizagdo dos jovens por homicidios se deve, segundo o estudo, ao
crescimento do envolvimento de adolescentes e jovens na criminalidade e na violéncia
urbana; o destino final tragico de muitos jovens em geral advém da dificuldade de interromper
o ciclo violento reforcado por questdes relacionadas a desigualdade no acesso a direitos,
multiplas vitimizagdes, pratica de delitos e passagens por processos de institucionalizacao.

O estudo ainda revelou o grande impacto do homicidio na vida das pessoas que
integram a rede de relacdes da vitima direta, demonstrando que a ocorréncia do crime
representa uma ruptura no percurso, uma mudanca da trajetoria de vida desses
familiares/amigos da vitima. E como se houvesse um “antes” e um “depois” do fato,
estabelecendo novos desafios a essas vitimas indiretas da violéncia, diante da necessidade de
conviver com o trauma e lidar com as consequéncias desse fato em suas vidas; muitas vezes,
passam a conviver com 0 medo e a inseguranca em face das constantes ameacas.

Uma intervencdo no ciclo violento exige a atuacdo de diversos atores, reservando-se

3% O Niicleo de Estudos sobre Violéncia (NEV/USP) é um dos Niicleos de Apoio & Pesquisa da Universidade de S&o Paulo
que, desde 1987, forma pesquisadores com abordagem interdisciplinar na discussdo das relagdes entre violéncia, democracia
e diretos humanos. A pesquisa “Violéncia, Risco e Vulnerabilidade: homicidios e violagdes de direitos humanos em Séo
Paulo” (Processo n® 98/14262-5), coordenada por Maria Fernanda Tourinho Peres, com financiamento pela Fapesp, teve
inicio em 2008; em julho de 2014, foi encaminhado aos cuidados do CRAVI o relatorio final e suas conclusdes. Disponivel
em: WWw.nevusp.org.
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ao direito um papel fundamental na interrupcdo desse ciclo e na promocdo e defesa dos
direitos humanos. Esse o papel a ser desempenhado pelos érgaos de justica, seguranca e seus
representantes (promotor de justica, defensor pablico, magistrado, advogado, delegado de
policia) que acompanham inquéritos e processos judiciais tendo pleno conhecimento da
ocorréncia do fato violento e dos efeitos por ele desencadeados. Além da justica e da
seguranca, é fundamental o papel dos demais atores, conselheiros tutelares, assistentes sociais,
servidores da saude e da educagdo, psicologos que participam direta ou indiretamente da
resolucéo da situacdo de violéncia.

Talvez a maior dificuldade em trabalhar o direito juntamente com as demais areas nao
seja 0 complexo conjunto de ritos processuais e 0s excessos de formalismo e burocracia que
caracterizam o Poder Judiciério brasileiro, mas a dificuldade de seus agentes (magistrados,
promotores, defensores, assistentes sociais, psicologos e pedagogos) deixarem de lado suas
teorias metodoldgicas e praticas técnico-profissionais pautadas na concretizacdo da verdade
absoluta. Ao assumirem essa postura, esses profissionais ocultam a complexidade e a
integralidade que envolvem a realidade humano-social e institucional **°

Dessa maneira, € necessario que esses profissionais, especialmente psicologos e
assistentes sociais, analisem o conjunto de teorias e conceitos, suas competéncias técnicas e as
implicacdes no uso dessas praticas na compreensdo e explicacdo das demandas reais para
oferecer uma melhor intervencéo profissional em conjunto.

O diélogo e a troca entre os saberes podem trazer caminhos a serem trabalhados com
esse sujeito de direitos a partir da analise de sua realidade social, ao serem identificadas as
necessidades de proteger e de promover os direitos humanos dessa vitima e de afastar o risco

de se retransmitir a violéncia.

A interdisciplinaridade, enquanto principio mediador entre as diferentes disciplinas,
ndo podera jamais ser elemento de reducdo a um denominador comum, mas elemento
tedrico-metodoldgico da diferenca e da criatividade. A interdisciplinaridade é o
principio da méxima exploracéo das potencialidades de cada ciéncia, da compreensdo
dos seus limites, mas, acima de tudo, é o principio da diversidade e da criatividade.**

%% Sobre alternativas & atuagdo do profissional do direito, especialmente em relagdo & magistratura brasileira, e o trabalho
conjunto com outros saberes de forma interdisciplinar, Jos¢ Eduardo Faria afirma que “ndo se trata de desprezar o
conhecimento juridico especializado; trata-se, isto sim, de concilid-lo com um saber mais amplo e profundo sobre a produgdo,
a fungdo e as condigdes de aplicagdo do direito positivo” [...] buscando-se “uma reflexdo multidisciplinar capaz de propiciar
o desvendamento das relagdes sociais subjacentes as normas e as relagdes juridicas e de fornecer aos magistrados ndo apenas
métodos mais originais de trabalho, mas, igualmente, informagBes novas, de natureza econdmica, politica, sociologica”.
(FARIA, José Eduardo. Direitos humanos, direitos sociais e justica. 1.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p.26).

%% JANTSCH, Ari Paulo; BIANCHETTI, Lucidio (Orgs.). Interdisciplinaridade: para além da filosofia do sujeito. 9.ed.
Petropolis: Vozes, 2011, p.14.
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Especificamente em relagdo ao profissional que atua no apoio juridico ao usuério que
busca atendimento nas instituicGes do poder publico criadas para promover e difundir uma
cultura de direitos humanos, de acesso a justica e de reconhecimento de direitos, entendemos
que suas limitacGes esbarram na atuacdo de cada representante de érgdo de justica, “parte” na
relacdo processual. A funcdo do advogado ou do assistente juridico € repassar ao sujeito as
informacdes necessarias e orienta-lo de forma a buscar a efetivacdo dos direitos a ele
resguardados, facilitando o seu acesso aos Orgaos de justica, cujos representantes tém por
dever atender o cidaddo de forma digna e humanitéria. Diante disso, o cidaddo deve ser
atendido de forma a emancipé-lo e a promover sua cidadania e autonomia.

Sobre o papel do profissional do direito na atuacdo interdisciplinar em centros de
referéncia e de apoio a vitima, constatamos ser ele um instrumento que ira materializar o
acesso a justica, especialmente no caso das vitimas de violéncia. 1sso ocorre especialmente em
razdo do desconhecimento da legislacdo por boa parte da populagdo, da auséncia de
informacao e da dificuldade de enfrentar o sistema burocratico e desumanizado no tratamento
do cidadao.

Ademais, entendemos que os centros de referéncia poderiam contar com a presenca de
um bacharel em direito ou de um estagiario, supervisionado por um profissional da éarea;
assim, ndo seria imprescindivel a presenca de um advogado ou de um defensor publico. O
papel do profissional de direito como um facilitador do acesso a justica seria justamente o de
interlocutor dos érgdos de justica, fazendo com que cada um deles cumpra suas atribui¢des no
atendimento digno a vitima de violéncia, na atuacdao em defesa dos direitos desse cidaddo e na
garantia de uma investigacdo e de um processo justo, na apuracdo do crime e na busca pela
condenacdo do responsavel.

A sociedade moderna traz uma mudanca radical no papel do direito e do Estado, o que

37 chama de “fendmeno da revolta contra o formalismo”. Os direitos

Mauro Cappelletti
sociais exigem uma intervencdo ativa do Estado para realizar programas sociais atraves de
mudancas como a possibilidade de financiar subsidios e remover barreiras sociais e
econdmicas.

Direitos sociais como assisténcia medica, social, moradia e trabalho exigem uma

postura ativa e permanente do Estado na sua execucéo, diversa dos direitos tradicionais que

%7 CAPPELETTI, Mauro. Juizes legisladores? Traducéo de Carlos Alberto Alvaro de Oliveira. Reimpress&o, 1999. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1993, p.41.
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suscitam apenas a protecdo do Estado contra a sua violacao.

Mauro Cappelletti argumenta a respeito da crise no mundo contemporaneo, dando
origem a dois desenvolvimentos paralelos. De um lado, 0 “gigantismo” do Poder Legislativo
instado a intervir em esferas com maiores escopos, de outro, o ramo administrativo e seu
potencial repressivo. Ressalta também o crescimento da justi¢a constitucional, na forma do
controle judicidrio da legitimidade constitucional das leis, bem como da justica

administrativa, caracterizada pelo controle judiciario da atividade do Poder Executivo:

[...] Certamente o declinio da confianca nos parlamentos constitui fendmeno que se
apresenta com diversos sentidos e gravidade em muitos paises; em certa medida,
porém, constitui elemento caracteristico de todo mundo ocidental.

De outro lado, causou problemas ndo menos sérios também a emergéncia do estado
administrativo. Desnecessario mencionar o perigo de abusos por parte da burocracia, a
ameaca da situacdo de “tutela” paternalistica, quando ndo de opressdo autoritaria,
sobre os cidaddos por parte do onipresente aparelho administrativo e, por isso, ao
mesmo tempo distante, inacessivel e ndo orientado para o seu servico, 0 sentimento de
impoténcia e abandono que termina por invadir todos os cidaddos incapazes, ou sem
vontade, de se reunirem em grupos poderosos, com condicfes de obter acesso a
inumeraveis alavancas da maquina burocratica, exercitando pressdes sobre ela, a
abulia e o anonimato, enfim, da grande maioria dos que também tiveram aquela
capacidade ou vontade, por meio do qual uniram-se & massa dos participantes de tais
grupos poderosos de pressdo. Nao é decerto sem boas razdes que tdo grande parte da
filosofia, psicologia e sociologia modernas trata exatamente dos temas da soliddo e do
sentido de abandono e alienagdo do individuo atual, a sua “soliddo na multiddo”,
tornados de escaldante atualidade. Paradoxalmente, o ideal de bem-estar geral, em que
se fundou o “estado social”, o Etat providence ou welfare state, terminou por lavrar o
campo no qual cresce a planta tentacular da infelicidade geral, com os seus agudos e
perversos fendmenos, que conduzem, no limite, & droga e ao terrorismo.>*

Dai porque, indiscutivel, a importancia de um elemento facilitador, desburocratizador
e, até mesmo, intérprete do sistema juridico a disposicdo do cidaddo, especificamente da
vitima de violéncia, ao oferecer um atendimento multi e interdisciplinar. Dai também a
relevancia de se reconhecer como lugar comum o papel essencial do profissional do direito

nessa sistematica, um profissional garantidor do acesso a justica.

6.3 A educacdo como vetor na disseminacdo de nucleos multidisciplinares de
atendimento as vitimas de violéncia e no fomento a pesquisa

Antes de tratarmos do tema educagdo, necessario adentrar em questBes pontuais e

imprescindiveis ao entendimento da importancia de um trabalho conjunto de bases familiar,

%8 CAPPELETTI, Mauro. Juizes legisladores? Traducéo de Carlos Alberto Alvaro de Oliveira. Reimpress&o, 1999. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1993, p.45.
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escolar e social no desenvolvimento do ser humano como cidaddo de direitos e deveres,
especialmente quando a tematica diz respeito a parcelas vulneraveis da populacdo como as
vitimas de violéncia.

E por meio da educacio que serdo colhidas as mudangas necessarias para que a
sociedade encontre um ponto de equilibrio, reduza os riscos patentes, por meio do incentivo e
da preparacdo do cidaddo (aquele ainda em condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento), bem como aos que possuem a missdo de conduzi-los e que igualmente
necessitam de preparacdo adequada e de investimentos a altura da importancia de suas agdes.

No tocante a proposta de disseminacdo de nucleos multidisciplinares, entendemos que
as universidades exercem um papel essencial nesse quesito ao prepararem os profissionais
para além do conteudo tedrico. A préatica profissional em determinadas areas, além de compor
parte da grade curricular dos cursos universitarios é essencial para a formagdo do individuo.
As areas de psicologia e de servico social, por exemplo, exigem o cumprimento de carga
horéria pratica aos estudantes em formacdo; da mesma forma, os profissionais do direito
devem cumprir requisitos da disciplina pratica forense, manter contato direto com a realidade
social e colocar em pratica os conceitos que o auxiliardo a definir o caminho e a carreira a
seguir, dando assim um embasamento real as suas agdes.

Para tanto, as parcerias entre o Estado e as universidades visando ampliar o
atendimento a essa populacgdo, incluindo a participacdo de estudantes nas acGes voltadas aos
direitos humanos, na garantia de acesso a justica e no reconhecimento de direitos e cidadania
aqueles que sofreram danos decorrentes da violéncia é imprescindivel para a concretizagdo de
uma politica eficaz de apoio a vitimas de violaces.

Os ndcleos de pratica juridica das universidades seriam adaptados para receber
equipes multidisciplinares de atendimento, compostas por psicologos, assistentes sociais e
pedagogos e atuariam em conjunto buscando atender as demandas em sua integralidade,
garantindo o suporte ndo s6 individual, mas ao grupo familiar, minimizando os riscos de
revitimizagao e quebrando o ciclo violento.

A metodologia desenvolvida pelo Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI),
consolidada ao longo de 16 anos de atuagdo, prevé a atuacdo multi e interdisciplinar de
equipes psicossociais e juridicas em prol das vitimas indiretas e diretas da violéncia e vem

cumprindo seu papel ao criar uma rede de recursos integrada, formada por instituicoes
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pUblicas e privadas, que garantem a troca e o aprimoramento profissional.3*

O avanco da violéncia nas grandes metrépoles e a necessidade de sensibilizar
profissionais, especialmente os que atendem a vitima, tem atraido um grande nimero de
participantes em oficinas que buscam discutir politicas publicas nos diversos segmentos,
dentro da tematica relativa aos cuidados com o cidadao afetado, direta ou indiretamente, pela
violéncia.

Diante da necessidade de uma atuacdo pontual para garantir medidas, além de executar
uma politica de atendimento a vitima e de conduzir um didlogo sobre o que podera ser feito a
respeito das questdes que envolvem garantias constitucionais e pautadas em acordos
internacionais plenamente aplicaveis, € também necessario estimular acbes que aprimorem
politicas publicas voltadas a defesa dos direitos humanos.

Assim, considerando que as politicas publicas revelam-se instrumentos diretamente
ligados a protecdo de direitos fundamentais, o Centro de Referéncia e Apoio & Vitima,
programa da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Séo Paulo, desde
2011 realiza mensalmente esses encontros, oferece um espaco de construcdo e de debates,
estimula o aperfeicoamento de profissionais trazendo em palestras com duragédo de duas horas
alguns temas a serem trabalhados em conjunto para compartilhar experiéncias.

Dentre os temas de maior interesse, em 2013, podemos identificar a relacdo entre
“drogas” e violéncia, 0 abuso e a exploragdo sexual de criancas e de adolescentes, as politicas
voltadas a protecdo integral da crianca e do adolescente e o trafico de seres humanos.

A ideia é que esse espaco seja amplamente divulgado, um modelo a ser seguido,
levando os estudantes para além das salas de aula. Aos profissionais, que seja Util para agregar
conhecimento, potencializar e qualificar o atendimento ao cidadé&o.

A atuacdo direta com a rede de recursos do Municipio (como por exemplo, os centros
de referéncia da assisténcia social, os centros de atengdo psicossocial, a sociedade civil e as
universidades) garante a programas como 0 CRAVI a possibilidade de um intenso trabalho na
construcdo de estatisticas e na identificacdo das causas da violéncia, na sua prevencdo e na
reconducdo da vitima, auxiliando-a no reconhecimento de seus direitos e de seu lugar na

sociedade.

3% O Centro de Referéncia e Apoio & Vitima (CRAVI), programa da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado
de Séo Paulo, desenvolveu um banco de recursos de rede que conta com cerca de 1000 institui¢des cadastradas, publicas e
privadas, e mantém atualizadas as informacgdes oferecendo aos profissionais de diversos locais a oportunidade de participar
de encontros mensais no formato de oficinas tematicas de aprimoramento profissionais pra abordar temas relacionados aos
direitos humanos.
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As universidades devem fomentar iniciativas que despertem nos estudantes a
criatividade e o interesse na pesquisa € no desenvolvimento de ferramentas que facilitem a
identificacdo e a coleta de informacdes, essenciais a construcdo de politicas voltadas a area de
direitos humanos.

Ademais, é notdrio o problema na implementacgéo de politicas publicas que dependem
de recursos publicos para serem executadas. O Estado ndo tem recursos humanos suficientes
nem espaco fisico adequado e estruturado para atender as demandas necessarias, razao pela
qual é essencial celebrar parcerias com a sociedade civil e universidades de forma a garantir a
plena eficicia de suas agdes. Acreditamos que as universidades seriam o palco para as
mudancas necessarias ao garantir atraves de estudos a melhor aplicabilidade dos recursos e a
implementacdo adequada das a¢des propostas de acordo com a realidade social de cada regido
objeto de estudo.

A violéncia que gera 0 medo e a inseguranca na populacdo das grandes metrdpoles e
se espalha pelo interior do Brasil**°deve ser enfrentada com agdes positivas. A educacdo deve
ser prioridade e os investimentos precisam garantir bases solidas, que envolvam a familia, a
escola e a sociedade em diferentes niveis até que se alcance a equidade suficiente e a justica
social, para que desaparecam as desigualdades sociais criticas e sejam garantidas as mesmas
oportunidades a todos os cidadaos.

Cabe ressaltarmos o papel do Estado como garantidor do direito constitucional a
educacdo e a universalidade do ensino. O cidaddo é formado por estes pilares (Estado,
sociedade, familia) que irdo nortear suas acdes no decorrer da vida. Para tanto, € essencial que

30 Uma pesquisa realizada por Julio Jacobo Waiselfisz, cujo resultado foi compilado no “Mapa da Violéncia 2014”, revelou 0
fendémeno da interiorizacdo da violéncia e constatou: “De 1980 a 1996, os homicidios nas capitais cresceram 121% enquanto
0 aumento do interior foi bem menor, 69,1%. Nesta fase, fica evidente que o motor da violéncia homicida encontrava-se
centrado nas capitais do pais. Fica claro que o comando do crescimento no periodo ficou por conta das capitais, responsaveis
pela forte elevagdo das taxas nacionais. De 1996 a 2003, um periodo de transigdo: arrefece enormemente o ritmo de
crescimento nas capitais, praticamente estagna em torno dos 46 homicidios por 100 habitantes, enquanto as taxas do interior
continuam a crescer. Assim, a diferenca percentual entre capital e interior, que era de 84,3% em 1996, cai para 59,6% em
2003. Nessa fase de estagnacdo dos indices das capitais, o fator determinante é o crescimento no interior, que origina a
elevacdo das taxas nacionais. De 2003 e 2012, as taxas das capitais recuam de forma clara e sistematica, passando de 46,1
homicidios por 100 mil para 38,5 em 2011, o que representa uma queda de 16,4% no periodo. Ja os indices do interior
continuam crescendo a bom ritmo: 35,7%. Dessa forma, o interior assume claramente o papel de polo dindmico, motor da
violéncia homicida, contrapondo-se as quedas substantivas nas taxas que as capitais estariam gerando. Em primeiro lugar, a
emergéncia de polos de crescimento em municipios do interior de diversos estados do pais torna-se atrativa para
investimentos e migracOes pela expansdo do emprego e da renda. Mas convertem-se, também, em polos atrativos, pelos
mesmos motivos, para a criminalidade, em auséncia de esquemas de prote¢do dos aparelhos do Estado. Em segundo lugar,
investimentos nas capitais e nas grandes Regides Metropolitanas declaradas prioritarias a partir do novo Plano Nacional de
Seguranga Publica de 1999, e do Fundo Nacional de Seguranga, instituido em janeiro de 2001, fizeram com que fossem
canalizados recursos federais e estaduais, principalmente para o aparelhamento dos sistemas de seguranca publica. Isso
dificultou a ac8o da criminalidade organizada, que migra para areas de menor risco e menor capacidade das estruturas de
seguranca. E, em terceiro lugar, melhor cobertura dos sistemas de coleta dos dados de mortalidade no interior do pais
diminuiu a subnotificagéo nas areas do interior”. Disponivel em: http://www.mapadaviolencia.org.br. Acesso em: 09 jul.2014.
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suas bases sejam solidas. Quanto a funcdo de cada pilar, cabe a familia apresentar valores a
serem seguidos, direcionar aquele individuo para assumir suas responsabilidades e enfrentar
os desafios por ele mesmo tragados, construindo a confianga em si proprio e o convivio social
como o palco de suas acles. Por fim, € necessario criar politicas publicas que garantam o
acesso universal ao ensino.

O direito a educacdo é um direito social fundamental e deve ser garantido pelo Estado,
posto que essencial ao crescimento e ao desenvolvimento socioecondmico de uma nagao tanto
quanto ao do ser humano. Quanto maiores 0s niveis de educacdo de um pais, mais
desenvolvido ele sera.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca em seu art. 6° os direitos sociais: “Séo direitos
sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituigéo”.

Em seu capitulo Da Ordem Social, (art.205), a Carta prevé: “A educacdo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o0 mercado de trabalho”.

Inicialmente verificamos o principio constitucional da universalidade do direito a
educacdo, especialmente do ensino fundamental que deve ser obrigatorio e gratuito e deve
atingir a todos. Um segundo aspecto a ser ressaltado é a participacao da familia e da sociedade
em comunhdo com o Estado na formagéo do cidaddo e na sua preparacdo para 0 mercado de
trabalho. Ademais, incluir assuntos relacionados aos direitos humanos € essencial na formacéo
do cidadao diante da protecdo internacional e das normativas que resguardam a aplicabilidade
e a garantia dos seus direitos fundamentais e punem as violagbes e quaisquer acoes
atentatdrias a vida e a dignidade humana.

O art. 206 da Magna Carta estabelece alguns principios nos quais deve ser pautado o
direito a educacdo. Diante disso, o ensino deverd ser ministrado com base nas seguintes

diretrizes:

| —igualdade de condicGes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e 0
saber;

Il — pluralismo de ideias e de concepcBes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicGes publicas e privadas de ensino;

IV — gratuidade do ensino pablico em estabelecimentos oficiais;

V — valorizacéo dos profissionais da educagdo escola, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
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titulos, aos das redes publicas;

VI — gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VIl — garantia de padréo de qualidade;

VIII — piso salarial profissional nacional para os profissionais da educagéo escolar
pUblica, nos termos da lei federal.

A universalidade do ensino nos leva a diversas situagdes concretas. De um lado, aos
pontos positivos de acesso universal, a garantia de educacdo para todos como um dever
latente do Estado em participacdo com os nucleos social e familiar; de outro lado, a pontos
negativos como o fato de ndo haver preocupagéo com a qualidade do ensino.

Nesse sentido, Rubem Alves discutia essa universalidade, quando questionava se as
nossas escolas estariam dando uma boa educagdo. E ia além, ao perguntar: “o que se
entenderia por uma ‘boa educagéo’?**

Afirmava que para testar a qualidade da educagdo criam-se mecanismos, provas,
avaliacOes e exames elaborados pelo Ministério da Educacgdo. Existe uma preocupacao quanto
a preparacao dos alunos para enfrentar os vestibulares e 0 mercado de trabalho. Contudo, os
conteddos obrigatdrios ndo trazem o cerne do ensino, ndo ensinam o aluno a importancia do
olhar. “Os olhos tem que ser educados para que nossa alegria aumente.”3*2

A tarefa atual dos professores, em especial no ensino médio, é preparar os alunos para
os vestibulares. Livros de literatura se transformam em resumos, sinteses e perde-se o prazer
da leitura.

Em seu art.207, a Constituicdo Federal faz referéncia ao ensino superior, assegurando
as universidades autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, respeitando ainda a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Por sua vez, o art. 208 da Carta Magna ratifica o dever do Estado na garantia do
acesso ao ensino de forma gratuita, universal, dando-lhe status de direito publico subjetivo. E,
em seguida, no art. 209, trata da participacdo da iniciativa privada na prestagdo de servicos
educacionais impondo-lhe para tanto as seguintes condi¢Ges: “I — cumprimento das normas
gerais da educacdo nacional; 1l — autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico”.

A educacdo como direito humano fundamental, reconhecido seu alto valor social, esta
previsto na Declaragdo Universal de Direitos Humanos da Assembleia Geral das Nagdes

Unidas, de 10 de dezembro de 1948%* em seu art. XX VI:

%1 ALVES, Rubem. Por uma educacéo romantica. 9. ed. Campinas, SP: Papirus, 2011, p.31.

2 ALVES, Rubem. Por uma educagéo romantica. 9. ed. Campinas, SP: Papirus, 2011, p.35.

2 Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm. Acesso em: 10
nov. 2012.
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1. Toda pessoa tem direito a instrucdo. A instrucdo sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar serd obrigatéria. A
instrucdo técnico-profissional seré acessivel a todos, bem como a instrucéo superior,
esta baseada no mérito.

2. A instrucdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e
pelas liberdades fundamentais. A instrugdo promovera a compreensdo, a tolerancia e
a amizade entre todas as nacdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as
atividades das NagGes Unidas em prol da manutencéo da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito a escolha do género de instrucéo que sera
ministrada a seus filhos.

Contudo, pensamos no direito a educa¢do como um direito constitucional social de
todos e um dever do Estado. A garantia desse direito, de altissimo valor social, é essencial ao
desenvolvimento do ser humano, e para tanto, o Estado deve criar politicas publicas e
condicdes para que esses sujeitos de direito tenham acesso pleno ao sistema de educacéo.

A Constituicdo Federal prevé o direito a educacdo em diversos artigos. Entretanto, sua
real aplicacdo dependera de normativas importantes que garantam sua execu¢do. Dessa forma,
temos a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDO), Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de
1996, que regulamenta o sistema nacional de ensino no Brasil, da educa¢do basica ao ensino
superior e estabelece os principios da educacao.

A familia é a base, o cerne do desenvolvimento do ser humano, independentemente da
forma pela qual é constituida. Devemos considerar, na atualidade, os diversos formatos
familiares com os quais nos deparamos, desde a familia tradicional formada pelo pai, a mae e
os filhos, passando pelas familias constituidas por apenas um dos pais e filhos, familias
homoafetivas e estruturas formadas por pais divorciados com filhos.

Atualmente os modelos ndo obedecem mais a um padrédo Unico, o que demonstra uma
representativa mudanca social.

Segundo Gabriel Chalita, “independente de sua configuracdo, a familia nunca deixara
de ser a referéncia mais importante para o individuo”.3*

E no ambito familiar que se constroem os valores que servirdo de base para o
desenvolvimento do individuo. Se houver cumplicidade, amizade e amor nas relacGes
familiares, menores serdo as chances de aquele individuo em desenvolvimento se tornar
violento, por exemplo.

A Constituicdo Federal reconhece o papel essencial da familia na educacdo quando

%4 CHALITA, Gabriel. Pedagogia da amizade — bullying: o sofrimento das vitimas e dos agressores. 4.ed. Sdo Paulo:
Gente, 2008, p.166.
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determina que a educacdo é um dever do Estado e da familia, com a colaboracdo da sociedade
na sua promogcéao e incentivo.

Uma educacdo infantil de qualidade muitas vezes é fruto da participacdo da familia e
da comunidade na escola, abrindo canais de comunicagéo, trazendo-as para dentro da escola,
reconhecendo a importancia da participacdo de ambas no desenvolvimento do individuo e da
melhoria de suas condicdes sociais.

Assim, é essencial criar politicas publicas que garantam essa comunicabilidade e
interface entre os principais atores responsaveis pela formacédo do cidadao.

Gabriel Chalita®*® acentua ainda que “um ambiente participativo tem grandes chances
de propiciar o equilibrio: é um espaco capaz de encorajar e favorecer o desenvolvimento e a
manifestacdo de diferentes talentos e habilidades”.

Assim como a relagdo escola-familia tem o poder de transformar uma comunidade, a
relacdo dos pais com os filhos tende a influenciar diretamente no convivio social dos filhos.

A participacdo no ambiente familiar, desde as tarefas mais simples relacionadas a
dindmica do dia a dia do lar, at¢é na tomada de certas decisbes que impliqguem
responsabilidades, considerando o nivel de maturidade de cada componente daquele circulo
familiar, podem contribuir no exercicio da autonomia e das escolhas do ser humano em
desenvolvimento. Sobretudo as relacdes de amor, de amizade e de generosidade solidificadas
na estrutura familiar irdo contribuir para a formacdo dos filhos e para enfrentarem as
dificuldades que surgirdo na vida adulta.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) (Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de
1996%*), que regulamenta o sistema nacional de ensino no Brasil, da educacdo basica ao
ensino superior, estabelece os principios da educacéo e os deveres do Estado quanto ao ensino
publico, apontando as responsabilidades entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
em regime de colaboracédo. O art. 1° da LDB assim dispde:

Art. 1° A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educagéo escolar, que se desenvolve, predominantemente,

por meio do ensino, em instituicdes proprias.
§ 2° A educacdo escolar deverd vincular-se ao mundo do trabalho e & prética social.

5 CHALITA, Gabriel. Pedagogia da amizade — bullying: o sofrimento das vitimas e dos agressores. 4.ed. S&o Paulo:
Gente, 2008, p.179.
%8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm. Acesso em: 10 nov. 2012.
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O art. 2° da Lei de Diretrizes e Bases reafirma a educacdo como um dever do Estado e
da familia, com base nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, que
tem por objetivo alcancar o pleno desenvolvimento do educando, o preparo para 0 exercicio
da cidadania e a qualificacéo profissional para o mercado de trabalho.

O Projeto de Lei criador do Plano Nacional de Educacéo,®*'que vigorara de 2011 a
2020, além de abordar a universaliza¢do do acesso ao ensino define também as estratégias de
alcance dessa universalizacdo de quatro a 17 anos e estabelece metas para aumentar a taxa de
alfabetizacdo e de escolaridade média da populagéo.

O Projeto ainda prevé o incentivo na formacao inicial e continuada de professores e
profissionais de educacdo, avaliacdo e acompanhamento periddico de todos os envolvidos na
educacao (professores, estudantes e gestores), além do estimulo ao estégio.

Sobre a necessidade de melhorar as praticas escolares, Terezinha Azerédo Rios®*®
afirma que “no Brasil, faz-se necessario que a escola aprimore seu trabalho, no sentido de
superar 0 grave problema da exclusdo social, fazer frente as demandas da sociedade, ou
intervir na sociedade com o objetivo de problematizar as proprias demandas”.

Assim, cada parte tem uma importante tarefa na formacgdo do cidaddo: a familia, a
guem cabe transpassar os valores responsaveis pela formacdo do carater daquele individuo;
mais adiante a escola, o educador que lhe mostra um mundo de possibilidades. Nao significa
dizer que a ele cabe transformar ou formar um ser social, mas ao menos que tem o poder de
mostrar-lhe que é possivel uma mudanca. O Estado, ao cumprir seu dever de garantir 0 acesso
daquele individuo ao ensino, contribuindo na sua profissionalizacdo. E, por fim, a sociedade,
com regras de conduta, de comportamento e de convivéncia que obrigam o individuo a seguir
uma dinamica para nele continuar inserido: “Aprender é preciso, para viver”.3*

A problemética na educacdo ndo se resume exclusivamente a falta de investimentos,
mas também a forma como o educando vem sendo preparado.

E necessério trabalhar a esséncia do aluno, ensina-lo a enxergar o mundo como uma

¥ projeto de lei que cria o Plano Nacional de Educag@o (PNE) para vigorar de 2011 a 2020, foi enviado pelo governo
federal ao Congresso em 15 de dezembro de 2010. O novo PNE apresenta dez diretrizes objetivas e 20 metas, seguidas das
estratégias especificas de concretizagdo. O texto prevé formas de a sociedade monitorar e cobrar cada uma das conquistas
previstas. As metas seguem o modelo de visdo sistémica da educacdo estabelecido em 2007 com a criacdo do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Tanto as metas quanto as estratégias premiam iniciativas para todos os niveis,
modalidades e etapas educacionais. Além disso, ha estratégias especificas para a inclusdo de minorias, como alunos com
deficiéncia, indigenas, quilombolas, estudantes do campo e alunos em regime de liberdade assistida”. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br. Acesso em: 10 nov. 2012.

%8 RIOS, Terezinha Azerédo. Compreender e ensinar: por uma docéncia de melhor qualidade. 8.ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011, p.62.

% RIOS, Terezinha Azerédo. Compreender e ensinar: por uma docéncia de melhor qualidade. 8.ed. Sao Paulo: Cortez,
2011, p.62.
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grande oportunidade de aprendizado e de conhecimento através do habito da leitura ou do
simples observar o que 0 mundo ao seu redor pode oferecer, na simplicidade de cada objeto,
movimento e som.

As instituicfes de ensino cumpririam sua missdo se despertassem nos educandos o
prazer pela leitura. Em todos os niveis de ensino, é funcdo do educador ensinar o aluno a
pensar, afinal, é através da leitura que se desperta o desejo de conhecer e a vontade de
aprender.

Sabemos que de toda a carga de informagdo direcionada ao aluno, apenas uma
pequena parcela serd realmente assimilada. Por consequéncia, futuramente sera utilizado
apenas 0 necessario ao desempenho de suas atividades profissionais.

Nesse sentido, Edgar Morin complementa:

Como dizia magnificamente Durkheim®°, o objetivo da educacdo ndo é o de
transmitir conhecimentos sempre mais numerosos ao aluno, mas o de criar nele um

estado interior e profundo [...]. Na educacéo trata-se de transformar as informagées em
conhecimento, de transformar o conhecimento em sapiéncia®”.

Rubem Alves®?

afirma que o educador deve ajudar seus discipulos a construir suas
duas caixas, a “caixa de ferramentas” e a “caixa de brinquedos”. Define a caixa de
ferramentas como aquela que contém tudo o que é Util, necessario para compreender e
inventar, desde coisas concretas até as abstratas; quanto a caixa de brinquedos, refere-se
aquela composta por um conteddo que, apesar de inutil, serd utilizado pelo prazer e pela
alegria, na qual encontramos a musica, a pintura, a literatura e a danga.

As relagdes interpessoais traduzem o convivio social, “o sucesso de toda a
comunidade esta sujeito ao sucesso individual de cada membro, enquanto o sucesso de cada
membro depende do sucesso da comunidade.”®**Assim sdo as relacdes dentro de uma
comunidade na qual, naturalmente, cada acdo individual influenciara ou atingira o todo e vice-
versa.

E sdo conceitos como a civilidade, a solidariedade e o respeito mdtuo que devem
permear as relagdes sociais contribuindo para a evolugéo da sociedade. A necessidade de

pensarmos num todo harmonizado, livre de discriminagBes, no qual todos sdo sujeitos de

%0 DURKHEIN apud Edgar Morin. L'Evolution pédagogique em France, PUF, 1890, p.38.

%! MORIN, Edgar. A cabeca bem feita: repensar a reforma reformar o pensamento. Tradugéo de Eloa Jacobina. 19.ed. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2011, p.47.

%2 ALVES, Rubem. Por uma educagéo romantica. 9.ed. Campinas, SP: Papirus, 2011, p.196.

$3CHALITA, Gabriel. Pedagogia da amizade — bullying: o sofrimento das vitimas e dos agressores. 4. ed. S&o Paulo:
Gente, 2008, p.218.
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direitos e deveres iguais, é tarefa que cabe a cada um e que deve ser exercitada
cotidianamente.

Nas licoes de Edgar Morin, ao descrever sobre os desafios do ensino diante da
fragmentacdo dos conhecimentos, da dificuldade na integracdo dos saberes para a condugéo
da vida do individuo, o pensador descreve o desafio civico:

[...] O enfraquecimento de uma percep¢do global leva ao enfraquecimento do senso de
responsabilidade — cada um tende a ser responsavel apenas por sua tarefa

especializada —, bem como ao enfraquecimento da solidariedade — ninguém mais
preserva seu elo organico com a cidade e seus concidad&os.***

A sociedade € um mecanismo de cooperacdo entre individuos. Nela, o ser humano
aprende e ensina todo o tempo, educa e é educado no convivio social sem perceber que essa
dindmica existe. E diante de mdltiplas possibilidades, por vezes o homem devera escolher
uma delas, um caminho a seguir.

Em escolas na periferia da cidade nas quais ha um elevado grau de evasdo, geralmente
0s professores estdo desmotivados pela remuneracdo que entendem ndo condizer com a
realidade que enfrentam, pela falta de equipamentos e pelas precarias condi¢Bes estruturais
gue comprometem até a seguranca de quem ali estd como um verdadeiro guardido do ensino e
multiplicador do conhecimento.

Nesse caso, a escolha mais féacil ao professor desmotivado talvez fosse abandonar
todos esses problemas e buscar uma nova oportunidade em um outro local. Contudo, por
vezes, medidas simples, mas efetivas, podem ao menos iniciar um processo de transformacéo
desse contexto.

E, nesse sentido, a participacdo da comunidade em conjunto com a direcdo e 0s
professores para enfrentar a problematica, sobretudo da familia em parceria, visando trazer o
aluno de volta a sala de aula reestruturada, podera resultar numa mudanga positiva.

Para que a familia, a escola e a sociedade possam cumprir seus pape€is atuando
conjuntamente é necessario criar politicas publicas que alcancem as principais necessidades
humanas nas areas da saude, da educacgéo, da seguranca, da habitacdo, do esporte e da cultura.

Afinal, é dever do Estado garantir oportunidades aos cidaddos para que seus direitos
sociais possam ser exercidos.

Temos como exemplo de politica publica na qual se vislumbra a participacdo direta da

%4 MORIN, Edgar. A cabeca bem feita: repensar a reforma reformar o pensamento. Tradugdo de Eloa Jacobina. 19.ed. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2011, p.18.
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comunidade e da familia na escola, o Programa Escola da Familia,**® criado pela Secretaria
Estadual de Educacdo de Sdo Paulo em parceria com a Unesco e outras organizacdes nao
governamentais. Uma iniciativa simples, mas que garante bons resultados. As escolas publicas
permanecem de portas abertas aos finais de semana para a realizagdo de atividades
socioeducativas nas areas da saude, cultura, esporte e trabalho, de forma a investir no
desenvolvimento daquela comunidade, buscando uma cultura de paz e de reducdo dos indices
de violéncia.

Nesse sentido, destacamos o0 educador Paulo Freire ao desenvolver uma
metodologia®® de alfabetizagdo que inclui o dialogo entre educador e educandos, um trabalho
coletivo de construcdo do conhecimento da realidade local. Ha perguntas sobre a vida, sobre
acontecimentos, trabalho, sobre modos de ver e de compreender o mundo. Prima pelo respeito
aos saberes dos educandos, aproveitando suas experiéncias da vida, por exemplo, em locais
descuidados pelo poder publico para discutir sobre o0s problemas sociais e 0s riscos
enfrentados pela populacédo de determinada regiao.

Paulo Freire faz alguns apontamentos importantes quanto a pratica docente. Dentre
eles, afirma que “ensinar exige bom senso”. Bom senso no sentido de que o educador deve
respeitar as condi¢Bes sociais, culturais e econémicas de seus alunos, de suas familias e da
comunidade em que vivem. Outro apontamento diz respeito a curiosidade como um exercicio
necessario, a ser estimulada e despertada pelo docente. “E preciso que o professor se ache
repousado no saber de que a pedra fundamental ¢ a curiosidade do ser humano”.*’

Cumpre salientar a importancia da pesquisa no ensino. Faz parte da docéncia a busca,
a indagacdo, a pesquisa. Ela é, sobretudo, uma forma de transcender os estudos na busca por
respostas e incremento ao contetido; o educador também ¢ educando. “Nao hé ensino sem
pesquisa e pesquisa sem ensino”.*®

Sobre a importancia da pesquisa, Eduardo Bittar complementa: “trata-se de uma
guestdo de estratégia de Estado pensar politicas publicas consistentes e investimentos
relevantes para o incremento da pesquisa nacional”.**

O desenvolvimento da pesquisa no Brasil nos leva a diversas consideracdes, dentre as

%5 Disponivel em: http://escoladafamilia.fde.sp.gov.br. Acesso em: 10 nov. 2012.

%6 Disponivel em: http://www.projetomemoria.art.br/PauloFreire. Acesso em: 09 nov. 2012.

%7 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 25.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996,
p.84.

%8 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 25.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996,
p.30.

%% BITTAR, Eduardo Carlos Bianca. Metodologia de pesquisa juridica: teoria e pratica da monografia para os cursos de
direito. 7. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2009, p.163.


http://escoladafamilia.fde.sp.gov.br./
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quais a de que ndo existe uma cultura que atribua importancia a pesquisa; ela ndo é vista como
uma atividade essencial, que demanda esforco, disponibilidade, dedicacdo e preparo do
profissional; ndo esta elencada no rol de prioridades, mas é considerada um gasto
desnecessario cujo resultado serd sempre revertido exclusivamente ao professor que a utiliza
para publicar seus trabalhos cientificos; aléem disso, geralmente as pesquisas induzem a
formacéo de habilidades criticas, o que n&o interessa ao investidor.>®

O direito constitucional e universal & educacdo encontra seus pilares na parceria
Estado-sociedade-escola-familia, numa conjugacgdo de esforcos visando ampliar o alcance e a
melhoria das atuais condic¢Ges do ensino.

Muito ainda deve ser feito para atingir esse objetivo, contudo, notamos que a formagéo
do cidaddo comeca na base familiar, aquela que transpassa a esse individuo os valores que
servirdo adiante como espelho das suas a¢fes. Na escola, o papel do educador ndo é apenas 0
de transmitir conhecimento, mas também o de despertar naquele educando o interesse, a
curiosidade, o prazer na busca pelo conhecimento. E é no convivio social que o individuo
experimentara todos os desafios da vida. Sdo os valores basicos que irdo direcionar sua
formag&o como cidaddo, detentor de direitos e de deveres, iguais aos do seu semelhante.

Ao Estado, garantidor do direito, sua atuacdo em conjunto com a comunidade e a
familia pode representar bons resultados em todos os niveis do ensino assim como na
melhoria da condicdo social da comunidade.

Da mesma forma, a aproximacdo da comunidade com a escola é um grande passo ao
implemento de novas acBes em beneficio da sociedade, tal qual o Programa Escola da
Familia. E a sociedade exercitando seu papel cidaddo e construindo com o Estado medidas
positivas que refletirdo na educacéo, na saude, e no desenvolvimento social de cada regido.

Um estudo recente realizado pelo Instituto Ayrton Senna (IAS) juntamente como o0 The
Boston Consulting Group (BCG) demonstrou que a maioria das atividades de formacdo
continuada com professores no Brasil (70%) tem baixa eficacia e que, por outro lado, cursos
de aperfeicoamento seriam uma das principais alavancas para a melhora no desempenho de
docentes e alunos.®*

A preparacdo de professores recem-chegados as salas de aula atraves de atividades

como a observacao critica da propria aula ou da aula de outros professores, a formagéo para

%0 BITTAR, Eduardo Carlos Bianca. Metodologia de pesquisa juridica: teoria e pratica da monografia para os cursos de
direito. 7. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2009, p.171-172.
%! Curso para aperfeigoar professor tem baixa eficacia. O Estado de S.Paulo. Publicado em: 07 jul. 2014.
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novos docentes e atividades de mentoria (tutoria), como acdes de longo prazo podem ser
extremamente efetivas na preparacdo de novos docentes e no fomento do interesse pelo
ensino. Um dos exemplos mencionados pelo estudo refere-se a rede estadual de Goiés, que
em 2011 implementou um programa de tutoria de coordenadores pedagogicos, o qual foi
estendido para professores de lingua portuguesa e de matematica do ensino fundamental 2 (6°
ao 9° ano) e resultou na melhoria dos indices de aprendizagem dos alunos entre 2011 e 2013.

O acompanhamento de docentes recém-ingressados na carreira por professores mais
experientes pode auxilid-los, especialmente, a lidar com a realidade das salas de aula, muitas
vezes lotadas e repletas de alunos com significativas dificuldades no aprendizado e diversos
problemas relacionados a comportamento. A adequacdo do material didatico as novas
propostas e a nova base de formacdo facilitam o planejamento das aulas tornando-as mais
atrativas aos alunos.

O implemento de agbes visando fortalecer a rede de ensino no Brasil, especialmente
voltadas a formacdo de docentes para enfrentar uma nova realidade social e cultural —
aprimorando mecanismos tradicionais e adequando-os as propostas que garantam maior
interesse da docéncia em assimilar novas praticas — terdo efeitos a longo prazo, mas sem
duvida, refletirdo numa melhora significativa da educacdo no Brasil e, consequentemente, na

eficacia ao quebrar o ciclo violento.
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7 CONCLUSAO

O impacto da violéncia e seus efeitos sobre o aumento da mortalidade da populacédo
nas Ultimas décadas contribuiu para a constatacdo de que a violéncia tornou-se uma questao
de saude publica tendo em vista as diversas consequéncias para a integridade fisica,
psicologica e emocional dos individuos, afetando sua qualidade de vida e desencadeando
efeitos na satde pablica com 0 aumento da procura por servicos dessa natureza.

As vitimas de violéncia ndo se resumem exclusivamente aquelas que sofreram
diretamente o fato, mas alcanga um universo coletivo, incluindo todas as relagdes sociais e
familiares mantidas pela vitima direta, as chamadas vitimas indiretas. O tratamento dos
efeitos da violéncia oferecido a essas pessoas através de um trabalho multi e interdisciplinar
pode resultar na quebra do ciclo de violéncia no ambito familiar e social, evitando assim a
repeticdo da violéncia e a revitimizacao.

Os servicos de apoio a vitima no Brasil surgem com maior relevancia apds a
Constituicdo Federal de 1988, a partir da criacdo de mecanismos de protecdo e de amparo a
vitimas de violéncia fatal e com a edicdo do primeiro Plano Nacional de Direitos Humanos
(PNDH), em maio de 1996, através do Decreto n°1.904/96, que institui como politica publica
governamental acdes de defesa e protecdo dos direitos humanos, seguindo as recomendacdes
da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos de Viena de 1993.

A necessidade de dar uma resposta a demanda por suporte das vitimas de violéncia e
ao crescimento da criminalidade nos grandes centros urbanos exige medidas concretas de
combate e prevencdo das causas da violéncia. Os centros de referéncia e apoio a vitima
cumprem seu papel de politica publica ao garantirem 0 acesso a justica e ao reconhecerem a
cidadania daqueles que sofreram danos em razdo da violéncia; ademais, auxiliam na
reconducdo da vitima a sua rotina anterior a violéncia sofrida.

O atendimento psicoldgico de vitimas de crimes contra a vida atua na tentativa de
superacdo do trauma e a vivéncia do luto, visando minimizar os efeitos da perda violenta de
um familiar. O servico social garante 0 acesso do cidaddo aos servigos necessarios e aos
beneficios que lhe sdo garantidos, instruindo-o a respeito de todos 0s recursos e direitos a que
faz jus, devolvendo-lhe a dignidade perdida em razdo do evento traumatico. O papel do
direito é o de orientar e informar o cidaddo, agindo como facilitador do acesso a justica,
aproximando-o dos 6rgdos de justica e exigindo que cumpram seu papel como servidores

publicos e agentes representantes do Estado.
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Sobretudo, a principal vertente de um servico eficaz de apoio a vitima de violéncia é a
possibilidade de fazer com que o sujeito de direitos tenha autonomia sobre seus atos e consiga
conduzir sua vida superando as dificuldades e enfrentando as situagdes decorrentes da
violéncia vivenciada.

O atendimento multi e interdisciplinar é essencial, o dialogo e a troca de saberes entre
os profissionais, a contribuicdo das areas para a realizacdo de um trabalho conjunto em prol
do cidaddo, visando encontrar 0s meios mais eficientes de solucdo das demandas
reconhecendo o individuo como ser humano detentor de uma historia de vida, assegurando o
respeito aos seus direitos, dando-lhe a oportunidade de falar e de ser escutado num espaco
digno, sigiloso e acolhedor.

Os direitos humanos sdo aqueles inerentes a condicao de ser humano, universais e que
merecem protecdo especifica através de acordos entre nagdes, de forma a garantir que
violagdes a esses preceitos sejam punidas.

A violéncia é um fenbémeno historico, cultural e social que gera efeitos em diversas
areas, desencadeando uma cultura do medo, da banalizacdo da impunidade em decorréncia de
graves injusticas sociais que acabam se proliferando em movimentos que reverberam a
violéncia e se diluem na medida em que perdem a legitimidade de suas contestacfes e geram
uma descrenca crescente quanto a mudanca necessaria e esperada.

O enfrentamento da violéncia deve ocorrer de forma efetiva, especialmente no tocante
a sua prevencdo, envolvendo ndo somente o Estado, mas também a sociedade como
mecanismo de cooperacao entre individuos para preservar um “elo organico” com a cidade e
seus concidaddos; o pensar de forma coletiva para além do individualismo, priorizando o
cumprimento de regras sociais de convivio reforcadas por lagos familiares fortalecidos diante
da necessidade de se integrarem e de participarem da comunidade contribuindo para sua
evolucgéo fazem parte da construcdo social e devem ser fomentadas.

Para aléem da questdo social, a educacdo como um direito social previsto pela
Constituicdo deve ser uma prioridade garantida a todos de forma digna e igualitéria,
especialmente o ensino infantil e juvenil, no qual se encontram os cidaddos em formacéo.
Dessa forma, contribui-se para que no futuro convivam numa sociedade justa, solidaria e
equitativa.

Cabe a cada Estado implementar medidas e mecanismos que resguardem os direitos

fundamentais e fiscalizem o seu cumprimento, contando com o auxilio dos trés Poderes, cada
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qual exercendo seu papel. Necessario, entdo, uma coordenacdo de acGes que os envolva. Ao
Poder Legislativo cabe definir as acdes e as metas a serem cumpridas; ao Poder Executivo,
gerenciar e administrar o orcamento de forma a atender as propostas e ao Poder Judiciario,
guardido da Constituicdo, assegurar a garantia dos direitos fundamentais e a aplicacdo dos
recursos aos fins previstos na Lei Maior.

A ndo efetivacdo de politicas sociais pela administracdo publica gera desestabilizacéo,
marginalizacdo de setores sociais frageis e perda da harmonia social, resultando em situacdes
de conflito que colocam em risco o sistema democratico.

A construcdo de uma politica publica deve ter clareza sobre o perfil da populacéo que
deseja alcancar e a destinacdo final de suas acdes; para tanto, deve conhecer profundamente a
realidade social da parcela populacional a ser beneficiada, suas necessidades e prioridades.

No caso das vitimas de violéncia, o estimulo as pesquisas sobre vitimizacdo sao
grandes ferramentas para identificar, por exemplo, os tipos de crimes que mais afetam
determinados perfis de cidaddo, os danos a eles causados, o local mais eficiente para a
implantacdo de uma politica publica, considerando a presenca ou auséncia de servicos
publicos nessas localidades, a relacdo da comunidade com as escolas e a identificagdo dos
ciclos de violéncia, especialmente nas relagdes familiares.

As parcerias entre a administracdo publica e as universidades para implantar ndcleos
de atendimento multi e interdisciplinar a vitimas de violéncia, envolver a participacdo de
estudantes nas acdes relacionadas aos direitos humanos no acesso a justica e reconhecimento
de cidadania revela-se um mecanismo eficiente para garantir a preservacao dos direitos dessa
parcela vulneravel da populacéo.

Entendemos que as universidades seriam o palco para as mudancas necessarias,
garantindo através de estudos e da pratica profissional qualificada, a melhor aplicacdo dos
recursos publicos e a implementacdo adequada de propostas de acdes eficazes na prevencao e
no combate das causas da violéncia, de acordo com a realidade de cada regido e do perfil
social que se busca atingir.

Dessa forma, podemos destacar 0s seguintes pontos desenvolvidos nessa pesquisa:

1. A universalizacdo dos direitos humanos desencadeou a criacdo de um sistema de
protecdo internacional, através de tratados e de acordos internacionais que preveem regras aos

Estados membros e principios, destinados a todos os homens, reconhecendo a protecdo de
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direitos humanos fundamentais e a garantia de punicdo nos casos de violacdo desses direitos

pelo Estado.

2. Os direitos humanos sdo direitos histdricos, uma constru¢cdo que acompanha a
evolucdo do ser humano na busca pela positivacdo dos direitos, 0 que vem a se concretizar
com as declaracGes de direitos e a consequente implementacdo pelos Estados de normativas

garantidoras de direitos fundamentais e do respeito ao principio maior da dignidade humana.

3. O sistema de direitos humanos é sustentado por principios ou leis gerais de garantia da
supremacia do respeito a dignidade humana e a protecdo dos direitos fundamentais. O
reconhecimento dos direitos fundamentais como a igualdade, a liberdade, a fraternidade ou a
solidariedade e, especialmente, os direitos sociais, sdo principios basilares de um sistema
democratico, no qual a operacionalizacdo desses direitos se da através da implementacdo de
politicas pulblicas eficazes que garantem o bem comum a coletividade, atendendo as

necessidades das camadas vulneraveis da populacdo de determinado Estado.

4. A dignidade humana representa a identidade do ser humano, uma parte de sua
esséncia, a integralidade dos direitos inerentes a condicdo humana uma vez que traz consigo
outros direitos como a igualdade, a liberdade, a crenca religiosa, a solidariedade e o respeito
as diferencas. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o principio da dignidade humana
como um pilar visando garantir seu reconhecimento em todos os seus titulos. A dignidade
humana ganha conotacdo universal ap6s a Segunda Guerra Mundial, um momento de

reconstrucdo social.

5. A efetivacdo dos direitos humanos universais exige medidas concretas e instrumentos
que garantam a protecdo e o respeito aos direitos pelos Estados. O desconhecimento dos
direitos pelo cidaddo e a descrenca no sistema de justica em face de sua ineficiéncia sdo os

grandes problemas relacionados ao acesso a justica.

6. Os direitos de cidadania ndo sdo universais, mas determinados de acordo com um
ordenamento juridico especifico; possuem natureza politica, diversa dos direitos humanos,

estes por sua vez, relacionados a valores universais.

7. A justica social representa a garantia de acesso a uma condi¢do socioecondmica digna,
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o afastamento da pobreza e o suporte as necessidades basicas do homem. A justica
distributiva, idealizada por Aristoteles, se baseava na divisdo de riquezas de forma equitativa
respeitando a hierarquia das classes sociais; contrapondo-se a justica corretiva, que tinha uma
natureza punitiva. A equidade pressupde o tratamento de determinadas situagoes, respeitando-
se as desigualdades, de forma proporcional, tratando-se casos semelhantes de forma

semelhante e as desigualdades na medida de sua desigualdade.

8. A violéncia crescente nos grandes centros urbanos gera 0 medo e a inseguranca,
desencadeando o isolamento dos individuos em espacos privatizados, fechados e monitorados,

minando os espagos que deveriam ser destinados ao convivio e ao uso comunitario.

9. Uma das formas de eficacia dos direitos fundamentais € o acesso a justica. Para tanto,
sdo necessarios mecanismos eficientes que garantam o acesso de forma igualitaria a todos os
cidaddos. A democratizacdo da informacdo juridica representa um dos pressupostos de
igualdade entre os individuos, assim como a criagdo de mecanismos de orientacdo e de

informacao sobre direitos e a forma de exercé-los, sobretudo, as camadas hipossuficientes.

10. O trabalho multidisciplinar voltado para a realidade social de determinado grupo,
utilizando mecanismos que facilitem a relacdo entre o cidaddo e o sistema de justica e
instrumentos como cartilhas ou a orientacdo humanizada podem alcancar vitdrias na solugédo

de questbes que normalmente seriam direcionadas a esfera judicial.

11.  Avitima pode ser entendida como aquela que sofre diretamente o dano ou a violéncia
(vitima direta), mas também devem ser considerados aqueles indiretamente afetados pelo fato
e que sofrem danos indiretamente (vitima indireta). Ademais, a vitima difusa representa um

coletivo alcancado pelos efeitos da violéncia e que exigiria a representacao dos seus direitos.

12.  As préticas interdisciplinares reunem saberes, relacionando as ciéncias e garantindo o
dialogo entre as diversas areas para contribuir na busca do bem comum. A importancia de um
trabalho multi e interdisciplinar voltado ao atendimento de vitimas de violéncia, composto por
diversos “olhares” proporcionando uma atuag@o conjunta na busca pelas melhores solu¢des as
demandas apresentadas, podera conduzir a vitima a um processo de busca pela sua autonomia

no exercicio de direitos e numa possivel quebra do ciclo violento.
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13. A construcdo de uma politica publica deve ter clareza, por exemplo, do perfil
populacional que visa atingir, a regido a qual ird priorizar, a realidade social daquela
comunidade e os servicos disponiveis naquele espaco territorial. O sistema de construgdo de
politicas publicas de apoio a vitimas de violéncia deve contar com a participacdo das trés
esferas de governo (federal, estadual e municipal), garantindo subsidios para implantar,

executar e manter os servicos publicos.

14. O Brasil ndo possui um sistema nacional de atendimento e assisténcia a vitimas de
violéncia. Entretanto, algumas iniciativas positivas vém sendo desenvolvidas nos Estados e no
Distrito Federal, na tentativa de garantir o apoio psicossocial e juridico necessario a vitimas e
familiares de vitimas de crimes graves. Como exemplo de politicas publicas especificas em
funcionamento temos o Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI), no Estado de Séo
Paulo, o Pr6-Vitima, no Distrito Federal, e o Nucleo de Atendimento a Vitimas de Crimes
Violentos (NAVCV), em Minas Gerais.

15. O papel do profissional do direito no atendimento interdisciplinar as vitimas de
violéncia é o de facilitador, de atuar como um instrumento de materializacdo do acesso a

justica.

16. A parceria entre o Estado e as universidades (visando ampliar o atendimento a
populacdo vitima de violéncia, garantindo a participacdo de estudantes nas a¢Ges voltadas ao
reconhecimento de direitos humanos fundamentais e 0 acesso a justica e adaptando nucleos de
pratica juridica para receber equipes multidisciplinares e assim garantir um trabalho conjunto
dos profissionais e o dialogo entre as areas na busca das melhores solucBes as demandas de
usuarios), se revela um caminho eficaz para disseminar préaticas vitoriosas na quebra do ciclo

violento e no respeito a dignidade humana das camadas mais vulneraveis da populacéo.

17.  As universidades devem estimular iniciativas para despertar o interesse dos estudantes
pela pesquisa, o desenvolvimento de ferramentas que identifiquem e coletem dados que
possam servir como embasamento para a constru¢cdo de politicas publicas de direitos

humanos.
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E com orgulho que entregamos a sociedade este
livro de cidadania. Otitulo Quebrando o Siléncio: Memoria,
Cidadania e Justica ja da os indicios do que se apresenta.
A obra retine testemunhos da trajetéria de reconstrucao de
uma vida em sociedade, apds a perda de um familiar. E
mostra-nos o resgate da dignidade humana, mesmo sobre o
arido terreno da irreversibilidade.

O livro é prova viva do esforco de superacdo
e reconstrucdo de uma cidadania ativa, que ndo se cala
nem frente ao que mais lhe doi. Gosto de pensar que os
personagens principais iniciaram a jornada de resgate como
“usuarios” do CRAVI, mas sdo agora parceiros na luta pelos
Direitos Humanos.

Fico também feliz, como Secretério da Justica e da
Defesa da Cidadania de Sdo Paulo, ao ver a qualidade dos
resultados obtidos por um dos nossos programas em prol
do cidadao que busca o amparo do Estado. Em especial,
porque o CRAVI realiza um servigo delicado e sigiloso. Faz
uma espécie de “restauracdo” com pessoas que sofreram
indiretamente as conseqiiéncias do crime contra a vida e
seguiram caminhando com as marcas dessa violéncia e as
dores da perda de um ente querido.

Luiz Antonio Marrey
Secretario de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania



Prefacio da 2? impressao do livro: “Quebrando o siléncio”

Publicado originalmente em 2008, como produto final
dos encontros do Grupo de Cidadania do CRAVI, o
livro Quebrando o Silencio: Memoria, Cidadania e
Justica € agora relangado pela Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania como forma de valorizacao dos
resultados alcangados com o trabalho de recuperagao
coletiva de vitimas indiretas da violéncia.

Os nove relatos registrados nas proximas paginas
demonstram como aqueles que tiveram seus direitos
violados foram capazes de ultrapassar a condigao de
vitima para tornarem-se protagonistas sociais, apren-
dendo a superar dramas pessoais com a convivéncia
em grupo e o compartilhamento de suas angustias.

Esperamos, assim, que os novos exemplares da obra
estejam disponiveis para a populagao como forma de
perpetuar o aprendizado do grupo, que a partir de uma
reflexao critica sobre a propria realidade pode tragar
uma nova trajetoria de vida ap0s enfrentar a dor irrepa-
ravel da perda de um familiar.

Eloisa de Sousa Arruda
Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania
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APRESENTACAO

O CRAVI é um programa da Secretaria da Justica e
da Defesa da Cidadania em parceria com a Secretaria Espe-
cial de Direitos Humanos. Em 2006, ano no qual foi reali-
zado este grupo, o CRAVI também tinha como parceiros o
Instituto Therapon Adolescéncia e a Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

O CRAVI tem como missdo: ser referéncia para
acdes e politicas pablicas que visem superar os ciclos de vio-
|éncia e promover o reconhecimento, cidadania e acesso aos
direitos de vitimas de crimes contra a vida, violéncia domés-
tica e sexual e oferece atendimento pablico interdisciplinar
psicologico, juridico e social. Em 2007 a Secretaria da Justica
e da Defesa da Cidadania inaugurou uma nova unidade do
CRAVI no Férum Criminal Ministro Mario Guimaraes.

Como instituicdo que promove os Direitos Huma-
nos o CRAVI considera o fato violento em sua dimensao
publica, articulando a politica, escutando e legitimando
falas que, normalmente sdo relegadas a espacos privados.
Com isto pretende-se que as vitimas acessem seus direitos
no sentido de exercer sua cidadania e protagonismo social
e que suas falas tenham valor de testemunho que, segun-
do Endo (2005) “sdo parte do conhecimento imprescin-
divel nesse processo de reconhecimento e compreensio
das violéncias, uma vez que sem eles corre-se o risco de
produzir reflexdes e agdes genéricas, preconcebidas e mais
violentas”'.

Diante de intimeras violacdes de direitos e o fato
disso ser uma constante nas falas dos usuérios, o CRAVI
propde mais um dispositivo que busca pensar e repensar
o lugar ocupado socialmente pelas vitimas, considerando
o ocorrido como ato violento que afeta lacos e contratos
sociais de forma a dificultar ou até mesmo inviabilizar o
exercicio da cidadania e o protagonismo social.



Esse dispositivo recebeu o nome de Grupo de Ci-
dadania e foi realizado pela primeira vez no ano de 2006.

UM CONVITE A UMA REFLEXAO CRITICA
SOBRE A VIOLACAO DE DIREITOS

Os casos de homicidios totalizam 90% da deman-
da atendida no CRAVI. Os sujeitos que procuram a institui-
¢ado sdo principalmente mulheres — maes e companheiras
da vitima direta? — que tém entre 30 e 60 anos, residentes
nos distritos periféricos das zonas sul e leste da cidade de
Sado Paulo. Segundo o Atlas da exclusdo social no Brasil,
estes distritos apresentam indices preocupantes em relagado
ao contexto social, compreendendo: exclusao social, po-
breza, emprego formal, desigualdade social, alfabetizagao,
escolaridade, juventude e violéncia (Poschmann, 2003)°.

Estamos falando de uma populacdo residente em
locais onde os equipamentos pUblicos sdo escassos ou ine-
xistentes, ou seja, muitas vezes desprovidos de meios para
acessar seus direitos sociais, dificultando o exercicio da ci-
dadania.

A populagdo atendida no CRAVI experimentou a
violagdo de direitos de diversas formas. A partir deste recor-
te o norteador principal do trabalho do grupo de cidadania
foi provocar o sujeito a refletir criticamente sobre sua reali-
dade expressa em sua histéria e em seu territorio.

Utilizamos o conceito de Soares* (2000) sobre vio-
léncia simbdlica, branca, ideolégica, que é resultado do
sistema econdmico e politico vigente que perpassa todas as
relacGes sociais, produzindo a desigualdade social e, con-
seqlientemente, a exclusdao, como por exemplo, o desem-
prego, a corrupgdo, a falta de direitos bésicos garantidos
por lei etc.

Essa modalidade de violéncia é institucionalizada
e muitas vezes impune, causando na populagdo um senti-
mento de impoténcia e descrédito nas instituicdes publicas;
influenciando o pleno exercicio da cidadania.

Este tipo de violéncia aparece nas falas dos usuéarios
do CRAVI, ao relatarem seu cotidiano, nas relacdes sociais
que estabelecem e, particularmente, quando falam sobre a
trajetoria vivida apds o acontecimento do fato violento: os
“maus-tratos” que recebem quando chegam as delegacias,
o descaso com que sdo recebidos no IML, a falta de acesso
aos procedimentos do Judiciario, entre outros.

10

"y,

2 Denominamos “vitimas diretas”
os cidadaos que sofreram
diretamente o ato violento como
homicidio, latrocinio, ameaca
contra a vida, violéncia sexual

e doméstica. “Vitimas indiretas”
consideramos os familiares.
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territorial. Sao Paulo: Cortez,
2003.

4+ SOARES, L. E. Uma interpretagcao
do Brasil para contextualizar

a violéncia. In: Carlos Alberto
Messeder Pereira, (et al.). (Orgs.).
Linguagens da Violéncia. Rio de
Janeiro: Rocco, 2000.



> OLIVEIRA, I. I. M. e PAVEZ, C.
A. (2003). Guia de recomendacoes
metodoldgicas para atengao

aos familiares de vitimas fatais.
Disponivel na Intranet do CRAVI.

As varias violéncias sofridas pelos sujeitos nos re-
metem a anélise que Oliveira e Pavez (2003) fazem sobre o
pensamento de Agamben — e sua discussao sobre o homo
sacer. “A figura do homo sacer é aquela da exclusdo, aque-
la a quem a lei nem atinge, tratando-a apenas como objeto
de aniquilagdo, de exterminio. A vida perde seu carater de
sagrada para todos, e uma grande parcela da populacio
recebe o atributo de homo sacer”.

Nos atendimentos realizados no CRAVI identifica-
mos relatos dos usuarios que nos remetem a essa andlise.
Mata-se por qualquer coisa, mata-se por nada, mata-se sem
motivo. Os familiares se angustiam ao tentar entender esse
ato violento e que lugar seu ente perdido ocupou no en-
redo do homicidio. Observamos muitas vezes que mesmo
apos receberem informacdes relativas ao processo criminal
— e obterem uma resposta referente a concretude dos fatos
— muitos familiares se lancam num processo de busca por
uma solucao que aplaque a angtstia. Quando os familiares
percebem que ndo ha respostas ou solugdes Gnicas e/ou de-
finitivas abre-se a possibilidade de trabalho com a tematica
luto e elaboracdo e questionamentos sobre essa falta.

A partir das demandas identificadas nos atendimen-
tos, pensou-se num novo dispositivo que as considerasse
institucionalmente, no sentido de convidar o usuario a um
exercicio da cidadania e um protagonismo social.

Para a efetivagdo de tal dispositivo os profissionais
da instituicdo entenderam que o Servico Social e a Psicolo-
gia teriam contribuicGes a fazer. Formou-se entdo, de forma
interdisciplinar um grupo de trabalho que tinha como ob-
jetivo pensar numa metodologia, como operacionaliza-la e
conceitua-la, para entdo efetivar esse dispositivo.

Ap6s algumas reunides este grupo de trabalho en-
tendeu que precisava aprofundar alguns conceitos a serem
trabalhados: violéncia e cidadania; protagonismo social;
visdo de sujeito; interdisciplinaridade e construcao de espa-
cos de trocas.

DA TEORIA A PRATICA

Baseado nas reflexdes acima apresentadas e na pro-
mocao dos Direitos Humanos e da cidadania foi feito um
convite para uma vivéncia coletiva e cidada considerando
posicdes singulares que, no espaco grupal, reuniria diferen-
tes saberes agregando ao saber proposto pelos profissionais



o saber dos participantes do grupo, valorizando as perspec-
tivas culturais e territoriais do sujeito. Isto posto, o objeti-
vo foi promover a discussdo e construgdo de um caminho
possivel para ultrapassar a nogdo de cidadania tutelada e
individualizada em direcdo a uma cidadania participativa,
emancipatoria e coletiva.

O grupo foi composto por trés coordenadoras (duas
psicologas e uma assistente social) e por nove participantes,
que perderam filhos, maridos ou outros familiares.

Para realizagdo deste grupo foi indispensavel pen-
sar o espaco grupal como um campo atravessado por fato-
res multiplos: singularidades, momento institucional, mo-
mento socio-histérico, expectativas, vulnerabilidade social,
posicdes subjetivas, entre outros. O objetivo era promover
responsabilizacdo pela articulagdo destes maltiplos fatores
de forma a consolidar recursos para a passagem de uma
cidadania tutelada para uma cidadania ativa.

Neste sentido optamos trabalhar com a abordagem
dos grupos operativos que, “com suas propostas de “apren-
der a pensar”, “romper estere6tipos”, “elaborar as ansieda-
des ante a mudanca”, criaram condig¢des para que as pala-
vras e corpos sufocados nas hierarquias instituidas pudes-
sem se por em movimento, ligar-se a outras formas sociais,
criar novos sentidos para as praticas coletivas” (Fernandez,
2006)°.

Cada médulo contemplou um objetivo e uma eta-
pa de desenvolvimento do grupo, sendo que o primeiro
modulo teve como objetivo a apresentagdo dos sujeitos e
de seu percurso nas instituicdes e no CRAVI, a formagao
de um contrato de grupo, a abordagem e reflexdo sobre os
desejos individuais e coletivos, a introducdo da discussdo
do conceito de cidadania e a escolha do grupo por temas
relacionados aos desejos coletivos. O segundo modulo
contemplou as escolhas do grupo por temas e as formas
destes temas serem trabalhados (dentro e fora do CRAVI). O
terceiro moédulo abordou o fechamento do processo grupal
e a construcdo do produto, o livro de cidadania.

A proposta de trabalho também contemplou tare-
fas como leitura de textos, videos, musicas’, dindmicas e
técnicas especificas da psicologia como facilitadores para
uma aproximagdo com os conceitos utilizados neste traba-
Iho; os conceitos foram introduzidos pela coordenagao e
apresentados ao grupo no sentido de criar discussoes e criti-
cas, num espaco democratico. O objetivo era viabilizar um

* FERNANDEZ, A. M. O campo
grupal: notas para uma genealogia.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2006.

7 Catalogados no final do livro.



8 As coordenadoras revisaram
ortograficamente os textos a
pedido dos participantes.

% Essas historias sao contadas a
seguir, preservando as estruturas
originais dos relatos escritos pelos
participantes.

'© Texto produzido pelos
participantes do grupo.

caminho de escolhas, aliado a possibilidade de vivenciar
um protagonismo, que teve inicio na propria configuracao
grupal, desdobrou-se em seu desenvolvimento no espaco
externo na forma de visita a uma instituicdo e finalizou-se
com a producgdo de um livro.

Esta construgao representou para este grupo, um
objeto com a funcao de contar historias reais a fim de sensi-
bilizar e propor para pensar a violéncia e a violagao de di-
reitos, do angulo de quem a vivenciou®. Na avaliacdo feita
pelas coordenadoras este livro, que reconhece pablica e so-
cialmente os efeitos da violéncia vivenciada, foi entendido
como um produto capaz de contribuir na sublimagéo indi-
vidual e coletiva para a ndo-resposta diante do ato violento
que produz sofrimento.

Um livro contado pelos proprios usuarios do grupo
de cidadania dentro de um Centro de Referéncia e Apoio
a Vitima dentro da Secretaria de Justica e Defesa da Cida-
dania. Cidadaos que se apresentam ainda através da perda
violenta que sofreram, mas de forma diferente; mais forta-
lecidos em sua coletividade e mais responsaveis em suas
relagdes sociais. A queixa individual tornou-se demanda e
esta, uma questdo coletiva, pois foi escutada, problematiza-
da e legitimada dentro do contexto grupal e social.

Apreendemos que, o livro para os integrantes do
grupo, simboliza o desejo de que suas histérias® ndo sejam
esquecidas, que suas vozes sejam escutadas e reconhecidas
pela sociedade, seus familiares ndo sejam somente nimeros
ou estatisticas e falam:

“Ha, neste livro, os relatos de familias que sofre-
ram com a perda de seus filhos, filhas e maridos. Todos tém
em comum o desejo de justica e buscam, nos encontros do
Grupo de Cidadania do CRAVI, uma resposta para seus so-
frimentos. Encontramos espago para falar e ouvir, desabafar,
aprender a lidar com os sentimentos, amparo, saidas para
os problemas, orientagées e desejos de dias melhores. Re-
cebemos orientacdes sobre cidadania. Tudo isso contribuiu
para dar forca, esperanga, qualidade de vida, ter otimismo,
caminhar sem medo e ser cidadao”.
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“RELATO DE UMA DOR DE UMA
MAE QUE PERDEU SEU FILHO

Elisete Neves de Melo

“Meu nome ¢é Elisete Neves de Melo, moro na zona
leste e venho por meio destas linhas, expressar os meus
sentimentos de tristeza e revolta.

No dia 16 de maio de 2006, as 21:40, o meu
filho, que conversava com os colegas, saiu para ir na casa
de outro colega que morava perto. No entanto, ele nem
chegou perto da casa do colega, porque foi abordado por 3
policiais militares e acabou sendo morto com 4 perfuragées
de balas.

Desde esse dia, o meu sofrimento s6 aumentou,
porque procuro justica e ndo tenho nenhuma resposta
positiva.

No momento estou fazendo terapia no Cravi que foi
indicado pela C.M.D.H. (Comissdo Municipal de Direitos
Humanos). Estou recebendo ajuda num grupo de cidadania
e num grupo de psicoterapia.

Eu continuo a minha vida esperando que seja feita
justica para que eu possa confiar na mesma.

Quem comete violéncia tem que ser punido de
uma forma ou de outra.

Espero em Deus que essa justica seja feita enquanto
antes para que eu possa, pelo menos, “tentar” ser feliz.



0/ ety

“&// [4%

NS L
consequirel

Dews gue

1220244

('

C

e

&

0807

{




Flavia Regina.

“SAUDADE SEM FIM”

“Desde junho de 95, quando conheci o Alan,
minha vida mudou. Com ele vivi muitos momentos que s6
no6s sabemos. Momentos bons e ruins também, pelo qual
nunca esquecerei.

Dessa relagdo nasceu a Thayna.

Tive muitos sonhos com eles e um deles, quem
sabe até o principal, foi viver em uma casa simples mas
bonita e ter tudo de bom que a vida poderia nos dar.

Eu passava as vezes a noite inteira sonhando com
isso. Eu ficava fazendo receitas que eu iria fazer para ele
e para Thayna. Era um sonho simples para muitos, até
comum, mas era o “meu sonho”.

Todos temos o direito de sonhar, mas o meu sonho
eu sei que nunca mais se realizara por completo, pois uma
das pessoas mais importantes desse sonho ndo estd mais
aqui comigo.

Esse sonho para mim n&do tem mais sentido. Agora
ndo é mais sonho e sim obrigagdes.

Eu tenho fé em Deus que conseguirei uma casa
para Thayna, como disse, é “obrigacdo”.

17
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“DRAMA DE UMA FAMILIA”

“Més de maio, més das noivas, dia das maes, més de
Maria, mae de Jesus, deveria ser s6 alegria, mas se tornou o
més mais triste da minha vida, da minha esposa e filha, e as
demais familias que tiveram seus filhos e filhas, tragicamente
mortos, deixando para tras planos e desejos prematuramente
consumidos pelos atos de covardia de pessoas que se julgam
no direito de tirar a vida de seus semelhantes sem nenhum
julgamento. Nem a pena de morte é executada nos paises do
primeiro mundo sem um julgamento.

Ha 8 anos atras, perdi uma filha vitima da violéncia
e até hoje nao foi encontrado o culpado. S6 Deus sabe a
dor que eu e minha familia sofremos, e, agora, neste
fatidico més de Maio, meu filho desaparece sem nenhum
sinal: nem se esta vivo ou morto.

Passa em minha lembranca um filme que mostra
0s momentos que eu e minha esposa o visitivamos no semi-
aberto, sua alegria, seus planos para quando tivesse sua
liberdade, comecasse uma vida nova. Enfim ele saiu daquele
triste lugar muito contente. Fui busca-lo e comecava uma nova
vida; mesmo estando em condicional ele se mostrava otimista.

Apesar das dificuldades que se encontrava, ele
trabalhava sempre alegre, vendendo &aguas e refrigerantes em
locais esportivos; mas enfim, neste fatidico més de Maio seus
planos foram blogqueados, deixando em n6s um vazio imenso,
pois s6 quem é pai ou mae, que vé seus filhos sendo gerados,
crescendo, correndo pela casa, muitos planos s3o feitos, tudo de
bom a gente sonha, até que um dia, o préprio mundo que nos
concedeu a graca de ter filhos se encarrega de leva-los da gente.

Hoje, tento entender o que houve, junto com outras
familias que também perderam seus filhos tragicamente
mortos naquela noite do més de Maio, e, em reunido,
vamos adquirindo forcas para continuar lutando juntos;
mas um vazio sempre ird nos acompanhar.

19



Até quando vai durar esta impunidade, esta
desigualdade social? Sei que é dificil combaté-las, mas é
preciso que se faca algo para alertar nossos governantes para
gue nossos jovens tenham um futuro mais longo e promissor.

As familias que participam dos encontros no
Cravi buscam apoio para seus problemas: diversos casos
envolvendo violéncia, sede de Justica e paz. As familias
chegam aqui angustiadas e sem esperancga e sdo ouvidas
em grupo contando seus dramas e desejos, sempre
acompanhadas por assistente sociais e psicologas. Através
da convivéncia em reuniées nos tornamos mais otimistas,

Francisco Gomes tendo assim uma nova visdo para continuar vivendo.”
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“A DOR DE UMA SAUDADLE”

Ivone

“Eu, Ivone, mais uma vitima da violéncia”

“Senti na pele a dor e a perda, pois fazem 9 anos que
sinto esta dor.

Meu filho tinha s6 18 anos, quando em uma 62 feira
foi buscar sua namorada no servico, quando foi abordado
por 3 bandidos. Eles lhe pediram a chave do carro, ele
entregou, mas os bandidos ndo conseguiram ligar o carro.
Dispararam, entdo, 6 tiros, sendo que 3 pegaram no meu
filho, que morreu na hora.

Hoje estou muito triste, nem sei e nem tenho forgas
para descrever; so sei dizer que a dor € tao grande que as vezes
eu acho que nao vou suportar. Tomo remédio pra dormir.

Voltei a estudar. Um dia, na escola, eu passei mal;
foi quando conheci uma mulher que é filha da zeladora da
escola e elame falou do Cravi. Eu aceitei e estou participando.
Na&o estou bem, mas pelo menos conheci varias pessoas que
passaram pela mesma violéncia que eu.”
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Ivone

A VIOLENCIA

“Hoje em dia a violéncia no Brasil é uma
coisa triste. Eu posso falar, pois sofri e sofro até
hoje as conseqiiéncias da violéncia.

Faz 8 anos que mataram meu filho. Ele
tinha s6 18 anos e 3 bandidos pediram-lhe a
chave do carro; ele entregou, mas eles nao
ficaram contentes e deram-lhe 6 tiros. Ele morreu
e isto me deixou muito triste.

Hoje, ndo tenho como descrever o quanto
meu coracdo dobi. S6 com a forca de Deus eu
tenho conseguido ndo viver, mas sobreviver.
Muitas vezes eu desejei que o tiro fosse no meu
coragao e nio no dele.

Tomo remédio para dormir e voltei a
estudar, mas ndo consegui melhorar. Me dava
muitas crises, inclusive solucos, crises forte de
choro.

Até que um dia eu estava na escola onde
estudo e onde meu filho, André estudou; na
secretaria encontraram uma foto de André e eu
chorei muito. Entdo a filha da zeladora perguntou
para alguém porque eu estava chorando e falaram
o porqué. Como ela trabalha no Cravi, ela me
ofereceu ajuda, e eu falei que sim. Ela pegou meu
nome, e dias depois, ligaram para mim.

Comecei passando, conversando com
uma assistente social e uma psicologa. Elas sdo
muito legais.

Hoje faco parte de um grupo de cidadania,
estou conseguindo uma pouca melhora, mas a
dor ndo passa e a saudade também nao.”
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J.C.

“SEDE DE JUSTICA”

“No ano de 1992, de madrugada, meu filho foi
com os colegas na casa de uns amigos participar de uma
churrascada.

A policia entrou na casa, no portdao dando voz que
era a lei, e, sem mais nem menos atiraram, quando um dos
tiros matou meu filho e outros dois rapazes.

Até hoje eu quero justica sobre o acontecido,
pois para um pai perder seu filho na adolescéncia,
prematuramente, € muito triste; € como se tirasse um pedaco
da gente.”
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M.A.

“HISTORIA DA MINHA
VIDA SOFRIDA”

“Eu, M. A., ndo tive uma infancia boa porque ndo tive
0s meus irmaos por perto e fui criada por minha avo, perdi a
minha mae muito cedo e por isso fui trabalhar ainda menina.
Agora, depois de adulta é que posso dizer que sou feliz.

Tenho 4 filhos e pretendo dar para eles o que eu nao
tive: estudos.

Quero que no futuro eles consigam um bom
emprego. O meu grande sonho é ter minha casa propria, pois
pago aluguel e sofro muito porque ndo posso dar o melhor
para eles.

Meu esposo foi vitima da violéncia, me deixou com
4 filhos menores. Eu estou em tratamento ha 2 anos.

Nao tive direito a nenhuma pensdo, ndo tenho
emprego, e, vivo na esperanca de um dia melhor.”

29



(//y( eu ‘('o/myo,:{'(:ioﬁm % /)/'{)é/(’//m.y

(& ([//('[{7/' CONY A8 172472 /([J’/ ()7)/'/??’»)‘/)(’/'/[(&\’




Maria Nazaré

Alexsandro Wroblewski
Seu Gnico irmao

“Tudo comegou no dia 30 de junho de 2004, numa
52 feira; minha filha foi assassinada pelo préprio marido,
na cozinha da casa dela. Ele deu pancadas de martelo na
cabeca por tras e foi fatal.

Deste dia em diante nossas vidas mudaram: meu
filho Alexsandro ficou muito atordoado, ele teve que cuidar
de tudo e, eu ndo tinha condi¢gdes nem de pensar.

A Kétia era uma menina muito linda e honesta,
sempre trabalhou e cuidou de sua propria vida, adorava
cuidar de sua casa, de seu filho, e dele também. Alias, ela
cuidava mais dele do que de seu filho. Ele dormia até as 15
horas e depois ia pra casa da mae dele e s6 voltava a noite.

Eu e meu filho, sem saber por onde comegar fomos
ao Forum Criminal. L& encontramos por onde comegar a
fazer justica. Os promotores arrumaram psicologas pra mim,
meu filho e meu neto. Fomos ao Cravi, onde estamos até
hoje. Consegui a guarda do meu neto, entrei em um grupo
onde conheci outras pessoas que passaram e passam pelas
mesmas coisas.

Hoje eu consigo resolver problemas e andar com as
minhas proprias pernas, mas nunca pensei que fosse passar
por tudo isso, uma tragédia horrivel. Nunca imaginei ter que
enterrar uma filha linda e o cara ainda continua solto.

Hoje eu espero justica e tenho esperanca que ele, o
assassino de minha filha, va para a cadeia.”

“DESABAFO DO IRMAQ”

“Dia 30 de junho de 2005, um dia para se esquecer.

Tento esquecer a tragédia do assassinato da minha
irm3, afinal uma morte tao terrivel prefiro ndo lembrar!

Tive que cuidar de tudo: da liberacdo do corpo,
do sepultamento, das medidas do caixdo. Eu que nunca
imaginei fazer essas coisas, andei atras de tudo, e sempre
chorando pelas ruas ou em condugées.

Hoje, sem muito o que fazer eu e minha mae esperamos
pelo julgamento e prisdo do assassino que esta solto.

Kéatia Wroblewski é o nome da minha irma, que
tinha (25) vinte e cinco anos de idade e foi assassinada em
seu lar, pelo marido com golpes de martelo na cabeca.”
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“SAUDADE DE ALGUEM QUE
NAO ME DISSE ADEUS”

“Quando ndés nos conhecemos, eu tinha 12 anos.
Eramos vizinhos e estudavamos perto, uma escola da outra.
ATl ele foi em casa pedir permissdo para namorar comigo;
entre meus 13 e 14 anos nbs casamos. Tivemos nosso
primeiro filho; assim que o bebé nasceu comegaram as
brigas.

Fiquei doente; eu ndo queria cuidar do bebé, mas
ndo queria abandona-lo. Eu tinha muita raiva do bebé, por
causa dele, n6s brigadvamos muito. A familia dele entrava nas
nossas brigas e isso atrapalhava nosso relacionamento.

Algum tempo depois eu engravidei pela segunda
vez e continuei na mesma, para completar, o bebé nasceu
diferente do outro. Para a familia do meu marido o bebé nao
era filho dele. O primeiro filho era igual ao pai e o segundo
ja ndo parecia com o pai, e a familia do meu marido nao
aceitava o bebé por ele ser diferente do pai.

Entdo comecaram as brigas para que meu marido
registrasse o bebé. Pra ele registrar eu tive que entrar na
Justica. Ar ele registrou obrigado pela Justica. A familia se
revoltou para que a gente se separasse. Nos nos separamos
porque eu entrei na Justica. Depois eu entrei na Justica para
que ele pagasse a pensdo para os filhos.

Mesmo separados nds ndo nos esqueciamos um do
outro. Mesmo separados nds nos encontravamos escondidos
da familia dele, e nessas escondidinhas fiquei gravida pela 32
vez. Af foi outra briga para registrar o bebé e tive que entrar
na Justica outra vez. Af ele registrou o bebé obrigado pela
Justica.

Decidi vir pra Sdo Paulo e deixei os 3 filhos com a
minha mae. Vim na intencio de tirar ele da minha vida de
vez, mas foi impossivel esquecé-lo. Um més depois ele veio
pra ca na esperanca de me encontrar. Entdo eu voltei pra
Bahia e alguém ligou pra ele falando que eu estava na Bahia.
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Af ele ligou pra mim, me falou muita coisa bonita e falou
para mim voltar pra Sdo Paulo. N6s marcamos um encontro
e voltamos a morar junto, escondido de todo mundo.

Quando descobriram, eles tentaram nos separar,
mas ndo conseguiram. Um tempo depois eu engravidei pela
42 vez. Ele ndo queria outro filho, para ele, outro filho era um
pesadelo, mas depois de 4 meses ele acabou aceitando.

Seis meses depois eu fui acidentada por um carro,
mas o bebé nasceu saudavel. Separamos de novo e passamos
7 meses separados, e depois nés voltamos.

Dois anos depois eu engravidei pela 5% vez. Essa
gravidez foi a melhor de todas, essa gravidez foi a que ele
amou mais. Ele mudou muito depois que ele soube que era
uma menina, e ficou muito feliz. Um tempo depois eu fiz
outro ultra som, deu que era uma menina e meu marido
ficou mais feliz ainda, porque era um desejo dele ter uma
menina, até o nome da menina ele escolheu.

Depois que o bebé nasceu e ele soube que era
menino, ele ficou decepcionado, mas as enfermeiras
conversaram muito com ele e depois de alguns dias ele foi
aceitando e foi amoroso com o bebé. Mesmo nao sendo o
que ele queria, ele foi muito carinhoso com o bebé. Ele até
queria por o nome do bebé igual o dele, mas ele colocou o
nome do bebé com a primeira letra do nome dele, e esse foi
0 bebé que ele mais amou.

Antes dele morrer ele deu o Gltimo beijo no bebé
que ele mais amou. Ele mudou muito, as brigas diminuiram
muito e a gente estava muito feliz. Infelizmente um tragico
acidente aconteceu e ele faleceu. Assim fiquei perdida e
triste, sem ter amigo e ninguém para conversar.

Af eu fugi para a Bahia, mas cheguei |4 e fiquei pior
e sem saber o que fazer, deixei as criancas com a minha
mée, na Bahia. Oito meses depois, mandei dinheiro para que
meus filhos e minha mae viessem para Sao Paulo. Encararam
a realidade e todos ficaram doentes, sentindo muito a falta
dele, principalmente eu. Ele é o Ginico grande amor da minha
vida e tudo que restou foi sofrimento.

Eu cheguei no Cravi desanimada e sem vontade de
viver. Eu fui muito bem amparada e eles me receberam muito
bem. Eles estao me ajudando a superar o trauma, a dor, a
saudade do meu grande amor.

Hoje eu me sinto melhor, mas ha a saudade de um
grande amor perdido, e eu ainda ndo esqueci o meu grande
amor. Tudo que restou foi os meus filhos e o bebé que ele
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Zulmira

deu tanto carinho e amor. Hoje ele é carinhoso comigo e eu
agradeco a Deus por ter colocado ele no meu caminho.

Mesmo que alguém, que se chama A_R_A_N_ me
faz pensar que nem tudo esta perdido, os nossos filhos e o fruto
do nosso amor. Agradeco a Deus que colocou essa pessoa no
meu caminho, ela me ajudou muito a suportar a dor.”

FIM.

Deto, rnenv (1/'/71,()/41‘{’//?@ e le
esquecer... continuwo le amando
.« 2
do nesing /Kl[()

Zulmira






TRABALHOS DOS PARTICIPANTES

As imagens ao lado foram produzidas no espaco
coletivo com a finalidade de representar a histéria de cada
participante do grupo.

Numa amarracdo entre historias particulares e
historicidade coletiva, os sujeitos expressam, através de
seus desenhos o ciclo vivenciado pelas vitimas da violéncia

urbana:
JUSTICA VIOLENCIA
SENTIMENTOS
DESIGUALDADE
SOCIAL
O que cada histéria particular diz da totalidade do
grupo?

Através dos relatos e sua correlagdo das imagens
observamos que algumas delas expressam os sentimentos dos
participantes: amor e saudade pelo familiar que perderam,
uma crianca e a mulher distantes da vitima assassinada;
o desenho da balanga simbolizando o sentimento por
Justica, ja que a vivéncia e as falas estao sempre remetidas a
desigualdade social e as violéncias: urbana e institucional.

Portanto é apresentado pelo grupo seu desejo
em deixar registrada a cena violenta e também seus
desdobramentos — psiquicos, sociais, juridicos, politicos e
histéricos — que sdo silenciados.






O painel ao lado retrata os participantes do livro
e seus familiares que sofreram a violéncia.
Segue abaixo legenda das imagens:

01 — Filho de Elisete Neves de Melo

02 - Flavia

03 - “Essa é a dor de uma saudade” - Ivone

04, 06 ¢ 08 — Mae e filha — Maria Nazaré e Kétia

05 — “Deus te abencoe onde vocé estiver” — Francisco Gomes
07 — Zulmira
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PARCEIROS NOS
DIREITOS HUMANOS

Para finalizar este livro nés, equipe técnica do CRA-
VI, gostariamos de trazer algumas reflexes e apontamentos
de mudancas que conseguimos apreender ap6s a experién-
cia com este Grupo de Cidadania. Sdo apenas alguns recor-
tes das conquistas destes cidaddos, efeito da assisténcia e
apoio oferecidos pelo CRAVI enquanto politica pablica de
implementacdo e garantia do Artigo 245 da Constituicdo
Federal da Republica.

O CRAVI, programa da Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo, realiza suas
intervengdes voltado sempre para a garantia dos Direitos
Humanos, na promogdo do exercicio de cidadania e do
acesso a Justica. Neste sentido, esperamos que alguns re-
cortes dos relatos dos usuarios participantes deste grupo,
extraidos do prontuario e dos encontros posteriores (que
visavam avaliar os efeitos posteriores ao término do grupo
e arquitetar o lancamento deste livro), possam enriquecer
com sentido o valor de documento desta publicagao.

A partir destes discursos compilados entendemos
ser possivel afirmar que este livro é prova cabal de uma
passagem: de uma posicdo cristalizada de vitima, na qual
0s posicionamentos de queixa, marcadamente passivos, si-
lenciados e dependentes, para a assungdo de um lugar de
retomada do exercicio de cidadania, na qual se vislumbra
claramente uma posicdo de autores de agdes que levam e
levardo ao lago-social o debate sobre as violagdes e a ga-
rantia de direitos.

Testemunhamos aqui no CRAVI o nascimento de
novos parceiros na luta pelos Direitos Humanos e este livro
estende tal testemunho para todos aqueles que o puderem
ler: sim, agora vocé, leitor, também é uma testemunha des-
ta passagem tdo importante! No comecgo nos deparavamos
com queixas e pedidos por justica desimplicados da reali-
zagdo desta, ou seja, pedidos por uma Justica distante em
relacdo a qual nada se sabia. Posteriormente encontramos
cidadaos que auxiliam a realizacdo de justica em diferen-
tes ambitos, participantes, implicados, enfim engajados nos
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movimentos de mudanga social que visam ultrapassar a ne-
fasta violéncia urbana de nosso tempo. De uma nocgao co-
mum para o grupo de que cidadania era privilégio, na qual
o direito era entendido como beneficio individual, passou-
se a uma nocdo de cidadania como participacdo publica,
com um entendimento do campo dos direitos como refe-
réncia para uma vida em sociedade.

O crédito por estas mudancgas ndo se deve apenas
ao Grupo de Cidadania: estes cidadaos receberam também
o apoio de outros dispositivos do CRAVI, além de acessa-
rem outras redes de servicos publicos. Por exemplo, estes
nove usuarios autores do Livro receberam orientacao juri-
dica, oito deles foram atendidos pela psicologia e seis pelo
servico social no CRAVI. Todo este investimento do Estado
nestas vitimas trouxe resultados que ultrapassaram em mui-
to nossas expectativas. Por isso, é com imensa alegria que
trazemos agora os recortes de trés diferentes momentos:
em primeiro, as falas do perfodo de chegada ao Grupo de
Cidadania; em segundo, as falas produzidas durantes este
dispositivo; e em terceiro, os depoimentos trazidos no en-
contro de avaliagdo dois anos ap6s o término dos trabalhos
no CRAVL.

12 MOMENTO:

Neste inicio de grupo as faltas eram frequentes, ndo
havia muita implicagdao em relagao as tarefas propostas, ha-
via muita desconfianga entre os participantes do grupo que
tinham dificuldades em colocar suas opinides e falar sobre
a perda e o sofrimento causado por esta. A posicdo inicial
do grupo era de que a violéncia era um problema indivi-
dual, portanto de responsabilidade de cada um, em ambito
privado, conforme as seguintes frases:

“A dor, as vezes é tanta que a pessoa nem sente
vontade de falar.”

“La fora todo mundo € individualista. Aqui € di-
ferente. Todo mundo tém o mesmo problema. L4 fora
vocé fala com as pessoas e quando vocé vira as costas
elas te apontam e dizem que o que aconteceu é culpa
dos préprios pais que ndo cuidaram direito dos filhos.”

Percebfamos uma expectativa do grupo para que

houvesse direcionamentos e resolugées em relagdo as suas
queixas, o que contrapunha a dire¢do do trabalho que era de
uma construcgao coletiva e compartilhamento de saberes.
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O grupo apresentava um sentimento de revolta
pelo acontecido, porém pareciam nao saber o que fazer ou
como lidar com esse sentimento. Expressavam seu desejo
por justica, no entanto, quando aprofundavamos o sentido
disto, o que se revelava, muitas vezes, eram sentimentos de
violéncia e vinganca.

A nocao de cidadania que era relatada tinha cono-
tacdo de tutela, de direitos “consumiveis”, alienada a nocdo
de participagdo na construgdo desses direitos e de deveres
na esfera publica.

No final deste primeiro momento os participantes
passam a ter interesse pelo outro, num movimento de apro-
priacdo de suas proprias questes e do grupo, facilitando
assim uma grupalidade e uma implicacdo coletiva, tanto
em relagdo ao grupo como a familia, bairro e sociedade.

22 MOMENTO:

O segundo momento foi marcado pela preocu-
pagdo do grupo de um em relagdo ao outro, indicando a
construgcao de um laco de co-responsabilizacdo através de
colaboragéo e participagao.

Durante o processo do grupo alguns participantes
foram realizando articulagdes com outras instituigées e pes-
soas militantes na area dos Direitos Humanos, também se
envolvendo em manifestacdes e eventos ligados a tematica
da violéncia, promovendo assim o exercicio da cidadania.

Pudemos perceber a mobilizagdo do grupo em di-
recdo a resolucdo coletiva dos problemas, primeiramente
os do proprio grupo e posteriormente se desdobrando para
acdes no bairro e em outros espacos de participagdo coleti-
va, como escolas, associacées de bairro etc.

As trocas de experiéncias tornaram-se mais cons-
tantes, desde fazerem o trajeto para casa juntos até a troca
de informacdes relacionadas ao acesso a Justica, ao funcio-
namento do Judiciario, o contato com o Ministério Pablico
— outro parceiro fundamental na garantia de direitos.

Além disso, apds visita em instituicdo que promove
foruns de discussdo sobre a violéncia, surgiu o desejo do
grupo pela criagdo de um espaco de mobilizacdo popular
em sua regido de moradia.

Percebemos também o movimento de alguns par-
ticipantes em relagdo ao seu proprio bairro, no sentido de
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descobrir os recursos e equipamentos pablicos e o acesso
pertinente em relacdo a estes.

Vimos, ainda, que alguns integrantes realizaram
movimentos visando a promocao de direitos. Uma das par-
ticipantes realizou uma pega de teatro sobre violéncia do-
méstica na escola de seu bairro.

No entanto, frente a muitas questdes trazidas para
o espaco grupal — em relacdo a revolta, ao sem-sentido da
violéncia sofrida — o grupo ficou sem resposta e aparente-
mente imobilizado. A saida construida frente a isso foi a
producdo de um livro que desse sentido para os relatos,
sentimentos e acdes dos participantes, em direcdo a um fa-
zer coletivo que colaborasse para o rompimento de silen-
ciamento.

“Depois que comecei a freqlientar este grupo, eu
participei de varias coisas.”

“Se uma cidade pequena se reunir vai ser como
nosso grupo, isto que estamos fazendo aqui. Se juntar
para fazer alguma coisa.”

“Eu me sinto renovada quando venho aqui.”

“Néo adianta contar s6 minha histéria. Eu tenho
que dizer o que eu quero, que é justica, sendo a pessoa
vai ler o livro e dizer: tadinha, como déi.”

32 MOMENTO:

Em 2008, os participantes do grupo voltaram a se
reunir para discutir o processo de finaliza¢io do livro e pu-
demos ouvir deles a avaliagdo que fizeram em relagdo aos
desdobramentos do Grupo de Cidadania em suas vidas.

Um dos participantes é, atualmente, membro do
Conselho Gestor da Satde de seu bairro, tornando-se um
multiplicador de informacdes e a¢des. Este parceiro na luta
pelos Direitos Humanos consolidou um lugar de referén-
cia para o enderecamento de queixas dos moradores do
bairro, que muitas vezes ndo se mobilizam para promover
melhorias no sistema de satde. Um militante enfrenta mui-
tas vezes a falta de colaboragao daqueles que estdo a sua
volta. E realmente dificil mobilizar as pessoas, mas temos
que manter a aposta na co-responsabilizagdo por um futuro
melhor.

Outra participante realiza encontros com jovens da
escola onde ha lugar para se conversar sobre o uso de drogas
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e suas consequiéncias. Tal grupo de trabalho possibilita troca
e apoio.

Podemos perceber ap6s dois anos de realizagdo
dos encontros que os questionamentos e movimentos de
cidadania do grupo se consolidaram. Os integrantes conti-
nuaram sua caminhada.

“Se fosse neste momento, eu escreveria outro relato.”

Nossos novos parceiros mantiveram firme os posi-
cionamentos que possibilitam a si proprios novos aprendi-
zados e novas formas de comunicacio, troca e realizac3o.

O que extraimos de toda esta experiéncia é que
vale manter a aposta nas mudancas e na melhoria das con-
di¢des gerais de sociabilidade. Os Direitos Humanos s6
serdo plenamente estabelecidos quando cidad3os e Estado
estiverem lado-a-lado no esforgo de tratamento igualitario e
justo para todos.

N
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Com grata satisfacdo, apresentamos aos paulistas a cartilha “Da dor
a busca por justica- orientacdes para vitimas de violéncia”. Foi pro-
duzida pelo Centro de Referéncia e Apoio a Vitima — CRAVI que se
insere no ambito da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
entre os programas de apoio e protecdo a vitimas e testemunhas
de crimes, ao lado do Programa Estadual de Protecdo a Testemu-
nhas — PROVITA, do Programa Estadual de Protecdo de Criancas e
Adolescentes Ameacados- PPCAM e do Nicleo de Enfrentamento ao
Tréfico de Pessoas - NETP.

Os relatos das dificuldades enfrentadas pelas vitimas de crimes
violentos e/ou seus familiares, no caminho que vai do momento
do fato, até a esperada resposta penal, serviram de base para a
elaboracdo do texto.

Procurou-se esmiucar os tramites burocréaticos em linguagem sim-
ples e acessivel para que possa servir como fonte de orientacdo ra-
pida e precisa a pessoas que, por vezes, nem sabem como comecar
a agir diante da tragédia.

Agradecemos a todos aqueles doaram seus conhecimentos e dedi-
caram seu tempo para que a cartilha se concretizasse.

Acolher as vitimas e seus familiares no momento da dor, amparar
no caminho da superacdo, e acompanhar a fase de fortalecimento,
€ a missdo do CRAVI.

Desejamos que a cartilha “Da dor a busca por justica- orienta¢des
para vitimas de violéncia” contribua de algum modo nessa trajetoria.

Eloisa de Sousa Arruda
Secretdria da Justica
e da Defesa da (Cidadania







Ser vitima de violéncia ndo é uma escolha. Ser parente de vitima
de violéncia, tampouco. A violéncia é um lamentével fato da vida
a que indmeras pessoas se véem expostas diariamente, aqui e no
mundo todo.

E dificil imaginar que a humanidade, um dia, se dé conta de que
violéncia gera apenas e nada mais que violéncia. Mas é possivel
acreditar e, mais do que isso, trabalhar para que aqueles que
sofrem o trauma da violéncia encontrem resposta, apoio, abrigo,
alento e, mais que tudo, respeito, especialmente quando procu-
ram o servico publico.

Respeito é o trabalho que o CRAVI, cujas portas foram abertas ha
alguns anos vem, sem alarde, mais e mais fazendo, na forma de
atendimento de qualidade & populacio que busca seus servicos. E
com imensa satisfacdo, portanto, que posso afirmar, como Promo-
tor de Justica ha cerca de vinte anos, que o sentido da presta¢do
jurisdicional a que me dedico tem ganho nova dimensédo a cada
encaminhamento de vitima ou parente de vitima ao CRAVI. Principal-
mente porque o encaminhamento resulta invariavelmente naquilo
que deve ser, a meu ver, a maior razao de existir do servico publico:
garantir a todos o exercicio pleno da cidadania.

Se no exercicio cotidiano de minha profissao, o bom resultado do
devido processo legal tem inquestionavel valor na sedimentacdo da
credibilidade do sistema de seguranca publica e justica criminal, o
acompanhamento psicolégico, social e juridico que o CRAVI propi-
cia, fomenta e dissemina, complementa e completa a cadeia multi-




disciplinar de prestacdo de servigo publico. Mas a complexidade da
rede de prestacdo de servicos dificulta, muitas vezes, ndo ha como
negar, o acesso do usuario, notadamente aquele que vivenciou o
drama da violéncia.

As orientagbes contidas nesta cartilha, portanto, certamente con-
tribuirdo para simplificar e facilitar a superacdo dos necessarios
tramites burocraticos e para o adequado encaminhamento para
prestacdo de um servico publico qualificado.

De qualquer forma, vale lembrar, mesmo antes da cartilha, no es-
forco conjunto com o CRAVI, tenho podido testemunhar a transfor-
macdo de vitimas em cidadds, um privilégio para poucos. Tenho
podido, mais que isso, participar desse processo, um privilégio ain-
da maior. E ter podido colaborar, nessa parceria que ja dura algum
tempo, ainda que de forma singela, na elaboracdo dessa cartilha, é
um privilégio unico. Obrigado, CRAVI.

Flavio Farinazzo Lorza
Promotor de Justica




APRESENTACAO

0 Centro de Referéncia e Apoio a Vitima — CRAVI — é um programa da Secre-
taria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo. A unidade
da capital esta localizada no Férum Criminal da Barra Funda — Complexo
Judiciario Ministro Mario Guimaraes e vem oferecendo, desde 1998, atendi-
mento a vitimas diretas e indiretas de violéncia.

A missdo do CRAVI é ser referéncia para agdes e politicas publicas que
visem superar os ciclos de violéncia e, promover reconhecimento, cidada-
nia e acesso aos direitos das vitimas, e seus familiares, de crimes graves
(ameaca, tentativa de homicidio, homicidio e latrocinio) oferecendo aten-
dimento psicoldgico, juridico e social gratuitos.

Na maioria das vezes, as vitimas de crimes ou seus familiares se deparam
com inimeras dividas quando precisam enfrentar questdes burocraticas,
que envolvem diferentes atores do poder publico, tais como seguranga,
justica e direitos humanos. Dos atendimentos realizados no CRAVI, foi-se
percebendo uma demanda manifestada pelos usudrios no que diz respeito
a falta de informacdo sobre o caminho a percorrer.

Nesse contexto, e considerando que a informacdo precisa pode ser instru-
mento que colabore para que o percurso seja menos arduo, propds-se esta
cartilha que tem por objetivo disseminar os direitos que as vitimas e seus
familiares possuem, bem como esclarecer as dividas mais recorrentes por
estes enfrentadas.

Esta producdo foi desenvolvida pela equipe da unidade do CRAVI da capital,
representantes do Ministério Publico, defensores publicos que atuam no
respectivo Centro de Referéncia e usuarios deste servico que muito contri-
buiram, relatando e dividindo suas experiéncias. Profissionais e usuarios
formaram um grupo que em 05 (cinco) encontros discutiu a trajetéria rea-




lizada pelas vitimas e seus familiares. Também foram esclarecidas duvidas
sobre direitos e deveres dos usuarios dos servigos publicos.

A abordagem utilizada para colher os relatos foi estabelecer na linha do
tempo, ap6s a violéncia, os caminhos e as institui¢des pelas quais as viti-
mas e familiares devem ou podem passar. A andlise e confeccdo da cartilha
foram pensadas desde a perspectiva da vitima, facilitando assim o enten-
dimento e a localizacdo das informagdes.

Abordaremos o percurso e as instituicoes normalmente acionadas pelas
vitimas e familiares, nos seguintes casos: desaparecimento, ameaca, lesdo
corporal ou tentativa de homicidio, homicidio ou latrocinio.

0 trabalho do grupo e a cartilha que dele resultou traduzem a importancia
da informacdo e a necessidade de as vitimas e familiares terem conheci-
mento de seus direitos e poderem exercé-los. Chama também a atencéo
para o fato de que, nesta situacdo, alguns ndo tém condicdes de pedir
ajuda, e outros ndo sabem a quem recorrer.

Cristiane Pereira
Coordenadora do CRAVI
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“Vitimas, significam pessoas que, individual ou coletivamente sofreram
dano, que inclui injuria fisica ou mental, sofrimento emocional, perda
financeira ou prejuizos substanciais de seus direitos fundamentais,
através de acdes ou omissdes que sdo violagdoes das leis criminais
vigentes nos Estados Membros, incluindo as leis que prevéem abusos
criminosos de poder”.

(Declaracdao de Principios Bdsicos de lustica para Vitimas de Crime e
Abuso de Poder Resolucdo 40/34 da Assembléia Geral das Na¢bes Unidas
aprovada em novembro de 1985).



Frases ditas por usuirios durante

as reunides de grupo realizadas

para elaboracio dessa cartilha




%0 criminoso que matou meu filho também fez uma vitima
que sobreviveu. Essa vitima sou eu!”

“Seu filho foi enterrado como indigente mesmo tendo
documentos?”

“Ndo tinha condi¢des de pedir ajuda!”
“Preferia ter alguém para me acompanhar até a delegacia.”

“Estava lutando sem nenhum apoio, virei policia,
advogado, investigador sem saber o primeiro passo que
iria dar.”

“Sofri muito porque fui ameacado.”

“Deveria ter comunicado a policia desde quando me senti
ameacado, porque assim evitaria o crime!”

“A pessoa nunca deve esconder nada da policia!”

“Me senti em risco varias vezes, fiquei foragido e os
assassinos livres.”

“Estava me sentindo amparado porque logo em seguida
recebi a intimacdo para depor!”

“As informacdes dos defensores, ajudaram para o que eu
ia enfrentar no juri.”

%0 Promotor era intocavel, consegui falar com ele depois
que conheci o CRAVI, e assim fiquei sabendo o que iria
acontecer no Juri.”




O que fazer quando se € vitima

ou familiar de vitima de crime
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DESAPARECIMENTO

Didlogo

— Alo!

— 0i Cleide, é a Joana... estou desesperada!!!!

— 0 que houve?

— 0 Jodo saiu para ir ao mercado faz 6 horas e até agora nao
voltou.

— Vocé ja ligou no celular dele?

— Ja liguei diversas vezes, mas nao atende.

— Liga para a policia!!!

— Eu liguei, eles perguntaram se eu procurei nos locais que ele
costuma frequentar, e se eu ja o considerar como desaparecido
poderei fazer o Boletim de Ocorréncia. Estou desesperada!

— Liga para os amigos dele, procura pelo bairro, vai até a escola,
pergunta na farmacia, na padaria, pode ser que alguém tenha
visto ele. Se ninguém souber, entdo vai la fazer o Boletim.

0 que fazer?

— E importante que vocé procure primeiramente nos seguintes locais:
casa de amigos, trabalho, hospitais, Instituto Médico Legal (IML).
— Em sequéncia, registrar um boletim de ocorréncia, que pode ser
feito pela internet, na_Delegacia Eletronica (www.ssp.sp.gov.br)
ou no distrito policial mais préximo de sua casa (para efetuar o

boletim de ocorréncia vocé devera portar seu RG e uma foto do
desaparecido), descrevendo toda a situacdo em que ocorreu o
desaparecimento, forneca o maximo de informacdo possivel.

— Busque informacdes junto a Delegacia Especializada: 4° Delegacia
de Pessoas Desaparecidas do Departamento de Homicidios e
Protecdo a Pessoa DHPP, na internet: www.policiacivil.sp.gov.br/
programa/; pessoalmente: Rua Brigadeiro Tobias, n°® 527 - 3°




andar, Bairro da Luz, Sdo Paulo; ou, pelos telefones: (11) 3311-
3547/ 3311-3548/ 3311-3983".

— Ap6s o registro do desaparecimento na delegacia, para auxiliar
nas buscas, divulgue por meio eletrénico no site da Secretaria de
Seguranca Publica (http://www.ssp.sp.gov.br/servicos/pessoas_
desaparecidas) na internet, a foto da pessoa desaparecida que
for enviada ao departamento policial, tendo em méos o boletim
de ocorréncia.

— (aso a pessoa seja encontrada e/ou retorne ao convivio familiar,
obrigatoriamente deve-se comunicar a policia, para que o
processo seja finalizado. A comunicacdo do encontro de pessoa
desaparecida pode ser feita na Internet, por meio eletrénico no
site da Secretaria de Seguranca Publica através da Delegacia
Eletronica (www.ssp.sp.gov.br/bo/nde/encontroPessoa), ou na
delegacia, pessoalmente.

1 0 Governo do Estado de Sao Paulo, com o apoio de diversos érgdos publicos e en-
tidades civis, lancou no dia 25 de maio de 2012 o Programa S&do Paulo em Busca das
Criancas e Adolescentes Desaparecidos, que prevé um conjunto de agdes voltadas para
a prevencdo e localizacdo de criancas e adolescentes desaparecidos no Estado de Sao
Paulo. Informacdes e orientacbes acesse: www.policiacivil.sp.gov.br/programa/
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Dialogo

— Oi cara... preciso falar com vocé?

— 0 que houve?

— (ara.. sabe aquela surra que vi o Ticio levando do Caio no sabado?

— Sei.

— Entdo, recebi uma ameaca dos caras dizendo que se me pro-
curarem é pra dizer que eu ndo vi nada, caso contrario posso
sofrer consequéncias sérias.

— Nossal! cara... vocé tem que fazer alguma coisa, porque eles
podem fazer algo para vocé e sua familia. Va a delegacia, faca
uma queixa.

— Mas eu tenho medo!!!

— Converse com o delegado sobre esse medo. Se ndo fizer isso, a
situacdo pode piorar. E se vocé estiver se sentindo muito amea-
cado, avisa o delegado e pergunta se o Estado fornece alguma
protecao.

Em caso de receber alguma ameaca (palavra, escrito ou gesto, ou
qualquer outro meio simbélico), de causar-lhe mal injusto ou grave.

0 que fazer?

— E importante registrar um boletim de ocorréncia que pode ser
feito pela internet, na Delegacia Eletronica (www.ssp.sp.gov.br/
bo/nde/CrimeHonraEntrada) ou no distrito policial mais préximo
de sua casa.




— Na delegacia eletronica ou no Distrito Policial vocé devera for-
necer seu RG, endereco, telefones, dados da ocorréncia (data,
hora, local do fato) e o nome do agressor, bem como um breve
relato do ocorrido.

— Ao registrar a ocorréncia de um crime de ameaca (“fazer o BO",
“fazer a queixa”), é importante que a vitima deixe clara a inten-
cdo de que o autor do crime seja processado. A lei chama isso de
representacdo e basta que a vitima diga ao Delegado de Policia
que tem interesse em representar. De qualquer forma, se isso
ndo foi feito no dia em que a ocorréncia foi registrada, a vitima
tem o prazo de 6 meses para representar, contado do dia em
que soube quem foi o autor do crime.
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LESAO CORPORAL OU
TENTATIVA DE HOMICIDIO

0 que fazer?

— Antes de se dirigir a delegacia, é importante que, se for possi-
vel, a vitima, um familiar ou algum conhecido, tire fotos da lesao
e anote nome, endereco e telefone de testemunhas.

— Em seguida, é importante registrar a ocorréncia (“fazer o BO”,
“fazer a queixa”), no distrito policial mais préximo de sua casa.

— Na Delegacia de Policia sera entregue uma requisicdo para a
realizacdo do exame de corpo de delito no IML (Instituto Médico
Legal). O exame tem a finalidade de comprovar que a agressao
aconteceu. E importante que o exame seja realizado o quanto
antes porque as lesdes podem desaparecer.

— A lesédo pode ser leve, grave ou gravissima. Se for leve, é im-
portante que a vitima deixe clara a intencdo de que o autor do
crime seja processado. A lei chama isso de representacdo e bas-
ta que a vitima diga ao Delegado de Policia que tem interesse
em representar. De qualquer forma, se isso ndo foi feito no dia
em que a ocorréncia foi registrada, a vitima tem o prazo de 6
meses para representar, contado do dia em que soube quem foi
o autor do crime.

OBS: Nao é necessario ir a Delegacia de Policia acompanhado de
um Advogado. Porém, se entender importante e tiver condicbes,
ndo ha problema em ser acompanhado por um.




E depois, o que acontece?

— As pessoas relacionadas com o crime, seja o autor, seja a vitima,
sejam as testemunhas, serdo ouvidas na Delegacia de Policia.
Depois de concluidas as investigacdes, a acusacdo contra o au-
tor do crime serd feita pelo Promotor de Justica e, por isso, a
vitima ndo precisa contratar um Advogado.
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HOMICIDIO OU LATROCINIO

— HOMICIDIO: Existem dois tipos de crime de homicidio. Um deles é
o crime de homicidio doloso, em que o autor mata a vitima inten-
cionalmente, como, por exemplo, quando o marido, por ciime,
esfaqueia a mulher até a morte. O outro é o crime de homicidio
culposo, em que o autor mata a vitima acidentalmente, como,
por exemplo, num atropelamento.

— LATROCINIO: No crime de latrocinio, a morte é consequéncia de
um crime de roubo, ou seja, o autor do crime, para roubar, mata
a vitima.

0 que fazer?

— Comunicar a Policia Militar por intermédio do numero de telefo-
ne 190 (gratuito). E importante evitar que o local do crime seja
modificado, enquanto a policia ndo cheguar.

— A Policia Militar tem como principal funcdo providenciar o iso-
lamento do local do crime, para garantir que ndo sejam feitas
alteracdes até a realizacdo da pericia. A Policia Militar deve, tam-
bém, fazer contato com a Delegacia de Policia da regido para
que a Policia Civil possa dar inicio as investigacoes.

— A pericia no local do crime é feita pela Policia Cientifica e tem a
finalidade de colher a maior quantidade de provas sobre o crime
(localizagdo de testemunhas, posicdo do corpo da vitima, projé-
teis, cartuchos, objetos, etc.).




— Depois da realizacdo da pericia no local do crime (ndo existe um
prazo determinado, isso dependera da quantidade de provas
existentes, das condicbes do local, do tempo, etc e da liberacdo,
cuja responsabilidade é do Delegado de Policia), o Delegado de
Policia enviard uma comunicacdo ao CEPOL (Centro de Opera-
coes da Policia Civil — érgao que recebe e transmite dados das
ocorréncias registradas nas unidades policiais para providéncias
urgentes), que solicitara o carro do Instituto Médico Legal (IML)
para transporte do corpo e realizacdo do exame necroscopico.







Quem pode e deve auxiliar

a vitima/familiar quando

da ocorréncia de um crime




IML

— O IML (Instituto Médico Legal) é res-
ponsavel pela realizacdo da necrop-
sia, também chamada de aut6psia ou
exame necroscopico (exame do ca-
daver para identificacdo da causa da
morte) e da DECLARACAO DE OBITO.

— No IML, além da realizacdo do exame
necroscopico, o cadaver sera fotogra-
fado e serdo colhidas as impressoes
digitais, que serdo enviadas para o
IIRGD (Instituto de Identificacdo Ri-
cardo Gumbleton Daunt).

— O reconhecimento do cadaver sera
realizado, num primeiro momento,
por intermédio de fotografias e, pos-
teriormente, por um parente préximo
(pais, irmdos ou filhos). Caso néo se-
jam identificados ou localizados fa-
miliares da vitima, um amigo préximo
que queira fazer o reconhecimento e
tomar as providéncias para liberagdo
do corpo, devera dirigir-se a Delega-
cia de Policia na qual foi registrado o
BO (Boletim de Ocorréncia) e pedir
autorizacdo, que sera concedida ou
nao a critério do Delegado de Policia.
Para facilitar a realizacdo do reco-
nhecimento é importante que sejam

Instituto Médico Legal




fornecidas informagdes sobre marcas ou sinais particulares, tais
como tatuagem, sinal de nascenca, alguma fratura sofrida ante-
riormente, algum tratamento dentario. Existem situacdes, como
em incéndios e explosdes, em que a vitima s6 podera ser identi-
ficada por exames especificos, tais como o de DNA ou da arcada
dentaria.

— Apds o reconhecimento no IML, se ficar constatado que a vitima
ndo tinha identificacdo civil, o familiar ou amigo que reconheceu
o cadaver sera encaminhado ao IIRGD (o IML e o IIRGD ficam em
locais distintos, portanto é importante ter meios para a locomo-
cdo, tais como dinheiro, bilhete unico, carona, etc.).

— 0 prazo para liberacdo do cadéver dependera da quantidade de
exames que deverdo ser feitos. Isso vai variar de acordo com
uma série de circunstancias, como o estado de conservacao do
caddver, a suspeita de intoxicagdo, etc.

— (aso néo seja possivel a identificacdo do cadaver, ele sera en-
terrado como desconhecido e recebera um numero de identifi-
cacdo. De qualquer forma, se for possivel ser identificado poste-
riormente, tanto a DECLARACAO DE OBITO quanto o BOLETIM DE
OCORRENCIA serio alterados, com a inclusdo da identificacdo.
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FUNERARIA

— Apbs o reconhecimento e a identificacdo do corpo no IML e,
quando for necessario, depois do comparecimento ao 1IRGD, o
familiar ou amigo sera orientado a dirigir-se a agéncia funeraria,
onde devera comparecer com os documentos previamente soli-
citados, bem como com roupas para vestir o falecido.

— Na agéncia funeraria sera feito o pagamento do funeral. Se a
familia ndo tiver condicdes financeiras para arcar com as despe-
sas, devera comunicar o fato na agéncia funeraria, onde serdo
informados os meios e procedimentos para ter garantida a gra-
tuidade do sepultamento. E importante lembrar que ndo hé ne-
cessidade de apresentacdo de atestado de pobreza, basta que
ela seja declarada pelo interessado, nos termos do que garante
alei 11.083/91.

— A familia da pessoa que tiver doado algum 6rgdo para fins de
transplante médico podera usufruir da dispensa de pagamento
de algumas taxas, emolumentos e tarifas (Lei 11.479/94, requ-
lamentada pelo Decreto 35.198/95). Para tanto, na contratacdo
do funeral, a familia devera apresentar o comprovante de doa-
cdo de drgdos do falecido, bem como da imediata comunicacdo
do 6bito a instituicdo médica habilitada a realizar o transplante.

— Nao é necessdria a comprovacdo de efetivo aproveitamento dos
6rgaos doados.

— Em caso de cobranca indevida, entre em contato com o Servico
Funerdrio pelo telefone 0800-109850 (ligacdo gratuita).

— A agéncia funeraria é responsavel pelo encaminhamento dos
dados do falecido ao Cartdrio de Registro Civil para emissdo da
Certiddo de Obito. O documento pode ser retirado por um fami-
liar depois de cinco dias uteis.
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Documentos para o funeral

— Em qualquer agéncia funerdria é possivel providenciar o fune-
ral, desde que sejam apresentados os seguintes documentos do
falecido:

— Declaracao de dbito assinada por um médico para sepultamento.
No caso de cremacdo, dois médicos deverdo assinar a declara-
¢ao;

— (Cédula de Identidade (RG);

— Certidao de Nascimento (em caso de falecidos menores de ida-
de) ou Certidao de Casamento;

— (arteira Profissional;

— Titulo Eleitoral; Certificado de Reservista, se homem maior de
18 anos;

— CPF; Cartdo do INSS; PIS/PASEP.

A falta de qualquer documento, exceto do atestado de dbito, nao

impede a contratacdo do funeral.

Dica:

— Erros na declaracdo de 6bito devem ser retificados dentro de
24 horas ap6s a emissdo, na Agéncia Central por intermédio do
telefone 0800-109850 (ligacdo gratuita).
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INQUERITO POLICIAL

Tomando conhecimento da pratica de um crime, o Delegado de Po-
licia deve instaurar um inquérito policial para dar inicio a investi-
gacao e apurar quem foi o autor do crime. Durante a investigacdo, o
Delegado de Policia e os Investigadores vdo procurar e ouvir teste-
munhas e pedir a realizacdo de provas técnicas como, por exemplo,
o exame de corpo de delito (exame para saber quais foram as
lesdes que a vitima sobrevivente sofreu), o exame necroscépico
(exame para saber o que causou a morte da vitima) e laudo de
local do crime (laudo para colher provas no local onde o crime foi
praticado).

Depois de concluir a investigacdo, o Delegado de Policia devera en-
caminhar o inquérito policial ao Féorum. Em sequida, ja no Férum,
o inquérito policial sera encaminhado ao Promotor de Justica, que
podera tomar trés providéncias:

1?) pedir o arquivamento do inquérito policial porque ndo existem
provas suficientes para processar alguém.

2%) pedir a realizacdo de novas diligéncias, como por exemplo
ouvir novas testemunhas e realizar outras provas técnicas, como
exame da arma utilizada para cometer o crime

3%) iniciar a acusacdo contra o indiciado (o suspeito de ser o autor
do crime), por intermédio de um documento chamado denin-
cia, que sera encaminhado ao Juiz de Direito e no qual estardo
descritos o crime ou os crimes praticados.

Depois que o Juiz de Direito recebe a dentncia feita pelo Promotor
de Justica, tém inicio o processo judicial, a partir de quando o
acusado sempre sera defendido por um Advogado.




FASES DO PROCESSO JUDICIAL

0 processo judicial dos crimes de homicidio doloso tem duas fases:

12 FASE

Nesta primeira fase, as pessoas ouvidas durante a investigacdo
feita no inquérito policial, poderdo ser ouvidas novamente, para
confirmar ou ndo o que disseram. Essas pessoas serdo ouvidas no
Forum, durante uma audiéncia na qual deverdo estar presentes o
Juiz de Direito, o Promotor de Justica, o acusado e o Advogado dele.
Outras provas também poderdo ser produzidas e, depois disso, se
o Juiz de Direito entender que elas sao suficientes, vai determinar
que o acusado deve ser levado a julgamento pelo Tribunal do Juri,
por intermédio de uma decisdo chamada prontncia. Mas, se o Juiz
de Direito entender que as provas produzidas ndo sdo suficientes,
vai determinar o encerramento do processo, por intermédio de uma
decisdo chamada impronincia. Tanto o Promotor de Justica quanto
o Advogado do acusado podem recorrer de qualquer uma dessas
decisoes.

2% FASE

0 julgamento final do acusado é feito pelo Tribunal do Juri, que & for-
mado por 7 (sete) cidaddos brasileiros. Os Jurados ndo precisam ser
formados em direito, nem em qualquer outro curso universitario. A
principal exigéncia € que sejam alfabetizados. No dia do julgamento
sdo convocados para comparecer ao Férum 25(vinte e cinco) Jura-




dos, dos quais serdo sorteados os 7 (sete) que formardo o Conselho
de Sentenca (o grupo de Jurados que vao decidir o caso).

Além dos 7 Jurados, deverdo estar presentes no dia do julgamento,
0 Juiz de Direito, o Promotor de Justica, o acusado e o Advogado
dele. Mais uma vez, as pessoas que ja tinham sido ouvidas podem
ser ouvidas novamente e, além disso, outras pessoas como, por
exemplo, os peritos, poderdo ser ouvidas.

Depois que as pessoas forem ouvidas, o Promotor de Justica e o
Advogado do acusado apresentam, cada um, os seus argumentos.
Depois desses debates € que os Jurados vdo julgar.

0 julgamento ¢ realizado em uma sala separada e os Jurados deci-
dem por voto secreto, respondendo as perguntas relacionadas com
0 caso, que sao feitas pelo Juiz de Direito. Para responder, cada um
dos Jurados recebe duas cédulas, uma com a palavra SIM e outra com
a palavra NAO. Sem que ninguém veja a resposta escolhida, o Jurado
coloca a cédula em uma urna, que serd aberta pelo Juiz de Direito. Os
votos serdo contados e a decisdo se dara por maioria. Tanto no caso
de condenacdo, quanto no de absolvicdo, é possivel recorrer.




Quais os direitos da vitima
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ORIENTACOES IMPORTANTES PARA A
VITIMA, TESTEMUNHAS E FAMILIARES

— A participacdo das testemunhas e da vitima ou vitimas na fase
de investigacdo tem extrema importancia. Quanto mais informagées
forem prestadas, maior sera a chance de a policia apurar a autoria
do crime.

— Comparecer na Delegacia de Policia, no Férum ou em qualquer
outro drgao publico, sempre que solicitado.
— Atente para os cuidados com trajes nas dependéncias dos Foruns.?

— Infomagdes novas devem ser comunicadas ao Delegado de Poli-
cia durante a fase de investigacdo e ao Promotor de Justica depois
de iniciada a a¢do penal.

— (aso esteja sofrendo qualquer espécie de ameaca, comunique
imediatamente ao Delegado de Policia durante a fase de investiga-
cdo e ao Promotor de Justica depois de iniciada a acdo penal.

— Nao queira agir como investigador indo atrds do suposto crimi-
noso ou tentando levantar provas, isto pode colocar sua vida e a de
sua familia em risco.

— Existe um Programa Estadual de Protecdo a Testemunhas — PRO-
VITA/SP — que fornece protecdo as pessoas coagidas ou ameaca-
das que colaboram em inquéritos policiais ou processos criminais
(o endereco encontra-se no final desta cartilha).

— Qualquer Vitima ou Testemunha pode solicitar que seus dados
qualificativos (nome, endereco, etc) ndo constem no processo,
como forma de garantir sua seguranca. Esse pedido podera ser

2 0 Provimento 603 de 27.07.1998 do Conselho Superior da Magistratura dispde em
seu artigo 2°: “Nas dependéncias do Férum, as partes, testemunhas, auxiliares da
justica e demais pessoas deverdo apresentar-se convenientemente trajados, segundo
sua condicdo social”.
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feito ao Delegado de Policia em qualquer fase da Investigacao Cri-
minal, bem como ao Promotor de Justica ou ao Juiz de Direito em
qualquer fase do Processo Criminal.

— Qualquer Vitima ou Testemunha pode solicitar que o acusado seja
retirado da sala de audiéncia durante seu depoimento, bem como
que a platéia (plenario), no dia do julgamento, seja esvaziada. Basta
fazer o pedido antes do inicio da audiéncia ou julgamento.

— Qualquer Vitima ou Testemunha pode solicitar que permaneca
em sala separada das outras testemunhas ou vitimas antes de ini-
ciar a audiéncia ou julgamento.

— E possivel que vitima e testemunhas sejam chamadas para depor
em todas as fases da investigacdo e do processo. Durante todos os
depoimentos, é importante manter a calma, para lembrar a maior
quantidade de detalhes do crime ou dos fatos relacionados.

— A vitima, testemunhas e familiares da vitima poderdo ter acom-
panhamento psicoldgico, juridico e social no CRAVI.

Compensagio Reszon;abi‘ljidade
t
DIREITOS i
DA ViTIMA :
Assisténcia n
DE VIOLENCIA §

Tratamento Auxilio dos
digno 6rgdos de Justica

Artigo 245 da Constituicdo Federal; Artigo 278 da Constituicdo do Es-
tado de Sao Paulo; Programas Nacional e Estadual de Direitos Huma-




nos (Decreto Estadual n° 42.209/97); Lei Federal n° 9.807/99; Lei
Estadual n® 10.354/99; Declaracdo de principios basicos de justica
para vitimas de crime e de abuso de poder (Resolucdo n° 40/34 da
Organizacao das Nacoes Unidas) ; Declaragdo de principios bésicos de
justica para reparacdo a vitimas de graves violagdes de direitos hu-
manos (Resolucdo n° 60/147 da Organizacdo das Nagoes Unidas).

FUNCOES

POLICIAL MILITAR — O Policial Militar € o membro da Policia Militar
que tem a funcdo principal de realizar o policiamento ostensivo
e a preservacao da ordem publica. Ou seja, o Policial Militar tem
o dever de garantir a seguranca da populacdo, buscando evitar a
ocorréncia de qualquer infracdo penal (crime, contravencao penal
ou infracdo penal de menor potencial ofensivo). O Policial Militar
ndo precisa ser formado num curso de Direito e, para exercer suas
funcdes, deve ter sido aprovado num concurso publico.

INVESTIGADOR DE POLICIA — O Investigador de Policia é o membro
da Policia Civil que tem a funcdo principal de auxiliar o Delegado
de Policia na investigacdo da ocorréncia e da autoria de qualquer
infracdo penal (crime, contravencdo penal ou infracdo penal de me-
nor potencial ofensivo). O Investigador de Policia ndo precisa ser
formado num curso de Direito e, para exercer suas fun¢des, deve
ter sido aprovado num concurso publico.

DELEGADO DE POLICIA — O Delegado de Policia ¢ o membro da
Policia Civil que tem a funcdo principal de investigar a ocorréncia e
autoria de qualquer infracdo penal (crime, contravencdo penal ou
infracdo penal de menor potencial ofensivo). O Delegado de Policia




deve ser formado num curso de Direito e, para exercer suas fun-
coes, deve ter sido aprovado num concurso publico.

PERITO - O Perito € o membro da Policia Cientifica que tem a funcao
principal de produzir a prova técnica para auxiliar na apuracdo da
ocorréncia e autoria de qualquer infracdo penal (crime, contraven-
cdo penal ou infracdo penal de menor potencial ofensivo). Ha peri-
tos com as mais variadas formacdes, tais como médicos, dentistas,
engenheiros, bidlogos, etc. Além dos peritos que sio membros da
Policia Cientifica aprovados num concurso publico, pode haver a
colaboracdo de outros profissionais, dependendo da pericia que
necessite ser realizada.

PROMOTOR DE JUSTICA - O Promotor de Justica é o membro do Mi-
nistério Publico que tem a funcdo principal de processar as pessoas
acusadas de cometer infracdo penal (crime, contravencdo penal ou
infracdo penal de menor potencial ofensivo) e buscar as provas
necessarias para sua condenacdo. O Promotor de Justica deve ser
formado num curso de Direito e, para exercer suas fun¢des, deve
ter sido aprovado num concurso publico.

DEFENSOR PUBLICO — O Defensor Publico é o membro da Defen-
soria Publica que tem a funcdo principal de prestar assisténcia ju-
ridica gratuita as pessoas que ndo tém condi¢cées econdmicas para
contratar um advogado. O Defensor Publico deve ser formado num
curso de Direito e, para exercer suas funcdes, deve ter sido apro-
vado num concurso publico. Como ndo h4, no Estado de Sao Paulo,
defensores publicos em nimero suficiente para prestar assisténcia
juridica gratuita a todas as pessoas que ndo tém condicdes econd-
micas para contratar um advogado, existe um convénio entre a OAB
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(Ordem dos Advogados do Brasil) e a Defensoria Publica, para ga-
rantir a assisténcia juridica gratuita a todos que dela necessitarem,
de acordo com determinados critérios.

JUIZ DE DIREITO — O Juiz de Direito é o membro do Poder Judicia-
rio que tem a funcdo principal de julgar, sempre de acordo com as
provas e as leis. O Juiz de Direito deve ser formado num curso de
Direito e, para exercer suas fungdes, deve ter sido aprovado num
concurso publico. Nos processos do Tribunal do Juri, em que sao
julgados os crimes dolosos contra a vida (crimes praticados inten-
cionalmente contra a vida de alguém, como o crime de homicidio),
ndo ¢é o Juiz de Direito quem julga, mas sim os Jurados, que ndo
precisam ser formados em um curso de Direito.

PSICOLOGO — O Psicologo pesquisa e avalia o desenvolvimento
emocional, os processos mentais e sociais do individuo com a fina-
lidade de andlise, tratamento, orientacdo e educacdo. Diagnostica
e avalia disturbios emocionais, mentais e de adaptacdo social elu-
cidando conflitos e questdes e acompanhando pacientes no pro-
cesso de tratamento; investiga os fatores inconscientes do compor-
tamento individual e grupal, tornando-os conscientes; desenvolve
pesquisas experimentais, tedricas e clinicas e coordena equipes e
atividades de area e afins.

ASSISTENTE SOCIAL — O Assistente Social exerce uma profissao
de carater socio-politico, critico e interventivo, que se propde a
compreender e intervir na realidade sécio-histérica e analisar im-
pactos da violéncia no cotidiano em que as vitimas estdo inseridas,
colaborando na efetivacdo e preservacdo de direitos e garantia do
exercicio de cidadania. Qutro aspecto importante desta profissao
refere-se a identificacdo e proposicdo de redes e de sociabilidade,
por exemplo entre os cidaddos e instituigdes.




ENDERECOS UTEIS

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
Patio do Colégio, 148 / 184 — Centro

CEP: 01016-040 - Sdo Paulo/SP - PABX: (11) 3291-2600
www.justica.sp.gov.br

CRAVI — CENTRO DE REFERENCIA E APOIO A ViTIMA
Unidade da Capital

Complexo Judiciario “Ministro Mario Guimardes”
Piso Térreo - Av. D, sala 0-429

Av. Abrado Ribeiro, 313 — Barra Funda

CEP: 01133-020 — Séo Paulo — SP

Tel.: 3666-7778 / 3666-7960 / 3666-7334
www.justica.sp.gov.br

CRAVI - Unidade Baixada Santista

Av. Campos Sales, 128 - mezanino

Vila Nova — CEP 11013-400 — Santos/SP
Tel: (13) 3221-6921

E-mail: cravisantos@justica.com.br

CRAVI - Unidade Campinas
Localizado no CIC de Campinas

Rua Odete Therezinha Santucci Otaviano, n® 92
Bairro Vida Nova — CEP 13057-508 — Campinas/SP
Tel: (19) 3226-6161 / 3266-1950 / 3224-7191
E-mail: cravicampinas@sp.gov.br




CIC — CENTRO DE INTEGRACAO DA CIDADANIA
Patio do Colégio, 148 / 184 — Centro

CEP: 01016-040 - Sao Paulo/SP

PABX: (11) 3241-1201 / 3291-2637 / 3291-2636
www.justica.sp.gov.br

PROVITA - Programa Estadual de Prote¢ao a Vitimas e Testemunhas
Patio do Colégio, 148 / 184 — Centro

CEP: 01016-040 - Sdo Paulo/SP - PABX: (11) 3291 2644
www.justica.sp.gov.br

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
R. Riachuelo, 115 — Centro Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 3119-9000

www.mp.sp.gov.br

DISQUE OUVIDORIA DA POLICIA

Telefone: 0800-177070

E-mail: ouv-policia@ouvidoria-policia.sp.gov.br
Atendimento de 2° a 6° feira

Das 9hs as 17hs
http://www.ouvidoria-policia.sp.gov.br/

DELEGACIA ELETRONICA

Atendimento das 9hs as 15hs

Rua Japura, 42

PABX: (11) 3291-6006
http://www.ssp.sp.gov.br/bo/desaparecimentoPessoasEntrada.aspx




DEPARTAMENTO DE HOMICIDIOS E DE PROTECAO A PESSOA — DHPP
Rua Brigadeiro Tobias, 527 — 3° andar — Bairro Luz

CEP 01032-902 - Sao Paulo — SP — Brasil

(11) 3311-3236 / 3311-3238 / 3311-3444
http://www2.policiacivil.sp.gov.br

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Atendimento — Disque Denuncia — Tel: 181

Informacdes - Disque Policia Civil — Tel: 191

Rua Libero Badaré, 39

CEP: 01009-000 - Séo Paulo — SP

Tel.: (11) 3291-6500

http://www2.ssp.sp.gov.br

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Atendimento - Disque 190 - www.polmil.sp.gov.br

Corregedoria - Tel.:(11) 3322-0190 - www.ssp.sp.gov.br/denuncias/
Ouvidoria - Tel.: 0800-177070 - www.ouvidoria-policia.sp.gov.br

POLICIA CIVIL - CORREGEDORIA DA POLICIA CIVIL
Rua da Consolacdo, 2333

CEP: 01301-100 - Sdo Paulo — SP

Tel.: (11) 3231-5536

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Praca da Sé, s/n - Sdo Paulo - SP - CEP 01018.010
www.tjsp.jus.br




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Av. Liberdade, 32 - Centro

Telefone: (11) 3105-5799
http://www.defensoria.sp.gov.br

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 5° andar
CEP 70046-900 - Brasilia/DF

www.mds.gov.br

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA

(Casos de violagdo de direito de todo e qualquer cidadao
Disque — 100

http://www.direitoshumanos.gov.br/
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