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RESUMO

Essa pesquisa trata do signo escrito alfabético e as transformagdes pelas quais vem
passando em diversas midias. O seu surgimento em novos suportes, as significacdes
decorrentes, a linguagem produzida nestes e por estes, seus tracos comuns € novos
rumos apontados. Diante de tal fato foram testadas, dentre outras, as hipdteses de que o
signo escrito alfabético ndo esta passando por um processo de extingdo, mas por um
processo de transformagdo, passando a fazer uso de suportes novos ¢ de midias que,
originalmente, ndo previam seu uso, implicando transformag¢des na sua linguagem
original e o surgimento de dialetos. O objetivo central desta pesquisa ¢ identificar e
compreender as atuais transformacdes do signo escrito alfabético através de seu
comportamento no ambiente cultural e sua manifestagdo nas diferentes midias e
suportes, ou seja, as caracteristicas do signo verbal quando, sofrendo a interferéncia de
outras caracteristicas comunicativas, abandona a estrutura bidimensional e contigua da
sua espacialidade e comeca a interagir com espacialidades que lhe conferem
movimento, estrutura tridimensional e outras caracteristicas de mediagdo signica,
cultural e cognitiva. O corpus a ser analisado foi coletado através de pesquisa de campo
e contemplou diferentes suportes que fazem uso do signo verbal. Para a analise, o
campo de orientacdo teorico adotado foi o da semiodtica da cultura, sendo trabalhados os
conceitos de semiosfera, textos da cultura, heteroglossia, cultura visual, sistemas
modelizantes, linguagem discreta e ndo-discreta. Pretende-se, assim, identificar o papel
que o verbal desempenha na cultura ocidental, sua atual linguagem e os novos rumos
apontados por e para ele. A bibliografia fundamental desta pesquisa ¢ composta por
obras dos seguintes campos teoricos: semidtica da cultura, teoria da comunicagio,

meios de comunicac¢io, lingiiistica, cultura das midias, teorias da escrita.

PALAVRAS CHAVE:

Verbal, Midia, Comunicacdo, Cédigo, Texto, Escrita.



ABSTRACT

This research is about the alphabetic written sign and its transformations in the variety
of media. Also about its origin in new supports, the decurrent significations, the
language produced in them and by them, its common traces and new ways shown. So,
some aspects must be analyzed: the hypotheses that the alphabetic written sign is not
facing a process of extinction but only a process of transformation, manifestating itself
in alternative medias and, therefore, starts making use of new supports and medias that,
originally, did not preview its use. This fact brings some transformations in its original
language and the appearing of dialects. The central purpose of this work is to identify
and understand the current transformations of the alphabetic written sign through its
behavior in the cultural environment and its manifestation in some different medias and
supports, we mean, the characteristics of the verbal sign when, suffering the interference
of other communicative characteristics, it abandons the double dimensional and
contiguous structure of its spatiality and starts interacting with spatiality that confer
them movement, a triple dimensional structure and other characteristics of cultural,
cognitive and sign mediation. The corpus to be analyzed is composed by different
supports that make use of the verbal sign that was collected through field research. To
the analyses, the theoretical field adopted will be the Semiotics of Culture, approaching
the concepts Semiosphere, Texts from Culture, Heteroglossia, Visual Culture,
Modelization Systems, Discreet and Not-discreet Language. So, we intend to identify
the role that the verbal assumes in the Occidental Culture, its current language and the
new ways shown by and for them. The fundamental bibliography of this research is
composed by the following theoretical fields: Semiotics of Culture, Theory of
Communications, means of communication, Linguistics, Culture of Medias, Theories of

Writing.

Keywords: verbal, media, Communication, code, text, writing.



Sumario

D310 (06 b (o7 1o T PRSPPI 10

LIVRO DE CIMA

Capitulo 1 — A escrita alfabética no jornal: linguagem e suporte

1.1 O €SPACO A ESCTIA ...eeevvienrieiiieerieieeeieeeiee et ete e it r e et e ebeeseaeeeseesbeeseessseesseesseassneans 28
1.2 SUpPOTrte € HNGUAZEIN .....cecuviiiiiieeiiecciie et ereeeree e sreestreeseraeeereesssseessbaeensaeessnes 32
1.3 O MEI0 € @ MENSAZEIN .....eeeiieniieiieeieeteeetteeee et et e seteeeeeteeaeesseesaeeeeeesseesneeenneeneas 37
1.4 O dialogo do verbal €SCIIL0 ........ccccviiiriieeiiieiiie et eeeerree e e e eereeeraeesreeeseree e 42
1.5 Construgao da ICTHUIA ......eecviiiciiiciiec ettt srae e stv e e sbaeeseneeens 49
1.6 Leitura Sem LEIEOT ...c..oouiiuiiiiiiiiirieeeeect ettt 53
1.7 NOVOS TUITIOS ....vveenrieiieniiieieeniteeiteeieenttesite et et e st e steebeesbeesateebeesbeesaeesabeenbeesaaeenneen 56

Capitulo 2 — A escrita alfabética na televisdo: linguagem e suporte

2.1 A signagem do suporte Na teleVISAO .......cueeeveerieiieiciieiiecie et 61
2.2 Lingua, meio ¢ midia como sistemas modelizantes da cultura ............cccccveeveennnee. 67
2.3 O espago da escrita na escritura da teleViSA0 .......ccccceevveerieercieerieecie e 71
2.4 Percepao Prolongada ........c.oocuieiiieiieiieie et 76
2.5 A oralidade da @SCIIA .......ccueveiriiriiiiiicieeteee et 81
2.6 Alfabetizagfo pela IMAaZEIM ......cccueeiviiiiieiieieee et 84
2.7 Relagao €MiSSOI/TECEPLOT «..c.eiuviiieiieriieieniieteeteet ettt sttt sttt st s 86
2.8 Meio ambiente € INtErfEreNCIAS ........ccuevieriiieiiiiieieieieteeee et &9

Capitulo 3 — A escrita alfabética nas Coisas: linguagem e suporte

3.1 Uma qUESLAO A€ deSII «...oovueeeeieiieeie et 94
3.2 Uma questdo de lINGUAZEIM ........ccoeiiieiieieiie ettt 99
3.3 D0s 0bjetos NASCEM COISAS ....oevieriieriiieiieiieriie et et eseesteete et e seeeseaeeeeeseeeeneeeneeas 103
3.4 Diferentes suporte, diferentes possibilidades ...........ccceeeeveeiieiiieniiniiiicieieeiees 105
3.5 A estdria da RIStOTIA .....cc.eeviriiiiiiiiieieeecee e 108

3.6 Quando as palavras Se 1eVantam ...........c.ceceeriereiieciierie et 111



3.7 Leitura do signo escrito alfabético nas CoiSas .........ccccveeerierieerreecreenieenie e e 114

Capitulo 4 — A escrita alfabética na internet: linguagem e suporte

4.1 Suporte digital VITtuAl .........oooiiiiieiee e 119
4.2 Uma qUESAO A€ IHICTTACE ......eeeeeeeieeeeeeee ettt 123
4.3 O espago da eSCTIta NATEAE .....ccueeeeeeiieiieeie ettt et e seae et et e seeeeeeeeneeas 127
4.4 Linguagem discreta e linguagem continua na rede ..........ccceccvevvereieerieeneenneennennn, 132
4.5 Homogeneidade e heterogeneidade do SiStema ...........ccceeeevvevieerieiciienienieeeeenenn 138
4.6 Navegando com 0 alfabeto ........c.cccuvveiieriiiiieiieiecie e 142
4.7 TNEETNELES ..ottt ettt sttt 146
LIVRO DE BAIXO

Capitulo 1 — Escrita, hiStoria € SEUS SUPOTTES .......eeveeiieriieriieeieeieeiieseeereeseeseesneenees 28
Consideragdes FINAIS .........cccveiviieriieiieiieereeteeeee ettt ereesbe e eeesebeesbeesaaeseneenseenns 150

Referéncias BiblioZrafiCas........cccueeiieiiieiiiiii ettt 161



Introducao

a) A estoria.

Neste primeiro momento, em que relato minha experiéncia com o
objeto de estudo e as duvidas e incertezas levantas por esse contato, convido
o leitor para participar de um processo de abdugdo, por meio do qual nos
afastaremos da linguagem e do raciocinio cientifico estabelecido, em busca de
uma aproximagdo com o raciocinio ainda imaturo do inicio desse estudo e das
sugestdes despertadas pelo contato com o objeto da pesquisa. Assim, nesse
momento em que conto a estdria da pesquisa, tomarei emprestados recursos
de estilo e licengas poéticas, na construgdo do momento cadtico que passei ao
fazer descobertas e me deparar com uma série de questdes importantes e
profundas que envolvem o objeto de estudo, mas que infelizmente nao teriam
como ser respondidas em uma unica pesquisa. Ainda nesse processo abdutivo
em que as questdes sao levantadas pela hipotese possivel, é descrito o
primeiro contato com as teorias e pensamentos de pesquisadores da area e
séo levantadas uma série de duvidas e questdes, em busca da idéia central. E
entdo nossa abducao chega ao fim, ao se deparar com o recorte da questado a
ser estudada e a definicdo da metodologia empregada, onde tem inicio o
raciocinio indutivo da pesquisa.

Comeca, aqui, a estéria de uma dissertagdo que, como toda estoria,
tem um comecgo, muitas vezes feito de era-uma-vez. Tudo comegou com um
projeto falido, etimologicamente falando, que depois de uma longa conversa foi
amassado e deixado para tras. Dessa conversa tudo o que sobrou foi toda a
vontade do mundo, uma paixdo, algumas idéias e o livro de Arnaldo Antunes
com Marcia Xavier, ET EU TU. As idéias foram aos poucos se juntando e
cresceram num grande amontoado: idéia de que as palavras possuem uma
forca muito maior do que uma simples leitura vé, porque além do significado
elas revelam suas imagens na grafia e na tipografia e carregam o som dentro
delas; idéia de que a escrita jaz muito longe do que seria sua lapide no

cemitério e do atestado de 6bito que os institutos médicos legais emitem; idéia



de que a escrita possui varias formas de se constituir; idéia de que as palavras
sdo nosso dia-a-dia porque € ai que estdo e é esse territério que ocupam cada
vez mais, as vezes passando despercebidas entre o letreiro de um 6nibus, as
mensagens de celular e a camiseta guardada no armario do quarto.

Foi entdo que, com as idéias, vieram também as duvidas. Se as
palavras s&o ao mesmo tempo imagem (a iconografia das letras) e som (o valor
fonético de cada letra do alfabeto), como elas se relacionam com esses dois
sistemas e vice-versa? E o que essa percepc¢ao implica para as palavras e para
a leitura que fazemos delas? Dividindo espago com tantas outras formas de
comunicagdo, como os gestos, as fotos, as imagens em movimento, as
animacgoes, etc. sera que as palavras vdo mesmo perdurar? Qual a importancia
delas para nés e no que elas divergem ou convergem com essas outras formas
de comunicacao? Sera o signo alfabético realmente insubstituivel? E sendo ele
tdo antigo, surgido no terceiro milénio a.C., por quais transformagdes passou
quanto aos suportes de que faz uso? Qual o espago que ele ocupa hoje na
cultura e em nossas vidas?

O mundo parece, aos poucos, estar varrendo as palavras de seu
mapa. Os anuncios publicitarios que antes traziam argumentado em suas
linhas a eficacia do produto e apenas uma ilustragéo para acompanhar o texto,
hoje ja dispdem de recursos que permitem o uso de produzidas e elaboradas
fotografias, que ocupam muitas vezes todo o espaco destinado a publicidade e
falam por si s6, fazendo do texto mero acompanhamento deste prato principal.
As pessoas vao ao cinema assistir imagens em movimento, em vez de lerem
os livros onde foram escritas as estoria que a tela conta com recursos
audiovisuais de ultima geracao. Nao é a toa que Lev Manovich declara em seu
livro, The Language of New Media (2001: 96) que ‘the traditions of the print
word and of cinema also compete between themselves”.

As palavras parecem, entdo, irem aos poucos sumindo e se
espremendo em pequenos espagos e pedagos de papel. As pessoas ndo se
contentam mais com apenas lerem noticias sobre o engarrafamento ou um
assassinato, elas querem ver uma foto de como o transito estava e poderem
olhar para a cara do assassino estampada na revista ou no jornal.
Entretenimento hoje é assistir a flme comendo pipoca, em vez de ler livros sem

gravuras. Parece realmente impossivel palavra e imagem (aqui expondo a
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dicotomia simplificada que foi tomada por alguns como verdade) viverem em
harmonia, e aos poucos a primeira apresenta indicios de que esta perdendo
essa guerra fria e vai sumir do mapa. Acontece que as palavras sdo imagens.
E elas podem até estar aparecendo, proporcionalmente, menos nos meios de
comunicagdo de massa; mas ao mesmo tempo se apoderam de suportes
NOVOS OU POUCO COMUNS para seu uso, como é o caso de textos em mensagens
celulares e em pijamas.

Em algumas midias ela é protagonista, como é o caso dos livros,
noutras coadjuvante, a exemplo da televisao aberta. E, assim, interage com as
mais variadas e diferentes formas de linguagem, exercita sua presenca em
diversos suportes, adaptando seu comportamento, inserida nesse espago
cultural povoado por todos os cddigos e signos em constante interagéo.
Enquanto desfilam nesse turbilhdo de midias, distribuindo e apreendendo
imagens e mais imagens em ondas eletromagnéticas e atomos concentrados
nas bancas de jornais e revistas espalhadas pela cidade, as pessoas se
perguntam aonde foram e véo as palavras parar. Elas andam por ai, bem ao pé
da letra, em camisetas e tatuagens. Estdo em quadros, caixinhas decorativas,
copos, pijamas, fronhas e até nas calcinhas foram parar. Estdo nas mensagens
do celular. Em todos os sites, blogs, fotologs, chats e no orkut. O signo escrito
alfabético esta incorporado de tal forma a nossa cultura que muitas vezes nao
notamos algumas de suas manifestagcbes e alteragdes como, por exemplo, na

balanga abaixo.

Figura 1: Balanga da marca Imaginarium.1

Como ja foi dito antes, no comecgo da estéria desta dissertacao esta
um livro, que ja foi aqui apresentado. Logo abaixo esta a imagem de duas
paginas desse livro, escaneadas, para apresentar um poema de autoria de

Arnaldo Antunes.

! Imagem retirada do site de pesquisa www.google.com
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eametemamemaotem smame

Temos aqui um fundo preto, impresso em duas paginas de papel
couché liso fosco, com um poema que ecoa dentro do livro ET EU TU. O
volume, de autoria da artista plastica Marcia Xavier e do musico e poeta
Arnaldo Antunes, traz fotografias e poemas em seu interior, mas nem por isso &
um livro de poesias ou um livro de fotografias. Segundo o proprio Arnaldo
Antunes “Nem poema, nem imagem, mas dialogos, parceria de dois cédigos”.
Os close-ups reverberam nos cortes e na desconstru¢cdo das palavras, ao
mesmo tempo em que imagens amplas contrastam com os recortes do texto.
Imagens e palavras néo foram diagramadas para simplesmente ocuparem as
paginas do livro, elas se distribuem, se encontram, se afastam, se desalinham
e voltam a encontrar uma a outra, num movimento fluido que € préprio da vida
e do didlogo entre duas linguagens, mostrando que uma convivéncia
harménica é possivel. Até porque nao entendemos como linguagem apenas as
linguas ditas naturais (o portugués, o inglés, o espanhol, etc), mas fazemos
como luri Létman (1978: 32), “metendo no conceito de «linguagem» o largo
conteudo que ¢é recebido em semiética - «todo o sistema organizado que serve
de meio de comunicagcdo e que utiliza signos»”. A partir dessa definicdo
podemos compreender que, assim como um pai conversa com seu filho recém-
nascido e entende alguns de seus sinais de desconforto, como € o caso do
choro incontrolavel de quem sente fome mas néo fala a mesma lingua (ainda),
os diferentes sistemas de linguagem também dialogam entre si e escrevem

textos. Palavras que d&o voz as imagens, repeticdo de sons que reproduzem

2 ANTUNES, 2003, sem paginago.
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os ruidos observados, fotografias que representam e definem o texto escrito
naquele pedaco de papel.

Voltando ao poema, no fundo preto, impresso em duas paginas de
papel couché liso fosco, as fotos de Marcia Xavier, que fazem parte do livro e
constroem um dialogo com os poemas de Arnaldo Antunes, ndo estdo la.
Aparentemente, tudo o que esta é uma linha de signos alfabéticos escritos em
cor branca. Aparentemente, tudo o que esta s&o apenas letras, unidades
minimas de uma lingua, que se combinam e se organizam de maneira a dar
algum sentido e forma aos pensamentos. Aparentemente, tudo o que esta é um
texto resultante da organizagéo desses 46 caracteres signicos. Aparentemente
tudo o que esta sao signos discretos®. E aparentemente tudo o que esta sao
signos discretos justamente porque eles estdo ordenados um a um, de acordo
com as regras que regem o codigo, e combinados de maneira a estabelecer
uma comunicagcdo com o leitor a fim de que possam lhe transmitir uma
informagédo. Eles possuem, segundo Létman (1996: 55), esse carater
convencional, em que “el texto esta dado como uma formacién secundaria com
respecto a los signos”. Mas isso é s6 aparentemente, porque a indiscricdo do
conhecimento leva nossa compreenséo para além dos signos discretos e faz
desse texto de Arnaldo Antunes muito mais do que letrinhas num pedacgo de
papel.

Na verdade, tudo o que esta € um poema. Na verdade, tudo o que
esta € um texto artistico, e o seu significado se perde se seus diferentes
elementos forem separados. Na verdade, tudo o que esta s&o sons apenas
compreendidos através do contorno das letras, idéias apenas transmitidas
através da diagramacéo, da significacdo das palavras, da repeticdo fonética e
visual. Na verdade, tudo o que esta sdo signos nao-discretos, justamente
porque os diferentes sistemas de cédigos (sonoro, visual, alfabético e espacial)
encontram-se imbricados, dando origem a uma nova linguagem, que se perde
ao tentarmos decompor o texto em unidades minimas. E, enquanto signos néo-

discretos, eles sao indivisiveis, uma vez que constroem uma linguagem

3 Segundo Ldtman, o signo discreto representa uma realidade primaria em relag@o ao texto, que é
“dado como una formacion secundaria con respecto a los signos” (1996: 55). Ja o signo ndo discreto
tem como caracteristica principal o fato de o texto representar uma realidade primaria em relagéo ao
signo, pois ¢ mais manifesto que este.
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continua: originam textos que sao signos, textos indecomponiveis em unidades
menores, como € o caso de um quadro ou de um prédio. Isso acontece porque
“el texto es mas manifesto que el signo” (L6tman, 1996: 55). E o poema acima
ndo € formado apenas de letras, ele é formado de sons, repeticdo de sons,
forma e espago. E a linguagem visual possui um papel de destaque nesse
poema, manifestada através da distribuicdo espacial e da supressao dos
espacos que delimitam o comecgo e o fim das palavras. Por isso mesmo ele
pediu licenga e dispensou as fotografias, deixando-as livres para povoarem as
paginas seguintes.

Podemos, entdo, dizer que o signo escrito alfabético, enquanto
cédigo, foi pensado para funcionar como signo discreto, mas seu
funcionamento dentro da cultura permite que desempenhe também o papel de
signo nao-discreto. Essas duas diferentes possibilidades de funcionamento dao
a ele uma versatilidade, permitindo as pessoas que possuem um conhecimento
minimo de seu funcionamento lerem textos com variadas composicbes e
combinacgdes de elementos. Esta questdo é parte integrante e fundamental do

problema ao qual dedicamos esta pesquisa.

b)  Aidéia.

A escrita desempenha uma funcéo importante para o homem, pois
permite aos povos se comunicarem (ou pelo menos possuirem essa
possibilidade de comunicacdo) uns com os outros. E por isso que podemos
dizer que o signo alfabético constitui um sistema de comunicagéo. Ele € um
sistema porque possui um conjunto variado de elementos interdependentes (as
letras numa escala menor, e as palavras numa escala maior) que se combinam
e se articulam segundo regras e leis, como por exemplo as regras de
concordancia verbal e nominal e as regras para uso de sufixos e prefixos (que
possibilitam a formag¢do de uma nova palavra com outras ja existentes).

Segundo Létman (1978: 45), “cada sistema de comunicagdo pode
realizar uma fungdo modelizante”. Mas para entendermos o que ele quis dizer
com isso e qual a importancia desse pensamento para nds, vamos primeiro

voltar um pouco mais no tempo, com a nossa maquina de tele transportacéao,
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em busca do entendimento dessa palavrinha (modelizagdo) como esta sendo

usada aqui. A teoria da modelizagéno4 desenvolvida por Létman utiliza esse

termo emprestado pelas ciéncias exatas para definir um sistema de regras que

se sobrepdem aos elementos estruturais e com eles se combinam de forma a

constituirem uma linguagem. Portanto, compreender qualquer linguagem a

partir de sua propriedade modelizadora é vé-la como um sistema dotado de

estruturalidade, ou seja, possuidor de um modo particular seu de organizar as

mensagens. Isso quer dizer que:

1)

2)

4)

5)

6)

toda linguagem estabelece relagcbes entre trés elementos, aquilo que é
significado ou o objeto significado, o signo ou aquilo do que fazemos uso
para representar o objeto significado e o intérprete, que é aquele que
realiza a leitura do signo;

esses trés elementos estabelecem diferentes relagbes entre si que
podem ser estudadas;

o estudo dessas diferentes relacbes sdo a semantica, relacédo entre os
signos e os objetos significados, a pragmatica, relagado entre os signos e
seus intérpretes, e a sintaxe, relacdo dos signos entre si;

cada linguagem (ainda que faga uso dos mesmos signos que uma outra)
implica o estabelecimento de diferentes regras de semantica, sintaxe e
pragmatica (um exemplo disso é a existéncia de diferentes linguas
alfabéticas, em que todas elas fazem uso do mesmo tipo de signo — o
alfabeto — mas as regras que as regem sé&o diferentes, originando
linguagens diferentes umas das outras);

as diferentes regras de combinacdo dos signos que compdem uma
linguagem fornecem a ela uma estruturalidade, uma organizagéo
prépria;

essa estruturalidade confere a linguagem wuma propriedade
modelizadora.

Portanto, dizer que o signo escrito alfabético possui a capacidade

de funcionar como signo discreto e como signo nao-discreto implica dizer que

ele possui uma alta capacidade de modelizagcdo. Sebeok vé a modelizagéo

como um “modelo ideoldégico do mundo” (1996: 139) e coloca que:

* Desde 1962 a teoria da modelizagdo tem sido abordada e trabalhada nos estudos de Semiética da
Cultura, na escola de Tartu-Moscou. Seu uso foi inicialmente proposto por Ivanov, Zaliznyak e Toporov.
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De acuerdo com esto, es preferible pensar que las lenguas — que
constan de un conjunto de caracteristicas que estimulan las
capacidades — han sido contruidas mediante seleccién para la funciéon
cognitiva de modelizacién y que, como el filésofo Popper y el linglista
Chomsky habian insistido, no lo han sido para la funcion de

intercambio de mensajes de la comunicacion.

Sendo assim, a nossa lingua natural, o portugués, nao foi concebida
e nem sofre modificacbes (seja em sua estruturalidade ou em sua
funcionalidade) com o intuito de simplesmente possibilitar a troca de
informacgdes. Esses procedimentos sao reflexos de seu entorno e guiados para
possibilitarem a lingua essa estrutura da qual precisa para ler e organizar o
mundo semiotico que a rodeia e se configurar enquanto sistema modelizante.
Enquanto tal a lingua natural pode ser compreendida sob dois &ngulos: como
sendo composta por signos discretos, quando visualizada a partir de suas
regras gramaticais; e como sendo composta por signos nao-discretos, quando
visualizada a partir da variedade de modos de uso que possui e, entre eles, os
que fazem uso das diferentes linguagens constituintes do signo (verbal, visual,
espacial e sonora). Essa versatilidade, adicionada ao fato de ser a lingua
natural ndo apenas o sistema que modeliza a nossa comunicagdo mas também
nossas idéias, faz com que ela seja o sistema modelizante em maior evidéncia
em nossa cultura (chegou inclusive a ser considerada o sistema modelizante
primario, aquele pelo qual se orientariam todos os outros), e também o sistema
de comunicagdo que mais se aproxima do funcionamento do cérebro em sua

forma de processar os diferentes tipos de signos no sentido em que

Em la salida del sistema esos textos se mazclan, formando un solo
texto poseedor de muchos estratos com variados estrelazamientos
internos de cddigos reciprocamente intraducibles. (...) A pesar de la
evidente intraducibilidad mutua de estas concepciones y tipos de
textos, es en igual medida evidente que precisamente en la
interseccion de los mismos nace la conciencia creadora (o sea, la que

crea nuevos textos). (Létman, 1998: 18-19)
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Mas é importante ressaltar que o conceito de modelizacdo
desenvolvido pelos russos ¢é diferente do conceito de modalizagéo
desenvolvido pela sociossemiotica, assim como difere também a perspectiva
sobre a qual se vé a posigéo central da lingua natural em relagcdo aos sistemas.

A pesquisadora Irene Machado destaca que

A diferenga elementar esta no fato de a modalizagédo vincular-se a
decodificagdo e a modelizagdo, a transcodificagdo ou a criagao de
novos codigos. Na modalizagdo a lingua natural € modelo; na
modelizagao a lingua natural € um mecanismo semiético a partir do
qual até os sistemas carentes de estrutura codificada podem
constituir linguagem. (2003: 146)

E a partir do ponto de vista do conceito de modelizagéo da escola de
Tartu-Moscou que podemos compreender a alta capacidade modelizadora e de
criacao de novos textos que o signo escrito alfabético possui, por ser uma zona
de unido da linguagem discreta com a né&o-discreta. Ainda sob essa
perspectiva, existem casos que fogem as possibilidades oferecidas por esse
sistema modelizador, uma vez que o texto formado por signos nao-discretos é
intraduzivel para um texto formado por signos discretos (e vice-versa). E como
tentarmos explicar o famoso quadro “As meninas”, do pintor Diego Rodrigues
de Silva y Velazquez, através de palavras. Podemos dizer que no centro do
quadro esta a infanta Margareta, filha do rei Filipe IV da Espanha; podemos
descrever seu cabelo loiro e como ele esta preso, o vestido branco com
detalhes azul e purpura; podemos descrever o seu olhar e a posi¢cao das suas
maos; podemos descrever a luz, a tinta utilizada e o tipo de pincelada. Nada
disso sera o suficiente para traduzir em palavras a pintura em questdo ou para
possibilitar que uma réplica de tal quadro seja feita. A lingua natural, seja ela
qual for, encontra um de seus primeiros limites aqui.

Tal fato poderia até ser, de certa forma e em certo nivel,
menosprezado diante da aparente falta de necessidade de efetuar esse tipo de
tradugéo, visto que possuimos ndo apenas o quadro original para servir como
referéncia para o texto escrito em nossa lingua natural, mas também técnicas
desenvolvidas que possibilitam a sua reprodugédo em livros, jornais, fotografias

e na tela do computador. Acontece que, embora a linguagem escrita possa
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descrever o conteudo do quadro, ela ndo o substitui, pois existem aspectos
dele que estdo ligados a linguagem nao-discreta da pintura. A linguagem
discreta e a ndo-discreta se complementam, mas nao se substituem. Entdo as
palavras ndo dao conta de explicar uma outra linguagem que ndo a sua
prépria. As palavras nao explicam com exatidao a linguagem do cinema, da
fotografia, da escultura, da arquitetura... Mas as palavras séo tudo o que
possuimos para explicar como compreendemos o funcionamento de outras
linguagens e como as utilizamos. As palavras s&o nossas ferramentas mais
preciosas para que possamos fazer o exercicio da metalinguagem e, no
entanto, elas ndo sao suficientes.

Entdo, uma vez que o unico sistema do qual dispomos para realizar
a metalinguagem é nossa lingua natural, essa fung¢do da linguagem encontra-
se comprometida, principalmente em se tratando da analise de signos néo-
discretos. Mas para que os sistemas de signos se percebam enquanto
totalidade, tomando consciéncia do seu funcionamento, da sua interagédo com o
entorno e diferenciando-se dos demais sistemas, a metalinguagem ¢é
necessaria, e € entdo que surge o paradoxo: a Unica linguagem de que
dispomos para realizar a metalinguagem é nossa lingua natural, mas uma vez
que esta €, em sua esséncia, um sistema de signos discretos, ndo possui a
capacidade de traduzir um sistema de signos ndo-discretos. Tal metalinguagem
nao € impossivel, tanto que a praticamos, nem € inutil, pois é a ferramenta que
possuimos para estudar, analisar e discutir as linguagens nao-discretas, mas
ao ser realizado um processo de transdugdo, em que o texto escrito com uma
linguagem é traduzido para outra, a nova linguagem e o novo coédigo em que o
texto é escrito infelizmente ndo contemplam todos os aspectos apresentados
pela linguagem original ndo-discreta. Enquanto sistema, a escrita alfabética
tem consciéncia de todas essas possibilidades de funcionamento que sua
estruturalidade lhe permite, de modo que, pouco a pouco, ela vai colocando
sua malinha nas costas e parte em peregrinacédo pelos diferentes espagos da
cultura, experimentando outras funcgdes, percepgbes e linguagens. Assim, a
lista dos suportes em que encontramos o signo alfabético hoje em dia se
estende para além do que os dedos podem contar, numa miscelanea que
engloba livros, revistas, bulas de remédio, letreiro de O6nibus, placas de

sinalizagcdo, mensagens via celular, salas de bate-papo na internet, camisetas,
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logomarcas, objetos de decoracgdo, paredes, calcinhas, e segue ao infinito.
Nesse mundo povoado de letras, dois novos usos da palavra chamam a
atencdo: o uso na internet e em objetos do mundo cotidiano.

A internet, indubitavelmente, promoveu mudangas na maneira do
homem se comunicar, criou um espago onde a intimidade é facilmente obtida e
necessaria. O aproach mais direto e a interatividade permitem as pessoas
estarem sempre se comunicando com alguém, ao mesmo tempo em que o
outro tem a escolha de apenas receber a informagdo no momento que melhor
Ihe convém ligar o computador e abrir a caixa de mensagens. As palavras
povoaram essa realidade virtual, e encontraram nessa nova casa uma outra
maneira de existir. Os bytes levam a cabo o que a televisdo e o cinema
comecgaram, brincando com as dimensbes material e estética das letras,
animando-as, dando novas cores, criando sons representativos da presenca
delas, adicionando efeitos de fade in e fade out, possibilidades tdo variadas
quanto a criatividade humana permite. A letra passa, entdo, a se desprender
cada vez mais da camisa de forca que sua classificagdo enquanto signo
discreto lhe impde, promovendo uma ruptura na forma de ver este signo que
ultrapassa a esséncia do cddigo e o liberta para viver todas as dimensdes
estéticas que o sistema lhe possibilita. As palavras dao um grande passo, a
caminho de um novo dialeto, regido mais pelo som do que pelas regras

ortograficas: “i deixa mtos professores d portugués d kbelu em pé”. A
estenografia renasce de roupa nova na tela do computador. As pessoas
praticam a comunicagdo sonora através do teclado do computador,
aproximando uma conversa no Messenger o maximo que podem de uma
conversa ao vivo, a cores e a som. A leitura se torna algo automatico, e
passamos o dia entregues as letras sem percebermos. Afinal de contas,
embora o signo seja 0 mesmo, existe uma grande diferenga entre ficar a noite
inteira na internet e ficar na cama, com um livro aberto, passando as paginas e
lendo.

A presencga das letras no mundo dos objetos cotidianos, tais como
camisetas, copos, calcinhas e travesseiro, também ressalta suas dimensées
sensoriais, mas sem fazer uso (ainda) desse novo dialeto surgido com a
internet. Palavras e frases funcionam como texto artistico, ganhando um novo

significado ao mesmo tempo em que o impdem a esses objetos que as
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carregam. Neles, as letras n&o existem como unidades minimas, existe apenas
o texto em sua totalidade, o significado do todo e como ele se apresenta. Esse
mesmo fato ocorre com as logomarcas, nomes proprios desse mundo
capitalista. E para lé-las ndo é necessario o conhecimento do signo alfabético
enquanto cédigo, pois elas sao lidas através de sua tipografia, seus contornos
e suas cores; tanto que criangas ainda nao alfabetizadas conseguem identificar
a marca de alguns produtos que povoam seu pequeno mundinho, como Coca-
Cola e Barbie. O mesmo acontece com pessoas analfabetas que, embora nao
consigam decodificar as palavras, identificam-nas como nomes proprios
através da percepcéo dela enquanto texto nao-discreto, composto de forma,
espaco, cor... Como quem identifica o quadro pintado por um artista famoso.

Todas essas idéias foram, aos poucos, crescendo e a medida que
muitas outras se juntaram a elas. As duvidas também aumentaram. Se a
escrita alfabética € um signo, elemento que N&th (apud Uexkill, 2004: 24)
define da seguinte forma, “O signo é um elemento percebido do qual um
elemento despercebido pode ser deduzido”, entdo quais elementos
despercebidos estao por tras das transformacgdes pelas quais o signo alfabético
esta passando?

Este signo constitui, para a abordagem semiotica da cultura, um
texto da cultura, pois € o produto de uma das linguagens que a compdem,
assim como a musica, a pintura, o cinema e as tradigées populares. Todos
estes textos estdo em interagdo no ambiente cultural, a semiosfera. A cultura
‘possui tracos distintivos”, ela ndo engloba tudo, mas apenas uma parte
especifica que reconhece enquanto sua, o que faz com que os elementos que
ela ndo reconhece fagam parte da ndo-cultura, porém isso ndo quer dizer que
tais elementos ndo existam. A cultura ndo é estatica, ela € movimento, e suas
fronteiras sdo moveis também. Assim, um elemento considerado estranho a ela

pode, ocasionalmente, passar a integra-la, e vice versa.

A semiobtica da cultura ndo consiste apenas no facto de que a cultura
funciona como um sistema de signos. E necessario sublinhar que ja a
relagdo com o signo e a signicidade representa uma das
caracteristicas fundamentais da cultura. (L6tman, Uspenskii, 1981:
45)
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Diante de tal proposicédo surge o questionamento: sera que essas
transformacgdes pelas quais a escrita esta passando refletem alteragbes em sua
signicidade? Por que a cultura esta absorvendo transformacgdes nesse signo e
qual mecanismo usa para incorporar tais mudangas?

A cultura € um mecanismo de organizac¢ao das informacgoes, faz uso
de normas e possui uma memoéria, a continuidade de suas normas € a
continuidade mesma de sua memoria. A existéncia de normas implica o fato de
que estas podem ser alteradas, mudando a forma com que as informagdes séo
organizadas pela e na cultura. A escrita alfabética, por ser um signo inserido no
ambiente cultural, esta sujeita a essas normas, e sdo precisamente elas que a
reconhecem enquanto pertencente a cultura. Embora a cultura ocidental seja
predominantemente logocéntrica, dentro do seu mecanismo de funcionamento,
escrita e imagem nao se anulam, ndo competem por espaco. Ndo ha
predominancia de uma ou de outra, ha dialogo e interacdo. E mudangas nas
normas que excluam determinado texto da cultura ndo apagam seus tragos, ele
continua existindo na sua histéria e na n&o-cultura, o que pbe fim a
possibilidade de extingdo da escrita, e ao duelo entre ela e a imagem. Este

duelo é substituido pelo dialogo, ao contrario do que expde Giovanni Sartori:

Atualmente estamos passando por um rapidissimo processo
revolucionario dos Meios de Comunicagdo. Um processo com muitos
tentaculos (Internet, computadores pessoais, espago cibernético,
etc.), mas que, basicamente, é caracterizado por um denominador
comum: a capacidade de ver a distancia - tele-ver - surgindo dai o
nosso video viver. E € em consideragdo deste fenébmeno que no
nosso livro focalizamos a questdo da televisdo, constituindo como
tese de fundo a afirmacgéo de que o video esta transformando o homo
sapiens produzido pela cultura escrita em um homo videns no qual a
palavra vem sendo destronada pela imagem. Tudo se torna
visualizado. (2001: 7-8)

O exemplo acima é s6 uma demonstracédo de como a questdo da
escrita ainda apresenta pontos de vista bastante contundentes e até mesmo
contraditérios quando confrontados com a natureza do signo. Pois se “tudo se

torna visualizado” e a escrita alfabética € um signo visual, entdo por que e
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como ela pode ser destronada pela imagem? Essa questdo ja foi aqui
discutida, e no caminho tragado pelo signo, sinuoso e cheio de curvas, muitas
outras questao aparecem, em busca de respostas e explanagdes.

Nesse primeiro momento de contato e inferéncias, tem-se a
impressao de que o signo escrito alfabético estd migrando dos meios de
comunicagao de massa para novos meios de comunicagao e suportes pouco
comuns para seu uso, como o0s objetos. Desde o advento da televisao e de
técnicas de impressdao a cores, as palavras realmente parecem estar
aparecendo em menor quantidade nos meio de comunicacdo de massa — digo
“aparentemente” porque esta é apenas uma inferéncia superficial que ndo se
confirmou. Paralelamente a isso, temos uma maior incidéncia da escrita em
meios informais, que ndo prevéem seu uso (objetos de decoracao, roupas...), €
em novos meios de comunicacao (SMS e internet) o que leva a pensar que,
talvez, a escrita esteja passando por um processo migratério dos meios de
comunicagao de massa para novas midias e meios informais. Essa era uma
hipétese inicial desta pesquisa que, apés uma primeira analise do objeto,
mostrou-se inoperante, uma vez que um processo migratorio implica abandono,
fato especifico que ndo se verifica no caso da escrita e os meios de

comunicagao de massa.

c) A pesquisa.

O contato inicial com o objeto de pesquisa foi favorecido pela
abordagem semibtica da cultura, utilizada como alicerce desta pesquisa e que
possibilitou a analise da movimentagao do signo na cultura, uma visdo macro
de seu comportamento e da relagédo tecida com cada um de seus diferentes
suportes. Apds o redemoinho inicial de idéias e questionamentos, é chegado o
momento de delimitar a questdo a ser estudada, os conceitos que serao
trabalhados, o corpus, seu processo de amostragem e a metodologia aqui
empregada. Diante de tantas questbes importantes levantadas pelo objeto de
estudo, a tarefa de recortar o corpus e a questado estudada ndo foram nada
faceis. Somou-se a isso um desafio apresentado: como recortar um corpus e

delimitar a area de analise quando se pretende estudar ndo apenas o signo
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escrito alfabético em uma midia especifica, mas o comportamento deste signo
na cultura?

A escolha da questdo especifica a ser pesquisada veio ajudar a
compreender melhor como poderia ser feita a delimitagcdo do corpus. Assim, o
desenvolvimento deste trabalho visa compreender a relacao estabelecida entre
a escrita alfabética e seus suportes: como a escrita se apresenta em cada
suporte, que tipo de relagao tece com ele e, principalmente, como o suporte
participa da configuragéo da linguagem deste signo. Para tanto, considera-se
escrita alfabética o processo de transmissao e registro da lingua natural por
meio da grafia alfabética. O alfabeto é o cédigo composto por simbolos graficos

dotados de valor fonético de que faz uso essa linguagem.

Como vamos utilizar ulteriormente o conceito de «linguagem» com a
especifica significacdo que se Ihe atribui nos trabalhos de semiética,
significacdo que difere fundamentalmente da sua utilizagdo habitual,
definimos o conteudo deste termo. Por linguagem entendemos todo o
sistema de comunicacdo que utiliza signos ordenados de modo
particular. As linguagens assim estudadas diferenciar-se-&o:

- Em primeiro lugar dos sistemas que ndo servem de meio de
comunicagao;

- Em segundo lugar, dos sistemas que servem de meio de
comunicagéo, mas nao utilizam signos;

- Em terceiro lugar, dos sistemas que servem de meios de
comunicagdo e utilizam signos pouco ou quase nada ordenados.
(Létman, 1978: 35)

Assim, podemos diferenciar a linguagem em primeiro lugar das
outras atividades humanas que n&o possuem ligagdo com a transmisséo ou
transformacdo de uma informagdo, em segundo lugar de uma relagéo extra-
semibtica que ocorre no interior de um organismo, e em terceiro lugar da
paralinguistica, um sistema intermediario que compreende a mimica, os gestos,
etc.

Ao contrario do que afirma Ladislas Mandel em seu livro Escrita,
espelho dos homens e da sociedade (2006), acreditamos que o suporte néo
desempenha um papel passivo no processo comunicativo, mas integrante da

mensagem, sua linguagem e configuragdo. Portanto, ao fazer uso de diferentes
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suportes, a escrita alfabética se reinventa em cada um deles, se modifica ao ter
sua linguagem modificada pelo meio utilizado na comunicacdo da mensagem.
Esse caso especifico demonstra como o meio se configura como mensagem,
apresentando seu carater ativo e participativo, onde ele deixa de ser visto como
um mero substrato material e se torna um meio ambiente, transmissor de um
conteudo proprio. Assim, a proposicdo mcluhaniana de que “0 meio é a
mensagem, porque é o meio que configura e controla a propor¢do e a forma
das acgbes e associagcbes humanas” (2005: 23) sera utilizada para ajudar na
compreensao do suporte, seu papel e comportamento, uma vez que o suporte
transforma-se em meio de comunicagdo no dominio cultural ao ser utilizado
como signo ou substrato material para a impressao e transmissao de um signo,
consequentemente, para transmitir uma mensagem.

Além da definicdo de linguagem, outros conceitos serdo focalizados,
prioritariamente, do ponto de vista de semibtica da cultura, de modo a evitar
uma heterogeneidade de teorias que ndo se articulam de forma consistente e
que geralmente pode acontecer nas abordagens semioticas. S&o eles:
semiosfera, fronteira e sistema modelizante. O conceito de signo aqui utilizado
também é proveniente deste campo tedrico, sendo ele compreendido como o
«dicionario» de uma linguagem (Létman, 1978), ou seja, o signo como algo que
se dirige a outro, tal como foi formulado teoricamente por Charles Sanders
Peirce. O conceito de heteroglossia formulado por Mikhail Bakhtin em The
Dialogic Imagination sera usado como hipotese a ser testada, tanto com o
intuito de verificar se ele se aplica ao corpus, quanto com o objetivo de verificar
se existe uma homologacgéo deste conceito com o campo teérico da semidtica
da cultura. Para definir o suporte partimos do conceito de meio técnico utilizado
por John B. Thompson como sendo “o substrato material das formas
simbdlicas, isto é, o elemento material com que, ou por meio do qual, a
informag&o ou o conteudo simbdlico € fixado e transmitido” (2005:26).

As hipoteses podem ser sintetizadas nas seguintes premissas:

= 0 suporte transforma-se em meio ao caracterizar o ambiente

cultural de uma mensagem, nesse processo ele modeliza a
linguagem, apresentando-se como um sistema modelizante;

= 0 papel ativo e participativo do suporte no processo comunicativo

ratifica a maxima mcluhaniana “o meio é a mensagem?”;
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= apoiada em suportes distintos, a escrita alfabética desenvolve

linguagens diferenciadas em cada um deles;

= o0 comportamento do signo escrito alfabético na semiosfera

apresenta-se como uma heteroglossia;

= a escrita possui natureza e carater discretos, mas pode, em

alguns casos, funcionar como signo nao-discreto;

= 0 signo escrito alfabético ndo esta passando por um processo de

extingdo, mas de transformagéo dentro da cultura;

Para tal averiguacéo precisamos tracar o caminho desenvolvido pelo
signo. A estrada aqui percorrida é perceptiva, construida com exemplos
garimpados pela visdo de um pesquisador em particular, pois um forte fator de
limitacdo é imposto a este trabalho: a amostra, que retrata o grande numero de
suportes do qual a escrita faz uso e sua variedade de modeliza¢des, cujo
processo de selegdo denuncia a impossibilidade de analisar a modelizagéo do
verbal escrito em todos eles.

Assim, para selecionar os casos particulares aqui estudados foi
adotado um sistema de amostragem qualitativa intencional, que coletou
exemplos por meio de pesquisa de campo, realizada no ambiente urbano de
Sao Paulo. Uma vez que os meios de comunicagéo, e a escrita alfabética em
especifico, encontram-se espalhados no ambiente cultural, ndo se
concentrando em nenhum lugar especifico, a pesquisa procurou focar
ambientes que, num plano geral, apresentam grande concentragcdo deste
signo, tendo sido visitadas livrarias, exposi¢cdes de arte, lojas de moda e de
decoracdo, feiras, bancas de revista, internet, shopping centers e o ambiente
urbano como um todo, pois € onde a comunicagéo se desenvolve.

Uma vez coletado o corpus, recorremos a amostragem néo-
probabilistica intencional para selecionar os suportes que integrardo o corpo
em que sera analisada a modelizacdo da escrita pelo suporte. Os fatores
tomados como base para a selecao foram: diversidades de modelizacao,
diferencas no processo de mediagdo do signo e configuracdo de novas
linguagens. Com isso, procuramos obter:

= uma diversidade de suportes e, conseqientemente, de meios —

diante da impossibilidade de analisar todos os suportes que

existem para o verbal escrito (para ndo incorrer na
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superficialidade) priorizamos o aprofundamento da analise em
um corpus especifico e delimitado exemplificativo do todo;

= uma diversidade de processos de mediacdo — dessa forma é

possivel compreender o0s processos de mediacdo uns em
relacéo aos outros;

= uma diversidade de linguagens — para compreender como ocorre

o processo de modelizagdo do signo escrito alfabético
(considerado, por Létman, como sendo o sistema modelizante
primario) em relagéo a seus diferentes suportes e meios.

Depois de selecionado, o corpus da pesquisa foi classificado da
seguinte forma: jornal; televisédo; Coisas; internet.

Durante esse processo de classificagdo surgiu uma questdo que
sinalizou problematicas apontadas pela pesquisa. Tal questdao apareceu no
processo de nominagao da classe que engloba os suportes calcinha, bijuterias,
roupas de cama, etc.. Inicialmente pensou-se em utilizar o termo “midias
alternativas”, muito empregado em publicidade e propaganda para indicar as
midias nao tradicionais, que se apresentam como uma alternativa de menor
custo ou de acesso mais restrito do que os meios de comunicagédo de massa
para atingir os consumidores. Entretanto o termo “alternativa” remete ao
emprego do verbal escrito em um suporte que se apresenta como uma opgao
para um outro, 0 que ndo acontece nesse caso. Outra possibilidade levantada
foi utilizar o termo “meios informais”, que faz referéncia a nao formalidade
desses suportes, sinalizando que nao é praxe o emprego do verbal escrito
neles. Mas tal denominagdo também apresenta uma incoeréncia com seu
conteudo, pois o emprego do signo escrito alfabético em alguns suportes
incluidos nesta categoria (roupa de cama e jbias, por exemplo), embora hoje se
apresente como uma novidade, ja foi um procedimento de praxe no passado,
como 0s monogramas. Terminou-se, aqui, optando por utilizar o conceito
formulado por Mikhail Epshtein (1993) que engloba as Coisas® da vida
cotidiana, marcadas pelos habitos e ideais de seus donos. O teérico diferencia
as Coisas dos objetos e ressalta que, enquanto os objetos representam uma

categoria ou um tipo de produto, as Coisas s&o marcadas pela individualidade

5 A grafia da palavra Coisas com inicial maiuscula é utilizada pelo autor em sua formulagio conceitual e
foi aqui mantida.
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de sua existéncia e por seu valor pessoal. Assim, segundo o conceito de
Epshtein a presenga do signo escrito alfabético é analisada em relagcdo ao
dono da Coisa e ao processo de comunicagdo que estabelece com ele, e ndo
como elemento de composi¢éo na produgdo de um item em série.

Tanto o processo de classificagdo quanto o de selec¢ao retratam uma
visdo particular sobre o signo e, para construir o espago ocupado por ele, é
necessario que outros pontos de vista e outras andlises sejam somadas a
essa. A presente dissertacéo indica a conclusdo de uma etapa, mas nao o final
da pesquisa, de forma que este nédo € apenas um trabalho para ser lido, € um
convite, a ver o olhar do outro e depois somar o seu, criar o seu, conversar, e
permitir a pesquisa que continue viva, na meméria do signo escrito.

A pesquisa tomou forma nos dois livros que compdem essa
dissertagdo de mestrado: livro de baixo e livro de cima. Devo confessar que
essa estruturagdo ndo saiu de minha imaginagcéo. Esse formato foi mais
inspirado do que criado, e pode ser encontrado nas paginas do livro Ultimo
Round de Julio Cortazar. O escritor, ao cortar o livro e desenvolver um livro que
na realidade séo dois (o livro de baixo e o livro de cima, cada um com seu
préprio indice e suas préprias estérias) denuncia a relagédo intima que o papel
tece com a linguagem da escrita. Ao provocar alteragdes no suporte do livro,
modificando seu formato, Cortazar modifica a linguagem do livro e interfere no
processo de leitura. Tal divisdo do suporte € muito pertinente quando aplicada
a analise deste objeto de pesquisa para ressaltar o carater participativo e
simultdneo da histéria ao fazer-se a si mesma. A escrita alfabética e seus
novos suportes sao, aqui, conjugados no presente. Para realizar essa anélise é
importante observar e percorrer a trajetéria do signo na historia, que escreve
linhas no passado, forma textos de um tempo que nao existe mais e, no
entanto, ainda fazem parte do presente. E inegavel o fato de que a escrita
possui sua histéria, que ndo deve ser ignorada, mas sim contada. O livro de
baixo coloca esse passado no lugar que é seu por direito, sem isola-lo em um
capitulo desconexo de todo o resto, mas integrado ao presente, como um
elemento que forma um todo, ao mesmo tempo em que acompanha a evolugéo
que a escrita representa para a cultura hoje.

Assim, a pesquisa se divide em dois livros. O livro de baixo é

composto de uma unica parte e capitulo, que apresenta a histéria da escrita,
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enquanto o livro de cima explana as analises da modelizagdo do signo pelos
suportes, e encontra-se dividido em: capitulo 2, analise do signo escrito
alfabético no jornal e a forma com que o verbal escrito se apresenta nele, sua
linguagem e caracteristicas; capitulo 3, analise do signo escrito alfabético na
televisdo e a modelizacdo e comportamento do signo na televiséo; capitulo 4,
analise do signo escrito alfabético nas Coisas, tais como bijuterias, roupas e
objetos de decoragéo, como as Coisas modelizam o signo alfabético, a relagéo
estabelecida entre design e escrita e de que forma se configuram suas
linguagens; capitulo 5, analise do signo escrito alfabético na internet, a relacéo
tecida entre eles, as diferentes linguagens na rede e a modelizacao da escrita
alfabética pela internet; por fim o livro de baixo e o de cima volta a se unir nas
consideragbes finais, onde sdo retomadas as hipoteses levantadas para
discusséo.

Nesta viagem que faremos pela cultura do signo escrito, os senhores
passageiros ndo precisardo de passaporte nem de bagagem, ocasionalmente
forneceremos aqui e acola algum conceito e exemplo que sejam necessarios.
Informamos que as analises sido apresentadas no livro de cima porque
introduzem e definem conceitos que também aparecem no livro de baixo (por
exemplo, o conceito de fronteira). Os pontos de maior aprofundamento teérico
do livro de cima e do livro de baixo aparecem em paginas de mesmo numero
ou de numeragéao proxima. Assim, ao ler a definicdo do conceito de fronteira e
sua explanacdo nas analises no livro de cima, se procurar a pagina com
mesma numeracgéo no livro de baixo o leitor encontrara 0 momento na historia
da escrita em que este conceito € identificado pelo pesquisador. Para um leitor
que nao possui muita familiaridade com as teorias e conceitos aqui trabalhos é
recomendavel ler primeiro o livro de cima e s6 depois o de baixo. Mas muito
mais importante do que seguir conselhos é preferivel que o leitor desenvolva
seu proprio modo de manipular esse volume e |é-lo. Apertem o cinto, fagam
uma boa viagem e fiquem a vontade para lerem os livros de cima e de baixo
juntos ou separados. Descubram, criem e construam a sua forma de ler a

historia.
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[1] A escrita alfabética no jornal: linguagem e suporte.

[1.1] O espacgo da escrita.

Como todo texto da cultura, a escrita esta sempre em contato com
outras formas de linguagem e novos suportes, que contribuem para que ocorram
transformacodes, seja no aspecto sensivel da escrita, composto pela maneira com
que se apresenta por meio de seus tragos e suas formas, seja em sua estrutura,
formada pelas regras que orientam e ordenam a configuragéo de sua linguagem.
Ela esta inserida no ambiente cultural, junto com varias outras linguagens, outros
textos e outras midias. Habita a semiosfera, onde fica em constante contato com
seu entorno: o meio ambiente cultural e todas as estruturas nele imersas. Nesse
contato, existe uma regiao de intersegdo entre o espaco da escrita, 0 espago
ocupado por outros textos culturais e a escrita do espago. Ha a configuragéo de
uma fronteira, conceito desenvolvido pelo semioticista russo luri M. Létman para
designar o lugar em que diferentes estruturas culturais se encontram e

entremeiam. Segundo o autor:

Asi como en la matematica se llama frontera a un conjunto de puntos
pertenecientes simultdneamente al espacio interior y al espacio exterior,
la frontera semidtica es la suma de los traductores «filtros» bilinglies
pasando a través de los cuales un texto se traduce a otro lenguaje (o

lenguajes) que se halla fuera de la semiosfera dada. (L6tman, 1996: 24)

[1] Escrita, histéria e seus suportes.

A escrita é uma das maiores invengdes da humanidade e, ao

contrario da visdao romantica que temos do mundo ao imaginar que tudo é
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A semiosfera a que Lotman faz referéncia € o meio ambiente cultural.
Esse conceito foi desenvolvido através de uma analogia a biosfera de V. I.
Vernadski, a qual engloba o conjunto de toda a matéria viva terrestre e ocupa um
espaco fisico determinado do globo. A semiosfera, por sua vez, abarca o universo
dos signos, icones e indices, delimitando um espacgo abstrato fora do qual é
impossivel o desenvolvimento da semiose, processo por meio do qual ocorre a
construcao da significacao. Podemos dizer, entéo, que a semiosfera € o espago
ocupado pela cultura, um ambiente que possui caracteristicas distintivas e escrita
propria.

Assim como a arquitetura e o0s espagos arquitetdbnicos possuem
estruturas e elementos que possibilitam a construcdo de seus ambientes e
particularidades, a semiosfera é constituida por linguagem, estruturalidade e
regras que conferem a ela uma escrita particular. Deste ponto de vista, podemos
observar o espago da escrita como pertencente a escrita da semiosfera, onde as
linguas naturais e suas expressbes graficas desenvolvem meios ambientes
especificos, que se articulam e combinam com outras estruturas, desenvolvendo
um movimento de escritura e configuracao do espaco da cultura.

Nesse espacgo, nenhum sistema existe ou funciona de forma isolada. A
tentativa de isolar os sistemas, como uma técnica para observa-los e estuda-los,
€ apenas a busca de alcancgar, neste estado de separagéo, uma possibilidade de
estudo. Na pratica, tal isolamento n&o existe e é impossivel de ser exercido, uma
vez que nenhum sistema da cultura é capaz de funcionar sozinho, sem que esteja

interligado aos diferentes sistemas com que interage e que dele fazem parte.

criado num lapso momentaneo de inspiragdo, ela levou anos para ser
desenvolvida, décadas para evoluir e séculos para alcangar a formatacado que
possui hoje. A escrita prossegue em constante evolu¢ao, pois sua convivéncia

com outros textos da cultura a coloca num estagio continuo de
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Dentro dessa dinamica de integragdo e compartilhamento de
intersecdes, a fronteira funciona como uma pelicula que permite a determinado
sistema tomar consciéncia de sua prépria especificidade e homogeneidade, em
contraposicdo aos outros sistemas e aos contrastes por eles levantados. Esta
pelicula, ao mesmo tempo em que separa, também une, funcionando como um
filtro seletor que permite a penetragéo do externo no interno, mas o faz de forma
seletiva e por meio de um processo de traducdo dos elementos que séo
incorporados, pois cada sistema semiotico, ao entrar em contato com outro, ira
interpreta-lo e traduzi-lo para sua prépria linguagem. Esta zona de transformagées
esta localizada na periferia do sistema, € dai que os processos semioticos partem
em direcdo as estruturas nucleares. Todo sistema semidtico possui uma
centralidade estrutural e organizacional, cuja periferia se caracteriza por possuir
uma forma mais amorfa do que as estruturas nucleares que ficam nela
submersas.

O espacgo semiosférico € heterogéneo quanto as suas estruturas e
subestruturas. Entretanto, essas diferengas se combinam de forma a compor uma
unidade homogénea que possibilita a configuracdo do sistema da cultura. A
transmissdo de informagbes entre as diferentes fronteiras desse espaco
(fronteiras que delimitam o espaco externo e o interno e fronteiras internas, que
delimitam as diferentes estruturas e subestruturas que constituem o sistema) é
que promove a geracao de sentido e o surgimento de uma informacao que seja
nova, uma vez que o0s mecanismos de tradugdo das fronteiras sdo os
responsaveis pela incorporacdao do externo, do diferente e do novo. Sao

justamente as diferencas e a heterogeneidade do sistema que possibilitam o

desenvolvimento, onde estd constantemente escrevendo sua historia e sua
linguagem.

A invengdo da escrita marca a passagem da pré-histéria para a
histéria, mas precisar o local e a data de seu surgimento € uma tarefa nao

apenas dificil, mas impossivel pois, assim como acontece com muitas das
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surgimento e a troca de informagédo, processo que se da por meio da tradugao
dessas diferengas. Mas € importante ressaltar que esse processo de traducao
implica transformagdes nos dois sistemas semioticos envolvidos, o interno e o
externo.

A irregularidade da semiosfera viola a hierarquia dos textos e das
linguagens e cria um ambiente onde os diferentes textos da cultura colidem entre
si através de seus filtros seletores, num mecanismo em que sio estabelecidas as
regides de fronteira e onde sdo desencadeados os processos semibticos
resultantes deste encontro. No momento em que se penetram, ambos os textos
desenvolvem um mecanismo de tradugéo e producdo de nova informacédo; o
choque e a fronteira funcionam de forma dialégica, nenhum sistema da cultura
entra em contato com outro sem que sofra influéncias ou transformacgées
desencadeadas por este outro sistema.

O conceito de fronteira desenvolvido pela abordagem semiotica da
cultura possibilita que a escrita alfabética presente no jornal seja estudada no
contexto em que a mediacao ocorre e que a dindmica dela e de seus suportes, no
espaco cultural, seja analisada. Uma vez que a proposta deste trabalho é estudar
a movimentacdo do signo escrito alfabético dentro da semiosfera através da
analise de seus pontos de convergéncia e divergéncia nos diferentes suportes,
isso sO & possivel quando os elementos integrantes do corpus sao inseridos na
dindmica do espaco cultural. E a teoria da fronteira € justamente a abordagem
que nos possibilita estudar essas regides de intersecdo e de dialogo entre os

diferentes suportes da escrita alfabética.

grandes inveng¢des da humanidade, a escrita surgiu ao mesmo tempo em
diferentes linguas. Além disso, ela passou por tantos processos diferentes que é
dificil precisar o exato ponto em que desenhos deixaram de representar indices

para se tornarem simbolos.
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[1.2] Suporte e linguagem.

Segundo a abordagem semidtica da cultura e seu conceito de fronteira,
podemos compreender o jornal como um ambiente semiético de fronteira entre
diferentes linguagens. Embora ele seja em sua grande parte composto por texto
escrito alfabético, possui em sua estrutura outros elementos responsaveis por sua
configuracao. A escrita alfabética, para se materializar enquanto signo, precisa de
um suporte (o papel, a madeira, etc.) que possibilite 0 seu uso e que, nesse
processo de escritura, termina por impregnar o alfabético com suas
caracteristicas particulares e outras linguagens de que faz uso.

Os signos precisam de um suporte para se materializar e transmitir a
informacé&o de que sao portadores. John B. Thompson chama esse meio fisico de

meio técnico, e o descreve como sendo

um substrato material das formas simbdlicas, isto €, o elemento material
com que, ou por meio do qual, a informag&o ou o conteudo simbdlico &

fixado e transmitido do produtor para o receptor. (2005: 26)

Assim, o substrato material através do qual os simbolos s&o fixados no
jornal € o papel. Mas, para que seu conteudo simbdlico seja transmitido, faz-se
necessario também uma técnica de impresséo, a fim de que os signos sejam
escritos no suporte e transmitidos do emissor para o receptor. Portanto, o

jornalismo e todas as outras linguagens que se combinam para origina-lo estao

Ainda na pré-histéria, os homens ja faziam marcas e desenhos nas
paredes das cavernas para se comunicarem uns com 0s outros e registrarem
suas vontades, seus feitos, os acontecimentos e seus pensamentos. Era a
chamada arte rupestre. Hoje, considerada mais arte do que escrita porque nao

possui uma organizagdo ou uma padronizagao, nao possui uma estrutura.
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condicionadas as limitacdes e possibilidades oferecidas pelo substrato material e
suas técnicas de impresséo.

O papel transmite ao jornal suas caracteristicas de alto grau de fixacdo
da informacéo, possibilidade de mobilidade — ele é portatil — e necessidade de
manuseio. Essas particularidades e a definicdo de suporte aqui adotada sdo mais
bem observadas quando confrontadas com as propriedades de outros suportes; e
adjetivagdes como “alto grau de fixacdo” apenas sao possiveis dentro de um
quadro comparativo.

Tomando outro meio de comunicagdo para analise, a televiséo,
teremos a tela como o substrato material através do qual o signo escrito chega
até n6s. Mas a tela por si s6 ndo transmite nada, e diferentes elementos podem
funcionar como “tela” para a projegao televisiva: uma parede, um painel de tecido
ou de plastico, um teldo. Os signos televisivos sdo transmitidos pelos feixes de
elétrons, portadores e tradutores de informacao. Séao eles que fazem a tela da TV
ser diferente da tela do computador. Pois, embora a estrutura fisica e a superficie
de vidro através da qual vemos o0s signos sejam a mesma, o sistema que
transporta e traduz a informacgéo simbdlica para que ela chegue até a tela e até
nos é diferente. Na televisdo temos os feixes de elétrons, no computador temos o
HD, o hardware, com sua linguagem binaria. Ao ampliarmos o conceito de
suporte, que deixa de ser restrito apenas a superficie na qual o signo € projetado,
compreendemos a dindmica que o signo tece junto a ele. O hardware do
computador e o feixe de elétrons da televisdo tém um modo particular de codificar
e transportar essa informagao, o hardware codifica a escrita alfabética em sua

linguagem binaria e discreta, a televisao transporta e projeta o signo alfabético na

A escrita, enquanto forma organizada, padronizada e estruturada de
registro de dados e de comunicagéo surgiu inicialmente na antiga Mesopotamia
(regido do Oriente Médio localizada entre os rios Tigre e Eufrades), por volta de
4.000 a.C. Essa regiao era habitada por varios povos, tais como os assirios,

babilénios e sumérios. Foram estes ultimos que desenvolveram o primeiro tipo
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tela por meio de um fluxo continuo dos feixes de elétrons. Assim, a imagem que
vemos na tela do computador ndo sera nunca igual a da tela da televiséo, pois
passam por processos diferentes, que interferem na configuragédo do signo e na
forma como este se apresenta, modificando o modo como nos relacionamos com
ele.

Portanto, para que o signo escrito seja transmitido é necessario, além
de um substrato material, uma forma de transportar o signo para a matéria, a fim
de que ele possa ser escrito e lido. No caso do jornal, o signo é fixado no papel
por meio de técnicas de impressdo. Ja na Internet, os dados encontram-se
armazenados numa rede de processadores (o servidor, a pagina de internet e o
computador), que transportam o signo até software especificos, que irdo traduzi-lo
e projeta-lo na tela, o substrato material através do qual o conteudo simbdlico
chega até nés.

Substrato material e sistemas de transporte e de projecéo do conteudo
simbodlico na matéria sdo os elementos que dao suporte ao signo para que ele
seja escrito, lido, comunicado. Sem essa triade o signo escrito alfabético
continuara sendo somente um processamento mental que, sem se materializar,
perde parte do seu potencial comunicativo. E sob estes aspectos que o signo
escrito alfabético sera analisado em cada capitulo desta dissertacdo, como a
formatacao de seus suportes interfere na configuragéo de sua linguagem, e qual a
relacéo estabelecida entre signo, suporte e linguagem.

De acordo com os pontos levantados podemos, entido, destacar que o
jornal (papel) possui maior grau de fixagcdo da noticia do que o jornal digital

(internet), que por sua vez possui uma maior fixacdo do que o telejornal

de escrita, a cuneiforme, composta por sinais onde cada um deles
representava uma palavra monossilabica. Com ela os sumérios deixavam
registrados em placas de argila a vida cotidiana, dados administrativos e

econdmicos e informagdes politicas. Algumas dessas placas se conservaram
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(televisdo). Dentro do conjunto das midias podemos, entéo, dizer que o papel
permite uma alta fixagdo do codigo e dos dados da informacédo, ao contrario do
meio digital e do analogico, que n&o os fixam na tela, apenas projetam. E, quando
comparado a posicéo fixa da tela de cinema e as condi¢cbes especificas exigidas
para se ter acesso a internet, o jornal apresenta grande mobilidade, ja que nao
exige uma infra-estrutura especifica para que se tenha acesso a ele (é preciso
apenas pagar seu preco comercial) e é facilmente transportado pelas pessoas (é
leve e dobravel).

As limitagbes impostas pelo suporte e pelo dominio das técnicas que
envolvem sua producao funcionam como um filtro seletor das linguagens que séo
por ele apropriadas. O jornal foi, durante algum tempo, formado apenas por folhas
de papel e letras impressas; essa configuracdo era imposta pelas limitagbes do
suporte, pois naquela época o homem ainda ndo havia desenvolvido os recursos
técnicos necessarios para a impressao de ilustragdes e fotografias no papel. A
presenca apenas do texto escrito e uso da cor preta eram caracteristicas do jornal
na época de seu surgimento. Mas o maior dominio das técnicas de manipulacao e
impressdao do papel que o homem desenvolveu deu a este suporte novas
possibilidades, que se traduziram na incorporagéo das linguagens fotografica e
cromatica.

Hoje, o jornal € formado n&o apenas por papel e letras, mas também
por cores, fotografias, graficos e diagramagado. Seu suporte permite que outras
linguagens sejam incorporadas e desenvolvidas de forma a originar a linguagem
do jornalismo. No jornal, as linguagens oral, fotografica, grafico-visual, alfabética,

tatil, espacial e temporal se articulam de forma combinada para construi-lo

até os dias de hoje e é principalmente através delas que obtemos informacdes
sobre estes povos.

Como aconteceu com outras invengbes, a invengdo da escrita
também nao foi privilégio de um povo sé e, na mesma época em que OS

sumérios desenvolviam o cuneiforme, os egipcios também desenvolviam sua
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enquanto meio de comunicagao e midia, desenvolvendo uma cadeia interdepende
na qual elas se transformam e influenciam mutuamente. Vejamos como estao
interligadas essas linguagens.

O jornal desenvolve uma relagdo com o leitor por meio do tato e da
orientagdo espacial: a textura, o tamanho das folhas, a orientagdo do papel, as
dobras, a quantidade de paginas, o ato necessario de passar as paginas para que
se possa estabelecer uma relagdao com a midia. Sua espacialidade (o tamanho do
suporte e o espacgo que ele disponibiliza para a distribuicdo da informacéo nele
contida) e tatilidade (a relagdo que o leitor desenvolve com o suporte por meio da
sua manipulacdo) vao influenciar sua linguagem, pois essas caracteristicas
especificas do suporte interferem na quantidade de informacgéo e na distribuicdo e
organizacdo desta informacdo. Ora, se a espacialidade e a tatilidade do jornal
interferem na quantidade de informacao e na distribuicdo desta, influenciardo
também as linguagens temporal (processo de assimilagdo da informacgédo e
situacéo da relacdo desenvolvida com a midia no tempo e no espago do tempo) e
grafico-espacial (de que forma a informacéo é distribuida no espaco que o suporte
disponibiliza). Esta ultima, por sua vez, permeia as linguagens alfabética e
fotografica ali presentes. Como se pode perceber, as caracteristicas do suporte
reverberam em todas as linguagens que o constituem.

Uma outra linguagem presente nesta midia é a linguagem oral, que, ao
contrario de todas as citadas até aqui, ndo pode ser percebida nem apreendida
pelo ato instantadneo de olhar e pegar o jornal. O oral faz fronteira com a escrita
alfabética, pois ambas convergem no uso da lingua natural, mas cada uma

desenvolve linguagens especificas, que permeiam entre si e criam regibes de

prépria escrita. Na verdade, eles desenvolveram dois tipos de escrita: a
demdtica, uma escrita mais simplificada, e a hieroglifica, uma escrita mais
complexa, composta por desenhos e simbolos. Assim como os sumérios, 0s

egipcios também desenvolveram um suporte especifico para sua escrita, uma

36



37

intersegao. Ler o texto escrito é construir a linguagem oral que esta nele implicita
e que pode ser sentida através da pronuncia, da leitura em voz alta, ou mesmo
sem voz alguma, e apreendida pela pontuagéo e sinais graficos que tém uma
oralidade subjacente. A escrita alfabética & fonética em sua esséncia e em sua
origem, a linguagem oral é tdo intrinseca a ela que as vezes é dificil ser percebida

ou dissociada da escrita.

[1.3] O Meio é a Mensagem.

Antes da invencao dos tipos méveis, 0 acesso a escrita era ainda
mais restrito e dificil. Pois, como os registros escritos eram todos feitos a méo, a
reprodugcdo de documentos e de livros era demorada e os suportes de que se
fazia uso, tais como o pergaminho, eram muito caros. A necessidade de
conhecimento de um cédigo especifico dominado por poucos e o alto valor dos
materiais envolvidos no registro escrito faziam dele um privilégio restrito as
classes mais abastadas. Esse quadro s6 comecgou a se reverter com o advento da
imprensa, que possibilitou a producao e reproducédo de textos escritos em larga
escala, diminuindo o custo e possibilitando a mais pessoas o acesso a este
cédigo tao seletivo.
O crédito da invengdo da imprensa €, comumente, dado ao aleméao
Johannes Gutenberg e, apesar de sua criagao ser de ordem técnica, é importante

observar que suas implicagbes repercutiram nas mais variadas areas da cultura.

espécie de papel chamado papiro, feito a partir de uma planta de mesmo nome.
“‘Mas o que a civilizagdo esperava era um alfabeto.” (Kiernan, 1993:
265). Um cbdigo capaz de sintetizar um conteudo infinito de informacdes

através de um numero limitado e reduzido de signos. Os povos semiticos
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Com ela, a interatividade e o envolvimento emotivo na transmisséo do
conhecimento e da informacéo via oral entre as pessoas encontrou um
contraponto. A memorizagéo ja ndo era mais um elemento tdo importante para a
comunicagao das idéias. Seu alto grau de fixacdo estimulou o processo de
reflexéo, possibilitando e facilitando a verificagdo e averiguagédo das idéias e do
conhecimento transmitido, bem como a interpretacao deste.

Também foi com o advento da imprensa que se tornou possivel a
transmissao de idéias e informagdes a partir de uma unica fonte (um enunciador)
para uma quantidade grande e dispersa geograficamente de pessoas (um
publico); tinha inicio aqui o desenvolvimento dos meios de comunicagdo de
massa. E a tipografia comegou a provocar as mudangas necessarias a
configuracado de seu meio ambiente, pois “qualquer nova tecnologia de transporte
ou comunicagéao tende a criar seu respectivo meio ambiente humano” (McLuhan,
1977: 15).

Um unico enunciador se dirigindo a um publico disperso implicava em
um ponto de vista uniforme, as pessoas recebiam a mesma mensagem, do
mesmo emissor e através do mesmo meio. Embora este fato despertasse uma
tendéncia a homogeneizagcéo, a possibilidade de ter consigo a mensagem
impressa para interpreta-la despertava uma for¢ga em sentido contrario, permitindo
qgue as pessoas discutissem o conteudo impresso, seus diferentes pontos de vista
e interpretacdes.

Essa maior possibilidade de discussdo e de reflexdo adquirida com o
surgimento da imprensa sinaliza o pensamento de McLuhan (1977: 160), segundo

o qual “O campo auditivo é simultdneo; o modo visual, sucessivo”. A audicao € um

localizados na margem dos mares Vermelho e Mediterraneo tiveram essa idéia
despertada no segundo milénio a.C., e possuiam como ponto a favor o fato de
as palavras de sua lingua serem compostas essencialmente por consoantes.
Eles buscavam uma forma de expressao grafica que fosse mais simples do que

as escritas cuneiforme e hieroglifica (Higounet, 1988).
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processo desenvolvido concomitantemente a fala. Mesmo que o texto seja
gravado e depois reproduzido, cada vez que a fala for acionada, a audicdo
também o sera, e é impossivel escutar sem que seja durante o momento de
reproducgéo de determinada fala ou som.

A simultaneidade n&o fornece tempo suficiente para a elaboracao de
uma reflexdo e a percepgéo da existéncia de multiplos pontos de vista a respeito
de um assunto; a informacéo tem dificuldade de se desenvolver em camadas de
profundidade, j& que n&o ha tempo habil para o desdobramento destas varias
camadas.

Ja o carater sucessivo do registro escrito da lingua natural prolonga o
texto no espago do tempo e, conseqlientemente, o seu processo de semiose. Ele
possibilita que o texto revele suas diferentes camadas do discurso, uma apés a
outra, aprofundando a informacéo e permitindo ao leitor a compreenséo do ponto
de vista do enunciador, a analise do discurso feito por este e a comparagao com
outros discursos. A informagdo passa a ser facilmente arquivada, portavel,
verificavel e, junto com todas essas caracteristicas, discutivel.

E importante esclarecer que ndo estamos, com isso, afirmando que
antes nao havia discussdes acerca de multiplos pontos de vista de um assunto; o
que se pretende clarificar aqui é que, com a imprensa e as mudangas trazidas por
ela, a informacdo passou a ser verificavel e seu discurso, analisavel e
compreendido nas diferentes esferas de profundidade, pois a durabilidade do
suporte da escrita nao s6 permitia e permite, como também favorece, o registro
da informacgao. Essas mudancgas implicaram uma maior reflexdo sobre o discurso,

sua manipulagcéo e o questionamento dos seus pontos de vista, uma vez que a

O elo entre a escrita silabica e a alfabética € a escrita pseudo-
hieroglifica encontrada em Biblos, gravada em pedra e bronze. Estima-se que
estas inscricdes datem do século XV e XIV a.C. A lingua usada nesta escrita € o
fenicio e, embora o numero de sinais seja elevado (cerca de 114), ha

caracteristicas que aproximam este registro escrito da escrita alfabética. Séo
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escrita funciona como prova material da difusdo do pensamento. Tal
possibilidade resultou também numa analise mais profunda do verbal escrito e de
seus aspectos sensiveis, a possibilidade de explorar suas formas e de passar a
percebé-las e apreendé-las de maneira simultdnea, por meio da linguagem
grafico-espacial, que se apresenta como uma forma de organizar a informacgéao
ndo apenas no espago, mas também no tempo; articulando os elementos que a
constituem de forma a orientar a leitura. Essa necessidade de organizag¢ao visual
da informagcdo para torna-la mais facil e rapidamente apreendida, surgiu por
causa do grande fluxo e volume de informacao escrita desencadeados pela
tipografia, desenvolvendo a linguagem grafico-espacial da diagramagéo e
intensificando o sentido da visao.

Todas essas questbes levantadas pelo surgimento da escrita e da
imprensa sao inerentes ndo apenas a formatagdo do pensamento, mas também
ao suporte de que faziam e fazem uso, sinalizando a maxima macluhaniana: o
meio € a mensagem. O meio ocupa um local de destaque na comunicacgéo e, ao
contrario do que pode parecer, exerce um papel ativo no processo comunicativo.
O canal nédo é um mero veiculo que apenas transporta conteudo, inécuo e
passivo, um mero suporte material da comunicagéo. Muito pelo contrario, meio,
suporte e a tecnologia por meio da qual a mensagem é transmitida afetam
profundamente n&o apenas o formato da mensagem, mas também sua linguagem
e conteudo. Cada meio de comunicagao estabelece relagcdes especificas com
emissor e receptor, desperta diferentes estruturas perceptivas e implica

mecanismos de compreensdo diferenciados. E tomando essa premissa como

elas: emprego, em alguns casos, de um sinal consonantal em vez de um
silabico e o estabelecimento do valor fonético do sinal realizado de forma
independente de sua origem. Alidas, esse estabelecimento do valor feito
baseado numa regra arbitraria € justamente a forma como s&o definidos os

valores fonéticos de cada simbolo do alfabeto (Higounet, 1988). O
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base que os suportes do verbal escrito serdo analisados em relagdo as
interferéncias que provocam na comunicagao.

A dimenséao grafico-espacial do jornal € simultanea, enquanto o verbal
escrito se desenvolve na sucessividade de que falou McLuhan. O processo de
leitura € um ato sequencial, onde a significagdo é construida através da
consecutividade de seus elementos, que, quando diagramados no espago grafico,
passam a ser percebidos de forma simultdnea. Portanto, a diagramacéo da
primeira pagina do jornal é que possibilita ao leitor perceber numa primeira vista o
conjunto de seus elementos e a variedade de noticias e informacao ali presentes,
apresentando-as de maneira organizada para que, embora percebidas de forma
simultdnea, ndo padegcam do efeito de poluicdo visual que poderia trazer
dificuldade de interpretacéo. Feita esta primeira leitura, a heterogeneidade desses
elementos e a diferente forma com que cada um deles se apresenta causa um
estranhamento no leitor que, ao perceber a diversidade de formas e linguagens,
desenvolve uma segunda leitura, consecutiva e ordenada, onde os elementos
passam a ser percebidos e lidos um por vez. Esse processo de ordenagdo da
heterogeneidade ndo possui certezas, acertos ou rigidez, ele é fluido, realizado
por meio da percep¢ao e construgdo de sentido através da memoria cultural do
leitor, caracterizando uma interatividade entre ele e a diagramacgéao da pagina.

A linguagem grafica que a imprensa desenvolveu prolongou o sentido
da visdo, em contraposi¢ao a cultura manuscrita onde havia uma maior interacéo
entre os sentidos, principalmente entre o oral (da fala), o tato (das diferentes
texturas dos suportes utilizados para a escrita na sua manufatura) e do visual (da

escrita). Para McLuhan, as tecnologias mecanica e tipografica especializaram o

estabelecimento de uma lei que rege o processo de significagdo do signo é a
caracteristica fundamental que o define como um simbolo e faz com que ele se
liberte da funcgéo referencial do icone e do indice.

O alfabeto surgiu na primeira metade do segundo milénio a.C. na

regido noroeste da costa do Mediterréneo, e foi inventado por pequenos povos
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homem, fecharam-no num mundo de produgdo em larga-escala, 0 mundo do
publico e da massa, um mundo em que uma unica fonte fala com muitos, através
de um unico sentido e, com isso, 0s burgueses se aproximaram da
especializagao, do isolamento das fun¢des e das etapas, ndo mais simultaneas.

As caracteristicas da imprensa aqui citadas de forte estimulo a apenas
um dos sentidos, grande fluxo de informacgao e massificagao, participagéo limitada
do publico no processo comunicativo e informagbes fechadas, que ndo deixam
muito a ser completado pelo leitor, foram apontadas por McLuhan ao classificar o
jornal como um meio quente. Ao longo da analise deste meio nos dias atuais,
perceberemos que esta proposicdo nao se aplica mais de maneira téo rigida ao
jornal, uma vez que este passou e tem passado por muitas transformacgdes, pois,
de la para ca, assistiu ao desenvolvimento da televis&o, ao surgimento da internet
e do celular, para mencionar apenas algumas das muitas linguagens que
passaram a dialogar com ele. S&o analisadas aqui a primeira pagina dos jornais
Folha de S. Paulo (a Folha) e O Estado de S. Paulo (o Estad&o).

[1.4] O dialogo do verbal escrito.

Como foi dito anteriormente, a premissa de que o jornal prolonga
apenas um dos sentidos, o visual, foi levantada por McLuhan em seu livro A
galaxia de Gutenberg e, posteriormente, retomada em Os meios de comunicagdo

como extensdo do homem, na classificagéo dos diferentes meios de comunicacao

livres comerciantes, organizados em cidades-estados, falantes do semitico
cananeu e de escrita cuneiforme. Os escribas de Ugarit foram quem
desenvolveu o primeiro alfabeto, suas primeiras inscrigbes datam do século
XIV a.C.
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enquanto quentes ou frios. Levando em consideracdo a configuragdo atual do
jornal e de sua linguagem, podemos constatar que a visdo ainda €&, dos cinco
sentidos que o homem possui, 0 que estabelece uma ligagdo mais forte com o
leitor, na acepgédo de despertar com maior intensidade sua percepgéo para o
estimulo recebido e a necessidade de manter e desenvolvé-lo para que a
informacé&o possa ser apreendida.

No entanto, o fato de a visdo destacar-se dos demais sentidos num
primeiro momento ndo quer dizer que este seja o unico dos sentidos a ser
prolongado. Pois, cada vez mais, os jornais fazem uso de formatos diferenciados
em alguns de seus cadernos, como por exemplo, os classificados. Esse uso de
novos formatos aumenta a percepgao através do tato, uma vez que, no mesmo
meio de comunicagao, o leitor recebera estimulos tateis diferentes por meio dos
distintos formatos dos cadernos, desenvolvendo para cada um deles uma
manipulacéo e forma de se relacionar também diferente.

Se o jornal estimula o tato por um lado, inibe a audi¢ao pelo outro, pois
nao comporta a insercdo de estimulos sonoros. Entretanto, isso nédo ausenta por
completo esta linguagem do meio em questdo. Os sinais graficos de pontuacao e
as falas dos personagens midiaticos colocadas entre aspas no texto da noticia
introduzem uma audi¢do imaginaria, que nao ouvimos de fato, mas construimos
mentalmente através dos estimulos sonoros que tais simbolos representam.

Mesmo em meio as transformacgdes e desenvolvimento de outros
estimulos e linguagens, o codigo alfabético ainda se conserva enquanto meio
principal de transmissédo de informacgéo utilizado no jornal, ja que as fotos, as

texturas, os formatos, a diagramacao precisam deste cédigo para construir suas

Este tipo de escrita era feito com tragados gravados com junco de
ponta em tabuletas de argila, da mesma forma que faziam os sumérios,
inventores do cuneiforme. Os desenhos eram bem mais simples do que os das
escritas anteriormente desenvolvidas e o numero de sinais que compunham o

seu alfabeto consonantal era apenas 30.

43



44

linguagens e completar o sentido que transmitem. E justamente através desse
encontro de diferentes linguagens que se da a construcdo de significado.
Notemos, por exemplo, que a cor azul é um indice e possui um sentido muito
aberto e abstrato; o texto escrito com o nome O Estado de S. Paulo adquire
significados diferentes de acordo com o contexto em que esta inserido; mas esse
texto escrito em cor azul e com uma tipografia especifica adquire um significado
préprio, 0 nome de um jornal impresso conhecido como O Estad&o.

Essa unido das diferentes linguagens que compdem um texto é que da
a ele um significado especifico e, nesse processo, a escrita alfabética ocupa um
espacgo no centro do sistema semiético do jornal, uma vez que é preciso nao
apenas enxergar para ter acesso a mensagem transmitida, mas, além disso,
saber ler este codigo.

O prolongamento da viséo é reforgcado também pela fotografia que,
com o desenvolvimento de técnicas de editoracdo e de impresséo, pOde ser
incorporada ao jornal e, conseqlentemente, ao jornalismo. Ela acentua o carater
pictérico da imprensa e desenvolve uma relagdo dialégica com o texto, ora
ilustrando, ora complementando a informacgéo. E importante ressaltar, contudo,
que mesmo no primeiro caso a fotografia € sempre portadora de uma informacao
visual que o texto ndo tem como possuir, € que antecipa sua leitura, pois o
processo simultdneo através do qual ela é percebida se desenvolve antes da
cadeia sucessiva em que é construido o significado do texto. Esse dialogo entre
fotografia e texto é mais um dos muitos elementos que constituem a linguagem da
diagramacao, e pode ser percebido por meio do espac¢o ocupado pela foto e seu

posicionamento em relagdo ao texto, sempre préximos.

Devido ao fato de Biblos e Ugarit serem os principais pontos das rotas
do comércio mundial naquela época, acredita-se que foi 0 comércio com povos
distantes que despertou a necessidade de registrar por escrito dados referentes

as transacgbes comerciais.
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Tal relacdo dialégica faz-se presente tanto na Folha quanto no
Estaddo, nos quais as fotografias se encontram localizadas préximas a textos
(legenda, manchete, corpo da noticia...) que compartiiham com ela a mesma
informacé&o. Entretanto ha diferencas na forma de orientagdo da leitura de um
jornal para o outro.

No Estadéao, a foto de maior tamanho é posicionada na parte superior
e, embaixo dela, é posicionada a manchete do jornal (foto e manchete dizem
respeito a uma mesma noticia). J& na Folha®, a foto de maior tamanho é
posicionada no meio da pagina, um pouco abaixo da manchete (foto e manchete
ndo dizem respeito a mesma noticia).

No Estaddo, a relacdo desenvolvida pela fotografia principal e a
manchete orientam a leitura de cima para baixo, enquanto as outras fotografias
auxiliam na construgéo de sentido da esquerda para a direita. As informagdes sao
diagramadas de forma a construirem, no jornal, o mesmo sentido de leitura de um
livro (de cima para baixo e da esquerda para a direita). As fotos e as chamadas
das noticias sédo combinadas de forma a se reforgarem mutuamente e criarem
este efeito de sucessao de tempo no espaco da primeira pagina.

Na Folha, o posicionamento da foto de tamanho maior no meio da
pagina desloca o eixo de leitura e cria um contraponto & manchete. As demais
fotografias ndo correspondem as chamadas das noticias destacadas em fonte de
tamanho maior, orientando a leitura de uma maneira difusa: as fotos criam um

contraste com as chamadas e o sentido da leitura é orientado n&o pelo sentido da

® Analises realizadas na primeira pagina desse jornal antes do langamento do novo projeto gréfico.

Mas os povos continuavam em busca de uma escrita mais pratica. E,
visto que a cronologia das inscricbes de Biblos e de Ugarit ndo possui um
consenso geral, a invencdo do alfabeto termina sendo, na maioria dos casos,
atribuida aos fenicios. Este rico povo comerciante, grandes mercadores

maritimos, desenvolveu um alfabeto composto por apenas 22 sinais lineares.

45



46

escrita alfabética (como nés escrevemos e como encontramos no livro), mas por

um sentido de contrastes e por uma nova ordem, construidos pela diagramacéo.
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Figura 3: Jornal o Estad&o 17/03/2006 Figura 4: Jornal a Folha 26/02/2006

Outro elemento que prolonga o sentido da visdo no jornal séo as cores,

cuja pouca variagao empregada no texto escrito do jornal € uma conseqiéncia do

Tal poder de sintese simplificou ainda mais a escrita, tornando-a acessivel. No
entanto, até hoje ndo se sabe ao certo a origem das formas dos sinais graficos
que compdem o alfabeto fenicio.

Junto com as travessias comerciais, atividades dos navegadores

comerciantes, o alfabeto fenicio se disseminou e se transformou também. Seu
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alto custo da impresséo colorida (tanto por causa do prego da tinta quanto da
tecnologia envolvida no processo) e da necessidade de construgédo de um padréo
informativo simples e claro, evitando-se uma polui¢do visual que mais dificulta do
que orienta a leitura do grande volume de informagao. A cor apresenta-se como
uma aliada na construgado e organizagao da linguagem do jornal, mas o limite
entre ordem e desordem instaurado por ela € muito ténue, sendo sua presenca
marcada pelos espacos de auséncia e pela moderacgao.

Na multiddo de caracteres da primeira pagina, os elementos grafico-
visuais (cor, tipografia e tamanho) escrevem dois textos diferentes: um texto de
identificacdo, em que atribuem a escrita caracteristicas especificas, utilizadas
para identificar um tipo particular de texto frente aos demais; e um texto de
diferenciagdo, em que atuam apenas diferenciando e destacando determinado
texto escrito. Nesta mecanica, o cromatismo funciona tanto como um elemento
diferenciador quanto identificador, e o tamanho e tipos das fontes funcionam
apenas como elementos identificadores.

A cor da a determinada palavra destaque, chamando a atencéo para
sua presenca, e constroi dois tipos diferentes de texto, um de identificacdo e outro
de diferenciagéo. O texto de diferenciacado caracteriza-se por n&o possuir regras
fixas para sua aplicagéo, ocorrendo variagéo no tipo de texto em que € aplicada e
no cromatismo usado. Nele, a cor é usada para diferenciar e conferir destaque a
palavra. O texto de identificacdo, por sua vez, segue normas determinadas,
quanto a cor utilizada e local de aplicagao, facilitando a localizagéo e identificagéo

do tipo de texto. A identificacao também é construida pela tipografia, cuja variagéo

alfabeto arcaico evoluiu para o classico, conservando as mesmas 22 letras,
sempre na dire¢ao horizontal e no sentido da direita para a esquerda.

Ja nessa fase inicial do desenvolvimento da escrita & possivel
observar a influéncia do suporte sobre o instrumento: os registros tragados com

tinta em argila ou papiro apresentam uma escrita cursiva, enquanto nas
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e dimensao criam um padréo de identidade especifica para cada tipo de texto
(manchete, chamadas, legenda...).

No Estadao, a cor constréi um texto de identificacdo sobre o nome do
jornal (destacando o enunciador do texto do corpo das noticias), o dia da semana
(reforcando o aspecto temporal da midia e o tempo como principio organizador) e
topicos especificos selecionados para o rodapé da pagina: “notas e informagdes”;
“artigo”; “délar”; “tempo”; numero das paginas. Ja no corpo da noticia da
manchete, a cor constroi um texto de diferencia¢ao, apontando sempre um ponto
de destaque, que varia de uma edi¢&o para a outra.

Na Folha, a cor constréi um texto de identificacdo para a nota do
editorial, “Opinido”, e nomes dos cadernos quando aparecem na primeira pagina,
orientando a leitura em direcéo as paginas destes cadernos e se¢cbes. Também é
construido um outro texto, de diferenciagdo, com a aplicagdo da cor em palavras
e cadernos especiais, conferindo a eles destaque sem, no entanto, seguir uma
regra especifica para sua aplicagao ou recorréncia.

Os textos que a cor constréi sobre a escrita funcionam como um alerta
perceptivo, reforcando o canal de prolongamento do sentido da visao e conferindo
ao carater discreto do signo escrito alfabético uma configuragdo n&o-discreta. Ela
alerta o leitor para este outro aspecto do texto que caracteriza a linguagem do
jornal (o jornalismos) e diferencia a escrita alfabética ali presente da utilizada em
outros meios, como no livro por exemplo.

Além da cor, forma e tamanho também s&ao caracteristicas visuais dos
elementos graficos do signo escrito alfabético que conferem a ele um aspecto

nao-discreto. A palavra passa a ser vista holisticamente, ndo apenas como uma

inscricdes esses caracteres se apresentam mais flexiveis, alongados e tracados
continuamente.

O alfabeto surgiu como uma forma alternativa para simplificar a escrita
e torna-la acessivel aos comerciantes. Os governantes logo perceberam a

importancia da nova criagdo, que os libertava da dependéncia dos escribas,
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combinagéo de letras, mas como imagem tipografica e elemento integrante da
diagramacgéao da pagina, possibilitando uma forma diferente de leitura deste signo.
O verbal escrito, ao assumir um aspecto nao-discreto, entra em comunhdo com
os demais textos nao-discretos ali presentes (fotografias, diagramacao, suporte)
para integrar a linguagem também nao-discreta do jornal.

O célebre pensamento de McLuhan, “o meio é a mensagem”, chama a
atencdo para este fato: o meio de comunicacdo desenvolve um meio ambiente e
uma linguagem propria, influenciando as linguagens e cddigos nele presentes, a
maneira como os percebemos e a forma pela qual nos relacionamos com eles.
Por mais que o texto escrito alfabético presente no jornal seja encontrado em um
outro suporte e em uma outra midia, ele nunca sera comunicado da mesma
maneira pois, embora a estrutura do cdédigo seja a mesma, a estruturalidade e
certas caracteristicas da linguagem sdo alteradas pelo meio onde este se
encontra empregado. O simples fato de determinado texto ser lido em um jornal
ou em uma carta muda o contexto, muda o meio, muda a linguagem, muda a

informacéo, muda a percepg¢éo, muda o sentido.

[1.5] Construgao da leitura.

Segundo McLuhan (1977: 160), “O simples aumento na quantidade do
fluxo de informagéo favoreceu a organizagdo visual do conhecimento”. A grande

quantidade de texto escrito alfabético no jornal acentua essa necessidade de

uma classe composta por aqueles que sabiam ler e escrever e que, por serem
0s Unicos a dominar a escrita, eram o0s responsaveis por realizar e organizar os
registros escritos referentes a administragéo da nacao.

Com o alfabeto ficou mais facil aprender a ler e escrever e, assim, os

monarcas deixaram de depender dos escribas para realizar estas tarefas e
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organizacao, feita por meio da construgdo de uma hierarquia e também por meio
da identificagédo e diferenciacdo. As variagbes dos tipos de fonte e do tamanho, o
uso do negrito e a diagramagdo sdo as ferramentas utilizadas para o
estabelecimento da ordem e da hierarquia, este espago de encontro do carater
sucessivo do verbal escrito com a simultaneidade do visual e ponto de articulagéo
dessas diferengas.

Tanto a Folha quanto o Estaddo organizam o fluxo de leitura por meio
de um texto de identificacdo construido pela tipografia, que organiza e classifica a
informacédo dos textos alfabéticos. Todas as chamadas (incluindo a manchete)
sdo impressas com uma tipografia escolhida especificamente para elas; o corpo
das noticias, por sua vez, sdo todos impressos com uma outra tipografia usada
apenas neste tipo de texto; ja as legendas das fotos e as indicagbes das paginas
possuem uma terceira tipografia especifica, que identifica este tipo de texto, ao
mesmo tempo em que o diferencia dos textos anteriores.

Analisando apenas os tipos presentes na primeira pagina ja podemos
identificar, agrupar e classificar os textos ali contidos: chamadas, corpo das
noticias e informag¢des complementares (legendas e paginagado). O tamanho dos
tipos estabelece uma hierarquizacédo desses diferentes textos: a manchete é
impressa em tamanho maior, as chamadas num tamanho intermediario, seguidas
das legendas e do corpo das noticias. Tais caracteristicas n&o-discretas e
tipograficas da escrita alfabética integram a diagramacgao do jornal, funcionando

como um elemento da linguagem grafico-espacial dele.

puderam ganhar uma maior autonomia. Mas esta democratizagdo da escrita
instaurada pelo alfabeto ndo atingiu apenas os monarcas, ela se espalhou por
todas as classes, fazendo com que a escrita deixasse de ser um privilégio da

aristocracia.
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Na Folha, a manchete nem sempre é posicionada no topo da pagina,
local em que a leitura tem inicio. Mas como o tipo usado para imprimi-la € bem
maior do que o tipo dos demais textos ali presentes, ela se destaca e chama a
atencdo, sendo percebida e lida primeiro em relagdo aos textos posicionados
antes dela no fluxo regular de leitura. Ja na primeira pagina do Estaddo, o
posicionamento da manchete na parte superior reforca a ordem de leitura
estabelecida pelo tamanho do tipo. As diferengas no posicionamento da manchete
de um jornal para o outro explicitam que a ordem de leitura é orientada mais pela
gradacéo do que pelo posicionamento do texto na pagina, até porque o conjunto
dos elementos é percebido de forma simultanea.

A construcao dessa ordem e hierarquia se da tanto dentro de cada

jornal, na ordem construida pelo enunciatario, quanto entre jornais diferentes, nas

Como ja foi dito antes, o alfabeto fenicio se disseminou, se modificou
e incentivou outros povos a criarem seu proprio alfabeto, como o fizeram os
hebreus, que desenvolveram o seu baseado no dos fenicios, inclusive
mantendo a mesma ordem e os nomes do abecedario. Outro exemplo séo os

arameus, que desde o século IX a.C. também adotaram a escrita fenicia para

51



52

diferencas de ordem estabelecida por enunciadores distintos. E através da
compreensao desta hierarquia que podemos verificar como cada tipo de jornal
constroi sua estruturalidade especifica e, a partir desta percepgéo, analisar pontos
de convergéncia e divergéncia entre os diversos enunciadores que este meio de
comunicacao apresenta.

A hierarquia da legenda fotografica apresenta diferencas da Folha para
o Estaddo, refletindo uma divergéncia na forma de apresentar a fotografia, nas
relacbes estabelecidas por ela e na posi¢céo da legenda dentro da hierarquia dos
diferentes textos do jornal. Ambos os jornais utilizam uma fonte diferenciada nas
legendas das fotografias para facilitar a identificacdo deste tipo de texto mas,
enquanto a Folha imprime a legenda das fotos em um corpo de fonte maior do
que o utilizado no texto das matérias, em negrito e, em alguns casos, localizada
ao lado da foto, o Estaddo utiliza um tamanho muito proximo do empregado no
texto das noticias, além de nao fazer uso do negrito e de posicionar as legendas
embaixo das fotografias. As caracteristicas tipograficas e de localizagdo espacial
da legenda na Folha conferem a este tipo de texto um maior destaque dentro da
diagramacao grafico-espacial. A legenda se sobressai mais do que o corpo das
matérias, destacando o carater informativo e noticioso da foto, portadora de
significado préprio e ndo apenas um elemento de ilustragéo da noticia. Na Folha,
a fotografia adquire um espaco préprio que, embora dialogue com o corpo da
noticia, € independente deste. Ja no Estaddo a relacédo dialdgica € reforcada,
sendo fotografia, legenda e corpo da noticia elementos indissociaveis, a legenda

nao se destaca do texto, mas funciona como elemento harmonizador e integrador

os registros escritos da sua lingua e, através de suas caravanas, deram
continuidade a disseminagédo desse alfabeto. As inscricdes aramaicas faziam
uso de uma escrita derivada da cursiva fenicia e, mais uma vez, o suporte vem
provocar mudancgas: as folhas de papiro, gravadas com calamo largo e curto

pelos arameus, tornaram a escrita fenicia mais pesada e rigida do que seu
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da noticia com a fotografia, articulando ambas de maneira a transmitir a
informacgéo de forma conjunta.

As caracteristicas nao-discretas da escrita alfabética aqui analisadas
funcionam para organizar a informacao e seu fluxo. A visualizagcado da pagina do
jornal por inteiro, com sua diagramacdo, o conjunto de linguagens que a
constroem (espaco, texto, tipo, foto) e sua estruturalidade, permite ao leitor
identificar os textos que serdo lidos primeiro (como a manchete) e os textos que
complementam outros (como a legenda, que complementa a fotografia). Essa
organizagao nada mais é do que a configuracédo da estruturalidade desta midia e,
portanto, a construgdo de sua linguagem, que ndo € apenas alfabética e
reconfigura o verbal escrito com caracteristicas nao-discretas e uma nova

estruturalidade, diferenciando a escrita do jornal da encontrada em outros meios.

[1.6] Leitura sem leitor.

No processo de leitura do jornal, o leitor ocupa uma posigéo rigida e
distante do emissor da informacao, que fala para um leitor-padrdo. O que
confirma a presenca, hoje, de um dos tracos especificos do jornal apontados por
McLuhan: a participacdo limitada do receptor. E impossivel para o receptor
participar de forma direta da elaboracdo da mensagem transmitida pelo jornal,
pois sua configuracdo enquanto meio de comunicagdo de massa nao prevé uma

relacdo dialégica. Ele é refratario a participagéo do publico, desenvolveu um canal

modelo original. Depois vieram os nabateus, eximios comerciantes entre a
Aréabia e o Ocidente, e modificaram o aramaico, reunindo as letras umas as

outras através de ligaduras.
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de distribuicdo para chegar ao alcance dos leitores e, no entanto, esse canal n&o
funciona em sentido contrario, nem o enunciador estabelece, no processo
comunicativo, um outro canal para receber mensagens de retorno da massa.

Seu emissor se comunica com varios leitores, formadores de um
publico anénimo que, por serem andnimos, ao tentarem estabelecer, um dialogo
com o enunciador o fazem como representantes da massa, ndo como individuos,
pois o tratamento homogéneo que o jornal dispensa a eles lhes tira a
possibilidade de se apresentar segundo suas particularidades. O meio de
comunicacao de massa estabelece um padréo fixo para o leitor e 0o engessa
dentro dessa posi¢ao, n&o reconhece distingao de classe, cor ou sexo.

A Unica possibilidade dada ao leitor para sair dessa posigdo de massa
€ a diagramacgéo. Pois, ao organizar e apresentar a diversidade de elementos da
primeira pagina do jornal de forma simulténea, ela sintetiza para o leitor o
conjunto das informacgdes presentes no jornal e da a ele o poder de construgao de
sua ordem de leitura. Ele pode escolher o que olhar primeiro, qual caderno abrir, 0
que € importante ou ndo, o que merece mais tempo, mais atencao ou apenas
uma leitura rapida; mas também pode ratificar ainda mais a sua condicdo de
massa, seguindo a ordenagao e hierarquia estabelecida pelo jornal.

A homogeneidade da massa é intrinseca ao jornal. Suas diferentes
unidades impressas diariamente possuem uma uniformidade, decorrente do
processo mecanico de sua impresséo em série. A repeticdo é um outro elemento
caracteristico. Ela esta presente na recorréncia do material utilizado (normalmente
o mesmo tipo de papel), na padronizagcdo do formato e na periodicidade

(geralmente uma edicdo diaria ou semanal). Sdo esses aspectos de

Acredita-se que a escrita arabe seja derivada do alfabeto nabateu e,
por conseguinte, do arameu. Ela e a escrita hebraica sdo as uUnicas escritas
consonanticas usadas até hoje.

O arabe evoluiu em dois tipos diferentes de escrita, desenvolvidas e

usadas de acordo com o material utilizado como suporte: o cufico € uma
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homogeneidade que possibilitam a configuracdo de uma linguagem especifica,
um padrao, e o reconhecimento e identificacdo do jornal dentre os outros meios
de comunicacgao.

No entanto, para que haja transmissao de informacéo, € preciso haver
elementos estranhos que confiram heterogeneidade ao sistema. Assim, a
diagramacéao diferenciada de cada caderno do jornal, a insercao de partes com
um formato diferente (por exemplo, o Guia do Estaddo que possui formato e
tamanho diferentes dos demais cadernos do jornal) e a renovagao do conteudo
vao contra a repetibilidade do meio e desenvolvem os elementos necessarios a
transmissao de informacao.

Esse dialogo entre as diferencas da homogeneidade e da
heterogeneidade presentes no jornal € um processo continuo, uma vez que o
jornal enquanto texto cultural e meio de comunicagao nunca esta acabado, ele é
um processo e nao um fim. O jornal, enquanto processo de mediagéo, esta
inserido na semiosfera e, portanto, encontra-se sujeito as transformacdes que
ocorrem nesse meio, participando do processo continuo de construgdo da
semiosfera e da cultura: ele ora provoca transformagdes no espago a sua volta,
ora se adapta as transformagbes impostas a ele, mas nunca esta estatico nem
isolado. O jornal faz parte da cultura, um organismo dinamico e vivo.

Quando surgiu, o jornal apresentou-se como um reflexo da
mecanizagdo que permitiu sua impressdo em larga-escala, e foi sobre os
principios dela que ele construiu a padronizagdo necessaria e responsavel pela
configuracdo de sua linguagem, ao mesmo tempo em que desenvolveu o meio

ambiente de uma massa. Entretanto, as evolugdes tecnoldgicas, as

caligrafia manuscrita monumental utilizada em couro e pergaminhos, e o nashki
era a escrita dos “copistas”, com formas flexiveis e arredondadas tragadas com
calamo sobre o papiro. Além do suporte, a fungédo da escrita também influenciou
suas formas, sendo o cufico utilizado como escrita ornamental e em cépias do

Corao, enquanto o nashki era utilizado pelos “copistas”.
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transformagbes na sociedade e na cultura e o tempo provocam uma
movimentacdo na semiosfera como um todo e principalmente nas regides de

fronteira, onde se encontra o jornal.

[1.7] Novos rumos.

Como todo texto da cultura, o jornal encontra-se em constante
processo de construgdo, através das interferéncias que os demais sistemas e
estruturas presentes na semiosfera provocam nele. Uma prova disso foi a edigéo
da Folha do dia 14 de maio de 2006, data em que foi langado seu novo projeto
grafico, anunciado na primeira pagina do jornal e em um caderno especial feito sé
para ele.

A estréia dessa mudancga foi anunciada para o dia 21, mas no exemplar
do dia 14 ja era possivel sentir o gostinho do que estava por vir. No rodapé da
pagina, um box com duas cores, menu na parte superior, simbolos graficos do
alfabeto utilizados como substitutos de palavras e texto escrito em negativo (tipos
em cor branca sobre um fundo colorido) ja anunciavam o que nem precisava ser
lido para se saber: a linguagem de hipertexto utilizada na internet esta se

expandindo para muito além da tela do computador.

Como se pode perceber, a histéria da escrita € margeada por
sucessivas transformacgdes, em fungcdo do suporte, encontros lingUistico-
culturais e diferentes funcbes designadas para ela. Varios povos
desenvolveram seu alfabeto através do contato com outras culturas,

apropriando-se do cddigo desenvolvido pelo outro e adaptando-o a sua lingua
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Figura 7: Jornal a Folha 21/05/2006

As interferéncias graficas foram bastante radicais. As cores utilizadas
sdo mais vibrantes, ha a presenga do recurso de tom sobre tom, boxes coloridos
destacam informagdes sobre noticias dos outros cadernos, o endereco eletrénico
do jornal passou a ser impresso no topo da pagina e em maior tamanho, a
tipografia mudou e recursos diferenciados passaram a ser mais explorados dentro

do jornal: lupa, infograficos, artigos complementares e boxes explicativos.

natural e seus suportes. Isso s6 foi possivel, em primeiro lugar, porque o
alfabeto € omposto por simbolos, regidos por leis arbitrarias que independem
da memoria cultural de um povo e de sua forma de perceber e interpretar o

mundo, e em segundo lugar, porque o alfabeto se baseia em unidades minimas
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O infografico € uma forma de apresentagdo visual de dados e
informacgdes através da combinagéo de graficos, fotos, desenhos, etc. Ele reforca
uma particularidade do jornal — o uso do suporte papel — que permite uma
manipulacéo e analise mais demorada e a exposi¢ao de uma quantidade grande
de informagéo grafica no mesmo espaco visual, pois sua pagina ndo apenas é
ampla como possui dobras.

Os novos elementos ndo representam apenas uma alteragcdo na
estética do jornal e do texto que a linguagem visual constréi dentro da cultura e
nos sistemas que dela fazem uso, muito mais do que isso tais mudancgas indicam
alteracdes no processo de leitura e de alfabetizacao (termo utilizado aqui ndo com
o sentido de aprendizado do codigo, mas como processo de desenvolvimento da
técnica de leitura e escrita de uma linguagem com este codigo alfabético).

Os boxes sinalizam uma compartimentagdo da leitura, na qual as
pessoas em vez de lerem partes especificas do texto para obterem de forma
rapida uma sintese de seu conteudo, passam a ler varias informagdes
apresentadas de forma sintética para, a partir da reunido destas informacgdes,
formarem o texto maior na qual elas se encontram inseridas.

E todos os outros novos elementos textuais apontam nesse mesmo
sentido: a lupa, uma outra entrada de leitura para a noticia apresentada sob a
forma de um texto completo e resumido; os artigos complementares e boxes
explicativos, que apresentam de forma independe do corpo da noticia os pontos
historicos relacionados ao fato, analises e opinides sobre o tema, outras versdes

do mesmo fato e aprofundamentos de aspectos especificos.

sonoras representadas pelas letras, e ndo pelas silabas, possibilitando a povos
de diferentes linguas utilizar o mesmo alfabeto.

Através desse pequeno recorte da histdéria da escrita, podemos
perceber que ela funciona como um texto da cultura, um organismo vivo, que

se desmembra, se expande, povoa, se adapta e se modifica num processo
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Os boxes e as lupas sdo recursos incorporados pela Folha que
constroem no jornal uma leitura fragmentada, como a do hipertexto presente na
internet. O suporte do jornal e suas técnicas de impressdo ndao comportam o
sistema de links da internet, mas isso ndo significa que nédo possam desenvolver
uma forma prépria de construir um processo de leitura similar a sua prépria
maneira, a exemplo do acima apontado.

As alteragbes na escrita alfabética do jornal ndo se restringem a
disposicéo e construgcéo dos textos, ela pode ser percebida na linguagem, que se
apropriou de termos cibernéticos, ampliando suas significacbes para que passem
a ser aplicados também ao jornal. No caderno especial, que explica o novo
projeto grafico da Folha, o termo “navegacdo” é utilizado para se referir ao
processo de leitura. O jornal se apropriou de um termo que faz parte do universo
da internet e o aplicou a si mesmo, mantendo o sentido original e modificando o
contexto. Esse novo vocabulario ressalta a espacialidade do jornal, fazendo
referéncia a uma amplitude comunicacional e informativa tdo grande que é
possivel navegar em seu espacgo. Nessa navegacdo, o meio de comunicacao
fornece ao leitor recursos de orientacao (tais como os links na internet, as lupas e
boxes no jornal Folha de S. Paulo) para que ele possa determinar a seqiiéncia em
que deseja realizar a leitura e quais informacdes gostaria de consultar.

De todas as interferéncias que a escrita alfabética do jornal incorporou,
a que se encontra no centro do eixo de orientagéo deste sistema é, sem duvida
alguma, a utilizacdo de icones graficos para substituir palavras. Esse processo é
muito comum na escrita da internet, mas € a primeira vez que aparece no jornal.

Sua grande relevancia para o estudo e compreensao dos novos rumos apontados

constante de crescimento, amadurecimento e acumulo de conhecimento préprio
dos seres vivos. O alfabeto possibilitou ndo apenas um maior e mais facil acesso
a escrita, mas também uma maior troca cultural e de informagbes entre os

povos. Ele tornou a escrita liquida: adaptavel e expansivel.
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para a escrita alfabética deve-se ao fato de que esta mudanca, muito mais do que
provocar alteragdes na linguagem, interfere na estrutura do coédigo. Em vez de
utilizar a composicao |m-a-i-s| para transmitir a palavra «mais», ela passa a ser
escrita com o simbolo +, pertencente a linguagem matematica. Tal processo de
simplificacéo ja era conhecido e praticado muito antes do surgimento da internet
(nos telegramas, por exemplo), entretanto ele ainda n&o havia rompido as
barreiras do suporte e do meio de comunicagcdo em que era utilizado para se
instalar em um outro espago, que nao previa 0 seu uso.

Alteracbes na estrutura do cddigo, como esta, provocam mudangas na
linguagem, na configuragdo do cddigo, sua percepc¢ao e leitura. Quando um meio
de comunicagdo de massa tradicional, como o jornal, incorpora alteragbes do
coédigo originadas nos novos meios de comunicagdo é sinal de que tais
transformacgbes estao se aprofundando e estabilizando na semiosfera. Sera que
essas alteragcbes na linguagem e esse movimento da escrita na semiosfera irédo
se enraizar na cultura? Quanto tempo levara para que as pessoas passem a
contabilizar o alfabeto como sendo o conjunto formado por 26 letras e 13

simbolos graficos?

Este é apenas o comeco da histéria da escrita alfabética, muito mais
ainda esta por vir, muitas transformagdes, outros povos, novas linguas e
suportes. E, ao acompanharmos essa trajetoria € preciso estar alerta para o

fato de que “‘Ha apenas um alfabeto, que se espalhou por quase todo o
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[2] A escrita alfabética na televisdo: linguagem e suporte.

[2.1] A signagem do suporte na televisao.

Quando a televisdo surgiu, a formatagdo audiovisual como recurso
tecnolégico ndo era uma novidade, pois o cinema ja havia se constituido como
meio de composicao de som e motion pictures. A afinidade e proximidade entre a
linguagem ou sighagem’ televisiva e a cinematografica ultrapassa a barreira do
recurso audiovisual e se faz presente, também, nas técnicas fundamentais

utilizadas nesses dois meios, como aponta Décio Pignatari:

A televisao absorveu do cinema duas de suas técnicas fundamentais: a
técnica do corte e a técnica da cdmera continua ou camera na mao (que
ndo precisa necessariamente ser portatil). O corte é o feijdo-com-arroz
da linguagem cinematografica ou televisual: corte de uma personagem

para outra, corte de uma cena para outra. (1984: 12)

Apesar das semelhancas entre as linguagens, as diferengas basicas de

funcionamento entre o cinema e TV transparecem no processo de construgéo e

7 Signagem é um termo cunhado por Décio Pignatari (1984) para libertar a linguagem televisiva da
nomenclatura lingiiistica. O autor passa a chama-la de signagem, uma vez que a linguagem nao esta,
necessariamente, relacionada a lingua, mas sim aos signos. Apesar desta diferenciagdo indicada por Pignatari,
signagem e linguagem serdo, aqui, utilizados como sindnimos, uma vez que ambos fazem referéncia a um
mesmo processo semiotico.

mundo’, embora ele tenha proliferado em uma variedade extraordinaria de
formas.” (Kiernan, 1993: 265).

O processo de derivacao dos alfabetos, como se pode perceber, &
um processo bastante comum. No entanto identifica-lo nao é tdo simples

quanto parece, pois movimentacbes semelhantes acontecem em culturas
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transmissdo da informacgéo. A principal diferengca entre o cinema e a televiséo
coloca em cheque o proprio conceito de suporte: enquanto o suporte da
linguagem cinematografica € facilmente identificado na pelicula do filme, que
armazena e registra, quadro a quadro, as imagens e 0 som que compdem o
conteudo a ser projetado na tela, o mesmo ndo acontece na televisédo, cujas
imagens eletroeletrbnicas passam por continuos processos de codificacédo e
decodificagcédo, dificultando a identificagdo de um suporte especifico e
determinado.

Assim como a lente da camera de cinema, a lente da camera de video
também possui uma superficie foto-sensivel sobre a qual se forma, em seu
interior, a imagem capturada. Entretanto, em vez de gravar essa imagem em uma
pelicula, a camera de video transforma as areas de luz e sombra da imagem
projetada em sinais elétricos (volts). Esse processo forma um fluxo continuo que
cria um circuito eletrénico. Essa informacao, recebida pelo aparelho de televiséo
como um feixe de elétrons, é invertida no interior do televisor e decodificada para
qgue seja novamente transformada em luz e projetada na telada TV.

@,

Enquanto “a imagem cinematografica é montada em cima do
fotograma; a da TV é continua” (Pignatari, 1984: 16), colocando em questédo a
materialidade do suporte que, em vez de uma mera base estatica e passiva em
que o signo é inscrito, se apresenta como uma série de processos semioticos, de
captacao, codificagcéo, transmissao, decodificacéo e projecao do signo televisivo.
Fica aqui langada a pergunta, qual € o suporte da televisao? Sera a superficie
foto-sensivel da camera, que funciona como um receptor da imagem a ser

codificada e transformada em impulsos elétricos? Seréo os feixes de elétrons, que

diferentes e os encontros culturais deixam marcas dos dois lados. Por exemplo,
mesmo com as técnicas modernas de calcular as cronologias dos objetos e
registros histéricos, ainda hoje ndo se sabe ao certo qual é a relagéo
estabelecida entre o alfabeto sul-arabico, utilizado na Arabia meridional, e o

fenicio arcaico. E sabido que as letras desses dois alfabetos sdo extremamente
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transportam o signo até o aparelho e a tela, onde podemos visualiza-lo? Sera o
televisor, o aparelho eletrodoméstico comercializado em lojas de departamentos?
Sera a tela, a janela vazia de uma caixa avida por imagens magnéticas? A
imagem continua da TV questiona o conceito estatico de suporte, estendendo o
conceito oferecido pelo dicionario para a amplidao semiética da linguagem, onde
suporte néo se apresenta necessariamente como um material em que algo se
afirma ou assenta, um mero substrato material, mas como um processo continuo
de apreensao, codificacao, transporte e armazenamento ou proje¢ao do conteudo
simbdlico.

Assim, a escrita alfabética ganhou, na televisdo, o valor de imagem,
pois para ser apreendida e transmitida ela precisava ser filmada como uma
imagem, uma vez que nao havia nenhum substrato material em que pudesse ser
inscrita para que fosse projetada na tela do televisor. O verbal escrito precisava,
entdo, ser impresso numa superficie qualquer (papel, parede, pedra...) para que
pudesse ser filmado e convertido em impulsos elétricos — enviados a TV no feixe
continuo de imagens — projetados na tela.

Tal fato mostra a voz ativa do meio técnico e seu papel fundamental na
construgdo da linguagem pois, embora a escrita alfabética tenha sido concebida
para funcionar como um signo discreto, as caracteristicas especificas do suporte
da televisdo e sua signagem conferem a ela o funcionamento de signo néo-
discreto, indecomponivel em unidades menores, uma vez que ele € apreendido
como imagem. Dessa maneira, o suporte oferece ao signo novas formas de
construir linguagens, novas linguagens, novos funcionamentos, novas

possibilidades.

semelhantes, porém o eixo de ligacdo permanece perdido, e ndo se sabe ao
certo se uma escrita deriva da outra ou se ambas derivam de um terceiro tipo de
escrita.

Acredita-se que as escritas indianas tenham derivado da aramaica,

que por sua vez € derivada do fenicio. E, assim como os arabes possuiam dois

63



64

A palavra permite-nos dizer apenas aquilo que se deve dizer, isto é, o
que o cdbdigo linguistico autoriza. Isto implica em que a vivéncia (a
totalidade expressiva de um sujeito) pessoal seja sempre maior do que a
palavra. Comunicar-se verdadeiramente & tentar superar as barreiras
das incomunicagoes, as restricdes do cddigo, e dar curso livre a vivéncia.
E isto s6 pode ocorrer num espacgo de troca dialética entre as diferentes

instancias do processo linguistico (...). (Sodré, 1984: 50)

Além de todas essas questdes que a televisdo impds ao codigo escrito,
ao conceito de suporte e ao processo de constru¢cao de linguagem, ela também
langou um desafio para sua audiéncia, o de absorver esta nova linguagem em sua
vida e em seu mundo cotidiano privado, transformando o limite entre real e
imaginario numa linha ténue, sinuosa e dificil de ser tragada.

Ao contrario do jornal, que normalmente € lido pela manha e, passado
esse momento, o receptor se desliga dele, a televisdo &€ companheira até nas
horas de descanso, além de informar a respeito do que acontece ao redor do
mundo no minimo trés vezes ao dia: nos telejornais da manha, da tarde e da
noite. Mas ainda assim, com esse meio de comunicagcao e sua linguagem tao
presente em nossas vidas, dia-a-dia e espacgo privado, se prestarmos bastante
atencdo ao mundo a nossa volta, encontraremos pessoas para as quais essa
linha que divide o real do imaginario, na televisdo, é sinuosa. Essas pessoas dao
“Boa noite” ao William Bonner quando ele encerra o Jornal Nacional e xingam a
atriz que interpreta a vila da novel das oito quando d&ao de cara com ela na rua.

A caracteristica da TV de trazer o publico para o privado cria uma zona

intermediaria onde nada € completamente publico ou privado, completamente

tipos de escrita, 0 mesmo ocorreu na regido da india, onde eram utilizadas a
kharosti e a brahmi. Essas duas escritas datam da mesma época,
aproximadamente 250 a.C., mas foram empregadas em regibes diferentes e

conheceram destinos distintos.
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ficticio ou real. A barreira entre realidade e imaginagéo é derrubada, uma passa a
se confundir e se transformar na outra, chamando nossa atengédo para um fato
caracteristico da cultura oral, em que a efemeridade e o carater pessoal da
transmissdo de informagcdo n&o conferem a ela legitimidade ou poder de
averiguacao, a comunicacgao é fluida. Mas a TV tem algo que a cultura oral nao
possui e que faz toda diferenca: o poder de mostrar acées em fluxo continuo, em
suas motion pictures, com imagens reais e ao vivo. Isso confere a ela
credibilidade, pois para nossa sociedade letrada e visual ver o fato é reconhecé-lo
como real, uma vez que so é possivel ver aquilo que é veridico.

Mas a televisdo também €& muito mais do que um meio de
comunicagao, ela ndo é s6 o conteudo que transmite. Ela é um objeto que pode
ser de decoragcéo, com uma tela de plasma, ou pode ser mais objeto do que
decoragdo, com uma tela de tubo de raios catédicos. Ela € um meio de
comunicagao, como o telefone, o jornal e o radio. Ela € uma forma de
entretenimento, como o livro.

A televisdo se desdobra em diferentes fungdes, meios e
representacdes. Vejamos uma exemplificacdo de como se configuram estas
diferentes possibilidades que a TV oferece. A Rede Globo de Televisdo é uma
empresa de comunicagdo que contrata varios funcionarios a fim de possibilitar
seu funcionamento. Enquanto empresa, ela se configura como um
empreendimento que atua na transmissao de informagcédo e comunicagdo, mas
para pagar os salarios de seus funcionarios e garantir a estrutura necessaria a
seu funcionamento, precisa gerar uma receita, que € obtida por meio da

comercializagao de espagos em sua programacao, ou seja, da “venda” do sinal de

A kharosti se fazia presente em Bactriana e na bacia do Indo,
enquanto a brahmi era encontrada na regido de Acgoka. A kharosti possuia
formas gréaficas derivadas do arameu e, com o passar do tempo, caiu em
desuso; hoje nenhum povo a utiliza mais. Ja a brahmi tornou-se a base de

todas as outras escritas indianas e, embora a notacdo dos seus sinais graficos
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transmissao que recebeu como concessdo do governo brasileiro. A valorizagao
destes espacos é medida pelo indice de audiéncia, que reforca o carater
comercial da programacao televisiva e faz com que ele impregne todas as etapas
do fazer televisivo. Podemos identificar nesse esquema simplificado a presenca
de pessoas que trabalham atras das telas, os diretores, editores, produtores, etc.
Elas trabalham no oficio de fazer televisdo, sao funcionarios da emissora, mas
nao aparecem na tela. N6és ndo as vemos, assistimos ao produto final do trabalho
conjunto de todas elas. Existem também aqueles que vao ao ar porque este é seu
trabalho, seu emprego, a forma que esta pessoa encontrou de ganhar a vida, ela
também é um funcionario da empresa de televisdo. E ha as pessoas que
aparecem na televisdo porque pagaram para isso, elas querem transmitir
informagdo por meio deste canal. Seja para vender um produto ou uma idéia,
estas pessoas vdo ao ar porque querem comunicar algo as massas e estdo
pagando por este servico, elas sao anunciantes, os responsaveis pelo pagamento
da receita gerada pela televisao.

A televisdo é um meio de comunicag¢ao, um aparelho eletrodoméstico,
uma emissora e uma empresa. Como atesta Sodré, “A televisdo é uma técnica,
um eletrodoméstico, em busca de necessidades que a legitimem socialmente.”
(1984: 14), pois ela surgiu diretamente do meio técnico, visto que muitos dos
cientistas que contribuiram para o desenvolvimento do aparelho televisor
estavam, na realidade, pesquisando o fendmeno de transmissdo de correntes
elétricas e ndo o desenvolvimento de um novo meio de comunicagao e, menos

ainda, um portentoso sistema de signos.

indiguem uma proximidade com o fenicio, a sua estruturalidade difere em
muitos aspectos das escritas ocidentais, pois em vez de registrar 0os sons
consonantais das palavras ela notava o som das consoantes acompanhado da

vogal “a”.
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[2.2] Lingua, meio e midia como sistemas modelizantes da

cultura.

Assim como os demais meios de comunicagdo de massa com suas
formas particulares de estabelecer comunicacdo com o receptor geraram um
ambiente de discussdo em torno deles, a respeito de suas linguagens, a televisédo
também o fez. E, ha mais de meio século, levanta debates vigorosos sobre o
papel que desempenha no meio cultural: sera ela vild ou mocinha em nossa
sociedade?

Quando a andlise desta midia é feita focando apenas suas
caracteristicas, configuracdo e projecao de fendbmeno de massa, certamente faz
algum sentido medir o impacto causado por ela na vida social e construir um
balango dos prés e contras. Mas nao sao estes pontos de analise que interessam
ser desenvolvidos nessa pesquisa, e tdo pouco é realizada aqui uma abordagem
sociolégica. Este trabalho trata da construgcdo de novas linguagens, através da
sobreposicéo de diferentes sistemas modelizantes ao codigo escrito alfabético.
Para tanto, a televisdo sera abordada nao enquanto continente, mas enquanto
conteudo. Ela funciona como meio transmissor de informac¢des configuradas
numa linguagem especifica sua e, sendo assim, nosso objeto de estudo € essa
linguagem, seu suporte e a forma com que ele modeliza a escrita alfabética. Logo,
ndo emitiremos nenhum julgamento de valor, pois um sistema modelizante, por si
s6, ndo € bom nem mau. O que vai determina-lo como positivo ou negativo € a

forma com que ele é usado e o conteudo do discurso veiculado por ele.

Essa caracteristica da brahmi denuncia um carater de escrita
silabica, embora seu numero de sinais nao fosse tdo extenso quanto o das
primeiras escritas silabicas que surgiram antes do alfabeto ser inventado — ela
era composta por 32 sinais silabicos e 4 vocalicos. Esse ressurgimento de uma

estruturalidade anterior, apresentada de forma atualizada, ressalta o poder da
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Além disso, a televisdao € um meio multiplo ndo apenas nos diferentes
papéis que desempenha, mas também nas diversas midias que veicula. Meio de
comunicagao e midia sdo, para muitas pessoas, sinbnimos, o proprio dicionario

Aurélio n&o diferencia um termo do outro e coloca que midia é

O conjunto dos meios de comunicagdo, e que inclui, indistintamente,
diferentes veiculos, recursos e técnicas, como, p.ex., jornal, radio,
televisdo, cinema, outdoor, pagina impressa, propaganda, mala-direta,
baldo inflavel, anuncio em site da Internet, etc. (FERREIRA, 2004)

Ao fazer isso, o dicionario sinaliza a necessidade de uma diferenciagéo
mais precisa desses termos dentro da cultura. Aqui adotaremos o0 meio de
comunicacao como a forma utilizada para estabelecer a comunicagéo, enquanto a
midia é o formato. Assim, podemos encontrar, em um Unico meio de
comunicagao, a presenca de diferentes midias. A televisdo apresenta muito
claramente essa distingdo, visto que ela € um meio de comunicagédo — uma vez
que se apresenta como um canal de comunicacédo especifico utilizado para a
transmissdo de mensagens — que veicula diferentes midias — caracterizadas
como os diferentes formatos televisivos. Assim, podemos dizer por analogia que a

midia

(...) € uma forca aglutinadora e estabilizadora dentro de uma
determinada linguagem, um certo modo de organizar idéias, meios e
recursos expressivos (...) de modo a garantir a comunicabilidade dos
produtos e a continuidade dessa forma junto as comunidades futuras.
(MACHADO, 2005)

memoria da cultura, ndo apenas para preservar o passado, mas para atualiza-lo
no presente.
A escrita brahmi, assim como o fenicio, deu origem a diferentes

escritas, tais como a escrita do Nepal, de Gengala, de Java, de Bali, de Orissa,
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A midia organiza o uso da linguagem dentro do meio, de acordo com
as caracteristicas especificas do suporte. Ela desenvolve, sobre o sistema
modelizante do meio de comunicagdo, o0 seu proprio sistema, com as
caracteristicas especificas de seu formato.

Podemos, entdo, dividir as diferentes midias da televisdo em dois
grandes grupos: midias destinadas a informacgdo, focadas na transmisséo de
conteudo de carater noticioso, e midias de entretenimento, com foco na diversao.
Ao primeiro grupo pertencem os telejornais e programas de entrevista, no
segundo encontraremos as telenovelas e minisséries. Essa distingdo nao é tao
simples e facil de ser realizada, principalmente porque ha uma tendéncia a
convergéncia dessas midias, como acontece na propaganda televisiva que é
informativa mas busca, hoje em dia, informar de uma maneira divertida,
entretendo o telespectador para que ele ndo mude de canal. O telejornal também
age da mesma forma e dedica boa parte do seu tempo a discutir e informar
amenidades, assuntos de interesse geral que entretém por meio da informacao.

Como se pode perceber, assim como o jornal desenvolveu um meio
ambiente e uma linguagem propria, a televisao também o fez. E da mesma forma
que o jornal, ao fazer uso da escrita alfabética, construiu sobre este cédigo um
novo modelo e uma nova linguagem, a televisdo também reinventou a escrita e
criou para ela um modelo e uma linguagem que permite sua incorporacao pela
tela.

Podemos dizer que cada meio, ao fazer uso do cédigo alfabético,

constréi sobre ele um sistema modelizante, porque eles possuem um modo

de Caxemira, a nagari, a antiga escrita tibetana, a birmanesa, cambojana e
muitas outras.

Essa € a histéria de como a escrita fenicia foi tomada emprestada
por diferentes povos até alcancar o oriente, mas ndo foi a Unica trajetéria

percorrida por ela, pois a cultura ndo caminha numa linha reta unidirecional.
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particular de organizar este cddigo. A lingua natural foi considerada por Létman,
segundo a teoria da modelizagéo, como sendo o sistema modelizante primario, o
sistema sobre o qual todos os demais se desenvolverao e de onde tirardo a base
para o desenvolvimento de outros sistemas modelizantes. Esse posicionamento
da lingua natural no centro da semiosfera deve-se ao fato de a usarmos para
expressar idéias e raciocinio, ela é a linguagem de que se faz uso para descrever
e estudar todas as demais linguagens, pois €& a unica que permite o
desenvolvimento da fungédo de metalinguagem. Para todos os povos latinos, o
cédigo utilizado para registrar por escrito a lingua natural € o alfabeto, dai o
sistema alfabético encontrar-se, junto com a lingua natural, no centro da
semiosfera desses povos. Diante de tal classificacdo, 0 modelo de emprego da
escrita alfabética que a televisdo desenvolve é considerado um sistema
modelizante secundario, pois este sistema se superpde ao sistema primario,
modificando-o.

Afinal de contas, se a televisdo € um meio de comunicagao audiovisual,
que transmite informacao por meio de imagens e sons, que papel € permitido a
escrita alfabética nesse ambiente aparentemente indspito para ela? Se a lingua
natural ja se faz presente na televisdo por meio do verbal oral do audio, de que
forma pode a escrita contribuir para a transmissdo da informagdo sem incorrer
numa redundéancia ou chocar-se com o audio? E que transformagdes a escrita
televisiva provocou no espaco da escrita alfabética e na escrita dos outros meios

de comunicagao?

A imagem que melhor representa essa movimentag&o da cultura s&o
os circulos concéntricos produzidos pela queda de uma gota d’agua: eles se
espalham por todas as diregcbes e, a medida que se expandem, sofrem

modificagdes na dimensao do raio e no volume de agua deslocado por ele.
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[2.3] O espago da escrita na escritura da televisao.

A denominagcdo da linguagem televisiva de audiovisual omite a
participacdo de outras linguagens envolvidas na construcdo do modelo deste
meio de comunicagao e impde um questionamento limitador: se a televisdo € um
meio desenvolvido sobre a base da audi¢cdo e do verbal oral, que espago pode
encontrar, neste meio, a escrita?

Em primeiro lugar, é preciso deixar bem claro que outras linguagens
encontram-se presentes nesse meio: tempo, gesto, espacgo e escrita. O gesto se
faz presente por meio da linguagem corporal dos personagens televisivos. O
espaco aparece na ambientagdo de cenarios e locagdes que criam lugares. A
escrita entra na forma dos chamados «caracteres». E o tempo é um fator
predominante na televisdo, que se apresenta sob duas formas: valor comercial e
linguagem. Sob o primeiro aspecto ele é utilizado como meio de comercializagdo
de espacos na televisdo. O tempo dos intervalos comerciais sdo comercializados
em um padrao estabelecido, o de 15 segundos. Pode-se comprar um espaco de
15, 30, 45 segundos ou qualquer numero que se encaixe dentro desta média
aritmética; para outros formatos, como o de 20 e 40 segundos, nédo ha
comercializagdo, pois o tempo também possui uma média-padrdo na TV. O
tempo, enquanto linguagem, é onde se desenvolve o processo de semiose do
signo televisivo, pois tanto o audio quanto as motion pictures da televisao
precisam do espacgo temporal para se desenvolver e comunicar. Diferente da
semiose do texto escrito que se desenvolve por sucessividade, o tempo televisivo

€ simultaneo, assim como o verbal oral. Portanto, a semiose na televisdo se

Assim aconteceu com a escrita fenicia, ela partiu rumo a diferentes
povos e distantes regides e, a medida que foi avangando dentro da cultura, ela
foi sendo modificada a tal ponto que em alguns casos é dificil mensurar o quanto

influenciou uma cultura especifica.
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desenvolve por contiglidade: apreendemos um conjunto de informagdes num
bloco simultdneo e, em seguida, recebemos um outro bloco de informacdes que,
através de um processo de aproximacgéo e adjacéncia, combinamos e ligamos ao
anterior.

O tempo da duragdo funciona como um elemento importante na
modelizagao televisiva: “A TV tem que fazer zap ao zapador antes que ele ou ela
fagca zap ao canal” (KERCKHOVE, 1997: 42). O tempo pode prender a atengao do
telespectador ou deixa-lo enfadado, pode informar ou ser redundante. Essa
necessidade de “fazer zap” a que se refere Derrick de Kerckhove é a dindmica da
TV, onde o telespectador possui a liberdade de escolher o canal e troca-lo com
um “zap” no controle remoto. O receptor n&o possui envolvimento na produg¢éo do
conteudo televisivo, mas tem poder de decisao sobre 0 que assiste ou nao, pois a
variedade de canais permite que ele escolha o que mais lhe agrada, de maneira
que as emissoras de televisdo precisam construir uma programacao dinamica,
que prenda a atencdo do telespectador e o deixe de antenas ligadas nas
informacdes transmitidas. Para isso, o canal precisa fazer “zap” na informacao,
antes que o leitor faga “zap” e va para outro canal, em busca da informagéo que
nao obteve no anterior. Essa relacdo que o telespectador desenvolve com a
programagcao televisiva reforca a forca do espaco do tempo e da simultaneidade
da TV, pois ele se recusa a estacionar em um canal que nao Ilhe comunique
instantaneamente algo que seja de seu interesse.

O “zap” d& ao receptor a possibilidade de construir sua leitura da
televisdo. Ele cria seu proprio tempo e ritmo perceptivo, edita o contetudo que quer

receber, de forma que a televisdo que duas pessoas diferentes assistem, cada

No ocidente, o alfabeto fenicio influenciou a escrita libia, utilizada na
Africa do Norte, mas & dificil medir e precisar todos os pontos de convergéncia
entre elas. A idéia de construir um alfabeto consonantal surgiu do contato com

os cartagineses, porém os desenhos utilizados para a notagéo possuem tragos
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uma em sua casa, Nao sera hunca mesma, pois o “zapear” delas constréi recortes
e leituras diferentes, podendo até convergir em alguns pontos, mas nunca serao
exatamente iguais. O controle remoto funciona como uma ilha de edicdo e da a
cada telespectador a oportunidade de construir sua prépria televisdo. Cabe aqui
uma reflexdo sobre o carater assimétrico da televisdo, um meio de comunicacao
de massa, e a possibilidade que o “zapear” da ao telespectador de romper com a
massa sem romper a assimetria comunicacional.

Entretanto, o efeito do “zap” na constru¢ado do conteudo televisivo faz
com que a resposta do telespectador aos estimulos televisivos seja mais instintiva
e fisiolégica do que racional, uma vez que o cérebro, tdo cedo acabe de receber
um estimulo, recebe um outro logo em seguida, que precisa relacionar
rapidamente ao anterior antes que receba um novo estimulo.

Essa simultaneidade da televisdo vai de encontro a sucessividade da
escrita e impde a ela um desafio: como transmitir uma linguagem sucessiva em
um meio simultdneo? E a essa questido soma-se uma outra: como utilizar um
cédigo que limita a apreensdo da informagcdo sem comprometer a grande
abrangéncia da midia?

Assim, podemos verificar a presenca de duas variaveis que participam
do processo de modelizagcéo da escrita alfabética na televisdo: a delimitagcdo do
carater simultdneo do tempo na TV e a construcdo de uma massa mais
abrangente do que a massa do jornal impresso. O primeiro fator, a delimitagao do
tempo, ira configurar o texto escrito em pequenos blocos. O texto escrito precisa
ser curto (possuir poucos caracteres) para que possa ser lido na tela, que é

assistida a distancia, e também para nao interromper a dinamica televisiva. Esses

em comum tanto com o alfabeto fenicio quanto com o antigo silabario utilizado
pelos libios.

Na Peninsula Ibérica o alfabeto fenicio também se fez presente,
sendo utilizado durante mais de quatro séculos para registros em diferentes

linguas, assim como o alfabeto grego também o foi.

73



74

blocos pequenos possibilitam que um seja substituido por outro novo num curto
espaco de tempo, fazendo “zap” no telespectador antes que ele mude de canal.
Assim, o formato em bloco apresenta o texto escrito como uma imagem, no
formato simultaneo do tempo televisivo, respeitando a dindmica desse meio. O
tempo linear do texto &€ quebrado e sua estrutura temporal de causa e
consequUéncia passa a dar lugar a relacéo de contiglidade, propria da televiséo,
pois a imagem preenche o vazio do verbal escrito, alterando sua percepc¢ao.
Temos, entdo, o paradoxo: o texto do caractere televisivo € ao mesmo tempo
linear, pois precisa ser lido nessa ordem para que a mensagem nele codificada
seja apreendida, e simultaneo, visto que estabelece uma relagdo de continuidade
com as imagens e sons inseridos em seu bloco perceptivo, antes e depois dele.

A grande abrangéncia da TV também reconfigura a funcdo do signo
alfabético, de forma que o carater seletivo desse c6digo ndo se imponha como um
fator limitador na recepcédo da informagdo. Assim, o texto escrito passa a ser
usado principalmente na transmissao de informag¢des complementares e no
reforco de dados importantes. Um bom exemplo desses dois usos da escrita pode
ser observado no Jornal Nacional. Em um primeiro momento ela introduz o nome
dos apresentadores e reporteres, sempre acompanhada de sua forma oral (o
ancora do telejornal se apresenta e, toda vez que uma outra pessoa for ser
introduzida, ele diz seu nome). A informacgé&o transmitida pela fala e pela escrita é
exatamente a mesma, porém a forma de assimilar o conteudo de uma e de outra
e diferente. A fala torna a informacgédo acessivel a todos e a escrita reforca a
importéncia desta informagdo, ao transmiti-la num formato que facilita sua

memorizagao e ressalta o carater imagético da televisao. Outro caso em que a

O fato de a escrita alfabética fenicia ter sido utilizada por diferentes
povos ressalta o carater modelizador do alfabeto, que fornece uma forma e um
formato de comunicacdo e de leitura/interpretagcédo da lingua. Por ser um

sistema modelizante, o alfabeto tanto se adapta a diferentes linguas quanto
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escrita € usada com esta mesma finalidade se da na transmissdo de dados
numeéricos: o apresentador cita os numeros ou a informagéao central retirada deles
— “queda na bolsa de valores” — e os caracteres apresentam os numeros por
escrito. Neste caso, a escrita € usada tanto para refor¢car uma transmisséo, como
nos casos em que o apresentador fala os numeros que aparecem em caracteres,
quanto para informar detalhes sobre a noticia, nos casos onde o apresentador
fala apenas generalizagdes a respeitos dos numeros e eles aparecem detalhados
em caracteres.

A escrita também é utilizada no Jornal Nacional para desempenhar
uma fungdo referencial, como nas imagens externas veiculadas pelo jornal
sempre acompanhadas de um bloco de caracteres, indicando a fonte que
forneceu aquelas imagens a Rede Globo, por exemplo, “Imagem cedida pela
Emissora Clube de Televisdo’. Nesse caso, temos a escrita na televisdo como
uma forma de transmitir informacdes legais: a lei exige que a emissora indique
qual é a fonte de suas imagens quando nao sao produzidas por ela. Embora essa
informacédo seja obrigatoria, ela n&do é necessaria para a compreensdo do
discurso televisivo. Pelo contrario, informar que as imagens televisionadas foram
obtidas através de uma terceira pessoa, o fornecedor, coloca em cheque a
veracidade do discurso. O apresentador e a emissora sdo expropriados do tema,
pois noticiam algo que nao viram, um evento presenciado por outra pessoa.

Segundo Sodré

A comunicagdo real (a conversa, o dialogo) atribui tal importancia ao
elemento verbal, que este termina impondo-se, na tevé, ao visual. O

verbal e o visual se repetem exaustivamente no video. Por isso, até

permite o desenvolvimento de diferentes escritas baseadas no seu formato de
codificagéo da lingua natural.

Essa alta capacidade de modelizagéo dificulta o trabalho dos
pesquisadores que, ao procurarem a origem dos diferentes tipos de escrita, se

deparam com ossibilidades infinitas para seu surgimento. Os caracteres

75



76

agora, a tevé tem estado mais proxima do radio do que do cinema. E que
0 compromisso com o real histérico (em termos institucionais, com a
informacao jornalistica) impele a tevé a uma logica de demonstracao, de
explicitacdo, que percorre todas as suas possibilidades expressivas. Ela
pode mostrar qualquer coisa, mas tem de explicar, de esclarecer o que
mostra. E nesta operagdo, a palavra, o verbo, impdéem seu poder ao

elemento visual. (1984: 74)

Essa relagdo observada por Sodré entre verbal e visual pode ser
encontrada também entre o verbal oral e o verbal escrito, como indicado nos

exemplos analisados do Jornal Nacional.

[2.4] Percepgao prolongada.

McLuhan classifica a televisdo como um meio frio, em contraposigcéo ao
jornal que é considerado por ele um meio quente. Sua classificacao ressalta as
caracteristicas principais da TV como sendo: o prolongamento de mais de um
sentido do homem, a participagdo da audiéncia e transmissdo de informacgbes
abertas, a serem completadas pelo receptor. Embora essa analise coloque a
televisao e o jornal impresso como meios antagonicos, eles convergem em varios
aspectos: grande fluxo de informacao, massificagao e uso da lingua natural.

O prolongamento de mais de um sentido, apontado por McLuhan, se

da por meio das diferentes linguagens presentes neste meio que, ao contrario das

iberos, por exemplo, compostos por sinais silabicos e consonantais permanecem
com sua origem desconhecida.
No final do segundo milénio (ainda antes de Cristo), foi a vez dos

gregos se inspirarem no alfabeto fenicio para desenvolverem o deles.
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linguagens do jornal que convergem para um mesmo sentido, a visdo, na
televisdo a multissensorialidade esta na base da composi¢céo de sua linguagem,
formada sobre os alicerces da audigéo e da visdo. O audio televisivo desperta a
percepgéo por meio da audi¢cao; os gestos e a ambientacdo do cenario implicam o
sentido tatil; a escrita e as imagens sao apreendidas pela visdo. Desta
caracteristica decorrem as fortes reagdes fisioldgicas provocadas pela TV, como
foi comprovado em experimento realizado pelos irmaos Steven e Rob Kline que
mediu as reagdes fisicas da TV sobre o corpo e do qual Kerckhove participou

como cobaia.

Tirei duas importantes conclusdes dessa experiéncia. A primeira foi a de
que a televisdo fala, em primeiro lugar, ao corpo e ndo a mente. Disto
suspeitava eu ha varios anos. A segunda concluséo foi a de que, se o
ecra de video tem um impacto tdo direto sobre o meu sistema nervoso e
as minhas emocgdes, e tdo pouco efeito sobre a mente, entdo a maior
parte do processamento da informacdo estava a realizar-se no ecra.
Estas s&o as hipéteses que eu quero explorar neste estudo sobre a
nossa relagcdo com os nossos ecrds, tdo ubiqua, intima e pouco
conhecida: as nossas videomentes. (KERCKHOVE, 1997: 38-39)

A observacdo acima reforca a premissa mcluhaniana de que a
televisao prolonga mais de um sentido do homem. No entanto, se o0 experimento
implicou também uma segunda conclusdo, a de que o processamento da
informagédo se da mais no ecrd do que no cérebro, entdo ele pde em cheque a
teoria de McLuhan que coloca o meio televisivo como sendo um meio participativo

para o telespectador. Pois, se o experimento de Kerckhove indica que a

Os gregos atribuiam a introdugédo do alfabeto a Cadmo, o legendario
fundador de Tebas, que teria trazido da Fenicia dezesseis letras;
depois Palamedes teria acrescentado a elas quatro letras durante a
guerra de Troéia, e o poeta Simbnides de Céos, quatro outras, mais
tarde. (Higounet, 1988: 87)
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informagdo ndo é processada pelo receptor, mas pela tela, entdo ndo ha
participacéo alguma por parte do telespectador, e o “zapear”, nesse caso, passa a
ser resposta a um instinto fisiolégico, em vez de constru¢cdo de uma leitura. Fica
aqui o confronto desses dois pensamentos: afinal de contas onde é processada a
informagé&o do feixe de elétrons, no televisor ou no cérebro?

O fato de a comunicagéo por meio da TV prolongar varios sentidos ao
mesmo tempo implica um grande poder de atrair a total atencao do receptor e
envolvé-lo por completo no ambiente televisivo. Enquanto assiste a tela, ele ndo
pode falar, desviar o olhar ou a audi¢cdo, caso contrario perdera alguma parte da
informagdo transmitida pelo meio. Para apreender a informagdo em sua
completude, o receptor precisa estar atento a todos os sinais emitidos pela tela,
pois uma simples palavra falada, como “obrigado”, pode significar muitas coisas, o
que faz da imagem, entonagéo e expresséao facial elementos importantes para a
interpretacdo da mensagem, que constituem o meio ambiente no qual esta
inserida a palavra. Podemos constatar, entdo, que o verbal, na TV, constréi sua
significacdo n&o apenas por meio das palavras, mas também através da
linguagem nao verbal que o cerca.

No filme publicitario da TIM “Interrupgéo”, a atriz Mariana Ximenez
anuncia o servigo de crédito especial da TIM e explica que a TIM langa o Crédito
Especial, para quem tem pré-pago GSM: “Sabe quando vocé esta no meio de
uma ligagédo e de repente seus créditos aca...” A fala da atriz € interrompida por
um sinal sonoro que indica que uma ligacao telefébnica acabou de cair enquanto a

tela fica preta. O sinal sonoro continua enquanto um texto é escrito na tela em

Os gregos tomaram emprestados os simbolos fenicios para fazerem
notacbes em sua lingua, chegando a conservar grande parte dos caracteres
exatamente iguais. Sua grande contribuicdo para a escrita foi terem sido o
primeiro povo a realizar uma notagdo rigorosa das vogais. No fragmento

abaixo, retira do livro “lliada”, é possivel termos uma idéia do processo de
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caracteres brancos: “Ai, vocé liga *222 do seu celular e a TIM adianta 3 reais em

créditos para vocé continuar falando até a proxima recarga.”

A, vocé liga *222 do seu celular
e a TIM adianta 3 reais em

(Créditopara vocd continuar

falando até a préxima recarga.

Figura 8: Filme Comercial "Interrupcao" criado pela Lew Lara para a TIM.?

O uso da escrita para transmitir a informacao principal do servigo
oferecido reforga o meio que o consumidor ira utilizar para ter acesso ao servico:
a escrita, pois ele precisara digitar os numeros em seu celular. Ao mesmo tempo,
o recurso dos caracteres permite que o audio transmita o som de liga¢ao cortada,
que € pouco comum na televisao e desperta a atencédo do telespectador, pois
embora ele conhega o0 som n&o esta acostumado a ouvi-lo sendo emitido por sua
televisao.

Em relacdo a esta explosdo de sentidos provocada pela tecnologia
elétrica constituinte da televisdo, McLuhan coloca que ela “parece favorecer a
palavra falada, inclusiva e participacional, e ndo a palavra escrita especializada”
(1997: 100-101). De fato a presenca do signo alfabético é limitada por fatores que
ja foram citados neste capitulo, mas o simples fato de se fazer presente ressalta

seu carater participativo na midia televisiva, que o insere num novo contexto e

¥ Imagem retirada do site www.portaldapropaganda.com.br acessado 10/06/2006.

transicdo que se deu do grego classico (primeira linha de cima para baixo) para

o atual (segunda linha), e dele para o alfabeto latino (terceira linha).
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apresenta-nos uma nova forma de percebé-lo. A escrita aparece na TV em
caracteres que surgem nha tela e depois desaparecem, impondo-nos uma
limitacdo de tempo para sua leitura. O contexto de imagens no qual ela se
encontra inserida, de motion pictures, reforga sua presenga visual que, no novo
ambiente, encontra limitagdes de tamanho, tipo grafico e cor, uma vez que o
caractere € uma imagem sobreposta a uma outra imagem de fundo, ainda que
seja apenas uma cor. Por isso, os elementos constituintes do signo que
comprometem sua leitura precisam ser evitados, para que néo se transformem
em ruido durante a transmissdo da informacédo. Por exemplo, tamanhos
tipograficos muito pequenos ou muito grandes podem atrapalhar a leitura da tela,
que é realizada a distancia; tipologias muito rebuscadas, como a manuscrita,
comprometem a percepcgao e distingdo das letras, pois o tempo de leitura precisa
ser reduzido ao maximo; e a cor do caractere precisa ser trabalhada de acordo
com as cores presentes na imagem de fundo pois, como o tempo é curto e a
linguagem é fluida, é preciso que haja contraste entre elas para que a leitura fique
mais facil e rapida. Podemos observar estes aspectos no filme publicitario da TIM,
cujos caracteres sao todos grafados em branco, uma cor neutra e de facil leitura,
e com um tipo grafico sem serifa, que permite um processo de leitura mais rapido.

Na televisdo, a percepcao e a leitura do signo escrito alfabético
ocorrem simultaneamente a leitura de todas as outras linguagens presentes neste
meio, apresentando-se ndo apenas no mesmo suporte, mas em camadas que se
sobrepdem uma as outras: enquanto |é o caractere o telespectador ouve o audio

da TV, assiste as imagens em movimento e interpreta a linguagem tatil presente

Mivw  dewe  ded,  IIphnidbew  Ayiifog
Menin aeide thea, Peleiadeo Akhileos
Ira canta deusa, (do) Peleio Aquiles

Figura 1: Imagem retirada do site www.google.com.br acessado 12/08/2006
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nelas, pois a escrita € mediada pela signagem da televisdo. Nas palavras de

Pignatari:

(...) aimagem televisual resulta de um chuveirinho de elétrons projetados
num anteparo ou o6culos do olho, que € o screen do cinescopio; a
imagem esta se formando e sumindo em microssegundos: é a cor-luz,
realmente; a eletricidade colorida. Junte-se a reticula a esse faiscar
eletrénico e teremos a tatilidade da imagem televisual, tele-hapticovisual:
cocegas de elétrons coloridos no olho. E isso o que McLuhan quer dizer
— sem explicitar claramente — quando fala do mosaico tatil da televisao.
(1984: 16)

[2.5] A oralidade da escrita.

A transmisséo da informacéo na televisdo se da principalmente por
meio das motion pictures e do audio, deste fato decorre a denominagdo que
recebe de meio audiovisual. Essa forma de transmissdo desenvolve um caminho
de retorno, rumo a antiga sociedade tribal e a oralizagdo, e resgata percepgdes
que foram aos poucos deixadas de lado durante a explosédo da galaxia de
Gutemberg. A leitura desenvolveu uma cultura do isolamento, e um muro de
Berlim foi construido entre as pessoas que tinham acesso ao cédigo e as que
eram ignorantes a respeito de suas normas e interpretagdo; o processo de

semiose da informagdo ocorria na soliddo da mente e na leitura individual que

A incorporagao da notagéo fenicia na Grécia ndo ocorreu de forma
unificada e rapida, mas por tentativa e erro, experimentacbes realizadas em
diferentes regides. Somente no século IV, quando Atenas adotou oficialmente o

alfabeto grego jénico com seus vinte e trés simbolos, houve uma unificagéo.
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cada pessoa realizava da midia. A televisao proporcionou um ponto de ruptura
com a cultura letrada e retomou o oral como forma de transmissao da informacéo,
expandiu o alcance da comunicagcdo de massa, formatando uma massa ainda
mais homogénea do que a configurada pelo jornal.

A presenca marcante da oralidade na televiséo e a relagdo que ela
estabelece com a escrita podem ser fortemente percebidas na telenovela, que
praticamente n&o faz uso da escrita sob a forma de caracteres. Excluindo-se as
vinhetas de abertura e fechamento, os Unicos usos da escrita sdo para transmitir
informacdes que ndo podem ser percebidas por meio das motion pictures, sempre
cumprindo um papel referencial, como por exemplo indicando o tempo na
narrativa em caracteres do tipo “seis meses depois...” Ou entdo na identificacao
de lugares, transmitindo informacdes, relativas ao local da cena, que ndo podem
ser obtidas por meio das motion pictures, mas sido importantes para situar o
telespectador no espacgo especifico em que esta ocorrendo o drama. Um bom
exemplo do uso que a telenovela faz da escrita neste caso especifico foi a novela
Ameérica, cuja trama se desenrolava em quatro ambientes diferentes — interior do
Brasil, Rio de Janeiro, México e Estados Unidos — e em que a percepc¢ao destes
diferentes ambientes nem sempre se dava por meio do cenario. Para garantir a
distingdo dos diferentes ambientes, a telenovela indicava com caracteres no inicio
da cena o nome do lugar.

Uma relagao direta entre verbal oral e verbal escrito pode ser percebida
na presenga das legendas no Jornal Nacional, e a forma como esse programa
articula a escrita de forma a evitar uma limitagdo no acesso da massa a

informacéo. O telejornal apresenta dois casos especificos para a tradugéo de

O alfabeto grego classico (uma evolugao do jénico), por sua vez,
continha vinte e quatro letras e, embora sua notagdo tenha sido inicialmente
feita da direita para a esquerda, por volta de 500 passou a ser realizada da

esquerda para a direita. Ele foi o precursor de todos os alfabetos europeus
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falas: traducdo de falas proferidas em uma outra lingua; tradugéo de falas que
foram distorcidas sonoramente a fim de evitar que a voz seja reconhecida,
protegendo a identidade da pessoa, ou falas que possuem ruido na transmissao,
como gravagdes de conversas telefénicas. No primeiro caso, quando a fala ocorre
em uma outra lingua natural que n&o a do telespectador, € impossivel que o audio
seja compreendido pelo receptor sem que haja um processo de tradugéo, assim,
para possibilitar a transmissédo da informacdo, o Jornal Nacional realiza uma
tradugcéo simultdnea do audio: a medida em que o texto é proferido na outra
lingua, um locutor em off fala o texto na lingua natural do telespectador, para que
este compreenda o que esta sendo dito. Neste caso, o processo de tradugéo se
da por meio do verbal oral, a fim de garantir que o maior numero possivel de
pessoas tenha acesso a informagéo. Ja os textos onde a fala possui ruidos e
distorcdo, mas ainda pode ser compreendida pelo receptor, sdo traduzidos por
meio de legendas escritas; dessa forma a emissora evita adicionar ainda mais
ruidos ao audio e ndo compromete a transmissao da informagao as massas, uma
vez que o verbal oral, mesmo com ruido, € compreensivel. A legenda escrita
apenas reforca a mensagem e facilita a compreensdo dela sem, no entanto,
implicar qualquer comprometimento do niumero de pessoas atingidas por ela.

A presenca da escrita na novela das oito é bastante limitada em
comparacgao ao Jornal Nacional e ao filme comercial da T/IM, indicando que cada
midia modeliza a escrita alfabética de uma forma diferente dentro da televiséo. A
telenovela, por ser uma forma de entretenimento, ndo pode limitar o acesso a
diversao através do uso de um coédigo especifico que ndo é dominado por toda a

massa, disso decorre sua forte oralizagédo e pouco uso da escrita. Uma coisa &

modernos, gragas ao seu modo particular de notagdo para as vogais, que se
tornaram imprescindiveis para a escrita.

Da mesma forma que os arabes desenvolveram dois tipos de escrita
diferentes, de acordo com o suporte utilizado e a destinacdo do texto, 0 mesmo

fizeram os gregos, diversificando sua escrita em diferentes categorias. Esse
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certa, mesmo com as modificagbes e limitagdes impostas pela televisdo e pelo
sistema modelizante que ela apresenta, a escrita possui um papel a ser
desempenhado no ecrd. E mesmo quando é utilizada para transmitir dados
complementares, exerce uma funcdo que nenhuma outra linguagem pode

desempenhar no meio ambiente televisivo.

[2.6] Alfabetizagdo pela imagem.

O primeiro contato que o telespectador tem com a escrita em qualquer
programa televisivo € na vinheta de abertura, que traz escrito o nome do
programa que esta comegando. Ela é uma forma de dizer ao receptor “preste
atencao, o programa vai ja comecar” e anunciar o inicio de eventos especificos da
programacéo televisiva. O nome do programa foge das regras de leitura impostas
pela televisdo e busca nas caracteristicas grafico-espaciais uma forma de criar
sua identidade: tipografia, cores e efeitos visuais. Por meio da construgdo de sua
identidade visual esta escrita adquire contornos n&o-discretos e, por isso, sua
leitura deixa de ser restrita ao grupo daqueles que dominam o codigo alfabético.

Ao assistir no ecra o programa Sob Nova Dire¢do ou A Grande
Familia o receptor se depara com um contexto especifico no qual os nomes estéo
inseridos: animacao, luz, cores, fonte, canal e meio de comunicagédo. O texto
escrito passa a ser lido através dos elementos n&o-discretos que o compdem,

fazendo com que até mesmo um analfabeto consiga identificar a significagdo do

comportamento recorrente da escrita ressalta a forte ligagao entre ela, o suporte
e a funcao do texto.

Assim, 0s gregos possuiam uma escrita monumental com formas
classicas, utilizada nas inscricbes gravadas em pedra, que era inicialmente

utilizada também nas notagcbes em papiro, para registros do cotidiano. Com o
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desenho e da imagem do nome do programa, pois para isso ele nao precisa ler as
letras isoladamente e depois agrupa-las de forma a construir sentido; o significado
do simbolo (uma vez que ele passou a funcionar como signo nao-discreto) esta
em seu todo, ndo nas partes. Mas, se tirarmos o nome “A Grande Familia” e “Sob
Nova Direcdo” do contexto em que estdo inseridos, sua identificacdo fica
comprometida, pois os elementos que agregavam a ele caracteristicas nao-
discretas e possibilitavam uma leitura diferenciada, que n&o exige o conhecimento

das regras do codigo, sao justamente os que foram retirados.

Figura 9: Abertura dos programas A Grande Familia
e Sob Nova Diregdo exibidos pela emissora Globo de

televisao.®

? Imagem retirada do site www.globo.com acessado 20/06/2006

passar do tempo, a escrita em papiro comegou a passar por transformagdes,
enquanto as inscricdes em pedra permaneceram iguais. Na era helenistica, ja
era possivel distinguir trés principais tipos de escritas utilizadas no papiro: uma

para os livros, outra para a chancelaria e outra para documentos privados.
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Assim a televisao apresenta uma nova cartilha para a alfabetizagéo, a
imagem. A leitura ndo mais se processa na sucessividade das letras, mas na
simultaneidade de todos os elementos que compdem o quadro da vinheta de
abertura: o contorno das letras, as cores, o tipo grafico, o cenario, a animacéo,
movimentacédo dos elementos na tela e projecao deles no ecra. O meio de
comunicacao de massa altera o processo de semiose da escrita e a transforma
num signo ndo-discreto para que seja possivel alfabetizar a massa sem que
precise ensinar as regras do cdodigo, assim ela passa a receber as informagdes
que sao transmitidas através da escrita. A televisdo se apresenta, entdo, como
uma forma de alfabetizagdo n&o-verbal, confirmando o pensamento de Sodré que
afirma: “Nao existe a tdo propalada incompatibilidade de estrutura entre a

«civilizagdo da imagem» e a da escrita” (1984: 17).

[2.7] Relagdao emissor/receptor.

A televisdo néo tece uma simples relacédo de mediadora entre emissor
e receptor, ela cria um meio ambiente préprio, com seus formatos e sua

linguagem. Como bem analisa Sodré na apresentagéo de debates politicos na TV:

O medium néo é ai um simples mediador entre informante e publico, mas
um espago autdbnomo capaz de criar modelos proprios, que neutralizam

o sentido politico das agbes e dos discursos. O publico tende a pdr na

A escrita dos livros se manteve préxima aos modelos classicos,
evitando ligaduras e calculando a distancia entre seus caracteres, para garantir
seu aspecto ornamental (préximo ao das inscricbes gravadas em pedras). A
escrita da chancelaria possuia uma letra ligeira, com modulos grandes, que

ultrapassavam os limites das linhas horizontais da escrita. A dos documentos
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balanga o charme, a regularidade plastica, a seguranga dramatica dos

candidatos, ao invés de suas plataformas politicas. (1984: 28)

A relagao estabelecida entre emissor e receptor estd impregnada pelas
caracteristicas especificas do meio. O emissor procura acentuar o carater
centrifugo da televisdo, levando o telespectador a prolonga-lo por meio de
recursos faticos, que direcionam a comunicagcdo no sentido do receptor, que
completa esse movimento com “uma ideal presencga familiar em frente ao video”.

E, embora o processo comunicativo seja assimétrico e unidirecional
partindo do emissor para o receptor, o telespectador pode “zapear’, mudar de
canal e escolher outra programacdo. O enunciador reconhece esse poder de
decisdo e de construcdo de leitura que o controle remoto oferece ao
telespectador, e procura sempre uma maneira de prender sua atengdo, ou até
mesmo uma forma de trapacear o efeito “zap”, a exemplo da programacao de
midia para veiculagao do filme de langcamento da operadora de celulares VIVO no
Brasil. Nesta ocasido, a agéncia de propaganda Africa, detentora da conta da
operadora, adotou uma estratégia agressiva frente aos consumidores e veiculou o
filme publicitario no mesmo horario em varias emissoras de televisdo. Assim, no
domingo em que foi langcada a operadora VIVO, todas as pessoas que estavam
assistindo televisao aberta (canais que ndo precisam ser assinados e nem pagos
para que seus sinais sejam recebidos), mesmo que “zapeassem” de um canal
para o outro ndo tiveram escolha a nao ser ver o filme publicitario, pois ele estava
sendo veiculado ao mesmo tempo nas diferentes emissoras. Temos entdo um
exemplo de como a formatacdo da linguagem televisiva pode funcionar como

fonte de inspiragao para o desenvolvimento de uma publicidade criativa.

privados era ligeira como a da chancelaria, com caracteres simplificados para
possibilitar maior rapidez ao escrever e, por causa dessa velocidade, os
caracteres terminaram sendo ligados uns aos outros.

A proximidade da escrita dos livros com a das inscricdes em pedra

ressalta semelhangas fundamentais entre esses suportes e suas fungdes: os
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A TV se apropriou de linguagens que ja existiam na cultura, como o
verbal oral e o escrito, para configurar a sua propria e divulgar valores também ja
existentes, pois o espectador precisa se identificar com as imagens e o discurso

televisivo. Ela constréi uma linguagem baseada na redundancia.

A TV ndo manda ninguém fazer o que faz; antes autoriza, como espelho
premonitério, que seja feito o que ja é feito. Autoriza e legitima praticas
de linguagem que se tornam confortaveis e indiscutiveis para a
sociedade, pelo efeito da enorme circulagdo e da constante repetigéo

que ela promove. (Bucci e Kehl, 2004: 19)

A telinha repete uma mesma programacgédo todas as semanas, nos
mesmo horarios. Repete formatos. Repete atores. Repete o verbal oral no verbal
escrito, fazendo da redundéancia uma caracteristica de sua linguagem, na busca
pela construgdo de uma memoria. Visto que a efemeridade da transmissdo néo
permite ao telespectador reler a mensagem apreendida, a TV repete a mensagem
quantas vezes julgar necessario para ter a certeza de que, naquele curto espaco
de tempo em que a mensagem & oferecida ao telespectador, a repeticéo
intensificard a mensagem no ato simultdneo de recebé-la.

A televisédo trouxe o mundo exterior, publico e coletivo, para dentro de
casa e 0 uniu ao privado. Ela forma imagens do discurso publico e as fornece ja
acabadas e completas para o receptor, que precisa apenas reunir seu discurso
fragmentado e formar o todo, exterior e publico, montado em sua mente e

recebido em seu mundo interior.

dois foram feito para durar por um longo periodo de tempo pois, embora o
papiro seja mais perecivel do que a pedra, a fungdo do livro € armazenar,
transmitir e conservar a informagdo no decorrer do tempo, garantindo a
existéncia de seus textos por um longo periodo; o meio ambiente onde esses

dois tipos de escrita s&o utilizadas e sua fungdo dentro da cultura exigem dela
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[2.8] Meio ambiente e interferéncias.

O surgimento da televisdo provocou mudangas nos jornais impressos.
Ainda que estes a principio ndo tenham mudado sua estrutura e linguagem, o
simples fato de o meio ambiente em torno deles sofrer altera¢cdes terminou por
transforma-los pois, com a mudanga do ambiente, as pessoas passaram a
perceber e se relacionar com eles de uma forma diferente. Sobre estas

implica¢des, Bourdieu afirma que

E no plano da histéria estrutural do conjunto do universo que as coisas
mais importantes aparecem. O que conta em um campo S0 0S pesos
relativos: um jornal pode permanecer absolutamente idéntico, ndo perder
nenhum leitor, ndo mudar em nada e ser no entanto profundamente
transformado porque seu peso e sua posigao relativa no espago se
acham transformados. Por exemplo, um jornal deixa de ser dominante
quando seu poder de deformar o espago a sua volta diminui e ele ja nao
dita a lei. (Bourdieu, 1997: 60)

As transformagdes que a televisdo causou direta e indiretamente nos
jornais impds uma questdo fundamental: como poderiam eles se adaptar a este
novo ambiente e garantir sua sobrevivéncia?

Assim, o carater informativo da televiséo, leva o jornal a desenvolver
um diferencial, passando a atuar como um meio de comunicagdo formador de
opinido, e ndo apenas informativo. Ele deixa de ser o meio de comunicagao mais

abrangente que existe e cede este posto a TV. Assim, o jornal cria para si uma

mais estética do que velocidade, para garantir que o texto seja legivel e
agradavel, pois livro e pedra sao na realidade uma obra, ndo apenas um registro
escrito.

Essa mesma andlise pode ser feita comparando a escrita da

chancelaria com a dos documentos privados, que buscavam nao
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nova colocacdo: em vez de transmitir informagédo para a maior quantidade
possivel de pessoas, ele passa a formar a opinido do segmento de pessoas para
0 qual seu discurso se dirige.

Sem condi¢gdes de superar o modelo dominante da televisdo e
sobreviver ao meio ambiente desenvolvido por ela, o jornal acentuou suas
diferencgas, de forma a impor seu carater unico ao publico. Porém, esse processo
nao podia romper por completo e entrar em choque com a massa, pois o diadlogo
pressupbe diferenca, mas também semelhanga. Assim, o jornal encontra na
linguagem visual um ponto de didlogo com a televiséo, e o fato dela ter reforcado
o discurso “ver para crer” expandiu dentro do jornal o uso das fotografias, graficos
e ilustragdes.

O jornal reconfigurou a linguagem de sua primeira pagina por meio da
diagramacgao, e incorporou ao processo sucessivo de leitura da escrita, a
simultaneidade da linguagem grafico-espacial. O simultaneo foi incorporado ao
jornal como forma de facilitar sua leitura, uma vez que a televisdo desenvolveu
um habito de leitura simultdnea nas pessoas, que passaram a apreender
diferentes linguagens concomitantemente, observando o todo em vez das partes.

A televisdo, ao mesmo tempo em que provoca interferéncias no meio
ambiente, também é influenciada por ele. E um bom exemplo do dialogo
estabelecido ente o verbal escrito no jornal e na televisdo pode ser encontrado na
vinheta de abertura do programa produzido pela emissora Globo de televiséo, A
Diarista. Nela observamos em plano aberto a pagina da sesséo de classificados

do jornal, aos poucos a camera faz um zoom e coloca em close um dos anuncios,

necessariamente preservar os textos na memoria da histéria, mas apenas
registrar por escrito as informagbes necessarias para uma boa administracdo do
governo, da vida e da casa. Embora a durabilidade do papiro do livro e dos
documentos privados seja a mesma, a funcédo deles ndo &, o que impde uma

duracdo diferente para esses dois papiros na meméria da histéria: embora o
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cujo titulo é “A Diarista”. Um circulo vermelho € tracado ao redor do anuncio,

indicando que ele foi selecionado pelo leitor ficticio deste jornal simulado.

Figura 10: Abertura do programa A Diarista exibido pela

emissora Globo de televisao. '

Nessa vinheta, o verbal escrito do jornal, que é sucessivo por natureza,
€ apresentado de forma simultdnea, onde o conjunto grafico formado por seus
elementos se superpde a linearidade de leitura do cédigo. A escrita, a linguagem
desenvolvida por ela no caderno de classificados e sua dimenséo grafico-espacial
funcionam como ambientacdo do cenario de abertura do programa, fazendo
referéncia ao ambiente do jornal. O circulo vermelho tracado em torno do nome
do programa reforga ainda mais a linguagem de classificados, pois este € um
sinal tipico do leitor desta midia para marcar os anuncios selecionados por ele. Na

vinheta de abertura, quando a palavra “A Diarista” salta do jornal para a tela, ela

' Imagem retirada do site www.globo.com acessado 17/06/2006.

material seja 0 mesmo, para a cultura esses dois papiros sao diferentes — o
suporte utilizado é o mesmo, mas o meio de comunicag¢ao néo é.

Os quatro diferentes tipos de escrita grega apontados acima (em
pedra, em livros, na chancelaria e em documentos privados) mostram como um

mesmo codigo pode desenvolver diferentes linguagens, pois 0 meio ambiente é
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deixa o plano de fundo da vinheta para compor o primeiro plano, onde sua leitura
passa a ser sucessiva para que o telespectador identifique o nome do programa.

Ao observar as interferéncias que a televisdo provocou no jornal e um
exemplo especifico de interferéncia do jornal na televisdo, podemos constatar o
carater dialégico ndo apenas das regibes de fronteira, mas do meio ambiente
cultural como um todo. O encontro desses dois meios de comunicagao néao
configura um choque, mas um momento de troca, onde formato, cddigo e
linguagem conversam entre si e trocam informagbes. Esse processo é
imprescindivel para o surgimento do novo dentro da cultura, e para o
desenvolvimento de processos criativos.

A respeito desse encontro entre a cultura livresca e a cultura televisiva,

Pignatari anuncia:

Enganam-se, porém, aqueles que créem que a televisdo se opde
antagonicamente a cultura da palavra escrita. Num primeiro momento —
que é o que estamos atravessando — o video parece deixar todo mundo
tartamudo, sem fala e sem qualquer capacidade de expressdo verbal.
Num segundo momento, o radio e a televisdo, que sdo formas
comunicacionais de cultura em massa e formas de “alfabetizacdo” nio-
verbal em massa, vao resgatar a palavra escrita, mas num outro nivel de

consciéncia das proprias massas. (1984: 102)

Assim, muito mais importante do que taxar as midias e meios de
comunicagao como bons ou maus sob uma 6tica maniqueista que vai contra o
espirito da pesquisa, é preciso escutar o dialogo travado entre eles no mundo dos

signos, para buscar o caminho que leva a compreenséo dos fenébmenos culturais

no qual a escrita é praticada e onde se desenvolve provoca interferéncias nela.
Ele exige respostas: como escrever mais rapido, como escrever em pedra,
como escrever os textos da memoria da historia, como escrever textos

pessoais? E a escrita responde todas essas questbes através de suas
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e ao entendimento de como a escrita alfabética se comporta na semiosfera e nos

processos inerentes a este ambiente.

linguagens: ligando letras, aumentando caracteres, modificando a estética do
documento.

Mas ao mesmo tempo em que sofre interferéncias do meio
ambiente, a escrita também provoca mudancas nele, exigindo que se adeque a

ela. Assim, a principal imposi¢gdo da escrita € a modelizagcdo do pensamento:
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[3] A escrita alfabética nas Coisas: linguagem e suporte.

[3.1] Uma questao de design.

A metodologia de analise adotada neste capitulo é baseada na

proposicdo do método possivel de Lucrécia D’Aléssio Ferrara, onde sao

destacados os seguintes pontos:

ha necessidade de se estabelecer um modo de ler;

esse modo se refaz ou se completa a cada leitura, visto que o
préprio objeto lido sugere, na sua dindmica, como deve ser visto;

€ necessario ter presente que o que vemos no objeto lido é resultado
de uma operacgao singular entre o que efetivamente esta no objeto e
a memoria das nossas informagdes e experiéncias emocionais e
culturais, individuais e coletivas; logo, o resultado da leitura é sempre
possivel, mas jamais correto ou total;

€ necessario ousadia nas associagdes para que se possa flagrar
uma idéia nova, uma comparagdo imprevista, uma hipdtese

explicativa inusitada. (1986a: 31)

Pretendemos, dessa forma, destacar que nao buscamos encontrar

erros ou acertos com as anadlises, procuramos sim compreender como se

desenvolve o processo de semiose do signo escrito alfabético presente nos

objetos e como é por eles modelizado.

como podemos expressar um pensamento que ndo possa ser escrito se a lingua

natural é o cdédigo que possuimos para registrar e explicar todos os outros

cédigos e linguagens? Como nao pensar através de palavras?

Dessa maneira, meio ambiente e cédigo alfabético se permeiam, se

encontram e se conversam, um modelizando o outro, impondo questées, novos
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Uma vez que os objetos aqui analisados sao produtos desenvolvidos
pelo desenho industrial, uma especializagédo do design, a primeira questédo que
precisa ser colocada para que possamos compreender qual a possivel ligagdo do
design com o corpus analisado é: os objetos do mundo cotidiano sdo realmente
design? Uma colcha de cama, um jogo de talheres, uma bijuteria e uma calcinha
sdo design? Para responder a essa questdo nos deparamos com uma outra:
afinal de contas, o que é design?

Tal questionamento, além de polémico, ja foi levantado e explanado
por renomados pesquisadores da area como Gui Bonsiepe, Peter Lunenfeld e
Tomas Maldonado, dentre outros. As definigbes apresentadas para a
conceituagdo de design sao tdo diversas quanto suas doutrinas de
projeto/projecdo. Uma vez que n&o ha consenso em relagdo ao termo, optou-se
por seguir aqui um encaminhamento que nos permite, pelo menos, discutir a
relacdo entre design e fungcdo sobretudo porque, com o surgimento da
industrializacdo e sua linha de montagem em série, teve inicio um processo de
racionalizacao da produc¢do de objetos, que visava a padronizagéo para evitar
desperdicios de material, simplificar a linha de montagem, promover uma
otimizacdo do uso das maquinas e aumentar o lucro das industrias. Para os
funcionalistas mais ortodoxos o objetivo de um projeto de design é atender a uma
funcdo especifica. Assim, a funcdo vem em primeiro plano e a forma, em
segundo, sendo rechagados os ornamentos derivados apenas de apelos
estéticos, pois s6 a fungdo justifica os elementos estéticos dos objetos, uma vez
que é dela que nasce a necessidade de criagcao e desenvolvimento de um objeto.

Essa é a base da estética Stijl, surgida apds a revolugao industrial e que celebra a

caminhos e exigindo respostas para possiveis problemas. Para compreender as
transformacgdes pelas quais passa a escrita é preciso escutar esse diadlogo que
ela estabelece com seu meio ambiente, pois nenhuma mudancga surge do vazio,
ela é a reagcdo elaborada a um estimulo recebido, ainda que este seja um

estimulo interno, provocado pelo préprio codigo.
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maquina e o controle racional do processo criativo (Maldonado, 1993: 56). Diante
do pensamento funcionalista, ao analisar o signo escrito alfabético nesses objetos
€ levantada a questéo: qual é a fungéo desse signo nesse contexto? Ou ainda, o
signo atende ou ajuda a atender a fungdo do objeto? Para tanto precisamos
explanar quais sdo as implicacbes desse ponto de vista na analise do corpus e
qual a relagdo estabelecida entre design e o texto verbal escrito quando este
passa a integrar um objeto de design.

A questdo levantada foi muito discutida pela Bauhaus, que encontrou
na orientacao de Walter Gropius a bandeira do formalismo e, sob a direcdo de
Hannes Meyer, desenvolveu os principios do funcionalismo que definiram,
historicamente, a Escola. O formalismo de Gropius priorizava a forma, enquanto o
funcionalismo de Meyer defendia a importancia de a fungcdo ocupar a posigédo
central nos projetos de design. Em 1922 o préprio Gropius chega a romper com o

pensamento formalista que defendia até entao

Gropius rompe definitivamente con todos los residuos de su propio
pasado expresionista, y no solamente en el plano del lenguaje: «Se ha
de rechazar a toda costa la busqueda de nuevas formas, cuando éstas
no derivan de la cosa en si misma. Y asi, hemos de rechazar la
aplicacion de ornamentos puramente decorativos (...)» (Maldonado,
1993: 51)

Esse exemplo ilustra a importdncia e as divergéncias de
posicionamento em relacédo a essa questdo, surgida na época da revolucao

industrial. A riqueza do debate levantado ndo esta na busca do certo ou do errado

Assim, a escrita demonstra seu potencial ndo apenas como coédigo
comunicacional, mas como sistema modelizante também. Ela surgiu para
atender a uma necessidade especifica de registro de dados e transagdes
comerciais, mas seu desenvolvimento dentro da cultura permitiu a ela oferecer

muito mais do que isso.
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nem na descoberta de qual dos lados é melhor ou vencedor, mas na percepg¢ao
das diferentes possibilidades que o design oferece como doutrina e como campo
conceitual.

Quando a fungé&o é colocada como o horizonte mirado pelo design, os
objetos procuram atender a esta funcédo através de seu desenho, suas formas,
melhoramentos ou proje¢cdes. Ornamentos e elementos estéticos que nao
atendam a fung&o do objeto ndo fazem parte desse time e devem ser descartados
da prancheta e do projeto. Aqui entra uma questdo muito complicada, a da
funcionalidade. Vamos tomar como exemplo um objeto muito presente na vida
cotidiana e que é pouco discutido em relagédo a esta tematica, a roupa intima
calcinha. Uma calcinha possui a fungcado de proteger o 6rgédo sexual feminino,
tanto de agentes externos quanto da exposi¢céo publica, mas para cumpri-la ndo
precisa de estampas e mistura de tecidos nobres, muito menos de palavras
escritas no derrié. Alguns ornamentos como lagos e babados chegam inclusive a
comprometer a funcionalidade da calcinha e, em alguns casos, a substituir seu
valor de uso, que compreende além das fungdes os valores semanticos e
psicolégicos do objeto. Decorar o corpo com pequenos objetos esculpidos em
metais nobres é uma funcdo? E a beleza, é uma fungéo? O design funcionalista
esbarra no verbal escrito, e desconfia que as palavras, quando gravadas nos
objetos, ndo ajudam no desenvolvimento da fungéo deles. Diante do pensamento
funcionalista, o verbal escrito se encontra desarmado, ndo desempenha um papel
relevante em relacéo a funcéo do objeto e, por isso mesmo, deveria ser mantido a

distancia dos objetos funcionais do design.

A escrita modeliza o pensamento, possibilita que diferentes estratos
sociais desenvolvam linguagens especificas, e configura tragados diferentes de
suas letras de acordo com o suporte utilizado pois, assim como a cultura, a

escrita também se atualiza e reinventa constantemente, imersa na semiosfera.
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Entretanto ndo é isso o que se verifica na pratica. Na ansia de
apresentar os mesmos produtos com novas roupagens para estimular o consumo,
o capitalismo promoveu o styling, o desenvolvimento da forma como um meio de
incrementar o valor da mercadoria (Bonsiepe, 1978). Mas esse poder da forma de
agregar valor ao produto sé ocorre de fato porque o objeto possui, além de um
valor de uso, um valor simbdlico. Os objetos de design s&o signos e, assim como
se comunicam com seus usuarios e donos, eles também comunicam suas
escolhas e preferéncias.

Por exemplo, a funcdo primeira de um copo € reter e abrigar liquidos
para que possam ser bebidos pelos seres humanos. Mas, ao imprimir em seus
copos marcas de dosagem com frases divertidas, a rede de lojas Imaginarium,
que vende produtos para casa com toques diferentes, inusitados e criativos,
sugerindo experiéncias para serem compartilhadas ou celebradas, agrega outras
funcdes a este mesmo copo através do signo escrito desenhado sobre ele: o
objeto, ao desempenhar sua fungéo primeira, passa também a cumprir a fungéo
de signo, ele comunica o gosto e a personalidade de seu dono, além de entreter
quem for usa-lo, podendo escolher ler ou ndo as frases. O texto passa a fazer

parte do copo e, portanto, integra seu significado.

Nos séculos VIII e IX surgiu uma nova escrita, chamada de
minuscula. Ela se parece muito com a escrita grega utilizada hoje, mas ainda
nao se sabe ao certo por que ela surgiu nem se ela possui alguma ligagcdo com
a utilizacdo do pergaminho a partir do século IV. Essa escrita foi fixada em

tipos graficos, reproduzindo as letras dos manuscritos. Mas os sinais
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Figura 11: Copos da loja

Imaginarium’’

[3.2] Uma questao de linguagem.

Segundo Gui Bonsiepe (1978), todo design € design de interface, pois
delineia a estrutura por meio da qual o usuario interage com o produto. Nesse
sentido o objeto € ndo apenas fungédo, mas signo também, uma vez que ele se
comunica com a pessoa que o manipula. Peter Lunenfeld vai além e coloca que
“‘Even more important than improving our interfaces with machines is design
research’s potential contribution to improving our relationships with each other, our
communities, our cultures and our democracies” (2003: 14). A observagéo de

Lunenfeld n&o contradiz a definicdo de Bonsiepe, pelo contrario, ele a reafirma e

" Imagem retirada do site www.imaginarium.com.br

acessorios, como os acentos, s6 passaram a ser regularmente incorporados na
época bizantina.

Do alfabeto grego muitos outros derivaram desde a antiguidade, como
a escrita copta, a dos carios, licios e lidios. E a ligagdo de alguns outros

alfabetos, como o cirilico, permanece ainda sem comprovagdo alguma, embora
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ressalta a importancia da interface como um produto sécio-cultural portador de
significado e em constante interacdo com o meio ambiente e com as pessoas.

Assim, a presencga do signo escrito alfabético no copo ressalta a fungao
de signo que este objeto possui e reforga seu potencial comunicativo. A relagéo
estabelecida entre escrita e objeto é dialogica: ao integrar-se a forma, o texto a
altera e sofre alteragdes. O verbal escrito no sentido vertical acentua a altura do
copo e faz referéncia a seu aspecto utilitario de dosar e medir a quantidade de um
liquido, o texto horizontal demarca suas diferentes dosagens, reforcando ainda
mais este aspecto utilitario. O copo, por sua vez, destaca as formas do signo
escrito alfabético, incorporando-o como um elemento grafico-visual decorativo,
que tem seu carater nao-discreto realgado pela transparéncia do vidro ao deixar
ver de um lado o que, na realidade, esta escrito do outro. Frente e verso se
encontram num texto continuo: o copo.

Embora esteja ali, presente, o verbal escrito ndo limita a interacao entre
usuario e produto ao conhecimento do cédigo alfabético, como ocorre em livros e
jornais, ele enriquece essa interagéo e reforca a comunicagao estabelecida entre

eles. Segundo Ferrara,

(...) os textos nao-verbais ndo se impdem a observagdo, mas estédo
incorporados a realidade e, por assim dizer, incognitos. Nao se
concentram no espago branco da pagina, espaco caracteristico do verbal
escrito, nem no timbre ou ritmo de uma voz, espago préprio do verbal
falado, nem na dimens&o ou textura de uma tela, como no signo visual
pictérico, nem na melodia ou harmonia que acompanham o signo

sonoro; mas sao textos que se organizam no espacgo tridimensional

alguns estudiosos acreditem que esse tipo de escrita possa ter alguma ligagéo
com o alfabeto grego.

O alfabeto russo é derivado do cirilico e, embora ainda nido tenham
sido descobertas as raizes histéricas desse alfabeto, seu papel na histéria da

escrita € fundamental pois, quando as Igrejas gregas ortodoxa e romana se
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fechado, privado, como o de uma habitag¢éo, ou aberto, publico, como o
de uma cidade. (Ferrara, 1986a: 18-19)

A presenca das palavras em objetos do mundo privado que passam
despercebidos poderia, também, passar despercebida, mas sua presencga termina
por causar estranhamento, fazendo com que o objeto se imponha a observacgao.
Assim, o verbal, ao deslocar-se de seu ambiente original para compor os objetos
do mundo privado, chama a atencdo para esses objetos que, normalmente,
permaneceriam incégnitos. E ao valorar o copo enquanto signo, a escrita
alfabética desprende o design dos objetos da rigidez funcionalista.

A forma com que Pignatari aborda o conceito de design coloca no
cerne da questdo ndo o encontro da fungdo com a forma, mas mostra como o
design é o local de encontra do verbal escrito com o grafico-visual e, por isso, um

ambiente de comunh&o de linguagens.

(...) o nosso século € o século do planejamento, do design e dos
designers: o desenho industrial e a arquitetura passam a ser estudados e
projetados como mensagens e como linguagens; escritores, poetas,
jornalistas, publicitarios, musicos, fotégrafos, cineastas, produtores de
radio e televisdo, desenhistas, pintores e escultores comecam a ganhar
consciéncia de designers, forjadores das novas linguagens. (1968: 15-
16)

O design denuncia a linguagem nao-discreta das letras que os livros
esconderam, fazendo com que as palavras passem a significar muito mais do que

a definicdo redigida no dicionario para elas. A tunica abaixo, desenhada pelo

separaram, o mundo eslavo foi dividido entre o dominio alfabético cirilico e o
latino.

E importante ressaltar aqui que mesmo com a evolugdo da escrita
em seus aspectos técnicos, o carater mistico de seu surgimento fortemente

presente nas inscricbes rupestres néo foi esquecido. A escrita runica, por
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estilista Ronaldo Fraga, traz escrito em seu bordado textos de autoria de
Guimaraes Rosa. Ao retirar as palavras do livro e integra-las a um objeto de
design o estilista apresenta o lado designer do escritor e desenvolve uma
possibilidade de interpretagao grafico-espacial de seu texto. O bordado das letras
retrata o carater artesanal do sonho e do estilo desenvolvido pelo autor, e a cor
vermelha representa a paixao que esta por tras do sonho ali bordado. A escrita se
redescobre em sua propria linguagem ao compartilhar seus elementos com a
linguagem do design e dele tomar emprestadas suas possibilidades estéticas e

plasticas.

Figura 12: Tunica do estilista

Ronaldo Fraga com textos de

Guimarées Rosa.

"2 Imagem retirada do site moda.terra.com.br acessado 15/11/2006

exemplo, utilizada pelos povos germénicos atribuia a cada um de seus
caracteres e a sua combinagdo um papel magico. A escrita ogamica, utilizada
nas inscrigdes célticas da Irlanda, apresenta proximidade grafica e magica com a
escrita runica. Infelizmente, apdés a conversdo dos saxdes ao cristianismo a

escrita runica desapareceu.
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[3.3] Dos objetos nascem Coisas.

O universo dos objetos do mundo cotidiano & extenso e plural,
compondo um corpus bastante diversificado. Embora esses diferentes itens
estejam agrupados em uma mesma categoria, cada um deles apresenta um
suporte diferente para o signo escrito alfabético: uma camiseta e um anel
apresentam grandes disparidades entre seus suportes, pois sdo compostos por
materiais diferentes, conseqiientemente desenvolvem semioses diferentes. Ao
agrupa-los em uma mesma categoria procuramos encontrar, por meio de analises
especificas, os pontos de semelhangca e compreender como o signo alfabético é
modelizado pela categoria em geral.

Nas analises aqui realizadas os objetos ndo sdo apresentados apenas
como produtos de consumo ou ferramentas, eles sdo considerados segundo seu
valor de signo e, portanto, analisados de acordo com a comunicagdo que
estabelecem com seu usuario.

Mikhail Epshtein (1993) propée uma diferenciagdo entre “objetos” e
“Coisas” quanto a relagdo que cada um desses conceitos estabelece com seus

contextos, onde

“Object” requires an inanimate noun as the direct object of a sentence
while “Thing” requires an animate one. We say “an object of what” — of
manufacturing, consumption, export, investigation, discussion, or
scrutiny, but “whose thing?” (1993: 156)

O alfabeto latino é derivado do alfabeto grego ocidental. Quando
surgiu, ele era apenas um dentre os enumeros alfabetos que os etruscos e os
povos da peninsula italica faziam uso. Mal sabiam eles que esse alfabeto iria dar

origem a varias linguas da atualidade.
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O conceito de Coisas aqui utilizado foi elaborado por Epshtein no livro
Tekstura, onde o tedrico utiliza a comparacao entre Coisa e objeto para definir o
termo. Para ele, enquanto os objetos representam uma categoria ou um tipo de
produto, as Coisas sdo marcadas pela individualidade de sua existéncia e por seu
valor pessoal. As Coisas significam algo para alguém e por isso sdo signos,
portadores de significado e realizadores de semiose, as Coisas representam um
objeto especifico do qual uma pessoa é portadora, e ndo uma categoria de
produtos; ja os objetos representam um modelo ou um tipo de produto. Portanto,
quando nos referimos ao copo da Ana, estamos falando de um objeto especifico,
nao estamos nos referindo a um copo qualquer ou a um modelo especifico de
copo, estamos nos referindo aquele unico copo que pertence a Ana; estamos,
entdo, nos referindo a uma Coisa. As Coisas nédo s&o objetos, mas um objeto
pode se transformar em Coisa, ao passar pelo mesmo processo de auto-
reconhecimento, auto-realizagdo e auto-desenvolvimento pelo qual um individuo
passa para se tornar uma pessoa. As Coisas sdao marcadas por uma
individualidade subjacente aos habitos e ideais de seus donos, sua proximidade a
eles é essencial, pois elas sao signos.

Epshtein sinaliza que “every Thing, no matter how insignificant, can
posses a private or lyrical value” (1993: 153) e propde o desenvolvimento de um
lyrical museum, onde s&o expostas a importancia e o significado das Coisas para
a vida humana, ‘their rich figurative and conceptual meaning witch is not at all
reducible to the utilitarian function”. O lyrical museum propde em relagdo ao
corpus desta pesquisa um ponto de vista oposto ao do pensamento funcionalista.

Aceitamos a aposta e o desafio, analisando neste capitulo a presenga do signo

As inscricdes da pedra negra do antigo forum romano é o registro
mais antigo da escrita latina de que se tem noticia hoje e data do final do século
VIII e inicio do século VI a.C.. Mas somente no século | a.C. o alfabeto latino se

apresenta completamente constituido, com suas 23 letras.
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alfabética nas Coisas, e ndo nos objetos, em busca da compreensdo do
significado desses textos e dessa semiose para os individuos aos quais as Coisas

em questao pertencem e o funcionamento delas enquanto signos.

[3.4] Diferentes suportes, diferentes possibilidades.

Ao aparecer nas Coisas o0 signo escrito alfabético ganha textura, cor,
forma e contorno, fugindo da folha de papel horizontal e até mesmo da
verticalidade plana da tela do computador. As coisas dao ao signo a possibilidade
de ser madeira, de ser metal, de ser vidro, de ser opaco, de ser translucido,
fazendo com que ele se materialize em diversos substratos materiais e em cada
um deles encontre novas manifestacdes sensiveis. Elas ndo oferecem ao signo
um unico substrato material, como o fazem o jornal, a televiséo e a internet. O
vidro do copo oferece ao signo as possibilidades apresentadas por suas técnicas
de impressao e fixagdo da tinta na matéria, o tecido oferece suas diferentes
texturas e composigcdes, os metais possibilitam técnicas de impressdo em baixo e
alto relevo. Cada substrato material oferece ao signo diferentes possibilidades,
alguns possibilitam a impressao das sinuosidades das letras, outros possibilitam a
impressdo de caracteres coloridos, em baixo ou em alto relevo, e por ai segue
uma lista infinita de diferentes possibilidades estéticas que a escrita alfabética

encontra nas Coisas.

Durante seu processo de formagédo, o latim passou por varias

w9 (7]

transformacgdes. As consoantes gregas “’, “y” e “q”, das quais n&o fazia uso, ele

empregou como sinais de numeracéo. A letra “g” s6 surgiu no século lll, antes

0 (1. ]

dela aparecer a letra “c” era usada com o valor fonético de “g” e “k”.
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Todas essas caracteristicas que a matéria apresenta ao signo néo sao
exclusivas das Coisas, elas também estao presentes nos objetos, ainda que a
escrita ndo faga uso delas. Assim, a Coisa nao interessa apenas a manifestacao
estética da escrita alfabética em seu substrato material. A ela interessa o que esta
escrito, que relagdo é estabelecida entre o proprietario e a Coisa por meio do
texto nela gravado, que processo de semiose € desenvolvido através da presenca
do signo escrito alfabético. A todas estas questbes se sobrepde uma principal:

como a Coisa enquanto signo modeliza a escrita alfabética.

O traje usado para cobrir o corpo, o meio de transporte adotado ndo sao
de ordem estritamente funcional, ao contrario, dizem, sem palavras,
nossas preferéncias, explicitam nossos gostos. Escolher cores, modelos,
tecidos, marcas significa expectativas socioecondmicas, mas sobretudo
revela o que queremos que pensem de nés; aquelas escolhas
representam, sdo signos da auto-imagem que queremos comunicar.
Estes signos falam sem palavras, sdo linguagens nao-verbais altamente

eficientes no mundo da comunicagcdo humana. (Ferrara, 1986a: 6-7)

Ao aparecer nas Coisas, o signo escrito alfabético ndo possui um
substrato material especifico de que faz uso, pois cada Coisa apresenta um
suporte diferente para a escrita: o copo oferece o vidro, as roupas oferecem o
tecido, as joias oferecem os metais preciosos, os quadros oferecem a tela, e a
essa lista segue uma infinidade de locais possiveis para as letras e palavras
povoarem. Cada material tece com o signo escrito alfabético uma relacao
diferente, pois o procedimento técnico para impressao do signo em cada um

desses suportes é Unico e diferente dos demais. Mas existe algo que todos esses

Houve varias outras tentativas de introduzir modificagbes no alfabeto
latim, mas parte delas fracassou, como a sugestdo de Valério Franco que queria
notar o “m” no final das palavras com apenas metade da letra.

O alfabeto latino foi o unico a sobreviver dentre tantos outros

alfabetos que fizeram parte da historia etrusca porque se tornou o alfabeto do
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suportes, por mais diversos e diferentes que sejam, possuem em comum: eles
sdo Coisas. E por serem Coisas ha, apesar das especificidades, alguns pontos
em comum no processo de modelizagéo da escrita alfabética. Sao eles:

1) Seus suportes tiram a escrita da planicidade da tela e do papel.

2) Salvo poucas exceg¢des como as roupas de cama, tapetes e balangas, as
Coisas retiram a escrita da posi¢cao horizontal em que se encontra nas
paginas dos livros e a colocam de pé, em sua posigéo original.

3) Todas as Coisas em questao fazem parte do mundo cotidiano privado, em
contraposicdo ao ambiente publico das massas em que estdo inseridos o
jornal, a televisao e a internet.

4) As Coisas representam escolhas, gostos pessoais e especificos.

Mas o que acontece quando esses signos sao manifestados
explicitamente por meio de palavras? O conteudo simbélico da Coisa, que antes
era expresso de forma implicita, ganha voz nas palavras que séo nela escritas. O
verbal passa, entdo, a compor o nao-verbal e nele se distribui sem, no entanto, ter
qualquer forca hegemdnica ou centralizante sobre ele. Retomemos o exemplo do
copo da loja Imaginarium, o texto “dose de risco” nédo determina o copo, ele néo
centraliza as demais linguagens em torno de si, mas a elas se junta e se associa,
emprestando seu carater discreto enquanto delas pega emprestada a textura, a
visualidade, a forma e a translucidez.

As letras e palavras nao aparecem nas Coisas da mesma maneira com
que se apresentam em um livro ou no jornal. Ao ganhar forma no contorno e
volume das Coisas o signo se afasta de seu carater discreto e opera visual e

graficamente a palavra, explorando-a enquanto imagem, rica em possibilidades

povo vencedor, que o impds a peninsula italica e, depois, a todo o ocidente
antigo.

Aqui chega ao fim a histéria da constituicdo de nosso alfabeto, e tem
inicio a histéria de sua evolugéo grafica, responsavel pela forma atual que a

escrita alfabética possui.
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icbnicas. O texto escrito continua sendo composto por uma combinagao sucessiva
de caracteres graficos, discretos, que constroem um significado especifico, mas a
imagem criada por estes elementos se superpde a essa modelizagédo primaria do
cédigo, dando origem a um texto ndo-discreto, mais proximo da metafora artistica

do que do verbal escrito no sentido literal da expresséo.

[3.5] A estéria da historia.

As letras, que antes ficavam guardadas em livros, revistas e cartas,
parecem ter sido sopradas como se fossem os para-quedas de um dente-de-leao,
voam sem futuro certo, pousando e povoando lugares distantes e inimaginaveis.
Como expds Walter Benjamin (1992), as letras sacodem a poeira, enxotam a

preguica e se levantam, prontas para andar com o mundo.

E esta a rigorosa escola da sua nova forma. Se ha séculos comecou a
deitar-se e da inscricdo vertical passou a escrita manual, repousando
obliqua nas escrivaninhas, para finalmente a levantar-se do chéo. Ja o
jornal é lido mais numa posigéo obliqua que na horizontal, mas os filmes

e os reclamos forgam a escrita a uma verticalidade ditatorial. (1992: 57)

Verticalidade esta que faz parte de seu surgimento, pois ha muito
tempo que a escrita sabe caminhar com as préprias pernas, o homem em sua

teimosia foi que tentou acalmar as palavras na horizontalidade e prendé-las em

A classificacéo dos tipos de escrita romana da época classica ressalta
a importancia do substrato material para o estudo da escrita, uma vez que o
instrumento utilizado para se escrever é reflexo da matéria que serve de suporte:
“O instrumento utilizado importa mais para o estudo de uma escrita do que o

registro material subjetivo” (Higounet, 2003: 106).
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paginas de papel, para que elas nao saissem por ai a povoar o mundo. Logo em
seus primeiros esbogos a escrita se pés de pé, na parede das cavernas onde a
arte rupestre deixou seus vestigios, na Pedra de Roseta que empresta seu granito
negro aos hieroglifos, também encontrados nas paredes dos templos e tumulos
egipcios.

A relacdo que o leitor estabelece com as palavras presentes nas
Coisas € diferente da estabelecida quando elas aparecem no jornal ou na
televisao. O leitor ndo pode mais guarda-las junto com o jornal, cala-las quando
desliga a televisdo nem fazé-las sumir quando desconecta o computador da
internet. As palavras expressas nas Coisas sdo de propriedade do dono, da
mesma forma que a Coisa também pertence a ele. Assim elas se tornam suas
palavras e dao voz aos pensamentos, desejos e posicionamentos de seu dono.

O copo selecionado para analise, enquanto Coisa, apresenta as
preferéncias e gostos de seu dono. Ao escolher uma pega com palavras escritas,
embora convencionalmente este signo ndo pertenca a esses objetos, a pessoa
sinaliza ndo apenas que é alfabetizada ou gostaria de ser, mas que gosta do
inesperado e irreverente que sua Coisa carrega em si.

Essa € uma percepgdo atual, pois hoje em dia encontrar textos e
palavras gravados em objetos se apresenta como uma novidade. Se voltarmos na
linha do tempo, encontraremos exemplos que mostram que nem sempre foi assim
na histéria da humanidade. O vaso abaixo possui em seu corpo inscricdes em
etrusco, de uma época em que a escrita feita em tdbuas de argila muitas vezes
saia para passear em vasos, jarros, lapides e monumentos. Como se pode

perceber, a cultura nunca enterra ou deixa o passado para tras, ele é

Assim, a escrita romana desse periodo é classificada em “inscrigcbes”
e papiros. As inscricbes abrangem uma quantidade grande e diversificada de
materiais, tais como pedra, argila, parede e metal. De acordo com o material,
elas eram feitas com cinzel ou estilete. As inscricdes feitas com cinzel

apresentam uma escrita monumental, enquanto as feitas com estilete se
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constantemente atualizado pelo presente seja em releituras, referéncias ou na
prépria histéria pois, como todo sistema da cultura, ela “jamais podera ser
entendida como um sistema isolado e rigorosamente acabado” (Machado, 2003:
50)

Figura 13: Vaso com inscrigdes em Etrusco retirado do livro
Writing. The Story of Alphabets and Scripts.

aproximam do registro em papiro, feito com tinta. Os romanos possuiam, entéo,
duas escritas nao-especializadas: a escrita comum classica e escrita
maiuscula. A escrita comum classica era agil e cursiva, com letras pequenas, e
apresentava diferencas graficas entre um documento e outro, ela era

principalmente utilizada em livros e atas. J& a escrita maiuscula geralmente
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[3.6] Quando as palavras se levantam.

As palavras em sua esséncia possuem uma forma mais espiritual do
que as Coisas, pois se apresentam como uma operag¢ao mental para a construgcéo
de significados e ndo como algo material e palpavel. As Coisas emprestam seus
corpos fisicos para o registro dessa operacdo mental, na tentativa de capturar o
espirito das palavras para si. Em troca, as letras conferem as Coisas novos
significados, re-qualificando o valor de uso e a signicidade do objeto, dando voz a
particularidade ndo dos objetos ou de uma categoria de produtos, mas aquela
Coisa especifica que traz gravado em seu corpo o signo escrito alfabético.

A grife de lingeries Thais Gusméo ficou famosa por desenvolver pecas
inusitadas, como calcinhas que brilham no escuro, com corte estilo cueca boxer e
calcinhas com textos divertidos. No exemplo abaixo, a calcinha Filet Mignon
reforca, através do texto, seus elementos estéticos, fazendo com que o proprio
signo escrito alfabético se integre a linguagem grafico-visual da peca, tornando-se
um elemento estético da calcinha ao mesmo tempo em que refor¢ca o carater
simbolico que a pecga possui. Sua impressdo em alto-relevo refor¢a o significado
do texto “Filet Mignon”, lembrando a textura e espessura do corte da carne e
sinalizando uma analogia com o corpo feminino percebido com a mesma
qualidade. A cor rosa confere feminilidade a expressdo masculinizada e grosseira
comumente empregada para se referir a um corte especifico da carne bovina. Ao
serem retiradas do contexto dos frigorificos e restaurantes e aparecer em um
suporte delicado, o tecido, e em uma peca que faz parte do universo intimo

feminino, essas palavras passam a integrar um outro meio ambiente, tecendo

apresentava caracteres maiores, pesados, e era utilizada em reprodugdes de
atas e editais.

Essas duas escritas derivam de uma escrita original: a escrita
comum classica, que teve suas formas transformadas pela pratica corrente,

enquanto a maiuscula teve suas letras ampliadas para desempenhar o papel
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relagdo com novos elementos e passando por um processo de modelizagado que
altera sua semiose e, conseqientemente, seu significado. A distribuicdo das
palavras na calcinha sinaliza que a marca pontilhada indicadora do corte identifica
a parte central dessa regido do corpo como a carne considerada o filé mignon da

mulher.

Figura 14: Calcinha da marca Thais Gusméao

A presenca da escrita em uma pega tao intima como a calcinha indica
qgue sua leitura ndo deve ser realizada por um publico, como no caso da televiséao,
do jornal e da internet, ela faz parte de um mundo privado onde é estabelecida
uma comunicagdo mais pessoal e personalizada que, se colocada nos termos da
dicotomia qualidade x quantidade, prioriza a qualidade do processo comunicativo

pessoal a quantidade do publico atingido pela comunicagdo de massa. Essa

de uma caligrafia monumental.Como se pode observar, na escrita maiuscula o
€ a unica letra que ultrapassa as outras, a diferenca de densidade entre seus
tracos é forte, indicando que a ponta do calamo fazia um angulo agudo com a
linha da escrita.
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constatagdo também pode ser estendida a todas as outras Coisas onde o signo

escrito alfabético aparece, justificando a profecia de Benjamin.

Mas esta inteiramente fora de duvida que a evolugéo da escrita ndo se
submete em toda a linha aos ditames de uma actuagéo cadtica na
ciéncia e na economia, antes se aproximando o momento em que a
quantidade da lugar a qualidade, e a escrita, que avanga sempre mais
profundamente no campo grafico, na sua nova imagem excéntrica,

subitamente ficara de posse do seu objecto adequado. (1992: 58)

A «qualidade» a que Benjamin se refere difere de como o termo foi
acima utilizado. No contexto da citagcdo, o termo «qualidade» é usado para se
referir a utilizacdo do signo escrito alfabético na construgdo de textos néo-
discretos, onde ndo apenas as regras que regem o codigo sdo exploradas, mas
observa-se uma nova estruturalidade, onde se unem a linguagem grafico-visual
das letras, a textura da matéria-prima da peca em que aparecem inscritos e a
forma que adquirem nos contornos do suporte.

A estrutura do codigo é fixada e regida por leis, enquanto a
estruturalidade € mutante e fluida como a linguagem. Cada sistema modelizante
do signo escrito alfabético constréi sobre o cédigo dado uma estruturalidade
diferente, portanto, compreender como as Coisas modelizam o signo escrito
alfabético é entender de que forma elas constroem uma nova estruturalidade para
o signo e de que forma essa estruturalidade opera. Machado destaca bem a

importancia de estudar os sistemas modelizantes ao citar o posicionamento de

Ja na escrita comum classica o corpo da letra é ultrapassado por
numerosas fugas e seu contraste de espessura chega a ser imperceptivel,
indicando que foi tragada por um instrumento muito duro.

Entretanto, em todas as duas escritas o angulo de escrita é o

mesmo e as letras sdo feitas em um ou mais tempo, onde cada tempo
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Jakobson: “Como diria Jakobson, ndo é a estrutura pronta o alvo do interesse,

mas a estruturalidade do sistema onde a(s) estrutura(s) opera(m)” (2003: 50).

[3.7] Leitura do signo alfabético nas Coisas.

A escrita, ao ser posta de pé, sai de uma posi¢ao de repouso e passiva
para ocupar uma posicao ativa. Quando guardada em paginas horizontais as
palavras sao apenas mediadoras entre um interlocutor e seu publico e, ao
reconhecerem sua verticalidade, elas passam a exprimir seus proprios
pensamentos e nao de outrem, pois agora falam para um publico que é seu. Ao
ler um texto escrito em uma camiseta ou em um copo, o destinatario esta
interagindo com o signo escrito e tem as palavras como suas interlocutoras.

Ao ganhar pernas para caminhar pela cultura e pelo mundo do
design, as palavras passeiam pelos mais diferentes produtos culturais. Segue

abaixo uma pequena mostra de onde elas foram parar.

comporta um ou mais tracos. S&o estes elementos que garantem uma unidade a
esses dois tipos diferentes de escrita. Nos séculos Il e Il essas escritas
passaram por transformacdes que deram origem a outros dois tipos e
testemunharam o surgimento do codex, que se apresentou como uma alternativa

aos rolos de pergaminho.
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Figura 15: Fronha para travesseiro da Figura 16: Cortina para chuveiro

marca Imaginarium™. da mesma marca.
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Figura 18: Balanga da marca Imaginarium. Figura 17: Anel da marca Tok & Stok

' Imagens retiradas do site www.google.com.br acessado 12/07/2005

O codex fragmentou o texto em paginas diferentes, em vez de
organiza-lo em um plano continuo como fazia o pergaminho. Podemos,
portanto, dizer que ele é o precursor do livro no formato em que o conhecemos
o hoje. Alguns estudiosos acreditam que as transformacgbes pelas quais a

escrita romana passou nesse periodo se devem ao surgimento do codex e a
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As palavras escritas em objetos de design representam figurativamente
a presenca da cultura letrada na cultura da imagem e, assim, o design opera a
metalinguagem entre essas duas culturas. Nele é estabelecida ndo apenas a
relacdo entre signos discretos (as palavras) e signos né&o-discretos (as cores,
texturas e formas), mas pode ser percebido também como o signo escrito
alfabético opera dentro dessas duas perspectivas.

Ao langar um primeiro olhar sobre as Coisas e realizar uma leitura
rapida do tipo scanning, onde se procura visualizar rapidamente o objeto em seu
todo, sédo percebidas suas formas e cores. O signo escrito é percebido como um
elemento estético da peca e se apresenta como grafismo, imagem diagramada
em uma linguagem grafico-espacial ndo-discreta, integrada aos demais elementos
estéticos como textura, forma, dimensao e cor. Mas para ler a palavra em seu
todo e apreender o significado de que €& portadora, € preciso apreender seus
caracteres de forma sucessiva, letra por letra, e combina-los de forma a construir
seu significado. Nessa segunda leitura € revelado o carater discreto do signo
alfabético, mas ainda assim seu texto encontra-se profundamente integrado a
Coisa, pela proximidade de significado que compartilha com ela, pois a Coisa e a
palavra nela escrita formam um unico texto.

Se as Coisas transmitem particularidades e gostos de seus donos, as
palavras nelas impressas reforcam sua signicidade e explicitam a mensagem de
que a Coisa é portadora. Tomemos a fronha acima como exemplo, o texto “Nao
me acorde! Td fazendo a dieta do sono!” informa que: o dono da fronha possui
senso de humor ou valoriza essa atitude na escolha dos objetos que compra; para

ele o ato de dormir é muito importante; ele possui uma certa preocupagédo com

posicdo em que o suporte era colocado durante o ato da escrita. Outros
pesquisadores, embora reconhegam as implicagbes do codex para o processo
de notagao, apresentando mudangas no angulo de escrita e no posicionamento

do suporte, ndo véem nenhum fundamento preciso nessa relagéao.
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seu fisico, ainda que talvez ndo se esforce para manter a forma; e ele reconhece
a Coisa de que é dono como um signo, n&o apenas como produto.

Ao escolher um objeto pessoal com um texto escrito em seu corpo, o
destinatario toma a fala da Coisa emprestada e interpreta aquele texto como
sendo seu. Porque, quando esta na loja, o objeto comunica o texto escrito em si
para seu comprador, mas quando estd em casa o objeto comunica que o texto
escrito em si foi escolhido por seu dono, logo o proprietario comunica sua escolha
e esse texto escrito no objeto — que passa a ser de sua propriedade — para as
pessoas que compartiham de seu universo particular. Desse modo, toda
atividade comunicativa estabelecida por esses objetos esta centrada no
destinatario, pois requer sua interagao.

As palavras convidam o destinatario a interagir com a peca, pega-la
mais de perto para ler, entender qual a ligagdo do texto com a Coisa, procurar se
ha algo mais “escondido” ali, como no caso da fronha que tras texto em seus dois
lados.

As palavras presentes em outros meios que a apresentam de forma
passiva e deitada, como os livros e jornais, colocam no centro de toda a atividade
o autor, pois o texto contém tudo o que o destinatario precisa perceber. Ja as
palavras escritas nas Coisas convidam o destinatario a interagir com a pega,
colocando-0 numa posigao ativa dentro do processo comunicativo, da mesma
forma com que a internet com sua interatividade e processo de comunicagao
instantdneo também o faz. Létman (2000), ao expor a diferenga do processo
comunicativo estabelecido por uma estatua e o de um boneco, pontua muito bem

esta diferenca de comportamento do destinatario.

Assim, ainda ndo se sabe ao certo quais fatores especificos
desencadearam as transformagdes pelas quais a escrita latina passou nos
séculos Il e lll. Mas uma coisa é certa, o codex provocou mudangas nao apenas
na forma de ler, mas na forma de escrever também, alterando o modo com que o

homem organiza e arquivas as informacdes.
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En el primer caso, toda la actividad esta concentrada en el autor, el texto
encierra todo lo esencial que el auditorio necesita percibir, y a este ultimo
se le asigna el papel de destinatario que percibe. En el segundo, toda la
actividad esta concentrada en el destinatario, el papel del transmisor
tiende a reducirse a un papel auxiliar y el texto es s6lo un motivo que
provoca el juego generador del sentido. Al primer caso pertenece la
estatua; al segundo, el mufieco. La estatua hay que mirarla; el mufieco
es preciso tocarlo, darle vueltas. La estatua encierra el alto mundo
artistico que el espectador no puede producir de manera independiente.
El mufieco demanda no la contemplacién de un pensamiento ajeno, sino
juego. (Létman, 2000: 98 — 99)

Ao tirar a escrita da posigado horizontal e incorporar o signo alfabético,
as Coisas explicitam seu carater de signo e a mensagem de que sao portadoras.
O design do objeto passa a ser claramente percebido como relagédo e interface,
ndo apenas como fungdo. Ao ganhar pernas, a escrita se permite caminhar por
diferentes objetos e produtos culturais, passeia pelos meios de comunicacao
exercitando sua capacidade de modelizagao, desenvolvendo seu carater discreto

ou descobrindo seu potencial ndo-discreto. Como bem anunciou Pignatari:

No universo dos signos, o periodo das regides estanques parece estar
chegando ao fim. A regido verbal, permeando outros codigos, deixou-se
também permear por eles; dir-se-ia que a palavra — a escrita, mais do
que a falada — ja nao é a mesma, depois do surgimento, da multiplicagdo
e do desenvolvimento dos meios de reprodugdo e de comunicagdo de

massa propiciados pela Revolugdo Industrial. (1995: 250)

A posigéo do suporte durante a realizag&o do ato de escrever mudou,
passando a ficar um pouco mais inclinando, conseqiientemente também mudou
a posicdo do instrumento utilizado para se escrever. Essas transformacdes

tiveram implicagbes na grafia das letras dessa nova escrita latina.
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[4] A escrita alfabética na internet: linguagem e suporte.

[4.1] Suporte digital virtual.

A internet surgiu no final da década de 60, desenvolvida pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos para manter permanentemente a
comunicagao entre uma rede de computadores a longa distancia, montada
estrategicamente para a eventualidade de a Guerra Fria com a Unido Soviética
virar uma guerra de verdade, com tiros, armas, bombas, etc. A principio o servigco
de internet foi disponibilizado apenas para uso das instituicbes de pesquisa e,
depois, a rede foi ampliada e disponibilizada para a sociedade. Hoje a internet é a
maior rede mundial de conex&o de informagdes.

No inicio a maior parte do volume dessas informagbes era veiculada
em formato HTML (Hyper Text Markup Language), ou seja, eram textos escritos,
transcritos de outros meios de comunicag&o e disponibilizados na rede. Com os
avancos tecnoldgicos, tornou-se possivel a utilizagdo de outros recursos, como
imagens em movimento, som e animacgdes, conseqlientemente, a rede passou a
abrigar e permitir o surgimento de novas linguagens em seu ambiente.

A maior descoberta no campo da internet foi, sem duvida alguma, o
desenvolvimento de outros meios de comunicagdo dentro da rede. Pois, se a
televisdo € um meio de comunicagédo com diferentes midias, a internet € um canal

que cumpre a fungédo de diversos meios de comunicagdo. Ela funciona como

As duas novas escritas romanas derivam do tipo utilizado em um
rolo de papiro com registro de um epitome das histérias do escritor Tito Livio. A
nova escrita comum saiu diretamente desse documento, ela era inicialmente

vertical (com otempo passou a ser inclinada para a direita), ligeira e cursiva;
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correio (e-mails), telefone (Skype), loja virtual (americanas.com.br), portal de
informagdes (uol.com.br), site de relacionamento (orkut.com), diario (blogs),
album de fotos (fotologs), banco (bb.com.br), radio (jovempanfm.com.br), etc.
Hoje em dia, praticamente todos os meios de comunicagao e formas de negocio
possuem uma versio on-line.

Assim, a internet se expande em varias midias. Ela funciona como uma
folna de papel em branco, que pode ser transformada em livro, jornal, diario,
bilhete, cheque bancario, carta ou documento judicial, e se configura como o0 meio
de comunicagao mais representativo do suporte digital virtual — caracterizado pela
linguagem binaria e em rede — do qual muitas midias se apropriam. A emissora
Rede Globo de Televisédo, por exemplo, possui um site no qual disponibiliza os
diferentes programas da sua grade de programacao (Jornal Nacional, Fantastico,
Caldeirdo do Hulk...) e outras midias encontradas apenas no site (Paparazzo,
Ego, Globolog...), comprovando que a internet se apresenta como um novo meio
de comunicacao para as midias televisivas.

Entretanto, € importante destacar que tal fungdo nao confere a rede um
carater passivo no processo comunicativo e de producédo de linguagem. Como
todo meio de comunicacdo, a internet possui caracteristicas particulares de
linguagem — derivadas de sua configuragdo e da configuragdo de seu suporte
digital — que compartilha com os meios de comunicagado que dela se apropriam.
No inicio, a unica possibilidade de linguagem oferecida por ela era a HTML, que
limitava a formatacao das linguagens das midias nela presentes ao uso de textos
e algumas poucas fotografias e graficos. Porém, o crescente desenvolvimento da

tecnologia em torno da internet (software, linguagem digital, codificacdo e

assim como a escrita comum classica, nela predominavam as curvas e era
freqliente o uso de ligaduras.

Ja a escrita uncial apresentava uma combinacdo de elementos da
escrita do epitome com a escrita de um outro documento, o livro de pergaminho

De Bellis Macedonis.
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decodificacéo da informacao enviada para e pela a rede...) permitiu o surgimento
de uma gama de recursos — som, animagao, imagens em movimento, espacos
tridimensionais — que ampliaram as possibilidades oferecidas por ela ao mesmo
tempo em que tornaram possivel o surgimento de uma verséo on-line de outros
meios de comunicagao, como a televiséo e o radio.

Outras caracteristicas da internet sédo o limite da velocidade de
transmissao da informacéo, a quantidade de informacgédo que pode ser transmitida
e seu carater publico que viola a privacidade de todos os envolvidos no processo
comunicativo. Entretanto, diante das novas descobertas e possibilidades
oferecidas pela rede, suas limitacdes de velocidade e quantidade de dados
transmitidos se apresentam mais como desafios a serem vencidos e contornados
do que como empecilhos e entraves impostos por seu suporte digital virtual.

Porém, mesmo com a vasta gama de recursos por ela oferecidos, as
midias dos meios de comunicagao originarios de outro suporte necessitam passar
por adaptagcbes de linguagem na hora de elaborar sua versdo on-line. As
telenovelas, por exemplo, possuem uma formatagcado audiovisual que a rede ja
comporta e disponibiliza recursos para seu desenvolvimento no espaco virtual,
mas as interferéncias do suporte podem ser claramente percebidas na
reestruturacédo da linguagem do espacgo da novela na internet. A novela Cobras e
Lagartos, da rede Globo, possui uma versédo on-line dentro do site da emissora
(globo.com) e, embora disponibilize videos com cenas de seus capitulos para
serem assistidos através da rede, o formato de links caracteristico desse suporte
modificou a linguagem da telenovela, que passou a incorporar sessdes dedicadas

a descricdo dos principais personagens envolvidos na trama, noticias dos

Esse tipo de escrita era utilizado principalmente em livros e suas
letras eram bem juntas umas das outras para economizar espago no

pergaminho.
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bastidores, trechos escritos que contam fragmentos da histéria da novela e os
principais acontecimentos de cada capitulo. Na internet, a novela encontra a
possibilidade de, além da linguagem audiovisual, trabalhar com fotos e textos, e
também de misturar histérias da trama e dos personagens com noticias de fatos
reais envolvendo os atores ou pontos em destaque na novela, instigando ainda
mais a curiosidade e o envolvimento do visitante do site. Cobras e Lagartos
configura-se na internet como um outro produto midiatico diferente da Cobras e
Lagartos na televisdo, embora seja a principio um desdobramento do mesmo
produto cultural realizado pelo mesmo enunciador, a rede Globo.

Assim, a web se apresenta como uma possibilidade de a televisao
recuperar a perda de audiéncia despertada pelo surgimento de novas midias pois,
mesmo que a audiéncia ndo seja recuperada através do direcionamento do
receptor para a televisédo, a internet forma sua propria audiéncia para a novela,
apresentada por ela como um novo produto midiatico desenvolvido a partir da
obra televisiva.

Da mesma forma que a novela esta desenvolvendo uma linguagem
especifica para a internet, todos os demais meios de comunicagdo também
tracam esse mesmo caminho. E, assim, cada uma das midias presentes na
internet e oriundas de outros meios de comunicagéo configuram uma linguagem
especifica e diferenciada em relagdo a linguagem que possui em seu suporte de
origem.

E preciso ressaltar que, da mesma forma que o termo suporte na
televisao nao faz referéncia a um substrato palpavel, mas sim a um conjunto de

meios fisicos que a mensagem utiliza para que seu conteudo simbdlico possa ser

A escrita uncial era uma escrita de luxo, que foi utilizada apenas por
um tempo. A nova escrita comum € a escrita que se espalhou por todo o0 mundo
antigo, acompanhando as conquistas de seu império.

As variagdes que podem ser encontradas de um documento para

outro sdo derivadas ndo do surgimento de uma nova escrita, mas dos
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transmitido (feixe de elétrons, ondas eletromagnéticas e a tela), na internet, a
definicdo de suporte encontra além da questdo ja mencionada, um novo
problema. Na web o meio de comunicag¢ao perde por completo sua materialidade
pois, embora a internet seja acessada por meio de computadores, ela ndo € em si
um computador especifico ou uma simples rede de cabos. O suporte da internet
ndao é um meio fisico ou um substrato material especifico, seu suporte se
apresenta como um sistema operacional formado por processamentos, calculos
de codificagdo e decodificacdo da informagdo em seu sistema algoritmico. Para
que a informacao seja transmitida via web é preciso que seja codificada em bytes,
decodificada e codificada em formato HTML e projetada pelo feixe de elétrons na
tela do computador. Dentro desse processo a informacéo faz uso de diferentes
meios para que seja transmitida: bit, HTML e elétrons. Assim, o suporte da
internet néo é palpavel como o papel, tdo pouco é passivel de uma identificagdo
pontual como o sado os raios catddicos da televisdo. A web coloca em questdo a

materialidade do suporte, pois passa a questionar o proprio conceito de suporte.

[4.2] Uma questdo de interface.

A questéo da interface tem sido amplamente discutida e debatida, n&o
apenas por estudiosos, mas também pelos usuarios dessas interfaces. E
interessante que uma questdo de fundo tdo complexo desperte o interesse e a

atencdo de pessoas interessadas n&o em pesquisar o tema, mas simplesmente

diferentes instrumentos utilizados para o registro. Assim, permanece inalterada a
unidade fundamental desse novo sistema grafico.

A penetracgéo e fixacdo dos povos germanicos no territorio do Império
Romano levaram ao surgimento de diversos reinos, marcando o fim da

autoridade imperial no ocidente.
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entendé-lo, o que é bastante compreensivel no caso da interface, uma vez que
ela interfere na forma como o usuario se relaciona com o computador. Ela
determina a forma como o usuario acessa os media objects, os manipula e
visualiza.

Lev Manovich faz uso do termo human-computer interface (HCI),
desenvolvido também por outros autores como Andy Downton e Clayton Lewis,
para se referir ao conjunto de interfaces envolvidas no processo de uso do
computador e da internet, pois o browser € apenas uma das interfaces
mediadoras desse processo, uma camada complexa e diversificada se junta a ele.
Manovich explicita que “The term human-computer interface describes the ways in
which the user interacts with a computer. HCI includes physical input and output
devices such as a monitor, keyboard, and mouse” (2001: 69). Seu conceito
engloba ndo apenas os softwares e browsers, mas a propria estrutura fisica do
computador, uma vez que este é o primeiro ponto de contato do usuario, e a
interface mediadora entre o homem e os softwares.

Segundo a definicdo de Manovich o conceito de interface engloba o
maquinario — com sua tela, teclado, entradas USB (Universal Serial Bus), etc. — o
hardware — com sua linguagem de processamento, gerenciamento e organizagéo
da informacdo baseada em bits — os softwares — com suas possibilidades de
acesso e manipulagdo de dados, ferramentas de trabalho especificas — e os
browsers — mediadores do conteudo disponibilizado no vasto universo da internet.
Ora, esses quatro sistemas que compdem a interface sao 0s mesmos que
compdem o suporte digital, temos entdo uma mesma definicdo para dois termos

diferentes.

Os povos barbaros adotaram o latim e a escrita comum romana, mas
nao tiveram sobre elas nenhuma influéncia, tdo pouco foram eles os
responsaveis pela formacédo de grupos graficos variados que surgiram nos

séculos VI e VIII.

124



125

Assim, o termo interface e sua definicdo n&o anulam o termo suporte
ou colocam de lado as questdes por ele levantadas, mas antes, problematizam a
propria definicdo de suporte e questionam a forma como o vemos e analisamos. A
partir do conceito de interface, o suporte ndo pode mais ser pensado como um
substrato fisico, nem como um mecanismo isolado ou como um Unico processo
de mediacao entre o usuario e a informagéo disponivel na rede. Ele passa a ser
visto como uma cadeia de mediagdes, entre diferentes agentes e linguagens, uma
rede de tradugbes e codificacdes, diversos planos que se entremeiam e se
modificam, modelizando a forma como o usuario ira interagir e se relacionar com
o conteudo disponivel na rede. O conteudo e a sua forma de apresentacdo nao
podem ser dissociados, denunciando o carater participativo e modelizador dessas
entidades mediadoras, pois “To change the interface even slightly is to change the
work dramatically” (Manovich, 2001: 67).

Posto que

In semiotic terms, the computer interface acts as a code that carries
cultural messages in a variety of media. When you use the Internet,
everything you access — texts, music, video, navigable spaces — passes
through the interface of the browser and then, in turn, the interface of the
0S. (Manovich, 2001: 64)

E uma vez que o suporte é, segundo o olhar e a definicdo adotada
nesta pesquisa, o0 mediador entre a mensagem e o leitor, suporte e interface se

apresentam como campos conceituais proximos. Assim procuramos nesta

As maiores transformagdes que ocorreram nesse periodo foram nas
condi¢cdes socio-econOmicas da arte de escrever. Com a diminuigdo das
transagcbes comerciais, desapareceram as confecgbes de produtos de luxo, a
produgdo do pergaminho entrou em declinio e o uso da escrita sofreu uma

diminui¢cao consideravel.
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pesquisa ndo somente aproximar esses termos, mas atualizar a propria definicao
de suporte.

O suporte da internet € composto ndo apenas por suas interfaces, mas
também pelas interfaces do computador envolvidas no acesso a rede, pois
quando a internet deixou de ser restrita apenas ao poder militar e a instituicdes de
pesquisa, ampliando sua presenga para os lares dos cidaddos comuns, ela
modificou a imagem que as pessoas tinham do préprio computador. Ele deixou de
ser visto como uma mera ferramenta utilizada para processar signos, uma
tecnologia especifica, e passou a ser a media machine mediadora dos mais
diversos tipos de producgao cultural e artistica, uma maquina utilizada ndo apenas
para produzir e armazenar, mas também para distribuir e acessar signos e midias.

Todo o conteudo acessado por meio da internet é processado pelo
hardware do computador, através dos arquivos temporarios. Atividades como
organizar, criar e apagar arquivos temporarios ndo sdo acompanhadas pelo
usuario, a maquina realiza essas operagdes automatica e invisivelmente,
recebendo o conteudo da rede, decodificando esse conteudo e recodificando-o
baseado em novos cédigos. Embora ndo vejamos essas atividades, elas ficam
gravadas na memoria do computador, assim como o histérico das paginas
visitadas na internet e, como sao informagdes e arquivos de cunho temporario,
apos certo periodo sao apagadas automaticamente pelo computador.

A linguagem de base do computador é o bit, um cddigo numérico
binario construtor de uma linguagem discreta. Todas as operacdes realizadas
pelo computador (e isso inclui a utilizagcao dos browsers e o acesso a internet) sao

necessariamente codificadas em bits. A linguagem HTML, composta por signos

Ela encontrou um reduto seguro dentro das muralhas dos mosteiros e
das igrejas, que cresceram em tamanho e importancia durante o periodo da
monarquia.

A concentragdo da escrita nos scriptoria eclesiasticos levou ao

surgimento de uma rica variedade local da escrita comum romana. Ao mesmo
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alfabéticos e simbolos graficos, também é uma linguagem discreta, a mediadora
entre os bits e a imagem que vemos na tela. Assim, a HC/ é discreta por natureza.
“This language speaks in the form of discrete objects organized in hierarchies
(hierarchical file system), or as catalogs (database), or as objects linked together

through hyperlinks (hypermedia)” (Manovich, 2001: 72). O que implica que

Given that computer media is simply a set of characters and numbers
stored in a computer, there are numerous ways in which it could be
presented to a user. Yet, as in the case with all cultural languages, only a
few of these possibilities actually appear viable at any given historical
moment. (2001: 70)

As interfaces que utilizamos representam apenas um numero limitado

diante das infinitas possibilidades oferecidas pelo sistema.

[4.3] O espacgo da escrita na rede.

A escrita alfabética é a lingua da internet por exceléncia. Quatro
principais fatores a sustentam na base de toda linguagem que qualquer midia ou
meio de comunicacéo possa ter na rede:

* a linguagem desenvolvida na internet no inicio de seu surgimento

era composta basicamente apenas por textos escritos;

tempo teve inicio também, com a renovagéo intelectual que ocorreu durante o
reinado de Carlos Magno, um esforgo de regularizacdo da escrita.
A escrita carolingia ndo possui uma origem unica, nem tao pouco

seu surgimento é resultado de uma evolugdo espontanea. Ela nasceu de
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» a codificacdo HTML usada para colocar os sites no ar € composta

essencialmente pela escrita alfabética;

= para acessar qualquer site é necessario digitar seu enderego

eletrnico, fazendo uso do cddigo alfabético;

* e a escrita dispensa a presenca de emissor e receptor ao mesmo

tempo, no mesmo canal, e também dispensa o uso de softwares e
programas complexos, que necessitam de um tempo de
treinamento antes do uso.

A histéria da internet ainda esta em suas primeiras décadas, mas isso
ndo quer dizer que inferéncias ndo possam ser tracadas sobre seu ainda curto
tempo de vida. Pois, como pode ser observado na histéria dos meios de
comunicagao, a linguagem de base de um suporte e de um meio de comunicagéo
permanece enraizada nele, mesmo apds sua evolugcdo e transformacgdes. O
papel, por exemplo, hoje é meio técnico ou suporte para diversos meios de
comunicagao, no entanto mesmo quando utilizado pela técnica de origami que é
extremamente visual e dispensa o0 uso de palavras, sua esséncia nao pode ser
negada, porque o futuro e o presente ndao apagam seu passado nem o carater
simbolico adquirido por ele na cultura. Além disso, a linguagem original de um
meio fica arraigada nele de tal forma que as transformag¢des n&o conseguem
romper com ela por completo. Linguagem e suporte se permeiam num processo
de mediagcdo e semiose que os transforma. Assim, a escrita, linguagem
originariamente empregada no papel, fixa sua presengca mesmo nos livros de

fotografias, que contém titulo, indice e legendas; o audiovisual esta presente na

esforco continuo e uma busca incessante da padronizagdo e escolha dos tipos
graficos.

Embora a escrita romana dos séculos IV e V tenha sido a base de
formacdo da escrita carolingia, outras escritas também participaram desse

processo de formagéo, como a uncial e as grafias insulares.
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televisdo mesmo em comerciais compostos apenas de cartelas com texto; e a
imagem faz parte da fotografia mesmo quando tudo o que temos nela séo cores.

Podemos, portanto, constatar que o signo escrito alfabético € intrinseco
a todas as midias da internet, pois o nome proprio de todo espaco virtual € escrito
com palavras em seu endereco eletrdnico. Para acessar qualquer pagina da web
precisamos digitar seu endere¢co na barra do navegador, e mesmo os links
escondem, por tras do seu clique, um direcionamento para o endereco eletrénico,
seu nome proprio on-line.

Alias, qualquer imagem, som ou motion picture para ser veiculada na
internet precisa ser codificada na linguagem HTML para que seja interpretada
pelos browsers (navegadores) e exibida na web. E, assim, a rede nado faz
distingao entre video, imagem, som e escrita, o suporte algoritmo € o mesmo para
todas as linguagens. O meio digital reconhece todas essas linguagens como
iguais, democratizando ainda mais o processo comunicativo e ressaltando o
carater dialdégico entre as diferentes linguagens, sem reconhecer qualquer
competicdo ou primazia entre elas, inclusive a do verbal escrito e das imagens.
Assim, o suporte da internet reconhece as diferentes linguagens que a compdem
como iguais, através da codificagdo binaria que € utilizada para todas elas.

Outro grande trunfo da escrita na internet € dispensar a presenga do
emissor e do receptor ao mesmo tempo, no mesmo canal. E-mails, comentarios
deixados nos blogs, “testemoniais” e scraps do Orkut sdo provas do uso do verbal
escrito para este fim. Mensagens gravadas de som, como as deixadas nas
secretarias eletrébnicas e que dispensam o conhecimento e dominio do cddigo

alfabético, também cumprem esse papel, mas todo o aparato tecnoldgico

Em meados de 820, finalmente se apresenta ja definida a escrita
carolingia, com seus moédulos pequenos e de altura igual, sinais graficos

compostos por hastes e caudas e o uso abundante de espaco entre as palavras.
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envolvido no processo de gravagdo (software, microfone, caixa de som...)
inviabiliza a disseminagéo dessa técnica na web (pelo menos por hora), tornando-
a até menos democratica do que a escrita.

Os blogs ou, como s&o comumente descritos, os diarios virtuais
desenvolveram uma ferramenta que possibilita a troca de mensagens entre
enunciador e enunciatario sem que ambos precisem estar conectados na mesma
hora: os comentarios. Abaixo de cada post (texto veiculado), proximo a indicacao
da sua data de publicagcdo ha um link que convida e permite ao leitor deixar
comentarios pessoais a respeito do texto que acabou de ler. Para deixar um
comentario tudo o que precisa fazer é digita-lo no local indicado e clicar no botéo
‘enviar’. Se imaginarmos que, para deixar um comentario a pessoa precisaria
gravar uma mensagem de som, a participagéo do publico seria restrita apenas as
pessoas que possuissem microfone, softwares de gravacdo e que dominassem
as técnicas que envolvem essas duas ferramentas. Logo, embora a escrita seja
um cédigo que limita o acesso das pessoas a informacgédo, uma vez que apenas
aquelas que sao alfabetizadas tém acesso a seu repertério, na internet ele surge
como uma forma de democratizar e tornar a interagcdo acessivel a um maior
numero de pessoas.

Além desses quatro fatores que direcionam a configuracdo da internet
num sentido de convergéncia com a escrita, também é importante levar em
consideragdo que “a maioria do conteudo da Web ainda é no formato de midia
impressa” (Dizard, 2000: 25). A medida que a internet constr6i uma linguagem
prépria com animacgdes, pop-ups e icones, os tragcos da midia impressa vao

ficando para tras, mas a escrita permanece como um forte elo, entre a linguagem

A escrita carolingia teve seu tempo aureo na segunda metade do
século IX e inicio do século X, época em que estendeu seus dominios para além
dos limites da Europa franca. Durante quatro séculos, a escrita carolingia

forneceu a toda a Europa Ocidental um mesmo tipo de escrita, ainda que cada
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que a rede pegou emprestada em seu inicio e as que estdo sendo desenvolvidas
nela.

A rede possui sua linguagem binaria e HTML, mas cada midia ao se
apropriar dela desenvolve uma linguagem especifica e recursos proprios, num
processo de modelizacdo das linguagens HTML e binaria tomadas como
primarias. Tal fato pode ser claramente observado ao visitar paginas de diferentes
meios de comunicagao na web: portais de noticias, sites de empresas, blogs e
salas de bate-papo (isso para citar apenas alguns poucos exemplos). Alguns
recursos e formatagbes, como o sistema de links, impdem-se como
caracteristicas do suporte e do meio, orientando a escritura do emissor em um
sentido especifico, que pode ou néo ser seguido. Mas é importante observar que
a propria escrita alfabética sofre transformacdes em sua estruturalidade —
estamos nos referindo aqui a linguagem e ndo a sua estrutura e leis que regem o
cédigo — de uma midia para outra, como pode ser observado nestes dois
fragmentos de texto retirados da internet. “Cristian volta a depor e diz que ajudou
a matar o casal” (www.uol.com.br acessado 19/07/06) e “faz tempo q eu naum
posto!!!”  (mundorosadoreggae.weblogger.terra.com.br acessado 19/07/06).
Através desses exemplos podemos perceber como a internet modeliza o verbal
escrito de diferentes formas.

Inicialmente, a proposta dessa pesquisa era analisar apenas as
seguintes midias da internet: o portal de noticias Uol, o site de relacionamentos
Orkut e alguns blogs. Entretanto, as questdes com as quais nos deparamos ao
analisar a escrita na web e a “escritaweb” vdo muito além dessa reduzida

amostragem e, em vez de priorizar 0 corpus em questdo, o posicionamento

escriba tivesse seu jeito de escrever e que cada pais apresentasse suas

peculiaridades.
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adotado coloca no cerne da pesquisa os questionamentos levantados acerca do
comportamento da escrita alfabética no suporte digital, deixando de seguir uma
selecéo restritiva e passando a utilizar como objeto de analise todo e qualquer
exemplo que apresente relevancia para a questdo aqui discutida: a forma como o
verbal escrito se relaciona com o meio ambiente desenvolvido pela internet e com
0 seu suporte. Pretendemos, com essa metodologia, explanar as diferentes
formas com que o signo escrito alfabético se apresenta no processo de semiose
do suporte digital e as diferentes formas de modelizagcdo do verbal escrito na

internet.

[4.4] Linguagem discreta e linguagem continua na rede.

A escrita alfabética, assim como os bits e a linguagem HTML, é
discreta por natureza. Mas a cultura, de uma forma geral, e a internet, nesse caso
especifico, apresentam a ela a possibilidade de funcionar também como
linguagem continua. O processo de modelizacdo que diferentes linguagens (tais
como a grafico-espacial, por exemplo) e diferentes meios ambientes (tais como o
desenvolvido pela internet) exercem sobre o signo alfabético conferem a ele um
carater nao-discreto, construindo um texto continuo. E importante observar que a
existéncia de tal possibilidade ndo quer dizer que todo texto escrito na internet
seja continuo. Em paginas como o Orkut e os blogs a escrita se apresenta de

forma discreta, signos combinados segundo as leis que regem o cédigo e a lingua

Abcdefsktlmnopqrfcu

Figura 2: Alfabeto da escrita carolingia. Imagem retirada do livro Histdria concisa da escrita.
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para transmitir uma mensagem. Ja no site www.xy-1.com ela constréi um texto
continuo, cujo conteudo ultrapassa as leis do cédigo. Nele a linguagem alfabética
se mistura a linguagem HTML, denunciando o cddigo que esta por tras daquela

pagina, deixando-o transparecer para o leitor.

23 MATHLETE OF THE YEAR - Microsoft Internet Explorer E=EX]
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda 1','
-0 HE® PyeRLm-Jkdd

Endereco ‘@j hittp ffwww, xy- 1. com/mathematicsthome, V‘ Ir Links **

Google - v | G| search - g2 [Eh320 blocked [ options ¢
Y_’ L4l Search web b Upgradebion! ~ &7 [~ @ @  =val - @My vshoo! v EJ answers - %P Fantasy sports + ZHockey +

-~

Hathematics class Hathletics

{
mathlete@xy—1 . con FELLIELELIEL AL I LS I LTI ELLL I ELE AL I EE I L5 S
PH +61(2) 9519 2062 - PUBLIC DOCUHENRTS
LI IILLITEEL IS IASTIILL S EELTITE SIS ALTS
SIS IS T III T EES
Direction function Video() {
Graphic Design ks
Animation $broadcast = array():
Interactive Design
Illustration $hroadcast[0] =» Opensr -> MTV MOVIE OF THE MOMENT
Photography S$broadcast[1] =» ICOLLECT -» Mational Museum of Australia
+— Sbroadcast[2] =: OQANTAS SOVA TVC —»> SOVA De
About Us S$hroadeast[3] =» Josh Pyke - Priwvate Education
S$broadcast[4] =: The Vines -» Don't Listen To The Radio
$broadcast[5] =3 The Vines -» Gross Out
S$hroadeast[6] =» Vanlusthader - Communigue
$hroadcast[7] => Howling Bells - Low Happening
$bhroadcast[8] =3 Josh Pyke —» Hiddle of the Hill

S$hroadeast[9] =» S0OYVA 05 -» Awards Package

$broadcast[10] =: Starky -»> Is This How It Ends? UK Version =

$broadcast[11] =: Starky - I= Thisz How It End=s? Aus Version =

$broadcast[12] => Evermore —» Dreams Call Out To He

$broadcast[13] =: Hanson -> Underneath ¥

&] Conchuido D Intermet

T
*4 Iniciar i f c 0 j .. A MATHETEO... | ‘3 Altavista-B.. | |\ Digondrio fu. P ’ﬁ)’:}, 10:20

Figura 15: Pagina inicial do site www.xy-1.com acessado 20/05/2006

Entre os séculos Xll e Xlll a escrita gética substituiu a carolingia.
Embora apresentem semelhancgas, ha diferengas bastantes claras de uma grafia
para a outra.

Com a escrita goética reapareceram as ligaduras, os tragos verticais e

horizontais se tornaram mais densos e as curvas foram substituidas por
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Toda pagina da web esta codificada em linguagem HTML, o browser
decodifica essa linguagem e a codifica novamente (realizando uma transdugéo)
para um texto continuo e ndo-discreto, que é a pagina da internet como realmente
a vemos, com suas cores, fotos, videos, links e textos. Nessa cadeia, o mesmo
texto € processado por trés linguagens diferentes: os bytes, a HTML e a
linguagem grafico-espacial da pagina de internet tal e qual a vemos por meio do
browser. O quadro abaixo apresenta as caracteristicas basicas dessas linguagens

que iremos analisar.

Linguagem Caddigo Tipo de Texto
Binaria / Bit Numeral Discreto
HTML Alfabeto, numerais e simbolos | Discreto
graficos.

Pagina da internet | Fotos, simbolos, videos, alfabeto, | Ndo-discreto /

cores, graficos, links. Continuo

Figura 16

O conceito de linguagem da Semibtica da Cultura engloba ndo apenas

as linguas naturais, mas é composto das diferentes classes a seguir:

a) as linguas naturais (por exemplo o russo, o francés, o estoniano, o

checo);

angulos agudos. Aparentemente o uso da pena em lugar do calamo ou a
mudanc¢a do tamanho da pena poderiam ter provocado o surgimento da escrita
gotica e favorecido sua difusdo, mas ndo ha um consenso formado quanto ao

fator que desencadeou seu surgimento.
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b) as linguas artificiais: linguagens da ciéncia (metalinguagens das
descrigbes cientificas, linguagens dos sinais convencionais (por
exemplo, os sinais de transito), etc.;

c) as linguagens secundarias (os sistemas de modelizagado
secundarios) — as estruturas de comunicagéo que se sobrepdem ao

nivel linglistico natural (o mito, a religido). (L6tman, 1978: 37)

Dentro desse contexto os bits e a linguagem HTML se apresentam
como uma linguagem artificial, enquanto a linguagem da pagina da internet se
apresenta como uma linguagem secundaria. Seguindo a cadeia de mediagéo,
nossa légica indica o bit com seu carater exclusivamente discreto como o sistema
modelizante primario da rede, porém Létman alerta para o fato que “Como a
consciéncia do homem é uma consciéncia lingdistica todos os aspectos dos
modelos sobrepostos a consciéncia, inclusive a arte, podem ser definidos como
sistemas modelizantes secundarios” (1978: 37). Portanto, como o bit foi pensado
por uma consciéncia linglistica para ser desenvolvido, ela atuou como um
sistema de modelizacdo primario desse pensamento e da lingua artificial
desenvolvida por ele.

Na internet, o signo escrito alfabético esta presente tanto na linguagem
discreta HTML quanto na continua, e isso ndo ocorre por acaso. Tal fato denuncia
seu carater discreto, ao mesmo tempo em que aponta sua possibilidade de
funcionar também como um signo n&o-discreto na construgdo de textos
continuos. Essa dupla possibilidade de funcionamento confere a escrita uma

riqueza na producgdo de textos plurais, ela abre multiplas possibilidades dentro do

Nos séculos XIlI e Xlll a escrita finalmente se libertou da clausura
monastica e foi amplamente divulgada, com a retomada do impulso econémico,
o surgimento de uma burocracia e a criagao de universidades.

Multiplicaram-se os manuscritos e as razbes para escrever. Assim, a

escrita gotica foi difundida em cartas, livros contabeis, atas, livros em lingua
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processo de comunicagao até mesmo nas estruturas que parecem mais simples e
engessadas.

Tomemos como exemplo o sistema de links da internet. Toda e
qualquer pagina é construida segundo essa estrutura organizacional, assim, a
pagina inicial de um site apresenta sempre o indice desse espaco, enumerando
os diferentes conteudos que podem ser acessados pelo visitante.

Os links estao na base estrutural da linguagem da internet e possuem
um carater referencial acentuado, por isso, normalmente sdo compostos por
algum simbolo grafico que o representa e um texto escrito, que comunica em
palavras o conteudo daquele link. No portal de informacgdes Uol, os links do indice
do site estdo identificados por boxes de cor azul-acinzentado com um texto escrito
em cor branca no interior desses boxes, comunicando o conteudo que pode ser
acessado através do link: “Cinema”, “Corpo e Saude”, “Criangas”... Mas a
linguagem continua da internet também pode ser trabalhada nos links, como pode

ser observado no site www.adrianabarra.com.br.

vulgar e registros. E suas caracteristicas cursivas foram acentuadas, com tragos
angulosos e ligaduras de letras entre si.

A escrita gotica conheceu uma variedade de tipos bem maior do que a
carolingia, favorecendo o aspecto pessoal da escrita de cada pessoa e de cada

regiao.
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EEFX

&] Conchiida & Internet

Figura 17: Pagina inicial do site www.adrianabarra.com.br acessado 20/05/2006

A pagina inicial ndo possui um indice dos links. A uma primeira vista
tudo o que se vé é uma colagem com alguns elementos animados, como as
formiguinhas na parte inferior, carregando suas folhinhas nas costas. Ao
navegarmos com o mouse pela pagina percebemos que, ao passarmos o mouse
por cima das imagens, algumas delas acionam um box com uma palavra dentro,
indicando que aquele é um link que direciona o visitante a determinado conteudo.

Embora os links ndo possam ser identificados a uma primeira vista na forma com

No final do século XIV os eruditos italianos encontraram nas
bibliotecas das igrejas e dos mosteiros exemplares registrados em escrita
carolingia. Incentivados pelo gosto que tinham por formas arredondadas, os
escribas de Florenga retomaram a escrita carolingia e deram origem a escrita

humanista, que rapidamente se espalhou pela peninsula italica.
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que sao apresentados — integrados a composicdo da pagina — eles estéo Ia,
compondo um texto continuo com os demais elementos.

Tal exemplo mostra como a representagao do link pode se apresentar
por meio de uma linguagem nao-discreta (embora para o sistema operacional do
computador com seus calculos numéricos ele seja discreto). Como essa
formatagcdo n&o atende as necessidades de referencialidade de que o link nédo
pode prescindir, ele precisa do signo escrito alfabético para cumprir essa funcao
referencial de que é portador. E, assim, palavras surgem ao menor estimulo do
cursor, para indicar a fungcao das imagens ali presentes e indicar para onde elas

direcionam o visitante, caso recebam um clique.

[4.5] Homogeneidade e heterogeneidade do sistema.

Homogeneidade e heterogeneidade serdo trabalhados aqui ndo como
conceitos oriundos de um campo teérico especifico, mas como termos utilizados
para designar as semelhancas e diferengas de que é composto o sistema signico.
Assim, a internet se apresenta como um sistema homogéneo, pois todos os textos
que dela se apropriam apresentam a mesma formatacéao digital e virtual. O meio
técnico serve, entdo, como ponto de semelhanca e convergéncia para as midias.
O suporte, além de funcionar como substrato, oferece caracteristicas intrinsecas a
ele que interferem diretamente na formatagdo da linguagem dos meios de

comunicagao que dele se apropriam e geram midias.

A escrita humanistica é tragada com penas pontudas, inclinada para a
direita, com todas as letras de uma mesma palavra unidas. Assim como ela,

outras escritas também derivaram da carolingia.
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O formato de hipertexto, em que a leitura € quebrada em links e o leitor
precisa navegar em busca da informagédo que deseja, e a limitacdo da quantidade
de dados codificados em kilobit e transmitidos pela pagina sao caracteristicas
intrinsecas ao suporte. O sistema de barra de rolagem, para a publicagédo de um
texto longo na internet, e a possibilidade de transmissdo de informacdo em
diferentes linguagens (video, fotos, graficos, 3D, animagédo, textos...) codificadas
da mesma forma (em bit) decorrem das caracteristicas e possibilidades oferecidas
pelo suporte digital.

Por meio de sua homogeneidade estrutural, a internet modeliza as
diferentes linguagens, meios de comunicagéo e midias que dela se apropriam. E
€ também a partir dessa homogeneidade estrutural que a heterogeneidade de
linguagens e de midias se desenvolve. A estrutura homogénea do suporte oferece
uma base sobre a qual o signo se desenvolve e é projetado. O signo, ao se
materializar no suporte, € modelizado pelo meio ambiente em que se encontra
inserido. Ao mesmo tempo em que este meio ambiente é mediador do signo e de
seu processo de semiose, o signo também atua como mediador do suporte, que
tem os limites apresentados por sua homogeneidade estrutural testados, em
busca de novas possibilidades para oferecer ao signo.

Para entender como tal processo se desenvolve na pratica, tomemos
como exemplo a configuragdo da pagina da web. Embora a tela apresente a
pagina em pé, na vertical, sua semelhanga com uma pagina de jornal é bastante

grande.

By the mid-1990s, Web pages included a variety of media types — but

they were still essentially traditional pages. Different media elements —

No final da Idade Média, cinco principais tipos de escrita latina haviam
se configurado a partir da escrita carolingia: a escrita gética, a letra de férma, a

bastarda, a escrita humanistica e as escritas eruditas e modernas.
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graphics, photographs, digital video, sound, and 3-D worlds — were
embedded within rectangular surfaces containing text. To this extent, a
typical Web page was conceptually similar to a newspaper page, which is
also dominated by text, with photographs, drawings, tables, and graphs
embedded in between, along with links to other pages of the newspaper.
(Manovich, 2001: 75)

E neste formato que se apresenta a maior parte das paginas da
internet, entdo podemos dizer que essa é a configuragéo basica de uma pagina
da web. Essa mesma formatagédo, que parece se impor como uma limitacéo e
uma regra, abre também portas para questionamentos e tentativas de formular
uma composigdo diferenciada. E desse processo de questionamento da
homogeneidade do sistema que surge sua heterogeneidade. Apesar de todas as
paginas da internet serem semelhantes quanto a sua estrutura e as possibilidades
oferecidas pelo suporte, cada uma delas é unica e constrdéi um espago proéprio.
Como o site www.metronomic.fr, que desenvolve uma linguagem especifica em
busca de uma maior identidade entre a tela do computador e a tela da televisao, a
procura de romper com a estrutura de diagramacéo jornalistica da web.

No Metronomic, cada link sintoniza um canal diferente para a televisédo
do site e, assim, o visitante & transformado em telespectador, num processo de
resgate do suporte utilizado especificamente para a veiculagdo do conteudo
apresentado: “Publicitie”, “Videoclip”, “Super 8”... Até mesmo o chuvisco,
considerado por alguns como o ruido caracteristico da televisao, € utilizado para
sinalizar que os videos estao sendo carregados, no lugar da emissao de um

percentual que normalmente é adotada na internet.

Quando surgiram os primeiros fundidores de tipos graficos, era a partir
dessas cinco escritas que eles trabalhavam seus modelos, e é delas que

derivam as escritas alfabéticas atuais.
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Assim como o site Adriana Barra, no Metronomic os links também sé&o
sinalizados por imagens, para sabermos o que cada um deles contém precisamos
posicionar o cursor sobre eles, com esse procedimento um box explicativo surge
na tela trazendo um texto que indica o conteudo do link. Assim, mais uma vez a

fungéo referencial da escrita na internet é reforgada.

2 metronomic productions - Clips, Court-métrages, Films publicitaires, Animations... - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ;:'

G- O HNRAGLAORLm-JE B

Enderecn &) http: ffwene.metronamic. fri v ﬂ I Links
Google - v | [C] search - g2 E1325 blocked e options

Y_’ L 44 v |Searchweb ~ b Upgradebow! ~ &7 2+ @ @ | cAmal - @myvahoot - EJ Answers - OF Fantasy Sports - ZHockey - »

&] Conchuido & Internet

Figura 18: Pagina inicial do site www.metronomic.fr acessado 25/07/2006

Com o surgimento da imprensa, foi possivel a reproducao quase que
ilimitada de letras sempre idénticas, fixando os caracteres em categorias de base
que permanecem até hoje.

A abreviacdo, por exemplo, muito empregada hoje na internet e em

SMS enviado pelo celular, foi originada muito antes da estenografia. Os gregos
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[4.6] Navegando com o alfabeto.

A funcéao referencial desempenhada pela escrita alfabética na internet
ocupa um local de destaque, no enderecamento dos sites, sua nomeacgao e
nomeagdo dos links. Ao navegar pelo ciberespaco, o signo alfabético se depara
com diferentes linguagens e desenvolve outras fungbes e caracteristicas. No
endereco www.theodora.com.br o nome do site aparece como um elemento nao-
discreto, integrado a diagramacéo da pagina. Ora temos a impressao de que os
rabiscos que saem do nome se expandem para compor o layout da pagina, ora
percebemos as linhas tortuosas do layout encontrando o nome e interferindo em

suas letras, cortando parte delas e delimitando o espacgo por elas ocupado.

A http:/hwww.theodora.com.br - THEODORA 2006 - Microsoft Internet Explorer

COLEGAD 2006
e-FLYERS
RECADOS

COLEGOES PASSADAS

GALERIA OURO FIND | RUA AUGUSTA 2690 - LJ 206 - 1° andar | 011 3082-9624 '

LOJA 2| RUA TINHORAQ 72 - HIGIENOPOLIS 011 3826-8122

&] Concluido 4 Internet

Figura 19: Pagina inicial do site www.theodora.com.br acessado 25/07/2006

€ romanos ja procuravam obter uma maior rapidez no registro através de um
sistema de notagdo abreviada, conhecido pelo nome de notas tironianas. Esse
tipo de notagdo € muito encontrado em manuscritos carolingios, visto que o

grande periodo de uso desse recurso foi o das escritas carolingia e gética.
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Nos portais de internet — www.uol.com.br, www.terra.com.br,

www.ig.com.br — o verbal escrito se apresenta de uma forma muito proxima a que

temos no jornal. Enquanto os chats, blogs, programas de mensagens

instantaneas (bate-papo) tais como o Messenger e sites de relacionamento como

o Orkut apresentam um contraponto bastante forte, ndo apenas a linguagem

jornalistica que ainda é bastante encontrada na web, mas até mesmo as leis que

regem este codigo. Podemos identificar trés processos diferentes de alteracao

das normas linglisticas nesses meios:

Abreviacdo: parte das letras que compdem a palavra séao
suprimidas, de forma a permitir uma digitagdo mais rapida da
mensagem sem, contudo, comprometer a apreensdo da
informacgéo. Exemplo: td bem?

Substituicao fonética: algumas letras que compdem a palavra sédo
substituidas por outras, ou por terem o0 mesmo valor fonético ou por
terem um som parecido. Exemplo: akela novidade; fax tanto tempo.
Substituicao icbnica: a palavra ou parte dela é substituida por um
desenho ou icone. Esse processo também é bastante utilizado para

transmitir as sensagdes e humores do emissor.

Sonya diz: -~

Sracas a
Somya diz:
FSTSTSRS
Ol e sliz:

Figura 20: Trecho de uma conversagao extraida do Messenger como

exemplo de substituicao iconica.

Os sistemas abreviativos podem ser classificados em siglas,

contracao, suspensao, letras sobrescritas e sinais especiais. Se hoje as siglas

sdo muito empregadas para dar nome a marcas e empresas, na Ildade Média

elas foram pouco utilizadas.
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Tanto o processo de abreviagdo quanto o de substituicdo fonética
também s&o encontrados em SMS (Short Message Service), mensagens de texto
enviadas pelo celular que tém uma limitacdo do numero de caracteres
(normalmente no maximo 160, contanto o espacgo entre as palavras). A principio
seria dedicado um capitulo inteiro a analise do SMS, entretanto como todos os
fendmenos observados neste tipo de mensagem também ocorrem na internet,
sendo que esta apresenta uma pluralidade de fendmenos e diversidade de escrita
muito maior do que a das mensagens de celular, decidimos evitar a redundancia e
reestruturar os capitulos da dissertacdo sem uma parte especifica para SMS.

A substituicdo icdnica no Messenger apresenta um fato bastante
curioso, o proprio emissor da informagédo configura seu programa para que, ao
digitar determinada seqiiéncia de letras e simbolos graficos ela seja substituida
pela imagem, que pode ser um desenho estatico ou em movimento. Ao receptor
chega apenas a mensagem ja com o icone, mas caso ele tente copiar o desenho
para cola-lo em um outro local ou até mesmo numa outra mensagem, surge no
local do desenho o comando que foi utilizado para codifica-lo. Assim, ao tentar
copiar e colar a imagem do Cristo, do exemplo acima, tudo o que o receptor
consegue transportar com essa operagdo é a palavra «deus», que foi utilizada
como “atalho” para a imagem.

Para alguns linguistas mais ortodoxos e pesquisadores alarmistas
como Sartori, tais alteracbes podem sinalizar deturpacdes do cddigo e das leis
que o0 regem e quica o desaparecimento da escrita. A pesquisadora Irene

Machado pondera a questédo levantada por Maurizzio Gnerre (1991) de que a

A contragéo € muito utilizada na internet, onde uma ou mais letras séo
suprimidas no interior da palavra; se hoje escrevemos abs para abracos, os
romanos usavam ho como abreviacdo de homo. A letra sobrescrita era uma
variacdo da contracdo, onde uma pequena letra acima da palavra indicava a

supressao, e a abreviagéo por suspensao deixa a palavra inacabada.
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escrita estaria agora, com o surgimento da tecnologia e do meio digital, entrando

em declinio:

(...) electronic technology need not proceed to lead to the obsolescence
of writing. If the linguist identifies traditional writing, distinguishing it from
that of modern digital writing, it is because “writing modifies itself”. It has
not disappeared and it has shown itself to be even more necessary. The
proof of this is that the text in which he declares the obsolescence of
writing was written and printed in a technological way, or better, digitised
and copied by an electronic system. Such arguments reproduce a
commonality of the type of mistake that Plato fell into when condemning
writing for all in a generation who could only access his ideas through a

written composition. (Machado, 2007)

A movimentacgdo e alteragdes pelas quais a escrita esta passando na
internet se apresentam como releituras de fenbmenos que ja apareceram antes,
mas em meios de comunicacao diferentes. A abreviagado era o principio basico
que regia a linguagem dos telégrafos; a substituicdo fonética se apresenta como
uma intersegdo entre o processo de abreviacdo e o sotaque, que confere
pronuncias diferentes a mesma palavra escrita; e a substituicdo icbnica ainda é
bastante usada em passa-tempos infantis de adivinhagéo. Portanto, a presenca
desses fendmenos na cultura ndo caracteriza um declinio nem mesmo uma
alienacéo da escrita, eles apontam no sentido do possivel surgimento de um
dialeto, uma lingua que néo é reconhecida oficialmente como lingua da nacéo,
com regras diferentes do portugués, mas com estrutura, normas e estruturalidade

prépria bem definidas. “Les néo-grammairiens ont notamment insisté sur I'utilité

Os sinais especiais indicam a abreviagdo ou substituem parte da
palavra, um exemplo que € muito utilizado até hoje é o sinal &, que substitui a
expressao et. Como se pode perceber, a escrita esta em constante movimento
dentro da cultura, interagindo com sistemas mais proximos, como os objetos e

0s avangos técnicos de impressédo, e também com sistemas que a principio
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de l'étude dialectale, nécessaire pour reconstituer dans le detail I'évolution
linguistique” (Ducrot e Todorov, 1972: 80). E nesse contexto de evolugéo e
desenvolvimento de um processo de semiose onde a propria escrita se reinventa,

que estdo inseridas as transformacgdes do signo alfabético apontadas.

[4.7] Internetés.

O neologismo acima ainda n&o esta presente nos dicionarios, mas o
site Wikipedia, uma espécie de enciclopédia on-line que conta com a colaboragéo
dos navegadores, ja tem registrado em suas paginas na rede, a definicdo do

termo “internetés”.

O internetés € uma linguagem surgida no ambiente da Internet, baseada
na simplificagao informal da escrita, com o objetivo principal de agilizar a
digitagdo. Consiste numa codificagdo que utiliza caracteres

alfanuméricos. (pt.wikipedia.org acessado 29/10/2006)

Os caracteres alfanuméricos fazem referéncia ao teclado alfanumérico
do computador e, uma vez que a linguagem surgiu e se desenvolveu na internet,
nada mais natural do que o registro do termo e sua definicdo se darem primeiro
nas paginas da web.

Trés caracteristicas basicas do meio ambiente desenvolvido pela rede

contribuiram para o surgimento da nova linguagem:

nao possuem uma ligacdo direta com ela, como a religido e a economia. A
movimentacao da escrita na semiosfera ndo da origem a um tragado continuo e
reto, mas apresenta semelhangas com uma espiral, onde o presente visita o

passado como uma forma de se atualizar. Assim, grandes novidades que
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= a velocidade da comunicagcdo — como o processo comunicativo é
instantaneo, diferente de uma carta ou um telégrafo, ele exige uma
maior velocidade do emissor na formulagcdo da mensagem;

= a comunicagdo em rede — a comunicagdo na internet
freqientemente ocorre entre mais de duas pessoas ao mesmo
tempo (chats, msn, ICQ...) ou entre uma Unica pessoa que utiliza
diferentes meios ao mesmo tempo (digita um e-mail, acessa um site
e bate-papo em um chat), o que também exige uma maior rapidez
no desenvolvimento do processo comunicativo;

= 0 recurso virtual da conversagéo € um dos mais utilizados na rede —
e-mail, sites de relacionamento, salas de bate-papo e programas de
mensagens instantdneas reproduzem na web situagbes de
conversagado, desenvolvendo um meio ambiente que procura
reproduzir por meio da escrita a linguagem oral.

Embora tenha se desenvolvido na internet, o “internetés” nao é uma
linguagem encontrada indiscriminadamente na rede, nem tdo pouco € encontrado
somente nesse meio. Seu uso esta associado a uma meio ambiente especifico de
comunicagao instantanea ou de grande velocidade e oral. Assim, o celular com
seu Short Message Service apresenta um ambiente comunicacional com essas

caracteristicas, sendo o “internetés” bastante utilizado por seus usuarios. Os
portais de noticias, por sua vez, possuem uma proximidade maior com o género
jornalistico, fazendo uso da linguagem jornalistica, e néo do “internetés”.

Essa nova linguagem modeliza o verbal escrito, mantendo sua

estrutura original, mas construindo sobre ela uma nova estruturalidade, com

provocam rebulico, como o ‘internetés”, se apresentam como releituras de
fenbmenos ja por ela apresentados.

A escrita esta sempre se reinventando, ora lembrando formas e
fenbmenos que fazem parte de sua histéria, ora se langando rumo ao novo e

descobrindo novas possibilidades na semiosfera, sempre dialogando numa
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abreviagbes, substituicbes fonéticas, onomatopéias e uma diversidade de
recursos que o teclado alfanumérico e os meios de comunicagdo on-line
oferecem. Suas alteragcdes na linguagem escrita visam diminuir o tamanho das
palavras, expressar sua sonoridade e transmitir o estado emotivo do interlocutor.
Processa-se, portanto, intensa semiose.

o

A substituicdo da palavra “vocé” por “vc” é uma abreviagdo muito

A"

comum do “internetés”, uma releitura do processo legitimo de abreviagdo muito
utilizado pelos telégrafos e taquigrafos. Ja a substituicdo do «qu» por «k»
apresenta, além da abreviagdo, o uso de um unico simbolo grafico que é
equivalente foneticamente a outros dois. Essa ocorréncia, além de caracterizar
uma abreviagédo, denuncia a modelizagdo do verbal escrito pelo oral, onde as
regras de combinagéo dos fonemas criam uma nova estruturalidade para a escrita
das palavras, aproximando-se de uma escrita fonética. Ja a manifestagdo das
emocgdes humanas conta com o uso de onomatopéias — hihihi ou huahuahua,
para manifestar o riso — regras especificas — a notacdo em LETRAS
MAIUSCULAS para expressas uma “fala gritada” — e os emoticons, uma forma de
comunicacgao paralinguistica que utiliza uma séria de caracteres tipograficos para
traduzir uma emocgéao — por exemplo: :), :(ou :'(.

A riqueza da manifestagdo oral através do “internetés” é tdo grande

que, em alguns casos, € possivel identificar o dialeto da pessoa que o utiliza. Os

nordestinos no Brasil, por exemplo, comumente substituem o “s” e “c”, antes de

e’ e “I” por “X”, e os internautas do norte de Portugal substituem o “v” por “b”.

o

O surgimento do “internetés” mostra a capacidade modelizadora do

verbal escrito e a riqueza de possibilidades de linguagem que ele oferece. E

parceria intima com seu suporte. Ela cria formas diferentes para as letras em
cada textura sobre a qual é escrita e descobre a possibilidade de novas
linguagens no didlogo constante com os outros sistemas que também habitam

a semiosfera. A escrita danga uma histéria sem fim. Pois como bem disse a
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importante notar, contudo, que suas caracteristicas de linguagem n&ao sao
alteracdes na lingua, mas o desenvolvimento de uma nova estruturalidade. O
portugués continua sendo portugués. Assim como a lingua portuguesa possui
diferentes formas de linguagem como a linguagem técnica, a académica e a
cotidiana, que possuem, cada uma delas, um meio ambiente préprio, 0 mesmo

AAY

acontece com o “internetés”, mostrando que ele n&o veio ocupar o lugar da lingua
materna, mas desenvolver uma linguagem especifica para um meio ambiente

comunicacional que antes nao existia.

artista plastica piauiense Liz Medeiros, “Deus criou o infinito para a vida ser

sempre mais”.
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[6] Consideracgodes finais.

a) Rever para concluir.

Ao se aproximar o momento de concluir ndo a pesquisa, pois essa
alcanca o infinito do universo sempre cheia de questionamentos e possibilidades,
mas essa etapa da pesquisa iniciada no mestrado, a primeira conclusdo de
raciocinio a que cheguei é que essa pesquisa precisava de um novo titulo, um
nome préprio que apresentasse mais afinidade com ela.

Seu nome original, apresentado a FAPESP (Fundagédo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo) para obtencdo da bolsa e a banca de
qualificagdo, ndo deu conta de acompanhar o desenvolvimento da pesquisa. As
idéias originadas no projeto correram, mas o nome ficou la parado, numa época
em que o plano era estudar o novo: A escrita alfabética e seus novos [su]portes.
Confesso que o trocadilho que a palavra suporte possibilita fez com que o titulo
permanecesse na pesquisa por mais tempo do que devia. E incrivel como a
palavra suporte carrega em si a questao principal que motivou o desenvolvimento
dessa pesquisa: o suporte também & porte, no sentido de transportar o signo e no
sentido de apresentar um comportamento, possibilitando diferentes maneiras do
signo se comportar no processo de interagcdo desenvolvido por essas duas
instancias.

Com o desenvolvimento das analises, uma questdo que n&o ocupava a
mesma posi¢ao central passou a exigir atengdo ao se mostrar intimamente ligada
a idéia de suporte e meio como entidades modelizadoras dos signos no processo
de mediagdo: a linguagem. Ora, se modelizagéo é construgédo de estruturalidade,
entdo modelizagdo € construgdo de linguagem. Logo, estudar a participagado do
suporte transformado em meio na configuragdo da mensagem é estudar sua
participacdo na construcdo da linguagem daquela mensagem. O “‘meio é a
mensagem” porque O meio comunica, possui linguagem proépria, é signo tanto
quanto os simbolos, icones e indices de que é portador. Foi entdo que ficou claro

que as questdes levantadas pelo suporte e pela forma como ele modeliza o signo
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séo questbes de linguagem, até porque o suporte n&o interfere na configuracdo
das leis que regem o codigo, mas dialoga com a estruturalidade da linguagem e
contribui para a organizagao da mensagem a ser transmitida.

A proposta inicial de estudar os novos suportes da escrita alfabética e
seu nhovo comportamento dentro da cultura demonstrou a necessidade de ser feita
uma analise de suportes que fazem parte da histéria do signo verbal escrito, para
permitir que seja tragcado um paralelo entre o comportamento do signo nos
suportes que surgiram mais recentemente e naqueles ja familiares, porque para
analisar o movimento do signo na semiosfera é preciso aborda-lo em sua
pluralidade. Diante de questbes tao relevantes, o corpus da pesquisa passou a
ser integrado por suportes diversos, e também pelo fato de a abordagem do
“novo” ser muito relativa, principalmente do ponto de vista da semidtica da cultura,
que acredita que nenhum texto da cultura morre ou desaparece, pois ele faz parte
da histéria e é constantemente atualizado pelo presente.

E assim, o novo titulo Escrita alfabética, suporte, comunicagcdo e
linguagens possiveis surgiu naturalmente como novo titulo para essa pesquisa,
explicitando inclusive o carater inacabado da cultura e da linguagem, que estéao
sempre em constante processo de evolug¢ado, de transformacdo, de semiose. O
termo linguagens possiveis faz referéncia ao processo de construgdo em que a
linguagem se encontra imersa. Diante do imprevisivel, as linguagens que
construimos s&o a materializagdo de possibilidades que a semiosfera nos
apresenta. Ao mesmo tempo em que o desenvolvimento de uma linguagem
especifica atesta que ela é possivel na pratica, o seu surgimento aponta que este
€ um entre muitos outros caminhos.

Outra conclusédo a que se chegou nessa etapa é que o trabalho esta
concluido, mas o tema apresenta uma riqueza tado grande que nao é esgotado em
uma unica pesquisa. Algumas questdes foram esclarecidas e respondidas, &
certo, mas a pesquisa ndo acaba aqui. Essas consideragbes finais sdo uma
pequena pausa para se olhar o caminho percorrido, um momento de reflexao
sobre as questbes levantadas pela pesquisa, as idéias surgidas no meio do
caminho e os raciocinios desenvolvidos. As conclusbées sido poucas, sao
percepcdes apreendidas no cruzamento da teoria com a vida, séo certezas que
se tem hoje e que, assim como a pesquisa, o signo e a cultura, também estdo em

um constante processo de transformag¢do em busca de construirem a si mesmas,
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seja se reafirmando novamente, seja se negando em nOvOsS processos

desencadeados na semiosfera.

b) Suporte e modelizagao.

O conceito de suporte apresentado na introducéo dessa dissertacao
comprovou néo dar conta da pluralidade de meios de comunicagao existentes
hoje em dia. Partimos do conceito de meio técnico formulado por Thompson: “o
substrato material das formas simbdlicas, isto é, o elemento material com que, ou
por meio do qual, a informagdo ou o contetdo simbolico é fixado e transmitido”
(2005:26). Assim, a definigcdo inicial colocava a espiritualidade do signo em
contraposicdo a materialidade do suporte.

Aplicada ao jornal, tal definicdo ndo apenas se comprovou como
ajudou a diferenciar as caracteristicas do suporte papel das caracteristicas do
signo, permitindo que a fungéo do suporte no processo de modelizagéo do signo e
construgdo da linguagem pudesse ser mais bem compreendida. O mesmo
verificou-se ao analisar as Coisas. Entretanto, ao aplicarmos o conceito acima ao
meio de comunicagdo televisivo surgem questdes que a definigdo n&o havia
previsto. A primeira indagacao que surge é referente a utilizagao do termo fixagao
em contraposi¢ao a idéia de fluxo que é propria da TV. Ora, se a linguagem da
televisdo é construida através de um fluxo continuo dos feixes de elétrons, como
podemos falar de uma fixagdo da mensagem? A esse fator soma-se um outro: no
processo de transmissao do signo escrito alfabético no meio televisivo ele passa
por continuos processos de codificacdo e decodificagdo, da onda eletromagnética
emitida pela torre de televisdo até os raios catédicos dos aparelhos de televisao.
Assim, ndo € possivel apontar um suporte especifico para o signo escrito
alfabético no meio ambiente da televisdo, visto que para que a transmisséo seja
completa ele precisa passar por diferentes suportes. Na internet, as analises do
suporte ratificaram as questdes ja levantadas pela televisao.

Existe entre suporte e meio uma ligagdo tao proxima e forte que o
conceito de suporte mostra sua necessidade de ser constantemente atualizado

em cada meio de comunicag&o. No decorrer da pesquisa, o conceito de suporte
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foi reformulado pelos questionamentos levantados pelos meios de comunicagéo,
para que pudesse tornar as analises possiveis e esclarecer o que exatamente é o
objeto de analise no corpus selecionado.

Verificou-se que o suporte ndo se apresenta como um unico elemento
material, estatico e passivo. O suporte é o responsavel pela apreenséo do signo,
sua codificagdo em uma linguagem que possibilite o transporte, armazenamento
ou projecdo do conteudo simbodlico de que é portador. Assim, o suporte digital
codifica a escrita alfabética em bits, pois este € o cddigo que possui para
transportar e armazenar essa informacgéo. As telas do computador e da televisao
codificam o texto em fluxo de eletricidade, pois € o sistema que possuem para
transporta-lo e projeta-lo na tela, a fim de que o signo possa ser apreendido e
compreendido pelo receptor.

Ao analisar o suporte segundo este novo ponto de vista, podemos
conferir e confirmar o seu papel participativo no processo comunicativo, pois se os
meios de comunicagdo contribuem para o processo de construgdo da linguagem,
0 suporte esta diretamente ligado a sele¢cdo do cddigo utilizado, pois é ele que
determina que codigos podem ser por ele apropriados.

As analises demonstraram que o suporte € transformado em meio de
comunicagcdo ao ser dotado de conteudo simbolico. Suas caracteristicas
participam diretamente da modelizagdo da linguagem do signo escrito alfabético
no meio de comunicagdo, tal fato pode ser observado mais claramente ao
realizarmos um corte diacrébnico em um meio especifico. Através desse
procedimento é possivel pontuar como os avangos tecnoldégicos marcaram o
desenvolvimento do suporte por meio de avangos técnicos na impressao do
conteudo simbdlico e no processamento dos dados, e as implicagcbes dessas
transformagbes nas caracteristicas e linguagem do meio. Essas mudangas s&o
acompanhadas de alteragbes na linguagem do signo escrito alfabético, onde
novas linguagens podem passar a ser incorporadas, como as cores ou a forma de
organizar e se relacionar com as linguagens do meio. Assim, 0 meio e seu
suporte mostram seu papel no processo de modelizacdo da linguagem e do
verbal escrito, desenvolvendo um meio ambiente especifico que modeliza as
linguagens por eles incorporadas. Diante dessa constatacdo é confirmada a
segunda hipétese enunciada na introdugédo desta pesquisa que ratifica a maxima

mcluhaniana “o meio é a mensagem”.
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O suporte, ao ser dotado de conteudo simbdlico, transforma-se em
meio de comunicagado, pois passa a ser portador de significado. O meio, por sua
vez, estrutura relagdes socio-culturais e desenvolve produtos midiaticos. Nesse
processo de transmissdo de conteudo simbdlico, o suporte e o meio interagem
diretamente com o signo em seu processo de constru¢cdo de linguagem,
interferindo, n&o nas regras que regem o cbodigo linglistico, mas na
estruturalidade da lingua naquele meio de comunicagado especifico. Portanto,
assim como a lingua pode ser compreendida como o sistema modelizante
primario, pois é ela quem organiza nossa forma de pensar e raciocinar, suporte e
meio podem ser considerados sistemas modelizantes secundarios, pois irdo
participar da organizagdo da linguagem escrita no ambiente por eles
desenvolvido.

Ora, se o suporte e 0 meio participam do processo de modelizagcao da
linguagem desenvolvida pelo signo, a escrita alfabética ird desenvolver
linguagens diferenciadas em cada um deles, comprovando a hipétese levantada
de que “apoiada em suportes distintos, a escrita alfabética desenvolve linguagens

diferenciadas em cada um deles”.

c) O caddigo alfabético e sua capacidade de modelizagao.

Nas andlises desenvolvidas, observou-se que o codigo alfabético
funciona como pecinhas do brinquedo Lego no processo de construgdo de
linguagem. O cddigo possui um numero limitado e definido de caracteres ja
determinados que sdo combinados de acordo com o meio utilizado e com a
comunicacao desejada, de forma a constituirem linguagem e transmitirem uma
mensagem.

Os exemplos analisados demonstraram com clareza que, embora a
escrita alfabética seja discreta por natureza, ela pode, em alguns casos, funcionar
como signo nao-discreto. Essa hipétese aqui levanta e testada ja foi previamente
estudada e também confirmada por Létman em seu livro A estrutura do texto
artistico e por pesquisadores e escritores da poesia experimental, tanto a visual
quanto a oral, que procuravam romper com a linguagem discreta arbitraria do

signo ao explorar seus aspectos sensiveis de som e imagem.
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Essa caracteristica do signo escrito alfabético confere a ele uma

grande capacidade de modelizacdo, deste fato decorre a afirmagéo de Sebeok de

que é preferivel pensar que as linguas foram desenvolvidas para a fungao de

modelizagdo e n&o para a fungao de intercambio de mensagens de comunicacgao,

embora tenha sido a necessidade do homem de registrar suas trocas comerciais

que tenha despertado o surgimento da escrita com simbolos arbitrarios como a

conhecemos hoje.

Essa grande capacidade de modelizagao do signo alfabético péde ser

claramente percebida com o surgimento da eletricidade e a revoluc¢do industrial,

pois a forma do homem se relacionar com os signos mudou. Trés pontos

presentes nas analises mostram isso muito claramente:

Ao analisar a escrita alfabética no jornal, é possivel perceber como
os desenvolvimentos tecnoldgicos contribuiram para a construgéo e
transformagbes de sua linguagem. Os avangos técnicos estéo
diretamente ligados ao suporte e a forma como o conteudo
simbdlico € impresso, transportado ou projetado por ele. Assim, a
impressao a cores, técnicas de diagramacao, corte e dobra do papel
provocaram mudancgas na estética do signo alfabético impresso e
em sua diagramacé&o na pagina de jornal.

Ao analisar a escrita alfabética na televisdo, pode-se perceber o
impacto que o surgimento da eletricidade teve nesse sistema
signico. A eletricidade rompeu com o processo comunicativo
desenvolvido na sucessividade da leitura das letras, possibilitando
uma comunicagéo simultdnea desenvolvida na forma de fluxo. Além
disso, assim que surgiram os primeiros aparelhos de gravagao, para
captar o signo escrito alfabético e transmiti-lo para a televisado era
necessario desenha-lo e filma-lo da mesma forma como se fazia
para gravar as imagens em movimento. Assim, as caracteristicas
técnicas do suporte ressaltaram o aspecto imagético do signo, a fim
de que ele pudesse ser incorporado ao conteudo simbodlico
transmitido pelo meio. A televisdo apresentou novas possibilidades
ao signo escrito alfabético, incentivando o desenvolvimento de uma
nova linguagem com este cddigo, uma linguagem n&o-discreta,

simultanea e em fluxo continuo.
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= Ao analisar a escrita alfabética nas Coisas, foi identificado o
profundo impacto da revolugéo industrial e do capitalismo sobre seu
valor de uso, que passou a ser valorizado em busca de uma
diferenciagdo entre produtos comoditizados e do aumento das
vendas. Assim, o valor simbodlico das Coisas ganhou uma nova
dimensao, em destaque. Os rétulos das embalagens, com letrinhas
coloridas e desenhos, passaram a ser um elemento de diferenciacéao
entre os produtos, promovendo um desenvolvimento da linguagem
nao-discreta da escrita integrante de rétulos, embalagens e
produtos.

Os exemplos acima mostram como os avangos tecnolégicos dialogam
com a produgéo simbodlica, pois esses dois sistemas estdo sempre em constante
interacdo na semiosfera. A cada novo desafio apresentado pela tecnologia, a
escrita alfabética se reinventa e é modelizada, originando novas linguagens,
novas possibilidades signicas.

Se a eletricidade pds em destaque a dimensao imagética das palavras,
a tecnologia digital demonstra indicios de um movimento onde € retomado o valor
fonético de que cada letra é portadora. Manifestagdes como a substituicdo de
uma letra por outra de mesmo valor fonético e representacdo de marcas orais da
fala como o sotaque no texto escrito marcam o desenvolvimento de novas
linguagens para a escrita em que o aspecto oral e o valor fonético das letras sao
retomados, em vez da dimens&o grafico-especial dos caracteres. A escrita
alfabética desenvolve, entdo, um movimento de retorno a sua origem, pois o
sistema de notacdo com simbolos portadores de valores fonéticos foi
desenvolvido baseado na manifestacao oral da lingua natural.

Isso ndo quer, contudo, dizer que o aspecto imagético da palavra néo é
mais importante ou que ele estd em processo de extingdo na semiosfera. A
dimenséo grafica do signo escrito alfabético, as linguagens desenvolvidas nesse
campo especifico como a poesia construtivista e o valor imagético do signo
permanecem presentes e em constante movimento dentro da cultura. A exemplo
do desenvolvimento de linguagens que exploram o aspecto grafico do signo e que
tém trabalhado seu potencial icénico, na construgcdo de desenhos que
representam o estado emocional do enunciador como :-O, :-P, :-D. Mas o aspecto

sonoro do alfabeto apresenta hoje um movimento acelerado que o coloca em
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destaque na semiosfera, dando continuidade a busca incessante por exprimir a

correlagdo do som com a imagem que o representa.

d) Heteroglossia na semiosfera.

No livro The Dialogic Imagination, Mikhail Mikhailovich Bakhtin
desenvolve o conceito de heteroglossia e suas implicagées no funcionamento da
lingua. O tedrico define os problemas relativos a heteroglossia como sendo %...)
the problem of internal differentiation, the stratification characteristic of any
national language” (1985: 67). Portanto, a heteroglossia se caracteriza como
sendo a pluralidade de linguagens que uma lingua natural possui, uma vez que
cada estrato social desenvolve uma linguagem especifica, com vocabulario e
entonagdes proprios. A heteroglossia e a monoglossia de uma lingua atuam de

forma dial6gica, garantindo sua harmonia.

Unitary language constitutes the theoretical expression of the historical
processes of linguistic unification and centralization, an expression of the
centripetal forces of language. A unitary language is nor something given
[dan] but is always in essence posited [zadan] — and at every moment of
its linguistic life it is opposed to the realities of heteroglossia. But at the
same time it makes its real presence felt as a force for overcoming this
hetereglossia, imposing specific limits to it, guaranteeing a certain
maximum of mutual understanding and crystallizing into a real, although
still relative, unity — the unity of the reigning conversational (everyday)

and literary language, “correct language”. (Bakhtin, 1985: 270)

A forma com que Lotman e Bakhtin abordam a questéo da lingua
enquanto sistema apresenta alguns fatores de convergéncia, tais como:
= A lingua &€ um sistema dindmico, que estd em constante
movimento, possuindo for¢as centralizadoras e também forgas
descentralizadoras.
» Embora a lingua possua regras claras e fixas que regem o

cbdigo, ela possui também uma estruturalidade maleavel, que
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possibilita novas formas de organizagdo e de construgdo de
linguagem, apresentando, por isso, uma diversidade de
linguagens em seu interior.

» A diversidade de linguagens que uma lingua possui confere a
ela dinamismo e pluralidade sem, contudo, comprometer sua
unidade e o entendimento entre diferentes partes do sistema ou
diferentes grupos de linguagem.

= O sistema linguistico reconhece a pluralidade de linguagens em
seu interior.

= A alta capacidade de modelizagdo da lingua a que Létman se
refere é que possibilita o surgimento de diferentes linguagens no
sistema linglistico e, consequentemente, a heteroglossia por
Bakhtin estudada.

= Diante dos pontos acima expostos, seria possivel pensar o
comportamento da lingua na semiosfera segundo o conceito de
heteroglossia, onde as diferentes linguagens que a escrita
alfabética apresenta em cada um dos meios de comunicagao em
que se faz presente se apresentariam como uma manifestacao
de sua pluralidade de linguas.

Desse ponto de vista, as explosdes e movimentagbes na semiosfera
que provocam alteragbes na estruturalidade da lingua se apresentariam como
forgcas centripetas, que estimulam o surgimento da heteroglossia na cultura. Ja a
estrutura da lingua com suas normas fixas, seus caracteres limitados e definidos,
seria a for¢ca centrifuga que age em prol da unidade linguistica. Assim, a
heteroglossia se faz perceber na linguagem nao-discreta do signo, onde suas
nuances e caracteristicas especificas s6 podem ser percebidas através da leitura
do texto como uma unidade indivisivel e indissociavel. E o carater discreto da
escrita, com suas regras e ordenagdo sucessiva de caracteres, representa a
monoglossia da lingua, a unidade da lingua natural.

Os indicios aqui apresentados para uma possivel homologag¢do do
conceito de heteroglossia com o campo teoérico da semibtica da cultura apontam
no sentido de convergéncia, mas para averiguar se de fato essa possibilidade se
confirma ou ndo é necessaria uma pesquisa mais aprofundada e especifica, que

contextualize os diferentes campos teodricos. Fica, entdo, aqui apontado o
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caminho de desenvolvimento da pesquisa iniciada nesta dissertacdo de mestrado.

e) O suporte e as transformagdes na escrita.

O suporte sempre esteve intrinsecamente ligado a escrita desde seu
surgimento, ndo sendo raro em sua histéria casos em que uma lingua deriva
diferentes tipos, de acordo com o material utilizando para a escrita, como atesta

Higounet:

Desde o século | na Hégira (622), quando os documentos se tornaram
mais numerosos, a escrita arabe evoluiu para dois tipos, o cufico e o
nashki, cuja diferenca decorre, sobretudo na origem, do material
utilizado.

O ctufico, que vem do nome da cidade de Kufa do Eufrates, se liga as
primeiras inscrigbes pré-islamicas. E uma caligrafia monumental ou de
manuscritos em couro ou pergaminho e se caracteriza por uma linha de
base horizontal sobre a qual sinais angulosos e rigidos se implantam
verticalmente. (...)

O nashki, escrita de “copista”, tragada com um calamo (qalam) sobre
papiro ou outros suportes lisos, era a escrita corrente, de formas flexiveis
e arredondadas. Ela se opde ao cufico também pelo aspecto que da sua

decomposi¢cao em miudos elementos encurvados. (2003: 76)

O exemplo acima mostra claramente como o suporte participa da
configuracao do tragado, tipo de letra e tipo de escrita utilizada nele. Portanto, a
influéncia do suporte na estética da escrita e na composi¢ao de sua linguagem faz
parte ndo apenas de seu presente, mas de sua historia.

Se o suporte mantém com a escrita uma relagéo dialdgica, entdo é
claro que modificagbes no suporte e em suas técnicas de impresséo do signo
alfabético implicardo mudancgas na estruturalidade do signo e na forma com que
suporte e signo se relacionam.

Diante de tantas transformacdes pelas quais o signo escrito alfabético
esta passando, dando origem a novas linguagens e modificando linguagens ja

existentes, parece-me contraditorio afirmar que a escrita esta caminhando para



160

seu fim. Ela esta sim, exercitando sua capacidade modelizadora, dialogando com
outras linguagens, descobrindo novos suportes, novas possibilidades e se
transformando.

Assim, o que parece estar chegando ao fim é a possibilidade de se
isolar um sistema signico de outro, ainda que este isolamento seja hipotético.

Retomando a citagéo de Pignatari

No universo dos signos, o periodo das regides estanques parece estar
chegando ao fim. A regido verbal, permeando outros codigos, deixou-se
também permear por eles; dir-se-ia que a palavra — a escrita, mais do
que a falada — ja ndo é a mesma, depois do surgimento, da multiplicagdo
e do desenvolvimento dos meios de reprodugdo e de comunicagéo de

massa propiciados pela Revolugdo Industrial. (1995: 250)

Portanto, podemos confirmar a hipotese segundo a qual o signo
escrito alfabético n&do esta passando por um processo de extincdo, mas de
transformacédo dentro da cultura. E com tantas mudancas ocorrendo em seu
sistema signico, € bem-vinda uma pausa para reflexdo: sera que esse momento
pelo qual esta passando a escrita alfabética na cultura ocidental € um momento

de explosdo'*?

' O conceito filosofico de explosio foi desenvolvido por Lotman no livro Cultura y Explosion, onde o autor
descreve esse fendmeno dentro da semiosfera como sendo “uma expansdo sobreposta a um processo gradual”
(Machado, 2007). E desta hipétese apresentada sob a forma de questionamento que parte a continuidade
desta pesquisa.
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