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RESUMO

O tema desta pesquisa ¢ a apropriagao dos meios de comunicagdo e as novas praticas politicas
em rede, do compartilhamento da informacgdo a ac¢do coletiva.Parte-se da hipotese de que a
emergéncia de descrigdes, termos, vocabularios, campos que pautam reconfiguracoes de
dominios nos saberes possiveis dessa época de acesso massivo a internet, revelam condigdes
inéditas de um futuro sendo produzido no presente, diminuindo distancias entre as redes e os
dispositivos que atravessam as relacdes institucionais governo-sociedade. O objetivo ¢
investigar o acesso a internet e a inven¢do de novas formas de fazer politica.Como objetivo
especifico foi realizado o mapeamento de deslocamentos nos campos do conhecimento,
articulando o conceito de distribuido a multiplicidade de usos e apropriagdes dos meios de
comunica¢do.Como metodologia, analisou-se de inicio o eixo da formacdo dos saberes
cientificos, a partir das articulagdes de Michel Foucault sobre o foco da experiéncia, dos
conceitos de governamentalidade e governo de si e de conceitos de praticas discursivas,
procedimentos e processos de subjetivacdo desenvolvidos por Gilles Deleuze e Félix Guattari,
enquanto pensadores da singularidade, multiplicidade e diferenca. Em seguida, desenvolveram-
se pontes entre esses conceitos € os de alguns analistas sociais contemporaneos, como Shirky,
Chris Anderson, Manuel Castells, Miller e Rose, autores que ajudam a entender como algumas
formas de pensar o mundo comegam a surgir nesse espago publico hibrido como oportunidades
para as pessoas serem mais atuantes e colaborativas nas praticas de governo de si e dos outros.
E também da natureza do objeto de estudo a existéncia do big data, poder computacional e de
interfaces de leitura atualmente disponiveis. A imensa quantidade de dados (¢ metadados)
produzidos nas redes, a existéncia de hardware e software estatisticos e de visualizagao
inovadores, com baixo custo e capacidade de processamento, constituem per si uma
mudanca.Procedeu-se a analise de acontecimentos como as Manifestagoes de Junho de 2013 no
Brasil entre outras no mundo, por meio de mapeamentos das redes sociais e da caracterizagao
desses casos e seus desdobramentos no campo de experiéncias em rede como praticas politicas
inovadoras. Foi possivel demonstrar que, mais do que criar motivagdes, ¢ o uso das ferramentas
pelas pessoas que faz a internet amplificar suas potencialidades, sem passar por mediagdes de
governo ou canais de comunicagdo oficiais. Este ¢ o carater inovador das apropria¢des dos
meios de comunicacdo, o compartilhamento da informagao a acdo coletiva:as novas praticas
politicas em rede.

Palavras-chave:Comunicagdo.Participagdo distribuida.Ativismo. Cartografia. Dados abertos.



ABSTRACT

This research subject is the appropriation of communication media and the new political
practices in the network, from information sharing to collective action. The starting point is
from the hypotesis that the emergence of descriptions, terms, vocabularies, fields that guide’s
reconfigurations of domains in possible knowledge in this time of massive access to internet,
reveals new conditions of a future being produced in the present, decreasing distances between
the networks and the devices that cross the govern-society institutional relations. Our aim is to
investigate the internet access and invention of new ways of making politic. As specific aim a
mapping of displacement of knowledge field was carried out, articulating the distributed
concept to multiplicity of communication media’s uses and appropriations. Methodologically,
the axis of the formation of scientific knowledge was analized from the articulation of Michel
Foucault 's focus on experience, the concepts of governmentality and itself government, and
concepts of discursive practices, procedures and subjectivity processes developed by Gilles
Deleuze and Félix Guattari, as references for uniqueness, multiplicity and difference. The
bridges between these concepts and some contemporary social analysts were developed, as
Shirky, Chris Anderson, Manuel Castells, Miller and Rose, authors that collaborateto
understand how some ways of thinking about the world begin to emerge in the public space as
a hybrid opportunities to be more active and collaborative in practices of itself and others’
government. It is also the nature of the study object the existence of big data, computing power
and reading interfaces currently available. The immense amount of data (and metadata)
produced in the networks, the existence of statistical hardware and software and innovative
visualization, with low cost and processing capacity, constitute a change. Events as
manifestations of June in Brazil among others in the world were analyzed through mappings of
social networks and the characterization of these cases and their consequences in the field of
networking experience and practical innovative policies. It was possible to demonstrate that
more than creating motivations is the use of tools by people that make internet amplify its
potential without going through mediation of government or official communication channels.
This is the innovative character of the appropriation of the communication media, information
sharing to collective action: the new political practices in the new network.

Keywords:Communication.Distributed participation.Activism.Cartography.Open data.
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INTRODUCAO
O que é, precisamente,
este presente a que
pertengo?
(M.Foucault)

A rapidez com que hoje o mundo todo pode tomar conhecimento de um fato que ocorre
em um pequeno lugarejo ndo ¢ decorrente apenas das facilidades/disponibilidades das redes
tecnologicas, mas da capacidade de os usuarios se apropriarem das tecnologias como meio
privilegiado de comunicagao e as aplicarem em rede.

Em outras palavras, mais do que criar motivagdes, ¢ o uso das ferramentas pelas pessoas
que faz a Internet amplificar suas potencialidades de ag¢do sem passar por mediagdes de
governos ou canais de comunicag¢do oficiais.

Para a elaboragdao desta pesquisa, nossos estudos se basearam primeiramente na
vivéncia cotidiana de pesquisadora de redes, seja por meio de toda a complexidade que envolve
o acervo midiatico digital, seja participando presencialmente ou a distdncia de cursos,
seminarios e palestras ou mesmo de meras conversas com todo tipo de usudrio da internet e de
tecnologias moveis, no nivel informal.

Esse processo auxiliou a organizacdodo conteudo teorico relevante a fim de observar
praticas e apropriagdes dalnternet, compreendendo-as também como novas praticas politicas,
porém, apresentando caracteristicas distintas dos movimentos sociais e politicos que
permearam o século passado. Essas praticas movimentam milhares de pessoas por meio dos
dispositivos de comunicagdo em performances paradoxais: multiplas e singulares,
contemplando inumeras demandas, sendo exercidas pelos cidaddos no cotidiano de suas vidas,
a partir daquilo que se sabe e do que se produz com esses saberes.

Portanto, uma das escolhas principais da pesquisa quanto a posicdo do objeto foi
privilegia-lo em um espago que favorecesse lidar com a impermanéncia ¢ a emergéncia de
vérias ocorréncias, justamente a partir desse lugar, lugar do entendimento e da ampliagdo das
relacdes de poder e como elas se efetuam. A questdo deveria ter como base as relagdes entre
discurso e praticas de liberdade na rede, composi¢des nacionais, locais e transnacionais em
rede, das quais fazem parte historias singulares e determinantes na vida politica.

O desafio e a tentativa de abordar esse tema em um mundo distribuido ndo faltoso de
conectividade, em que a permanéncia e a impermanéncia coexistiam, levaram-nos a seguinte
questdo: estar em rede tem influenciado a invencdo de novas praticas politicas ou de agir
politicamente? O carater inovador das apropriagdes dos meios de comunicagdo, principalmente

dos dispositivos moveis, o compartilhamento da informagdo a agdo coletiva pareciam
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configurar novas praticas sociais e, portanto, politicas. Na hipotese, estabeleceu-se que a
emergéncia de descrigdes, termos, vocabuldrios, campos que pautam reconfiguracdes de
dominio nos saberes possiveis dessa época de acesso massivo a Internet revelavam condigdes
inéditas de um futuro sendo produzido no presente, diminuindo distancias entre as redes e os
dispositivos que atravessavam as relagdes institucionais governo-sociedade. O objetivo geral
desta pesquisa foi investigar o acesso a Internet e a inven¢do de novas formas de fazer politica,
mapeando deslocamentos nos campos do conhecimento e articulando o conceito de distribuido
a multiplicidade de usos e apropriacdes dos meios de comunicagao.

No Capitulo 1-Como nosso presente é fabricado e como pode ser implicado, as
investigacdes iniciais se focaram na leitura de varias publicacdes, tais como livros, artigos,
entrevistas, textos e material transcrito de cursos, seminarios ¢ as ultimas aulas de Michel
Foucault, no Collége de France (1970-1982). Isso porque a caracteristica mais marcante de toda
a producdo deste pensador ¢ a de ter se voltado para uma anélise do ponto de vista ético e
politico da filosofia, desde a antiguidade grega até a atualidade, esclarecendo como foram
sendo construidos os dispositivos dos saberes e praticas de poder que permeiam a modernidade.

Criamos um solo que nos permitiu aprofundar a questao da ingeréncia dos saberes em
nossas vidas, ou o que Foucault chamou de vontade de verdade, a partir do qual desenvolve os
conceitos de governamentalidade egoverno de si —cuidado de si —, uma condi¢do que
consideramos essencial para pensarmos oconectivismo em rede do ponto de vista da
aprendizagem, da comunicacdo ¢ do modo de estar no mundo contemporaneo, afastando-se de
linhas discursivas de uma perspectiva cientificista ou politica meramente pragmatica ou
ideoldgica tradicionais.

Esses estudos preliminares presentes no capitulo inicial nos auxiliaram a cartografar
teoricamente como a emergéncia de novos modos de comunicacao e formas narrativas mais
distribuidas — ou seja, menos centralizadas e concentradas — podem ser consideradas mais
democraticas desde que nascidas de misturas e composi¢des parciais em zonas mais
desterritorializadas, em outras palavras, sem que haja necessidade de relagdes ou referéncias

institucionais rigidas e pré-estabelecidas que as formalizem.

No Capitulo 2 —Os efeitos da linguagem nos acontecimentos,procuramos analisar até
que ponto produzimos ou somos meros reprodutores de determinados termos/jargdes em certas
zonas discursivas de saber que habitualmente frequentamos e interagimos com as pessoas,

presencialmente ou on-line.
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Nossa abordagem baseou-se nas observacdes de Richard Rorty, em que afirma que “¢
preciso abandonar a nog¢ao de correspondéncia, tanto para as frases como para os pensamentos,
e ver as frases como estando mais ligadas as outras frases do que ao mundo” (1984, p. 288).

Desse ponto de vista de Rorty, Veiga-Neto (2005, p.80) afirma que ¢ esse “estar ligado a
outras frases” que “nos obriga”, ao escrever e ao ler, a “mantermos ressoando outras frases, de
outros discursos, que se conectam com o que estamos lendo ou escrevendo”, com tendéncia a
uma profusdao de termos de retérica e nomenclatura proprias de um determinado campo de
saber.

Com Peter Miller e Nikolas Rose (2012), passamos a verificar que hd um determinado
nimero de condi¢des dentro de um processo de saber no qual a expertise, na personagem de um
perito — o expert ou especialista em determinado assunto —, pode dizer que expressa
neutralidade, autoridade e habilidade e, portanto, legitimidade suficiente para que se atinja o
efeito de verdade objetiva, “para além do bem e do mal”.

Assim, apresentamos sinteticamente como os mecanismos de aprisionamento de
conceitos nos discursos algumas vezes sao notdrios, mas em alguns casos sdo sutis, ja que
dependem das formas de enunciagdo (quem fala) e o sentido dos discursos, como desenvolve
Gilles Deleuze (1983), em seus estudos sobre a filosofia da linguagem, em 4 logica do sentido
e em varias partes da obra Mil Platés.

Para apoiar nossos estudos sobre a adoc¢do de inovagdes e a adaptacdo a elas por
multiplicacdo, tomamos por base as nocdes de invencao, imitagdo e formagao de opinido das
massas de Gabriel Tarde, sob as quais as teorias de diferenca e repeti¢ao de Gilles Deleuze
serdo atravessadas.

Com isso, buscamos explicitar como a producdo de verdade na linguagem produz
efeitos nas normas de comportamentos e a constitui¢ao dos modos de ser dos sujeitos possiveis
de uma época, definindo melhor o “estar em rede”’como foco de experiéncia de uma forma
inventiva e contemporanea de fazer politica, a partir da oportunidade e facilidade de
comunicag¢do de todos sobre tudo.Trata-se de um método ou sistema criado por Foucault (2010,

p.5) em que:

Esses trés elementos — formas de um saber possivel, matrizes normativas de
comportamento, modos de existéncia virtuais para sujeitos possiveis — sdo essas trés
coisas, ou antes, ¢ a articulacdo dessas trés coisas que podemos chamar, creio, de
“foco de experiéncia”. (FOUCAULT, 2010, p. 5).
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No Capitulo 3 —Do acesso a internet a invencdo de novas formas de fazer politica,
buscamos situar o que consideramos estar em rede hoje.Nossa proposta para iniciar este tema
foi a de nos remetermos a alguns aspectos conceituais que permeiam o saber contemporaneo,
sobretudo das quatro ultimas décadas, e nos determos um pouco mais nas andlises de Gilles
Deleuze e Félix Guattari acerca das singularidades, multiplicidades e poténcias que se
atualizam nos acontecimentos da vida, nos encontros de corpos. Em seguida, situamoscomo
potencialidades individuais efetuam-se ou atualizam-se em produgdes coletivas ou, usando uma
nocao cara aos dois autores, criam, com suas micropoliticas e afeccdes — ja introduzindo
Espinosa —, inovacdes na maneira de pensar, agir, ou seja, buscar encontros em rede e a
variagdo dos graus de poténcia.

Também abordamos e agrupamos importantes aspectos da cultura digital, como os
principios da Etica Hacker, que compreendem:compartilhamento, abertura, livre acesso aos
computadores (ou qualquer outro meio que seja capaz de ensinar como o mundo funciona, deve
ser ilimitado e total) e, enfim, a melhoria do mundo. Entre a emergéncia de novos valores de
nossa €poca, articulamos a crenca de que toda a informagdo deve ser livre —para quem quer
pensar e criar— como condicao de producao de conhecimento e de distribuicdo— e visibilidade —
da multiplicidade de interesses das pessoas em rede.

Se entdo até pouco tempo, discutia-se a eficiéncia da Internet apenas em disseminar
conteudos baseada mais na velocidade de transmissdo de informagdes hoje ¢ visivel que o
proprio design que redes sociais como, por exemplo, o Facebook desenvolveram', faz uma
enorme diferenga na facilidade de milhdes de pessoas poderem ndo s6 compartilhar contetido
de interesses, mas fazer atuar uma inteligéncia coletiva mais distribuida, mais colaborativa e,
talvez, por isso mesmo, mais ativa e propensa a pensar novas formas de fazer politica, com
menos possibilidades de controle proprietario devido ao nimero de usudrios que até comecam a
aprender como burlar este controle em seus perfis e timelines.

Nesse contexto, confrontamo-nos com desafios do cendrio contemporaneo em que o
aumento da complexidade, a partir da imensa quantidade de dados (e metadados) produzidos
nas redes, amplia espacos para o desenvolvimento de novas estratégias de pesquisa.A existéncia
do big data, poder computacional e de interfaces de leitura atualmente disponiveis, constitui

uma inédita oportunidade para a producdo de descri¢des e analise de acontecimentos e agdes, a

'Segundo dados de 12/09/2013,0 Brasil esta em 3°. lugar em numeros de usudrios cadastrados no Facebook no
mundo, atras dos Estados Unidos e da India, com 76 milhdes de usuérios cadastrados e em 2°. lugar no numero de
usuarios(46 milhdes) que entram diariamente nessa rede social. Disponivel em
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/09/brasil-e-0-2-pais-com-mais-usuarios-que-entram-diariamente-no-
facebook.html Acesso em 15 out 2013.
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partir de mapeamentos das redes. Como menciona Rieder (2013), o estudo do SNS (social
networking services) de conteudos gerados pelos usuarios nas redes sociais, como Facebook,
Twitter, introduz inimeros desafios e consideragdes que fazem com que as investigagdes
académicas na Internet, sobre seus usudrios e as varias formas de conteudo nelas publicado
diariamente, sejam diferentes das pesquisas anteriormente conduzidas off-/ine ou em espagos
abertos da web.

Por meio de uma combinatoria de técnicas de monitoramento das redes sociais,
utilizando-se APIs (Application Programming Interfaces), foi possivel alcancar a sintese de
milhares de dados e, simultaneamente, observar a nitidez das singularidades. A existéncia de
hardware e softwares estatisticos e de visualizacdo inovadores, com baixo custo e capacidade
de processar esses dados constituem per si uma mudanga. Nesse sentido, a discussdo sobre a
metodologia de pesquisa presente nesse relatdrio envolve reflexdes sobre o uso de ferramentas

que permitam aos demais pesquisadores a apropriacdo de tais instrumentos.

No Capitulo 4 — Pesquisa: alguns recortes para a visibilidade de agenciamentos
coltivos em rede - dados e resultados, investigamos trés tipos de deslocamentos (ocupacdes)
que ocorreram em campos distintos do conhecimento. Os casos apresentados — CAPES, as
relacdes entre o termo Internet € o jornal O Estado de S. Paulo e o topico Governamentalidade
na Wikipédia — visam cumprir os objetivos de pesquisa e contemplar a hipdtese da investigagao
remetendo a alguns aspectos que permeiam o saber contemporaneo ao identificar o
aparecimento de termos, a gravidez de sentidos e seus desdobramentos em ocupagdes (e
producdo) de novos territorios e usos. Contemplando os objetivos especificos a partir da
hipdtese, desenvolvemos a investigacdo da ocupacao ou emergéncia de descricdes do termo
Internet e Governamentalidade em trés geografias distintas do saber: académico/cientifico, na
midia tradicional; na Wikipédia.

Procedemos a coleta de dados e andlise histérica do periodo de trés anos (novembro
2010 a outubro 2013), dos movimentos sociais que culminaram na Primavera Arabe e, no
Brasil, abordamos as Manifesta¢oes de Junho. Diante de tais movimentos, foi possivel
identificar tragos de praticas que caracterizaram zonas de ocupagdo na rede, acompanhadas das
manifestagdes de rua. Multiplas demandas e as ilimitadas motivagdes. Identificaram--se
autoridades, hubs e principais hashtags desses movimentos a partir dos discursos das pessoas
atuantes em rede; de maneira que a linguagem foi efetivamente a performance da ocupagao, por

meio da apropriacao dos dispositivos de comunicagao e uso da Internet para praticas politicas.
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Realizou-se a cartografia dos principais conceitos/no¢des-chave presentes que, ao longo
da tese, resultaram em um Mapa Conceitual. O objetivo dessa proposta foi produzir a
visibilidade e conexdes entre conceitos e processos do trabalho de pesquisa, suas tessituras,
distribuicdes e inter-relagdes. Este também foi um resultado significativo que auxiliou no
desenvolvimento de atividades praticas como unir o corpo referencial tedrico contemplado aos
resultados da tese.

Outra caracteristica desta pesquisa foi o mapeamento ¢ a utilizacdo dos dados que
outros pesquisadores do Brasil e do exterior compartilharam na rede. Tal recurso permitiu dar
prosseguimento a pesquisas iniciais e esbogos sobre os movimentos sociais no mundo. A
utilizagdorecombinavel de dados sob outros pontos de vista — no caso, sob a diretiva dos
objetivos de pesquisa — contribuiu para a emergéncia de uma teia de composicao de inteligéncia
coletiva da qual ndo se desperdiga nada, mas se reaproveita para outros achados de investigacao
em diferentes campos do conhecimento. Assim, o desenvolvimento do objeto de estudo
proposto também pode ser compreendido como uma investigagdo distribuida de dados.

Em sintese, os trés primeiros capitulos constituem a base de referéncia teodrica e o
ultimo, o Capitulo 4, apresenta a pesquisa e os resultados do levantamento e processamento dos
dados e as andlises e reflexdes acerca dos indicadores da pesquisa. Nas Consideragdes Finais,
ha a sintese como processo e produto desse percurso em que tinhamos uma hipdtese central e
alguns objetivos a desenvolver. Mais do que conclusdes definitivas, fizemos consideragdes e
destacamos aspectos emergentes das investigagdes, apontamos caminhos e sistematizamos
ideias. A proposta dessa divisdo, aparentemente mais linearizada, foi produzirmos, ao longo dos
trés capitulos, a condi¢do e o lugar, um territério provisorio e de passagem, para a analise de
dados, cases, noticias e nas redes sociais. Estamos, assim, também afirmando nossa condicao,
sabemos que estamos imersos num processo em curso, cujos pardmetros nao sao precisamente
definidos e que ndo atuam de modo unidirecional. A pesquisa, tomada como um processo de
conversacdo desenvolve-se mais na forma de serpente: movemo-nos em um vaivém entre os
relatos que ouvimos e contamos, criamos e desenvolvemos, ou seja, como entendemos os
processos mentais, cognitivos, verbais e textuais nos espacos que percorremos, redes e ruas, na

vida pessoal, profissional e académica.
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Caso/Conto Isadora

Querido diario, terca-feira 10 de julho de 2012

Que frio! Sim, hoje esta fazendo muito frio aqui em Floripa...

agora sdo oito horas da noite e resolvi escrever no blog. Logo as férias vao comegar. Nao vejo a hora
disso acontecer! Minha mde me garantiu que a gente vai para a praia nesse final de semana e vamos
ficar la até o final do més. Minha irmd comegou a fazer as malas, eu ainda ndo.

Ufa! ;) as minhas notas em matemdtica estdo boas nesse semestre! O boletim foi pra internet essa
semana. Minha mde gostou! Tem gente na minha classe que acho que vai ser reprovado. Eu ndo gosto
muito do professor de matematica... A nossa professora de portugués é legal! Nas ferias quero andar de
patins no calg¢addo, divertir com meus amigos. A Aninha e o Marquinhos vdo estar la também com os
puais deles. Quero ir na feirinha, passear na balsa, ir no cinema. Estou doida para assistir o filme novo
do...

(som de mensagem no celular)

© Oiii! Tenho novidds!!

(som de mensagem enviada)

O novidds??? Conta vai!

(toca o celular — musica What makes you beautiful - One Direction)

-Alo

-Alo! (Voz de menina)

- 0i Gi!

- Oi Isa! Vocé ndo sabe o que acabou de acontecer!

-0gq?

- Agora ja sou mulher!...

- E mesmooooo! Nossaa! E como é que é?

- Déi... e incomoda um pouco usar o absorvente...

Aquilo ndo era novidade para mim. Varias meninas da minha sala estavam ficando menstruadas
naquele ano. Das minhas colegas mais proximas, duas, a Manu e a Flavinha. Como eu ainda ndo, a
gente ia para o banheiro da escola juntas para ver como era. Minha mde me disse que ela tinha ficado
com 15 anos. SO na oitava série entdo? ...

Sabe que aquilo era ao mesmo tempo uma diferenga entre a gente, aquelas que ja eram e as que ndo
eram. Os meninos também zoavam e tentavam advinhar quem estava e quem ndo estava. Olhavam para
o bumbum da gente no recreio e nas aulas de educacdo fisica. Primeiro foi usar sutid e agora mais
essa! De qualquer forma, fiquei muito feliz com a novidade da Isa.

- Entdo, vocé sabe o que vou ter que fazer amanhd na escola, né?

- Sim, vc vai ter que levar o papel higiénico.

Muitas meninas faziam assim no Santinho. Tinham tanto nojo do banheiro da escola que traziam papel
higiénico de casa. O banheiro era sujo, as vezes a descarga ndo funcionava direito e a faxineira Dona
Jo usava um balde com agua na hora da merenda para fazer descer o xixi e o coco. Quando tinha papel
higiénico era daquele ruim. Ndo tinha sabonete para lavar as mdos. Os espelhos estavam manchados e
com os cantos quebrados. As portas, descascadas e pixadas, ndo fechavam direito. Algumas tinham a
fechadura arrancada. As meninas da turma da noite deixavam muitos recados nas portas, desenhos e
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letras de musica do Justin Bieber, One Direction, da Rhianna ou funk de ostentagdo. E ninguém podia
suportar o cheiro do banheiro na escola quando fazia calor.

- E ve, vai na festa de aniversario da Manu no sabado?

- Eu nao, vou viajar de férias!

- Ah, eu 56 vou depois do dia 15.

A Gi desligou, tinha que fazer licdo. So de lembrar que amanhd a minha amiga e um monte de meninas
que ficaram menstruadas iam ter que se virar para usar aquele banheiro me deixou mal. Por que que as
coisas eram assim? Eu nunca tinha ido no banheiro dos professores ou da diretora do colégio, mas
acho que deviam ser diferentes, ou pelo menos um pouco melhor que o nosso.

Eu estava separando o material na mochila para a aula do dia seguinte, gdo lembrei de um video que o
Marquinhos tinha me passado pelo Face. Uma garota de 9 anos que filmou a merenda da escola dela.
O Marquinhos zuava a menina porque a comida era boa, muuuito diferente da nossa. Mas o que a
menina mostrava era que tinha muita fritura e ela queria falar sobre isso, sobre a necessidade de uma
alimentagdo saudavel. Entdo ela filmou e deixou no blog dela e também passou para os colegas. Tinha
dado certo, porque todo mundo ficou sabendo la no pais dela, acho que era na Inglaterra, que a comida
estava fazendo mal para as criangas. Tive uma ideia! Eu podia fazer a mesma coisa! Filmar o banheiro
da escola e colocar no YouTube, ou passar pras minhas amigas no Face! E se eu fizesse isso?E se todo
mundo ficasse sabendo que esse banheiro era ruim?

Querido didrio, quarta-feira 11 de julho de 2012

Hoje foi uma aventura! Logo que cheguei na escola de manhd eu contei pra Gi a minha ideia de filmar
o banheiro pelo celular. Ela riu e me perguntou se eu estava ficando maluca.

- Pra g colocar essa coisa horrivel na sua pagina do Face?

- Para o pessoal ver que esta mesmo uma coisa horrivel o banheiro daqui! Talvez em outras escolas o
banheiro possa ser igual também?

- Vocé tah ficando louca Isa! E se a diretora descobrir?

- E... Gi...acho que a gente vai ter que fazer isso meio escondido. Na hora do recreio néo dd porque tem
muita gente e alguéem pode contar...

- A Dona Jo ndo pode perceber e ela fica andando por ai, pelos corredores na hora das aulas.

- 8o se a gente pedir para ir ao banheiro na aula da Prof. Léa. Vocé vem comigo pra gente fazer isso?

- O q? Filmar o banheiro?

- E, ela sempre deixa a gente ir ao banheiro durante as aulas. Além disso, vai ser melhor mesmo a gente
fazer isso quando ninguém estiver la.

- Tah bom... mas olha, tem que ser rapido, sendo eles pegam a gente.

Conseguimos sair para o banheiro na hora da aula. Eu liguei o cel assim que sai da sala e come¢amos
a andar rapido pelos corredores da escola. A Gi falava o tempo todo anda.. anda.. No banheiro ela
dizia baixinho mostra isso aqui... ali...Eu também ja tinha ideia do que filmar, principalmente as portas
e os vasos. Voltamos pra sala de aula como se nada tivesse acontecido.

Quando cheguei em casa, lembrei do que a Gi falou sobre colocar o video na minha pagina. Entdo eu
resolvi abrir uma pagina no Face so para o video que chamei de “Corredores hora de aula...” e passei
o link para os meus colegas. Fiquei com um pouco de medo mas no final, ndo precisava pedir
permissdo de ninguém para fazer isso, porque fui eu mesma quem fiz o video, a pagina e tudo o mais.
Tomara q eles vejam, comentem e compartilhem o que acharam. Talvez isso possa mudar alguma coisa
na minha escola.
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Querido didrio, sexta-feira 15 de julho de 2012

Esta dificil... mas ndo tenho vontade de mudar a minha decisdo de ter colocado o video na internet e
nem de ter criado a pagina Diario de Classe. Muitas pessoas comentaram e compartilharam. O video
espalhou para um tanto de gente. E agora tem aquelas pessoas que falam bem, que me ddo os
parabéns, mas tem também muita gente que me critica. Os professores do Santinho comentaram e teve
ate uma professora que fez um video me apoiando.

Tem muita gente que fala mal de mim. Tem ameacga do tipo que vocé ndo deveria ter feito isso, se
continuar com essa pdgina vai ver...

Foi por isso que ontem fiz outro video e postei no Face pra falar pq fiz o que fiz. “Eu sou Isadora Faber,
tenho treze anos e estudo aqui nesse escola do Santinho no Maria Tomasi desde a primeira série. Hoje
eu estou na sétima série e ¢ por isso que e eu estou fazendo o didrio de classe”.

Minha mde e meu pai e a minha irmd estdo me apoiando. Eu queria que as pessoas, que os meus
amigos e outros estudantes do Brasil vissem a situagdo da minha escola e me ajudassem a mudar.

Querido didrio, quarta-feira 11 de julho de 2013

A minha pagina na internet completa um ano em julho. Eu ndo imaginava que tanta coisa iria
acontecer por causa dela. Foi bom para a minha escola, as coisas melhoraram, mesmo havendo falta
de interesse por parte de algumas pessoas. Na educagdo ideal, todos os alunos e professores fazem um
esfor¢o em mudar a situagdo para melhor...

A repercussio’ das imagens que Isadora fez em sua escola alcangou vérias regides brasileiras
antes mesmo de completar um més na internet. Além de Isadora ter ampliado o conhecimento
de um espago tradicionalmente de controle - a escola - rompendo e modificando suas fronteiras
ao disponibilizar imagens dos corredores e do banheiro por meio de seu olhar adolescente
através de uma camera de celular, a estudante trouxe para o debate em rede uma situacdo
semelhante vivida por outros alunos nas escolas publicas no Brasil. Foi assim, por meio dessa
experiéncia em comum, que ela conquistou o apoio e novas repercussoes advieram através da
poténcia da internet. A coragem de se expor em seu segundo video (video em que fala de si)
marca o seu lugar, demonstra legitimidade em seu discurso e o seu lugar de fala, elaborado por
uma aluna que ja frequentava a escola publica do Santinho h& mais de seis anos. Em todo o
tempo Isadora mostrou coragem, sendo clara e firme em suas intencgdes. Ela abriu a pagina e o
espaco efetivo para a discussdo, depoimento e debate tanto de professores como de alunos e de
pessoas que participavam da rede social. Para o bem (ou para o mal), em fevereiro de 2013, a
estudante foi apontada pelo jornal britanico Financial Times como uma das vinte e cinco
personalidades brasileiras mais importantes do Pais. No Brasil ela foi homenageada com o
prémio Trip Transformadores. Um ano apos ter veiculado o video na internet, Isadora ainda
continuava a receber ameagas.

2 Em dezembro de 2013, a pagina Didrio de Classe recebera mais de 600.000 “curtir” e aproximadamente 2.000
pessoas comentavam. As informagdes estdo disponiveis no Anexo I — Microcases.



34

POSICAO DO PROBLEMA

Essas investigagoes |[...]

sdo destinadas a atacar o poder opressivo
ld onde ele se exerce sob outro nome —

o da justi¢a, da técnica, do saber,

da objetividade.

Cada uma delas devera, entdo,

ser um ato politico.

(M. Foucault)

A internet e o uso dos dispositivos méveis trazem consigo o potencial de transformar a
rede em um campo politico privilegiado em termos de intervencdes sociais, pessoais € de forcas
econdmicas contemporaneas. Até entdo, este parece ser um aspecto 0bvio presente nas redes
que nos afetam e com as quais compartilhamos discursos e ideias. Mas até que ponto nos
somos capazes de afirmar que estar em rede tem influenciado na invencdo de novas praticas
politicas ou de agir politicamente?

E possivel dizer que a criagdo de conceitos decorre a partir da experiéncia e da reflexdo
que se adquire por meio de encontros, afetos, enfim percursos e escolhas. Dessa maneira,
consideramos necessaria a explicitacdo do contexto que instigou o objeto dessa investigagdo,
sua principal questdo. Trata-se de posicionar o problema em uma configuragdo que ira
privilegiar questdes enquanto participante de redes e estudiosa das teorias e tecnologias da
comunicagao.

Ao elaborar inicialmente a proposta de tese, partimos da premissa de que era preciso
aprofundar os estudos que ja realizados na época de mestrado, concluido em 2006, dos quais
resultou a publicacdo, em 2010, do livro Web e participagio: a democracia no século XXI. As
discussdes apresentadas no livro ampliavam o entendimento de que as praticas e participacdes
sociopoliticas atuais estavam intrinsecamente relacionadas com o modo de viver o cotidiano,
em espacos de circulagdo com zonas mais delimitadas como o espago académico, profissional e
doméstico e em zonas de passagem ou transitorias, como a rua, o meio de transporte, a ida ao
cinema, ao supermercado, entre outros fluxos. A proposta passou, entdo, a avancar para a
analise e descri¢do de dispositivos que permitiam fazer convergir essas ‘ocupagdes temporarias
de zonas’ com algumas producdes coletivas que se expressam na rede, ndo sO a partir da

posi¢ao de observadora, enquanto pesquisadora-participante e coordenadora de pesquisa e

3 Web participagdo: a democracia no século XXI, publicado pela Editora Senac-Escola do Futuro USP, obtendo o
3° lugar no Prémio Jabuti 2011 na categoria Tecnologia e Informagéo.
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politicas publicas em programas de inclusdo e cultura digital, no Ntcleo de Pesquisa das Novas
Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas a Educagdo da Escola do Futuro da USP (NAP-
EF/USP), mas também como usuaria ativa da rede.

Partimos de certa localizagdo e perspectiva afirmando que os acontecimentos na vida
ocorrem por composicdo de relagdes, por totalidades que se relacionam, e ndo por partes
separadas ou que se excluem. E essa condi¢do que confere a cada sistema vivo uma percepgio
do mundo que lhe ¢ peculiar. Nao pode haver dados externos validos ou verdades absolutas,
uma vez que estimulos externos determinam reagdes diferentes em corpos diferentes. Da
mesma forma, a realidade ¢ percebida de modos distintos por observadores distintos. Embora
cada participante da rede tenha seus propdsitos e ocupe um lugar diferente do outro, ¢ possivel
que, em determinada oportunidade, varias pessoas possam fazer confluir esforgos para agdes
coletivas em um espago comum.

Outro conceito que esta sendo desenvolvido ¢ o de autonomia ampliada em rede ao
abordar a capacidade positiva com que os individuos atuam em comum, mediados pelos usos e
apropriacdes dos meios. Nesse sentido, as consideragdes de Benkler (2006) auxiliaram na
compreensdao dos efeitos dessa autonomia que pode ser observada, essencialmente, no
paradoxo, em multiplos dominios de ocupagdo. O autor descreve a capacidade pratica dos
individuos de atuar em rede em trés dimensdes: os individuos fazem mais para e por eles
proprios; eles podem realizar mais atividades em comum com outros, sem a limitacdo de
organizarem suas relacdes apenas por um sistema de pregos ou por sistemas hierdrquicos
tradicionais de organizagdes sociais e econdmicas; e ocorre melhoria da capacidade de os
individuos fazerem mais em organiza¢des formais que operam fora da esfera do mercado.
Apesar do aspecto econdmico que o autor desenvolve sua linha de raciocinio, € preciso
considerar a0 mesmo tempo 0s engajamentos, as iniciativas e os relacionamentos entre pessoas,
termos (tags) e expressoes que mobilizam a sociedade em suas formas de ocupagdo em rede.
Tais conexdes realgam afetos e produzem efeitos tanto econdmicos quanto por meio da criacao
e das apropriacgdes de sentido em determinados dominios do conhecimento.

O projeto inicial apresentado a Area de Concentra¢do Signo e Significacdo nas Midias,
que compreende o desenvolvimento de atividades, ensino e orientagdo sobre sistemas de signos
e processos de significagdo no campo dos fendmenos comunicacionais, em especial no
contexto das diversas midias, tinha como problematica principal o tema — Redes digitais e
Enlaces sociais—, a influéncia das redes sociais na aprendizagem por meio do comportamento
de alunos da rede publica do Estado de Sao Paulo, participantes do projeto Acessa Escola. O

foco era o publico jovem, com idade entre 15 e 19 anos, morador da periferia da capital. Nessa
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€poca, procurdvamos investigar como o uso da internet e as apropriagcdes das redes sociais se
refletiam na aprendizagem e na estilizagdo de modos de vida desses jovens. Uma vez na Linha
de Pesquisa Processos de Criagdao nas Midias, o objeto transformou-se, agregando novos focos
e contornos, pelos quais ganharam relevancia as novas praticas participativas por meio do uso
da internet e das tecnologias moveis. A #aprendizagem foi uma #hashtag que sucumbiu a de
#praticaspoliticas.

A linha de pesquisa em que se insere esse projeto de doutorado, uma vez que se ocupa
diretamente em acolher as teorias e processos de criacdo nas diferentes midias, permitiu esse
novo movimento, o acompanhamento critico dos processos criativos e, por outro lado, a
producdo dessa critica por meio da expressividade midiatica (ou hipermididtica) em questao.
Tematicas como a producao do conhecimento na area de Comunicagdo, a interlocugdo com o
conceito de experiéncia estética e reflexdes sobre autoria contextualizaram o objeto de pesquisa
ainda em construgao.

Visando ao exame de qualificagdo, elencamos uma gama de movimentos sociais
ocorridos a partir de 2010 no mundo e que apresentavam caracteristicas nitidamente politicas
de ocupacao. Observar os aspectos em que procedeu essa ocupacdo nas redes sociais, nos
canais de noticias por meio de seus discursos, palavras-chaves e #hashtags tornara-se
fundamental. A convergéncia de casos internacionais, tais como: O Suicidio de Bouazizi na
Tunisia e a Primavera Arabe, Aaron Swartz e os Direitos Autorais; Occupy e Anonymous, 15M,
Democracia Real Ya, Constituicao na Islandia, via Facebook; Campanhas e Petigdes Online:
Avaaz e Greenpeace; Inteligéncia Coletiva e Aberta: Rede TedTalks; Salman Khan, Edex. No
Brasil, tomamos a iniciativa de buscar dados distribuidos em rede sobre os movimentos
Consulta Publica: Marco Civil da internet; Diario de Classe de Isadora Faber. Havia ainda
movimentos especificos dos quais faziamos parte, cujos dados foram indexados na pesquisa,

entre eles: Blog lixoeletronico.org.br, Monitor Virtual do Edil, Onibus Hacker e Transparéncia

Hacker. Esses microcases foram selecionados e estdo expostos no Anexo I deste trabalho de
pesquisa, com o propdsito de exposi¢ao do cenario contemporaneo de movimentos sociais.

A observacao desses casos como multiplicidades e paradoxos de um mundo mais
conectado, com novos valores e comportamentos, justificavam a tematica de investigacao e sua
importancia diante do contexto brasileiro das novas praticas politicas no mundo distribuido.
Munidos de uma série de dados, submetemos a qualificagdo ao programa em abril de 2013.
Contudo, a data para as consideragdes finais da banca foi estabelecida para o dia 24 de junho,
uma semana apos as maiores manifestagdes de ruas terem ocorrido no Brasil, nomeadas

Manifestagoes de Junho. A politica voltara a ocupar espagos consideraveis nos meios € nas
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conversas cotidianas. Diante da qualificacdo realizada no mesmo periodo dos movimentos, a
sugestdo da banca era que o problema de pesquisa passasse a adquirir novo posicionamento,
por meio de contornos fruto das caracteristicas cruciais das manifestagdes que alcangaram
repercussao internacional. Mas como falar de tantas mobilizagdes e ainda incorporar dados de
uma manifestacdo em andamento? As manifestagdes brasileiras ocupariam por completo o
objeto de estudo e seriam o foco desta tese? Seria muita pretensdo acreditar que teriamos
condig¢des de proceder a uma analise idonea e desapaixonada, em tao curto periodo de tempo e
nos limites de uma tese de doutorado, de um processo que apenas se inicia. Como coletar dados
de algo em plena vigéncia de sua impermanéncia? Foi preciso desenvolver, inicialmente, € ndo
sem esfor¢o, a capacidade de lidar com o distribuido, no momento do levante, da euforia. Pois
ndo era preciso apenas coletar dados e medir, mas saber que relacdes esses dados apresentavam
a fim de que fornecessem insights preciosos para a pesquisa.

O exercicio de nos distanciarmos do objeto e de toda a producdo em rede que acontecia
simultaneamente a escritura da tese (no ultimo ano de doutorado) auxiliaram-nos a #reocupar a
pesquisa. Afinal, as Manifestacoes de Junho ja estavam em seu estado latente enquanto
expressao de um fendmeno massivo em nossa primeira tematica — sob a dtica de tendéncia em
novas praticas politicas mundiais — ao reunir no relatorio de qualificacdo os cases e microcases.
O Brasil certamente passaria por uma experimentacao politica semelhante, com caracteristicas
heterogéneas, impermanentes, mas ninguém sabia quando. Portanto, ele ndo deveria se
constituir como o objeto principal, mas em uma das diversas ocorréncias e emergéncias que o
mundo em rede vem produzindo. Dados das demais ocupacdes apontavam para experiéncias
coletivas muito intensas.

Portanto, uma das escolhas principais da pesquisa quanto a posicdo do objeto foi
privilegia-lo em um espaco que nos favorecesse lidar com a impermanéncia e a emergéncia de
varias ocorréncias, justamente a partir desse lugar— lugar do entendimento e da ampliacao das
relagdes de poder e como elas se efetuam, essencialmente como uma pesquisa no Campo da
Comunicacdo e ndo como um estudo nem a partir das Ciéncias Politicas ou a partir de uma
abordagem técnica de infraestrutura e softwares, mesmo sabendo que, ao longo do percurso,
varios aspectos desses campos atravessariam e ampliariam a compreensao dos fendomenos. A
questdo devia basear-se nas relagcdes entre discurso e liberdade de praticas na rede. Foi desse
modo que nos reapropriamos do objeto de estudo, percebendo essas composi¢cdes nacionais,
locais e transnacionais, comuns dos quais fazem parte historias singulares e determinantes na
vida politica. O desafio e a tentativa de abordar aspectos da totalidade, em um mundo

distribuido ndo faltoso de conectividade, em que a permanéncia e a impermanéncia coexistiam,
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levaram-nos a tratar as novas praticas politicas em rede como objeto de estudo, por meio da
seguinte questdo: estar em rede tem influenciado na invenciio de novas praticas politicas ou

de agir politicamente?

- Hipotese e objetivos

O aumento da complexidade atual, a partir da imensa quantidade de dados (e
metadados) produzidos nas redes e a existéncia de hardware e softwares estatisicos e de
visualizacdo inovadores, com baixo custo e capacidade de processar esses dados, constituem
por si s6 uma mudanga. A existéncia do big data, do poder computacional e de interfaces de
leitura atualmente disponiveis constitui uma inédita oportunidade para produzirmos novos
conhecimentos, descrigdes e analises dos acontecimentos a partir de mapeamentos das redes.
Ao mesmo tempo que conseguimos a sintese de milhares de dados, conseguimos também a
nitidez das singularidades.Nesse contexto, nosso problema de pesquisa € o carater inovador das
apropriacdes dos meios de comunicacao, do compartilhamento da informagdo a agdo coletiva:
as novas praticas politicas em rede.

Partimos da hipdtese de que a emergéncia de descri¢des, termos, vocabulérios, campos
que pautam reconfiguracdes de dominio nos saberes possiveis dessa época de acesso massivo a
internet, revelam condi¢des inéditas de um futuro sendo produzido no presente, diminuindo
distancias entre as redes e os dispositivos que atravessam as relagdes insitucionais governo-

sociedade.

- Objetivo geral e especifico

e O objetivo geral desta pesquisa € investigar o acesso a internet e a inven¢do de novas
formas de fazer politica.

e Objetivo especifico: mapear os deslocamentos nos campos do conhecimento,
articulando o conceito de distribuido a multiplicidade de usos e apropriagdes dos meios

de comunicagao.
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Percurso metodologico

Realizou-se um levantamento significativo de fontes para apoio tedrico, que além de
livros, consta de artigos em revistas cientificas especializadas, anotagcdes de aulas — algumas
datadas de quinze anos atras — e também a revisao de e-mails trocados em listas de discussao,
pesquisas em sites € blogs, midia em geral, filmes e outras instancias que, de alguma maneira,
corroborassem para a visualizagdo de como formas singulares de producdo na rede se
expressaram e/ou tornaram-se movimentos coletivos passiveis de serem analisados como
inovagoes na vida das pessoas, seja na area educacional, cultural e na vida politica cotidiana.

A busca pela bibliografia mais especifica da area de Comunicacdo e Semidtica também
se deu por pesquisas na internet, principalmente em sites de programas de poOs- -
graduacdo, de revistas cientificas e de outros nicleos de pesquisa relacionados a instituigdes de
ensino superior.

Analisamos de inicio o eixo de formacdo dos saberes cientificos, a partir das
articulagdes de Michel Foucault sobre foco da experiéncia, dos conceitos de
governamentalidade e cuidado de si, e de conceitos de praticas discursivas, procedimentos e
processos de subjetivacdo desenvolvidos por Gilles Deleuze e Félix Guatarri, enquanto
pensadores da multiplicidade, singularidade e diferenca.

O contato com a bibliografia especifica de filosofia da linguagem, principalmente a
indicada por Deleuze (1983) em A logica do sentido (1988— como Oswaldo Ducrot e Bakhtin —,
a obra de Foucault sobre os dispositivos da sociedade disciplinar e Rorty (1988) sobre a
constru¢do da subjetividade por meio da linguagem foram essenciais para o estabelecimento do
marco tedrico e abordagens sobre a composi¢do do homem de consciéncia inaugurado pelas
ciéncias humanas. Este estudo foi essencial para discorrermos sobre o poder do discurso na
sociedade contemporanea.

Em seguida, desenvolvemos pontes entre esses conceitos € os de alguns analistas sociais
contemporaneos, como Clay Shirky (2012), Chris Anderson (2009), Manuel Castells (2009),
(2013), Miller e Rose (2012), autores que nos ajudaram a entender como algumas formas de
pensar o mundo comegam a surgir nesse novo espaco publico hibrido, como oportunidades para
sermos mais colaborativos e atuantes nas praticas de governo de si e dos outros

Procedemos a andlise de acontecimentos com as Manifesta¢oes de Junho no Brasil e
outros movimentos sociais em rede no mundo pelo mapeamento das redes sociais e

metodologias de analise de dados e metadados, identificacao das autoridades, hubs e principais
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hashtags, critério utilizado para procedermos a caracterizacdo dos movimentos a partir dos
discursos das proprias pessoas atuantes em rede.

Nossa proposta foi a de redescrever’ os movimentos a partir dos processos e
mecanismos de participacao publica que se distribuem na rede e que poderiam estar na base de
designs criativos de media¢do para algumas instancias de manifestagdo da opinido publica,
revelada na midia e nas redes sociais.

Ao trilharmos esse caminho, ficou claro que metodologias como estudo de caso ou
pesquisa-participante contemplariam apenas um dos incontaveis recortes possiveis em meio a
esse mar de informacgdes, neblina de dados e multiplas dobras que a drea de Comunicagdo e
Semidtica permitiria enfocar em relagdo a nossa compreensdo do que seriam formas de viver e
agir afetiva e politicamente nos encontros que a rede vem nos instigando a participar cada vez
mais ao longo dos ltimos vinte anos.

E muito mais do que mera probabilidade que, durante esse percurso, caminhemos por
algumas trilhas que apenas poucos tenham conhecimento, ou melhor, possam ser
compreendidas como lugares de importantes acontecimentos em meio a transbordancia da
producao de vida on-line. Por isso, cabe ressaltar aqui que nossa opg¢ao foi acompanhar mais de
perto alguns olhares voltados para “uma maneira de fazer o suporte das coisas girar pelo
deslocamento de quem as observa”, como descrito em Margarittes; Sperotto (2011).

Nesse contexto, utilizamos os procedimentos da cartografia de Deleuze e Guattari
(1995) que, como eles definem, ndao se trata de método propriamente dito de pesquisa com
procedimentos prontos a serem seguidos passo a passo, mas que se detém em acontecimentos
que se tornam visiveis e que possibilitam aberturas para a producao de pensamentos e sentidos
para o cartografo pesquisador.

De que maneira poderiamos detectar e coletar a catdlise dessas existéncias
impermanentes em que se constituem os movimentos de ocupacdo em rede? Como apreender
afetos, relagdes e ocupagdes de dominios em meio a dados que se apresentavam em constante

movimento? Essas foram preocupacdes que nos acompanharam desde o inicio da pesquisa:

Se esses agenciamentos ndo sdo detectaveis em relagdo a sistemas de referéncia
extrinsecos tais como as coordenadas energético-espacio-temporais, ou coordenadas
semanticas bem catalogadas, ndo s@o menos apreensiveis a partir de tomadas de
consisténcia ontoldgicas, transitivistas, transversalistas e praticas. Nao os conhecemos
através de representagdes mas por contaminacgdo afetiva. Eles se pdem a existir em
vocé, apesar de vocé. E ndo apenas como afetos rudes, indiferenciados mas como
composi¢ao hipercomplexa. [...] O paradoxo ao qual nos conduz constantemente a
experiéncia estética consiste no fato de que esses afetos, como modo de apreensdo
existencial, se ddo de uma vez s6, apesar de — ou paralelamente ao fato de — que tracos
indicativos, ritornelos sinaléticos sejam necessarios para catalisar sua existéncia nos

*Utilizamos o termo redescri¢io como parte desse percurso metodologico, tomado de Richard Rorty, por parecer
mais apropriado do que termos como ‘descrigdo ou revisdo de processos’.
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campos de representagdo. [...] o bloco de percepto e de afeto, através da composigado
estética, aglomera em uma mesma apreensao transversal, o sujeito e o objeto, o eue o
outro, o aterial e o incorporal, o antes e o depois... em suma, o afeto ndo & questio de
representacdo de discursividade, mas de existéncia. (DELEUZE; GUATTARI, 1992,
p-117-118).

Desse ponto de vista, um acontecimento nao esta “representando” um momento da
histéria ou um grande movimento “homogéneo” cultural, social e politico, como prescrevem
alguns dos modelos dominantes dos saberes contemporaneos, mas, sim, um processo de
mudanga nos modos de produgdo dos corpos em sua relagdo com as experiéncias na vida. Ou
seja, tal escolha pode ser feita quando se percebe que “a cartografia permite aproximagdes
diferenciadas do campo e por estar aberta aos movimentos, aos desvios, as desconstrucdes, a
diversidade, ao novo e a percepcdo de aspectos que ndo seriam apreendidos de modo
satisfatorio por um olhar formalista” (ROLNIK, 2007, p.66).

Consideramos que os procedimentos cartograficos ndo levam a um fim pré- -
determinado por um caminho linear, mas ele vai sendo construindo de acordo com as demandas
que vao se apresentando ao longo das trilhas que aceitamos percorrer. Como bem define
Virginia Kastrup (2007), cabe ao cartografo captar as for¢as que se exercem neste campo e dar-
lhes visibilidade e sentido.

Além disso, o trabalho cartografico ¢ definido por Suely Rolnik (2007, p.65) como
sendo o de “dar lingua para afetos que pedem passagem”. O cartdgrafo mergulha nas
intensidades do tempo em que vive e se atenta para “as linguagens que encontra”, ndo cabendo
a esse tipo de pesquisador ter “o menor racismo de frequéncia, linguagem ou estilo” (ibidem,
p.66) em relacdo as fontes que possam servir como aportes teoricos: posts em blogs, tweets,
filmes, conversas informais.

“E por que, ao cartdgrafo, interessam tais movimentos?” Porque, ao “participar,
embarcar na constitui¢do de territorios existenciais” (ibidem, p.66), ele estd constituindo
realidade. Esses efeitos de superficie se tornam visiveis e, portanto, ‘cartografaveis’, através da
selecdo de afetos que nos atravessam e que se expressam em nossas relagdes com o mundo
sempre em autoprodugao.

Pode-se dizer que a busca do cartografo-pesquisador em campo estd em colocar-se a
espreita por meio do olhar, do fazer, do narrar, na busca de sentidos e expressdo de
singularidades a cada momento, a cada manifestacdo, a cada nova experimentagdo. O
que define o cartografo ¢ tdo somente um tipo de sensibilidade, sempre procurando
inventar procedimentos adequados ao contexto em que se encontra. A cartografia
impele o investigador na busca de elementos para a composi¢do dos seus mapas,
levando-o a percorrer paisagens em formagdo e a utilizar fontes de varias origens. A
compreensdo se da no atravessamento das intensidades e na invengdo de pontes. O
cartografo estd sempre em busca de quaisquer elementos que possam fornecer pistas,
rastros que possam vir a compor suas cartografias. (MARGARITTES; e
SPEROTTO,2011, p.1)
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Foi necessario aplicar instrumentos de mapeamento e coleta de dados, isto ¢, utilizar
tecnologias softwares, assim como programas de indexacdo para que os dados coletados se
tornassem conteudos relevantes em meio ao mar de informagdes produzidas, que nomeamos de
“periscopios digitais”. Periscopio ¢ um instrumento fundamental dos submarinos, usados para
captar imagens acima da agua. Também teve uso estratégico em guerras, para observar
movimento inimigo de dentro de trincheiras. E uma tecnologia de navegagdo no oceano. Ele
estende o olhar preciso para aquilo que o nosso olho natural ndo consegue alcangar.

Desse modo, o periscopio auxilia, enquanto técnica e instrumento, em grandes
navegagdes ocednicas ampliando a poténcia de agdo e entendimento. E a partir dessa metéfora
que introduzimos a sua necessidade para o desenvolvimento da pesquisa, da apropriagcdo e
combinatoria de técnicas, permitindo-nos observar e mapear os movimentos de ocupacao em
redes distribuidas.

Visando tal objetivo, foi necessario o uso de sistemas inteligentes de sintese e coleta de
dados. Aqui, ressalta-se a apropriacdo necessaria de novas técnicas desenvolvidas em outras
areas do conhecimento, uma vez que se tornou util rastrear as conversagdes em rede e a
emergéncia de termos em bancos de dados. Saber utilizar e conhecer a instrumentalizacao
dessas técnicas passou a fazer parte também do dominio dos pesquisadores em comunicagao.
Conhecer as métricas e indicadores que as ferramentas apresentavam para a analise do big data
em que nos encontramos submersos funcionou como o instrumento do periscopio, multiplos
persicopios digitais. O percurso metodologico, portanto, apresentou um duplo sentido, tanto o
de apropriagdo e combinatéria de diferentes ferramentas quanto o de extracdo de indicadores
rigorosos que favorececem a producdo de sentido para a pesquisa. Entre essas técnicas citamos
a utilizacdo do Topsy”, Libre Office ¢ Alexa’.

O Alexa foi util para definirmos o locus da pesquisa no sentido de responder a seguinte
questdo: quais redes sociais ou sites iriamos privilegiar para a coleta de dados de movimentos
sociais? Buscou-se observar o ranking dos sites mais utilizados pelos usuarios no mundo,

conforme a figura abaixo:

> Disponivel em <http://topsy.com/analytics>. Acesso em jan 2013.
% Disponivel em<http://www.alexa.com/>. Acesso em ago 2012.
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g-' Alexa The Web Information Company

Products Site Info Toolbar () Dashboard

Search for more Search

T55M ByCountry By Category
&; Top Sites
The top 500 sites on the web. 2

google.com
Enables users to search the world's information, including webpages, images, and videos. Offers... More

2 facebook.com
A social utility that connects people, 1o keep up with friends. upload photos, share links and ... More

youtube.com
YouTube s a way to get your videos to the people who matter to you. Upload, tag and share your... Mare

4 yahoo.com
A major internet portal and service provider offering search results, custemizable content, cha... More

baidu.com
The leading Chinese language search engine, provides “simple and reliable” search exp... More

wikipedia.org
A free encyclopedia built collaboratively using wiki software. (Creative Commans Attribution-Sh... More

7 gg.com
China's largest and most used Internet service portal owned by Tencent, Inc founded in Nov... More

linkedin.com
A networking tool to find connections to recommended job candidates, industry experts and busin... More

live.com
Search engine from Microsoft

10 twitter.com
Social networking and microblogging service utilising instant messaging. SMS or a web interface,

Figura 1: Top Ten Sites no Mundo
Fonte: http://www.alexa.com

A partir da pesquisa no Alexa, foi possivel determinaar as redes sociais para a pesquisa
e coleta de dados sobre os movimentos, entre elas: Facebook (em 2° lugar), Twitter (em 10°
lugar). Ressalte-se que o contetido veiculado em ambas as redes sociais também podem incluir
videos publicados pelos usuarios no YouTube, assim como transpondo as redes sociais, serem
publicados em ambos os espacos de comunicacao. A Wikipédia (em 6°lugar) foi selecionada
para como locus de pesquisa sobre o topico Governamentalidade a partir da edigdo de
colaboradores para com o descritivo do topico.

Outra caracteristica desta pesquisa foi a localizacao dos dados disponiveis na rede sobre
as manifestagdes. Essa técnica permitiu a utilizagdo de dados recombinaveis e a emergéncia de
uma teia de composigao de inteligéncia em que nao se disperdiga nada, mas se reaproveita para
diferentes pesquisas. Assim, o desenvolvimento do objeto também caracteriza essa pesquisa
como uma investigagdo distribuida de dados que ja se encontravam disponiveis em rede.

Paralelamente, servimo-nos de experiéncias pessoais vivenciadas no dia a dia das
atividades na Coordenacdo de Projetos e Pesquisas da Escola do Futuro da USP, além da
presenca ativa em listas de discussdes, congressos, redes de compartilhamento, entre outros
foruns para conversacao e de atuacdo como docente no curso de extensdo “Comunicagdo em
Midias Sociais: Estratégias ¢ Tendéncias — Teoria das Redes”, na FAAP, em 2011. Essas
atividades permitiram verificar de perto que todos o0s processos cognitivos podem ser
redescritos a partir do momento em que sdo distribuidos, compartilhados, reconversados e,

portanto, muitas vezes recriados.
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- Etapas e procedimentos do percurso metodologico

1. Levantamento dos principais indicadores da evolug¢ao do acesso a internet no Brasil € no
mundo, nos ultimos cinco anos, por celulares e uso de redes sociais.

2. Busca no banco de teses e dissertagdes da CAPES’, através dos resumos® com as fags:
internet + redes para o mapeamento de teses, dissertacdes, artigos e pesquisas cientificos
no ambito académico que reflitam acontecimentos dentro do contexto proposto — ultimos
20 anos — para a verificacdo de novas realidades discursivas emergentes do ponto de
vista da cultura digital no ambito académico.

3. Busca no acervo digitalizado de noticias do jornal O Estado de S. Paulo por matérias
que, a partir de 1993, tenham interesse para nossas descri¢des €, a0 mesmo tempo,
configurem temas do nosso mapeamento por meio do termo internet.

4. Pesquisa na Wikipédia sobre a constru¢do do termo Governamentalidade e a relagdo
entre esse termo e as produgdes dos individuos (editores) que o produziram. A pesquisa
foi realizada em novembro de 2013 e foram selecionados os 100 ultimos editores do
topico Governamentalidade. Para a importagdo dos dados a partir da base aberta da
Wikipédia, foi utilizado o NodeXL’ para Microsoft Excel ¢ o plugin Wikilmporter'®.
Foram excluidos do banco de dados usuérios ndo cadastrados na Wikipédia (andnimos) e
usuarios-robos. Para as visualizacdes dos resultados utilizou-se o software Ghephi''.

5. Identificagdo e descricdo de cases e microcases a partir da propria vivéncia como
pesquisadora-participante da rede, ao longo dos ultimos 13 anos.

6. Pesquisa de diversas fontes tanto de midias tradicionais quanto de midias eletronicas;
assim como paginas especificas de redes sociais e suas fontes de referéncias (perfis e
timelines), para contextualizar nossas versoes e subversdes dos estudos dos microcases e
cases. Nossa investigacao considerou o campo imagético como elemento de fundamental
importantancia para essas narrativas.

7. Primavera Arabe: o locus de pesquisa se deu fundamentalmente na rede social Twitter.
Utilizou-se a ferramenta Topsy para identificagdo das principais hashtags dos
movimentos, possibilitando a coleta de dados do contetido publicado na rede social por
hashtag. O periodo de investigacdo foi definido pelo recorte dos ultimos trés anos

(novembro 2010 a outubro 2013). A analise dos dados foi construida tendo como

" Disponivel em <http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>. Acesso em maio 2012.

¥ Disponivel em <http://www.capes.gov.br/cadastrodediscentes/2164>. Acesso em maio 2012.
? Disponivel em<http://nodexl.codeplex.com/>. Acesso em ago 2013.

1 Disponivel em <http://wikiimporter.codeplex.com/>. Acesso em ago 2013.

" Disponivel em <https://gephi.org/>. Acesso em set 2013.
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prioridade: (I) tweet inicial da manifestagdo, ou movimento social, (I) picos de tweets
nos graficos, (IIT) més de maior intensidade de publicagdo de tweets.

Manifestagoes de Junho: a pesquisa foi feita nas redes sociais Twitter e Facebook
durante o periodo das manifestagdes em junho de 2013. No Facebook foi elaborado um
grafico de autoridades e hubs em que sdo caracterizados posts mais compartilhados e
usuarios que mais compartilharam contetidos veiculados na rede social sobre as
manifestacoes. No Twitter, elaborou-se um grafico para mostrar o fendmeno da
ocupacao por meio das principais hashtags das manifestacdes durante o periodo de 12 a
25 de junho de 2013. Neste periodo, a base de tweets coletados foi de 278.137 milhdes
de Tweets.

PONLINE 2013: integramos resultados apresentados na PONLINE por fazer parte de
um dos projetos coordenados pela pesquisadora. Em 2013, os frequentadores dos postos
do Programa AcessaSP — programa de inclusdo digital do Estado de Sao Paulo,
responderam a um bloco especifico de questdes sobre as Manifestagoes de Junho
fornecendo opinides sobre o tema e a maneira como acompanharam ou seguiram
informacdes sobre os protestos, € ainda, as formas de participa¢do. Esses dados foram
coletados diretamente dos usuarios, por meio de questionario online, aplicado na semana
de 02 a 07 de dezembro. Mais de 2.000 respondentes participaram da pesquisa, o que
possibilitou apresentar dados relevantes sobre os fatos ocorridos apos o periodo dos
manifestos.

Cartografia dos principais conceitos/nogdes-chave presentes ao longo da tese para
produzir a visibilidade de suas tessituras, distribui¢cdes e inter-relagcdes: mapa conceitual.
Opendata — reapropriagdo e releitura de dados abertos disponiveis sobre os movimentos
sociais no mundo e as Manifestagoes de Junho, tendo em vista a hipotese € os objetivos

de pesquisa.
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CAPITULO 1 - COMO NOSSO PRESENTE E FABRICADO E COMO
PODE SER IMPLICADO

Em nome da seguranca publica e privada,

tem sido concedido a vida uma dimensdo “social”
através de uma hibrida série de dispositivos

para a administragdo da inseguranca.

(MILLER e ROSE)

1.1 Condigdes para a criacio da governamentalidade

Para tratar o tema deste capitulo, as investigagdes iniciais se focaram na leitura de vérias
publicacdes, abrangendo livros, artigos, entrevistas, textos e material transcrito de cursos,
semindrios e aulas de Michel Foucault. Isso porque a caracteristica mais marcante de toda a
producao deste pensador ¢ a de ter se voltado para uma analise do ponto de vista ético e politico
da filosofia, desde a antiguidade grega até a atualidade, esclarecendo como foram sendo
construidos os dispositivos dos saberes e praticas de poder que permeiam a modernidade.

Nesse sentido, o conceito de governamentalidade, neologismo criado, desenvolvido e
apresentado por ele, no final da década de 1970, explica as diferentes racionalidades que a
palavra governar foi adquirindo ao longo dos tempos, até se tornar a referéncia mais usual de
hoje, a de um governo cuja caracteristica principal ¢ a de “governar os outros”.

Pretendemos, entdo, inicialmente, a partir das questdes abordadas pelos estudos de
governamentalidade, criar um solo que nos permita aprofundar a questdo da ingeréncia dos
saberes em nossas vidas, ou o que Foucault chamou de vontade de verdade e, em seu percurso,
a organizag¢do discursiva estruturadora dos saberes constituidos. O que torna possivel um
conhecimento verdadeiro? Quais as implicagdes e transformagdes éticas no sujeito, na medida
em que faz depender sua relagdo consigo mesmo e com os outros de que ¢ certo dizer a
verdade? Foucault caminha no conceito de verdade de maneira muito original e encontra na
filosofia antiga um marca maior, que foi praticamente eclipsada pelo regime moderno dos
discursos e dos saberes.

Nesse sentido, faremos, com Foucault, um percurso através da analise genealdgica'? da

palavra governo, que se relaciona com seu projeto mais geral de estudo de Estado e populagao,

12 oy , . ~ o C . yo . .
A andlise genealdgica se contrapde a andlise historica ou genética do poder no mundo ocidental, reconstituindo
toda uma série de aliangas, de comunicacdo, de pontos de apoio.
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para, em seguida, desenvolver um pouco mais a relevancia da questdo ética inerente as
tecnologias do governo de si e dos outros.

Embora tenha utilizado a palavra governamentalidade em algumas aulas precedentes no
Collége de France, foi na aula de 8 de fevereiro de 1978, que se encontra no livro Seguranca,
territorio e populacdo (1989), que Foucault especifica de modo mais detalhado porque se
deteve nesse conceito, argumentando que fazia parte de seu projeto geral analisar o problema
Estado e populagao, apds ter desenvolvido suas analises precedentes de poder relacionadas com
o que chamou de um deslocamento em relacdo a institui¢ao, a funcao e ao objeto.

Em primeiro lugar, Foucault estabelece como trés as principais tecnologias de poder: a
primeira ¢ o poder da soberania, encarnada no rei ou no soberano, a segunda ¢ o poder
disciplinar, em que disciplinar uma pessoa ¢ constitui-la como individuo pela agdo do poder
sobre o seu corpo, algo que vem de fora e se internaliza. Para tanto, ¢ preciso uma institui¢ao
disciplinar, como diz o filésofo, de “sequestro”,em que os individuos sdo confinados; e a
terceira tecnologia de poder ¢ o biopoder, complementar ao poder disciplinar, mas que nao age

sobre um individuo, mas sobre a populacao. Diz Foucault (1989, p.183):

O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas os individuos ndo sé circulam,
mas estdo sempre em posicao de exercer esse poder e de sofrer a sua a¢do; nunca sdo
o alvo inerte e consentido do poder, sdo sempre centros de transmissdo.
(FOUCAULT, 1989, p. 183).

Com isso, pretende explicar como uma especificidade do que seja a arte de governar se
transforma em Governo — que comeca a surgir no inicio do século XVI e se consolida no final
do século XVII —, com o que ele chama de a razdo do Estado, a partir de suas praticas
mercantilistas. Até entdo, a arte de governar ou governo estavam relacionados a varios aspectos
como o governo de si (do estoicismo), o governo das almas (pastoral), o governo das criancas
(pedagogia) e o governo de estados pelos principes. Nesse sentido, para comegar a responder a
formulagdo “por que estudar a governamentalidade”, Foucault descreve o deslocamento do

poder em relagdo ao termo governar:

Supondo-se que “governar” ndo seja a mesma coisa que “reinar”, ndo seja a mesma
coisa que “comandar” ou “fazer a lei”, supondo-se que governar ndo seja a mesma
coisa que ser soberano, ser suserano, ser senhor, ser juiz, ser general, ser proprietario,
ser mestre-escola, ser professor; supondo-se portanto que haja uma especificidade do
que é governar, seria preciso saber agora qual € o tipo de poder que essa nogao abarca.
Ou seja, analisar as relagdes de poder que sdo visadas no século X VI nessas artes de
governar de que lhes falei, que sfo igualmente visadas na teoria ¢ na pratica
mercantilistas do século XVII; enfim, que sdo visadas — ¢ que chegam entdo a certo
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limiar como disse da ultima vez, se bem me lembro, de ciéncia, creio que a palavra é
totalmente inadequada e catastrofica, digamos a um certo nivel de competéncia
politica [...] na doutrina fisiocratica do “governo econdomico”. (idem, 2008, p.155).

Seguindo por essa linha, Foucault sugere uma nova questdo: por que estudar esse
dominio, no final das contas inconsistente, nebuloso, cingido por uma no¢ao tao problematica e
artificial quanto a de governamentalidade? A resposta, segundo ele, ¢ clara: “para abordar o
problema do Estado e da populagao.(ibidem, p. 156)

Até certo ponto, todo mundo poderia entender o que ¢ Estado ¢ o que ¢ populacao, ja
que ambos tém suas historias e defini¢des. Por isso, para Foucault é preciso responder a uma
segunda questdo: por que entdo estudar Estado e populagdo, um assunto que pode ser tdo denso,
a partir da no¢ao de governamentalidade, que pode ser fraca, difusa e lacunar?

Como Foucault explica nesta sequéncia, nos anos precedentes, ele havia se dedicado ao
estudo das disciplinas, tais como as dos exércitos, hospitais, escolas, prisdes. Esse estudo
procurava, entdo, destacar as relagdes de poder das instituigdes, da perspectiva de sua
formacdo, cuja origem era exterior tanto do governo quanto do individuo, o que hoje ¢ o
chamado cidaddo ou usuario dos servigos, baseadando-se nas tecnologias de poder.

Ou seja, esse método de estudo, em linhas gerais, tentava identificar, por detrds das
instituicdes, suas praticas, regimes de signos, condutas € o que seriam essas tecnologias de
poder aplicadas aos corpos, ao governo da sociedade.

Dessa perspectiva, diz ele:

[...] o ponto de vista adotado em todos esses estudos consistia em procurar destacar as
relagdes de poder da instituigdo, a fim de analisa-las [sob o prisma] das tecnologias,
destaca-las também da fungdo, para retoma-las numa analise estratégica e destaca-las
do privilégio do objeto, a fim de procurar ressitua-las do ponto de vista da constitui¢do
dos campos, dominios e objetos do saber (ibidem, p.159).

A partir dessa possibilidade, Foucault investe em nova questdo para entrar no tema
proposto de estudar a genealogia do Estado: serd que se pode passar para o exterior do Estado,

como se pode passar para o exterior das diferentes instituigdes disciplinares?

[...] essas tecnologias gerais de poder que procuramos reconstituir passando fora da
instituicao, serd que afinal elas ndo estdo na dependéncia de uma institui¢ao global, de
uma institui¢do totalizante que é, precisamente, o Estado? [...] Sera que, saindo dessas
institui¢des locais, regionais, pontuais que sdo os hospitais, as prisdes, as familias, ndo
somos simplesmente remetidos a outra instituicdo, de sorte que so sairiamos da analise
institucional para sermos intimados a entrar num outro tipo de analise institucional,
precisamente aquele em que estaria em pauta o Estado? (ibidem, p.159).

Nesse ponto, voltamos a fazer uma breve referéncia ao significado da palavra

“governar” antes de ter adquirido seu significado propriamente politico, a partir do século XVI.
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Até entdo, de acordo com Foucault, a palavra governar abrangia um amplo dominio
semantico que podia se referir ao deslocamento no espaco, a subsisténcia material, a
alimentacdo, aos cuidados com a satde, ao exercicio de um comando, prestativa, “benévola”.
Também poderia se referir tanto sobre si mesmo quanto sobre os outros, sobre seu corpo, sua
alma ou sua maneira de agir e, ainda, se referir a um comércio, a uma troca que passava de um

individuo a outro.

Mas ha um sentido dentre todos que aparece claramente:

[...] nunca se governa um Estado, nunca se governa um territorio, nunca se governa
uma estrutura politica. Quem ¢ governado sdo sempre pessoas, sdo homens,
individuos ou coletividades. Quando se fala da cidade que se governa com base nos
tecidos, quer dizer que as pessoas tiram sua subsisténcia, seu alimento, seus recursos,
sua riqueza, dos tecidos. Nao é portanto uma cidade como estrutura politica, mas as
pessoas, individuos ou coletividade. Os homens é que sdo governados.(ibidem, p.
164).

1.2 Passagem do governo da cidade para o governo sobre homens que devem ser

governados

A tragédia grega Edipo rei pode servir um exemplo de metafora a ser utilizada para
dizer que como o rei tinha em seu encargo a fungdo de conduzir bem sua cidade. Nela, o papel
do rei equivale a fun¢do de um bom timoneiro que conduz devidamente seu navio ao porto,
evitando os escolhos. Ou seja, metaforicamente, o rei € o timoneiro e a cidade ¢ o navio, o
objeto a ser governado, a ser conduzido de modo seguro, evitando desastres, intempéries,
invasdes e saques de inimigos perigosos, até ancorar com seguranca. Enfim, o capitdo ou
timoneiro tem como objeto do governo o navio e ndo os marujos. Os homens s6 sdo
governados indiretamente, na medida em que também estdo embarcados no mesmo navio.

Com esse exemplo, Foucault acredita que a ideia de que homens possam ser governados
nao foi uma ideia grega. Pelo seu método de genealogia, ele analisa que a ideia e a organizagao
de um poder central advém de um poder pastoral. Assim, o tipo de governo dos homens deve
ser buscado no Oriente, primeiramente no periodo pré-cristdo e, posteriormente, no periodo
cristdo.

O titulo de pastor em relacdo aos homens, seu rebanho, fazia parte da titulagao real dos
babildnicos. E um tema que também ¢ encontrado no Egito, na Assiria e na Mesopotamia. Era

igualmente a relacdo dos deuses ou de um deus com os homens., sendo este deus o pastor dos
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homens. Na medida em que a relagdo de pastorado designa certo tipo de relacdo entre o

soberano e deus, na medida em que Deus € o pastor dos homens, o rei também ¢:

[...] o rei € de certo modo o pastor subalterno a que Deus confiou o rebanho dos
homens e que deve, ao fim do dia e ao fim de seu reinado, restituir a Deus o rebanho
que lhe foi confiado. (ibidem, p.167).

Foucault observa ter sido, sobretudo entre os hebreus, que o tema do pastorado se
desenvolveu e se intensificou.Certos profetas, como consta do Antigo Testamento,
“simplesmente sdo vistos como tendo recebido das maos de Deus o rebanho dos homens e que
a ele devem devolver; e, por outro lado, os maus reis, 0os que sdo denunciados como tendo
traido sua missdo, sdo designados como maus pastores”’(ibidem, p. 167)

Maus reis seriam, entdo, os que nao representariam bem a Deus. Teriam traido a sua
missao, dilapidado o rebanho, enfim, foram incapazes de lhe dar alimento e de leva-lo de volta
a sua terra.

Quais os tragos especificos desse poder do pastor — tdo alheio ao pensamento grego — e
tdo intenso no Oriente, sobretudo entre os hebreus?

Em primeiro lugar, o poder do pastor nao se exerce sobre um territorio, ¢ um poder que,

por definicdo, se exerce sobre um rebanho:

[...] mais exatamente sobre o rebanho em seu deslocamento, no movimento que o faz
ir de um ponto a outro. O poder do pastor se exerce essencialmente sobre uma
multiplicidade em movimento. O deus grego ¢ um deus territorial, um deus
intramuros, tem seu lugar privilegiado, seja sua cidade, seja seu templo. O Deus
hebraico, ao contrario, ¢ o Deus que caminha, o Deus que se desloca, o Deus que erra.
Nunca a presenga desse Deus € mais intensa, mais visivel, do que precisamente,
quando seu povo se desloca e quando, na errancia desse povo, em seu deslocamento,
nesse movimento que o leva a deixar a cidade, as campinas e os pastos, ele toma a
frente do seu povo e mostra a direcdo que este deve seguir (ibidem, p.168).

Assim, ao contrario de um deus grego que aparece nas muralhas para defender sua
cidade, o Deus hebraico aparece quando os hebreus deixam a cidade.

Em segundo lugar, o poder pastoral ¢ fundamentalmente um “poder de fazer o bem”,
enquanto para o pensamento grego € o romano, fazer o bem ¢ um dos componentes que
caracterizam o poder. Ali, o poder se caracteriza tanto pelo bem-fazer quanto por sua
capacidade de derrotar, escravizar os inimigos, conquistar territorios, riquezas etc., a0 passo
que, para o poder pastoral, o objetivo principal ¢ “salvar o rebanho” (ibidem, p.170).

O poder do pastor se manifesta, entdo, por um dever, por uma tarefa de sustentar o
rebanho; a forma que o poder pastoral adquire ndo &, inicialmente, a manifestagdo de uma
superioridade. Esta ai a diferenga entre o bom e o mau pastor. O bom pastor s6 pensa no seu
rebanho e em nada em proveito proprio. Ele estd a servigo do rebanho, serve de intermediario

entre ele e a alimentagdo, a salvacdo, ou seja, implica sempre o bem. Além disso, o pastor é

aquele que se dedica a zelar pelo rebanho, diz Foucault, a afastar a desgraga que possa ameacar
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qualquer animal do rebanho. Esta seria a tltima especificidade do poder pastoral: ter um poder
individualizante. Ele dirige todo o rebanho, mas s6 o faz bem se ndo deixar escapar uma so6
ovelha. Este seria o paradoxo do pastor: tem de estar de olho em todos e em cada um (omnes et
singulatim).Isso significa também o sacrificio do pastor: como ele deve tudo ao rebanho,
precisa aceitar sacrificar-se por sua salvagao.

Nesse contexto, Foucault observa que este ¢ o ponto central da moral nas tecnologias de
poder modernas. Ou seja: “a ideia de um poder pastoral se exerce mais sobre uma
multiplicidade do que sobre um territorio” (ibidem, p.173). E um guia para um objetivo, um
caminho para um poder finalizado sobre os quais ele ¢ exercido, um poder que visa, a0 mesmo
tempo, todos e cada um em sua paradoxal equivaléncia e ndo a unidade superior formada pelo
todo.

Tal como em Moisés, que sacrificou o rebanho para ir atrds da ovelha desgarrada, essa
moral do pastorado se manteve no cerne da pratica cristd, tendo influenciado a histéria das
civilizacdes e servido de inspiracdo para um modelo politico, embora devesse ser considerado
um assunto de pastoreio. Desse ponto de vista, Foucault afirma que sem violéncia, o
cristianismo acabou por organizar e implantar seus dispositivos de poder do pastorado no
cora¢do do Império Romano, um tipo de poder que nenhuma civilizagdo havia concebido.
Foucault afirma, por fim, que, sem duvida, o homem aprendeu durante milénios o que nenhum
grego da Antiguidade jamais teria aceitado admitir, ou seja, que poderia ser considerado uma

ovelha entre ovelhas.

1.3 O cientificismo do discurso e seus desdobramentos nas praticas de poder

Escolhendo como uma das dobras o que um estudo como a governamentalidade
permite, nossa proposta foi a de desvendar possiveis condigdes para a emergéncia de discursos
instituidos provenientes de saberes cientificos, que pudessem ter moldado e organizado os
poderes representativos da modernidade.

A partir desse viés, consideramos importante voltar nossa aten¢do para alguns estudos
que tivessem relacdo com o surgimento da sociedade disciplinar, das ciéncias humanas e
consequente discurso dos saberes. Acreditamos que o estudo dessas implicagdes permitiria
tornar mais visivel a relagdo do governo e a governamentalidade do ponto de vista do individuo

(singular) e populagdo (coletivo), na sociedade civil.
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Nessa mesma linha, encontramos Miller ¢ Rose, de certa forma, compartilhando de
nossa proposta, o que muito nos auxiliou na formulacdo de indagacdes que nos parecem bem

relevantes para a conducao de nossa pesquisa.

Como — e com que fins — tantas autoridades socialmente legitimadas procuraram
interferir nas vidas dos individuos em esferas tdo diversas quanto a escola, o lar, o
ambiente de trabalho, a sala do tribunal e a fila do seguro-desemprego? Como foram
expressos tais desejos, se em contextos relativamente locais, tais como companhias e
organizagdes individuais, sob a forma de estratégias politicas ou de programas
politicos mais sistematizados e formulados, seja nas esferas mais abstratas da teoria
politica. Que tipo de banco de dados e de pretensdes de conhecimento fundamentaram
tais esquemas de intervengdo? [...] Que tipos de dispositivos tornaram possiveis tais
intervengdes, em que medida eles aplicaram os instrumentos existentes e até que
ponto foram inventados? (MILLER; ROSE, 2012, p.11)

Estes autores afirmam que, de fato, essas questdes decorrem naturalmente de
desdobramentos iniciados a partir de seus estudos sobre o conceito de governamentalidade de
Foucault e suas inter-relacdes entre conhecimento e competéncia do individuo e a
administracao de populagdes.

Com efeito, em certo momento, Foucault sinaliza que o problema dele nao ¢ saber se os
discursos sobre o saber cientifico sdo verdadeiros ou ndo, se eles tém relagdo com uma
objetividade ou ndo, se ¢ preciso considera-los como coerentes ou somente comodos, mas
entender a histéria da maneira pela qual as coisas produzem problemas.

Pudemos averiguar ainda, com Peter Miller e Nikolas Rose, em Governando o Presente
(2012), que na obra O nascimento da clinica (1963), Foucault mostra precisamente como novas
maneiras de pensar, agir e relacionar-se consigo mesmo surgem em dado momento historico
particular, ligadas, por algumas maneiras constitutivas de relagdes de poder, “a emergéncia de
uma nova politica e valorizagdo”, como, por exemplo, na area da saude, “a qual, por sua vez,
estava conectada a novas formas de produgdo em fébricas, a novos estilos de vida nas cidades e
a novos modos de administrar populagdes e epidemias”. (ibidem, p.13).

Ao sermos reconduzidos as analises de Foucault sobre o poder, observamos que este
pensador define, em algumas obras,poder como um conjunto de agdes sobre agdes possiveis, ou
seja, que se inscrevem no campo das possibilidades. Mais adiante, porém, passa a usar a
expressdo relagoes de poder para precisar a especificidade do termo ‘“conduta”. Ou seja,
quando o exercicio do poder passa a ser o de conduzir condutas e ordenar possibilidades, de
modo a estruturar o campo de acao dos sujeitos de direito.

Também ¢ possivel perceber que Foucault demonstra, em varios pronunciamentos, a

dimensdo das tecnologias da governamentalidade, como uma maneira de ajuntar pessoas,
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técnicas, instituigoes, Governo'®, mercado e consumidores como instrumentos eficazes, como
discursos de poder, do ponto de vista da racionalidade, relacionados com a “maneira de dirigir a
conduta dos individuos ou dos grupos: governo das criancas, das almas, das comunidades, das
familias, dos doentes, de si” (FOUCAULT, 1995, p.244). A esse respeito, dizem Miller e Rose
(2012, p.11):

Com efeito, a fim de tornar-se operaveis, as racionalidades precisavam encontrar
algum jeito de compreender a si mesmas, tornar a si mesmas instrumentais,
designamos essas “tecnologias” de tecnologias humanas. [...] todos os dispositivos,
instrumentos, técnicas, pessoas, materiais ¢ aparatos que possibilitavam as autoridades
imaginar e agir sobre a conduta de pessoas individual e coletivamente, e em ambientes
que se achavam frequentemente bem distantes. (MILLER;ROSE, 2012).

Confluindo essas observagdes com esta proposta de pesquisa, alinhamos parte de nossas
investigacdes na tentativa de preencher uma lacuna que recaia sobre os conhecimentos
reconhecidos como verdades cientificas que poderiam ser ‘“comprovaveis”, desde que
orientados por normas pré-estabelecidas e desde que fossem descritas sob alguns rotulos ditos
cientificos. Verificamos, entdo, que a partir de 1981 até sua morte (1984), Foucault demonstra
uma preocupagdo maior em escrever uma historia sobre a producao de verdade, o que expressa
brilhantemente em algumas de suas aulas no College de France.

Conforme um estudo de Alfredo Veiga-Neto (2009)'*, com essas aulas, Foucault se
afasta da tradi¢ao de que € preciso reconhecer que ¢ “proprio da modernidade (e principalmente
do Iluminismo) o entendimento de que existe uma perspectiva privilegiada, durea, perspectiva

das perspectivas”, a partir do qual se compreenda:

[...] o que é mesmo o mundo e se explique como ele funciona; em outras palavras,
uma posi¢do a partir da qual se chegue as “Gltimas verdades” ou — numa versdo
probabilistica — se chegue cada vez mais perto das “verdades verdadeiramente
verdadeiras”. Decorre desse unitarismo epistemologico — um dos pilares das Ciéncias
modernas — a defesa que cada um faz de sua propria perspectiva como a perspectiva,
na medida em que acredita na possibilidade de uma “perspectiva de todas as
perspectivas”; decorre, também, o unitarismo metodoldgico, de modo que cada um
que acredite na existéncia de um “método de todos os métodos”; e o unitarismo
tedrico, que pode se manifestar tanto como a busca de teorias que se apliquem a todos
e quaisquer fendmenos quanto como a busca de uma teoria que unifique todas as
outras que lhe seriam subordinadas. (ibidem, p.88)

Em vez desse reconhecimento, Veiga-Neto, utilizando-se das palavras de Richard Rorty,
diz que Foucault problematiza a ideia de um método imutavel, sistematico e universalmente

aplicavel, utilizando-se de um método proprio para redescrever o passado:

E por isso que, criticando a tentativa que faz Hacking de encontrar uma epistemologia
que sustente uma metodologia foucaultiana, Rorty diz que “tudo o que ele [Foucault]
tem a oferecer sdo redescri¢des brilhantes do passado, complementadas por sugestoes

" O termo Governo, aqui, com inicial em letra maitiscula, é essa institui¢do do Estado que centraliza, ou toma para
si, 0 encargo da agdo de governar.

" Alfredo Veiga-Neto in Teoria e Método em Michel Foucault (im) possibilidades. Disponivel em

<http://www.ufpel.edu.br/fae/caduc/downloads/n34/06.pdf>, p. 88. Acesso em 30 mar 2013.
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que auxiliam sobre como evitar cair nas armadilhas das antigas suposigdes
historiograficas”. Essas sugestoes, [continua Rorty] s@o uma série de maximas
negativas que nem se originam de uma teoria nem se constituem num método (ibidem,
p.88).

Essa mesma linha de abordagem de Veiga-Neto, sobre o método do conhecimento
cientificista na modernidade baseado em estudos de Richard Rorty, pode ser complementada

pelas consideragdes de Jurandir Freire Costa'’(1996):

Concretamente, do lado da epistemologia e da metodologia, assiste-se a uma revisao
da tradicdo filosofica ocidental e, de forma mais geral, da inteira cultura moderna.
Esta revisdo passa por uma série de questionamentos relativos a: 1) os problemas tidos
até entdo como relevantes, como ¢ o caso dos fundamentos pertinentes ¢ legitimos do
saber, chegando a conclusdo que tais fundamentos ndo existem mais ou, quando
existirem ainda, eles s6 podem ser de tipo débil (ou “enfraquecido”). Ou seja,os
fundamentos seriam, de certa forma, evolutivos, e nunca estabelecidos de uma vez por
todas, sempre renegociaveis, situdveis nos casos concretos, razdo pela qual
deveriamos falar mais concretamente em procedimentos; 2) os caminhos (e
descaminhos), ou métodos, da analise e compreensdo da realidade, que faz sentido
para os individuos e para as coletividades humanas concretas, ja ndo podem mais
pretender “espelhar” o real, pois este (para fazer sentido) deveria sempre ja ser
“construido” pelos proprios atores/autores sociais que t€m, sobre ele, pontos de vista
diferentes e poucas vezes conciliaveis; 3) as metodologias, ou reflex@o critica sobre os
métodos adotados, sobre sua “eficiéncia”, precisam de varios procedimentos,
diferentes entre si e, muitas vezes, situaveis a niveis hierarquicos diferentes, razéo
pela qual se fala cada vez mais em metodologias complexas entendendo com isso, um
leque de procedimentos que vao da multi e pluridisciplinaridade, passando pela inter e
transdisciplinaridade, até as posi¢cdes do assim chamado “anarquismo epistemologico”
de Feyerabend sintetizdvel na férmula de “tudo vale” (anything goes). (COSTA,
1996).

Este autor conclui afirmando que esté4 claro que, nesta situacao, o conselho de Descartes
de que ¢ “preciso proceder com ideias claras e distintas” , no sentido de verdade universal,
deixa muito a desejar.

J& nos adiantando ao que sera abordado mais adiante e, na tentativa de fazer uma ponte
com o presente, vale destacarmos o que Nikolas Rose denomina de ‘“surgimento de
democracias liberais avangadas”, e que, neste contexto, a emergéncia desse campo se diferencia
tanto das mentalidades liberais classicas quanto daquelas que buscam governar pelo social.
Esse novo tipo de governo usa a diversidade espalhada de experts desvinculando o aparato
politico a autoridade legitimada da expertise, transferindo os peritos para um mercado
governado pelas racionalidades de competi¢do, de credibilidade ¢ demanda do consumidor. Em
outras palavras, busca-se governar a partir das escolhas individualizadas, controladas pelos
cidaddos individualmente, descrito agora como agentes de escolhas e de aspiragdes a
autorrealizagdo e a autossatisfagdo. Isso ndo ¢ a mesma coisa que os cidaddos da sociedade na

economia politica classica nem cidaddao na sociedade, mas como membros de distintas

15Anotac;ées do Seminario do Departamento de Ciéncias Sociais. Saldo Internacional da ENSP — Fiocruz, em 29
de maio de 1996.
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comunidades filiativas, particulares. E, provocam os autores Miller e Rose: “E possivel
governar sem governar a sociedade ? Governar ndo mais sobre as pessoas, agentes autdbnomos,

mas a partir delas?”” (2012, p.27).

1.4 Foco na experiéncia e na acontecimentalizacio

Antes de investir nos estudos sobre discursos politicos como praticas sociais de
governo, procuraremos nos ater ao termo “liberdade” configurada ou reconfigurada pelas
praticas discursivas de poder.

Para isso, iremos nos servir de uma critica a teoria do conhecimento que Richard Rorty
faz em seu livro 4 filosofia e o espelho da natureza (1994), no qual apresenta uma divergéncia
com a tradicdo fundadora de Descartes e Kant (das quais a filosofia analitica ¢ uma das
derivagdes mais recentes). A questao ndo ¢ mais querer saber qual ¢ a verdade, mas sim que
descricao ¢ mais util aos propositos de quem pensa um problema.

Essa perspectiva nos parece importante para que possamos comecar a ampliar e deslocar
nossas questoes para além do binémio publico/privado e compreendermos os varios modos
pelos quais as autoridades sociais até hoje buscam modelar e “conduzir a conduta” das pessoas.
Precisamos examinar como a ideia de esfera privada foi formada concomitantemente as nogdes
de espaco publico, de moralidade publica, interesse publico e assim por diante. Ou, como diz
Rose (1997), a genealogia da governamentalidade chama a aten¢do para um ponto muito
relevante: a questao da coproducao de espagos publicos.

Uma coprodugdo, que complementamos, ¢ sempre realizada por individuos.

Mas como ser coprodutores ou cocriadores de espagos publicos? Com que fins?

Nesse ponto, podemos formular uma nova questao: que tipo de pesquisa empirica e que
tipos de instrumentos conceituais nos capacitariam a compreender problemas de forma a
ampliar nossa capacidade de avaliar suas consequéncias e talvez até mesmo intervir nelas?

A producao social traz grandes desafios, seja por parte do poder publico, dos
movimentos sociais ou de empresas privadas. Mesmo o mais simples esfor¢co grupal ou
participag@o voluntaria pode ser marcado por tensdes entre os individuos participantes, e entre
esses individuos e os outros que nao participam. Esse dilema, diz Clay Shirkty (2012, p.118),

pode ser contornado por meio de varias concessdes, mas nenhuma delas serd inteiramente
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satisfatoria para todos. Nao obstante, a maneira de ajudar um grupo a aumentar sua poténcia de
funcionar ainda ¢ a criagdo e a manutencao de uma cultura de compartilhamento de esforgos.

Mas, talvez, a questdo pudesse comegar a ser respondida com outra que Veyne (1977)
certa vez se fez: por que ndo estudar acontecimentos e praticas em termos de sua singularidade,
as inter-relagdes que as definem e as condig¢des que as tornam possiveis?

Como expressou Foucault, ¢ preciso focar na experiéncia ou focalizar acontecimentos,
as condigdes que constituem um acontecimento. Mostrar uma acontecimentaliza¢do, ou seja,
tornar visivel uma singularidade em lugares onde existe a tentagdo de invocar uma constante
historica, um trago antropoldgico imediato, ou uma obviedade que se impde uniformemente a
tudo. Analisar um acontecimento de acordo com os multiplos processos que o constituem.
Fazer a critica da relagao de conhecimento, autoridade e subjetividade.

Com isso, conforme ja apontamos, pretendemos demonstrar, no decorrer do proximo
capitulo, como certas formas de governo dependem também de uma relagdo particular entre os
agentes politicos e a expertise, na qual as formula¢des dos peritos misturam-se com 0s nossos
proprios projetos de autodominio e incremento de nossas vidas. Desse modo, partimos da
investigacao das relagdes dos individuos consigo mesmos € com os outros, das praticas e
condi¢des de possibilidades que as pessoas pensam que sdo e que querem ser, das linguagens e
as normas segundo as quais julgam a si mesmas e sdo julgadas pelos outros, das a¢des que
perfazem a si mesmas e que os outros podem empreender a luz de tais compreensdes.

Queremos deixar claro que nao ¢ nossa intengdo fazer uma critica para “esmagar” um
tipo de sujeito realizador auténtico do “humanismo”, pois a questdo nunca ¢ pessoal, mas uma
abordagem que perceba a propria ideia de sujeito humano como individuado, capaz de
escolhas, com aptiddes para autogovernar-se € que busque a autonomia como um resultado de
processos de subjetivagdo (praticas de subjetificacdo) e ndo como base historica para uma

critica de tais praticas.

1.5 Poder distribuido, lateralizado e descentralizado

Como usar o poder — que ¢ produtor de significados, vocabuldrio, intervencdes, de
entidades, de processos, de objetos — como vestigio para a redescri¢ao (produgdo) da vida ativa,
singular e de liberdade que atravessam certos movimentos individuais? As discussdes sobre
praticas de liberdade (que liberdades sdo essas?) sdao centrais nessa forma de poder e, entdo,
torna-se necessario apontar caminhos nos quais as formas de poder contemporaneas foram e/ou

sao construidas sobre uma premissa de liberdade, um tipo de liberdade controlada que encoraja
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ou exige que os individuos comparem o que eles fazem, o que conquistaram , o que eles eram
com o que eles podem ou devem ser (ROSE, 1991).

Nesse ponto, gostariamos de introduzir em linhas gerais uma nogao de liberdade que
nos parece pertinente para caracterizarmos desde ja nosso entendimento acerca de liberdade.
Em seu livro 4 Etica Espinosa(2013) diz que a liberdade é sempre relativa e parcial. A
liberdade esta relacionada com a necessidade, que ¢ da natureza dos corpos, de efetuacdo
qualitativa de seu grau de poténcia, associada a ética, um sistema de avaliacdo e compreensao
(bom e mau), ao passo que o sistema de julgamento (bem e mal) sempre estard relacionado a
uma ordem moral estabelecida. Bom ¢ quando um corpo entra em relagdo com o nosso, ou
parte dele, e gera uma composi¢cdo, um aumento de poténcia; por outro lado, mau ¢ quando um
corpo encontra 0 nosso, ou parte do nosso, e gera uma decomposicdo, uma diminui¢do de
poténcia. Nesse sentido, a questdo ¢ sempre relativa e parcial e, como consequéncia, dois
modos de existéncia surgem: serd caracterizado como bom (livre ou forte) aquele que se
esfor¢a na medida de sua poténcia, por organizar esforgos, compor relagdes livres e fortes que
aumentem a poténcia de agir e ndo de subjuga-la.

Dessa perspectiva de liberdade, ou seja, do ponto de vista da ética espinosista,
consideramos importante relacionar a poténcia da sociedade em rede efetuando-se na produgao
colaborativa livre, descentralizada, distribuida, ressaltando, porém, que ¢ preciso ter presente
um certo cuidado para saber discernir que a seducdo da colaboragdo, da autonomia e do
empreendorismo das produgdes coletivas pode encaminhar uma produgdo e seus efeitos para
outro lugar, ou seja, pode ser capturada. S3o duas faces da mesma moeda. A partir de um
discurso de liberdade e colaboracao, individuos podem ser cooptados de maneira cada vez mais
sofisticada por empresas, instituigdes e discursos. Por isso, vimos a necessidade (enquanto
pratica de liberdade) de uma articulagdo que se efetua nessa pesquisa, relacionando a ética do
cuidado de si como producao de liberdade e a da sociedade em rede ou mundo distribuido.

Trata-se também de um esforgo para caracterizar as condigdes de possibilidades que nos
permitam cartografar como a emergéncia de novos modos de comunicacdo e formas
narrativas/discursivas mais distribuidas — menos centralizadas e concentradas — pode ser
considerada mais democratica, ou em produ¢do da ampliagdo democratica, ja que esses novos
modos nascem também de misturas e composi¢des parciais — agenciamentos coletivos — em
zonas desterritorializadas ou zonas auténomas temporarias (TAZ), ou seja, sem precisarem de
institui¢des, relagdes formais ou objetivos pré-fixados.

Se as analises de Foucault em relagdo as relagcdes de poder ou de dominagdo partem em

primeiro lugar das relagdes humanas, isso ndo significa que o poder politico esteja em toda
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parte, mas que, nas relagdes humanas, ha todo um conjunto de poder dominante que se exerce
entre os individuos, seja no meio familiar, na escola, nas instituigdes politicas-publicas.

Segundo Foucault (1989, p.266-267)

Quando um individuo ou um grupo social chega a bloquear um campo de relagdes de
poder, a torna-las fixas e a impedir qualquer reversibilidade do movimento por
instrumentos que tanto podem ser econdmicos quanto politicos ou militares estamos
diante do que se pode chamar de um estado de dominagio. E 16gico que, em tal estado
as praticas de liberdade nd3o existem, existem apenas unilateralmente ou sdo
extremamente restritas. [...] a liberagdo ¢ as vezes a condigdo politica ou historica para
uma pratica de liberdade.

Se tomarmos o exemplo da sexualidade, ¢ verdade que foi necessario um certo
numero de liberagdes em relagdo ao poder do macho, que foi preciso se liberar de uma
moral opressiva relativa tanto a heterossexualidade quanto a homossexualidade; mas
essa liberagdo ndo faz surgir o ser feliz e pleno de uma sexualidade na qual o sujeito
tivesse atingido uma relagdo completa e satisfatoria. (FOUCAULT, 1989, P. 266-267).

Ou seja, a liberagdo abre um campo para novas relagdes de poder, mas estas devem ser

controladas por praticas de liberdade.

1.6 A relacio de si consigo mesmo (tecnologias de si) e praticas de liberdade

A partir das praticas das tecnologias de si, iniciaremos nossa abordagem das praticas
tecnologicas/informacionais € como elas modelam as formas pelas quais emolduramos escolhas
abertas a individuos, negdcios e outras organizacdes, o que, em contrapartida, influencia os
modos como administramos a vida dos outros e as nossas proprias.

Dessa perspectiva, como chegamos a compreender a nos mesmos € com que
consequéncias? Tentaremos descrever os discursos como tecnologias de subjetivacdo —
dominagdo ou sujei¢do — que nos atravessam na vida pessoal, social e econdmica.

Um trabalho sobre si mesmo pode ser compreendido como certa liberagio ou um
processo de liberacdo? Esta pergunta, feita a Foucault, durante uma entrevista (Foucault, 2004,

p.1), recebeu a seguinte resposta:

Sobre isso, eu seria um pouco mais prudente. Sempre desconfiei um pouco do tema
geral da liberacdo [...] se ndo o tratarmos com um certo nimero de precaugdes [...]
corre-se o risco de remeter a ideia de que existe uma natureza ou uma esséncia
humana, que ap6s um certo numero de processos historicos, econdmicos e sociais, foi
mascarada, alienada ou aprisionada em mecanismos, € por mecanismos de repressao.
(ibidem, p.2).

Com esta hipotese, bastaria romper com os ferrolhos repressivos, diz Foucault, para que
o homem reconciliasse consigo mesmo, reencontrasse sua natureza, retomasse contato com sua

origem e restaurasse uma relagdo plena e positiva consigo mesmo. O que ¢ uma ideia
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inadequada, por ser fruto de pura imaginag¢do. Portanto, diz ele, € preciso introduzir no conceito
de exercicio de praticas de liberdade a nog¢ao de dominagdo ou um estado de dominagao.
A esse respeito Foucault toma como exemplo a pedagogia tradicional, para explicar o

efeito de dominacao na constitui¢do dos sujeitos:

Nao vejo onde esta o mal na pratica de alguém que, em um dado jogo de verdade,
sabendo mais do que um outro, lhe diz o que € preciso fazer, ensina-lhe, transmite- -
he um saber, comunica-lhe técnicas: o problema ¢ de preferéncia saber como sera
possivel evitar, nessas praticas, nas quais o poder ndo pode deixar de ser exercido e
ndo ¢ ruim em si mesmo — os efeitos de dominag@o que fardo com que um garoto seja
submetido a autoridade arbitraria e inutil de um professor primario (idem, 1984,
p-284)

Este ¢ um dos inimeros exemplos para se entender como, desde cedo, se pode incutir a
submissdao a uma autoridade arbitraria, seja sob a forma de uma ciéncia ou de um modelo de
discurso de saber “de modo que o sujeito humano va se definindo como individuo falante, vivo,
trabalhador” (idem, 2004, p.1).

Desse ponto de vista, tentamos problematizar e elaborar até¢ que ponto praticas de si e de
liberdade podem ser potencializadoras da vida e ndo o contrério, o que tentaremos demonstrar
com a abordagem dos acontecimentos que se relacionam com algumas experiéncias na rede e
que nos referimos como novas formas de se fazer politica.

O cuidado de si constituiu, no mundo greco-romano, o modo pelo qual a liberdade
individual foi pensada como ¢ética. Diz Foucault que se “se considerar toda uma série de textos
desde os primeiros didlogos platonicos [...] ver-se-a que esse tema do cuidado de si atravessou

verdadeiramente todo o pensamento moral”, pois

Ocupar-se de si foi, a partir de um certo momento, denunciado de boa vontade como
uma forma de amor a si mesmo, uma forma de egoismo ou de interesse individual em
contradicdo com o interesse que € necessario ter em relagdo aos outros ou com o
necessario sacrificio de si mesmo. (ibidem, p.3)

Para os gregos, segundo Foucault, na esteira do pensamento de Espinosa, liberdade
significava ndoescraviddo, uma defini¢do de liberdade bem diferente da modernidade, e,
portanto, um problema inteiramente politico. Mas, em seu modelo politico, ser livre significava
ndo ser escravo de si mesmo (um escravo ndo tinha ética), nem de seus apetites, o que
implicava estabelecer consigo mesmo uma certa relacdo de si, de controle, chamada de arche,
poder, comando. Para os gregos, apenas o cuidado dos outros ndo implicava uma ética. Mas o
cuidado de si, por ser ético em si mesmo, implicava o cuidado dos outros, uma vez que esse
ethos implicava uma relagao com os outros.

A escravidao era o grande risco contra o qual se opunha a liberdade grega. Assim como
o abuso do poder do tirano que, ao contrario do bom soberano, exercendo ao mesmo tempo seu

poder sobre si mesmo, podia regular o poder adequadamente o poder sobre o outro.
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E nesse ponto que o problema das relagdes entre poder e saber ira refletir diretamente
nas relacdes entre sujeito e verdade ou como o sujeito entra em um determinado jogo de
verdade, dependendo das diferentes formas que um mesmo sujeito pode assumir na vida, ja que

ele ndo é uma substancia imutavel.

1.7 Vontade de saber e vontade de verdade

O cuidado de si certamente implica o conhecimento de si. Nao ¢ possivel cuidar de si
sem se conhecer. Este ¢ um lado socratico-platonico, diz Foucault, mas ¢ também o
conhecimento de certo nimero de condutas ou principios que sdo simultaneamente verdades e
prescri¢cdes que vigoram em determinados discursos até hoje.

Conforme menciona Foucault, para descrever um sujeito do conhecimento ou sujeito
politico, talvez fosse preciso retroceder a Rousseau e a Hobbes, para entender o pensamento
politico do século XIX, em que o sujeito politico foi pensado essencialmente como sujeito de
direito quer em termos naturalistas, quer em termos do direito positivo, o que, diz ele, nao
gostava de comentar, pois ndo havia ainda examinado a fundo e, portanto, tampouco teriamos
como fazé-lo nos limites desta tese de doutorado. O que nos interessa mais precisamente aqui €
mencionar, com Foucault, que esta forma de “sujeito constituido” acabou substituindo o
homem ético greco-romano que passou a ndo ter muito espaco no pensamento politico
contemporaneo (ibidem, p.10).

Mas no mundo dos problemas contemporaneos, o cuidado de si poderia ser o cerne de
um novo pensamento politico, de uma politica diferente da que vingou com mais intensidade
nos regimes politicos do século XX e inicio do século XXI?

Sem termos a pretensdo de responder a esta questdo que um entrevistador fez a
Foucault, no inicio do ano de sua morte (1984), na qual ele afirma ndo ter avangado nesta
direcdo, gostariamos de caminhar por algumas vias que nos apresentam indicios para
pensarmos por que em determinado momento ele afirma que nos preocupamos mais com a

verdade do que conosco. Ou:

Por que somente cuidamos de noés mesmos através da preocupacdo com a verdade?
[...] tocamos ai numa questdo fundamental e que eu diria é a questdo do Ocidente: o
que fez com que toda a cultura ocidental passasse a girar em torno dessa obrigacdo de
verdade; que assumiu varias formas diferentes? (ibidem, p. 10)

Embora a maior parte dos estudiosos da obra de Foucault tenha se concentrado nas
relagdes de poder e saber, em suas ultimas obras publicadas, ele reafirma que o seu problema

sempre foi o das relagdes entre sujeito e verdade, ou mais precisamente, como o sujeito entra
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em certo jogo de verdade (ibidem, p.7). O conhecimento de si ¢ parte, ainda que seja também
uma totalidade, da noc¢do do cuidado de si, que compreendida em sua poténcia torna-se o
cultivo de si, em que o conhecimento de si ¢ parte do todo, mas nao o todo.

Toda produgdo discursiva, em sua realidade material de coisa pronunciada ou escrita,
implica uma inquietacdo diante de sua existéncia transitéria, destinada a se apagar, diz
Foucault, mas conforme uma duragdo que ndo nos pertence. A impermanéncia € outro sentido
importante para compreendermos os acontecimentos da sociedade em rede, conectada, e seus
desdobramentos nas praticas politicas. Num paralelismo a articulacao de Deleuze a respeito de
superficie e profundidade, atrevemo-nos a entender a impermanéncia ndo como uma falta de
consisténcia de algo que ndo consegue garantir sua permanéncia. Esse sentido da
impermanéncia sera abordado ao longo dos casos do mundo distribuido, no Capitulo 4, em
especial no entendimento das Manifestagoes de Junho de 2013, no Brasil. Neste momento,
seguiremos com os efeitos da linguagem nos acontecimentos.

Também toda produgdo discursiva implica a vontade de verdade, uma vontade de
verdade que, desde sua trajetoria histérica socratico-platonica, ndo ¢ a das verdades como a
histéria das fungdes e posigdes do sujeito cognoscente, histéria dos investimentos materiais,
técnicos, instrumentais, a servigo do conhecimento.

Mas, em vez disso, essa vontade de verdade, como outros sistemas de exclusdo, apoia--
se sobre um suporte institucional. E, assim, ¢ refor¢ada e reconduzida a um conjunto de praticas
segmentadas de conhecimento, como a pedagogia, o sistema de livros, de teses, das edigdes,
das bibliotecas das sociedades de sébios de outrora e dos laboratorios de hoje (idem, 2008,
p.17).

Porém, ela ¢ também reconduzida, mais profundamente, “pelo modo como o saber ¢
aplicado em uma sociedade, como ¢ valorizado, distribuido, repartido e de certo modo
atribuido” (ibidem, p.17). Foucault nos faz recordar e, segundo suas palavras, “apenas a titulo
simbolico”, do velho principio grego: “que a aritmética pode bem ser o assunto das cidades
democraticas, pois ela ensina as relacdes de igualdade, mas somente a geometria deve ser
ensinada nas oligarquias, pois demonstra as proporcdes da desigualdade” (ibidem, p.18).
Vontade de saber e vontade de verdade.

Segundo Foucault, hd& uma divisdo historica que marca nossa vontade de saber.
Entretanto, ela ndo cessou de se deslocar. Embora tenha surgido no século XVI, € no século
XVII que aparece, sobretudo na Inglaterra, uma vontade de saber que ‘“antecipando-se a seus
conceitos atuais, desenhava planos de objetos possiveis, observaveis, mensuraveis,

classificaveis” e conforme analisa ele:
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[...] que impunha ao sujeito cognoscente (¢ de certa forma antes de qualquer
experiéncia), certa posi¢do, certo olhar e certa fungdo (ver, verificar, em vez de
comentar); uma vontade de saber que prescrevia (e de um modo mais geral do que
qualquer instrumento determinado) o nivel técnico do qual deveriam investir-se os
conhecimentos para serem verificaveis e uteis(ibidem, p.17).

Em relagdo a vontade de saber, em Historia da Loucura (2004), ele também nos
esclarece que ¢ no século XVII, com Descartes, que se vé o advento da ratio (razdo). Com e
para a ratio, o século XVII criou diversas casas de internacdo como os hospitais para os loucos,
consolidando a ideia de que o louco deveria ser excluido da sociedade. “A ndo razdo do século
XVI constituia uma espécie de ameaga aberta cujos perigos podiam sempre, pelo menos de
direito, comprometer as relagdes da subjetividade e da verdade” (ibidem, p.47).

Diz ele ainda que o ‘inevitavel cortejo da razdo’ precisava da loucura como sua
alteridade, como sua régua de medi¢do. “Sob controle, a loucura mantém todas as aparéncias
do seu império”, pois, desde entdo, “ela faz parte das medidas da razdo e do trabalho da
verdade”. (ibidem, p. 43).

Com a andlise do nascimento da prisdo, como aparece na obra Vigiar e Punir (1977),
Foucault expande sua investigacdo a respeito da autonomia ou administragdo do eu, a partir da
demonstracdo de como a individuacao era “um caminho de exercicio de poder”. (MILLER;
ROSE, (2012, p. 13).

Foi primeiramente por meio da anélise desses “dispositivos de seguranga”, do ponto de
vista do poder, que Foucault procurou entender, como ele mesmo diz em entrevista em 1984,
“como o sujeito humano entrava nos jogos de verdade”, se tivessem estes a forma de uma
ciéncia ou se referissem a um modelo cientifico, ou fossem como os encontrados nas
instituicdes ou nas praticas de controle. Segundo explica, em As palavras e as coisas
(originalmente publicado em 1966), ele ja havia formulado essa reflexdo, em que procurou
verificar de que modo, nos discursos cientificos, o sujeito humano vai se definir como
individuo falante, vivo, trabalhador.

Porém, mais adiante, principalmente nos cursos do College de France (1970-1982),

Foucault fard um deslocamento do problema das relagdes nos jogos de verdade:

E possivel haver, por exemplo, um jogo de verdade que consiste em descrever as
coisas dessa ou daquela maneira; aquele que faz uma descri¢do antropoldgica de uma
sociedade ndo faz uma construg¢do, mas uma descri¢do. Isso ndo significa que nao se
esta diante de nada ¢ que tudo ¢é fruto da cabeca de alguém. A partir do que se pode
dizer, por exemplo, a respeito dessa transformagdo dos jogos de verdade, alguns
concluem que se disse que nada existia — acharam que eu dizia que a loucura ndo
existia, quando problema era totalmente inverso: tratava-se de saber como a loucura,

16“A ética do cuidado de si como pratica de liberdade”. Entrevista a H. Becker, R. Fomet-Betancaourt, A. Gomez-
Miiller, em 20 de janeiro de 1984. Revista internacional de Filosofia, n. 6, julho-dezembro de 1994 p. 99-116. Para
esta tese, nossa referéncia esta sendo o artigo com o mesmo nome, mas que foi publicado em Ditos & Escritos, da
Forense Universitaria, 2004 [mimeo].
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nas diferentes defini¢des que lhe foram dadas, em um certo momento, pode ser
integrada em um campo institucional que a constituia como doenga mental, ocupando
um certo lugar, ao lado das outras doengas (idem, 2004, p.12)

Antes disso, o proprio Foucault diz que examinava os jogos da verdade, seja a partir das
praticas coercitivas — como no caso da psiquiatria e do sistema penitenciario —, seja nas formas
de jogos tedricos ou cientificos — como a analise das riquezas, da linguagem e do ser vivo —,
passando a considera-los pelo que se pode chamar de uma pratica ou exercicio de si, que ele
acredita ser um fendmeno bastante importante em nossas sociedades desde a era greco-romana,
embora nao tenha sido muito estudado, através do qual se procura elaborar-se, transformar-se e
atingir certo modo de ser.

Em relacdo as teorias tradicionais do conhecimento, também nos parece importante
mencionar a pergunta de Foucault: de que valeria a obstinagdo do saber se ele assegurasse
apenas a aquisicao dos conhecimentos e ndo, de certa maneira, e tanto quanto possivel, o
descaminho daquele que conhece? (idem, 1998, p.13).

Foucault (2008, p.6) , em 4 Ordem do Discurso'’ (1970/1996), considera que existe em
muita gente um desejo de “ndo ter de comegar, um desejo de se encontrar, logo de entrada, do
outro lado do discurso”, sem ter a necessidade de um reconhecimento exterior “do que ele
poderia ter de singular, de terrivel, talvez de maléfico”.

Articulando os conceitos trazidos por Gabriel Tarde (2005), como as semelhancas
sociais e as logicas da imitagdo, seguiremos em nossa proposta de explicitar como as condutas

individuais se desenvolvem e se propagam nas relagdes sociais.

' Esta obra consiste na transcri¢io da aula inaugural do Collége de France, ministrada em 2 de dezembro de 1970.
Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 1996.
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CAPITULO 2 - OS EFEITOS DA LINGUAGEM NOS
ACONTECIMENTOS

Até que ponto somos senhores
de nossas palavras?

2.1 A expertise e as tecnologias discursivas de conduzir a conduta

Seguindo por essa linha e procurando entender como produzimos, repetimos e
reproduzimos determinados termos/jargdes em certas zonas discursivas de saber que
habitualmente frequentamos e interagimos com as pessoas — presencialmente ou on-line —
podemos formular alguns questionamentos importantes para avangarmos em nossas
investigacoes deste capitulo.

e Quem em nds fala quando defendemos algumas posigdes ideologicas,
partidarias, comunitarias, alguns argumentos da torcida organizada do nosso
time de futebol, da nossa equipe de trabalho, dos amigos do Facebook?

e Governamos a ndés mesmos? Quando isso se traduz em nossos discursos?

e Até que ponto os jargdes ajudam ou atrapalham? Por que a crescente profusao
de expressdes na maioria dos complés do conhecimento?”, perguntamos com
Veiga-Neto'.

Nascemos nos contextos de narrativas comunais, como diz Dora Fried Schnitman, no
livro Novos Paradigmas da Mediagao (1999, p.105). O entendimento dessa nogao de narrativa
¢ bastante Util para nos apropriarmos da maneira como vamos construindo o sentido dos
discursos, uma perspectiva fundamental como veremos mais adiante com a logica do sentido de
Gilles Deleuze. Por ora, ficaremos com a ideia de que compreendemos e ordenamos nossas
vidas como histdrias que estamos vivendo. Narramo-nos, narramos outros € somos narrados.

Para abordar essas questdes, foram bastante proveitosas tanto as analises sobre a
governamentalidade que avangamos no capitulo anterior quanto as observacdes de Rorty (1988,

p.288), em que afirma que “é preciso abandonar a nog¢ao de correspondéncia, tanto para as

18Veiga-Neto. A. “Governo ou Governamento”. In:Curriculo sem Fronteiras, v.5,n.2, p.79-85, jul/dez 2005.
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frases como para os pensamentos, e ver as frases como estando mais ligadas as outras frases do
que ao mundo”.

Baseando-se nesse ponto de vista de Rorty, Veiga-Neto (2005, p.80) afirma que ¢ esse
“estar ligado a outras frases” que “nos obriga”, ao escrever e ao ler, a “mantermos ressoando
outras frases, de outros discursos, que se conectam com o que estamos lendo ou escrevendo”,
com tendéncia a uma profusdo de termos de retdrica e nomenclatura proprias de um

determinado campo de saber. Diz ele:

Para ser mais especifico, trago o problema do vocabulario técnico. Se, num
determinado enunciado, um termo técnico pode ser necessario — na medida em que
serve de elo com outros enunciados de uma mesma série discursiva —, ele pode, por
outro lado, ser um complicador, um estorvo, um a mais que so dificultara a fluéncia e
até a compreensdo dos enunciados. E na demarcagio do limite entre o necessario e o
supérfluo de uma palavra técnica que esta a dificuldade a que me refiro. (ibidem, p.80)

Com Miller e Rose (2012), passamos a verificar que h4 determinado nimero de
condig¢des dentro de um processo de saber no qual a expertise, na personagem de um perito — o
expert, o especialista em determinado assunto — pode dizer que expressa neutralidade,
autoridade e habilidade, e, portanto, legitimidade suficiente para que se atinja o efeito de
verdade necessario, como uma figura sabia, ao agir de acordo com um cddigo ético especifico
para além do bem e do mal.

Mas que neutralidade esta por tras disso? Nesta resposta ndo estaria o cerne das relagdes
de poder do discurso da expertise, que se refere como elemento de poder de um governo sobre
uma série de dispositivos que formam e modelam esperangas, aspiracdes e aptiddes dos
individuos e das coletividades? (MILLER; ROSE, 2012, p.87).

Nao seria por isso que o surgimento da expertise estaria ligado a uma transformacao nas
racionalidades e tecnologias de governar os outros?

De acordo com uma analise de Foucault, toda sociedade — e, portanto, também esta
nossa sociedade contemporanea — se habitua a conhecer procedimentos de exclusdo, de ndo
aceitacdao do que possa ser considerado perigoso a ordem, muitas vezes de modo imperceptivel.

Segundo essa analise, os mecanismos de aprisionamento de conceitos nos discursos

muitas vezes sdo notorios € muitas vezes ndo o sdo, sdo sutis.

[...] a produgdo do discurso ¢ ao mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e
redistribuida por certo niimero de procedimentos que tém por fungdo conjurar seus
poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio, esquivar sua pesada e temivel
materialidade. (FOUCAULT, 2008a, p.9)

Ou seja, ¢ evidente que ndo se tem o direito de dizer tudo, nao se pode falar de tudo em
qualquer circunstancia e que qualquer um nao pode falar qualquer coisa. A isso, Foucault

interpreta como “tabu de objeto, ritual da circunstancia, direito privilegiado ou exclusivo do
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sujeito que fala” em que se criam “trés tipos de interdigdes que se cruzam, se reforgcam ou se
compensam, formando uma grade complexa” (2008a, p. 9 que ndo cessa de se modificar.

Salienta o filosofo que ¢ preciso notar que onde “a grade ¢ mais cerrada ¢ onde os
buracos negros se multiplicam”, que, a seu ver, sao as regides da sexualidade e da politica
(ibidem, p.9).

Mas existe outro principio de exclusdo, ndo mais uma interdi¢do, mas uma separagao e
uma rejeicao. Na alta Idade Média, como ja dissemos anteriormente, o louco € aquele cujo
discurso nao pode circular como o dos outros. A palavra de verdade do louco, durante séculos,
ndo era ouvida, ela ndo existia, ou entdo, quando escutada, era para reconhecer a loucura do
louco, para fazer a separagdo. Ainda que no final do século XVIII, um médico tenha tido a ideia
de saber o que o era dito (como e por que era dito), todo o imenso discurso do louco ndo era
sendo um ruido e a palavra s6 lhe era dada simbolicamente, como num teatro em que se

representava ai o papel de verdade mascarada. (ibidem, p.12).

Mas como se poderia razoavelmente comparar a forga da verdade com separagdes
como essas, separagdes que, de saida, sdo arbitrarias, ou que, a0 menos, se organizam
em torno de contingéncias historicas que ndo sdo apenas modificaveis, mas estdo em
perpétuo deslocamento; que sdo sustentadas por instituigdes que as impdem e
reconduzem; enfim, que ndo se exercem sem pressdo, nem sem a0 menos uma parte
de violéncia. (ibidem, p.13-14)

E na teia de contingéncias historicas que, segundo Miller ¢ Rose (2012 p. 16), se
comeca a discernir as relagdes que resultam em modos especificos de governar, modos
particulares de buscar modelar a conduta de individuos e de grupos.

Em torno de problemas de anormalidade, diferenca e divergéncia ¢ que as disciplinas da
psique assumiram forma, ganharam credibilidade social, em razdo de suas atestadas
capacidades técnicas de administrar racionalmente pessoas a luz do conhecimento do que as
motiva. Todavia, isso ndo queria dizer que elas “estariam maduras para ser criticadas a partir de
um humanismo ou de uma aspira¢do a liberar uma verdadeira e auténtica subjetividade” (idem,
p.19).

Nesse contexto, dizem Miller e Rose que criticas ao campo da psique como
individualista ou individualizante haviam desempenhado um claro papel explicitando a criacao
de uma forma de expertise capaz de administrar legitimamente as pessoas — terapéutica,
individual ou coletivamente — seja “em termos de ideia do grupo, da administracdo democratica

do lugar do trabalho, da autorrealizagao, seja do que quer que fosse”.
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2.2 O sentido como dimensao de apropriacio da linguagem

Longe da pretensao de desenvolvermos ou nos alongarmos nas teorias da linguagem,
que nao ¢ nosso foco de concentragdo, procuraremos desenvolver e explicitar algumas
dimensdes da proposi¢do que nos ajudem a perceber as relacdes da linguagem e alguns
dispositivos da linguagem que podem liberar ou capturar concepgdes de saber/poder no
discurso no nivel da governamentalidade e da expertise contemporanea (crengas e condigdes
para se produzir verdades).

Gilles Deleuze, em A logica do sentidolg, serve-se de obras de autores da literatura
moderna, como Alice no Pais das Maravilhas e Silvia e Bruno, de Lewis Carroll, para liberar
conceitos que nos parecem essenciais para melhor entendimento e unido de conceitos como
superficie e profundidade e concepgdes como as de lagos fortes e lacos fracos (Mark
Granovetter) que emergem dos encontros e acontecimentos nas relagdes sociais.

Acreditamos que, ao abordarmos alguns efeitos desses encontros e acontecimentos,
estamos produzindo ao longo do Capitulo 3, um solo adequado que nos permitirdo desenvolver
melhor no Capitulo 4 deste estudo, quando abordaremos as relagdes de produgdes individuais e
coletivas em zonas de conversacdo na rede tornadas visiveis a partir das nogdes de
singularidades e de afec¢des manifestos na rede e sua poténcia de ocupagdo na disputa dos
sentidos e discursos que o contexto das redes distribuidas apresenta.

Para isso, introduzimos aqui o pensamento deleuziano que apresenta conceitos de
superficie, falsa profundidade, falsa sabedoria e animalidade, que podem servir de base para
liberarmos a sua nog¢dao de sentido nos acontecimentos ¢ a nogdo de devir ou mudangas
incorporais que se dao a partir do discurso.

Em Silvia e Bruno, um exemplo citado por Deleuze, “a técnica da passagem do real para
o sonho, e dos corpos para o incorporal, ¢ multiplicada, completamente renovada, levada a sua
perfeicdo”. Mas esta passagem sé pode ser realizada contornando a superficie, a fronteira, “que

passamos de um lado para o outro” — superficie e profundidade e vice-versa.

A continuidade do avesso e do direito substitui todos os niveis de profundidade; e os
efeitos e superficie em um s6 e mesmo acontecimento, que vale para todos os
acontecimentos, fazem elevar-se ao nivel da linguagem todo o devir e seus paradoxos.
(DELEUZE, 1983, p.17)

Conforme Deleuze (1983, p.12), este tipo de analise da superficie para fazer a critica a
profundidade — o eu profundo — se apresentava como uma constante da literatura moderna.

Segundo Deleuze, Michel Tournier, por exemplo, em Sexta-feira ou os limbos do Pacifico, diz:

9 DELEUZE, G. Légica do sentido. Terceira Série: Da Proposi¢ao (p.13-23) e Quinta Série (p.32-39), 1983.
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Estranho preconceito, contudo, que valoriza cegamente a profundidade em detrimento
da superficie e que pretende que superficial significa ndo de vasta dimensdo, mas de
pouca profundidade, enquanto que profundo ao contrario significa de grande
profundidade ¢ nao de fraca superficie. E, entretanto, um sentimento como o amor
mede-se bem melhor, ao que me parece, se € que se pode ser medido, pela importancia
de sua superficie do que pelo grau de profundidade...[Cf. Apéndices III e IV]
(Deleuze, 1983, p.12).

Na mesma obra, Deleuze (p.14) ird afirmar que muitos autores que estudam a

linguagem reconhecem as trés relagdes distintas na proposi¢ao como seguem:

a)

b)

Designacgao ou indicagdo: indica um estado individual de coisas exteriores. A
designagdo associa as palavras com imagens particulares que devem
“representar” o estado das coisas. Ou seja: entre todas as palavras & preciso
escolher as que correspondem a um dado objeto ou dada situagdo: “¢é isto”, “nao
¢ isto”. Nao estd em questdo ainda se a indicagdo € primitiva ou derivada,
necessaria ou arbitraria. Segundo Deleuze, o que conta ¢ que certas palavras,
“certas particulas linguisticas servem como formas vazias para a selecdo das
imagens em todo e qualquer caso”. No sentido l6gico, a designagdo tem como
critério e como elemento o verdadeiro e o falso. “Verdadeiro em todos os casos”
significa que o preenchimento se faz para a infinidade das imagens particulares
associaveis as palavras, sem que haja necessidade de selegdo. “Falso significa
que a designacdo ndo estd preenchida, seja por deficiéncia das imagens
selecionadas, seja por impossibilidade radical de produzir uma imagem
associavel as palavras”.

Manifestagdo como segunda dimensdo da proposi¢cdo em linguagem. Trata-se da
relagdo da proposicao ao sujeito que fala e que se exprime. A manifestagdo se
apresenta como o enunciado dos desejos e das crencas. Desejos e crengas sdo
inferéncias causais e ndo associagdes. Da mesma forma que o nome préprio ¢ um
indicador privilegiado (designagdo), o “Eu” ¢ o manifestante de base. Mas, como
fala Deleuze, desenvolvendo uma tese de Emile Benveniste, “mas ndo sdo
somente os outros manifestantes que dependem do Eu, é o conjunto dos
indicadores que se referem a ele”.

Significacdo refere-se com a relagdo da palavra com  conceitos
universais ou gerais, ¢ das ligagdes sintaticas com implicagdes de conceito. Do
ponto de vista da significacdo, segundo Deleuze, os elementos da proposi¢ao sao
considerados “significantes” das implicagdes de conceitos que podem remeter a
outras proposicdes, capazes de servir de premissas a primeira.

A significacdo se define, por esta ordem de implicagdo conceitual, em que a
proposicao considerada ndo intervém sendo como elemento de uma
“demonstracdo”, no sentido mais geral da palavra, seja como premissa, seja
como conclusdo. Os significantes linguisticos sdo essencialmente “implica” e
“logo”. O valor logico da significagdo (ou demonstragdo), ndo ¢ a verdade,
mas a condi¢gdo de verdade, o conjunto das condi¢des sob as quais uma
proposigdo “seria” verdadeira. A significagdo ndo fundamenta a verdade, sem
tornar ao mesmo tempo possivel. Eis por que a condi¢do de verdade ndo se opde
ao falso, mas ao absurdo: o que ¢ sem significagdo, o que ndo pode ser
verdadeiro e nem falso.

Pela analise discursiva proposta por Deleuze, o primado da manifestagdo, ndo somente

em relagdo a designagdo, mas também com relagdo a significacdo, deve ser entendido em uma

ordem de atos da fala em que as significagdes permanecem naturalmente implicitas.

Esse brevissimo resumo que destacamos se refere basicamente as explicagdes de

Deleuze para liberar uma quarta proposi¢cao ou dimensao da linguagem que, concordando com

ele, ¢ a mais importante: o sentido. Segundo Deleuze, o sentido ndo existe fora da proposi¢ao

que o exprime, assim como o expresso ndo existe fora de sua expressao.
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Mas “o sentido ndo pode ser dito existir, mas somente insistir e subsistir”; ndo se
confunde com a proposi¢do com uma ‘objetividade’; ndo se parece com a expressao do sujeito
e predicado gramatical enquanto atributo a um estado de coisas. Por exemplo: a arvore ¢ verde
(designagdo), mas a arvore verdeja. Verde designa uma qualidade, uma mistura de coisas, uma
mistura de arvore e de ar em que uma clorofila coexiste em todas as partes da folha; verdejar,
ao contrario, ndo ¢ uma qualidade na coisa, mas um atributo que se diz da coisa e, conforme
Espinosa, sua causa adequada. Ou seja, a arvore em devir. A arvore se expressa verde; expressa
a mistura do ar, com a luz, a clorofila, mas o verdejar ¢ o exprimivel, devir verdejando. O
sentido € o exprimivel ou o expresso da e na mesma proposi¢ao.

Sob a 6tica do sentido — ou das condi¢des expressas por tras da opacidade dos discursos
dos saberes instituidos —, podemos observar como algumas descri¢cdes estdo impregnadas do
fato e do direito; do a priori e a posteriori, em vez de estarem focadas ou a servico da
singularidade de um acontecimento e seus efeitos que tornam possiveis que novas praticas —
sejam da area do conhecimento, da arte, ou politicas — possam ser inventadas, coexistindo pelas
bordas ou nas fronteiras das proposicdes e das coisas, € que criem a possibilidade de serem
referidos pela linguagem sem formatacao pré-determinada.

Ou, nas palavras de Deleuze (1974, p.14): “que seja proprio dos acontecimentos o fato
de serem expressos ou exprimiveis, enunciados ou enunciaveis por meio de proposi¢des pelo
menos possiveis”.

Nesse ponto, podemos unir a descri¢ao, em linhas gerais, de Richard Rorty do campo
da linguagem relacionado ao campo do poder, nos processos de subjetivacao.

De acordo com Jurandir Freire da Costa®’, Rorty, em suas analises sobre a construgdo
dos referentes das palavras e expressdoes na teoria semantica da verdade, tentou incluir no
mesmo debate as relacdes mente/corpo. Segundo Costa, para Rorty, referente € um termo tipico
da gramatica ou jargdo da semantica, entendendo-se a semantica como parte da filosofia da
linguagem cuja proposta ¢ entender como o sentido das frases ou palavras sdo construidos ou
como podemos explicar o sentido “do sentido”. Pela semantica, as palavras adquirem a
significacao partilhada por uma determinada comunidade de falantes competentes de uma
lingua.

Rorty toma como exemplo o termo sujeito. Para ele, ndo hd como vé-lo em sua nudez
ontoldgica nem pode ser pesado e medido em sua materialidade. Nesse caso, o sujeito ¢ apenas

uma rede linguistica de crencas e desejos. Segundo Rorty, narra Costa (2001):

20 COSTA, Jurandir Freire. “Richard Rorty e a construgdo da subjetividade” in Satde Sexo e Educacio.
Seminario. Rio de Janeiro, V. IX, N° 23, p.27 - 33, 2001 [Mimeo].
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Eu sou, basicamente, um ser de linguagem. Sou, basicamente, um conjunto de crengas
que eu tenho sobre mim; de defini¢des que eu dou sobre mim; de interpretagdes, de
versdes, de imagens que crio sobre o que, supostamente, seria “a minha, a nossa
natureza”. SO que todas estas versdes sdao construtos linguisticos. O sujeito s existe e
ja existe, compulsoriamente, ‘sob descri¢do’. Ora, dizer que o sujeito ¢ uma
construcdo linguistica ¢ virar de ponta cabeca ideias tradicionais tais como: a idéia de
que o sujeito tem dentro de si uma mente que funciona como uma espécie de olho
interno e que € capaz de ver o que se passa nele, da mesma maneira como,
fisicamente, posso olhar e observar os objetos fisicos.

Sob esse ponto de vista, remetemo-nos a um dos problemas que trabalhamos em nossa
dissertacio de mestrado”', indicado por Pierre Lévy como um dos mais arduos da filosofia e
das praticas politicas, pois se relaciona com a constituicdo dos agentes coletivos de enunciagao.
Ou seja, consiste em verificar em que condi¢des se pode justificadamente dizer ‘nds’ e quem ¢
esse ‘nos’ que pode se enunciar legitimamente enquanto coletivo e sem usurpagdo ou reducgio

de variedade?>.

2.3 O implicito discursivo e o ndo discursivo: eu=eu, eu=nos

Oswaldo Ducrot, com sua teoria da polifonia®, diz que é preciso contestar e, se
possivel, substituir — um postulado que parece um pressuposto (geralmente implicito) de tudo o
que se denomina atualmente linguistica moderna, termo que recobre ao mesmo tempo o
corporativismo, o estruturalismo e a gramdtica gerativa. Este discurso ¢ o da unicidade do

sujeito falante.

Parece-me, com efeito, que as pesquisas sobre a linguagem, ha pelo menos dois
séculos, consideram como 6bvio — sem sequer cogitar em formular a ideia, de tal
modo ela se mostra evidente — que cada enunciado possui um, € somente um autor.
(DUCROT, 1987, p.161)

O termo polifonia, originariamente, se refere a uma classe de composicdo musical,
caracterizada pela “sobreposicdo de muitas vozes ou muitos instrumentos, exprimindo cada
qual suas ideias, quase sempre em ritmos diferentes” (BORBA; e GRACA, 1963, p.392)**.
Entretanto, Ducrot ird se apropriar desta palavra pelo conceito elaborado por Bakhtin, que foi o
primeiro a abordar a polifonia no universo da enunciacdo em textos literarios, para os quais €

preciso reconhecer que varias vozes falam simultaneamente, sem que uma entre elas seja

21 «possibilidades democraticas virtuais”, Capitulo 1. Web e Participa¢do — a democracia no século XXI. 2010,
p.67.

22 P. Lévy usa o termo “sujeitos coletivos de enunciagdo” no livro 4 inteligéncia coletiva: por uma antropologia do
ciberespago (Sdo Paulo: Loyola, 1998). O conceito de agenciamento coletivo de enunciagdo foi criado por Félix
Guattari e Gilles Deleuze a partir dos postulados linguisticos de Mikhail Bakhtin. Apareceu pela primeira vez em
O anti-Edipo e foi desenvolvido nas obras: Kafka: por uma literatura menor ¢ Mil Platos (vol. 2).

0 cap. VIII, “A teoria da polifonia no discurso”, é a base do livro O dizer e o dito.

24 BORBA, Tomas; GRACA, Fernando Lopes. Dicionadrio de musica ilustrado. Lisboa: Cosmos, 1963.
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preponderante e julgue as outras. Bakhtin estaria, entdo, opondo, segundo Ducrot, “a literatura
classica ou dogmatica, a literatura popular, ou ainda carnavalesca, e que as vezes ele qualifica
de mascarada, entendo por isso que o autor assume uma série de mascaras diferentes”, embora
nao tenha chegado a colocar em duvida, “o postulado segundo o qual um enunciado isolado faz
ouvir uma Unica voz”. (1987, p.161).

E foi a este postulado que Ducrot se dedicou a esbogar em sua Teoria Polifonica da
Enunciagdo. De acordo com esta teoria, como agente de enunciacao, o sujeito falante pode se
comunicar, pode mentir, pode ironizar, pode comandar. O que parece importante aqui ¢ a
dissociacdo de um eu falante e de um eu que representa outro, por meio de discurso, o que
implica alguém que ndo estd comunicando seu proprio pensamento, mas um pensamento que
pode ser seu ou pode nao ser seu. Ducrot diz que o locutor, a pessoa a qual se atribui a
responsabilidade por uma enunciagdo, nesse caso, poe em cena dois enunciadores, um eu
falante e um eu que representa, e que, a despeito de um mesmo objeto, poderia reagir de modo
diferente ou oposto.

Como consequéncia dessa analise de locutor-enunciador que falarda a um ou mais
destinatarios, Ducrot afirma que ¢ preciso saber distinguir um discurso que pode estar dentro
do outro (ou por tras de outro, como ja disse Foucault), de modo direto ou indireto.

De acordo com esta teoria, dizem Deleuze e Guattari (1995, p. 17) que ndo existe
enunciacdo individual nem mesmo sujeito de enunciagdo. Entretanto, existem relativamente
poucos linguistas que se debrucaram sobre o carater necessariamente social da enunciacdo™.
Complementando essa observagdo, em Logica do Sentido vimos com Deleuze que compreende-
se que sO héd individuagdo do enunciado e da subjetivagdo da enunciagdo, quando o
agenciamento coletivo impessoal o exige ¢ o determina.

Nesse contexto, consideramos que ¢ possivel fazer incidir também a no¢ao de autoria e
seus desdobramentos no campo do sujeito de direito e direito de propriedade, aspectos
fundantes da sociedade atual ocidental cujas fronteiras a cultura digital vem implicando sua
forca de ocupacdo e recomposicdo, esculpindo novos espagos, hibridizando crengas,
engravidando conceitos, tema que abordaremos no Capitulo 4.

Ainda segundo Ducrot (1987, p.163) ,

[...] esta incitagdo para agir ou esta obrigagdo de responder sdo dadas como efeitos de
enuncia¢do.[...] todo enunciado traz consigo uma qualificagdo de sua enunciag@o,
qualificagdo que constitui para mim o sentido do enunciado.

P[nota de Deleuze] Bakhtin e Labov insistiram, de duas maneiras diferentes, no carater social da enunciacio.

Dessa forma, eles se opdem ndo apenas ao subjetivismo, mas ao estruturalismo, dado que este remete o sistema da
lingua a compreensdo de um individuo de direito, e os fatores sociais, aos individuos de fato enquanto falantes
(1987, p.163).
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Por esta via, posicionamos nossas investigagdes destacando a oposicao entre a teoria da
linguagem como representacdo de uma realidade e a teoria da pragmatica linguistica que,
segundo Ducrot, para dar conta do que ¢ enunciado pela fala.

O problema fundamental para Ducrot, nesta ordem de estudos da pragmatica linguistica,
¢, entdo, entender porque € possivel se servir de palavras para exercer uma influéncia, ja que
certas palavras, em certas circunstancias, sdo dotadas de eficacia. Para ele ¢ como o problema
do centurido do Evangelho, que se espanta por dizer a seu criado ‘venha!’, e o criado vem.

Assim,

Se se toma como objeto da pragmatica a agdo humana em geral, o termo pragmatica
da linguagem pode servir para designar, neste conjunto de investigagdes, as que dizem
respeito a acdo humana realizada pela linguagem, indicando suas condigdes e seu
alcance. (ibidem, p.163).

Nao se trata mais do que se fala quando se fala, mas do que se considera que a fala,
segundo o proprio enunciado, produz como efeito. Nesse caso, a linguagem ndo ¢ nem
informativa nem comunicativa, ndo ¢ a comunica¢do de uma informag¢do, mas transmissao de
palavras de ordem. Esta ¢ uma noc¢do precisa que sera resgatada ao longo do percurso do
Capitulo 4 quando adentrarmos no campo da apropriacdo dos meios de comunicacdo € a
producao de novas praticas politicas.

Por meio da frequéncia e da ressonancia, “duas formas de redundancia”, segundo
Deleuze e Guattari (1997, p.17), a primeira diz respeito a significdncia da informagdo e a
segunda (eu=eu, eu=nods) diz respeito a subjetividade da comunicagdo. Do mesmo modo, no
tipo de enunciado de um locutor “é preciso que apague o cigarro para entrar aqui’, ha um
sujeito indeterminado na frase, mas nesta frase esta implicita a representagcdo de uma autoridade
no sujeito falante. “Coloque sua senha”, “Preencha o formulario”, “Dé o aceite ao termo de
uso”, “Complete seu perfil”, “Seja livre”, “Seja empreendedor de vocé mesmo, abra sua
startup”.

Isso ocorre do mesmo modo, tanto ao se recorrer ao uso do imperativo pretendendo-se
incitar alguém a se conduzir de determinada maneira quanto ao se utilizar um enunciado
interrogativo pretendendo-se obrigar, pela propria fala, a pessoa a quem se dirige a adotar um
comportamento particular, o de responder.

A instantaneidade da palavra de ordem, sua imediatidade, lhe confere uma poténcia de
variagdo em relacdo aos corpos aos quais se atribui a transformagdo real e, portanto,

pragmatica, sendo uma politica da lingua.
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Nessa mesma linha, e com refor¢o complementar, lembramos aqui, em linhas gerais, da
Teoria dos Atos da Fala, do filosofo da linguagem John L. Austin®®, um dos mais proeminentes
filosofos da escola de Oxford. Segundo esta teoria, a linguagem nao ¢ apenas um instrumento
de representacdo do mundo, mas, sim, um instrumento para ‘“fazer coisas”. Como tal, a
linguagem ndo s6 cria pensamentos como, imediatamente, “produz realidades”, por seus
enunciados com efeitos performativos.

Austin, apoiado na crenga do “fazer”, postula que os enunciados sdo “atos de fala, uma
vez que criam um estado de coisas que nao existiria fora do contexto de enunciagdao” (AUSTIN,
1962) . Para ele, a agdo de falar, por si propria, ndo representaria ou ndo informaria nada, assim
como ndo poderia ser posta no lugar de nada. Ela ¢ estritamente o ato de fala. A linguagem
nesse sentido ¢ um conjunto de atos de fala ou, como o autor dizia, ¢ um “conjunto daquilo que
fazemos quando falamos”.

Portanto, para Austin, a linguagem ¢ compreendida como produtora de efeitos e ndo
como meio de transporte de significados; como um complexo que envolve elementos do
contexto, convengdes de uso e intencdes dos “falantes”, realizando-se nao como uma teoria do
significado, mas como uma teoria da agdo. Em consequéncia disso, segundo o artigo de Aratijo
e Morgado (2012), busca-se conhecer em qual efeito o agente de um determinado enunciado
esta interessado ou aspira obter atengio de seu ouvinte®’. Ou seja, ¢ preciso analisar ndo se um
enunciado ¢ verdadeiro ou ndo, mas se ele € eficaz ou ineficaz ao que foi proposto.

E importante marcarmos essas nogdes que nos serdo complementares a0 mapeamento e
visualizacao de dados que realizaremos no Capitulo 4 ao tratarmos de nossa pesquisa de campo
desenvolvida em sua totalidade a partir dos dados disponiveis na rede. Nesse sentido,as redes
narrativas se constroem na conversacao, nos didlogos e comentdrios, enlagam opgdes e
possibilidades. As descrigoes de “fatos”, experiéncias, acdes e explicagdes podem dar lugar a
novas tramas. Essas redes sdo locais e temporais e incluem os motivos € intengdes que os atores
tém para seus atos. Sua capacidade de relacionar-se e sua aptidao para ligar e ordenar eventos,
circunstancias e pontos de vista permitem organizar novos horizontes de sentido e agdo.
Algumas narrativas mais abertas do que outras permitem novos enlaces ou conexdes como o
interrogar o diferente no familiar, no hébito, no 6bvio, e a habilidade (poténcia) para expandir,

vincular, ou reformular uma ideia.

*John L Austin (1911-1950) lecionou toda sua vida em Oxford. Tornou-se um dos principais nomes da chamada
Filosofia Analitica e sua obra mais conhecida ¢ How to do Things with Words (Como fazer coisas com as
palavras)

27 ARAUJO, Neyde B. ¢ MORGADO, Naira. A escuta terapéutica na interlocugdo clinica. Uma contribui¢io ao
Construcionismo Social pelo viés do Pragmatismo Linguistico. X Congresso Brasileiro de TF-2012, Sao Paulo,
2012).
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2.4 Imitacao e formacdo de opinido

Para apoiar nossos estudos sobre a adocdo de inovagdes e a adaptacdo a elas por
multiplicagdo, tomamos por base as no¢des de invencdo e imitacdo de Gabriel Tarde, em um
sentido mais amplo, sob as quais as teorias de diferenca e repeticdo de Gilles Deleuze serdo
atravessadas, como veremos mais adiante.

A compreensao de Tarde sobre teorias sociais ultrapassa de longe a cadeia de estudos de
sociologia de sua época, ao defender que foi gracas aos arquedlogos que aprendemos quando
surgiu uma descoberta nova e até onde e até que época ela irradiou. Ou seja: os estudos de
Tarde enfocam os individuos nas relacdes de formagdes de subjetividades de processos sociais
impermanentes, ndo fixos, ndo imutaveis, como quiseram determinar os pensadores das
ciéncias sociais de sua época.

De acordo com as explicacdes de Gabriel Tarde, em As Leis da Imitagdo (1980) o
fenomeno social de uns seguirem os outros em alguma invenc¢ao nao pode ser um produto do
acaso, mas parte de uma logica de sentido “muito preciso e caracteristico” ou, conforme suas
palavras: “o de uma agdo a distdncia de um espirito sobre um outro, € de uma acdo que consiste
numa reprodugdo quase fotografica de um cliché cerebral pela placa sensivel de outro cérebro”
(TARDE, idem, p.6). Tarde atribui aos termos invencdes e descobertas todas as iniciativas
individuais,

[...] que se explicam pela aparicdo, acidental em certa medida, quanto ao seu lugar ¢ ao
seu momento, de algumas grandes ideias, ou antes, de um niimero consideravel de ideias
pequenas ou grandes, faceis ou dificeis, o mais das vezes imperceptiveis a nascenca,
raramente gloriosas, em geral anonimas, mas ideias sempre novas, € que em razao desta

novidade eu me permitirei batizar coletivamente de invengdes e descobertas. (ibidem,
p-22)

Ele argumenta que as causas de iniciativas renovadoras, a0 mesmo tempo em que
trazem ao mundo necessidades novas e satisfagcdes novas, tendem a se propagar por imitacao
forcada ou espontdnea, eletiva ou inconsciente, mais ou menos rapidamente, mas em passo
regular, a maneira de uma onda luminosa ou de uma familia de formigas.

Em A4 opinido e as massas (2005), cuja leitura foi essencial para nossas analises de redes
sociais, Tarde indica, ao abordar sua teoria social, que ideias e opinides ndo sdo as de um
“autor”, pois nunca seriam propriamente inventadas, mas, sim, descobertas, trazidas a luz.

. . o . . . 28
Seria uma imagem da eclosdo: as ideias estariam prontas precisando ser descobertas™.

2 A titulo de curiosidade, esta constatacdo de Tarde nos faz lembrar uma composicdo de Branco Mello, Sergio
Britto e Paulo Miklos, do Grupo Titds, 4 melhor forma, que participa da mesma concepgao: “As ideias estdo no
chao, vocé tropega e acha a solucdo”.
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Também as crengas e necessidades que a invencdo e a imitagdo especificam, neste
sentido, criam, mas sdo preexistentes a a¢do, conforme Tarde (2005). Diz ele que esta ¢ a ideia
do “inventor”: ele ndo concebe uma ideia, mas tem a ilusdo disso e toda inven¢ao que brota ¢
um possivel realizado entre mil, em meio aos diferentes possiveis.

Essa descoberta, porém, ndo ¢ exatamente um ato individual. A invencdo da opinido
efetua-se num cérebro inteligente, que faz um ‘cruzamento feliz’, remete a uma logica social e
de fluxo da vida, em que “a inven¢ao ¢ uma forma de simpatia, de comunhao entre 0 homem
social e a Natureza” (idem).

Por isso, as novas opinides, as novas atitudes, ndo sdo o puro produto de uma razao
particular, mesmo quando admitida, razoavelmente, a influéncia exterior do meio, do passado,
da formacao, da discussao etc. Elas ndo sdo o produto de uma razao no sentido de que nao
provém dessa razdo, ndo encontram nela a origem de sua existéncia, mas simplesmente a
origem de sua revelagao.

Nesse mesmo sentido, para Tarde, a imitagdo € o principio constitutivo das comunidades
humanas. A imitagdo compulsdéria ou espontdnea, eletiva ou inconsciente, transforma a
descoberta individual num fato social. A opinido ou a ideia ou o desejo de um grande ntimero.
Tarde diz ainda que o futuro normal de uma inovagdo € sua propaga¢do e o futuro “ideal” ¢ a
propagag¢ao universal.

Esses conceitos de Gabriel Tarde sdo relevantes para o entendimento de que a opinido
esta para o publico nos tempos modernos assim como a alma esta para o corpo, em que o
estudo de um remete naturalmente ao outro.

Consideramos importante reunir neste capitulo a logica do sentido do enunciado, a
transformagdo de corpos que pode ser operada por atos da fala com as leis da imitagdo ¢ a
formacao da opinido publica de Tarde, o que inclui a concepgdo de um publico que va além da
concepcao de multidao (2005, p. 9), para nos introduzirmos no Capitulo 3 da tese, quando
falaremos mais especificamente do desenvolvimento do conceito de ocupagdo das redes sociais.
Com essa disposi¢do, pretendemos ainda que brevemente nos remeter a questdo da objetividade
e da propagada imparcialidade ou neutralidade tanto de algumas versdes institucionais quanto
da grande midia em contraposicio ao que consideramos subversdes nas descricdes de
acontecimentos que atravessam as composi¢des nas redes e que sdo imperceptiveis se tomados

1soladamente.
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CAPITULO 3 - DO ACESSO A INTERNET A INVENCAO DE NOVAS
FORMAS DE FAZER POLITICA

Qual a importancia da internet na configuragdo

da politica mundial contempordanea?

Como estamos em rede (e conversamos e produzimos

e circulamos e permanecemos

e saimos e retornamos e fazemos, enfim, micropoliticas?

3.1 Corpo, singularidade e multiplicidade

A proposta nessa parte de nossa pesquisa ¢ nos remetermos a alguns aspectos
conceituais que permeiam o saber contemporaneo, sobretudo das quatro tltimas décadas, e nos
determos um pouco mais nas andlises de Gilles Deleuze e Félix Guattari acerca das
singularidades e poténcias que se atualizam nos acontecimentos da vida, nos encontros de
corpos. Em seguida, pretendemos situar como potencialidades individuais efetuam-se ou
atualizam-se em produgdes coletivas ou, ja inserindo uma nog¢ao cara aos dois autores, criam,
com suas micropoliticas, inovagdes na maneira de pensar e agir em rede.

Para isso, vamos nos ater primeiramente em alguns pontos que os levaram a se
debrugar, em grande parte de suas obras®’, sobre a filosofia da diferenca, em que utilizaram,
para suas explicacdes, varias referéncias, tais como obras filosoficas, obras literarias e
produgdes artisticas — cinema, pintura, teatro e musica.

Segundo a logica da diferenca desenvolvida por Deleuze, na natureza ndo hd um corpo,
nem mesmo o de um atomo, igual a outro. Contudo, somos for¢ados a pensar, desde muito
cedo, que ¢ légico nos centrarmosr no unico, na similitude, no idéntico, enfim, em uma
esséncia unica na producao do ser e do conhecimento objetivo.

O que, entdo, possibilita a Deleuze estabelecer uma dicotomia entre essa orientacdo do
pensamento ocidental e a alternativa radicalmente oposta da diferenca? Ou, como pergunta
Machado (2010, p.33): “qual o critério que lhe permite isolar duas vertentes do pensamento e

considera-las como inspiradora de seu proprio pensamento filos6fico?”.

» Singularidade, diferenga e micropolitica sdo conceitua¢des que se iniciam com Diferenca e Repeti¢do e Logica e
Sentido (Deleuze) e Revolugdo Molecular (Guattari) e que se desenvolvem com maior clareza ao longo de todas
as obras posteriores dos dois autores.
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Na realidade, a filosofia, para Deleuze como pratica no modo de conduzir a vida — nos
rastros de Espinosa e Nietzsche —, ndo ¢ a contemplacdo ou a comunicagdo, mas a experiéncia
na criagdo. E toda criagdo ¢ singular, ou seja, o conceito enquanto criagdo no sentido
propriamente filoséfico ¢ uma singularidade. Nesse ponto, surge também a oposicdo ao
conceito de transcendéncia ao mundo, de origem platonica, e também ao principio do cogito
cartesiano, ja que este pressupde que um conceito nunca pode existir se ndo for objetivo,
racional “penso, logo existo” ou “eu sou” ou que nao esteja na dependéncia de um a priori,
como ja pontuamos no capitulo anterior, quando nos referimos ao sentido ¢ a dimensao da

apropriagdo da linguagem, e conforme diz Deleuze:

O a priori define-se como independente da experiéncia, mas precisamente porque a
experiéncia jamais nos ‘da’ algo que seja universal e necessario. As palavras ‘todos’,
‘sempre’, ‘necessariamente’ ou mesmo ‘amanhd’ ndo remetem a alguma coisa da
experiéncia: ndo derivam desta, mesmo quando a ela se aplicam. Ora, quando noés
conhecemos, empregamos essas palavras: dizemos mais do que aquilo que nos ¢ dado,
ultrapassamos os dados da experiéncia. (1986, p. 25)

[...] 4 priori designa representagdes que ndo derivam da experiéncia. Transcendental
designa o principio em virtude do qual a experiéncia é necessariamente submetida as
nossas representagdoes a priori. [...] ‘Transcendental’ qualifica o principio de uma
submissdo necessaria dos dados da experiéncia a nossas representagdes a priori e,
correlativamente, de uma aplicacdo necessaria das representagdes a priori a
experiéncia. (idem, p.27)

Com essas observagdes preliminares, introduzimos outra linha para se pensar a
experiéncia de agdes na rede, através do que Deleuze (1997) chama de devir do conceito.

Para ele, diferentes conceitos de um mesmo sistema podem se conectar, se compor, se
aliar, mesmo que tenham histdrias diferentes. Em uma linguagem mais simples, podemos dizer
que um conceito pode nascer por meio de composigdes a partir da
preposicao e [isto e isto e isto etc.], ndo precisando se afirmar pela negagdo ou exclusao
[€ iss0, ndo ¢é aquilo; isso ou aquilo]. Ou seja, ele pode ser uma criacdo coletiva a partir de
multiplos agenciamentos.

Com isso, podemos fazer a distingdo entre devir e historia de um conceito. Nao se trata
de dizer que um conceito ¢ criado do nada, mas que ele pode vir por varias vias, de forma
rizomatizada e distribuida, sem estar inserido em um contexto cientifico ou discursivo
previamente estabelecido. Quando criado, ndo deixard de ser original, singular e, além disso,
podera se estabelecer com toda a multiplicidade que comporte. Este ¢ o modo paradoxal do
encontro ontoldgico e pragmatico. Imaterialidade e materialidade. Superficie e profundidade.

Poténcia de agir e efetuagao em ato.
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3.2 Rizoma, multiplicidade e devir

O conceito de rizoma foi um dos primeiros a serem desenvolvidos por Deleuze e
Guattari para explicar a teoria das multiplicidades.

Na definigio da botanica®, rizoma ¢ um tipo de caule que cresce horizontalmente,
muitas vezes de forma subterranea, mas podendo ter por¢des aéreas. Certos rizomas como as
gramineas desenvolvem raizes e caules aéreos, a partir de seus nos. Outros podem servir como
reservas de energia, tornando-se tuberoso, mas com estrutura diferente de um tubérculo.

Deleuze e Guattari ampliam esta defini¢do precisamente por ela ndo comportar o carater
singularidade e multiplicidade, pois esta definicdo de rizoma limita-se a definir apenas um tipo
de caule, sob um conceito universal. Eles dirdo que este caule em composi¢ao com a terra, o ar,
a dgua e o sol vao dar condigdes para que ocorra o carater rizomatico na ocupacdao Fontda
superficie.

O que ambos propdem mais especificamente ao longo dos volumes de Mil Platés ¢
constituir um pensamento que se efetue através do multiplo para sair da ldgica binaria, eu-ego,
sujeito e objeto, um e dois, que se efetua ora por dicotomia, ora pela negagao do outro, ora para
justificar uma finalidade transcendente a nos.

A maneira rizomatica de pensar o mundo nos libera ndo apenas do “espago que somos
prisioneiros, mas das maneiras de pensar um destino comum e universalizante para todos”,
(DELEUZE; GUATTARI, 2004, p. 18), pois cada né do rizoma em que seguem as linhas
segmentares implica também linhas de fuga que ndo param de se remeter a outras quando ha a
ruptura de um segmento: “Como ¢ possivel que os movimentos de desterritorializacdo e os
processos de reterritorializacdo nao fossem relativos, ndo estivessem em perpétua ramificagao,
presos uns aos outros?” (idem, p.18).

Esta ¢ precisamente a logica dos encadeamentos que sdo visiveis em incontdveis
exemplos de narrativas de acontecimentos que experimentamos.

Do mesmo modo, a respeito do devir que se realiza na experiéncia, Deleuze e Guattari
(1997, p. 18) dizem que,

[...] devir ndo é uma correspondéncia de relagdes, tampouco ele ¢ uma semelhanga,
uma imita¢do e, em Ultima instancia, uma identifica¢do. [...] Devir ndo ¢é progredir

nem regredir segundo uma série. [...] Devires-animais ndo sdo sonhos nem fantasmas.
Eles sdo absolutamente reais.

3% Conforme descri¢do na Wikipédia. Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Rizoma. Acesso 15 nov 2013.
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Mas de que realidade se trata? Se o devir animal ndo consiste em se fazer de animal ou
imita-lo, ¢ evidente também que o homem ndo se torna “realmente” animal nem o animal se
torna “realmente” outra coisa. A explicagdo, segundo os pensadores, ¢ que o devir ndo produz
outra coisa sendo ele proprio. Nao ¢ uma evolu¢ao; nao ¢ da ordem da dependéncia ou da
filiacdo. Ele ¢ da ordem da alianca, das simbioses.A passagem seguinte, pode esclarecer

melhor essa ideia;:

As matilhas, as multiplicidades ndo param, portanto, de se transformar umas nas
outras, de passar umas pelas outras. Os lobisomens, uma vez mortos, transformam- -
se em vampiros. Nao é de se espantar, a tal ponto o devir e a multiplicidade sdo uma
s6 e mesma coisa. Uma multiplicidade ndo se define por seus elementos, nem por um
centro de unificagdo ou de compreensdo. Ela se define pelo niimero de suas
dimensdes; ela ndo se divide, ndo perde nem ganha dimensao alguma sem mudar de
natureza. [...] Como as varia¢des de suas dimensdes lhe sdo imanentes, da no mesmo
dizer que cada multiplicidade ja é composta de termos heterogéneos em simbiose, ou
que ela ndo para de se transformar em outras multiplicidades de enfiada, segundo
seus limiares e suas portas. (ibidem, p.33)

O devir animal ¢ apenas um entre tantos. Vemo-nos sempre tomados por segmentos
de devir como devir-mulher, devir-crianca, devir-vegetal ou mineral; devires moleculares de
toda espécie.

O devir ¢, portanto, da ordem da criacdo e do cotidiano, o que ndo se inscreve em
regimes de signos ainda nao registrados. E € nesse sentido que se associa a novas possibilidades
de agdes coletivas de se fazer politica.

Nao interessa, por essa linha do devir, assentar a experiéncia num corpus pré- -
estabelecido nem fazer enfrentamentos ou destruir conceitos, mas focar a experiéncia enquanto
acontecimento e criagao.

E esse sentido que queremos reforar e afirmar nesta pesquisa que olhamos um
individuo a partir dessa perspectiva, de que ndo existe, no ambito desta proposta de pensamento
da diferenga de Deleuze, o qual se afina com o sistema de Foucault conforme descrevemos no
capitulo 3, o conceito de identidade de um sujeito humano com uma esséncia univoca.

Pensar a diferenga implica ndo se fixar em principios de analogia e semelhanga entre os
seres, pois excluiria de imediato a diferenca inerente a poténcia de uma singularidade na
natureza se efetuando por meio dos encontros e devires que atravessam 0S COrpos em
movimento.

Todavia, as condigdes necessarias para que os agenciamentos micropoliticos sejam
possiveis em agdes coletivas — o que chamaremos de coprodugdes coletivas — em que os
individuos se conectam a partir de habilidades desenvolvidas em segmentos espaciais afetivos
nos quais transitam e tenham o desejo de participar de mudancas, a partir de um potencial de

criar aliangas.
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3.3 Lacos fortes e lacos fracos nas redes sociais

O termo redes sociais nao ¢ um conceito novo para a sociologia, embora tenha se tornado
muito mais usual entre as pessoas desde seu aparecimento como rede de compartilhamento na
internet. Mas, conforme Rogério da Costa®', esse conceito surge com a sociologia classica dos
anos de 1930, tendo um auge na década de 1950, abordagem em que a sociologia, contudo,
tinha um foco mais dirigido as relagdes econdmicas de producao e custo- beneficio.

Na década de 1980, havia uma corrente neste campo que fundamentava essas redes
através das interrelacdes entre as pessoas, como, por exemplo, relagdes de parentesco, de
amizade, de colegas de trabalho. De acordo com os graus de relagdo, as pessoas eram
influenciadas nas tomadas de decisdes.

O socidlogo Mark Granovetter foi um dos que fizeram parte dessa corrente. Em 1974, ele
propOs no artigo The Strenght of Weak Lies, uma analise do padrdo de graus de conexdo
existentes entre os individuos (grau de coesao das redes, fluxo de recursos entre os individuos
como dinheiro, afeto, informacao). Dizia ele que era preciso conhecer o grau de coesao dos
individuos, pois quanto mais fortes fossem os vinculos, decisdes mais consistentes poderiam
ser tomadas. Em 1983, ele desenvolve por inteiro suas ideias de “lacos fortes” e “lacos fracos”.
Observa ele que os chamados lagos fracos sdo fundamentais para a dissemina¢ao da inovacao,
por serem redes constituidas de individuos com experiéncias e formacdes diversas. Nas redes
de lagos fortes, haveria uma espécie de identidade compartilhada em termos de preferéncias e
dindmicas geradas por suas interagdes, ndo se estendendo para além de um circulo de pessoas
confidveis ou que teriam certo nivel de influéncia.

Todavia, os lagos fracos funcionam como importantes relacdes de ponte. Elas constituem
exatamente o diferencial nas relagdes mais proximas ou sélidas. Nas redes sociais, quanto mais
pontes existirem, mais inovac¢des, menos limite ao conhecimento e as informacdes. Ou seja, 0s
lacos fracos sdo fundamentais para a coeréncia das relagdes das redes sociais, pois, de outro
modo, a tendéncia ¢ o confinamento dos individuos em relacdes padronizadas.

Em Linked. A nova ciéncia dos networks, Albert-Laszld Barabasi, comungando dos
argumentos de Granovetter, diz que, embora possa parecer paradoxal a primeira vista, os lagos
fracos “quando se trata de arranjar emprego, saber novidades, abrir um restaurante [...] sdo mais
importantes que as solidas amizades que cultivamos” (2002, p. 38). Os lacos fracos se

constituem de uma coleg¢dao de grafos completos, mintsculas clusterizagdes, nas quais cada n6

3 Rogério da Costa (2005). Por um novo conceito de comunidade: redes sociais, comunidades pessoais,
inteligéncia coletiva. Interface. In: Comunicagdo, saude e educa¢do. Botucatu v. 9, n. 17, mar/ago. p.235-248.
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estd conectado a todos os demais dentro de um. Esses grafos completos estdo ligados uns aos
outros por algumas fracas ligagdes entre conhecidos que pertencem a diferentes circulos de
amigos.

Na sociedade em rede contemporanea, ¢ supostamente impensavel nao haver
comunicagdo com esse tipo de agenciamento. Frequentemente, os amigos intimos podem ter
menos chance de nos oferecer um emprego, manter um restaurante nosso lotado ou suprir
nossas necessidades de informagdes mais especificas.

Os lagos fracos, constituidos por conhecidos sem relacdo de amizade e amigos ou
conhecidos de nossos amigos, os “amigos dos amigos”, na rede sdo pontes com o mundo
exterior exatamente por frequentarem lugares diferentes, terem hébitos diferentes, informagoes
diferentes das nossas. Ou seja, sao os lacos fracos que mais colaboram para a difusdo e
contagio das inovagdes. Ainda na tentativa de ampliarmos nosso entendimento a respeito dos
fenomenos de rede, Barabasi cria um modelo (BA), um algoritmo para gerar redes de escala
livres, ou sem escala. Esse tipo de rede, diferentemente do outro aleatorio, obedece as leis de
poténcia, diferentemente dos modelos graficos aleatérios. Mas o que nos interessa aqui ¢ que
Barabasi diz que,na internet, algumas redes socias, os “formigueiros”, sdo redes de escala livre
e, portanto, obedecem a lei da poténcia para se desenvolverem e, com isso, apresentam duas
propriedades importantes: crescimento e ligacdo preferencial. Por um lado, crescimento
significa que o nimero de n6s da rede aumenta ao longo do tempo e ligagao preferencial ¢ que
quanto maior o numero de conexdes de um no, maior ¢ a chance de ele receber uma nova
ligacdo do que de outro que tenha menos conexdes. Um exemplo: se um site na internet ¢ muito
linkado, a chance de continuar sendo linkado ¢ maior do que um outro site que tenha poucos
links. Em outras palavras, quanto maior voc€ estd, maior vocé fica, portanto, mais visivel.

Ainda em Linked, Barabasi trabalha uma propriedade das redes, seus graus de
distribui¢io e, para isso, utiliza o diagrama de Baran (Paul Baran®’) fazendo uma descri¢do
topoldgica de rede do centralizado ao distribuido. Esta pesquisa, em que nos apropriarmos da
nocdo de distribuido, ou a poténcia do distribuido, ou ainda, o distribuido como poténcia, ¢ de
grande importancia para nos posicionarmos face a perspectiva de onde ¢ como estamos

abordando o “estar em rede”.

32paul Baran (1926-2011), cientista da computagio nascido na Polonia, desenvolveu a maioria de seus estudos e
pesquisas nos Estados Unidos. Foi um dos inventores da rede de comutacdo de pacotes, junto com Donald
Davies e Leonard Kleinrock. Graduado pela Universidade Drexel, com mestrado em engenharia pela
Universidade da Califérnia em Los Angeles, em 1959, iniciando no mesmo ano a trabalhar na RAND
Corporation.
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CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED

Figura 2: Diagrama de Baran
Fonte: BARAN, Paul. 1964.%

O grau de distribuicdo de uma rede centralizada ¢ menor do que o de uma descentralizada
que, por sua vez, ¢ menor que o de uma rede distribuida, conforme podemos aferir no diagrama
de Baran, presente no relatorio publicado por ele em 1964, intitulado “On Distributed

communications”.

3.4 Contagio complexo e os efeitos do distribuido

Antes de tudo, o carater social inovador da internet consiste na velocidade de fazer
circular um movimento, uma ac¢ao, uma ideia, uma novidade e repercuti-los por um tipo de
contadgio complexo. Assim, uma noticia se difunde entre um grupo restrito de pessoas. Em
seguida, algumas pessoas repassam a outros grupos maiores. Algum tempo depois, essas
mesmas € mais outras pessoas podem receber novamente a noticia agora ja com acréscimos
selecionados; a noticia € entdo repensada e reconfigurada, traduzida e condensada, linkada com
multiplas fontes, criando-se novas noticias, novas versoes e subversoes.

A nocdo de contagio complexo, de acordo com as pesquisas dos analistas de
comunicacdo em rede Damon Centola, da Universidade de Harvard, ¢ Macy Michael, da
Universidade Cornell, se refere a um fendmeno nas redes sociais em que sdo necessarias
multiplas fontes de exposi¢do antes que alguém adote um novo comportamento, uma nova
ideia, alguma inovacdo. O desenvolvimento de suas pesquisas sugere quatro propriedades que
podem explicar a necessidade de varias exposicdes na propagacao do contdgio:

complementaridade estratégica; credibilidade; legitimidade; contagio emocional.

3 Disponivel em http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_memoranda/2006/RM3420.pdf Acesso em
03 dez 2013.
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. Complementaridade estratégica. Muitas inovagdes sdo caras, especialmente para os

que as adotam logo que surgem, tornando-se mais acessiveis 0s que esperam um
pouco. O mesmo ocorre para a participagdo em acgdes coletivas.

. Credibilidade. Inovagdes frequentamente ndo possuem credibilidade até serem

adotadas por pessoas proximas a nds. Ouvir a mesma historia de diferentes pessoas
se tornam menos interessantes do que receber uma informagao que nos surpreende
acerca de informag¢des sobre uma invencdo vinda de fontes confiaveis.

. Legitimidade. Saber que um movimento existe ou que uma acao coletiva ira ocorrer

dificilmente ¢ suficiente para induzir os espectadores a se juntar a eles. Ter varios
amigos proximos participando de um evento frequentemente aumenta em muito a
disposi¢do individual de também se juntar a ele, especialmente em movimentos
sociais de alto risco. As inovagdes de risco tendem a serem evitadas e consideradas
desvios até que uma massa critica daqueles que adotaram e daqueles que ndo as
adotaram possam legitimar ou ndo tais inovagdes.

. Contagio emocional. A maioria dos modelos tedricos do comportamento coletivo —

desde a teoria da a¢do aos modelos cibernéticos — compartilham da acepgao basica
de que ha impulsos expressivos e simbolicos no comportamento animal que podem
ser espacial e socialmente comunicados e amplificados em reunides concentradas
de individuos. (CENTOLA; MICHAEL)*

O contagio complexo difere de um contagio simples, como o de uma nova onda de

gripe, que contagia um colega ou vizinho acidentalmente. A tendéncia no contagio simples ¢ a

de ndo avangar, ser cortado no inicio, pois a pessoa que foi contagiada ndo teve interesse algum

ou ndo foi afetada para que participasse dessa rede de contagiados. A expansdo do contagio

complexo por uma rede de pessoas pode depender de muitos fatores sociais, econdmicos e

politicos, como quantos dos amigos de uma pessoa adotam a nova ideia assim como quantos

deles ndo podem influenciar outros individuos ou ndo estdo dispostos a apoiar mudangas de

comportamentos.

Os amigos (ou timelines dos perfis) — que se constituem, na quase totalidade dos casos,

de lagos fracos — desempenham o papel de publicistas ou reporteres, propagadores de

referéncias e experiéncias suas e de outros, acelerando os pontos de contato de forma

rizomatica. Com a inclusdo gradativa de pessoas no mundo das tecnologias de comunicacao,

hoje vemos lacos relacionais via internet na casa dos dois digitos de bilhdes de usuérios,

conforme veremos no Capitulo 4.

3.5 Micropoliticas por afeccdes — os encontros em rede e a variacio do nosso grau de

poténcia

Mas além do contagio complexo e das caracteristicas das leis de imita¢do e de formagao

da opinido publica — como abordamos com Gabriel Tarde no Capitulo 2— ¢ relevante pensar as

** In ComplexContagion. (TRADUCAO NOSSA). Disponivel em
<http://en.m.wikipedia.org/wiki/Complex_contagion>. Acesso em 12 jun 2013.
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relagdes sociais e agenciamentos coletivos como micropoliticas afetivas, ou o que estaria na
base da “ciéncia das afecgdes”, nos termos de Espinosa.

Segundo Deleuze (2002, p. 60-61), a concepcao de afeccao de Espinosa — poténcia de
afetar e de ser afetado nos encontros — em que “tudo o que ¢ mau mede-se pela diminuicao da
poténcia de agir (tristeza-6dio); tudo o que ¢ bom, pelo aumento dessa mesma poténcia
(alegria-amor)”, Espinosa empreende uma dentncia radical de todas as paixdes tristes. Seria
uma vergonha procurar “a esséncia interior do homem do lado de seus maus encontros
extrinsecos. Tudo o que envolve a tristeza merece ser denunciado como mau, pois nos separa
de nossa poténcia de agir: ndo s6 o remorso e a culpabilidade, mas o pensamento de morte
(SPINOZA, 2012, 1V, 67), esperanca e a seguranga relaciona-se com a impoténcia (ibidem 1V,
47).

Ainda que em qualquer encontro haja relagdes que se compdem, e todas as relagdes se
compdem infinitamente no modo infinito mediato, temos de evitar dizer que tudo ¢ bom, que
tudo ¢ bem. Bomé o que aumenta nossa poténcia de agir, diz Espinosa.

Dessa perspectiva, de acordo com o plano de consisténcia de Deleuze (1996), um corpo
ndo se define pela forma que o determina, nem como uma substancia ou sujeito sao

determinados, nem pelos 6rgdos que possui ou pelas fungdes que exerce, ou seja:

No plano de consisténcia, um corpo se define somente por uma longitude e uma
latitude, isto €, pelo conjunto dos elementos materiais que lhe pertencem sob tais
relagdes de movimento e de repouso, de velocidade e de lentiddo (longitude); pelo
conjunto dos afetos intensivos de que ele ¢ capaz sob tal poder ou grau de poténcia
(latitude). Somente afetos e movimentos locais, velocidades diferenciais. [...] Latitude
e longitude sdo os dois elementos de uma cartografia.(1996, v.3, p.47).

Porém, ainda segundo Deleuze (2002), Espinosa destacou essas duas dimensdes do
corpo tal qual definiu em seu Tratado da Natureza, ¢ bom notar que hd um modo de
individuacao presente aqui muito diferente daquele que se refere a uma pessoa, um sujeito, uma
coisa ou substancia, ao qual Deleuze e Guattari reservaram o nome de hecceidade, que nao
deve ser confundido com individualidade. A uma hecceidade nao falta nada: uma estacdao do
ano, uma data tem uma individuagdo perfeita, mas ndao deve ser confundida com a
individualidade de uma pessoa. Hecceidades estdo relacionadas com o movimento e o repouso
entre moléculas ou particulas ou com o poder de afetar e ser afetado, conforme os termos de
Espinosa.

Na parte II de Etica (2013), Espinosa propde um conjunto de nog¢des importantes para
entendermos a génese do individuo humano, essa abordagem dos modos singulares e de suas

relacdes necessarias, a que chama de nogdes comuns:

Por coisas singulares entendo aquelas que sdo finitas e que tém a existéncia
determinada. Se varios individuos concorrem para uma mesma acao, que tal maneira
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que todos em conjunto sejam causa de um mesmo efeito, considero-os, todos juntos,
como uma so coisa singular (ibidem, def .7)

Nao sentimos nem percebemos outras coisas singulares além dos corpos e dos modos de

pensar (ibidem, ax5). Em Web e Participagdo, a esse respeito, foi feita a seguinte referéncia:

Ja no século XVIII, o filésofo holandés Baruch de Espinosa dizia que o espago social
¢ constituido pelo encontro de corpos misturados ao que os afeta e o que afeta outros
corpos, de onde surgem novos registros e praticas sociais ndo codificadas, mas num
modo de expressdo comum, a partir de um plano comum de encontros de corpos e
ideias. E, portanto, na confluéncia das varias reflexdes a respeito de misturas de
corpos potencialmente produtivos que a nogdo do comum retorna com vigor nas
discussoes sobre as redes sociais e a multidao. (GUZZI, 2010, p.65).

De acordo com Rogério da Costa, a questao de Espinosa nao ¢ definir o que € um corpo,
mas o que pode um corpo™.

Espinosa, quando pergunta “o que pode o corpo”, quer mostrar que o corpo ultrapassa o
conhecimento que temos dele, e o pensamento nao ultrapassa menos a consciéncia que dele
temos. Por isso, ele ressalta que ¢ por um Uinico movimento que chegaremos, se for possivel, a
captar a poténcia do corpo para além das condi¢des dadas do nosso conhecimento, e captar a
forga do espirito para além das condi¢des dadas de nossa consciéncia. Procuraremos conhecer e
compreender as poténcias do corpo para descobrir paralelamente as poténcias do espirito, que
escapam a consciéncia para, entdo, podermos distingui-las.

O modelo de corpo ndo implica numa desvalorizagdo do pensamento e sua extensao,
mas a descoberta do inconsciente do pensamento e, com isso, o do desconhecido do corpo; e,
nesse sentido, para Espinosa,os afetos ativos, oriundos das ideias adequadas, sao aqueles que
nascem do exercicio adequado de nossa poténcia do intelecto, conforme afirma no Tratado da
Corregdo do Intelecto (2000). Portanto, a razdo (ou o que chama de entendimento) também ¢
dotada de afec¢des, que lhe sdo peculiares, especificas, ndo existindo, portanto, uma oposi¢ao
real entre razao e afeto.

E por isso que, segundo Deleuze (2002), a consciéncia é naturalmente o lugar de uma
ilusdo. A sua natureza € tal que ela recolhe os efeitos, mas ignora as causas. Nao basta dizer que
a consciéncia gera ilusdes: ela ¢ inseparavel da tripla ilusdo que a constitui, ilusdo de
finalidade, ilusdo de liberdade, ilusdo teologica.

E porque a vida ¢, segundo Espinosa, justamente o esfor¢o pelo qual cada coisa se
encoraja a permanecer no seu ser, cada corpo na extensao, cada ideia no pensamento (conatus);
e porque esse esfor¢co nos motiva a agir diferentemente segundo os encontros que temos com
objetos, devemos dizer que ele estd, a cada instante, sendo determinado pelas afeccdes que vém

dos objetos.

3% Conforme anotagio de aula de 02/09/2013, em aula especifica sobre a filosofia de Espinosa.
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Em outras palavras, como essas afec¢des ndo sdo separaveis de um movimento que faz
passar de uma perfeicdo maior ou menor (alegria e tristeza) conforme o encontro, que ou
compde conosco ou nos decompde, ¢ dessa passagem, desse sentimento continuo, que surge a
consciéncia, como causa adequada, testemunha das variagdes e determinagdes do conatus, em
funcao de outros corpos ou outras ideias. A consciéncia, portanto, tem uma valor informativo
desse movimento, mesmo que muitas vezes seja uma informacdo confusa e fragmentada, mas
ela ndo ¢ uma propriedade do Todo, ou qualquer todo em particular. Eis porque a ética, como
tipologia de modos de existéncia imanente, substitui a moral, a qual relaciona sempre a
existéncia de valores transcendentes (bem e mal). Um modo de existéncia ético quer fazer bons
encontros, seleciona e evita os maus encontros que enfraquecem as poténcias que querem se
atualizar na vida.

Mas como ndo fazer mais encontros maus do que bons? Como evitar que destruamos a
nés mesmos, a forca de ressentimentos ou ma consciéncia, disseminando nossa propria
impoténcia? Como implicarmos nosso presente e nossa existéncia num mundo mais distribuido,
em rede, selecionando nossos encontros, aumentando nossa poténcia de afetar e ser afetado em
vez de usarmos nosso tempo com desejos faltosos, envenenando a poténcia de agao do outro na
tentativa de nos sentirmos mais potentes.

Eis porque o encontro com a ética de Espinosa nos ¢ tdo importante nesta pesquisa e na
rede e na vida. A ética afirma. A moral duvida. Na ética espinosista, os modos de existéncia sao
imanentes, emergem da mistura dos corpos, dos encontros, das relagdes, das multiplicidades em
movimento, e, nesse sentido, a “justica ¢ imediata, pois ndo cabe um sistema de julgamento
fora da natureza e efeito do encontro. O que existe, portanto, ¢ uma permanente avaliacio e
tentativa de compreensao da natureza do encontro, das causas adequadas, para ampliacao do
que pode o corpo. Ja a moral necessita de um sistema de julgamento transcendente, sempre se
refere a um julgamento fora do corpo e de suas composigodes, refere-se a um comportamento
ideal, um modelo, e, portanto, sempre , ou quase sempre, ¢ faltoso, pois esse “homem do bem”
jamais existiu.

A ilusdo dos valores se confunde com a ilusdo da consciéncia. A consciéncia ¢
praticamente ignorante, porque ignora a ordem e a lei das coisas, das relagdes e composigoes,
porque se contenta em recolher o efeito (como causa) desconhece toda a Natureza. Ou, como ja
nos disse Deleuze: basta ndo compreender para moralizar.

E, portanto, seguindo a teoria do conatus, nada que se explica apenas pela natureza de
uma determinada coisa pode conduzir a diminui¢do ou destrui¢do. Logo, ndo pode conduzir a

tristeza, logo, toda afetividade ativa serd caracterizada pela positividade e alegria. E os afetos
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passionais, por dependerem do efeito dos efeitos de coisas exteriores a nés, poderdo ser alegres

ou tristes, em fun¢do da compatibilidade entre as coisas e nos.

3.6 O compartilhar dados e informacgoes

Teorias a respeito da motivagdo humana podem impedir que se reexaminem crengas em
relacdo as razdes do comportamento das pessoas, diz Clay Shirky (2010, p.119). As geragdes se
diferenciam menos porque as pessoas se diferenciam e mais porque as oportunidades sdo
outras, fazendo mais sentido quando inseridas em teorias de diferenca ambiental e ndo de
diferencga psicologica. Segundo Shirky (2011, p.111), para entender “por que as pessoas gastam
tanto tempo e energia explorando novas formas de conexdo”, ¢ preciso observar o nosso
proprio comportamento: “vocé responde a novas oportunidades, e € isso que todo mundo faz, e
essas mudangas se alimentam umas das outras, ampliando alguns tipos de comportamento e
esvaziando outros”.

O software Napster, por exemplo, inventado em 1999, que permitia que as pessoas
pudessem compartilhar listas de musicas em formato MP3, conseguiu dezenas de milhdes de
usudrios em menos de dois anos. Os usudrios podiam copiar musicas ou outros arquivos
armazenados de outro computador gratuitamente. Este sucesso certamente marcou a cultura de
uma ¢época e uma corrente na década de 2000 se angustiava com a questdo das “sagradas
convengdes da propriedade intelectual” (ibidem, p. 110). Em contrapartida, os jovens haviam
se tornado mais felizes, nao se sentindo corrompidos.

Entretanto, as pessoas que apontaram o Napster como evidéncia de uma geracao
comunitaria podem ter cometido um erro de atribui¢do fundamental, interpretando “um novo
comportamento como uma mudanga na natureza humana e ndo como consequéncia de uma
nova oportunidade”. (ibidem, p. 110)

Ou seja, o Napster se consolidou entre os jovens ndo porque eles tivessem mente mais
criminosa que os mais velhos nem por estarem imbuidos de um espirito mais elevado de

compartilhamento, mas, segundo Shirky (2011, p.113):

O programa se difundiu por trés razdes muito mais simples. (1) o dado digital é
perfeita e infinitamente copiavel a custo marginal zero; (2) as pessoas vao
compartilhar se o compartilhamento for simples o bastante, e nessas condigdes nos
normalmente ndo somos mesquinhos; ¢ (3) Shawn Fanning criou um sistema para
conectar as acgdes (1) e (2) com os incentivos certos. [...] Isso foi o que virou a
industria fonografica de cabega para baixo. Tanto que o modelo original do Napster
foi destruido quando os processos judiciais da industria fonografica aumentaram o
custo de conectar o (1) e o (2) para um valor significativo de pessoas.
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Novas ferramentas e tecnologias estdo sempre sendo criadas e possibilitam uma
oportunidade de criar novas culturas de compartilhamento e apenas nessas culturas nossas
capacidades de compartilhar terdo o valor que poderdo ter. Ou seja, quanto mais pessoas numa
comunidade podem compreender um determinado fato, um método, uma historia, mais
provavel ¢ que tais pessoas sejam capazes de trabalhar juntas com conhecimentos especificos
em um projeto de participacdo distribuida. Iremos no Capitulo 4, por meio de um modelo
desenvolvido para lidar com tendéncias de adocdo de novas tecnologias, conhecido como

Hype-cicle, abordar o efeito que novas tecnologias exercem na expectativa das pessoas.

3.7 Generosidade e interesse sdo nocoes que nao se opoem — a Etica Hacker

Este sera o caminho que escolhemos para identificar como estdo surgindo no mundo
atual varias a¢des em conexao com o que chamamos da nova politica que se desvincula de um
antigo modelo de “libertagao” do ponto de vista econdmico, mas que se passa nas relacdes que

se estabelecem pelas conexdes na rede.

Nesse contexto, destaca-se a ideia de produgdo colaborativa e compartilhada na rede,
que se intensifica na década de 1990, a partir dos movimentos de software livre e codigo
aberto. Entretanto, como diz Nelson Pretto (2010), ¢ importante lembrar que quando surge a
ciéncia da computagdo, em fins da década de 1950, ou seja, quando os programas e maquinas
comegam a ser desenhados e uma nova linguagem comega a ser escrita — linguagem binéria —
possibilitando o digital, “jovens estudantes comegam a ocupar garagens, pordes e laboratorios
das wuniversidades americanas”, particularmente o MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachussetts), e, “com ou sem seus professores, comecam a desenvolver os primeiros
computadores pessoais e suas engenhocas”. (idem, 2010)

Este foi o embrido de boa parte de movimentos que tinha como principio a légica do
compartilhamento inerente a propria cultura daqueles que passaram a ser conhecidos como
hackers. No processo de producdao dos equipamentos e programas, a metodologia usada por

eles era fazer circular o seu problema imediatamente para os seus pares, dando inicio ao que até

hoje ¢ conhecido como RFC (request for comments) — solicitagdo de comentarios acerca de
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uma ideia aguardando a colaboragdo dos demais para se tornar uma solu¢do. Diz Pretto

(2010)*

Steven Levy (2001), analisando os herdis da revolug¢do dos computadores, resgata o
codigo de ética criado pelos primeiros Aackers, reunidos em torno dos clubes juvenis
no MIT, no final da década de 50 do século passado. Esses grupos articulavam-se nas
universidades para ocupar espacos dos laboratorios e, com isso, trabalhar no
desenvolvimento de prototipos tecnoldgicos, em paralelo ao seu processo de formagéo
em nivel superior. Essa juventude acreditava que, para o bom desenvolvimento desses
clubes e de seus projetos, seis principios deveriam presidir todo o trabalho desses
apaixonados pela computagdo e pela criagdo. Primeiro, pensar que o acesso aos
computadores deveria ser total e ilimitado [...]. Segundo, que toda informagao deve
ser livre (free), porque “se voc€ nao tem acesso a mesma, ndo terd como consertar as
coisas” (p.40). O terceiro principio indica que se deve sempre desconfiar da
autoridade e, assim, estimulam-se procedimentos pouco burocraticos, com liberdade
de circulacdo de informagdes e acesso a elas por qualquer um. A descentralizagdo
passa a ser a palavra de ordem. O julgamento dos hackers deve ser feito pela
qualidade do que ecles efetivamente fazem e realizam, afirmam em seu quarto
principio, e ndo por critérios falsos, como escolaridade, idade, raga ou posicdo. [...] o
quinto principio defende que “é possivel criar arte e beleza num computador” (p.43).
Por ultimo, ¢ ndo menos importante, acredita-se que os computadores podem fazer a
vida melhor.

Também Pekka Himanen, em A4 ética hacker (2001), dedicou boa parte de suas
pesquisas apresentando a importante contribuicdo do movimento sacker cuja postura ética pode
abranger todos os campos das atividades humanas.

Para Himanen, sdo sete as caracteristicas da ética hacker: paixao, liberdade, valor social
(abertura), nética (ética da rede), atividade, participagdo responsavel e criatividade, todas elas
devendo estar presentes nos trés principais aspectos da vida: trabalho, dinheiro e ética da rede
(HIMANEN, 2001, p.125-127). As contribuigdes principais da politica do software livre
propiciou a emergéncia de novas praticas de producao do conhecimento e de linguagem, ou
seja, da cultura digital.

Sao varias as contribui¢cdes desse tipo de agenciamento hacker, como o P2P (peer-to-
peer), o GPL (general public license), o copyleft € o CreativeCommons, além de outras redes
distribuidas, ndo proprietarias, nao hierarquicas. O conjunto de agdes foi fortalecendo a cultura
do compartilhamento na rede, transformando substancialmente a vida contemporanea,
sobretudo na 4area da aprendizagem e das publicagdes colaborativas em rede como uma

tendéncia de jornalismo.

36Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-46982010000300015&script=sci_arttext>. Acesso
em 28 jun 2013.
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3.8 Imparcialidade e neutralidade nos meios de comunicacio

Em um primeiro momento, tomamos os termosimparcialidade, neutralidade,
objetividade em relacdo a transmissdo de noticias e foco de reportagens. Estes sdo principios ou
guias de uma imagem de jornalismo tradicional,cuja pretensdo seria a capacidade de expor aos
leitores, ouvintes e espectadores “fatos como eles realmente sao”. E, embora muitos jornalistas
ainda acreditem que esses principios devam vigorar como autoimagem de um referencial ético
de sua classe profissional, quando se trata de um jornalismo especializado como o politico ou o
que trata do cotidiano das sociedades, como os vinculados na televisdo, dificilmente podemos
desvincular esses principios fora de uma visdo idealista e imparcial, esquecendo os aspectos
politicos e econdmicos envolvidos.

Sem entrar no mérito dos manuais de redagdo dos jornais, corporagdes de comunicagio
ou escolas de comunicagdo, nos quais uma “imparcialidade” ¢ traduzida por uma objetividade
asséptica e necessaria para manter a ordem estabelecida, as redes sociais mostram que as coisas
ndo podem ser sempre assim.

A foto na rua, um videoclipe do celular, a ocupacdo da multiddo nas ruas e redes,
mesmo sem autoria ou legenda, podem dizer legitimamente muito mais do que grandes
manchetes de matérias ou editoriais estampados nos jornais, inclusive por causa da
instantaneidade entre o acontecimento e a publicagao.

Mas ndo seria esse 0 momento do embate entre formas de jornalismo, embora seja
flagrante, sem que sejam necessarias longas teorizagdes, que se diferencia em muito da maneira
de se considerar o que seja imparcialidade, objetividade e neutralidade nas publicagdes nas
redes. Os proprios mecanismos de buscas, /inks, a escolha das fotos, a maneira de seguir
noticias e retuita-las, por exemplo, mostram os afetos parciais dos quais nos falam Espinosa.
Nesse sentido, o tipo de jornalismo participativo das redes realizado de forma rizomaética,
configura-se como uma esfera com maior competéncia para a livre expressdo de todos sobre
tudo. As pessoas mostram a cara na sua rede de amigos e isso facilita mostrar a cara na rua,
habitar um corpo coletivo. Nessa nova esfera publica hibrida, sem mediagdes ou restri¢des
impostas pelo Estado, mas regulada segundo a ética propria exercitada individualmente e na
multiplicidade dos encontros, faz-se um deslocamento em termos da representacdo politica pelo
voto (obrigatorio), para uma apresentagao de si com perspectivas e interesses diversos,

estabelecendo limites razoaveis que permitam aproximacdes e debates.
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Em um segundo momento de abordagem sobre imparcialidade, objetividade e
neutralidade, gostariamos de envolver esses mesmos termos em relagdo a questdo da
transparéncia das informagdes na internet.

E uma exigéncia da democracia que os cidaddos sejam informados das agendas e agdes
dos governos de modo a poderem participar e decidir sobre as politicas publicas, seja para
compor com elas, seja para fazer oposi¢des. Todavia, o acesso a informa¢ao ndo pode mais ser
considerado apenas uma comunicagao do governo a populagdo, mas servir de base para a
elaboragdo da agenda publica dos governos. Assim, nao s6 os poderes constituidos dos
governos, como a grande midia, parafrasenado a can¢do do Milton Nascimento, “deve ir aonde
o povo esta”. As ferramentas desenvolvidas pelas redes, como os mapeamentos e visualizagdes,
possibilitam o inicio de um novo momento da democracia, como pretendemos demonstrar no
Capitulo 4, mais integradora do que a chamada representacao objetiva de diferentes vozes,
fazendo-a a partir de uma perspectiva fixa, territorializada, como que produzindo um simulacro

de pluralidade de vozes.

3.9 A questao dos dados abertos — transparéncia de informacoes

Consta do portal do Governo Federal (2013) que:

A Lei de Acesso a Informagdes estabelece que orgdos e entidades publicas devem

divulgar, independentemente de solicitagcdes, informagdes de interesse geral ou

coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal. Isto

devera ser feito através de todos os meios disponiveis e obrigatoriamente em sitios da

internet (somente os municipios com populacdo de até 10.000 habitantes ficam

dispensados da divulgacdo obrigatoria na internet). Entre as informacdes a serem

disponibilizadas, deverdo constar, no minimo:

e registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das
unidades e horarios de atendimento ao publico;

e registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

e registros das despesas;

e informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

e dados gerais para acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras;

e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Com o acesso prévio a informacdo, o cidaddo ndo precisa acionar os Orgdos e

entidades publicas, gerando beneficios tanto para ele, quanto economia de tempo e

recursos para a Administraggo.

Segundo a defini¢do da Open Knowledge Foundation®’, dados sdo abertos quando

qualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando, no méximo,

3TOKF Brasil - Rede pelo Conhecimento livre. Disponivel em <http://br.okfn.org/>
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sujeito a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca.Isso geralmente

¢ satisfeito pela publicagdo dos dados em formato aberto e sob uma licenga aberta.Os dados

abertos também sdo pautados por trés leis e oito principios.

As trés leis sdo:

se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na web, ele ndo existe;
se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo
pode ser reaproveitado; e

se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacao, ele nao ¢ util.

Tais leis foram propostas para os Dados Abertos Governamentais, mas pode-se dizer

que elas se aplicam aos Dados Abertos de forma geral.

Em 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas reuniu-se na Califérnia, Estados Unidos

da América, para definir os principios dos Dados Abertos Governamentais. Chegaram num

consenso sobre 0s seguintes oito principios:

1.

Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados sdao informagdes
eletronicamente  gravadas, incluindo, mas ndo se limitando a isso,
documentospublicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de
privacidade, seguranga ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

Atuais. Os dados sao disponibilizados o qudo rapidamente seja necessario para
preservar o seu valor.

Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para
0s propdsitos mais variados possiveis.

Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para
possibilitar o seu processamento automatizado.

Acesso ndo discriminatério. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que sejam
necessarios identificagdo ou registro.

Formatos ndo proprietarios. Os dados estao disponiveis em um formato sobre o qual
nenhum ente tenha controle exclusivo.

Livres de licencas. Os dados ndo estdo sujeitos a regulagdes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade,
seguranca ¢ controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por

estatutos.
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Além disso, o grupo afirmou que a conformidade com esses principios precisa ser
verificavel e uma pessoa deve ser designada como contato responsavel pelos dados.

Apesar dos principios terem sido pensados para os Dados Abertos Governamentais,
pode-se aplica-los, também, a Dados Abertos de modo geral (com a possivel exce¢ao do
primeiro, ja que este trata de dados do poder publico).

O uso inteligente dos dados sobre tudo ¢ um grande desafio futuro. No proximo
capitulo,abordaremos alguns aspectos da rede distribuida que dizem respeito a visualizagao de
dados; metodologias de monitoramento;a construcdo social dos saberes; movimentos e

ocupagoes.

3.10 Multiplas demandas e ilimitadas motivacoes

Os movimentos atuais, nas redes e nas ruas, pretendem transformar o Estado, mas ndo
se apoderarem dele. Mas sdo essencialmente politicos. Expressam sentimentos, estimulam
debate, mas na sua maioria ndo criam partidos nem apoiam governo. Os movimentos raramente
sao programaticos, exceto quando se concentram claramente em algum ponto, como o “abaixo
os 20 centavos” ou “abaixo a ditadura”.

Projetam sinais de uma democracia distribuida, fortalecida em comunidades locais e em
interacao na rede. Percebemos hoje mais concretamente a forga material que elas exercem ao se
incorporarem nas mentes das pessoas, ao ampliarem o repertorio de possibilidades, sonhos e, a
partir de entdo, exercerem ndo tdo menor influéncia nas agdes e reacdes das pessoas.

A nog¢do de democracia distribuida passa por esse lugar de produgdo de autonomia do
individuo/coletivo em relagdo as institui¢gdes da sociedade. O aprimoramento da inteligéncia
coletiva (distribuida) € o produto e o sentido dessa mudanga cultural na qual estamos inseridos.
Nesse sentido, 0 modelo democratico, a democracia (distribuida), traduz a inteligéncia coletiva
em politica. Ressaltamos que esse desenvolvimento ou evolucdo da inteligéncia coletiva,
distribuida, ndo significa ir em dire¢do a algo melhor j& existente e modelado numa euforica e
otimista visdo do presente. Essa mudanga ¢ acompanhada do surgimento de novos
conhecimentos, técnicas e crengas. Uma abertura do espago do sentido.

Mesmo que o aumento de poténcia aparega em alguém como uma crenga, esse aumento
s0 pode ser produzido no movimento, se produzir em ato, dado que niao ¢ um plano diretor da
humanidade e sim um processo de autocriagdo. Os caminhos sdao, em si mesmos, reflexo do que

consideramos que possa se enlagar, as pontes que podemos tracar, o que ¢ similar e diferente; as
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inovagdes ndo s6 se descobrem ou se pré-fabricam, mas podem também se construir

ativamente.

3.11 O meio internet e a inteligéncia distribuida

Para avangar no termo distribuido na experiéncia coletiva, podemos pensar um pouco na
internet, tal como sugere Thomas W. Malone™, pela l6gica da estrutura do mercado, cujo
produto a ser fornecido, nesse caso, ¢ a informac¢do. Os “vendedores” decidem qual o tipo de
dados que deve fornecer; se devem anunciar como outros produtos ou servigos, ou
simplesmente ceder a quem quiser usa-los. Do outro lado, os “compradores” decidem se
querem consumi-lo e pagar por isso. Tanto compradores quanto vendedores pagam um tipo de
taxa para acessarem uns aos outros.

Como na maioria dos mercados, todos estdo, em certo sentido, no centro dele. Mas a
diferenca aqui ¢ que nao ha ninguém no comando; ninguém que possa fechar a conexao criada;
ninguém que possa bloquear ou impedir que as conversas acontecam entre os atores dessa rede,
sejam eles os provedores de acesso, provedores de servigos ou simples usudrios.

Embora existam padrdes técnicos rigidos em um nivel IP — Internet Protocol — e
gerenciadores de dominios, ha uma flexibilidade muito grande de ag¢des na internet em outros
niveis. As pessoas, adquirindo certas habilidades — o que ocorre sempre em graus diferentes —,
podem fazer muitas coisas em diferentes niveis e todas podem funcionar juntas. E importante
ressaltar que essa abordagem existe a partir de um principio da rede chamado neutralidade, que
tem sido o principal tema do atual Marco Civil da internet no Brasil. Este principio da
neutralidade diz que todas as informacdes que trafegam na rede devem ser tratadas da mesma
forma, navegando na mesma velocidade. E esse principio que garante o livre acesso a qualquer
tipo de informagdo na rede. Essa filosofia garante a democracia na rede, permitindo assim
acesso igualitario de informagdes a todos, sem quaisquer interferéncias no trafego online. Tal
principio da internet permite a transferéncia de dados entre terminais (end-fo-end), sem
qualquer discriminagao.

Esta ¢ uma maneira simples, mas fundamental, para se entender como as pessoas sao
colocadas no centro da internet, sem que, para isso, precisem delegar o poder dentro de uma
estrutura hierarquica nem tomar decisdes por voto. As “decisdes” surgem das interagdes entre

os muitos compradores e vendedores distribuidos no mercado. O mercado decide, ou melhor,

¥ MALONE, T. W. O Futuro dos Empregos. Sio Paulo: M. Books do Brasil Editora Ltda., 2006.
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deixa que as grandes decisdes surjam de varias decisdes pequenas tomadas por compradores e
vendedores individuais.

E esse tipo de mercado tem se mostrado totalmente competente, haja visto a maneira
como a intensa comunicacdo na rede tem demonstrado eficiéncia e eficacia em termos de
mercado, diminuindo distancias, economizando tempo e energia e, com isso, tornando seu
produto mais barato e melhor o tempo todo, ou seja, ¢ um mercado inteligente compartilhado.

Assim, ainda que as pessoas, nesse século XXI, se preocupem tanto com seus interesses
proprios, ¢ inevitavel ndo perceber que entramos na era da colaboracdo, devido a internet, pois
gracas a colaboragdo em servigos, informagdes, produtos, conhecimento, estes sdo distribuidos
consideravelmente com baixo custo, portanto acessiveis a maioria. Entretanto, as pessoas
colaboram ndo porque sejam muito altruistas, porque s6 pensam no bem comum acima de seus
interesses, mas porque a colaboracao faz parte de uma politica inteligentemente distribuida, a
inteligéncia coletiva que implica em beneficios consideraveis em todos os aspectos da vida,
sejam financeiros, culturais, sociais, das politicas publicas etc.

Por outro lado, novos coletivos vao sendo formados a todo tempo, alguns notadamente
locais e outros mais desterritorializados, que ultrapassam fronteiras nacionais e continentais,
como as campanhas de grupos ecoldgicos ativistas, de portadores de doengas de origem
genética, de opressdo racial, mas também, como lembram Miller e Rose (2012, p.258), de
pessoas envolvidas com o crime, o que envolve trafico de pessoas, de 6rgaos e de bens e,
naturalmente, de organizagdes terroristas.

Estes coletivos denominados, em geral, transnacionais, quando se encontram mais
formalizados e ligados a aspiragdes reguladoras, colocam em xeque os padrdes das tecnologias
para a regulacao e o controle historicamente divididos em territorios nacionais.

A preocupacgdo com os incidentes de falta de seguranca na rede ¢ real e importante de
ser encarada com seriedade, pois trata-se de crimes cometidos, por exemplo, pelo governo de
um pais democratico como os Estados Unidos da América, em nome de seu oposto: a
seguranga.

De um andnimo agente da National Security Agency (NSA), Edward Snowden passou a
ser uma espécie de her6i ao denunciar esta agéncia governamental norte-americana de coletar
sistematicamente informacdes pessoais tanto de cidaddos comuns quanto de politicos
governantes, como a presidente Dilma Rousseff entre outros politicos, na internet, em redes
sociais, em sistemas de buscas, telefonia movel etc.

A medida que o termo globalizagdo se torna uma forma comum de codificar problemas

comuns de governos, como a seguranca ¢ O combate ao terrorismo, criam-se novas
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problematizagdes nas politicas liberais que precisam ser pensadas como decisdes também

tecnologicas, dado que

As proprias tecnologias de comunica¢do que ultrapassam as fronteiras nacionais
chamam a atencdo, nos termos mais fortes possiveis, para as injusti¢as nas formas de
vida e nas capacidades para a individualidade que parecem reclamar a agdodaqueles
que governariam, legitimamente,a0 mesmo tempo em que evitam as solugdes que
parecem criar. (ibidem, p.259)

Do ponto de vista democratico de governo — de si e dos outros —, seja da grande midia,
seja da multiddo, seja de um individuo singular em composi¢ao com outro, o distribuido tem a
ver com a ampliagdo da compreensdo do que € estar no mundo, hoje, na era da colaboragao, do
volume exponencial de informagdes sendo produzidas e disponiilizadas e, mesmo assim, da
expressao de singularidades. Experiéncias singulares, encontros singulares, vidas singulares.

O distribuido tem a ver com esse espago hibrido™ criado, em que todos compdem a
multidao ou corpo coletivo de pessoas que, se expressando e ocupando redes e ruas, querem ser
vistas e ouvidas, querem ser compositoras de seus proprios destinos. Isso ¢ muito novo em
termos da democracia representativa, que, até entdo, vivemos como modelo, em que
teoricamente deveriamos votar em quem pudesse representar nossos anseios de vida.

O distribuido tem a ver também com a ampliacao da compreensao, do monitoramento e
da avaliacdo do que se faz, processando o que ¢ preciso mudar, ampliando a capacidade de
enxergar como extensdo de nossos orgaos, desenvolvendo periscopios digitais, dispositivos que
permitem recolher milhdes de dados disponiveis, processa-los e criarmos sinteses e sentidos. E
avaliando o imenso volume de dados (big data) — s6 possivel nesse momento singular da
histéria —, que a rede, a inteligéncia coletiva e as pessoas podem realizar a multiplicagdo do
conhecimento, influir na formagdo da opinido e nas decisdes que lhes dizem respeito. No
Capitulo 4 iremos ampliar a descri¢do do que denominamos de “periscopios digitais” e seus
usos nas diferentes dimensdes da vida na sociedade atual e, consequentemente, nas novas

praticas politicas em rede.
3.12 Da economia da escassez para a economia da abundéncia
Cauda longa ¢ um termo criado pelo jornalista especializado em tecnologia, Chris

Anderson, apresentado no livro homonimo, que trata da questdo do efeito da abundancia do

universo das redes conectadas, a partir de sua imaterialidade, articulado aos multiplos interesses

3% Conf. Adriana de Souza e Silva (2004, p.282): um espaco hibrido é definido pela mistura, ou o desaparecimento
das bordas, entre espacos fisicos e digitais. Espacos hibridos sdo espagos nomades, criados pela constante
mobilidade dos usudarios que carregam aparelhos portateis de comunicagdo, como os celulares, continuamente
conectados a internet e outros usudrios.
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da humanidade.

Portanto, ressalta ele, ¢ de causar estranheza as definicdes da palavra Economia
encontradas na Wikipédia®”: “s.f. Ciéncia Social da escolha em condi¢des de escassez [...] ou
alocacao de recursos escassos para atender a necessidades ilimitadas”. De qualquer maneira, o
elemento comum ¢ a escassez ¢ como distribuir recursos escassos. A Economia, principalmente
a neoclassica, nao lida com insumos abundantes. Ela ndo nega o oxigénio, que ¢ gratuito,
quando se tenta acender uma fogueira, apenas ndo as considera em suas equacdes, deixando
para outroscampos do conhecimento versarem sobre o fendmeno, por exemplo, a partir de uma
perspectiva da quimica. Na era da informacdo, dos bytes, a profusdo ou a abundancia, em
muitos aspectos, ¢ um novo contexto a ser considerado. Muitas pessoas, ideias, opinides,
imagens, muito de tudo, sobretudo na tecnologia. Esta ¢ uma mudanga de mentalidade que esta
apenas comecando, e deve ser entendida com todas as ressalvas necessarias diante de profundas
desigualdades sociais e desequilibrio ambiental planetario.

Mas a profusdo ou a abundancia ¢ e serd cada vez mais um contexto de produgdo da
multiddo conectada. Quando o comportamento dessa multidao pode ser percebido como uma
forma de inteligéncia distribuida. Exemplos como as legendas feitas coletivamente, os projetos
financiados coletivamente, em rede etc. As pessoas que fazem parte do que chamamos de
“multidao” talvez ndo se considerem fornecedoras de recomendagdes ou orientagdes. Mas
todos os dias surgem cada vez mais sistemas que mapeiam as escolhas, os comportamentos e,
dai, sugerem padroes e conclusdes (mesmo que parciais). Fizemos um microdesvio nas
investigacdes dessa pesquisa e fomos analisar brevemente os Prémios Nobel de Economia na
tentativa de encontramos algum sinal de tendéncias na producdo de conhecimentos nesta
dire¢do. Apesar de ndo encontramos um padrdao claro e distinto nas pesquisas, entre os 74
ganhadores de 1969 até¢ 2013, destacamos o trabalho de Elinor Ostrom, vencedora do Nobel
em 2009, tnica mulher vencedora desse tipo de Prémio Nobel na histdria, pela sua analise da
governanga econdmica, especialmente dos bens comuns em que ela incide uma critica sobre o
conhecido modelo intitulado “tragédia do bem comum”, que pressupde a entrada de um
terceiro, um mediador, em conflitos humanos em tempos de escassez. Ostrom observou em
suas pesquisas de campo, que muitos grupos localizados, comunidades,emvez de competir
entre si pelos mesmos recursos naturais, aprenderam a cooperar para sobreviver. Sao capazes
de prosperar ao resolver coletivamente os conflitos de interesses e garantir a sustentabilidade
dos grupos, sem depender do governo ou de autoridades institucionalizadas. Dentre os fatores

implicados nesse processo de cooperagdo estdo: o tamanho do grupo; o volume de recursos

“ Disponivel em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Economia Acesso em 15 nov 2013.
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disponiveis; os processos comunicativos € a confianca entre os individuos. A autora defende
que ¢ preciso compreender as normas locais, regras claras que vigoram na interagdo entre os
individuos, capazes de gerar confianca e criar espagos possiveis para a solu¢ao dos problemas.
Trata-se da “ética em sua ultima milha”, alcangando instdncias em que a lei ndo alcancaria,
gerando solugdes para os pequenos dilemas do dia a dia. Ostrom pondera que essas praticas ndo
atuam contra as “leis de mercado”, mas coexistem, uma vez que ndo se pode explicar uma
atividade econdmica bem-sucedida sem que se desenvolvam regras adequadas aos problemas.
Nesse contexto, o sistema econdOmico também se tornaria policéntrico e deveria levar em conta
a producdo do comum em pequenas localidades. Visando medir essa produ¢do do comum, a
autora levou em conta a complexidade das varidveis e afirmou que a média ndo explica como
algo funciona em instancias locais. E preciso buscar novas métricas, capazes de alcangar o
singular no meio das multiddes. (OSTROM, 2012).

A importancia e o fendmeno dos algoritmos de busca e das redes sociais como forca
economica no Vale do Silicio sdo o reflexo do valor que agora comegcamos a reconhecer na
mensuragdo, visualizacdo e analise das acdes de milhdes de individuos. Dai decorre que os
instrumentos de navegagdo de um contexto de escassez deixam de funcionar quando
precisamos e queremos atuar na abundancia, na mistura, na multilpicidade, na polissemia do
balé impermanente da multidao conectada.

Aqui ¢ possivel relacionar a critica @ maneira pela qual as pessoas usam o seu tempo
livre e a questdo do excedente cognitivo de Shirky. Em palestra no Ted X, ele cita o exemplo
do nascimento dos mapeamentos de visualizacdo em decorréncia da violéncia no Quénia,
contada pela populagdo, em 2008. Com este exemplo, ele defende a teoria de que o mundo
conta hoje com cerca de um trilhdo de horas por ano de trabalho que poderiam ser usadas em

projetos pessoais ou coletivos.

3.13 O efeito pos-filtro

Como afirma Chris Andersen, em Cauda Longa (2009), o que muda de um contexto ao
outro, da escassez a abundancia, sdo os filtros. Na primeira situagdo, no mercado da escassez,
dos bens materiais e tangiveis, os filtros acontecem antes de algo ser lancado, pois ha condi¢des
finitas de espaco nas prateleiras, nos canais de distribuicdo, como espago nas escolas.

Intuitivamente temos esse entendimento. E facil perceber que ha uma mesa, um bem material, e

H Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-46982010000300015&script=sci_arttext>. Acesso
em 28 jun 2013.
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existem cinco pessoas querendo a mesma mesa, provalmente uma pessoa ficard com a mesa,
por interesse e condi¢do de aquisicdo, e quatro ficardo sem (e para regular os efeitos dessas
disparidades as leis e o Estado atuam). Mas, por outro lado, se eu-informagdo, um bem
imaterial, ao distribuir, ou deixar disponivel para essas mesmas cinco pessoas, eu nao fico sem.
E, portanto, ¢ um bem que cria uma condicdo de abundancia na medida que ¢ mais
compartilhado e usado. Por isso, a abundéancia ¢ tanto causa como efeito dessas condigdes.
Nesse sentido, voltando ao campo da economia, “da escolha em condig¢des de escassez [...] ou
alocacao de recursos escassos para atender a necessidades ilimitadas” (idem), estamos diante de
novas possibilidades e de uma mudanca da racionalidade econdmica. Nao nos deteremos muito
mais na superficie do campo econdmico, pois ndo € nosso proposito. Para nos, parece util aqui
identificar que novas metodologias, instrumentos e técnicas surgem a partir desse paradigma da
abundancia e ndo da escassez.

Criaram-se industrias inteiras para a descoberta e promocgao das “coisas boas”. S@o as
previsdes que definem como certos fluxos irdo se comportar. Essas defini¢des sdo feitas de
maneira centralizada, concentrada. Em contraste, o pds-filtro, numa situacdo de abundancia
disponibiliza tudo, ndo faz a escolha a priori, deixa com que as pessoas tenham acesso a tudo e
a partir, de entdo, comecam a tragar suas preferéncias, estratégias e escolhas. Em vez de prever
o comportamento ou mesmo direciona-lo, o pos-filtro torna visivel o comportamento e a
escolha das pessoas e, portanto,em vez de prever, eles ampliam. Os filtros passam de
“porteiros” para “conselheiros”. Em vez de preverem e pré-selecionarem, eles mapeiam as
preferéncias, os comportamentos, as escolhas. Tornam visiveis a propria multiddo, o corpo
coletivo.

Quem fard essa visualizagdo? Como fica o papel dos mediadores nessa distribui¢ao
filtrada em meio ao mar de informacdes disponiveis?

Na realidade, o tipo de rede rizomatizada abala totalmente a nog¢ao de intermediagdo
que, como vimos no capitulo 2, viscejou com o nascimento das disciplinas na Modernidade e
com o discurso cientificista na figura da expertise, ligados a teoria do universal.

Mas nao ha duvida que, do ponto de vista dos filtros, ¢ no presente que estd sendo
gerado, paralelamente, aos bilhdes de novos usuarios que acessam a internet, um novo tipo de
intermediario que, ao pensar o big data, tenta cada vez mais tornar possivel a leitura e a
comunica¢do de informagdes, por meio de mapeamentos do excesso de informacdo que pode
ocorrer em qualquer rede.

Pode-se dizer que o intermedidrio estd em cada nd da rede. Ele ¢ central em

determinado momento, por conectar informagdes com filtros, mas imediatamente se distribui
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em novos nos, desfazendo por completo a nocdo de centralismos, hierarquias e universos
perfeitos.
A esse respeito, servimo-nos das palavras de Paulo Vaz (2004, p. 207), cientista da

comunicacao, quando diz o que filtram e facilitam encontros:

Se pensarmos que, na rede de informagoes, o que perturba o contato entre dois nds € o
excesso, que implica o desconhecimento respectivo, percebemos que os portais ¢ 0s
mecanismos de busca ocupardo essa posi¢do de intermedidrios entre dois nos
quaisquer. [...] De modo genérico, o intermediario na rede serd aquele que permite a
alguém encontrar o que deseja e atesta a credibilidade do encontrado.

Hashtags também funcionam como filtros em discursos coletivos € de movimentos
sociais que, com a inser¢ao de determinados termos, como pauta de ocupacgao em rede, ideias e
opinides, identificam temas e movimentos que, a0 mesmo tempo, reinem e complementam o
que esta sendo divulgado e seguido. Elas tanto produzem o efeito de nomear fluxos individuais
quanto produzem efeitos a partir do multiplo. Essa caracteristica paradoxal da hasthtag indica
que para participar — ou qualificar essa participagdo — das discussdes em rede, ¢ preciso
conhecer o sentido que uma hashtag veicula e, a0 mesmo tempo, conhecer coletivos a ela
conectados de alguma maneira. Como descrevem os analistas de tecnologias da comunicagio

Malini e Antoun (2013, p.232):

Ao nomear os movimentos com uma hashtag, os ativistas reinem uma quantidade
enorme de relatos e informacdes sob uma unica palavra (exemplo, #15M). Criam uma
“tag de ordem” comum, pois vai ganhar significado a partir do aluvido de tweets,
postagens e publicagdes feitos pela multiddo conectada. Embora sejam todos
singulares, eles levam uma assinatura Unica (a hashtag), permitindo ao acontecimento
sair debaixo do espago publico das ruas para se colocar sobre o espaco publico da
atencdo midiatica. Assim, tal como o #15M de 2011, o movimento #12M em 2012
expressou, com esse nome, a identidade unica daquilo que, na realidade, se revelava
como uma multiplicidade de narrativas.

Ou seja, o acontecimento e suas multiplas narrativas simultdneas e/ou subsequentes
passam a conceber fags ou termos de ordem comum que facilitam a localizacdo desde temas
mais especificos até mais abrangentes, no mundo distribuido, por meio de disputas de inser¢des
as vezes até opostas, dado que o lugar dessa linguagem ou filtro em rede ¢ também lugar de

ocupagao, lugar de poderes.
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CAPITULO 4 - PESQUISA: ALGUNS RECORTES PARA A
VISIBILIDADE DE AGENCIAMENTOS COLETIVOS EM REDE -
DADOS E RESULTADOS

Em uma rede distribuida, o nimero de pessoas com acesso € uso a internet no mundo ¢
um dos indicadores fundamentais para o desenvolvimento da nogao de novas praticas politicas
nesse trabalho de pesquisa. A série historica de indicadores de acesso contribui para a analise
do potencial da rede ao revelar a escala, ou seja, o volume de pessoas que t€m efetivamente
acesso e alcance de acesso a internet.

Partiu-se da idéia de que quanto maior o ntimero de usudrios de internet, maior a
probabilidade de conexdo, ampliacao da participagao e emergéncia de redes distribuidas, o que,
a nosso ver, contribui para o desenvolvimento de praticas politicas. O niimero de pessoas
“com” e “sem” acesso a internet remete a um campo de disputas pelo direito e dominio de
novas praticas de discurso que podem alcangar, ou ndo, ambiéncias politicas. E o que
pretendemos demonstrar inicialmente por meio da série historica do nimero de pessoas “com”
e “sem” acesso a internet no periodo de 2005 a 2013.

Os dados foram extraidos do segundo relatorio Total Midyear Population for the World:
1950-2050, publicagdo do International Programs Center for Demographic and Economic
Studies, U.S. Census Bureau, que disponibiliza os dados de forma aberta para serem
trabalhados por outros pesquisadores. Nesse relatorio, os indicadores de acesso a internet sdo
calculados a partir de dados demograficos dos paises e a porcentagem de usudrios com acesso e

uso de internet (ITU, 2012).
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Grifico 1. Série Historica — Numero de pessoas com e sem acesso a Internet no mundo
Periodo (2005-2013)*
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Fonte: ITU, 2012

Por meio da séria historica, € perceptivel como as linhas do Grafico 1 deixaram de ser
pontos paralelos e passaram a formar retas convergentes. Essas retas apontam a tendéncia de
crescimento do acesso a internet no mundo e consequente efeito de queda na exclusdo
sociodigital. Essa tendéncia pode ser observada com maior intensidade a partir de 2010, o que
pode indicar a diminuicdo de custos de dispositivos de acesso e conectividade, maior
distribuicao e capilaridade da infra-estrutura e intensificacao da pauta de inclusao sociodigital
em paises em desenvolvimento, em que a escala demografica ¢ maior, acelerando, dessa forma,
os indicadores de acesso. A propria questao do acesso a internet passou a ser entendida sobre
outros pontos de vista, ndo mais como acessorio na vida cotidiana das pessoas, mas como
condicdo quase que essencial para a comunicacao, expressdo, € até sobrevivéncia pessoal e

profissional. Em suma, o acesso a internet torna-se também um relevante indicador de

desenvolvimento social € econdmico.

2 Disponivel em: <http://www.census.gov/population/international/data/idb/worldpoptotal.php> e
<http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2012/ITU_Key 2006-2013 ICT_data.xls. Acesso em
03 mar 2013.
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4.1 Da bomba demogrifica a poténcia conectada

A tendéncia de crescimento no numero de acessos somada ao potencial de crescimento
nos foi util para a ampliagdo da no¢do de mundo distribuido. A escala apresentada pela
populacdo, ou seja, o nimero de habitantes de cada pais, aliada aos dados de acesso ¢
imprescindivel para compor um indicador que denominaremos por poténcia de acdo da rede
distribuida. Por meio da visualizacdo das pessoas com acesso a internet de cada pais e
respectivo potencial de crescimento (diferenga entre o total geral da populagdo e as pessoas
com acesso), ¢ possivel verificar a influéncia da varidvel “escala” como dependente do
indicador potencial em um comparativo entre paises. E o que demonstra a imagem do Grafico
2. Os dados foram extraidos do relatério Countries and Areas Ranked by Population:2012 —
Population Data, International Programs, U.S. Census Bureau, que trata do numero de

usuarios de internet calculado a partir da porcentagem de usudrios por pais (ITU 2012).

Grafico 2. Numero de pessoas com e sem acesso/uso de Internet x Pais
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Fonte: <http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2013/Individuals Internet 2000-2012.xls> e
<http://www.census.gov/population/international/data/idb/rank.php>.
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Ao pensarmos o crescimento para um mundo conectado com a varidvel escala de
populacdo, o Grafico 2 apresenta grande potencial em dois grandes blocos populacionais:
China e India.

Considerando uma situagdo de total conectividade da populacdo de um pais, os dois
blocos teriam maior potencialidade de ocupar a internet que nagdes como Estados Unidos da
América, Alemanha, Reino Unido. Mais do que averiguar as condi¢des de viabilidade desse
cenario potencial e a complexidade de fatores que isso implica, o deslocamento pretendido foi
o de proceder a visualizagdo da ocupagdo hoje em termos de produgdo coletiva, que pode estar
associada a capacidade de apreensdo dos jovens como um “dividendo demografico” que dé
retorno a cada década, em vez de uma “bomba demografica” que continue explodindo. Isso
demonstra a tendéncia de inversdo de uma situacdo de escassez de recursos para uma
abundancia de possibilidades, principalmente ao considerarmos paises como a Nigéria e a
Indonésia.

Esse cenario apresenta condicdes de participacdo que precisam de certo nivel de
capacitacdo paralelamente a educagdo dos jovens, de modo que governos e sociedade saibam
usufruir de um mundo distribuido de maneira mais participativa, criativa. Uma sociedade
implicada com o cuidado de si e dos outros. Olhar para essa inteligéncia conectada e
distribuida, enquanto poténcia de agenciamentos, reconfigura também novas composi¢des €
relagdes de forgas entre pessoas e entre paises.

Qual o impacto de estar desconectado em um mundo conectado? As agendas publicas
de inclusdo sociodigital demonstram sua importancia como a chave de entrada para o mundo
distribuido. Na figura 3, apresenta-se o mapa da distribuicao da visitacdo dos usuarios em cada

pais.
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Figura 3. Mapa da distribui¢io da internet — Sites mais visitados no Mundo x Pais*

A Figura 3 apresenta trés resultados importantes a respeito dos sites mais visitados em
2013 por regido demografica. Google e Facebook ocupam grande parte do territorio mundial
quando se trata de taxas de visitagdo. Outro fenomeno ¢ a dimensdo da ocupagdo do site
Baidu.com, buscador dominante na China, que oferece servigos agregados como downloads de
musicas e edi¢do de artigos de forma semelhante a da Wikipédia.

O terceiro ponto a ser observado ¢ a presenca de multiplas redes sociais e buscadores
que atendem a demandas da populacdo de paises do Leste Europeu e Russia, entre elas:
Mail.Ru, VK ou VKontakte ¢ Yandex. Mail.Ru Group ¢ uma das maiores empresas operadoras
de internet no universo da lingua russa, oferecendo o servico de e-mail, servigos de mensagens
instantaneas e jogos on-line. VKontakte ou VK ¢ o segundo maior servigo de rede social na
Europa depois do Facebook, estd disponivel em muitas linguas, mas continua particularmente
popular em falantes do idioma russo no mundo e em paises como Ucrania, Azerbaijao,
Cazaquistao, Moldavia, Bielorrussia e Israel. Yandex ¢ uma companhia de internet russa que
opera o maior motor de busca da Russia e desenvolve outros servigos e produtos para a web.

Entre os dez sites com maior taxa de visitagdo no mundo aparece também o Al-
watan.com, rede de noticias independente de lingua arabe que favoreceu a disseminacao de

informagdes sobre os levantes do mundo arabe também em 2013.

* Dados disponiveis em <http://www.alexa.com>. Acesso em 15 nov 2013.
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4.2 Contexto Brasil

A propor¢ao de individuos que ja acessou a internet alguma vez no Brasil, tendo em
vista uma populacdo de aproximadamente 196 milhdes, ultrapassou os 50% no ano de 2012,

como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1. Numero de Pessoas que Acessaram a Internet no Brasil em 2012.

outubro de 2012 /fevereiro 2013

C -Uso da Internet

4 Anterior A Inicio Proximo W

C1 - PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE JA ACESSARAM A INTERNET*
Percentual sobre o total da pupm’a;éuz

Percentual (%) Sim | Nao | Nao sabe / Nao respondeu

TOTAL 55 | 45 0

Fonte: CGI — Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios — 2012*

O Brasil ainda apresenta potencial participativo em rede em abundancia, ja que 45% da
populacdo nunca acessaram a internet. Esse dado justifica o agendamento de politicas que
venham corroborar com a inclusdo sociodigital para que o governo saiba usufruir desse
potencial com os beneficios da internet.

E estd claro que investigacdes no ambito académico sobre o tema inclusdo e cultura
digital podem também funcionar como dispositivos de agdes e intervengdes em agendas
politicas. Ou seja, ao ampliar o espago para a realizacdo de pesquisas nas areas de educagao,
comunicacdo, economia e outras que tenham como objeto termos ou palavras-chave inclusao
digital ou sociodigital favorecem a reflexdo sobre o acesso no Brasil e, a0 mesmo tempo,
estimulam o surgimento de iniciativas locais.

As dimensdes do territorio brasileiro sugerem que, ultrapassando o fato de ser uma
politica de ambito nacional, aspectos locais podem colaborar e muito para resolver a questao do
acesso ¢ uso da internet, devido a demandas regionais e culturais da populagdo, no que diz
respeito ao potencial uso participativo da rede. Ou seja, parece haver uma demanda regional

distinta de potencial acesso a internet, como demonstra o Grafico 3.

* Disponivel em <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2012/C2.html>. Acesso em 15 nov 2013.
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Grifico 3. Numero de pessoas com e sem acesso a Internet x Regides Brasileiras
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Base: 166,6 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais. Periodo: outubro de 2012 a fevereiro de 2013.
Fonte: <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2012/C2.html>.

A regido sudeste continua sendo a regido com maior indicador potencial de rede no
Brasil, ja que ¢ a de maior escala populacional no Pais. Em segundo lugar, a regido nordeste
apresenta também alto potencial de participagdo em rede. Pode-se dizer, entretanto, que entre
essas duas regides, a sudeste apresenta infraestrutura de recursos (¢ a regido com maior PIB do
Pais) e dimensdes geograficas que podem viabilizar a expansao do acesso com maior
velocidade que a regido nordeste.

As regides centro-oeste € norte sdo praticamente equivalentes quanto ao indicador de
poténcia de rede ao observarmos o nimero de usudrios, mas a questdao da falta de acesso se
destaca com maior intensidade na regido norte.

Caracteristicas peculiares, econdmicas e culturais de cada regido influenciam na questao
da velocidade de expansdao do acesso no Brasil. Essas caracteristicas devem ser levadas em
conta na agenda de politicas publicas de acesso a internet e constar como indicadores do
potencial de acdo em rede. Do mesmo modo, aspectos culturais locais podem ser importantes
quando se levam em conta as apropriacdes tecnoldgicas. Por exemplo, ¢ possivel que pequenas
comunidades da regido norte apresentem experiéncias criativas de uso da rede com maior

intensidade que pessoas que habitam a regido sul. Contudo, por meio dos dados apresentados,
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ndo ¢ possivel prever um tipo de ocorréncia singular nesse sentido. Portanto, a escala
populacional apresenta-se como métrica relevante quando aliada as probabilidades de
apropriacao e uso da internet, uma vez que ¢ provavel que o acesso em escala proporcione as
condigOes basicas necessarias para a maior troca de informagdes entre os individuos, abrindo
espago para a participacdo em rede e, quando possivel, para a emergéncia de apropriagdes
criativas, manifestacdes e denuncias.

Desse modo, podemos dizer que ndo foi sem sentido que as ocupagdes de redes e ruas,
conhecidas como Manifesta¢oes de Junho, ocorreram no Brasil, primeiramente na regido
sudeste, apesar do aumento de tarifas ter sido anunciado relativamente em todo o pais. Da
regido sudeste, 0 movimento se espalhou, rapidamente, para as demais regides. Se observarmos
o fator escala de acesso, foi essa regido que apresentou melhores condi¢des para a participacao

no que chamamos de mundo distribuido.

4.3 Acesso movel: passaporte para a participacio no mundo distribuido

Outro aspecto que ndo pode estar dissociado da participagdo politica no mundo
distribuido ¢ o uso expressivo do acesso movel. No caso do Brasil, principalmente, devido a
adocdo popularizada do celular, com pregos bem acessiveis a maioria da populagdo. Para além
da escala do numero de usuérios com acesso, deve-se pensar que a velocidade da informagao
que circula em meios moéveis ¢ maior e alcanca um maior nimero de individuos em tempo
menor. O conteudo atinge de maneira muito mais rapida os individuos conectados, a qualquer
hora e em qualquer lugar. Ressalte-se, aqui, também, o efeito filtro, em que as pessoas
produzem e recebem essa informacgdo ja selecionada e divulgada por amigos, contatos,
imprensa, pessoas que de alguma forma consideram importantes nas redes. O Grafico 4

demonstra o historico global da adogdo de tecnologia e acesso no mundo.
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Grifico 4. Historico Global de Adogdo de Tecnologias de Comunicagdo x Habitantes
Periodo: 2001 a 2013
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Fonte: ITU World Telecommunication/ICT*

De acordo com o Gréfico 4, a ado¢do do celular enquanto meio de comunicagdo vem
crescendo em indices surpreendentes desde meados da década de 2000. Esse dispositivo de
comunicacdo foi a tecnologia mais adotada pelos individuos no mundo. Podemos observar
também que, nos ultimos quatro anos, o acesso a internet por meio do celular e o nimero de
usudrios ativos na rede cresceram acentuadamente. Isso demonstra que, quando falamos de
acesso movel, estamos, sobretudo, falando do uso da internet por meio do celular, tendo em
vista 0 aumento, no mesmo periodo (quatro anos), do nimero de individuos com acesso a
internet. Enquanto dispositivo potencial em uma rede distribuida, o celular ¢ uma das principais
tecnologias para a comunicacao e, portanto, de proporcionar maiores condigdes de participagao.

E possivel dizer certas peculiaridades desse dispositivo que o tornam tdo atraente e que
vao além do baixo custo do aparelho, fazendo com que tenha sido incorporado no cotidiano de
tantos brasileiros. Trata-se de uma tecnologia que personaliza um self. Nele, as pessoas levam

fotos dos filhos, de animais de estimacao, paisagens agradaveis, bons momentos. Ali estdo os

* Disponivel em <http://www.itu.int/en/ITU-D/ Statistics/Pages/stat/default.aspx>. Acesso em 16 nov 2013.
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contatos mais proximos: a familia, os amigos e colegas de trabalho. Em suma, esse aparelho se
configura como o “nosso mundo proprio”. Mesmo alguns modelos bem simples ja apresentam
cameras capazes para fazer um videoclipe. Em um pais como o Brasil, em que ha distancias
enormes ¢ de dificil acesso, ¢ facil perceber o quanto o celular tem poder de penetracao, desde
que se tenha disponivel o sinal de uma operadora. Além do acesso a internet, o celular permite
0 acesso a inimeros outros meios de comunicagdo, como o radio e a televisao. A circulagao de
cartdes de memoria do celular entre amigos, em pequenas comunidades de bairro ou até em
zonas rurais, possibilita o compartilhamento de musicas, foto, publicacdes de videos e outras
informacdes, compondo redes at¢ mesmo onde ndo ha acesso a internet. Mas o que significa
unir caracteristicas tdo pessoais e, ao mesmo tempo, com possibilidades de interagdo com
outros veiculos de comunicagdo e outras pessoas de maneira tdo ampla? Ora, nem todos os
individuos irdo utilizar o celular de maneira criativa.

Ha diferentes niveis de adog¢do da tecnologia entre os individuos. Ha certas tecnologias
ou invengdes humanas que “dao certo”, outras ndo. H4 ainda aquelas tecnologias que
permanecem em uma linha de consumo estavel, por geracdes. Critérios subjetivos e a escala
perpassam ambos: tanto o sucesso quanto o fracasso na adocdo e consumo de tecnologia. De
acordo com Gabriel Tarde (2005, p. XXXI), muitas tecnologias sdo recebidas com excesso de
euforia, sendo adotadas por um grande nimero de usudrios e acabam por ‘“virar moda”.
Contudo, depois de algum tempo, sdo capazes de trazer aos usudrios certa decepcdo, que
perceberdo que a tecnologia por si s6 ndo sera capaz de prover a solucdo para tudo ou resolver
“todos os problemas”. Expectativas e a inclusdo ou participagdo em um cenario tecnolégico
dizem respeito, do mesmo modo, a adoc¢do ou ndo das inovagdes tecnoldgicas.

Nesse contexto, abordamos o hype-cicle, uma representacdo grafica desenvolvida pela
empresa de pesquisa Gartner Inc., em 1995, que traduz o ciclo de adog¢do ou ndo das
tecnologias em trés niveis: maturidade, adogdo e aplicagdo social de tecnologias especificas. O

proposito de trazer essa forma de representagdo para esta pesquisa ¢ o de ampliar as
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possibilidades de descricdo e entendimento das multiplas tecnologias e usos. O Grafico 5

apresenta esse movimento de adogao ou nao, o hype-cicle de tecnologias, em 2013.

Grifico 5. Hype-cycle das Tecnologias em 2013
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Fonte: <http://nal.www.gartner.com/imagesrv/newsroom/images/hype-cycle-pr.png;pv4a3db6f9c029a4db>.

A inovagdo tecnoldgica surge e dispara processos de expectativas por parte de
usudrios/consumidores. Logo apos as expectativas, segue-se o periodo da experimentagdo e
certa decepcao. Passado o periodo de decep¢do, cada tecnologia alcanga seu papel no espectro
tecnologico, tendo uma finalidade especifica. No momento de maturidade, a tecnologia alcanca
sua real importancia no mercado e a fidelizagao de um grupo de consumidores.

De acordo com Gabriel (2005) as 5 fases de um hype-cicle sao descritas como:

1. Gatilho da tecnologia — um fator se torna o gatilho, gerando interesse do
mercado e da midia.

2. Pico das expectativas infladas — o frenesi da publicidade gera entusiasmo e
expectativas nao reais.

3. Vale da desilusdao — ha uma falha em atender as expectativas e a tecnologia sai de

moda.
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4. Ladeira do esclarecimento — mesmo a imprensa tendo parado de abordar a
tecnologia, alguns negocios continuam a usa-la e experimenta-la, compreendendo os
beneficios e aplicagdes praticas.

5. Platd de produtividade — ¢ alcangcado conforme os beneficios forem
demonstrados e aceitos. A tecnologia torna-se estavel e evolui na 2* ou 3* geragdo. A
altura final do platd varia, dependendo se a tecnologia ¢ aplicavel ou com beneficios

apenas para um nicho de mercado.

Vale destacar que este modelo grafico trabalha com diferentes projecdes de velocidade
para o alcance do platd de produtividade, dependendo da tecnologia analisada (menos de dois
anos, de dois a cinco anos, de cinco a dez anos, mais de dez anos e obsoleto antes de atingir o
plato).

Se observarmos o Grafico 5, dentre as tecnologias que obtiveram um ciclo de adocao
favoravel em 2013, podemos citar a andlise preditiva ou de tendéncias, e-commerce, 0
reconhecimento de voz ou idiomas e a biometria. E importante observar o hype-cycle como um
modelo grafico de indicador de tendéncias de consumo de tecnologia. Ao pensar em consumo,
deve-se remeter ao acesso as tecnologias e, com elas, novas formas de compreensdo do mundo.
Como ja foi dito, fatores culturais e econdomicos influenciam em critérios de adogdo. Até
mesmo caracteristicas da propria tecnologia apresentam barreiras. Mas, por meio do Grafico 5,
foi possivel observar que nada ¢ tdo inovador ou “revolucionario” quando utilizado de maneira
isolada. Em processos de adocdo, hé tecnologias que prescindem do uso de outras, a0 mesmo
tempo em que ha tecnologias que levam a adog¢ao de outras inovagdes.

Indiretamente, hype-cycle nos remonta a questao do hiperconsumo e a mercantilizagao
de nossas experiéncias de vida, em debate desde o final da década de 1970. A “felicidade
paradoxal” atrai solugdes paradoxais. Ao mesmo tempo em que ha necessidade de romper com
o habito de consumo exacerbado (principalmente de bens tecnoldgicos) quando “entendido
como imagindrio proliferante da satisfagdo, como esbanjamento da energia e como
excrescéncia desregrada dos comportamentos individuais” (LIPOVETSKY, 2006, p.14), ha o
consumo de bens tecnoldgicos que passa também pela questdo do direito ao acesso, da
amplitude do repertério e do mundo em que se vive. Como o autor menciona, “precisamos
igualmente, sob certos aspectos, de mais consumo: para combater a pobreza, para auxiliar os
idosos e oferecer cuidados de saide melhores as populagdes, para utilizar melhor o tempo e os
recursos [...]” (idem, p. 14). Para o autor, essa felicidade paradoxal reflete formas de consumo

que também nos permitem desfrutar de experiéncias novas, uma saida ao que se caracteriza



113

hoje como hiperconsumo por meio da expansdo de possibilidades para a formacdo de novos
imaginarios da vida em sociedade e do bem-viver.

Em um mundo distribuido, o acesso movel por meio da adogdo de tecnologias de
comunicacao, principalmente o celular, € o uso em escala da internet sugerem o potencial —

condi¢des favoraveis — para a participacdo dos individuos em novas praticas politicas em rede.

4. 4 Emergéncia de descricoes, termos e vocabulario

Ap6s a discussdo inicial sobre critérios que geram condig¢des e influenciam indicadores

do potencial de desenvolvimento da participagdo em redes distribuidas, retomamos a nossa
hipdtese de pesquisa que afirma que a emergéncia de descrigdes, termos, vocabuldrios, campos
que pautam reconfiguragdes de dominios nos saberes possiveis dessa época de acesso massivo
a internet revelam condigdes inéditas de um futuro sendo produzido no presente, diminuindo
distancias entre as redes e os dispositivos que atravessam as relacdes institucionais, entre
governos-sociedade. Nesse sentido, iremos analisar os resultados dos dados coletados no
contexto da apropriacdo dos meios de comunicagdo € as novas praticas politicas em rede.
Nossa proposta nessa parte da pesquisa ¢ nos remetermos a alguns aspectos que permeiam o
saber contemporaneo, a partir do mapeamento da produg¢do académica das duas ultimas
décadas e ao aparecimento de termos proprios, o “engravidamento” de sentidos e seus
desdobramentos em produgdo e ocupagao de novos territdrios e usos.

Os casos apresentados — CAPES, o jornal O Estado de S. Paulo e Wikipédia — visam
cumprir os objetivos de pesquisa e contemplar a hipotese da investigacdo por meio da anélise
de termos, descri¢cdes, vocabuldrio e composi¢des que demonstram campos que pautam
reconfiguragdes de dominios nos saberes possiveis dessa época de acesso massivo a internet.
Contemplando os objetivos especificos a partir da hipotese, desenvolvemos a investigagdo da
ocupagdo ou emergéncia de descrigdes do termo internet e Governamentalidade em 3
geografias ou distintos do saber: (1) académico/cientifico, (2) na midia tradicional (o jornal O
Estado de S. Paulo); (3) Wikipédia, sendo que tanto na CAPES quanto no Estaddo pesquisou-se

o termo internet e na Wikipédia o termo Governamentalidade.

4.5 A producio-ocupacgio do termo internet no ambito académico: caso CAPES

Conforme abordamos no Capitulo 1, alinhamos parte de nossas investigacdes na

tentativa de preencher uma lacuna que recaia sobre os conhecimentos reconhecidos como
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verdades cientificas que poderiam ser “comprovaveis”, desde que orientados por normas pré-
estabelecidas e desde que fossem descritas sob alguns rétulos ditos cientificos.

No campo académico, a pesquisa foi realizada no banco de dados da CAPES —
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Foram observados, por meio
de série historica, o percurso e as alteracdes nos dominios do saber académico/cientifico de
termos que demonstram a importancia da internet enquanto objeto de estudo no Brasil.

Os dados obtidos sao também exemplos de como podemos proceder ao fazer nossa
analise por meio de mapeamentos em bancos de dados disponiveis em rede. A investigacao
visou observar que tipo de linguagem surge na producdo académica de teses e dissertagdes, que
areas de producdo do conhecimento foram sendo ativadas ao longo dos anos e quais areas se
fortaleceram, sobressaindo-se em termos do mero interesse da comunidade cientifica brasileira.
O gréfico, abaixo, demonstra a distribui¢ao dos trabalhos ao longo de 20 anos de pesquisa no

Brasil.

Grafico 6. Historico de Teses e Dissertagdes - Resumos e Abstracts com o Termo Internet —
Periodo: 1990 a 1991
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Fonte: Banco de teses e dissertacdes da CAPES.*

Ao todo, foram encontrados, no banco de teses e dissertacdes da CAPES, 10.697
trabalhos entre dissertagdes em mestrado académico e profissionalizante e teses em que
constava a palavra internet no titulo e/ou no resumo do trabalho. O triénio inicial de 1990 a

1992 nao apresentou nenhuma produgao académica dessa natureza com esta palavra.

4 Todas a base para a elaboracdo dos Graficos dessa tese foram obtidas no Banco de teses e dissertagdes do Portal
da CAPES. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>. Acesso em 11/11/2012
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Grifico 7. Séric Historica de Pesquisas Desenvolvidas no Brasil Relacionadas a Internet —
Periodo: 1993 a 2011
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Base: 10.697 teses e dissertagoes.

Por meio da série historica de pesquisas académicas sobre internet, observamos o
surgimento de pesquisas relacionadas a internet somente a partir de 1993, sendo que a partir de
1996 tem crescimento continuo até o ano de 2003. Em 2004, a queda brusca nos numeros
parece apontar para problemas técnicos na base de dados do sistema CAPES tendo em vista
que a informagdo dos anos seguintes retoma a linha de crescimento. Em 2011, os niimeros
indicaram que a internet recebeu novo foélego como objeto de pesquisa no ambito académico do

Pais.

Quanto ao nivel dos trabalhos académicos nos cursos de pos-graduacdo, em 20 anos de

producdo, sobrepde-se o mestrado ao tratarmos do termo internet, como demonstra o grafico a

seguir:
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Grifico 8. Nivel dos Trabalhos de Pés-graduag@o com Presenca do Termo Internet
Periodo: 1991 a 2011
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Quanto a propor¢do entre as pesquisas relacionadas a internet, observamos que a grande
maioria, mais de 85%, ¢ composta de trabalhos académicos no nivel de mestrado, incluindo o
mestrado profissionalizante. Dentre as teses, houve 13% de ocorréncias. Uma vez que a
duracdo do mestrado ¢ de dois a dois anos e meio no Brasil, o predominio desse formato para
abordar a internet pode indicar o acompanhamento acelerado da adog@o e desenvolvimento de

tecnologias, software e processos aplicados ao uso da internet.

As especificidades das pesquisas, contudo, ndo caberiam como objeto de estudo para
um doutorado em que o periodo maior para a obtencao do titulo sugere a falta de folego de tais
objetos. Outra ponderagao necessaria ¢ a distribui¢do entre os trabalhos de dissertacdo de
mestrado e teses de doutorado que, no Brasil, ficam na propor¢do de 80% para mestrados e

20% para teses de doutorado”’.

Dentre as institui¢cdes de ensino brasileiras que mais produziram trabalhos relacionados
a internet ao longo de vinte anos de pesquisa, destacam-se entre as dez mais, conforme o

grafico:

47 Série histérica de produgdo académica, mestrados e doutorados defendidos no Pais por institui¢do. Fonte:
<http://bdtdj.ibict.br/indicadores/graficoRS.jsp?cod | =&cod2=&cod3>. Acesso em out 2013.
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Grifico 9. Dez Institui¢cdes de Ensino que mais Apresentaram
Teses e Dissertagdes sobre a Internet no Brasil
Periodo: 1991 a 2011
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Observe-se que a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo ocupa o primeiro lugar
na producdo académica sobre internet no ambito nacional, seguida de perto pela Universidade
Federal de Pernambuco. Em terceiro lugar, encontra-se a Universidade de Sao Paulo, seguida
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. A diferenca entre elas ¢ muito pouca e mais as aproximam do que as distanciam. Tal
distribuicdo das dez instituigdes de ensino que mais apresentaram trabalhos relacionados a
internet pode demonstrar a existéncia de polos ou nucleos de pesquisa, nessas localidades, que
abordam o tema internet ocupando espacos de producdo e pesquisa no nivel nacional, tornando-
se referéncia para as demais instituicdes académicas. Vale a ponderagdo de que algumas dessas
universidades ja possuem destaque de producdo académica independente de trabalhos
relacionados a internet.

Outra observagdo pertinente a partir do grafico ¢ a predominancia de outras institui¢des
académicas no Pais com 52% de producdo sobre internet. Esse fato indica a pulveriza¢do de
trabalhos sobre a tematica, principalmente a partir de 1996, alcangcando a extensao do territorio
nacional em 235 diferentes institui¢oes de ensino até 2011.

Vale mencionar que, em nossas pesquisas, foi possivel averiguar as agéncias

financiadoras que investiram em trabalhos sobre internet. Ao todo, 59% dos trabalhos (6.275)
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ndo foram financiados por nenhuma agéncia. Para o restante, 41% (4.418), encontramos 493
distintas agéncias financiadoras, sendo que CAPES e CNPq se destacam: CAPES financiou
aproximadamente 35% das pesquisas e CNPq financiou 20%.

As areas de conhecimento em que teses e dissertagdes foram desenvolvidas também ¢
um dos indicadores de ocupagao na producao do conhecimento relacionados a internet. Entre o
periodo de 1993 e 2011, ao todo, 131 4reas do conhecimento foram imbricadas no
desenvolvimento de pesquisas que mencionavam o termo internet. E o que demonstra o grafico:

Grifico 10. Areas do Conhecimento com Predominancia

de Pesquisas em Internet no Brasil
Periodo: 1991 a 2011
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A Ciéncia da Computagdo continua exercendo o dominio no campo de estudos em
internet no Brasil, com aproximadamente 18% da produ¢do nacional. Contudo, a emergéncia
de estudos nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, tais como a Comunicacdo € a
Administracdo, demonstram o desenvolvimento de pesquisas que abordam outros aspectos
sobre a internet, que tendem a contemplar o uso e os usudrios da tecnologia, do que a técnica
em si, assim como o aspecto comunicativo da internet, isto ¢, a internet como meio.

Outro indicador desse movimento de novas abordagens sobre a internet ¢ a ocupacao da
area de conhecimento da Educacdo em quarto lugar. Esse fato pode demonstrar o deslocamento
e a ampliacdo das pesquisas em internet para novas relacdes com a aprendizagem e o0s

Pprocessos de uso.
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A disputa por dominios nas areas do conhecimento ¢ apresentada por meio da série

histdrica no grafico.

Grafico 11. Série Historica de Pesquisas em Internet
nas Principais Areas do Conhecimento no Brasil
Periodo: 1991 a 2011
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Através da evolugdo da producdo cientifica por meio de teses e dissertagdes, € possivel
observar que, no periodo entre 1993 e 2004, durante os onze primeiros anos de produgdo de
pesquisas relacionadas a internet, a area da Ciéncia da Computacao preponderou na produgao
de conhecimento cientifico relacionado a internet no Brasil.

Ao final da década de 1990, a area de Administragdo entrou para o rol de producao
cientifica sobre internet, ocupando a segunda posi¢do em 2003. Contudo, teses e dissertagdes
desenvolvidas na area da Comunicagdo que abordavam o termo ocuparam espago a partir de
2005. Ou seja, observa-se que, de 2005 em diante, a distribui¢dao dos estudos sobre internet para
as demais as areas do conhecimento, sendo que a Comunica¢do ¢ a Educacdo desenvolveram
ocupagdes em pesquisas sobre o termo principalmente a partir de 2008, sobrepujando a area de
Administragdo — que inaugurara hd mais de uma década —, em uma disputa nas areas do

conhecimento sobre a producao académica em internet no Brasil.
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E importante refletir que saberes possiveis emergiram dessa relagio de forcas de
producdo e ocupacdo entre areas e em sua integralidade e quais areas foram privilegiadas pelo
desenvolvimento historico da producdo de conhecimento cientifico relacionado a internet no
Brasil. Que tipo de conexdes o termo internet estabeleceu nessas pesquisas e que emergéncia de
outros termos pode ser observada no ambito cientifico? As nuvens de fags ao longo do histdrico
da produgdo de teses e dissertagdes nos auxiliam nessa compreensdo e, a0 mesmo tempo,

permitem a visualizacdo de termos emergentes.
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Figura 4. Nuvem de Tags de Palavras-chave de Teses e Dissertagdes sobre Internet no Brasil —
Anos: 1991 e 2011
Base: 10.697 teses e dissertagdes

A Figura 4 demonstra a emergéncia do termo internet em palavras-chave de teses e
dissertacdes. No ano inicial de nossa pesquisa, 1991, ¢ marcante a auséncia do termo internet
nas pesquisas cientificas desenvolvidas no Pais. Tal resultado reflete por um lado o fato de a
internet ser uma tecnologia relativamente recente (anos 70 € o www em 89) e, por outro, a
velocidade de sua democratizacdo, incluindo a, ainda e bastante atual, problematica da inclusao
digital, uma vez que o acesso e a popularizagdo no Brasil iniciou-se por volta de 1995.

Vinte anos depois, ¢ possivel observar a multiplicidade de termos, vocabulérios
relacionados aos estudos de internet no Brasil. Esse contraste, essa interessante oposicao de
imagens do vazio ao cheio — do nada ao muito — presente na Figura 4, retrata o tempo proprio
do processo de producdo do conhecimento no contexto académico e, ao mesmo tempo, a
presencga e a participacdo de diferentes dominios do conhecimento por meio das palavras-chave
ou termos utilizados nas pesquisas cientificas.

A questao dos “Dados” ¢ latente na nuvem de fags, assim como aspectos referentes ao

uso e comunicag¢do. Assim como ja destacamos nos capitulos anteriores, a apropriagdo dos
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dados, a questdo dos dados abertos, as metodologias de processamento e a visualizagdo do alto
volume de dados produzidos e disponibilizados na atualidade ¢ um campo inédito e em pleno
desenvolvimento. Nesse sentido, desenvolvimento e processo sdo palavras-chave também
importantes nessa produg¢do ao longo dos anos de temadticas, os quais se debrugaram as

pesquisas sobre internet.
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Figura 5. Nuvem de Tags de Palavras-chave em Teses e Dissertagdes sobre Internet no Brasil —
Anos: 1993 e 2011

O processo de construcdo de um saber possivel no dmbito académico ¢ demonstrado
pela emergéncia de termos conforme apresentado na figura. Essa visualizacdo do que sabe, do
que pode, do que faz essa coletividade (mesmo que temporaria) no ambito da producao
académica ¢ um resultado relevante para demonstrarmos em nossa hipdtese de pesquisa que a
emergéncia de termos e vocabuldrios permitem e criam novas condi¢cdes para o
desenvolvimento de novos saberes possiveis de uma época, novas descricdes de mundo.
Observando o contraste entre o nimero de termos nos trabalhos académicos em 1993 e em
2011, percebe-se que, além de criar condigdes, os termos e os vocabuléarios sdao marcadores de
campos ou areas de dominio do conhecimento.

O conhecimento sobre a internet no ambito da producado cientifica brasileira teve inicio
no ano de 1993, por meio da emergéncia de termos especificos presentes nas palavras-chave
das pesquisas, tais como Protocolo, SNMP e Geréncia, todas remetendo ao dominio inicial da
area de estudo da Ciéncia da Computagdo. Como seria possivel, a partir de Protocolo, SNMP,
Geréncia, relacionarmos a compartilhamento, a¢do coletiva, politica, novos espacos publicos

das redes e das ruas? Muitas pontes foram sendo criadas para permitir que uma realidade
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humana e social emerja. A questdo do desenvolvimento tecnolégico desloca-se para a questdo
da possibilidade social.
Apos 20 anos, observamos a inclusao de novos olhares sobre os estudos da internet,

assim como a disputa de dominios por diferentes areas. Isso pode ser observado na figura, a

seguir:
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O ano de 2011, representado na nuvem de tags, mostra a evolugdo de dominios nos
estudos de internet com grande ocupagdo dos termos Educagdo, Informacdo e Comunicagdo.
Esse cendrio reflete o perfil das pesquisas académicas sobre internet em que se destacam
questdes como o acesso a informagado, aprendizagem e ensino, utilizando tecnologias e redes
aliados a campos de estudo mais “duros” da Ciéncia da Computagdo, como software, sistemas,
desenvolvimento e dados. A questdo da distdncia também ¢ uma problematica abordada quando
se mencionam os estudos de internet no Brasil. Cursos como Marketing, Jornalismo, Direito e
Gestdo também aparecem como importantes para os estudos de internet em cada ano
apresentado. Essa visibilidade, de um coletivo mesmo que temporario, produz a pertinéncia do
campo em desenvolvimento. Como fecundar esse coletivo de “peritos” pelas pericias
individuais distribuidas?

Com a finalidade de dar mais especificidade no nosso trabalho, fizemos o recorte na

base de dados de teses e dissertagdes dos termos internet + redes; e internet + politica, a fim de
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verificarmos as relagdes entre os termos nas pesquisas ao longo dos anos. O Grafico 12 ilustra

o resultado dessa proposta.

Grafico 12. Teses ¢ Dissertacoes com os Termos Internet — Redes — Politica nas Palavras-chave
Periodo: 1991 a 2011

Base: 10.697 teses e dissertagdes

O percurso de 20 anos de pesquisa aponta a crescente relacdo entre os termos internet e
politica em pesquisas académicas no Brasil. Ja o termo “redes” também parece seguir uma
linha crescente, mas em menor velocidade desde 2007. Podemos, portanto, por meio do Grafico
12 visualizar que, nas producdes das pesquisas académicas relacionadas a internet, existe uma
crescente relagdo com o termo politica, ao se constituirem como objetos de estudo em

pesquisas brasileiras desde o final da década de 1990.

Grifico 13. Recorte de Termos Internet Grafico 14. Recorte de Termos Internet
Politica x Nivel Rede x Nivel
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O predominio de dissertacdes na producdo académica de nivel mestrado se d4 em
ambos os recortes de termos: Internet — Politica e Internet — Redes. Contudo, observa-se que ha
maior producdo de nivel doutorado em pesquisas cientificas quando se trata de temas
relacionados a Internet — Politica. Tal ocorréncia pode indicar a complexidade dos objetos de
estudo inseridos sob essa tematica, necessitando de maior periodo de tempo para o

desenvolvimento dos trabalhos cientificos.
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Em sintese, pode-se dizer que, no ambito do discurso académico, o discurso que vem
sendo construido ao longo de 20 anos, realizado aqui pela anélise dos termos Internet — Politica
— Rede, por meio de investigagdes na base de dados de produgdes cientificas da CAPES,
confirma a nossa hipotese inicial de que a emergéncia de descrigdes, termos e vocabularios
pautam a reconfiguracdo de dominios nos saberes possiveis de nosso tempo. O mapeamento
desse deslocamento e das conexdes entre os termos ao longo dos anos nos campos de
conhecimento demonstrou as apropriagdes que vem sendo construidas no campo do saber
cientifico no Brasil. O termo internet demonstrou o seu percurso tendo, primeiramente,
ocupado as areas das Ciéncias da Computacao e da Administragdo e, posteriormente, a internet
também ocupou, com destaque, os campos da Comunica¢do e da Educagao.

E ¢ na necessidade de ampliarmos as descrigdes que retomarmos o que disse Deleuze
acerca da produgdo dos conceitos, de que nao se trata de dizer que um conceito ¢ criado do
nada, mas que ele pode vir por varias vias, de forma rizomatizada e distribuida, podendo ou nado
estar inserido em um contexto cientifico ou discursivo previamente estabelecido. Quando
criado, ndo deixara de ser original, singular e, além disso, poderd se estabelecer com toda a
multiplicidade que comporte.

Ao abordarmos a complexidade das produgdes e dos movimentos na disputa e
fertilizagdo de sentidos nos campos do saber, as descrigdes, as metaforas utilizadas, os termos
que se fortalecem e que se sobressaem e outros desaparecem ou vao diminuindo ao longo dos
anos, estamos também reforcando e afirmando o sentido do efeito performativo da linguagem,
como abordamos no Capitulo 2, e como disse Wittgenstein em sua conhecida frase: “os limites
de minha linguagem significam os limites de meu mundo”. Os resultados das produgdes
académicas ganham também contorno com o tempo a partir do sistema de avaliagdo da pds-
graduacao implantado pela propria CAPES, desde 1976, que estabelece parametros de
qualidade para a producdo cientifica nacional, fundamentando uma legislagdo comum,
contribuindo para o aprimoramento de cada programa de pds-graduagdo e observando
demandas regionais em pesquisa e desenvolvimento ao oferecer subsidios para as pesquisas. A
avaliacdo dos programas de pos-graduacao ¢ realizada por meio do acompanhamento anual e
da avaliacdo trienal do desempenho de todos os programas e cursos que integram o Sistema
Nacional de Pés-graduacdo, SNPG. Neste trabalho de pesquisa, verificamos que também ¢ por
meio dos discursos e do uso de termos e vocabularios que se enlacam e que se distanciam que

podemos perceber as tendéncias dessa produgao do conhecimento.
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4.6 As relacdes entre o termo internet e o jornal O Estado de S. Paulo

Para prosseguirmos nossas investigacdes quanto ao aparecimento € uso do termo
internet em outro contexto, elegemos um canal de comunicagao tradicional, o jornal O Estado
de S. Paulo.

A linguagem como produtora de agdes e efeitos permeia os objetivos de investigagdo
dessa pesquisa e, para tanto, foram mapeados o termo internet € o vocabulério ou descrigdes a
ele relacionados na grande midia tradicional. Foi realizada a pesquisa no banco de dados on-
line do jornal O Estado de S. Paulo, o Estaddo. Assim como no caso CAPES, a pesquisa no
acervo iniciou-se por meio de busca da palavra-chave ou termo internet. Interessava-nos
observar quais descrigdes estavam relacionadas ao termo internet, desde as primeiras
publicacdes em que termo apareceu no jornal. Quais vocabularios foram anexados ao termo ao
longo do tempo e de que modo essas descri¢des colaboraram para a construciao sobre a nogao
de internet no Brasil, como ampliaram o sentido e estabeleceram contornos por meio da
linguagem das publicacdes encontradas neste jornal. Sera que descrevemos e entendemos a
internet hoje por meio dos mesmos termos ou discursos publicados na midia ha 20 anos? Que
valores ou perspectivas a linguagem trouxe para a noc¢ao de internet? O Estaddo foi escolhido
para a pesquisa devido ao critério de acesso e disponibilizagdo do acervo do jornal, da base de
dados de noticias on-line. Desse modo, nao poderemos generalizar os resultados obtidos nessa
analise, uma vez que nao retratam o espectro de publicagdes sobre a internet nesse formato de
midia no Pais. Todavia, em termos de demonstragdo de hipotese, a investigagdo também desse
caso mostrou-se util para a hipotese central de pesquisa.

O termo internet aparece pela primeira vez em O Estado de S. Paulo em 30/01/1990, no
Caderno de Economia. O termo relacionava-se ao “processo criminal contra um criador de
software”. Para percebermos a existéncia de uma transformagdo na apropriacdo do termo
internet, como era definida, descrita e associada, selecionamos duas noticias — a primeira
noticia em que aparece o termo internet, publicada no ano de 1990, e a segunda noticia
publicada 23 anos depois, no ano de 2013. Ambas tratam de processos criminais € suas
consequéncias movidas pelo Ministério Publico contra jovens programadores hackers. O que
percebemos ¢ uma enorme distingdo na forma como a internet ¢ entendida e contextualizada, as
diferentes descri¢des presentes nas noticias sdo muito distintas e remetem a outras relagdes ao

termo internet.
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IFas ISAramiinMas. gied &0 ram
Guid 2l¢ Meed shovado 86 vef o
wirus roprosiuslrose de forma dess
conirslada, emperrando os com-
puitndores. "Eu fMguel opavars-
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rezacas Mosriam irrmiadss com
asgiiile"
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Aamerican Telephone & Tele-
graph Co. e Mova Jersey. ondo
sou pai trabalhaya. Apesad dissda,
& emprous aonbou contrmlando o
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sepuinies. Robhert Morrnie tame-
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Figura 7. Primeira Noticia com o Termo Internet.
Fonte: O Estado de S. Paulo. 30/01/1990. Caderno de Economia, p.9.
Ano: 1990
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Dez dins apds sua morte, o hac-
kereativista Aaron Swartzmovi-
MENtaogoverno norte-america
no. A comogio causada por sua
atitude - Swartz cometeu suicl-
dio em sua casa, em Nova York,
na sexta-feira, 11, aog 26 anos
familiares, amigos, ativis-

sas pelas quais o
e enfrentava um
processo na Justica que poderia
levi-lo a passar até 50 anos na
prisiio porbaixar arquivos acadé-
micos e publicd-los na internet.

Aagiodeseusfamiliareseami-
gos comegou apds o enterro.
“Tristes, cansados, frustrados e
furiosos com um sistema que
permite o que aconteced a Aa-
ron”, desereveram seus apoiado-
res em um abaixo-assinado que
pede mudangas na lei de erimes
online nos Estados Unidos.

O grupo é encabegado por
Lawrence Lessig, amigo de
Swartz e eriador das licengas
Creative Commons. Eles pedi-
ram ajuda a politicos e advoga-
dos paradefinir penasmais bran-
das para as pessoas que sdo acu-
sadas de crimes sem vitimas.

Adniciativa segue os passos de
Swartz: terd articulagio, ativis-
mo ¢ lobby, com acdes claras e
transparentes. A deputada de-
moerata Zoe Lofgren jd apresen
tou a chamada “Lei de Aaron”,
que muda um aspecto funda-
mental daleide crimes eletroni-
cos dos EUA: o que determina
que o descumprimento de ter-
mos de uso de um site pode ser
punidecomanosde prisio. A Lei
de Aaron propde descriminali-
zar essa aclio - seus defensores
argumentam que os termos de
us0 A0 8O CONTratos e, portanto,
devem ser discutidos na esfera
civil e piio na criminal.

hacker lutow.

Heroi. A morte de Swartz mobi-
lizow a internet. Programador,
hackereativistapeloacessoain-
formagio, ele fez o seu primeiro
trabalho relevante aos 13 anos -
ajudoua criar o padrio RSS (pa-
raverumanoticia ou postnomo-
mento em que sio publicados).

Além de ser respeitadonasirea

4

sMorte do hacker

il

i

ativista Aaron Swartz,
gue defendia a liberdade
da informacdo na rede,
abre discussao sobre a
lei de crimes eletrénicas

nos Estados U

Umcaso
emblematico

A trajetoria e o caso de Aaron
foram a capa do Link do dia 12
de abril de 2012. Ele deu uma
entrevista por e-mail (disponi-
vel na integra no site do Link)

técnica, ele também construiu
uma carreiradeativismo. Noini-
ciode 2012, foi um dos principais
responsdveis pelo movimento
que derrubou os projetos de lei
antipiratariaSopa ¢ Pipa, que po-
deriam censurar sites ¢ servigos
online. E fol o auror do “Manifes-
toda Guerrilha pelo Acesso Aber-

to”, que defende gue informagio
¢ poder e, por isso, deve ser com
partilhada livremente,

Suas ideias foram colocadas
em pratica. Em 2o, ele foi preso
porusararede do Massachusetts
Institute of Technology (MIT)
para baixar todo o repositario do
Tstor, uma publicacio fechada de
artigos cientificos, e colocar o
contetido na internet. A ago foi
descoberta,

O Tstordecidiunfiolevaro pro
cesso adiante, mas o MIT deixou
a procuradora do Estado, Car-
men Ortiz, seguirnas suas acusa-
goes. Aaron pagou US$ 100 mil
de fianga e enfrentou o processo
em siléncio, Sua pena poderia
chegar a 50 anos de prisio e a
uma mulea de US$ 1 milhiio.

Carmen Ortiz divulgou uma
notana quarta-feira, 16, afirman-
do que recomengdou a sentenga
de seis meses de prisio - ¢ nfioa
mixima. Os promotores oferece:
ram ao hacker a alternativa de
passar seis meses nd prisio, mas
Aaron, seus familiares ¢ advoga-
dosconsiderarama propostaina-
ceitdvel.

Hduma peti¢ionositeda Casa
Branca que pede o afastamento
da procuradora. © documento
fol assinado por mais de 4o mil
pessoas, nimero suficiente para

Aleindo trara
Aaron de volta.
Mas podera
corrigiruma
falha e mandar
um recado
para nosso
governo
Insanamente
poderoso.”

e e

proposta para alterar a lef de crimes
eletrinicos nos EUA

ainjustica das leis de crimes ele-
tronicos nos BUA, particular-
mente seus sistemas punitivos,
0 ato de Aaron foi sem divida
ativismo politico ¢ teve conse-
quéncias trigicas”, escreveu o
grupo ativista Anonymous em
urma mensagem p(mmdu no site
do MIT, depois de ser invadido.
A postura do MIT no easo foi
classificada como “vergonhosa™
por Lawrence Lessig, eainstitui-
o abriu uma investigagho para
apurar quem foi o responsavel
por levar o processo adiante.

Memorial livre. A internet tam-
bém se organizou rapidamente,
Ativistas colocaram o acervo do
Jstor nositede compartilhamen-
to de arquivos Pirate Bay e cria
ram urma ferramenta chamada
“Liberador Jstor”, que permite
que qualquer pessoa entre ¢ bai-
xe - ilegalmente e anonimamen
te - um artigo académico no site,
Na nova ferramenta, em média,
umarquivo ¢ liberado a cada cin-
cominutos. O Jstor publicou em
se site uma nota onde declara
profunda tristeza com a morte
do arivista.

Naoutraponta, pesquisadores

RS51 Aos 13 ana
Aaron trabalhou
com inventor da

web, Tim Berner:
. Leg, e colaborow
para oriar @ primeira verséo do

RSS. “Eu tinha mais tempao livre
disse ao Link em 2012

Reddit | Em seu
curto periodo
erm Stanford,
ele fundou
o Infogami,
empresa que
depois ariginou o forum Reddit

Creative

Commons |

Depois de

Ler um artigo

de jornal,
Aaron contatou Lawrence
Lessig e fez a arquitetura do
projeto. Tinha 14 anos

comegaramde maneiradesorg
nizada o mevimento #pdfirib
te, publicando seus artigos ac
démicos online. O memorial, o
panizado no Twitter em forn
de hashtag, jd reine dezenas
milharesdeestudos - evirouun
site, o Pdftributenet.

Liberar os artigos em PDF
um gesto simbdlico pela defe
do conhecimento aberto, Grit
coschegarama compararo
tribute ao ativismo enline ing
nue da campanha Kony 201
mas a hashtag crescen - fora
mais de 30 mil mensagens ¢
doisdias, “Serdesteo imdasp
blicagies cientificas fechadas:
questionou o Christiz
Hoggard, pesquisadordearque
logia, pelo Twitter.

O que Aaron Swarrz diria s
breacampanhaemsua homen
gem? Um amigo do hacke
Danny O'Brien, do Comit? «
Protegao de Jornalistas, fez pi
da. “Ele diria ‘e seolhiera
me homenagear com PDFs? Se
que o texto plano morreu jun
comigo:", twittou, com bom b
mor. i que quem hackeia info
magoes costuma detestar o fo
mato PDF - ele é fechado. O te
to plang, sem formarago, faci
ta na hora de conseguir (e lib
rar) as informages.

Figura 8. Noticia sobre a Morte de Aaron Swartz

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo. 21/01/2013. Caderno Link, p.1.

A primeira descri¢do sobre internet traz consigo um vocabulario tanto na noticia quanto

ao longo do termo em que estdo agregados os termos: condenado, EUA, estudante, software,



128

seguranga, computadores, crime, violar, lei federal, sérios, transtornos e virus. Essa primeira

descrigdo sugere a internet como algo distante e perigoso, como demonstra o texto abaixo:

Condenado nos EUA o estudante que criou software. — Ele foi a primeira pessoa
processada no mundo por violar a seguranca de computadores. Syracuse, Nova York —
O estudante Robert Tappan Morris*™*, de 24 anos, foi condenado por um tribunal de
juri norte-americano, na semana passada, pelo crime de violar uma lei federal de
seguranca de computadores. Ele criou um virus de computador em 1988, que causou
sérios transtornos a rede internet, que interliga os equipamentos de pesquisadores das
universidades americanas, bem como de institui¢des militares e empresas privadas.

Vinte e trés anos apos o surgimento do termo internet no jornal O Estado de S. Paulo,
em 2013, ¢ noticiado pelo mesmo jornal novamente o contexto de um processo criminal com
consequéncias muito mais graves em termos de reclusdo, indenizagdo. Tratava-se do suicidio
do jovem norte-americano Aaron Swartz. Entretanto, aliado a descri¢do da internet surge um
amplo vocabuldrio com possibilidades jamais imaginadas em 1990. A Noticia 2 descreve a
internet relacionando-a a outras instancias. Sdo elencadas, na noticia, palavras como hacker,
liberdade de informacdo, ativistas, rede, abertura, discussdo, leis, abracar causas e lutou,

conforme demonstra a Figura 8.

Morte do hacker Aaron Swartz®, que defendia a liberdade da informacio na
rede, abre discussio sobre leis nos EUA — Dez dias apds sua morte, o hacker e
ativista Aaron Swartz** movimenta o governo norte-americano. A comogdo causada
por sua atitude — Swartz cometeu suicidio em sua casa, em Nova York, na sexta-feira,
11, aos 26 anos — levou familiares, amigos, ativistas e politicos a se unirem para
abragar as causas pelas quais o hacker lutou. Ele enfrentava um processo na Justica
que poderia leva-lo a passar até 50 anos na prisdo por baixar arquivos académicos ¢
publica-los na internet.

Os dois exemplos configuram distintas descrigdes e construcdes de sentido relacionadas
ao termo internet por meio da linguagem ao longo dos anos, em publicacdes sobre o tema.
Ambas as noticias, oriundas do mesmo jornal, anunciam o poder do termo na vida de jovens e o
desenvolvimento de um “saber sobre” a partir da ocorréncia de acontecimentos ou eventos

cujos focos estdo na experiéncia de vida por meio do uso da internet. Conforme vimos no

8 *Robert Tappan Morris ndo foi para a cadeia, mas teve que pagar uma multa de US$ 10 mil dolares e prestar
400 horas de servigos comunitarios. Embora o virus ndo tivesse nenhuma carga maliciosa, ele sobrecarregava
alguns sistemas infectados, impedindo sua operag@o. Hoje, o "criador do primeiro virus" é professor no MIT — a
mesma institui¢do em que iniciou a propagacdo de seu virus. Além de dar inicio & valorizag@o da seguranca em
softwares, a mais notavel consequéncia do episoddio foi a criacdo do CERT (http://www.cert.org), um time de
especialistas responsavel pela comunicagdo e tratamento de incidentes de seguranca. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Robert Tappan Morris>.

K **QGaroto-prodigio da computagdo fez seu primeiro trabalho relevante (colaborou no desenvolvimento do RSS)

aos 13 anos. Foi coautor de uma série de projetos bem-sucedidos para a web — como o Reddit, a parte
tecnologica das licengas Creative Commons ¢ o Web.py. Autor do “Manifesto da Guerrilha pelo Acesso Aberto”,
em que defende que informagdo é poder e, por isso, deve ser compartilhada livremente. Em 2011, foi preso por
usar a rede do Massachusetts Institute of Technology (MIT) para baixar todo o repositério da base de dados Jstor,
publicagdo fechada de artigos cientificos, e colocar o contetido na internet. Detalhe: ele aprendeu a programar
aos 11 anos através de conteudos disponibilizados pelo mesmo MIT. Disponivel em:
<http://blogs.estadao.com.br/link/o-legado-de-aaron/>,
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Capitulo 2, para nds nos interessa afirmar que o eu e o0 mundo ndo podem ser descritos em
termos essenciais. Eles sdo antes produzidos por uma série de crencas e desejos, que Rorty
denomina vocabularios. Nesse sentido, a verdade ndo estd “fora”, pois uma crenga (que
pertence a linguagem) s6 pode ser justificada por meio de outra crenga (que também pertence a
linguagem). Assim, a mudanga de um vocabuldrio para outro e as novas metaforas que
substituem as antigas sdo uma enunciacdo que quebra regras, ndo se conformando ao jogo de
linguagem e conduzindo a comunidade para um novo jogo, uma nova realidade.

Em 1990, o termo internet aparece logo no primeiro paragrafo da noticia:

Ele [Robert Morris] criou um virus de computador em 1988, que causou sérios
transtornos a rede internet, que interliga os equipamentos de pesquisadores das
universidades americanas, bem como de institui¢des militares e empresas privadas [...]

Como ¢ possivel averiguar, internet descrevia-se a partir de sua infraestrutura, cabos
que interligavam computadores de instituicdes especificas: universidade, exército e empresa. A
mudanga do vocabulario na descri¢do da internet ¢ contundente quando encontramos na noticia

de 2013:

A internet também se organizou rapidamente. Ativistas colocaram o acervo do Jstor no
site de compartilhamento de arquivos Pirate Bay e criaram uma ferramenta chamada
“Liberador Jstor” que permite que qualquer pessoa entre e baixe — ilegalmente e
anonimamente — um artigo académico no site.

Saimos de cabos e chegamos a mobilizagdo de pessoas em rede. A descricdo dos
jovens nas duas noticias ¢ também bastante distinta. Na noticia de 1990, aparecia logo de inicio
“O estudante Robert Tappan Morris, de 24 anos, foi condenado por um tribunal de juri norte-
americano, na semana passada, por violar uma lei federal de seguranga de computadores”. Ja

em 2013, certamente pela gravidade dos fatos, a descrigado foi:

A morte de Swartz mobilizou a internet. Programador hacker e ativista pelo acesso a
informagao, ele fez o seu primeiro trabalho relevante aos 13 anos — ajudou a criar o
padrao RSS. [...] No inicio de 2012, foi um dos principais responsaveis pelo
movimento que derrubou os projetos de lei antipirataria SOPA e PIPA, que poderia
censurar sifes ¢ servicos on-line. E foi autor do Manifesto da Guerrilha pelo Acesso
Aberto, que defende que informagdo ¢ poder, e por isso deve ser compartilhada
livremente.

Ambas as noticias referem-se a agdes de jovens que foram vitimas dos limites de leis
criadas por uma sociedade e que, possivelmente, precisariam ser repensadas. Vale notar que a
penalizagdo méxima que o jovem Morris, de 24 anos, em 1990, poderia sofrer seria de 5 anos
de prisao, além de uma multa de 250 mil dolares e, 23 anos depois, o jovem Swartz, de 26 anos,
poderia sofrer a pena maxima e ficar 50 anos na prisao, além de uma multa de 1 milhdo de
dodlares. A puni¢do nesse ultimo caso seria muito mais severa. Diferentemente da posi¢ao de

culpado no qual se colocou Morris:
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Morris e seu advogado insistiram em argumentar que o virus ndo prejudicou ou
destruiu os arquivos armazenados nos seis mil computadores danificados [...] “foi um
enorme fracasso, um engano, eu sinto muito” no emblematico caso de Swartz,
Lawrence Lessig, advogado e ativista da cultura livre e um dos lideres do projeto de
licengas livres Creative Commons, disse “a lei nao trara Aaron de volta. Mas podera
corrigir uma falha e mandar um recado para um governo insanamente poderoso”.

Conforme abordamos no Capitulo 3, as novas tecnologias e a propria condicao do
surgimento das redes e da internet mostram sinais de novas condutas, portanto, de novos
valores. A ética hacker, por exemplo, traz com sua filosofia sinais de novos valores para a
sociedade em geral, em que liberdade e compartilhamento, autonomia e ativismo autoral
disputam, espago com direitos autorais, acumulacdo, propriedade, representatividade

institucional e controle.

Tais recortes nos interessam também como referéncia, uma vez que ilustram a
emergéncia de campos que pautam reconfiguracdes de dominio dos saberes possiveis dessa
época de acesso massivo a internet e revelam condig¢des inéditas do futuro sendo produzido no
presente, diminuindo a separacdo entre as redes e os dispositivos que atravessam as relagdes
institucionais. Que tipo de termos ou vocabularios surge e esta relacionado ao termo? Quais
palavras fortaleceram e ampliaram os sentidos sobre internet e quais desapareceram? Em suma,
a partir da mineragdo de dados e recortes de noticias por data de publicagdo, quisemos verificar
se haviam dobras potenciais ou linhas passiveis de conexdo em termos de ocupacdo de zonas

nessas midias.

4.6.1 Acervo: noticias de 1990 a 2012

Desde 1990, foram encontradas, no acervo digitalizado do jornal O Estado de S. Paulo,
162.313 noticias com o termo internet, que se caracterizou como o corpus inicial. O Grafico 14

mostra a distribuicao de noticias com o termo internet no periodo.
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Grifico 15. Frequéncia de Noticias no Acervo do Jornal O Estado de S. Paulo
com o Termo Internet x Ano
Periodo: 1990 a 2012

=¢=Todao 0 acervo

—w Y I v W

Base: 162.313 noticias™

Todavia, ao longo de 20 anos, duas curvas caracterizam o movimento de publicagdes
com o termo internet no jornal O Estado de S. Paulo.

Desde a década de 1990 até o ano 2000, ou seja, durante dez anos, observa-se a
crescente publicagdo de noticias que se referiram a internet, destacando uma aceleragao a partir
de 1995. Nos quatro anos seguintes, até¢ 2004, observa-se discreta queda e aproximada
estabilidade na ocorréncia de noticias. Contudo, em 2007, observamos o boom de noticias sobre
internet, provavelmente efeito da popularizacao de diversas redes sociais no Brasil, assim como
aspectos econdmicos que implicaram a monetizacao desse formato de negocios. Nos ultimos
cinco anos, o numero de noticias decresceu, aproximando-se do patamar de publicagdes do ano
2000.

As noticias sobre internet receberam relevancia ao longo do tempo, ocupando também

capas do jornal, conforme demonstra o Grafico 16.

%% Para a realizacio desta pesquisa e consequentemente para a elaboracio deste Grafico e os seguintes foi acervo
do jornal O Estado de S. Paulo. Disponivel em: http://www.estadao.com/acervo. Acesso em 03 mar 2013.
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Grifico 16. Frequéncia de Noticias de Capa no Jornal O Estado de S. Paulo
com o Termo Internet x Ano
Periodo: 1990 a 2012

=p=Noticias de CAPA

Ao longo de 20 anos de publicacdes, nota-se a presenga de aproximadamente quatro
picos em que o termo internet ocupou a capa do jornal O Estado de S. Paulo. Os respectivos
anos em que o termo ocupou este lugar de destaque com maior frequéncia foram: a virada do
milénio em 2000 e os anos de 2005, 2009 e 2012. A presenca dessas datas demonstra a
ocupagdo do termo em virtude de fatos importantes que marcaram a histéria da internet, em
diferentes momentos, no Brasil. Para nds, contudo, o mais importante ¢ observar o crescimento
do vocabulario empregado nas noticias para descrever a internet, mais do que os

acontecimentos em Si.

O tratamento da noticia € o seu lugar de ocupacdo no jornal revelam decisdes e
perspectivas editoriais que ndo podem ser desconsideradas na constru¢do do sentido por meio
da linguagem, assim como temas e vocabularios associados ao termo internet. As noticias sobre
internet distribuiram-se principalmente nas se¢des de Economia, Imoveis e Caderno 2,

Informatica e Automdveis, de acordo com o grafico a seguir.
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Grafico 17. Classifica¢do de Noticias com o Termo Internet
no Jornal O Estado de S. Paulo
Periodo: 1990 a 2012
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Analisando as se¢des do jornal O Estado de S. Paulo em que o termo internet foi
publicado durante duas décadas, pode-se dizer que o vocabulario relacionado ao termo
privilegiou aspectos econdmicos e culturais, como o uso técnico no campo da informatica e o
comércio eletronico. Temadticas que permitiam a localizagdo do termo (da noticia) no ambito

politico ocuparam apenas 6% do corpus de publicacdes analisadas e, portanto, se posicionado

U Idem.
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relativamente com menor destaque em relagdo as outras tematicas, efeito também do
posicionamento dos editores do veiculo.

Diante do corpus, realizou-se uma selecdo de noticias por recortes temporais para a
observacdo do vocabulério, linguagem presente nos titulos e nas noticias que foram utilizadas
para descrever a internet. A divisdo de noticias foi feita por décadas, agrupando-se as noticias
iniciais no ano de 1990, as noticias do biénio 1991 e 1992 para observar o desdobramento do
vocabulario, o ano de 1995 em que o termo internet passa a fazer parte da capa do jornal e os
anos de 2011 e 2012, a fim de observar como o termo foi ampliado por outros vocabularios e ¢
nessa sequéncia cronologica que apresentaremos as noticias coletadas no banco de dados.

Entre 1990 e 1992 (ao longo de trés anos) apenas oito noticias apresentavam o termo
internet. Sendo que no ano de 1990, ano inaugurador do termo no jornal, sdo publicadas quatro
noticias, reunindo metade das publicagcdes com o termo no tri€énio. A primeira noticia ja foi
observada e analisada na Figura 4, intitulada: “Condenado nos EUA o estudante que criou
software”. As demais noticias do ano de 1990 seguem abaixo, com o objetivo de observar a
tematica por meio da linguagem, a partir dos termos utilizados tanto para apresentar a internet

ao publico quanto para construi-la na midia como assunto.
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Figura 9. Internet sofre outra invasdo de pirata nos EUA
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, terca-feira, 27/03/1990
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Figura 11. A conexdo com a internet esta sendo implantada pelo niicleo de computacdo eletronica da UFRJ
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Em 1990, observou-se nas publicagcdes sobre a internet a presenga das palavras invasao,
intruso, pirata, seguranga € preso, que caracterizam a internet num primeiro momento por meio
de aspectos tais como ilegalidade, periculosidade. O usuario ¢ caracterizado novamente como
jovem e criminoso. O primeiro conhecimento sobre a internet chega ao publico do jornal em
tom receoso nas noticias divulgadas. Novamente o predominio do termo “EUA” causa

distanciamento da rede para os usudrios brasileiros.

A primeira conexdo a internet ¢ associada ao vocabuldrio rede de pesquisas e as
institui¢des UFRJ e National Science Foundation. Mais uma vez a ideia da internacionalizagao
cerceia o termo, aliada ao uso por especialistas € ndo o acesso ao publico em geral que acontece

em uma universidade publica.

Nos anos 1991 e 1992, foram encontradas quatro noticias em que constava o termo

internet no jornal O Estado de S. Paulo, conforme as noticias abaixo.
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Figura 12. Seguranga de computadores preocupa os EUA
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, terga-feira, 15/01/1991, p. 10
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Figura 13. A rede internacional de comunicacdo de dados Infonet
anunciou que a partir deste més esta conectada a internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 28/10/1991, p. 12
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Figura 15. Escolas trocam experiéncias pelo micro
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 28/09/1992, p. 18

No biénio, apresentam-se novamente termos ja observados no ano anterior como
seguranca, EUA, empresas norte-americanas, preocupa, que repetem o que podemos chamar
por “cacofonia do perigo”, aspectos receosos associados ao uso e ao termo internet. Pela
primeira vez temos a relagdo entre o termo e a escala de uso ao se mencionar a dimensao inicial
da rede — como 5 mil, campi universitarios, 35 paises — que ressaltam o aspecto internacional
da internet, assim como o seu uso por especialistas.

Aspectos técnicos comegam a ser introduzidos ao publico por meio de um vocabulario
novo relacionado ao equipamento, como pacotes, velocidade, Kbits, placas, ainda que nao se
explicite o significado de cada um deles, e a expressdo infonet em vez de internet, fazendo uma
clara associagdo a informacgdo. E, pela primeira vez, internet passa a ser observada em sua
relagdo com a educagdo, em 1992, por meio dos termos escola, experiéncia, novas tecnologias
em educacdo. O uso da internet comeca a ser associado a termos como conhecimento, pesquisa,
troca de informacdo. Novamente no ambito de um publico especifico para finalidades
especificas. Na pesquisa do banco de dados das produgdes cientificas, essa associagdo comega
a aparecer no ano de 1994.

As primeiras noticias de capa ocorreram a partir do ano de 1995, e deve-se destacar aqui
o alcance dessas mensagens e de tais termos ao publico leitor. Ao todo, 16 noticias de capa

foram veiculadas com o termo internet nesse ano. Uma ocupac¢do consideravel do termo se
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observarmos o tri€nio anterior. Mas como foi construida a nog¢do de internet por meio dessas

reportagens e que termos colaboraram ou ocuparam a capa do jornal O Estado de S. Paulo?

4.6.2 Noticias de capa — 1995
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Figura 16. Agentes do FBI véo patrulhar estrada virtual
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 30/01/1995, p. 1



140

T testa o
rde luxo
Aars & e
Gl | 0D ples, @
™ ol Vsl homaca
panho injegio
o o il
o e b
vl
|ﬂpﬁm.l.uupu.rr.- fiin
: Pigina AT
r“""l I':',;m:;h Clovas prowmere mandar
1 g moraibr dr V., Pannanad I
re— - .
rw-mz Rio, presidemte dr CBF | ANe= O] ESTAR)
Pl e ]

Figura 17. Agéncia Estado integra agora a rede internet.
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, domingo, 19/02/1995, p. 1

spmmm SO A
Dhesrraiss. k- o
Raela na pagena hd

Bulice Vruupaaitm (NI 9IT)

e S R R R O A S M

Banespa abs

| DOMINGO
NO ESTADAO |

lmdd

Comuonicogdee no 5oyl

Biasil anea 0o et Pﬁﬂemﬁn_ s

Estadias Unidas lancan & il
reckovna do w oo e

| ImOVEIS

Prewgers. chou. aapesriomoeiius. osioo
1 s 1o Busoeia

Figura 18. Comunicag@o no Século XXI: o Brasil entra na rede internet.
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, sexta-feira, 03/03/1995, p. 1



gen il o

it Wt 1
i r——

Escoi= preso ao
urar rode Infemmet
| cofilrm o e

] [ B

FErm em et s e

am a2 Bewrl puna seedle 0
dermanails - a1y brmaims

g s kel ieak s
ey e e LT
e Hpralbam M bkl e g
i el g e shemarn
L P S ]
L rEe g = mr——
b e e A eeene L

¢ ek L R

| 0

Figura 19. Escocés preso ao usar rede internet contra o governo
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 06/03/1995, p. 1

SP. RJ, MG. PR & SC: A% 1,00
Demais Estados: ver
tabela na pagina Ad

Juslio Mescpuite (I891-1927)

ELO GASPARI
Internet escapa
do monopolio
dd Embratel

AV AII...‘II” B

ou um tapinhia
anddo Hen-

1L TR | lll.l.lrml i
recke mons 1. ul ale compnitagdo
ress, e privaedio, ampla, gerad
A irresirites Pagina A1% |
— ey
NOTAS E INFORMAGOES Visita
A Devvesie ol goafiingte FTE weer exgaeretonreniba oo foroalisto Csaar Santos

Figura 20. Internet escapa do monopolio Embratel
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, domingo, 19/03/1995, p. 1

141



P A LG PR e 5C Al 68
Dk Eobmcion v
Ralerls na pdagpra Ad

umo

0 ESTADC

s Wrsaguaia | 1FFF-B%ED)

Empresas adotam

tecnologia para
defender Internet

& A U Lie, 8 (e
jEisETyE F 5 'vadigy, o8 Lies
new e sl s g imbeTe
[x TR ST TR T T T
s sl de o
Pragnas pars o lelemeel ansn
Tl e 8 o e s
i e il v il ke idelisa 0
il dnas e gebipien che i
P paraEs cheln e e sk
o T bl N ST
e el Lo el g
Bl il on e e A g
s wlis g W i
i B ey eyt o s o ik
Feurm Mot JLa lmterme, g
we rraldern em A Pgles K17

AT I e
1\.! AL T 1 il -|

Ll e |
ST |

Wil ageenrar alal Piksvos o
ife aipwralfone olv o
I, ! mgeresewin pm
I dfecsive” meslarr ows Ml

L e -

MOTAS E iNFORMADDES

11 wrrwrrdss ol uirversi
il dlE Tea AT LR o alain
pregiete de freweefienes o |
raasdedre alim et e

Figura 21. Empresas adotam tecnologia para defender Internet

Sl sl Ve

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, quarta-feira, 12/04/1995, p. 1

142



143

5P, FLL MG, PR » 5C S 000

Cimrrunin F stmcicnn: e
- Takeela na pligine Ad

0 ESTADO L

- Julicc Mompuise (18911997} ! uu-&.-hi

INFORMATICA

A Embratel incugum
afficialmends, dia ¢ de
i, o oo do Srasl d
Iniermel. Newin adipdo -
pecial, Informdtica ex-
plira roma erplorar a
Internel no comdredo,
dducdpde § Ooveiod-
P, & coma faser par
& lignr d rede mundial
que jd lewm mals de 35

AMANHA MO

-

T A A 7S
= |_."|;“.r

Figura 22. Embratel inaugura oficialmente, dia 1° de maio, o acesso do Brasil a internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 24/04/1995, p. 1



144

- | W ORI | Estnadn, Genaoino diz gjise gueten-
}'- | W HOSHIAR LRI ko . s T 4
. a = . O k-l paeshes "l el -
w s ”:m‘ﬂ 'h.!" . | widar” = apie e Vol sender a
- 5 o e e 2 e bt b iha i il H“ﬂ.‘
FGV abre em
maio inscrigcao
para vestibular
Pigina k14
— ——
Lodraes ainde mamiém
7 reféms mo Parand |
, Pogine C3 |
| Metrd piira por 15
| minutos hoje i tarde
i Pesgion C4
= : ' Exércite argenting s
NELSONMOTTA  Grupo traz a SP| | desculpa por repressio |
0 dwibalis a0 T Jobarng i tea'tro la ﬁg e
wruale b & rl'r:-qr-rm'ﬂ Jarea J pﬂ " | BHF*M de )
Mew York Times, Mas, como 0% grevwpns fponis Honye| | beny dos Mayrink Vega
| ot e formial, o wibimern ol et Iegokan apreseridard de 4o 5 Pigglas K10
orrTamenby, ool oe [pape e maio, wo Tl Sesc An- Ensbrasel
e, oo Astrid Gilberdo, fdo  chiefn, 0 espeidenlo Suna — contesia
Crabwertee @ wx bl ole ofl stors O Eoo do Deserto, O g ﬁﬂ'ﬁ?d‘l Iniernei
el fruse erwevicnmns, fin g ale- s ofinilos il @ i o es-| | [r——
smelre powmpilodn, 3 wiodido do  paro do eatyo, A eporsde mm .E“-H
Jrin estevn com afinapdo  for parte da feetn dos com 5 comeria
eompletammite difersite do  anes do Tralado de Arizads| | movidades de focadoras
el ik Framirfr Pigina B nbrw Fonsdl o Jageiio, WIOH} Cndume Yaled

Figura 23. Embratel contesta dire¢@o da internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 27/04/1995, p. 1

— —— — T

R e

" Feirando SampadienE '
pamir e I,

Sampa |
Claudia Liz

A modelo Cloudia Liz dei-
xon Goifinia hd 10 anos pa-
| ra s¢ _fascinar com Sdo Pai-|
1o, As vezes ela se irrita com
s avenidos pawlisians,
was ndo resisle 4 mogin
“em oubra dimensdo”. Por
eremplo, ela conla que o
Teatre Muanicipal estimula

Poging A17
Ministro se nega
a ouvir Embratel

O ministro da Cidneia o
Tecnologia, José [sracl Vargas,
tisse que ndo vai negociar as
tarifas da Intemel comercial
com a Embralel. Ele quer [a-
lar direto com o ministro das

Comunicagdes, Sérgio Motta,
e apdia a coordenacio do sis-

sens sonhos. Pigloa B4| Lema pela Rede Nacional de
Pesquisas (RNP).  Pégina A13

Figura 24. Ministro se nega a ouvir Embratel
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, sdbado, 29/04/1995, p. 1



145

E

[

=== ) ESTAD

Julis Manguisa {191 1997}

Dkl el

Sociode PCeér

C I SPEWRCADO

FERAS | VEET

mm-:ﬂm. ao toda,

Figura 25. ...uma obra coletiva sobre Sistemas Especialistas, via Internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 01/05/1995, p. 1



146

== 0ESTADO D
Govemo amea -‘

Canerno2

Em sue primsira en-
drerada whid Mlermal, o &5-
ha de “doknny Mremo-
Tk ™, Bl ORGPl P
Sitmae & pome e CD-Rom,
(Fibsem o imtenlor da
erpressdo “cyberespoce”,

Figura 26. Gibson ¢ o inventor da expressdo cyberspace
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, quarta-feira, 31/05/1995, p. 1



0 e &
Clinton admite
acdo na Bosnia

0 presidente Bill Clinton
pdmitiv ontem a possibilida-
de de agio militar remporaria
na ex-lugoslavia. Em discurso
durante farmatura de cade-
tes, Clinton disse que os EUA
devem estar preparados para
puxiliar a Owan, se ol aceitar
pedidode ajuda da ONU para
retirar ou reconfigurar suas
forgas na Bosnin.  Pegies A12

‘Aprmuirﬂm@

| navegagdo costeira

TUTHEIR ICURS. rageEm RIR

Internet passara
ao setor privado

Empresas privadas vio subs-
tituir & Embratel ¢ a Telebris
na prestacio de servigos comer-
ciais da Intemet; de acordo oonm
portaria divalgada ontem por
irés ministérios, A Embratel
tem atd o fim do ano para re-
passar 0s Servigos ao setor pri-
vindo, A IRGEFREL & o mador siste-
ma de informaches por compu-
tador do mundo. Pogina A14

B

! Pogine k3
| Chuna testa missil
= VﬂCE PODE |m3mm¢,r.:u::“
ica GAHHAR lAMﬂWH
a Pégina A14
Astro do “Super-Homem”
am- cai e fica paralitico
o- | Faging A4
s passado hd 25 anos
r;E? Pégina D1
[ P ke Tm * ﬂl rl - h :
& VAL I ‘"h“ml'n;}:{% ﬁwm&m 1
T ESTAIG BT SAT PR P [—

W

Figura 27. Internet passara ao setor privado
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, quinta-feira, 01/06/1995, p. 1




148

. | para Tierador de carga’

— 0 e i [F- TR R R
» PrEEE e R N F W AL perw
jemghs Romm B e g
b el & | Lo Puike weh i
ERT I N e
Wasmila @8 | My B dlm g

Bl TN e Masw's o (Bl e
e che e Bl e

portas’ clnPar;

Brasileiro que
defende tortura
sai da Internet

g leae el i LS
Iy aBow Sl 1 B
Fld F o o

e e I..“i-i.

e orien e redemta

1B SCRT O LI Y u g
Sefew ler 8 L9 ookl
[ ] Fpeg 47§

Libertadas 50
e ki ks

OCHTH) ESCTHVIS

N Vol m Pl o b ®
piokeins A sl
lmarons - e
CHNTI Py I—
[N TR T v
[PPSR TR L W FE e Ty
e R R ——_
e o .- o

- - = che Sindicalista pode
e, e TV e e s s e b it g ipstituido
da ataque no Hecll'e i s s

ol o jmreskrty R

i ihes Jeims o

reie ma Cepn Aerefrm, Tiillee  Thind

[Fm - (R IRt S s ] LLa .--nl'lll- RN oD R s S Baliwue = _ 8 1)
FEUEN L R E B S PR R = el o g = da dhe [l feslal B iy
mirs ¢ SNT e rnm L e T Fagies | Ve o e Fages 71

Surmcmad pede Py e

e awEfie i L]
Py 0

Ferraming amwda

v il avnig mn ELA
e 1 0

Wlralhoon onnowndin

B gl sk P o

Btk mm el
Fersw il f o Bnine Beyia

P [ 1
I'-i‘-r.-:l_'i\ = o
i e doun o ol

g
Froorep d (ruaede nay
e A L8

Figura 28. Brasileiro que defende tortura sai da internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, quinta-feira, 29/06/1995, p. 1



j"l.i':".'lfr:n'ynm frivem P o g oFm PHIFRSR LS

lay

L
[E
FRNT L
@
A
i
[ L

Frmn:m:itﬁiﬂntmrmf
tripulagdo do Greenpeace

1T ol imgrnls e 18 axiirns de
SRR AL TR R s D T
Lrtaun arrtenn = b ren B mee e
11 o prupo seologiam G reomgeeaon
que bavia eniradn na s de eeclasdo
aho Aacll il Mg £ | 1 irigealasnes i
ram (herminadies. A operagin SrEeeere o
frilsas dis grages que preseniin demgeed|r
& ewanlizmgden (b prreTem DEshes T EIEES N0
dwwen i neindos pelo goreerno frmmefs, &
ot il pael il P T

.3
PI"HZIEFII‘IEIH}
ki i . ST WS SESGT.
rmrie-airricr 4F A5 Gow, B o ek
i S5 e e manir cenistos sl
vl coerpmeraghor i iyl gadere oy
vvm. Smening dmual” de 1§ anos par o
R FrEwEET T (1 e oo @ Erina i e
granir Afrakde o um el em Miksaler
UL 1S ATV, mhe by e peda ot
A vririlsgie o mateal porsogiee v
e ek oo g stoal e
it b paen D gl | 101

Emilia Pockecn Mendosgd, ds 25

e ripew onben: no 0 rage
Junin o wE grups e pelemess, ds
G et et el Kepasdegely Conming
et finde ol FORT Ela pin rodio fede
it wa Frooml Prigieen i1 3

Fanbewes vslailidinlz, '5:- i

i bl pae ceibfedn e
|iEiea, e ey o e o
K (rmmeds ke Sesrtic. Mantm
i @ Serdige. Eif Sbo
ferrernadar Marka
wEr e

b ]

1 5T LI s
| i s Telesp,

Financiamenta de caree |
Pagpns s

Sérvues Soplurare

30 soldados ds ONT' |

; Pegs 1

Ao pomeum de crack

i aelpridades
Hq-.:l.u'

Mﬁ‘ﬂ?ﬂ

B |

. Pagne 17

Précho desaba ¢ mava

Figura 29. Preso o primeiro usuario obsceno da rede internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 10/07/1995, p. 1

149



150

[théWﬂCA

A L A genRE

' Fenasoft abre
| para vender
. USS$ 3 bilhdes

I €reree 2 omil iorpsitions,
esntiiger hesger, wia Foerege

fre. o 8 Fhmorsit A forr
vl povgpsarnclo puaem e
pehieer O mel icesarerndas
g e F et ilfaix o Pacowe 0 050
prectailioar ofe vendder N8
Do hillhies. As pincipens

meardeloeede s o afeiea mars |

inrvrrs ofe seecaliemmenclvin o e

|

— =

Fig il Fp e IH"-I’i‘il. (R [y l',\'f.ll't'hh'
Jirn] pfd et inay o Nt il

Figura 30. Fenasoft abre para vender US$ 3 bilhdes
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 17/07/1995, p. 1



o TR, R O P ATl vk PATRS dhF R, (e ok At N sd Coleicdi

Z¢ Elias fica fora do treino,

mas diz que joga domingo

L} reciinsstarcie o8 B, -
ke e s ooleciad ey R
o Pierlin anbrcdin mervie fooroes oo

Ivm mn Stimels el & Rllo

freimara e ne COPReE hidns

IR LA o b P T O [

Fali s, m

Final de Ribeirdo

lers juiz europen

Hismmdngsn pOnirs il

A Fecleracin Paulsta de P
FEhed conigmeon parg [FEegoe
foweion cn inke b e il o o,

il et erm peby il psan
Histm CF M Moo Vagdn sega
e periba agedice 5 Elas ¢
garisle ber FEociimds aphehas
mpaenr Bigia o0 oEkyvR
rofnfmne @ tervecone pad
L S T Pousginaia [1] 1 D8

Calor tiron muita
-
gente da corrida
BUBEAS BARRICHELLD
ki L1 i Lo p MR
|II‘1F|I .-NJ']F wrfngn A '|I|illl "

mimgriswn oo feroie g i
Aa-

Para governs, CMF
dieve jer perrramente

L LU

Irucaady e SP nowa
feripir <oveira Aads
Pagesa A1
Rede fnterney serd
peitrifhaad por i
Fagies H18
B pretende miivne
RETINT Prd CEVLMPRLRe
Piopiea 13
Pequemay empresay &
WP CEird gmeos
Foglem Fl u Pl
Kecore & (vervole, mns
pags, Al4, GF ¢ GI3

CHN OO B SLTRLEEET LY
rm;.lh-'ull' e osrmelian di
o Faregpa, Ad
e comaliia A
lhams piibEla 1S

gy oo }-nam-u

»
| EsTA E A SUA
CHANCE

|FFWF FED COPFON GRATE
WESTE SR E Al i LG

Wi il E0MEMNTE FARR
B URTERO DI EA0 FiHid

Figura 31. Rede Internet sera patrulhada por anjos
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, terga-feira, 01/08/1995, p. 1

L A
ratain Falndis wef
Latemin wa g sl

BT B B

amASL

s AW apa i (e - F T

0 ESTAL

———

Cresce entrad:

™. e oE Eres S

 FRfermsr o
L2 ofF SRTTRLLE

ERE u TR T

L P
wmefienea Bl
muneE e o

il sl

Figura 32. Empresas pioneiras resolvem dar a seus funcionarios condi¢des de acesso a internet

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, terga-feira, 23/10/1995, p. 1

151



alunos por idade

- ¥

confunde os pats

o O Prmsguninen alin 1nch srmmdlZss sk
EirEn o i e 8 5 e i il

{rewen b Fwi mal pemmmen lln-w s ,I-Il.'n ey s e 1 mhod Rofee

I, Mo e e
e e desin e Eiies e b
& clmmaeT Ham, wwdegerrsirad rraretr
o erh o d T rie wosuslar. A rro L: cag e
== ‘Estado’ IIIDStl'El 0 Ill’l-'fﬂ empo oo s
{F Eslidd irocla ioef i qli
| ol L e P e b o Forkrmeslarey s
] v resrelial da Flan o=
| e b dn T = sgrbas o oo
Hairvs 9F fammn. Al P
e 1o sl Pt | 79 thﬂlmf
i - ThERaEl TEES, ki P I
-:'m;J J.Hr[‘r\ldlzl':ﬂl:'ﬂilf -
E ma Sabla dF 15NN & newd - Py
i TS S ————— " R I T
Mo ermiang passnds. - Esindy | e dhg csoodeeo
Mg fogn doe e, nes i
disfmiasta pein ialca 1h Fagtn
comcrmrenies do | T8 1 mar Tinfy hoamermi mavTees m |
Tl ol e @ §od o ngen
Canl. a1 Fainll Exael « o The H!M&“ @
wralan Cara Py 11 ; o T
ol e 50 alpumizar
apaitie Telemovela e | dopercomm el
| Jilme na onda | Poco de Lucia
= dug : i par 40 '
AR —— - da Internet i
el RO gt i N eyl s TR iy A i N L ——
" = ] i 5 -

Figura 33. Telenovela e Filme na onda da Internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 13/11/1995, p. 1

Por meio da sequéncia de capas do jornal O Estado de S. Paulo, no ano de 1995, em que
esteve presente o termo Internet, observou-se a presenga dos termos Agentes do FBI, patrulhar,
virtual, anjos, defender, Escocés, preso, EUA, tortura, obsceno e preso, que conformam
descricdes da internet associadas a crime e vigilancia.

Em 1995, o acesso a internet e os debates nos campos politico e econdmico foram
apontados nessa descrigdo por meio dos termos Brasil, monopoélio, politico, econdmico,
governo, Embratel, Portaria, Ministério, Telebras, divulgada, dire¢dao, ministro, Grande dia, 1°
de Maio, brasileiro, Fenasoft, vender, bilhdes, dar, contesta, nega, ouvir, privatizagdo, perceba,
irrelevante. Parece-nos que as grandes questdes seriam: de quem ¢ a internet, afinal? E quem
ganha com ela?

Aspectos técnicos aparecem nas capas em que a internet ¢ descrita como um “sistema de
informagdes”, um “‘setor” que requer recursos especificos em “tecnologia”, o “computador”,
presente no mundo. A internet também ¢ descrita e associada a paradoxos, a instancias
sobrenaturais em que atuam “anjos” ou como uma “onda”.

O uso da rede foi descrito como um processo em ocorréncia no Pais, porém sempre
relacionado a publicos especificos: especialistas, integra, entra, rede, empresas, pioneiras,
“funcionarios”. Apenas uma das capas, publicada em 13/11/1995, admite o aspecto de diversao

que a internet poderia adquirir para o publico em geral como: entretenimento, telenovela, filme.
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Nessas descrigdes iniciais, percebe-se claramente a influéncia dos Estados Unidos da
América no que diz respeito aos diversos aspectos associados a internet como a propria criagao

de novos termos a ela associados, por exemplo, a inven¢ao da palavra cyberspace: “William

Gibson, inventor, inaugura expressao oficialmente”.

4.6.3 Noticias de capa — 2012

TIM, Claro e Oi ja
podem vender chips

Depois de quase duas semanas de sus-
pensio, a Anatel liberou a venda de li-
nhas de celular e invermer movel das
trés operadoras, que falam em investir
RS 20bilhdes até 2014. Economia /PAG. B1

Figura 34. TIM, Claro e Oi ja podem vender chips
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, sexta-feira, 03/08/2012, p. 1
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Figura 35. Como vocé ¢ rastreado por empresas na Internet
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 27/08/2012, p. 1
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Figura 36. Internet cria torcedor online
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, domingo, 09/09/2012, p. 1
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Figura 37. Economia lenta ndo freia avango social
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, sabado, 22/09/2012, p. 1
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Eleitor na internet

Uma pesquisa americana mostrou
que em 2010 54% dos adultos obtive-
ram informagdes sobre elei¢oes na
rede - ou seja, 127 milhdes de pessoas.
ESPACO ABERTO/ PAG. E2

Figura 38. Eleitor na internet

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, quinta-feira, 27/09/2012, p. 1
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Livre expressao

O mais ezﬂuuquccedur sobre o que se
esconde arras da retorica da liberda-
de de expressido ¢ que a razdo de ser
da intérmiet ¢ uma so: fazer dinheiro.
C2 DOMINGO / PAG. D2

Figura 39. Livre expressao
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, domingo, 21/10/2012, p. 1
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0 Google e os jornais europeus
Ha gritos, resmungos e ameacas,
mas no fundo todos gostariam de
evitar um conflito entre a uuprenﬁa
e o mecanismo de busca na internet

ECONOMIA / PAG. B28

Figura 40. Google e os jornais europeus

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, sabado, 27/10/2012, p. 1
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Mﬂl‘[d ar virus
pode dar prisao

A Lei de Crimes Clbernéricos, que
criminaliza roubos ¢ invasdes na in-

ternet, foi aprovada ontem na Clima-
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sangio presidencial, quem mandar
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Figura 41. Mandar virus pela internet pode dar prisao
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, quinta-feira, 08/11/2012, p. 1
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Censuradigital

Governo cubano se langa contra o
Escritério de Interesses dos Estados
Unidos em Havana. O alvo é uma sa-
la de invermet aberta ao pablico.
INTERNACIONAL / PAG. A11
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Figura 42. Censura digital

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, quinta-feira, 19/11/2012, p. 1
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Figura 43. Marco Civil da Internet: principios ameagados?

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 19/11/2012, p. 1
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Figura 44. Lutando e postando no Twitter

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, segunda-feira, 26/11/2012, p. 1
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Figura 45. A internet ameagada

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, terga-feira, 04/12/2012, p. 1
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NOTAS & INFORMACOES

0 futuro da internet
O mundo mudou muito desde a cria-
¢iio da internet. Que seus valores
nao sejam ameagados. PAG. A3

Figura 46. O futuro da internet

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, domingo, 09/12/2012, p. 1

—————

RENATOCRUZ

Uma oportunidade perdida

A televisdo aberta interativa acabou
sendo atropelada pelos televisores
conectados a invermer ¢ pela propria
difusdo dos computadores,
ECONOMIA / PAG. B10
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Figura 47. Uma oportunidade perdida

Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, domingo, 23/12/2012, p. 1
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NOTAS & INFORMACOES
Guerra fria digital

Uma cortina de ferro pode estar sen-
do baixada para dividir a internet
em duas: aberta e fechada. pAs. A3

Figura 48. Guerra fria digital
Fonte: Jornal O Estado de S. Paulo, domingo, 23/12/2012, p. 1

Em 2012, apresentamos um vocabulario bastante ampliado para descrever a internet,
quando pensamos nessas descri¢cdes feitas pelo jornal ha 20 anos. Vigilancia continua sendo
associada ao termo internet por meio de palavras como: rastreado e olho eletronico. Agora a
associacdo ¢ menos ligada a um controle especifico, e mais a possibilidade de rastreamento dos
dados e potencial vigilancia que a rede tem, tanto dos governos quanto das grandes empresas
digitais e, a partir dai, com consequéncias para a sociedade. Ao mesmo tempo, hd o uso
diversificado de criangas, conectadas, 10 a 24 anos, eleitor, elei¢des, pesquisa, torcedor, fazer,
oportunidade, dinheiro. Nesse cendrio, o usuario brasileiro, diferentemente da década de 1990,
aparece também como protagonista da internet, ¢ palavras como futuro, mudou, mundo,
valores, criacdo, seguem abrangendo o tema apresentando tendéncias. Por sua vez, o uso das
redes sociais aparece junto aos termos: Twitter, Facebook, postando, propaganda, informagao,
cria. Aspectos técnicos referem-se a: mecanismos de busca, internet movel, televisdo aberta.

Nos ambitos politico e econdomico, aparecem termos como: marco civil da internet,
operadoras, telecomunicagdo, liberdade de expressdo, imprensa, jornais, gritos, resmungos,
ameacas, lutando, guerra, investir, enlouquecedor, governo, interesses, Estados Unidos,
Havana, principios, guerra fria, cortina de ferro, dividir, ameagada, conferéncia, mundial,
propostas, ampliar, poderes, governo, rede.

Alguns termos politicos foram associados a internet com maior intensidade no ano de
2012, devido a tramitagdo, no Congresso Nacional, do Projeto Marco Civil da Internet. Desde
2009, o Marco Civil passou a ser construido por meio de processos de consulta publica em que

participaram usudrios da rede, governo, empresas, academia e ONGs. O projeto reflete crengas
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e valores para o futuro da internet no Brasil, defendendo a poténcia da internet pelo uso livre e
acesso distribuido.

O surgimento do termo feles (referindo-se as operadoras de telecomunicagdes no Pais,
conhecidas como “teles”) no vocabulario sobre internet configura disputas no campo
econdmico e politico, uma vez que o Marco Civil tem como principais pontos a neutralidade da
rede e a garantia de privacidade dos usudrios.

Nas descri¢des de termos oriundos de noticias e capas do jornal O Estado de S. Paulo
observaram-se diferentes tipos de ocupagdo de vocabuldrio no que se refere a internet. Ora
predomina o tom da seguranga, vigilancia, criminaliza¢do, ora predominam aspectos técnicos e
ora predominam discussdes acerca da liberdade de expressao e participagao dos usuarios. Esse
tracado irregular da linguagem para descrever a internet no Brasil ndo se apresenta como uma
falta. Ele mostra o percurso que os ambitos politico, economico e das questdes referentes ao
uso entraram em pauta no periodo de 20 anos, assim como outras nunca sairam e outras
desapareceram. O campo de disputas de sentido continua por meio da ocupagdo de termos. Do
futuro, ndo se pode dizer o que esses “jogos de verdade” irdo estabelecer ou derrubar, ou deixar
estar na latitude ou longitude do conhecimento. Assim como no hype-cycle da tecnologia,
alguns produtos ou ideias permanecem, outras ndo. Mas a linguagem e seus efeitos agem como
taticas indicadoras desses movimentos de ocupacdo. Vale ressaltar que ¢, principalmente e
também, no territdrio concreto e simbolico ocupado pelas midias tradicionais que a polifonia da

rede trava sua batalha, resisténcia e ocupagao.

4.7 Governamentalidade na Wikipédia

Criada em 2001 por Jimmy Wales, a Wikipédia favoreceu, de certa maneira, o
surgimento de espacos possiveis para a democratizacdo dos saberes ao permitir o livre acesso a
base comum de conhecimentos on-line desenvolvidos e, ao mesmo tempo, legitimados por
meio da participacdo descentralizada de colaboradores (falantes de diferentes linguas) na
elaboracdo de topicos e artigos.

A Wikipédia se constitui talvez no maior exemplo de producdo colaborativa em rede,
termo indicado no Capitulo 3, dado que privilegia o acesso de todos e a qualquer momento,
tanto para consulta quanto para editar uma pagina ou verbete. A enciclopédia rompe também

com o conceito de comunidade imaginada do saber, que vigorou na fase inicial do periodo
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moderno, da qual faziam parte apenas os especialistas em torno de disciplinas. O saber, que
outrora fora legitimado apenas no meio académico ou pela expertise, conseguiu atravessar
barreiras anteriormente institucionalizadas ou burocratizadas para alcangar, por meio da
internet, pessoas comuns. Todavia, essa participagdo também obedece a algumas normas e
formatos explicitados.

Outro aspecto a ser observado em relagdo a esta enciclopédia e que, de certo modo, fica
invisivel para os usudrios que atuam unicamente como leitores, ¢ a relagdo entre os
colaboradores, editores de topicos € o conhecimento que estd em constante processo de revisao,
uma vez que a enciclopédia em si ou o proprio conhecimento adquirem carater de pratica
social, um dos efeitos das relagdes coletivas. A enciclopédia funciona como “zonas de contato”,
atravessando fronteiras nacionais, culturais, facilitando as trocas de saber entre centros e
periferias.

Para Burke (2012, p.341), a Wikipédia ¢ o carro-chefe do que ele chama de “ciéncia
cidada”, pois permite a participacdo e o acesso democratico na era da tecnologizagdo do
conhecimento. O autor diferencia a Wikipédia das enciclopédias tradicionais em cinco
aspectos: (1) ¢ a maior enciclopédia do mundo com mais de 3,5 milhdes de artigos; (2) esta
disponivel em maior numero de linguas (pelo menos 25 idiomas); (3) estd em constante
revisdo; (4) apresenta buscas rapidas; (5) € construida “a partir de baixo”, ou seja, por meio do
conhecimento de seus colaboradores. O autor menciona que a figura do colaborador introduz
novas possibilidades aos anteriormente denominados trabalhadores do conhecimento:
professores, jornalistas, cientistas, espides, editores, exploradores etc. A figura do colaborador
evoca o oficio do estudioso diletante, cujo engajamento como saberes se da mais por foco de
interesse do que por obrigacao ou pressao de colegiados e instituigdes provedoras.

Na Wikipédia, o oficio do colaborador, ao editar topicos e artigos, assemelha-se a agao
de blogar. Ela carrega consigo nao apenas significados e /inks entre os tOpicos, mas expressa
lugares ou posi¢des de fala, interesses daqueles que colaboram. Assim como a internet pode ser
considerada mais uma instadncia da esfera publica por meio da qual ocorrem praticas de
compartilhamento de informagdes e organizacao de movimentos, a acao de editar e alimentar a
base de dados abertos da Wikipédia pode configurar dominios e redesenhar locais de ocupagao.

Um bom exemplo dessa ideia ¢ a distribui¢do dos milhares de artigos por idiomas.
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WIKIPEDIA
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Figura 49. Produgoes da Wikipédia x Idioma
Fonte: www.wikipedia.org/

Atualmente, topicos e artigos escritos nos idiomas inglés, alemdo e francés ocupam
mais espaco na base de dados da Wikipédia. Isso ndo quer dizer uma relacao direta com os
paises falantes dessas linguas. Pessoas de determinadas nacionalidades podem participar de
edigdes de topicos disponiveis em outras linguas. O engajamento com o conhecimento
compartilhado ¢ complexo, podendo advir de uma série de motivagdes dos colaboradores. Mas
os idiomas marcam dominios na base de dados sob outro ponto de vista, o das possibilidades de
compreensdo dos saberes por meio dos topicos publicados e disponiveis na enciclopédia.

Em nossa pesquisa sobre a Wikipédia, tivemos como objetivo verificar espagos de
ocupacdo. Diferentemente dos casos estudados nas bases de dados da CAPES e do jornal O
Estado de S. Paulo, dessa vez, tomamos como ponto de partida a busca pelo toépico (termo ou
palavra-chave) Governamentalidade, conceito desenvolvido por Foucault, explicado mais
extensamente no Capitulo 1. Para esta pesquisa, a busca por esse topico nos levou a uma
primeira constatagdo: até a data em que essa tese fora depositada, ndo havia nenhuma
referéncia especifica ao topico Governamentalidade em lingua portuguesa. O conceito ainda
ndo fora escrito em portugués. Como resultado da busca, uma pagina sugeria a criagdo do
topico e apresentava /inks relacionados para autores e conceitos que versavam sobre o tema na

enciclopédia, conforme demonstra a figura abaixo.
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Figura 50. Resultado da busca pelo tépico Governamentalidade na Wikipédia
Fonte: Wikipédia®®

Essa constatacdo inicial nos obrigou a procurar pelo termo em outros idiomas,
primeiramente o inglés, como lingua dominante na Wikipédia. A partir desse momento, a
pergunta de pesquisa deslocou-se do termo Governamentalidade, como palavra-chave para o
processo de construgdo de topicos e a seguinte questdo: quem estd editando o termo
Governmentality?>® Essas pessoas que se interessaram em editar o termo Governmentality
também editaram quais outros termos? Essa informagdo nos ¢ acessivel hoje? Afirmando a
inteligéncia da complexidade cujos fios de diversas cores se entrelagam, oferecendo-nos novas
conexdes entre os saberes, a partir da diversidade de interesse das proprias pessoas. Com o
proposito de responder a essas questoes, partiu-se da hipdtese de que o mapeamento e a
visualizacao das relagdes entre os colaboradores e o conhecimento (topicos) por eles editados
na Wikipédia, além do topico Governmentality, nos auxiliariam na compreensdo desse topico,
refor¢ando sua pertinéncia. Mas esse sentido ainda estava invisivel.

A hipotese significava uma ampliagdo do sentido do tépico. Essa ampliagdo viria por
meio do estudo das relagdes das mentalidades que o editaram e que editaram também outros
conteudos na Wikipédia. O mapeamento de outros tépicos editados pelas mesmas pessoas™
que editaram Governmentality favoreceria a compreensdo do tdpico, ndo por meio do seu

significado em si, suas descri¢des e /inks contidos na definicdo do topico, mas pelas relagdes

>? Disponivel em: _https:/pt.wikipedia.org/w/index.php?search=Governamentalidade&button=&title=Especial%3
APesquisar Acesso em 26 nov. 2013

3O topico Governmentality teve sua primeira edicdo na Wikipédia em 2004. Disponivel em:
https://tools.digitalmethods.net/beta/wikipediaHistoryFlowCompanion/?url=http%3 A%2F%2Fen.wikipedia.org%
2Fwiki%2FGovernmentality

> Wikipédia: visualizagio das edi¢des tempo real, Disponivel em: <http://rcmap.hatnote.com/#en>. Acesso em
nov 2013.
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mentais criadas a partir da edi¢do de outros topicos. De inicio, optamos ndo desprezar qualquer
tipo de associacdo, por mais estranha ou casual que nos parecesse a primeira vista. Essa
metodologia de mapeamento e visualizagdo permitiria a constru¢do de novos nexos entre os
termos, um movimento mais a favor da conjungdo do que da disjungdo, ou seja,
potencializando liga¢des de coisas que estdo separadas. Nesse sentido, em uma linha de um
pensamento complexo, ou seja, um pensamento capaz de unir conceitos que se rechacam entre
si e que sao suprimidos e catalogados em compartimentos fechados. O pensamento

compartimentado e disciplinar ainda prepondera. A producdo colaborativa adicionada a

capacidade de visualizagdo dessa produgdo relacionada a outras produgdes dos colaboradores

deslocaria e liberaria novas composi¢des entre termos, conceitos e campos do saber.

Foi necessario definir critérios para pesquisar no banco de dados da Wikipédia os
colaboradores do tépico Governmentality. Por se tratar de uma base de dados aberta
(informacdo disponivel), foi possivel estabelecer esses critérios de selecdo e aplica-los,
conforme o passo a passo da metodologia abaixo descrita:

1. Selecionaram-se colaboradores que haviam realizado a edi¢ao do topico Governmentality
em suas Gltimas 100 edi¢des®. A pesquisa foi realizada em novembro de 2013. Foram
identificados 1.644 colaboradores do topico pesquisado.

2. Coletaram-se os demais conteudos editados por esses colaboradores disponiveis no banco
de dados abertos da Wikipédia utilizando-se o software NodeXL>®. Esse software permite a
importacdo de dados diretamente das redes sociais por meio de uma série de plug-ins
disponiveis em seu sistema. O plugin do NodeXL utilizado foi o The Media Wiki, que
extrai dados de paginas modelo Wikis e mostram a estrutura de interacdo entre os editores.
A importagao dos dados foi realizada com a opgao “Hyperlink Coauthorship” que analisa
todos os links no artigo semente Governmentality e cria um lago entre cada usuario que
editou o artigo encontrado no /ink e o artigo semente. O arquivo gerado a partir da captura
de artigos e usudrios ligados ao artigo Governmentality compds um banco de dados
relacional inicial com 1.718 vértices (nos) e 2.077 lagos. Os vértices constituiram 54
artigos e 1.664 usuarios editores destes artigos. Os dados coletados da base Wikipédia

foram exportados para o Microsoft Excel.

> A lista de tltimas edi¢des do artigo em inglés pode ser consultada em
<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Governmentality&action=history>. Acesso em nov 2013.
% NodeXL disponivel em: <http:/nodexl.codeplex.com/>. Acesso em maio 2013.
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Primeira etapa de tratamento de dados: no critério de selecdo de colaboradores,

levamos em conta apenas colaboradores que faziam parte da comunidade Wikipédia, ou

seja, aqueles que possuiam login na plataforma. Ao identificar o login ndo correriamos o

risco de observar a acdo dos mesmos usuarios repetidas vezes no banco de dados. O

arquivo gerado a partir da primeira captura de artigos e usudrios que editaram o topico

Governmentality comp0s o primeiro banco de dados relacional com 1.718 vértices (nos) e

2.077 lagos. Os vértices eram constituidos de 54 artigos e 1.664 colaboradores, editores,

desses artigos. Desse total de colaboradores, foram removidos 726 usudrios ndo

registrados, porcentagem equivalente a 44%. A identificacdo dos usudrios ndo registrados

na base de dados ¢ feita pelo nimero de IP. Uma vez que ndo aparece o login do usuario, o

numero de IP identifica usudrios nao registrados, como demonstra a figura.
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Figura 52. Lista de editores do termo Governmentality na Wikipédia e IP

de suarios nio-registrados




4. Segunda etapa de tratamento dos

dados:

excluidos

os editores
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do tdpico

Governmentality que ndo estavam registrados com /login na Wikipédia, restaram 938

colaboradores. Dentre estes, era necessario selecionar os que eram efetivamente pessoas. A

Wikipédia possui robos que editam o conteudo publicado estabelecendo a formatagao

padrdo e automadtica para topicos e artigos. Esses usudrios-robds, ao todo 65, foram

identificados e excluidos da base de dados, como demonstra a figura.
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Figura 53. Usuarios-robds que atuam na Wikipédia

5. Terceira etapa de tratamento de dados: ap6s o processo de remog¢do de usuarios ndo

registrados e usudrios robds, restaram 873 editores colaboradores. O banco de dados foi

exportado para o software Gephi’’, capaz de gerar visualiza¢io da relacdo entre os dados.

Em nosso caso, a relagdo principal a ser demonstrada foi editores do topico

Governmentality <—> outros topicos editados por essas mesmas pessoas. Para dar

relevancia aos demais termos editados e também aos editores do topico Governmentality,

que foi excluido do banco, uma vez que ja fora usado como critério inicial comum. No

Gephi, a base de dados resultou em uma rede de 902 vértices e 1.096 lagos.

°7 Gephi: disponivel em <http://gephi.org/>. Acesso em nov 2013.
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Figura 54. Colaboradores do topico Governmentality na Wikipédia
Figura disponivel no Anexo 2

Esta visualizagdo da rede formada da relacdo entre termos e colaboradores do termo
Governmentality nos mostra primeiramente os nos que correspondem aos topicos editados e os
vértices representam a conexao entre essas pessoas € os topicos. Observa-se que ha pessoas que
editaram um ou mais topicos, como no caso dos usuarios Bazonka (topicos biopower e
cartography); Free Knowledge Creator (topicos Michel Foucault e The History of Sexuality) e
Rkwiimsi (topicos renaissance e panopticon). E possivel visualizar topicos que se apresentam
mais afastados do centro da rede tais como: Collaborative Mapping, Harley e Crowdsourcing,
que reunem em torno de si grupos de editores com pouca conexao com outros topicos

apresentados no mapa. A diferenga das distdncias entre os termos, sua densificacdo e
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distribui¢ao também nos informa como os conceitos e termos se relacionam entre si. Na area
central, os termos possuem lacos mais fortes entre si do que na area periférica, refletindo os
lagos fracos.

Esse formato de visualizagdo amplia a possibilidade de compreensdao do termo
Governmentality, a partir das relagdes das pessoas com o conhecimento produzido por elas.
Trata-se de mais uma possibilidade de leitura na qual a ocupagao do topico por meio da acao
das pessoas fica evidente. Nao se quer dizer que a pagina da Wikipédia, como ela nos ¢
apresentada ao realizarmos a busca por um topico, seja menos util. A metodologia proposta
para a investiga¢do do conceito de governamentalidade ¢ inovadora no sentido de mostrar a
constru¢do do conhecimento como pratica social, pelo movimento e interesse dos individuos
quanto aos topicos por eles editados. Quando visualizamos uma pagina da Wikipédia, em
apenas um frame, o conhecimento se apresenta objetivado, andnimo, sem a presenca ou atuacao
de seus colaboradores. Rastros e percursos que estavam invisiveis agora tornaram-se visiveis.
Pode-se dizer que a visibilidade desses novos percursos, zonas de densidades, produz efeitos
que auxiliam a compreensao da governamentalidade.

Observar o conhecimento a partir da producao das pessoas e de seus interesses ou
sintonias em comum gerou resultados surpreendentes. Seguimos essa mesma metodologia para
observar o termo em outras linguas. O resultado significativo em niimero de conexdes entre
usudrios e conhecimentos pode ser visto ao abordarmos o termo governamentalidade em

alemao: Gouvernementalitdt.
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Figura 55. Colaboradores do topico Gouvernementalitit na Wikipédia
Figura disponivel no Anexo 2

No idioma alemao, a visualizacdo em rede da relacdo entre os colaboradores e
conhecimentos, ou seja, os topicos editados por eles, apresenta maior grau de densidade, por
meio de maior nimero de conexdes entre termos e agdes de usuarios em um comparativo com a
rede apresentada sobre o topico idioma inglés. O nlimero de tdpicos ou vocabulario relacionado

ao conceito de governamentalidade cresce no idioma alemao (51 termos em alemao estdo
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relacionados ao topico Gouvernementalitdt para os 40 termos em inglés), conforme apresenta a
tabela dos topicos editados pelos colaboradores em ambos os idiomas (vale ressaltar, como ja
descrito na metodologia, que foram retirados da base de dados os usuarios anonimos ¢ as agdes

dos robds).

Topico em Inglés Tradugio para o Portugués Topico em Alemao Tradugéo para o Portugués
1. panopticon 1. panodptico 1. Semiotik 1. Semidtica
2. Sovereignstate 2. Estado soberano 2. Bismarck 2. Bismarck
3. Freiburg school 3. Freiburg (escola) 3. Genealogie 3. Genealogia
4. Normalization (sociology) 4. Normalizagdo (sociologia) 4. Roland Barthes 4. Roland Barthes
5. power-knowledge 5. poder-saber 5. Gesellschaft (Staatsrecht) 5. Sociedade (Lei Estadual)
6. Jeremy Bentham 6. Jeremy Bentham 6. Souverdn 6. Soberano
7. Governmentagency 7. Agéncia governamental 7. Giorgio Agamben 7. Giorgio Agamben
8. social order 8. ordem social 8. Souverdnitit 8. Soberania
9. shame 9. pena, vergonha 9. Staat 9. Estado
10. Identity (social science) 10. Identidade (ciéncia sociais) 10. Nationalstaat 10. Estado-nag@o
11. governance 11. governo 11. Walter Benjamin 11. Walter Benjamin
12. Self-esteem 12. Autoestima 12. Politikwissenschaft 12. A ciéncia politica
13. gaze 13. Mirar, olhar fixo 13. Massenmedien 13. Meios de comunicagio
14. Francis Fukuyama 14. Francis Fukuyama 14. Michel Foucault 14. Michel Foucault
15. Nikolas Rose 15. Nikolas Rose 15. Macht 15. Poder
16. Universityof Oxford 16. Universidade de Oxford 16. Regierung 16. Governo
17. Libertarianism 17. Libertarianismo, libertarismo 17. Rationalitit 17. Racionalidade
18. Biopower 18. Biopoder 18. neuzeit 18. neuzeit
19. Ecogovernmentality 19. Ecogovernamentalidade 19. mittelalter 19. Idade média
20. Universityof Massachusetts Press | 20.  Editora ~da  Univ.  de | 20. Gesundheitspolitik 20. Politica da satide
Massachusetts
21. Chicago SchoolofEconomics 21. Escola de Econ. Univ. de Chicago | 21. Diskurs 21. Discurso
22. welfarestate 22. Estado do bem-estar social 22. Staatsrdson 22. Razdo de Estado
23. neoliberalismo 23. neoliberalismo 23.19. Jahrhundert 23. Século XIX
24. Michel Foucault 24. Michel Foucault 24. Biirger 24. Cidadao
25. The HistoryofSexuality 25. Historia da Sexualidade 25. Kontingenz (Soziologie) 25. Contingéncia (sociologia)
26. Collége de France 26. Collége de France 26. Zivilgesellschaft 26. Sociedade civil
27. crowdsourcing 27. crowdsourcing 27. Institution 27. Institui¢do
28. Cartography 28. Cartografia 28. Freiheit 28. Liberdade
29. renaissance 29. renascenga 29. Hannah Arendt 29. Hannah Arendt
30. government 30. governo 30. Neologismus 30. Neologismo
31. scale (map) 31. escala (mapa) 31. PolitischeOkonomie 31. Economia Politica
32. Technologies ofthe self 32. Tecnologias de si 32. Bio-Macht 32. Biopoder
33.genealogy 33. genealogia 33. Soziologie 33. Sociologia
34. autonomy 34. autonomia 34. Pastoralmacht 34. Poder Pastoral
35. philosopher 35. filésofo 35. Forschungsfrage 35. Questdo de Investigagao
36. Consumption (economics) 36. Consumo (economia) 36. Dispositiv 36. Dispositivo
37. risksociety 37. sociedade do risco 37. polity 37. Governo
38. Harley 38. Harley 38. Subjektivierung 38. Subjetivagio
39. Healthism 39. Healthism 39. homo oeconomicus 39. homo economicus
40. Collaborativemapping 40. Mapa colaborativo 40. Gehorsam 40. Obediéncia
- - 41. UberwachenundStrafen 41. Vigiar e Punir
- - 42. Neoliberalismus 42. Neoliberalismo
- - 43. Selbstdisziplin 43. Autodisciplina
- - 44. College de France 44. College de France
- - 45. Spatkapitalismus 45. Capitalismo tardio
- - 46. Unterdriickung 46. Supressio
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- - 47. Liberalismus 47. Liberalismo

- - 48. Selbstmanagement 48. Autogestdo

- - 49. Dits et Ecrits 49. Ditos e Escritos
- - 50. Frangois Ewald 50. Frangois Ewald
- - 51. Daniel Defert 51. Daniel Defert

Tabela 2. Lista de topicos presentes na visualizagdo nos idiomas inglés e alemao
traduzidos para o portugués

A presenca de topicos tais como: University of Oxford, University of Massachusetts
Press, Chicago School of Economics e Freiburg School, nomes de universidades e escolas de
pensamento, de certa maneira, delimita o publico de colaboradores editores que estamos
mapeando em lingua inglesa como um publico engajado em conceitos tedricos que perfila
proximo a academia. Nos topicos editados em lingua inglesa, alguns autores emergem como
referéncias para esse grupo, entre eles: Francis Fukuyama, Nikolas Rose, Jeremy Bentham e o
proprio Foucault e conceitos desenvolvidos por ele mesmo como biopoder, tecnologias de si.

No idioma alemao, as conexdes estabelecidas entre os colaboradores e os topicos ¢ mais
abrangente e densa, como demonstrado pelo nimero de termos (nds) e vértices na rede de
editores. Do mesmo modo, alguns colaboradores também editaram paginas de autores
referenciais, tais como Giogio Agamben, Hannah Arendt, Roland Barthes ¢ Walter Benjamim e
conceitos de Michel Foucault, assim como pessoas que estiveram préximas ao autor como
Daniel Defert e Francois Ewald. Ainda observando a participagdo dos colaboradores no idioma
alemao, podemos dizer que as construgdes ocorrem em um tom mais tedrico e conceitual que o
dos colaboradores em lingua inglesa. Na lingua inglesa, temos a presenga dos topicos como:
crowdsoursing, cartography, collaborative mapping e scale map. Deste modo, podemos dizer
que o topico governamentalidade apresenta um tom mais pragmatico, aplicavel ou, até mesmo,
ativista em lingua inglesa, enquanto os saberes em alemdo adquirem tons mais teoricos-
conceituais.

A complexidade das relacdes com os saberes ou topicos construida no percurso dos
colaboradores editores em ambos os idiomas ¢ expressa pela presenga de topicos comuns, a
maioria deles envolvendo outros conceitos desenvolvidos por Michel Foucault, como governar,
governo, biopoder, estado, neoliberalismo, sexualidade e, ainda, obras do proprio autor. Como
ja foi observado, o idioma alemao apresenta maior numero de topicos, vocabulario,
relacionados ao termo governamentalidade, o que possibilita a emergéncia de um mundo mais
complexo e interligado de relagdes, culminando na pratica de edi¢do com maior frequéncia na
Wikipédia, ao se tratar do termo governamentalidade.

Pouco ainda se pode afirmar em termos de resultados diante das possibilidades de

compreensdo de saberes a partir da aplicacdo da metodologia de mapeamento e visualizagdo da
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relag@o entre as pessoas e os saberes que as interessa. Percebem-se novas possibilidades para a
compreensdo de conceitos e seus efeitos de verdade, e as verdades possiveis de uma época
diante de um estudo que permite observar a agao das pessoas € o conhecimento como producao
social.

As caracteristicas apresentadas nas visualizagdes, de alguma maneira, parecem
“arranhar” o ideal de conhecimento objetivo, como lugar de verdade. O estudo do tdpico
governamentalidade, por meio da relagdo da rede das pessoas e os termos editados na
Wikipédia, e as associagdes que criam com outros saberes geram pertinéncia ao campo
conceitual da governamentalidade, mas de uma maneira distinta. Observamos o que se pode
denominar por reflexividade sobre o proprio conhecimento a partir do percurso dos editores.
Essas relagdes, antes invisiveis, agora podem ser metodologicamente observadas: o processo da
constru¢do de conhecimento em andamento, repleto de focos de interesse daqueles que dele
participam.

Nao podemos generalizar essa consideracdo. O aspecto significativo do resultado se da
por meio da visualizagdo de sinapses de pessoas enquanto um coletivo que efetua a produgao
colaborativa, ocupando a internet com o conhecimento sobre o topico governamentalidade
nesses dois idiomas. Esse aspecto ¢ importante diante da hipotese de pesquisa que considera os
deslocamentos e o vocabulario dos relativos aos saberes de uma época. Torna-se necessario um
mergulho no big data disponivel na base Wikipédia e a extragdo de uma amostra representativa
durante determinado periodo de tempo em que replicariamos a metodologia visando encontrar
padrdes para topicos em diversos idiomas. Outra possibilidade apontada a partir desse estudo
seria o desenvolvimento de uma rede que poderiamos denominar como sendo de ‘“‘segundo
nivel”, na qual investigariamos, mais a fundo, a rede de lacos fracos, composta por editores
mais distantes do centro da rede, que formaram grupos em torno de termos especificos. Pode
ser que as relagdes desses editores com a edi¢ao de outros termos da Wikipédia nos ampliem
ainda mais a visdo do termo governamentalidade. Essa ideia fica como sugestdo para
investigacdes futuras. Nao existe atualmente um plug in que extraia os dados diretamente, a
lista de determinados editores e todos os topicos editados por ele. Apesar de a informagdo estar
disponivel, precisariamos extrair um por um, o que torna o trabalho praticamente impossivel,
dado o ntimero de editores e topicos editados. Ou seja, a informacao esta disponivel, mas seria
preciso extrair os dados manualmente.

Do mesmo modo, ndo devem ser desconsiderados, nessa analise inicial, os efeitos da
propria ocupacao da Wikipédia, os efeitos da cultura na producdo do saber e os efeitos da

linguagem ao se pensar descrigdes e relagdes entre topicos. A metodologia desenvolvida nesse
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estudo para a compreensao do conceito de governamentalidade permite captar, de certo modo,
parte da cultura de producao e apropriagao da rede no que diz respeito a ocupagdo dos saberes.
E uma estratégia metodoldgica pos-filtro, uma vez que atua a partir da produgio colaborativa
disponivel em bases de dados abertas, integrando as totalidades pelo uso de software que nos
auxiliaram nos mapeamentos e visualizagdes entre individuos — termos — saberes. Nao se trata
de buscar o conhecimento geral nem a teoria unitaria, mas, sim, de encontrar metodologias que

detectem as ligacdes, as articulagdes.

4.8 Primavera Arabe expandida e a partir das pessoas em rede

Nessa secdo, apresentamos um breve panorama do movimento social conhecido como
Primavera Arabe. Nossa proposta foi nos agenciarmos a0 movimento a partir dos processos ¢
mecanismos de participa¢do publica que se distribuem na rede e que poderiam estar na base de
designs criativos de media¢do para algumas instancias de manifestagdo da opinido publica,
revelada na midia e nas redes sociais.

Nesse panorama, a Primavera Arabe, como as demais manifestagdes sociais publicas
contemporaneas, repercutiu internacionalmente e despertou o interesse de inimeros estudiosos
na area da Comunicagdo, em relacdo ao ineditismo no intenso uso dos dispositivos méveis e da
internet pela populagdo como instrumentos decisivos de poder participativo. Seja por mera
publicacdo e replicagdo de imagens por fotos, videos com ou sem palavras, em meio a
complexidade das narrativas de demandas, os agenciamentos coletivos romperam fronteiras
territoriais e culturais, ultrapassando até as dificuldades iniciais idiomaticas, que poderiam
parecer infinitamente distintas e distantes, criando-se uma linguagem propria para a descrigao
dos acontecimentos. Ou seja, os meios de comunicagdo e a internet foram apropriados para
denunciar e multiplicar as narrativas e sublevaram milhares de pessoas a unir intengdes,
propositos e a influenciar-se mutuamente, tornando publico o que antes estava invisivel. Ou
seja, assumiu-se uma postura coletiva de tomada de decisao.

No recorte metodologico selecionamos a rede social Twitter como locus de pesquisa e
coleta de dados sobre o movimento. A técnica de pesquisa ou software que possibilitou o acesso
a esse montante de dados foi o Topsy, que permitiu a pesquisa do conteido gerado por usuarios
na rede social Twitter através da consulta ao banco de dados de Tweets publicados nos paises

que participaram da Primavera Arabe™.

% No dia 04/09/2013 a empresa responsavel pelo Topsy anunciou a disponibilizacio de mais de 400 bilhdes de
Tweets, ou seja, todo o contetido do Twitter para utilizagdo em pesquisas.
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Essas novas ferramentas pos-filtro apresentam a capacidade de processamento de dados
e informacao em escala, a0 mesmo tempo em que tornam possivel manter a nitidez e o acesso a
informacao micro. No caso, da presente pesquisa foi possivel localizar tanto o volume de
Tweets, aspecto quantitativo da pesquisa, bem como dar visibilidade a singularidade das
mensagens postadas, aspecto qualitativo, que caracteriza o singular, por meio do qual foi
possivel localizar as pessoas que alcancaram status de autoridade em mensagens disseminadas
pelo mundo.

Observamos também a relevancia do contetido através do nimero de RTs ou retuites de
links, fotos e videos, de usudrios do servigo de microblog. As buscas no software podem ser
realizadas por data, palavra ou dominio. Algumas das variaveis de pesquisa oferecidas pela
ferramenta sdo: nimero de RTs, periodo ou tempo, influéncia, distribui¢ao geografica, idiomas.
Os Tweets no Topsy sdo georreferenciados com precisdao de 90%. Isto significa que 90% dos
Tweets associados a determinado pais tem como origem os habitantes dessa nagdo, segundo os

métodos de controle do Topsy’’.

Analytics  Alerts

TOPSYPRO e e Tope i

Summary Influencers

Activity Discovery Top Results Geography Exposure Sentiment

Tweets @

EXITmETT

Relatedterms: movimento luansantana domingaodofaustao saopaulo renancalheiros #photoparty dossantos cristnalopes todomundo quartafeira  rubens ricus

Figura 56. Interface da ferramenta Topsy Pro
Fonte: http://topsy.com/ Acesso em: 27 jul. 2012

Para o estudo dos movimentos sociais a aplicacdo da ferramenta enquanto técnica de
coleta de dados facilitou a identificacdo tanto de usudrios influentes, quanto os primeiros
disseminadores de uma informagdo®.

No processo de recorte temporal, definimos o periodo de tempo de trés anos para a

> Informacgodes sobre metodologias da ferramenta Topsy disponiveis em:

https://help.topsy.com/customer/portal/articles/669102-geography e
http://help.topsy.com/customer/portal/articles/669 106-geotagging-methodology Acesso em 26 ago. 2013.

5 Um dos problemas apresentados pelo software é o delay de atualizagdo de dados dois a trés dias para o registro
dos eventos.
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coleta de dados. Esse periodo nos auxiliou a mapear Tweets publicados especificamente sobre a
manifestacdo contemplada nesse estudo. Uma vez que os acontecimentos desses movimentos
serdo meta-narrados por meio de mensagens, imagens dos Tweets das pessoas na rede social
(aspecto qualitativo da pesquisa), disponibilizamos, em anexo, o percurso historico de diversos
movimentos sociais com caracteristicas semelhantes, tais como Los indignados #15M e Occupy
Wall Street no Anexo III - Linha historica dos movimentos sociais no mundo.

As insurreigdes arabes caracterizaram-se por disseminar ocupagdes € protestos sociais
em varios paises de culturas e dimensdes geograficas diferentes. Na concepcdo ocidental do
chamado mundo éarabe, na maior parte das vezes, tende-se & compreensao de que os paises que
o compdem constituem-se em uma espécie de monobloco e por isso neutralizam-se qualquer
singularidade e toda multiplicidade, caracterizando-os apenas por terem uma lingua e hébitos
em comum. E certo que as mobilizagdes coletivas tiveram caracteristicas em comum, contudo
refletem também a multiplicidade de culturas e dialetos envolvendo a expressdo de
problematicas politicas, economicas e sociais que ndo podem ser desconsideradas.

A chamada Primavera Arabe (em arabe: gz —) 2 ,—=) | ar- Rabi ¢ Arabi al- ¢ ), termo
adotado para caracterizar a onda revolucionaria de manifestagdes e protestos € guerras civis no
mundo arabe, teve inicio no dia 18 de dezembro de 2010. O termo foi uma referéncia as
revolugdes Primavera de Praga ocorrida na Tchecoslovaquia em 1968, na época, sob o dominio
da antiga Unido Soviética e o Outono das Nagdes, insurreicdes que ocorreram no Leste
Europeu em 1989.

Um dia anterior ao inicio da onda de insurrei¢des conhecidas como Primavera Arabe,
dia 17 de dezembro de 2010, o vendedor ambulante tunisiano Mohamed Bouazizi, de 26 anos®’
ateou fogo ao proprio corpo em protesto contra os ataques de funciondarios publicos (entre eles
policiais) que lhe haviam confiscado o carrinho em que vendia frutas e legumes na cidade de

Sidi Bouzid, no centro da Tunisia.

O vendedor ambulante, que ndo tinha licenga para trabalhar, apanhou da policial em
publico. Humilhado, tentou reclamar na administragdo municipal, mas foi ignorado.
Pouco depois, diante da prefeitura, Bouazizi protestou, colocando fogo no proprio
corpo. (GARDNER, 2011)

O ato de Bouazizi foi o estopim ou a fagulha confluente de uma série de conjunturas
que incluiam o desprezo da populacdo no mundo arabe pelos governos e pela classe politica
dominante e a indignacao referente a cumplicidade entre as elites financeiras e politica. As
revoltas civis iniciaram-se na Tunisia, espalhando-se para o Egito, Libia e no Iémen alcangando

também o Bahrein e a Siria. Protestos eclodiram na Argélia, Iraque, Jordania, Kuwait,

1 A mesma idade de Aaron Swartz ao cometer suicidio no inicio de 2013
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Marrocos e Sudio. Disseminaram-se para a Mauritania, Oma, Arabia Saudita, Djibuti e o Saara
Ocidental. Outros eventos fora do mundo arabe incluiram protestos regionais como no
Cuzequistao em abril de 2011, provincia do Irda em que habita minoria arabe e confrontos na
fronteira em Israel, em maio do mesmo ano. Em comum destaca-se o clamor das pessoas pelo
fim de regimes ditatoriais: “as pessoas querem derrubar o regime”.

Os protestos compartilharam algumas técnicas de resisténcia civil entre elas greves,
manifestacdes, ocupagdes. Para nos, enquanto estudiosos da area de Comunicagdo, o aspecto
inédito que marcou essas insurreigdes foi o uso eficaz das tecnologias de comunicagao,
principalmente dos dispositivos modveis e da internet para apresentar a0 mundo — e
consequentemente sensibiliza-lo — quanto as dentincias locais. E o que Castells (2013, p. 14)
relata ao dizer que “os movimentos espalharam-se por contdgio num mundo ligado pela
internet sem fio e caracterizado pela difusdo rapida, viral, de imagens e ideias”. A
potencializacdo dos instrumentos de comunicagdo ocorreu concomitantemente a poténcia dos
movimentos, tornando visivel o que o autor “chamou de espagos de comunica¢do auténoma”
do qual emergiu a nogao de comunidade para além das fronteiras e dialetos nacionais.

A noc¢do de comunidade funcionou como mecanismo psicoldgico que propiciou a
compreensdo de um espago simbdlico de ocupagdo, possibilitando a unido de multiplas
demandas, ajudando a superar o medo, a intimidagdo e o desestimulo diante das tentativas de
repressao da policia e dos governos ditatoriais, bem como agdes de censura na internet. Entre
os efeitos das manifestagcdes estdo a queda de governos ditatoriais na Tunisia, Egito e Libia,
bem como prisdes de governantes e concessdes democraticas em governos que permaneceram
no poder.

Metodologicamente, a apresentagio de dados referentes & Primavera Arabe foi
construida, nesse trabalho de pesquisa, a partir da selecdo dos seis principais paises
participantes do movimento - Tunisia, Egito, Libia, Siria, [émen e Bahrein — e suas principais
hashtags. Optou-se por incluir o nome do pais entre as hashtags selecionadas para a pesquisa,
apesar do risco de incluir na escala de resultados conteudos advindos de outras instancias, que
ndo necessariamente mencionavam a Primavera Arabe, mas conforme pudemos comprovar,
esse efeito foi bastante diminuto no montante dos dados. A figura abaixo apresenta as hashtags
mais retuitadas na Primavera Arabe no periodo de trés anos (novembro de 2010 a outubro de

2013):
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Graficol8. Hashtags mais retuitadas na Primavera Arabe
Periodo: novembro/2010 a outubro/2013

Desde o inicio da Primavera Arabe até outubro de 2013 foram identificadas e também
selecionadas o total de onze hashtags para fins de estudo na pesquisa sobre essas
manifestagdes. Essas hashtags foram as mais retuitadas pelos usuarios no periodo de tempo
selecionado para a pesquisa. Sao elas: para o estudo da Tunisia: #sidbouzid, #tunisia, #tunisie.
Egito: #jan25, #egypt. Iémen: #yemen. Libia: #feb17, #libya. Siria: #syria. Bahrein: #febl4,
#bahrain.

Conforme foi discutido no Capitulo 3, consideramos a hashtag como um termo
sinalizador que abrange, ao mesmo tempo, multiplas narrativas, de carater plural, resultante da
inteligéncia coletiva e, paradoxalmente, estabelecem um foco , um adensamento, criando uma
certa unidade discursiva a partir de um maultiplo distribuido. Diante do agrupamento das
hashtags foi possivel perceber caracteristicas comuns aos movimentos sociais que compdem a
Primavera Arabe. Eles foram identificados pelos participantes e pela midia por meio do
modelo de hashtag que descrevia o #mésdia, ou seja, caracterizavam eventos pontuais,
frequentemente, momentos iniciais que marcaram essas manifestacoes.

Por meio do grafico foi possivel comprovar que algumas hashtags perduraram ao longo
dos trés anos, por serem abrangentes, entre elas as relacionadas aos nomes dos paises como:
#bahraun, #tunisie, #tunisia, #egypt. A Tunisia foi o pais com maior numero de hashtags
relacionadas, provavelmente por ser o pais a partir do qual as manifestagdes se espalharam pelo

mundo arabe e um dos movimentos mais duradouros no periodo de trés anos. Outras hashtags
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sucumbiram, exatamente aquelas relacionadas as datas especificas como #febl7, #jan25,
#febl4, por funcionarem como marcadoras de eventos especificos dos movimentos sociais.
(assim como #15M na Espanha, #17j no Brasil, entre outras)

A inclusdo das hashtags em inglés demonstra a abrangéncia desses movimentos para
todo o mundo, a titulo de dentncia, tendo em vista propositos de disseminacao da informagao.
A selegdo das hashtags #nomedopais foi uma opcao de pesquisa, mesmo que correndo o risco
de incluir conteudos nio relacionados as Manifestagdes Arabes na pesquisa. Algumas hashtags
forma agregadas automaticamente pela ferramenta Topsy, uma vez que esse software relaciona
tematicas e hashtags diante das buscas efetuadas no sistema. Abaixo, segue o detalhamento dos

universo de dados, dos 176.615 milhées de twittes, com os quais trabalhamos na pesquisa:

HASHTAGS N. Twittes
#sidibouzid 615 mil
#tunisie 1 milhdo
#tunisia 1 milhdo
#Hegypt 33 milhdes
#jan25 8 milhoes
#libya 8 milhoes
#teb17 1 milhao
#yemen 4 milhdes
#syria 39 milhoes
#teb14 4 milhdes
#bahrain 77 milhdes

Tabela 3. Numero de tweets x hashtags coletados para a pesquisa

A seguir, trataremos das mobilizag¢des populares que fizeram parte da Primavera Arabe

e seus desdobramentos por pais e hashtags a ele relacionadas.
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4.8.1 Tunisia

Pais sede dos conflitos iniciais da Primavera Arabe, a Tunisia apresentava em seu panorama
caracteristicas que proporcionaram a unido inicial de dois grupos especificos: jovens com
diplomas universitarios desempregados e grupos de unido sindicalista, ambos em busca de
melhores oportunidades de trabalho. Conforme menciona Castells (2013) o indice de

desemprego entre jovens com diploma universitario chegou a 21%:
(...) a existéncia de um grupo ativo de desempregados com educagio de nivel superior,
que liderou a revolta ignorando qualquer outra lideranga formal, tradicional. (...) a
presenga de uma forte cultura de ciberativismo que se envolvera na critica aberta ao
regime por mais de uma década. (...) uma taxa relativamente alta de difusdo do uso da
internet, incluindo conexdes entre residéncias, escolas e cibercafés. (CASTELLS,
2013, p. 30):

Aos poucos as reinvindicagdes abrangeram temas como o afastamento de autoridades e
governantes corruptos, exigindo liberdade politica. Houve a demanda por eleicdes democraticas
e o exercicio da liberdade politica. O autor menciona que na Tunisia havia uma ditadura estavel
com fachada de democracia institucional. Essa ditadura constituia-se em aliangas entre
especuladores financeiros, politicos corruptos, aparelhos repressores (policia) e uma midia
conivente.

Em diversas cidades “a praga” foi o lugar de ocupagdo dos manifestantes onde foram
realizados os encontros e organizacdes dos movimentos, ndo sem repressao € muitas vezes com
brutal violéncia tanto por parte da policia, quanto por parte da populagdo. Embora nao houvesse
lideres, foram criadas por parte de algumas pessoas organizagdes informais para promover
debates e acdes de protesto. Para Castells (2013, p. 29), “A conexdo entre comunicacao livre
pelo Facebook, YouTube e Twitter e a ocupagdo do espago urbano criou um hibrido espaco
publico de liberdade que se tornou uma das principais caracteristicas da rebelido tunisiana”. A
metafora da “praga” se estendeu também para as narrativas feitas pela internet.

Destacam-se a participacdo dos blogueiros na Tunisia, muitos deles presos, condenados
e executados por denunciar arbitrariedades do governo (até mesmo antes das mobiliza¢des
populares) e a participacdo da Al-Jazira® que durante o bloqueio de celulares garantiu o

funcionamento dos aparelhos através de seu sinal de satélite. Ambos funcionaram como canais

disseminadores de informagdes sobre os acontecimentos no pais.

62 Al-Jazira: emissora de TV que veicula contetidos jornalisticos, situada no Catar. Criada em 1996, destacou-se
desde o seu primeiro ano por permitir a liberdade de expressio e oposicdo. Disponivel em:
http://www.aljazeera.com/ Acesso em nov. 2012.
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Grifico 19. Hashtags mais retuitadas na Tunisia durante a Primavera Arabe
Periodo: Nov. 2010 a Out 2013
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Cworall activity

A base estatistica demonstrou a escala de Tweets para o grupo de hashtags mais
replicadas na Tunisia, conforme dispostas no grafico acima. Diante dessa visualizagdo dos
dados selecionou-se picos de Tweets (em vermelho), a partir dos quais pretendemos expor os
movimentos sociais a partir nao de nossa descrigdo e narrativa dos acontecimentos ¢ sim a
partir das multiplas narrativas dos participantes da rede, seus agenciamentos € mensagens
publicadas no Twitter.

Nosso proposito ao analisarmos e expormos dessa forma as mensagens ¢, além de
verificar as que mais repercutiram nessa rede, ¢ também demostrar as peculiaridades, as
subversdes, os detalhes e aspectos qualitativos das mesmas. Termos, vocabularios, imagens que
mais ocuparam a praca na rede social e que foram disseminadas na Tunisia ressoando pelo
mundo todo. Essa seria a maneira produtiva de compor o panorama. Os Tweets com as

hashtags mais retuitados na Tunisia foram selecionados a partir do grafico e estdo organizados

na tabela:
Hashtag 1° twitte ‘ Pico 1 Pico 2 Pico 3 Pico 4
#sidibouzid 18/12/2010 ‘ Jan/2011
#tunisia 19/12/2010 ‘ Jan/2011 Out/2011 Fev/2013 Jul/2013
#tunisie 19/12/2010 ‘ Jan/2011 Mai/2011 Fev/2013 Jul/2013

Tabela 4. Seleg@o de Tweets mais disseminados na Tunisia x hashtags
Periodo: Nov. 2010 a out 2013
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O primeiro tweet relacionado aos protestos na Tunisia foi publicado no dia 18 de
dezembro de 2010, a meia-noite e meia, pelo usudrio Chady Neji (@Chady2009). Nele o autor
da mensagem disponibiliza um link para video no Facebook e inicia a conversa com outro

usudario da rede social @t kahaloui.

- Chady Neji W Follow

D Jslag Ll 3 3l ol (e,
https://www.facebook.com/video

/video.php?v=132433530151270
#sidibouzid @t kahlaoui behi?

4 Reply T Retweet W Favorite ®#® More

T 2. GRAADBRNSE

Figura 57. Tweet inicial com #sidibouzid
Fonte: https://twitteer.com/chady2009/status/16229141321883648

A hashtag sinalizadora da mensagem #sidibouzid — fez referéncia a cidade em que o
vendedor ambulante Mohamed Bouazizi ateara fogo ao proprio corpo.
Como desdobramento dessa primeira mensagem, entramos no link publicado pelo autor,

disponivel no Facebook:
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Figura 58. Desdobramento do tweet inicial com #sidibouzid
Fonte: https://www.facebook.com/video/video.php?v=132433530151270

O video mostra cenas de um programa jornalistico de emissora da Tunisia em uma
praca, onde Mohamed Bouazizi ¢ levado por uma ambulancia e uma pequena multidao comeca

a se agrupar em torno do corpo. Em menos de vinte dias, ele morre no hospital.

O primeiro tweet com #tunisie (uma das mais replicadas na Tunisia) foi publicado na
madrugada do dia 19 de dezembro de 2010. Ele também incluia a #SidiBouzid e j4 mencionava

o primeiro conflito entre a policia e manifestantes.
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@ Tunisian Observer o Follow

#Tunisie : heurts entre manifestants et
forces de I'ordre a Sidi Bouzid http://tiny.cc
/bpwun #SidiBouzid

*- Reply 13 Retweet * Favorite ®#® Nore

. WA

Figura 59. Tweet inicial com #tunisie
Fonte: https://twitter.com/TunObs/status/16441412723675136

O autor da mensagem foi um jornal tunisiano que também veiculou, na mensagem, o
link de outro jornal, de lingua francesa, que descrevia os primeiros confrontos entre a policia e
os manifestantes na cidade de SidiBouzid.

Esse tweet inicial #tunisia foi identificado no banco de dados como sendo de Ramy

Raoof, defensor dos diretos humanos e funcionario de empresa de tecnologia da informacao.

a Ramy Raoof w Follow

follow @ifikra and @nawaat as they are
posting videos/pics/info on the
demonstrations and violence taking place in
#SidiBouzid, #Tunisia

4~ Reply T3 Retwest W Favorite  ®88 More

pa— |

Figura 60. Tweet inicial com #tunisia
Fonte: https://twitter.com/RamyRaoof/status/16500428401278977

Nota-se que a mensagem foi escrita em inglés, portanto, direcionada a um publico
participante da rede social mais abrangente. Ela apontava para outros perfis na rede social
Twitter que estavam divulgando fotos e videos sobre a repressdo aos manifestantes.

O més de janeiro/2010 foi o més de maior frequéncia de Tweets na Tunisia durante a
Primavera Arabe. A seguir, iremos apresentar os 7op Five, cinco Tweets mais retuitados do més

de maior pico durante o periodo analisado para cada uma das trés hashtags utilizadas nos
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protestos, a saber #sidibouzid, #tunisie e #tunisia.

#sidibouzid — Janeiro/2010

@alihabibi1 Ali Habibl e 2 folowsrs

CNM confirms internet is down in ALL of Egypt. Egypt now is total blackhole... plz
spread the word #Egypt #jan25 #25jan #sidibouzid

Jan 28 2011 1: 33 GMT ‘;" @ = Reply 13 Retweet % Favorite

{@voiceoftunisia Voice of Tunisia » K folowes
@ Tunisians too early for congratulations, we did not succeed yvet. power is still in the

cormupt RCD party. #zsidibouzid #unisia #jasminrevolt
Jan 14 2011 6:53pM GMT (31 ¥ % #Reply 3 Retweet % Favorite

@estrdng3d Abdelrahman Hassan » 'K iclowers

International media, #5uez is THE Egyptian #5idiBouzid! The people are being
8 massacred by police RIGHT NOW, we need coverage! #Jan25

Jan 26 2011 8:43pm GMT (31 s el ? LR Reply 13 Retweet W% Favorte

@dima_khatib Dima Khatib ias Ui @ 265K foflowers

| repeat. Situation in Tunisia is critical. Violence has spread amid chaos. Masked
men like militias are attacking civilians #sidibouzid

Jan 14 2011 10: 40P GHT 0@ M *Reply €3 Retweet W Favorite

@monaeltahawy Mona Etahawy @ 150K iciowers
Every #Arab leader is watching #Tunisia in fear. Every Arab citizen is watching

Tunizia in hope and solidarity. #5idibouzid.
Jamn 13 2011 b:3opm GMT ";f -, # Reply t3 Retweet % Favorite

Figura 61 — Top Five —Tweets mais retuitados na Tunisia com a hashtag #sidibouzid

Observamos entre os Tweets mais representativos da hashtag #sidibouzid no més de
janeiro a presenca de usudrios da rede social Twitter com niimero significativo de seguidores,
pessoas que eram figuras publicas conhecidas e que publicaram suas mensagens em inglés
visando falar para o mundo sobre as manifestagdes na Tunisia. Algumas mensagens
divulgavam o bloqueio das comunicagdes no Egito, outras privilegiaram o tema da violéncia
contra os manifestantes, apropriando-se da rede social para deixar claro que o que estava
acontecendo naquele local o “mundo inteiro iria ver”. Abaixo, o tweet com o hiperlink mais

retuitado contendo a hashtag #sidibouzid no més de janeiro:
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W Follow

EFF calls on @Google, (@Yahoo and
(@Facebook to take immediate action to
protect Tunisian activists. https://eff.org
/r.w83 #sidibouzid

4=~ Reply Tt Retwest W Favorite ®® More

e e QIS E@MORQ

Figura 62. Tweet com o hiperlink mais retuitado - Janeiro/2010 - #sidibouzid
Fonte: https:/twitteer.com/EFF/status/24931863193718784

O termo na mensagem immediate action, funcionou como uma palavra de ordem, tendo
sido direcionada as grandes empresas de Servicos de Redes Socais (social networking services
— SNS) cuja autoria ¢ da EFF — Eletronic Frontier Foundation, com sede em S. Francisco/CA e
fundada na década de 1990, a instituicdo defende a liberdade de expressdo, privacidade,
inovagao e direitos do consumidor quanto ao acesso e uso livre da internet.

O link publicado na mensagem esta direcionado para o site da EFF em que ha dentincia
de que o governo na Tunisia estava deletando perfis de usuarios ativistas e blogueiros nas redes

sociais. Conforme observa-se na figura a seguir:
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ELECTRONIC FRONTIER FOUNDATION
DEFENDING YOUR RIGHTS IN THE DIGITAL WORLD

m ABOUT OURWORK | DEEPLINKS BLOG | PRESS ROOM

JANUARY 11, 2011 | BY EVA GALPERIN C ﬁﬁ%lﬂ

EFF Calls for Immediate Action to Defend Tunisian Activists
Against Government Cyberattacks

Demonstrations and protests over unemployment and poor living
conditions have been ongoing in Tunisia since the beginning of December, but last week the Tunisian
government turned up the heat on bloggers, activists, and dissidents by launching a JavaScript
injection attack that siphoned off the usernames and passwords of Tunsians logging in to Google,
Yahoo, and Facebook. The Tunisian government has used these stolen credentials to log in to
Tunisians' email and Facebook accounts, presumably downloading their messages, emails, and social
graphs for further analysis, and then deleting the accounts entirely.

Figura 63. Dentincia no site da EFF sobre invasdes de privacidade
do governo tunisiano a perfis de ativistas e blogueiros
Fonte: https://www.eff.org/deeplinks/2011/01/eff-calls-immediate-action-defend-tunisian
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#tunisia — Janeiro/2010

@wikileaks WikiLeaks @ 2\ foiowers

WikiLeaks did "more 4 Arab democracy than decades of backstage U.5.
diplomacy.” http/bit lyiitGiF 2egypt #unisia

Jan 27 2011 J:33am GMT (3 sago) @ Wy = Reply 15 Retweet W% Favorite

{@voiceoftunisia Voice of Tunizsia e 1K followers

Tunisians too early for congratulations, we did not succeed yet. power is still in the
corrupt RCD party. #sidibouzid #tunisia #Fasminrevolt

Jan 14 2011 6:53PM GMT (3 yea o) gy * Reply 13 Retwest W% Favorte

@queenrania Rania Al Abdullah @ 2\ fcfowers

Closely watching developments in #Tunisia and praying for stability and calm for
its people.

Jan 15 2011 8:18am GMT ¥ W epoply 1 Retwsst # Favorite

@monaeitahawy Mona Etahawy @ 127 foflowers

Every #Arab leader is watching #Tunisia in fear. Every Arab citizen is watching
Tunisia in hope and solidarity. #5idibouzid.

Jamn 13 2011 6: 30pm GMT (31 cago) @ ) " Reply 13 Retwset % Favorits

@ecorbinhiar Corbin Hiar & 2K fclowers

If you told me 2 years ago that I'd one day watch governments fall 140 characters
at a time, I'd have called you crazy. #unisia #egypt #wif

Jan 28 2011 7150 6MT (3 years 9 ®, & Reply 13 Retwest % Favorite

Figura 64. Top Five — Tweets mais retuitados com a hashtag #tunisia

Sob #tunisia, agruparam-se movimentos ja reconhecidos na internet como WikiLeaks,
personalidades como a rainha da Jordania Rania Al Abdullah, o portal de noticias Voice of
Tunisia e mais uma vez a jornalista free-lancer Mona Eltahawy que ocuparam a rede para
disseminar mensagens de denuncia, paz, solidariedade, e mais uma vez divulgando a
capacidade da comunicacdo via rede social como forma de ndo deixar a violéncia, repressdo e a
corrupgao dos governantes ficar impunes ou “escondidos” diante do mundo. Abaixo, a figura
do tweet com o link mais retuitado com a #tunisia. Sob a autoridade do WikiLeaks, e utilizando
a também a hashtag #egypt, o link mais disseminado referia-se a matéria divulgada pela revista

online FP — Foreing Policy, que aborda temas politicos, econdomicos e sociais no mundo:



189

W Follow

'@ | WikiLeaks @

WikiLeaks did "more 4 Arab democracy
than decades of backstage U.S. diplomacy."
http://bit.ly/iitGiF #egypt #tunisia

f\Reply 13 Retweet *Fmrorite *8® More
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Figura 65. Link mais retuitado - #tunisia — janeiro/2010
Fonte: https:/twitteer.com/wikileaks/status/30468424735924224
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#tunisie — Janeiro/2010

@ _niss Aniss Bouraba - 802 fofowers
Ben Ali 404 not found #sidibouzid #tunisie
Jan 14 2011 5:57pM GMT ¥ ® +=pooy 9 Retwest % Favorite

@pierrehaski @ 126K folowers

Une pensée émue pour MAM dont le naufrage diplomatique prend toute sa
dimension. Symbole d'une diplomatie en &tat de mort clinique. #Tunisie
Jan 14 2011 8:21pm GMT o) g Wy . Reply 13 Retweat ¥ Favonte

4=

' {@cecileduflot Cécile Duflot @ 167K followers

Mohamed Bouazizi, nous n'oublierons ni ton nom ni ton geste, qui a lance la
révolution et fait fuir un dictateur. #5idibouzid #tunisie

Jan 15 2011 B:3iam cMT Ir's ¢ e - Reply 13 Retwest W% Favorits

@jeanmarcayrault Jean-Marc Ayrault @ 118K foflowers
Le Monde confirme: au moins 4 livraisons de grenades lacrymogénes avaient éte
autorisées par la France pour la #Tunisie #QAG #5idibouzid
Jamn 26 2011 2:17P GMT (3 ¥ ®, ®Reply 13 Retweet % Favorite

@erwancario Erwan Cario » 9K followers
Trés jolie Une de Libe demain... httpitwitpic.com/3q0wql #sidibouzid #tunisie
| Jan 14 2011 §: 44 GMT { : "R * Reply t3 Retweset % Favorte

Figura 66. Top Five —Tweets mais retuitados na Tunisia com a hashtag #tunisie

Utilizando a #tunisie, a publica¢cdes mais retuitadas no més de janeiro receberam
também o apoio de autoridades na rede. As publicagdes seguem em nivel internacional em
lingua francesa e inglesa. Destaque para o jogo de palavras do usuario Aniss Bouraba
referindo-se ao ditador da Tunisia Zine El Abidine Bem Ali que fugiu para a Arabia Saudita —
“404 not found”. Somente, em 2012, o ditador foi condenado a prisdo perpétua.

A seguir, o tweete com o link mais retuitado no més de janeiro contendo a hashtag
#tunisie. Trata-se de uma mensagem publicada pelo jornalista Erwan Cario do jornal francés

Libération, que também abordou dentincias contra o ditador Bem Ali.
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Erwan Cario 1~ W Foliow

Tres jolie Une de Libé demain...
http://twitpic.com/3qowqo #sidibouzid
#tunisie

4 Reply T3 Retweet W Favorite ®e® More

e e THEE- EdE >

) bwibpic

Erwan Cario

(@erwancario
Journaliste Libé/ecrans.fr

© 6,791 1048 days ago

Figura 67. Link mais retuitado com a #tunisie — Janeiro/2010
Fonte: https://twitteer.com/erwancario/status/26031885612224513

As hahstags #tunisia e #tunisie foram as que por mais tempo identificaram os
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movimentos sociais na Tunisia. A seguir estdo apresentados por ordem cronolodgica, os tweetes
mais retuitados com essas hashtags, bem como os links mais disseminados na Tunisia no

periodo de maio/2011 a outubro/2013:

#tunisie — Maio/2011

ﬁ lamia slim W Follow
_LamiaS

Des policiers ont dit dvt moi que j'etais celle
qui twittait depuis tt a I'heure et quia apl a
manifester hier. Ils savent tout - tunisie

d Reply 1 Retweet W Favorite  ®e8 More

e IREBRRAGZBRC

628 AM -

Figura 68. Tweet mais retuitado em Maio/2011 com a #tunisie
Fonte: https://twitter.com/ LamiaS/status/67219275496173569

% AJELive @ L~ W Follow

S @AJELive

Police violence and censorship back in

Tunisia, a return to bad old days?

http://aje.me/kMtXO07 #tunisia #tunisie
aljazeera #censorship #aje

4 Reply L3 Retweet W Favorite e® More

N — | BT 1Y

Figura 69. Tweet com o link mais retuitado — Maio/2011 - #tunisie
https://twitter.com/AJELive/status/66953832021762048
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Violence and censorship fuel Tunisia tensions

Journalists beaten during protests calling for a "new revelution™ and online censorship makes a
comeback.

=< P

Riot police have clashed with protesters denouncing the transitional government and calling for 'a new revolution' [AFP]

Figura 70. Link mais disseminado — Maio/2011 - #tunisie
http://www.aljazeera.com/news/africa/2011/05/20115718233603222 .html

O portal de noticias Al-Jazira teve um papel fundamental em disseminar informacdes e

denunciar a repressao sobre as manifestagdes iniciais na Tunisia e nos demais paises arabes.



#tunisia — Outubro/2011

Ravi Somaiya W' Follow
ravisomaiya

What a year. #gaddafi #binladen #egypt
#tunisia #yemen #syria #fukushima
#hacking #riots #greece #occupywallst
#wikileaks

4 Reply ¥ Retweet W Favorite #®® More

G40 AM - 20 Oct 11

Figura 71. Tweet mais retuitado — Outubro/2011 - #tunisia
Fonte: https:/twitter.com/ravisomaiya/status/127016397174865921
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- Jal 3 abas L~ W Follow
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bit.ly/ohls1W
#Tunisia
4 Reply 1T Retweet W Favorite ®#® hMore

D YouTube

The Return of Dictator Ben Ali (Criginal videa)

The Return of Dictator Ben Ali (Original video)

The Return of Ben Ali. On January 14th 2011, we chased form
er Dictator President Ben Ali out of Tunisia. Since then many h
ad lost interest in politics. After...

View on web

8:50 PM - 19 Oct 11 Flag media

Figura 72. Link mais retuitado — Outubro/2011 - #tunisia
Fonte: https://twitter.com/essamz/status/126792274867789824
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#tunisia — Fevereiro 2013

f® BAHRAINDOCTOR 1-| W Follow
ancm BAHRAINDOCTOR

T sadsanliul o 68 0 6 ) 6 ) Batie Vi- i 5a
#Egypt #Yemen #Tunisia #Palestine
#Bahrain #Saudi #Oman #Kuwait #Syria
youtube.com/watch?v=ZI18nDd...

& View translation

f\ Reply 11 Retweet * Favorite ®®® More

D YouTube

wrapall inll Jasll | rilogs - ENng / Fr subtitled
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View on web
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Figura 73. Tweet mais retuitado — Fevereiro/2013 - #tunisia
Fonte: https://twitter.com/BAHRAINDOCTOR/status/304736670463438848
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#tunisie — Fevereiro/2013

ﬂ lamia slim ¥ Follow

La veuve de #chokribelaid arborant le
drapeau de la “tunisieetle Vdela
victoire,digne et courageuse

Figura 74. Tweet mais retuitado — Fevereiro/2013 - #tunisie
Fonte: https://twitter.com/ LamiaS/status/299843419264647168
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#tunisia — Julho/2013

3 AJELive @ W Follow
i

fi! | 3
o, AJELve

BREAKING: ~Tunisia opposition leader
Mohamed Elibrahmi has been shot dead,
reports say. More details soon...

4 Reply L3 Retweet W Favorite @@ More

bt — Y- | ] [ RAe]cks

304 AM -25 Jul 13

Figura 75. Tweet mais retuitado — Julho/2013 - #tunisia
Fonte: https:/twitter.com/AJELive/status/360369898364477440

BECBreaking

BBC Breaking News & W Follow
BREAKING

Blast reported in Tunis suburb ahead of
state funeral for murdered politician
Mohamed Brahmi bbc.in/12ruDme #Tunisia

*-. Reply 13 Retweet * Fawvorite ®®® hMore

123_' 21 ORITES i 3 l ﬂ . .L l

{2:44 AM - 27 Jul 13

Figura 76. Tweet com link mais disseminado — Julho/2013
Fonte: https://twitter.com/BBCBreaking/status/361029187416489986
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27 July 2013 Last updated at 13:40 GMT AlEa

Tunisia Brahmi murder: State funeral for
MP

The BBC's mily Thomas: "As temperatures soared... tempers frayed”

A state funeral has been held for Tunisian opposition leader . »
Mohamed Brahmi who was killed on Thursday by gunmen in the Tunisian fransition
capital, Tunis.

Head-to-head

Figura 77. Link mais disseminado — Julho/2013 - #tunisia
Fonte: http://www.bbc.co.uk/news/world-africa-23475178




#tunisie — Julho/2013

David Thomson AL
= _i]:_'5-.,-i!j:TI'i:jll""iii‘l'.

Devant I'hopital, une foule demande "la
chute du régime" et accuse Ennahda
#Tunisie pic.twitter.com/OHaszvp6Ix1

4~ Reply TF Retweet W Favorite 88 Mare

P o b EMNEODEE TR

Figura 78. Tweet mais retuitado — Julho/2013 - #tunisie
Fonte: https://twitteer.com/ DavidThomson/status/360383987966955520
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4.8.2 Egito

A revolucao conhecida como 25 de Janeiro ou #jan25 apresentou um cendrio complexo,
tendo como pano de fundo causas diversas, entre elas: opressdo, injustica social, pobreza,
desemprego, questdes que abordavam preconceitos contra género, regime pseudo-democratico
que sustentava uma ditadura disfargcada, violéncia e repressao da forca policial.

A revolucao foi precedida por protestos politicos, greves e luta por questdes de género.
Em 2008 comegaram a emergir grupos no Facebook tais como o Movimento da Juventude que
procuravam abrir espago para a discussdo em rede de questdes politicas e sociais. No Egito, as
tradicoes islamicas também levantaram pontos de discussao. Em 6 de Abril de 2008 houve forte
repressao armada ao movimento de grevistas. Dentre as iniciativas em rede destacam-se grupo
Todos somos Khaled Said no Facebook® em memoéria do jovem ativista espancado até a morte
pela policia em junho de 2010 num cibercafé em Alexandria, apos publicar um video na
internet em que denunciava a corrupcao policial.

Durante a Primavera Arabe o Egito ficou marcado como o pais da “grande desconexdo”.
Sinais de celulares e internet ficaram fora do ar, apesar das perdas economicas (principalmente
devido ao fechamento da bolsa de valores em janeiro de 2011). O confronto nas ruas foi aberto
e violento. Houve censura a midia. A saida encontrada pelos cidaddos foi o uso de telefones
fixos, aparelhos de fax disponiveis em universidades e radioamadores. Diante da situagdo a
Telecomix® (organizagio internacional de ativistas que defendem o direito de liberdade e
expressao na internet) decidiu intervir propiciando saidas de comunicacao aos cidaddos. O lema
do #jan foi “pao, liberdade e justica social”. A redistribui¢cdo da riqueza no pais e demandas por
justica foram as principais causas do engajamento de mais de dois milhdes de pessoas que
culminaram na saida do ditador Hosni Mubarak do poder.

Para abordar o panorama dos movimentos sociais no Egito selecionamos duas principais
hashtags no Twitter, a saber: #jan25 e #egypt. O periodo selecionado para a pesquisa foi de
novembro/ 2010 a maio/2013, abarcando o antes e o depois da revolugao civil. A frequéncia de

tweetes relacionados as hashtags esta apresentada no Grafico 20:

5 Disponivel em: https://www.facebook.com/elshaheeed.co.uk Acesso em 27 abr. 2013.
% Disponivel em: http:/telecomix.org/ Acesso em 25 jul. 2012.
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Grifico 20. Frequéncia de Tweets no Egito - #jan25 e #egypt
Periodo: Novembro/2010 a Maio/2013

Dentre as hashtags apontadas no grafico, observamos a presenga de picos, destes foram
selecionados seis picos ou Tweets (picos) mais disseminados durante as manifestacdes do pais
no triénio. A partir dessa escala, selecionamos os tweetes que iremos abordar, a fim de que as
multiplas narrativas presentes nas demandas do movimento possam ser expostas em tom

qualitativo. A tabela abaixo esboga a selecao:

Hashtag 1° twitte Pico 1 Pico 2 Pico 3 Pico 4
#jan25 19/01/2011 Fev/2011 Dez/2011
#egypt 28/12/2010 Fev/2011 Dez/2011 Dez/2012 Jul/2013

Tabela 5. Sele¢ao de Tweets do Grafico Egito x Hashtags
Periodo: Nov. 2010 a Out. 2013

Observa-se, na tabela, que o més de maior frequéncia de tweetes no Egito durante a
Primavera Arabe ocorreu em fevereiro de 2011. Contudo, sempre iniciamos nossa exposi¢io
pelo tweete inicial, ou seja, a primeira vez em que essas hashtags foram publicadas na rede
social. Em seguida apresentamos os dados selecionados por ordem cronoldgica.

O primeiro tweete publicado referente aos protestos foi para o Twitter com a hashtag

#egypt em 28 de dezembro de 2010. A Figura 79 ilustra a publicacao:
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_iii weddady w Follow
Stating the obvious: #Tunisia #sidibouzid is
inspiring Arabs all over MENA, read this on
#Egypt's Dostor http://bit.ly/fixx3n

4~ Reply T3 Retweet W Favorite ®®® More

Figura 79. Tweet inicial — Dezembro/2010 - #egypt
Fonte: https://twitter.com/weddady/status/19839326007332865

O tweet foi publicado as onze e meia da manha por @weddady em inglés que se define
como “ativista mauritano-americano, com foco em direitos civis do Oriente Médio e Norte da
Africa (...)” como endereco pessoal, o autor referencia Boston, MA, o apontar para

caracteristicas transnacionais das publicacdes no Tweeter. Abaixo, a imagem que ilustra o link:

:guardian

News | Sport | Comment | Culture | Business | Money | Life & style

Comment is free

How a man setting fire to himself
sparked an uprising in Tunisia

A relatively minor incident has become the catalyst for a wave of
protests that may end the presidency of Zine EI Abidine Ben Ali

{‘ Brian Whitaker
= theguardian.com, Tuesday 28 December 2010 15.00 GMT

‘ EJumpto comments (88)

The Tunisian president, Zine El Abidine Ben Ali, is facing a wave of protests against
his regime. Photograph: Str/AP

Figura 80. Primeiro link veiculado no Twitter - #egypt
Fonte: http://www.theguardian.com/commentisfree/2010/dec/28/tunisia-ben-ali?CMP=twt_fd

O autor referencia as hashtags dos movimentos sociais na Tunisia e o link publicado

direciona para uma noticia do jornal inglés The Guardian que trata das manifestagdes na
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Tunisia e a morte de Sidi Bouzid com o estopim emblematico dos movimentos sociais na

regido arabe.

O primeiro tweet com a #jan25 foi publicado no dia 19 de janeiro de 2011 de

madrugada:

n Mostafa Siraj W Follow

sJan2g (s <hilad ¢4

"'\ Reply 13 Retweet * Favorite ®®® More

Figura 81. Primeiro tweet com a #jan25
Fonte: https:/twitter.com/mostafasiraj/status/27659458746253312

De seu lugar de fala o autor se define “Eu sou um pesquisador e um Freelancer, meus
principais interesses estdo em Application Security, Cloud Computing, Web Crawling e mais
importante politica”. A mensagem foi publicada no idioma &rabe, direcionada a um publico

mais local.

No més de Fevereiro/2011, més de maior frequéncia de tweetes sobre os protestos no

Egito, selecionamos os cinco Tweets mais retuitados nas duas hashtags #jan25 e #egypt.
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#25jan — Fevereiro/2011

@adelshehadeh Adel Shehadeh - 246 folowers
Uninstalling dictator ... 99% complete

N - ¢ i 25

Feb 10 2011 4:37pm GMT (] cago) G Wy * Reply 13 Retweet W% Favorite

@ghonim Wael Ghonim & 1M followens

Dear Western Governments, You've been silent for 30 years supporting the
regime that was oppressing us. Please don't get involved now #Jan25

Feb 11 2011 1: 53pm GMT (] : ¥ W ®Reply 3 Retwest % Favorite

@mohamedahmos Mohamed Ahmos & 1K folowers

FREEDOM LOADING 89% [ Error : Please
remove Mubarak and try again ! ] #Jan25 #Egypt #Mubarak #Tahrir

Feb 4 2011 5:00pm GMT (31 5 P Reply 3 Retweet W% Favorite

{@dominickavakeb Dominic Kavakeb @ 4K followsars

it's so vital that world understands this is not a divided #Egypt. This is the siate
attacking the people. #an25 #ahrir

Feb 2 2011 1:50pm GMT (31 : e - Reply 13 Retwset W Favorite

@thealexandrian Youssef Chouhouwd » 2K folowers

#Mubarak was bad for the country, but #Gadafi is bad for HUMANITY. #Libya
k #Egvpt #Feb17 #lan25
Feh 21 2011 417D GMT (31 ? LTI Reply 13 Retweat W Favorite

Figura 82. Tweets mais disseminados em Fevereiro/2011 - #25jan

Dentre esses Tweets observamos um tom humoristico € o jogo semantico por meio do
uso da metéafora “erro no download” e a figura do ditador Mubarak. Perfis com grande volume
de seguidores foram autoridades nas redes sociais em 2011 com a #25jan. Segue o link mais

retuittado utilizando a hashtag.
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= I Khaled Akbik —

This is #Epic, Fox News has no idea where
Egypt is on a map: http://plixi.com
/p/73294801 #jan25 #egypt #USA (via
@cheeseycelt)

4= Reply 13 Retweet W Favorite @@ More

M. T alB002NR&

Figura 83. Link mais retuitado — Fevereiro/2011 - #25jan
Fonte: https:/twitter.com/Khaledtron/status/31653767900307456

O autor faz uma critica ao canal Fox News pela ignorancia demonstrada e encaminha a
mensagem também para os #EUA, ao mesmo tempo em que referencia os créditos a outro

perfil do Twitter. O link sugerido pelo autor foi desativado.

#egypt — Fevereiro/2011

@adelshehadeh Adel Shehadeh - 945 folowers
Uninstalling dictator ... 99% complete
IR - /2125 b fmubarak

Feb 10 2011 41 37PM GMT 5 9 . - Reply t3 Retweet ¥ Favarte

{@bjornbjorn Bjern Berresen = ik

(4 Uninstalling dictator - pTUNISIA_'done‘»EGVPT
) I - W i progress
Feb 20 2011 11:450m 6MT (3 o) § Wy -

et * Favorite

The people of #Egypt have shown the world that youth activism can change
ANYTHIMG. 18 days has ended 30 years of oppression. Congrats!
Feb 11 2011 4:29pm GMT 9 W o~ Reply 13 Retweet ¥ Fawvorite

.,' {@joeunfiltered Joe Scarfone e 1K followsrs
=

Y Praying for safety & peace in #Australia & #Egypt, join me!

;-! @katyperry Katy Perry @ 4&M followers
—""" Feb 2 2011 8:54am 6MT (3 yea ] 9 o, ¥ Reply 13 Retwest % Favorite

- {@mitalgoel Mital Goel e 1K fofowers
g Uninstalling dictator ... 100% complete
‘g FEUEEISSEE

Feb 11 2011 4:08pm GMT (; sago) g Wy * Reply 13 Retweet % Favorite

Figura 84. Tweets mais disseminados em Fevereiro/2011 - #egypt



207

O tweet da CNN com link para a noticia foi o mais retuitado em Fevereiro/2011.

CNN Breaking News & W' Follow

#Mubarak has decided to step down from
presidency of

#Egypt, Vice President Suleiman says.
http://on.cnn.com/ekI4HK

4 Reply T3 Retweet W Favorite ®#® More
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Figura 85. Link mais retuitado — Fevereiro/2011 - #egypt
Fonte: https://twitter.com/cnnbrk/status/36093638161211393

oty T, 2111 'Egyptis free' after Mubarak quits; more

10:30 PMET

demonstrations planned for Saturday

Egyptian President Hosni Mubarak resigned Friday, refinquishing power after 18
days of protests and three decades of rule in the powerhouse nation of the Arab
warld. Vice President Omar Suleiman announced the transfer of suthority 1o the
Supreme Council of the Armmed Forces to "run the affairs of the country.” Check out
aur full coverage and the latest tweets from CMN comespondents on the ground.
Click here to watch developments live from Egypt.

Figura 86. Hiperlink mais retuitado - Fevereiro/2011 - #egypt
Fonte: http://news.blogs.cnn.com/2011/02/11/egypt-unrest-protesters-begin-18th-day-of-demonstrations/




#jan25 — Dezembro/ 2011

ElBaradei

“ Mohamed ElBaradei & W Follow

Since #Jan25, iInnocents continue to be
killed&tortured while authority denies using
force or violence. Orwell's "Min. of Truth"
reincarnated
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Figura 87. Tweet mais retuitado — Dezembro/2011 - #jan25
Fonte: https:/twitter.com/ElBaradei/status/148016356023992320

E Mohamed Allam W' Follow
Egitto3000

#Egypt #jan25 RT @MoudBarthez: )23 U
:)) RT "@eSocialists: #OccupyCabinet ...
dlvr.it/12HpjH #tahrir #Egitto3000 #noscaf
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. B

Figura 88. Tweet com hiperlink mais retuitado — Dezembro/2011 - #Jan25
Fonte: https:/twitter.com/Egitto3000/status/151500830263099392
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Fonte: https://twitter.com/MoudBarthez/status/151490335145607169
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Figura 89. Tweet mais retuitado — Dezembro/2011 - #egypt
https://twitter.com/14FEBRiGhT VoiCe/status/147971511288991744
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Figura 90. Link do tweet mais retuitado — Dezembro/2011 - #egypt
Fonte: http://www.twitlonger.com/show/ep5d9m
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Figura 91. Tweet mais retuitado - Dezembro/2012 - #egypt
Fonte: https://twitter.com/Youssefalhosiny/status/276818584066465793
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Figura 92. Tweet com hiperlink mais retuitado — Dezembro/2012 - #egypt
Fonte: https://twitter.com/sh_barrak/status/278855604334907392
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Figura 93. Tweet com hiperlink mais retuitado — Dezembro/2012 - #egypt
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Figura 94. Tweet mais retuitado — Julho/2013 - #egypt
Fonte: https://twitter.com/TrendManiaC/status/351616211563458560
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BBC Breaking News & W Follow
BREAKING BBCBreaking

PHOTO: #Egypt divided as protesters for
and against President Morsi gather in Cairo
bbc.in/14KQOJW
pic.twitter.com/7vNNBGbJwu
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Figura 95. Tweet com link mais retuitado — Julho/2013
Fonte: https:/twitter.com/BBCBreaking/status/352129844710096897
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2 July 2013 Last updated at 17:00 GMT El=Ea

Egypt rivals take to streets ahead of Morsi
deadline

President Morsi has crticised an amy ultimatum

Opponents and supporters of Egypt's president have gathered in the
capital, Cairo, as the deadline set by a protest group for him to leave
power passed.

Egypt In crisis

Morsi on trial: Q&A

Tamarod (Revolt) had given Mohammed Morsi wntil 17:00 {1500 GMT) to

3 T ; : Trial about who rules
resign or face a civil discbedience campaign.

Egypt

The ultimatum was issued on Monday, hours before the military itsef warned  E@YPtians split
it would intervene unless he reached an agreement with the opposition. "Tired, not defeated'

Mr Morsi criticised the statement, saying it "might cause confusion”™.

Figura 96. Link mais retuitado — Julho/2013 - #egypt
Fonte: http://www.bbc.co.uk/news/world-middle-east-23142387
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4.8.3 Iémen

Pais do sul da Peninsula Arabica, resultante da fusdo entre Iémen do Norte (republica
islamica) e Iémen do Sul (republica socialista), em 1990. Uma das maiores forgas econdmicas
do pais ¢ a agricultura, devido a terra fértil, as grandes reservas de 4gua e clima arido tropical
nas regides norte e tropical préximo a costa. Sua populagdo ¢ formada basicamente por arabes
iemitas e africanos, quase todos mugulmanos.

O Iémen apresenta alto indice de analfabetismo, de mortalidade infantil e de
desemprego, sendo o pais mais pobre da Peninsula Ardbica. Ao contrario dos outros paises da
regido, possui poucas reservas de petroleo. Este pais ¢ uma das poucas nagdes islamicas onde a
mulher tem direito a voto.

Estado fraturado numa nac¢do debilmente unificada dividiu-se sob o ataque de um
diversificado movimento de massa; parte do Exército ficou do lado dos manifestantes em sua
demanda referente a renuincia do ditador Ali Abdullah Saleh. A natureza tribal do Iémen e os
movimentos separatistas do Norte e do Sul levaram a um empate forcado entre Saleh, com o
apoio da Arédbia Saudita, e 0 movimento democratico, que exigia uma nova Constituicdo e uma
democracia real.

A suspeita da presenga da Al Qaeda com maior intensidade que em qualquer outro pais
fez com que os Estados Unidos adotassem uma posicdo de extrema cautela, de modo que, em
vez de algum apoio retérico ao movimento, a diplomacia americana deixou os sauditas a cardo
de uma transi¢do politica controlada.

Para abordar o panorama dos movimentos sociais no Iémen selecionamos a principal
hashtag no Twitter, a saber: #YEMEN. O periodo selecionado para a pesquisa foi de
novembro/2010 a outubro/2013. A frequéncia de twitts relacionados a esta hashtag estd

apresentada no Gréafico 21:
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Grifico 21. Frequéncia de Tweets no Iémen durante a Primavera Arabe #yemen
Periodo: Novembro 2010 a Maio 2013

Observamos a presenca de cinco picos ou Tweets (picos) mais disseminados no triénio.
A partir dessa escala, selecionamos os Tweets que iremos abordar, a fim de que as multiplas
narrativas presentes nas demandas do movimento possam ser expostas em tom qualitativo. A

tabela abaixo esboca a selegao:

1° twitte Pico 1 Pico 2 Pico 3 Pico 4 Pico 5

#yemen 19/01/2011 Mar/2011 Mai/2011 Set/2011 Set/2012 Ago/2013

Tabela 6. Selegao de Tweets do Grafico Iémen
Periodo: Nov. 2010 a Out. 2013

Observa-se, na tabela, que o més de maior frequéncia de Tweets no Iémen durante a
Primavera Arabe ocorreu em setembro de 2011. Contudo, sempre iniciamos nossa exposi¢io
pelo twitte inicial, ou seja, a primeira vez em que essa hashtag foi publicada, no periodo
analisado e com o foco no contexto das manifestacdes, na rede social. Em seguida

apresentamos os dados selecionados por ordem cronologica.

O primeiro tweet publicado referente aos protestos foi para o Twitter com a hashtag
#yemen ¢ de 19 de janeiro de 2011 postado as 6:17 AM e faz referencia a um jovem de 25 anos
de idade desempregado que ateou fogo em si mesmo na manha do dia 19 em Al Bayda, e que se

encontrava no hospital.
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ﬁ Dima Khatib & Ui W Follow

25year old unemployed Yemeni set himself

on fire this morning in Al Bayda. Now at

hospital. First Yemeni suiciding since
sidibouzid. #yemen
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Figura 97. Tweet mais replicado — Janeiro/2011 - #yemen
Fonte: https://twitter.com/Dima_Khatib/status/27731252710744064

O tweet esclarece que ¢ o primeiro suicidio iemenita desde o da Tunisia, do #sidibouzid.
Dilma Khatib ¢ uma influente ativista, reporter e assume o ser “ponte” entre o0 mundo arabe € o

ocidente. Posicao estratégica na tatica de guerrilha.

% Wael Ghonim & W' Follow

*Egypt is not #Tunisia, #Libya is not
+Egypt, #Yemen is not #Libya, #Bahrain is
not #Yemen, #Syria is not #Bahrain .. bla
bla bla
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Figura 98. Tweet mais retuitado — Mar¢o/2011 - #yemen
Fonte: https:/twitter.com/Ghonim/status/52380337308844032

A mensagem nao necessita de maiores explicagdes, mas de qualquer maneira o perfil
de Wael Ghonim que se identifica como wuma pessoa em constante mudanga, um Internet
Geek, egipcio que ama desafiar o status quo , e vinculado também a TahrirAcademy.org,

assumindo também um papel de “ponte”. Foram identificados 11 seguidores do perfil de Wael
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Ghonim em comum com o perfil da pesquisadora, em outras palavras, a pesquisadora segue 11
perfis no Twitter que por sua vez seguem o perfil de Wael Ghonim. Destacamos a presenca de

perfis institucionais e pessoais.

Followers i/ You know

Dima Khatib 4 Ul @nima_khatib

il Tl a5 A e gty Aaaa culasll T
Journaliste arabe. asy Al 1 s sl el
Periodista drabe. Arab journalist, views are
MINE

Contardo Calligaris @ccalligarls

Monica Waldvogel @wvonicaWaldvogel
Jornalista

Carl-Christian Buhr @ccouhr

Working with @NeelieKroesEU at EU
Commission on the Digital Agenda
(ec.europa.eu/digital-agenda/). Posting RT
and pointers {# endorsements) and personal
opinions.

Fabricio Carpinejar Q @CARPINEJAR

Nada a meu favor.

A Googler Q @google
News and updates from Google

.
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Pierre Levy @plevy

Author: Collective Intelligence 1984,
Becoming Virtual 1895, Cyberculture 1897,
The Semantic Sphere 2011 Computing Philo
Digi-Humanities MiddleEast AmLat #Asple

O'Reilly Media § @0RsilyMedia

O'Reilly Media spreads the knowledge of
innovators and expert early adopters to
everyday users through books, conferences,
news reportage, videos, and classes.

j Clay Shirky @ @cshirky

Bald. Unreliable. Easily distracte

Avaaz @ ©Avam

A global web movement with over 30 million
members spanning every nation -- bringing

people-powered politics to decision-making
everywhere.

Jose Murilo @josemuriio
Editor do blog Ecologia Digital - Ex-Global
Voices - CulturaDigital.br / MinC
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Figura 99. Rede perfis seguidores de @Ghonim

Perfis institucionais como o Avaaz, essencialmente um grupo ligado ao ativismo online
e a mobilizagdo politica pela rede, através de divulgacdo de informagdes e causas que
necessitem apoio de pessoas e engajamento principalmente pela rede. Os perfis institucionais

sdo relacionados principalmente a tecnologia, ativismo digital. AGoogler, O'Reailly Media e
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Avaaz®. Pensadores , pensadores e ativistas da Cultura Digital também figuram na lista, como
Pierre Levy, Clay Shirky, José Murilo, e Carl-Christian Buhr.

Hé também a presenca de jornalistas e escritores ligados a algum grande grupo de
midia, como a jornalista Monica Waldvogel, Contardo Calligaris e Fabricio Carpinejar. A
jornalista independente - "ponte" - Dilma Khatib também a aparece nessa rede. Essa rede diz
mais da pesquisadora do que do propriamente dito perfil de Wael Ghonim, mas ¢ de se destacar
a importancia da identificagdo desses profissionais, mais independentes ou ndo, na producao
dessa rede de opinides, de fronteiras transacionais. A tendéncia desse momento hibrido ¢ que,
cada vez mais, redes de opinido enfrentardo outras redes de opinido. E a emergéncia dessas
redes, impermanentes, faz valer o espontaneo, o instantdneo, o testemunhal, afirmando uma

agenda informativa tanto entre as redes online quanto nos veiculos profissionais de imprensa.

% Wael Ghonim & o Follow

18+ Photo (Extremely graphic) A child killed
with cold blood in #Yemen! 30+ Reported
killed and hundreds injured.
http://twitpic.com/4ans2z
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Figura 100. Tweet com link mais retuitado — Mar¢o/2011 - #yemen (link inativo)
Fonte: https://twitter.com/Ghonim/status/48739546166341632

65 Avaaz aparece como um microcase nessa pesquisa no Anexo I.
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- AJELive @ W Follow

ausins AJELve

Hakim Al Masmari, editor in chief of the
Yemen Post: We expect the fall of the

Yemeni regime in the next 24 hours.

http://aje.me/fHJ4Gs
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Figura 101. Tweet com link mais retuitado — Margo/2011 - #yemen (link inativo)
Fonte: https:/twitter.com/AJELive/status/49835608025210881

United Nations & o Follow
UN

Human rights offfice sounds alarm on issues
in #Bahrain, #Yemen & #SaudiArabia
http://bit.ly/hm3LdP #UN
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Figura 102. Tweet com link mais retuitado — Mar¢o/2011 - #yemen
Fonte: https:/twitter.com/UN/status/46691962409066498

Dentre os tweets com o link mais retuitados em marco, esse foi o primeiro com o link
ativo. O link direcionava para a pagina da ONU, em que havia sido publicada a noticia sobre
violagdo de direitos humanos em trés nacdes do mundo arabe: Iémen, Arabia Saudita e Bahrein.

O artigo ainda trazia informagdes sobre os movimentos sociais na Tunisia e no Egito.
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N News Centre

with breaking news from the UN News Service

UN sounds alarm on human rights issues in Bahrain, Yemen and Saudi
Arabia

11 March 2011 — The United Nations human rights office
voiced concern today about the ongeoing situation in
Bahrain, Yemen and Saudi Arabia, three Middle East .
countries where public protests against long-term leaders FiLike
or regimes have been mounted in recent weeks.

377
The Office of the High Commissioner for Human Rights -
(OHCHR) has received an allegation that a message is Wy Tweet
circulating on social networking websites calling for three
human rights defenders in Bahrain to be “killed and liguidated,” OHCHR spokesperson 0
Rupert Colville told journalists today in Geneva.
3+

The names, addresses, telephone numbers and other personal details about the three
human rights defenders are identified, and their photographs are also shown, Mr. Colville 3
said, noting that the message describes the three defenders as “traiters” and “heads of

sedition and incitement. B Share

He said OHCHR was “extremely concerned about these threats, which clearly constitute
incitement, and calls upon the authorities to ensure effective protection for the three named
individuals.”

& Print

In Yemen, OHCHR is expressing concemn following allegations that Government security forces have used
excessive force against demonstrators and opposition figures. At least 37 protesters and six security
officers are reported to have been killed so far since the unrest began.

“We call on the Government to exercise restraint and to investigate all allegations of extrajudicial killings
and human rights violations by the country's security forces,” Mr. Colville said.

Security forces are alleged to have Killed two demonstrators at the University of Sana'a on 9 March, a day
after dozens of students were injured following a similar protest. Other incidents include the reported Killing
of inmates at a prison in Sana'a and the slaying of two protesters on 4 March near the town of Harf Sufyan.

Turning to Saudi Arabia, OHCHR voiced concern about the “very tense” situation after live fire was
reportedly used against demonstrators in the country's east yesterday and a number of people were
arrested.

“As in other such situations in the Middle East, we urge restraint on the part of the authorities — and the
protesters.” Mr. Colville said. “We also stress that people should be allowed to exercise their internationally
recognized rights to freedom of assembly and freedom of expression.”

Public protests have swept across the wider Middle East and North Africa since the start of the year,
leading to the toppling of the long-term leaders of Tunisia and Egypt.

Figural03. Hiperlink mais retuitado — Mar¢o/2011 - #yemen
Fonte: http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=37746&Cr=bahrain&Cr1=#.Up8cFkPCMKE
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Wael Ghonim o W Follow
2011 is a year that will be marked in history.
Its just May and all of this is happening!
#Tunisia #Egypt #Libya #Yemen #Syria
and now #OBL
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Figura 104. Tweet mais retuitado — Maio/2011 #yemen
Fonte: https:/twitter.com/Ghonim/status/64900019895013376
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Figura 105. Tweet com hiperlink mais retuitado — Maio/2011 - #yemen
Fonte: https:/twitter.com/Ghonim/status/69192183982473216

O tweet com hiperlink mais retuitado no més de maio/2011, apresentava link inativo.

Contudo, havia uma mensagem mencionando o Yemen na rede social. Quem sdo esses grupos



que solicitaram a retirada de mensagens do YouTube?

V(11 Tube)

Desculpe.

"One day the peceful Yemeni ..." A conta do YouTube associada a
este video foi encerrada devido a varias notificagoes de terceiros
sobre a violagao de direitos autorais.

Figura 106. Link mais retuitado — Maio/2011 - #yemen
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=plu4WK9ZbvU

W United Nations

Yemen

Middle East: #UN officials warn of
escalating + humanrights violations across
http://bit.ly/kznydb #Syria #Bahrain
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Figura 107. Link mais retuitado — Maio/2011 - #yemen
Fonte: https://twitter.com/UN/status/69235499180621824
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UN News Centre

with breaking news from the UN News Service

UN officials warn of escalating human rights violations across Middle
East
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Human Rights Council meets on Syria. UN F'Imtn.-‘FTieEAIhDu;.-

13 May 2011 — United Mations human rights officials teday veoiced deep concemn about the 1198
situation in Syria, Bahrain and Yemen, where rights violations have escalated as
governments respond to ongoing protests for greater democracy and reform with deadly

crackdowns. FiLike
The Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR) said it has received 276
reports that the Bab Amr residential district of the Syrian city of Homs was shelled on b
Wednesday and that many opposition leaders and activists have been across the country. W Tweet

Figura 108. Link mais retuitado — Maio/2011 - #yemen
Fonte: http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=38368&Cr=Syria&Cr1=#.Up7nlEPCMkF

Aparecem ao longo dos posts destacados dos Picos noticias, videos a eles linkados
perfis institucionais como da @UN (United Nations) também com caracteristica transacionais,
midiaticos e de direitos humanos, como o grupo Al Jazira. @AJLive. Quatro links para fotos e
noticias estavam invalidos e o video vinculado no dia 13 de Maio de 2011, com o aviso que a
conta do YouTube associada ao video fora encerrada devido a varias notificagcOes de terceiros

sobre violagdo dos direitos autorais. Aqui também chamamos a atencdo para a delicada
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fronteira entre as relagdes de interesses, a pressao politica e econdmica dos grandes grupos da
internet, como o Google, e os usudrios e cidaddos em rede. Direito a privacidade, liberdade de
expressao e informacao, neutralidade da rede, sdo temas de extrema importancia se quisermos
garantir os principios de liberdade da internet.

Em setembro de 2012, a embaixada dos Estados Unidos foi atacada, configurando um
movimento maior na regido pois varias embaixadas americanas foram atacadas em curto espago

de tempo.

Nabeel Rajab W Follow

AbEEL RAJAD
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Figura 109. Tweet mais retuitado — Setembro/2011 - #yemen
Fonte: https://twitter.com/NABEELRAJAB/status/115826016664035328

ﬁ Nabeel Rajab 2-| W Foliow
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o
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Figura 110. Tweet mais retuitado — Setembro/2011 - #yemen
Fonte: https://twitter.com/NABEELRAJAB/status/110263147465682944
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Figura 111. Hiperlink mais retuitado — Setembro/2011 - #yemen
Fonte: http://gate.ahram.org.eg/News/111475.aspx
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Figura 112. Tweet mais retuitado — Setembro/2012 - #yemen
Fonte: https:/twitter.com/ahlalsunna2/status/243791165940457473
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CNN Breaking News & W' Follow
vk nun chnbre

Official: U.S. Marine security team being
sent to #Yemen. on.cnn.com/OMKllo

{l\ Reply 11 Retweet * Fawvorite e*®® More

Eo CNN

Obama: Americans laid down lives 'in
service to us all'

Editor's note: Several protests stemming a
tleast in part from an anti-lslam film prod
uced in the United States are unfolding out
side U.S. embassies around the world. Frid
ay's protests follow ones...

View on web

e o B MBRRAEG

Figura 113. Tweet com link mais retuitado — Setembro/2012 #yemen
Fonte: https://twitter.com/cnnbrk/status/246616398946770945
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Eymen Erden W Follow

Wake Up! #EgyAntiCoup #Egpyt #Morsi
#Palestine #Usa #Turkey #Yemen #Bosnia
#Bangladesh #Indonesia #Malaysia
#London pic.twitter.com/JFWKCaazn.J
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Figura 114. Tweet mais retuitado — Agosto/2013 - #yemen
Fonte: https://twitter.com/eymenerden/status/368847142778961921

O ultimo tweet, mais do que a mensagem, destaca-se o formato de inserir em uma
mesma imagem pessoas ocupando as ruas de diferentes cidades e paises. Esse tipo de tweet foi

replicado como um dispositivo comunicacional, uma sintese na maioria dos protestos, inclusive
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no Brasil.
O efeito ¢ percebermos que o movimento ¢ muito maior e esta em rede, ¢ simultineo
em muitos lugares no mundo. Anuncia esse novo momento em que vivemos, em que ocorre a

apropriacao dos novos meios de comunicagao € as novas praticas politicas em rede.



230

4.8.4 Libia

Na Libia, a expressdo das tribos e rivalidades entre o Oeste e o Leste do pais
mantinham-se reprimidas ou subjugadas por elites e familias em que se concentravam o poder.
Produtos como o petréleo e o gas estavam sob o dominio dessas familias entre elas a de Kadafi.
Essas familias mantinham o dominio por meio de uma guarda bem treinada, formada por
nativos ou soldados mercenarios de outros paises. O patronato era a forma de regime que
governava as tribos e manipulava o jogo politico das rivalidades a favor de poucos.

As revoltas iniciaram-se na Libia em 17 de fevereiro apds convocagdo realizada pelas
redes sociais e por celulares. As rebelides regionais contra os patronatos transformaram-se em
guerra civil. Houve intervengdes de paises europeus na tentativa de conter as manifestacdes,

sobretudo visando garantir o controle do petréleo e do gas.

Grifico 22. Frequéncia de Tweets na Libia durante a Manifestagio Arabe - #feb17 e #libya
Periodo: Novembro 2010 a Outubro 2013
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b
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Hashtag 1° tweet Pico 1 Pico 2 Pico 3 Pico 4
#febl7 28/01/2011 Fev/2011 Ago/2011
#libya 10/01/2011 Fev/2011 Ago/2011 Out/2011 Set/2012

Tabela 7. Selecdo de Tweets do grafico Libia x hashtags
Periodo: Nov. 2010 a Out. 2013



= weddady W Follow

“ weddady

Ben Ali's speech echos RT (@alfonseb: Well
according to many, one sentence summary
of the speech is :go to #Libya. #sidibouzid
#Tunisia

4= Reply T3 Retweet W Favorite ®e® Mare

13 PM-10 Jan 11

Figura 115. Primeiro tweet — Janeiro/2011 - #libya
Fonte: https:/twitter.com/weddady/status/24635040667271168

m ABDULLAH ISHARIF ¥ Follow

HerrEsharif

#Feb17 #Libya , Who knows !!

*\ Reply 13 Retweet * Favorite ®**® More

Figura 116. Primeiro tweet — Janeiro/2011 - #feb17
https://twitter.com/HerrEsharif/status/31136417652412417

231



#feb17 — Fevereiro/2011

-

@thealexandrian Youssef Chouhoud e 2K fofowers

#Mubarak was bad for the country, but #Gadafi is bad for HUMANITY. #Libya
#Egypt #Feb17 #Jan25

Feb 21 2011 4:17PM GMT (3 yearsago 9® - Reply t3 Retweet W Favorite

@Jnoubiyeh Sarah Abdallah & 4K foilowers

The death toll keeps rising in £Libya. Atleast 300 Libyans are estimated to have
been murdered by #Gaddafi since the uprising began. #Feb17

Feb 20 2011 6:24am GMT (3 yearsago, 9 W = Reply 13 Retweet W% Favornte

@dima_khatib Dima Khatib is U @ 26
Reégimen en #Libia esta usando mercenarios africanos, ni siguiera entienden
arabe, para reprimir a los manifestantes sin piedad #libya #eb17

Feb 19 2011 2:40pm GMT (3 yearsago, ¢ - Reply 13 Retwest W Favorite

B foliowers

@shabablibya LibyanYouthMovement @ 190K followers

BREAKING CONFIRMED: Protestors in Zawia has burned down Gaddafi's house
and now heading towards Tripoli. #feb17 #gaddaficrimes #libya

Feb 20 2011 2: 49pm GMT (3 yearsag 19 Wy - Reply 13 Retwset W Favorite

@omaralmuStar Omar A. @ 1K folowers

Message from someone in libya: "Tell the world we died for our country tell them
we died with honor. Goodbye” #Libya #feb17

Feb 22 8011 5:55am GMT (3 yearsago) @ W = Reply 13 Retweet W Favorite

Figura 117. Tweets mais retuitados — Fevereiro/2011 - #feb17

LibyanYouthMovement & w Follow

ShabablLibya

BREAKING: Post this link on ur pages to
urge UN &the world to aid Libya:
http://www.petitiononline.com/Mukhtar1
/petition.html #libya #feb17
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Figura 118. Tweet mais retuitado — Fevereiro/2011 - #feb17

Fonte:

https://twitter.com/ShababLibya/status/39625969220333568
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petition

ONLINE

Create Pefition

Stop the Massacre - Save the Libyans
Author:

n/a

Send To:

His Excellency Ban Ki Moon, the Secretary General of the United
Nations

Sponsored By:
Mare Info at:

Are you the Author?

The intemational news organizations are broadcasting atrocities that are being committed against unammed civilians in
Libya that could be considered crimes against humanity.

This country has been ruled with an iron fist for the past 42 years by the notonous regime of Muammar Gaddafi. While
claiming to have a unique form of direct democracy, the regime has never tolerated any dissent, and has camied out
many atrocities over the decades it has been in power oppressing its people, including public hangings, long-tem
imprisonments without tral, and the infamous massacre of 1270 prisoners in the Abusleem prison in Tripoli in 1996.
Libya has no constitution, pariiament, elections or free press. All political activities and parties are banned.

The Libyan people have risen in a wide wave of protests since February 15th that are tuming into a bloodbath due to
the vicious repression of these protests that the rulers of Libya have unleashed on its citizens. Hundreds of deaths and
thousands of injuies are being reported, with graphic evidence posted all over the Intemet. This has got to stop.
Mobody believes the denials and feeble excuses of the Libyan govemment's representatives.

We demand that all free world govemments and intemational organizations take immediate action to:

Condemn all military actions against civilians all over Libya, and demand that the Libyan regime immediately stop all
such actions and stop repression of any free peaceful profests

Demand that the Libyan rulers allow intemational media and intemational humanitarian organizations free, unhindered
and safe access to all parts of the country

Demand that the Libyan govemment resume provision of food, medicines and medical supplies and pemit the
delivery of such supplies as humanitarian aid to the eastem region of Libya through all border points and aimports
Immediately put in place an embargo on export of any matenel or equipment of any military or security nature to Libya
to limit loss of lfe and casualties

Conduct an Intemational inquiry into recent events and hold all responsible to intemational Justice.

8639

Signatures!

View Sgnatures

Sign Petition

Figura 119. Link mais retuitado — Fevereiro/2011 - #feb17
http://www.petitiononline.com/Mukhtar1/petition.html




#libya — Fevereiro/2011

@nslayton Nicholas Slayton & 1K foiowsns
Saif #zaddaf just blamed #Canada for chaos. | think that's the first time someone's
blamed Canada for war outside of South Park. #libva

r(3yearsago) '§ Wy = Reply 13 Retweet W% Favorite

@bjornbjorn Bjern Barresen & 1K folowers

Uninstalling dictator - #TUNIS A [ | GGG : o= #EGYPT
I

Feb 20 2011 11: 45am GMT (3 1 )Y -y

x Rntweel * Fa-mnle

@ennbrk CNN Breaking News @ 14M folowers

#Libya deputy ambassador to U M. says Gadhafi has declared war on Libyan
people, is committing genocide. http:Yon.cnn.comfemHSv

Feb 21 2011 5:40pm GMT (3 yearsago) W Reply % Retwest W% Favorite

@sultanalgassemi PooYo nk MM @ 260K folowsrs

Al Jazeera breaking: Mulliple reports confirm that military airplanes are bombing
protesters in Tripoli. #Libya

Feb 21 2011 4:31pm GMT (3 yearsago) e - Reply t3 Retwest W Favorite

@thealexandrian Youssef Chouhoud = 2K folowers

#Mubarak was bad for the country, but #Gadafi is bad for HUMANITY. #Libya
#Egypt #Feb17 #Jan25

Feb 21 5011 4:17pm GMT (3 yearsago g = ™ Reply 13 Retweet W% Favorite

Figura 120. Tweets mais retuitados — Fevereiro/2011 - #libya
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CNN Breaking News & 4~ W Follow

Eenaking newn

#Libya deputy ambassador to U.N. says
Gadhafi has declared war on

Libyan people, is committing genocide.
http://on.cnn.com/emQH5v

4= Reply ¥ Retweet W Favorite #8# Lore
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Fig 121. Tweet com hiperlink mais retuitado #libya
Fonte: https://twitter.com/cnnbrk/status/39741321644085248

ermery, Tk, 20N N. Africa, Mideast protests - Gadhafi: I'm still
11:44 PMET
here

Across the Middle East and Narth Africa, CMN's reporters and iFleporters are
coverning protests, many of them inspired by revalts in Tunisia and Egypt that
toppled those countries” kongtime rulers. Check out our story explaining the roots
of the unrest in each country. Have a story to tell from the scene? Click here to

send an iReport.

Figura 122. Link mais disseminado — Fevereiro/2011 - #libya
http://news.blogs.cnn.com/2011/02/21/live-blogging-north-africa-middle-east-protests/
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#libya — Agosto/2011

Malik Al-Abdeh W Follow
MalikAlAbdeh

CONFIRMED: Mu'amar #Gaddafi, leader of
#Libya for 42 years, has been shot DEAD in
vicinity of Rixos Hotel in #Tripoli. #FF

4~ Reply TF Retweet W Favorite 8% Mare
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Figura 123. Tweet mais retuitado — Agosto/2011 - #libya
Fonte: https://twitter.com/Malik AlAbdeh/status/105375443460423680

Em Agosto/2011, o tweet mais retuitado do més mencionava a morte do ditador

Muamar Gaddafti em Tripoli.
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a.:g Matthew Chance W Follow

Here's the picture I took sitting next to
Saif #Gadhafi! Certainly not detained!

Exclusive!! #cnn #libya #tripohi

pic.twitter.com/1hoFcgo

4= Reply T} Retweet W Favorite ##® More
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Figura 124. Tweet com link mais retuitado — Agosto/2011 - #libya
Fonte: https://twitter.com/mchancecnn/status/105801089168842752

No dia seguinte, o twitt cujo link fora mais retuitado no més de agosto trazia a foto do

ditador, desmentindo a sua morte.



#feb17 — Agosto 2011

benwedeman & ¥ Follow
bencnn

Whatever is happening in #Tripoli, what is
screamingly obvious is that #Qadhafi's
42-year rule of #Libya is nearly over. #feb17

ﬁReply 13 Retweet *Fa'.n:urite *8® ore
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1:40 PM - 20 Aug 11

Figura 125. Tweet mais retuitado — Agosto/2011 - #feb17
Fonte: https://twitter.com/democracynow/status/106781415089250304

Democracy Now! w¥ Follow

! I NBCRLLY 1
uh»_"! Ddemocracynow

Secret US Cable Released by (@ WikiLeaks
Reveals Sen. John McCain Promised to
Provide Gaddafi with Weapons owl.li/6cOtJ
#feb17

4 Reply T3 Retweet W Favorite @8 More

10:34 AM - 25 Aug 11

Figura 126. Tweet com link mais retuitado — Agosto/2011 - #feb17
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with Amy Goodman & Juan Gonzélez

Home Stations Past Shows Topics Get Involved

HEADLINES

AUGUST 25, 2011 FULL SHOW | FIRST STORY =
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E, PRINTER-FRIENDLY

NATO Aiding Libyan Rebels in Search for Gaddafi, Bounty Placed on

Libyan Leader

Figura 127. Link mais retuitado — Agosto/2011 - #feb17
http://www.democracynow.org/2011/8/25/headlines#4
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#libya — Outubro/2011

BI_E!C Breaking News & ¥ Follow
BREAKING BBCBreaking

#Libya transitional authorities have
captured country's ex-leader Col Muammar
#Gaddafi, one of their commanders says
bbe.in/p2xu3E

4~ Reply T3 Retweet W Favorite ®ee pMore
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Figura 128. Tweet mais retuitado — Outubro/2011 - #libya
Fonte: https://twitter.com/BBCBreaking/status/126983472563761152

News Sport Weather Capital
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NEWS AFrica JL\._

Home UK BEVii="W Asia Europe Latin America Mid-East US & Canada Business Hy

ULTRA CLARITY 3
ULTRA REALITY

20 October 2011 Last updated at 12:53 GMT

Libyan forces 'capture Gaddafi’

A COMMENTS (199)

stained clothes saying that he was the person (who killed Col Gaddafi)’

Commanders for Libya's transitional authorities say they have

captured ousted leader Col Muammar Gaddafi. Post-Ga

Figura 129. Link mais retuitado — Outubro/2011 - #libya
Fonte: http://www.bbc.co.uk/news/world-middle-east-15385955
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#lybia — Setembro/2012

CNN Breaking News @ W' Follow
rusiing news CNNore

U.S. ambassador to #Libya killed in rocket
attack in Benghazi. on.cnn.com/Pbx828

4 Reply T} Retweet W Favorite ®# Mare
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Figura 130. Tweet mais retuitado — Setembro/2012 - #libya
Fonte: https:/twitter.com/cnnbrk/status/245836459582570497
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Home Video  World u.s. Asia Europe Latin America Middle East Business Wi

U.S. vows to hunt down perpetrators of
Benghazi attack

By the CNN Wire Staff
September 13, 2012 — Updated 0116 GMT (0916 HKT)

GIRF%IIGI (GUERCIAAAFF /GETTVIMAGES

HIDE CAPTION

Attack on the U.S. Consulate in Libya
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Figura 131. Link mais retuitado — Setembro/2012 - #lybia
Fonte: http://edition.cnn.com/2012/09/12/world/africa/libya-us-ambassador-killed/index.html
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4.8.5 Siria

O ditador Bashar Hafez al-Assad liderava a Siria desde 2000 em continuidade ao
regime politico precedido por seu pai que vigorara por mais de trinta anos. Ele recebia o apoio
das elites empresariais das cidades de Damasco e Aleppo. A Siria possui privilegiada posicao
geopolitica no cenario mundial. O pais atua como “ponte” entre o Oriente Médio, Russia e
China. Por esse mesmo motivo, abriga bases militares internacionais. Em mar¢o de 2011, um
ato de manifestacdo publica na cidade de Dera pedia o fim da ditadura e a instauracdo do
regime democratico. A repressao policial impulsionou a ocorréncia de outros atos de protestos.
Em agosto de 2013, o pais chamou a atengao da imprensa internacional devido ao arsenal de
armas quimicas (géas venenoso) utilizadas contra revoltas de civis que resultou na morte de mais
de mil e quatrocentas pessoas®. O ataque a civis gerou intervengdes da ONU e ameagas de
repressao dos EUA. As armas quimicas da siria serviam como moeda de troca no governo do
ditador. A Siria foi o pais que mais se caracterizou pela resisténcia armada durante a Primavera
Arabe e pela formagdo de um Exército Secreto Sirio. As demandas dos movimentos sociais no
pais concentraram-se em baixar o preco dos alimentos, acabar com a brutalidade policial e

eliminar a corrupgao politica.

Grifico 23. Frequéncia de Tweets na Siria - #sirya.
Periodo: Novembro/2010 a Outubro/2013

Drwerall activity

5 Fonte: gl.globo.com/mundo/siria/noticia/2013/09/russia-suspeita-que-ataque-quimico-na-siria-foi-provocacao-
diz-chanceler.html Acesso em 10 set. 2013.
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Hashtag 1° tweet Pico 1 Pico 2 Pico 3 ‘ Pico 4
#syria 14/01/2011 Abr/2011 Fev/2012 Jul/2012 Set/2013

Tabela 8. Selecdo de Tweets do grafico #sirya
Periodo: Nov. 2010 a Outubro 2013

O tweet inicial dos protestos com a hashtag #syria foi publicado em 14 de janeiro de
2011, as 10 horas da manha, pelo repdrter especialista em temas sobre direitos humanos Josh
Shahryar. Nele, o repdrter faz uma convocatoria para que o mundo acorde para a situagao do
pais e estabelece a conversa no contexto das demais hashtags empregadas por outros

manifestantes de paises que vivenciavam a Primavera Arabe.

' Josh Shahryar W Follow

Protests from #SidiBouzid to #Tunis
showed the world the power of the people!
Wake up #Jordan, #Syria, #Egypt, #Libya!

{'\Heply 13 Retweet *Famrite *8® Nore

e GREBLANER

Figura 132. Tweet inicial — Janeiro/2011 - #sirya
Fonte: https:/twitter.com/JShahryar/status/25987253343883264




E Anderson Cooper & W Follow

andersoncooper

So much hardship, so many in peril in #libya
#syria #japan. I think of them all tonite.

ﬁh Reply 13 Retweet * Fawvorite *%® hMore
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Figura 133. Tweet mais retuitado — Abril/2011 - #syria
Fonte: https://twitter.com/andersoncooper/status/54010523284549632

vencedor do prémio Emmy e principal ancora da CNN.

Wael Ghonim & ¥ Follow

The world must see the massacare against
#Syria peaceful protestors in #Deraa.
Frightening! http://bit.ly/eJAtPX

4= Reply T3 Retweet W Favorite ®®® Mare
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Figura 134. Tweet com link mais retuitado — Abril/2011 - #syria
Fonte: https:/twitter.com/Ghonim/status/55071955317043200
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Em abril de 2011, o tweet mais retuitado foi o do jornalista e escritor norte-americano,
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You{TH) Q En

Este video nao esta disponivel.

Desculpe.

Figura 135. Link mais retuitado — Abril /2011 - #syria — Link inativo
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=J4dg_pFakqA

O link mais retuitado no més de abril/2011 com a #syria foi encontrado inativo na

% Wael Ghonim @& w? Follow

Egypt protestors today in #Tahrir in
solidarity with #Syria people
http://twitpic.com/4iexo5

4 Reply T Retweet W Favorite ®#® Mare
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internet.

Figura 136. Tweet com link mais retuitado — Abril/2011 - #sirya — com hiperlink ativo
Fonte: https:/twitter.com/Ghonim/status/56443620080881664
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Wael Ghonim
@Ghonim

Caonstantly Changing, Serious Joker, Internet Addict. Human, Egyptian who loves
challenging status quo.

#Egypt protestors today in #Tahrir in solidarity with #Syria © 10,256

970 days ago
people

Figura 137. Hiperlink ativo mais retuitado — Abril/2011 - #sirya
Fonte: http://twitpic.com/4iex05
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Figura 138. Tweet mais retuitado — Fevereiro/2012 - #sirya
Fonte: https:/twitter.com/HazemAlarour/status/166889408027561984

H iManamaa L~ 9 Follow
iManamaa

o1l ax jia: People & Power - #Bahrain:
Audacity of hope

http://t.co/XttzZFgw

#Egypt #Syria #Kuwait #Qatar #Libya
#KSA #Tunis #Tahrer

& Reply T Retweet W Favorite ®#8 More
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5:10 AM - 17 Feb 12

Figura 139. Tweet com link mais retuitado — Fevereiro/2012 - #syria
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'I'I]Il Q Enviarvideos =~

Este video nao esta disponivel.

Desculpe.

Figura 140. Link mais retuitado — Fevereiro/2012 - #sirya — link inativo
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=3fStrnPGrAo

BBC Breaking News @ L~ wF Follow
BREAKING BoLBreaking

"I saw a baby die today" - one of last reports
from veteran war correspondent Marie
Colvin, reportedly killed in #Syria bbe.in
/WprWvE

4= Reply T Retweet W Favorite ®# More
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Figura 141. Tweet com hiperlink mais retuitado — Fevereiro/2012 - #syria — link ativo
Fonte: https://twitter.com/BBCBreaking/status/172279922746863616
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Journalist Marie Colvin in Homs: 'l saw a
baby die today'

MARIE COLVIN
Sunday Times journalist, Homs

21 February 2012 Last updated at 17:58 GMT 7 ]

Parts of the Syrian city of Homs are being bombarded by shells in what witnesses are describing as the
heaviest attack in days.

Sunday Times reporter Marie Colvin is the only British newspaper journalist in Homs.
Footage by cameraman Pawl Conroy was fiimed on 17 February

Update February 22 2012; Since this report, Marie Colvin has been named as one of two Western
journalists kiled in the Syrian city of Homs, when shells hit the building they were staying in. French
photographer Remi Ochiik was also kiled, aiong with several other people, according to local reports.

Figura 142. Link mais retuitado — Fevereiro/2012 - #sirya
http://www.bbc.co.uk/news/world-middle-east-17120484
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Figura 143. Link mais retuitado (2° lugar) — Fevereiro/2012 — Syria
Fonte: https://twitter.com/mh_awadi/status/174412502078201857
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Figura 144. Tweet mais retuitado — Julho/2012 - #sirya
Fonte: https://twitter.com/NewsSyRev/status/226279551502778368
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Figura 145. Tweet com hiperlink mais retuitado — Julho/2012 - #sirya
Fonte: https://twitter.com/Syria_AlHadath/status/221833038680702977
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Figura 146. Link mais retuitado — Julho/2012 - #sirya
Fonte: https://twitter.com/syria_alhadath/status/214695523817492480
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#sirya — Setembro/2013

@iamww3 WW3 Probz @ 16K followers
Such a beautiful night to watch nukes fly across the sky #nukes #syria #ww3
Sep 4 2013 2:030M GMT (3 montis P W = Reply 13 Retweet W Favorite

@madeincanada Cause We're Canadian & 84K foflowers

The US is threatening to attack #5yria. Meanwhile, in Canada.. hitpit.co
HgZonB6JWg
Sep g 2013 8:21pm GMT (2 months agaf T o~ Reply t3 Retwsat W% Favorite

@repjustinamash Justin Amash & 46K folowers
RT if you oppose U.S. military action in #5yria.
Sep 72013 Q:20pM GMT {3 months ago) 9 ®, S Reply t3 Retweet % Favorite

{@charlespgarcia Charles Garcia @ 270K fofowers

Poll: Majority Of Americans Approve Of Sending Congress To #5yria hitpbuff.ly
MéxkbaT RT @Politics_PR :@charlespgarma}

Sep 6 2013 1:02pm aMT | nthsago) ' M) *Reply 13 Retweet W Favorite

@repjustinamash Justin Amash @ 46K followers

If you're voting yes on military action in #5yria, might as well start cleaning out your
office. Unprecedented level of public opposition.

Sep 5 2015 7 12pim 6MT (3 manths ago) "l ™ Reply 13 Retwest W% Favorite

Figura 147. Top Five Tweets mais retuitados — Setembro/2013 - #sirya
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Figura 148. Tweet com link mais retuitado — Setembro/2013 - #sirya
Fonte: https://twitter.com/MadelnCanada/status/377164859378376704
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Figura 149. Tweet com link mais retuitado — Setembro/2013 - #syria
Fonte: https://twitter.com/charlespgarcia/status/375967262446215168
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4.8.6 Bahrein

Situado no Golfo Pérsico, o Bahrein ¢ um arquipélago de pequena extensdo, da qual o
mundo ocidental recebe noticias, todos os anos, por meio do famoso Grand Prix de F1 —
Formula 1 — do qual o pais passou a fazer desde 2004, oferecendo um dos circuitos mais
modernos da modalidade esportiva. Contudo, o que ndo ¢ veiculado com frequéncia pela midia
televisiva para o mundo ocidental ¢ a situagdo de extrema violéncia e repressao acometida pela
policia local aos habitantes do pais.

O governo do Bahrein ¢ composto por uma monarquia constitucional, na qual reina o
Rei Hamad Bin Isa Al Khalifa. O primeiro ministro e todos os ocupantes do gabinete pertencem
a familia real. A monarquia ¢ apoiada pela Arabia Saudita e por paises vizinhos.

Enquanto a maioria da populacdo do pais ¢ xiita, a familia real ¢ sunita. Dentre as
primeiras demandas dos protestos que fizeram parte da Primavera Arabe estava o fim da
discriminacao de cunho religioso contra a maioria da populacdo do pais. Outras demandas
foram por um sistema parlamentarista, por maior liberdade democratica. O massacre ocorrido
de 17 de fevereiro de 2011 na cidade Manama ficou conhecido com Quinta-Feira Sangrenta.
Cercados por tropas militares e tanques de guerra, os manifestantes que se reuniam
pacificamente na praca sofreram repressao brutal em que dezenas ficaram feridos.

Uma das taticas mais utilizadas pela populagdao como forma de protesto ¢ a reunido de
pequenos videos feitos pela populacdo utilizando cameras de celular sobre a violéncia policial
em um Unico conteudo, postado estrategicamente por outras pessoas na internet. Ao observar
esses videos, percebe-se um status aproximado ao de exterminio humano e de violéncia gratuita
por parte da policia a0 mesmo tempo o temor e varias estratégias de disfarce daqueles que
conseguem as imagens.

Apesar de ser um pais de pequenas proporc¢des, a #bahrein dentre todas as demais
apresentadas nessa pesquisa, foi a que obteve maior escala e permanéncia no periodo da
Primavera Arabe, o que demonstra intenso apoio em rede para divulgar o que estava

acontecendo no pais.
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Grifico 24. Frequéncia de Tweets no Bahrein - #bahrein e #14feb
Periodo: Novembro/2010 a Outubro/2013
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A partir do grafico de frequéncia de hashtags selecionamos os pontos, dados que serdao
apresentados para compor do panorama das manifestacdes no Bahrein. Privilegiamos a
#bahrein por ser a mais representativa dentre as hashtags publicadas no periodo de
novembro/2010 a outubro/2013. Abaixo, a tabela que ilustra os Tweets que iremos apresentar €

que alcancaram os picos de replicagdo em cada més:

Hashtag 1° tweet Pico 2 Pico 3 Pico 4 Pico S

#bahrain Mar/2011 Set/2011 Fev/2012 Abr/2012 Fev/2013

Tabela 9. Selecdo de Tweets do grafico Bahrein - #bahrain
Periodo: Nov. 2010 a Outubro 2013

Inicialmente, no més de margo, o twitte mais replicado publicado com a hashtag
#bahrein foi para a internet na madrugada de 20/03/ 2011.

O idioma utilizado visa instaurar a conversa¢ao com as demais vizinhangas arabes sobre
os protestos ocorridos no pais, uma vez que referencia as hashtags: #UAE - Emirados Arabes ¢

#Kwait.
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Figura 150. Tweet mais retuitado — Margo/2011 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/heza3/status/49448965518798848
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AP reports that #Bahrain troops attacked
patients in their hospital beds:
http://apne.ws/dKXWzi
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Figura 151. Tweet com link mais retuitado — Mar¢o/2011 - #bahrain
Fonte: https://twitter.com/NickKristof/status/50297131222835200
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Figura 152. Link mais replicado — Mar¢o/2011 - #bahrain (link inativo)
http://hosted2.ap.org/ APDEFAULT/3d281c11a96b4ad082fe88aa0db04305/Article 2011-03-20-ML-Bahrain-
Hospital-Showdown/id-9223f6dc2556468195072840c97c44f£5

MickKristof

& Nicholas Kristof & —

Appalling: #Bahrain has arrested prominent
blogger (@ Mahmood, a voice for unity and
peace: http://bit.ly/ikrosW
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6:48 PM - 29 Mar 11

Figura 153. Tweet com link mais replicado — Margo/2011 - #bahrain — link ativo
Fonte: https://twitter.com/NickKristof/status/52909980503900160
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O link ativo do tweet mais replicado em margo/2011 utilizando a hashtag #bahrein
direcionava para o site da organiza¢do Global Voices, rede internacional de blogueiros que

traduzem, reportam e defendem a livre expressao na rede.

English About GetlInvolved Press Contact
GlobalVoices °c =« =
5 5 Global Voices is an international community of un

bloggers who report on blogs and citizen media
from around the world. Learn why »

Search | Countries | Topics | Contributors

Bahrain: Prominent Blogger Mahmood Al-Yousif Arrested

Posted 30 March 2011 3:25 GMT g \ I
p{: 24 Jillian C. York

This post is part of our special coverage of Bahrain
Protests 2011.

SACDKIE Translations

Shortly after 3am local time, prominent Bahraini blogger Malagasy - Bahrain: Nosamborina
Francais - Bahrein : le blogueur

AT - JEAES: AYMe FAH

pycckuid - BaxpeiiH: ApecToBaH
Espafiol - Bahréin: Arrestan a
EAANVIKG - Mnaypéiv: O emigavrig
Itallano - Bahrain: arrestato e

Nederlands - Bahrein: Prominente

Mahmood al-Yousif was arrested in his home. Before
leaving with police officers, the blogger tweeted:

Police here for me

Al-Yousif is an influential blogger whose writings of late

have been in favor of unifying Bahrainis. On March 15, Countries | Bahrain
Breaking News, Freedom of
Speech,
Technology,

he wrote: il

[I] choose to Languagss| English

come back [to
Bahrain] to
continue to
espouse sanity
and tolerance. To
continue to try to

i b Ak

B3curtir 4957

o Tweet ¢ 1,078
REDL

m Email Lfﬁ Print version

Figura 154. Link ativo mais retuitado em Margo/2011 - #bahrain — link ativo
Fonte: http://globalvoicesonline.org/2011/03/30/bahrain-prominent-blogger-mahmood-al-yousif-arrested/
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Figura 155. Tweet mais retuitado — Setembro/2011 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/ahmad_alanezi/status/113271177916592129
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Figura 156. Tweet com hiperlink mais retuitado — Setembro/2011 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/boammar/status/117502132504113152
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#bahrain — Fevereiro/2012

mungEE

ENGCC by Laals @ 73K followers

prendl el o]l T el ) Rl D B il BN 0 ) #CCC #HSA #Muwalt #bahrain
#0atar #UAE #O0man 208 #kuw #hw #3audi

Feb 15 2012 5:98pm GMT (2 years aga) QW - Reply 3 Retweet W% Favonte

{@nabeelrajab Nabeel Rajab @ 217K fcfiowers

Lo Al ) can 8 dasla )y Sead 5o feasla fn ol fe B jae ) (I ed sl fadu
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Feh 8 2012 11: 03pm GHT (2 years ago) P - Reply 13 Retweet W% Favaorite

@amberhyon Amber Lyon @& 57K followers

| if#Bahrain has nothing to hide, why forbid human rights activists and journos from

entering the country?
Feb g 2012 3:24am oMt (2 yearsagn) '§ ™ ™ Reply 1 Retweet % Favorits

@bahraindoctor BAHRAINDOCTOR @ 50K fofowers

Saw 7 in #Bahrain Let it spread hitpsfwww.youtube comiwatch?v=btZAfIEPGE4 &
feature=related #USA #UK #CNN #BBC #UN #IRELAMND #Canada Stop killing us
we are around 600,000 only

Feb 53012 4:2Qpm GMT (2 yearsago) oW e Reply %3 Retwset W% Favorite

@amberiyon Amber Lyon @ 57K folowers

Here's one of Anthony Shadid's many reports from #Bahrain. He continued to shed
light while others went silent ... RIP http2//www.nytimes_ com/2011/09/16/world
/middleeastire pression-tears-apart-bahrains-social-fabric.htm|?pagewanted=all
Feb 17 2012 3:25am GMT (2 years ago) ‘R = Reply 13 Retweaet % Favorite

Figura 157. Top Five Tweets mais retuitados — Fevereiro/2012 - #bahrain
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Cceupy Bahrain: Saw 7, Let it spread +18

Mercenaries of Bahrain

00:07 /1308

Occupy Bahrain: Saw 7, Let it spread +18

http://www.facebook.com/Occupy.BH Occupy Bahrain: Saw 7,

Let it spread +18 Mercenaries of Bahrain building. crimes of
Bahrain security men Video source http:...

View on web
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Figura 158. Tweet com link mais retuitado — Fevereiro/2012 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/BAHRAINDOCTOR/status/166196816084344832
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MickKristof

Growing fears that #Bahrain activist
Al-Khawaja cld die of his hunger strike.
That'd be a catastrophe at every level.
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Figura 159. Tweet mais retuitado — Abril/2012 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/NickKristof/status/187171959279337473
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Weapons experts tell me #birdshot should
NEVER be used in this manner. Photo taken
2night in #Bahrain twitpic.com/9cjuf8
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Figura 160. Tweet com o link mais retuitado — Abril/2012 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/AmberLyon/status/193894794479681536
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Figura 161. Tweet mais retuitado — Fevereiro/2013 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/ALWEFAQ/status/301930260344209408
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Figura 162. Tweet com link mais retuitado — Fevereiro/2013 - #bahrain (link inativo)
Fonte: https://twitter.com/iarabnews/status/297461331097964544
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By Mohammed Mirza @Mo7ammedMirza

View on web
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Figura 163. Tweet com hiperlink mais retuitado — Fevereiro/2013 - #bahrain
Fonte: https:/twitter.com/Mo7ammedMirza/status/301750186097647616

Ha dois anos, o autor da foto disponibilizada no Twitpic, o fotografo e design grafico
Mohammed Mirza publicava diversas fotos na internet e em outras redes sociais sobre a

violéncia desmedida da forca policial no Bahrein contra os manifestantes desarmados.
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Figura 164. Protestos no Bahrein - #baharain
Fonte: http://twitpic.com/90900y

Em nosso panorama sobre os movimentos sociais da Primavera Arabe, ressaltamos o
objetivo de demonstrar, através da exposi¢ao das mensagens dos participantes dos protestos, a
diversidade cultural, linguistica, estética que deram contorno a essas conversagcdes a0 mesmo
tempo em que abarcaram tantas diversidades e foram capazes de anunciar ao mundo as
demandas e ocorréncias de abuso em paises diferentes.

O formato dessas mensagens foi mantido ao longo da apresentacdo dos dados, pois
apesar de ser definido pela rede social foi apropriado para apontar discursos e diversidades que
deram o tom da conversa. Entre esses dados estdo desde o hordrio de publicacdo das
mensagens, a foto ou perfil dos manifestantes, o nimero de seguidores, a presenca de links,
videos e imagens.

Hé mensagens que pode parecer inicialmente de dificil entendimento, devido ao idioma.
Mas ¢ nesse espago de informacdo quase incompreensivel para a maioria dos ocidentais que as
hashtags receberam relevancia, identificando tais mensagens, referenciando-as e divulgando a
informacdao para o Ocidente através da adocdo termos de ordem comum e vocabulérios

emergentes que foram sendo estabelecidos ao longo do percurso das mobilizagoes.
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Desde o inicio dos protestos na Tunisia, observamos o recurso de transnacionaliza¢ao
cultural que atravessou as mensagens através do uso de idiomas como francés e inglés para
divulgar ao ocidente os acontecimentos locais. Outro recurso com esse mesmo propoésito foi a
replicacdo de links cujo conteudo proveniente de grandes portais internacionais de noticias,
canais de midia como CNN e jornais europeus, abordavam os abusos de poder, violéncia e
repressao, censuras a midia e ao uso da internet e celular.

Pode-se observar que foi com a Primavera Arabe que surgiram os Aubs , ou seja pessoas
que fizeram pontes entre o Oriente ¢ o Ocidente, atuando como autoridades ou formadores da
opinido publicando, comentando e se aliando as mobilizagdes sociais. Estdo entre eles,
profissionais das industrias de entretimento e conteudo, hackers, ativistas da internet,
defensores dos direitos humanos, jornalistas de grandes veiculos de comunicacao,
pesquisadores académicos com reconhecimento internacional, blogueiros, celebridades, entre
tantas pessoas comuns. Todos esses obtiveram um grande niimero de mensagens suas retuitadas
em assuntos referentes a Primavera Arabe.

Dentre as caracteristicas comuns dos movimentos estavam a apropriacao dos meios de
comunicacdo e da internet para efetivamente organizar e divulgar os protestos; comunicacao
em idiomas locais, visando alcancar e engajar os paises vizinhos; o clamor por democracia,
justica social e distribui¢do de riquezas; fim do regime ditatorial e fim da violéncia exercida
pela policia e pelo exército, fim da censura.

Também mereceu destaque o papel de redes de comunicacdo como a Al-Jazira e de
organizacdes internacionais que defendem o direito de liberdade de expressdo na rede, por
terem apoiado as mobilizagdes veiculando informacdes e oferecendo, em muitos casos, suporte

e solugdes para suprir boicotes oficiais como foi o caso do “apagdo” de celulares e da internet.

4.9 Manifestacoes de Junho — Brasil/2013

Em junho de 2013 eclodiram vérias manifestagdes de cunho popular no Brasil. Tais
manifestagcdes tiveram como fagulha inicial o aumento das tarifas de transporte publico, como

as que foram anunciadas em S@o Paulo de R$ 0,20, para o dia 02 de junho de 2013.

O aumento do valor das tarifas do transporte publico, em vigor desde dia 2 de junho,
catalisou o primeiro ato convocado pelo Passe Livre Sdo Paulo no més de junho.
Agendado para 6 de junho de 2013 como evento do Facebook, a pagina do ato
apontava cerca de 20.500 confirmagdes de presenca. Nas ruas, houve confronto entre
manifestantes e policia militar. (PIMENTEL; e SILVEIRA, 2013).
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A partir da convocatéria do Movimento Passe Livre — MPL®’, grupos de pessoas
formados em sua maioria por estudantes universitarios e a classe média iniciaram protestos e
passeatas pelas ruas de algumas capitais do Brasil, sendo as principais em Sao Paulo ¢ Rio de
Janeiro, propondo o debate sobre a qualidade do transporte publico no Pais. Apds forte
repressao policial e confrontos abertos nas ruas, as manifestacdes ganharam adesdo popular e
transbordaram para outras cidades do Brasil em diversas passeatas e mobilizacdes. A
reportagem abaixo, publicada no jornal O Estado de S. Paulo em 29/06/ 2013, ilustra o

historico dos acontecimentos e como as manifestacoes se disseminaram no Brasil:

‘Epidemia’ de manifestacdes tem quase 1 protesto por hora e atinge 353 cidades —
Movimento ganhou for¢ca depois do dia 17, ao monopolizar o noticidrio das
grandes redes de TV, e auge foi no dia 20, em 150 cidades

[...] Avanco. Em Sao Paulo, os primeiros trés protestos aconteceram em um intervalo
de seis dias e ndo ultrapassaram os 10 mil manifestantes. Mesmo assim, ja eram a
principal histéria dos jornais. No dia 13 de junho, outras dez cidades aderiram -
capitais ou cidades médias, como Natal, Porto Alegre, Rio, Santos e Sorocaba. No dia
17, quando Sdo Paulo parou, com 200 mil pessoas nas ruas, ja eram 21 protestando. O
auge foi no dia 20, quando 150 municipios tiveram protestos. Pelo menos 1 milhdo de
brasileiros foram as passeatas, segundo dados das Policias Militares de 75 cidades.
Desde Belém, no Para, até Santana do Livramento, na fronteira com o Uruguai. A
menor cidade a se rebelar foi Figueirdo (MS), que tem 2,9 mil habitantes. (O
ESTADO DE S. PAULO, 2013)*

Depois de 20 de junho, as manifestacdes pulverizaram. Contudo, outras demandas
passaram a incorporar os protestos, compondo grande variedade de temas, entre eles: gastos
com recursos publicos para a realizagdo da Copa do Mundo em 2014 com sede no Brasil; ma
qualidade dos servigos publicos em geral (saude, educagao, urbaniza¢ao), Cadé o Amarildo,
contra a homofobia, contra a violéncia e métodos de repressdao da policia, critica a omissdao ou
abordagem tendenciosa de informagdes e andlises dos meios de comunicacdo tradicionais,
indigna¢do diante da corrupg¢do politica e impunidade. Desse modo a frase “Nao ¢ pelos 0,20
centavos” foi uma das que se caracterizaram como bandeira na mobilizagdo de ruas de Sao
Paulo, em meio a variedade de demandas.

As manifestagdes no Brasil seguiram o processo de propagagdo ou contagio complexo,
semelhante aos protestos ocorridos no mundo, compondo uma das maiores mobilizagdes
nacionais sem convocagao centralizada. Isso ndo quer dizer que algumas liderangas — ou
microliderancas — de fato nao tenham sido legitimadas j& que muitos movimentos sociais sao
locais ou especificos e, mesmo que ndo assumam formalmente liderangas, contam com porta-
vozes, a exemplo do Movimento Passe Livre (MPL), um grupo especifico constituido hd mais

de uma década e envolvido com estudos, andlise de dados e discussdo de tarifas de transporte

7 MPL. Disponivel em <http://saopaulo.mpl.org.br/apresentacao/>. Acesso em 25 jun 2013.
5 Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,epidemia-de-manifestacoes-tem-quase-1-protesto-
por-hora-e-atinge-353-cidades, 1048461,0.htm> Acesso em 30 nov 2013
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publico. O mesmo pode-se dizer do movimento dos black blocs, professores no Rio, entre
outros grupos, inclusive de partidos politicos. Todavia ha que se ressaltar que ndo houve um
centro Unico, uma pagina no Facebook oficial conclamando para os atos, dai o seu carater de
poder nitidamente distribuido.

Ou seja, tais como os levantes massivos que ocorreram — e continuam ocorrendo — no
mundo, as manifestacdes de ruas do Brasil nunca poderdo ser caracterizadas por terem
liderangas fixas, mas, antes de tudo, impermanentes.

Também a exemplo de outros paises, as redes sociais foram fundamentais para o
alcance e a organizacdo das manifestacdes, na composi¢cdo do espaco hibrido redes e ruas,
conforme menciona Castells (2013), principalmente devido a amplitude do espago territorial do
Brasil. A ocupacdo foi se realizando tanto nas ruas assim quanto nas redes sociais, se

retroalimentando, como analisaram Pimentel e Silveira (2013):

Neste espago hibrido entre redes e ruas foram os agenciamentos em torno das redes
sociais que ganharam papel de destaque. Todos os grandes atos nas ruas derivaram de
‘eventos’ agendados a partir do Facebook. Foi a partir deles que os eventos se
difundiram pelas redes e, na propor¢ao direta em que aumentava a indignacdo social,
as manifestacdes ganhavam adesdo massiva, potencializando o efeito viral do
engajamento social. (PIMENTEL e SILVEIRA , 2013):

Uma das maneiras que podemos tomar o termo “ocupa¢do’” nas redes sociais ¢ a que
reflete a ideia de Prado (2013, p.99), ao dizer que hd uma tendéncia para a generalizagao
discursiva: “Todo discurso ¢ constituido como uma tentativa de dominar o campo da
discursividade, de capturar o fluxo das diferengas, de construir um centro [...]”, ja que indica
que esse centro nao ¢ unico, mas indica articulagdes de discursos. Ele apresenta tensdes pelo
fazer e fazer por meio da linguagem em que os enunciados se constituem como palavras de
ordem. Ao mesmo tempo em que sdo fixagdes parciais, podem assumir outros sentidos,
sentidos esses que sdo “sempre renegociados” (ibidem, p.100).

Nesse ponto, podemos retomar o que foi exposto no Capitulo 2, referente a indicacdo de
Pierre Lévy como sendo um dos mais arduos da filosofia e das praticas politicas, pois se
relaciona com a constituicdo dos agentes coletivos de enunciacdo. Ou seja, consiste em
verificar em que condi¢des se pode justificadamente dizer ‘nds’ e quem ¢ esse ‘nd6s’ que pode
se enunciar legitimamente enquanto coletivo e sem usurpacio ou reducdo de variedade®.
Argumentamos naquele momento, inclusive, que a instantaneidade das palavras de ordem —

sua imediatidade — lhes confere uma poténcia de variacdo em relacdo aos corpos aos quais se

5 Conferir em 2.2 O sentido como dimenséo de apropriagio da linguagem.
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atribui a transformacao real e, portanto, pragmatica, constituindo-se, segundo Gilles Deleuze,
uma politica da lingua’®.

E possivel também conceber a caracteristica da ocupagdo nas redes sociais pela
emergéncia de ‘perfis oficiais’ dos atos de mobilizagdao, principalmente no Twitter € no
Facebook, que ocorreram no Brasil. O termo oficial aqui ¢ tomado em fun¢do da decisdo
coletiva de legitimar mensagens e entidades na rede. Malini e Antoun (2013, p.228) descrevem

0 que seriam esses perfis de ativistas:

Uma das caracteristicas nos grandes protestos € a emergéncia do ‘perfil oficial’ de um
ato de mobilizacdo. De base anOénima ou coletiva, os perfis oficiais ativistas se
destinam a publicar convocatdrias de encontros, resultados de decisao coletiva,
testemunhos de repressdo e compartilhamentos de canais de trasmissdo ao vivo dos
protestos. Eles atestam e, ao mesmo tempo, distribuem os registros principais dos
acontecimentos. Atuam como coordenadores da mobilizacdo, e ndo como produtores
de reflex@o sobre os rumos da manifestagao.

Esses perfis funcionam como agentes de uma organizagdo temporaria tanto catalisadora
de opinides quanto disseminadoras de conteudos, funcionando como ponto de encontro de
relatos e de registro de performances das proprias manifestagdes nas redes sociais.

Para o nosso trabalho de pesquisa, abordamos a “ocupagao” e suas multiplas narrativas,
a partir das duas redes sociais das quais participamos e que detém hoje o maior niimero de
usuarios em termos de redes sociais: Facebook e Twitter. Para ambas, seguiram-se
metodologias de estudo distintas que resultaram em mais um olhar sobre os protestos ocorridos

no Brasil.

4.9.1 Manifestagoes de Junho - Ocupacio no Facebook

Em relacdo ao Facebook, em um primeiro momento buscamos seguir a metodologia
apresentada por Pimentel e Silveira (2013) que analisaram as Manifestagoes de Junho a partir
de perfis conforme critérios de: autoridade, o valor de contetido de cada pagina ou n6 das
autoridades, estimado a partir do nimero de compartilhamento de suas postagens. Em seguida,
prosseguimos com outra instancia caracteristica do comportamento social das redes, e também
presente nas manifestagdes nas redes sociais, que sdo os hubs, ou disseminadores,
polinizadores de conteudos ou /inks. A metodologia adotada para alcangar os resultados de
pesquisa sobre as Manifestacoes de Junho segue essa mesma logica. Selecionamos perfis de

autoridades e perfis de hubs na rede social Facebook para contar a historia.

70 A esse respeito, fizemos uma analise em 2.3 O implicito discursivo e o ndo discursivo: eu=eu; eu=nos
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A metodologia da pesquisa surgiu a partir de contetido ja disponibilizado na internet por
Pimentel e Silveira (2013), em um estudo’’ realizado sobre as manifestagdes, no qual se
encontram tabelas de autoridades ¢ hubs das manifestacdes por atos (determinados dias da
semana em que ocorreram as manifestacdes). Ao utilizarmos um estudo disponibilizado na
internet, enfatizamos essa capacidade de producdo colaborativa em rede e os potenciais
avancos e reutilizacdes daquilo que ja se fez, contribuindo na dindmica da inteligéncia criativa
e coletiva distribuida, liberdade de acesso a informacdo e producdo de novos saberes. Os
autores explicitam a metodologia por meio da qual chegaram aos resultados de pesquisa de

autoridades ¢ dos hubs, nos protestos de junho:

As buscas realizadas no Facebook visaram capturar citagdes publicas as manifestagoes
contra o aumento de tarifas do transporte publico. Os acontecimentos de Sdo Paulo
ganharam destaque nessa analise. O periodo aqui analisado compreende do dia 5 ao
dia 21 de junho. As buscas por postagens publicas feitas a partir de paginas e perfis do
Facebook foram efetuadas diretamente por meio de requisicdes a API da referida rede
social. Em seguida, processamos os dados retornados para analisar o
compartilhamento de publicacdes. A andlise dos compartilhamentos € rica em
significacdo, sendo capaz de detectar mensagens de alto capital social que circularam
pelas redes. Apos processados, os dados foram importados para o aplicativo Gephi,
software para a visualizag@o e analise de grafos de redes complexas. [...] No Gephi foi
utilizado o algoritmo de analise de redes chamado Hyperlink-Induced Topic Search
(HITS), desenvolvido por Jon Kleinberg. A métrica HITS atribui dois valores a cada
n6: Hub ¢ Autoridade. (ibidem, 2013).

A exposi¢do dos dados coletados pelos autores sobre manifestacdes € realizada por um
ranking de autoridades e hubs por dia e ¢ apresentada em forma de tabelas e graficos que
demonstram a propaga¢ao dos movimentos pelo Pais. Sobretudo, os resultados apresentados
em forma de tabelas deram origens a outras questdes para o desenvolvimento de nossa
pesquisa.

Dentre as questdes levantadas a partir dos dados para seguirmos em nossas
investigacdes, pretendiamos observar a incidéncia ou nao da presenca das autoridades ao longo
do més de junho e a relagao entre as autoridades e hubs ao longo do més, que tornasse possivel
a visualizagdo dos dados apresentados de forma mais conjunta ao longo do més.

As tabelas resultantes da pesquisa de Pimentel e Silveira (2013) e que serviram para nos
auxiliar nas pesquisas e propostas de visualizagdo de dados, tendo em conta o surgimento de

novas questdes foram as seguintes:

m Cartografia de espacos hibridos: as Manifestagoes de Junho de 2013. Disponivel em:

<http://portal.interagentes.cc/?p=62>. Acesso em 22 set 2013.
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Tabela 10. Autoridade e Hub x Ato — Manifestag¢ées de Junho — Brasil/2013

Fonte: Pimentel; Silveira (2013)”

Autoridade HuB Autoridade HUB
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6 Passe Livre S30 Pavlo Quera o Fim da Corrupcéo 6 A Educacso é a Arma para mudar o Munda Rede Esgoto de televisio
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Tabela 10. (Continuagdo) Autoridade e Hub x Ato — Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
Fonte: Pimentel; e Silveira (2013)"

" Disponivel em: < http://portal.interagentes.cc/?p=62>. Acesso em 01 dez 2013.

73 Disponivel em: < http:/portal.interagentes.cc/?p=62> Acesso em 01 dez 2013
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Por esse método, pudemos demonstrar a diversidade de autoridades e hubs, assim como
a relagdo entre eles ao longo do més, permitindo a visualizacdo dos atores durante as
manifestagoes. Houve deslocamentos entre autoridades e hubs? Por ultimo, era necessario
mostrar efetivamente as falas, as mensagens ¢ o que estava por tras dos discursos dessas
autoridades e hubs, pois sem duvida alguma influenciaram o entendimento a respeito das
manifestacoes, retirando, de alguma forma desses perfis ou paginas, algum destaque, alguma
posi¢do singular. Assim, elaborou-se uma planilha utilizando o software LibreOffice em que
foram relacionados todos os atores — autoridades e hubs — presentes nas seis tabelas por ranking
e por dia. Das seis listas top 22 (do ranking), foram identificados 83 atores distintos

(autoridades). Conforme tabela a seguir:
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Tabela 11. Ranking de autoridade no Facebook x Ato (dia)
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

A partir da tabela, foi construido um grafico de linhas, no qual cada ator foi
representado por um ponto correspondente a sua posi¢do no ranking de autoridade para cada
dia de manifestacdo. Desse modo, foi possivel observar a evolugdo desses atores durante as
manifestagdes; os deslocamentos ao longo do tempo, conforme o grafico abaixo. Todos os
graficos dessa se¢do estdo disponiveis para melhor visualizagdo no Anexo 3 — Graficos

Autoridade e Hub — Manifestacoes de Julho — Brasil/2013. Neste novo espago publico,
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hibrido, foram os agenciamentos em torno das redes sociais que ganharam papel de destaque e

a partir deles fizemos girar a vista.

Grifico 25. Evolucdo do ranking de autoridade no Facebook — Manifestacoes de Junho — Brasil/ 2013
(anexo 3)

Evolugao do ranking de “Autoridade” dos nds de rede no Facebook durante 6
manifesta¢cdes de Junho convocadas pelo MPL

086/jun 07/jun 08/jun 09/jun 10/jun 11/jun 12/jun 13/jun 14/jun 15/jun 16/jun 17/jun 18/jun 19/un 20/jun
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2 VSN Se a tarifa aumentar Poligia 24H )¢ Arauitéta < Acorda Brasil

Brasil S&o Paulo vai parar

Fonte dos dados: http://interagentes.net/2013/07/11/cartografia-de-espacos-hibridos-as-manifestacoes-de-junho-de-2013/

O novo formato de dados gerados a partir das seis tabelas de Pimentel e Silveira (2013)
tornou possivel a visualizagdo dessas autoridades ao longo do més de junho. Conforme
terminologia empregada pelos autores, as manifestagdes foram divididas em seis atos
importantes em 2013: 12 Ato — ocorreu no dia 06/jun; 2° Ato —em 07/jun; 3* Ato — em 11/jun;
4° Ato — em 13/jun; 5% Ato — em 17/jun; e 6° Ato — em 20/jun. Essas datas foram assinaladas no
grafico em vermelho. Elas nos auxiliam a observar o percurso dessas autoridades no
movimento.

Em relacdo as midias tradicionais (o que inclui os seus portais de informagdo),

observamos no acervo do jornal O Estado de S. Paulo, que do 1° ato ao 4° ato estava na 4*
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posicdo no ranking, no 5° ato foi para a 3% posi¢do e no 6° ato ficou na 8* posi¢do. Ou seja, sua
autoridade no movimento decresceu, mas ainda permaneceu na lista. J& a Folha de S.Paulo
apareceu no 1° ato com ranking 9° de autoridade, subiu para 3° no 2° ato, caiu para 5° no 3° ato,
desceu para 9° no 4° ato, 12° no 5° ato e, por fim, no 6° ato ndo apareceu mais no ranking de 22
maiores autoridades. Pode-se observar que o sentido de sua mensagem foi sendo deslocado e
ndo mais ocupou lugar tao destacado com autoridade no Facebook durante as manifestagdes. A
Carta Capital apareceu primeiro no ranking na 5% posic¢do, depois no 2° ato apareceu em 2° € a
partir do 3° ato nio apareceu mais na lista.

No grafico, destaca-se A Verdade Nua & Crua, que durante todos os atos esteve entre as
cinco primeiras posi¢des de autoridade. E a retomada do AnonymousBrasil como autoridade no
movimento que no 4° ato esteve em 10° lugar e nos dois ultimos atos esteve em primeiro e
segundo lugares. Também a Rede Esgoto de Televisdo que se apresentou nos ultimos atos entre
os cinco primeiros. O Movimento Contra a Corrupgdo sé aparece no 5° ato e 6° contudo,
ocupando os primeiros lugares como autoridade. Algumas autoridades foram pontuais e
vigoraram apenas em alguns atos, como o caso de Ocuppy Brasil € Nerd Socialista no 5° ato,
que dentre varios atores apareceram como pontos num grafico de linhas e ndo tiveram forga
para prosseguir como autoridade quando comparados a outros. Nota-se o efeito de ocupagao de
autoridades “relampago”, que alcangaram credibilidade e compartilhamentos num primeiro
movimento. Posteriormente, foram substituidas por outras autoridades que ocuparam o espago.
Por exemplo: Mist, Manifesto Poa e Rede Brasil Atual aparecem somente no 2° ato, assim
como Rddio BandNews FM e Partido Comunista Brasileiro aparecem somente no 3° ato. Vale
destacar que, do 5° para o 6° ato, a ocupagdo na rede social Facebook diversificou-se
acompanhando o efeito da distribuicdo das manifestagdes também para mais de 300 cidades do
pais.

O Midia Ninja aparece como autoridade nos cinco primeiros atos € ndo permanece na

lista no ultimo ato. A emergéncia de novas autoridades na rede, disputando o espago € o tempo
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da atencdo com a midia tradicional, ¢ um fendmeno nao s6 nas manifestagdes no Brasil, mas
também no mundo. E interessante observarmos que o comportamento do Midia Ninja tem o
efeito de ocupagao do Estaddo: ao observar essas duas autoridades no grafico, percebem-se
comportamentos, deslocamentos semelhantes diante aparéncias de propostas tao diferentes de
comunicacao. Na verdade, ambos atuaram como autoridade e o comportamento do Midia Ninja
foi semelhante ao do Estaddo ao pautar as manifestagcdes e ndo ser um canal de conversa. Se
por um lado destacam-se alguns canais de grandes veiculos nas midias sociais, por exemplo, o
Estadao e por outro a emergéncia de novas autoridades independentes, como o Midia Ninja, de
algum modo, ambos configuram-se como fraquissimos Hubs. Ao dialogarem pouco nas redes,
ndo interagindo com outros atores, nao ecoando outras narrativas.

Dessa forma, o grafico nos permite visualizar, por meio da multiplicidade de
autoridades, a abundancia de discursos nas Manifestagoes de Junho, assim como a disputa ou o
tramite na rede social Facebook por espacos de fala. A informac¢do mais relevante no grafico ¢
a convivéncia, durante as manifestacdes, de entidades ainda “desconhecidas” que ocuparam o
lugar de importantes disseminadoras de informagdo ao lado de grandes empresas de conteudo
(principalmente grandes portais de informagao).

Em um segundo momento, a partir do grafico, visando a uma proposta mais qualitativa
de pesquisa por meio de uma analise quantitativa inicial, foram selecionados posts de cada
pagina ou perfil dos atores presentes no ranking de autoridades no Facebook seguindo os
critérios de desempenho estatistico e contribui¢do para a descricdo das multiplas narrativas dos
atos das manifestacdes distribuidas em rede. A partir desse momento, quem ocupa o espaco ¢ a

responsabilidade de narrar as Manifestagoes de Junho sdo as autoridades:
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DIA 6

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao dlbum - Fotos de Passe Livre Sdo Paulo - Pagina de Passe Livre S3o Paulo

Curtir Comentar Marcar foto

Passe Livre Sao Paulo
Um passeio pelo Centro nao revoga o aumento!

> > > REVOGAR O AUMENTO!

Ja comecgou! > http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/06/

ata—cnntra—aumenm—dos—transportes-reune-mamfegtanres—rm—centro—

de-sp.html
rtir - C il

&Y 172 pessoas curtiram isso.

[ 38 compartilhamentos

Figura 165. Autoridade — Movimento Passe Livre SP no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013



Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Passe Livre S&o Paulo

‘ Curtir Comentar

Passe Livre Sao Paulo
Comentario de apresentador do "Bom Dia SP" gera polémica.
"Alguns deles nao tem R$ 3,20 ou 20 centavos a mais para pagar a

passagem de 6nibus, mas tém R$ 3 mil para pagar a fianca." disse o
jornalista Rodrigo Bocardi.

VENHA HOJE 17h - Largo da Batata, proximo ao metro Faria Lima
> https://www.facebook.com/events/177086529124242/%ref=22

Leia completo aqui > http://f5.folha.uol.com.br/televisao/2013/06/

1291282-comentario-de-apresentador-do-bom-dia-sp-gera-polemica-
na-internet.shtml

Curtir - Comentar - Compartilhar

& 177 pessoas curtiram isso.
[ 154 compartilhamentos

£J Visualizar comentérios anteriores 44 de 239

Pagina de Passe Livre Sao Paulo
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Marcar foto

Album: Fotos da Linha do tempo

Compartilhado com: @ Publico

¥ Marcar esta foto

Figura 166. Autoridade — Movimento Passe Livre SP no Facebook (07/06/2013)

Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking
Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Manifesto POA - Pagina de Manifesto POA

-

Curtir Comentar

@l Manifesto POA Album: Fotos da Linha do tempo
M Aluta éa mesma. compartilhado co @ Publico
A repressao é a mesma.
So as nossas formas de lutar que estdo diferentes (por enquanto).

Tr r t |
g3 104 pessoas curtiram isso.

[ 100 compartilhamentos

Figura 167. Autoridade — Movimento POA no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

Observa-se o inicio da utilizacdo de recursos de humor, uso de charges, dando um tom
pouco sisudo aos posts. Esses recursos funcionaram, favorecendo o numero de

compartilhamentos das mensagens no Facebook.
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Tiras Ossostortos

Retornar ao album - Fotos de Ossostortos - por Thiago Cruz

Pagina de Ossostortos - por Thiago Cruz

, Ao FAL % -t
3204 RouBo
s T e o i

5

ks . LAY
\ ’ F"J“’
oOe r 1

iz JJiniﬁ_M
QUE, BoM QUE NEM ToDoS PENSAM

FPEQUENQ!

| ()N TOS, SOMOS GIGANTES/

Ossostortos - por Thiago Cruz
mais tiras e paginas de hq no blog:

www.ossostortos.blogspot.com/

Tiras Ossostortos

@ Publico
rtilhat
g 381 pessoas curtiram isso.

[ 731 compartilhamentos

Figura 168. Autoridade — Pagina de Ossostortos no Facebook — Charge de Tiago Cruz
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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DIA 11

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Passe Livre S3o Paulo - Pagina de Passe Livre

Marcar foto

Curtir Comentar

Fotos da Linha do tempo

Passe Livre Sao Paulo
Hoje 17h, sairemos novamente as ruas contra o aumento! Compartilhado ool @ Pablico
Concentracdo na praca do ciclista, entre a Paulista e a Consolacao.
Confirme presenca e divulgue: https://www.facebook.com/

events/591775110856969/ ¥ Marcar esta foto

Ontem, apos meses de protestos, o T) de Goidnia decidiu pela
revogacao do aumento da tarifa de 6nibus na cidade. Se o povo
venceu la, podemos conseguir barrar o aumento aqui também!

POR UMA VIDA SEM CATRACAS!
TODO AUMENTO E UMA INJUSTICA PORQUE E INJUSTO COBRAR

TARIFA!
curtir Comentar Comi[
) 576 pessoas curtiram isso.

[ 308 compartilhamentos

Figura 169. Autoridade — Movimento Passe Livre SP no Facebook (11/06/2013)
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

Fotos da Linha do tempo
Retornar ao album - Fotos de NINJA - Pagina de NINJA

=3 NINJA Album: Fotos da Linha do tempo
Policia ataca manifestantes no terminal Parque Dom Pedro. Compartilhado com a Plblico
FOTO: Midia NINJA ® Marcar esta foto
Curtir - Comentar - Compartilhar

|fl'| 313 pessoas curtiram isso.

[ 641 compartilhamentos

Figura 170. Autoridade — NINJA no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013



Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album

| Curtir Comentar

Acorda meu povo

- Aqui no Brasil é assim, bandidos armados fogem, manifestantes sao
espancados e preso € os verdadeiros chefes de quadrilha os bandidoes de
gravata ai de boa curtindo a vida! ISSO E BRASIL' REVOLUCAO JA!

a

Curta nossa pagina

Fotos de Acorda meu povo - Pagina de Acorda meu povo

‘i‘,’b‘”‘v"ﬁd OBSERVE AS

DIFERENCAS
Aqui No BRAsiLEAssIM  DE TRATAM NTO

M
ADO SENDO ESPANCADO

ENGRAVATADOS SOLTO CURTINDO A VIDA

http://www.facebook.com/povomeuacorda

Y 56 pessoas curtiram isso.

[ 305 compartilhamentos

Figura 171. Autoridade — Acorda meu povo no Facebook

Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

1inaago com

Album: Fotos da Linha do tempo

@ Publico
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11

Retornar ao album

“Brasileiro € muito acomodado! Se fosse |la fora...”

NAO E VERDADE!
E gue os de |13, a “imprensa” chama de MANIFESTANTES

O GLOBO MUNDO |

ECOROMA IAUMDX ESPURTES CULTURA MuS e |

ULTEMA S BOTICLA § r144) Empolga s 9 e Giggfates da Lira: alegria em comum

Manifestantes quéimam mais de

0:00/1:14
S Bueiro Aberto t @ Publico
_: Comparem o que a socidloga Vera Malaguti fala, com a reportagem da

Globo. Esse tal de Rodrigo Bocardi chama os moradores de vandalos,
bandidos e criminosos e, da muito mais atencao para o prejuizo com o
onibus, do que para o menino morto!

http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/06/grupos-incendeiam-
dois-onibus-em-sp.html
E'h 93 pessoas curtiram isso.

[ 104 compartilhamentos

Figura 172. Autoridade — Bueiro Aberto no Facebook
Manifestagdes de Junho — Brasil/2013
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Maquiavélico € a mae - Pagina de Maquiavélico € a mae

Istoéa
midia...

Curtir Comentar

i Maquiavélico é a mae Album: Fotos da Linha do tempo
Bastante significativa. Old but goid. Compartilhado com: @ Piblico
Curtir - Comentar - Compartilhar d
¢ 1.674 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

[ 2.033 compartilhamentos

Figura 173. Autoridade — Maquiavélico é a mae no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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ranking

18

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Geracao Invencivel - Pagina de Geracao Invencivel

Geragao Invencivel Alb Fotos da Linha do tempo
Curta Nossa Pagina: Geragao Invencivel . @ Piblico

Y 119 pessoas curtiram isso.

D 159 compartilhamentos

Figura 174. Autoridade — Gerag@o Invencivel no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

A figura foi apropriada como “selo” e disseminada na rede social Facebook pelos
manifestantes que produziram, através de varios remix da mesma imagem, apropriagdes

criativas utilizando outros textos, enunciados e palavras de ordem.
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DIA 13

ranking

02

Policia bombardeia manifestantes pacificos - SP

Retornar ao album

0:00/0:15 o))

A Verdade Nua & Crua_ : @ Plblico
Mesmo sob gritos de "NAO-VIOLENCIA"®, a policia atira contra os
manifestantes em Sao Paulo. Eles estdo sendo os vandalos da historia!

772 pessoas curtiram isso.

N

(&

[ 2.564 compartilhamentos

Figura 175. Autoridade — A Verdade Nua & Crua no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

06

Anonymous Rilo - 172.968 curtiran
3d nho as 23:32 - @&

| &5 Curtir

ACABAMOS DE RECEBER A INFORMAGAO DE QUE O CONFRONTO (COMO EM 90% DAS
VEZES) PARTIU DA POLICIA, O RELATO E DE QUE A MANIFESTAGAO SEGUI
PACIFICAMENTE (COMO INFORMAMOS AQUI, E A MIDIA TELEVISIVA TAMBEM) ATE QUE
A TROPA (NAO A DO CHOQUE, UMA FORGA ALTERNATIVA AO CHOQUE QUE
ACOMPANHAVA A MANIFESTACAQ) INICIOU AS AGRESSOES AFIM DE DISSIPAR OS
MANIFESTANTES (E Af INDAGAMOS, PORQUE ACABOU A TRANSMISSOES DOS TELE
JORNAIS AO VIVO?? PORQUE QUE OS POLICIAS NAO QUERIAM MAIS TER TRABALHO EM
ACOMPANHAR A MANIFESTAGCAO QUE SEGUIA PACIFICAMENTE???) OS RELATOS DIZEM
QUE OS POLICIAS DEFLAGARAM BALAS DE BORRACHA, EFEITO MORAL,
LACRIMOGENEO) E TUDO ISSO NAO SE IMPORTANDO NEM COM CIVIS QUE ESTAVAM
EM UM POSTO DE GASOLINA, OS RELATOS SEGUEM DIZENDO QUE OS MANIFESTANTES
REAGIRAM, E HOUVE, E HA TANTO MANIFESTANTES, QUANTO POLICIAIS FERIDOS.

Curtir - Comentar - Compartilhar DZDQ

&Y 433 pessoas curtiram isso.

Figura 176. Autoridade — Anonymous Rio no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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. — ki

Vocé reclama que brasileiros

nao ligam para politica. E quando vao as ruas, vocé critica?

Fotos da Linha do tempo
Ret .:7—|“ Fot 1e Protesta

Nao sao 20 centavos,

€ uma geragao acordando e exigindo melhorias!

Hoje é transporte publico,

amanha saude e educacao!

Queremos melhores condigoes de vida
em nossa sociedade!

Curtir Comentar

5\ Protestai

em|
\547/ RUMO A UM MILHAO DE COMPARTILHAMENTOS @ Public

)CEé concorda, apoie € compartilhe! #protest

Dé forga a essa e outras causas. Siga nossa fanpage: Protesta

E) 4.203 pessoas curtiram isso

Figura 177. Autoridade — Protestai no Facebook
Manifestagdes de Junho — Brasil/2013
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ranking

08

f b

Maes de Malo - 40.817

BT
i

i

OUTRO JORNALISTA (FOTOGRAFO) FERIDO GRAVEMENTE:

Boa noite, segue mais um relato de jornalista ferido, dessa vez um fotografo. Ele é
freelancer, entdo ndo tem nenhum veiculo por tras pra ajuda-lo. Segue o depoimento
da esposa dele, Katia Passos, e o contato dela. Se puderem ajudar na divulgacao,
agradego.

"Meu marido é fotografo e estava cobrindo a manifestag@o pelo passe livre aqui em
sp. Levou um tiro de bala de borracha no olho de um policial. Estamos no hospital 9 de
julho, preciso da ajuda de vocés para acionarem a imprensa... Ele sera operado agora,
mas corre sério risco de ndo recuperar a visdo do olho esquerdo. Se algum veiculo
quiser fotos do estado dele, eu tenho. E também ha testemunha do fato: um diretor do
sindicato dos professores, que o socorreu. Bom pessoal, to no celular. 982101858."

Curtir - Comentar - Compartilhar ( 184

gh 115 pessoas curtiram isso.

Figura 178. Autoridade — Maes de Maio no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

Presenga das Maes de Maio nas Manifestagoes de Junho, atuando como
autoridade em rede durante as manifestagdes. Desde 2006, o movimento formado por maes
vitimas de criangas assassinadas por policiais militares luta contra a violéncia policial,

oferecendo apoio as vitimas e familiares.
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Ocupa a Rede Globo - Pagina de Ocupa a Rede Globo

'f_'f'.,NAo...
“#"NAO E'NA *
TURQUIA...

E O POVO BRASILEIRO
DESPERTANDO!

Acesse e curta:

ook com/ Ocupa aRede Globo
Curtir Comentar

%“' Ocupa a Rede Globo Album: Fotos da Linha do tempo
= Curtir - Comentar - Compartilhar Compartilhado com: @ Pdblico

g 2.238 pessoas curtiram isso.

[ 3.286 compartilhamentos

Figura 179. Autoridade — Ocupa a Rede Globo no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

A critica a cobertura de que estava sendo realizada e transmitida via TV e por jornais
impressos no Pais sobre as manifestacdes emergiu na rede social Facebook e ocupou espaco

entre os debates e principais demandas dos manifestantes.
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Fotos da Linha do tempo
Retornar ao album - Fotos de Uma outra Opinido - Pagina de Uma outra Opinido

Ny
i

A thiago @benicchio
1\ ¥ Na&o ha mais protesto na Paulista. Agora s6 acontece a
demonstragdo militar de for¢ca do estado totalitario para tocar medo
no cidadéo #sp13j

Retweetado por emicida

i Curtir Comentar

Uma outra Opiniao Album: Fotos da Linha do tempo

"Nao ha mais protesto na Paulista. Agora so acontece a demonstragao Compartilhado com: @ Pablico
militar de forca do estado totalitario para tocar medo no cidad&o..."

Curtir - Comentar - Compartilhar
) 434 pessoas curtiram isso.

5 126 compartilhamentos

Figura 180. Autoridade — Uma outra Opinido no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

Passe Livre Sao Paulo

Ja somos mais de 10 Mil na Rua da Consolagao!!
VEM PRA RUA BARRAR O AUMENTO EM SP!!!!

Curtir - Comentar - Compartilhar G 195

£y 2.035 pessoas curtiram isso.

() Visualizar comentarios anteriores

Figura 181. Autoridade — Passe Livre Sdo Paulo no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Catraca Livre - Pagina de Catraca Livre

% Catraca Livre Fotos da Linha do tempo
= al
Flores contra a violéncia @ Piblico

O Catraca Livre deseja que esta imagem inspire a todos nas

manifestacoes.

Foto: Rodrigo Soares Diego Esteves, Andrea Rocha, Victor
Dragonetti Rodrigo Toneto

) 8.088 pessoas curtiram isso.

[ 6.647 compartilhamentos

Figura 182. Autoridade — Catraca Livre no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Clovis - Linha do tempo de Clovis

Clovis Cranchi Sob Album: Fotos da Linha do tempo
A. A CARA do Pitbull... Compartilhado com: @ Publico

Rodrigo Paiva/Estadao Conteldo

Policial militar atinge cinegrafista com spray de pimenta durante
protesto contra o aumento da tarifa do transporte urbano em frente ao
Teatro Municipal, no centro de Sao Paulo. — com Aloisio Mauricio
Ferreira, Felipe Gomes, Karlos Eduardo Fotografia, Grazielly Moreira
Zan Monteiro, Jardiel Carvalho, Carlos Pessuto Fotografo, Levi Bianco
Fabricio Bill, Lola Oliveira e Ricardo Lou

Curtir - Compartilhar y

[’b 642 pessoas curtiram isso.

5 8.820 compartilhamentos

Figura 183. Autoridade — Clovis Cranchi Sob no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

Clovis Cranchi Sob atuou como autoridade durante as manifestagdes. Na época,em
2013, morava na regido metropolitana de S3do Paulo (Sto. André) e trabalhava na Rede
ECO/TV. No Facebook, sua pagina de perfil apresentava uma rede de aproximadamente 5 mil

amigos.
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ranking

18

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de NINJA - Pagina de NINJA

$, NINJA Album: Fotos da Linha do tempo
Tropa de choque da policia militar dispara contra manifestantes ~ompartilhado com a Piiblico
mesmo sob gritos de nao violencia na av. consolagao. .

Foto: Midia NINJA
Curtir - C ntar - Compartilhar
Y 420 pessoas curtiram isso.

[ 971 compartilhamentos

Figura 184. Autoridade — NINJA no Facebook (13/06/2013)
Manifestagéoes de Junho — Brasil/ 2013
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A vida como ela é

Retornar ao album - Fotos de Rafael Bruno - Linha do tempo de Rafael Bruno

Essa senhora que passava no momento levou um tiro na cara do meu
lado. Os manifestantes gritavam sem violéncia e recebemos uma
chuva de gas lacrimogéneo e bomba de borracha no meio da
Consolacao. A policia encurralou todos na Praca roosevelt, levei trés
bombas do meu lado, com todos sem ter aonde ir. Ficamos presos na
frente da justica eleitoral com chuvas de gas e tiro de borracha.
estava quase desmaiando quando abriram a garagem do
estacionamento do meu lado e logo em seguida atiram nessa senhora
no rosto do meu lado. Que policia € essa que atira e lanca gas no
centro de Sao paulo indiscriminadamente? O Gnibus que disseram que
foi incendiado, na verdade recebeu uma bomba da policia que entrou
na janela. Ele estava na minha frente.As pessoas estavam sendo
detidas por portarem "vinagre" para se protegerem do gas. Que arma
mortifera!

i l I Rafael Bruno Lopes Salgado Albur A vida como ela €

tilhado com: @ Puablico

£ 4.894 pessoas curtiram isso.

[ 16.747 compartilhamentos

Figura 185. Autoridade — Rafael Bruno Lopes Salgado no Facebook
Manifestagéoes de Junho — Brasil/2013

Rafael foi autoridade no Facebook durante as manifestagoes. Em 2013, era funcionario
publico da Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo. Sua rede de contatos possuia,

aproximadamente, 1.500 amigos no Facebook.
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DIA 17

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album

Fotos de Movimento Contra Corrupgdo - Pagina de Movimento Contra Corrupcao

Curtir Comentar

m Movimento Contra Corrupcao

Fotos da Linha do tempo
#VempraRua #BrasilAcordou #0GiganteAcordou

Compartilhado com: @ Publico
Curta: Movimento Contra Corrupcao

Y 10.998 pessoas curtiram isso.

7 12.147 compartilhamentos

Figura 186. Autoridade — Movimento Contra Corrupgdo no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de AnonymousBrasil - Pagina de AnonymousBrasil

.

65 MIL MANIFESTANTES
'EM SAQ BAULOQ -

A veraBra
Curtir . o 4 ¢ aﬂteAcordou Marcar foto

AnonymousBrasil Al Fotos da Linha do tempo
#Anonymous #AnonymousBrasil #0GiganteAcordou i 7

@ Publico
#PrimaveraBrasilei /erasQueUmFilhoTeuNaoFogeALuta
Ato com 65 mil participantes fecha marginal Pinheiros, em SP, e chega
ao Palacio dos Bandeirantes

http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/06/17/
ao-menos-5000-manifestante cham-a-avenida-faria-lima-protesto-
segue-em-direcao-a-paulista.htm

e nt
&Y 5.816 pessoas curtiram isso.

[ 2.827 compartilhamentos

Figura 187. Autoridade — AnonymousBrasil no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao dlbum - Fotos de Tico - Linha do tempo de Tico

Curtir Comentar Marcar foto

. Tico Santa Cruz Album: Fotos da Linha do tempo
PN O Congresso Naclonal continua de brincadeira com a nossa cara. Compartthado com Pliblico
Primeiro - Aprovaram as Férlas ( Recesso ) que antes haviam derrubado. P @

Eles v3o parar por 2 semanas os trabalhos - QUE NAO FAZEM - em julho.

SEGUNDO - Essa minl reforma eleitoral n3o ouve nossas vozes, responde
apenas as necessidades de vossos queridos parlamentares.

Por exemplo:

- Querem autorizar a candidatura de ex-chefes de Executivos que tiverem
suas prestacbes de contas de governo rejeitadas por tribunal de contas.

- O texto prevé que o CANDIDATO fica Inelegivel apenas se o parecer do
Legislativo confirmar irregularidades nas contas e n3o apenas o parecer do
tribunal. Isso valeria para contas de governo e convénios.

*** Ou seja quem val determinar se as contas apresentadas est3o
Irregulares s30 os PROPRIOS Deputados ( Legislativo ) e ndo mals o
Tribunal eleitoral.

- O parecer do petista também fixa entendimento do STF de que o prazo da
pena de ofto anos de Inelegibllidade para quem for enquadrado na Lel da
Ficha Limpa passa a contar a partir da condenago por orgdo coleglado,
independente do tempo que levarem os eventuals recursos conta a
punigdo.

ssss** ou seja, 0 Ficha impa ndo tera qualquer resultado pratico na
praximas eleiges. Se aproveitando da morosidade da justica Brasileira,
nossos queridos deputados ao Invés de trabalharam para LIMPAR O
CONGRESSO, trabalham para manter a sujeira que eles fazem.

E POR FIM, A MAIS SEM VERGONHA DAS PROPOSTAS

Querem permitir aos politicos receberem o registro de suas candidaturas
mesmo quando tiverem contas eleftorals desaprovadas. Fica estabelecido
que sera liberado o candidato que apresentar as contas “Independente da
aprovag3o”.

© Ministério Piblico Federal J& questionou esse ponto no STF.

Depois, reclamam de vandalismo, de quebra quebra, de baderna. Mas
parece que eles s0 v3o entender mesmo 0 que o povo quer quando colsas
plores que Isso passarem a abaté-los.

Curtir - Comentar . Compartithar - 17 de julho
Y 2.427 pessoas curtiram Iss0.
[} 4.258 compartiihamentos

Figura 188. Autoridade — Tico Santa Cruz no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

Luis Guilherme Brunetta Fontenelle de Aratjo, mais conhecido pelo seu nome artistico

Tico Santa Cruz ¢ musico, compositor, escritor e ativista social brasileiro. Vocalista da banda
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Detonautas Roque Clube, possui aproximadamente 500 mil assinantes em sua pagina de perfil

no Facebook.

ranking

08

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de NINJA - Pagina de NINJA

NINJA Albur Fotos da Linha do tempo
OCUPACAO DO CONGRESSO NACIONAL compartilhado com: @ Publico

Em Brasilia (DF), aproximadamente 20 mil manifestantes participam
do ato intitulado "Marcha do Vinagre" - pedindo mais Investimento no
Transporte Publico, obras no Metrd, nao aprovagao do PL 728/2011,
entre outras pautas.

#Congresso, #VerasQueUmFilhoTeuNaoFogeAlLuta
Foto: Midia NINJA com Vania Catani

g Paco Sampaio e outras 4.636
pessoas curtiram isso.

[ 9.702 compartilhamentos

Figura 189. Autoridade — NINJA no Facebook (17/06/2013)
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

09

Fotos de capa

Retornar ao album - Fotos de Luizinho - Linha do tempo de Luizinho

LUTE POR SEU PAiS. NAO POR PARTIDOS OU CAUSAS.
ESSA E A BANDEIRA CERTA

www.facebook.com/PolicialUmHeroi

& Luizinho Veiga Album: Fotos de capa
m Compartilhar Compartilhado com: @ Publico

) 7 pessoas curtiram isso.

[ 144 compartiihamentos

Figura 190. Autoridade — Luizinho no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

10

Resposta de um dos Anonymous ao video de Arnaldo Jabor

Retornar ao album

P28 Isso é Brasil t m: @ Publico
\e/ Resposta de um dos Anonymous ao video de Arnaldo Jabor

Veja video do jabor: http://bit.ly/18R0pfc
Link do video da anonymous no youtube, fagam download e espalhem

geral: http://bit.ly/13TIFwK

g 5.663 pessoas curtiram isso.
0.184

compartilhamentos

Figura 191. Autoridade — Resposta de um dos Anonymous ao video de Arnaldo Jabor no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013



Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Folha de S.Paulo - Pagina de Folha de S.Paulo

| Curtir Comentar

Folha de S.Paulo

GASTANDO MUNDO AFORA
Documentos revelam despesas de viagem de Dilma

NO ORCAMENTO
Rs 73.2 milhoes e pagos com
massdes oficiats de presidente @ vice desde 2005

VALOR GASTOS POR ANO, EM RS MILHOES
1246

Fac-similes de documentos que listam gastos de
viagens da presidente

et ¢ vie providets s Rupibbus o0 8ok e 4 poTe b 2O

-
- onte i P oty

Papéis revelam gastos de Dilma em viagens internacionais.
http://folha.com/no1296255

Curtir - Comentar

Compartilhar - 17 de junho

g9 1.956 pessoas curtiram isso.
[ 3.229 compartilhamentos

Figura 192. Autoridade — Pagina de Folha de S. Paulo no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

©
2011 2012°*  2013***

US$ 4,5 milhoes
& o valor gasto com hospeda
gom da comitiva presidenclal

s 46 viagens internacionans
entre 2011 ¢ abril de 2013

Uus$ 3,1 milhdes
€ 2 Bespesa com 0 pagamento
de dras para mmistros,
equipe de apoio e luncond-
1104 M MHssdes 00 estrangel
roem 2011 ¢ 2012

us$ 19 mil

eva 0 vador da didria da sulte
presidencial do hotel onde

Dima se hospedou em Nova
York em setembro passado

€9.457

Vo gasto para instala
Brhas telefdnicas na sulte
presidencial ¢ no quanto da
apudante de ordens em Parts,
o dezermbro passado

€1920

custo do servigo de calé ¢
s o escritéeio de apoio do
escaldo avang ado na visita 2
Cadu. ra Espanha

us$ 121.337

104 0 prego pago com hospeda
gem e dhdrias na “pacada
Secnica” em Atenas, em 2011

Album: Fotos da Linha do tempo
Compartilhado com: @ Publico
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Arquivos de dispositivos moveis

Retornar ao album - Fotos de Daniel - Linha do tempo de Daniel

Lindo, lindo, lindo final de tarde no Largo da Batata!
Curtir - Comentar - Compartilhar - 17 de junho via celular

E Daniel Guth Album: Arquivos de dispositivos méveis

Compartilhado com: @ Publico

Y 17.899 pessoas curtiram isso.
[ 29.650 compartilhamentos

Figura 193. Autoridade — Daniel no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Brasil Contra Corrupcao - Pagina de Brasil Contra Corrupcao

A midia
esconde
o Brasil

Mas nao consegue conter
a forca da internet

Curtir Comentar

Brasil Contra Corrupcao Albu Fotos da Linha do tempo
BQQ #BrasilAcordou Curta Brasil Contra Corrupcao ~ partilhad @ Publico

Curt Come r - Compartil
[’h 2.441 pessoas curtiram isso.

[ 9.870 compartilhamentos

Figura 194. Autoridade — Pagina de Brasil Contra a Corrupgdo no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013



Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album

Fotos de Pedro Bial - Pagina de Pedro Bial

FALTA DE RESPEITO

E NAO TER EDUCAGAO, SAUDE E TRANSPORTE
RUMO A 100.000 COMPARTILHAMENTOS.

Curtir Comentar

Pedro Bial

Fotos da Linha do tempo
#BrasilAcordou - partilhad
Isso sim é€ falta de respeito. — com passe livre

Comf jo com: @ Publico
tar - Compartilhar

Albur

) 5.112 pessoas curtiram isso.

[ 29.844 compartilhamentos

Figura 195. Autoridade — P4gina de Pedro Bial no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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VEM PRA RUA

Retornar ao album - Fotos de Arquitéta - Pagina de Arquitéta

SAO PAULO

BRASIL, 2013

Arquitéta VEM PRA RUA
#VEMPRARUA Compart D CO @ Piblico

Arquitéta m Inda Brandao e Gevacir Aparecida
E Compartill

) 14.668 pessoas curtiram isso.

[ 18.885 compartilhamentos

Figura 196. Autoridade — Pagina Arquitéta no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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DIA 20

ranking

O HOMEM QUE CALOU RONALDO "FIFOMENO". OS PROTESTOS NAQ
PARAR

Retornar ao album

0:00/ 2:49

Movimento Contra Corrupgao @ Publico
wvicc

= #BrasilAcordou
Curta nossa pagina: Movimento Contra Corrupgao

-urt Loment
gy 47.696 pessoas curtiram isso.

[ 157.246 compartilhamentos

Figura 197. Autoridade — P4gina de Movimento Contra Corrup¢io no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013



ASSISTAM, E IMPORTANTE - Sistema Eleitoral Brasileiro

Retornar ao album

'é‘ Isso € Brasil Compartilhado co

\/ Por favor... Se assistirem... Me digam que este video € de outro
planeta...

Socorro!!!!
Curtir - Comentar - Compartilhar
g 7.463 pessoas curtiram isso.

[ 45.940 compartilhamentos

Figura 198. Autoridade — Pagina de Isso ¢ Brasil no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

m

ranking

@ Publico
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Fotos da Linha do tempo
Retornar ao album - Fotos de A Verdade Nua & Crua - Pagina de A Verdade Nua & Crua

ﬁ A Verdade Nua & Crua Album: Fotos da Linha do tempo
Por Cleber Barbara Compartilhado com: @ Publico

Curtir - Comentar - Compartilhar

g 4.863 pessoas curtiram isso.

[ 3.855 compartilhamentos

Figura 199. Autoridade — A Verdade Nua & Crua no Facebook (21/06/2013)
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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ranking
06
Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de A Educacao € a Arma para mudar o Mundo
Mundo

Pagina de A Educacado € a Argfla para mudar o

Parabens a todos
os Professoras que
lutam bravamente
pela Educacao

Comentar

Curtir

Fotos da Linha do tempo

v X A Educacao € a Arma para mudar o Mundo Albur
n = » A Educac@o € a Arma para mudar o Mundo ~ompartilhado com: @ Publico
#vemcurtir == eep AOS Mestres DA Educacao
Curtir - Comentar - Compartilhar

g 1.322 pessoas curtiram isso.

[ 1.158 compartilhamentos

Figura 200. Autoridade — A Educacéo ¢ a Arma para mudar o Mundo no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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ranking

Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de estadao - Pagina de estadao

“ estadao Album: Fotos da Linha do tempo
gl Brasil tera protestos em 75 cidades nesta quinta-feira. Veja mais em Compartilhado com: @ Publico
http://migre.me/f6NwM

Foto: Nilton Fukuda/Estadao

Curtir - Comentar - Compartilhar
o 2.397 pessoas curtiram isso.

[ 957 compartilhamentos

Figura 201. Autoridade — Pagina de estadao no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

) (0]¢)
Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Viktor - Linha do tempo de Viktor

MG Viktor Rotgarius Album: Fotos da Linha do tempo
- Vou te mostrar o que € depredacao de patrimonio publico! Compartilhado com: @ Pablico
Curtir - Compartilhar
g 2.378 pessoas curtiram isso.

[ 95.779 compartilhamentos

Adriana Gouvéa compartilhei com tudo
19 de junho as 20:55 - Curtir - £547

N Leila Durdo t
./’\. 20 de junho as 23:19 - Curtir - 57

Figura 202. Autoridade — Pagina de Viktor Rotgarius no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

Viktor mora no Rio de Janeiro. E solteiro, interessado em mulheres. Tem 473 amigos ¢ &

seguido por 128 pessoas. E fi do Mass Effect, um game de RPG para Xbox que se passa no ano

de 2183. O titulo do game faz referéncia a uma tecnologia que permite a viagem em uma
velocidade mais répida que a luz.
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de TodoNatalense - Pagina de TodoNatalense

!

<w.TodoNatalense Album: Fotos da Linha do tempo

Que lindo, representante do RN no distrito federal... Compartilhado com: @ Publico

Curtir - Comentar - Compartilhar
¢y 2.252 pessoas curtiram isso.

[ 692 compartilhamentos

Figura 203. Autoridade — Pagina de TodoNatalense no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

TodoNatalense ¢ a uma fanpage de entretenimento, humor e politica da capital potiguar.
Segundo o autor “a maior e melhor no seguimento”. Criada em dezembro de 2011, retine
aproximadamente cento e vinte mil fas. A postagem do dia 21 de junho teve 2.252 “curtir” e

692 compartilhamentos.
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Desce a Letra - Pagina de Desce a Letra

Curtir Comentar
| Desce a Letra Album: Fotos da Linha do tempo
¢ Se vocé nao se arrepia vendo isso, ja deve ter morrido e nao reparou. compartilhado com: @ Publico

Parabéns, Rio!

Curtir - Comentar - Compartilhar
) 85.789 pessoas curtiram isso.

[ 40.204 compartilhamentos

Figura 204. Autoridade — Desce a Letra no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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Fotos da Linha do tempo

Retornar ao album - Fotos de Turbay - Linha do tempo de Turbay

Turbay Janior Album: Fotos da Linha do tempo
O. ministro Glltierto Carvalho, apos reuniao dg gove_rno, deu entrevista Compartilhado com: @ Publico
dizendo que nao entende as razoes das manifestagoes de protesto de
ontem. O 1é Soares mais tarde se encarregou de explicar centavo por
centavo as razoes do surto da Galera. Sera que agora perceberao !!!

10 Explica....

Pra quem nao entendeu ainda: os vinte centavos, um por

um:... Ver mais — com Leticia Castelo Branco, Erika Melo, Leandro
Medeiros, Alex Lima, Deborah Sa, Juliana Maia Franco, Fabiana
Borrego Nutricionista, Marianna Vieira, Nutre Brasil, Brenda Sa e
Nercilia Herculano

Compartilhar

£ 26 pessoas curtiram isso.

[ 439.496 compartilhamentos

Figura 205. Autoridade — Pagina de Turbay Junior no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

Turbay Junior, casado, estudante da UNP, de Mossoré — Rio Grande do Norte. Em seu
perfil no Facebook havia 140 fotos e 2.066 amigos. No post (ilustrado na figura acima), Turbay
utiliza a foto de Jo Soares, apresentador e humorista de TV com a expressdo: “JO Explica...”
para falar sobre as demandas das manifestagdes no Brasil. O post teve 439.496

compartilhamentos.
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Fotos da Linha do tempo
Retornar ao album - Fotos de europeans against the political system - Pagina de europeans against the political system

Curtir Comentar

europeans against the political system Album: Fotos da Linha do tempo
E\d;ear gas canister used in Istanbul, Made in Brazil.... Compartilhado com: @ Piblico

Curtir - Comentar - Compartilhar
) 331 pessoas curtiram isso.

[ 247 compartilhamentos

Figura 206. Autoridade — Pagina de europeans against the political system no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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..... NDO..

—————BaixcMm-e-video e p —
> @ 0:00/1:46 <) HD

e Acorda Brasil Compartilhado com: @ Publico
L8 As midias e os governantes vem dizendo que nao temos uma CAUSA

especifica.... pois bem, ai esta ela!

Divulguem..

Facebook >> Acorda Brasil
Twitter >> https://twitter.com/AcordaBrasil_Of

Curtir - Comentar - Compartilhar
¢ 5.079 pessoas curtiram isso.

[ 25.693 compartilhamentos

Figura 207. Autoridade — Compartilhem, curtam e espalhem para o mundo...
Acorda Brasil no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

A metodologia e a visualizacdo de dados aplicadas ao estudo de autoridade foram
utilizadas para o estudo dos hubs nas Manifestacoes de Junho. O resultado foi um grafico
semelhante ao grafico de autoridade, mas sob um outro ponto de vista: quais foram as entidades
ou nés que mais compartilharam conteudo sobre as manifestacdes no Facebook? Lembrando
que um nd de rede (pessoa ou pagina) que tenha seus posts muito replicados tem uma
grande autoridade. J4& quem compartilha muitos posts de outros perfis tem um valor

de Hub elevado.
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Houve algum ator (pessoa ou pagina) que desempenhou o papel tanto de autoridade

quanto de Hub? E o que mostra o grafico abaixo:

Grifico 26. Evolucdo do ranking de Hubs no Facebook

Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

Evolugao do ranking de “Hub” dos nés de rede no Facebook durante 6

manifestagdes de Junho convocadas pelo MPL
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pq Conhecimentoy

Movimento Contra Corrupgao
A Verdade Nua & Crua

Isso é Brasil

Ltima Hora

Rede Esgoto de televisdo

AnonymousBR

VEM PRA RUA

A Educagao é a Arma para mudar o Mundo
O Brasil Acordou

Revolution News

Quero o Fim da Corrupgéo

O Brasil acordou

Dia do Basta

Gazeta Online

Acorda Brasil

1 A Educagao é a Arma

Geragao
Ralf Geiser
Rafael Costa

Brasileirissimos

Anarquismo - Liberdade

Anonymous Brasil

Fonte dos dados: http://interagentes.net/2013/07/11/cartografia-de-espacos-hibridos-as-manifestacoes-de-junho-de-2013/

No gréafico de hubs, percebemos uma participagdo maior de entidades que foram

disseminadoras de informacao, replicadoras de contetdos e links sobre as Manifestagcoes de

Junho, apontando uma adogao dessa forma de comportamento participativo no Facebook.

Destacam-se no grafico AnonymosBrasil e A Verdade Nua & Crua que atuaram tanto como

Hubs quanto autoridades nas manifesta¢des, do inicio ao fim do periodo. O Passe Livre Sdo

Paulo, entidade convocatoria inicial das manifestagdes, ocupou o terceiro estavel lugar ao

fornecer informagdes do 3% ao 5° ato.

O Movimento Contra a Corrup¢do chegou ao segundo lugar nos dois ultimos atos. E

Isso ¢ Brasil conquistou espagco nos trés ultimos atos das manifestagdes ao disseminar
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informacgdo realizando um movimento de ocupagdo oposto ao recuo apresentado por
AnonymousBrasil.

Nessa miriade de hubs, o que observamos foi um comportamento de carater menos
institucional devido a quase auséncia dos grandes portais de comunicagdo em midia, que pouco
replicaram as publicagdes do Facebook e a participagdo de véarias entidades desconhecidas,
usuarios.

A presenca de um niimero menor de linhas de continuidade no gréafico, principalmente
nos primeiros dias da manifestagdo, permite que observemos a presenga de varios nomes de
pessoas, algumas delas, pessoas de pontos distantes do Pais que compartilharam as
informagdes, personalidades politicas, organiza¢cdes como a das Maes de Maio que lutam
contra a violéncia policial.

Essa pulverizacao de nomes deu as manifestagdes um tom mais regional, como veremos

a seguir, por meio de exemplos de algumas postagens de hubs.

DIA 07

@ Luccas Valdisserra foto Zeé Oswaldo

& A Seguir

ESTRUINDO PQTHIMQIIIJ
1 ' I ¢

Curtir - Compartilhar

gl 5 pessoas curtiram isso.

Figura 208. Hub — Luccas Baldisserra no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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npartilhou a foto de #NaoMeCalarei

Um resumo da cobertura da midia sobre os protestos contra o aumento da tarifa do
transporte publico.

© www MRINSO com

PARA TODOS VOCES PENSAREM

Compartilhar 3
06 pessoas curtiram isso.

~ Joel Moraes da Silva Pacifista s6 cm Gandi. Onde achar um aqui no Brasil?
8 de junho as 13:11

Figura 209. Hub — Jodo Paulo Teixeira Pires no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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.
- o 2 3 3 Emtr A I P
‘ André Dias Mannrich foto AnonymousBrasil

"Como alguém sempre paga e como muitos desses vagabundos nao trabalham, os
burguesotes, fingindo-se de comunas, querem que os trabalhadores arquem com a sua
boa vida."

@ Reinaldo Azevedo
-
Assine 0 feed RSS  Saba e e P

Passe Livre? Lugar de delinquente é na cadeia ou
na Fundacéo Casa

uesotes  fing

0 CUSI0 de Sua DOA

trabalhadores arquem o

http://veja.abril.com.br/blog/reina e-livre-lugar-

de-delinquente-e-na-cadeia-ou-na-fundacao-casa/#.UbKaBkqgTw

Compartilhar

Y 2 pessoas curtiram isso.

Figura 210. Hub — André Dias Mannrich no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013



Juliano Fuda Padilla foto NINJA

Compartilhar

(IV}‘ 2 pessoas curtiram isso.

Figura 211. Hub — Juliano Fuda Padilla no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Anderson E. S. Giiebra foto estadao

Talita Dornelles: N&o ter tarifa é radical demais, ndao existe almogo gratis. Sou a favor
de precgos justos para um transporte de qualidade!
Curtir - Responder - alguns minutos atras

Anderson E. S. Giebra: concordo plenamente! precgo justo € uma coisa, agora de
"graca" ja € demais! td bem que a tarifa ndao € absolutamente compativel com o
"padrao" de "qualidade, TODAVIA, ndo € destruindo e quebrando tudo que vamos
conseguir que o valor abaixe! Estive |la ontem, acompanhei boa parte mas quando vi
uma leva de sindicalistas fazendo uma "lavagem cerebral e incitando as pessoas” a
participarem se necessario de "forma pesada" eu fui embora! Virou protesto de
marginais sem cérebro que foram induzidos por pessoas torpes nas quais, no
momento que se perdeu o controle, os mesmos, ficaram de "camarote" assistindo os
manifestantes apanharem da policia (e pelo menos 10% mereceram e muito)! COMO
MEU FALECIDO AVO DIZIA E EU SIGO DE EXEMPLO: "TEU DIREITO ACABA QUANDO TU
COMECAS A INTERFERIR NO DIREITO ALHEIO"!

Curtir - Responder - alguns segundos atras

1ite que

Figura 212. Hub — Anderson E. S. Giiebra no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

327



328

DIA 11

A Verdade Nua & Crua

Curta a pagina AnonymousBrasil

Mensagem atribuida a promotor
sugere que PM mate manifestantes:

“eu arquivarei o inquérito”

® a Rogério Zagallo
a g

www.AnonymousBr4sil.com

AnonymousBrasil
L http anonymousbrdsil.com/2013/06/mensagem-atribuida-promotor-sug
ere-que.html#.UbXc4ZGYNok
Curtir - Comentar - Compartilhar E 32
g 28 pessoas curtiram isso. Principais comentarios v

Figura 213. Hub — A Verdade Nua & Crua no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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So falta Sao Paulo! Aqui, a luta continua! Grande ato na terca-feira: https://www.facebook.com/
events/591775110856969/

(via Tarifa Zero Goiania, coletivo-membro da federaca@o nacional do Movimento Passe Livre)
Curtir - Comentar - Compartilhar [ 74

) 238 pessoas curtiram isso.

Figura 214. Hub - Passe Livre Sdo Paulo no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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ranking
09
Andrea Matarazzo - 11.268 curtiram isso
11 de junho as 14:26 - @
Como era de se esperar...
'
Fez menos Fez mais Fezo Néo sabe
do que se do que se que se
acnaraus acnaraus oacnaraus
Avaliacao negativa de Haddad sobe de 14% para 21%
www.andreamatarazzo.com.br
Pesquisa do Datafolha aponta que a proporgao de moradores de
Sao Paulo que considera ruim ou péssima a gestdo do prefeito
Fernando Haddad (PT) subiu d...
Curtir - Comentar - Compartilhar Fs2

£ 86 pessoas curtiram isso. Principais comentarios

Figura 215. Hub — Andrea Matarazzo no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Mate Trotamundo t foto Passe Livre Sao Paulo

"Hoje, um grande ato pacifico foi reprimido brutalmente ao chegar ao Terminal Pq.
Dom Pedro II. Houve agressoes e detengoes arbitrarias na Praca da Sé e na avenida
Paulista.

Ja temos informacdes de que ha mais de 16 detidos, sendo 10 sem possibilidade de
fianca, 1 com fianga definida em 20 mil reais e outros 5 com fiangas entre mil e 3 mil
reais.

Isso representa um processo de criminalizagdo de uma luta pacifica e justa - da
populacdo. Precisamos urgentemente libertar nossos companheiros, para té-los ao
nosso lado na quinta-feira.

Para isso, contamos com a solidariedade de todos e todas que possam contribuir
financeiramente para ajudar a pagar as fiancas. E possivel doar pela internet
(http://www.vakinha.com.br/VaquinhaP.aspx?e=202631) ou depositar na seguinte
conta:

Caixa Economica Federal
Agéncia 1365

Operacgao: 013 (poupanca)
Conta: 00021371-3

Erica Oliveira do Nascimento
CPF 384584808-16"

r ao Terminal Pq. Dom Pedro II

fico foi reprimido bri
arbitrarias na P

Ver mais

Curtir - Comentar - Compartilhar

25 pessoas curtiram isso.

Figura 216. Hub — Mate Trotamundo no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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E‘ Juliano Moitoso foto A Verdade Nua & Crua
4

Ué? Nao vi isso na TV...

Curtir - Comentar - Compartilhar B1

gl 7 pessoas curtiram isso.

Figura 217. Hub — Juliano Maltoso no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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‘ Christian Fedrizzi foto Juntos

"Protesto desta terga-feira contra o aumento da tarifa de 6nibus e metré é o maior até
agora. Numero de manifestantes cresceu e chegou a mais de 10 mil, segundo
estimativa da policia. Organizagdo j@ marcou um novo ato para esta quinta-feira, as
17h". (Estadao)

Confirme presencga no Dia Nacional de Lutas Contra o Aumento das Passagens:
https://www.facebook.com/events/1375487602665321/

https://www.facebook.

Curtir - Compartilhar

g 22 pessoas curtiram isso.

Figura 218. Hub — Cristian Fedrizzi no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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DIA 13 ranking

. AnonymousBrasil - 1.21

Curta a pagina Brasil Contra Corrupgao

04

Curta Brasil Contra Corrupcao

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 1.812

) 3.300 pessoas curtiram isso.

Figura 219. Hub — AnonymousBrasil no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Maes de Maio - 40.827 curt

LATUFF NELES!

com a palavra Alckmin e Haddad: quem de vocés vai tomar coragem e ceder
primeiro?

#RevogaOAumento!
#JusticaPazTarifaZero!

Charge Revista Samuel - A democracia paulistana

Curtir - Comentar - Compartilhar Fos

) 56 pessoas curtiram isso.

Figura 220. Hub — Mées de Maio no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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06

S Anonymous Brasil - 53.934 curtiram isso
14 de junho as 00:37 - @

Sao Paulo - 13 de junho de 1964

"Amigos, URGENTE!

Agora sdo 21h e acabo de receber a ligagao do Mario Silva que informa estar entre
milhares de pessoas encurraladas pela tropa de choque e PM na Avenida Paulista que
foi totalmente bloqueada. Mario informa que foram bloqueadas todas saidas e acessos
da Paulista e a forga militar ndo deixa ir embora nem manifestantes, nem pessoas que
estdo contra a manifestacd@o, nem trabalhadores que nada tem a ver com o evento.
Portanto, Mario esta desesperado, pedindo ajuda de quem puder. Pediu para que
divulgasse aqui no mural na esperanca de socorro. Segundo ele a policia esta atirando
indiscriminadamente com balas de borracha na direcdo de uma multidao encurralada.
Informou também que ja vomitou varias vezes e que ndo tem como fugir.

Por favor, ajudem divulgar COMPARTILHANDO."

Curtam Anonymous Brasil
>Séneca<

https://www.facebook.com/cristina.carnelos.5/posts/10200677749559626

H Cristina Carnelés

Amigos, URGENTE!
Agora sao 21h e acabo de receber a ligacao do Mario Silva que informa estar entre milhares
de pessoas encurraladas pela tropa de choque e PM na Avenida Paulista que foi totalmente
bloqueada. Mario informa que foram bloqueadas todas saidas e acessos da Paulista e a forga
militar nao deixa ir embora nem manifestantes, nem pessoas que estao contra a
manifestagdao, nem trabalhadores que nada tem a ver com o evento. Portanto, Mario esta
desesperado, pedindo ajuda de quem puder. Pediu para que divulgasse aqui no mural na
esperanca de socorro. Segundo ele a policia esta atirando indiscriminadamente com balas de
borracha na direcao de uma multiddo encurralada. Informou também que ja vomitou varias
vezes e que nao tem como fugir.
Por favor, ajudem divulgar COMPARTILHANDO.

Curtir - Comentar - Compartilhar 122

£ 24 pessoas curtiram isso.

Figura 221. Hub — AnonymousBrasil no Facebook (14/06/2013)
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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Bueiro Aberto

Curtir - Comentar - Compartilhar

¥ 22 pessoas curtiram isso.

Figura 222. Hub — Bueiro Aberto no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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m Joao Mattar compartilh a foto de [Black Block Baasn]
- 1 1136 - @
y 14 I 11 .

MANIFESTANTES POLITICOS
PRESOS POR PRESOS POR
PROTESTAR CORRUPCAO

Curtir - Comentar - Compartilhar [ s67

) 38 pessoas curtiram isso.

Figura 223. Hub — Jodo Mattar no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

~
)

& Plano Anonymous Brasil - 89.488 curt

Policia ataca a imprensa em ato contra
aumento das passagens em SP
www.youtube.com

r de a imprensa se identificar, PM

ataca jornalistas que registravam a

Curtir - Comentar - Compartilhar 41

2 77 pessoas curtiram isso.

Figura 224. Hub — Plano Anonymous Brasil no Facebook
Manifestagéoes de Junho — Brasil/2013



DIA 17

@ AnonymousBrasil
A4

Curta a pagina Brasil Contra Corrupgao

Brasil alterou seu status de
"Deitado eternamente em berco
esplendido’ para “Ueras que um

filho teu nao foge a luta".

- Federico Devito

facebook com/repertoriopage

ta Brasil Contra Corrupcao
Curtir - Comentar - Compartilhar

) 4.877 pessoas curtiram isso.

B 3.945

Figura 225. Hub — AnonymousBrasil no Facebook (17/06/2013)

Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

04

ﬁ A Verdade Nua & Crua

Curta a pagina AnonymousBrasil

#Anonymous #AnonymousBrasil #BrasilAcordou #VemPraRua
Curta nossa pagina AnonymousBrasil
Curtir - Comentar - Compartilhar [ 255

£y 895 pessoas curtiram isso.

Figura 226. Hub — A Verdade Nua & Crua no Facebook (17/06/2013)
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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Anonymous Rio - 172.¢

Ja de muito tempo o ideario Anonymous vem combatendo esta midia falsa, omissa,
covarde, manipuladora, criminosa, e ditatorial, j@a de muito tempo estamos atentos ao
que a Rede Globo pode causar com suas matérias manipuladoras, sua omissdo, e seu
ndo compromisso com a verdade, esta foto é da Op Rede Globo no inicio do ano em
sua sede no Jardim Botanico no RJ, fomos 30 manifestantes "apenas” nesta Op, que
consistia em protestar contra toda politica desta emissora citada aqui, e assim, o
fizemos, o que estavamos a preceder antes, é o que boa parte do povo hoje ja vé, que
esta emissora mente, e manipula a verdade, eramos "apenas" 30 guerreiros e nao
pudemos nos fazer ouvir da forma que nossas vozes chegassem até os corredores da
redacao deste prédio, e agora sera que nao seria a hora de voltarmos com mais
irma@os em luta de novo a este endereco?

Curtir - Comentar - Compartilhar 3 327

£ 842 pessoas curtiram isso.

£ Visualizar comentérios anteriores 48 de 121

Figura 227. Hub — Anonymous Rio no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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UOL - 3.819.814 curtiram isso
16 de junho as 20:24 - @

Governo diz que ninguém sera preso por levar vinagre a ato em SP http://ow.ly
/m5czZk

PM E LIDERES SE REUNEM PARA DISCUTIR
PROTESTO NESTA SEGUNDA (17) EM SP

F.COM/UOLNOTICIAS f £

PM quer "garantir que a manifestacao seja pacifica", diz secretario de Seguranca Publica do Estado
de SP. Ele acrescentou que acha que ndo sera necessario o uso de bombas de gas lacrimogéneo e
da tropa de choque http://ow.ly/m5cZk
Curtir - Comentar - Compartilhar B 142

) 642 pessoas curtiram isso.

Figura 228. Hub — Uol no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013



Geracao Invencivel

‘% Era um pais Muito engragado,Faltava escola, Sobrava estédiol
Governo vinha Com enrolagdo, Quem discordava "0 o camburdol”. ..
Cada pessoa Tinha que ser burra,Pois do contrdrio Levava surrall
Ninguém podia Protestar ndo,Porque a PM Sentava a mdoll
Um belo dia Tudo mudou,Esse pais Enfim acordoull
O povo disse: "Chega, ndo mais!” Enfrentou balas Suportou gdsll
Ndo € apenas Por vinte centavos,Pois do sistema Somos escravosl!
Lutemos pois, Pela verdade E conquistemos A liberdadell
Seguindo vamos, Todos unidos, Sem depender De podres partidos!
E o resultado E que essa unido Pode acabar Em REVOLUCAON

GERAGAO INVENCIVEL

o Invencivel

Curtir - Comentar - Compartilhar DLOZ

gy 77 pessoas curtiram isso.

Figura 229. Hub — Geragao Invencivel no Facebook
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013

DA )| Dia do Basta
L)

Que a verdade seja dita !

fFoat

http://www.youtube.com/watch?v=bGs7Q8byMjw8&feature=youtu.be

Nao acredite na midia, que a verdade
seja dita!

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 380

Y 282 pessoas curtiram isso.

Figura 230. Hub — Dia do Basta no Facebook
Manifestagdes de Junho — Brasil/2013
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DIA 20

AnonymousBrasil - 1.21

#Anonymous #AnonymousBrasil #ManifestationsCup
Assista, divulgue, compartilhe!!! Video novo em nosso canal!
Sejam todos bem-vindos a Copa das Manifestacbes 2013!!!

Copa das Manifestagbes 2013 #ManifestationsCup - Anonymous Brasil
http://www.youtube.com/watch?v=nSTp3Pa_g0A&feature=youtu.be

Copa das Manifestacoes 2013
#ManifestationsCup - Anonymous
Brasil

www.youtube.com

Visite nosso site

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 1.364

) 1.499 pessoas curtiram isso.

Figura 231. Anonymous Brasil no Facebook (20/06/2013)
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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Q A Verdade Nua & Crua

Curta a pagina AnonymousBras

W \/océ nao esperava
0 povo na rua?
Vocé nao acreditava
na forca do povo?

Calma PresidentA, é s6 o comego!

Ainda Faltam: Hospitais
Escolas
Seguranga
Pec 33

Pec 37
.... € outros motivos. £
Vo
-

Chega de Corrupgao!

& $/AnonymousBrasi

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 1.018

) 1.663 p as curtiram isso.

Figura 232. Hub — A Verdade Nua & Crua no Facebook (20/06/2013)
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

0%

Isso é Brasil

O:

PODER
PUBLICO

PODER
POLITICO

\0
>

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 140

2y 241 pessoas curtiram isso.

Figura 233. Hub — Isso ¢ Brasil no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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AnonymousBR

#Anonymous #AnonymousBrasil #ManifestationsCup
Assista, divulgue, compartilhe!!! Video novo Anonymous!
Sejam todos bem-vindos a Copa das Manifestagbes 2013!!!

Copa das ManifestagGes 2013 #ManifestationsCup - Anonymous Brasil
http://www.youtube.com/watch?v=nSTp3Pa_g0A&feature=youtu.be

Copa das Manifestacoes 2013

#ManifestationsCup - Anonymous
Brasil
www.youtube.com

Visite nosso site

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 338

g 274 pessoas curtiram isso.

Figura 234. Hub — Anonymous Brasil no Facebook (20/06/2013) — 17:44h
Manifestagoes de Junho — Brasil/2013
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ranking

09

rﬁ A Educacdo é a Arma para mudar o Mundo

Hahaha que bonitinho! Ela ta falando Oun! Ela rebola
mE@raldra! com o FUNK!
R\
>
| mGrAIceg \
&

de
P

DEUS! onde 1ol que ew errei para
merecer Isso! Minha filha ¢ uma

>

ACORDA FAMILIA!
EDUCACAQ NAO E RESPONSABILIDADE APENAS DA ESCOLA!

Curtir - Comentar - Compartilhar P46

facebook.com/RevplucaoPelaEducacao

) 85 pessoas curtiram isso.

Figura 235. Hub — A Educag@o ¢ a Arma para mudar o Mundo no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013
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“ Geracao Invencivel

"O prefeito anunciou que vai reduzir o valor da passagem tirando esse dinheiro,
provavelmente, da area da Saude. N@o aceitamos que retire dinheiro da Saude. A
populagd@o quer que a passagem seja mais barata retirando do enorme lucro que esses
empresarios tém. Queremos saber quanto custa essa passagem. Sera que o
passageiro esta pagando mais do que as empresas? Ninguém sabe, porque o prefeito
nunca mostrou essa planilha detalhada. Isso ndo é favor. A populagdo esta exigindo
Saude no padréo Fifa, se retirar da Saude para pagar empresario de 6nibus nao vai
resolver o problema. A populacd@o vai continuar na rua, porque essa luta ndo é por R$
0,20. E uma luta por direitos”, afirmou Marcelo Freixo, nesta quarta-feira (19/6).

Reducao da passagem a custa da
Sadade?
: : tube.com

Curtir - Comentar - Compartilhar D??O

) 412 pessoas curtiram isso.

Figura 236. Hub — Geragao Invencivel no Facebook
Manifestagées de Junho — Brasil/2013

Ao observarmos a conversacdo e agenciamentos em redes e ruas pode-se dizer que foi
marcante o potencial de agdo coletiva com pessoas ndo relacionadas com institui¢cdes de
qualquer espécie, produzindo uma opinido publica na rede distribuida da internet, de modo a se
mostrar capaz de pressionar a imprensa tradicional de a alterarem o foco de cobertura de suas
reportagens e editoriais. Isso porque a nova midia colaborativa, composta por muita gente com
um celular na maos ¢ capaz de difundir ao vivo, colada imediatamente aos acontecimentos,
imagens, textos, charges, material fotografico, ampliando a escala de registros e a abrangéncia
do conhecimento do publico. Esse tipo de cobertura distribuida e colaborativa produz,
diferentemente da imprensa tradicional — que busca criar a totalidade dos acontecimentos numa
narrativa unificadora e panordmica —, estratégias de unificagdo provisoria, integralizagdo e
costura (efeitos de técnicas de pos-filtro), como as tags, #hashtags, visualizagdes e metadados,
agenciando em abundancia singularidades do boca a boca digital.

4.9.2 Manifestacoes de Junho - Ocupacgao no Twitter
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Para abordar as Manifestagoes de Junho no Twitter, utilizamos a ferramenta Topsy
aplicando dois critérios: busca por Tweets publicados no Brasil, no periodo 12 a 25 de junho de
20137, Iniciamos as buscas um pouco antes do boom das ruas, ou seja, ao periodo
correspondente de 17 a 20 de junho, expandindo o prazo para 12 a 25 de junho, de modo a
visualizar o efeito de producao de atencdo e mobilizacdo politica de carater distribuido ao longo
de duas semanas na vida de milhdes de brasileiros. Como resultado, obtivemos o nimero total
de 278.137 milhdes de tweets’> no Brasil naquele periodo, conforme demonstra o grafico a

seguir:

Grifico 27. Frequéncia de Tweets no Brasil
Periodo 12 a 25 de junho de 2013

0
JUN 12 GMT JUN 15 @Mt JUN 18 amMT JUN 21 aMT JUN 24 Mt

[ Overall activity

Base: 278.137 milhoes

Consideramos para a andlise dos Tweets as hashtags com frequéncia acima de 1.000
Tweets. O Grafico 28 apresenta exemplo de um dia tipico em que se esboca o niimero de

Tweets por hora no Brasil, das 6h do dia 20/06 até as 5h59 do dia 21/06:

Grafico 28. Exemplo — Numero de Tweets x hora
Dia 20/06/2013

™ Como o ponto de minimo na maioria dos dias se da as 5h da manhd, resolvemos considerar o intervalo das Oh as
6h como pertencendo ao dia anterior, obtendo, desse modo, um ciclo completo. Esse critério foi aplicado a todas
as buscas.

> Os Tweets no Topsy sdo georreferenciados com precisio de 90%. Isto significa que 90% dos Tweets associados
ao Brasil sdo realmente do Brasil, segundo o métodos de controle do Topsy.
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minute | hour

TOPSY

0
9:00AM GMT 1:00PM GMT

5:00PM GMT

9:00PM GMT
& Overall activity

1:00AM &MT 5:00AM GMT

Nesse exemplo, em que foram consideradas as hashtags acima de 1.000 Tweets,

encontrou-se o resultado de 29 hashtags publicadas no dia 20/06 (das 6h do dia 20/06 até as

5h59 do dia 21/06). A titulo de ilustrag¢do, na figura a seguir, estdo dispostas as nove primeiras

hashtags no ranking do dia:

#vemprarua

months ago
{@makiubdourado Marcelo Dourado
® 79K iowars
SEMBANDEIRA #VEMPRARUA

y 6 Rotwoot # Favorta

#mudabrasil

Paak
5

months ago

efs  Accelraton  Paak
10K 17 5

months ago

@iomaloglobo Jornal O Globo @ il icwers
BRI ofo: milhares caminham pelas ruas de Recte

Jeprotestobr hitp:

I ; ,

#ogiganteacordou

5

months ago

@lurandirfilho Jurandir Filho @ 21%
- anieAcordou, lutou, brigou, mas amanha
 numa puta ressaca, dor de cabega, rua

ljaldestruida e tende que trabaiar.
Jun 21 2013 3:33am G
N\Reply B Retweet % Favorts

#protestorj

months ago

@jomaloglobo Jomal O Globo @ i biowers
BRI Eantestantes que tentam escapar do confronto
e frente & prefeura sao encurralados em

praga do Gentro, #profestorj hitp:/ftco
tsokzgauym
n 013 10:36pm GHT.
 Reply £ Refweet % Favorite

#sagitario
,J’/\""’\/»\,A,
s n o
eriioge

45 @signosfodas Signos @Mkl
fah

: agitirio Nao existe ex amigo, 0 nome disso &
T fiho da puta.

Jun 20 2013 6:50pm Gr-

A Reply & Retweet % Favorte

#10pessoasque...

months ago

mfewer\ace RLPJacob 342 niouer

@lamrafaelbraga Son
s o Jun 20 2013

months ago

@drold_life Drold Life @5 bioners
Facebook Announces Instagram with Video, Wil
be Availabie Day One for Android - hitp:/t co

months ago
#E%, @signostodas Signos @ 1\kicus

N :
(@ \rqusrio As vezes vocs tem que esquecer o

Figura 237. Exemplo — Ranking das 9 hashtags com maior nimero de Tweets em 20/06/2013
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Em sequéncia aos procedimentos metodoldgicos, elaborou-se uma tabela com as
hashtags mais frequentes no Brasil, por dia, durante o periodo de 12 a 25 de junho de 2013.
Somente foram selecionadas as hashtags com frequéncia acima de 1.000 Tweets. No total,

foram encontradas 165 diferentes hashtags dispostas nas tabelas a seguir:

Total dos dias
1 |hashtags usadas no Brasil 12jun |13fun |14jun |15jun (164un | 17jun | 18jun |19jun | 20jun |21 jun |22fjun |23jun (24jun (25jun | com mais de

mil tweets
2 |#vemprarua 138.681| 87.761|57.847|112.970 19.352| 9.548 426159
3 |#verasqueumfilhoteunacfogealuta 372309 5.009 377.318
4 |#ogiganteacordou 3859 110.859) 53.883| 32412 42953 243.966
5 |#mudabrasi 139.976) 28.708)17.180] 22.021) 9420 217.305
6 |#todosunidosporumbrasim elhor 117637 117.637
7 |#protester] 46.245| 46552 16.954 109.751
8 |#protestosp 5457 6B.734| 27.650 101.841
9 [#changebrazi 56.748| 38438 95.186
10 |#afazenca 35.473| 27.001) 22.422 84.896
11 _|#chupadima 78.204 78.204
12 |#foradima 17.884| 55589 73.473
13 |#staystrongdemianddallas 57.789 57.789
14 |#acordabrasi 46403 7402 53.807
15 |#believetour £.809 13.824[ 15716 14.144 50.493
16 _|#cite20pessoasindas 50.311 50.311
17 _|#todarevel fai 47.388 47.388
18 |#tamojuntodima 43195 43195
19 |#sagitario 8243 8.057 7.584 8922 9.897 42.703
20 |#calasbocadima 38.962 38.962
21 |#10pessoasquequeroconhecer 38.797 38.797
22 |#android 11.751111.773] 12118 35.642
23 |#gemeos 9.212 7.743) 8.009 10.090 35.054
24 |#virgem §.307 7132] 7847 11.381 34.667
25 |#touro 7.397 6.456 8.289 11.711 33.853
26 _|#lancamentodoclipeteesperandols 33663 33.663
27 |#curagay 32.040 32.040
28 |#peixes 8.312| 8708 12.356 29.376
29 |#leao 9.443 £.459) BATS 6.764 29.31
30 |#libra 8.367 g.082 10.192 26.641
31 |#eapricornio £.140 §.998 10.876 26.014
32 |#felizdiadosnamorados 22 686 22 686
33 |#protestoce 17474 4267 21.74
34 |#afazendaf 21.549 21.549
35 |#forafeliciano 15.222| 5626 20.848
36 |#love 7.143| 7536 5.942 20.621
37 |#mmva 20.518 20.518
38 |#rippatricklovato 19.528 19.528
39 |#aries 7.846 11.086 18.932
40 |#cancer 807310816 18.889
41 |#protesto 7108 8135 3525 18.768
42 |#clipeteesperando mihaodevisualizacoes 18.240 18.240
43 |#escorpiao 7.544 10444 17.988
44 |#diadosnamorados 16483 1.379 17.862
45 |#brasil 13.559 3707 17.266
46 |#pec3? 1.640 15.532 17.172
47 |#saramandaia 17110 17.110
48 |#fattam20diasdvdluansantana 16.862 16.862
49 |#spl7] 16.198 16.198
50 |#protestobr 5686 10.373 16.058
51 |#aquario 7.300 8605 15.905
52 |#partiu 13.502 13.502
53 |#anonymous 13424 13.424
54 |#cacadoradepalavras 13378 13.378
55 |#apoiodima 13.017 13.017

Tabela 12. Hashtags mais frequentes no Brasil
Periodo 12 a 25/06/2013
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Total dos dias
1 |[hashtags usadas no Brasil 12/jun (13jun (14jun [15jun |164un | 17jun | 18jun [19jun | 20jun |21jun |22jun (23jun (24jun |(25jun | com mais de
mil tweets

56 [#teamfairyrose 2.539) 3.085 3.448 3.896 12.948
57 |#tfhjp 5.434 6.822 12.256
58 [#whitemonday 11.323 11.323
59 |#restartnoprogramadatarde 10.454 10.494
60 |#camarimrestartbarradopirai 10.485 10.485
61 |#protestodf 8.073 1.882 9.855
62 |#dima 7461 2.283 9.744
63 |#copadasconfederacoes 8.338 1.345 9.683
64 |#soucontrapec3? 8.504 8.604
&5 [#avrilonmmvas B8.537 B8.537
66 |#bandacalypsonoarraiadolegendarios 8.513 8.513
67 [#spi] 5.002 5.002
68 [#follow 4087 3703 7790
59 [|#saturdaynightoniing 4.558 3.134 7.692
70 |#revolucao 5858 1.668 7.526
71 |#brazil 2.389 5.048 7.448
72 |#passelivre 5.275| 1635 910
73 |#oguevocesfalariamparaadimaagora 6.850 .Ba0
74 |#semviclencia 6.699 699
75 [#retwest 5.354 354
76 |#spfc 3.055 1.289] 1.203 5.547
77 |#mafiaplaystation 4087 _1.336| 5423
78 |#protestobrasil 2235 3160 5.385
79 [#tuiteumflmecomvinagre 5311 5311
80 |#oucarevolucao 1.854 3322 5276
81 |#withdank anter 5.254 5.254
82 |#manuchat 5.223 5.223
83 [#musicjournals 5171 RN
84 |#1dthisisusff 5.081 5.081
85 |#ustinmmva 5077 5.077
86 |#believetourbmbr 2773 2272 5.045
a7 |8 evenhagueviereuestareiprasemprecomvocels 4.934 4.934
88 |#amoravida 4808 4.809
89 [#paniconaband 4677 3677
90 [#music 2235 2.432 4.667
91 |[#17jcwb 4.508 4.508
92 |#protestopoa 4496 4.496
93 [#protestoshr 4.472 4.472
94 [#buyoohlalaonitunes 4.382 4.382
g5 [#vaibrasi 4.080 4.080
96 |#followback 3.885 3.885
g7 [#contracaumento 3.990 3.990
98 [#teamgominho 3.988 3.988
gg_[#Ffollowme 7355 1576 3831
100 [#mobajuda 3.830 3.830
101 [#whatiskey 3670 3670
102 [#ondavermelha 3.558 3.558
103 [#votedbelicbersonma 3.538 3.538
104 [#homdia 3.508 3.508
105 [#forapt 3.480 3.480
106 [#terraaovivo 3.354 3.354
107 [#buymadeintheusaonitunes 3347 3347
108 [#thoughts 3.249 3.248
109 [#rodaviva 3194 3194
110 [#legendarios 3.022 3022

Tabela 12. (Continuagdo) Hashtags mais frequentes no Brasil
Periodo 12 a 25/06/2013
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Total dos dias
1 |hashtags usadas no Brasil 12jun |13jun (14fjun [15jun [164un | 17jun | 18jun [19jun | 20jun |21jun |22jun |23jun (24jun (25jun | commais de
mil tweets

111 _[#6yearsofrict 2.995 2.995
112 |#assistadrawsongtenhopressa 2827 2827
113 [#summerothope 2.834 2.834
114 |#cldi13 1557 1174 273
115 [#12dejunhode1993 2.722 2.722
116 [#voicefinale 2.705 2.705
117 [#brunasantanaseubrihoemaiorqueorecalgue 2 606| 2696|
118 |#bfirstiime 26871 2671
119 [#ivetenoarraia 2.407 2.407
120 ncontro 2.289 2.289
171 _|Enxzeronomixdiario 2279 2279|
122 [#mieyvevo 2255 2.255
123 |#sigam 1.082 1.1686 2.248
124 [#iournals 2195 2195
125 |#protestope 2176 2176
126 |#ficaadica 1.411] 1.052 2163
127 |[#fortaleza 2.085 2.085
128 |#michaeljack son 1.954 954
129 [#wecantstop 7.939| 933|
130 |#clipeteencontrar 1873 873
131 |#instagram 1.836 836
132 |#brasileitalia 1.801 801
133 |[fdancadosfamosos 1.789] EE|
134 |#followgain 1.777 J77
135 [#dia23luansantana 1.710 710
136 [#cobertura_globo 1639 639
137 [#ionasonmissusa 1.620 620
138 [#twittamix 1.534 534
130 [fomusicawards 1.486| 486
140 [#news 1441 A4
141 [#nossoamornacserapassageiroteamaremosateomundoacabarls 1.440 440
142 |#coberturabfor 1.438 438
143 [#damaresnoraulgl 1.409] 409
144 |#spl13j 1.400 A00
145 [#orgulho 1.380 380
146 [#yudinafazenda 1.371 a7
147 |#brasilia 1.369 36!
148 |#saidebaixo 1.307 .30
149 |#sanguebom 1.288 .288
150 [#globonews 1.278 278
151 [#naslojasmcercomvoce 1.244 244
152 |#bundadevacanamesavermelha 1.237 237
153 |#flamengo 1.5 215
154 [#japac 1.211 =z
155 |#asruasfalam 1159 §
156 |#obrasilacordou 1191 18
157 [#demilook atyourwrists 1.128 128
158 |#italia 1104 104
159 |#facebook 1.103 103
160 |#taiti 1.080 .080
161 [#sacjoac 1.064 064
162 |#cobertura_globonews 1.036 036
163 [#Fortalezaapavorada 1.026 026|
164 |#dimagolpista 1.025 025
165 [#banho 1.022 .022
166 |#feliz 1.002 .0o2

Tabela 12. (Continuagdo) Hashtags mais frequentes no Brasil
Periodo 12 a 25/06/2013

Foi necessario refinar ainda mais o nosso critério metodologico a fim de podermos
selecionar dados relevantes com os quais pudéssemos trabalhar e sem perder de vista os dados
que marcaram as Manifestacoes de Junho.

A partir da visualizagdo dos dados nas tabelas, passamos a levar em consideracao,
portanto, as hashtags cuja frequéncia no periodo de 12 a 25 de junho de 2013 foi superior a
3.000 Tweets. Encontramos o total de 109 hashtags. Nosso propdsito, ao produzir um grafico a
partir desses dados, foi apresentar uma visualizacdo da rede social Twitter, no Brasil, antes e
depois do periodo das Manifestagcoes de Junho.

Buscamos observar de que maneira a rede social foi utilizada pelos usudrios para a
producao discursiva, assim como a capacidade de desempenho de cada hashtag em produzir
sua “zona de ocupagdo”, como se observassemos os protestos nas ruas, as marchas, os
percursos de ocupagdo, as zonas de enfrentamento. Da mesma maneira como aconteceu a

mobilizacao social € o comportamento informacional na rede de microblogs.



Grifico 29. Hashtags mais frequentes no Brasil
Periodo de 12 a 25/06/2013

Hashtags mais usadas no Twitter no Brasil de 12 a 25 de junho de 2013
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e D00t ESTOP0A i F0r0tEstoSH sl 60y 00H al30NTLNES #valbrasil e Ef0ll0WDECK
e #CONtra0EUM ento e 3 goOMinho i #followm & #mobajuda e Fhiatiskey
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Por meio do grafico, observamos a persisténcia ou duragdo das hashtags publicadas
pelos usuarios no periodo proposto para a andlise. A titulo de exemplo didatico, para ilustrar a
logica do grafico, pode-se observar a #felizdiadosnamorados, publicada no dia 12/06.
Percebemos a sua queda na data do dia posterior — 13/06, demonstrando persisténcia de dois
dias com mais de 1.000 Tweets. Na sequéncia de dias ela desaparece do grafico. Esse
comportamento caracteriza assunto ou tema pontual.

Verificamos que outras hashtags aparecem no grafico também de forma pontual, tal
como #legendarios, no dia 15/06. Ha aquelas que se repetem nessa linha do tempo, adquirindo
continuidade em datas especificas como #believetour. Essas consideragdes iniciais sao apenas

para explicar a ldgica das narrativas por meio das hashtags presentes no grafico.
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Ao observar o percurso de ocupagdo de hashtags relacionadas as Manifestagoes de
Junho, percebemos um movimento sui generis que serd apresentado a seguir por meio de datas

ou periodos especificos, de acordo com o gréfico.

- Dia 12 de junho: as pessoas se ocupavam no Twitter principalmente com tematicas

tais como o Dia dos Namorados, os signos do zodiaco e também o Sdo Paulo Futebol Clube.

- Dia 13 de junho: surgem as primeira hashtags relacionadas as manifestagdes —
#contraoaumento, #passelivre, #protestosp, mas prevaleciam ainda a temadtica dos signos,

assim como encontram-se registradas outras hashtags — #bomdia e #followme.

- Dia 14 de junho: as hashtags das manifestacoes publicadas no dia anterior
permanecem, mas ainda em meio aos signos e aos programas de TV, como
#restartnoprogramadatarde. A #tuiteumfilmecomvinagre j4 faz referéncia’® aos protestos

usando também o humor, caracteristico da comunicagao em rede.

- Dias 15 e 16 de junho: observa-se o aumento do nimero de hashtags com tematicas
das manifestacdes (#ogiganteacordou; #todarevolu¢cadocomecacomumafaisca; #chupadilma;
#apoiodilma; #protestorj), ainda compartilhando o mesmo espago da tematica do futebol e ao

evento da Copa das Confederacdes’’ e também a programas de TV, #paniconaband.

- Dias 17 a 21 de junho — fendmeno de ocupacio: nesse periodo, observamos a
ocupacdo do Twitter prioritariamente com o tema das Manifestacoes de Junho. As pessoas
publicaram mais hashtags sobre essa tematica que qualquer outro assunto no Brasil. Tal fato,
apresentado no Grafico 20 demonstra o Twitter como espago para ocupagao de novas praticas €
discussdes politicas concomitantes as passeatas e marchas que ocuparam as ruas. Dentre as
hashtags que mais se destacaram em escala de Tweets nesse periodo de cinco dias de
manifestacdo estdo: #verasqueumfilhoteundofogealuta; #ogiganteacordou; #vemprarua

(que permaneceu por trés dias seguidos). A #vemprarua ¢ a maior hashtag em termos de

volume relacionado aos protestos neste periodo. Percebe-se também que o tema das

7% O vinagre tornou-se um dos simbolos das manifestagdes ¢ motivo de humor na internet a partir do momento em
que um jornalista foi preso na manifestagdo de Sao Paulo com um litro de vinagre para diminuir a a toxidade das
bombas de gas lacrimogénio. O fato inspirou aplicativos no Facebook e pagina noTumblr, sendo frequentemente
associado como “a revolta da salada” “the salad uprising” Disponivel em:
<http://canaltech.com.br/noticia/games/V-de-Vinagre-manifestacoes-em-Sao-Paulo-inspiram-novo-jogo-para-o-
Facebook>, e <http://saladuprising.tumblr.com/>. Acesso em 12 jul 2013.

" Disponivel em: <http://pt.fifa.com/confederationscup/>. Acesso em 19 set 2013.
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manifestagdes se espalhou por diversos estados do Brasil pelas hashtags que seguem o modelo
#protestobrasil, #protestosp, #protestodf, #protestorj, #protestoce, #protestoal. Mensagens
também foram publicadas para o mundo como #changebrazil, #anonymous. A publicacao das
#spl7j e #sp18j seguem o modelo de hashtag utilizado em outras manifestagdes ocorridas no
mundo, apresentando como referéncia o dia e o més em que ocorreram fatos importantes. Por
meio do Grafico 29, podemos observar também a multiplicidade da agenda de demandas que
essas manifestagdes abordaram, desde a mencdo a partidos politicos a autoridades
governamentais (#foradilma, #forafeliciano) ¢ a legislacdes (#pec37, que limita o poder de
investigacdo criminal, #curagay, em referéncia a proposta apresentada pelo deputado Feliciano
— PSC — & Camara dos Deputados em Brasilia, cujo texto mencionava tratamento psiquiatrico e

sugestionava “cura” para pessoas que quisessem reverter a homossexualidade).

- Dias 22 a 25 de junho: nesse periodo sdo retomadas as diversidades de contetidos no
Twitter. Tematicas relacionadas a programas de TV (#afazenda, #saramandaia,
#amoreternoamor) ¢ os signos (#peixes, #touro, #escorpido) voltam a ocupar
predominantemente o espaco que fora tomado pelas hashtags da manifestagdo. Tematicas como
#cite20pessoaslindas, #mafiaplaystation ¢ #believetour (four do cantor Justin Bieber)

abordam a prioridade de conversacdo sobre entretenimento.

Sao 109 #hashtags disputando visibilidade no radar das timelines num falar-fazer
simbolico. Enunciados e palavras de ordem. O discurso com a capacidade de realizar a propria
. . . . 78

mensagem que comunica. Nesse sentido, podemos associar as hashtags a pontos nodais’,

segundo Prado (2013, p.98):

Os pontos nodais sdo justamente os que fixam os sentidos ao criar a identidade de um
discurso pela construcdo de um no a partir do qual a tapecaria desse discurso se torna
uma visdo de mundo que cria novas posi¢des de sujeitos. O ponto nodal unifica um
campo, da sentido as agdes a partir de seu funcionamento, de sua aceitacdo no
cotidiano. Apds essa nova configurag@o estabelecida pela costura no ponto nodal, os
significantes que antes flutuavam passam a funcionar como uma cadeia.

Atuando como agentes de fixagdo parcial de sentido no campo discursivo, por um
periodo de tempo, os pontos nodais sao também palavras de ordem, sdo pontos de
adensamento. O que percebemos na visualizagdo do Grafico 29 sdao pontos de adensamentos
impermanentes, multiplos e em constante investimento para apropriagdo e negociagdo do

sentido. Entender esse funcionamento ¢ apropriar-se da tecnologia discursiva e de seus efeitos.

"® De acordo com o autor, o conceito de pontos nodais foi usado por Ernesto Laclau que o tirou de Lacan, que os
chamava de points de capiton.
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Ao seguirmos as hashtags relativas aos protestos, observamos um fendmeno que
denominamos por “embate de pares”. Por exemplo, o comportamento das hashtags
#ondavermelha e #forapt, publicadas no dia 20/06, e o comportamento de #tamojuntodilma
e #calabocadilma, publicadas no dia 21/06. Em ambos os casos, observamos a posi¢ao dos
pares de hashtags muito proxima no grafico, indicando que sdo palavras de ordem com uma
finalidade comum de se anular, conduta e contraconduta, sugerindo, a0 mesmo tempo, um
emergente posicionamento dos cidaddos por meio de suas mensagens e também como uma
guerra de propaganda e informacao entre grupos especializados neste “campo de batalha” da
comunicagdo permeado por agéncias de publicidade e militdncias partidarias. Seria ingenuidade
pensar que esses agentes de mercado do campo da Comunicacdo ndo estivessem presentes,
“ocupando” também o seu espaco no Twitter durante o periodo das manifestagoes.

Uma dimensdo enfitica em sua presenga no interior dos protestos foi a critica a
imprensa tradicional, por muitas vezes criminalizar o movimento e pela falta de cobertura ao
vivo dos protestos. Muitos participantes criticaram a cobertura da midia tradicional no Brasil,
tida como parcial em favor da “versdo oficial”, como foi observado no Facebook. Segundo o
portal de noticias francés Rue89””, a midia brasileira rapidamente caracterizou os
“manifestantes como vandalos”. No entanto, no estudo do Twitter, essas hashtags de critica aos
grandes grupos midiaticos atuantes no Brasil ndo apareceram entre as hashtags mais utilizadas
nas Manifestagoes de Junho na rede social. Onde estariam? Ao contrario, ndo foi possivel
identificar hashtags articuladoras nesse sentido. Nossas hipoteses a partir dos resultados
encontrados sdo que, no campo de forca, da disputa de ocupacdo dos discursos, ou elas nao
tiveram forga para emergir e ocupar espaco entre as mais utilizadas, ou, muito pelo contrario,
utilizaram estratégias que ndo ocupassem o espaco de visibilidade. Apenas as hashtags de
efeito politico, contra e a favor do governo, contra e a favor de politicos e causas na linha de
tempo dos milhares de usudarios da rede.

Ambiguidades e mudangas de sentido de algumas hashtags durante as manifestagdes
fizeram com que elas continuassem, ou ndo, sendo utilizadas por determinados grupos no
decorrer do més de junho, essa observagao explica porque hashtags que, em determinados dias,
alcancaram picos, pontos, desapareceram em seguida. Percurso semelhante seguido pelas
hashtags #verasqueumfilhoteuniofogealuta ou o #ogiganteacordou que, inicialmente, foram
utilizadas para caracterizar o0 movimento emergente e depois foram sendo identificadas como

grupos mais conservadores. De qualquer forma, ndo ha diavidas de que as légicas de rede

7 Disponivel em: <http://www.rue89.com />. Acesso em ago 2013.
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retroalimentam o modo como a mobilizagdo politica acontece. Disputas de posi¢des € o tom
irbnico sdo elementos caracteristicos e presentes nos movimentos sociais em rede.

Por meio de Hashtags mais frequentes no Brasil de 12 a 25 de junho, buscamos
mostrar como ocotrreu a apropriagao da rede social Twitter para a conversacao e potencializagao
de préticas politicas efetuadas por meio da performance da linguagem. Foi possivel identificar
o espago hibrido construido concomitante as ocupagdes nas ruas, uma vez que o surgimento de
hashtags especificas demonstra a ocupagao da rede social durante as Manifesta¢oes de Junho
no Brasil. Essa ocupacao nao ocorreu de maneira uniforme nem sob o dominio de uma tunica
palavra, termo ou hashtag, mas expressou diversos embates e disputas de espagos. Desse modo,
percebemos também as multiplicidades, caracteristica também das manifestagdes brasileiras em

2013.

4.10 PONLINE - Inclusao digital e as Manifestacoes de Junho

Iniciamos a exposicao e andlise dos dados neste Capitulo 4 apresentando informacdes
referentes ao acesso a internet no mundo e no Brasil. Nosso objetivo foi demonstrar que
participar e agir politicamente nos dias atuais envolve o acesso € o uso dos dispositivos
comunicacionais como condi¢do sine qua non. As manifestagdes apresentadas nesse estudo
jamais alcangariam a poténcia de terem abarcado o ambito global em seus aspectos
comunicativos, portanto podem indicar que o caminho para a atual pratica politica passa
necessariamente por instancias comunicativas em rede.

Dertouzous (1997) alerta que, se deixado por sua propria conta, o mercado de
informacdo tende a aumentar a brecha digital entre paises ricos e pobres e entre as pessoas ricas
e pobres. Para Kobashi (2005) deve-se atentar para a Knowledge Gap Hypothesis (Hipotese da
Lacuna do Conhecimento), formulada ainda na década de 1970, e que permanece nos dias
atuais refor¢ando diferencas: “pobres de informacao tendem a ser cada vez mais pobres e ricos
em informa¢do, cada vez mais ricos, gerando uma polarizacdo cronica da sociedade”. A
capacidade de uma pessoa receber, compreender e assimilar conhecimentos parece depender
cada vez mais do repertdrio que possui e do acesso as tecnologias de comunicagdo, envolvendo
a participacdo nas redes sociais e o nivel de exposi¢do aos diferentes meios de comunicagao,
bem como o acesso as tecnologias de comunicagdo. Para evitar que as barreiras digitais
ampliem as desigualdades sociais, reforcando ainda mais apenas alguns segmentos da
sociedade ja privilegiados pelo contexto econdmico e politico € necessario que o poder publico

estabeleca agressivas politicas para garantir o acesso de toda a populagdo, desde a implantacao
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e disponibilizagdo de equipamentos, conexdes e projetos locais e nacionais em escolas,
bibliotecas, pracas e pontos publicos.

E nesse sentido, na urgéncia de projetos de democratizagdo de acesso a internet e
formacdo para a plena participacdo, que se insere o programa paulista de inclusdo digital
Acessa Sao Paulo. O programa vigora desde 2000, inaugurando e mantendo espagos publicos e
gratuitos de acesso a Internet para a populagao paulista. Mas as metas ndo se estruturam apenas
no fornecimento gratuito de acesso aos computadores, antes, privilegiam o incentivo a agdes
que propiciem o crescimento de interagdes entre os frequentadores e oportunidades de
producdo de autonomia. O Programa conta atualmente com quase 3 milhdes de pessoas
cadastradas, cerca de 1.100 monitores permanentemente capacitados, Portal e redes sociais,
Cursos online gratuitos para a populagdo além de oficinas abertas, como metareciclagem,
robotica, stencil, lixo eletronico, entre outras.

Uma das principais ferramentas estratégicas para a gestdo de acdes desse programa tem
sido a PONLINE — pesquisa on-line anual com usuarios nos postos AcessaSP em todo o Estado
de Sao Paulo. Aplicada desde 2003 (h4 dez anos), a pesquisa tem como objetivo produzir
informacdes sistematizadas e conhecimento acerca do perfil de usuarios, atores sociais e
principais em relagdo ao programa. Abordagem semelhante ¢ utilizada em estudos
internacionais tal como o projeto de internet Canadd Online!*” em que a divulgagdo dos
relatorios anuais tem contribuido para a gestdo de politicas publicas, para a realizagdo de
estudos cientificos sobre redes e midias sociais, bem como atua como pauta para as publicagdes
da imprensa. Nesse mesmo sentido, a PONLINE vem trilhando o mesmo percurso ao longo de
dez anos, por meio da apresentagdo de série histdrica sobre usudrios frequentadores do
programa no Estado de Sao Paulo. A implementacdo de novas técnicas de coleta de dados e
analise, bem como a variacdo da amostragem por recortes de idade, grau de instrucao, renda
familiar, acessos a servigos de e-gov, entre outros, tem propiciado a oferta de dados indicadores
de tendéncias emergentes que podem ser comparados a pesquisas nacionais e internacionais.

A metodologia da pesquisa segue protocolo comum de aplicagdo em todos os postos do
programa de inclusdo digital. Na época de sua aplicacdo, o questiondrio on-line ¢é
disponibilizado no Portal do Programa AcessaSP®. Utilizando-se o software livre
Limesurvey™, a pesquisa ¢ aplicada durante uma semana tipica de funcionamento dos postos
(semana em que ndo ha ocorréncia de feriados e/ ou eventos especiais), em todos os horarios de

funcionamento disponiveis aos usuarios. Os questionarios sao estruturados a partir de questoes

*Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Canadian_online_media Acesso em 25 abr. 2012.
*! Disponivel em: www.acessasp.sp.gov.br/ Acesso em 23 maio 2011.
%2 Disponivel em www.limesurvey.org Acesso em 25 maio 2012.
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de multipla escolha (respostas unicas e respostas multiplas), questdes de avaliacao (notas de 0 a
10, grau de concordancia) e perguntas abertas. Possui em média 50 questdes. Nesse aspecto, ha
um esforco para agir em conformidade com outras pesquisas realizadas no Brasil, dentre as
quais citamos CGI® - e no mundo, como Office for National Statistics®* e a Eurostat®.

Os respondentes sao sorteados a partir de uma amostragem aleatéria simples: a cada dez
frequentadores dos Postos, um ¢ convidado a responder a pesquisa de acordo com a sequéncia
do registro diario dos frequentadores. H4 um cuidado para que todos os grupos existentes na
populacdo tenham igual oportunidade de se fazer representar na amostra. Todas as
PONLINEs® encontram-se documentadas e disponibilizadas on-line como relatoérios na integra
para download. H4 ainda um sistema de consulta aos dados de modo a permitir analises
comparativas e informagdes referentes ao perfil dos usudrios, avaliagdo do Programa, uso e
expectativas em relagdo aos servicos de governo eletrdnico, uso de internet e redes sociais. E
possivel filtrar o resultado de todas as perguntas da pesquisa por Perfil de usudrio
(escolaridade, género, renda, faixa etaria, situacdo estudantil, situacdo de trabalho).

Em 2013, a PONLINE foi realizada entre 2 a 8 de dezembro de 2013 e teve como
espaco amostral 687 postos do Programa AcessaSP. O recorte que daremos aqui visa apresentar
os dados resultantes do Bloco — Manifestacoes de Junho em que foram apresentadas questdes
sobre as manifestacdes sociais ocorridas no Brasil a fim de saber a opinido e a participag@o dos
usudrios do Programa. A pesquisa contou com 2.934 respondentes em 409 postos diferentes. Os
resultados apresentados sdo parciais®’ e foram incluidos na pesquisa como um retorno, ainda
que inicial, sobre o engajamento dos respondentes no contexto da PONLINE as manifestagoes.

A apresentacdo dos dados da PONLINE, nessa se¢do, inicia-se com informagdes sobre
o perfil dos respondentes, a fim de que se possa verificar caracteristicas da amostra.

Posteriormente, seguiremos as questdes especificas sobre as Manifestagoes de Junho no Brasil.

% Pesquisa TIC Domicilios. Disponivel em http://www.cgi.br/ Acesso em 28 ago. 2013.

% Disponivel em www.statistics.gov.uk Acesso em 28 ago. 2013

% Disponivel em http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/portal/page/portal/eurostat/home Acesso em 12 Jan. 2013

% Disponivel em: http://www.acessasp.sp.gov.br/home-ponline/ Acesso em 23 set. 2013.

7 A PONLINE ¢ aplicada durante uma semana inteira de segunda a domingo. Os resultados apresentados sdo
referentes ao periodo 02 a 07 de dezembro/2013 — segunda a sabado.



Grafico 30. Perfil - Sexo
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Base: 2.934 respondentes

A maioria dos respondentes da Ponline/2013 ¢ do sexo masculino — 64%.

Grafico 31. Estuda atualmente?
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Na pesquisa, 52% dos respondentes estudam, sendo que 11% destes frequentam outro

tipo de escola/curso.
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Grafico 32. Perfil — Escolaridade
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Base: 2.934 respondentes

No perfil, 47% frequentaram o Ensino Médio (completo + incompleto), e 20% possuem

o Ensino Fundamental incompleto (antigo 1° Grau).

Grafico 33. Perfil — Emprego
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Base: 2.934 respondentes

Sobre a participagdo no mercado de trabalho, 53% dos respondentes nao trabalham,

28% dizem trabalhar (com ou sem carteira de trabalho).
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Grafico 34. Renda Familiar
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Acerca da Renda Familiar, 77% dos respondentes recebem de 1 a 2 salarios minimos

por més.

Grifico 35. Soube desses protestos?
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Base: 2.241 respondentes

A maioria dos respondentes, 75%, tomou conhecimento dos protestos ocorridos no

Brasil em junho de 2013.
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Grafico 36. Quais meios de comunicacdo o mantiveram mais informado a respeito das manifestagdes?
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Base: 1.675 respondentes

A TV e a Internet foram os principais meios ou fontes de informacdo para os usuarios
sobre as manifestagdes. Esses foram os canais através dos quais acompanharam a evolugdo dos
acontecimentos. Ressalta-se também a presenca de amigos e parentes e as conversas em geral

na rua, onibus/metro.

Grafico 37. Vocé foi favoravel aos protestos?
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Base: 1.675 respondentes

Dentre as opinides a favor ou contra as manifestagdes populares, 63% disseram-se

favoréveis aos protestos. 20% dos respondentes declararam-se contra.
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Grafico 38. Grau de concordancia
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Entre os indices de maior concordancia, 75% dos usuarios “perceberam que os
politicos estio muito distantes da necessidade dos cidadios”; 71% “nido se sentem
representados pelos politicos” e ainda houve a percep¢do de empoderamento quando 68%
mencionam que perceberam que “podem ajudar na melhoria da minha cidade”.

63% dos usuarios disseram que “nos brasileiros nos interessamos nao s6 por futebol,
mas também por politica”. Quando perguntados a respeito das conversas sobre politica, 59%
responderam que conversaram com parentes € amigos. A escola ndo ocupou o espago para
promover debates para 50% dos que estudam.

A afirmagdo que menos teve concordancia entre todas as afirmagdes foi em relagdo a
resposta: “fiquei perdido com tanta informacao que circulava nas redes sociais”, fazendo assim
um contraponto com a opinido comum que as pessoas sentem-se perdidas com tanta
informacao disponivel. Essa percepcao ndo ¢ compartilhada entre os usudrios frequentadores do

programa, pelo menos referente as Manifestacoes de Junho.
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Quando perguntamos se os usudrios foram as ruas protestar, a maioria deles, 84%, disse

que nao, conforme demonstra o grafico:

Grafico 39. Vocé foi para a rua protestar? Grafico 40. Vocé postou fotos, ou video das
manifesta¢des nas redes sociais?
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Base: 1675 respondentes

Ao mesmo tempo, quando perguntamos se 0s usudrios postaram fotos, videos das
manifestagdes nas redes sociais, 45% disseram que sim, assumindo uma nova forma de

participacao nas redes.

Grafico 41. Vocé usou alguma #hashtag para comentar algo dos protestos na internet?
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60% #hashtags

O emprego de hashtags nos protestos para identificar os comentdrios nas redes sociais
foi utilizado por 27% dos usuérios (dentro daqueles que ja haviam respondido que publicaram

algo durante as manifestagdes) e 13% deles mencionaram nao saber o que ¢ uma #hashtag.
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Quando perguntados na PONLINE quais hashtags os usudrios utilizaram nas redes

sociais, a figura abaixo demonstra a distribuicao de topicos:
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PASSAGENS POLITICOS E P RA R U A
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Figura 238. Nuvem de #hashtags utilizadas para comentar as manifestagdes

Dentre os termos mais utilizados pelos usudrios durante as Manifesta¢oes de Junho nas
redes sociais estdo #ogiganteacordou, #vemprarua, #vem e #acordabrasil.

Deixamos um campo aberto para que os usudrios dessem uma opinido ou observagdo a
respeito das manifestagdes, caso desejassem. Em um primeiro olhar, sobre essas opinides,

elaboramos a nuvem de fags abaixo:
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Figura 239. Nuvem de fags — opinido/observacdo a respeito das manifestacdes
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As frequéncia predominantes de palavras como Ser, Povo, Pessoas, Brasil parece
indicar a proximidade com a tematica das manifestacdes de maneira coletiva. Também estao
presentes a violéncia ¢ o vandalismo, termos muito divulgados pela midia, principalmente no
periodo inicial das manifestagdes. A palavra Politicos surge mostrando a clara relagcao entre os
protestos e as demandas dos manifestantes.

Os resultados, ainda que parciais, confirmam a crise da representatividade politica
gerada pela percep¢dao de um grande distanciamento entre politicos e cidaddos revelando ao
mesmo tempo um potencial de agdo expresso por uma vontade coletiva de inferir agora em seu
proprio futuro no que se refere a melhores servigos publicos seja na cidade em que os usudrios

da amostragem moram, seja no Pais como um todo.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O pressuposto inicial para a elaboragdo desta pesquisa de doutorado teve como base que
seu contexto ndo poderia estar desvinculado de minha experiéncia cotidiana, enquanto
pesquisadora de tecnologias de comunicacdo na Escola do Futuro da USP, na coordenacdo de
pesquisas e projetos de inclusdo e cultura digital, como o AcessaSP, politica publica do governo
paulista. Nesse sentido, ao levarmos a apreciacdo os resultados de nossos estudos, estamos
também acrescentando algumas consideracdes relacionadas a uma experiéncia de treze anos,
durante os quais observamos a formacdo de um conjunto de atitudes e pensamentos se
alinhando, de modo a favorecer a criacio de uma légica propria de comunicagdo e de
apropriacao de inovagdes tecnologicas, conforme estas foram surgindo e se popularizando
como, por exemplo, o compartilhamento massivo nas redes sociais e¢ uso de celulares
conectados a internet.

Cabe também ressaltar que quando nos propusemos a estudar mais profundamente as
questdes que esta tese comporta, foi muito gratificante constatar o entorno tedrico em que
poderia me apoiar ¢ o conjunto de discursos, narrativas, versdes € subversdes, termos e
ferramentas tecnoldgicas de certo modo bastante familiar, pelo proprio modo como se misturam
zonas mais fixas e zonas de passagem ou impermanentes de ocupacdo em um mundo
distribuido em rede que compartilhamos.

A partir dos conceitos de governo de si e dos outros desenvolvidos por Michel Foucault,
sobre o0s quais nos debrucamos inicialmente, nossa abordagem das praticas
tecnoldgicas/informacionais foi de encontro ao desdobramento que quisemos demarcar, em
termos de que nao sdao necessariamente as formas ou ferramentas, no caso das tecnologias
disponiveis, que modelam nossas escolhas e administram nossas proprias vidas e também a dos
outros, mas o uso que fazemos delas.

Seguindo por esta linha, coube investir na questao de como podemos compreender a nos
mesmos. Serd que somos suficientemente livres para selecionar o que deve ou ndo atravessar
nossa vida pessoal, social, politica e econdmica?

O cuidado de si implica problematizar e elaborar até que ponto nossas escolhas podem
ser compreendidas como praticas de liberdade e que s6 podem ser assim concebidas, como
vimos com Foucault, quando forem potencializadoras da vida e ndo o contrario. Uma visdo
¢tica perante a vida que diz respeito a como afetamos e somos afetados nos encontros que
procuramos estabelecer em todos os aspectos da vida, o que implica discernir, com maior

clareza, o que nos fortalece e o que nos despotencializa. Quando ndo temos esse dominio, ou
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seja, o entendimento da natureza das coisas, ndo sabemos o que nos alegra ou nos entristece nos
acontecimentos.

Sabemos, de acordo com Espinosa, que temos a tendéncia a acreditar em ideias
baseadas mais na imagina¢do, e¢ que sao na maioria das vezes inadequadas e confusas, como
fonte de um entendimento (inadequado) tanto dos objetos exteriores quanto da propria natureza
de quem os deseja, ou seja, nossa propria natureza; e, assim, acabamos por projetar, sobre a
natureza do objeto exterior, seu efeito sobre nos. Desse modo, essa perspectiva invertida
causada pela imaginagdo faz como que o util que necessariamente desejamos, em virtude de
nosso esfor¢o de permanecermos na existéncia, ou seja, na efetuacdo de nosso grau de poténcia,
apareca como /ivremente escolhido por nos.

Em sintese, o objeto de nossas escolhas, destacado das circunstancias exteriores e
momentaneas que o determinam como util, surge como se fosse um fim desejavel em si
mesmo, como um bem em si, que exerce atracdo sobre nés. Desta forma, aparece como
determinante de nossos juizos de valor, motivando nossas escolhas, inclinando nossas vontades,
mas sem determind-las. E ¢ a partir dai, que acreditamos - falsamente - que desejamos os
objetos por julgar que eles seriam bons em si, quando, na realidade, ¢ porque os desejamos (a
partir da inclina¢do das nossas vontades) que podemos avaliar que sdo bons para nds. E ¢ assim
que a imaginacao se articula com a ilusdo finalista influenciando e ocupando grande parte de
nossas afec¢des, nos multiplos encontros que fazemos ao longo da vida.

E sera que podemos dizer que somos nos - enquanto seres que cuidam de si - quem esta
falando quando defendemos ou representamos algumas posi¢des politicas ideologicas,
partidarias ou comunitarias, argumentos da torcida do nosso time de futebol, da equipe de
trabalho, dos ‘perfis oficiais’ do Facebook?

Uma visdo ética perante a vida diz respeito aqui ao nosso modo de estar no mundo,
usando ferramentas que podem ser apropriadas ou reapropriadas como meios de comunicagao
que popularizam termos e usos, através do poder que os meios de comunicagdo hoje tém de
atingir grandes multiddes simultaneamente. Nesse sentido, o discurso ndo comunica somente
uma idéia, mas também realiza a propria mensagem que comunica; ¢ o fazer da fala, ndo
apenas a partir da forca da palavra isolada, mas do uso da linguagem embrenhado no mundo

simbolico do infinitamente pequeno ao infinitamente grande.
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Politica em rede: comunicac¢io e ocupacio

A apropriagao da linguagem e a articulacao das tecnologias de si a partir de uma ética e
ndo no sentido de uma moral da renuncia ou dever, mas o de um exercicio de si sobre si
mesmo, através do qual se procura se elaborar, se transformar e atingir um certo modo de ser,
sao ocupagdes de si. E como nenhuma técnica, nenhuma habilidade ou apropriagdo pode ser
adquirida sem exercicio, ha também treinamentos que ajudam a focar a experiéncia e querer o
retorno da poténcia ali investida, como, por exemplo, os que envolvem meditacio;
memorizagao e selecdo dos encontros afetivos; capacidade de escuta de si e dos outros.

O desafio de uma investigagdo ética para nds se pautou em incluir o cuidado de si e o
estar em rede num mundo que se distribui como um ponto de articulagdo entre a preocupacao
ética e a luta politica pela dignidade e o respeito as liberdades individuais e entre a reflexdo
critica contra técnicas abusivas de governos que excluem as pessoas de poderem exercer o
direito de decidir seu proprio futuro.

Nesse nosso estudo, em que tratamos da apropriacdo dos meios de comunicagdo e
novas formas de fazer politica, os conceitos que desenvolvemos como o de ‘ocupacdo’ e
‘distribuicdo’ demonstram ser capazes de criar cendrios inéditos, alicercados por composicdes
de fluxos, embates e novas relacdes que dao sinais de novas praticas politicas em rede, com
movimentos de ocupagdo originais ¢ marcadores da emergéncia de determinados dominios
impermanentes.

Ainda que a televisdo e a grande imprensa escrita tenham grande penetragdo na vida das
pessoas, as novas midias digitais tém demonstrado um aumento de poder na disseminacao de
noticias cada vez mais expressivo, principalmente por meio das redes de compartilhamento
como Facebook, Twitter, YouTube, entre outros. Com um aparelho celular simples conectado a
uma rede de internet € possivel enviar uma foto ou um video em questdo de segundos, sem
passar por intermediac¢des institucionais ou um crivo das grandes corporacdes de comunicacao.

Este sentido de ocupacgdo voluntaria da rede propicia a que se ponha em xeque a propria
representacdo de poderes na democracia moderna, que estd sendo nitidamente questionada
como uma decisdo politica sendo produzida em ato e massivamente no mundo todo. Por isso,
entendermos o sentido de ocupacdo ¢ um dos aspectos fundamentais para a caracterizagdo deste
estudo, dado que as praticas sociais contemporaneas nas principais redes
sugerem, como foco de atengdo, termos como #ocupagao, #impermanéncia e, a0 mesmo tempo,

estimulam debates de causas heterogéneas.
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Considerando-se as principais mobilizagdes massivas em rede e a importancia destas
nas manifestagdes de ruas no mundo todo, torna-se perceptivel a ndo existéncia de um comego
planejado, nem um centro de inteligéncia, nem centralidade de liderangas. Elas nao apoiavam
explicitamente partidos e governos, mesmo com a presenca de militantes partidarios
empunhando bandeiras.

Ao contrario, o que chamamos na tese de hubs ou autoridades em novas praticas
politicas, ainda que envoltas em temas de ordem comum, parecem alternar-se tanto geografica
quanto expressivamente.

Do mesmo modo, uma multidao de acontecimentos e efeitos de muitas agdes coletivas
singulares vem emergindo nessa ocupagdo de um espago que naturalmente vai se atualizando e
tornando possivel de ser cartografado como mundo distribuido. As mobilizagdes e
manifestacdes em redes e ruas, nos ultimos trés anos, podem de fato pretender transformar
governos, mas nao tém como finalidade se apoderar deles, ainda que sejam essencialmente
politicos.

Tais movimentos projetam sinais de uma democracia distribuida, fortalecida em
comunidades locais e em interagdo na rede. A no¢do de democracia distribuida passa por esse
lugar de produgdo de autonomia do individuo/coletivo em relagdo as institui¢des da sociedade.
Ou, ao menos, convidam para outro tipo de composi¢cdo em que hd um aprimoramento da
inteligéncia coletiva, como um dos produtos e sentidos dessa mudancga cultural na qual estamos
inseridos. Ou seja, as posi¢cdoes reflexivas, colaborativas, multifocais, como narrativas
geradoras, tensionam a relacdo entre foco e complexidade, constricdes e possibilidades. Nesse
contexto, em nossas cartografias ha indicacdes de que o modelo democritico com a
caracteristica de maior distribuicao de ‘poderes’ seja capaz de traduzir a politica da inteligéncia
coletiva em rede.

Mas quais sdo essas novas crengas, conhecimentos e técnicas? Mesmo a ideia e crenca
da colaboragdo, da cooperagdo, de acdo coletiva enquanto forga politica, pode ser sequestrada
para outro lugar. S3o duas faces da mesma moeda. Tanto se pode admitir - a partir de um
discurso de liberdade e colaboracdo — um sujeito que ¢ cooptado de maneira cada vez mais
sofisticada por empresas ¢ instituicdes ou apropriar-se do que esta disponivel e criar desvios,

vazamentos, logicas de hackeamento.

Mundo distribuido: fazendo composicdes e eliminando fronteiras
O fato de todo espago fisico ser formado por redes de fluxos e cortes talvez nao se trate

apenas de mais uma alternativa para visualizagdo de dados estatisticos, mas de um espago fisico
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possivel de ser cartografado de modo a ndo diferenciar ocupagdes em rede na internet e nas
ruas. Devir corpo coletivo.

Todavia, quando falamos em devir ndo estamos falando de um conceito abstrato de
filosofia. Queremos dizer desse atravessamento que contagia tanta gente, por acreditar que ha a
possibilidade de atualizar sua poténcia de fazer bons encontros, criando espacos e ocupando-os,
ao mesmo tempo. Um acontecimento afetivo, diria Espinosa, decorrente de um desejo ético e
estético de mudar o mundo.

O lugar da inteligéncia ou corpo coletivo ¢ aquele em que habitam e se expressam as
relagdes de forgas de uma época, uma arena em que essas forgas disputam e, portanto, um lugar
de ocupacdo. Tanto pode capturar quanto liberar. Mas como utilizar as redes para catalisar as
apropriacdes criativas e praticas politicas? Como desenvolver praticas da ocupacdo de si e do
mundo distribuido?

Sob o ponto de vista dos estudos da Comunicagdo, o cendrio peculiar e emergente das
mobilizagdes traz consigo evidéncias para a analise das novas praticas politicas. Taticas,
performances: a linguagem como causa e efeito, sendo utilizada tanto para ocupar ruas quanto
espacos informacionais, ecoando vocabuldrios especificos que hd uma década ja faziam parte
da multidao, mas se apresentavam de uma forma unissona, clamando por representatividade,
sem questionar tanto o modo tradicional de governo pautar sua agenda politica em gabinetes.

Nesse panorama, a Primavera Arabe, que teve o inicio na Tunisia em 2010, e também as
demais manifestagdes politicas subsequentes, despertaram o interesse de inimeros estudiosos
na area da Comunicagdo, em relacdo ao ineditismo do intenso uso dos dispositivos méveis e da
internet pela populagdo como instrumentos decisivos de poder participativo. Com a publicagio
e a replicacdo de imagens por fotos, videos com ou sem palavras, em meio a complexidade das
narrativas de demandas, muitos agenciamentos coletivos romperam fronteiras territoriais e
culturais, ultrapassando até as dificuldades iniciais idiomaticas, que poderiam parecer
infinitamente distintas e distantes, criando-se uma linguagem propria para a descri¢do dos
acontecimentos.

Ou seja, os meios de comunicagdo e a internet foram apropriados para denunciar e
multiplicar as narrativas e sublevaram milhares de pessoas a unir intengdes, propdsitos € a
influenciar-se mutuamente, tornando publico o que antes estava invisivel: a emergéncia de
uma decisdo coletiva de intervir nas politicas ptblicas que dizem respeito a todos os setores do

dia a dia.
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Por sua vez, o mundo distribuido nos remete a analise cartografica rizomatizada, pelas
quais procura-se “estabelecer conexdes transversais entre os estratos e os niveis, sem centra-los
ou cerca-lo, mas atravessando-os, conectando-os”. (GUATTARI; ROLNIK, 1986, p. 322).

Vivemos no mundo conectado e transitamos nesse cotidiano linkando nossos afetos a
outros afetos que nos fortalecem, seja em relagdo a pessoas seja em outras relagdes nao
necessariamente humanas, como a natureza, o pensamento, a imagina¢do, a musica, o ar e
assim por diante.

Dessas composi¢des fazemos as sinapses, percebemos fagulhas, enquanto historias que
poderiam ser banais, ndo fossem desencadeadoras de outros acontecimentos-efeitos, em uma
redugdo de escala de observacdo, mas que para nossa pesquisa ndo poderiam passar
despercebidos.

Este foi nosso propdsito ao analisar e expor da forma como fizemos as mensagens
replicadas sobre as manifestacdes que, segundo nossas investigacdes e critérios utilizados,
foram que mais repercutiram na rede do Twitter e do Facebook, que acreditamos demonstrar
também peculiaridades, subversdes, detalhes e aspectos qualitativos das mesmas, em meio aos
recursos de metodologia com uma abordagem quantitativa capaz de traduzir a amplitude de
uma onda derivada da forga dos acontecimentos.

O aumento da complexidade atual, a partir da imensa quantidade de dados (e
metadados) produzidos nas redes e a existéncia de hardware e softwares estatisticos e de
visualizacdao inovadores, com baixo custo e capacidade de processar esses dados, constituem
por si s6 uma mudanga. A existéncia do big data, do poder computacional e de interfaces de
leitura atualmente disponiveis constitui uma inédita oportunidade para produzirmos novos
conhecimentos, descri¢des e andlises dos acontecimentos a partir de mapeamentos das redes.
Ao mesmo tempo que conseguimos a sintese de milhares de dados, conseguimos também a
nitidez das singularidades. Nesse contexto, nosso problema de pesquisa ¢ o carater inovador
das apropriagdes dos meios de comunicacdo, do compartilhamento da informagdo a agdo
coletiva: as novas praticas politicas em rede.

Com este recurso, também foi possivel a pesquisa absorver e reunir devido ao percurso
metodologico cartografico que nos propomos desenvolver, meu proprio investimento afetivo
nas Manifestagcoes de Junho, dos quais participei como ativista na maior delas - ocorrida no dia
17 de junho de 2013, em Sao Paulo — algumas semanas depois de ter depositado na Secretaria
da PUC, o Memorial de Doutorado, para a qualificacao desta tese, realizada em 24 de junho de

2013.
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Também como resultado de outro investimento afetivo, justamente na semana que
antecedeu as ultimas revisdes desta tese, pouco antes de encaminha-la a gréfica, tive a grata
surpresa ao compilar os resultados da mais recente PONLINE - Pesquisa Anual On-Line
(realizada entre 02 e 08 de dezembro de 2013), uma das principais ferramentas de gestao do
Programa AcessaSP, cujo objetivo ¢ produzir informagdes sistematizadas e conhecimento
acerca de perfis de usudrios, atores sociais e principais problematicas levantadas tanto em
relagdo a este programa de inclusdo sociodigital quanto ao uso da internet nos postos e fora
deles. Esta pesquisa contou com a participagdo de 2.934 respondentes de 409 postos
espalhados em 324 municipios do Estado de Sao Paulo.

A sensagdo que tive foi a de ter em maos uma espécie de presente que nao poderia ser
mais oportuno naquele momento, razao pela qual inserimos nesta pesquisa.

Nossas investigacdes, tais como estavam sendo descritas em nossa tentativa de analisar
a emergéncia de um novo modo de fazer politica em rede, confluiam na mesma dire¢do dos
resultados obtidos pela PONLINE 2013 em relacdo as perguntas realizadas sobre as
Manifestagoes de Junho.

Particularmente, os resultados (parciais) apresentados nesta edicdo da PONLINE tém
um significado muito especial em minha experiéncia também como ativista da inclusdo digital,
Jé que participo de sua concepgdo, desenvolvimento e aplicagdo desde a primeira edi¢do. Desde
2003, ano a ano, temos nos proposto a aperfeicoar os mecanismos de formulacao de perguntas
e compilacao de respostas, de modo a que sirvam de fonte confiavel de escuta pelos 6rgdos
publicos, através de amostragem de um segmento da populagdo que tem acesso gratuito a rede
através dos postos publicos do Programa Acessa SP e que nos esfor¢amos para que se
apropriem cada vez mais das tecnologias como instrumento para efetiva participacdo nas
politicas publicas.

Por esta razdo, incluimos o PONLINE e as Manifestagoes de Junho, cujos resultados,
ainda que parciais, confirmam a crise da representatividade politica gerada pelo grande
distanciamento entre politicos e cidaddos, revelando, pela amostragem, ao mesmo tempo um
potencial de agdo expresso por uma vontade coletiva de interferir agora em seu proprio futuro
no que se refere a melhores servigos publicos seja na cidade em que os usuarios moram, seja no
Pais como um todo.

Por ultimo, a titulo de uma sintese final de nossa pesquisa, seria bom assinalar alguns
pontos que consideramos relevantes na pesquisa como um todo.

Nas partes da Introducao e Posicdo do Problema fizemos a apresentacao e mostramos

como fomos alinhavando os capitulos que compdem essa pesquisa. Descrevemos como
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desenvolvemos o Percurso Metodologico, obedecendo a certos parametros sequenciais, até a
redacdo final desta tese. Esta ¢ a razdo pela qual nos permitimos nessa parte reservada as
Consideracdes Finais, nos ater em alguns pontos mais especificos relacionados a uma visao de
mundo como foco de experiéncia do que propriamente ao que foi previamente alinhado entre
um capitulo e outro e suas respectivas correlagdes até o Capitulo 4, em que passamos a
apresentar Alguns Recortes e seus Resultados e Dados, que envolvem também investigagdes
junto ao banco de dados da CAPES e do jornal O Estado de S. Paulo, a Wikipédia, as
Manifestagoes de Junho, Ocupagao ¢ Mundo Distribuido.

A partir dessas observagdes, o que para nds poderia se chamar de uma resposta a
hipotese que formulamos a respeito da apropriacdo dos meios de comunicacdo como novas

formas de fazer politica, gostariamos de ver agrupados os seguintes pontos:

a) O uso intensivo das redes tem produzido novas geracdes que percebem de forma
mais clara o que seja a autonomia nos modos de producdo em rede por meio da
habilidade com que desenvolveram o uso das ferramentas de maneira compartilhada.

b) A internet e o uso das tecnologias moéveis de comunicagdo tornando-se mais
acessiveis a todos os segmentos das popula¢des no mundo, com a publicacao de fotos e
videos de maneira instantdnea, sem passar por intermediagdo direta e representativa
favorecem a liberdade de expressdo. Ao mesmo tempo, pressionam governos, partidos
politicos e midia tradicional a que se posicionem de maneira mais transparente na visao
dos acontecimentos, aprendendo inclusive a escutar melhor e a ndo reproduzir discursos
tendenciosos relacionados aos varios interesses, principalmente econdmicos,
envolvidos.

¢) A realizacao da pesquisa junto a CAPES e ao jornal O Estado de S. Paulo, em torno
da palavra internet nos ultimos 20 anos e a pesquisa junto a Wikipédia, demonstrou que
saber utilizar e conhecer a emergéncia de um banco de dados faz parte de um esforco
nosso para instrumentalizar o dominio dos pesquisadores em comunicagao.

d) O fato de termos ido as fontes - ao big data, poder computacional e de interfaces de
leitura atualmente disponivel - significou tomarmos contato com milhares de posts
espalhados principalmente no Twitter, Facebook, YouTube, Google e¢ de testar

metodologias, em infinitas idas e vindas.

Propostas desta tese para pesquisas futuras
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Sobre o ultimo topico (d), temos algo mais a dizer em relagdo a pesquisas futuras.
Mergulhar no big data nos incentiva a propor uma discussdo metodologica e apresentar
ferramentas para que outros pesquisadores possam utiliza-las foi também da natureza do objeto
de estudos enquanto exploravamos o big data, o que assumimos como um desafio nessa
pesquisa.

De nossa parte, sentimos a necessidade de estudar e aplicar instrumentos de
mapeamentos e coleta de dados, isto €, utilizar tecnologias e softwares assim como programas
de indexagdo para que os dados coletados se tornassem contetidos relevantes em meio ao mar
de informagdes produzidas, que nomeamos de “periscopios digitais”. Um periscopio, em seu
sentido original, ¢ um instrumento de navegacdo, uma tecnologia estratégica de fundamental
importancia em submarinos, ja que sao usados para captar imagens acima da agua. Ele estende
um olhar preciso para aquilo que o nosso olho natural ndo consegue alcangar.

O periscopio auxilia, enquanto técnica e instrumento, grandes navegagdes ocednicas
ampliando a poténcia de ocupacio e acdo. E a partir desta metdfora que introduzimos a sua
necessidade para o desenvolvimento da pesquisa, da apropriagao € combinatoria de técnicas,
permitindo-nos observar e mapear os movimentos de ocupagao em redes distribuidas.

A produgdo de indicadores a partir do uso dessas ferramentas funcionou para nossas
analises como o instrumento do periscopio, ou melhor, multiplos periscopios digitais. Nosso
percurso metodolégico, portanto, apresentou um duplo sentido, tanto o de apropriagcdo e
combinatoria de diferentes ferramentas quanto o de extracdo de indicadores rigorosos que
favorecessem a producdo de sentido para a pesquisa.

E importante ressaltar nesse contexto, que estudos do SNS (Social Networking
Services) de contetidos gerados pelos usudrios nas redes sociais, como Facebook, Twitter,
introduz inimeros desafios e consideragdes que fazem com que as investigagdes académicas na
internet sobre seus usudrios e as varias formas de contetido nelas publicado diariamente, sejam
diferentes das pesquisas anteriormente conduzidas off-line ou em espagos abertos da web e
portanto inauguram novos campos ¢ metodologias de coleta de dados e metodologia de efeito
pos filtro de dados disponiveis.

Saber utilizar e conhecer a instrumentalizacdo dessas técnicas passa a fazer parte
também do dominio dos pesquisadores em comunicagao.

A ampliacdo do campo do possivel ¢ a producao das condigdes para tornar possivel o

necessario.

Adelante. Y la lucha continua.
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opostas-,1007158,0.htm

http://pesquisa.cmjornal. x1.pt/?q=%20mohamed%20bouazizi
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reddit

http://thereboot.org/tunisia/intro.html
http://www.theguardian.com/uk/interactive/2011/dec/07/london-riots-twitter
http://en.wikipedia.org/wiki/Arab_Spring
http://www.psmag.com/politics/the-cascading-eftects-of-the-arab-spring-28575/
http://www.estadao.com.br/especiais/bandeiras-da-primavera-arabe,181510.htm
http://georedevam.blogspot.com.br/2012/03/infografico-da-primavera-arabe.html
https://www.change.org/organizations/avaaz
http://www.google.com/hostednews/afp/article/ ALeqM5gmg4rvAfzSHpVrBLnRRPpOxQUwv
Q?docld=CNG.48f3fb2a5d4e5791795d8c3f3b8c5311.8el
http://opiniaoenoticia.com.br/brasil/criadora-do-diario-de-classe-tem-casa-apedrejada/
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http://www.bemparana.com.br/tictag/index.php/2012/09/29/diario-de-classe-blog-de-isadora-
faber-encoraja-outros-alunos/
http://wp.clicrbs.com.br/conectadospelamudanca/facebook-para-mudanca-social-diario-de-
classe-de-isadora-faber/

https://www.facebook.com/coletivodigital
http://www.acessasp.sp.gov.br/2012/11/software-livre-inspira-monitor-do-acessa-a-
desenvolver-o-proprio-programa/

https://www.facebook.com/ProjetoMonitor Virtual
http://www.estadao.com.br/especiais/bandeiras-da-primavera-arabe,181510.htm
http://educarparacrescer.abril.com.br/comportamento/conheca-historia-isadora-faber-

732527 .shtml

http://gizmodo.uol.com.br/aaron-swartz-entrevista-ronaldo-lemos/
http://blogs.estadao.com.br/link/hacker-reu/
http://www.vice.com/pt_br/read/a-tragica-batalha-de-aaron-swartz-contra-o-copyright
http://blogs.estadao.com.br/tatiana-dias/nao-foi-em-vao-aaron-swartz/
http://blog.ccna.com.br/2008/04/24/0-que-sao-rfcs/
http://edemocracia.camara.gov.br/web/marco-civil-da-internet/wikilegis
http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI101754-15224,00.html
http://fndc.org.br/clipping/marco-civil-da-internet-vai-a-plenario-com-34-emendas-929704/
https://twitter.com/samadeu
http://www.conversaafiada.com.br/politica/2013/09/18/dilma-quer-a-neutralidade-da-rede-na-
internet/

http://tiagomadeira.com/tags/request-for-comments/

https://twitter.com/MarceloBranco
http://alexandre-atheniense.jusbrasil.com.br/noticias/2135628/marco-civil-da-internet-porque-
este-tema-interessa-a-todos-os-brasileiros
http://www.cartacapital.com.br/blogs/blog-do-lino/a-reacao-internacional-do-apoio-de-dilma-
ao-marco-civil-da-internet-8346.html

http://en.wikipedia.org/wiki/Request for Comments
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=35003 &sid=4#.UnEy
ZeD1tdZ

https://www.facebook.com/pages/Rede-Sustentabilidade/166283443520449
http://www.brasilemrede.com.br/
http://www.jb.com.br/pais/noticias/2013/09/22/rede-sustentabilidade-concentra-esforcos-para-
garantir-criacao-de-partido/
http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,rede-sustentabilidade-lanca-campanha-online-
para-pressionar-tribunal-eleitoral,1079107,0.htm
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-02-16/marina-silva-lanca-embriao-de-um-novo-
partido-politico
http://gl.globo.com/politica/noticia/2013/02/novo-partido-de-marina-silva-vai-se-chamar-rede-
sustentabilidade.html
http://blogdomariomagalhaes.blogosfera.uol.com.br/2013/09/25/registro-da-rede-e-direito-
democratico-de-milhoes-de-eleitores-de-marina/
http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2013/09/26/marina-silva-reafirma-ao-tse-
que-rede-sustentabilidade-tem-assinaturas-para-obter-registro.htm#fotoNav=32
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http://www.lixoeletronico.org/
http://www.wellhome.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/e-waste2.png
http://onibushacker.org/

https://www.facebook.com/transparencia.hacker
http://www.acessasp.sp.gov.br/home-ponline/

http://www.cidadedemocratica.org.br/

http://digitalis.nwp.org/resource/3388

http://pt.wikipedia.org/wiki/Movimento Passe Livre
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/06/entenda-os-protestos-em-sp-contra-aumento-
das-tarifas-do-transporte.html

http://saopaulo.mpl.org.br/apresentacao/carta-de-principios/
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-1964-1.pdf
http://www.urbame.com.br/blog/analise-de-redes-sociais-sobre-as-manifestacoes/
http://transamerica.tv.br/Brasil/a-midia-nas-manifestacoes-pelo-brasil.html
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu¢ao de Jasmim

http://socialeyez.files.wordpress.com
http://rt.com/usa/secret-service-files-swartz-investigation-464/
http://www.fastcolabs.com/3004769/my-email-exchange-aaron-swartz-shows-original-thinker
http://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2013/07/plataformas-se-especializam-em-
crowdfunding-para-nichos.html

http://www.kickstarter.com
http://startups.ig.com.br/2012/quando-dinheiro-gira-no-crowdfunding-catarse-completa-1-ano-
e-abre-dados/

http://visual.ly/open-data-movement

http://dados.gov.br/sobre/
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos
http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual Dados Abertos WEB.pdf
http://blog.acessasp.sp.gov.br/

http://socialgoodbrasil.org.br/2012/cidade-democratica/
http://www.cidadedemocratica.org.br/static_pages/como_funciona

http://www.ted.com/

http://www.tedxvilamada.com.br/

http://pt.wikipedia.org/wiki/Salman Khan
https://www.institutoclaro.org.br/ferramentas/khan-academy-ganha-canal-em-portugues-e-ja-
conta-com-700-aulas-do-professor-salman-khan/

http://www.collaborate.so/education/
http://banyanbranch.com/social-blog/the-revolution-will-be-tweeted-occupy-wall-street/
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/1150343-criador-do-occupy-wall-street-diz-que-a-magia-
acabou.shtml

http://occupywallst.org/forum/first-official-release-from-occupy-wall-street/
http://www.movimiento15m.org

http://www.ndc.uff.br

http://www.scielo.br/pdf/rbem/v36nlsl/v36nls1a09.pdf
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7. ANEXOS

ANEXO I — Microcases



01 | Didrio de Classe de Isadora

02 | Aaron Swartz & Direitos Autorais

03 | Monitor Virtual - Acessa SP

04 | Petices on-line: Avaaz & Change.org
05 | Blogueiros de plantdo - Acessa SP

06 | Onibus Hacker e Transparéncia Hacker

07 | Crowdfunding & Crowdsourcing

08 | Cidade Democrética e participacdo

09 | Inteligéncia Coletiva e Aberta: Rede
TedTalks; Salman Khan, Edex - Mooc’s

10 | Dados Abertos & Hackathons

11 | Constituicdo da Isléndia (via Facebook)

12 | Grupo Anonymous

13 | 15M, DRY

14 | Occupy Wall Street
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de Isadora O

k€ Ey Isadora Faber que tenho 13 anos, estou

IArio

R d

fazendo essa pagina sozinha, para mostrar a verdade

D

sobre as escolas publicas. Quero melhor nao sé
pra mim, mas pra todos. 39

# Didrio de Classe de Isadora

A ideia de criar a pagina no Facebook surgiu a partir do blog de Martha Payne, uma escocesa
de apenas 9 anos que postava fotos da comida que era servida em sua escola, com comentarios e
criticas sobre a qualidade da alimentacéo.

A pagina foi criada em julho de 2012 com a intengédo de denunciar os problemas da escola Maria
Tomazia Coelho, em Floriandpolis, onde Isadora estuda. Postando fotos de maganetas e bancos
quebrados, fios expostos e paredes mal pintadas, ela cobrou as autoridades e deu resultado: a
escola foi reformada.

O diario inspirou a criagdo de mais 100 outros diarios que denunciam a situagao precaria de
outras escolas publicas brasileiras.

*dados coletados
em setembro de
2013




=4 Deatris Moreira continue denuciando e também prestigiando
2l em melhoria do ensino publico de qualidade para todos

See Translation

February 19 at 3:40pm

]
RAY Gelson Lirio Assisti vocé e sua querida mamde no Serginho,
gostei quando o deputado e professor disse que gostou da
sua pagina e comentou com a ministra a seu respeito, Isadora

COMENTARIOS

FACEBOOK vocé esta colhendo os frutos da sua boa plantacdo, o
reconhecimento da autoridades! Parabéns e que Deus proteja a

vocé e todos os seus familiares.

: ° See Translation

o ‘. March 5 at 11:25am -&5 1

[ )

° .. George Souza Oi, Gostei Muito Da Sua Pagina e Queria Que
° ° Vocé Desse Uma Olhada Na Minha Que Eu Fiz Da Escola Que
° ° Eu Estudo, Estudo Na Escola “ “Estado Do Amazonas”™ “ Em

° ° Fortaleza-Ce - http://www.facebook.com/.../159365957553561
: .. See Translation
. ° April 25 at 1:45pm

[ ]

[}

> VIDEO DISPARADOR

pre,

Back to Album

> POST DE SUSANA

Diario de Classe shared a link.
June 19 near Florianépolis @&

Eu vi a Presidente Dilma dizer que “as vozes das ruas

o p——— precisam ser ouvidas”. Costaria que ela tivesse dito “as
vozes das ruas serdo atendidas”. Ouvir e ndo fazer nada

ndo adianta Presidente. O que o povo quer é mudangas, por

isso vou resumi... See More

See Translation

Descaso do governo Cabral leva
médicos do estado ao desespero

TV Record mostra desespero de
médica do Hospital Rocha Faria por
causa da falta de estrutura de
trabalho e do descaso do governo

511,671 [J 656 [5 4,162

Like - Comment - Share




FACEBOOK:
Isadora mostra itens
reformados, como a
nova maganeta, e
pede que eles nao

«) Curtir

. Didrio de Classe  Linha do tempo ¥ Agora ¥ Destaques ¥

Curty * Comenttar * Compartiner D 154

€ Marjone Mendonga, Jarine Mattos € outras 1908 pessoss Gurtram 550

£ Ver todos ce 176 comentiirios

- Didrio de Classe
E<ts tudo novinho, tomara que se mantenha assm.

Curtr - Comentar - Compar tiher

€ Swrlene Lima, Antonie Augusto Oftvera € outras 227 pessoas artram
neo

& ver todos os 36 comentinios

- Oiério de Classe

Olha 56 a porta nova com fechadura, € pintura nova, |8 trocaram
todas as quebradas.

voltem a ser =
danificados. A He
Curtr * Comentar - Comparthar Pas
[ ) () — £ Marcia Tendello, Celson Régio Maeker € culras 4.357 pessons artram
[ ] o (=] ,g-.zo:m 05 474 comentirios
° ° ’B
[} .‘ \ . [‘)uir'xvrd:(hsu
°
. -
°
°
°

Diario de Classe — a verdade, de Isadora Faber, 13
anos. 220.286 curtiram

Escola Basica Municipal Maria Tomazia Coelho, Florianopolis. “Meu boletim
50 esta sem nota em inglés, porque no inicio do ano o professor faleceu, entao
estavamos sem aulas.”

Diario de Classe — de Maria Eduarda de Souza, 10
anos. 7 curtiram

Escola Municipal de Ensino Basico Professor Roberto Plinio Colacioppo, S3o Paulo
(SP). “Diario de Classe é uma gainanque fala sobre os problemas comuns que
ca.

alunos enfrentam na escola pu
o b Diario de Classe — nada além da verdade, de Samia
LR de Souza Araujo, 15 anos. §6 curtiram

Liceu de Humanidades de Campos, Campos dos Go . “..Queremos
ventiladores decentes que funaP:r:em equevana s£ toda, r?;ﬂ greqsa ser ar
condicionado. Quando outros alunos reclamam para a diretora, falando que so a
nossa escola nao tem ar condicionado e as outras tém, ela diz que nossa escola
¢ historica. Mas dentro da diretgria tem ar condidonado, muito legal né... na

diretoria tem ar condicionado...
— Diério de Classe — a verdade, Rafael Novais, 22
p anos. 25 curtiram FANPAGES
Facebook

Escola Estadual Fernando Gaspariam, Sao Paulo (SP). “Agora me responde por favor inspirados na
..... se acontecer um incéndio onde iremos encontrar um equipamento de sequranca pagina de Isadora.

para controla-lo”. (post junto a foto de suporte de extintor de incéndio vazio)
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# Aaron Swartz & Direitos Autorais

O envolvimento de Swartz surgiu de um desejo de expandir
os principios do acesso livre a informagao e de reformar o
ensino superior, ao invés da predisposi¢gao a monetizar o que
rapidamente se tornou uma fonte lucrativa de trafego de
referéncia pra publicacdes online.

Swartz € um dos responsaveis por criar a Open Library,
biblioteca aberta que hoje esta no Internet Archive, e
o Watchdog.net, portal para fiscalizar os politicos dos Estados
Unidos.

Em 2011 foi preso por baixar ilegalmente quatro milhdes de
documentos da biblioteca do Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

O web.py, web framework criado por Swartz inspirou o
desenvolvimento de elementos do FriendFeed, Google e
Facebook.

£ £ NOs precisamos pegar a informacao,
independentemente de onde esteja, fazer nossas
copias e compartilha-las com o mundo. Precisamos

comprar bases de dados secretas e coloca-las na web.
Precisamos baixar publicacdes cientificas e coloca-las
em redes de compartilhamento. 99

INTERNET FREEDOM ACTIVIST

AARON SWARTZ

1986-2013

(~AKNOWLEDGE

MUST BE
=2FF!

http:/lact.demandprogress.org/sign/support_aaron




UNITED STATES DISIRICT COURT

DISTRICT OF MASSACHUSETTS

UNITED STATES OF AMERICA Crim. No.
Y. VIOLATIONS:
I
w AARON SWARTZ, 18 U.S.C. § 1343 (Wire Fraud) .
EUA vs. Defendant 18 U.S.C. § 1030(a)(4) (Computer Fraud) o
Aaron 18 U.S.C. § 1030(a)(2). (c)N2)(B)(iii) ..
(Unlawfully Obtaining Information from a
Swartz Protected Computer) ®
[ ]
I8 U.S.C. § 1030(a)(5)(B). (c)(4)(A)(iD,(VT)
Documento (Recklessly Damaging a Protected Computer) s
do processo .
mostra as 18 U.S.C. § 2 (Aiding and Abctting) °
acusacoes 18 U.S.C. § 981(a)(1)(C), 28 U.S.C. § 2461(c), °
contra ele and 18 U.S.C. §982(2)(2)(B) (Criminal ¢
. Forfeiture)
[}
[ ]
fonte: LINK INDICTMENT S
Estadao The Grand Jury charges that at all relevant times: . °
PARTIES °
[ ] [ J
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ) [ )
[ ] [ ]
[ [ )
[ ] [ ]
[ ] ° ° [ ]
[ ] [ ]
Tee ® e 0000 °°
) o ) ) DEPOIMENTO
Quando eu tinha cerca de 12 anos, meu pai foi em uma viagem de negécios SWARTZ
para o MIT e me levou junto. Passei um dia em uma aula de um professor do
MIT, Philip Greenspun, que tentou explicar todos os principios de construir fonte:
aplicativos web. Eu estava tao animado com a aula que eu imediatamente fui entrevista
para casa e tentei fazer alguma coisa. A primeira coisa que eu fiz foi uma CO.Labs

enciclopédia online que qualquer pessoa poderia editar, mas na pratica, s6 a
minha mae e meus amigos da escola editaram. Mas a segunda coisa que eu fiz
foi um programa para pegar as noticias de todo site de noticias e combina-las
em uma pagina. Na época, isso era bem dificil — cada site de noticias tinha seu
proprio formato e vocé tinha que escrever software para ler cada um
individualmente — mas havia algumas pessoas falando sobre criar um padrao, de
modo que nao era apenas um sé formato que vocé precisava ler. Naturaimente,
eu comecei a conversar com essas pessoas. Claro que, como uma crianga, eu
tinha um monte de tempo livre, entdo eu acabei pegando mais e mais desse
trabalho, e acabei sendo um dos editores da especificagao que se tornou o RSS
1.0.




DIGITAIS ¢

Aaron Swartz Subject: Fingerprints of Aaren Swartz .

Documento To: SAIC - Forensic Services Division °

de investigacdo
do Servico
Secreto dos
EUA, publicado
a pedido do
“Freedom of

Information Act
(FOIA)”.

fonte:
http://rt.com

Em 2013, Aaron Swartz se suicidou, sendo

encontrado enforcado em seu apartamento em

Nova York, reacendendo os debates sobre a

punicao de crimes cometidos pela internet.

| ) =)
m—

——

- all

{78

Promotores federais
acusaram Swartz de
duas acusacobes de
fraude eletrénica e 11
violagoes de fraude
informatica e Lei de
Abuso. Swartz poderia ter
enfrentado 35 anos de
prisao e uma multa de
um milhdo de ddlares.




Monitor Virtual Beta 0.9 [130222018] - Modo Basico

algumas tarefas manuais poderiam ser automatizadas
e por programacao ser um hobby naturalmente
idealizei esse projeto. 39

3 CMome do seu posto
‘ , wsamsimsig: §o Wi o0
Maquinas
g ' Cliente-145 I
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© mmmm i-.jusw\mo um | 1323:24 13:53:31 00:29:44 Usando
> o PHoDE e OODEEEDH
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= v | ;
O |
(N :EE;
C < £k € Na verdade vem desde de que comecei a trabalhar
o como monitor do Acessa. Logo de inicio percebi que

# Monitor Virtual - Acessa SP

Monitor Virtual é o projeto de um programa de computador gratuito e livre, feito especialmente
para os postos do Programa Acessa Sao Paulo.

Seu objetivo € se tornar um complemento para o sistema operacional Acessa Livre e funcionar
como ferramenta de trabalho do monitor do Acessa SP.

Como é um software, é feito em linguagem de programacgéo Pascal Orientado a Objetos usando
a ferramenta gratuita multiplataforma chamada Lazarus, podendo o projeto ser desenvolvido
independentemente de plataforma (sistema operacional)

A possibilidade de conhecer o programa a partir da sua estrutura fez com que Edil pesquisasse
sobre o assunto por conta propria. "Mesmo nao sabendo nada de Software Livre no comecgo, e com
muita dificuldade, insisti em aprender sobre o assunto. E uma area que gosto muito, principalmente a
parte da programagao. Sempre admirei as pessoas que divulgam seus trabalhos e permitem que
outras pessoas, como eu, possam aprender com isso”, disse.

*dados coletados
em setembro de n
2013
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> FACEBOOK (enquetes, comentarios,

comunicagao com monitores)

Edil Queiroz de

Araujo, de

Projeto Monitor Virtual asked a question.
October 4, 2012 @

3

Enquanto o download ndo chega, gostaria de saber o que
0s monitores acham de poderem testar uma versdo anterior
e conhecer esse software, mesmo sabendo que se trata de
uma versdo desatualizada? Se sim, poderei disponibiliza-la
a todos, permitindo assim que participem enviando
comentarios e dando sugestdes, por exemplo. O que

acham?

0 Sim, quero poder conhecer, mesmo -
sendo uma versao desatualizada

@) I Nio, prefiro esperar +2

Like - Comment - Share



change.org i inicierum abaixo-assinado = Buscar abaixo-assinados |

A plataforma de abaixo-assinados
dO mUndO tOdO. Iniciar um abaixo-assinado
0 que vocé vai mudar?

ENGLISH 2s3,all DEUTSCH PYCCKMM FRANCAIS ESPANOL ##30] X INIciEulle
%@ A NEDERLANDS ITALIANO m™May TURKCE POLSKI ROMANA FE“C‘O
AVWORG IN[CIO

QUEM SOMOS = DESTAQUES = MIDIA  DOAGAO

é a comunidade de
campanhas que leva
a voz da sociedade
civil para a politica
global ~

26,273,644

==

# Peticdes On-line (Change.org & Avaaz.org)

Duas das principais plataformas de peti¢cdes online do mundo, a Avaaz e a Change, ja possuem
versdes em portugués e juntas contabilizam mais de 4,5 milhées de usuarios no pais.

A Avaaz, vertida para o portugués em 2007 conta com 3,7 milhdes de membros no Brasil. O pais
possui 0 maior numero de usuarios do site, a frente da Francga, Espanha e Estados Unidos.

O Change, que desembarcou no pais em outubro de 2012, cresce a uma taxa mensal de 35%,
segundo seus organizadores. No Gltimo més, o pais ultrapassou, em nimero de usuarios, india,
México e Russia. S&do 800 mil brasileiros cadastrados atualmente na plataforma.

Apesar de serem consideradas instrumentos de pressao popular, as peti¢des virtuais ndo tém

valor juridico.

196 paises | 226.463.458 assinaturas
26,273,426 membros em todo mundo
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Corrupgao politica
N 46.44%

Mudangas climéticas e meio ambiente

R 45.92%

Politica econdémica que beneficia o bem comum

O 45.44%

Pobreza e desenvolvimento

N 42.14%

Guerra e paz
N 40.5%

Biodiversidade e conservagao

N 33.18%

Movimentos democréaticos

N 32.18%

Alimentos e salde

JULHO DE 2010

Brasil: Ficha Limpa

Pesquisa de
prioridades de temas
segundo usuarios da
rede Avaaz (ano 2013)

| .

“Para mim, Avaaz significa dar
poder as pessoas para que elas
moldem o futuro da maneira que
elas desejam. E um Parlamento do
mundo, mais forte e mais proativo
que a ONU e que outras
organizagdes internacionais juntas.

- Ibrahim Ceesay, Gambia
Membro da Avaaz

Facebook Avaaz:

882,616 likes

Os brasileiros tomaram um grande passo contra a
corrupg¢ao criando o maior movimento brasileiro online
na histéria do pais. Pedidos pela Lei Ficha Limpa se

tornaram um dos tépicos mais populares no Twitter
(Abril 2010) e membros da Avaaz fizeram com que o
numero de assinaturas pela votagao no congresso

subisse para mais de 2 milhdes.

; = t:ij
Uma horta no meio da Av Paulista?!
“Veja o que eles querem fazer agora/

!l? 5

DR ——

Campanha Horta na Paulista: 3.628 apoiadores

Algumas campanhas Change.org:

Nao a PEC 01 em Sao Paulo!

Promotores de Justica com poder de investigacao!

(115.228 apoiadores)

@CocaCola_br: Indenize Wilson imediatamente e
reconhega a contaminagao pelo seu produto

(62.332 apoiadores)

Assine pela reforma do Teatro do Parque, patrimonio

histérico do Recife
(20.050 apoiadores)
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# Blogueiros de plantdo, Acessa SP Mococa

Blogueiros de Plantdo é um projeto realizado no posto do Acessa-SP de Mococa, em parceria
com o Depto. de Cultura e Turismo e o Conselho Municipal de Turismo da cidade, que tém por
objetivo divulgar o Turismo, a Cultura e o trabalho realizado na cidade de Mococa e Regiao.

O projeto visa fomentar e sensibilizar a cidade para tudo que existe em relagéo a atrativos
turisticos e produtos.Incluindo resgate histérico cultural , cidadania, meio ambiente, auto estima.

Vencedor do Il Prémio Acessa SP, o projeto realiza diversas agbes como capacitagao para
criagao de blogs e atualizagdo do blog dos blogueiros de plantdo, além de pesquisas nas ruas
sobre acesso da populagao a internet.

"E uma cidade com muita demanda de turismo rural, s§o0 muitos casardes e
fazendas histéricas. Manter um blog atualizado na rede facilita a vida das
pessoas que vém nos visitar, afinal, eles tém a oportunidade de pesquisar e
ja montar um roteiro com aquilo que querem fazer".

Regina Buzo, criadora do projeto



Gerar receita

Estatisticas Visualizar blog

S 2ACULq S

Postagem Comentarios Configuracées Design
Visdo geral Postagens Origens de trifego Publico ‘
Publico © Atualizar Agora | Dia | Semana | Més -'W maio de 2

Visualizacdes de pagina por pais

v

Brasil

Estados Unidos
Alemanha
Russia

india

Irlanda

2008 - junho de 2012

Visualizacdes de pagina por navegador

Chrome 346 (49%) Firefox—

Firefox 237 (34%) — Icv’n:w--m E
Internet Explorer 94 (13%) oA
Safari 18 (2%) 7
Opera 2 (<1%) ——Chrome

Visualizacdes de pagina por sistema operacional

Windows 540 (773%) —
Linux 125 (18%)

Macintosh 21 (3%)

Other Unix 8 (1%) Windows—

FONTE: http://blog.acessasp.sp.gov.br/

SOBRE MOCOCA

Mococa é uma cidade situada a nordeste do
estado de Sao Paulo, entre as bacias dos
rios Pardo e Canoas. Sua populagao é de 75
mil habitantes e as principais atividades
econdmicas sao a agropecuaria, 0 comercio,
a industria e o turismo. Em 1842, foi
implantada a primeira lavoura de café, e a
cidade ficou por muito tempo conhecida como
"a cidade do café com leite". Mococa foi uma
das terras onde residiam os chamados
“Bardes do Café”, que deixaram uma heranga
cultura que ainda hoje se materializa na

cidade.
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# Onibus Hacker & Transparéncia Hacker

O Onibus Hacker é um laboratério sobre quatro rodas no
qual hackers de toda sorte embarcam por um desejo comum:
ocupar cidades brasileiras com ag¢oes politicas. Por
politica, entende-se toda apropriagao tecnoldgica, toda
gambiarra, todo questionamento e exercicio de direitos. Por
acao, entedemos a pratica, o faga vocé mesmo uma antena
de radio, um projeto de lei, uma escola.

O projeto comegou em junho de 2011, quando a
Transparéncia Hacker langcou no Catarse, plataforma de
financiamento coletivo. Em dois meses, 500 pessoas doaram
60 mil reais para a compra do Onibus, que iniciou suas
atividades em 2012.

> 10 invasdes do 6nibus hacker foram realizadas por 100 pessoas
de redes e areas diversas para um publico que chega a 10 mil
pessoas.



Tecnologia, Dados abertos

A comunidade Transparéncia Hacker
€ um espaco para que desenvolvedores
web, jornalistas, designers, gestores
publicos e outros individuos dos mais
diferentes perfis proponham e
articulem ideias e projetos que utilizem
a tecnologia para fins de interesse
da sociedade. Trabalham
primariamente com dados
governamentais abertos, promovendo
acoes que evidenciam a importancia
desses dados e fazendo pressao para
gue os organismos do governo
brasileiro adotem a mesma medida de
liberacdo de dados publicos em
formatos abertos. Acima de tudo,
provocam e buscam evidenciar
guestdes sociais e politicas através da
ressignificacao de informagdes
existentes, mas que ainda sao de dificil
acesso para a sociedade em geral.

pedidos e

orgaos publicos

HADDAD, SUSPENDE A
LICITACAO! QUEREMOS
PARTICIPAR DA CONSULTA
PUBLICA DO EDITAL DO
TRANSPORTE COLETIVO
EM SAMPA.

# Projeto Queremos Saber

Inspirada no site inglés What do they know?
("o que eles sabem?”, em portugués) da
organizacao My Society, a plataforma foi
criada pela comunidade Transparéncia Hacker
e pela Open Knowledge Foundation Brasil.
Na pdagina eletronica, interessados em
receber dados publicos precisam apenas
escolher o 6rgao ao qual desejam pedir
informacgoes e escrever um pedido. As
perguntas e as respostas sao
automaticamente postadas em um banco de
dados do site, que fica disponivel aos
internautas para evitar que sejam enviadas
as mesmas perguntas mais de uma vez.



Crowdfunding &
Crowdsourcing

# Crowdfunding & Crowdsourcing

O termo crowdfunding € utilizado quando ha um esforgo coletivo de angariar recursos para

financiar e viabilizar a realizagao de sonhos e ideias (via projetos) de pessoas ou organizagdes.

Esse tipo de acéo ocorre normalmente pela internet e ndo tem restricbes de aplicagao, ja que pode
ser usada para a realizagdo de projetos em diversas areas (ambiental, cultural, social, campanhas
politicas, ajuda humanitaria, desenvolvimento de softwares etc.).

Os primeiros portais de crowdfunding surgiram apenas no comecgo dos anos 2000 nos EUA.

Atualmente, ja existem 500 plataformas de crowdfunding ativas e mais de 9 mil domain names
registrados relacionados ao crowdfunding, segundo Ryan Caldbeck (fonte: Forbes).




Alguns Ndmeros DADOS 2011
A (

O Catarse, fundado em 2011 no p j

L . . BelO Monte Foi o numero
Brasil ja realizou 1.200 projetos com Anuncio de uma Guerra“ total de pessoas
a ajuda de 76 mil pessoas, que ARRECADARAM O TOTAL DE pbizadas

contribuiram com R$ 8,8 milhoes.

Volume de capital movimentado em
SABE QUANTAS PESSOAS

todo o mundo em projetos de FORAM APOIADORAS?
crowdfunding chegou a US$ 2,66

bilhdes em 2012, comparado a US$ ,

1,47 bilhdo no ano anterior. A 1 5 @ 1 '/»
expectativa € que, em 2013, o setor pedtetatetetetereteietee ? |
alcance a marca de US$ 5,1 bilhdes. ‘ 3 TATRTRTRTRT

FONTE: Dados de pesquisa da DE 250 CIDADES DIFERENTES!
consultoria especializada em

crowdsourcing Massolution em 2013
FONTE: infografico criado pelo estudio ZEBRABOLD

CROWDSOURCING

O crowdsourcing é um modelo de producéo que
utiliza a inteligéncia e os conhecimentos coletivos
e voluntarios, geralmente espalhados pela
Internet para resolver problemas, criar conteudo
e solugdes ou desenvolver novas tecnologias,
assim como também para gerar fluxo de
informacgéo.

Dois bons exemplos de produtos obtidos atraves
do sistema s&o os sistema operacional GNU/
LInux e o navegador Firefox, que foram criados
por um exercito de voluntarios ao redor do
mundo.
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# Cidade Democrética & Participacdo

O Cidade Democratica € um canal na internet para a participagao social, onde todos podem
gerar mobilizagao em torno de assuntos publicos. Alguém aponta um problema na sua cidade (ou
comunidade), outra pessoa cria uma proposta para solucionar esse problema e elas recebem apoio,
comentarios, perguntas ou respostas.

Trata-se de uma ferramenta de participagcao cidada que se aprimora de forma sistematica e que
permite a vocé conhecer as principais questdes propostas em uma determinada area (territorio,
bairro, cidade) e relacionadas aos temas (tags) que vocé escolher. Além disso, o Cidade
Democratica €, também, um espago para vocé propor solugdes, registrar problemas e construir
dialogos colaborativos como instrumento de viabilizagdo das questdes, que, em sua opinido, s&o
mais relevantes para o bem comum.
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Crie ¢ apole propostas para um mundo melhor

Antonio Rosalvo Batista Neto
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Cleber Mario Medina Rodrigo Bandeira
Jundial Campo Limpo Paulista Sao Paulo
«©
2 T6PICOS 71 t6picos 16 tor1c0s

132 comentArIos

330 aporos

meio ambiente, qualidade de vida,
urbanismo, parques, sustentabilidade,
pragas, alimentacao

®

PODER PUBLICO

U
R Virzea2022
2 0 Vérzea Paulista
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93 tér1c0s
89 comentirIos
18 aroros

educagao, salde, seguranga,

remédios, iluminagao, participacao,
cidadania

Rodolpho Mello
Cotia

34 to6picos
94 comenTARIOS

53 comenTARIOS

295 aporos

educagao, satde, transporte,
cidadanig, lixo, 4gua, meio ambiente

A Pompeia Que Se
Quer

0 T6p1cOS
139 comentArios
0 aroros

Thir Adenhauser
Louveira

6 ToPICOS
76 COMENTARIOS

104 comenTArIOS

181 aroros

educagao, satde, pedestres,
transporte, iluminagao, assalto,
barulho

Ademir J. Moda
Jundial

14 t6p1c0s
64 coMEnTARIOS

177 aporos

®

onibus, aposentados, carros,
preservacao, rodoviaria, seguranga,
ponto

N>

Patricia Anette
Jundiai

1 Top1cos
50 comenTArIOS




# Inteligéncia Coletiva e Aberta: Rede TedTalks; Salman Khan, Edex

Inteligéncia Coletiva € uma inteligéncia distribuida, valorizada e coordenada em tempo real,
resultando numa mobilizagédo efetiva das competéncias.

As novas tecnologias de informagao e comunicagao tém permitido a produgao de inovagdes
no processo de ensino-aprendizagem.

[...] uma inteligéncia [...] Novos meios de comunicagao sao

distribuida por toda parte, frequentemente associados com a promocéao e

incessantemente valorizacgdo da inteligéncia coletiva. A

valorizada, coordenada em capacidade de novas midias para armazenar e

tempo real, que resulta recuperar informacdes facilmente,

uma mobilizacéo efetiva principalmente em bases de dados e na Internet,

das competéncias [...] permite que elas sejam compartilhadas sem

(LEVY; pierre , A dificuldade. Assim, através da interacdo com

Inteligéncia Coletiva, 2007) novas midias, passam facilmente entre as fontes
de conhecimento [...] (FLEW, 2008)




TedTalks

"TED quebrou o molde do que se espera de um TED Open

discurso. Oradores ndo explicam como configurar um Kit, . .
nem porque um produto é superior ou inferior a outro. Translation PrOjeCt
Em vez disso, eles tentam reconfigurar as mentes dos

ouvintes”. Contetido TED traduzido por
FONTE: “The Economist”, nov/2013 voluntarios em todo o mundo.
10.649 VOLUNTARIOS

LINGUAS + TRADUZIDAS:

Inglés: 2.385 talks
Espanhol: 2.369
Francés: 2.045 talks

Hebreu: 2.021 talks

O TED é uma organizagéo sem fins lucrativos fundada
em 1.984 nos EUA, com o objetivo de espalhar novas

idéias. Surgiu como uma conferéncia anual na Portugués (Brasil): 1.979
Califérnia reunindo pessoas de trés areas: Tecnologia, Italiano: 1.895 talks
]IcEr'ltre.tednlmen?Of)gDe&gn, TED Confer?rlltcej. C-)F;EDX Russo: 1.644
oi criado em , com 0 mesmo espirito do : :

P Arabe: 1.615

"idéias que merecem ser difundidas".

Nuvem de palavras dos 304 tépicos usados para classificar 1.535 videos TED Talks

Culture... ...
mBus|nessG|0ba| ISSUQS__

MM .
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meis = Entertainment = @CNNO Ogg
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Removidos termos comuns do portugués. Fonte: http://www.ted.com/topics (acessado em 30/10/2013)



Salman Khan

Ha quase sete anos, Khan ajudava uma prima de 12
anos que tinha dificuldade em Matematica. Ela
estava em New Orleans, ele, em Boston. Nesse
periodo, Khan chegou a criar um software de
exercicios, mas depois descobriu que a melhor
solugéo seria gravar videos e coloca-los no
YouTube, pois poderia ensinar uma vez e ser visto
varias vezes.

Em pouco tempo, suas aulas ficaram famosas na
Internet, pela linguagem acessivel e explicagao
clara. Salman Khan percebeu o potencial

educativo que tinha nas maos e comegou a dedicar
seu tempo para a produgao de aulas de seu canal e
assim surgia a Khan Academy.

o2

Euka Y| = Priaany

Canal You Tube
Khan Academy

(il Tube}
1 426524 assinantes

312.857.880 ...

* canal criado em 2006

Khan grava as imagens diretamente da tela de
um tablet, onde desenha e escreve com uma
caneta digital. O educador chega a produzir dez

dackeys Mo weew videos por dia, e ndo edita o material, veiculando

SOBRE: Salman Khan
nasceu em Nova
Orleans, Louisiana.
Seu pai € de
Bangladesh e sua mae
da india. Ele foi criado
em New Orleans.

o conteldo exatamente da mesma forma como
ele é gravado. Os videos tém duragao média de
dez minutos




edX - Mooc’s

Take great online courses from
the world’s best universities

Find a Course & Start Learning } & d
\r'

Illi— e HARVARD

Technology

UNIVERSITY

Featured Course [\ = » ‘J
‘ March 15,2014 MBS %, edX Courses
S

MITx | 15.390x

Entrepreneurship
101: Who is your /E - Courses are designed to be interesting, fun and rigorous. They are the
N

best courses, from the best professors and the best schools,
spanning dozens of subjects. Some edX courses now offer ID verified
Certificates of Achievement. A new way to demonstrate your
achievement and showcase your knowledge.

Curso Online Aberto e Massivo, do inglés Massive
Open Online Course (MOOC), € um tipo de Curso
Aberto através da web (por meio de AVA e/ou
ferramentas das Web 2.0e/ou Redes Sociais) que
visam oferecer para um grande numero de alunos
a oportunidade de ampliar seus conhecimentos
num processo de co-producio.

O MOOC tem como raizes o0 movimento dos
Recursos Educacionais Abertos e do
Conectivismo. Mais recentemente, uma série de
projetos de MOOC tém surgido de forma
independente, como Coursera, Udacity , e EDX.

No Brasil, a primeira iniciativa MOOC foi langada

pela Universidade Estadual Paulista (Unesp) em
2012.

Algumas caracteristicas dos MOOC’s: acesso
aberto e escalabilidade, licenciamento aberto de
conteudo (Creative Commons), estrutura aberta e
metas de aprendizagem, comunidade de pratica.

fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/MOOC

Cursos abertos on-line em
massa nos EUA

TOP 10, DE GRACA
Cursos on-line das melhores universidades
do ranking Times Higher Education (2012-13)

Caltech

Oferece trés disciplinas, entre elas
Principios de Economia para Cientistas
coursera.org

Universidade Stanford

Presente em quatro plataformas,
reline seus 22 cursos em um site proprio
online.stanford.edu/courses

Universidade de Oxford

Tem cerca de 2.000 arquivos, entre
audio e video, disponiveis no app da Apple
iTunes U*

Universidade Harvard
: ‘ Um curso de ciéncia da computagao
J TS e outro sobre pesquisa na area médica
4 edX.org

I @ v Instituto de Tecnologia
i de Massachusetts
Primeira instituicao do edX, tem trés

cursos, todos de carreiras de exatas
edX.org

Universidade Princeton

Ao todo, oferece nove disciplinas
completas, como Introdugdo a Sociologia
coursera.org

Universidade de Cambridge

Possui 50 palestras e seminarios on-
line, destaque para os da area de direito
iTunes U

imperial College Imperial College

Videos de sete carreiras, incluindo
engenharia, matemética e administracdo
iTunes U

Universidade da

California em Berkeley
Possui quatro cursos on-line: trés sobre
topicos de computacado e um sobre robética
edX.org

Universidade de Chicago

Boa variedade nas areas de humanas,
principalmente filosofia e ciéncia politica
iTunes U

*Todas as universidades da lista tém conteido no iTunes U,
plataforma da Apple com videos de seminarios e palestras

fonte: ranking Times Higher Education (2012-13)
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# Dados Abertos & Hackathons

> Dados abertos (open data) correspondem a ideia de que certos dados devem estar disponiveis
para que todos usem e publiquem, sem restricbes de direitos autorais e patentes ou outros
mecanismos de controle. Os objetivos do movimento de dados abertos sdo semelhantes aos de
outros movimentos “abertos”, como o cddigo aberto, conteudo aberto e acesso livre. A filosofia por
tras de dados abertos foi estabelecida ha muito tempo, mas o termo “dados abertos” em si é recente,

ganhando popularidade com o surgimento da Internet e World Wide Web.

> Hackathon, termo que resulta da combinacgao entre Hack + Marathon, consiste num evento
onde programadores, designers e outros intervenientes no processo de desenvolvimento de um
software, irdo colaborar intensivamente para desenvolverem um projeto num curto tempo, em geral
para promover o desenvolvimento de projetos que visem a transparéncia de informagdes publicas

por meio de tecnologias digitais.

fonte: pt.wikipedia.org
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INICIO O ENCONTRO INSCREVA-SE O CONCURSO NOTICIAS CONTATO
.“ 2° ENCONTRO NACIONAL DE ‘ ‘ ‘

'ty OADOSABERTOS ,

O QUE SAO
DADOS ABERTOS?

# LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Levantamento realizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) revela que, até o ultimo dia 14
de junho de 2013, 105.024 informagdes em poder dos 6rgaos/entidades do Poder Executivo Federal
deixaram de ter o acesso restrito em decorréncia da Lei de Acesso a Informagao (LAI). As
informacgdes “desclassificadas” nos ultimos 12 meses estao publicadas no site de cada 6rgao/
entidade com base no Decreto n® 7.724/2012, que regulamenta a LAI, segundo o qual, essa
publicacdo deve ocorrer anualmente.

Ainda segundo o levantamento da CGU, o numero total de informacgdes “classificadas” (em toda a
Administragdo Federal) chega a 102.949, sendo 97.069 reservadas (prazo de até 5 anos), 5.523
secretas (até 15 anos) e 357 ultrassecretas (até 25 anos).

fonte: http://www.acessoainformacao.gov.br

Financeiros

Estatisticos
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# Constituicdo da Islandia (via Facebook)

Em 2011, a rede social Facebook foi a principal plataforma escolhida pelos islandeses para
recolher contribuicdes para a nova Constituicao, sendo que a atual Constituicao Islandesa é de
1944, quando o pais se tornou independente da Dinamarca.

O processo foi mediado por um conselho de 25 voluntarios apartidarios, que postava os
textos no Facebook depois de cada reunido para que o resto da populacédo pudesse debater a
respeito. A discussdes se deram através de videos do Youtube em tempo real, que mostram
os debates do Conselho; fotos no Flickr; pequenas frases no Twitter; no site oficial dos temas
(em islandés e em inglés).

A Islandia ficou conhecida mundialmente por ter elaborado a primeira Constituicao
crowdsourced da histdria. O texto final passou por referendo e foi aprovado por dois tergos
dos islandeses em 2012. A ideia islandesa ja foi copiada em paises como Irlanda, Bélgica,
Holanda, Canada.
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More Posts

"Estivemos esperando muito tempo, enquanto a tecnologia ja existia, mas agora € a primeira
vez que ela esta desenvolvida e expandida o bastante para que realmente se possa usa-la

(para a politica)", Bergmann, idelizador da iniciativa. ( fonte: http://tecnologia.terra.com.br )



# Grupo Anonymous

Originado em 2003, o Anonymous representa o conceito de muitos usuarios de comunidades
online existindo simultaneamente como um cérebro global. Em outras palavras, um grupo
descentralizado que atua de forma an6énima. O grupo, em grande parte, € composto por usuarios de
varios imageboards e foéruns da Internet. Sem um lider definido, e partido politico claro, os
hackivistas se comunicam por esses meios para coordenar as proximas agoes.

O grupo tem como uma de suas marcas uma mascara que transparece certo ar de mistério, e
que foi vista por muitos no filme “V de Vinganga”. O filme dos irmaos Wachowsky € uma adaptacéao
do romance homdénimo “V FOR VENDETTA”, a graphic novel (romance grafico) escrita por Alan
Moore e desenhada por David Lloyd, e que foi publicada entre 1982 e 1988 no Reino Unido.

A histéria do romance se passa em um futuro utépico (1997 — agora passado futurista
alternativo), onde um partido com fortes tendéncias totalitarias consegue chegar ao poder apés uma
guerra nuclear, e inicia um regime fascista sobre todo o Reino Unido. Neste cenario opressor, surge
um homem vestido de preto e usando uma mascara estilizada de Guy Fawkes, que inicia varias
acdes anarquistas a fim de desestabilizar o governo.

fonte: http://neuronionerd.wordpress.com e http://info.abril.com.br



ANONYMOUS NAS MANIFESTACOES (BRASIL, 2013)

Os representantes do Anonymous no Brasil participaram amplamente dos protestos e se
organizaram para maiores resultados. Comecaram com ataques hackers contra sites
governamentais brasileiros, o primeiro foi o site de educacédo de Sao Paulo no dia 13 de
Junho. Logo depois, no site Anonymous Brasil, postaram varios textos mostrando como o
reajuste de passagem por conta da economia € uma farsa e marcando horas e datas para
protestos no Brasil. Continuaram divulgando textos mostrando como a corrupgao tomou conta do
Governo Brasileiro nos dias seguintes. No dia 17 de Junho, hackearam o site oficial da copa
na cidade de Cuiaba mostrando um video em que comprovavam os atos de violéncia da Policia
Militar do Brasil. Nessa mesma data foi marcado um novo protesto em todo o Brasil, onde
centenas de milhares de pessoas foram as ruas em todo o pais. No dia 18 de Junho hackearam
o site do Partido do Movimento Democratico Brasileiro mostrando fotos dos protestos. No
dia 19 de Junho, hackearam o twitter da revista Veja. No mesmo dia hackearam o instagram
da Presidente do Brasil, Dilma Rousseff e postaram fotos apoiando os protestos. No dia 20 de
junho, organizaram a manifestacédo onde um milhdo de pessoas foram as ruas em dezenas de
cidades no pais, capitais e do interior, muitas pessoas aderiram a mascara do meme que
representa o grupo.

fonte:

pt.wikipedia.org/wiki/Anonymous

Algumas frases retiradas na pagina www.anonymousbrasil.com :

"Nés somos uma idéia. Uma idéia que n&o pode ser contida, perseguida nem
aprisionada."

"Nés n&o somos uma organizacao e nao temos lideres."

"Queremos um debate honesto com todos aqueles que, assim como nés,
compartilham desse desejo de mudanga.”

"Nb6s somos os 99% da populacao que se levanta contra a tirania de 1% e estamos
nos organizando mundialmente com este objetivo."



Pagina do PMDB Hackeada pelo grupo em 12/08/2013

Anonymous Brasil

SERGIO CABRAL, CADE O AMARILDO ??

pelo Amanldo é mostrar que esth cansado dessa politica mescrupu

De todos!! Por isso vamos contmuar nas ruas ¢ mostrar pra to

O BRASIL QUER SABER, SENHOR GOVERNADOR

wonySocial a rede social Anonymous, entre e Cadastre-se
ympartilhe ideias. MRS ReR DS
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ANONYSOCIAL REDE SOCIAL LANCADA PELO GRUPO EM ABRIL DE 2013, PARA
REUNIR ADEPTOS E APOIADORES DO GRUPO HACKER E ESCAPAR DAS CENSURAS
DO FACEBOOK.



# Occupy Wall Street

Movimento sem lideres que surgiu para protestar de forma nao violenta contra o sistema capitalista,
a corrupgao e a favor da democracia e da liberdade. Foi convocado em julho de 2011, através da
organizacao anticonsumista Adbusters, e reuniu milhares de pessoas nas proximidades de Wall
Street, rua que € o coragao financeiro dos Estados Unidos, em Nova York. O movimento tomou
proporcdes maiores, gerando protestos em varios estados do pais.

oo s T e

R e e o S %

Em seus 55 dias, o movimento
“Occupy Wall Street” inspirou

mais de 4.4 milhoes de
tweets, 419.000 posts em
foruns e 394.000 mencdes
em blogs.

(FONTE: http://banyanbranch.com)




POSTERS (Estéticas do Movimento)

FEEDING OF THE 320000000

lel zIH

NOILATOA
td zia

Al

.
-

1.000 Edigdes destes cartazes em tamanho 18X24 foram

impressos pela colegao “White Space Collection” com
distribuicdo gratuita na Florida.

CRONOLOGIA DO OCCUPY WALL STREET

Julho de 2011 - A edigao de julho da revista Adbusters langa a primeira proposta de manifestagao
pacifica em Wall Street.

17 de setembro de 2011 - Primeiro dia oficial do movimento. Cerca de mil pessoas se reuniram
em Zuccotti Park, parque urbano situado no sul de Manhattan, proximo a Wall Street.

20 de setembro de 2011 - Primeiras prisées, de manifestantes que usavam mascaras.
24 de setembro de 2011 - Cerca de 80 manifestantes foram presos pela policia de Nova York

25 de setembro de 2011 - O grupo de ativismo hacker Anonymous ameaca a tirar do ar o site da
policia de Nova York, em represalia as prisdes

1° de outubro de 2011 - Marcha pela ponte do Brooklyn reune 15 mil pessoas. Cerca de 700
manifestantes foram presos.
5 de outubro de 2011 - Sindicalistas, desempregados e representantes estudantis se juntaram

aos manifestantes. Cerca de 200 tentaram transpor barreiras colocadas pela policia, que prendeu
aproximadamente 100 pessoas e usou spray de pimenta.

13 de outubro de 2011 - O prefeito de Nova York, Michael Bloomberg, pede a desocupagao de
Zuccotti Park para limpeza. Os manifestantes propde que eles mesmos limpem o espaco. Foi
guando a policia proibiu os manifestantes de levar equipamento de acampamento para a praca.

15 de novembro de 2011 - Um dos dias mais violentos do movimento. A policia abordou os
manifestantes a 1h da manha e esvaziou Zuccotti Park.

1° de maio de 2012 - Protestos em Oakland, Califérnia, sdo abafados pela policia com gas
lacrimogénio. Dezenas de pessoas foram presas.

FONTE: http://www1.folha.uol.com.br/



Trechos do primeiro comunicado oficial do #occupywallstreet

“Unidos como povo, reconhecemos a realidade: que o futuro da ragca humana exige a
cooperacédo de seus membros; que nosso sistema deve proteger nossos direitos e que, ante
a corrupgdo desse sistema, resta aos individuos a protecdo de seus proprios direitos e
daquelas de seus vizinhos;, que um governo democratico deriva seu justo poder do povo,
mas as corporagbes ndo pedem permissdo para extrair riqueza do povo e da Terra; e que
nenhuma democracia real ¢é atingivel quando o processo € determinado pelo poder
econdémico. NO6s nos aproximamos de vocés num momento em que as corporagoes, que
colocam o lucro antes das pessoas, o interesse proprio antes da justica, e a opressédo antes
da igualdade, controlam nosso governo. NOs nos reunimos aqui, pacificamente, em
asssembleia, como é de direito nosso, para tornar esses fatos publicos.

Publicado no blog do movimento: http://occupywallst.org em 29/set/2011

| #0CCUPYWALLSTREET

September 17th. Bring tent.



http://occupywallst.org/forum/first-official-release-from-occupy-wall-street/
http://occupywallst.org/forum/first-official-release-from-occupy-wall-street/
http://occupywallst.org
http://occupywallst.org

Gréfico Hashtag  # OccupyWallStreet

Este grafico de rede representa todos os tweets que incluiram a hashtag # OccupyWallStreet
nos primeiros 10 dias desde que foi publicada pela Adbusters em 13 de julho de 2011. O
tamanho e a cor dos nés representam sua importdncia na divulgagdo da palavra. Quanto
mais claro e maior um no, mais influente é, em termos de divulgagcdo de informacgées.

fonte: http://blog.socialflow.com

Primeiros posts publicados com a hashtag #OccupyWallStreet:

@Adbusters: "Can we get 20,000 people to barricade Wall Street until their demand for
real democracy is met? http //bit.ly/reSENL #occupywallstreet”

@OccupyWallStNYC: "Can we get 100,000 invites on the Facebook #occupywallstreet
page before Friday at Noon? http ;//t.co/yeYdP)2"

@jnjcasper: “Is #tahrir coming to America? Call on Sept17 to #occupywallstreet.
Interesting. Scary. So far, weak, but don'’t dismiss. http//t.co/mTb73FZ"
@GuyAitchison: "I wonder if this will catch on - a call to Occupy Wall Street on 17th
September http.//bit.ly/reSENL via @adbusters #occupywallstreet”



Nuvem de Tags Facebook

Usando o texto de 259 grupos no
Facebook associados ao Occupy Wall
Street (13 Eventos, 9 Grupos, 237 paginas),
o The Huffington Post produziu uma nuvem
de palavras com as palavras que 0s
organizadores de Wall Street usaram para
descrever o movimento na rede social.

fonte: http://www.huffingtonpost.com

“We are the 99%"”

O slogan, We are the 99% ("Nos
somos 0s 99%"), refere-se a
crescente desigualdade na
distribuicao de renda riqueza nos
Estados Unidos entre o0 1% mais
rico e o resto da populacéo.

http: wallst.or

OccupyWallStreet
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Solidarity With All Hacktivists

Posted 1 day ago on Dec. 4, 2013, 11:21 a.m. EST by occupyalerts
Tags: Jeremy Hammond, political prisoner, Anonymous

Info Line: (516) 708-4777

General Inquiries:
general@occupywallst.org

Press Inquiries:
press@occupywallst.org
Emergency SMS Loop:

Text "@occupyalert” to 23559
Sign: The Pledge to FIGHT BACK
Watch: The world we're building
Read: This call to action

Please Join Our Mailing List
Subscribe

Occupy Wall Street is a leaderless
resistance movement with people of
many colors, genders and political
persuasions. The one thing we all have
in common is that We Are The 99%
that will no longer tolerate the greed
and corruption of the 1%. We are using
the revolutionary Arab Spring tactic to
achieve our ends and encourage the
use of nonviolence to maximize the
safety of all participants.

the onl solutior] is
WorldRevolution


http://www.huffingtonpost.com/
http://www.huffingtonpost.com/
http://occupywallst.org/
http://occupywallst.org/

# 15M, DRY (Democracia Real Ya)

O movimento 15M surgiu apds de uma passeata que aconteceu no dia 15 de maio de 2011
em todo o pais, com objeto de reagir contra as politicas implementadas contra a crise econdmica
pelo governo espanhol - ditadas pelos poderes econdmicos, destinadas a contentar os poderes
econdmicosacima dos interesses e necessidades da populacédo. Essa passeata, preparada com

meses de antecedéncia por varios coletivos e pessoas, foi um sucesso e foi reproduzida em todo o
pais, ja que em todas as cidades aconteceu a sua manifestacao.

Em Madrid, ao final da passeata, um pequeno grupo de pessoas acampou na praga principal da
cidade, a “Puerta del Sol” com objeto de visibilizar o problema. No entanto foram despejados na
manha seguinte e como resposta inesperada, até pelas pessoas que participavam do movimento,
milhares de pessoas comegaram a chegar a praga e ficaram no local durante trés semanas, criando

um acampamento que crescia e reorganizava-se.

Tudo isso ocorreu nas vésperas das eleigdes locais e regionais (em 22/05), que ocuparam menos
espaco nas manchetes do que o novo movimento que nascia, crescia e se espalhava por todo o
pais, mesmo com as tentativas de dissolugao pelos poderes publicos.



Algumas frases do movimento 15M

"No nos representan”

"Toma la plaza”

"Cuando se apagan las farolas brilla Sol"

"Error del sistema”

"Juventud sin futuro”

"Error 404. Democracy not found"
"iIndignate!"”

"iDemocracia Real YA!"

"Toma la calle”

fonte: www.movimiento15m.org

MAYO 2012

iVOLVEMOS A ILA CALLE!

12IIE

NO SOMOS IVIER(,ANCIA
EN MANOS DE POLITICOS
Y BANQUEROS

ASAM3LEA VIRTUAL 15M
| 5Sm.virtualpol.com

Em 17 de maio de 2011 a pagina
de iDemocracia Real Yal!,
propulsora da manifestacao do dia
15,500 associacdes bastante
diversas, mas seguia ignorando a
colaboracao de partidos politicos e
sindicatos, defendendo a
independéncia dos protestos de
qualquer ideologia politica

institucionalizada.




Tweets #15M

Volume de tweets com a hashtag #15m, uma das hashtags usadas durante as manifestacoes
politicas na Espanha.

Tweets ©

day 7d month
250K TOPSY
200K
0K
)OK
0K
JAN EP.2 MAY, 2 JAN, 2012 GMT SEP, 2012 gmT MAY, 2
Related terms: losindignados puertadelsol #12m15m #acampadasol #spanishrevolution #nopararemos #12mglobal Ias protestas joseluis barcelona #notenen

Instagram - #15M #democraciarealya
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ANEXO II — Wikpédia



ANEXO Il - WIKIPEDIA

Termos e Colaboradores que Editaram o Termo Governmentality
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ANEXO III - Grafica Autoridade, Hab e Ocupacao #hashtags — Manifestacoes de Junho —
Brasil / 2013



Posicao no ranking de “Autoridade”

ANEXO 5 - GRAFICOS AUTORIDADE E HUB - MANIFESTACOES BRASIL

Evolugao do ranking de “Autoridade” dos nds de rede no Facebook durante 6
manifestagdes de Junho convocadas pelo MPL
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Fonte dos dados: http://interagentes.net/2013/07/11/cartografia-de-espacos-hibridos-as-manifestacoes-de-junho-de-2013/



Posicdo no ranking de “Hub”

Evolugao do ranking de “Hub” dos nds de rede no Facebook durante 6
manifesta¢des de Junho convocadas pelo MPL
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ANEXO IV — Mapa Conceitual






	Pré - Texto versão final 17;50_v4A
	Tese Doutorado -  Versão Final 17;50A
	ANEXOS



