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RESUMO

A inclusdo de pessoas surdas no mercado de trabalho ainda enfrenta barreiras
significativas, especialmente devido a auséncia de uma comunicagdo acessivel
efetiva nos ambientes organizacionais. A falta de politicas institucionais e de diretrizes
adequadas de acessibilidade comunicacional dificulta ndo apenas o ingresso desses
profissionais, mas também sua permanéncia e ascensao nas empresas. Embora
existam legislagbes que assegurem o direito a acessibilidade, muitas organizagdes
ainda nao estdo preparadas para acolher e integrar plenamente os profissionais
surdos em suas equipes.

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) configura-se como um instrumento
essencial para promover a comunicag¢ao inclusiva e fortalecer a diversidade no
contexto corporativo. Sua adogao favorece a interagdo entre os surdos e ouvintes,
ampliando o engajamento, a produtividade e a colaboragao nas relagdes de trabalho.

Este estudo tem como objetivo analisar a importancia da comunicagao inclusiva
nas empresas, com foco na implementagao da Libras e em seu impacto na carreira
das pessoas surdas. Por meio de pesquisa de abordagem mista, envolvendo analise
de dados quantitativos, observou-se que, apesar dos avangos legais promovidos
pelas Leis n° 10.436/2002 e n°® 13.146/2015, a inclusdo da comunidade surda ainda
enfrenta desafios, como a caréncia de intérpretes, a limitacdo da acessibilidade
comunicacional e o desconhecimento das especificidades linguisticas da Libras.
Conclui-se que valorizar a Libras como ferramenta de inclusao contribui diretamente
para a promogao da diversidade, do respeito e da equidade no ambiente de trabalho.

Palavras-Chave: Inclusdo; Comunicacao Inclusiva, Libras, Acessibilidade,

Surdos.



ABSTRACT

The inclusion of deaf people in the labor Market still faces significant barriers,
mainly due to the lack of accessible and effective communication within organizational
environments. The absence of institutional policies and adequate communication
accessibility guidelines hinders not only the hiring process but also the retention and
professional growth of deaf employees. Although there are laws that guarantee the
right to accessibility, many organizations are still not fully prepared to welcome and
integrate deaf professionals effectively.

Brazilian Sign Language (LIBRAS) is recognized as an essential tool for
promoting inclusive communication and strengthening diversity in the corporate
contexto. Its adoption enhances interaction between deaf and hearing employees,
fostering engagement, productivity and collaboration in the workplace.

This study ains to analyze the importance of inclusive communication in
companies, focusing on the implementation of Libras and its impact on the professional
careers of deaf individuals. Through a mixed-methods approach, involving both
quantitative data analysis, the research found that, despite the legal advances brought
by Laws No. 10.436/2002 and. No. 13.146/2015, the inclusion of the deaf community
still faces challenges such as the lack of interpreters, limited communication
accessibility and insufficient knowledge of the linguistic specificities of Libras. It is
concluded that valuing Libras as a tool for inclusion directly contributes to promoting
diversity, respect and equity in the wokplace.

Palavras-Chave: Inclusion; Inclusive Communication; Libras; Accessibility;

Deaf Community.
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Introducgao

A inclusdo de pessoas surdas no mercado de trabalho tem sido amplamente
debatida nos ultimos anos, impulsionada por legislagdes e politicas publicas que
visam garantir acessibilidade e equidade de oportunidades. No Brasil, a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) estabelece diretrizes
fundamentais para a promogao da acessibilidade em diversos contextos, incluindo o
ambiente corporativo. Entretanto, muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para
aplicar as praticas eficazes de inclusdo, especialmente no que se refere a
comunicagao com os profissionais surdos.

A auséncia de dominio da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) por parte de
gestores e colaboradores compromete a integragdo, o desempenho e o
desenvolvimento desses profissionais no ambiente corporativo, limitando as suas
oportunidades de crescimento (SILVA, 2022). Essa barreira comunicacional reflete-se
diretamente na exclusao de talentos e no desperdicio de potencial humano.

Reconhecida legalmente como o meio de comunicagdo e expressao (Lei n°
10.436/2002), a LIBRAS ¢é essencial para garantir a inclusdo social e profissional de
pessoas surdas (QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 45). Sua auséncia nas dinamicas
corporativas reforga um ciclo de exclusao, no qual o profissional surdo permanece a
margem das decisdes, interagdes e oportunidades.

A comunicagao ineficaz no ambiente de trabalho ndo apenas restringe o
desenvolvimento profissional das pessoas surdas, como também prejudica a sua
participacdo ativa nas organizagdoes. Conforme Ferreira e Almeida (2023, p. 102),
“‘muitas organizagdes ainda carecem de estratégias eficazes para atender a essa
exigéncia legal, dificultando a adaptagéo e a permanéncia dos funcionarios surdos”.

Os dados reforgcam a urgéncia dessa pauta. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), apenas 29,5% das pessoas com deficiéncia
auditiva estavam empregadas formalmente, revelando um cenario preocupante.
Estima-se que aproximadamente 70% das pessoas surdas nao atuam
profissionalmente, seja por falta de oportunidade, seja por rejeicdo do mercado ou
barreiras estruturais. Tal realidade reflete um sistema excludente, que persiste mesmo
diante dos avangos legais.

Além das barreiras internas das organizagdes, os desafios se iniciam ainda nos
processos seletivos. Mesmo ao informar a sua condi¢cao de pessoa com deficiéncia e

incluir o Classificagao Internacional de Doencas (CID) no curriculo, muitos candidatos
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surdos nao tém as suas especificidades consideradas pelos recrutadores. A falta de
preparo dos profissionais de Gestdo de Pessoas contribui para a invisibilizagao
dessas informacdes, gerando frustragdo e inseguranga. Como alerta Sassaki (2005,
p. 40), “a auséncia de capacitagdo dos profissionais de recursos humanos contribui
para que se perpetuem estereétipos e bloqueios inconscientes durante o processo
seletivo de pessoas com deficiéncia”.

Essa exclusdao permanece mesmo apds as entrevistas, quando muitos
candidatos ndao recebem retorno e nem feedback, intensificando a sensacido de
negligéncia. Lodi (2013, p. 112) observa que “a falta de comunicacao efetiva entre
recrutadores e candidatos surdos resulta em um processo excludente e desmotivador
para esses profissionais”.

Quando contratados, os surdos enfrentam outro obstaculo: a falta de
reconhecimento e valorizacdo. Grande parte € alocada em fungdes operacionais, sem
acesso a planos de carreira ou oportunidades de desenvolvimento. Como destacam
Quadros e Karnopp (2004, p. 67), “a invisibilidade dos profissionais surdos nas
estratégias de desenvolvimento de carreira das empresas impede que alcancem
postos de maior responsabilidade e lideranga”.

Diante desse contexto, este trabalho investiga como a implementagao da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) nas empresas pode contribuir para a construgao
de um ambiente de trabalho mais inclusivo e quais sao os impactos dessa medida na
carreira profissional das pessoas surdas. A pesquisa parte da necessidade de
compreender, sob a perspectiva dos préprios profissionais surdos, quais sdo 0s
desafios enfrentados e as oportunidades percebidas nos processos em relagéo a
inclusdo nas organizagdes.

Dessa forma, a questao central que norteia este estudo é: qual a percepcao
das pessoas surdas sobre as oportunidades, dificuldades e possiveis agdes
necessarias para a sua inclusao profissional nas empresas? Busca-se compreender
como a presenca (ou a auséncia) de estratégias de comunicagdo inclusiva —
especialmente a implementacao da LIBRAS — afeta diretamente o desenvolvimento e
a trajetoria profissional desses individuos.

Para responder a essa questdo, utilizou-se uma abordagem metodoldgica
exploratdria e descritiva, por meio da aplicacdo de um formulario eletrénico elaborado
exclusivamente para esta pesquisa. O instrumento de coleta de dados foi direcionado

a um grupo de pessoas surdas, com o objetivo de captar suas vivéncias no ambiente
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corporativo. O questionario contou com as perguntas abertas e fechadas,
possibilitando a uma analise quantitativa dos dados obtidos.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por pessoas surdas maiores de 18
anos, com diferentes niveis de escolaridade e experiéncias profissionais variadas,
abrangendo tanto individuos que ja estdo inseridos no mercado de trabalho quanto
aqueles que enfrentam dificuldades para ingressar. A divulgagdo do formulario
ocorreu por meio das redes sociais (Instagram e Facebook) e em grupos voltados a
comunidade surda, assegurando diversidade de perfis e representatividade na
amostra.

A escolha dessa metodologia se justifica pela necessidade de aprofundar o
entendimento sobre a realidade enfrentada pelas pessoas surdas nas empresas
brasileiras, a partir de seus préprios relatos, contribuindo para as reflexdes mais
amplas sobre as praticas inclusivas, politicas de diversidade e o papel da Libras como
ferramenta essencial de comunicagdo no ambiente corporativo. Para garantir
acessibilidade e compreensao por parte dos participantes, utilizou-se um video
explicativo em Libras no questionario online, orientando sobre os objetivos da
pesquisa e a forma de preenchimento, o que fortalece a inclusao e a validade da coleta
de dados.

A pesquisa busca demonstrar que a comunicagao inclusiva nao se limita ao
cumprimento das legislagbes vigentes, mas constitui um pilar estratégico para o
desenvolvimento organizacional, fortalecimento da cultura de diversidade e promogéao
da equidade no ambiente corporativo. Além disso, busca identificar a realidade
vivenciada pelos profissionais surdos ao longo de sua trajetéria laboral, analisando os
desafios enfrentados, as oportunidades de crescimento e o impacto da presenca ou
da auséncia da LIBRAS nas relacbes de trabalho e no desenvolvimento de suas
carreiras.

A fundamentacao tedrica se apoiara nos principais fundamentos da gestao de
pessoas, com destaque para os conceitos de desenvolvimento de competéncias,
clima organizacional, equidade e politicas de inclusdo. Serao utilizados como base
tedrica os autores como ldalberto Chiavenato (2020), Joel Dutra (2016), José Roberto
Ferreira (2019), além de abordagens contemporéneas sobre a gestao estratégica da
diversidade organizacional, como as propostas por Fleury (2000) e Moura e Pereira

(2022). Esses autores contribuem para a compreensdo das praticas e politicas
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voltadas ao desenvolvimento de ambientes corporativos mais inclusivos, alinhados as
estratégias voltadas ao ESG (Environmental, Social and Governance).

Para compreender a participacao das pessoas surdas na sociedade brasileira
e no mercado de trabalho, utilizamos os dados secundarios provenientes de fontes
oficiais e reconhecidas como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
que disponibiliza as informagdes quantitativas sobre a populagdo com deficiéncia
auditiva e o Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (IBDD), que
desenvolve estudos sobre a empregabilidade, inclusdo social e direitos das pessoas
com deficiéncia.

Também serao considerados as publicagdes do Movimento web para todos e
do Movimento Surdo em Ac¢ao, que abordam os aspectos da acessibilidade digital e
cultural. O Movimento Web para Todos € uma iniciativa brasileira criada em 2017, com
0 objetivo de conscientizar e mobilizar as organizacdes, desenvolvedores e gestores
publicos para a promogao da acessibilidade digital, garantindo que os sites,
plataformas e conteudo online sejam utilizaveis por todas as pessoas, inclusive por
aquelas com deficiéncia auditiva e visual. Suas pesquisas e relatérios oferecem dados
atualizados sobre a baixa acessibilidade dos ambientes digitais no Brasil, aspecto
essencial para a analise das barreiras enfrentadas pelas pessoas surdas no contexto
profissional. O Movimento Surdo em Acgao, por sua vez, € uma organizagao sem fins
lucrativos, formada por pessoas surdas e seus aliados, que busca defender os direitos
da comunidade surda, promover a visibilidade de suas demandas e incentivar politicas
publicas inclusivas. Além disso, realiza pesquisas e campanhas de conscientizacao
sobre temas como acessibilidade cultural, direito a comunicagao e inclusdao no
mercado de trabalho.

Esta monografia esta estruturada em trés capitulos. O primeiro capitulo
apresenta o panorama histérico e social das pessoas surdas no Brasil, abordando os
aspectos demograficos, a distingdo entre surdos e deficientes auditivos, as principais
barreiras enfrentadas, especialmente relacionadas a comunicagdao, bem como os
desafios para a sua insergao e desenvolvimento no mercado de trabalho. O segundo
capitulo discorre sobre os conceitos de diversidade e inclusdo nas organizacgdes,
destacando o papel estratégico da gestdo de pessoas na promog¢ao de ambientes
corporativos mais diversos e inclusivos. Neste capitulo, também sao analisadas as
praticas organizacionais voltadas a sustentabilidade social e ao cumprimento das

diretrizes do ESG, com o foco especial na comunicagao inclusiva como ferramenta
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fundamental para o desenvolvimento organizacional. Por fim, o terceiro capitulo
apresenta a metodologia adotada na pesquisa, descreve a aplicagao do formulario
eletrénico junto ao publico-alvo composto por pessoas surdas, analisa os dados
coletados e discute os resultados obtidos. A partir dessa analise, sdo tracadas
reflexdes sobre o impacto da presenga ou da auséncia da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) no ambiente corporativo, bem como sugestdes de acbes que possam

contribuir para a promoc¢édo de um ambiente de trabalho mais inclusivo e equitativo.
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1.1 Panorama das Pessoas Surdas no Brasil

A inclusédo das pessoas surdas no mercado de trabalho brasileiro € um tema
que envolve multiplas dimensdes: histoérica, social, cultural, educacional e econémica.
A trajetoria dessas pessoas € marcada por processos de exclusdo e resisténcia, que
se estendem desde a educacido basica até a insergdo profissional, refletindo-se
também na invisibilidade nos espagos de poder e decisdo. Esse cenario € agravado
pela compreensio reduzida que, frequentemente, limita a surdez a uma condigao
exclusivamente clinica, desconsiderando a sua dimens&o cultural e linguistica.

Historicamente, a sociedade brasileira construiu a sua relacdo com a
deficiéncia auditiva a partir de uma visdo medicalizada e excludente. As pessoas
surdas foram, durante muito tempo, invisibilizadas em processos sociais,
educacionais e profissionais, sendo vistas mais como portadoras de uma limitagdo do
que como sujeitos de direitos. Este modelo social, que associa a deficiéncia a
incapacidade, reforga as praticas de exclusédo e segregacao, dificultando a insergao
plena dos surdos nos diversos espacos sociais e profissionais.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
aproximadamente 2,3 milhdes de brasileiros possuem deficiéncia auditiva severa ou
total. Esses dados tém como base a uma caracterizagao clinica, que identifica a
deficiéncia auditiva a partir de niveis de perda auditiva. Contudo, & importante
diferenciar os dados clinicos daqueles que se referem a comunidade surda cultural e
linguistica, composta por pessoas que utilizam a Libras como meio principal de
comunicagao. O Brasil ainda carece de estatisticas oficiais que distingam claramente
a quantidade de pessoas que se reconhecem como membros da comunidade surda,
usuarias de LIBRAS, daquelas que possuem deficiéncia auditiva, mas nado se
comunicam em Libras.

Essa distingdo é essencial, pois ha profissionais com deficiéncia auditiva que,
devido a condi¢des socioecondmicas adversas, nao aprenderam Libras nem dispdem
de acesso a tecnologias assistivas que facilitariam a comunicagao oral. Trata-se de
uma parcela ainda mais vulneravel, pois encontra-se excluida tanto dos ambientes
que se comunicam por sinais quanto daqueles que exigem a oralidade como padrao
comunicativo. Esses individuos vivenciam a uma exclusao interseccional, na qual a
deficiéncia auditiva, associada a pobreza e a falta de acesso a recursos educacionais
e tecnoldgicos, intensifica a marginalizagdo no mercado de trabalho e em outras

esferas sociais.
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Nesse contexto, € fundamental reconhecer que a luta pela inclusdo da pessoa
surda n&o se limita ao ingresso no mercado de trabalho, mas deve abranger o seu
desenvolvimento profissional, incluindo o acesso a formacdo continuada,
oportunidades de promogao e ascenséo a cargos de lideranga. A verdadeira incluséo
ocorre quando o profissional surdo consegue, a partir de suas competéncias,
ascender e se consolidar profissionalmente, superando as barreiras impostas pela
exclusdo histérica. Esse aspecto reforca a necessidade de que o instrumento de
pesquisa explore ndo apenas as experiéncias de insercdo, mas também as
expectativas dos participantes quanto ao crescimento, a formagao e ao avango nas
suas trajetérias profissionais, investigando eventuais situacoées de estagnacao.

Como destaca Skliar (1998, p. 45), “a exclusdo do surdo do mercado de
trabalho é a exclusdo de sua voz, de sua cultura e de sua identidade”. Assim, para
além da inclusao fisica ou contratual, € necessario garantir o reconhecimento e a
valorizagédo da identidade surda, promovendo ambientes acessiveis e respeitosos a
diversidade linguistica.

Pois um ambiente que respeita a identidade linguistica e cultural da pessoa
surda é aquele que possibilita o seu crescimento, favorecendo a construgdo de uma
trajetdria profissional sélida e promissora. O reconhecimento dessas especificidades
amplia as possibilidades de desenvolvimento, permitindo que as pessoas surdas nao
apenas ingressem, mas também progridam dentro das organizagdes, exercendo
plenamente o seu protagonismo.

A diferenciagao entre surdos e deficientes auditivos € um aspecto central para
a construcado de politicas publicas e praticas corporativas inclusivas. O surdo, em
geral, identifica-se como parte de uma comunidade cultural e linguistica prépria,
utilizando a Libras como meio principal de comunicacao. Ja a pessoa com deficiéncia
auditiva, muitas vezes, busca adaptacao a lingua oral por meio de dispositivos
auditivos ou de reabilitagao fonoldgica. Perlin e Strobel (2018, p.23) esclarecem que
‘0 surdo € aquele que, ao nao ter acesso a lingua oral, desenvolve a Libras como a
sua primeira lingua e se reconhece como membro da comunidade surda; ja o
deficiente auditivo geralmente busca adaptar-se a lingua oral através de tecnologias
e reabilitacao auditiva”.

Essa diferenciagdo ndo se restringe a fisiologia, mas envolve dimensdes
culturais, sociais e simbdlicas. A definigao clinica da deficiéncia auditiva baseia-se em

parametros médicos e audidmetros, enquanto a identificagcdo como surdo cultural esta
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relacionada ao pertencimento a uma comunidade que compartilha uma lingua e uma
visdo de mundo proprias. O desconhecimento dessa distingdo € comum na sociedade,
inclusive no ambiente corporativo, comprometendo o planejamento de agbes de
inclusédo e o desenvolvimento de politicas de comunicacao acessivel.

Apesar dos avangos legislativos, como a Lei n°® 10.436/2002, que reconhece a
LIBRAS como o meio legal de comunicagdo e a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015), a participacdo das pessoas surdas no mercado formal ainda é reduzida.
Segundo o IBGE (2022), apenas 29,5% das pessoas deficiéncia auditiva estao
empregadas formalmente. Esse numero é alarmante e evidencia que, além das
dificuldades de acesso, existe uma lacuna ainda maior no que se refere a progressao
profissional.

Dados do Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (IBDD,
2022) indicam que, mesmo entre os surdos empregados, apenas 5% conseguem
ascender para as funcgdes de lideranga ou cargos estratégicos. A maioria permanece
em fungdes operacionais, com poucas oportunidades de desenvolvimento de
competéncias ou ascensao hierarquica. Como afirmam Ribeiro e Ribeiro (2023, p.12),
“sem politicas de desenvolvimento de carreira, a pessoa surda permanece estagnada,
sem perspectivas de crescimento dentro das organizagdes”.

Em uma sociedade cada vez mais digitalizada, a acessibilidade digital ainda &
um fator que impacta diretamente o crescimento de carreira dos surdos. De acordo
com o Movimento Web para Todos (2022), apenas 3% dos sites brasileiros atendem
aos critérios de acessibilidade, prejudicando o acesso das pessoas surdas a
informacdes, ao ensino a distancia e as plataformas de desenvolvimento profissional.
Segundo o relatdrio, “a auséncia de legendas em videos, intérpretes de Libras e
descricbes adequadas compromete o acesso das pessoas surdas as ferramentas de
educacao e capacitagao” (W3C Brasil, 2022, p.12). A falta de acessibilidade digital
nao apenas exclui o surdo do entretenimento, mas também das oportunidades de
qualificagdo continua e de networking, essenciais para a constru¢ao de uma trajetoria
profissional soélida.

Além disso, o0 acesso restrito ao entretenimento, ao lazer e a cultura também
influencia negativamente o desenvolvimento social e, indiretamente, o
desenvolvimento profissional da pessoa surda. Segundo a pesquisa do Movimento
Surdo em Acéo (2022), apenas 20% dos cinemas brasileiros oferecem sessdes

adaptadas. Como afirmam Costa e Almeida (2023, p.35),
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“A exclusao cultural reforca a exclusdo social e
limita o pleno exercicio da cidadania”.

A auséncia de acessibilidade em espacos culturais compromete a formacgao de
repertorio critico e social dos surdos, fatores essenciais para o networking, para a
integracao social, consequentemente, para a construgcédo de carreiras mais sélidas.

Apesar da existéncia da Lei de Cotas (Lei n® 8.213/1991), que determina que
as empresas com mais de 100 funcionarios reservem de 2% a 5% de suas vagas para
as pessoas com deficiéncia, a efetiva insercdo de pessoas surdas no mercado de
trabalho permanece limitada. Muitas organizagdes cumprem essa exigéncia apenas
de forma formal, sem adotar medidas efetivas de acessibilidade comunicacional ou de
desenvolvimento profissional que favorecam a permanéncia e o crescimento desses
profissionais (BRASIL, 1991). Assim, mesmo com respaldo legal, persistem barreiras
que restringem 0 acesso das pessoas surdas ao emprego e, principalmente, a
progressao em suas carreiras.

Portanto, compreender as multiplas barreiras enfrentadas pelas pessoas
surdas e deficientes auditivos no Brasil € fundamental para a formulagdo de
estratégias que promovam a sua inclusao efetiva, tanto no mercado de trabalho
quanto na sociedade como um todo. A promogao de acessibilidade comunicacional,
associada a politicas de desenvolvimento profissional constitui um caminho

necessario para a constru¢ao de ambientes mais diversos, equitativos e inclusivos.
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1.2 Diversidade e Inclusao nas Organizagoes

No contexto organizacional contemporaneo, o debate sobre a diversidade e
inclusdo tornou-se central, especialmente no ambito da Gestdo de Pessoas, area
responsavel por pensar estrategicamente em politicas que promovam a diversidade,
orientem os lideres a estimular a construgdo de ambientes corporativos mais justos e
equitativos. A gestdo estratégica de pessoas € fundamental para estruturar os
processos seletivos, definir as politicas de retencdo, desenvolver liderancas e
consolidar culturas organizacionais que reconhegam e valorizam a diversidade em
suas diversas formas.

A diversidade pode ser compreendida como a coexisténcia de diferentes perfis
sociais, culturais, econdémicos, linguisticos e fisicos dentro das organizagdes,
refletindo a complexidade da propria sociedade. Também € considerada a fonte de
inovacgao, vantagem competitiva e construgdo de ambientes mais produtivos e justos.
Segundo Fleury (2000, p.19), “diversidade significa conviver e interagir em um espaco
coletivo com pessoas que tém diferentes formas de pensar, sentir e agir, e valorizar
essas diferengcas como fonte de aprendizado e inovagao”. Essa definicdo amplia o
conceito tradicional de diversidade, que antes se restringia a aspectos visiveis como
raca e género, passando a abranger também as diferengas linguisticas, culturais e
relacionadas a acessibilidade comunicacional.

Ao reconhecer e valorizar a diversidade, a organizagado da p primeiro passo
para consolidar a comunicacao inclusiva como pratica cotidiana. As empresas que
nao compreendem a diversidade como um ativo estratégico limitam seu potencial de
crescimento e inovacdo. E essencial que o ambiente interno da organizacéo reflita a
pluralidade do ambiente externo, demonstrando consciéncia de seu papel a sociedade
como um todo. Ao promover a diversidade internamente, a empresa nao apenas
responde as demandas sociais contemporaneas, mas também fortalece a sua
imagem e reputacdo, consolidando-se como uma instituicdo responsavel e conectada
com os valores de sua comunidade.

A inclusdo organizacional transcende a simples presengca de pessoas de
diferentes perfis nas empresas. Trata-se de garantir que todos, independentemente
de suas caracteristicas individuais, tenham acesso igualitario as oportunidades de
desenvolvimento, reconhecimento e crescimento profissional. Entretanto, é
necessario destacar que, antes de alcancar essas etapas, muitos individuos sequer

conseguem ingressar no mercado de trabalho. A falta de oportunidades de entrada e
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o desestimulo a busca por emprego sao desafios que ainda precisam ser superados.
Para as pessoas surdas, a repeticdo de barreiras comunicacionais € um fator que
desencoraja a busca por oportunidades, diante da percep¢ado de que os processos
seletivos ainda ndo estao preparados para atende-las de forma adequada.

Observa-se que muitas organizagdes concentram esforgos na promogao de
processos seletivos “diversos”, com foco em marcadores mais visiveis como raga e
género, frequentemente associados ao fortalecimento da imagem empregadora.
Embora tais iniciativas sejam importantes, é necessario questionar a sua efetividade
quando nao sdo acompanhadas por politicas de retencédo e desenvolvimento. Como
afirmam Moura e Pereira (2022, p. 89), “ndo basta diversificar o quadro de
funcionarios; é preciso assegurar que todos tenham voz e condi¢gdes de exercer seu
potencial maximo”.

Uma politica de diversidade eficaz deve contemplar nao apenas o ingresso,
mas também o desenvolvimento continuo dos profissionais. Nesse sentido, a atuacao
estratégica do setor de Gestdo de Pessoas é essencial para fomentar ambientes que
respeitem a pluralidade e promovam a inclusdo como valor organizacional. Dutra
(2016, p. 57) destaca que “o novo papel da gestao de pessoas é fomentar ambientes
que respeitam a diversidade, incentivem a inclusdo e reconhegcam as competéncias
diversas como fonte de vantagem competitiva”.

Nesse cenario, a comunicagao inclusiva torna-se ferramenta indispensavel
para a integracdo de grupos historicamente excluidos, como as pessoas surdas. E
impossivel falar em inclusdo real sem considerar a acessibilidade comunicacional
como um direito basico dentro das organiza¢des. Garantir a presenca de intérpretes
de Libras, materiais traduzidos e canais de comunicacao adaptados é essencial para
que o profissional surdo tenha ndo apenas acesso a informacdo, mas também a
ascensao em sua carreira. A auséncia de planejamento de carreira especifico para
esses profissionais contribui para a estagnacdo de suas trajetérias, perpetuando
desigualdades dentro das organizagdes.

A adocgao da Libras em treinamentos, a criagao de programas de mentoria
acessiveis e a oferta de oportunidades claras de crescimento sdo praticas
indispensaveis para a equidade. Além disso, essas agdes fortalecem o compromisso
das empresas com a agenda ESG (Environmental, Social and Governance),
atualmente um dos principais direcionadores de reputacdo e investimento

organizacional.
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A sigla ESG refere-se aos critérios Ambiental, Social e Governanga que sao
utilizados para avaliar a sustentabilidade e a responsabilidade das organizagdes. O
termo foi cunhado em 2004 no relatério Who Cares Wins, desenvolvido pelo Pacto
Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com o objetivo de incentivar o
mercado financeiro a integrar os aspectos ambientais, sociais e de governanga na
analise de investimentos e nas decisdes empresariais.

Neste trabalho, destaca-se especialmente o pilar “Social”, que envolve praticas
relacionadas a diversidade, inclusdo, condicbes de trabalho, direitos humanos e
respeito a identidade dos colaboradores. A implementagcdo de politicas de
acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas impacta diretamente esse pilar,
representando nd&o apenas um diferencial competitivo, mas também uma
demonstracdo de responsabilidade social e compromisso com a equidade.

Dentro do pilar Social do ESG, a diversidade e a inclusdo sdo métricas
essenciais para a avaliagao das empresas por investidores, consumidores e demais
stakeholders. O relatério “Maturidade Diversidade & Inclusdo nas Empresas
Brasileiras ”, desenvolvido pela Great Place to Work Brasil em parceria com a Great
People Diversity (2023), aponta que as organizagdes que investem em praticas
solidas de diversidade e inclusdo tendem a apresentar melhores indicadores de
desempenho e maior atratividade no mercado, reforgando a importancia estratégica
dessas iniciativas no ambiente corporativo. Essa correlagao reforgca que as praticas
de inclusdo devem ir além da contratagao simbdlica, contemplando o desenvolvimento
integral dos profissionais. A area de Gestao de Pessoas desempenha papel central
nesse processo, sendo responsavel por alinhar as ag¢des internas as diretrizes de
sustentabilidade social e responsabilidade corporativa.

Assim, incluir a pessoa surda de maneira genuina, garantindo acessibilidade
em processos internos e oportunidades reais de crescimento, € uma demonstragao
concreta de que a empresa nao apenas cumpre suas obrigacdes legais, mas assume
um papel ativo na constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. Essa agao
nao se limita a uma exigéncia normativa ou a uma estratégia de marketing, mas
representa um compromisso ético e transformador, que repercute diretamente no
fortalecimento da cultura organizacional e na melhoria do clima interno mais justo.

A sustentabilidade social, enquanto dimensao do ESG, refere-se a capacidade
das organizagbes de promover justica social, reduzir desigualdades e garantir

condigbes equitativas de trabalho e desenvolvimento. A inclusdo de pessoas surdas
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e de outros grupos historicamente marginalizados € parte integrante dessa
responsabilidade. Como afirmam Bansi et al. (2021, p. 92), “a sustentabilidade social
€ alcangada quando as empresas contribuem para a construgao de sociedades mais
inclusivas, por meio da promog¢ao de ambientes de trabalho diversos e igualitarios”.

Fomentar o desenvolvimento de carreira de profissionais surdos dentro das
empresas nao apenas cumpre uma fungdo social, mas também potencializa os
resultados organizacionais. Equipes diversas e capacitadas tendem a ser mais
inovadoras, resilientes e engajadas, pois a convivéncia com diferentes perspectivas
estimula a criatividade, amplia a sensibilidade para a resolugao de problemas e
fortalece a empatia entre os colaboradores. Esse ambiente heterogéneo promove a
troca de experiéncias e saberes, potencializando a capacidade da organizagao de se
adaptar a cenarios complexos e de atender as demandas de uma sociedade
igualmente plural.

Assim, a diversidade e a inclusdo devem ser compreendidas como estratégias
organizacionais de longo prazo, capazes de gerar valor social e econdmico,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel das empresas e contribuindo para uma

sociedade mais justa de igualitaria.
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1.3 Limitagoes das Politicas Publicas e Expectativas da Comunidade Surda

Apesar dos avancgos legais e das garantias formais asseguradas pela Lei n°
10.436/2002, onde reconhece a Libras como o meio legal de comunicacéo e pela Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), ainda existem
lacunas significativas nas efetivagbes dessas politicas publicas. Muitas dessas
legislagdes possuem carater predominantemente declaratorio, ou seja, garantem os
direitos em teoria, mas carecem de mecanismos eficazes de fiscalizagao,
monitoramento e implementagéo pratica nas instituicbes publicas e privadas.

Como destaca Lodi (2013, p.115), “as politicas publicas de inclusdo ainda
permanecem distantes da realidade da comunidade surda, especialmente pela
auséncia de investimentos continuos em formacao de intérpretes e acessibilidade
comunicacional nos servigos publicos e privados”. Essa falta de infraestrutura faz com
0 que a inclusao da pessoa surda dependa da boa vontade das instituicdes e nao de
um compromisso sistematico e estruturado por parte do Estado e das empresas.

Outro aspecto relevante € que as politicas publicas atuais tratam as pessoas
com deficiéncia como um grupo homogéneo, sem considerar as especificidades
linguisticas e culturais da comunidade surda. Como enfatiza Skliar (1998, p. 47), “o
surdo é frequentemente enquadrado nas politicas gerais da deficiéncia, o que apaga
a sua identidade linguistica e impede o reconhecimento de suas demandas
particulares”. Assim, a inclusdo se torna parcial, pois ndo reconhece a surdez como
diferencga cultural e linguistica, mas apenas reduzindo como a uma limitagao auditiva.

Para Sassaki (2005, p. 66), as limitacbes das politicas publicas também se
manifestam na falta de monitoramento e de indicadores de impacto, o que dificulta a
avaliagdo da eficacia das agdes implementadas. As politicas sdo criadas, mas
raramente sao acompanhadas, revisadas ou aprimoradas de acordo com as
necessidades reais da comunidade surda. A auséncia de dados estruturados
impossibilita a criagado de estratégias de inclusdo duradouras, sélidas e ajustadas a
realidade dos surdos.

Além disso, a falta de articulagao entre os diferentes niveis de governo, seja
municipal, estadual e federal, prejudica a continuidade das agdes. Projetos voltados a
formacao de intérpretes, educacao bilingue ou acessibilidade comunicacional séao
interrompidos com as mudangas de gestdo, revelando a fragilidade das politicas e

auséncia de um plano nacional consistente. Sem continuidade, a comunidade surda
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enfrenta ciclos de avangos pontuais seguidos de retrocessos, o que reforga
desigualdades historicas.

A comunidade surda, por sua vez, espera politicas estruturais, continuas e
participativas, que incluam os proprios surdos nos processos de decisdo. Isso significa
garantir a representatividade nos espacos politicos e corporativos, assegurar a
presenca de intérpretes em todos os niveis de atendimento publico e privado e criar
mecanismos de fiscalizagcdo que realmente a efetividade das leis existentes. Como
afirmam Perlin e Strobel (2018, p. 29), “a verdadeira inclusdo ocorrera quando as
pessoas surdas forem protagonistas das politicas que as afetam, e ndo apenas
beneficiarias passivas”. Essa afirmacao reflete o desejo de uma comunidade que
busca deixar de ocupar o lugar de objeto de politicas assistenciais para assumir o
papel de sujeito de direitos, com autonomia e voz ativa.

Além disso, a falta de campanhas massivas de conscientizagao sobre
acessibilidade comunicacional mantém a sociedade desinformada a respeito da
cultura surda e da importancia da comunicagao inclusiva. O desconhecimento
generalizado faz com que mitos e estigmas continuem sendo reproduzidos, afetando
negativamente os processos seletivos, oportunidades de carreira e o reconhecimento
profissional dos surdos.

Também ¢é importante destacar que muitos ambientes de trabalho nao
garantem intérpretes ou tecnologias acessiveis, dificultando a participagédo plena do
profissional surdo. A auséncia da Libras nas reunides, treinamentos, avaliagdes de
desempenho e programas de desenvolvimento revela uma fragilidade institucional que
vai além do cumprimento formal da lei. Para que a inclusao seja efetiva, € necessario
assegurar acessibilidade comunicacional em todas as etapas da vivéncia profissional.

Portanto, a constru¢cao de uma sociedade verdadeiramente inclusiva exige mais
do que legislacdes; requer acdes integradas entre o governo, empresas e a sociedade
civil. Isso inclui investimentos continuos em formacao de profissionais bilingues,
ampliacdo do acesso a educacgao em Libras, qualificacao profissional e valorizacio da
identidade cultural surda. O desafio reside em transformar o discurso da inclusdo em
pratica efetiva, sustentada por politicas de longo prazo, monitoradas e acompanhadas
por indicadores de impacto, garantindo-se o reconhecimento da Libras como parte
essencial da cidadania linguistica, do direito ao trabalho e do pleno exercicio da

cidadania.
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2 Barreiras de comunicacao e de desenvolvimento de carreira para pessoas
surdas no mercado de trabalho

A comunicagao € uma competéncia central nas organizagbes modernas, sendo
essencial ndo apenas para a realizagao das tarefas diarias, mas também para o
desenvolvimento de carreira e a construgéo de ambientes corporativos. Para a pessoa
surda, a auséncia de acessibilidade comunicacional representa uma barreira critica,
tanto para a integracgéo inicial quanto para o seu avango profissional. Como aponta
Sassaki (2005, p. 62), “a falta de acessibilidade comunicacional impede que as
pessoas surdas sejam compreendidas e também limita a sua participacado plena nas
atividades organizacionais”. Quando as barreiras comunicacionais nao sao
superadas, o profissional surdo € excluido de treinamentos, reunides estratégicas e
programas de lideranga, o que reduz diretamente o seu potencial de crescimento
dentro da empresa.

A comunicagdo eficaz constitui a base para o reconhecimento das
competéncias profissionais. Sem ela, os talentos da pessoa surda passam
despercebidos e suas possibilidades de ascensido sido drasticamente reduzidas.
Assim, garantir a acessibilidade comunicacional nao é apenas uma questdo de
cumprimento legal ou de respeito aos direitos humanos, mas também uma estratégia
organizacional para o aproveitamento das competéncias de todos os colaboradores.

O processo de recrutamento e selecido € a primeira etapa em que as barreiras
comunicacionais se tornam visiveis. Frequentemente, os processos seletivos sao
planejados sem considerar a presenga de candidatos surdos, utilizando entrevistas
orais e dindmicas de grupo e testes auditivos inacessiveis. Ribeiro e Ribeiro (2023, p.
10) destacam que “a falta de preparo dos recrutadores na identificagcdo das
necessidades especificas dos candidatos surdos prejudica a eficacia do processo
seletivo e contribui para a exclusao desses profissionais”. Essa deficiéncia ndo apenas
inviabiliza o ingresso da pessoa surda, como também reforca os preconceitos
estruturais que a acompanham ao longo de toda a sua trajetéria organizacional.

Mesmo quando contratados, os profissionais surdos muitas vezes nao sao
incluidos em programas de avaliacdo de desempenho, potencial de liderangca e
desenvolvimento profissional, uma vez que tais iniciativas geralmente nao
contemplam recursos acessiveis. A auséncia de intérpretes e de materiais adaptados

perpetua desigualdades internas, bloqueando a progressao de carreira. Assim, o
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profissional surdo tende a permanecer estagnado em fung¢des operacionais, sem
acesso as oportunidades estratégicas.

Dentro das organizacdes, as barreiras persistem. A falta de intérpretes em
reunides, treinamentos, palestras e avaliagbes de desempenho impede que o
trabalhador surdo participe plenamente das atividades corporativas. Segundo Perlin e
Strobel (2018, p. 19), “a auséncia de intérpretes e de recursos de acessibilidade
mantém os trabalhadores surdos em situacdo de isolamento dentro do ambiente
profissional”’. Esse isolamento compromete a construgdo de networking, essencial
para as oportunidades de ascensao e impacta diretamente a motivacdo, o
engajamento e o sentimento de pertencimento.

A ndo participacdo ativa impede que o profissional surdo demonstre
plenamente as suas competéncias e, assim, seja considerado para cargos de maior
responsabilidade. O ambiente organizacional precisa ser reestruturado para nao
somente incluir, mas também desenvolver e promover todos de maneira equitativa.
Isso implica revisar os processos internos e eliminar as praticas capacitistas, que
associam erroneamente a deficiéncia auditiva a incapacidade técnica ou intelectual.

Além das barreiras estruturais, existem barreiras culturais profundamente
enraizadas. Muitos lideres e colegas ainda reproduzem o esteredétipo de que a pessoa
surda é menos apta a liderar equipes, tomar decisdes e ocupar cargos estratégicos.
Skliar (1998, p. 45) ressalta que “a exclusao do surdo é, acima de tudo, a exclusao de
sua capacidade de ser protagonista”. Essa exclusdo simbdlica contribui para a sub-
representacao de profissionais surdas em posi¢des de lideranca e gestao, reforgcando
um ciclo de desigualdade que atravessa geragdes.

E fundamental que as organizagbes invistam na desconstrugdo desses
preconceitos por meio de campanhas internas de sensibilizagdo, formacdes em libras
e criando programas de desenvolvimento de lideranca inclusiva. Politicas afirmativas
também desempenham o papel importante para garantir a representatividade em
diferentes niveis hierarquicos. Criar espagos seguros e acolhedores para que 0s
colaboradores surdos expressem as suas demandas, opinides e perspectivas
fortalece o clima organizacional e estimula relagdes profissionais mais éticas e
colaborativas.

A superagdo das barreiras enfrentadas pelas pessoas surdas exige um
conjunto de estratégias articuladas que promovam a transformagédo organizacional.

Entre essas estratégias destacam-se: a capacitagdo continua das liderancas e dos



32

profissionais de Recursos Humanos em Libras e inclusdo; a disponibilizagado de
intérpretes e materiais adaptados em todos os treinamentos e reunides; a revisao dos
processos de avaliacdo de desempenho e potencial, incluindo critérios de
acessibilidade e a criacao de trilhas de carreira especificas e programas de lideranca
inclusiva. Como enfatizam Perlin e Strobel (2018, p. 15) enfatizam que “a Libras
representa um meio indispensavel para assegurar a autonomia dos trabalhadores
surdos, permitindo sua interacdo com as equipes e sua inclusdo nas atividades
cotidianas da empresa”.

O investimento em acessibilidade comunicacional, aliado a cultura inclusiva,
permite que os profissionais surdos demonstrem o seu potencial pleno, contribuindo
ndo apenas para o sucesso individual, mas também para os resultados
organizacionais. As empresas que promovem acessibilidade e inclusdo tornam-se
mais inovadoras, resilientes e socialmente responsaveis, alinhando-se as demandas
contemporaneas por sustentabilidade social e diversidade.

Entre as empresas brasileiras que se destacam na promocado de praticas
inclusivas e na valorizagdo da diversidade, encontram-se o Banco Itau, Magazine
Luiza e a Natura &Co.

O Banco ltau desenvolve politicas robustas de acessibilidade comunicacional,
com a disponibilizacao de intérpretes de Libras em processos seletivos, treinamentos
e eventos corporativos, além de investir em programas de desenvolvimento de
liderangas inclusivas, que visam capacitar e promover os profissionais com
deficiéncia, incluindo as pessoas surdas.

O Magazine Luiza implementa as acgdes afirmativas voltadas para a contragao
de pessoas com deficiéncia, promovendo capacitacao de colaboradores em Libras e
desenvolvendo campanhas internas de sensibilizagao, reforcando o seu compromisso
com ambientes inclusivos e acessiveis.

A Natura &Co também é referéncia em diversidade e inclusdo, investindo em
politicas que garantem acessibilidade comunicacional e promovendo ambientes de
trabalho que respeitam a identidade cultural e linguistica das pessoas surdas.

Esses exemplos demonstram que a combinagao de politicas de acessibilidade,
desenvolvimento profissional e conscientizagdo organizacional pode efetivamente
superar barreiras estruturais e culturais, consolidando os ambientes corporativos mais

inclusivos e equitativos.
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3 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa, de carater descritivo e
exploratorio. A abordagem quantitativa foi selecionada por permitir o levantamento de
dados mensuraveis, capazes de revelar tendéncias, padrdes e correlagdes entre
variaveis associadas a inclusao e ao desenvolvimento de carreira das pessoas surdas
no mercado de trabalho brasileiro. De acordo com o Gil (2019, p. 42), “a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacido ou fendmeno”. A pesquisa exploratoria, por sua vez, é
especialmente relevante quando se busca maior familiaridade com um problema ainda
pouco estudado, permitindo identificar variaveis significativas e formular hipoteses
(Gil, 2019).

A escolha desse método justifica-se pela necessidade de investigar ndo apenas
se os profissionais surdos estdo sendo contratados pelas empresas, mas, sobretudo,
se conseguem desenvolver suas carreiras, participar de processos de capacitagao,
ascender profissionalmente e ocupar cargos de lideranga. Conforme Severino (2017,
p. 123), “a pesquisa deve ter um grau de adequagdo metodolégica que permita
estabelecer nexos légicos entre as informagdes coletadas e os objetivos propostos”.
Assim, a pesquisa ultrapassa a mera analise da empregabilidade e considerar a
qualidade das trajetorias profissionais das pessoas surdas, com énfase na progressao
de carreira e nas possibilidades reais de crescimento.

A coleta de dados sera realizada por meio de um questionario estruturado,
disponibilizado online, utilizando plataformas acessiveis, como o Microsoft Forms. A
utilizacao de ferramentas virtuais amplia o alcance da pesquisa, favorecendo a
participagdo de individuos de diferentes regides do Brasil, com perfis
socioeconémicos, educacionais e culturais variados. Segundo Marconi e Lakatos
(2017, p. 108), “a pesquisa quantitativa busca traduzir em numeros opinides e
informagdes para classifica-las e analisa-las”. Assim, a utilizagdo do questionario
eletrénico visa garantir maior abrangéncia e eficiéncia no processo de coleta de
dados, além de assegurar a acessibilidade para a comunidade surda, com
possibilidade de inser¢cao de videos explicativos em Libras.

O questionario foi elaborado com perguntas fechadas, organizadas em blocos
tematicos que abordaram aspectos essenciais como: acessibilidade nos processos
seletivos, barreiras enfrentadas no desenvolvimento de carreira, participagdo em

programas de capacitagao e ocupacao de cargos de lideranga. Segundo Mattar (2018,
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p. 67), “o questionario € uma das técnicas mais utilizadas na pesquisa social, por
possibilitar a obtengao de dados de forma sistematica e padronizada”. A estrutura em
blocos proporciona uma analise segmentada das respostas, facilitando a identificagédo
de padrdes e relagdes entre os fatores investigados.

A utilizacdo de ferramentas online também contribui para democratizar a
participacado, permitindo que as pessoas surdas de diferentes contextos sociais e
regides compartiihem as suas experiéncias. Como observam Marconi e Pacatos
(2017, p. 124), “a acessibilidade e a viabilidade de aplicagdo do instrumento s&o
critérios essenciais para o éxito da coleta de dados”. Dessa forma, a estratégia
adotada possibilita uma representacgao diversificada e fiel da realidade da comunidade
surda no mercado de trabalho.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por pessoas surdas e deficientes
auditivos maiores de 18 anos, residentes no Brasil, que tenham vivenciado
experiéncias relacionadas ao mundo do trabalho, seja como empregados formais,
informais, autbnomos ou candidatos a vagas. A definicdo desse publico justifica-se
pela necessidade de compreender, a partir de suas préprias vivéncias, as barreiras e
oportunidades que influenciam nao apenas o ingresso, mas também o
desenvolvimento de carreira. A coleta do perfil sociodemografico considerou os
fatores como a idade, escolaridade, localizacdo e uso da Libras, possibilitando
analises comparativas. De acordo com Richardson (2017, p. 38), “a defini¢do clara do
universo e da amostra da pesquisa é condicido indispensavel para a validade dos
resultados e para a possibilidade de generalizacao”.

O questionario foi estruturado em blocos tematicos, contemplando os dados
sociodemografico (idade, regido, escolaridade, uso da Libras), experiéncias de
recrutamento e processos seletivos, condicdes de acessibilidade comunicacional no
ambiente de trabalho, participagdo em capacitagdes e treinamentos, oportunidades
de promocgéao e desenvolvimento de carreiras, bem como uma avaliagao geral sobre a
inclusdo e o crescimento profissional da pessoa surda nas organizagbes. Segundo
Severino (2017, p. 129), “o rigor na construgcéo do instrumento de coleta é condicao
necessaria para a validade dos resultados”. Por esse motivo, o questionario foi
submetido previamente a teste piloto, com um grupo de participantes, para verificar a
clareza, pertinéncia, sequéncia logica e acessibilidade das questdes.

Os dados obtidos foram tratados por meio de estatistica descritiva, com

calculos de frequéncias, percentuais e elaboracdo de graficos para facilitar a
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visualizagao dos resultados. Como destacam Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 101),
“a estatistica descritiva resume e organiza os dados, fornecendo informacdes
essenciais para a interpretacdo dos fendmenos sociais estudados”. A analise
estatistica permitiu identificar os padrdes, recorréncias e relagdes entre as variaveis
investigadas.

A interpretagdo dos resultados foi direcionada para compreender como as
barreiras comunicacionais afetam o desenvolvimento de carreira das pessoas surdas
e como as praticas inclusivas podem ser aperfeicoadas pelas organizagoes, a fim de
garantir ambientes mais equitativos, acessiveis e alinhados as demandas da
comunidade surda. Severino (2017, p. 129) reforca que “a analise quantitativa dos
dados visa identificar padroes e relagdes entre as variaveis estudadas”, o que contribui
para uma interpretacao consistente e fundamentada.

Essa estratégia metodologica proporciona a uma visdao abrangente e
fundamentada sobre os desafios enfrentados pelas pessoas surdas no mercado de
trabalho brasileiro, oferecendo subsidios relevantes para a formulacdo de politicas
publicas e organizacionais que promovam nao apenas a inclusdo, mas também o
reconhecimento, a valorizagao e o crescimento profissional desses individuos. Como
ressaltam Demo (2011, p. 65), “a pesquisa social deve ter um compromisso ético e
politico, visando transformar a realidade e n&o apenas descrevé-la”’. Assim, esta
investigacéo busca contribuir para a construgdo de ambientes de trabalho mais justos
e inclusivos, que respeitem a diversidade e promovam o desenvolvimento pleno das

pessoas surdas.
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4 Desenvolvimento e Resultados da Pesquisa

A presente pesquisa teve como principal objetivo compreender como a
auséncia de comunicagao inclusiva, especialmente a falta da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), interfere n&do apenas na inclusdo da pessoa surda no ambiente
corporativo, mas também em sua trajetéria e evolugdo profissional dentro das
organizagdes. Partindo dessa problematica, foi aplicada uma pesquisa de carater
quantitativo com pessoas surdas que ja passaram por experiéncias no mercado de
trabalho, para levantar os dados concretos sobre a realidade enfrentada por esse
grupo no Brasil.

O questionario foi estruturado em formato Google Forms, composto por
perguntas fechadas de multiplas escolhas, com algumas opgdes para as respostas
abertas. Foi direcionado as pessoas surdas maiores de 18 anos e obteve um total de
34 validas. As perguntas abordaram aspectos como: empregabilidade atual,
participacdo em treinamentos, existéncia de barreiras de comunicagao, oportunidades
de ascensao profissional e percepgao sobre a valorizagdo da identidade linguistica e
cultural da pessoa surda nas empresas onde atuaram.

A escolha pela abordagem quantitativa se justifica pela necessidade de
identificar tendéncias e padrdes objetivos, a fim de demonstrar os dados reais o
impacto que a comunicagdo tem — ou nao tem — na construcdo de carreiras para
pessoas surdas. A auséncia de praticas inclusivas efetivas pode nao apenas dificultar
0 ingresso dessas pessoas no mercado, mas também estagnar a sua evolugao
profissional, restringindo-as a cargos operacionais e invisibilizando o seu potencial de

liderancga.
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APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Perfil do Respondente

Vocé é: |_|:| Copiar grafico

85 respostas

@ Surdo (a)
@ Deficiente Auditivo (a)

Grafico 1 - Perfil do Respondente: Surdo (a) ou Deficiente Auditivo (a)

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Perfil do Respondente Quantidade Percentual (%)
Surdo (a) 71 83.5
Deficiente Auditivo (a) 14 16.5

Tabela 1 — Perfil do Respondente: Surdo (a) ou Deficiente Auditivo (a)
Fonte: Elaboragao Proépria, 2025.

O grafico apresentado acima demonstra o perfil dos participantes da pesquisa
quanto a forma como identificam: surdo (a) ou deficiente auditivo (a). Dos 85
respondentes, 83,5% se autodeclararam surdos (as), enquanto 16,5% se identificaram
como pessoas com deficiéncia auditiva.

Essa distingdo é relevante porque reflete dois grupos com experiéncias
diferentes dentro da comunidade da deficiéncia auditiva. O termo “surdo” geralmente
esta relacionado a identidade cultural e linguistica ligada a Libras (Lingua Brasileira
de Sinais) e a valorizagado da cultura surda. Ja o termo “deficiente auditivo” € mais
utilizado por pessoas que perderam a audicdo ao longo da vida, possuem algum
residuo auditivo e, muitas vezes, fazem o uso de tecnologias assistivas como
aparelhos auditivos ou implantes cocleares, tendo o portugués oral como o principal
meio de comunicacgao.

Essa maioria dos participantes surdos na amostra reforca a importancia da
Libras como ferramenta essencial de comunicacdo nas empresas € valida a
centralidade do tema abordado neste TCC. Ao mesmo tempo, a presenca de pessoas

com deficiéncia auditiva também contribui para ampliar a visao sobre os diferentes
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desafios enfrentados por quem tem perda auditiva, mas ndo se comunica
prioritariamente em Libras.

O predominio de pessoas surdas nesta pesquisa fortalece a escolha do recorte
metodoldgico adotado e reforga a urgéncia de politicas inclusivas especificamente
para essa populacdo —que, embora majoritaria entre os respondentes, segue

invisibilizadas em muitos ambientes corporativos.

Qual seu género? D copiar grafico

85 respostas

@ Feminino
@ WMasculino
Prefiro ndo informar

Grafico 2 — Género dos respondentes

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

Género Quantidade Percentual (%)
Feminino 45 52.9
Masculino 39 45.9
Prefiro ndo informar 1 1.2

Tabela 2 — Género dos respondentes
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

O grafico acima apresenta a distribuicdo de género dos 85 participantes da
pesquisa. A maioria dos respondentes se identifica com o género feminino (52,9%),
seguida por pessoas do género masculino (45,9%). Um pequeno percentual de 1,2%
preferiu ndo informar a sua identidade de género.

A leve predominancia feminina na amostra pode refletir o maior engajamento
de mulheres surdas em pautas relacionadas a inclusdo e ao mercado de trabalho, o
que ja é observado em outras pesquisas sociais sobre a diversidade e acessibilidade.
Ao mesmo tempo, a alta taxa de participagao masculina (quase equiparada) também
demonstra que a preocupacdo com o desenvolvimento de carreira entre pessoas

surdas e transversal e relevante entre diferentes géneros.
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Embora o foco deste trabalho ndo seja a analise de género, essa variavel
oferece uma visdo mais rica do perfil da amostra, possibilitando reflexbes futuras
sobre os fatores como género, deficiéncia e identidade cultural podem se entrecruzar
no ambiente corporativo e influenciar as oportunidades de crescimento profissional.

A diversidade de género entre os respondentes fortalece a representatividade
da pesquisa, garantindo maior equilibrio nas percepgdes analisadas e permitindo que

os dados reflitam uma realidade mais ampla sobre a populacéo surda no Brasil.

Idade |_|:| Copiar grafico

85 respostas

® 12a25anos
® 26a35anos
36 a 45 anos
@ 46a55anos
@ Acima de 55 anos

Grafico 3 — Faixa Etaria dos respondentes

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Faixa Etaria Quantidade Percentual (%)

18 a 25 anos 19 22.4

26 a 35 anos 47 55.3

36 a 45 anos 16 18.8

46 a 55 anos 3 3.5
Acima de 55 anos 0 0.0

Tabela 3 — Faixa Etaria dos respondentes

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

O grafico acima representa a distribuicdo etaria dos 85 participantes da
pesquisa, demonstrando um forte predominio de pessoas entre 26 a 35 anos, que
correspondem a 55,3% da amostra. Esse dado indica que a maioria dos respondentes
se encontra em plena fase produtiva, geralmente ja inseridos ou tentando se inserir
no mercado de trabalho, o que reforca a relevancia da discussao sobre a incluséo e

desenvolvimento de carreira.
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Em seguida, 22,4% dos respondentes estdo na faixa de 18 a 25 anos, indicando
um numero significativo de jovens adultos surdos em inicio de carreira — grupo que
enfrenta os desafios da primeira inser¢cao profissional, muitas vezes sem o suporte
adequado em Libras nos processos seletivos e treinamentos.

A faixa etaria entre 36 a 45 anos representa 18.8% da amostra, sinalizando a
presenca de pessoas surdas em fases mais maduras da trajetoria profissional, que
podem estar estagnadas ou em busca de ascensdo. Ja a faixa de 46 a 55 anos
aparecer com 3.5% e nao houve registros de participantes acima de 55 anos.

A predominancia de respondentes entre 18 e 35 anos mostra que essa € a uma
populagao surda ativa, interessada em evoluir profissionalmente e atenta as politicas
de inclusdo das empresas. Porém, também revela uma possivel lacuna: onde estao
os surdos com mais de 45 anos? Sera que foram excluidos do mercado por falta de
acessibilidade e oportunidades? Essa auséncia também fala por si.

A diversidade etaria da amostra fortalece a representatividade dos dados e
reforca a urgéncia de ag¢des concretas para o desenvolvimento de carreira das

pessoas surdas em diferentes estagios da vida profissional.

De qual lugar vocé é? IO copiar grafico

85 respostas

@ Acre (AC)

@ Alagoas (AL)
Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)
“‘i‘:-%' @ Ceard (CE)
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14 W

Grafico 4 — Regido de Origem

Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.

Estado Quantidade Estimada Percentual (%)

Séao Paulo (SP) 61 71.8
Pernambuco (PE) 5 5.9
Parana (PR) 3 3.5
Santa Catarina (SC) 3 3.5
Maranhao (MA) 2 2.4
Minas Gerais (MG) 2 2.4
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Paraiba (PB) 2 2.4

Rio de Janeiro (RJ) 2 2.4
Bahia (BA) 1 1.2
Distrito Federal (DF) 1 1.2
Espirito Santo (ES) 1 1.2
Goias (GO) 1 1.2

Mato Grosso do Sul (MS) 1 1.2

Tabela 4 — Regiao de Origem
Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

A tabela e o grafico acima demonstram a distribuicdo por estado dos 85
participantes da pesquisa, revelando uma forte concentragao no estado de Sao Paulo,
que representa 71,8% da amostra (61 respondentes). Esse dado pode ser explicado
por dois fatores principais: a localizacdo da autora da pesquisa, que atua
profissionalmente no estado e a maior presenca de institui¢gdes, redes e comunidades
organizadas de pessoas surdas em Sao Paulo.

Além de Sao Paulo, se destaca a participacdo de respondentes de outras 12
unidades federativas, com destaque para: Pernambuco (5,9%), Parana e Santa
Catarina (3,5% cada), seguidos por Maranhao, Minas Gerais, Paraiba e Rio de Janeiro
(2,4% cada). Ja os estados da Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias e Mato
Grosso do Sul apresentaram 1,2 de participagcado cada.

Essa variedade demonstra que, mesmo com predominancia de um estado, a
amostra ainda reflete a realidade de diversas regidées do Brasil, reforcando que as
barreiras enfrentadas por pessoas surdas ndo sado pontuais, mas sim parte de um
cenario nacional de exclusdo comunicacional no ambiente de trabalho.

A concentragcdo em Sao Paulo também pode indicar maior engajamento digital
e estrutura de acessibilidade para a divulgagéo da pesquisa, mas isso nao diminui o
peso dos dados obtidos. Pelo contrario, evidencia que até mesmo nos estados com
mais recursos, a inclusdo da pessoa surda ainda encontra barreiras, o que amplia a
urgéncia de agdes inclusivas em todo o territério nacional.

Assim, os dados reforcam a necessidade de politicas publicas e corporativas
mais robustas e descentralizadas, que contemplem todas as regides e valorizem a

diversidade geografica, cultural e linguistica da populacao surda brasileira.
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Vocé utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como principal meio de IO copiar grafico
comunicagao?

85 respostas

® Sim

@ Nio
AS vezes

Grafico 5 — Uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como principal meio de comunicagao
Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 71 83.5
N&o 2 24

As vezes 12 14.1

Tabela 5 — Uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como principal meio de comunicagiao
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

O grafico apresentado revela que a grande maioria dos respondentes, 83,5%
(71 pessoas), utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como seu principal meio
de comunicagdo. Outros 14,1% (12 pessoas) afirmaram utilizar Libras apenas as
vezes, enquanto apenas 2,4% (2 pessoas) declararam que nao a utilizam como forma
predominante.

Esses dados reforcam a centralidade da Libras na vida das pessoas surdas e
a importancia de sua valorizagdo e reconhecimento dentro das empresas,
especialmente no que se refere a comunicacgao interna, treinamentos, integracao de
equipe e desenvolvimento profissional.

A predominancia do uso da Libras entre os respondentes também valida a
escolha do tema deste TCC, que trata justamente sobre a comunicacao inclusiva e
seu impacto na carreira da pessoa surda. Como apontam Quadros e Karnopp (2004),
“a Libras ndo é apenas uma forma de se comunicar, mas sim um elemento constituinte
da identidade e da cultura surda” (QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 13).

O dado mostra que a maioria dos surdos nao apenas utiliza Libras, mas

depende dela para compreender, se expressar e se desenvolver profissionalmente.
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Quando uma empresa ignora essa realidade, acaba promovendo uma excluséo sutil,
mas extremamente prejudicial a trajetoria do colaborador surdo. Isso destaca a
urgéncia de se implementar Libras de forma estruturada e permanente nas
organizagdes, ndo apenas como cumprimento legal, mas como ferramenta estratégica

de inclusao e crescimento profissional.

Experiéncia Profissional

Qual o seu nivel de escolaridade? |_|:| Copiar grafico

85 respostas

@ Ensino Fundamental Completo ou
Incompleto

@ Ensino Médio Completo ou Incompleto
Ensino Médio Cursando

@ Ensino Superior Completo ou
Incompleto

@ Encino Superior Cursando

@ Pos - Graduacio Completo ou
Incompleto

@ Pos - Graduacdo Cursando

18,3%

2,
Sy

Grafico 6 — Nivel de Escolaridade

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

Nivel de Escolaridade Quantidade Estimada Percentual (%)
Ensino Fundamental 7 8.2

Completo ou Incompleto

Ensino Médio Completo 25 294
ou Incompleto
Ensino Médio Cursando 7 8.2
Ensino Superior 18 21.2
Completo ou Incompleto
Ensino Superior 16 18.8
Cursando
P6s- Graduagao 8 9.4
Completo ou Incompleto
Pds-Graduacgao 2 1.8
Cursando

Tabela 6 — Nivel de Escolaridade
Fonte: Elaboragao Proépria, 2025.
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A tabela e o grafico acima apresentam o nivel de escolaridade dos 85
participantes da pesquisa, evidenciando a diversidade de formacédo entre os
respondentes da comunidade surda. A maior pare declarou possuir ensino médio
completo ou incompleto, representando 29.4% da amostra (25 pessoas). Em seguida,
observa-se uma forte presenga de pessoas com ensino superior completo ou
incompleto (21,2%) e ensino superior em andamento (18,8%), totalizando quase 40%
com alguma relagdo com o ensino superior.

Também se destacam os respondentes com ensino médio em curso (8,2%) e
com ensino fundamental completo ou incompleto (8,2%), demonstrando a presenca
de pessoas ainda em fase de formagao basica. O dado que chama atengao ¢é a
presenca de 9,4% dos participantes com pds-graduagao completa ou incompleta, o
que evidencia a busca pela qualificagao profissional mesmo diante das barreiras
enfrentadas no ambiente educacional e de trabalho.

Esses numeros demonstram que as pessoas surdas vém buscando ampliar a
sua formacdo, o0 que quebra estigmas relacionados a sua capacidade de
aprendizagem. No entanto, como mostram os demais resultados da pesquisa, a
escolarizagdo nem sempre resulta em inclusao plena no mercado do trabalho —
especialmente quando ndo ha acessibilidade nos processos seletivos, treinamentos
internos e comunicagao com liderangas.

Segundo Lodi (2016), “o acesso a educagao por si s6 nhao garante a inclusao
social, mas € o primeiro passo para que a pessoa surda possa exercer sua cidadania
e buscar sua autonomia” (LODI, 2016, p. 27). Essa afirmacéao refor¢ca a importancia
de alinhar o avango educacional ao avango da inclusao profissional.

A diversidade educacional da amostra mostra que as pessoas surdas querem
€ buscam crescer, mas muitas vezes esbarram em uma estrutura social e corporativa
que ainda nao esta pronta para valoriza-las de forma equitativa. Investir em
acessibilidade e desenvolvimento profissional continuo € um dever das empresas, que

devem enxergar além do diploma e oferecer condigdes reais de evolugao para todos
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Vocé esta atualmente trabalhando? |_|:| Copiar grafico

85 respostas

@® Sim

H @ Néo

Grafico 7 — Situagao atual de trabalho dos respondentes

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 70 82.4
Nao 15 17.6

Tabela 7 — Situagao atual de trabalho dos respondentes

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

A andlise da tabela revela que a maioria dos respondentes, 82,4% (70
pessoas), afirmou estar atuando profissionalmente no momento da pesquisa. Em
contrapartida, 17,6% (15 pessoas) declararam estar fora do mercado de trabalho.

Esse dado é relevante, pois mostra que, apesar dos inumeros desafios
enfrentados pelas pessoas surdas no processo de insercao profissional, uma parte
significativa da amostra esta empregada. No entanto, é preciso considerar a qualidade
dessa insercao: os dados quantitativos nao indicam se esses profissionais estdo em
ambientes inclusivos, se ha acessibilidade comunicacional ou se existe plano de
carreira estruturado.

De acordo com Sassaki (1997), “inclusdo ndo € apenas estar presente no
ambiente de trabalho, mas estar inserido de forma plena, com oportunidades iguais e
participagao efetiva” (SASSAKI, 1997, p. 63). Isso refor¢ga que o numero de pessoas
empregadas ndo deve ser analisado isoladamente, mas a luz de condigdes dignas de
trabalho, valorizagéo e crescimento profissional.

O dado de 17,6% de pessoas surdas fora do mercado de trabalho ainda é
preocupante — nao por representar uma minoria, mas por indicar que ainda existem

barreiras estruturais que impedem essa parcela de conquistar uma vaga. E entre os
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que trabalham, como os dados dos préximos graficos revelam, muitos ndo se sentem
valorizados ou promovidos em suas fungoes.

Portanto, o foco da inclusédo deve ir além da contratagdo: é necessario garantir
que os surdos tenham espaco real para desenvolver as suas habilidades, crescer na

carreira e se comunicar com autonomia.

Se sim, em qual area vocé atua? |_|:| Copiar grafico

85 respostas

@ Operacional (producéo, logistica, man. ..
@ Administrativa (recursos humanos, at...
Financeiro (contabilidade, contreladori...
@ Educacio (ensino, pesquisa, treiname...
@ Salde (enfermagem, fisioterapia, psic...
@ Tecnologia da Informacéo (desenvolvi...
@ Instrutor em libras
@ Estética

i 4

Grafico 8 — Area de atuacdo dos respondentes

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

Area de Atuagio Quantidade Estimada Percentual (%)
Administrativa 35 41.2
Tecnologia de Informacéao 15 17.6
Operacional 12 141
Educacao 8 94
Financeiro 6 6.4
Instrutor de Libras 2 1.8
Estetica 1 1.2
Multimidias 1 1.2
Conferéncias 1 1.2
Marketing 2 1.8
Saude 2 24

Tabela 8 — Area de atuagdo dos respondentes
Fonte: Elaboragao Proépria, 2025.

A tabela e o gréafico acima apresentam os dados referentes as areas dos
profissionais respondentes que declararam estar trabalhando. A maior concentracao
foi na area administrativa, com 41.2% (35 pessoas) da amostra, reforgcando a

tendéncia de alocacgao de profissionais surdos em fungdes de apoio, atendimento ou
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rotinas internas de RH e gestdo. Em seguida, aparece a Tecnologia da Informacéo,
com 17,6% (15 pessoas) — uma é&rea que tem crescido em acessibilidade,
especialmente em fungdes técnicas e com comunicagao majoritariamente escrita.

A area operacional, com 14.1% (12 pessoas), também se destacou, seguida
por Educacao (9,4%), Financeiro (6,4%) e Saude (2,4%). As demais areas — como
Instrutor de Libras, Marketing, Estética, Multimidias e Conferéncias — apresentam
percentuais menores, variando de 1,2% a 1,8%.

Esses dados revelam que, embora as pessoas surdas estejam inseridas em
diversas frentes do mercado de trabalho, ainda se concentram em areas de menor
interacao direta com o publico ou com lideranga estratégica. Isso levanta um alerta
sobre a necessidade de investimentos em comunicacdo inclusiva dentro das
empresas, especialmente na implementacao da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
como ferramenta de comunicagao institucional.

Como ressaltam Perlin e Strobel (2018), “as barreiras de comunicagao nao
apenas restringem a convivéncia, mas bloqueiam o desenvolvimento profissional de
pessoas surdas em areas onde poderiam exercer potencial pleno” (PERLIN;
STROBEL, 2018, p. 72). A baixa presenga de surdos em areas como marketing,
conferéncias e saude, por exemplo, reforca esse ponto.

Os dados indicam que nao basta abrir vagas para pessoas surdas — é preciso
garantir que essas oportunidades estejam aliadas a um ambiente acessivel,
respeitoso e que oferegca espago para o crescimento. A pluralidade de areas
representadas demonstra a capacidade e o desejo dessa populagdo de atuar em

diferentes frentes, desde que as condigbes para isso sejam garantidas.

Se nao, qual o principal motivo para nao estar trabalhando? |_|:| Copiar grafico

58 respostas

@ Dificuldade em encontrar oportunidades
acessiveis

@ Falta de Intérprete de Libras nas
entrevistas

Falta de qualificacio
@ Opcao pessoal
@ Afalta de intérprete de Libras nas enfr. .
@ Meu trabalho & tudo acessivel
@ Falta de acessibilidade. Eu me adapto
@& Eu trabalho

Grafico 9 — Motivos alegados para nao estar trabalhando
Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.
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Motivo Quantidade Estimada Percentual (%)
Falta de Intérprete de 20 34.5
Libras nas entrevistas
Dificuldade em encontrar 18 31.0

oportunidades acessiveis

Falta de qualificacéo 7 121

Opcéo pessoal 9 15.5

Falta de Intérprete nas 1 1.7
entrevistas

Meu trabalho é tudo 1 1.7
acessivel

Falta de acessibilidade, 1 1.7

eu me adapto
Eu trabalho 1 1.7

Tabela 9 — Motivos alegados para ndo estar trabalhando

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

A tabela acima apresenta os principais fatores que impedem a participacao
ativa no mercado de trabalho entre os respondentes que nao estdo empregados no
momento da pesquisa. O dado mais preocupante € que 34.5% (21 pessoas)
apontaram a falta de intérprete de libras nas entrevistas como a principal barreira,
seguido de 31% (18 pessoas) que afirmaram ter dificuldade em encontrar
oportunidades acessiveis.

Esses dados revelam que a comunicagcdo continua sendo um dos maiores
desafios para a inclusdo da pessoa surda no ambiente profissional, especialmente
nos processos seletivos. Como mostram os relatos, muitos entrevistadores nao se
preparam para atender candidatos surdos, o que dificulta ou inviabiliza a contratagao,
mesmo quando o curriculo esta adequado para a vaga.

Outros fatores mencionados incluem a opgao pessoal (15.5%) — que pode
refletir desmotivagao, experiéncias negativas anteriores ou decisdes familiares — e a
falta de qualificagao (12.1%), que aponta para a necessidade de mais programas de
formacgao profissional acessiveis a comunidade surda.

Segundo Lodi e Lacerda (2009), “o processo de inclusdo de surdos no mercado

de trabalho exige, antes de tudo, um olhar sensivel para as especificidades
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comunicacionais e culturais dessa populagdao” “LODI; LACERDA, 2009, p. 34). A
auséncia de Libras nos processos seletivos e a escassez de oportunidades acessiveis
sao barreiras estruturais que precisam ser enfrentadas pelas empresas e pelo poder
publico com urgéncia.

Os dados reforcam o argumento central deste TCC: a auséncia de
acessibilidade linguistica nas etapas iniciais do processo de contratagao ja exclui o
surdo antes mesmo da chance de mostrar sua competéncia. E uma exclusdo
silenciosa, mas sistematica. Para mudar essa realidade, € essencial que as empresas
invistam em intérprete profissional desde a selegao, capacitacdo das equipes de RH

e sensibilizac&o interna continua.

Vocé ja participou de processos seletivos como pessoa surda? |_|:| Copiar grafico

85 respostas

@ Sim
@ Nao

Grafico 10 — Participagdo em Processos Seletivos como Pessoa Surda
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 67 78.8
N&o 18 21.2

Tabela 10 — Participagdo em Processos Seletivos como Pessoa Surda

Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.

A andlise deste grafico revela que 78.8% dos respondentes (67) ja participaram
de processos seletivos na condi¢gdo de pessoa surda, enquanto 21.2% (18 pessoas)
afirmaram nunca ter participado dessas sele¢cées. Esse dado mostra que a maioria da
amostra possui vivencia com o mercado de trabalho, o que fortalece a relevancia dos
dados coletados e amplia a legitimidade das analises feitas ao longo deste estudo.

Apesar da participagcédo expressiva, os graficos anteriores ja evidenciaram que
a experiéncia em processos seletivos nem sempre € inclusiva, especialmente quando
nao ha presenca de intérprete de Libras ou adequag¢des comunicacionais. Ou seja,

tendo sido chamados para as entrevistas, muitos desses candidatos surdos
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enfrentaram barreiras que os impediram de avangar nas etapas seguintes ou de
demonstrar as suas competéncias de forma justa.

De acordo com Silva e Lopes (2022), “a auséncia de acessibilidade nos
processos seletivos refor¢ca a desigualdade de oportunidades e perpetua a exclusao
da pessoa surda, mesmo diante de politicas publicas de inclusdo” (SILVA; LOPES,
2022, p. 19). Isso significa que n&o basta abrir as vagas para PCDs (Pessoa com
Deficiéncia) — € necessario garantir condi¢des adequadas desde o primeiro contato
com o candidato.

O fato de 21.2% dos participantes nunca terem passado por entrevistas pode
estar relacionado tanto a falta de oportunidades quanto ao medo ou desmotivagao
diante de experiéncias anteriores negativas, o que refor¢a a importancia de agdes de
sensibilizagdo junto as equipes de RH e lideranga. A inclusdo comega muito antes da

contratagdo — ela comecga no primeiro contato entre a empresa e o candidato.

Se sim, encontrou barreiras durante o processo? |_|:| Copiar grafico

85 respostas

@ Sim, ndo tive problemas no processo
@ Sim, e tive alguns problemas no
processo
Sim, e tive muitos problemas no
processo

@ Mo participei

Grafico 11 — Barreiras durante o Processo Seletivo

Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim, tive alguns 41 48.2
problemas no processo
Nao participei 19 22.4
Sim, néo tive problemas 16 18.8

NO processo
Sim, tive muitos 9 10.6

problemas no processo

Tabela 11 — Barreiras durante o Processo Seletivo
Fonte: Elaboragao Proépria, 2025.
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O gréfico acima revela que 48,2% dos respondentes (41 pessoas) relataram ter
enfrentado alguns problemas durante o processo seletivo, enquanto 10,6% (9
pessoas) afirmaram ter tido muitos problemas. Ou seja, mais da metade (58,8%) dos
que participaram de processos seletivos como pessoas surdas enfrentaram barreiras
em algum nivel. Por outro lado, apenas 18,8% (16 respondentes) disseram que nao
tiveram problemas, enquanto 22,4% (19 pessoas) ndo participaram de processos
seletivos.

Esses dados reforgam a fragilidade das estruturas de recrutamento quando se
trata da inclusao de pessoas surdas. Mesmo com as leis de acessibilidade e cotas em
vigor, a realidade mostra que muitas empresas ainda nao estdo preparadas para
conduzir os processos seletivos inclusivos — seja por falta de intérprete, auséncia de
comunicacao clara ou despreparo das equipes de RH.

De acordo com Sassaki (1997), “barreiras atitudinais e de comunicagao séo os
principais obstaculos enfrentados por pessoas com deficiéncia no acesso ao trabalho”
(SASSAKI, 1997, p. 63). Essa constatagdo se confirma na presente pesquisa, ao
evidenciar que, mesmo em etapas iniciais como a entrevista, a falta de acessibilidade
ainda exclui e desmotiva a populagao surda.

A minha analise aponta que a inclusdo real comega antes da contratacao,
exigindo que as empresas invistam ndo apenas em campanhas, mas em acgdes
concretas: formacao de recrutadores, presenca de intérpretes e adaptacdes
comunicacionais, além de politicas claras que garantam igualdade de condi¢des a

todos os candidatos.

Quais foram as principais barreiras enfrentadas? |_|:| Copiar grafico

85 respostas

Falta de intérprete de LIBRAS 50 (69, 4%)

Falta de preparo dos

recrutadores 25 (29,4%)

Earreiras afitudinais (preconceito) 23 (27 1%)

Barreiras tecnoldgicas (sistemas
nao acessiveis)

Afalta de cooperacéo no
frabalho, como por exemplo os...

27 (31,8%)
1(1,2%)

1(1,2%)

Grafico 12 — Principais Barreiras enfrentadas pelos respondentes

Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.
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Barreiras Enfrentadas Quantidade Percentual (%)
Falta de Intérprete de 59 69.4
Libras
Barreiras Tecnologicas 27 31.8
Falta de Preparo dos 25 294
recrutadores
Barreiras atitudinais 23 27.1

(Preconceito)

Falta de Cooperagao no 1 1.2
Trabalho
Outros 1 1.2

Tabela 12 — Principais Barreiras enfrentadas pelos respondentes

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

De acordo com os dados coletados, a principal barreira enfrentada pelos
respondentes foi a falta de intérprete de Libras, citada por 69,4% (59 pessoas). Esse
dado reforca o quanto a auséncia de acessibilidade linguistica ainda € o maior
obstaculo enfrentado pela comunidade surda no ingresso ao mercado de trabalho,
mesmo com legislacbes como a Lei n® 10.436/2002 e a Lei Brasileira de Inclusao (Lei
n°® 13.146/2015).

Na sequéncia, aparecem as barreiras tecnologicas (31,8%), como sistemas de
recrutamento ndo acessiveis, falta de preparo dos recrutadores (29,4%) e barreiras
atitudinais ou preconceito (27,1%). Esses numeros indicam um cenario de exclusao
multifatorial, onde a auséncia de recursos adequados se soma a falta de sensibilidade
e preparo profissional para lidar com a diversidade.

Outros respondentes ainda relataram falta de cooperacido no ambiente de
trabalho, além de barreiras nao especificadas, ambas representando 1,2% da
amostra.

Segundo Sassaki (1997), “a inclusdo ndo se resume a presenga fisica de uma
pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho, mas exige mudangas estruturais e
culturais” (SASSAKI, 1997, p. 63). Logo, enquanto as empresas nao investirem em
acessibilidade comunicacional, formacao dos profissionais de RH e na promocéao de
uma cultura organizacional inclusiva, os surdos continuarao enfrentando dificuldades

que poderiam ser evitadas com agdes simples e estratégicas.
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Reforcamos a urgéncia de acdes efetivas dentro das organizagoes,
especialmente nos setores de recrutamento e selegao, tecnologia e treinamento. A
inclusdo da pessoa surda depende diretamente do comprometimento das liderancas
em remover as barreiras estruturais e simbdlicas que impedem o pleno exercicio da

cidadania profissional.

Comunicagao e Acessibilidade no Ambiente de Trabalho

No seu ambiente de trabalho (ou quando trabalhou), ha recursos de [0 copiar grafico
acessibilidade comunicacional?

85 respostas

@® Sim
@ Nio

MN&o se aplica

Grafico 13 — Acessibilidade Comunicacional no Ambiente de Trabalho

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 55 64.7
Nao 20 23.5
Nao se aplica 10 11.8

Tabela 13 — Acessibilidade Comunicacional no Ambiente de Trabalho
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

De acordo com os dados obtidos, 64,7% dos respondentes (55 pessoas)
afirmaram que os seus ambientes de trabalho possuem recursos de acessibilidade
comunicacional, enquanto 23,5% (20 pessoas) disseram que nédo ha esses recursos
disponiveis. Outros 11,8% (10 pessoas) marcaram a opgao “ndo se aplica”, o que
pode indicar que nao atualmente trabalhando ou que nao possuem relagao direta com
ambientes corporativos formais.

O dado positivo, com mais da metade dos respondentes indicando a presenca
de acessibilidade, aponta para avangos importantes em algumas organizagoes,
principalmente no que diz respeito a disponibilizagcdo de intérpretes de Libras,

materiais adaptados ou canais visuais de comunicagao. No entanto, o percentual de
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pessoas que ainda nao contam com esses recursos (23,5) é significativo e evidencia
que a inclusdo comunicacional ainda nao é realidade para todos.

Segundo Quadros e Karnopp (2004), “a comunicagédo acessivel € elemento
central para a participacdo plena da pessoa surda em qualquer contexto social,
inclusive no trabalho” (QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 85). A auséncia desses
recursos impede que os profissionais surdos se envolvam ativamente em reunides,
treinamentos e demais atividades do cotidiano corporativo, gerando exclusdo e
comprometendo o seu desenvolvimento profissional.

O grafico demonstra que ainda ha muito a ser feito. A inclusdo comunicacional
precisa deixar de ser um diferencial e se tornar um compromisso estrutural e ético das
organizagbes. Afinal, garantir acesso a comunicacdo € garantir dignidade,

pertencimento e possibilidade de crescimento.

Quais recursos de acessibilidade s3o (ou foram) oferecidos? [0 copiar grafico

85 respostas

Intérprete de LIBRAS 58 (68,2%)

21 (24,7%)

Materiais adaptados

Treinamentos acessiveis 28 (32,9%)

Legendaltranscrico pelo Teams

37 (43,5%
(ou outro meios de software) (43.5%)

N&o ha recursos 10 (11,8%)

0 20 40 60

Grafico 14 — Recursos de Acessibilidade Comunicacional Oferecidos
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Recursos Oferecidos Quantidade Percentual (%)
Intérprete de Libras 58 68.2
Legenda/Transcri¢ao 37 43.5
Treinamentos Acessiveis 28 32.9
Materiais Adaptados 21 24.7
N&o ha recursos 10 11.8

Tabela 14 — Recursos de Acessibilidade Comunicacional Oferecidos

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Conforme demonstra o grafico acima, o recurso mais oferecido entre os
respondentes foi o Intérprete de Libras, mencionado por 68,2% (58 pessoas). Esse
dado é positivo, pois demonstra um esforco da parte das empresas em viabilizar a
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comunicagao da pessoa surda por meio da sua lingua natural e reconhecida por lei
(Lei n°10.436/2002).

Na sequéncia, temos a utilizagdo de legendas/transcrigdo automatica por
plataformas como Microsoft Teams, citada por 43,5% (37 pessoas) e treinamentos
acessiveis, com 32,9% (28 pessoas). Esses numeros mostram que algumas
organizagbes estdo comegando a entender que a acessibilidade comunicacional vai
além da contratacdo do intérprete, envolvendo também tecnologia, conteudo
acessivel e capacitagao inclusiva.

No entanto, apenas 24,7% (21 pessoas) relataram ter acesso a materiais
adaptados, como manuais visuais, videos em Libras ou conteudos simplificados. E o
dado mais preocupante: 11,8% (10 pessoas) afirmaram que ndo ha qualquer recurso
de acessibilidade em seus ambientes de trabalho.

Segundo Perlin e Strobel (2018), “a promocdo da acessibilidade
comunicacional nas empresas precisa ser pensada de forma estratégica e integrada,
envolvendo tecnologias, pessoas e praticas inclusivas” (PERLIN; STROBEL, 2018, p.
102). Isso reforga a importancia de que a inclusdo nao se limite a um unico recurso,
mas seja parte de um projeto institucional continuo.

Ainda ha avancgos, os dados revelam grande desigualdade entre as praticas
adotadas pelas empresas. A presenga de recursos como intérpretes e legendas
automaticas € um bom sinal, mas a auséncia de materiais acessiveis e a falta de
qualquer suporte para alguns respondentes mostram que ainda falta padronizagao e

compromisso efetivo por parte de muitas organizagoes.

Vocé sente que tem (ou teria) as mesmas oportunidades de crescimento |_|:| Copiar grafico
profissional que os demais colegas?

85 respostas

® Sim
@ Nio
N&o sei responder

Grafico 15 — Percepgao sobre Oportunidades de Crescimento Profissional
Fonte: Elaboragao Proépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 47 55.3



56

Nao 17 20

Nao sei responder 21 24.7

Tabela 15 — Percepgéo sobre Oportunidades de Crescimento Profissional
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

A analise desse grafico revela que 55,3% dos respondentes (47 pessoas)
acreditam que possuem ou possuiriam as mesmas oportunidades de crescimento
profissional que os demais colegas. Esse numero representa uma percepgao positiva
de inclus&o, o que indica que parte das empresas esta criando ambientes mais justo
e equitativos.

Por outro lado, 20% dos participantes (17 pessoas) afirmam que ndo possuem
as mesmas oportunidades e 24,7% (21 pessoas) disseram que n&o sabem responder.
Esses dois ultimos dados, somados, totalizam 44,7% quase da metade da amostra —
e representam um alerta importante: mesmo com avangos na inclusao, muitos ainda
se sentem excluidos ou incertos quanto ao seu futuro profissional dentro das
organizagdes.

De acordo com Sassaki (2005), “incluir &€ proporcionar oportunidades reais de
desenvolvimento humano e profissional, superando a simples insergcao fisica no
ambiente” (SASSAKI, 2005, p. 89). A auséncia de planos de carreira claros, feedbacks
estruturados e promogéao de talentos surdos pode gerar sentimentos de estagnagéo
ou invisibilidade dentro das empresas.

E necessario reforcar que a permanéncia da pessoa surda no mercado de
trabalho sé é significativa se vier acompanhada de crescimento e reconhecimento. A
inclusdo ndo pode ser restringir a contratacédo — ela deve alcangar a progressao na
carreira, valorizagao de competéncias e equidade salarial. Assim, as organizagdes

caminharao verdadeiramente rumo a diversidade e a sustentabilidade social.
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Desenvolvimento de Carreira

Vocé ja participou de treinamentos ou programas de desenvolvimento |_|:| Copiar grafico
profissional?

85 respostas

® Sim
® Nio

Grafico 16 — Participagdo em Treinamentos ou Programas de Desenvolvimento Profissional
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 39 45.9
Nao 46 54.1

Tabela 16 — Participagdo em Treinamentos ou Programas de Desenvolvimento Profissional

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

De acordo com os dados da pesquisa, 54,1% dos respondentes (46 pessoas)
afirmaram nunca ter participado de treinamentos ou programas voltados ao
desenvolvimento profissional. Apenas 45,9% (39 pessoas) relataram ter tido essa
oportunidade.

Esse dado é extremamente relevante, pois mostra que mais da metade das
pessoas surdas ainda nao tiveram acesso a capacitagdes oferecidas pelas empresas,
0 que pode comprometer diretamente o seu crescimento na carreira e sua insergao
plena no ambiente corporativo.

Conforme destaca Ferreira e Almeida (2023), “o desenvolvimento profissional
de pessoa com deficiéncia, especialmente surdos, depende da disponibilidade de
treinamentos acessiveis e da valorizagdo de suas capacidades dentro das
organizagbes” (FERREIRA; ALMEIDA, 2023, p. 117). Isso significa que, mesmo
quando contratadas, essas pessoas nao estdao sendo plenamente incluidas nos
programas de desenvolvimento que fomentam promocgdes, habilidades técnicas e soft
skills.

Com base na minha analise é de que, ao negar treinamentos acessiveis, as

empresas perdem a oportunidade de lapidar talentos e promover uma cultura
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verdadeiramente inclusiva. Treinar € mais do que capacitar — € demonstrar que a
organizacgao acredita no potencial daquele colaborador e quer vé-los crescer. Sem

essa visao, a inclusao torna-se superficial e estagnada.

Na sua opinido, as barreiras de comunicagéao dificultam seu |_|:| Copiar grafico
desenvolvimento profissional?

85 respostas

® sim
@ Néo
Talvez

Gréfico 17 — Barreiras de Comunicagdo e Desenvolvimento Profissional

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 35 41.2
Nao 8 9.4
Talvez 42 494

Tabela 17 — Barreiras de Comunicagao e Desenvolvimento Profissional
Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.

Os dados apresentados neste grafico indicam que 41,2% dos participantes (35
pessoas) acreditam que as barreiras de comunicagéo dificultam o desenvolvimento
de suas carreiras. Outros 49,4% (42 pessoas) responderam que talvez isso aconteca,
enquanto apenas 9,4% (8 pessoas) disseram que nao veem impacto negativo dessas
barreiras.

Esses resultados mostram que a comunicagado ainda é um grande obstaculo
para a ascensao profissional das pessoas surdas e que até mesmo entre os que nao
afirma diretamente a dificuldade, ha um nivel de incerteza ou ambiguidade sobre os
reais impactos dessas barreiras.

Como destaca Quadros e Karnopp (2004), “a falta de acessibilidade
comunicacional restringe a autonomia, afeta a autoestima e compromete o
desempenho e a permanéncia do profissional surdo no ambiente de trabalho”
(QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 96). Quando a comunicagao nao ocorre de forma
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clara e inclusiva, o talento desses profissionais € invisibilizado, gerando estagnacéao e
desmotivacao.

O grafico revela que a maioria dos surdos ainda precisa lutar diariamente contra
as barreiras comunicacionais invisiveis. A comunicagéao ineficaz impede feedbacks,
treinamentos, alinhamentos e oportunidades de liderar projetos. Por isso, implementar
a Libras e outras ferramentas inclusivas ndo € apenas uma questdo legal — € um
compromisso com a dignidade e o crescimento profissional de cada pessoa.

Vocé ja foi considerado(a) para promogao ou cargo de lideranga? |_|:| Copiar grafico

85 respostas

® Sim
® Néo

Grafico 18 — Consideragéo para a Promogéo ou Cargo de Lideranca

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 22 25.9
Nao 63 74 .1

Tabela 18 — Consideragao para a Promogao ou Cargo de Lideranga

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

A pesquisa revela que 74,1% dos participantes (63 pessoas) nunca foram
considerados para a promogao ou cargos de lideranga. Apenas 25,9% (22 pessoas)
responderam positivamente a pergunta. Este resultado evidencia uma realidade
preocupante: a maioria das pessoas surdas ainda enfrenta barreiras invisiveis quando
se trata de ascender profissionalmente.

Essa auséncia de oportunidades pode estar relacionada a diversos fatores ja
apontados ao longo desta analise: falta de acessibilidade comunicacional, auséncia
de intérprete de Libras, treinamentos ndo acessiveis, além de preconceitos atitudinais
€ a propria invisibilidade do profissional surdo no ambiente corporativo.

Como afirma Sassaki (2005), “inclusdo nao é apenas permitir o ingresso, mas
assegurar a permanéncia com condi¢gdes de crescimento, de participacao ativa e de
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igualdade de oportunidades” (SASSAKI, 2005, p. 74). Ou seja, nao basta contratar, é
preciso promover a equidade nas oportunidades — incluindo cargos de liderancga,
coordenacgao ou especializacao.

Esse dado reafirma a ideia de que os profissionais surdos ndo estdo sendo
valorizados como potenciais lideres. Mesmo com formagédo, competéncia e
desempenho, muitos néo sao sequer cogitados para os cargos mais elevados. Isso
demonstra um cenario de exclusio silenciosa que precisa ser combatido com politicas
reais de desenvolvimento e plano de carreira inclusivo.

Vocé acredita que poderia assumir cargos de lideranga, se tivesse as |_|:| Copiar grafico
mesmas condigdes de acessibilidade que os demais?

85 respostas

® Sim
@ Nio

Grafico 19 — Potencial de Lideranga com Acessibilidade Equitativa
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 65 76.5
Nao 20 23.5

Tabela 19 — Potencial de Lideranga com Acessibilidade Equitativa
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

A pesquisa revela que 76.5% dos respondentes (65 pessoas) acreditam que
teriam a capacidade para os cargos de lideranga se tivessem as mesmas condi¢coes
de acessibilidade que os demais colegas ouvintes. Apenas 23,5% (20 pessoas)
responderam que nao acreditam nessa possibilidade.

Esse dado escancara o impacto direto da acessibilidade no potencial
profissional das pessoas surdas. Quando privadas de recursos basicos, como
intérpretes de Libras, sistemas de informacgao acessiveis ou equipes treinadas para a
comunicacgao inclusiva, essas pessoas acabam invisibilizadas nas oportunidades de

crescimento — mesmo que tenham as competéncias necessarias.
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Como afirmam Ferreira e Almeida (2023), “a auséncia de acessibilidade nao é
um reflexo da deficiéncia, mas da estrutura que falha em incluir’ (FERREIRA;
ALMEIDA, 2023, p.89). Isso significa que o problema n&do esta na capacidade do
individuo surdo, mas nas barreiras institucionais que o impedem de mostrar o seu
verdadeiro potencial.

Na minha visdo, esse grafico € um dos mais impactantes da pesquisa. Ele
mostra que ha uma vontade real de crescer, liderar e ocupar os espacos por parte das
pessoas surdas. O que falta é oportunidade. A mensagem é clara: com acessibilidade,

a lideranca também pode ser surda — e eficiente, talentosa, transformadora.

Percepgoes e Expectativas

Na sua opinido, qual é as principais dificuldades que impedem o |_|:| Copiar grafico
crescimento profissional?

85 respostas

Barreiras comunicacionais
Falta de oportunidades

Preconceito

54 (63,5%)
54 (63,5%)
34 (40%)

Falta de gualificacdo 34 (40%)

Fensando “As pessoas Surdas... 1(1,2%)

Cutro melhor g comunicar qua... 1(1,2%)
Falta de intérprete 1 (1,2%)
Falta de reconhecimento 1(1,2%)

0 20 40 60

Gréfico 20 — Dificuldades que impedem o Crescimento Profissional

Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.

Dificuldade Apontada Quantidade Percentual (%)
Barreiras 54 63.5
Comunicacionais
Falta de Oportunidades 54 63.5
Preconceito 34 40
Falta de Qualificagao 34 40
Pensando “As pessoas 1 1.2

surdas sao capazes?”
Outro melhor que 1 1.2
comunicar quando ajudar
0 surdo comunicar, mas

falta muito dificil
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Falta de Intérprete 1 1.2

Falta de Reconhecimento 1 1.2

Tabela 20 — Dificuldades que impedem o Crescimento Profissional

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

Segundo a pesquisa, as principais barreiras apontadas pelos participantes sao:

e Barreiras Comunicacionais (63,5%)
e Falta de Oportunidades (63,5%)

e Preconceito (40,0%)

e Falta de qualificagcdo (40,0%)

Outros fatores menos citados, mas igualmente importantes, incluem a falta de
intérprete, falta de reconhecimento e até as percepg¢des individuais como a sensagao
de que “as pessoas surdas nao sao levadas a sério” — todas com 1,2%.

Esses dados revelam a uma realidade multifacetada de exclusdo, onde a
comunicagao aparece como principal desafio, mas que é agravada por estruturas
empresariais que nao oferecem oportunidades reais de crescimento, nem valorizam a
diversidade. Isso reafirma o que afirma Perlin e Strobel (2018): “a inclusao de surdos
no mercado de trabalho exige mais que acesso fisico, requer mudancas na cultura
organizacional, na comunicagdo e no respeito a identidade surda” (PERLIN;
STROBEL, 2018, p.72).

Entao, esse grafico sintetiza a dor de quem luta para crescer, mas esbarra em
barreiras invisiveis que a sociedade ainda naturaliza. A falta de oportunidade é tao
prejudicial quanto o preconceito e quando se somam a auséncia de recursos
comunicacionais e pouca qualificagdo — muitas vezes a consequéncia da falta de
acessibilidade desde a escola — temos um cenario que sabota o potencial profissional

das pessoas surdas desde o inicio da carreira.
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Quais medidas vocé considera importantes para melhorar a inclusdo e o [0 copiar grafico
desenvolvimento de carreira das pessoas surdas nas empresas?

85 respostas

Capacitacdo de Colegas de

Trabalho 54 (63.5%)

Capacitacio de Gestores 40 (47,1%)

Politicas afirmativas 27 (31,8%)

Mais intérpretes de LIBRAS 63 (74,1%)

Treinamentos Acessiveis 56 (65,9%)

0 20 40 60 a0

Grafico 21 — Medidas Importantes para a Inclusédo e o Desenvolvimento de Carreira das Pessoas
Surdas

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Medida Sugerida Quantidade Percentual (%)
Mais Intérpretes de Libras 63 74.1
Treinamentos Acessiveis 56 65.9
Capacitacéo de Colegas 54 63.5

de Trabalho
Capacitacao de Gestores 40 471
Politicas Afirmativas 27 31.8

Tabela 21 — Medidas Importantes para a Inclusao e o Desenvolvimento de Carreira das Pessoas Surdas
Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

A pesquisa revelou que, para melhorar a inclusdo e o desenvolvimento de
carreira de pessoas surdas nas empresas, os participantes consideram prioritarias as
seguintes medidas:

e Mais intérpretes de Libras (74,1%)

o Treinamentos acessiveis (65,9%)

o Capacitagao de colegas de trabalho (63,5%)
o Capacitacao de gestores (47,1%)

o Politicas afirmativas (31,8%)

Esses dados refletem a uma necessidade urgente de investir na formacgao de
todos os niveis organizacionais, ndo apenas em treinamentos técnicos, mas também
em consciéncia e comunicagao inclusiva. Conforme aponta Sassaki (1997), “a
inclusdo se concretiza nao apenas com a presencga da pessoa com deficiéncia, mas
com a remogao de barreiras atitudinais, comunicacionais e institucionais” (SASSAKI,
1997, p. 63).
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O destaque dado a presenca de intérpretes e a necessidade de capacitagao
mostra que os proprios surdos reconhecem que o problema nao esta apenas neles,
mas sim nas estruturas excludentes das organizagdes. Nao basta abrir as portas para
a contracido se nao houver suporte continuo para o crescimento dessas pessoas no

ambiente profissional.

Vocé considera que o ambiente organizacional onde trabalha (ou trabalhou) |_|:| Copiar grafico
respeita sua identidade linguistica e cultural?

85 respostas

@ Sim, plenamente
@ Sim, mas ainda ha pontos a melhorar

M&o, o ambiente ndo respeita minha
identidade
MN&o sei responder

58.8% o P

Grafico 22 — Respeito a Identidade Linguistica e Cultural no ambiente de trabalho

Fonte: Elaboragao Propria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim, plenamente 18 21.2
Sim, mas ainda ha pontos 7 8.2
a melhorar
N&o, o ambiente ndo 50 58.8

respeita a minha
identidade

Nao sei responder 10 11.8

Tabela 22 — Respeito a Identidade Linguistica e Cultural no ambiente de trabalho

Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.

A andlise deste grafico aponta que 58,8% dos participantes ndo se sentem
respeitados quanto a sua identidade linguistica e cultural no ambiente organizacional,
enquanto 21,2% relataram sentir-se plenamente respeitados e 8,2% reconhecem que
ha avangos, mas ainda existem pontos a melhorar. Por fim, 11,8% disseram nao saber
responder.

Esses dados evidenciam a auséncia de uma cultura organizacional
verdadeiramente inclusiva, reforcando a necessidade de ag¢des mais efetivas que
considerem a identidade linguistica da pessoa surda como um direito. Conforme

defendido por Perlin e Strobel (2018), “a identidade surda esta intrinsecamente ligada
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a Lingua de Sinais, a cultura surda e a valorizagao da diferengca” (PERLIN; STROBEL,
2018, p. 91).

Essa percepgao de desrespeito por parte da maioria dos respondentes sinaliza
que a inclusdo vai além da contratacdo formal. E preciso que as empresas
desenvolvam estratégias de acolhimento linguistico, promovam acgdes de
conscientizacdo com os colaboradores ouvintes e criem canais de escuta sensivel
para evitar a invisibilizagao da cultura surda dentro do ambiente corporativo.

Na sua opinido, o respeito a identidade linguistica e cultural da pessoa surda I_D Copiar grafico
contribui para o seu crescimento profissional?

85 respostas

® sSim
@ Nao
MN&o sei responder

Grafico 23 — Relagao entre respeito a Identidade e o Crescimento Profissional

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 66 77.6
Nao 5 5.9
Nao sei responder 14 16.5

Tabela 23 — Relagao entre respeito a Identidade e o Crescimento Profissional

Fonte: Elaboragéao Prépria, 2025.

Ao analisar os dados, observa-se que 66 dos 85 participantes (77,6%)
reconhecem que o respeito a sua identidade linguistica e cultural para o seu
desenvolvimento profissional. Apenas 5 respondentes (5,9%) acreditam que esse
respeito ndo tem o impacto significativo, enquanto 14 pessoas (16,5%) ndo souberam
responder.

Esse resultado reforga a ideia de que a inclusdo nao se limita ao acesso fisico
ou a presenga em ambientes corporativos, mas envolve um reconhecimento efetivo
da identidade cultural e linguistica da pessoa surda. Como apontam Quadros e

Karnopp (2004), “a lingua de sinais é um dos pilares da construgéo da identidade
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surda e deve ser respeitada como parte potencial da cidadania” (QUADROS;
KARNOPP, 2004, p. 17).

Os dados revelam um apelo importante das pessoas surdas: elas nao querem
apenas ocupar os espagos no mercado de trabalho, mas desejam ser vistas,
valorizadas e respeitadas por quem realmente sao. Esse reconhecimento fortalece a

autoestima, o engajamento e a vontade de crescer profissionalmente.
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4.1 Analise das vozes e vivéncias das pessoas surdas no ambiente de trabalho

Com o objetivo de aprofundar mais a compreensdo das experiéncias das
pessoas surdas no mercado de trabalho, esta pesquisa incluiu uma pergunta aberta:
“‘Gostaria de compartilhar alguma experiéncia ou sugestdo sobre a inclusdo de
pessoas surdas no ambiente de trabalho?”.

Abaixo, sdo apresentadas as respostas transcritas na integra. Optou-se por ndo
editar, resumir ou corrigir a ortografia ou a gramatica das falas para preservar a
autenticidade da comunicagao e destacar a diversidade de expressao linguistica da
comunidade surda — que tem na Libras a sua lingua natural e no portugués, sua
segunda lingua.

A valorizacao dessas falas € parte essencial de uma pesquisa verdadeiramente
inclusiva, na qual a pessoa surda ndo é apenas objeto de investigacdo, mas
protagonista e fonte legitima de conhecimento sobre a propria realidade. As vivéncias
relatadas oferecem um panorama sensivel e profundo das barreiras enfrentadas, das
expectativas e das sugestdes para tornar o ambiente corporativo mais acessivel e
equitativo.

Fala dos participantes da pesquisa:

“Importante detalhes que comunicagdo em cultura que surdas por ouvindo
preciso entender se conhece algum surda inclusao ébvio tem mais sucesso.”

“Claro! A inclusdo de pessoas surdas no ambiente de trabalho é fundamental
para promover a diversidade, a equidade e o respeito.”

“Sou surdo e acredito que a inclusao no trabalho nao é culpa do surdo, mas sim
da falta de informac&o e preparo dos ouvintes e da empresa. E importante que todos
entendam que a pessoa surda é bilingue, usando Libras como lingua natural e
portugués como segunda lingua. O respeito ao modo visual de comunicag¢ao do surdo
€ essencial para um ambiente acessivel e produtivo.”

“Entdo nao estiver problema no meu trabalho, na época ja tiver muito problema
por causa falta de acessibilidade e inclusdo, maioria faltam de respeito e muito mais,
mas no momento eu t6 trabalhano é tudo acessivel "

“Sou Saulo, sou surdo e moro em Blumenau. Trabalho na area de Compras e
Gestao fornecedores eu trabalho controle de carros-fortes, pagamentos, entre outros.
Criei um projeto de atendimento em Libras com SAC para que pessoas surdas tenham
mais autonomia. ”

“Eu gostei muito bom ajudar trabalhar pessoas surdas com ouvidos colegas.”
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“Eu como surdo, professor de Libras no municipio oferecer curso de Libras,
sinto que ndo me dou valorizado mas agora momento diferente e talvez melhoria.”

“O ambiente de trabalho deve reconhecer a pessoa surda tem capaz de ser
promovido que eles nunca conhece a comunidade surda, eles s6 pensam que as
pessoas surdas sao incapacitadas.”

“Procure instituicdes especializadas. Em escolas, universidades, palestras e
eventos, solicite sempre a presenca de um tradutor e intérprete da Lingua de Sinais.
Estimule a particiagdo da pessoa surda em grupos de surdos.”

“Sim! Deveria ter acessibilidade em todos os lugares por exemplo no ambiente
de médico e bancos!”

“Sou administrativa e trabalho ha quase 1 ano. Estou indo bem, trabalhando e
aprendendo rapido com os colegas de trabalho, mas ainda falta me adaptar
completamente e melhorar a comunicagao com eles. (Ouvintes e sou Unica surda na
sala)”

“‘No comecgo eu me senti insegura com o0s colegas achei que ninguém ia me
ajudar mas lutei me esforcei pra chamar atengao até comegarem a me ajudar fiz tudo
sozinha o intérprete nem veio na hora depois conseguimos um que me ajudou e ainda
chamaram uma colega surda que sabe falar bem pra me acompanhar mas ela nao
conseguiu acompanhar direito porque ela € da nossa comunidade também sé que
eles ainda nao entenderam o que € isso entédo ainda lutando pra quebrar essa barreira
da nossa comunidade surda e acredito que vou conseguir chegar |a no futuro.”

“‘Lembre-se que ndo podemos parar por causa das dificuldades se vocé tem
um sonho de ser profissional entdo segue firme nao desiste e continua lutando.”

“Fico feliz em perceber iniciativas voltadas a acessibilidade, como a presenca
de intérpretes de Libras em eventos e palestras. Isso demonstra reseito a diversidade
€ um compromisso com a inclusdo no ambiente de trabalho, algo que considero
essencial para a construgao de equipes colaborativas e respeitosas.”

“Por outro lado, ainda percebo desafios em algumas reunides de time e em
projetos com outras empresas, onde normalmente ndo ha intérprete de Libras
disponivel. Nessas situagdes, acompanho por meio das legendas automaticas, mas
quando ha muitas falas seguidas ou temas mais técnicos, a compreensao completa
acaba seno dificil apenas pela leitura.”

“Nas reunides individuais com meu lider, usamos o chat escrito como forma de

comunicagao, o que tem funcionando bem. Ainda assim, acredito que a presenca de
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um intérprete tornaria a comunicagédo mais natural e fluida, especialmente porque
Libras é minha lingua, enquanto o portugués € minha segunda.”

“‘Mesmo diante desses desafios, sigo comprometido com meu desenvolvimento
profissinal e sempre busco contribuir com o time da melhor forma possivel. Acredito
que, com o tempo, a ampliagdo da acessibilidade em todas as reuniées promovera
uma inclusao ainda mais verdadeira e eficaz para todos.”

“‘Mais importante que comunidade a surda, falta de comunicar de libras em
ambiente.”

“‘Meu gestor € um lider humano, pois ele me olha como igual os outros
colaboradores sem excecao! Nao tem esse tipo de coitadinho, ele me da oportunidade
assim como os outros recebem também!”

“A primeira vez eu fui a trabalhar. Porque um pouquinho salario. Tao dificil
limite... eu quero aprender mais no curso.”

“Conferéncia”

“se estiver outro (a) surdo (a), fale com alguém pra interagi-lo, ainda melhor se
puder com intérprete mesmo funcionario pra esclarecer barreiras ou dificuldades, ai
discutiram como melhora ou expande inclusdo no interno da organizacional, além
disso, pde ideias como convencer outras colegas que se concordaram com sua
necessidade, influencia aos poucos com paciéncia e persisténcia. Ai no longo prazo
evidenciara grande impacto.”

“Ja trabalhei com uma colega surda e aprendi muito sobre como pequenas
atitudes, como manter contato visual e usar gestos simples, fazem diferenga.”

“Que muito bom trabalho”

“Trabalho em uma area onde alguns colaboradores estdo aprendendo Libras
para se comunicar com surda. Isso € muito importante, pois o mundo ainda é muito
voltado para os ouvintes e as pessoas surdas enfrentam grandes desafios para se
incluir nesse ambiente. A inclusdo vai além de ter um intérprete, é reciso criar uma
cultura de respeito, empatia e esforco mutuo. Aprender Libras € um passo
fundamental para diminuir essa barreira. Incluir uma pessoa surda no ambiente de
trabalho € uma miss&o que exige compromisso, mas que traz crescimento para todos.”

“‘Entendo que a empresa esta disposta a ser inclusiva, o que é muito positivo.
No entanto, percebo que, apesar de cumprir a lei e contratar pessoas surdas, muitas
vezes elas sdo colocadas em cargos que nao valorizam suas habilidades e formagdes

profissionais. Isso levanta a perguna: sera que essa pratica é realmente inclusao?”
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“Incluir de verdade nao é apenas contratar, mas oferecer condi¢ées adequadas
de trabalho. Isso envolve ter equipamentos de acessibilidade, informagdes acessiveis,
oportunidades de desenvolvimento e respeito as competéncias da pessoa surda
independentemente se ela é sinalizante (usuaria de Libras) ou oralizada. No meu
ponto de vista, uma empresa verdadeiramente inclusiva deve promover
conhecimento, ensinar, adaptar, ouvir e crescer junto com seus colaboradores surdos.
Incluir ndo € apenas chamar para trabalhar, € preparar o ambiente para que todos
possam realmente contribuir e evoluir.”

“Sou surda e no meu primeiro emprego tive uma experiéncia maravilhosa. A
empresa oferece acessibilidade e a minha gerente foi essencial na minha inclusao:
ela proporciona oportunidades, se comunica com clareza, tem paciéncia e sempre
garante um intérprete. Acredito que esse tipo de postura e suporte é fundamental para
que pessoas suras se sintam incluidas e possam se desenvolver no ambiente de
tabalho.”

“Oportunidades surdos gostar ajudar empresas obrigada”

“Claro, acho que muito importante falar sobre isso, uma sugestao que considero
fundamental é investir em treinamento basicos de libras para toda a equipe, porque
iSsO ja juda bastante na comunicagao diaria.”

“‘Mais respeito.”
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4.2 Analise critica das falas abertas

A analise das respostas abertas revelou um panorama rico e sensivel sobre os
desafios enfrentados e as expectativas das pessoas surdas no ambiente de trabalho.
As falas, carregadas de experiéncias comunicacional — ou da sua auséncia — na
trajetdria profissional da comunidade surda. A partir da leitura dessas contribuigdes,
foi possivel identificar os principais eixos tematicos que estruturam as vivéncias
relatadas.

a) Auséncia de acessibilidade comunicacional
O tema mais recorrente nas falas refere-se a falta de recursos basicos de
acessibilidade comunicacional, especialmente a auséncia de intérpretes de Libras em
momentos fundamentais, como entrevistas, reunides, treinamentos e processos
avaliativos. Essa lacuna compromete diretamente a compreenséo das informacoes, o
desempenho profissional e a autonomia dos profissionais surdos.
Além da auséncia de intérpretes, foram mencionados a inexisténcia de materiais
acessiveis, tecnologias assistivas e recursos visuais adequados. A falta desses
elementos evidencia que a acessibilidade comunicacional, em muitas organizagdes,
ainda é tratada como acéo pontual e ndo como politica permanente. Essa negligéncia
estrutural contribui para a exclusao, impactando negativamente o desenvolvimento de
carreira.

b) Barreiras atitudinais e capacitismo
Outro eixo significativamente presente nas falas é o das barreiras atitudinais. Muitos
profissionais surdos relataram situacdes de preconceito, seja de forma explicita ou
sutil, como a crenga de que nao seriam capazes de ocupar cargos estratégicos, tomar
decisdes ou liderar equipes.
Essas atitudes capacitistas influenciam diretamente a autoestima profissional, a
motivacdo e o0 acesso a oportunidades de crescimento. O despreparo de gestores
também foi apontado, assim como a falta de programas de desenvolvimento que
contemplem os colaboradores surdos. Esses fatores reforgam a urgéncia de capacitar
as liderancas e equipes para compreender, respeitar e valorizar a diversidade
linguistica e cultural.

c) Dificuldades de comunicagdo com colegas ouvintes
Mesmo em ambientes onde existe a boa vontade, a auséncia de formacédo em Libras
por parte dos colegas ouvintes leva a dificuldades de comunicagao, isolamento e

insegurancga. Muitos participantes relataram sensacao de solidao dentro das equipes,
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dificuldade de acompanhar o fluxo de trabalho ou de participar de conversas informais,
que sao fundamentais para a integracédo e networking.
Ser o unico surdo do setor ou da empresa também foi apontado como fator de
sobrecarga emocional. A falta de iniciativas institucionais que promovam a
aprendizagem basica de Libras entre as equipes contribui para reforgar as barreiras
simbdlicas e sociais.

d) Experiéncias positivas de incluséo
Apesar dos desafios amplamente relatados, algumas falas destacaram experiéncias
positivas, em que houve respeito a identidade surda e valorizacdo da competéncia
técnica. Esses casos ocorreram em ambientes onde os intérpretes sdo garantidos,
onde as liderangas séo sensiveis as necessidades dos trabalhadores surdos e onde
ha esforgo genuino das equipes para se comunicar de forma acessivel.
Essas experiéncias demonstram que a inclusdo é plenamente possivel quando existe
compromisso institucional, planejamento e investimento em acessibilidade. Ambientes
inclusivos ndo apenas favorecem a permanéncia da pessoa surda, mas também
fortalecem o seu desenvolvimento profissional, autoestima e produtividade.

e) Sugestdes para melhoria da inclusao
As sugestdes oferecidas pelos participantes reforcam a importancia da escuta ativa e
da participacao da comunidade surda na formulagao das politicas de diversidade. As
propostas mais frequentes incluem:

o Contratacao continua de intérpretes de Libras;

o Oferta de cursos basicos de Libras para todos os colaboradores;

o Campanhas de sensibilizagao sobre a cultura e a identidade surda;

e Revisido dos processos seletivos, para torna-los acessiveis desde o primeiro
contato;

o Criagao de planos de carreira acessiveis e trilhas de lideranga inclusiva;

e Fortalecimento do uso de recursos visuais e tecnologias assistivas;

e Construcdo de culturas organizacionais mais horizontais € menos
excludentes.

Essas sugestbes evidenciam que a comunidade surda sabe exatamente quais
mudancas sido necessarias — falando, portanto, abertura das empresas para
implementa-las.

Consideragoes Finais

A analise critica das falas abertas evidencia que os desafios enfrentados pelas

pessoas surdas no ambiente de trabalho ndo se restringem as barreiras técnicas de
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acessibilidade. Eles envolvem dimensdes culturais, estruturais e atitudinais que
moldam profundamente suas vivencias e trajetérias profissionais.

A auséncia de intérpretes, o desconhecimento sobre a Libras, o capacitismo, a
invisibilizacdo da identidade linguistica e a falta de politicas de desenvolvimento
profissional revelam um cenario que ainda carece de profundas transformacgdes.
Essas dificuldades reforcam a necessidade de estratégias institucionais mais robustas
e continuas, que ultrapassem acgdes pontuais e se consolidem como politicas
permanentes de inclusio.

Por outro lado, as experiéncias positivas relatadas demonstram que a inclusao é
plenamente possivel quando ha comprometimento, sensibilidade e investimento.
Ambientes acessiveis estimulam a autonomia, fortalecem o protagonismo da pessoa
surda e permitem que ela desenvolva as suas competéncias plenamente, contribuindo
para as equipes mais diversas, criativas e inovadoras.

Assim, as vozes da comunidade surda oferecem nao apenas relatos de dificuldades,
mas também os caminhos concretos para que as empresas se tornem espagos
verdadeiramente acessiveis e equitativos. A escuta dessas vivencias deve orientar
politicas e praticas organizacionais que reconhegam a Libras como recurso essencial,
valorizem a identidade cultural surda e promovam o desenvolvimento integral desses

profissionais.
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5 CONCLUSAO

A realizacao deste trabalho teve como objetivo compreender de que forma a
comunicagao inclusiva, especialmente por meio da implementagdo da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), influencia a inclus&o e o desenvolvimento profissional das
pessoas surdas no mercado de trabalho. Ao longo da pesquisa, constatou-se que,
embora o Brasil possua legislagdes e politicas publicas que asseguram o direito a
acessibilidade e a diversidade nas organizag¢des, na pratica, ainda existem inumeros
obstaculos que dificultam a participacao efetiva da pessoa surda no ambiente
corporativo.

A analise tedrica evidenciou que a comunicagao € o pilar central da inclusao. A
auséncia de Libras nos espacos corporativos impede que os profissionais surdos
tenham igualdade de condi¢des em processos seletivos, treinamentos, reunides e
promocgoes internas. A falta de preparo de recrutadores, gestores e equipes resulta
nao apenas em exclusdo, mas também em estagnacao profissional, restringindo
esses individuos a fungdes operacionais, mesmo quando possuem competéncias e
qualificagdo para ocupar cargos estratégicos.

Os dados quantitativos revelaram que muitos surdos ja vivenciaram situagoes
de exclusdo no ambiente de trabalho, seja pela auséncia de acessibilidade
comunicacional, seja pela falta de sensibilidade das liderangas. A maioria dos
participantes afirmou nunca ter participado de entrevistas com intérprete e uma
parcela significativa relatou nunca ter recebido oportunidades reais de crescimento
dentro das organizacgdes. Esses dados apontam para uma realidade que vai além da
simples contratagado: revelam a urgéncia de construir uma cultura organizacional que
reconhega a surdez como identidade linguistica e cultural — e ndo apenas como
limitacao.

A analise das falas abertas reforcou essa constatacao, trazendo a tona as
experiéncias reais, as dores profundas e também sugestbes valiosas da propria
comunidade surda. Muitos relataram ter enfrentado preconceitos, despreparo de
gestores e auséncia de recursos minimos para exercer as suas fungbes com
dignidade. Por outro lado, algumas experiéncias positivas demonstraram que a
inclusao se torna possivel e transformadora quando ha vontade institucional,
investimento em intérpretes, acdes de sensibilizacdo e a valorizagao da diversidade

linguistica.
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Fica evidente que a inclusdo verdadeira vai muito além do cumprimento de
cotas legais. Ela exige investimento continuo em acessibilidade comunicacional,
sensibilizagcdo das equipes, valorizagcdo da cultura surda e, principalmente, escuta
ativa das necessidades desses profissionais. A Libras ndo deve ser tratada como
recurso opcional, mas como ferramenta essencial para garantir equidade no ambiente
corporativo. As empresas que desejam crescer com responsabilidade social precisam
revisar 0os seus processos, praticas e estruturas para promover ambientes mais
acessiveis, humanos e justos.

Este estudo também revelou que a falta de comunicagao inclusiva impacta
diretamente a trajetdria profissional da pessoa surda. A auséncia de suporte adequado
desde o recrutamento até a promocgao interna limita as possibilidades de ascenséo,
fragiliza o desenvolvimento de carreira e contribui para a evaséo desses profissionais
do mercado de trabalho. Em contrapartida, quando a comunicagcao € acessivel e
respeitosa, a pessoa surda sente-se pertencente, valorizada e mais engajada — o que
resulta em maior produtividade e fortalecimento da cultura organizacional.

Como contribuicao pratica, este trabalho defende que a inclusao de Libras nas
organizagdes seja encarada como compromisso continuo e estratégico e ndo como
acdo pontual. E fundamental incorporar a Libras as politicas de diversidade, aos
programas de desenvolvimento humano e aos sistemas de comunicagao interna.
Recomenda-se, ainda, a implementacdo de acdes permanentes de sensibilizacao,
capacitagao e escuta ativa da comunidade surda, reconhecendo-a como agente de
transformacao e protagonista de sua propria historia profissional.

Apesar dos avancgos legislativos, as politicas publicas de inclusdo ainda
apresentam limitagdes em sua aplicabilidade pratica, carecendo de fiscalizagao,
continuidade e participacao direta da comunidade surda em sua elaboracdo. Como
defendem Lodi (2013) e Skliar (1998), a inclusdo nao se consolida por decretos, mas
por transformacodes culturais e institucionais que reconhegam a surdez como diferenca
linguistica e ndo apenas como deficiéncia. Assim, o futuro de uma sociedade mais
inclusiva depende do fortalecimento das politicas publicas, da oferta continua de
formacao em Libras e do reconhecimento do protagonismo da pessoa surda nos
espacos de decisao e lideranca.

Que este trabalho possa inspirar novas reflexdes, sensibilizar as liderancas,
fomentar as politicas publicas e, sobretudo, dar visibilidade a luta da comunidade

surda pelo reconhecimento, respeito e espago no mundo do trabalho.
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Porque a incluséao de verdade comega quando alguém se dispde a ouvir...

mesmo em siléncio.
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7. Apéndice

A seguir, apresenta-se o instrumento utilizado para a coleta de dados desta
pesquisa, aplicado de forma online e anénima por meio de formulario eletrénico. O
questionario foi elaborado com perguntas fechadas e abertas, com o objeto de
compreender as percepgoes, vivéncias e barreiras enfrentadas pelas pessoas surdas
no ambiente corporativo.

Perguntas aplicadas na pesquisa:

SECAO 1 - Perfil do Respondente

1. Vocé é:

e Surdo (a)
e Deficiente Auditivo (a)

2. Qual seu género?

e Feminino
e Masculino
o Prefiro ndo informar

3. Idade:

e 18 a25anos
e 26 a35anos
e 36 a45 anos
e 46 a 55 anos
e Acima de 55 anos

4. De qual lugar vocé é?

e Acre (AC)

e Alagoas (AL)

e Amapa (AP)

e Amazonas (AM)

o Bahia (BA)

e Ceara (CE)

o Distrito Federal (DF)
o Espirito Santo (ES)
o Goias (GO)

e Maranhdo (MA)

e Mato Grosso (MT)

e Mato Grosso do Sul (MS)
e Minas Gerais (MG)
e Para (PA)

e Paraiba (PB)

e Parana (PR)

e Pernambuco (PE)



Piaui (PI)

Rio de Janeiro (RJ)

Rio Grande do Norte (RN)
Rio Grande do Sul (RS)
Rondénia (RO)

Roraima (RR)

Santa Catarina (SC)

Sé&o Paulo (SP)

Sergipe (SE)

Tocantins (TO)
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5. Vocé utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como principal meio

de comunicagao?

Sim
Nao
As vezes

6. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino Fundamental Completo/Incompleto
Ensino Médio Completo/Incompleto
Ensino Médio cursando

Ensino Superior Completo/Incompleto
Ensino Superior cursando

Po6s-graduagdo Completo/Incompleto
Pdés-graduagao cursando

SECAO 2 - Experiéncia Profissional

7. Vocé esta atualmente trabalhando?

Sim
Nao

8. Se sim, em qual area vocé atua?

Operacional
Administrativo

Financeiro

Educacao

Saude

Tecnologia da Informacéao
Outros

9. Se nao, qual o principal motivo para nao estar trabalhando?

Falta de oportunidades acessiveis

Falta de intérprete de Libras nas entrevistas
Falta de qualificagao

Opcao pessoal
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Outros

10. Vocé ja participou de processos seletivos como pessoa surda?

Sim
Nao

11. Se sim, encontrou barreiras durante o processo?

Sim, ndo tive problemas
Sim, tive alguns problemas
Sim, tive muitos problemas
N&o participei

12. Quais foram as principais barreiras enfrentadas?

(Marque todas que se aplicam)

Falta de Intérprete de Libras

Falta de preparo dos recrutadores

Barreiras atitudinais (preconceito)

Barreiras tecnologicas (sistemas n&o acessiveis)
Outros

SECAO 3 — Comunicagio e Acessibilidade no Trabalho

13. No seu ambiente de trabalho (ou quando trabalhou), ha recursos de

acessibilidade comunicacional?

Sim
Nao
Nao se aplica

14. Quais recursos de acessibilidade sao (ou foram) oferecidos?

Intérprete de Libras

Materiais adaptados

Treinamentos acessiveis

Legendal/transcricdo em plataformas (Teams, etc.)
N&o ha recursos

Outros

SEGCAO 4 — Desenvolvimento de Carreira

15. Vocé sente que tem (ou teria) as mesmas oportunidades de

crescimento profissional que os demais colegas?

Sim
Nao
Nao sei responder

16. Vocé ja participou de treinamentos ou programas de desenvolvimento

profissional?
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e Sim
e Nao
17. Na sua opiniao, as barreiras de comunicagao dificultam o seu

desenvolvimento profissional?

e Sim
e Nao
e Talvez

18. Vocé ja foi considerado (a) para promog¢ao ou cargo de lideranca?
e Sim
e Nao
19. Vocé acredita que poderia assumir cargos de lideranga se tivesse as
mesmas condi¢oes de acessibilidade que os demais?
e Sim
e Nao
20. Na sua opinidao, quais sao as principais dificuldades que impedem o
crescimento profissional?
(Marque todas que se aplicam)

e Barreiras comunicacionais
e Falta de oportunidades

e Preconceito

e Falta de qualificacao

e Outros

21. Quais medidas vocé considera importantes para melhorar a inclusao
e o desenvolvimento de carreira das pessoas surdas nas empresas?
(Marque todas que se aplicam)

e Capacitagao de colegas

e Capacitagao de gestores
e Politicas afirmativas

e Mais intérpretes de Libras
e Treinamentos acessiveis
e Outros

SECAO 5 - Identidade Cultural e Percepgdes
22. Vocé considera que o ambiente organizacional onde trabalha (ou
trabalhou) respeita sua identidade linguistica e cultural?

e Sim, plenamente
¢ Sim, mas ainda ha pontos a melhorar
e Nao, o ambiente n&o respeita
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¢ N3&o sei responder
23. Na sua opiniao, o respeito a identidade linguistica e cultural da pessoa
surda contribui para seu crescimento profissional?
e Sim
e Nao
e N3&o sei responder
24. Gostaria de compartilhar alguma experiéncia ou sugestao sobre
inclusao de pessoas surdas no ambiente de trabalho?

(Resposta aberta)



