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Introducgao

Se pensarmos na tecnologia como uma ferramenta, criada a partir de um
conjunto de conhecimentos, cujo objetivo € melhorar um determinado processo ou
condicdo humana, a linguagem pode ser considerada a primeira forma de Tecnologia
da Informagéao (Tl). Embora a criacdo da Tl n&o seja datada e a sua historia encontre
divergéncias entre pesquisadores, que consideram a evolugdo da matematica ou
entdo as primeiras invengdes com viés social o ponto de partida, o fato de ser ou criar
mecanismos que contribuem para a evolugdo e a organizagao do conhecimento é

unanime.

Desenvolvimento das sociedades, lidar com as informagdes e processa-las de
forma eficiente tem sido uma busca continua da humanidade. Na analise do
surgimento da Tecnologia da Informacéo, € possivel ponderar, deste modo, que ela
ja estava embutida na criagao do digito e do sistema decimal, por exemplo, criados
pela necessidade de contar e inspirados nos dedos humanos. A partir dai, o
aprimoramento matematico foi também bastante impulsionado pelo desenvolvimento
do comércio, cuja necessidade de um controle maior das quantidades de mercadorias
produzidas e da realizagao de calculos, impulsionou o desenvolvimento cientifico que,
por sua vez, permitiu a criagao de ferramentas para o controle e a manipulagao das
informagdes, desde os primeiros mecanismos de contagem até as calculadoras

analdgicas.

Por volta de 1400, quando o renascimento europeu estava plantando sementes
intelectuais da transformacgao tecnolégica que dominaria o planeta trés séculos
depois, a China era a civilizagdo mais avangada em tecnologia no mundo. Dentre
tantos inventos considerados importantes ocorridos na China até um milénio e meio
antes daquela época, estao os altos-fornos que permitiam a fundi¢ao do ferro, no ano
200 a.C. e a invencgao do papel e da imprensa, uma revolugado no processamento da

informacao, em meados do século VII.

Contudo, o grande salto da Tecnologia da Informacgao, veio com a transigao
dos sistemas analogicos para os digitais, que operavam diretamente com os humeros,
por meio do sistema binario. Esse novo paradigma foi proporcionado pelos avangos

da ciéncia nos campos da fisica, quimica e engenharia, que criaram a valvula, a



tecnologia de armazenamentos de dados em meio magnético e os conceitos de

programacgao embutida e memaria digital.

A origem do chip, em 1958, foi outro fato que se tornou um importante marco
do desenvolvimento desta industria. Com o inicio de sua produgao comercial, foi
possivel produzir computadores em larga escala, o que gerou uma corrida tecnoldgica
mundial, liderada pela IBM — companhia norte-americana fundada no final do século
XIX (primeiramente com o nome de CTR) e atualmente uma das maiores empresas
de Tecnologia da Informacdo do mundo. Anos mais tarde, a IBM decidiu abrir sua
plataforma de programacgao, dando inicio a revolugdo do software e hardware, que
abriu espaco para o desenvolvimento dos mainframes, minicomputadores e
microcomputadores, baseados no sistema operacional DOS, da entdo desconhecida

Microsoft, fundada nos Estados Unidos, em 1975.

Em paralelo ao desenvolvimento das entdo nascentes industrias de software e
hardware, 0 mundo assistia ao desenvolvimento das redes de comunicagido, que
compde a terceira das fungdes essenciais da Tl: processamento, armazenamento e
transporte de informacdo. Tal desenvolvimento foi responsavel pela expansao
significativa de uma industria, a das Telecomunicagdes (formando o complexo
conhecido como TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagao). Criada a partir do
telégrafo e do telefone, essa industria foi a grande fomentadora e impulsionadora da
Tl no mundo, transformando-se em fator decisivo para a criacdo da Internet, a “rede
mundial de computadores”, que transformaria drasticamente as relacbes dos

individuos e das organiza¢des com a informagao anos mais tarde.

1.1. Quadro da evolugao da Tl — principais acontecimentos dos ultimos 50

anos

Empresas se iniciam no uso de Tl

1960 Poucas opgdes tecnolégicas (software e equipamentos)
Processos de construcao de aplicativos trabalhosos com pouco suporte
de ferramentas

Necessidade de metodologias para atender demanda de forma rapida




Automacao de rotinas manuais
Escassez de mao-de-obra técnica

Desenvolvimento com carater artesanal

1970

T1 como recurso organizacional estratégico

Era do processamento de dados

Recursos de informatica como instrumento de apoio aos negdcios
Aumento do impacto dos sistemas nas empresas

Analistas passam a considerar : conceitos de desenvolvimento
organizacional, processo decisorio,

adogao de inovagdes, aprendizagem, interface humano-computador,
relacionamento entre profissionais de Tl e usuario

Estimulo a construcao de sistemas de apoio a decisao

1980

Expanséao e abertura da internet para interesses comerciais

Execucao dos negocios passa a depender cada vez mais da aplicagao da
Tl

Mudangas no ambiente externo das empresas

Terceirizagao e sistemas interorganizacionais

Arquitetura de sistemas

Desenvolvimento de sistemas considerando aspectos econémicos, legais,

politicos e culturais

1990

Popularizagao da internet e do celular

Tl assume carater mais estratégico

Tl proporciona a transformacéo dos negocios
Tl se torna o centro da estratégia empresarial

Conhecimento como fonte de geragao de valor

2000

Consolidagao da Internet como veiculo de comunicagdo em massa e
armazenagem de informacdes

Criacao das conexdes de banda larga, em substituicdo as conexodes




discadas
Surgimento das redes sociais, comunicagao por mensagens instantaneas,

tecnologia VoIP e o comércio eletrénico

Mudanga no conceito dos microcomputadores, com o surgimento do
conceito "tablet"
Consolidagao e popularizacdo de smartphones

2010 Criacdo de midias de armazenamento (pendrives)
Criacao dos processadores e chips graficos (que permite a interagdo sem
a necessidade de ter em maos um joystick ou controle)
Tecnologia 3D e 4D

Transmissao de dados por redes sem fio

1.2. Objetivo

Entender a dindmica da industria de Tecnologia da Informacéo (T1) n&o é tarefa
simples, pelo fato de ser extremamente dificil definir o que € Tl. Em uma sociedade
cada vez mais informatizada, a tecnologia se tornou tdo presente nas organizagoes e
na vida dos individuos de modo geral, que chega a passar despercebida. Tecnologia
passou a ser vital e, hoje, € impossivel imaginar o mundo e as tarefas mais simples

do cotidiano sem ela. Essa € a sintese da complexidade do setor.

Este trabalho tem, portanto, o objetivo de quebrar os paradigmas da Tl e
apresenta-la como uma industria forte e desafiadora. Pretende revelar o que move a
Tecnologia da Informacao e o tamanho da industria que se estabeleceu por meio dela,
considerando sua evolugdo e sua relevancia nos contextos nacional e internacional,
como principal fator de mudanga para a economia e como grande influenciador do

desenvolvimento do Brasil e do mundo.

O objetivo é contextualizar a industria de Tl com base em estudos de mercado,
dados histéricos, entrevistas e analise do setor e dos impactos causados por ele no
que se referem a educacdo, investimentos, iniciativa publica e privada o
posicionamento do Brasil no cenario internacional. A pesquisa pretende encontrar
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meios de mostrar o potencial do Brasil, as perspectivas para os proximos anos, o
cenario competitivo que tem se estabelecido, as tendéncias, as oportunidades e as

reais chances de o pais se tornar uma poténcia global.



2. Panorama da industria de Tecnologia da Informagao no Brasil

A industria brasileira de Tecnologia da Informag¢éo — mais conhecida como Tl —
desponta no cenario internacional e tem grandes chances de se tornar uma das
poderosas do mundo, ao lado de india e China. O setor movimentou US$ 102,6
bilhbes em 2011, crescimento de 11,3% em relagcdo ao ano anterior, e representou
uma fatia de 4,4% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, segundo estudo
encomendado pela Brasscom (Associagao Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao) a consultoria IDC (International Data Corporation). No
Brasil, tradicionalmente, o setor de Tl cresce a taxas que sao pelo menos o dobro da

expanséao do PIB, com projegao de 9% para 2012.

A meta da Brasscom para os proximos dez anos € dobrar o faturamento do
setor e movimentar US$ 210 bilhdes, intensificando a utilizagdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC) por outras atividades econémicas e segmentos. A
expectativa € de que haja ainda um aumento substancial nas vendas externas de
software e servigos de Tl, que em 2011 somaram US$ 2,6 bilhdes, e que em 2022 o

total de exportacoes supere os US$ 20 bilhdes.

Atualmente, a maior fatia do faturamento de Tl provém do segmento TI In-
House (US$ 41,6 bilhdes), que é a tecnologia desenvolvida internamente pelos
departamentos de Tl do governo e por empresas de outros setores da economia, mas
que possuem departamentos internos, como os bancos, por exemplo. Hardware vem
na segunda posicdo com grande expressdo, US$ 29,9 bilhdes e, em seguida,
aparecem servigos (US$ 14,7 bilhdes), software (US$ 6,18 bilhdes), BPO (US$ 5,6
bilhdes) e, por ultimo, exportagdes (US$ 2,5 bilhdes).
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Mercado interno de TI
2011: US$ 102,6 Bi

E Tl-In House 46%
® Hardware 23%

m Servigos 16%

m Software 6%
uBPO 6%

i Exportagdes 3%

Fonte: Brasscom

O grande mercado brasileiro de Tl € formado por cerca de 8.520 empresas,
dedicadas ao desenvolvimento, a producao e a distribuicao de software e a prestagao
de servigos. Daquelas que atuam no desenvolvimento e na proidugao de softwares,

entretanto, 94% sao classificadas como micro ou pequena empresa.

Grandes empresa
+R$ 500 mi 6,90%

Médias empres
Até R$ 500 mi

Pequenas
empresas
Até R$ 20 mi

Microempresa
Até R$ 2 mi

Fonte: Abes, Assespro e Softex
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21. Aforgada Tl unida a Comunicagao

Apesar de jovem — com menos de 50 anos de existéncia —, a forte influéncia
que a industria de Tecnologia da Informagao exerce no cenario nacional é fruto de seu
crescimento continuo e de suas bases comerciais. Da mesma forma que o pais deve
saltar da 72 para a 5% maior economia do mundo nas proximas duas décadas,
entidades representantes do setor acreditam que é perfeitamente possivel a evolugao

do Brasil de 7° para 4° maior mercado mundial de TIC.

Dados de um estudo realizado pela consultoria IDC revelam que o mercado
brasileiro de telecomunicagdes movimentou US$ 94,9 bilhdes em 2011, com
expanséo de 10,4%. Dessa forma, o mercado total de Tecnologia da Informacéo,
somado a Comunicacgdo (formando o complexo “TIC”) gerou receitas de US$ 197,5
bilhdes, crescimento de 10,9% em relagao a 2010. Para 2012, a projecao € de que o

setor registre um salto de 9% em suas receitas.

2.2. As virtudes da Tl brasileira

Com pouco mais de cinco décadas, a industria brasileira de TI acompanhou a
expansao econdbmica do pais e criou solugdes sofisticadas, capazes de atender as
mais diversificadas demandas, transformando-se em um mercado competitivo e
criativo. Combinando a expertise tecnologica e conhecimentos de negdcio, o Brasil
produz solug¢des para ramos especificos como agronegécio, industria aeroespacial e
automotiva, saude, comércio eletrénico, seguros, automagao bancaria, operagdes

fiscais e tributarias, entre outros.

Com uma demanda interna que apresenta novos desafios a cada dia, o setor
brasileiro de Tl desenvolveu a capacidade de criar solucdes eficazes para as mais
diferentes exigéncias. Essa caracteristica transformou o mercado nacional em um dos
mais versateis, preparados e sofisticados do mundo. O pais reune empresas
nacionais, que desenvolvem seus proprios sistemas, e também conquistou as
multinacionais, que trazem know-how internacional, usam a mao de obra brasileira e

exploram o mercado local.
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Exemplo do potencial e da diversidade da Tl no Brasil, sdo os sistemas
governamentais, como a declaragao do Imposto de Renda de pessoa fisica e juridica,
totalmente eletrénico; e o sistema de votagdo, com a chamada urna eletronica, que

pela eficiéncia da tecnologia aplicada, é destaque no cenario internacional.

De acordo com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), cerca de 135 milhdes de
eleitores participaram do processo eleitoral no ano de 2010, quando foi escolhido,
entre outros cargos importantes, a nova Presidente da Republica. Desenvolvida em
1995, a urna foi utilizada pela primeira vez nas elei¢des do ano seguinte. Trata-se de
um microcomputador resistente, leve e de pequenas dimensdes, com um teclado
numeérico e uma tela de cristal liquido. O equipamento é composto por dois terminais:
o primeiro € utilizado pelo mesario para verificar se o eleitor pertence aquela zona
eleitoral e esta apto a votar. O segundo é a urna propriamente dita, onde os dados

ficam armazenados.

Nesta questado, o alto nivel de seguranca da informagao também é digno de
destaque no sistema brasileiro de votagao eletrénica. Cada voto € depositado de
forma aleatéria em uma tabela dentro de um cartdo de meméria, o que garante o sigilo
absoluto da informacgéao, conforme exige a Constituicdo Federal Brasileira. Assim que
a votacio é encerrada, € impresso um boletim, tornando publico o conhecimento do
resultado. Os votos s&o gravados em um cartdo de memoria - assinado digitalmente
e criptografado - e levados até um ponto de transmissdo. A sofisticagao da tecnologia

€ tamanha que cerca de 300 mil votos sao processados por minuto.

Além da urna eletrbnica, as eleicbes brasileiras de 2010 contaram com
novidades. Em carater de teste, mais de um milhdo de eleitores usaram também o
sistema biométrico. A identificagdo pela impressao digital, coletada por um scanner
de alta definicdo, confirma a identidade do eleitor, comparando o dado fornecido com
todo o banco de dados registrado nos programas da urna eletrdnica, garantindo mais
seguranga ao processo. Segundo o TSE, até 2018 todos os municipios deverao estar
munidos dessa tecnologia. A transmisséo de dados via satélite também modernizou
as eleicdes brasileiras. Mais de 400 municipios utilizaram o recurso para acelerar a
contagem dos votos. Em menos de trés horas apds o fechamento das se¢des, o pais
inteiro ja tinha o resultado das elei¢des para presidente, governadores, deputados

federais e estaduais e senadores.
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Outro exemplo de uso da tecnologia aplicada a sociedade sdo os Boletins
Eletronicos de Ocorréncia, planejados pela Secretaria de Seguranga Publica do
Estado de Sao Paulo. O servico, criado em 2000, permite que boletins de ocorréncia
referentes a furtos e perdas de documentos, celulares e veiculos e desaparecimento
ou encontro de pessoas sejam realizados pela internet. O documento tem o mesmo
valor de um gerado pessoalmente, uma vez que conta com a verificagdo e assinatura
de uma autoridade policial. Tais boletins eletrénicos proporcionam mais comodidade

a populacéao, além de reduzirem as filas em delegacias.

O sistema financeiro também chama a atenc&o nesse cenario. Foi considerado
pelo Banco Mundial e pelo Gartner como o mais avangado do mundo, com todas as

instituicbes conectadas a uma rede nacional, totalmente desenvolvida no Brasil.

A economia brasileira ganha cada vez mais destaque e os servigos de
Tecnologia da Informagao tém um papel fundamental na area. Os profissionais que
atuam no ramo possuem conhecimento prévio adquirido nas décadas de 70 e 80,

quando a inflagdo e a instabilidade econdmica exigiam solu¢des rapidas e eficientes.

2.2.1. A evolugado do sistema bancario no Brasil

Na década 1980, quando ocorreu a transicdo do regime militar para a
democracia, o Brasil vivenciou o pior momento de recessdo econdmica da histéria.
Durante o governo do presidente José Sarney, de 1986 a 1990, o pais enfrentou
longos periodos de inflagdo e hiperinflagdo; a desvalorizagdo da moeda chegou a tal
ponto que os produtos do supermercado, por exemplo, eram reajustados mais de uma

vez ao dia.

Nesta época, na tentativa de conter o caos na economia e com o objetivo de
dar uma solucdo definitiva para a questdo, o governo criou diferentes moedas —
Cruzeiro, Cruzado e Cruzado Novo — e diversos planos econdmicos. Entre as medidas
de maior destaque do governo de Sarney, esta o Plano Cruzado, primeira tentativa de
estabilizacdo monetaria, langada em 1986, a qual determinou o congelamento geral
de pregos por doze meses, e a adogao do "gatilho salarial", reajuste automatico de
salarios sempre que a inflagao atingia ou ultrapassava os 20%.
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A principio, o Plano Cruzado foi efetivo na contengao dos precos e no aumento
do poder aquisitivo da populagdo, mas no decorrer do ano, a moeda foi perdendo sua
eficiéncia, com uma grave crise de abastecimento, a cobranca de agio disseminada
entre fornecedores e a volta do aumento da inflagdo. Seguiram-se, entdo, os planos
Cruzado Il, Bresser e Verado, todos com o mesmo objetivo e a mesma rapidez no
fracasso. No final do governo de José Sarney, em 1989, a crise econbémica agravou-

se com uma escalada da inflagao que chegou a um patamar de 1800%.

A tranquilidade na economia brasileira sé voltou a reinar, de fato, em 1994, com
a chegada do Plano Real, que propunha uma reestruturagcdo, baseada em uma nova
moeda. A partir de entao, a inflagdo se manteve baixa, na casa de um digito porcentual

ao ano.

Apesar de péssimo para o desenvolvimento do pais, o cenario de instabilidade
da economia, foi extremamente favoravel para Sistema Financeiro Nacional. As
elevadas taxas de inflagdo, que em outras experiéncias histéricas levaram a economia
a “desmonetizagao” e o sistema financeiro ao colapso, no Brasil, contribuiram para
que o pais criasse meios tecnoldgicos de se adaptar rapidamente as mudancgas e de

alavancar a participacao do setor financeiro na renda nacional.

As instituicbes financeiras brasileiras aproveitaram o momento desfavoravel
para se informatizar e foram bem sucedidas na implementacdo de sistemas
inovadores e no aproveitamento de oportunidades regulatorias, que lhes permitiram
nao apenas sobreviver em um contexto adverso, como também acumular capital,
desenvolver-se tecnologicamente e crescer. Segundo Gilberto Dib, presidente da DIB
& Associados, ex-presidente da Hewlett-Packard do Brasil, ex-diretor Geral da
Tecnologia Bancaria (TecBan) e responsavel pela organizagdo e publicagdo do
documento “Perfil Tecnoldgico - Bancos, uma pesquisa pioneira na area de uso da
tecnologia pelos bancos no Brasil’, o destaque da automagao do sistema bancario
brasileiro surgiu dos desafios. “A tecnologia bancaria no pais se beneficiou da prépria
reserva de mercado, da inflagdo e dos planos econdmicos, que exigiam mudangas da
noite para o dia e demandavam que os sistemas fossem refeitos. Os bancos se

prepararam e conseguiram enfrentar isso gragas a iniciativa, a criatividade e a
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informatizacéo. Essa foi uma fase heroica da tecnologia da informagéo no Brasil. Uma

fase de descoberta”.

2.2.2. Colhendo frutos

Os bancos brasileiros transformaram os dolorosos anos de instabilidade
econdmica em oportunidade. E hoje, é impossivel dissociar o sucesso do sistema
financeiro nacional da tecnologia da informagdo. O constante aprimoramento dos
servigos bancarios no pais, promovidos ao longo de quase cinco décadas e
aprimorados nos anos de crise e descontrole inflacionario, possibilitou as instituicbes
financeiras diversificar seus produtos e oferecer seus servigos a praticamente todas

as classes sociais da populagao brasileira.

Ao longo dos anos e da evolugao dos sistemas, a tecnologia bancaria do Brasil
tornou-se referéncia mundial. O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), por
exemplo, esta entre os mais sofisticados, eficientes e confiaveis do mundo. O Brasil
figura entre os poucos paises em que transferéncias de fundos interbancarios podem
ser liquidadas eletronicamente em tempo real. O pais prové solug¢des tecnoldgicas
que sao benchmarks em automacéo bancaria, internet banking, operacbes pelo
celular e caixas eletrénicos Interligados, atendendo muitos dos bancos lideres

mundiais e garantindo a comodidade dos usuarios.

O uso de cartbes de crédito e débito também esta cada dia mais difundido no
pais. Segundo a Associagéo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigo
(Abecs), o Brasil encerrou o ano de 2011 com cerca de 687 milhdes de unidades de
cartdo em circulagao, distribuidas entre 173,2 milhées em crédito (13% de cartdes a
mais quando comparado a 2010), 266,3 milhdes em débito (+7%) e 247,4 milhdes em

rede de lojas (+10%).

E cada vez mais comum que comerciantes aceitem essa forma de pagamento,
mesmo em casos de compras de pequenos valores. Além dos bancos, a Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros brasileira (BM&F Bovespa) € lider no mercado de

valores e derivativos da América Latina e atua como centro internacional de

16



negociacdo de agdes, commodities e outros instrumentos financeiros, com

reconhecida exceléncia operacional apoiada por TI.

2.3. Tendéncias da Tl

Segundo o documento “Mercado Brasileiro de Software: panorama e
tendéncias”, produzido pela Associagéo Brasileira das Empresas de Software (ABES),
em 2011, a economia aquecida impulsionara os investimentos em Tl. A década da
mobilidade comegou. Pela primeira vez, as vendas de notebooks serdo maiores do
que as de desktops no mercado brasileiro. A demanda motivara o langamento de
ofertas mais especificas para tablets e smartphones. Mobilidade e Redes Sociais
provocarao mudancas nos ambientes colaborativos e no acesso a informacédo em todo

o mundo.

Ferramentas de gestao continuarao em alta, impulsionadas pelas aberturas de
capital, fusbes e aquisi¢cdes, e nos segmentos como comércio, saude e servigos.
Desenvolvimento econdmico demanda renovagdes de infraestrutura e rede para
absorver um volume maior de negécios. Complexidade crescente e evolugao trardo

mais atencdes para Governancga de TI.

Como impacto dos grandes eventos internacionais, em especial a Copa do
Mundo 2014 e as Olimpiadas 2016, grandes investimentos seréo realizados pelo
governo em seguranga nacional, o que impulsionara ainda mais a expanséo
geografica dos fornecedores. Os grandes desafios socioeconémicos que o Brasil
enfrentara nos préoximos anos, como saude e educagao, podem alavancar o uso de
plataformas interoperaveis. Florescimento do empreendedorismo em Tl, nova onda
de start-ups no Brasil. Apenas em 2011, mais de duas mil empresas desse tipo foram
abertas no pais, mais de trés vezes o numero computado em 2009, segundo dados

do Instituto Inovacéao, entidade de fomento ao empreendedorismo de Belo Horizonte.

Existem recursos disponiveis, conhecimento tecnolégico sendo
produzido,suporte do governo e empresas com potencial para fortalecer presenga no

mercado doméstico e conquistar um papel relevante nos mercados globais. O fator
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determinante na criagdo de um modelo conciso de geragao de valor é a cooperagao

entre os agentes desse setor.

O Brasil € o 7° maior mercado interno, apresenta conhecimento em nichos
especificos (petrdleo e gas, finangas, segurangca da informacdo e governo) e,
principalmente, tem proximidade cultural e geografica com mercados-chave e forte

relacionamento diplomatico e comercial com as economias de crescimento acelerado.

Este documento apresenta um programa de ag¢des para potencializar essas
forcas ao posicionar o pais como um ator global, enquanto enderegca questdes
relevantes, como o porte das empresas de capital nacional, a geracdo de inovagao
aplicada, a fluéncia de profissionais da area em inglés e espanhol, a formagao de
recursos humanos na escala necessaria, a competitividade internacional, a timida
presencga internacional em TIl, a integracdo de politicas e programas publicos
existentes, o acesso a capital, através da industria de venture capital (capital

empreendedor) local, além de algumas lacunas no marco regulatério.

Um estudo recente da Endeavor, organizagao global de apoio aos novos
empresarios, revelou que 65% dos universitarios brasileiros desejam ter um negécio
préprio no futuro. De acordo com o Banco Mundial, o Brasil ja € o terceiro pais mais
empreendedor do mundo, atras apenas dos EUA e do Reino Unido. O pais vai se
transformando em uma nag¢ao de empreendedores, sendo diretamente influenciado

pelas oportunidades apresentadas pelo mercado digital.

Nesse contexto, as alternativas de posicionamento que se apresentam sao
variadas. Ao definir o seu talento, seja como polo regional ou global de tecnologia, o
pais criara fundagdes mais solidas para aproveitar as oportunidades oferecidas pelas
novas tecnologias e modelos de negdcios, e sera um destino relevante do fluxo de
capital empreendedor nacional e internacional, o que em ultima instancia € o

acelerador da geracéo de inovagéao aplicada.

2.4. Brasil, o mercado do presente e do futuro
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O Brasil viveu, nos ultimos 10 anos, um periodo préspero, de sucesso nos
negocios, crescimento econdmico, estabilidade politica e destaque no cenario global.
O pais ganhou o titulo de “economia emergente” e mais do que isso, passou a ser
visto como um exemplo de lider regional. Nos BRICS — grupo composto por Brasil,
Russia, India, China e Africa do Sul — tem exercido papel de destaque, mesmo
compartilhando a atengdo com poténcias como a China e a india, especialmente no
mercado de Tl. O posicionamento conquistado pelo Brasil revela o amadurecimento
do pais do ponto de vista de negécios e demonstra uma clara perspectiva de confianca

e reconhecimento de outras grandes nagdes inseridas nesse mesmo contexto.

Ver o Brasil como assunto de capa dos principais veiculos de comunicagao do
mundo passou a ser comum. Os executivos brasileiros passaram a ser reconhecidos
e desejados e hoje ja ocupam grandes cargos em gigantes multinacionais. O
reconhecimento de uma das maiores e mais populares revistas do mundo também
tem contado a favor do Brasil. Por duas vezes a revista norte-americana Forbes,
especializada na cobertura de movimentacdo de grandes fortunas, elegeu a
presidente Dilma Rousseff, primeira mulher a presidir o pais, a terceira mulher mais
poderosa do mundo. Nada mal para um pais que ha alguns anos, mal constava na

lista das 100 mais influentes.

As empresas nacionais, por sua vez, cresceram, se internacionalizaram,
abriram filiais, empregaram e se posicionaram. Atualmente, 34 companhias brasileiras
ocupam o ranking global da Global Fortune 2000. As empresas nacionais passaram a
dominar diversos setores da industria globalmente, entre eles, alguns dos mais
desejados, como o de bebidas e alimentos. Exemplos classicos desse fortalecimento
podem ser vistos na Ambev (ligada a AB Inbev - Anheuser-Busch InBev), que se
tornou a maior plataforma de producéo e comercializagao de cervejas do mundo); na
BRF Brasil Foods, maior exportadora mundial de aves e maior empresa global de
proteinas em valor de mercado; na Petrobras, quarta maior empresa de energia do
mundo; na Embraer terceira maior fabricante de jatos comerciais do mundo; na Vale,
lider mundial na produgcédo de minério de ferro e pelotas, e segunda maior produtora
de niquel; na CSN - Companhia Siderurgica Nacional, quinta maior siderurgica do
mundo; na Gerdau, maior produtora de agos longos nas Américas e na Aracruz, lider

mundial em producdo de celulose de eucalipto.
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Dentre as brasileiras de Tl, & possivel citar duas com maior abrangéncia e
visibilidade no cenario internacional: Totvs e Stefanini IT Solutions. Com 49,1% de
participacdo no mercado brasileiro, a Totvs € a sexta maior empresa de software de
gestado empresarial do mundo e também a maior empresa do setor de Tl sediada em
paises emergentes. A Stefanini IT Solutions, por sua vez, deu inicio ao seu processo
de internacionalizagcdo em 1996, e hoje ja marca presengca em quase 30 paises. O
foco em um crescimento organico por meio da abertura de filiais e de aquisi¢cdes
transformou a empresa em uma das maiores do Brasil e a tornou referéncia em termos

de sucesso nos negaocios internacionais.

Além do sucesso individual de executivos, icones e companhias, os resultados
abrangentes conquistados pelo Brasil em diversas frentes também contaram para que
o pais ficasse bem posicionado. O fortalecimento e 0 aumento do poder de compra
das classes C e D e o aumento da renda dos brasileiros de uma maneira geral,
mostram isso. Os brasileiros passaram a ser enxergados e a enxergar. Em um pais
com dimensdes continentais, os recursos demoraram a se dissipar de forma

homogénea, mas hoje ja tragam um cenario bem diferente do que o de anos atras.

O pais se consolidou como o terceiro maior mercado de computadores do
mundo e de acordo com uma pesquisa divulgada pela Ibope Nielsen, tem mais de
82,4 milhdes de internautas ativos. Segundo dados da Social Bakers, consultoria de
pesquisa e andlise de midias digitais, em 2012, o pais ultrapassou a india e se tornou
0 segundo com maior em numero de usuarios no Facebook, com 46,3 milhdes de
pessoas conectadas, atras apenas dos Estados Unidos, com 157,2 milhdes. No
Twitter os brasileiros também marcam presenca em peso. O pais superou o Japao e
se tornou o segundo com maior numero de usuarios. De acordo com um relatério da
empresa Semiocast, a rede de microblog conta, atualmente, com 33,3 milhdes de
brasileiros contra 29,9 milhdes de japoneses. No Linkedin eles ja somam 5% dos

usuarios, um total de 7 milhdes de internautas ativos.

Os numeros impressionam e o ritmo com que eles crescem impressiona ainda
mais. Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), o Brasil possuia
em 1999, cerca de 15 milhdes de celulares. Em 2012 ja sdo mais de 253 milhdes de

linhas ativas na telefonia mével, o que significa quase quatro chips para cada trés
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pessoas (1,29 linha por habitante), e a perspectiva é de que ja em 2013 o pais alcance

os 300 milhdes de aparelhos.

Os terminais de banda larga moével 3G totalizaram 54,3 milhdes de acessos em
2012 - 21,46% do total de linhas. Nos proximos quatro anos o pais se transformara no
quarto maior mercado de smartphones no mundo, superando todos os paises

europeus, de acordo com dados do IDC.

O pais consome, cresce, evolui. Esta se consolidando e fazendo parte das
principais pautas globais. Embora ainda precise de melhorias em diferentes esferas,
€, sem duvidas, o pais do futuro. Aquele em quem os demais acreditam e em quem

apostam suas fichas.

2.4.1. Indicadores que contribuem para o desenvolvimento de TIC no pais
» Banda larga mével teve um acréscimo de 91% no numero de acessos em
2011.
» Banda larga fixa cresceu 19,6% (2011/ 2010).
* Telefonia celular ampliou em 15% (2011 / 2010).
* O Brasil é quarto mercado mundial de telefonia celular.
* TV por Assinatura teve crescimento de 30% (2011 / 2010).
* Os investimentos com midia On-line cresceram 25% (2011 / 2010).
* As redes sociais do Brasil registraram maior crescimento no mundo em 2011.

» O Brasil ja é o segundo pais do mundo em acessos a rede social Facebook; o quarto
em acessos a rede Google+ (4,19 milhdes de usuarios unicos em dezembro de 2011);
e o0 quarto pais do ocidente em usuarios de jogos eletrénicos digitais (35 milhdes em
2011).

* Aumentou em 36% o numero de e-consumidores (2011 / 2010).

* O pais e o quinto no mundo por horas de visitas / més em sites de compras.
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* O Brasil recuperou duas posi¢des no Ranking Mundial de E-Gov. O pais era 61°

lugar em 2010 e passou para o0 59° em 2011.
* Os investimentos do setor bancario em Tl cresceram 27% entre 2009 e 2011.

* Crescimento na Comercializagao de (2011/2010): PCs 10%; notebooks 21%; tablets
700%; smartphones 100%.

* A base instalada de computadores ampliou em 15% (91,6 Milhdes em 2011).

» Melhorou a posig¢ao do Brasil no Ranking Mundial de Pirataria de Software (54° em
2010 e 53° em 2011).

* Crescimento de 8% dos usuarios de Internet (2011 / 2010).
* 69% dos usuarios de Internet acessam dos seus domicilios.

* Aumentou em 33% o nimero de escolas de nivel fundamental com acesso a Internet
(2011 /2010).

» Matriculas de educacéo profissional de cresceram 60% entre 2007 e 2011.

*» Tecnologia foi 0 curso de educacéo profissional com maior numero de matriculas em
2011.

* 94% dos Professores e 66% dos alunos da educagao basica possuem computador

nos domicilios.
Fonte: indice Brasscom para Convergéncia Digital (IBDC — 2012)

3. Tl como motor de desenvolvimento do Brasil

De fato, € impossivel negar que a maré € de crescimento para o Brasil, que
apesar da crise que assola o mundo, esta vivendo uma euforia em quase todos os
setores da economia. Muito se tem falado nas areas de consumo, petréleo e de
infraestrutura, em razdo do avango da denominada classe “C” e do consequente
crescimento do mercado consumidor brasileiro; das descobertas do pré-sal e dos
avangos em pesquisa e desenvolvimento para esta area; e dos grandes investimentos
gue serdo necessarios para a realizagao da Copa do Mundo de 2014 e dos Jogos

Olimpicos de 2016. Pouco se comenta, no entanto, sobre o setor de Tecnologia da
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Informagao e o quanto este sera crucial para o desenvolvimento do pais neste e nos

proximos anos.

Desde o fim da polémica politica de reserva de mercado informatica’, em 1991,
o consumidor brasileiro sempre mostrou um forte apetite para tecnologia. Com a
popularizacdo dos meios eletrénicos, o advento da internet e da comunicagdo movel,
o consumidor passou a fazer uso do computador em casa, no trabalho e na escola,

transformando-o em instrumento essencial de acesso ao conhecimento.

Essa transformacdo foi de extrema importadncia para o pais, que passou a
capacitar melhor sua classe média e a fomentar o desenvolvimento econémico
sustentavel e de qualidade. Hoje, é possivel ver essa mudancga de forma mais clara,
com a criagdo de cursos de graduagdo virtuais; a expansao do e-commerce € 0
CONsSUMO pPor Novos meios, como os sites de compras coletivas; a criacao de milhares
de blogs pessoais e a mobilizagado pela internet para eventos diversos, inclusive
politicos e sociais. A participacédo da populagao e a inclusado de todas — ou quase todas
— as camadas da sociedade nesse processo evolutivo da Tl no Brasil permitiram ao
pais atingir o patamar que ocupa hoje, com os numeros surpreendentes citados nas

paginas anteriores.

A maturidade da industria brasileira de Tecnologia da Informagao tem valor
estratégico, uma vez que oferece aparato para a consolidagdo de ecossistemas
digitais nos mais diversos setores da economia, alavancando negocios,
oportunidades, acesso e eficiéncia, além de outros fatores que afetam diretamente a
qualidade de vida e os negdcios do Brasil. Tao importante quanto o proprio setor, alias,
€ a sua capacidade de gerar inovagao e de expandir cadeias de valor que coloquem
0 pais em posicao de destaque no cenario internacional, internalizando riquezas e

suportando o desenvolvimento sustentavel.

Além de suportar outros setores da economia e de contribuir para o crescimento

do pais como um todo, esta claro para o governo que a industria brasileira de Tl tem

1 Lei Federal n° 8.248/91, que induzia fortemente o investimento do Governo e do setor privado na formagéo e
especializagdo de recursos humanos voltados a transferéncia e absorgdo de tecnologia em montagem

microeletrénica, arquiteturas de hardware, desenvolvimento de software basico, de suporte, etc.
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potencial, conhecimento técnico e capacidade inovadora para ocupar também um
lugar de destaque no mercado global. O caminho para se chegar a esse obijetivo,
entretanto, é tortuoso e exige que o pais tenha ainda mais maturidade para enfrentar
inumeros obstaculos especificos do setor e inimaginaveis para outras grandes
verticais da economia, ja consolidadas. O crescimento e a solidificacédo da industria
nacional de Tl esbarram em problemas como a questao burocratica e os altos custos
— incluindo encargos trabalhistas, a falta de profissionais qualificados, melhoria da

infraestrutura e fomento de inovagéo nacional, e, por que ndo, a sua popularizagao.

Pensando nisso, visando o pleno desenvolvimento da industria no pais, e com
0 objetivo de minimizar todos esses impactos negativos, o Governo Federal inseriu
TIC (Tecnologia da Informacdo mais o setor de Comunicagdes) na agenda de
desenvolvimento nacional e langou, em 2011, o Plano Brasil Maior?. A favor da
competitividade das empresas brasileiras, o projeto tem como lema “Inovar para

competir. Competir para Crescer” e apresenta como diretrizes e objetivos centrais:

o Desoneracao dos investimentos e das exportagdes;

o Ampliacéo e simplificagdo do financiamento ao investimento e as
exportacoes;

° Aumento de recursos para inovacgao;

Aperfeicoamento do marco regulatério da inovacgéo;

o Estimulos ao crescimento de pequenos e micronegdcios;

Fortalecimento da defesa comercial;

o Criagdo de regimes especiais para agregacao de valor e de

tecnologia nas cadeias produtivas; e

° Regulamentacédo da lei de compras governamentais para

estimular a produgao e a inovagao no pais.

2 O Plano Brasil Maior ¢ a politica industrial, tecnologica e de comércio exterior criada pelo governo
brasileiro para sustentar o crescimento econémico inclusivo num contexto econémico adverso e permitir que o
Brasil saia da crise internacional em melhor posi¢ao do que entrou, o que resultaria numa mudanga estrutural da
inser¢ao do pais na economia mundial. Para tanto, o Plano tem como foco a inovagéo e o adensamento produtivo

do parque industrial brasileiro, objetivando ganhos sustentados da produtividade do trabalho.
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O plano pretende estimular o langamento, até 2014, uma série de politicas
publicas que venham, efetivamente, contribuir para o atingimento das diretrizes e visa
fornecer as condigdes necessarias para que o mercado de Tl atinja, nos proximos dez
anos, uma representagdo mais expressiva no PIB, observada em paises ja
desenvolvidos. A iniciativa do governo esta bastante alinhada com os principios para
o desenvolvimento do valor da cadeia produtiva brasileira, incentivando a
internacionalizacdo de empresas brasileiras servindo de ponto catalisador para o

aumento da competitividade e a solidificagdo da industria.

3.1. Incentivo a competitividade

Apesar das facilidades e do apoio estratégico do governo para gerar
conhecimento e fortalecer a industria brasileira de Tecnologia da Informagéo, algumas
lacunas ainda sédo observadas e compdem um conjunto de criticas e demandas do
setor para o advento de novas perspectivas de resultados. A dispersao de programas,
projetos e instituicbes gerando descompassos ao redor de metas estratégicas ou uma
articulagado mais inteligente, por exemplo, geram ineficiéncias e perda de sinergias em
diversas iniciativas de fomento.

O distanciamento do alinhamento estratégico de diferentes instancias dentro
do governo; a burocracia no acesso a crédito; o descompasso do investimento em
educacéo e as demandas de talentos das diversas industrias de alto grau tecnoldgico,
que significam a falta de alinhamento entre a academia e as necessidades da
industria; além da descontinuidade de programas e instituicdes que deixam pelo
caminho informagdes defasadas e projetos ndo concluidos, também prejudicam a

expanséao do setor e sua representatividade no cenario global.

Um estudo langado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) em
conjunto com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), mostra a
importancia desta questdo. Segundo a pesquisa, o Brasil tem desenvolvido de forma
consistente seu nivel de competitividade, mas a um ritmo muito lento. O pais passou
de 31,52%, no periodo de 1998-2000, para 38,11% no periodo de 2005-2008. Fator
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decisivo para a definicdo de niveis de competitividade, inovacédo teve uma evolugao
especialmente abaixo das expectativas: em 2005, o investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) das empresas brasileiras foi de 0,49% e em 2008 de 0,53%.
Nesse ritmo, seriam necessarios 20 anos para que o Brasil chegasse ao patamar da

Unido Europeia, por exemplo, que investe em média 1,21% em P&D.

3.2. Os desafios do setor de Tl

A industria nacional de Tecnologia da Informacéo €, atualmente, muito mais do
que apenas software e servicos, mao-de-obra qualificada ou robustez. O Brasil é
diferenciado no que se refere a valor agregado, oportunidade de negécio e inovagao,
pilares que se destacam em meio a tantos outros beneficios. Para que se atinja o auge
da competitividade internacional, no entanto, o pais precisa também ampliar seus

esforcos comerciais.

Apesar das evidéncias de que tem se tornado um porto seguro para as
terceirizacdes e os investimentos estrangeiros, as dificuldades de se fazer nego6cio no
Brasil sdo reconhecidas e inegaveis, a comecgar pelo modelo tributario. O alto custo
dos encargos trabalhistas torna o pais menos competitivo e o impede de al¢ar voos

mais altos.

Outra grande inimiga da industria é a burocracia. Ja ndo basta mais vender a
ideia de que uma combinagdo de fatores torna o pais efetivo em custos. E preciso
realmente ser competitivo e, neste ponto, o Brasil ocupa uma das primeiras posi¢coes
no ranking de altos precos. Faltam a industria brasileira de Tl uma participacdo mais
efetiva do governo, um setor mais bem regulado e o entendimento de que Tl permeia
todos os setores da economia e esta presente desde as situacdes mais cotidianas, as
mais complexas. A india e a China ja aprenderam a ligdo. Para n&o ficar para tras,
cabe ao Brasil também entender que a Tl é estratégica e fundamental para o
desenvolvimento de sua populacéo e, mais do que isso, para o desempenho de sua

economia.
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Segundo André Limp, gestor dos projetos de Tecnologia da Informagao na
Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagbes e Investimentos (Apex-Brasil), o
Brasil tem condi¢cbes de se sobressair no cenario internacional, mas mesmo com 0
apoio do governo, ndo conseguira fazer isso sozinho no curto / médio prazo. “Sera
muito dificil para o Brasil se destacar em nivel mundial s6 com Tecnologia da
Informacgao. A ideia é que a tecnologia brasileira tenha destaque quando aplicada a
uma das cadeias produtivas globais, onde o pais ja tenha uma posi¢ao relevante,
como é o caso dos setores de Petroleo e Gas, Agronegécios e Commodities, por

exemplo”.

3.2.1. Lei N° 12.546

O primeiro passo rumo a mudangas expressivas no quesito “encargos” foi dado
em 2011, entretanto, com a sangao presidencial da Lei N° 12.546, relativa a Medida
Proviséria 540/11. A regulamentagdo, que prevé a desoneragcao da folha de
pagamentos para as empresas de software e servigcos de TI, foi implementada com o
objetivo de reduzir custos e aumentar a competitividade do setor brasileiro no mundo.
Além de produzir um ambiente mais ético e saudavel para os negocios e para 0s

profissionais do segmento, reduzindo a informalidade do setor.

A Lei consiste na mudanga na contribuicdo previdenciaria do setor de Tl, que
passou de 20%, incidentes sobre a folha de pagamentos, para 2,5% do faturamento
das empresas. Considerada uma mudanca histérica, a medida visa beneficiar toda a
economia nacional, com o estimulo a produtividade. Calculos das instituicoes
nacionais que representam o setor e defenderem a tese da mudanca da base de
incidéncia da contribuigdo, iniciada em 2010 junto ao Ministério da Fazenda,
mostraram que os custos de transigao entre a contribuicdo atual e a nova contribui¢cao
serdao amplamente compensados pela arrecadagcdo nova resultante da formalizacao.
Em vez de perder, o Tesouro Nacional e as contas da Previdéncia Social obterao

ganho.

Para o governo, que também concedeu o beneficio aos Call Center, cal¢gados,

artefatos de couro e confecgdes, este sera um grande teste para a possivel mudanca
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de toda a forma atual da contribui¢ao para financiar a Previdéncia Social, desonerando

a folha.

3.2.2. Desafios para o pleno desenvolvimento do setor de TIC

* A carga tributaria de Telecomunicagbdes que corresponde a 45,5% sobre a receita
liquida do setor € a mais alta do mundo. A carga Tributaria média geral do pais é
33,9%.

* As tarifas médias dos planos de servigos de Banda Larga Mével sdo mais altas do

que em paises vizinhos da América do Sul e também da Europa.
» O Brasil ainda detém a segunda maior taxa de juros (real e nominal) do mundo.
* Cobertura de Banda Larga para municipios de até 50 mil habitantes é inferior a 50%.

* 45% dos acessos de Internet sdo realizados com velocidades entre 512 Kbps e 2MB

(insuficiente para o crescimento de TIC do pais).
* 49% das médias empresas desconhecem Leis e incentivos voltados a inovagao.

* 38% dos Domicilios possuem Internet, mas o crescimento ocorre em um ritmo menor

do que em paises vizinhos como Chile e Uruguai.

« Elevado indice de reclamagbes dos servicos de TIC na ANATEL e PROCONSS3,

indicando baixa qualidade do servigo.

* A defasagem de profissionais para a IBSS: Serdo necessarios 900 mil novos

profissionais até 20224,

3 Ministério da Justica 2010: Telefonia Fixa e Mével responderam por 56% do total de reclamages dos PROCONS
do Pais. Segunda uma pesquisa da Consultoria CVA Solutions, divulgada para o Valor Econdmico (edi¢cdo de

14.06.2012) 70% dos usuarios de servicos de telefonia mével informaram desejo de mudar de operadora.

4 Projegdo da BRASSCOM
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* O numero de concluintes em cursos de nivel superior direcionados a TIC (45,7 mil

2011) é insuficiente para atender a dindmica do mercado;

* Ensino basico (fundamental e médio): A relagéo é de 1 computador para uma média

de 28 alunos por escola®.

> Pesquisa TIC Escola 2011: Média de Computador por Escola = 25; Média de Alunos por Escola = 730; Relagdo

de 1 computador para cada grupo de 28 alunos.
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4. Tl para qué e para quem?

Para muitos, o conceito de Tecnologia da Informacao ainda é uma incognita.
Grande parte da populacdo reconhece como tecnologia apenas os modernos
celulares langados diariamente, os televisores revolucionarios que conquistam o
mercado ou aquele modelo de carro esportivo que une design arrojado a uma
performance incomum. De fato, a associacdo néo esta errada, apenas incompleta.
Tecnologia da Informacdo é muito mais do que isso. E uma industria que hoje é
responsavel por mover a economia de paises como a india, por exemplo, e que tem

grandes chances de se tornar também o motor da economia nacional.

Para isso, no entanto, € preciso, primeiramente, investir em educacéao e formar
profissionais em quantidade suficiente para preencher a grande demanda do
mercado. Segundo dados da Brasscom e do IDC, atualmente, o setor emprega mais
de 2 milhdes de pessoas e até 2022, demandara pelo menos 900 mil novos

profissionais.

Dados do estudo “Software e Servicos de TI: A Industria Brasileira em
Perspectiva”, realizado pela Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro (Softex) mostram que em 2008 (ultima analise realizada), 6,1% do total de
ingressantes em cursos de graduagao do pais o fizeram em areas de cursos de
interesse elevado para o setor de software e servicos de Tl, tais como Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da Computagdo e Processamento da Informacgéo.
Considerando um periodo médio de 4 anos de duragao, a estimativa da Softex é de
que cerca de 35 mil alunos concluirdo cursos de graduagao em areas essenciais para
o setor em 2012, sendo que mais da metade destes serao formados em instituicdes

de ensino localizadas na regidao Sudeste do pais.

Além destes, 30 mil alunos deverao concluir cursos técnicos profissionalizantes
de nivel médio este ano, uma pequena parcela (cerca de 20%) do total de 140 mil
estudantes matriculados em 2010, em cursos mais diretamente relacionados a

software e servigos de Tl, pertencentes ao eixo informagéo e comunicagao.

Os numeros sdo pouco expressivos e insuficientes, considerando o tamanho

das oportunidades oferecidas pela industria de Tecnologia da Informagao. Segundo
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estimativa do estudo realizado pela Softex, em 2020, mantidas as condi¢cdes atuais
de crescimento de receita, produtividade e capacidade de contratacdo de pessoal,
havera um déficit de 280 mil profissionais qualificados. “O estudo indica a importancia
de se rever este quadro de escassez de mao de obra, que pode vir a ter um custo
elevado. Considerada apenas a parcela de riqueza gerada por profissionais, em um
periodo de 12 anos (2009 a 2020), a perda da receita liquida pode atingir R$ 115,4

bilhdes”, diz Virginia Duarte, gerente do Observatorio Softex.

Para tentar evitar que esta perda aconteca e tentar manter o setor aquecido, o
governo tem desenvolvido programas de capacitacdo e iniciativas de incentivo a
formagdo em carreiras correlacionadas a Tl. Neste contexto, uma das grandes
apostas do governo da presidente Dilma Rousseff € o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), cujo objetivo principal é expandir,
interiorizar e democratizar a oferta de cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica

(EPT) para a populacéo brasileira.

Criado em Outubro de 2011 com a sancao da Lei n°® 12.513/2011, o Pronatec
prevé uma série de subprogramas, projetos e acbes de assisténcia técnica e

financeira, com o objetivo de formar 8 milhdes de pessoas, nos proximos quatro anos.

Oferecidos pela Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, por escolas estaduais de EPT e por unidades de servigos nacionais de
aprendizagem como o SENAC e o SENAI, os cursos presenciais de Formacéo Inicial
e Continuada (FIC), sdo oferecidos gratuitamente a trabalhadores, estudantes e
pessoas em vulnerabilidade social. Além disso, para dar subsidios aos interessados
pelos cursos, o governo oferece dois tipos de Bolsa-Formacao: a Estudante e a
Trabalhador, que da direito a alimentagdo, a transporte e a todos os materiais

escolares necessarios para a formagao.

Além de criar a Bolsa-Formacéo, a Lei n® 12.513 amplia o alcance do Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior , que passou a ser chamado de
Fundo de Financiamento Estudantil e financia a oferta de cursos em escolas
particulares de EPT. O fundo oferece mais duas linhas de crédito, uma para que

estudantes possam realizar cursos técnicos e outra para empresas que desejem
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oferecer cursos técnicos ou de Formacéo Inicial e Continuada a seus funcionarios ou

a comunidade.

Também fazem parte do Pronatec agdes ja em operagéo pelo MEC, como a
Rede e-Tec Brasil, que amplia a EPT por intermédio da oferta de cursos a distancia a
partir de centenas de polos pelo pais. Os investimentos, neste caso, sdo do Ministério
da Educagdo (MEC), do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), dos servigos
nacionais de aprendizagem e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES).

O MEC também tem fomentado um esfor¢co nacional para ampliar as redes
publicas de Educacgao Profissional e Tecnoldgica. Para isso, o Ministério passou a
disponibilizar novos financiamentos as redes estaduais, para que ampliem e equipem

suas escolas por intermédio do Brasil Profissionalizado.

Além disso, o governo langou a terceira fase da expansao da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que ganhara novos campi em todas

as 27 unidades da Federagao e passara dos atuais 354 para 562 até 2014.

4.1. A uniao faz a forga

Além das iniciativas capitaneadas pelo Governo Federal, para formar
profissionais e com isso suprir a crescente demanda do mercado de Tl, o setor privado
se uniu ao publico para atacarem, juntos, o problema da escassez de mao de obra e
tentarem reduzir o déficit de talentos na area, que, segundo previsdes da Associagéo
Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao, devera fechar
2012 com caréncia de 115 mil pessoas. O resultado pratico dessa parceria € um plano
nacional para formacao de TI, voltado inicialmente para o aprimoramento de jovens
matriculados em Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFECTs), que
abrange cursos superior, basico e profissional. O projeto, que sera implementado pela

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec), 6rgao do Ministério de
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Educacado (MEC), com apoio da Brasscom, devera entrar em pratica em 2014, e

abrangera as 562 unidades de IFECTs espalhadas pelo Brasil.

O plano, desenvolvido com base no diagndstico do estudo “O Mercado de
Profissionais de Tl no Brasil”, realizado em 2011 pela associacdo Brasscom, traca
uma projecao dos alunos matriculados em cursos superiores da area entre 2010 e
2014, analisando grade curricular e taxa de evasao. O relatério englobou oito unidades
da federagédo (BA, DF, MG, PR, PE, RJ, RS e SP), onde ha maior concentragédo de

companhias do setor.

A iniciativa tem por objetivo melhorar a capacitacdo dos estudantes da rede
federal de ensino técnico para que os futuros profissionais de Tl ingressem no
mercado de trabalho mais preparados para suprir as demandas da industria. Trata-se
de uma tentativa para diminuir a distancia que existe hoje no Brasil entre 0 que as

empresas pedem e o que escolas e universidades estao conseguindo formar.

“Conseguimos sensibilizar o governo sobre a necessidade de criar um plano
nacional de formacéao para Tl e saimos na frente por ser o0 Unico setor que ja tem uma
radiografia pronta, que mostra como esta o mercado profissional, com refinamento em
oito estados do Pais”, conta Sergio Sgobbi, diretor de Educag¢ao e Recursos Humanos
da Brasscom, que participa de reunides com reitores de Institutos Federais de
Educacao Ciéncia e Tecnologia, ligados ao MEC e representantes do Sistema “S”
(Senac, Senai, Sesc e Sesi), subordinados a Confederagdo Nacional da Industria
(CNI).

4.2. Brasil Mais TI

Por ser um segmento dinamico e intensivo em capital humano, a estratégia de
diferenciagcdo do setor de software e servicos deve ser sustentada por equipes
competitivas em relagdo ao cenario mundial. Nesse contexto, o fator educagéo tem
um peso consideravel. Porém, a realidade brasileira de projegdo da oferta de

profissionais em TI tem se apresentado insuficiente, com grande evasdo dos
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estudantes de graduacgao nos diversos cursos e trilhas de carreira disponiveis para o
segmento (82% em 2010, a partir de dados do INEP/ MEC), como baixo despertar
vocacional dos estudantes da educacgao basica e do ensino profissional para as areas

tecnoldgicas.

Pensando em potencializar a oportunidade de geracdo de empregos
qualificados para os inumeros jovens profissionais, visando a atrelar oferta e demanda
no mercado de trabalho e gerar o despertar vocacional para os ingressos da educagao
profissional e tecnoldgica, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), em
parceria com o Ministério da Educacdao (MEC) e associacbes empresariais,
desenvolveu um completo diagndstico do mercado de profissionais de Tl no Brasil,
concebendo um projeto inovador, baseado no relacionamento digital e na
intermediacdo de vagas. O projeto, denominado “Brasil MaisTl Educacao”, esta
estruturado em trés eixos da formacao profissional: Conhecimento, Capacitacao e

Oportunidades.

O foco € construir uma grande plataforma de relacionamento digital com
estudantes e profissionais do setor de Tl, oferecendo intermediacao de vagas, cursos
basicos e avangados, literatura para linguagens proprietarias e altamente
demandadas, apoio na virtualizagado de conteudos para plataformas livres, despertar
vocacional das classes C e D para o setor de Tl, geragcao de informagao profissional
aos egressos dos diversos cursos de Tl no Brasil, oferta de cursos gratuitos para
comunidades e estudantes vocacionados, atualizag&o tecnoldgica e visualizagédo de
microdados de egressos dos programas governamentais de apoio a esta iniciativa, tal

como o Pronatec (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

Dessa maneira, objetiva-se formar os 900 mil novos profissionais necessarios
até 2022, que serdo adicionados a base atual de 1,2 milhdo de profissionais em TI.
Adicionalmente, como o governo ja atua para incentivar a capacitagao de mao de obra
ao setor de TI, seja por meio de programas de qualificagdo, maior acesso a educagao
superior, incentivos fiscais, entre outros, tal iniciativa visa a integragdo dos diversos
bancos de dados existentes e fortalecimento das demais acbdes de capacitagdo em

curso (“Sistema S”, Telecentros etc.).
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4.3. Mapa da qualificagao de TI

Um dos motivos da falta de talentos de Tl é a caréncia de atrativos da profissao,
que nem sempre € incentivada pelos pais, ao contrario do que acontece com outros
cursos como Direito, Medicina e Engenharia. Para estimular esse interesse, a industria
planeja também a criagcdo do programa “Aprendiz de TI”, com modelo parecido ao
adotado por empresas de outros segmentos da economia. A ideia é implementar um
projeto de aprendizagem, voltado para preparacao e insergao de jovens a partir de 14

anos no mercado, conforme determina a lei brasileira.

Pela Lei 10.097/2000 de Aprendizagem, esses jovens podem ser contratados
por companhias grandes e médias para capacitagao profissional (pratica e tedrica).
Ao se tornar um “aprendiz”, o estudante de ensino médio tem a chance de descobrir

sua vocacgao para a carreira que pretende seguir.

Além disso, para reforcar a capacitagao de profissionais de Tl que estdo na
universidade, a industria vai apoiar o Programa Ciéncias Sem Fronteiras do Governo
Federal, regulamentado também em 2011. O projeto do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI) e do MEC prevé a concessao até 75 mil bolsas em
quatro anos. O objetivo é promover o intercambio de estudantes de graduacéao e pos-

graduacgéo no exterior para que busquem atualizag&o e inovagao em outros mercados.

Individualmente, sem o apoio de entidades setoriais, as empresas também
estdo fazendo a licdo de casa para formar talentos. Agdes como universidades
corporativas, parcerias com instituicdes de ensino, novos processos de recrutamento
de trainee e até mudancgas na gestdo de RH sao algumas medidas criadas para reter

profissionais e acompanhar o ritmo do mercado.

5. Visao global

Paises emergentes estdo cada vez mais atuando globalmente e conquistando
espago no mercado. As empresas desses paises, que movimentavam 0,4% dos

Investimentos Diretos Externos mundiais em 1970, passaram a marca de 11,1% em
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2000 e alcangaram expressivos 24,8% em 2010, segundo dados da Unctad -

Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento.

Grande parte desta mudanca é explicada pelo forte mercado interno que aflorou
nas economias emergentes nas ultimas décadas. O aumento da renda média da
maioria dos paises estrearam um rol de fortes demandas por produtos e servigos de
valor agregado, o que acabou gerando um acumulo de caixa para as empresas. Além
disso, a crise financeira e a crise de endividamento publico dos mercados
desenvolvidos vém, nos ultimos cinco anos pelo menos, minando a hegemonia
econdmica desses mercados. Esses fatores fortaleceram as economias emergentes,
estimularam o processo de internacionalizacdo e abriram portas para empresas

estabelecerem se instalarem fora de suas fronteiras.

Bem resolvido com as crises globais e mantendo um ritmo forte, mesmo que
nao tao expressivo, de crescimento, o Brasil se insere nesse cenario e se posiciona
de forma a melhorar suas posi¢cdes no ranking das economias internacionalizadas.
Iniciativa privada, governo e comunidade académica enxergaram valor neste
momento de instabilidade internacional e se uniram em suas diversas instancias para

aproveitar as oportunidades.

Um estudo da Sociedade Brasileira de Estudos de Empresas Transnacionais e
da Globalizagao Econdmica (Sobeet), que contou com a colaboragao de empresarios
de diversos setores da industria sobre o processo de internacionalizacdo de suas
companhias, além de membros da academia e do governo, constatou que das
empresas do mercado brasileiro que efetuaram movimentos de internacionalizagao
em 2009, 42,9% pretendem aumentar esse investimento em até 30%, 8,6%
pretendem que o montante destinado para internacionalizagdo seja mais de 30%

maior e 45,7% prevéem manter o mesmo nivel de 2009.

O resultado significa que 97,1% das empresas brasileiras internacionalizadas
se estruturam para manter ou aumentar sua exposicao no mercado exterior. Apenas
2,9% dessas empresas preveem uma diminui¢ido relativa no ritmo de investimentos

nesse processo.

Dentre os motivadores para a execug¢ao do processo de internacionalizacéo de
empresas no Brasil, uma nova dimensdo surge como novidade na conjuntura
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brasileira: empresas buscam no exterior racionalizar seus custos, devido as mudancas
sociais e econdmicas pelas quais o pais passou, além da anacronia dos modelos

tributarios e trabalhistas, por exemplo, que engrossaram o custo Brasil.

No ranking da competitividade global, criado pelo Férum Econémico Mundial
em 2011, o Brasil ocupa a 53?2 posi¢ao. Os paises sdo avaliados de acordo com
critérios como: instituicdes, infraestrutura, desenvolvimento macroecondmico, saude
e educacao basica, ensino superior, eficiéncia do mercado, disponibilidade de mao de
obra, sistema financeiro, nivel tecnoldgico, tamanho do mercado interno, praticas

avangadas de negocios e inovagao.

Ranking de Competitividade do IMD
Brasil e Paises Selecionados (Pontuacao de 0 a 100)

17 Hong kong [ 100.0
20 Estades Unidos [ <.
3t-suiea [ 5.7
4t -singapurs | < .9
5¢-suscia I o1+
230 -china | 755
200-chiie | 7.3
350 - Incia [ ¢.¢
s -peru [ c.7
st -neasil [ S¢S
st -rossio | S5
s0 - Atrica do sul [ s::

Fonte: Ranking de Competitividade Global - IMD

Nota 1: Ranking que envolve 59 Paises

Nota 2: Em 2011 o Brasil caiu 2 posigées em relagdo a 2010
Elaboragdo: RCR Consultoria

E impossivel negar: o momento é favoravel. O mercado brasileiro esta
passando por um momento de evolugdo. Movimentos como convergéncia de
tecnologias, governancga, virtualizacdo e consolidacédo de servidores, mobilidade,
outsourcing, cloud computing, entre outros, colocam o Brasil em destaque quando

analisamos o nivel de maturidade dos paises no que diz respeito a compra de
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tecnologia. Neste cenario, servigos de Tl se tornam cada vez mais importantes para

que as empresas consigam se adaptar a nova realidade de fazer negécio.

Com o avango continuo do setor, as empresas nacionais e as multinacionais
com operagdes no pais estdo ansiosas e esperam ocupar em breve uma posigao
ainda mais estratégica no cenario internacional. O mercado brasileiro esta aquecido,
o setor estda empregando, as empresas estdo se dedicando e investindo em
programas de capacitagao, treinamento e qualificagdo profissional. Cada vez mais
companhias de capital internacional tém olhado para o Brasil e as brasileiras também

tém caminhado rumo a novos desafios no cenario internacional.

Dos quatro integrantes dos BRIC, trés — Brasil, india e China — se destacam no
mercado de Tecnologia da Informagéo, sendo a Russia outra forte candidata a entrar
no pareo. Além do peso dos BRIC em TI, o contexto econdmico também destaca as
nacbes emergentes e mais uma vez coloca o Brasil em boa posicédo. O pais é a
terceira economia que mais cresce no mundo, ancorada em fundamentos
macroecondmicos sélidos — crescimento do PIB acima de 7% em 2010 e de 2,7% em
2011 (numero expressivo, considerando o cenario de retragdo das grandes economias
no mesmo periodo), controle da inflagao e investimentos estrangeiros diretos. Além
disso, a América Latina esta comegando a ser vista pelo mundo como uma regiao de
bastante interesse, o que acaba “superposicionado” o Brasil com relagdo aos demais
mercados, amparado por sua posigdo de lider regional. No mesmo contexto, a
maturidade e a forca do mercado interno de Tl atuam como fatores determinantes

para impulsionar a economia do pais.

Prova disso € que, mesmo com a crise mundial ainda perturbando as grandes
economias e ocupando um grande espago na agenda do Brasil, 0 mercado nacional
de TIC continuara desfrutando de crescimento em 2012. Analistas preveem que o
segmento no pais registrara taxa de aumento acima de dois digitos, com proje¢des
entre 10% e 13%, indice bem acima da taxa de incremento projetada para o Brasil no
periodo, ja que as expectativas do Ministério da Fazenda € de que o pais alcance 4%

de crescimento.

Dados do Gartner, um dos principais institutos de pesquisas do mundo, revelam

que os investimentos na area de Tl, em 2012, chegardo US$ 143,8 bilhdes e que, até
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2015, as companhias da América Latina investirdo um total de US$ 384 bilhdes em

Tl, sendo o Brasil responsavel por 40% dos negocios.

Para Peter Sondergaard, vice-presidente mundial do Gartner, o Brasil ndo sofre
um abalo significativo com a crise financeira mundial, pois tem um consumo interno
aquecido e um mercado de exportagao diversificado. Sondergaard observa que as
organizagdes brasileiras abragaram a recessao global como uma oportunidade e
buscaram a tecnologia como um fator decisivo, o que ajudou o pais a se recuperar
rapidamente na demanda e crescimento de TIl. Segundo ele, neste cenario de
incertezas, os ClOs brasileiros tém a oportunidade de se tornarem lideres mundiais

na adocéao de TI.

Assim como o Gartner, a consultoria IDC acredita que as perspectivas sdo boas
para o mercado brasileiro de Tl em 2012. Os numeros e as metodologias dos institutos
sao diferentes, mas as taxas de crescimento previstas estdo nos mesmos patamares.
Pelas analises do IDC, o setor Financeiro devera manter-se a frente dos investimentos
de TI no Brasil em 2012, mas outros segmentos da economia como o de
Telecomunicagdes, por exemplo, também passara a explorar mais os recursos de TI.
Verticais de Manufatura, Servigos, Saude, Educacdo e Turismo prometem gerar

demandas também, mas a expectativa € de que os pedidos surjam apenas em 2013.

Para 2020, estima-se um mercado global de Tl na casa dos US$ 3 trilhdes, dos
quais US$ 900 bilhdes serdo dessas tecnologias nas quais o Brasil é candidato
competitivo. Para o mercado brasileiro, estima-se um montante de US$ 200 bilhdes —

sendo 10% desse valor relativo a exportagdes.

5.2. O mercado de Tl na América Latina

Apesar da volatilidade da economia global, o IDC, um dos principais institutos
de pesquisa do Brasil, prevé um crescimento de 12,2% nos investimentos em Tl na
América Latina em 2012, ano em que o mercado da regido superara os US$ 97
bilhdes. Desse total, apenas a fatia de servigcos de Tl devera movimentar US$ 34
bilhdes. Dos US$ 32 bilhdes registrados em 2011, o Brasil, sozinho, respondeu por
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quase metade dos negdcios, tendo contribuido com 45% da receita total gerada pela

regiao.

Até 2015, o Gartner, outro conceituado instituto de pesquisa, estima que o
faturamento da industria de servicos de Tl na América Latina alcancara os US$ 45
bilhdes. Em todo o mundo, servigos de Tl deverdo gerar em 2012, receita de US$ 856

bilhdes.

Enquanto no mundo os servigos de Tl crescem em média 4,3% ao ano, na
América Latina essa taxa é de 9,6% - numero registrado em 2011. Segundo Allie
Young, vice-presidente e analista do Gartner, esse crescimento acentuado revela-se
como um termdémetro da importancia e da influéncia da regido e de economias

emergentes.

Young explica que os numeros da América Latina estdo sendo impulsionados
pela adesdo ao modelo de outsourcing no mercado local. Na lista de fomento a este
movimento estdo o crescimento do Brasil, as mudancgas de politicas governamentais,
0 posicionamento global positivo, a Tl sendo cada vez mais vista como vital para a

competitividade futura do pais e as organizagdes focando no core business.

Nessa onda de outsourcing, o Brasil ocupa o segundo lugar da lista dos
principais destinos da América Latina, atras apenas da Argentina. Além disso, 97%
dos provedores de servigos de Tl da regido tém presenga no pais, o que reforga ainda

mais o potencial do mercado interno do pais.

5.3. Brasil como lider regional

Como a maior economia da América Latina o Brasil também desponta a frente
das demais no que se refere ao mercado de Tecnologia da Informacéao. A posi¢cao de
lider regional fortalece os esfor¢os do pais para se tornar um dos principais polos de

Tl do mundo nos préximos anos.
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Um estudo realizado pela consultoria Prospectiva com um comparativo sobre o
ambiente institucional e de negdcios de Tecnologia da Informagao em seis paises da
América Latina - Argentina, Brasil, Chile, Coldbmbia, Costa Rica e México - apontou
que o Brasil esta bem posicionado, uma vez que possui 0 maior mercado interno,
reune empresas sofisticadas, possui os menores encargos sobre a folha de

pagamentos e emprega o maior numero de trabalhadores na industria.

O bom posicionamento do Brasil, no entanto, ndo significa conforto, ja que
outros paises com forte potencial competitivo e apetite de investimentos no setor
comecgam a incomodar. O estudo realizado pela Prospectiva identificou uma crescente
competi¢ao na regido, especialmente do México e da Coldmbia. Apesar de o mercado
doméstico de software e servigos de Tl de ambos ser significativamente menor do que
o brasileiro, que alcangou os US$ 21 bilhdes em 2011, as exportagdes mexicanas no
segmento somaram quase US$ 5 bilhdes em 2011, o dobro do Brasil — US$ 2,65
bilhdes. Além disso, a a elevada oferta de mao de obra, a proximidade e os Tratados
de Livre Comércio com os Estados Unidos sdo destaques do México no bloco. A
Colébmbia, por sua vez, apesar de possuir um mercado interno reduzido e da auséncia

de grandes players locais, apresenta significativos incentivos em Zonas Francas.

A Costa Rica, apesar de competitiva — incentivos via Zonas Francas,
proximidade e Tratados de Livre Comércio com os EUA e encargos trabalhistas e
salarios reduzidos —, possui claras limitagcbes de escala no contingente de
trabalhadores e mercado interno. Os mesmos entraves sdo encontrados no Chile,
que, no entanto, possui estabilidade institucional e acordos comerciais de servicos,

além do segundo menor percentual de encargos sobre a folha.

Apesar de possuir politica publica setorial consolidada, mao de obra que
domina o idioma inglés e energia subsidiada, a Argentina enfrenta incertezas juridicas
e politicas, taxa de inflagdo opaca e baixo Investimento Estrangeiro Direto, dificultando

a competitividade e a expansao do setor no pais.

A variagado cambial na regido também & um dos fatores de maior influéncia na
competitividade das exportagdes. A Argentina, em fungdo de sua politica
macroecondmica, e o México, com a economia atrelada a norte-americana,

apresentam cambio mais desvalorizado e alta competitividade das exportacbes de
41



servicos e softwares de TIl. “Apesar do cambio tradicionalmente valorizado e da
auséncia de Acordos de Livre Comércio com Capitulo de Servigos no Brasil, o Brasil
possui 0 maior numero de empresas relevantes e internacionalizadas na regiao.
Acreditamos que o mercado interno aquecido favorece o desenvolvimento de
empresas nacionais, que tendem a uma expansao natural para fora do pais. Ja os
outros paises da regido dependem de acordos internacionais e incentivos para
promover a internacionalizagao de suas empresas”, afirma Antonio Gil, Presidente da
Brasscom, que encomendou o estudo a Prospectiva com o apoio da Apex-Brasil

(Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagéo e Investimentos).

Além da questdo cambial, os principais entraves apresentados pelo estudo a
expansao do setor no Brasil sdo: altos custos de energia elétrica, infraestrutura de
telecomunicacdes ainda em evolucéo, salarios pressionados por escassez de mao de
obra em grandes centros, custoso e complexo sistema tributario e auséncia de
acordos comerciais de servigos e de acordos para evitar a bitributacdo com os EUA e

outros mercados potenciais.

5.4. Cenario global - referéncias

O Brasil apresenta relevancia global no mercado de exportagao de tecnologia
da informagao, comeca a ser ameacado por outros paises em desenvolvimento que
se posicionam em diregao a ganhar relevancia neste cenario, especialmente por meio
dainovagéao — € o caso Chileno que conta com um programa governamental articulado

e coeso e que esta chamando a atencdo como modelo em todo o mundo.

5.4.1. O mercado Indiano de TI

Na india, o governo é o grande articulador do ambiente de inovagéo e
empreendedorismo, fonte continua de programas de incentivo para atrair

investimentos, além de se responsabilizar pela formacdo da mao de obra e
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nivelamento de salarios, garante Tax Holiday: 30 anos de iseng¢ao de impostos para o
setor de tecnologia, 0 que assegura competitividade em custos. Na jornada em busca
de mercados globais, as empresas indianas contam com condigdes incentivadas pelo
governo, missdes comerciais em mercados estratégicos para mapeamento de
oportunidades e acordos bilaterais com os principais mercados consumidores para

insercao de produtos indianos de TI.

Em 2011, mercado de Tl da india consolidou o seu forte desempenho do ano
anterior, gragas a uma melhora na economia e confianga do consumidor. As vendas
de computadores cresceram cerca de 30% em 2010 (quando comparado a 2009).
Para o mercado de produtos e servigos, a projegdo € um aumento mais de US$ 22
bilhdes em 5 anos, saindo de US$ 18,9 bilhdes em 2010 para US$ 41,2 bilhdes até
2015.

No entanto, considerando que menos de 3% das pessoas na india tém um
computador (cerca de um quinto do nivel na China, por exemplo), é possivel afirmar
que o potencial de longo prazo do mercado de Tl da india provavelmente estara
voltado para a faixa inferior do produto final. Contudo, a concretizagao deste potencial
de crescimento depende de fatores fundamentais como aumento de penetracédo de
computadores, aumento da renda, diminuicdo dos precos de computadores e a

disposigcédo do governo em conectar as vastas areas rurais ao mundo exterior.

Segundo dados da associagao indiana de Tl (Nasscom), a receita de tecnologia
e servigcos representaram 6,1% do PIB do pais em 2010, contra 1,2% em 1998, isso
apesar do efeito negativo da crise econémica global. Por outro lado, as exportagdes
em Tl e Business Process Outsourcing (BPO) cresceram apenas 5,5% em 2010,

devido principalmente a cortes de orgamento de Tl dos clientes nos paises ocidentais.

O mercado de servicos de Tl da india estd estimado em cerca de US$ 7,1
bilhdes em 2011 e deve crescer para US$ 16,9 bilhdes até 2015. Tradicionalmente,
as margens eram baixas e as principais empresas voltavam sua atenc¢do para o
mercado externo. Entretanto, em virtude da recess&o nos EUA e a crise econdmica
global, essas empresas passaram a dar mais atengcdo para as oportunidades
condizentes com a expansdo do mercado interno no pais. Ao longo dos proximos

anos, é esperado que esses vendedores compitam por uma fatia significativa dos
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gastos do setor publico em grandes projetos de Tl, tais como cartdes de identificagdo

eletrénicos, servigos eletrbnicos do governo e modernizagao da malha ferroviaria.

5.4.2. O mercado chileno de TI

Os gastos chilenos alcangaram US$ 3,0 bilhdes em 2011, consolidando o
crescimento de dois digitos que ocorreu em 2010. Trata-se de um dos mercados mais
desenvolvidos da América Latina, com uma taxa de crescimento anual composta
projetada de 10% entre 2011 e 2015.

A demanda por produtos e servigos de Tl também cresceu de forma constante
em 2011, com aumento de mais de 40%, gragas a recuperagao econdmica e a forga
do Peso Chileno. Além disso, um novo plano de ac&o digital do governo deve dirigir

oportunidades no setor publico e promover uma maior utilizagao das TICs.

O Chile mantém alguns fortes fundamentos do mercado de TlI, incluindo a
afluéncia do consumidor e um ambiente de negdcios relativamente favoravel, e seu
desenvolvimento como um local de offshoring deve atrair mais investimento em
servigcos de TI, sobretudo em setores como varejo, distribuicdo, servigos financeiros,

mineragéao, telecomunicacgdes e saude.

Em novembro de 2010, o governo chileno anunciou um novo plano de agao
digital para o desenvolvimento do setor publico de Tl, compreendendo o periodo entre
2010 e 2014. O plano destina-se a conduzir a modernizagdo do Estado e uma maior
utilizacdo das TICs a nivel nacional. Entre suas metas especificas, o plano pretende
ampliar o numero de agéncias governamentais que oferecem servigos eletrénicos. As
despesas do governo em TICs estdo previstas para estarem na faixa de US$ 300 a
400 milhées no ano de 2011, com anuncios de orgcamentos de T|I em varios

departamentos.

Considerando apenas servigos de Tl, o mercado chileno chegou a cifra de US$
1,2 bilhdo em 2011, com perspectiva de crescimento de 11% até 2015. Este numero

representa um percentual 37% da receita gerada pelo mercado de Tl| como um todo,

44



0 que é alto para os padrbes de mercados emergentes, mas semelhante a

porcentagem brasileira.

A maioria da demanda, cerca de 75%, ainda vem de grandes empresas, mas
as empresas menores também estdo se tornando cada vez mais exigentes. No setor

publico, foram langados diversos projetos, sobretudo na area de transportes.

Ha uma tendéncia de servigos gerenciados e acordos de outsourcing no
mercado local chileno, sobretudo nos setores financeiro, de telecomunicacbes e
varejo. Além disso, a industria de Tl na area de saude ainda € subdesenvolvida no

pais, oferecendo grandes oportunidades.

O governo chileno investe sistematicamente em Tl como parte de seu plano de
desenvolver a economia e atrair empresas de tecnologia para o pais. Além disso, o
pais esta comprometido em aumentar a prestagcdo de servigos de tecnologia para
outros paises, em particular os Estados Unidos, através de organizagdes incentivadas
pelo governo como ProChile, Corfo, Start-Up Chile e Chile-IT. Os pilares deste
posicionamento sdo: similaridades culturais com os EUA, fuso horario compativel e

mao de obra qualificada.

5.4.3. O mercado colombiano de Tl

Impulsionada por iniciativas governamentais, aumento da renda e mais gastos
com produtos e servigos, a projegao de crescimento do mercado colombiano de TI
chega a 11% no periodo entre 2011 e 2015. Dentre as iniciativas do governo, destaca-
se o plano Vive Digital TIC, langado em 2010 e cujo objetivo & impulsionar o
desenvolvimento de Tl nos préximos quatro anos. Os principais elementos do plano
sdo iniciativas para ampliar o acesso a Internet e desenvolver infraestrutura digital do
pais. Ja no setor privado, as melhores oportunidades estdo nos setores de
transportes, construgao e servigcos financeiros. Além disso, o interesse por

‘computacdo em nuvem” também esta crescendo.

O governo vai criar um conselho de tecnologia, liderado pelo presidente, para
gerenciar o plano. De interesse direto para os fornecedores de Tl estdo propostas no

ambito de componentes para servigos, com o objetivo de tornar dispositivos de
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conexao mais acessiveis ao publico por meio da eliminagao das tarifas aduaneiras e

maior acessibilidade a crédito para a compra de terminais.

A projecdo do mercado colombiano de software é cerca de US$ 441 milhdes
para o ano de 2011, com expectativa de crescimento de 12% até 2015, fato que o
coloca como um dos mercados de crescimento mais rapido na regiao latino-
americana. Estima-se que os gastos com servicos de Tl serdo cerca de US$ 927
milhées em 2011, um crescimento de 18% em comparagao com 2010. O percentual
da receita do mercado de Tl gerado por servigos € cerca de 39%, alto para os padrdes
de mercados emergentes e acima da média regional. A maior parte da demanda,
cerca de 75%, ainda vem do setor de grandes empresas. Na Colémbia, varios setores
tém potencial de crescimento, incluindo servigos financeiros e publicos. Um importante
fator para impulsionar o crescimento colombiano € a ambicdo do governo de

trasnformar o pais em um centro regional de outsourcing e BPO.

5.5. Vencendo desafios

A mais recente investida do governo para impulsionar a industria e vencer os
desafios que ela encontra foi a formagao do Programa Tl Maior - Programa Estratégico
de Software e Servigos de Tecnologia da Informacgéo, comandada pelo Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI). Um dos mais completos diagndsticos dos
problemas setoriais e de suas necessidades, o projeto propde algumas metas
ambiciosas, mas prevé investimentos do setor publico, considerados modestos e

insuficientes, da ordem de R$ 500 milhdes até 2015.

Visédo do Programa:
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O programa abrange o0 desenvolvimeriw ecuniuiiigu € sudidl, U PUSIGIVTIAINTIET LU
internacional, a inovagao e o empreendedorismo, a produgao cientifica e a tecnologia,
inovacao e competitividade. Entre as principais medidas do programa esta o Start-up
Brasil, que visa alavancar o desempenho de startups nacionais a cada ano e, assim,
colocar no mercado produtos e servigos inovadores. A meta é possibilitar a criagao,
até 2014, de 150 startups de software e servicos de Tl, sendo 25% delas

internacionais com atuacao no pais. Serdo investidos R$ 40 milhdes nesta etapa.

As star-tups serao estruturadas em uma rede de mentores e investidores, por
meio de consultorias tecnoldgicas, institutos de pesquisa e incubadoras, parcerias
com universidades, articulagdo com grandes empresas nacionais e internacionais,

além de programas de acesso a mercado e compras publicas.
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Outro aspecto do programa € a introdugcdo da Certificagdo de Tecnologia
Nacional de Software e Servigos (Certics), que visa ampliar a base tecnoldgica
nacional de software e servigos por meio de uma certificagao que identifica, credencia
e diferencia o software e seus servigos associados, estabelecendo uma metodologia

de avaliagc&o de softwares elaborados com tecnologia nacional.

Para integrar os nucleos de pesquisa nas diversas areas do conhecimento, o
Tl Maior definiu doze setores estratégicos para o desenvolvimento de softwares e
solugcdes de alta complexidade e impacto econdmico e social: educacao, defesa e
seguranga cibernéticas, saude, petroleo e gas, energia, aeroespacial/aeronautico,
grandes eventos esportivos, agricultura e meio ambiente, finangas, telecomunicagdes,
mineracgao e tecnologias estratégicas (computagdo em nuvem, internet, jogos digitais,
computacao de alto desempenho e software livre). Cada setor tem um investimento

previsto entre R$ 12,6 milhdes e R$ 55 milhdes.

Em todos os casos, o Tl Maior estimulara a concepgéo de projetos nos institutos
de pesquisa publicos e privados, bem como a formagdo de redes académicas e

empresariais em torno dos ecossistemas criados.

Nesse contexto, o presidente da Associacdo Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagado (Brasscom), Antonio Gil, reforgou a
importancia do setor privado no processo. “O Tl Maior vem para elevar o Brasil ao
papel de poténcia mundial no setor. Cabera ao setor privado garantir a exceléncia no

desenvolvimento de softwares e servigos”, disse.

A capacitagao de profissionais € mais um ponto abordado dentro do programa,
cuja meta é formar 50 mil novos trabalhadores do setor até 2014, por meio da
facilitacdo do acesso a educacao superior, incentivos fiscais, entre outros. A medida,
denominada Brasil Mais Tl Educacao, foi elaborada em conjunto com o Ministério da
Educacgao e associagdes empresariais, como a Associacao Brasileira de Empresas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Brasscom) e promovera o
relacionamento entre estudantes e profissionais do setor de Tl, para o qual esta

previsto até o desenvolvimento de uma plataforma digital.

Ciente do aumento no numero de empresas dispostas a instalar centros de

pesquisa no Brasil, o MCTI criou — como parte do Tl Maior — uma série de medidas de
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apoio a instalagcado de polos tecnolégicos no pais, gerando ambientes propicios a
inovagao. O programa prevé o langcamento de editais que destinem bolsas a
pesquisadores brasileiros, para atuagao em centros globais de pesquisa, em modelo
similar ao adotado pelo Programa Ciéncia sem Fronteiras, assim como a avaliagdo de
beneficios fiscais e tributarios referentes a instalagao e articulagdo com a “Sala de
Inovacao”, ponto focal de avaliacdo de politicas de investimentos internacionais em
P&D. A meta é apoiar a fixacdo de quatro centros globais de pesquisa e

desenvolvimento na area de software e de servigos de TI.

“Ao valorizar o software nacional, feito por empresa brasileira ou estrangeira,
estaremos incentivando as atividades de pesquisa e desenvolvimento na area de TI.
Isso significa que ndao sé as empresas do setor serdo estimuladas as atividades de
P&D internamente, mas que também serdo alargados os caminhos entre essas
empresas € nossas universidades e centros de pesquisa para que possam
estabelecer parcerias bastante produtivas e permanentes”, destacou Marco Antonio
Raupp, Ministro do MCTI.

Entre as outras medidas, esta um programa de inteligéncia de mercado para
permitir a arquitetura de pesquisas e estruturacao de relatérios e atender a demanda
dos diferentes publicos-alvo; investimento na participacdo de empresas com alto
potencial de rentabilidade e crescimento; oferecer servicos a empresas brasileiras de
Tl com interesse de ter presencga internacional, ou empresas estrangeiras que

possuem interesse comercial ou de investimento no Brasil.

O TI Maior ¢ integrado a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(Encti) 2012-2015, que prevé a elaboragao de um programa especifico para estimular
o desenvolvimento do setor de software e TI. Também esta articulado a outras
politicas publicas do Governo federal, como a Estratégia Nacional de Defesa (END),
o Plano de Aceleragdo do Crescimento 2 (PAC2), o Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE), o Programa Brasil Mais Saude, o Plano Brasil Maior, o Plano
Agricola e Pecuario (PAP), além dos Regimes Especiais, como o Plano Nacional de
Banda Larga (PNBL), o Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Industria de
Semicondutores e Displays (Padis) e TV Digital (PATVD).
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Para o ministro Marco Antonio Raupp, com o Tl Maior, o governo quer que “a
producao de software cresca no Brasil a uma taxa muito alta e que esse crescimento
represente divisas para o pais, geragcao de renda para as empresas e criagao de

postos de trabalho qualificados para os brasileiros”.
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6. Conclusao

O setor de Tecnologia da Informacao do Brasil tem mostrado sinais constantes
de que pode, de fato, tornar-se motor da economia nacional, além de fazer parte do
seleto grupo de paises provedores e exportadores de tecnologia de qualidade e com
grande valor agregado. Contudo, a industria ainda precisa amadurecer bastante e
driblar os desafios do Brasil no que diz respeito a custo, falta de mao-de-obra

especializada, modelo tributario e burocracias.

As empresas nacionais precisam se fortalecer e ganhar corpo para poderem
competir de igual para igual com as gigantes internacionais, como muitas indianas e
norte-americanas. A iniciativa privada brasileira precisa ser mais agressiva e criar
meios de fomentar o negocio e dar conta da demanda. Neste contexto, no Brasil, onde
o atual cenario econdmico é melhor do que em lugares como Estados Unidos e paises
da Europa, as empresas de Tl tém buscado se unir para ganhar escala e aproveitar
as oportunidades de mercado, com o objetivo de ganhar forca para aproveitar a
aceleracédo da economia e o ganho de renda da populagao. Por isso, desde 2008, Tl
lidera o ranking de fusdes e aquisicbes no pais. O problema, no entanto, é que a
maioria das compras em T1 foi efetuada por empresa de capital majoritario estrangeiro
adquirindo, de brasileiros, capital de empresa estabelecida no Brasil. Ou seja, as
empresas crescem, mas deixam de ser nacionais e deixam de representar o Brasil no

cenario internacional.

A recente onda de fusdes e aquisicées no pais, com 50 transagdes realizadas
apenas no primeiro semestre de 2012, € um bom exemplo dessa tendéncia. Do total
de negdcios gerados no periodo, 34 envolveram capital estrangeiro (17 multinacionais
compraram companhias brasileiras; 3 empresas domésticas adquiriram companhias
no exterior; e 14 multinacionais compraram participagdo em empresas estrangeiras
estabelecidas no pais, segundo dados de um estudo realizado pela KPMG). Se as
companhias brasileiras nao se fortalecerem com capital nacional e o governo nao der
subsidios para que as empresas se expandam, o mercado doméstico de Tecnologia
da Informacéo ficara para tras e sera engolido pelos demais, que competem com a
mesma ansia de crescimento e a mesma vontade de se firmar como uma poténcia

global.
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Além disso, para que se consolide de fato, Tl deve ser deixar de ser vista como
estratégica apenas na esfera comercial e precisa ser compreendida como uma grande
impulsionadora da economia e do desenvolvimento do pais como um todo. O setor
demanda recursos, emprega milhdes de pessoas possui salarios mais altos do que a
meédia nacional e precisa, cada vez mais, de profissionais capacitados. As companhias
se esforcam e, por si sO, se mobilizam para treinar e qualificar novos profissionais,
mas cabe ao governo compreender que isso precisa ser feito em escala e, portanto,
tirar do papel os projetos recém-langados e otimizar a execug¢ao daqueles que ja estao
em andamento, é fator primordial para o sucesso do setor e para o seu

posicionamento global.
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	Um estudo lançado pelo Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA) em conjunto com o Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação (MCTI), mostra a importância desta questão. Segundo a pesquisa, o Brasil tem desenvolvido de forma consistente seu ní...

