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RIBEIRO, Luciana Sousa. A mediacdo como instrumento de garantia ao amplo
acesso a justica. 2025. 153 p. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Pontificia
Universidade Catdlica de Sédo Paulo (PUC-SP), Séo Paulo, 2025.

RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar a mediagcdo como instrumento de
garantia ao amplo acesso a justica, considerando seu papel na resolucao de conflitos
e sua relacdo com o Poder Judiciario. Para tanto, o estudo parte da evolucdo do
processo judicial no Brasil, contextualizando o direito fundamental de acesso a Justica
e a garantia da inafastabilidade da jurisdicdo estatal. Em um cenario de crescente
sobrecarga do sistema judiciario, torna-se essencial discutir formas alternativas de
abordagem dos conflitos, destacando a mediacdo como um meio eficiente e célere
para a pacificacdo social. A mediacdo, enquanto método autocompositivo, busca
proporcionar as partes envolvidas a oportunidade de dialogar e encontrar solucdes
consensuais, evitando, sempre que possivel, a necessidade de intervencao
jurisdicional. Nesse sentido, no Brasil, esse instrumento foi fortalecido com a
promulgacéo da Lei da Mediagéo (Lei n® 13.140/2015), a edi¢cdo da Resolucdo 125 do
CNJ e aincorporacao dos mecanismos autocompositivos no Cédigo de Processo Civil
de 2015. No entanto, apesar do arcabouco normativo favoravel e dos esforcos
institucionais para fomentar sua utilizacdo, os dados empiricos disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e por amostragem, pelo Tribunal de Justica de
Séo Paulo (TJSP) indicam que esse instrumento ainda ndo é amplamente adotado. A
pesquisa examina, portanto, as interfaces da mediacdo com o Poder Judiciario,
demonstrando que aspectos estruturais e culturais influenciam sua adesédo, como a
resisténcia de operadores do direito, a necessidade de capacitagdo e justa
remuneracao de mediadores, além da falta de informacdo da sociedade sobre os
beneficios e eficicia da pratica. Paralelamente, realiza-se uma analise econdmica da
mediacao, evidenciando seu potencial para reduzir custos processuais e aumentar a
eficiéncia na resolucdo de disputas, promovendo um sistema judicial mais agil e
menos oneroso. Conclui-se que, embora represente uma ferramenta valiosa para
ampliar o acesso a justica e reduzir a morosidade do Judiciario, a media¢do ainda
enfrenta desafios significativos para sua efetiva consolidacdo como meio alternativo
vidvel e eficaz de solugédo de conflitos no Brasil. Por derradeiro, foram utilizadas a
metodologia bibliografica e documental, além do método hipotético-dedutivo.

Palavras-chave: mediacgdo (Lei n® 13.140/2015 e Codigo de Processo Civil de 2015).
acesso a justica. Poder Judiciario. resolucdo de conflitos. efetividade do Direito.



RIBEIRO, Luciana Sousa. Mediation as an instrument to guarantee broad access
to justice. 2025. 153 p. Dissertation (Thesis in Law) - Pontificia Universidade Catdlica
de S&o Paulo (PUC-SP), Sao Paulo, 2025.

ABSTRACT

This dissertation aims to analyze mediation as an instrument to guarantee broad
access to justice, considering its role in conflict resolution and its relationship with the
Judiciary. To this end, the study begins with the evolution of the judicial process in
Brazil, contextualizing the fundamental right of access to justice and the guarantee of
the inalienability of state jurisdiction. In a scenario of increasing overload of the judicial
system, it becomes essential to discuss alternative ways of approaching conflicts,
highlighting mediation as an efficient and rapid means for social pacification.
Mediation, as a self-composition method, seeks to provide the parties involved with the
opportunity to dialogue and find consensual solutions, avoiding, whenever possible,
the need for judicial intervention. In this sense, in Brazil, this instrument was
strengthened with the enactment of the Mediation Law (Law No. 13,140/2015), the
publication of Resolution 125 of the CNJ and the incorporation of self-composition
mechanisms in the Code of Civil Procedure of 2015. However, despite the favorable
regulatory framework and institutional efforts to promote its use, empirical data
provided by the National Council of Justice (CNJ) and by sampling by the Court of
Justice of S&o Paulo (TJSP) indicate that this instrument is not yet widely adopted. The
research therefore examines the interfaces between mediation and the Judiciary,
demonstrating that structural and cultural aspects influence its adoption, such as
resistance from legal professionals, the need for training and fair remuneration of
mediators, and the lack of information in society about the benefits and effectiveness
of the practice. In parallel, an economic analysis of mediation is carried out, highlighting
its potential to reduce procedural costs and increase efficiency in dispute resolution,
promoting a more agile and less costly judicial system. It is concluded that, although it
represents a valuable tool for expanding access to justice and reducing the slowness
of the Judiciary, mediation still faces significant challenges to its effective consolidation
as a viable and effective alternative means of conflict resolution in Brazil. Finally,
bibliographic and documentary methodology were used, in addition to the hypothetical-
deductive method.

Keywords: mediation (Law n° 13.140/2015 and Civil Procedure Code of 2015). access
to justice. Judicial Power. conflict resolution. law effectiveness.



Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:
Tabela 9:

Tabela 10:
Tabela 11:
Tabela 12:
Tabela 13:
Tabela 14:
Tabela 15:
Tabela 16:
Tabela 17:

Tabela 18:

Tabela 19:

LISTA DE TABELAS

indice de acordos realizados em Brumadinho......................... 95

Quantidade de requerimentos de mediagao recebidos........... 105
Média de duracéo das mediacdes — periodo 2012 a 2017...... 108
Média de duracéo das mediacdes — periodo 2018 a 2022...... 108

Principais temas objeto de mediag&o (primeiros 5 anos)........ 109
Principais temas objeto de mediag&o (Ultimos 5 anos)............ 109
Perfil predominante dos mediadores (género e idade)............ 110
Perfil predominante dos mediadores (género e idade)............ 110
Honorarios dos mediadores. ..........cooviviiieeeiniiiiiieeeee e 111
CEJUSCs em Primeira INStanCia..........ccoceeeeeeeeeeeieieeeeeeiiiiiiinnnns 119
Céamaras Privadas (janeiro a dezembro 2019)...........ccccccennnnn. 120
Céamaras Privadas (janeiro a dezembro 2020)...........ccccceeennnn. 123
Camaras Privadas (2021)........ccccccuvimiiiiieieeeeieeee e 126
Céamaras Privadas — fase pré-processual (2022).................... 130
Céamaras Privadas — fase processual (2022)...........cccceeeeeeennnn. 131
Céamaras Privadas — extrajudicial (2022)...........cccceevvvvvvvvnnnnnnn. 132

Sessdes de conciliagcdo e mediacédo realizadas em 2021 nos
cartorios extrajudiciais habilitados............cccccvvviviiiiiiiiiieeeee. 133
Sessoes de conciliacdo e mediagéo realizadas em 2022 nos
cartorios extrajudiciais habilitados..............ccccceevvviiiiiiiieeenenn. 133
Sessdes de conciliacdo e mediacdo realizadas em 2023 nos

cartorios extrajudiciais habilitados............cccccvveiiiieiiiie, 133



Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Grafico 5:
Grafico 6:
Grafico 7:

Gréafico 8:

Gréfico 9:

Grafico 10:

Grafico 11:

Gréfico 12:

Grafico 13:

Gréfico 14:

Grafico 15:

Gréfico 16:

LISTA DE GRAFICOS

Média de valor envolvido (R$) (CAM-CCBC)........cccceeennnee 105
Média de valor envolvido (R$) (CAM-CIESP/FIESP)........ 106
Média de valor envolvido (US$) (ICC).......ccecvvvrveriiiirinnnn. 106
Média de valor envolvido (R$) (CAMARB)..........ccccvveveenne 106
Média de valor envolvido (R$) (CAM-FGV).......ccccoevurnneen. 107
Média de valor envolvido (R$) (CBMA)........cccccevviiveennnen. 107
Média de valor envolvido (R$) (AMCHAM).........ccovvviurnnnnn. 107
Percentual de acordos realizados nas mediacdes nos

UItIMOS 10 (d€Z) @N0S.....ccoiiiiiiiieee et 108
Série historica do indice de conciliagdo/mediacéo............ 112

Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos, por tribunal.. 113
indice de conciliag&o, por tribunal..............cceveeeeeeiiinnnn. 113
indice de conciliacdo na fase de conhecimento néo
criminal nos Juizados Especiais e no primeiro grau, por
TDUNAL ... 114
indice de Conciliagdo de processos ndo criminais no
segundo grau, por tribunal...............iiiiiii 115
indice de conciliagdo de processos de execucdo de
titulos extrajudiciais néo fiscais, por tribunal..................... 116
indice de conciliacdo de processos de execucio judicial
nos Juizados Especiais e no Primeiro Grau, por tribunal.. 117
Percentual de audiéncias de conciliagdo por casos novos,
POT EHDUNAL ... 118



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt en ettt 13
2 EVOLU(;AO DO PROCESSO JUDICIAL NO BRASIL ...ovvvveeeeeiieiieeeee e 16
3 DIREITO AO AMPLO ACESSO AO PODER JUDICIARIO E A

INAFASTABILIDADE DA JURISDIQAO ESTATAL .. 27
3.1 Acesso a justica como ordem juridica JuSta..........ccoeeeeeeeeeeeieiieeeeeeeee e 33

3.1.1 Tentativa (ou néo) de resolucao prévia do conflito — violagéo do principio do acesso

QU JUSTIGAL ..ttt ee e e ettt e ettt e ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e anbbe e e e e e e e bbe e e e e e e e e nneneeeeeens 43
4 FORMAS DE ABORDAGEM DE CONFLITOS. ... 47
4.1 Principais meios de autotutela..............ooovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 50
2 0 R N (=T o T = Yot o PP PPPPPPPPP 50
4.1.2 CONCIIAGEAD .....ceeiiiieiiieeeeee ettt 51
4. L3 MEAIAGED. .....ceiiiiiiiee i 54
4.2 Principais meios de heteroCOMPOSIGAD .........cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeee e 57
4.2.1 ATDITFAGEIM ..o 58
4.2.2 JUMSAIGAD. ....ceiiiiiiiieie et 60
5 A MEDIACAO COMO MEIO ALTERNATIVO .....cooviviiieeeereceeeese e 64
5.1 Evolugao historica da MediaGaO ..........uurieieeeeiiiiiiiiiiee e 64
5.2 ESCOIas d€ MEAIAGEAD .......ceeeeeeeeeeeeee e 68
5.3 Evolugao historica da mediaGao N0 Brasil..............ueeveiiieiiiiiiiiiiiieeee e 73
5.3.1 Evolucéo legislativa da mediacao brasileira............ccceeeeeeeiiiieiiiiiiiiee e, 74
5.4 PrinCipios da MEAIAGAOD...........coe i 77
5.5 SUJEIT0S da MEAIAGED. ......cce e e e 80
5.6 MEAIAGAOD PHIVATA ......cooeeeeeeeeee e 85

5.7 Mediacéo judicial — oficio do mediador, formacao, capacitacido e remuneracao .....88



5.8 MediaGao Nas agles COIBLIVAS ..........ceeuuuiiiiiie e e e 91

5.9 Percurso processual da MediaCao ............eivieeeeiiieeiiiiiiie e e e e 97
6 INTERFACES DA MEDIACAO COM O PODER JUDICIARIO.........cccccoevvvreeerrnnnns 102
(S \Y{ =T 7= Tox= To I o] £ 1Yz Vo F- NS 102
6.2 Andlise econdmica da MediaCa0 ...........covveieeiiiiiiiiiiii e e 104
6.3 Dados empiricOS d0O CNJ € dO TISP ....ovviiiiii i 112
7 CONCLUSAOD ...ttt 135

REFERENCIAS ..ottt ettt sttt sttt 141



13

1 INTRODUCAO

Este trabalho esta sendo desenvolvido a partir da linha de pesquisa Efetividade
do Direito — “A Justica Eficiente para a Efetividade dos Direitos no Mundo
Contemporaneo” -, sob orientacdo da Professora Rosa Maria Barreto Borriello de
Andrade Nery. Nesse contexto, 0 presente estudo tem como propdsito examinar a
mediacdo como um instrumento para assegurar o amplo acesso a justica, analisando
seu papel na resolucao de conflitos e sua interagdo com o Poder Judiciario.

Desse modo, tem-se que o direito de acesso a justica € um dos pilares
fundamentais do Estado Democrético de Direito, garantindo que todos os cidadaos
possam buscar a solucao de seus conflitos perante o Poder Judiciario. No Brasil, esse
direito é assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, que prevé a inafastabilidade
da jurisdicdo estatal, impedindo que qualquer ameaca ou lesdo a direito figue sem
resposta do Poder Judiciério.

No entanto, a crescente judicializacdo das relacdes sociais tem levado a
sobrecarga do sistema judiciario, resultando em processos morosos e onerosos, que
dificultam a efetivacdo de uma ordem juridica justa. Diante desse cenério, torna-se
essencial explorar formas alternativas de abordagem de conflitos, entre elas a
mediacdo, que se apresenta como um instrumento capaz de garantir um amplo e
efetivo acesso a justica.

Com efeito, a evolucdo do processo judicial no pais demonstra que, ao longo
do tempo, o modelo tradicional de resolucdo de disputas, baseado exclusivamente na
jurisdicao estatal, tem se mostrado insuficiente para atender a crescente demanda por
solucdes juridicas.

Assim, além dos meios heterocompositivos, como a arbitragem e a propria
jurisdicdo, tem-se buscado fortalecer mecanismos autocompositivos, como a
negociacéo, a conciliacdo e, especialmente, a mediacdo. Cumpre ressaltar que a
mediacdo é um método que se diferencia por sua natureza dialégica, voltada a
construgdo conjunta de solucdes entre as partes envolvidas, promovendo um
ambiente de cooperacao e pacificacdo social.

A presente pesquisa busca, portanto, examinar a mediacdo como meio
alternativo a judicializacdo dos conflitos, analisando sua evolucdo historica, suas

bases legislativas e seus principios orientadores. Para isso, serdo abordadas as
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principais escolas de mediacdo e seu desenvolvimento no Brasil, culminando na
promulgacéo da Lei da Mediacao (Lei n°® 13.140/2015) e na insercéo do instituto no
Caddigo de Processo Civil de 2015.

Além disso, a presente dissertacdo discute as diferentes modalidades de
mediacao, destacando as distingdes entre a mediacdo privada e a mediacao judicial,
bem como os sujeitos envolvidos no procedimento, incluindo mediadores e suas
exigéncias de formacao, capacitacdo e remuneragao.

Outro aspecto central da pesquisa € a interface da mediacdo com o Poder
Judiciario, analisando sua insercdo no sistema judicial brasileiro e as dificuldades
enfrentadas para sua efetiva implementacao.

A andlise econbmica da mediacdo também serd apresentada, demonstrando
seus impactos na reducdo de custos processuais e no aumento da eficiéncia do
sistema de justica.

Para embasar as discussoes, seréo utilizados dados empiricos disponibilizados
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo
(TJSP), que fornecem um panorama sobre a adeséo a mediacéo no pais.

Nesse viés, o primeiro capitulo abordara a evolucdo do processo judicial no
pais, bem como o direito ao amplo acesso ao Poder Judiciario e a inafastabilidade da
jurisdicdo estatal, com enfoque no acesso a justica como ordem juridica justa.

Ja o terceiro tépico discorrerd sobre as formas de abordagem de conflitos,
destacando os principais meios de autotutela, quais sejam, a negociagao, a
conciliacdo e a mediacdo, bem como os principais meios de heterocomposicéo, a
saber, a arbitragem e a jurisdicao.

Ademais, o capitulo 5, como ja pontuado, trara aspectos especificos
relacionados a mediacdo. Por derradeiro, o Ultimo topico apresentard uma interface da
mediacdo com o Poder Judiciario, por meio da analise econémica do instituto, com a
apresentacao de dados empiricos disponibilizados pelo CNJ e TJSP.

Com efeito, a presente dissertacdo pretende contribuir para o debate sobre a
mediacdo como instrumento de garantia ao amplo acesso a justica, destacando seu
potencial para promover a celeridade, a economia e a efetividade na solugdo de
conflitos.

A pesquisa busca evidenciar que, apesar dos avancos normativos e

institucionais, a mediacdo ainda enfrenta barreiras estruturais e culturais que
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dificultam sua plena implementacao, exigindo politicas publicas e iniciativas voltadas
a sua difuséo e fortalecimento no Brasil.

Por fim, foram utilizadas a metodologia bibliografica e documental, além do
método hipotético-dedutivo.
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2 EVOLUCAO DO PROCESSO JUDICIAL NO BRASIL

O surgimento do direito processual moderno é um processo histérico e
complexo, o qual pode ser tracado desde a evolucdo dos sistemas judiciais ao longo
dos séculos, culminando no reconhecimento do direito processual como uma ciéncia
independente no século XX.

Nesse sentido, em uma perspectiva global, Rodrigues e Lamy (2016) pontuam
que a historia da evolucdo do direito processual pode ser dividida em 5 (cinco)
periodos, a saber, primitivismo, judicialismo, praxismo, procedimentalismo e
processualismo cientifico.

O direito processual, portanto, tem sua origem nos sistemas juridicos antigos,
como os de Roma, Grécia e Egito, chamado de periodo primitivo. Na Roma Antiga,
por exemplo, ja existiam procedimentos formais para a resolucdo de disputas,
incluindo a Lex Duodecim Tabularum (Lei das Doze Tabuas), que estabelecia
principios bésicos de procedimento judicial.

E o que ensina Theodoro Junior (2018), ao afirmar que, no tempo dos gregos,
nao existiam normas processuais formais, apenas ideias baseadas em determinadas
exposicdes sobre o funcionamento da justica. Ndo havia normas escritas especificas
para 0s processos, prevalecendo o uso da retdrica e da oralidade. O 6nus da prova
cabia as partes, com pouca intervencao do juiz. Por outro lado, o julgador possuia
vasta autonomia para ponderar e analisar as provas testemunhais e documentais.

Do mesmo modo, Gongalves (2018) destaca a influéncia dos gregos no
processo romano, identificando trés fases: (i) a legis actiones, caracterizada pela
prevaléncia da oralidade; (ii) o periodo formulario, que introduziu a escrita no direito
processual; (iii) e o periodo cognitio extraordinem, evidenciado pelo fortalecimento da
escrita, resultando na formalizacdo da peticdo inicial, da citagdo e no surgimento
formal da apelacéo.

ApoOs a queda do Império Romano, iniciou-se a fase romano-barbérica, que teve
pouca énfase, ja& que os barbaros possuiam noc¢des juridicas rudimentares e eram
pouco organizados. Cada grupo étnico regulamentava a justica de maneira distinta,
conforme seus proprios costumes e dialetos. Aléem disso, a participacéo de entidades

religiosas impediu uma evolugéo significativa, uma vez que “[...] procedimentos eram
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auténticos jogos de azar ou cenas de bruxaria, e, em vez de julgamentos l6gicos, eram
confiados a exorcistas e verdugos” (Theodoro Junior, 2018, p. 14-15).

Por volta do século XI, durante a Idade Média, surge o processo comum,
conhecido como judicialismo, marcando um periodo em que o papel do juiz e das
instituicdes judiciais comeca a se formalizar e ganhar relevancia.

Aqui, ha a criacdo de universidades, como a de Bolonha, além de estudos sobre
textos romanos que originaram as glosas. Notadamente apés o periodo dos pés-
glosadores, houve um estimulo a criagdo juridica, sendo que as principais
particularidades dessa época incluem “a necessidade de contestacdo da lide para
instaurar o juizo, o impulso do processo atribuido as partes e a existéncia de um
processo sumario”, explica Alvim (2013, p. 69).

A partir do final da Idade Moderna e durante a Revolugdo Industrial, entre os
séculos XVI até o inicio do século XIX, o praxismo se desenvolve, época em que se
verifica uma crescente énfase na pratica e na eficiéncia dos procedimentos judiciais.
Como exemplo, pode-se citar o Codigo de Processo Civil de 1806, da Franca, que
trouxe uma abordagem mais sistematica e eficiente para a administracdo da justica
(Alvim, 2016).

Ademais, como pontua Alvim (2016), a invencdo da imprensa facilitou a
disseminacao de livros, o que contribuiu significativamente para a evolucéo do direito.
Durante esse periodo, os estudiosos focavam na forma como 0s processos eram
conduzidos, adotando uma concep¢do mais detalhada da pratica forense, que
anteriormente era crucial para o desenvolvimento juridico. Embora tenha ocorrido um
avanco na doutrina, a pratica deu espaco a um novo tipo de pensamento, centralizado
na andlise da matéria procedimental.

Carnelutti (2004) afirma que, especificamente a partir de 1830, comecou a era
do procedimentalismo, que se baseava na pratica do processo para desenvolver um
procedimento. Os intelectuais da época se concentravam na concepcdo de
procedimento e, conforme o autor relata, finalizaram o tema da organizagéo judicial,
competéncia e o proprio procedimento utilizando métodos expositivos que eram
superiores aos praticos.

De igual maneira, Chiovenda (2009) pondera que foi somente a partir da obra
do aleméo Adolfo Wach, intitulada Der Feststellungsanspruch, em 1888, que o direito
processual alcancou independéncia, uma vez que trouxe inovacdes ao tratar da

natureza juridica da acgdo, justificando o direito de acdo como um direito subjetivo
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processual independente do direito subjetivo material, como exemplificado pelo
pedido de declaracao de inexisténcia de uma relacéo juridica.

Segundo ainda o autor, “a agdo € um poder que nos assiste em face do
adversario em relacdo a quem se produz o efeito juridico da situacdo da lei. O
adversario ndo é obrigado a coisa nenhuma diante desse poder: simplesmente Ihe
esta sujeito” (Chiovenda, 2009, p. 62).

Alvim (2016) argumenta que essa definicdo originou o processualismo
cientifico, com Giuseppe Chiovenda como pioneiro. Com efeito, nessa época, houve
significativas contribuicbes para a doutrina, estabelecendo-se a independéncia do
direito processual, aprofundando-se os conceitos e enfatizando a elaboracdo da
“teoria do direito processual’.

O direito processual passou a ser visto sob uma nova perspectiva, a da
instrumentalidade. Nesse viés, Araudjo (2016, p. 74) leciona que sua “[...] sua fungao é
interligada ao direito material como um instrumento indispensavel para a solucao de
um problema concreto”. O processo, que anteriormente era entendido como quase
completamente autbnomo, passou a ser considerado um verdadeiro instrumento para
a realizacao do direito material, contribuindo para a harmonizacdo dessa aparente
dicotomia.

E, prossegue Didier Jr., in verbis:

O processo deve ser compreendido, estudado e estruturado tendo em vista a
situacgéo juridica material para a qual serve de instrumento de tutela. A essa
abordagem metodolégica do processo pode dar-se o nome de
instrumentalismo, cuja principal virtude é estabelecer a ponte entre o direito
processual e o direito material. (Didier Jr., 2018, p. 45).

Como se verificou, a evolucdo do processo judicial no mundo reflete um
desenvolvimento continuo em busca de maior eficiéncia, justica e sistematizacéo.
Desde os sistemas rudimentares da Antiguidade até as codificagcbes e reformas
modernas, o processo judicial se transformou para atender as complexas demandas
sociais e juridicas. O surgimento do processualismo cientifico e a autonomia do direito
processual sdo marcos importantes nessa trajetoria, destacando a relevancia do
processo como um meio para a realizacao efetiva dos direitos materiais.

Especialmente no Brasil, a evolu¢cdo do processo judicial seguiu um percurso

semelhante, influenciado por modelos europeus e adaptado as particularidades
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nacionais, que buscaram adequar o sistema judicial as necessidades sociais, politicas
e econdmicas do pais, como se vera a sequir.

No periodo colonial (1500-1822), o sistema judicial patrio estava diretamente
subordinado ao direito portugués, sendo regido pelas Ordenacgdes Afonsinas (1446),
Ordenacdes Manuelinas (1521) e, posteriormente, pelas Ordenacdes Filipinas (1603).
Essas ordenacdes eram compilacfes de normas juridicas que regulavam todos os
aspectos da vida civil, penal e administrativa, leciona Donizetti (2018).

No ano de 1609, foi criado o Tribunal da Relagao da Bahia, o primeiro tribunal
de apelacdo nas Américas, estabelecido para atender a crescente demanda judicial
na colbnia, cuja competéncia se voltava para a segunda instancia, sendo subordinado
ao Tribunal da Relacdo de Lisboa. Ja em 1751, foi instituido o Tribunal da Relagéo do
Rio de Janeiro, a fim de atender a regido sul do pais e, assim como o Tribunal da
Relacdo da Bahia, era uma instancia de apelacdo para decisbes das camaras
municipais e juizes ordinarios (Donizetti, 2018).

Durante esse periodo (1751), a estrutura judiciaria era composta por camaras
municipais, que desempenhavam um papel crucial na administracdo da justica local.
Eram compostas por juizes ordinarios, eleitos entre os cidadaos locais, 0s quais
tinham jurisdicdo sobre questdes civis e criminais de menor complexidade. Além do
gue, nomeados pela Coroa Portuguesa, os Juizes de Fora tinham a funcdo de
supervisionar e corrigir a atuacdo das camaras municipais, garantindo a aplicacéo
uniforme das leis (Donizetti, 2018).

Com a Independéncia do Brasil em 1822, surgiu a necessidade de um sistema
judicial proprio e independente de Portugal. Eis que se promulgou, entdo, em 1824, a
primeira Constituicdo brasileira, que criou o Supremo Tribunal de Justica, com a
funcdo de julgar as causas em ultima instancia, exceto em matérias de competéncia
do Imperador. Igualmente, foi introduzida a figura dos Juizes de Paz, os quais eram
eleitos pelo povo e tinham o papel de mediar conflitos locais e atuar em causas de
menor complexidade, além de celebrarem casamentos e executarem outras fungdes
administrativas (Costa, 1970).

Cumpre destacar que, em que pese a publicacdo da Constituicdo de 1824, as
Ordenacdes Filipinas ainda vigoravam até a promulgacdo do Codigo de Processo
Criminal (CPC), em 1832, que modernizou e sistematizou o0 processo penal, ao
introduzir principios como o da publicidade dos atos processuais e do contraditorio.
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Segundo Tucci, o CPC trouxe um capitulo proprio denominado “Disposicao
provisoria acerca da administracdo da justica civil”, composto por 27 (vinte e sete)
artigos, cujo objetivo:

Era o de transformar o processo civil num instrumento menos complicado e
mais flexivel, eliminando atos e formalismos desnecessarios e recursos
excessivos, tudo para favorecer uma prestacéo jurisdicional mais racional e
célere e menos dispendiosa; por exemplo, nas causas em que as partes ndo
podiam transigir, dispensava-se a conciliacdo; nas demais, se infrutifera,
tomavam-se desde logo as providéncias para que o feito prosseguisse; 0 juiz
adotava uma atitude mais dindmica ao desenvolvimento da causa,
reperguntando as testemunhas ou determinando qualquer outra diligéncia
gue Ihe parecesse oportuna (Tucci, 2022, p. 2).

Décadas apos a criacdo do Cadigo de Processo Criminal, em 25 de novembro
de 1850, houve a promulgacdo do Regulamento n® 737, que buscou regular as
relacbes comerciais no pais, introduzindo normas especificas para as atividades
comerciais, além de criar um ambiente juridico mais favoravel ao desenvolvimento
econdmico (Donizetti, 2018). Nas licdes de Liebman (1962, p. 6), “neste se mantém
substancialmente inalterada a estrutura fundamental do processo, mas foram
introduzidas regras com grande clareza, em breve e precisas disposi¢cfes, segundo a
técnica legislativa moderna”.

Com a Proclamacéo da Republica em 15 de novembro de 1889, o Brasil passou
de uma monarquia constitucional para uma republica federativa, o que demandou a
criacdo de uma nova estrutura juridica e judiciaria. Logo, o Decreto n° 763, de 19 de
setembro de 1890, expandiu o escopo de aplicacdo do Regulamento n° 737, que
passou a ser utilizado nos processos das causas civeis em geral (Tucci, 2022).

Outrossim, com a promulgacado da primeira constituicdo republicana em 24 de
fevereiro de 1891, o legislador estabeleceu a separacdo dos poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) e organizou o sistema judiciario em ambitos federal e
estadual. Nesse viés, o Supremo Tribunal Federal (STF), composto por 15 (quinze)
Ministros, foi instituido como o 6rgdo maximo do Judiciario, com a funcéo de guardar
a Constituicao e julgar em ultima instancia (Tucci, 2022).

Ainda em relacéo a estrutura judiciaria, a Constituicdo de 1891 criou a Justica
Federal, responsavel por julgar causas de interesse da Unido e litigios entre Estados,
sendo estabelecido um sistema de juizes federais de primeira instancia, com recurso
para o STF. J& na seara estadual, cada Estado da federacdo passou a ter

competéncia para organizar sua propria estrutura judiciaria, com tribunais de justica e
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juizes de primeira instancia. Assim, as causas de competéncia estadual eram julgadas
por essa estrutura, com possibilidade de recurso para os tribunais superiores.

E o que leciona Tucci (2022), ao afirmar que predominou a ideia de que, se a
organizacdo judiciaria era uma atribuicdo dos Estados-membros, a legislacao
processual também deveria ser de sua competéncia. Assim, conferiu-se aos Estados
da Federacdo a competéncia para legislar sobre matéria processual civel e penal,
reservando-se ao legislativo federal a competéncia para estabelecer as normas sobre
0 processo na Justica Federal.

A titulo de interesse, o Para foi o primeiro Estado brasileiro a promulgar uma
legislacdo sobre processo civil, chamado de “Regulamento Processual Civil e
Comercial”’, o qual foi aprovado pelo Decreto n® 1.380, de 22 de junho de 1905.
Contudo, conforme explana Lima (1977, p. 301): “ndo tinha ele o nome nem a
sistematica técnica de um Caodigo”.

Pois bem.

Com a Revolucdo de 1930, marcou-se o fim da Primeira Republica e o inicio
do governo de Getulio Vargas, cujo periodo foi caracterizado por uma centralizacéo
do poder e por uma série de reformas econbmicas e sociais. Nesse sentido, a
Constituicdo de 1934, promulgada no dia 16 de julho, trouxe importantes inovacgoes,
como o fortalecimento dos direitos trabalhistas, por meio da criacdo da Justica do
Trabalho. Ela também buscou centralizar o poder federal e reformar a estrutura
judiciaria para torna-la mais eficiente.

De acordo com Tucci (2022, p. 22), passou “a Uniado, pela primeira vez sob o
regime republicano, a ter competéncia legislativa exclusiva em matéria processual
(art. 5°, XIX, a). Cabia, pois, a Unido, elaborar o CPC e o CPP, de ambito federal,
fazendo, destarte, desaparecer os diplomas regionais”. E Donizetti (2018, p. 15-16)
complementa que a Constituicdo de 1934 “inovou ao permitir a suplementacéo da
norma processual federal pelos Estados, quando necessario”.

Ja com a promulgacédo da Constituicdo de 1937, conhecida como “Polaca’,
Vargas instaurou o Estado Novo, um regime autoritario, cujo texto centralizou ainda
mais o poder na esfera do Executivo, além de restringir as liberdades individuais e a
atuacdo do Judiciario. Todavia, a Constituicdo ndo trouxe mudancas quanto a

competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito processual (Tucci, 2022).
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Em 18 de setembro de 1939, houve a publicacdo do primeiro Codigo de
Processo Civil, pelo Decreto-lei n® 1.608, destacando-se, aqui, as funcdes atribuidas

ao juiz na condugéo do processo, conforme se extrai da Exposi¢cao de Motivos:

[...] foi o mérito dessa doutrina, a propésito da qual deve ser lembrado o nome
de Giuseppe Chiovenda, o ter destacado com nitidez a finalidade do
processo, que é a atuacdo da vontade da lei num caso determinado. Tal
concepcdo nos da, a um tempo, ndo s6é o carater publico do direito
processual, como a verdadeira perspectiva sob que devemos considerar a
cena judiciaria, em que avulta a figura do julgador. O juiz € o Estado
administrando a justica; ndo é um registo passivo e mecanico de fatos, em
relacdo aos quais ndo o anima nenhum interesse de natureza vital. Nao lhe
pode ser indiferente o interesse da justica. Este é o interesse da comunidade,
do povo, do Estado, e é no juiz que um tal interesse se representa e
personifica (Cédigo de Processo Civil, 1939, sem p.).

Destarte, verifica-se que o Livro Il do CPC/1939 dispunha, nos arts. 153 a 290,
acerca das respectivas regras com relacdo aos atos e fases processuais, as quais
também se aplicavam aos procedimentos especiais. Ja com relagao ao procedimento
executorio, Tucci (2022, p. 15) pontua que ele “seguiu, em linhas gerais, o sistema
tradicional, oriundo do direito luso-brasileiro anterior”.

A Constituicdo de 1946, promulgada em 18 de setembro, bem como as de 1967
e 1969, publicadas, respectivamente, em 24 de janeiro e 17 de outubro, ndo trouxeram
alteracdes significativas.

Por outro lado, em virtude da necessidade de corrigir suas falhas, bem como
de aprimorar os institutos juridicos, o CPC/1939 foi substituido pelo Cddigo de
Processo Civil de 1973 (Pretti, 2021), promulgado pela Lei n° 5.869, no dia 11 de
janeiro, passando a vigorar em 1° de janeiro de 1974 e cuja vigéncia perdurou até 16
de marco de 2016.

Porém, como leciona Dinamarco, in verbis:

O CPC de 1973 néo representou uma revolu¢do em relacao ao anterior, pois
consagrava um modelo processual equivalente ao antecessor. E, embora
tenha apresentado melhor aspecto estético no tocante a alguns institutos e
aperfeicoado tantos outros, pode ser considerado como um Cddigo
individualista como o de antes, pois o estilo de processo e os procedimentos
gue oferece sdo os mesmos de outrora (Dinamarco, 2020, p. 24-25).

No que diz respeito a organizacao do seu contetido, o CPC/1973 foi estruturado
em cinco livros, a saber: (i) o Processo de Conhecimento; (i) Do Processo de
Execucéo; (iii) - Do Processo Cautelar; (iv) Dos Procedimentos Especiais; (v) Das

Disposic¢oes Finais e Transitorias.
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Dentre as inovacgdes trazidas pelo Codigo de Processo Civil, baseando-se na
nocao do processo civil como um instrumento técnico, optou-se pela aplicacdo do
principio da técnica legislativa na elaboragcdo do projeto, com vistas a buscar uma
precisdo na terminologia juridica. Assim, diversos conceitos foram expressamente
introduzidos neste codigo, incluindo a conexao, a continéncia e a litispendéncia (Pretti,
2021).

Ainda, no Livro |, as principais mudangas envolveram a lealdade das partes,
como, por exemplo, o art. 17, que tratava dos deveres das partes, incluindo o de agir
com lealdade e boa-fé, assim como o art. 20, que definiu o que caracteriza um litigante
de méa-fé. Ja no Capitulo VI — “Da Intervencao de Terceiros”, inseriu-se o instituto do
chamamento ao processo. Além disso, a competéncia interna foi classificada com
base no valor, na matéria, na funcéo e no territorio (Pretti, 2021).

Nessa perspectiva, Pretti aponta outras inovacdes presentes no CPC/1973:

Modificagdo importante igualmente ocorreu no quesito probatério, com o
processo passando a permitir todos os meios legais de prova, inclusive os
moralmente legitimos, ainda que néo especificados no CPC (art. 336). No
Livro Il as principais novidades se referem a insolvéncia civil e a unidade do
processo de execuc¢do. O Livro do Processo Cautelar, Livro 111, foi dividido em
dois capitulos: um sobre os procedimentos cautelares especificos e outro
sobre as medidas inominadas. O Livro IV, por sua vez, introduziu, no primeiro
capitulo, os procedimentos da jurisdicdo contenciosa, e no segundo os da
jurisdicdo voluntaria. O dltimo, Livro V, introduziu inova¢gBes quanto aos
recursos, alteracdo preconizada pelo projeto, e possibilitou a incineracdo de
autos arquivados (Pretti, 2021, sem p.).

N&o obstante, o Cédigo recebeu diversas criticas, como pelo jurista Alfredo
Buzaid (2002), que identificou como principais falhas do seu texto os apontamentos
terminolégicos e sisteméticos. Isso se devia ao fato de que a auséncia de um critério
claro para a existéncia de impugnacdes resultava em um numero excessivo de
recursos, sobrecarregando o sistema.

De igual modo, Pacheco (1999, p. 272) assevera que a preservacdo do
procedimento ordinario, descrito como “fastidioso, anacrénico e demorado”, além da
insercao dos conceitos de jurisdigéo e a¢ao no livro do processo de conhecimento em
vez da parte geral, bem como o aumento no numero de artigos em comparagdo ao
seu predecessor igualmente sdo censuraveis.

Em que pese o CPC/1973 tenha trazido inovagdes significativas, como a

sistematizacdo de procedimentos e a introdugcédo de novos recursos, o que se verifica
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€ que, ao longo dos anos, ele se mostrou insuficiente para lidar com a crescente
demanda judicial e a complexidade dos litigios.

Nesse sentido, em 17 de margo de 2015, foi promulgada a Lei n°® 13.105, que
introduziu um novo Cédigo de Processo Civil, com vigéncia em 18 de marc¢o de 2016.
Tucci (2022, p. 18) faz importante ponderagao ao afirmar que o “texto legal [...] ndo
descurou a moderna linha principiologica que advém do nosso texto constitucional”.
Longe disso, o autor alerta para o fato de que a redagéo do CPC/2015 se destaca por
conter diversas normas que, continuamente, buscam garantir o devido processo legal
para os litigantes. Tudo isso em conformidade aos preceitos estabelecidos pela
CR/88.

Com efeito, o CPC/2015 “encerra um modelo processual governado pelas
garantias do due process of law e pela flexibilizacdo do procedimento a ser estruturado
mediante cooperacdo das partes, na moldura de uma visdo moderna, bem mais
participativa”, prossegue Tucci (2022, p. 18).

Tanto é assim que podem ser citadas diversas alteracdes trazidas pelo novo
Cddigo de Processo Civil, dentre elas: (i) o Principio da cooperacdo, que incentiva a
colaboracdo entre as partes e o juiz para alcancar uma decisao justa; (i) a maior
flexibilidade para a concessdo de medidas provisorias (tutela proviséria); (iii) a
simplificacdo dos recursos e a uniformizacdo dos prazos processuais; e (iv) o incentivo
a mediacédo e arbitragem como meios alternativos de resolucéo de conflitos.

Ato continuo, Tucci assevera o seguinte:

[...] reafirmando o crescente protagonismo dos tribunais superiores na
sociedade brasileira contemporanea e a consequente importancia de seus
respectivos pronunciamentos judiciais, o CPC procura valorizar a
jurisprudéncia, no capitulo introdutério do titulo que disciplina a ordem dos
processos nos tribunais (arts. 926 a 928). Vale observar que tais regras
destacam, com clareza, a louvavel preocupacao do legislador com o aspecto
pedagégico no trato da matéria, sobretudo no que respeita a fungéo
institucional que é atribuida aos tribunais, visando a uniformizagdo da
interpretacdo e da aplicagdo do ordenamento juridico. Ademais, o legislador
adotou importantes novidades, mas sempre com a devida cautela, em prol da
efetividade do principio da duracdo razoavel do processo, inclusive no que se
refere a atividade satisfativa (Tucci, 2022, p. 18).

Destarte, o CPC/2015 ndo apenas atualizou o ordenamento juridico com
ferramentas mais adequadas para a resolugcéo de conflitos, mas também se alinhou
mais estreitamente aos principios constitucionais, promovendo uma justica mais

acessivel e equitativa. Com a introducdo de mecanismos como a resolugédo
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consensual de conflitos e o fortalecimento das garantias processuais, o hovo codigo
busca assegurar um processo mais justo e eficiente, refletindo o compromisso do
sistema juridico com a protecdo dos direitos fundamentais e com a efetividade da
justica.

Ainda neste topico, importante fazer um paréntese sobre a relevancia da CR/88
ao enfatizar o direito de acesso a justica, previsto no art. 5° inciso XXXV, que
estabelece que "a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesédo ou ameaca
a direito”. Muito embora reconheca o papel central do Judiciario, esse dispositivo ndo
exclui métodos alternativos — que serao vistos mais adiante -, como a mediagao, que
atuam como complementos ao sistema judicial.

Ademais, a Constituicdo promoveu a ideia de pacificagcéo social e de solugbes
consensuais de conflitos ao: (i) reforcar o principio da dignidade da pessoa humana
(art. 1°, 1ll), que € o cerne para processos de mediacao voltados a preservacado de
relacfes interpessoais; (ii) estabelecer a funcdo social da justica e a busca por
solugcdes mais céleres e menos onerosas, 0 que inclui métodos autocompositivos,
como a mediacao; (i) incentivar a atuacéo dos Estados e Municipios na promocéo de
mecanismos gue garantam o acesso efetivo a justica.

Cappelletti e Garth (2002), reconhecidos como um dos principais estudiosos
das questdes relacionadas ao acesso a justica, argumentam que o sistema juridico
deve evoluir para atender de forma mais ampla e eficiente as necessidades da
sociedade. Para tanto, descrevem trés “ondas renovatérias” do acesso a justica,
sendo a terceira particularmente relevante para a mediacdo: (i) Primeira Onda:
assisténcia juridica para os economicamente desfavorecidos; (i) Segunda Onda:
reformas processuais para simplificar e agilizar os procedimentos; (iii) Terceira Onda:
foco em mecanismos alternativos de resolugcéo de conflitos, que buscam promover
solucBes mais rapidas, menos burocraticas e mais satisfatorias para as partes.

Nesse sentido, a CR/88 também se alinha ao conceito de “Sistema Multiportas”
defendido por Cappelletti (2002), que propde a coexisténcia de diferentes formas de
resolucdo de conflitos, cada uma adaptada as particularidades do caso concreto.
Logo, a mediacdo é uma das “portas” que oferece uma alternativa eficaz e
humanizada ao Judiciario.

Ja Chiovenda (2009), conhecido por suas contribuicdes ao direito processual,
defendia que o processo judicial deve ser um instrumento para concretizar o direito

material e assegurar a paz social, afirmando que a justica deve atender ndo apenas a
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aplicacdo técnica das normas, mas também a resolucdo efetiva e justa das
controvérsias. Sob essa perspectiva, a mediagcdo ganha destague como um
mecanismo que vai além do litigio.

Por derradeiro, 0 que se percebe € que a evolucdo do processo judicial no pais
reflete igualmente um esforco continuo para garantir o0 acesso a justica e a
inafastabilidade da jurisdicdo estatal. As reformas legislativas e a atuacdo dos
tribunais sdo elementos essenciais hesse processo.

E o que se vera no capitulo a seguir.
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3 DIREITO AO AMPLO ACESSO AO PODER JUDICIARIO E A
INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO ESTATAL

Em primeiro lugar, importante trazer, aqui, a definicdo de “justica”, termo
caracterizado pelo que € justo e correto, incluindo o respeito a igualdade de todos.
Nessa perspectiva, Batista (2010) entende que o termo equivale a igualdade dos
cidaddos perante a lei e visa preservar a ordem social, protegendo os direitos tanto
em sua conformidade legal (constitucionalidade das leis) quanto em sua aplicagao
adequada a casos especificos (litigios).

Para Silva (2005, p. 90), “a nocédo de Justica esta intimamente ligada a seu
acesso, pois de nada adiantaria seu asseguramento sem uma maneira habil de torna-
la aplicavel e possivel”.

Adentrando ao tema ora proposto, a expressao “acesso a justica” possui varias

acepcoes. Segundo Cappelletti e Garth, in verbis:

A expressao “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo ele, deve produzir resultados que
sejam individuais e socialmente justos (Cappelletti; Garth, 2002, p. 9).

Rodrigues (1994, p. 28) compreende que, na doutrina, o termo possui dois
significados: (i) “acesso ao Poder Judiciario” e; (ii) acesso a uma “determinada ordem
de valores e direitos fundamentais para o ser humano”.

O desenvolvimento do ideal de “acesso a justica” é fortemente associado a
evolugcdo dos direitos e garantias fundamentais construidos no mundo. Durante a
“‘escalada” da doutrina liberal burguesa, marcada pelo prevalecimento do
individualismo, o0 acesso a justica era entendido como o direito formal de um individuo
de propor ou contestar uma acao judicial. No sistema econdmico liberal, a justica
estava disponivel apenas para aqueles que podiam paga-la, resultando em uma
igualdade meramente formal (Cappelletti; Garth, 2002).

Martins (1999) alerta que, nos séculos XVIII e XIX, enquanto vigiam os Estados
liberais burgueses, a concepcéo predominante era a de prever um direito, mas nao o

de garanti-lo efetivamente. Atualmente, essa visdo mudou, caracterizando-se néo
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mais como um direito concedido pelo Estado, mas como um dever estatal de fornecer
meios para a resolucao de conflitos de interesses e para a pacificagéo social.

Os estudiosos do direito, assim como o proprio Judiciario, frequentemente se
mantinham distantes e indiferentes aos problemas reais da maioria da populagéo.
Segundo Cappelletti e Garth (2002) demonstram, o foco do sistema judiciario estava
em avaliar as normas de procedimento com base em sua validade histérica e em sua
aplicabilidade em casos hipotéticos.

Além disso, em relagdo a um “direito natural” violado, como era o caso do
acesso a justica, o Estado permanecia inerte, pois acreditava-se que esse direito ndo
necessitava de intervencédo estatal para a sua conservacgao. Assim, o Unico papel do
Estado era evitar que os direitos naturais fossem lesados por terceiros.

Portanto, o Estado n&o se preocupava em afastar “a pobreza no sentido legal”
daqueles que precisavam recorrer ao Poder Judiciario para proteger seus direitos.
Como consequéncia, a justica sO era acessivel aqueles que podiam arcar com 0s
custos do processo, ja aqueles que ndo podiam suportar tais despesas eram
considerados os Unicos responsaveis por sua situacao (Cappelletti; Garth, 2002).

No entanto, a medida que as sociedades cresceram e se desenvolveram,
especialmente com o dominio do liberalismo econémico no final do século XIX e inicio
do século XX, o conceito de direitos humanos comecou a se transformar e a ganhar
maior importancia. Logo, as a¢fes passaram a ter um viés cada vez mais coletivo,
resultando na substituicdo da nogé&o individualista dos direitos que predominava nos
séculos XVIIl e XIX.

Os novos direitos humanos, visavam, acima de tudo, tornar efetivos e
realmente acessiveis a todos os direitos previamente constituidos. Assim, entre as
garantias previstas nas constituicdes modernas estdo o direito ao trabalho, a saude,
a educacéo e ao acesso a justica (Cappelletti; Garth, 2002).

De acordo com Alves (2006), nas sociedades contemporaneas, reconheceu-
se, entdo, a ideia de Estado de Direito, “que se traduz em uma expressao juridica da
democracia liberal moderna, diretamente ligada a ideia de constitucionalismo”. Essa
concepgao representa um mecanismo de limitacdo do poder, contrastando com o
Estado absoluto, “que se caracterizava pela concentracdo do poder nas maos do
Principe, de cuja vontade singular emanava toda a producdo da norma juridica”
(Alves, 2006, p. 16-17).
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Ja na segunda metade do século XX, um novo conceito comecgou a aparecer
nos textos constitucionais de varias nacoes: a ideia de “Estado Democratico de
Direito”. No Brasil, ja no Predmbulo da Constituicdo Federal de 1988, é possivel
verificar que foi incorporada expressamente essa nocdo para definir a estrutura
juridico-politica da Republica Federativa.

Assim, a CR/88, ao declarar, em seu art. 5°, inc. XXXV, que “a lei ndo excluira
da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, estabeleceu o acesso
a justica como um direito fundamental. Isso significa que todos, sem distin¢gdo, tém o
direito de pleitear, perante o Poder Judiciario, uma tutela jurisdicional adequada e
efetiva, respeitando as garantias do devido processo legal e o principio do
contraditorio e da ampla defesa.

Com relagéo a esse dispositivo constitucional, Greco Filho (2007, p. 43) leciona
que “a determinacao constitucional dirige-se diretamente ao legislador ordinério e,
consequentemente, a todos os atos, normativos ou ndo, que possam impedir o
exercicio do direito de agao”.

O acesso a justica é, portanto, um direito de acao, o qual permite que se possa
demandar ao Judiciario a declaracéo, a constituicdo, a condenacado e a execucao de
qualquer direito. Em resumo, 0 acesso a justica inclui a possibilidade de o individuo
buscar judicialmente a protecdo de um direito que considere ter sido violado, como
previsto pela Constituicéo.

Nesse sentido, Greco Filho destaca a acdo e o Poder Judiciario como
instrumentos fundamentais para a efetivacdo de direitos e garantias, constituindo o

cerne de toda a estrutura judicial:

O direito de a¢éo e o Judiciario, como instrumentos de efetivacdo de todas as
garantias e direitos, servem como que de estrutura para toda a piramide, a
qual, [...] ndo teria a menor consisténcia se ndo tivesse mecanismo eficiente
de manutencdo. Poderiamos, alids, usando de uma alegoria, dizer que a
garantia jurisdicional é a estrutura de ferro que sustenta a pirdmide das
normas juridicas (Greco Filho, 2007, p. 30).

E o que também entende Bedaque (2003, p. 71), ao dispor que, acesso a justica
ou “mais propriamente acesso a ordem juridica justa”, quer dizer garantir a todos, sem
qualquer restricéo, o direito de solicitar a tutela jurisdicional do Estado e de ter a sua
disposicdo 0s meios constitucionalmente previstos para alcangar esse objetivo.

Segundo o autor, “ninguém pode ser privado do devido processo legal, ou, melhor, do
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devido processo constitucional. E o processo modelado em conformidade com
garantias fundamentais, suficientes para torna-lo équo, correto, [...]".

Ademais, cumpre destacar que 0 acesso a justica se encontra intrinsecamente
ligado ao devido processo legal, sendo ambas as garantias pilares fundamentais para
a protecdo dos direitos individuais e coletivos, assegurando que todos os cidadaos
possam buscar a tutela jurisdicional de forma justa e equitativa.

Assim como 0 acesso a justica, o devido processo legal também se encontra
inserto no art. 5°, porém, nos incisos LIV e LV da CR/88, que estabelecem: “ninguém
sera privado da liberdade de seus bens sem o devido processo legal” e “aos litigantes,
em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”.

Nessa senda, reforca-se que 0 acesso a justica € o meio pelo qual os
individuos tém a faculdade de buscar a protecéo de seus direitos perante o Judiciario.
No entanto, para que esse acesso seja efetivo, € imprescindivel que o devido processo
legal seja observado.

Sem o devido processo legal, pode-se afirmar que o direito de acesso a justica
seria ineficaz, pois as decisdes judiciais poderiam ser arbitrarias e injustas. Logo, esse
principio fundamental assegura que todos os procedimentos sejam conduzidos de
forma transparente, garantindo que as partes tenham a oportunidade de apresentar
suas provas e argumentos, bem como que o0 julgamento seja imparcial e
fundamentado.

Destarte, a Constituicdo garante a prestacao jurisdicional e a protecéo de todos
os direitos e garantias estabelecidos tanto no seu texto quanto nas leis
infraconstitucionais, em situacdes de lesdo ou ameaca a direitos. E o que afirma

Novelino, in verbis:

O direito de acesso a justica foi ampliado pela Constituicdo de 1988, de forma
a abranger ndo apenas a via repressiva (“lesdo”), mas também a via
preventiva (“ameaca a direito”). A rigor, a Constituicdo veda a possibilidade
de excluséo da alegacéo de lesdo ou ameaca, uma vez que o direito de acdo
ndo se vincula a efetiva procedéncia do pedido. Portanto, ndo se deve
confundir “negativa de prestacdo jurisdicional com decisdo jurisdicional
contraria a pretenséo da parte” (Novelino, 2010, p. 450-451).

Ensina Theodoro Junior (2018, p. 504) que o processo, além de buscar a paz

social, deve também aspirar a justa solucdo do litigio, uma vez que, “0 que é

imprescindivel € que essa solugao seja efetivamente ‘justa’, isto é, apta, util e eficaz
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para outorgar a parte a tutela pratica a quem tem direito, segundo a ordem juridica
vigente”.

Outro importante tema a ser também aqui abordado diz respeito a
inafastabilidade do controle jurisdicional, que se consubstancia em um principio
corolario do acesso a justica, consagrado no art. 5°, inciso XXXV, da CR/88, que
assegura que “a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario qualquer lesao ou
ameaca a direito”.

Este artigo garante que nenhuma lei podera impedir o acesso ao Judiciario para
a protecdo de direitos, reforcando a ideia de que todos estdo sujeitos ao mesmo
conjunto de leis e normas. Isso é um pilar essencial do Estado de Direito, em que o
controle jurisdicional € uma garantia de que os direitos individuais serdo protegidos
contra abusos de poder.

Assim, ao garantir que qualguer lesdo ou ameaca a direitos pode ser levada ao
Judiciario, o dispositivo constitucional em comento protege o direito de acéo e defesa.
Isto significa que qualquer pessoa, fisica ou juridica, tem assegurada a possibilidade
de recorrer a justica para reivindicar seus direitos, o que é fundamental para a
democracia e para a justica social.

De acordo, ainda, com Vieira Segundo, in verbis:

[...] o acesso & justica estaria plenamente garantido diante do inciso XXXV do
artigo 5° que consagra inequivocamente o principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional, logo, ndo ha como excluir da apreciacao do Judiciério
gualquer lesé&o ou ameaca a direito, ou seja, o pedido de gratuidade de justica
ndo pode ser Obice contra a parte que o pleiteia, pois se ha lesdo ou ameaga
de lesdo, cabe ao Poder Judiciario pronunciamento jurisdicional, nao
podendo este impor obstaculo, indeferindo sumariamente pedido de
gratuidade quando a parte alega ndo poder arcar com as custas processuais
(Vieira Segundo, 2012, p. 2).

Watanabe (1980) leciona que o principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional estabelece que a Constituicdo ndo autoriza que o legislador ordinario crie
quaisquer dificuldades, empecilhos ou impeca que uma pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, obtenha um pronunciamento judicial sobre uma suposta lesao ou
ameaca a um direito individual ou coletivo. Dessa forma, qualquer ato juridico ou
conduta humana que possa violar a ordem juridica estabelecida esta sob o controle
do Poder Judiciario, o que inclui pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou

estrangeiras, capazes ou incapazes, sem distin¢gdo de qualquer natureza, que residam
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ou estejam de passagem pelo territério brasileiro, com excec¢do das hipoteses de
imunidade de jurisdicéo.

Assim, o papel do Judiciario, como controlador da legalidade, é o de assegurar
que as leis e atos administrativos estejam em conformidade com a CR/88 e os
principios legais. Isto impede que o legislador ordinario ou autoridades administrativas
adotem medidas arbitrarias ou inconstitucionais sem a possibilidade de revisao
judicial.

Nas licdes de Dinamarco (2001, p. 199), o principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional “manda que as pretensdes sejam aceitas em juizo, sejam
processadas e julgadas, que a tutela seja oferecida por ato do juiz aquele que tiver
direito a ela — e sobretudo, que ela seja efetiva como resultado pratico”.

Ja Pancotti entende que o controle jurisdicional é:

forma de expressdo da soberania do poder de alterar, anular, convalidar,
corrigir, invalidar, nulificar, negar ou reconhecer efeitos aos atos, fatos e
negécios juridicos em geral, de origem publica ou particular e, no caso de
ilicitude, impor san¢céo de recomposicao patrimonial ou moral ao ofendido, ou
de privacdo de direitos e das liberdades (Pancotti, 2007, p. 60).

Ainda, segundo ensinamentos de Diniz (2002), os comandos e preceitos das
normas constitucionais ndo podem ser limitados, diminuidos ou atenuados por normas
inferiores a Constituicdo. Quando visam oferecer garantias individuais fundamentais,
possuem eficacia absoluta, conforme o inciso IV, 84° do art. 60, sendo que a
aplicabilidade imediata dessas normas € estabelecida pelo art. 5°, § 1°, ambos da
CR/88.

Dito isso, a inafastabilidade do controle jurisdicional implica que o Judiciario tem
o dever de examinar todas as questdes que lhe sdo submetidas, garantindo que todos
0s aspectos legais e constitucionais sejam considerados. Esse principio € crucial para
a manutencado da ordem juridica e para assegurar que as decisfes administrativas e
legislativas respeitem os direitos fundamentais.

E o que também preconiza Pancotti (2007), ao afirmar que o exercicio do poder
jurisdicional € um controle de legalidade, pelo qual o juiz busca resolver conflitos sob
a égide do direito estabelecido, isto €, com base em condutas consideradas legitimas
pelo Direito. Pondera, ainda, que esse controle de legalidade nao se aplica apenas ao
individuo, mas também ao préprio Estado, sendo uma das -caracteristicas

fundamentais do Estado de Direito.
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Portanto, a medida que o acesso a justica permite que os individuos recorram
ao Judiciario para resolver suas controvérsias e defender seus direitos, o direito a
inafastabilidade do controle jurisdicional assegura que todas as questdes juridicas
possam ser analisadas e revisadas por este Poder, garantindo a efetividade do acesso
a justica.

Embora os principios de acesso a justica e inafastabilidade do controle
jurisdicional estejam bem estabelecidos, desafios permanecem. A morosidade do
sistema judicial e as barreiras econbmicas para o acesso efetivo a justica séo
guestdes significativas. Além disso, a complexidade do sistema juridico pode dificultar
a compreensao e a efetiva utilizacdo dos mecanismos legais disponiveis.

Nesse viés € que se discorrera, em capitulo préprio, acerca dos meios
consensuais extrajudiciais de resolucdo de conflitos, que buscam abreviar o
procedimento, a fim de que as partes possam chegar a uma solucédo mais satisfatoria
para as suas demandas.

Por fim, para que o pais alcance uma verdadeira justica social, € imperativo que
0s mecanismos de acesso ao Judiciario sejam fortalecidos e aprimorados, garantindo
gue todos os cidaddos possam exercer plenamente seus direitos. Somente assim,
através de um sistema judicial acessivel, eficaz e justo, sera possivel assegurar a
realizacdo de uma ordem juridica que verdadeiramente promova a equidade, a

dignidade humana e a paz social.

3.1 Acesso ajustica como ordem juridica justa

Para além da garantia prevista no art. 5° inciso XXXV, a CR/88 também
assegura, no inciso LXXIV, do mesmo dispositivo constitucional, que, “o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”, reforcando a necessidade de que 0 acesso a justica seja garantido de
maneira equanime, especialmente para os cidadados em situacao de vulnerabilidade
econdmica.

Nesse sentido, preceitua Zavascki (1997, p. 32) que o acesso a ordem juridica
justa remete ao “direito de provocar a atuagao do Estado, detentor do monopdlio da
funcdo jurisdicional, no sentido de obter, em prazo adequado, ndo apenas uma
deciséo justa, mas uma decisdo com potencial de atuar eficazmente no plano dos

fatos”.
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Uma ordem juridica justa pressupde, portanto, que todos os individuos possam
ter acesso aos mecanismos de resolucado de conflitos e obter uma resposta adequada
e tempestiva do sistema judicial. Sem acesso a justica, direitos fundamentais podem
se tornar meras abstracdes, desprovidos de efetividade pratica.

Alerta Mattos (2011, p. 23) que a previsao de direitos ndo € suficiente para
assegurar a sua efetivagao, devendo existir “a necessidade de se preverem também
garantias fundamentais. Para tanto, surgem o0s instrumentos, normalmente,
processuais, de protecdo”. Desse modo, de acordo com Sales (2003, p. 54), os
“direitos fundamentais sdo aqueles que protegem a pessoa humana na sua vida
privada, social, politica, econémica, coletiva e moral, de forma a amparar todos os
modos de vida dentro ou fora de uma coletividade”.

Torna-se evidente, entdo, que o direito de acesso a justica € compreendido, ao

mesmo tempo, como um direito e garantia fundamental, como observa Watanabe:

sdo seus elementos constitutivos: a) o direito de acesso a Justica é,
fundamentalmente, direito de acesso a ordem juridica justa; b) sdo dados
elementares desse direito: (1) o direito a informacao e perfeito conhecimento
do direito substancial e a organizac@o de pesquisa permanente a cargo de
especialistas e ostentada a afericdo constante da adequacgéo entre a ordem
juridica e a realidade s6cio-econémica do pais; (2) direito de acesso a justica
adequadamente organizada e formada por juizes inseridos na realidade
social e comprometidos com o objetivo de realizacdo da ordem juridica justa;
(3) direito a preordenagdo dos instrumentos processuais capazes de
promover a efetiva tutela de direitos; (4) direito a remocdo de todos os
obstaculos que se anteponham ao acesso efetivo a Justica com tais
caracteristicas (Watanabe, 1988, p. 128).

Por seu turno, importante destacar que a CR/88 assegura a protecdo da
dignidade da pessoa humana, principio basilar da ordem constitucional patria, por
meio da instituicdo dos direitos fundamentais, os quais incluem uma ampla gama de
garantias, desde os direitos civis e politicos, como o direito a vida, a liberdade, a
igualdade e a seguranca, até os direitos sociais, econdmicos e culturais, como o direito
a educacdo, a saude, ao trabalho e a previdéncia social. Esses direitos visam
assegurar que cada individuo possa viver com dignidade, desenvolvendo plenamente
suas capacidades e potencialidades.

Destarte, a protecéo a dignidade da pessoa humana influencia a interpretacéo
e aplicacéo de todas as demais normas e direitos, refletindo o compromisso do Estado

em respeitar e valorizar cada ser humano, independentemente de suas condigdes
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pessoais ou sociais, bem como Ihes assegurando o pleno gozo de seus direitos e
liberdades.

A Constituicdo, ao instituir os direitos fundamentais, ndo apenas reconhece a
importancia da dignidade humana, mas também estabelece mecanismos para sua
efetiva protecdo e promocao, garantindo um ambiente onde cada individuo possa se
desenvolver de maneira plena e respeitosa.

No entendimento de Sarlet (2012, p. 18), a dignidade possui uma “dimensao
daplice, “pois se manifesta tanto como expressdo da autonomia e autodeterminagao
da pessoa humana”, quanto limita a agdo estatal e de terceiros naquelas situacdes
em que nao existem condi¢cdes minimas necessarias para desenvolver a dignidade de
forma autdbnoma.

Com efeito, uma ordem juridica justa ndo apenas reconhece e protege o0s
direitos fundamentais, mas também assegura que existam mecanismos eficazes para
sua realizacdo. Isso inclui garantir que o sistema judiciario seja acessivel, imparcial e
eficiente, proporcionando a todos os individuos a oportunidade de serem “ouvidos” e
de terem suas demandas justas atendidas.

Assim, a protecdo da dignidade da pessoa humana, a efetivacdo dos direitos
fundamentais e a garantia do acesso a justica sdo elementos imprescindiveis para a
construcdo de uma sociedade justa e equitativa, em que cada individuo possa viver
com seguranca e ter oportunidades iguais.

Porém, em que pese tais premissas, verifica-se que o acesso a ordem juridica
justa ndo tem sido efetivo, notadamente, no sistema juridico brasileiro. Com efeito, o
gue se percebe é que, a cultura do conflito, em que disputas sdo frequentemente
levadas ao judiciario, em vez de serem resolvidas por meios alternativos, contribui
para a sobrecarga do sistema judicial. Ainda, a crescente judicializacdo de questbes
politicas sobrecarrega o judiciario com decisbes que deveriam ser resolvidas em
outras esferas. Isso distorce o papel deste Poder, podendo comprometer sua funcéo
de protecéo dos direitos.

Além do mais, asseveram Oliveira Sobrinho e Araujo Filho (2016) que, diante
do cenario atual, o contexto econémico-social sofre prejuizos significativos, afetando
tanto o Estado e suas instituicdes quanto os cidadaos. O processamento e a solugéo
dos conflitos, devido a complexidade das controvérsias e a dinamica das demandas,
ocorrem em um ambiente juridico moroso, burocratico e incapaz de atender

eficientemente a toda a estrutura econémico-social contemporanea.
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Sadek (2001), por sua vez, afirma ha um aumento de préaticas que violam
direitos basicos, tanto por organismos estatais quanto por agentes privados. Além
disso, a populacdo, no geral, possui baixa conscientizagéo sobre seus direitos e 0s
canais institucionais disponiveis para resolver seus litigios de maneira extrajudicial.

Para tanto, Cappelletti e Garth (2002) relatam os trés maiores obstaculos a
efetividade do acesso a justica, quais sejam, (i) as custas judiciais; (ii) as
possibilidades das partes; e (iii) as dificuldades em relacdo aos interesses difusos.

No que diz respeito as custas judiciais, 0s autores asseveram que a solucéo de
conflitos, especialmente nos tribunais, € extremamente onerosa, uma vez que os altos
custos judiciais, que devem ser arcados por uma ou ambas as partes, representam
uma barreira significativa ao acesso a justica (Cappelletti; Garth, 2002, p. 18).

Segundo Alves, in verbis:

Os integrantes dos estratos sociais de maior poder aquisitivo tém sempre a
sua disposi¢cao “as armas” que |hes paregam mais convenientes para lutar
por seus direitos [...]. No que tange aos seus direitos individuais, os pobres
sdo tratados como cidaddos de “segunda classe”, visto que os servigos
publicos de assisténcia juridica séo, na maioria das cidades brasileiras,
extremamente precarios ou até inexistentes. (Alves, 2006, p. 27).

Aqui, o tempo também configura um obstaculo ao acesso a justica, ja que as
partes que buscam uma solucgéo judicial frequentemente precisam esperar anos por
uma decisao, logo, essa demora aumenta 0s custos para os envolvidos e, além disso,
forca os economicamente desfavorecidos a abandonarem suas causas ou a aceitarem
acordos muito inferiores aos seus direitos.

E o que pontua Benevides (2016), ao afirmar que a morosidade processual é
um dos efeitos prejudiciais da judicializacdo, pois, além de resultar no aumento do
namero de casos levados a deciséo judicial, pode ainda indicar a faléncia de outras
instancias sociais de resolucéo de conflitos, e ndo necessariamente a democratizacao
do acesso a justica.

De igual modo, Alberton (2014) adverte que, o tempo (morosidade), o custo e
a burocratizacdo do processo, somados ao fato de que o procedimento ordinério se
tornou ultrapassado e que o modelo judicial tradicional se volta para o litigio, tratando-
o de forma superficial somente para solucionar aquela demanda, contribuem para
essa crise de legitimidade e ineficiéncia - quantitativa e, qualitativa - do Poder

Judiciério.
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Quanto a capacidade juridica da parte, esta constitui igualmente uma barreira
ao acesso efetivo a justica, pois esta vinculada ao nivel de educacéo, ao status social
e aos recursos financeiros dos litigantes. E evidente que muitas pessoas n&o
percebem a existéncia de direitos juridicamente exigiveis, no entanto, esse entrave
nao afeta apenas os mais pobres, mas também uma grande parte da populacdo em
diversos tipos de conflitos que envolvem direitos (Cappelletti; Garth, 2002).

Cappelletti e Garth (2002) destacam que existem dois tipos de litigantes
facilmente vislumbrados no ambiente juridico, quais sejam, aqueles habituais e 0s
eventuais, 0s quais sdo nomeados por Galanter (1994) de repeat players e one-
shotters, respectivamente. Assim, o0s litigantes habituais s&o aqueles que
frequentemente acessam o0 sistema de justica, participando de diversos conflitos
semelhantes ao longo do tempo, como seguradoras, bancos, grandes empresas € 0
préprio Estado. Por outro lado, os litigantes eventuais sdo 0s que raramente ajuizam
acOes, como um cbnjuge em um processo de divércio ou um consumidor em um
pedido de indenizagao.

Além do mais, os autores entendem que os repeat players possuem vantagens

significativas em comparacdo aos one-shotters:

1) maior experiéncia com o Direito possibilita-lhes melhor planejamento do
litigio; 2) o litigante habitual tem economia de escala, porque tem mais casos;
3) o litigante habitual tem oportunidades de desenvolver relagfes informais
com os membros da instancia deciséria; 4) ele pode diluir os riscos da
demanda por maior nimero de casos; e 5) pode testar estratégias com
determinados casos, de modo a garantir expectativa mais favoravel em
relacdo a casos futuros (Cappelletti; Garth, 2002, p. 25).

Inegavel, ainda, que os individuos possuem conhecimentos limitados sobre
como ajuizar uma demanda, fato este que esta relacionado a outro obstaculo — a
disposicéo da pessoa para recorrer ao Judiciario -, uma vez que, mesmo para aqueles
gue sabem como procurar aconselhamento, podem néo o fazer por terem ciéncia do
quao morosa € a justica (Cappelletti; Garth, 2002).

Por derradeiro, Cappelletti e Garth (2002, p. 26) abordam os problemas
relacionados aos interesses difusos como um entrave ao acesso a uma ordem juridica
justa, entendendo que a dificuldade reside na prépria natureza desses interesses: “[...]
ou ninguém tem direito a corrigir a lesdo a um interesse coletivo, ou o prémio para
qualquer individuo buscar essa correcdo € pequeno demais para induzi-lo a tentar

uma agao”.
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Os interesses difusos sdo aqueles que possuem uma natureza coletiva e
abrangente, sendo dificil identificar quem exatamente é lesado ou quem possui
legitimidade para defender tais direitos. Logo, esta indeterminacéo gera dificuldades
na organizacao dos individuos para a protecdo desses direitos.

Ademais, a defesa de interesses difusos, muitas vezes, requer a intervencao
de entidades ou oOrgaos publicos, ja que individuos, isoladamente, podem néao ter
motivacdo ou recursos para iniciar acdes judiciais. No entanto, a eficacia dessas
entidades pode ser limitada por falta de recursos ou por prioridades divergentes
(Cappelletti; Garth, 2002).

N&o se pode olvidar ainda que, litigar em defesa de interesses difusos pode ser
vultoso e exigir conhecimentos juridicos especializados, logo, a falta de acesso a
recursos financeiros e a aconselhamento juridico adequado pode desestimular acdes
em prol desses interesses (Cappelletti; Garth, 2002).

Em concluséo, o acesso efetivo a justica, notoriamente no Brasil, enfrenta uma
série de obstaculos que comprometem a capacidade do sistema juridico de
proporcionar uma resolucdo adequada e tempestiva para os conflitos. Entre essas
barreiras, destacam-se também a sobrecarga do sistema judiciario, a lentidao
processual, a complexidade das normas, a desigualdade no acesso aos servicos
juridicos, os custos, dentre outros. Esses desafios ndo s6 afetam a eficiéncia do
sistema de justica, mas também impactam a equidade na resolucdo de disputas,
especialmente para as popula¢cdes mais vulneraveis.

Segundo licdes de Sadek, in verbis:

[...] o direito de acesso a justi¢ca implica que se considerem ao menos trés
etapas distintas e interligadas: o ingresso visando a obtencdo de um direito,
os caminhos posteriores a entrada e, finalmente, a saida. Nesse sentido, o
direito de acesso a justica s6 se efetiva quando a porta de entrada permite
gue se vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de tempo
razoavel (SADEK, 2014, p. 56).

Seguindo essa linha, o relatério mais recente do “Justica em Numeros” de 2024
(ano-base 2023), elaborado pelo CNJ, demonstra a existéncia, no final de 2023, de
35,3 (trinta e cinco virgula trés) milhdes de novos processos, “o maior numero da série
histérica de quase 20 anos, com aumento de 9,4% em relagdo ao ano anterior’ (CNJ,
2024).

Esse panorama evidencia, incontestavelmente, a existéncia de um

desequilibrio estrutural entre a demanda por jurisdicdo e a capacidade de resposta do
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sistema de justica, ja que ndo se trata apenas de um desafio quantitativo, mas de um
fenbmeno que afeta diretamente a qualidade, a celeridade e a efetividade da
prestacgéao jurisdicional.

Além dos magistrados, o Poder Judiciario conta com servidores, auxiliares da
justica e tecnologia para dar suporte a sua funcao institucional, no entanto, mesmo
com o processo eletrdnico amplamente difundido, a litigiosidade massiva continua a
sobrecarregar os tribunais, especialmente as Justicas Estadual e Federal.

Outrossim, a insuficiéncia da estrutura judiciaria manifesta-se sob diversas
formas, tais como numero reduzido de juizes por habitante, caréncia de servidores e
assessores, limitacbes orcamentarias, assimetrias regionais e falta de politicas
publicas adequadas de triagem e resolucao de demandas.

Segundo relatério do World Justice Project (Conjur, 2024), ao combinar os
dados populacionais do censo de 2024 com 0s humeros de processos em andamento
apresentados no relatorio “Justica em Numeros” do mesmo ano, ha a exorbitante
estimativa de 40,1 (quarenta virgula um) mil processos em tramitacao para cada 100
(cem) mil habitantes no Brasil.

Como resultado disso, tem-se a morosidade processual, que afasta a
populacdo mais vulneravel do Judiciario e contribui para a ineficacia pratica do direito
de acesso a justica. Como observa Watanabe (1988), ndo basta garantir o acesso
formal aos tribunais, € necessario garantir uma resposta efetiva e tempestiva por parte
do Estado-juiz.

Ademais, a lentiddo da justica compromete a credibilidade do sistema e agrava
as desigualdades sociais, uma vez que litigios demoram anos para serem resolvidos
e acabam por “esvaziar” o contetdo do direito reconhecido judicialmente. Em muitos
casos, a parte vencedora ndo consegue usufruir do bem da vida pleiteado, seja por
faléncia do réu, prescricdo intercorrente ou simples desinteresse apés décadas de
tramitacao.

Essa morosidade, além de frustrar a populacao, favorece estratégias abusivas
adotadas por grandes litigantes, que se valem do tempo como instrumento de pressao
econdbmica. Como exemplo, cita-se o0 uso de recursos protelatérios por empresas de
telefonia, bancos ou planos de saude, que operam com grandes volumes de
processos repetitivos, aguardando o “desgaste do demandante”.

Assim, quando o sistema judicial € lento e demorado para julgar as lides, isso

pode incentivar préticas de litigancia predatoria - fenébmeno juridico caracterizado pelo
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uso abusivo do sistema de justica com o intuito de obter vantagens processuais
indevidas, que ndo se fundamentam em um direito legitimo, mas sim na proliferacéo
de acdes e recursos que sobrecarregam o Judiciario. A principal caracteristica desse
tipo de litigancia € a intencdo de desgastar a parte adversaria, ndo para buscar uma
resolucao justa, mas para extrair vantagens econémicas ou processuais por meio da
demora e do custo.

Nesse sentido, afirma Sa:

A prética da litigancia predatéria ndo prejudica apenas o Poder Judiciario,
mas todo o sistema de justica, isso porque traz aumenta o ndmero de
processos em tramite e, consequéncia, o custo para o Poder Judiciério, tendo
em vista que ter& que alocar for¢ca de trabalho para resolver processo nao
legitimos, dificulta 0 acesso a justica, dado o aumento consideravel de feitos
em tramitacdo (S&, 2024, sem p.).

A litigancia predatéria constitui, portanto, um dos maiores obstaculos a
efetividade do direito ao acesso a justica, pois compromete a confianca do cidaddo no
sistema judiciario, além de gerar custos elevados para todos os envolvidos. Como
alerta Grinover (2011), a litigancia de ma-fé, inclusive como uma subespécie da
litigancia predatoria, prejudica o direito da parte legitima ao devido processo legal.

Para combater a litigancia predatoria, o ordenamento juridico patrio dispde de
diversos mecanismos, sendo um dos principais a litigancia de ma-fé, regulada pelo
art. 80 do Cadigo de Processo Civil de 2015. Assim, a parte que agir de ma-fé, em um
processo, podera ser condenada ao pagamento de multa, além de ser
responsabilizada pelos danos causados a parte adversa, como prevé o art. 81 do
CPC/2015.

Outros mecanismos que tém sido utilizados para reduzir esse fendbmeno
incluem a fiscalizacdo de recursos protelatérios por parte dos tribunais superiores,
especialmente o STJ e o STF. Nesse viés, o0 Recurso Especial, o Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) e a Repercussdao Geral tém sido
importantes para impedir que casos sem fundamento ou em grande quantidade
sobrecarreguem o Judiciario.

Alem disso, a criacdo de “filtros” recursais € uma estratégia eficaz para
minimizar os abusos. O art. 1.035 do CPC/2015, por exemplo, trata do “filtro” de
admissibilidade no Resp. e RE, garantindo que somente 0s casos relevantes, com

repercussao geral ou transcendéncia, sejam apreciados pelos tribunais superiores.
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Por outro lado, cumpre destacar que o principio da duracdo razoavel do
processo, previsto no art. 5°, inciso LXXVIII da CR/88 busca justamente combater
esse quadro de ineficiéncia. Contudo, sua aplicacdo préatica “esbarra” na realidade
sistémica do Judiciario, carente de reformas estruturais e de mecanismos eficazes de
contencéo da litigancia abusiva.

A efetividade do principio ainda encontra obstaculos, tendo em vista que a
jurisprudéncia tem “oscilado” ao aplicar sancdes por descumprimento do prazo
razoavel, apontando a doutrina para a necessidade de politicas publicas concretas
que permitam sua realizacdo. Dentre elas, destacam-se a informatizacdo, a
especializacdo das varas, o fortalecimento da Justica multiportas e a racionalizacéo
da litigancia.

Para Didier Jr. (2018), a crise de morosidade processual deve ser enfrentada
nao apenas por reformas pontuais previstas no Cdédigo de Processo Civil, mas
também por mudancas institucionais profundas que reorganizem o fluxo da jurisdicéo
e repensem o proprio papel do juiz e das partes no processo.

Diante de todo o exposto, conclui-se que 0s meios consensuais de resolugcao
de conflitos extrajudiciais tais como a media¢do, a conciliacdo e a arbitragem, que
oferecem formas de solugcdo de disputas mais céleres, menos formais e
frequentemente mais acessiveis do que 0s processos judiciais, emergem como
alternativas promissoras para superar essas limitagcbes. Com efeito, essas
ferramentas favorecem uma abordagem colaborativa, permitindo que as partes
envolvidas cheguem a acordos mutuamente satisfatérios e preservem relacdes
importantes, ao mesmo tempo em que reduzem a “pressao” sobre o sistema judiciario.

A implementacédo e a expansado dos métodos consensuais ndo sé proporcionam
uma via adicional para a resolucdo de litigios, mas também contribuem para a
democratizacdo do acesso a justica, visto que, ao oferecer solucdes mais flexiveis e
adaptadas as necessidades das partes, tais praticas promovem uma justica mais
eficiente e inclusiva.

Nesse sentido, notadamente o CPC/2015, fundamentado na ideia de priorizar
0 acesso a justica e na duragcdo razoavel do processo, foi decisivo ao integrar e
institucionalizar métodos como a mediacao, conciliacdo e arbitragem, propondo uma
transformacao na cultura juridica tradicional, além de reduzir a sobrecarga do sistema

judiciario.
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A institucionalizacdo dessas ferramentas extrajudiciais visa ndo apenas a
celeridade processual, mas também a humanizacdo da resolucdo de conflitos,
incentivando o didlogo e a cooperacédo entre as partes envolvidas. A obrigatoriedade
de sessfes de mediacao e conciliacdo pré-processuais, bem como a valoriza¢do da
arbitragem, sdo medidas que tém demonstrado eficacia na resolucao de litigios de
maneira mais rapida e satisfatoria.

Alcald-Zamora (1992, p. 127) chama atengdo para o fato de que, “na
construcdo classica, o Judiciario apenas atua na forma negativa, ou seja, dirimindo
conflitos com a imposicdo da vontade do juiz, determinando um vencedor e um
vencido”.

Por isso, o art. 3° do CPC/2015, ao consagrar o principio da inafastabilidade da
jurisdicao e incentivar a utilizacdo de métodos alternativos de resolucéo de conflitos,
transcende o “dever” do Poder Judiciario, uma vez que autoriza a utilizacdo a qualquer
tempo, outras formas consensuais de composi¢ao, baseadas no dever de cooperacéo
das partes, bem como na participacao de outros atores (Pinho; Stancati, 2016).

Assim, a jurisdigéo, tradicionalmente uma fungéo privativa do Poder Judiciério,
passa a ser também operada por outras instituicdes e intérpretes, tais como serventias
extrajudiciais, centros de conciliacdo e mediacdo, conciliadores, arbitros e
mediadores, dentre outros, 0os quais desempenham relevantes papéis na resolucao
de disputas e na administragdo da justica.

Contudo, alerta Mancuso o seguinte:

E claro que n&o se pode simplesmente desatrelar a jurisdicdo do Estado, até
porque, em maior ou menor grau, a dependéncia do Estado existe,
principalmente para se alcancar o cumprimento da decisdo ndo estatal. Por
outro lado, podemos pensar no exercicio dessa fungao por outros 6rgaos do
Estado ou por agentes privados (Mancuso, 2009, p. 52).

Sob essa perspectiva, observa-se o fendbmeno da desjudicializagdo como um
instrumento para a fundamentacdo da prestacao jurisdicional e para a adaptacao ao
contexto atual. Isso requer, inevitavelmente, uma atualizagdo da garantia
constitucional sob a égide dos principios da efetividade e da adequacéo (Paumgartten;
Pinho, 2011; Almeida, 2010).

Estabelecidas essas premissas, portanto, este estudo abordarda, em capitulo
proprio, as formas de desjudicializagédo previstas no ordenamento juridico brasileiro,

com enfoque na mediacdo. Todavia, importante mencionar, ainda que em linhas
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esparsas, acerca da necessidade da tentativa (ou nédo) de resolucéo prévia do conflito

pelas partes e se tal imposicéo acarretaria violagdo ao principio do acesso a justica.

3.1.1 Tentativa (ou néo) de resolucao prévia do conflito — violagéo do principio do acesso

a justica

Como visto, a crise estrutural do Judiciario, caracterizada por sua lentidao e
volume excessivo de processos, motivou a adogéo de politicas publicas voltadas a
promocao de meios alternativos de resolucéo de conflitos, destacando-se, dentre elas,
a conciliacdo e a mediacao.

No entanto, a obrigatoriedade da tentativa prévia de autocomposicdo como
condicao de procedibilidade suscita duvidas constitucionais relevantes. Ao mesmo
tempo em que se busca otimizar a justica e valorizar a consensualidade, imp&e-se ao
cidaddo um “filtro” de acesso, 0 que pode, em certas circunstancias, contrariar o
preceito do art. 5°, XXXV, da CR/88.

De acordo com Marinoni (2018, p. 362), a inafastabilidade da jurisdicéo,
prevista no dispositivo constitucional acima consagra um “direito de acao de abstrato
e atipico, que garante o direito ao procedimento adequado ou a técnica processual
adequada, sem, obviamente, definir qual técnica processual estd garantida ao
jurisdicionado”.

Afirmam Goretti e Vieira (2025) que ha, portanto, uma abertura para o
reconhecimento de outras formas de acesso a justica, pois, de nada adianta a
concessao de direitos se ndo forem acompanhados de instrumentos eficazes de
tutela, sob pena de se frustrarem as garantias prometidas pelo Estado.

Nessa perspectiva, o CPC/2015 inaugura um modelo cooperativo e dialdgico
de processo, no qual a solucdo consensual de litigios é expressamente estimulada
(art. 3°, 88 2° e 3°). Ja a norma do art. 319, inciso VII, introduz ainda a possibilidade
de requerimento de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, podendo esta anteceder o
impulso processual contencioso.

Mesmo que o0 intuito seja nobre, ao buscar evitar judicializacdes
desnecessarias e promover a pacifica¢do social, tal previsdo levanta questionamentos
quando interpretada como condic&o obrigatéria para o prosseguimento da acgéo. E o

gue adverte Carmona (2018, p. 332), “em sintese, o cidadao ¢é livre para escolher a
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forma pela qual quer resolver seu litigio. O que ndo pode ocorrer € o Estado retirar-
Ihe uma das opg¢des, qual seja, a de acesso ao Poder Judiciario”.

A titulo de reforgo, ainda que a tentativa prévia de resolucdo de conflitos tenha
como finalidade promover maior celeridade e efetividade a jurisdicio — ao evitar o
ajuizamento de demandas desnecessarias por meio de métodos autocompositivos
que auxiliam na diminuicdo do numero de processos e na pacificacdo social —, o
verdadeiro desafio estd em alcancar o equilibrio entre o incentivo a autocomposicao
e a preservacao do direito de acao.

Tal exigéncia deve ser aplicada de forma a estimular solugbes consensuais,
sem se converter em obstaculo ao acesso efetivo ao Judiciario. Para tanto, é
imprescindivel que sua interpretacdo e aplicacdo observem os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, garantindo a protecéo dos direitos fundamentais
dos jurisdicionados.

Segundo Alvarez (2023), a concretizacdo do acesso efetivo a justica exige o
aumento, a diversidade e a descentralizagdo dos meios de prestagéo jurisdicional.
Para que o sistema de justica corresponda, pois, as legitimas aspira¢cées dos cidaddos
por seu aprimoramento, € fundamental que os individuos contem com uma gama
diversificada de instrumentos aptos a solucao de seus litigios, incluindo-se entre eles
o Poder Judiciério.

Nesse sentido, impor, de maneira indiscriminada, a tentativa de resolucdo
extrajudicial como condicéo de procedibilidade pode restringir a autonomia da parte
de escolher o meio mais adequado para resolver seu conflito. Essa limitacdo a
liberdade de escolha e ao acesso ao Poder Judiciario pode ser vista como afronta
direta ao principio da dignidade da pessoa humana, especialmente quando obriga o
cidadado a participar de processos que ndo atendem aos seus interesses ou a sua
seguranca juridica.

E o que pode ser verificado no julgado do STJ abaixo:

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. REPETICAO DE
INDEBITO. PREVIO REQUERIMENTO OU EXAURIMENTO DA VIA
ADMINISTRATIVA. DESNECESSIDADE. INTERESSE DE AGIR.
RECONHECIMENTO DO INDEBITO PELA PROPRIA ADMINISTRAGAO
PUBLICA. 1. No tocante a necessidade de exaurimento prévio da via
administrativa para o ingresso de demanda judicial, o entendimento das duas
Turmas que comp8em a Primeira Sec¢éo desta Corte é no sentido de que o
ndo-esgotamento da via administrativa ndo resulta em falta de interesse de
agir capaz de obstar o prosseguimento do pleito repetitivo. 2. Agravo
regimental ndo-provido. (STJ - AgRg no REsp: 1190977 PR 2010/0073668-
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0, Relator.: Ministro Mauro Campbel Marques, Data de Julgamento:
19/08/2010, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 28/09/2010).

Tal entendimento é corroborado pelos Tribunais de Justica, sendo veja-se:

EMENTA: DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR.
INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS (IRDR).
PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO PARA CONFIGURACAO DO
INTERESSE DE AGIR. CONSTITUCIONALIDADE. PRECEDENTES DO STJ
E DO STF. TESE FIXADA. I. CASO EM EXAME 1. Incidente de Resolucao
de Demandas Repetitivas sobre possibilidade de exigéncia de prévia tentativa
de solucéo extrajudicial para a propositura de ac¢des judiciais consumeristas,
a luz das clausulas da separacao dos Poderes e da inafastabilidade da
jurisdicdo. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. As questdes em discusséo
consistem em: (i) inadmissibilidade do IRDR, ao argumento de n&o
configuracdo do risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica; (ii)
inadmissibilidade do IRDR por alegado pressuposto processual negativo; (iii)
nulidade do processo por auséncia de participacéo da Defensoria Publica na
fase de admissibilidade; (iv) principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, ao
prever que "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciério leséo ou
ameaca a direito"; (v) prescindibilidade ou nao da comprovacao da prévia
tentativa de solucdo extrajudicial da controvérsia para a caracterizagdo do
interesse de agir nas agbes de natureza prestacional das relacdes de
consumo . lll. RAZOES DE DECIDIR 3. O acesso a justica concebeu trés
movimentos ou ondas, sendo que o ordenamento juridico brasileiro ratificou,
na terceira onda, a consagracdo de um sistema de justica multiportas,
buscando-se os "meios adequados de solucdo de conflitos", designacdo que
engloba todos 0os meios, jurisdicionais ou n&o, estatais ou privados e ndo mais
"meios alternativos de solucdo de conflitos", que exclui a jurisdicdo estatal
comum e parte da premissa de que ela seja a prioritaria. Neste novo sistema
de justica, a solucgdo judicial deixa de ter primazia nos litigios que permitem a
autocomposicao e passa a ser a ultima ratio, extrema ratio. 4. A Constituicao
Federal e a Convencdo Interamericana de Direitos Humanos, quando
dispbem sobre a impossibilidade de exclusdo de lesdo ou ameaca de leséo
de direitos da apreciacgéo jurisdicional, referem-se ao exercicio do direito de
acdo, de formular pretensdo perante o Poder Judiciario de obter uma
jurisdicdo qualificada; tempestiva, adequada e efetiva. 5. A exigéncia de
prévia tentativa de solugdo extrajudicial para fins de andlise do interesse de
agir ndo viola a inafastabilidade da jurisdicdo e o acesso ao Poder Judiciéario,
consoante jurisprudéncia do c. STF e, tampouco, afronta a separagédo dos
poderes, por ser propria a funcéo jurisdicional. Ao contrario, o que pretende
€ harmonizar, tanto quanto possivel, os principios constitucionais e os
diversos direitos fundamentais inseridos na Carta Magna a fim de se cumprir
com os reais e principais objetivos do Estado Democratico de Direito. V.
DISPOSITIVO E TESE 6. Preliminares rejeitadas a unanimidade e tese
juridica fixada, vencidos o relator e, por divergéncia na fundamentacgéo, o 5°
vogal. 7. Fixou-se a seguinte tese: (i) A caracterizacdo do interesse de agir
nas acdes de natureza prestacional das relacdes de consumo depende da
comprovacao da prévia tentativa de solucdo extrajudicial da controvérsia. (TJ-
MG - IRDR: 29221978120228130000, Relator.: Des.(a) José Marcos Vieira,
Data de Julgamento: 21/10/2024, 22 Secdo Civel, Data de Publicagéo:
25/10/2024).

EMENTA: APELACAO. Acdo declaratéria cumulada com pedido
indenizatério. Sentenca de extingdo do processo, sem julgamento do mérito,
por falta de interesse processual. Inconformismo da autora. Desnecessidade
de comprovacéo da tentativa de resolucéo do conflito pela via administrativa,
sob pena de ofensa ao principio constitucional da inafastabilidade da
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jurisdicdo, assegurada pelo art. 5°, XXXV, da CF. Interesse processual
reconhecido. Sentenca anulada. Recurso provido. (TJ-SP - Apelacéo Civel:
1168461-06.2023.8 .26.0100 S&o Paulo, Relator.: REGIS RODRIGUES
BONVICINO, Data de Julgamento: 18/03/2024, 212 Cémara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 18/03/2024).

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO. INDEFERIMENTO DA INICIAL E EXTINCAO DO FEITO POR
FALTA DO INTERESSE DE AGIR. DESNECESSIDADE DE PREVIA
TENTATIVA DE RESOLUCAO DO CONFLITO NA SEARA
ADMINISTRATIVA. INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO. SENTENCA
NULIFICADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. A prévia tentativa de
resolugdo do conflito na seara administrativa, ndo constitui requisito
indispensavel, na espécie, para se reconhecer o interesse de agir, sob pena
de violagdo ao principio constitucional da inafastabilidade da jurisdicdo, nos
termos do art. 5.°, XXXV, da Constituicdo Federal. 2. Recurso provido. (TJ-
MS - Apelacdo Civel: 08006343520248120026 Bataguassu, Relator.: Juiz
Fabio Possik Salamene, Data de Julgamento: 08/08/2024, 12 Camara Civel,
Data de Publicacdo: 09/08/2024)

Pelo exposto, a tentativa prévia de resolucéo de conflitos constitui importante
instrumento de modernizacdo e humanizagédo da Justica. No entanto, ndo pode se
converter em condicdo obrigatdria intransigente para o exercicio do direito de agao.

A autocomposicéo deve ser sim incentivada, mas sua adocédo compulséria deve
ser ponderada com o principio do acesso a justica, a luz dos direitos fundamentais e
da realidade concreta das partes. O equilibrio entre os valores da celeridade,
economia processual e a dignidade do jurisdicionado deve nortear a aplicacdo do

CPC/2015 e das politicas publicas de resolucéo de conflitos.
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4 FORMAS DE ABORDAGEM DE CONFLITOS

A cultura do litigio no Brasil € um fenbmeno profundamente “enraizado” na
sociedade e no sistema juridico do pais, caracterizada pela tendéncia de os individuos
e instituicdes resolverem conflitos através do sistema judicial formal, muitas vezes,
recorrendo a processos ou procedimentos longos e complexos.

Com efeito, alicer¢cadas na crenca de que a justica somente pode ser alcancada
através dos tribunais, muitas pessoas recorrem ao sistema judicial, 0 que ocasiona
um exacerbado volume de processos, contribuindo para a morosidade e sobrecarga
do Judiciario.

Como bem pontuam Wambier e Talamini (2016), viver em sociedade
inevitavelmente gera conflitos. De um lado, os bens disponiveis e acessiveis sdo, de
certa forma, limitados, enquanto, de outro, as necessidades, desejos, interesses e
aspiracfes sao praticamente ilimitados. Isso da origem a disputas constantes: duas
pessoas podem disputar o mesmo bem, ou um pode querer algo que o outro resiste
em ceder.

De acordo com Bacellar (2012), de modo geral, um conflito € identificado
quando um individuo, em sociedade, percebe uma ameaca a sua integridade,
identidade ou bens. Isso ocorre quando hd um desequilibrio na satisfacdo de suas
necessidades basicas, gerando uma dindmica marcada por sentimentos e interesses
conflitantes.

Para Sampaio e Braga Neto (2014, p. 35), conflito pode ser definido como “[...]
um conjunto de propositos, métodos ou condutas divergentes, que acabam por
acarretar um choque de posi¢des antagdnicas, em um momento de divergéncias entre
as pessoas, sejam fisicas, sejam juridicas”.

Ja Placido e Silva (1967, p. 256) conceitua o termo como “o sentido de
entrechoque de idéias ou de interesses em razdo do qual se instala um embate ou
uma divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas”.

No ambito juridico, o conflito pode ser interpretado como uma disputa ou
concorréncia referente a um determinado bem, caracterizando-se por situagdes em
gue uma pessoa almeja para si um certo bem, mas ndo consegue obté-lo — seja

porque “(a) aquele que poderia satisfazer a sua pretensédo nao a satisfaz, seja porque
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(b) o proprio direito proibe a satisfacdo voluntaria da pretensao” (Cintra; Grinover;
Dinamarco; 2003, p. 20, italico do autor).

Carnelutti desenvolveu a nocgao de lide, em que o conflito de interesses constitui
0 seu elemento material. Logo, segundo o autor, a lide se consubstancia como o
“conflito de interesses qualificado pela pretensdo de um dos interessados e pela
resisténcia do outro” (Carnelutti, 1973, p. 56). De igual modo, Alcala-Zamoray Castillo
(2000, p. 12) a entende “como conflito juridicamente transcendente e suscetivel de
solugao igualmente juridica”.

Merece destaque, ainda, a didatica definicdo apresentada por Freitas Junior,
ao conceituar os chamados “conflitos intersubjetivos de justica”. Assim, buscando
desvincular a definicdo de sua habitual associagcdo com a esfera judicial, o autor

afirma:

[...] denominam-se conflitos intersubjetivos de justica as situacées em que
estejam presentes, simultaneamente, (1) no plano objetivo: um problema
alocativo incidente sobre bens tidos por escassos ou encargos tidos por
inevitaveis, sejam tais bens e encargos de natureza material ou imaterial; (2)
no plano comportamental: consciente ou inconsciente, intencional ou néo,
contraposicdo no vetor de conduta entre dois ou mais sujeitos; (3) no plano
moral: percep¢bes ndo convergentes, sobre como tratar o problema
alocativo, sob o angulo dos valores de justica (Freitas Junior, 2014, p. 49).

Diante do que foi exposto, € possivel verificar que a multiplicacdo dos conflitos
na sociedade contemporanea € uma realidade inegavel e inevitavel. Logo, “[...] fatores
como o crescimento populacional, a urbanizacéo, a internacionalizacéo, a integracao,
a globalizagéo, a especializagdo e a divisdo do trabalho tendem ao aumento da
interacdo, que resulta, também, em conflito potencial [...]"” (Tartuce, 2016. p. 27).

E, nesse sentido, como ja dito, o sistema judiciario patrio enfrenta, ha anos,
uma crescente sobrecarga de processos, resultando em uma morosidade que
compromete a eficiéncia da prestacdo jurisdicional e 0 acesso a justica em tempo
razoavel.

Em resposta ao assoberbado Judiciario, os métodos autocompositivos de
resolucéo de conflitos tém ganhado destaque como alternativas viaveis para a solucéo
de litigios, tendo em vista que buscam um entendimento entre as partes, que, com ou
sem a intervencdo de um terceiro facilitador, tendem a encontrar uma solugdo

consensual para o conflito.
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Para tanto, a presente pesquisa iniciard abordando os principais meios de
autotutela presentes no ordenamento juridico patrio, a saber. a negociacdo, a
conciliacdo e a mediagéo.

Antes de tudo, porém, interessante mencionar que a palavra autocomposi¢ao
é formada pelo prefixo “auto”, de origem grega, que significa préprio, por si mesmo,
autbnomo. Ja o termo “composicdo” vem do latim compositio e, no ambito juridico, é
compreendido como transacédo, acordo ou convencao entre as partes em conflito, por
meio do qual se busca encerrar a disputa (De Placido e Silva, 2005).

Tem-se que a autocomposicao surgiu em decorréncia da evolucao do proprio
Direito e dos meios de assegura-lo, como destacado por Cazzaro (2013, p. 184):
“Operada pelos préprios litigantes, ela consiste em buscar a solu¢do do conflito no
didlogo, através de concessdes reciprocas”.

A autocomposicao ocorre, portanto, quando as proprias partes envolvidas em
uma disputa, por meio de didlogo e negociacdo, alcancam um acordo mutuamente
aceitavel, pondo fim ao conflito.

Ainda, segundo Rodrigues e Lamy (2016), a autocomposi¢ao ocorre quando a
pessoa, de maneira livre e voluntaria, decide sacrificar seu préprio interesse, seja de
forma unilateral ou bilateral, total ou parcialmente.

Nesse sentido, a autocomposicao pode resultar em rendncia, quando uma das
partes abdica de seu direito, sem receber qualquer contraprestacdo; em
reconhecimento, quando uma parte reconhece o direito da outra, resolvendo a
guestdo; ou em transacdo, quando ambas as partes fazem concessfes mutuas,
ajustando seus interesses para chegar a um consenso que beneficie ou satisfaca
ambas as partes, ao menos parcialmente.

O incentivo aos métodos autocompositivos de resolucao de conflitos encontra-
se especialmente previsto no CPC/2015, a exemplo do que se vé no seu art. 3°, 8§ 2°

e 3°1. Chamam a atencéo para este fato os autores Marinoni, Arenhart e Mitidiero:

L Art. 3°. Ndo se excluira da apreciacgao jurisdicional ameaca ou lesao a direito: [...]

§ 2°, O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.
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O Cddigo de Processo Civil de 2015 estimula formas autocompositivas de
resolucdo de conflitos seja prevendo que, como regra, a citagdo do
demandado no procedimento comum € para o comparecimento em audiéncia
(e ndo mais para defender-se em juizo, com o que se desestimula a
formalizacédo do litigio no processo logo em seu inicio, art. 334), seja pelo
destaque que outorgou a categoria dos conciliadores e mediadores,
prevendo-os expressamente como auxiliares do juizo (arts. 165 a 175) e
prevendo espacos apropriados para o desempenho de suas funcdes ao longo
do procedimento (por exemplo, art. 334) (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2015,
p. 180).

Por conseguinte, Calmon Filho (2011. p. 48) apresenta as formas de obtencéo
da autocomposicdo: “Os meios de obtengdo da autocomposigdo podem ser [...]
exercidos por mecanismos diversos (negociacao, conciliagdo e mediacao) e por
métodos de trabalho apropriados (técnicas)”.

Nesse viés, passa-se a explanar acerca de cada um dos métodos supracitados.

4.1 Principais meios de autotutela

4.1.1 Negociacdo

A negociacado é o processo em que as partes, diretamente ou por meio de seus
representantes, discutem os termos de um possivel acordo, sem a interven¢édo de um
terceiro neutro. Trata-se da forma mais direta de autocomposicdo e, geralmente,
ocorre em situagdes menos complexas.

Com efeito, nas licbes de Tartuce (2016), a negociacdo, entre 0S meios
autocompositivos, é a mais informal e praticada diariamente por todos, sendo uma
consequéncia natural da convivéncia em sociedade. Ela se define como um processo
comunicativo estabelecido entre as partes, visando a definicao das bases substanciais
e formais das relagdes intersubjetivas.

Numa perspectiva principiolégica, Garcez pondera que:

A negociagdo é praticada desde os primérdios das atividades do homo
sapiens e, poderao dizer os antropélogos, mesmo antes, por seus ancestrais,
em todas as etapas da evolucao da espécie em que a comunicagao evoluia
em diversos segmentos. Trata-se de uma atividade humana cotidiana,
voltada para ajudar as pessoas a atingir a solugcdo de seus problemas
mediante a comunicacao e técnicas que vao das mais primitivas até a mais
complexa psicologia e filosofia (Garcez, 2013, p. 29).



51

Para Gabbay, Faleck e Tartuce, a negociacao:

Pode ser entendida como na comunicacgéo estabelecida diretamente entre as
partes, com avancos e retrocessos, em busca de um acordo. E, por
exceléncia, o mais fluido, basico e elementar meio de se resolver
controvérsias; é também o menos custoso. As partes, elas mesmas, resolvem
a disputa, sem a ajuda de terceiros e sem 0s gastos decorrentes da incluséo
de tais terceiros (Gabbay, Faleck e Tartuce, 2013, p. 19).

Ja Vasconcelos (2014. p. 54) a entende como “o planejamento, a execucdo e
0 monitoramento, sem a interferéncia de terceiros, envolvendo pessoas, problemas e
processos, na transformacao ou restauracdo de relagdes, na solugéo de disputas ou
trocas de interesses”.

Sales (2007) pondera que, hipoteticamente, os conflitos mais adequados a
negociacado sao aqueles em que as partes interessadas conseguem dialogar sem a
necessidade da interferéncia de um terceiro para facilitar a comunicagéo, geralmente,
litigios de natureza patrimonial.

Interessantes ainda sdo os dizeres de Reis:

[...] na negociacdo um dos principios é evitar o velho bindmio ganhador
versus perdedor. O que se pretende, na medida do possivel, é o jogo do
ganha/ganha, ndo o do ganha/perde.

[...]

O acordo construido a partir da [...] negociagdo leva a ideia de que ndo houve
perdedor, ou pelo menos ndo houve um vencedor que se revelou triunfante
em relacdo ao outro (Reis, 2013, p. 23-24).

Em conclusdo, o método autocompositivo de negociacdo se revela uma
ferramenta fundamental para a resolucéo de conflitos de maneira célere, econémica
e eficaz, proporcionando as partes maior controle sobre o desfecho da disputa. A
informalidade e flexibilidade desse instrumento permitem que as solucdes sejam
moldadas conforme os interesses de ambos os lados, preservando, em muitos casos,

0s relacionamentos interpessoais e comerciais.
4.1.2 Conciliagao
A conciliagdo € um procedimento no qual as partes em conflito, auxiliadas por

um terceiro imparcial, chamado de conciliador, buscam voluntariamente solucionar

suas controvérsias, por meio de um didlogo direcionado a composi¢ao de interesses.
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Seu objetivo principal, portanto, € alcancar um acordo satisfatorio para ambas as
partes.

Nas licbes de Leite, in verbis:

A conciliacdo tem suas proprias caracteristicas onde, além da administracao
do conflito por um terceiro neutro e imparcial, este mesmo conciliador,
diferentemente do mediador, tem a prerrogativa de poder sugerir um possivel
acordo, apos uma criteriosa avaliacdo das vantagens e desvantagens que tal
proposicao traria as partes (Leite, 2008, p. 26).

A conciliagdo pode ocorrer de forma extrajudicial, mas, no direito patrio, ela é
associada ao procedimento judicial, como assevera Garcez (2013, p. 98): “No Brasil
a expressao conciliacdo tem sido vinculada principalmente ao procedimento judicial,
sendo exercida por juizes, togados ou leigos, ou por conciliadores bacharéis em direito
[...]".

Em que pese a conciliacdo ser comumente confundida com a mediacao (outro
método autocompositivo), tais instrumentos sao distintos, ja que a conciliacdo é uma
técnica menos complexa, que foca principalmente na obtencdo de um acordo final.
Por seu turno, a mediag&o visa restaurar o relacionamento entre as partes, tratando
nao apenas os sintomas, mas também as causas profundas do conflito.

E o que leciona Cahali (2015, p. 47): “O foco na mediag&o € o conflito, e ndo a
solucéo. Na conciliacéo percebe-se o contrario: o foco é a solugéo, e nao o conflito”.

Assim, a conciliacdo é indicada para disputas onde a relacdo entre as partes
nao € o aspecto central e a resolucdo rapida € mais importante. J4 a mediacdo € mais
apropriada para litigios em que as relagdes interpessoais precisam ser preservadas,
como no contexto familiar ou de relacées de trabalho.

Vasconcelos pondera que:

A conciliag&o é apropriada para lidar com relagbes eventuais de consumo e
outras relagcfes casuais em que ndo prevalece o interesse comum de manter
um relacionamento, mas apenas 0 objetivo de equacionar interesses
materiais ou questdes juridicas. Muito utilizada, tradicionalmente, junto ao
Poder Judiciario, embora quase sempre de modo apenas intuitivo
(Vasconcelos, 2014, p. 58).

Figura fundamental na conciliagdo, o conciliador atuara preferencialmente nos
casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podendo eventualmente
sugerir solucbes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de

constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem (art. 165, 83° do CPC).
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Pontua Calmon (2007) que o conciliador possui a faculdade, inclusive, de
propor termos de acordo que ndo tenham sido previamente considerados pelas
partes, desempenhando, assim, um papel mais ativo em comparacao ao mediador.

E o que também relatam Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jdnior:

Este profissional independente, imparcial e sem poderes para decidir, da
sugestbes, recomenda solucdes e alerta a respeito dos riscos da aceitacao
ou ndo de determinada proposta. Nao |he interessa buscar ou identificar as
razBes que levaram ao conflito, as questdes pessoais dos envolvidos, seus
interesses etc (Fiorelli; Fiorelli; Malhadas Junior, 2008, p. 56).

No ambito do Poder Judiciario, a conciliagdo tem ganhado cada vez mais
destaque, inclusive durante o curso do processo. Nesse sentido, o CPC/2015
privilegiou tal instrumento, ndo apenas estabelecendo o dever dos magistrados,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico de buscar a
conciliacéo entre as partes (art. 3, 83°?), como também a faculdade de o autor optar
pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo, nos termos do art. 319, VII.

Adicionalmente, no ambito da politica judiciaria nacional, a titulo de exemplo, a
Resolugdo n.° 125/2010 estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos, com o objetivo de promover a criacado dos Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania, regular as normas para capacitacdo de
conciliadores e mediadores, desenvolver bancos de dados sobre os servigos de
resolucdo consensual de litigios e implementar o Portal da Conciliacdo no sitio
eletrbnico do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Em suma, com sua énfase na constru¢cdo de acordos consensuais e nha
facilitacdo do dialogo, a conciliagdo contribui ndo apenas para a pacificacdo social,
mas também para o desafogamento do Judiciario, incentivando uma cultura de
autocomposicdo. Sua flexibilidade e informalidade permitem que seja aplicada em
variados contextos, desde questdes familiares e trabalhistas até disputas comerciais

e de consumo.

2Art. 3°[...].

§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

8 Art. 319. [...].

VII - a opcéo do autor pela realizagédo ou ndo de audiéncia de conciliagdo ou de mediacao.
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4.1.3 Mediacéo

Convém destacar que a mediacao sera melhor desenvolvida no Capitulo 5 desta
dissertacdo, porém, serdo mencionadas, neste topico, ainda que em linhas esparsas,
algumas particularidades deste instituto.

A mediacdo pode ser definida como um procedimento estruturado de resolugéo
de conflitos no qual um terceiro, imparcial e sem poder decisorio, denominado mediador,
facilita a comunicacéo entre as partes, ajudando-as a identificar os pontos de divergéncia
e as necessidades subjacentes, além de promover a cooperacao para que encontrem,
por si mesmas, a solucdo mais adequada a controversia.

Ao contrario de métodos heterocompositivos, como a arbitragem ou 0 processo
judicial, em que uma decisdo € imposta, a mediacao se diferencia por estimular as partes
a desempenharem um papel ativo na construcdo da solucéo, valorizando a autonomia de
vontade e o protagonismo dos envolvidos. Além disso, busca abordar as causas
subjacentes do conflito, o que contribui para solu¢des duradouras e sustentaveis.

Nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei n° 13.140/2015, a mediagdo se
consubstancia na “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio,
gue, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solucBes consensuais para a controversia”.

Nesse sentido, séo as palavras de Gabbay, Faleck e Tartuce:

Mediacao é o meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma
pessoa isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a
comunicacdo de modo que os envolvidos possam encontrar formas
produtivas de lidar com as disputas. A mediacdo € o meio consensual que
envolve a cooperacdo voluntaria dos participantes. E essencial que eles
demonstrem disposicdo e boa-fé para que possam se comunicar e buscar
solucdes conjuntamente (Gabbay; Faleck; Tartuce, 2013, p. 45-46).

Aqui também a figura do mediador é fundamental para a resolucdo da disputa
entre as partes envolvidas, com se extrai do art. 165, 8§ 3° do CPC/2015:

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Nas licbes de Cahali (2015. p. 48), “0 mediador n&o julga, ndo intervém nas

decisbes, tampouco se intromete nas propostas, oferecendo opg¢des”. Para Nunes
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(2016), o mediador, atuando como um terceiro imparcial, ajuda as partes a
desenvolverem soluc¢des consensuais por meio do dialogo, utilizando um conjunto
diversificado de conhecimentos, métodos e técnicas que abrangem varias disciplinas.
Esse processo visa compreender a origem do conflito e sua ressignificagéo, buscando
a elaboracdo de acordos que resultem em beneficios mutuos para todos os
envolvidos.

Nesse contexto, a natureza juridica da mediacdo também se faz relevante. Com
efeito, a mediacdo é um direito concreto, pois é reconhecido, exercido e praticado,
mesmo sem a necessidade de uma lei especifica (Cachapuz, 2003). Sua natureza

juridica €, portanto, contratual, conforme leciona Cachapuz:

E firmada na soberania da vontade das partes, criando, extinguindo ou
modificando direitos, devendo constituir-se de objeto licito e ndo defeso em
lei, razao pela qual estdo presentes os elementos formadores do contrato’,
tem como objeto o comportamento humano, pois sua finalidade é a resolucéo
dos conflitos relativos a interacéo do ser na sociedade (Cachapuz, 2003, p.
41).

Como demonstrado, a media¢do possui natureza juridica de contrato, uma vez
gue se fundamenta na manifestacdo da vontade das partes, sendo capaz de criar,
extinguir ou modificar direitos. Para tanto, deve ter como objeto algo licito e néo
proibido por lei, 0 que assegura a presenca dos elementos essenciais para a formacao
de um contrato.

Interessante aqui mencionar que Pontes de Miranda (1963) faz uma
comparacao entre o contrato de mediagdo e o contrato de intermediagdo. Para o
doutrinador, o contrato de mediacdo é um contrato consensual, bilateral e, em geral,
oneroso. Ele enfatiza que a mediacdo ndo se confunde com a arbitragem ou com a
corretagem — espécie de contrato de intermediacao -, pois sua esséncia esta no papel
do mediador como um facilitador neutro, que nao impde solu¢des, mas promove 0

dialogo e a construcdo de um consenso:

O mediador tem a Unica incumbéncia de aproximar as partes, e apoés isto
devera deixar que os interessados concluam o negdcio juridico, por si, ou por
procuradores. [...] 0 corretor exerce uma profissédo ndo restrita somente a
aproximacdo, mas de encaminhamento total das questdes relativas ao
negocio”. [...] A funcdo de corretor é mais intensa do que a de mediador. O
corretor faz comunicag8es de conhecimento aos clientes, quanto a concluséo
do negdcio juridico. Nao representa, nem presenta, nem s6é medeia (Pontes
de Miranda, 1963, p. 757-760).
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Ja o contrato de intermediacdo é essencialmente consensual, ou seja, sua
formacédo depende apenas do acordo entre as partes. Logo, ndo exige formalidades
especificas, salvo disposicao legal ou vontade expressa dos contratantes.

Assim, as partes tém liberdade para estipular as condi¢coes do contrato, desde
gue respeitem os preceitos legais e 0s bons costumes, o que permite a adaptacao do
contrato de intermediacao a diversas situacdes praticas, como corretagem de iméveis,
intermediacdo de contratos comerciais ou negociacdes empresariais.

Outrossim, a intermediag&o geralmente implica remuneracao ao intermediador,
qgue pode ser estabelecida como um valor fixo ou uma porcentagem do negocio
juridico que ele facilita (Pontes de Miranda, 1963), o que mostra, incontestavelmente
sua posic¢ao parcial no negécio.

Segundo Pontes de Miranda (1963), o intermediador deve agir com diligéncia
e boa-fé, buscando atender aos interesses das partes. Porém, ainda que nao seja
garantidor do sucesso do negocio, ele pode ser responsabilizado por prejuizos
causados por ma-fé, negligéncia ou violacdo dos deveres contratuais, quando
comprovado o dolo ou culpa.

Por todo o exposto, a aplicacdo da mediacdo € particularmente relevante em
contextos em que a preservacdo de relacionamentos é crucial, como em disputas
familiares, comerciais e comunitarias. Ao permitir que as partes se envolvam
ativamente na busca por solucdes, ela ndo apenas facilita a resolucado de questdes
imediatas, mas também fortalece as habilidades de comunicacdo e negociacéo,
contribuindo para a construcdo de um ambiente mais pacifico e cooperativo.

Além disso, a mediacao oferece vantagens significativas em comparacdo com
0 sistema judiciério tradicional, incluindo celeridade, redugdo de custos e maior
satisfacdo das partes com os resultados alcancados. A confidencialidade e a
imparcialidade do mediador criam um espaco seguro para o dialogo, onde as partes
podem explorar suas necessidades e interesses, promovendo uma cultura de
entendimento matuo.

Por fim, diferentemente dos métodos autocompositivos acima apresentados, 0s
guais enfatizam a autonomia das partes envolvidas, permitindo que elas cheguem a
acordos por meio do dialogo e da colaboracdo, os métodos heterocompositivos, que
serdo a seguir mencionados, envolvem a intervencdo de um terceiro, que toma

decisfes vinculativas para os interessados.
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Esses métodos sdo frequentemente utilizados quando as partes nao
conseguem chegar a um acordo ou quando é necessaria uma solucdo rapida e
definitiva. Logo, a atuacao do terceiro tende a ser vista como uma forma de garantir
que a disputa seja resolvida de maneira justa, especialmente em situacdes de

desigualdade de poder ou em que ha riscos significativos envolvidos.

4.2 Principais meios de heterocomposicéo

A principio, cabe trazer a definicAho de métodos heterocompositivos de
resolucdo de conflitos, sendo aqueles que se referem a processos nos quais um
terceiro, imparcial e com autoridade, toma decisdes vinculativas para as partes
envolvidas na disputa.

Contrariamente aos métodos autocompositivos, que se baseiam na autonomia
das partes para chegar a um acordo, por meio de dialogo e colaboracéo, os métodos
heterocompositivos séo caracterizados pela intervencédo de um agente externo que
atua como decisor, sendo, portanto, amplamente utilizados em contextos juridicos e
administrativos, onde € necessario resolver disputas de forma rapida e definitiva.

Segundo Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015. p. 173), “ha heterocomposicao
guando um terceiro resolve a ameaca ou crise de colaboracao na realizacao do direito
material entre as partes”. Para Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008, p. 51), os
métodos heterocompositivos “[...] recebem essa denominagdo porque se deixa a
solucéo nas maos de um terceiro; fica a responsabilidade dele determinar o que as
partes devem ou nao fazer”.

Por fim, Tartuce leciona que a heterocomposicao:

Constitui 0 meio de solucéo de conflitos em que um terceiro imparcial define
a resposta com carater impositivo em relacéo aos contendores.

[.]

A heterocomposicdo pode se verificar por duas vias: a arbitral, em que o
terceiro, de confianca das partes, € por elas escolhido para decidir o impasse;
e ajurisdicional, em que uma das partes acessa o Poder Judiciario para obter
uma decisdo proferida por uma autoridade estatal investida de poder
coercitivo (Tartuce, 2016, p. 56).

Inseridos na heterocomposicgéo, a jurisdicdo e a arbitragem se divergem no
seguinte sentido: na jurisdi¢do, o juiz, atuando como um terceiro imparcial, decide

sobre a controvérsia entre as partes. A atividade jurisdicional é fundamentada na
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soberania do Estado e na legitimidade conferida pela CR/88, especialmente no que
tange aos direitos fundamentais, tanto materiais quanto processuais.

Por outro lado, a arbitragem surgiu como uma alternativa a morosidade e a falta
de preparo do Estado para julgar certos litigios, levando a transferéncia de algumas
demandas que, normalmente, seriam direcionadas ao Poder Judiciario para tribunais
arbitrais (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2015).

Este tema serd explorado a seguir, sem a intengdo de esgotar o assunto.

4.2.1 Arbitragem

Regulada pela Lei n® 9.307/1996 (Lei de Arbitragem), que estabelece as diretrizes
e requisitos para a sua implementacédo e eficacia, a arbitragem é um procedimento
voluntario de resolucdo de conflitos em que as partes, mediante convencao arbitral,
elegem um ou mais arbitros para decidir, com forca vinculativa, sobre um litigio existente
ou potencial. Ainda, de acordo com o art. 1° da Lei de Arbitragem, “as pessoas capazes
de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis”.

Explica Didier Jr. (2018) que a arbitragem € uma forma de resolucdo de conflitos
em gue as partes envolvidas recorrem a um terceiro, de sua confianga, para obter uma
solucdo amigéavel e imparcial para o litigio, uma vez que néo é conduzida diretamente por
elas mesmas. Dessa forma, caracteriza-se como um método heterocompositivo.

Nessa toada, a convencéo de arbitragem, instrumento juridico pelo qual as partes
optam por submeter seus litigios a arbitragem, afastando a jurisdicédo estatal, pode ser
estabelecida de duas formas distintas: pela clausula compromisséria ou compromisso
arbitral (art. 3°* da Lei n°® 9.307/1996).

A clausula compromisséria se refere a um pacto prévio firmado entre as partes,
incluido em um contrato, que estabelece a arbitragem como método de resolucao de
eventuais litigios decorrentes daquele contrato. Dessa forma, € uma previséo antecipada,
feita quando ainda n&o existe um conflito especifico, mas as partes ja se comprometem

a ndo recorrer ao Judiciario no caso de uma futura disputa (art. 4°° da Lei de Arbitragem).

4 Art. 3°. As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante
convencao de arbitragem, assim entendida a clausula compromissdria e 0 compromisso arbitral.

5 Art. 4° A clausula compromisséria € a convencdo através da qual as partes em um contrato
comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal
contrato.
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Desse modo, a clausula compromisséria tem como principais caracteristicas: (i)
deve ser estabelecida por escrito, podendo estar no proprio contrato ou em um
documento separado (art. 4°, 81°); (ii) normalmente, € inserida como uma das disposi¢ées
de um contrato principal (ex.: contratos comerciais, societarios, de prestacéo de servicos).
No entanto, também pode ser celebrada por meio de um instrumento separado que se
refira ao contrato principal; (iii) possui autonomia em relacdo ao contrato principal. Isso
significa que, mesmo que o contrato ao qual ela esta vinculada seja considerado nulo ou
anulavel, a clausula compromissoria permanece valida, salvo se a prépria nulidade do
contrato afetar diretamente a convencao arbitral.

Ja o compromisso arbitral € o acordo firmado pelas partes quando o litigio ja existe,
determinando que a controveérsia especifica seré resolvida por meio de arbitragem (art.
9% da Lei de Arbitragem). Possui como principais caracteristicas: (i) deve ser celebrado
por escrito e conter as informacdes necessarias para que a arbitragem se desenvolva,
como identificacdo das partes; qualificacdo e identificacdo do litigio; definicdo do objeto
da arbitragem; indicacdo de arbitros ou regras para sua nomeacdo e regras
procedimentais a serem seguidas (art. 9°, 82° e art. 10); (ii) se uma das partes se recusar
a firmar o compromisso arbitral, a parte interessada pode requerer ao Judiciario a
execucao especifica do compromisso (art. 7°).

Como dito acima, a resolucdo do conflito serd mediada por um arbitro, terceiro
imparcial, escolhido pelas partes ou designado por uma instituicdo arbitral, responséavel
por decidir o litigio submetido ao procedimento arbitral. Diferentemente de um juiz, o
arbitro é selecionado com base na confianca e na especializacdo em uma determinada
area de conhecimento, desempenhando papel central na arbitragem ao proferir uma
sentenca arbitral que possui 0s mesmos efeitos de uma decisao judicial.

Para o arbitro, diversamente do juiz togado, o erro de procedimento e suas
consequéncias devem incidir diferentemente, prevalecendo o elemento contratual.
Assim, considerando os aspectos contratuais da relagéo arbitro-parte, é evidente que
deverdo ser respeitados 0s elementos intrinsecos as relagdes contratuais como, por
exemplo, a obrigatoriedade dos contratos, a funcéo social e a boa-fé contratual, bem
como todos os seus deveres anexos (Correia, 2013), “exigiveis em qualquer tipo e em

todos os momentos da relacdo obrigacional, desde as negociac¢des preliminares,

6 Art. 9°. O compromisso arbitral € a convencdo através da qual as partes submetem um litigio a
arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial.
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passando pela conclusédo do negdcio juridico, sua execucao e mesmo apos a extingao
das obrigacdes”, leciona Nanni (2014, p. 285).

O ilustre doutrinador ressalta ainda a relevancia dos chamados deveres
acessorios dos arbitros, tais como “deveres de cooperacao, de informacéo, de protecéo,
de auxilio, de sigilo, de lealdade que sé&o baseados em uma ampla acepc¢éo do principio
da boa-fé objetiva, com esteio na confianca que decorre da relacdo negocial” (Nanni,
2014, p. 283).

Por fim, no caso de as partes se sentirem prejudicadas podem, justificadamente,
pleitear uma indenizacdo com base em error in procedendo cometido pelo arbitro. Em
situacBes de descumprimento de obrigacao de resultado, os arbitros poderao afastar sua
responsabilidade caso consigam comprovar a ocorréncia de excludentes de
responsabilidade, como caso fortuito, forca maior ou culpa da prépria vitima (Sanches,
2020). Como lecionam Nery e Nery (2003, p. 940), “quando se tratar de obrigac6esde
resultado, a natureza da obrigacdo indica ser objetiva a responsabilidade por danos

delas decorrentes”.

4.2.2 Jurisdicao

Segundo Alvim (2016, p. 64), “a palavra jurisdicdo vem do latim ius (direito) e

”m

dicere (dizer), querendo significar a ‘diccao do direito’”. Ja Moreira (2012. p. 3) alega
que “o exercicio da fungéo jurisdicional visa a formulacéo e a atuagéo pratica da norma
juridica concreta que deve disciplinar dada situacéo”. Para Didier Jr. (2018, p. 156), “a
jurisdicdo é técnica de solucdo de conflitos por heterocomposi¢cdo: um terceiro
substitui a vontade das partes e determina a solugéo do problema apresentado”.

Portanto, a jurisdicdo € um método heterocompositivo de resolucéo de conflitos,
gue se caracteriza pela intervencdo de um terceiro imparcial, representado pelo
Estado, para solucionar litigios entre particulares ou entre particulares e o poder
publico, aplicando a lei de maneira imparcial e vinculante. Ao contrario dos métodos
autocompositivos, como a mediac¢ao ou a conciliacao, a jurisdicdo impde uma solucao
gue nao depende da vontade das partes, resultando em uma deciséo que é obrigatoria
e executavel.

Dessa maneira, ao recorrer ao Judiciario, as partes delegam ao Estado a
funcao de decidir a controvérsia definitivamente, por meio de um processo estruturado

e regido por normas legais que garantem o contraditério, a ampla defesa e o devido
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processo legal. Uma vez proferida a sentenca, as partes devem submeter-se a
deciséo, quer concordem com ela ou ndo, podendo recorrer apenas dentro dos limites
permitidos pela legislacéo.

Ao tratar do carater substitutivo da jurisdicdo, que a diferencia das demais

funcdes estatais, Cintra, Grinover e Dinamarco expressam o0 seguinte:

Exercendo a jurisdicdo, o Estado substitui, com uma atividade sua, as
atividades daqueles que estao envolvidos no conflito trazido a apreciacéo.
N&o cumpre a nenhuma das partes interessadas dizer definitivamente se a
razdo esta com ela propria ou com a outra; nem pode, senao
excepcionalmente, quem tem uma pretenséo invadir a esfera juridica alheia
para satisfazer-se (Cintra; Grinover; Dinamarco, 2003. p. 132).

Lado outro, a jurisdicdo € regida por diversos principios que orientam a
atividade do Judiciario, dentre eles:
(i) Principio do Devido Processo Legal: o doutrinador Nery Janior enumera

diversas garantias que decorrem da aplicacdo deste principio:

a) direito a citagdo e ao conhecimento do teor da acusacéo; b) direito a um
rapido e publico julgamento; c) direito ao arrolamento de testemunhas a a
notificacdo das mesmas para comparecimento perante os tribunais; d) direito
ao procedimento contraditorio; e) direito de ndo ser processado julgado ou
condenado por alegada infragdo as leis ex post facto; f) direito & plena
igualdade entre acusacdo e defesa; g) direito contra medidas ilegais de busca
e apreensdo; h) direito de ndo ser acusado nem condenado com base em
provas ilegalmente obtidas; i) direito a assisténcia judiciaria, inclusive gratuita;
j) privilégio contra a auto-incriminacéo (Nery Janior, 1992, p. 36-37).

Em sintese, a igualdade, o juiz natural, o contraditorio, a producao de provas
— todos esses elementos estariam protegidos pelo principio do devido processo legal,
elucida Morello (1994);

(i) Principio da Inafastabilidade da Jurisdicdo: previsto no art. 5°, inciso XXXV,
da CR/88, esse principio estabelece que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, importando dizer que toda pessoa tem o direito
de recorrer ao Judiciario sempre que se sentir lesada ou ameacada em seus direitos,
garantindo 0 acesso a justica;

Canotilho (1998) entende que a garantia de acesso ao Judiciario esta
diretamente vinculada a compreensdo do principio do due process of law,
compreendido como um processo justo, destinado a assegurar que ninguém seja

privado de sua vida, liberdade ou propriedade sem o devido procedimento legal;
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(i) Principio do Juiz Natural: assegura que as causas sejam julgadas por um
juiz previamente designado pela lei, de acordo com critérios de competéncia e
imparcialidade. Ademais, visa evitar julgamentos arbitrarios e garantir que ninguém
seja julgado por um juiz de excegéao ou tribunal ad hoc;

E o que leciona Nery Janior (1992), ao afirmar que o principio do Juiz Natural é
alicercado pela norma contida no inciso XXXVII, do art. 5° da CR/88, que veda a
instituicdo de tribunais de excecdo, além da prevista no inciso LIll, do mesmo
dispositivo constitucional, que estabelece que o0 processo e a sentengca devem ser
conduzidos pela autoridade competente;

(iv) Principio da Isonomia: determina que as partes sejam tratadas de modo
igualitdrio no processo, com as mesmas oportunidades de apresentar provas e
argumentos. O juiz deve zelar pela paridade de armas entre os litigantes, evitando
qualquer tipo de favorecimento ou discriminacéo;

(v) Principio do Contraditério e da Ampla Defesa: esses principios garantem
gue ambas as partes possam participar ativamente do processo, apresentando suas
alegacdes, produzindo provas e contestando 0s argumentos e provas apresentados
pela parte adversa. O contraditério e a ampla defesa asseguram que 0 processo seja
conduzido de maneira justa e equilibrada,;

Nesse sentido, Nery Junior (1992) assevera que, da mesma forma, a
intervencdo na relacdo processual atrai a incidéncia do referido principio. Tanto é
assim que os terceiros — em suas diversas formas de participacdo — estao sujeitos
aos efeitos, tanto positivos quanto negativos, decorrentes do instituto. Ilgualmente, o
Ministério Publico, ao atuar como sujeito especial do processo, também se submete a
esses efeitos;

(vi) Principio da Publicidade: a publicidade dos atos processuais garante a
transparéncia do Judiciario, permitindo que as partes e a sociedade acompanhem o
andamento do processo (Almeida; Paiva, 2017);

(vii) Principio do Duplo Grau de Jurisdi¢cdo: este principio assegura as partes o
direito de submeter uma decisdo judicial a reexame por um o6rgao jurisdicional
hierarquicamente superior. Embora ndo esteja expressamente previsto na CR/88
como principio autbnomo, ele é considerado uma decorréncia do devido processo
legal (art. 5°, LIV), da ampla defesa e do contraditorio (art. 5°, LV).

Segundo Nery Junior (1993), ao estabelecer a competéncia dos tribunais para

julgar causas originariamente ou em grau recursal, a Constituicdo incorporou o
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principio do duplo grau de jurisdicéo, contudo, essa incorporacdo ndo possui carater
absoluto, permitindo que o legislador infraconstitucional imponha limitacdes ao acesso
as instancias superiores por meio de requisitos que integram o chamado juizo de
admissibilidade recursal.

Em suma, a jurisdicdo é essencial para garantir a protecdo dos direitos e a
manutencdo da ordem juridica, se diferenciando por ser uma atividade estatal,
substitutiva e impositiva, na qual um terceiro imparcial (juiz) decide a controvérsia com
base no direito aplicavel, assegurando a pacificagdo social por meio de decisdes

definitivas e coercitivas.
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5 A MEDIACAO COMO MEIO ALTERNATIVO

5.1 Evolucéo historica da mediagéo

A mediacao, enquanto método de resolucao de conflitos, possui uma longa e farta
histéria que remonta a tempos antigos. Destarte, ao longo dos séculos, este instrumento
evoluiu e se diversificou, refletindo mudancas sociais, culturais e legais.

Nesse viés, Vezzulla (2001) e Mendonca (2004) expdem gque a mediacao tem sido
utilizada de forma continua e diversificada desde os tempos mais remotos, sendo
presente em diversas culturas, como as judaica, cristd, islamica, hinduista, budista,
confucionista e indigena.

Ainda segundo Kovach (2004), apesar de varios autores apontarem o inicio do uso
da mediacdo na Biblia, é plausivel supor que ela tenha existido ainda antes da historia
escrita, especialmente em um contexto mais amplo, em que um terceiro imparcial
desempenhava diferentes fungdes.

Ha séculos, na China, a mediacdo possuia origens profundas na filosofia
confuciana, que promovia a harmonia social e “a solucédo de problemas pela moral em
vez da coercao” (Kovach, 2004, p. 28). Os conflitos eram vistos como algo que deveria
ser resolvido através do dialogo, com a ajuda de um intermediario respeitado e, nesse
contexto, as autoridades locais, muitas das vezes, desempenhavam o papel de
mediadores, incentivando um acordo entre as partes envolvidas.

Ja no Japdo, a conciliacao foi historicamente o principal meio de solucdo de
disputas entre os aldedes, que também desempenhavam o papel de mediadores. Ainda
hoje, o estilo japonés de negociacdo valoriza a preservacdo do relacionamento e é
geralmente considerado puramente conciliatorio (Kovach, 2004).

Na india Antiga, a mediacdo também era uma préatica tradicional, conhecida como
Panchayat, que envolvia ancidos da comunidade que agiam como mediadores, com 0
objetivo de resolver conflitos dentro desse nucleo, de maneira informal e respeitosa. Nas
sociedades greco-romanas antigas, os méetodos alternativos de resolucéo de litigios eram
igualmente comuns, sendo a mediacao frequentemente usada em disputas comerciais e
civis. Na Grécia, a figura dos “proxenos” atuava como mediadores em conflitos

internacionais (Kovach, 2004).
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Durante a Idade Média, a mediacdo continuou a desempenhar um papel
significativo na resolucdo de disputas, especialmente em contextos religiosos e
comerciais. Destarte, na Europa Medieval, os monges e lideres religiosos
frequentemente atuavam como mediadores, com o intuito de promover a paz e a justica
em conflitos locais e entre reinos. A Igreja Catolica tinha uma forte influéncia na mediacéo
de disputas, utilizando os principios da conciliacdo para promover a harmonia social
(Kovach, 2004).

Mendonca (2004) aponta para o fato de que, desde os primérdios da humanidade,
0 acesso a justica, entendido como a viabilidade de uma solucdo justa de disputas,
sempre pbéde ser alcancado por meio de negociacdo direta ou pela mediacdo de um
terceiro. No entanto, em determinado momento histérico, Capelletti e Garth (2002)
lecionam que a administracéo da justica foi concentrada no Poder Judiciario. Nos estados
liberais burgueses dos séculos XVIlI e XIX, o direito de acesso a protecao judicial passou
a representar, essencialmente, o direito formal de o individuo lesado iniciar ou contestar
uma agao.

Feitas tais consideragdes, interessante trazer & baila um contexto geral sobre a
mediacdo, notadamente, na Europa, nos Estados Unidos e na América Latina para que,
em tdpico proprio, seja apresentado 0 seu panorama historico no Brasil.

Assim, tem-se que, ao longo da coloniza¢&o dos Estados Unidos, diversos grupos
de colonos destacaram a importancia da preservacdo da paz, influenciados pela
afinidade dos povoados e pela necessidade de unir esforgos para sobreviver diante da
Coroa Britanica. Essa precedéncia cultural em favor do consenso comunitério, em vez do
individualismo e da beligerancia, estabeleceu as bases para a mediacédo. Além disso,
muitos colonos cultivaram uma visdo negativa em relacao ao trabalho dos advogados, o
que desestimulou o recurso ao litigio (Kovach, 2004).

Entretanto, no fim do século XVII, o emprego de métodos alternativos para a
resolucdo de litigios comecgou a declinar, sendo possivel identificar alguns fatores
determinantes para essa mudanca, conforme pondera Kovach (2004): (i) o crescimento
populacional, que levou a dissipacdo do sentimento de comunidade; (ii) o
desenvolvimento industrial e comercial, resultando em um aumento na complexidade das
disputas e na documentacao, o que gerou a necessidade de contratacao de advogados
especializados em lides comerciais; (iii) a maior aceitacédo de varias normas de common

law; (iv) a transicdo de uma cultura cooperativa para uma de competitividade. Nesse
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contexto, a litigancia passou a desempenhar um papel significativo ao fornecer uma
estrutura para a ordem e a autoridade.

Por outro lado, a mediacdo tem uma histéria de uso no ambito trabalhista,
especialmente no inicio da industrializacdo norte-americana. Naquela época, quando as
disputas surgiam internamente nas empresas, era imperativo encontrar solucdes rapidas,
especificamente em casos envolvendo trabalhadores e gerentes, pois, se ndo fossem
resolvidas, poderiam resultar em conflitos sérios, incluindo greves e até o fechamento do
estabelecimento (Kovach, 2004).

Kovach (2004) pondera que, a partir do momento em que os conflitos passaram a
ser coletivos, o Congresso estadunidense estabeleceu, em 1931, o Departamento de
Trabalho e implementou a mediagdo atraves da Secretaria de Trabalho, visando prevenir
a interrupcao da producéo. Assim, para a populacdo, apesar do seu descontentamento
com os altos custos do processo, os tribunais passaram a ser o principal local para a
resolucdo de litigios, sucedendo a comunidade e a igreja. Além disso, a imposicdo
externa de decisbes ndo contribuia para a satisfacdo das partes, o que levou ao
surgimento do atual movimento das Alternativas de Resolugéo de Disputas (ADRS).

Notadamente no ano de 1971, foi implementado o primeiro programa vinculado ao
sistema judiciario, chamado de Prosecutor’s Office de Ohio, que criou um programa de
mediacdo para resolver disputas entre cidaddos, utilizando estudantes de direito como
mediadores para questdes relacionadas a pequenos delitos (Kovach, 2004).

Em 1976, o professor de Harvard, Frank Sander (1977), deu inicio a um
significativo progresso na area de resolucao de litigios, com seu discurso denominado
“Variedades de Processos de Resolucao de Disputas”, na Conferéncia Roscoe Pound
sobre as “Causas da Insatisfagdo Popular com a Administracdo da Justica’”.

Tal ideia inovadora foi recentemente adotada, no Brasil, pela Resolucdo 125 do
CNJ, no sentido de que os tribunais estaduais ndo devem funcionar apenas como uma
Unica “porta” para litigios, mas podem encaminhar casos para uma variedade de
processos de resolucdo de conflitos, incluindo mediacéo, conciliagdo e arbitragem
(Menkel-Medow, 2005).

Com efeito, 0 movimento de mediacdo comunitaria prosperou com o apoio do
publico e a sua utilizacdo em questdes de direito de familia também aumentou, com maior
envolvimento de psicélogos. Em alguns estados norte-americanos, a mediacéo familiar
tornou-se obrigatoria, dando origem a um movimento conhecido como collaborative law.

No final da década de 1980, reformistas do movimento de mediagdo comunitaria
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propuseram uma alternativa para a justica criminal, defendendo a justica restaurativa,
destacam Faleck e Tartuce (sem ano).

Ademais, de acordo com Faleck (2009), um novo estudo, conhecido como
“Desenho de Sistemas de Disputas”, emergiu no pais com o objetivo de auxiliar as partes
na criagdo de um sistema de solucdo de conflitos, elaborado sob medida para
organizacdes ou tipos especificos de litigios, especificamente, em casos repetitivos ou
disputas legais complexas.

Assim, por todo o demonstrado, tem-se que a trajetdria da mediag¢éo nos Estados
Unidos, atualmente, possui duas origens diversas, separadas do sistema legal formal,
gual sejam, o surgimento da justica comunitaria e a resolucao de conflitos trabalhistas
(Kovach, 2004).

Por seu turno, na Europa, Barbosa (2015) afirma que, notadamente na Gra-
Bretanha, a mediacéo se desenvolveu por meio do movimento Parents Forever, que se
concentrava na resolucao de disputas entre pais e maes separados, o qual, por sua vez,
levou a criacéo do primeiro servico de mediacao, fundado em 1978, pela assistente social
Lisa Parkinson. Por se tratar de um projeto que envolveu estudantes universitarios de
diversas cidades, a pratica rapidamente se espalhou por todo o pais. Apos, o instituto foi
adaptado para a lingua francesa e, na década de 1970, a mediacao familiar passou a ser
abordada de forma séria, com a pratica se consolidando sob uma perspectiva
interdisciplinar a partir de 1980.

Ja na América Latina, os meios alternativos de resolucédo de controvérsias se

desenvolveram a partir da década de 1990. Segundo Tartuce:

Documento técnico editado pelo Banco Mundial em 1996 exortou a
descentralizacdo na administracdo da justica com a adocdo de politicas de
mediacdo e justica restaurativa (recomendacéo igualmente preconizada pelo
Conselho Econdmico e Social Nagfes Unidas, na Resolucdo n. 1.999/96, para
gque os Estados contemplassem procedimentos alternativos ao sistema judicial
tradicional) (Tartuce, 2016, p. 2).

Na Colbmbia, a Lei 23/1991 instituiu diversos instrumentos para desafogar o Poder
Judiciario, incluindo a criacéo de centros de mediacdo sob a supervisdo do Ministério da
Justica. A lei também obrigou as Faculdades de Direito a estabelecerem centros proprios
de mediacdo e previu a mediacdo comunitaria, permitindo que juizes escolhessem
mediadores de uma lista, 0os quais atuariam gratuitamente e com equidade em

determinados conflitos (Nolasco; Alvarez, 2008).
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Em 1991, na Argentina, o Ministério da Justica iniciou a elaboracdo do Plano
Nacional de Mediacdo, com o objetivo de implementar programas consensuais em
diferentes setores da sociedade. A partir desse ano, diversas iniciativas foram
desenvolvidas para expandir a mediacdo no pais, culminando na promulgacéo da Lei n®
24.573, em 1995, que estabeleceu a mediagéo prévia judicial como obrigatéria (Nolasco;
Alvarez, 2008).

Enquanto em outras partes do mundo, como nos Estados Unidos e na Europa, a
mediacdo comecgou a se desenvolver como um método formal no século XX, como se
vera em topico proprio, no Brasil, essa institucionalizacdo ocorreu mais tarde, mas com
uma implementacéo acelerada nas ultimas décadas. A mediacdo brasileira, portanto, €
fortemente influenciada pelas experiéncias internacionais, especialmente dos EUA, mas
também esté enraizada em praticas culturais locais de resolucéo pacifica de conflitos.

A seguir, serd demonstrado que a evolucéo histérica da mediacéo é marcada pela
difusdo das “escolas de mediacao”, que influenciaram a maneira como esse instrumento

foi institucionalizado em diferentes paises.

5.2 Escolas de mediacéao

De acordo com Michelon (2018), os modelos de media¢éo, também chamados de
escolas de mediacao, representam métodos e técnicas utilizados pelos mediadores para
facilitar o dialogo entre as partes envolvidas. Esses modelos objetivam, portanto,
organizar as sessdes de modo a reduzir barreiras comunicativas, estimular a participacéo
de todos e identificar os interesses reais por tras do conflito, promovendo a construcéo
de uma solugéo conjunta.

Para o presente estudo, sera dado enfoque as trés principais escolas classicas de
mediacao, a saber, 0 modelo Tradicional-Linear de Harvard, o modelo Circular-Narrativo
de Sarah Cobb e o modelo Transformativo de Bush e Folger, jA que sdo as mais
difundidas.

Assim, dando inicio pela Escola Tradicional-Linear de Harvard, este modelo foi
desenvolvido no final da década de 1970, por professores da Universidade de Harvard,
como Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton, por meio do chamado Program on

Negotiation — PON’. Como pontua Souza, in verbis:

7 Tradugao livre: “Programa de Negociacéo de Harvard”.
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O projeto foi idealizado com a missao de investigar e aprimorar as resolucées de
conflitos. Inicialmente os estudos eram direcionados para as divergéncias ligadas
ao campo organizacional e, em seguida, ampliou-se a esfera de atuacéo para
todas as categorias de conflitos, podendo envolver pessoas, familias, empresas,
organizagBes nacionais ou estrangeiras. Por meio da interdisciplinaridade, o
projeto possui influéncias do direito, dos negoécios, da psicologia, economia,
antropologia, artes e educacéo, proporcionando aos seus membros melhor
dominio e entendimento sobre as negociacdes (Souza, 2021, p. 50).

Fisher, Ury e Patton (2005, p.11) lecionam que a negociagéo consiste numa
‘comunicacgao bidirecional concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o outro
lado tém alguns interesses em comum e outros opostos”. Neste sentido, para os autores,
o conflito surge da oposicao de interesses, e sua transformacédo exige que as partes
assumam responsabilidades e estabelecam dialogo. A comunicacéo torna-se, assim, 0
principal instrumento para alcancar um acordo, devendo ser conduzida, segundo essa
abordagem, de maneira alinhada (Fisher; Ury; Patton, 2005).

Jonathan e Pelajo explicam que:

A transmisséo linear de dados consiste em um fluxo de informacéo que, através
de um canal, vai de uma fonte a um destinatario. Os autores acima abordados
ora enfatizam a comunicagéo transparente e bilateral, ora destacam a necessaria
comunicacdo centrada no outro, ora sublinham que o didlogo deva se dar
primeiramente consigo préprio para entdo se abrir ao outro. Fica claro, porém,
gue todas as modalidades de comunicag&o séo relevantes e se complementam.
(Jonathan; Pelajo, 2019, p. 188).

Logo, na metodologia de negociacdo Tradicional-Linear, o conflito € concebido
como um problema originado pelo descontentamento de interesses divergentes. Para
solucionar a desavenca, é fundamental identificar e remover sua causa, frequentemente
associada a fatores como 0s anseios e expectativas de cada individuo (Jonathan; Pelajo,
2019).

Jonathan e Pelajo (2019) afirmam que, com o objetivo de atender as necessidades
de todas as partes envolvidas, a abordagem de Harvard adota um modelo de negociacéo
cooperativa, centrado em conduzir um processo voltado para a solu¢éo do problema, por
meio de um acordo. Essa abordagem evita focar, portanto, nas causas e no
desenvolvimento do conflito, direcionando a atencdo para os aspectos objetivos e as
alternativas que possibilitem uma resolucao satisfatoria para todos os envolvidos.

Desse modo, pode-se dizer que a finalidade do Projeto de Negociacao de Harvard
é oferecer uma alternativa a negociacao baseada em posic¢des, incentivando um método

gue garanta resultados sustentaveis e alinhados aos interesses de todas as partes
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envolvidas. Essa abordagem visa, sempre que possivel, solucionar os conflitos de
interesses enquanto preserva o relacionamento entre os envolvidos.

E, neste panorama, emerge o instrumento de negocia¢ao baseada em principios.
Conforme explicam Fisher, Ury e Patton (2005), esse método representa uma
oportunidade de resolver o litigio com foco nos méritos da questao, sem se limitar as
concessdes que cada parte esta disposta a oferecer.

Assim, busca-se explorar beneficios que atendam a todos, fundamentados em
padrdes objetivos e justos, evitando o uso de artificios. O enfoque recai na firmeza para
aplicar o método e na cordialidade no trato com as pessoas, logo, o negociador deve ser
rigoroso em relacdo ao problema, mas gentil no relacionamento com os envolvidos
(Fisher; Ury; Patton, 2005).

Sob este viés, foram criadas 4 (quatro) diretivas para a aplicacdo deste método.
Com relacéo a primeira delas - desvincular as pessoas dos problemas -, Souza (2021, p.
52) explica que ela “se concentra em estabelecer a separacdo entre 0s sujeitos e o
problema, reconhecendo que os negociadores sdo, antes de tudo, seres humanos
dotados de sentimentos, pontos de vista e valores que frequentemente se divergem”.

Os idealizadores do método tradicional-linear defendem, portanto, que as
negociacdes devem ser baseadas em ideias claras, dialogo simples e acessivel, com
uma abordagem orientada para o futuro. Um bom negociador é aquele que consegue se
colocar no lugar do outro, compreendendo suas percepcdes e emocoes, evitando pré-
julgamentos e garantindo seu envolvimento ativo no processo (Fisher; Ury; Patton, 2005).

Ja a segunda diretiva - foco nos interesses em vez das posi¢cdes -, tem-se que 0s
conflitos decorrem da oposicdo de desejos e preocupacdes, que muitas vezes ficam
ocultos pelas posicoes adotadas pelas partes. Fisher, Ury e Patton (2205, p. 59)
esclarecem que “sua posicao € algo que vocé decidiu. Seus interesses séo aquilo que
fez com que vocé se decidisse dessa forma”.

Para os autores, essa analise é essencial, pois varios posicionamentos podem
atender a um mesmo interesse, de maneira satisfatéria, para todas as partes envolvidas.
Para isso, é necessario explora-las com paciéncia, em vez de optar pela posicdo mais
evidente.

Com relagdo a terceira diretriz - criar op¢cdes que promovam ganhos mutuos -,
Fisher, Ury e Patton (2005) afirmam que, em diversas negociacdes, os individuos
costumam acreditar que a sua prépria opinido € a solucdo mais apropriada para o

problema e, portanto, deve prevalecer. No entanto, essa visao € equivocada, pois limita
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as possibilidades de as partes verificarem a op¢cado mais adequada a sua situacdo entre
as varias alternativas disponiveis.

Por ultimo, a diretiva “priorizar critérios objetivos na negociacéo” diz respeito a
posicdo do negociador diante do conflito, a qual precisa ser baseada em fundamentos

objetivos. Nas licBes de Fisher, Ury e Patton:

Quanto mais vocé aplicar padr6es de imparcialidade, eficiéncia ou mérito
cientifico a seu problema especifico, maior sera sua probabilidade de produzir
uma solucéo final sensata e justa. Quanto mais vocé e o outro lado se referirem
aos precedentes e a praxe na comunidade, maior sera sua chance de beneficiar-
se da experiéncia passada. E os acordos compativeis com os precedentes séo
menos vulneraveis aos ataques. (Fisher; Ury; Patton, 2005, p. 101).

Observa-se que, no processo de negociacao baseada em principios, o0 mediador
desempenha o papel de facilitador da discusséo, ajudando as partes a entenderem
melhor as necessidades de cada uma. A técnica promove uma comunicacao linear, a
medida que as partes se concentram em expressar o que realmente importa, sem se
prender ao contexto no qual o conflito surgiu. Assim, o foco estd em reduzir as
desigualdades entre os envolvidos, permitindo que, a partir de uma visdo prospectiva,
construam alternativas para resolver o conflito (Salles; Fernandes; 2021).

Quanto ao modelo Circular-Narrativo, criado por Sara Cobb, professora da
Universidade de Massachussets, nos Estados Unidos, ele se baseia na “arte da conversa
entre os seres humanos”, como pontua Ericksen (2012, p. 3). Quer dizer, consiste em
proporcionar que as pessoas em conflito compartilhem suas historias, desconstruam
narrativas dominantes e criem histdrias alternativas, a partir das quais possam construir
novas formas de convivio (Fernandes, 2021).

Explicam Brigida, Aradjo e Jacob (2019) que a abordagem circular-narrativa
abandona a ideia de que o acordo € o principal fim da mediacéo, passando a vé-lo como
uma das possiveis repercussdes da técnica. Seu enfoque esta, sobretudo, em aprimorar
a comunicacao verbal e em construir novas concepc¢oes, o que pode ou nao resultar em
um acordo.

Ademais, este modelo entende que a teoria da comunicacgéo e dos sistemas sao
relevantes, ja que levam em conta tanto os elementos de expressao verbal quanto os néo
verbais. Logo, 0 processo de mediagao narrativa envolve “caminhos de desconstrugdo e
reconstrucao”, identificando o discurso prevalecente e o alternativo como base para a
criacdo de uma nova narrativa, ja que, para cada parte envolvida no conflito, sua historia

€ a predominante. Assim, a funcdo do mediador € construir uma nova alternativa que
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possibilite aos envolvidos perceber o problema sob uma nova perspectiva e, dessa forma,
resolver o conflito (Cobb; Rifkin, 2011, p. 35).

Conclui-se, portanto, que, a técnica circular-narrativa desempenha um papel
crucial para que os mediandos verifiquem, ao longo do processo, que a situagéo
probleméatica em discussdo ndo esta necessariamente vinculada ao posicionamento da
outra parte, tornando-se um motivo de preocupacao e cuidado compartilhado por todos
(Brigida; Araujo; Jacob, 2019).

Ja no que tange ao modelo Transformativo, ele foi desenvolvido por Robert A.
Baruch Busch e Joseph Folger, tendo como premissa a énfase na comunicacgao entre as
partes envolvidas no conflito, com a valorizacdo do aspecto relacional e a promocéo do
protagonismo e empoderamento das partes. Para essa abordagem, a consequéncia da
mediacao vai além da simples obtencdo de um acordo, reconhecendo a importancia de
atuar na transformacao da relacéo entre os conflitantes (Marques; Braga; Moura, 2017).

E, ao contrario das outras técnicas, o método transformativo ndo conta com
técnicas de aplicacédo pré-definidas e gerais. De acordo com Ericksen (2012), apesar de
gue, ao se estruturar a mediacdo em fases sucessivas, facilita-se o procedimento para
fins didaticos, o real objetivo da mediacdo transformativa € refinar as narrativas
apresentadas, visando identificar um padrédo comportamental nas relacdes entre os
individuos. Assim, os mediadores percebem o conflito como um conjunto de perspectivas
interrelacionadas.

Em resumo, o modelo transformativo é o método mais informal empregado na
mediacao, pois é por meio da oralidade que se estabelecem novas formas de interacéo,
sendo que o mediador atua apenas como colaborador (Ericksen, 2012). Com efeito, o
objetivo é superar a postura inicial dos mediandos e modificar o padrdo de
relacionamento entre as partes, através da sua capacitacdo e autoafirmacao
(Vasconcelos, 2014).

Por fim, observa-se que os modelos Tradicional-Linear de Harvard, Circular-
Narrativo e Transformativo apresentam abordagens distintas, mas complementares. O
primeiro, com seu enfoque na negociacao interestatal, destaca-se pela énfase em um
processo estruturado, orientado para a obtengcéo de acordos objetivos, baseados em
interesses comuns, além da busca na promoc¢ao de solu¢gdes mutuamente benéficas.

Por sua vez, o modelo Circular-Narrativo propde uma mediacdo mais fluida, que
privilegia a constru¢do de novas narrativas por meio do compartilhamento das historias

das partes, incentivando uma compreensao mais profunda dos conflitos e favorecendo a
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transformacao das relacdes. Ja o modelo Transformativo, ao focar no empoderamento e
na capacitacdo das partes para reconstruirem suas relacoes, desafia a ideia tradicional
de que a principal finalidade da mediagéo seja apenas o acordo, priorizando, antes de
tudo, a transformacéo dos individuos envolvidos.

Cada uma dessas abordagens reflete uma viséo Unica do processo de mediacgéo,
demonstrando que ndo ha apenas uma solucéo para todos os tipos de conflito. A escolha
do modelo mais adequado depende das caracteristicas do conflito, das necessidades das
partes e dos objetivos especificos do processo. Dessa forma, a combinacao e adaptacao
dessas escolas, conforme as circunstancias, podem proporcionar uma mediacdo mais

eficaz, contribuindo para a resolucéo pacifica e sustentavel dos conflitos.

5.3 Evolucéo histérica da mediagéo no Brasil

Como dito anteriormente, o surgimento da mediacdo como método formal de
resolucdo de conflitos, no Brasil, é relativamente recente, embora o pais tenha uma longa
tradicdo de conciliagdo e resolucédo pacifica de disputas em diversas culturas locais, como
nas comunidades indigenas.

Com efeito, antes da chegada dos colonizadores, essa populagéo ja praticava
formas de solucao de disputas baseadas no dialogo e no consenso, em que membros da
comunidade atuavam como intermediarios para resolvé-las (Kovach, 2004). Essa
tradicdo cultural de resolucéo pacifica influenciou, em parte, a forma como a mediacéo
evoluiu no pais.

Porém, pode-se observar que as primeiras ideias relacionadas a conciliacéo ja
estavam presentes na Constituicao Politica do Império do Brasil, de 25 de marco de 1824,
cujos arts. 160 e 161 previam o seguinte:

Art. 160. Nas civeis, e nas penaes civiimente intentadas, poderdo as Partes
nomear Juizes Arbitros. Suas Sentencas ser8o executadas sem recurso, se
assim o convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagéo,
ndo se comegara Processo algum.

Em que pese a previsdo da mediacao ja no periodo colonial, foi apenas no final do
século XX que o instituto comegou a ser oficialmente reconhecido e implementado no

sistema juridico patrio. Segundo Miranda (2012), tal realce pode ser atribuido ao uso da
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mediacdo como um meio de resolver litigios de cunho trabalhista. Apds o instrumento se
expandiu e passou a ser empregado também em disputas familiares e empresariais.

Noutro giro, Azevedo (2013) aponta para o fato de que, ao longo da década de
1970, a populacéo reivindicava por mudancgas sistémicas que permitissem um melhor
acesso a justica. Esse movimento esta profundamente relacionado ao desenvolvimento
da mediacao atual, pois buscava formas de solucdo de conflitos que favorecessem as
relagbes sociais entre as partes litigantes.

Na década de 1990, principalmente em razdo da CR/88, que garantiu o amplo
acesso a justica e buscou a celeridade processual, o cenario de métodos alternativos
comecou a ganhar mais forca, com a implementacdo de politicas que incentivavam a
conciliagédo e a mediagéo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor de 1990, por exemplo, ja previa a utilizacéo
da conciliacdo para resolver disputas entre consumidores e fornecedores. Em 1995, a
criacao do Juizado Especial Civel, pela Lei n® 9.099/1995, foi um importante marco, pois
veio estabelecer mecanismos de conciliagdo em processos de menor complexidade,
possibilitando a media¢gdo como uma solugao extrajudicial.

O que se verifica € que, no decorrer das décadas, consolidou-se um movimento
consistente em prol da institucionalizacdo da mediacdo no pais, prevendo sua
regulamentacdo de forma detalhada e abrangente por meio de diversas propostas

legislativas, as quais serdo abordadas de forma sucinta a seguir.

5.3.1 Evolucéo legislativa da mediacao brasileira

A mediacao, no Brasil, possui uma trajetdria legislativa que evoluiu conforme o
sistema judiciario buscava meios alternativos para resolver disputas de forma eficiente,
rapida e menos onerosa. Desde os primeiros marcos legais até a atualidade, a legislacédo
patria passou por diversas fases, consolidando o instituto como um método viavel e
acessivel de resolucao de conflitos.

Como aludido anteriormente, a Constituicdo 1988 representou um marco de
democratizacéo e de acesso a justica no pais. Embora ndo mencionasse explicitamente
a mediacdo, sua énfase em garantir o amplo acesso a justica (art. 5°, inciso XXXV)
possibilitou a criacdo de métodos alternativos de resolucao de conflitos, que ajudariam a

atender a demanda crescente por justica e a promover a celeridade processual. A Carta
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Magna passou a ser, entdo, uma base legal para as leis subsequentes que tratariam
diretamente da mediacéo.

Nesse sentido, segundo Goretti (2016), a primeira iniciativa legislativa a
estabelecer um marco legal para a mediacdo como método de prevencgéo e resolugcéo
consensual de conflitos foi apresentada por meio do Projeto de Lei n° 4.827/1998, de
autoria da deputada federal Zulaié Cobra Ribeiro.

Porém, Tartuce (2016. p. 262) elucida que “a proposta ndo era regulamentar o
procedimento com mindcias, mas sim contemplar as diretrizes mais importantes da
mediac&o, como a facultatividade de sua adog&o e a flexibilidade de suas formas”. E o
gue também afirma Barbosa (2008, p. 377-394): “Com uma proposta simples e descrita
em apenas sete artigos, ele buscava o reconhecimento do conceito legal de mediacéo
para que esta passasse a ser adotada ou recomendada pelo Poder Judiciario”.

O Projeto de Lei n°4.827/1998 foi aprovado, entdo, pela Comissdo de Constituicdo
e Justica (CCJ) da Céamara dos Deputados, em 2002, sendo posteriormente
encaminhado ao Senado Federal, onde recebeu a numeracdo n° 94/2002. Durante sua
tramitacdo na CCJ do Senado Federal, em 2003, o projeto foi alinhado a outra proposta
legislativa, elaborada em 1999, pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual e pela
Escola Nacional da Magistratura. Como resultado dessa jung¢do, em 2004, um novo
projeto de lei foi encaminhado ao Senado Federal, que, em junho de 2006, aprovou o
texto substitutivo ao Projeto de Lei n° 94/2002, com algumas emendas ao texto original,
o qual foi encaminhado a Camara dos Deputados em julho de 2006 (Goretti, 2016).

O PL n° 94/2002 era composto por 47 (quarenta e sete) artigos, distribuidos em
seis capitulos, cujo objetivo era, conforme Goretti (2016, p. 186-187), “instituir a disciplina
da mediacdo paraprocessual (prévia e incidental) como mecanismo complementar de
prevencdo e de solucdo de conflitos de natureza civel”. Todavia, o projeto de lei foi
arquivado.

Em 2009, os debates legislativos acerca da institucionalizacdo da mediacéo foram
retomados com a formacdo de uma comissao de juristas encarregada de elaborar um
anteprojeto para o novo Codigo de Processo Civil. A comissao, presidida pelo entéo
ministro do Supremo Tribunal de Justica, Luiz Fux, elaborou o Projeto de Lei n° 166/2010.
Apoés tramitar na Camara dos Deputados sob o n°® 8.046/2010, o projeto foi encaminhado
ao Senado, ocasidao em que passou a contar com um novo texto substitutivo (Goretti,
2016).
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Ja no ano de 2011, o Projeto de Lei n° 517/2011 foi desenvolvido para
regulamentar a mediacdo judicial e extrajudicial, visando a criacdo de um sistema
compativel com o futuro CPC e com a Resolucdo n.° 125 do CNJ (Pinho, 2016). Nesse
sentido, Tartuce realca o seguinte:

Embora tenha tido alguma tramitacéo, ele nao avancou rumo a aprovacéo. [...]
Em 2013, o tema voltou a ter destaque na Casa Legislativa e foram criadas duas
comissdes para apresentar projetos: uma Comissdo do Senado para mudar a
Lei de Arbitragem e abordar a Mediagédo privada, e uma Comisséo do Ministério
da Justica para tratar da mediacdo nos ambitos judicial e privado, estabelecendo
um “marco regulatério” (Tartuce, 2016, p. 263).

Os referidos projetos foram incorporados ao anterior Projeto de Lei n°® 517/2011,
culminando no Projeto de Lei n® 7.169/2014, que foi elaborado para regulamentar a
mediac&o entre particulares como um meio alternativo de resolu¢éo de controvérsias e
para tratar da composicdo de conflitos no ambito da Administracdo Publica. Apds
modificacdes, culminou na Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015 (Tartuce, 2016).

Por todo o exposto neste topico, tem-se que a mediacdo comecou a ganhar
relevancia nas ultimas décadas, especialmente apds a CR/88, que priorizou 0 acesso a
justica e incentivou métodos alternativos de resolucéo de conflitos. A Lei n°® 13.140/2015
veio consolidar a préatica, estabelecendo diretrizes e principios especificos para a
mediacdo judicial e extrajudicial. Além disso, o0 novo Cdédigo de Processo Civil
(CPC/2015) reforcou a importancia deste instrumento ao prever sessdes obrigatérias de
conciliacdo e mediacao no inicio de processos judiciais.

Destarte, a evolucdo histérica da mediacdo no mundo e no Brasil reflete um
movimento global de busca por solu¢cdes mais humanas e colaborativas para conflitos.
Nesse sentido, os principios da mediacéo séo resultado dessa trajetoria, sendo tanto uma
base normativa quanto uma resposta as necessidades sociais e culturais observadas ao
longo do tempo.

A sequir, destacar-se-80 0s mais relevantes principios da mediacao.
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5.4 Principios da mediacao

Nas licdes de Bandeira de Mello, o principio se traduz em:

Mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicao
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e
servindo de critério para sua exata compreensao e inteligéncia exatamente por
definir a lo6gica e a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a
tonica e lhe da sentido harmdnico (Mello, 2000, p. 747-748).

Nos termos do art. 166 do CPC/2015, a mediacéo se rege pelos principios da
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade,
informalidade e decisado informada. J& a Lei da Mediacao os reforca e complementa com
0s principios da isonomia entre as partes, busca do consenso e boa-fé.

Nesta perspectiva, discorre-se, de forma sucinta, sobre os principios acima
informados:

(i) Independéncia: € uma garantia essencial ao mediador, que deve atuar com
plena liberdade e autonomia, conduzindo o processo do inicio até o fim sem sofrer
pressdes externas, sempre em conformidade com a ética, a legalidade e o direito (Nunes,
2016). De acordo com Peixoto (2016, p. 91-107), a independéncia assegura ainda ao
mediador “o0 poder de recusar, suspender ou interromper as sessdes se ausentes as
condi¢des necessarias para o seu desenvolvimento. Além disso, ele ndo tem a obrigacéo
de redigir acordos ilegais ou inexequiveis”;

(i) Imparcialidade: o mediador deve atuar sem favoritismo, preconceitos ou
inclinagdes que possam beneficiar uma das partes em detrimento da outra. Sua fungao
€, portanto, facilitar o dialogo, mantendo-se neutro em relagdo ao contetdo do conflito e
as decisfes das partes. Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015) alertam que o mediador
se sujeita as mesmas causas de impedimento e suspeicdo impostas ao juiz. Ja Levy
(2013, p. 97) afirma que, a fim de se preservar a imparcialidade, “qualquer vinculo
anterior do mediador com os envolvidos deve ser revelado”;

(i) Autonomia da vontade: as partes tém o direito de decidir livremente sobre
a solucéo do conflito, sem imposi¢des externas. Desse modo, esse principio assegura
gue qualquer acordo obtido seja resultado do consentimento mutuo. Ainda, segundo
Peixoto (2016, p. 91-107), a autonomia da vontade praticada na mediacao “integra a
organizacao do procedimento, a possibilidade de sua desisténcia a qualquer tempo e
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o alcance da solucéo, afinal, apenas dessa forma é que ele pode, efetivamente, ser
pacifico e voluntario”. Outrossim, ao posicionar 0 sujeito como um ator relevante na
abordagem da crise, enfatiza-se sua percepcao e leva-se em conta 0 seu senso de
justica (Tartuce, 2016);

(iv) Confidencialidade: todas as informacdes discutidas durante a mediagéo sao
protegidas por sigilo, garantindo um ambiente seguro para o dialogo, ja que essa
protecdo € essencial para fomentar a transparéncia e a sinceridade entre os
envolvidos. Para Nunes (2016), a confidencialidade é o que confere credibilidade e
facilita a construcdo de solucfes que beneficiem ambas as partes. Ja Peixoto (2016,
p. 91-107) assevera que, no processo mediatério, “a principal funcdo da
confidencialidade é a de proteger os seus participantes no caso de auséncia de
acordo, impedindo que possam ser utilizadas em seu desfavor no processo judicial”.

E o que também leciona Azevedo:

A confidencialidade das informacdes dentro do processo de mediagdo € um outro
fator que influencia na construcéo de uma relacéo de confian¢a das partes com
o0 mediador. Quando as partes sabem que nada do que foi dito no processo de
mediagao podera ser usado em outro processo ou ambiente em seu desfavor,
sentem-se muito mais a vontade para revelar informagdes importantes acerca da
controvérsia (Azevedo, 2013, p. 173).

O sigilo, inerente a confidencialidade, ndo apenas protege a privacidade das
partes, mas também impede que o mediador seja convocado como testemunha em
um eventual processo litigioso, obrigando-o a revelar informacdes obtidas durante a
mediacdo. Essa pratica deve ser rejeitada, pois comprometeria tanto a confiabilidade
do método consensual quanto o sigilo profissional (Tartuce, 2016).

Por outro lado, a Lei de Mediacao traz excecdes a confidencialidade, a saber:

a) ndo incide se as partes expressamente a afastarem (Lei n. 13.140, art. 30);

b) ndo incide quando a divulgacdo for exigida por lei ou necesséria para
cumprimento de acordo obtido ha mediacéo (Lei n. 13.140, art. 30);

¢) ndo abrange a informagao relativa & ocorréncia de crime de ac¢éo publica (Lei
n. 13.140, art. 30, § 3°);

d) ndo afasta o dever dos envolvidos de prestar informagdes a administragao
tributaria apés o termo final da mediagdo, aplicando-se aos seus servidores a
obrigacéo de manter sigilo das informaces compartilhadas conforme o art. 198
do Cddigo Tributario Nacional (Lei n. 13.140, art. 30, § 4°) (Tartuce, 2016, p. 214).

(v) Oralidade: o processo de mediagdo valoriza a comunicagdo verbal,
facilitando a troca direta de informacgdes entre as partes e promovendo o entendimento

muatuo. Assim, como regra, a mediacdo nao envolve o uso de documentos, provas
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escritas ou outros recursos nao orais. Somente o acordo final, resultante da mediacéao,
sera formalizado por escrito, nos termos do art. 20 da Lei de Mediacao.

Em carater excepcional, a Lei n°® 13.140 permite a realizacdo de mediacao
virtualmente, podendo ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagao que
permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam de acordo (art. 46);

(vi) Informalidade: a mediacdo € menos rigida que o processo judicial
tradicional, permitindo que as partes conduzam o procedimento de forma mais flexivel,
adaptada as suas necessidades e realidades. Conforme Peixoto (2016), “é
intimamente ligada a autonomia da vontade, o que permite ampla flexibilizacdo no
procedimento negocial”. E, por se tratar de um processo informal e flexivel, a
mediacdo ndo apenas facilita a obtencdo de um acordo, mas também promove a
pacificacdo social, pois a solucdo do litigio contribui para a restauragéo das relacbes
entre as partes (Tartuce, 2016);

(vii) Decisdo informada: de acordo com Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015, p.
293), “importa a prerrogativa das partes de obterem informagdes suficientes a respeito
da mediacéao [...] e de seus direitos, deveres e opcdes frente a esses métodos, de
modo que a eleicdo dessas técnicas seja a mais consciente possivel’. Neste viés,
Nunes (2016, p. 61) pontua que “a mediacdo somente tera legitimidade se a pessoa
tiver pleno esclarecimento e percepcdo dos seus direitos; do que ela pode ou néo
decidir livremente”;

(viii) Isonomia entre as partes: o mediador deve tratar ambas as partes com
igualdade e respeito, assegurando que todas tenham as mesmas oportunidades de
se expressar e participar. E o que dispde Nunes (2016, p. 61): “Isonomia é garantia
de tratamento equanime a todos, assegurando-lhes 0s mesmos tempos e
oportunidades, consagrando a neutralidade e a imparcialidade do mediador, além de
contemplar o supremo ideal de construir o justo”.

Por fim, como na mediacao extrajudicial a presenca de advogado ou do defensor
publico € opcional, o art. 10, paragrafo unico, da Lei n°® 13.140/2015 estabelece que
“‘comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor publico, o
mediador suspendera o procedimento, até que todas estejam devidamente
assistidas”;

(ix) Busca do consenso: o objetivo principal da mediacdo € alcancar uma
solucdo consensual e satisfatoria para ambas as partes, evitando a imposicao de

decisdes. E, portanto, a maxima da autocomposicdo. Nas palavras de Nunes (2016,
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p. 61), “via de regra o consenso leva a pacificacdo, pois dificilmente as partes deixam
de cumprir o acordo obtido através dele, uma vez que ele reflete o atendimento dos
proprios anseios e necessidades de todos”;

(x) Boa-fé: ao estabelecer esse principio, a Lei de Media¢do reconheceu a
importancia da boa-fé no processo, uma vez que ele “impde a promoc¢ao de um estado
de confianca entre todos os participantes da mediacao” (Marinoni, Arenhart e Mitidiero
(2015, p. 293). Para Rezende de Almeida e Paiva (2017, p. 104), “a boa-fé é requisito
imprescindivel para que as pessoas envolvidas no impasse tenham, de forma
isondmica, o poder real da decisédo”, além de que este principio “demanda também
cooperacao, consideracao e cuidado reciprocos”, repercutindo “tanto no tratamento
entre eles como no tratamento dos interesses debatidos”.

A seguir, ver-se-a que 0s principios da mediacéo estdo intrinsecamente ligados
aos sujeitos que participam desse processo. Com efeito, a interacao entre principios
e sujeitos assegura que a mediacdo seja conduzida de modo ético, eficaz e alinhado

aos valores fundamentais da justica consensual.

5.5 Sujeitos da mediacao

No direito patrio, os sujeitos da mediacdo séo os protagonistas do processo, cada
um desempenhando papel essencial para que essa forma de resolugdo de conflitos
funcione de maneira eficiente, ética e colaborativa.

Nesse sentido, a Lei de Mediagéo estabelece que qualquer pessoa, seja juridica
ou fisica, que possua capacidade civil, pode recorrer a mediacdo para a resolucdo de
conflitos. Ainda sao partes do procedimento: (i) os representantes legais; (i) 0 mediador;
(i) o juiz; (iv) e, em razéo do previsto no art. 3°, § 3°, do CPC/2015, o Ministério Publico.

Assim, primeiramente, em relacdo as partes, sdo 0s sujeitos diretamente
envolvidos no conflito e que buscam uma solugédo consensual por meio da mediacao.
Elas sdo, portanto, as principais responsaveis pela constru¢cdo do acordo, sendo
protagonistas no processo.

De acordo com Aloisio (1997), elas (partes) podem iniciar o processo de mediacéo
por diferentes vias: (i) através de um acordo prévio com a outra parte; (ii) por decisédo
individual; (i) sob orientacdo de seu advogado; (iv) em cumprimento a uma determinacéo
legal nos casos de submissao obrigatoria & mediacdo; (v) em resposta a um convite da

outra parte.
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Ademais, as partes desempenham um papel ativo no processo, ao contrario de
um processo judicial tradicional, em que as decisdes séo impostas por um terceiro (juiz).
Dessarte, na mediagéo, elas tém controle sobre o resultado final, o que fortalece a
efetividade e a aceitacdo do acordo.

Amparadas nos principios que consubstanciam a mediacdo, as partes tém como
direito a autonomia para decidem livremente sobre a adesdo a este método
autocompositivo, sobre a continuidade do processo e ao contetdo do acordo. Por seu
turno, devem agir com honestidade, transparéncia e disposi¢éo para dialogar, além de se
disporem a encontrar solu¢des que beneficiem a todos.

Ja o mediador € o sujeito neutro e imparcial responsavel por conduzir o processo
de mediacao. Ele podera ser designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes, tendo a
funcéo de facilitar a comunicacao entre os litigantes, ajudando-os a identificar interesses
comuns e a construir uma solucdo consensual para o conflito (art. 4° da Lei n°
13.140/2015).

Em atencgédo ao principio da imparcialidade previsto no inciso I, do art. 2°, da Lei de
Mediacdo, no caso de impedimento ou suspeicdo, o mediador devera comunicar,
prontamente, tal fato, as partes (art. 5°). Ainda em razéo da imparcialidade, o mediador
fica impedido, por um periodo de 1 (um) ano a contar da ultima audiéncia em que tenha
participado no caso, de assessorar, representar ou patrocinar as partes mediadas em
outros processos. Ele esta, também, permanentemente proibido de atuar como arbitro ou
testemunha em conflitos nos quais tenha desempenhado a funcdo de mediador (arts. 6°
e 7°).

A Lei de Mediacdo igualmente estabelece que o mediador e todos os que o
auxiliam no procedimento de mediacédo sdo equiparados a servidores publicos no que diz
respeito as responsabilidades penais decorrentes de sua atuacdo (art. 8° da Lei n°
13.140/2015). De acordo com Carvalho:

Vale lembrar que em virtude da natureza juridica privada da mediag&o, incorrera
igualmente em responsabilidade civil o mediador que deixe de observar os
principios da mediacéo. O artigo 167, § 5° do CPC/2015 determina que os
mediadores advogados, inscritos no cadastro nacional ou em cadastro de
tribunal, ficam impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenham a mediac¢&o (Carvalho, 2022, p. 10).

A Lei n® 13.140/2015 trata, ainda, dos mediadores extrajudiciais e judiciais. Com
relacdo aqueles, qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e que seja

capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de



82

conselho, entidade de classe ou associagao, ou nele inscrever-se, podera funcionar como
mediador extrajudicial (art. 9°). Sua remuneragcdo sera definida no documento que
formalizar a mediagéo.

O mediador judicial, por sua vez, deve possuir graduagcdo em curso superior
reconhecido pelo Ministério da Educacdo ha pelo menos 2 (dois) anos, ndo sendo
obrigatorio que a formacao seja na area juridica. Além disso, é necessario que tenha
concluido capacitacdo em uma escola ou instituicdo de formacdo de mediadores
reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM) ou pelos tribunais, desde que atendidos os requisitos minimos definidos pelo
CNJ em conjunto com o Ministério da Justica (art. 11).

Para o exercicio de tal competéncia, o mediador judicial deve se cadastrar junto
ao Tribunal de Justica da localidade onde atuara, mediante solicitacéo propria, sendo que
cada um deles é responsavel por regulamentar essa exigéncia da Lei de Mediacao,
incluindo a definicdo da remuneracdo devida pelas partes. Além disso, devem ser
observados os dispositivos legais relacionados a assisténcia judiciaria gratuita, quando
aplicavel (arts. 12 e 13).

Note-se gque a seriedade na formacéo e capacitacdo dos mediadores € um pilar
essencial para a credibilidade e legitimidade da mediagdo como método de resolucao de
conflitos, uma vez que a atuacéo de um mediador despreparado ou parcial pode acarretar
prejuizos ndo apenas as partes envolvidas, mas também comprometer a confianga no
proprio sistema de justica.

Isso porgue a mediacdo, em muitos casos, leva a celebracdo do negdcio juridico
denominado transacéo, definido no art. 840 do CC/2002 como o contrato pelo qual as
partes, fazendo concess6es mutuas, previnem ou terminam um litigio. De acordo com
Diniz (2022), a transagdo € um contrato bilateral e oneroso que requer liberdade e
consciéncia por parte dos envolvidos, pois implica na renuncia de direitos ou pretensoes.

Ja Silva Pereira (1972) leciona que este instituto € um tipo especial de acordo entre
partes, cuja estrutura, forma de adimplemento e efeitos juridicos aproximam-se dos
contratos, embora possua finalidades especificas voltadas a prevencao ou extingao de
litigios. Por fim, Oliveira (2001, p. 29) afirma que “a transacéo foi concebida com eficacia
liberatoria, visando a extinguir ou a prevenir litigios, mediante concessfes reciprocas das
partes transacionantes”.

Nesse contexto, a funcdo do mediador ndo é decidir ou sugerir solucdes

obrigatorias, mas garantir que as partes cheguem a um acordo livre e informado, em
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ambiente de seguranca juridica e equilibrio. Logo, é fundamental que este profissional
evite qualquer conduta que possa coagir ou pressionar as partes, como forcar a
mediacao, criar situacfes vexatorias ou exercer influéncia indevida na tomada de
decisdo. Como regra de conduta, o0 mediador deve se abster de emitir julgamentos de
valor, evitar direcionamentos tendenciosos e respeitar o tempo, a linguagem e a vontade
das partes.

A doutrina destaca, ainda, a importancia da neutralidade como elemento
estruturante da mediacdo. Conforme explica Morineau (2005, p. 22), “a mediagdo nao
visa impor uma verdade, mas fazer emergir, a partir da escuta e do reconhecimento
mutuo, uma solugao que seja aceitavel e legitima para ambos os lados do conflito”.

Portanto, a capacitacao técnica e ética dos mediadores ndo pode se limitar a uma
formacdo meramente formal, mas deve incluir treinamento continuo em escuta ativa,
técnicas de comunicacgao nao violenta, andlise de conflitos, e sobretudo, principios éticos
e deontoldgicos da pratica mediadora.

A seriedade na qualificacao desses profissionais é imprescindivel para assegurar
gue o procedimento de mediacdo néo se transforme em um instrumento de dominacgéo
velada, que viole a autonomia da vontade e a liberdade de contratar, principios essenciais
a legitimidade dos acordos firmados.

Por fim, muito embora sua presenca ndo seja obrigatéria em mediacbes
extrajudiciais, os advogados ou defensores publicos desempenham um papel
fundamental no apoio as partes, especialmente em mediacdes judiciais, onde sua
participacao € exigida.

Consoante Braga Neto (2017, p. 61), “caso os advogados nao participem de
maneira presencial ao longo do processo, é imprescindivel que acompanhem seus
clientes durante todo o seu andamento, a fim de conhecer passo a passo as evolugdes
alcancadas”. Isso ocorre porque a parte pode estar acompanhada por seu advogado,
mas optar por participar da sessdo sem sua presenca, a fim de evitar embaracos a outra
parte, dentre outros motivos, o que pode prejudicar o ambiente de entendimento.

Por seu turno, interessantes sdo os dizeres de Maia Neto, in verbis:

O advogado deve, primeiramente, verificar se a mediacéo € o meio adequado ao
conflito e ao cliente, e havendo indicagdo, na fase da pré-mediacdo é preciso
adotar cuidados especificos e diferentes de uma audiéncia judicial, devendo
primeiramente informar ao seu cliente sobre a natureza do processo de
mediagcdo, bem como sobre a diferenga entre este instituto e os demais
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mecanismos, sejam eles autocompositivos ou heterocompositivos (Maia Neto,
2017, p. 246-247).

E o que também afirma Ravindra (2018), ao dispor que o advogado pode orientar
a parte quanto a necessidade de sua participacao nas sessdes de mediacdo. Além disso,
ele pode prestar consultoria e aconselhamento antes e depois das sessdes, bem como
orientar a parte sobre 0 momento oportuno para interromper a mediacdo e buscar
informacdes ou conselhos adicionais. Em determinadas situacdes, a parte e o advogado
podem acordar que este permaneca disponivel em tempo real, por telefone ou outros
meios, para consultas durante o andamento da mediacéo.

Quanto ao juiz, ele deve respeitar a autonomia das partes durante o processo de
mediacdo, assegurando que o procedimento ocorra de forma voluntéria e que os direitos
fundamentais de ambas as partes sejam preservados. O magistrado nao interfere, ainda,
diretamente no processo de negociacdo conduzido pelos mediadores.

O art. 16 da Lei n° 13.140/2015 autoriza, com 0 consentimento das partes
envolvidas, que o juiz da causa sugira a suspensao do processo por um periodo
adequado para o tratamento da questao em mediacéo.

Adicionalmente, se o réu reconhecer a procedéncia do pedido na presenca dos
demais interessados e do mediador, esse reconhecimento ndo podera ser utilizado pelo
magistrado para fundamentar a sentenca, devido ao principio da confidencialidade, que
resguarda o sigilo das informacdes compartilhadas durante o procedimento de mediagéao.

Ja nos casos em que o acordo envolve direitos indisponiveis, porém transigiveis,
aLein®13.140/2015, em seu art. 3°, § 2°, determina que seja hecessaria a homologagéo
judicial, com a prévia manifestacdo do Ministério Publico.

De igual modo, Castro Rodrigues (2017, p. 106) pontua que o CPC/2015
revolucionou na perspectiva “de uma menor judicializacdo dos conflitos e uma maior
autonomia dos usuarios, assim, exigira que juizes mudem a forma de gerir o conflito até
entdo praticada, baseada numa relacdo triangular hierarquizada, e decidida de forma
impositiva”.

No entanto, os juizes ndo poderdo desempenhar o papel de mediadores. Assim,
a auséncia de mediadores ndo autoriza que o juiz assuma essa fungéo, ja que, muito
embora estes demonstrem boa vontade, podem ainda nao possuir a formacao adequada
para desempenhar a funcdo de mediador (Castro Rodrigues, 2017).

Por derradeiro, com fundamento no CPC/2015, o MP assume um papel

fundamental, atuando ndo s6 na protecdo de direitos especificos, mas também ao
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encorajar as partes a optarem pela mediacédo, podendo sugerir a adocdo de meios

consensuais. E o que leciona Warat:

[...] precisamos de outros operadores juridicos, que cumpram mais uma fungao
preventiva, pedagdgica e facilitadora da concregao da cidadania. [...] Os sentidos
de nossos direitos como cidaddo ndo estdo nos textos legais, passam pelos
cuidados e as a¢Bes que realizaremos para outorgar-lhes sentido em nossa
propria experiéncia existencial. Estamos falando também de operadores
preventivos (juizes, promotores, procuradores, advogados) que nao garantam
mais pelo uso da for¢ca o cumprimento dos direitos fundamentais (Warat, 2011,

p. XII).

Nas palavras de Saltz (2017), no contexto do modelo de mudltiplas portas, 0
Ministério Publico desempenha o papel de incentivador de alternativas para 0 acesso aos
direitos fundamentais, utilizando meios instrumentais distintos dos tradicionalmente
empregados na justica.

Diante do apresentado, verifica-se que o mediador facilita o didlogo e assegura
gue o processo seja conduzido de maneira ética, enquanto as partes, com o apoio de
seus advogados ou defensores, buscam uma solugcdo consensual. Essa dinamica
cooperativa € essencial para o sucesso da mediacéo e para a pacificacdo social.

Abaixo, serdo apresentados os procedimentos da mediacéo extrajudicial, também

denominada mediacao privada, bem como da mediacao judicial.

5.6 Mediacéo privada

A mediacdo extrajudicial também é comumente denominada mediacéo privada,
cuja regulamentacao esta prevista tanto no CPC/2015, quanto na Lei n® 13.140/2015, ja
que os dois diplomas legais estabelecem diretrizes claras para a pratica da mediacéo
como método de resolucéo de conflitos, buscando fomentar uma cultura de pacificacao
social.

O art. 3°, 83° do Cadigo de Processo Civil determina que a mediacdo e outros
métodos de solugdo consensual de conflitos devem ser estimulados por todos os
envolvidos no processo judicial. Ela é tratada, portanto, como uma forma de garantir o
direito fundamental a solugéo de controvérsias de maneira célere e eficaz. Ja nos termos
do art. 334 do referido Codex, a audiéncia de conciliacdo ou mediacdo € obrigatdria, salvo
manifestacdo expressa de ambas as partes de que nao desejam tentar a resolucao

consensual.
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Cumpre ressaltar ainda que, mesmo durante o curso do processo, as partes
podem recorrer a mediacdo privada, 0 que se encontra alinhado ao principio da
autonomia das partes, que podem escolher mediadores independentes, n&o vinculados
ao Judiciério.

Quanto a regulamentacao trazida pela Lei n® 13.140/2015, interessantes sédo as
palavras de Cahali (2015, p. 104-105), ao pontuar que tal diploma legal “ndo tem o condéo
de submeter a mediacgédo privada a regras rigidas, mas apenas de orientar a forma como
o procedimento acontecera, preservando a liberdade inerente ao instituto”.

Nesse sentido, extrajudicialmente, a mediacdo pode ser realizada por duas razées
principais: (a) uma das partes manifesta interesse em promover a mediacdo e convida a
outra a participar; ou (b) o contrato firmado entre as partes ja prevé, de forma antecipada,
a obrigatoriedade de buscar a solugéo do conflito por meio de mediag&o, seja por um
prazo determinado ou mediante o cumprimento de uma condi¢éo especifica.

Quando houver interesse na mediacdo (ou se esta for obrigatéria antes do
prosseguimento do processo judicial), a parte interessada devera enviar um convite a
outra, propondo a mediacdo do conflito, especificando o local onde a sessdo sera
realizada, o prazo para sua realizacdo, além de incluir uma lista com cinco nomes de
possiveis mediadores para escolha (Lopes Cintra, 2016).

Havendo previsdo contratual de mediagdo, o contrato devera especificar os
critérios para a escolha do mediador (art. 22, 11l). Se a iniciativa partir de uma das partes,
0 convite devera apresentar uma lista com cinco possiveis mediadores. Caso a parte
convidada ndo manifeste sua preferéncia, sera considerado escolhido o primeiro nome
da lista (art. 22, §2°, Ill). E importante destacar que a parte convidada no esta obrigada
a aceitar os nomes sugeridos, podendo propor outros mediadores para que ambas as
partes, em conjunto, escolham o facilitador mais adequado (Cahali, 2015).

Se nao houver resposta ao convite no prazo de 30 dias a contar do seu
recebimento, este sera considerado recusado (art. 21, paragrafo Unico). Essa recusa
implicara sancéo a parte que se absteve de participar da mediacdo, mesmo que venha a
ser vencedora no processo judicial, resultando em sua condenacdo ao pagamento de
50% das custas processuais e honorarios de sucumbéncia (art. 22, 8§2°, V), tendo em
vista que a participacdo na primeira reunido € obrigatoria.

Ainda, ao contrario do que estabelece a lei para os mediadores judiciais, que
devem estar cadastrados junto aos Tribunais e atender a determinados requisitos (art.

11), na mediacdo privada, ndo ha restricdes quanto a escolha do mediador. Qualquer
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pessoa ou grupo pode atuar como mediador, desde que todas as partes confiem em sua
capacidade para resolver o conflito, ndo sendo exigido que o mediador escolhido esteja
vinculado a qualquer tipo de conselho ou registro formal (Lopes Cintra, 2016).

No tocante a remuneracdo do mediador, Cahali (2015) elucida que os seus
honorérios séo devidos, sendo que, na mediacdo privada, os custos serdao arcados pela
parte que tomou a iniciativa de promover a mediagdo. Porém, nada impede que as partes
acordem, por meio de contrato, a forma de pagamento dos honorarios.

Ainda, com base no principio da confidencialidade que rege o procedimento de
mediacao, todos os atos realizados durante 0 processo sao sigilosos. As excecdes a essa
regra sao: (i) quando houver autorizacdo expressa das partes; (i) quando a divulgacao
for exigida por lei; ou (ii) quando for indispensavel para o cumprimento do acordo
celebrado (art. 30, caput, da Lei n® 13.140/2015).

E importante destacar que, no caso de uma sess&o privada entre uma das partes
e 0 mediador, este ficara impedido de revelar o conteddo discutido, salvo com a
autorizacdo expressa da parte envolvida. A confidencialidade abrange ndo sé o
mediador, mas as partes, seus representantes, advogados, assessores técnicos e
gualquer outra pessoa que tenha participado do procedimento (Lopes Cintra, 2016).

De igual modo, assevera Lopes Cintra (2016) que, se o mediador violar o dever
de sigilo e estiver registrado em algum 6rgéo de classe, podera ser submetido a um
processo ético. Além disso, isso ndo impede que a parte lesada ingresse com uma acao
de indenizacao contra o mediador pelos danos causados pela revelacdo indevida.

Ademais, como ja dito anteriormente, as partes ndo sdo obrigadas a estarem
acompanhadas por advogado, no entanto, caso uma delas escolha ser assistida, a outra
também devera estar, em prestigio ao tratamento isondbmico entre ambas. Nessa
situacdo, a reunido sera suspensa até que todas as partes estejam devidamente
assistidas (art. 10, paragrafo Unico, da Lei n® 13.140/2015).

No caso de as partes chegarem a um acordo, o termo final de mediacéo sera
considerado titulo executivo extrajudicial, e, quando homologado judicialmente, titulo
executivo judicial (art. 20, paragrafo Unico).

Por fim, quanto ao prazo maximo para a realizacdo da mediacdo, o CPC/2015
estipula que, para a mediacdo judicial, serd de 2 (dois) meses, contados da data de
realizacdo da primeira sessdo. Todavia, no que diz respeito a mediacao privada, ndo

existe essa limitacédo, permitindo que as sessdes se prolonguem pelo tempo necessario
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até que se alcance uma solucéo para o conflito ou até que se conclua que a mediacéo
nao sera viavel (art. 20, caput, da Lei n°® 13.140/2015).

No topico seguinte, abordar-se-a a mediagdo no ambito das ac¢des coletivas, a
qual, embora apresente diferencas em relacdo a mediacado privada quanto ao alcance e
ao procedimento, guarda com esta uma identidade de propdsitos, notadamente a
promocao da pacificacdo social por meio do didlogo estruturado, da valorizacdo da

autonomia das partes e da busca por solugdes consensuais.

5.7 Mediacéao judicial — oficio do mediador, formacéao, capacitacdo e remuneracao

Concernentemente ao oficio do mediador, Warat (2004, p. 40-45) explica que “o
papel que joga o mediador € o de psicoterapeuta dos vinculos conflitivos”, quer dizer,
“seu trabalho é, em muitos pontos, similar ao do terapeuta, pois se espera do mediador
uma escuta semelhante a do psicanalista’.

Para Vezzulla (2001), o mediador desempenha um papel fundamental na
sociedade ao restabelecer a harmonia, promovendo o respeito mutuo, ouvindo e
apoiando as partes envolvidas na controvérsia. Ainda, facilita o dialogo, incentivando as
partes a se respeitarem, se ouvirem e a reconstruirem o relacionamento previamente
existente.

Ja o Manual de Mediac¢é&o Judicial do CNJ (2010) elucida que o mediador ndo tem
o papel de influenciar as partes a alcangarem um acordo, muito antes pelo contrario, seu
objetivo é facilitar para que elas, em conjunto, identifiquem uma resolucao para o conflito.

Adentrando ao tema da mediac¢éo judicial, 0 CPC/2015 determina que ela ocorrera
no ambito do Poder Judiciario, podendo ser pré-processual (antes do inicio do processo)
ou processual (durante o andamento do processo). Nos termos do art. 24 da Lei n°
13.140/2015, as sessdes de mediacdo sao realizadas nos centros judiciarios de solugéo
consensual de confltos (CEJUSCs), a fim de auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Diversamente da mediacdo privada, no procedimento mediatorio judicial, os
mediadores ndo estdo sujeitos a prévia aceitacdo das partes (art. 25 da Lei n°
13.140/2015).Todavia, deverdo preencher requisitos necessarios para a exercer tal
aptidao, tais como: (i) ser graduado no minimo 2 (dois) anos em cursos de ensino superior
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, com a ressalva de que esse curso nao

necessita ser de formacéo juridica; e (ii) que tenha formacao em instituicbes reconhecidas
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pelos tribunais ou pela ENFAM, sendo os critérios definidos pelo Ministério da Justica e
pelo CNJ (art. 11 da Lei de Mediacao).
Segundo Solano, in verbis:

Esse curso serve para a pessoa ter a capacitacao basica para facilitar o mediador
a ter informag6es tedricas sobre como agir, e para ter uma vivéncia pratica e se
torna apto para ser um mediador judicial. Esse curso tem a diviséo tedrica e
pratica. Na parte tedrica tem u a duracdo minima de 40 horas sendo feitos
estudos sobre as principais linhas da mediacéo. Ja na parte pratica serao varios
exercicios de simulagdo junto com um estagio que sera supervisionado e tera
duracéo de 60 e 100 horas, sendo que nesse estagio terdo atuacdes em casos
reais (Solano, 2020, n.p.).

Quando todas as exigéncias minimas forem preenchidas, a inscricdo no cadastro
de mediadores judiciais devera ser solicitada pelo interessado ao tribunal competente na
area onde deseja exercer a mediacao (art. 12, §81° da Lei de Mediagdo). Assim, nesse
cadastro, constara a area de formacao do mediador, auxiliando as partes, caso desejem,
em comum acordo, escolher alguém com formacédo especifica para atuar no caso. O
mediador, ao se inscrever nos cadastros dos tribunais de justica locais, deve indicar a
area em que prefere e deseja atuar.

Quanto ao desligamento do mediador da funcéo, podera ocorrer de diferentes
formas. Pode ser solicitado pelo préprio mediador, por meio de um requerimento enviado
ao juiz coordenador do Cejusc, informando sua decisdo de afastamento. Também pode
ser solicitado pelos juizes coordenadores, mediante requerimento dos juizes das varas
ao juiz coordenador, pedindo a exclusao do mediador. Além disso, qualquer pessoa que
tome conhecimento de uma infragédo pode solicitar o desligamento, com fundamento na
pratica de infracbes aos deveres legais, ao codigo de ética ou relacionadas ao
desempenho inadequado na atividade exercida (Solano, 2020).

Outrossim, a remuneracado devida aos mediadores judiciais sera definida pelos
tribunais e devida pelas partes (o art. 13 da Lei n° 13.140/2015). Com efeito, a
remuneracao sera estabelecida em tabelas definidas pelos tribunais de justica locais,
sendo necessario observar os parametros determinados pelo CNJ, conforme o disposto
no art. 169 do CPC/2015.

S&o previstos cinco niveis de remuneragdo, cabendo ao mediador indicar, no
momento de seu cadastro nacional, a faixa em que pretende atuar. A atuacéo voluntaria
é dividida em quatro categorias (basica, intermediaria, avangada e extraordinaria), sendo
que as trés primeiras possuem tabelas proprias. A atuacdo voluntaria exige que o

mediador atue de forma ndo onerosa em 10% dos casos encaminhados ao Judiciario. Ja
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a atuacdo extraordinaria permite que o mediador negocie diretamente com as partes a
remuneracao a ser recebida (Solano, 2020).

O procedimento de mediacao judicial obriga que as partes estejam assistidas por
advogados ou defensores publicos, com ressalva aos Juizados Especiais estaduais e
federais, sendo assegurada assisténcia judiciaria gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos (art. 26 e paragrafo unico da Lei de Mediacéo).

Assim, quando recebida a peticéo inicial, se ela atender aos requisitos essenciais
e ndo houver fundamento para a improcedéncia liminar do pedido, 0 juiz marcara uma
audiéncia de mediacdo (art. 27 da Lei de Mediacdo). Nos termos do art. 334 do
CPCJ/2015, o juiz designara audiéncia de mediacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta dias), devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Uma vez iniciadas as negociacdes, a mediacao judicial ndo pode ultrapassar 2
(dois) meses, conforme o CPC/2015, ou 60 (sessenta) dias, de acordo com a Lei de
Mediacdo. No entanto, a Lei n°® 13.140/2015 permite a prorrogacao desse prazo, desde
gue haja a concordancia das partes, prevalecendo sobre o diploma processual civil, que
nao especifica quem deve decidir sobre a extensao do prazo (Tartuce, 2016).

Com relacdo ao encerramento da mediacao, Goulart afirma que:

A mediac¢éo judicial se encerra quando néo se justificarem novos esforcos para
a obtencéo de consenso, com o encaminhamento do caso para outro meio de
composicdo de conflitos e a designacdo de nova sesséo, se houver a vontade
das partes na continuidade da negocia¢do, ou com a celebra¢&o do acordo pela
lavratura de seu termo final, que se constitui titulo executivo extrajudicial (quando
ndo homologado pelo juiz, no caso de direitos disponiveis, ou quando
homologado judicialmente, titulo executivo judicial, no caso de direito disponivel
gue admita a transacao), nos termos do art. 3, § 2, da Lei de Mediacao (Goulart,
2018, p. 102).

Ademais, se antes da citacao do réu, o conflito for resolvido pela mediagéo, ndo
seréo devidas custas judiciais finais (art. 29 da Lei de Mediagéo).

No item a sequir, ver-se-a que o percurso processual a ser realizado na mediacao,
em que o0 seu éxito como etapa procedimental, depende diretamente da formacéo
técnica, da capacitacdo continuada e da imparcialidade do mediador, conforme
estabelece a Resolugéo n° 125/2010 do CNJ.

Nesse contexto, a mediacéo judicial ndo pode ser compreendida como mero rito
formal, mas como um instrumento de transformacdo da cultura do litigio, cuja
credibilidade e funcionalidade recaem sobre a atuagéo profissional de mediadores

preparados e devidamente remunerados. Assim, a sua profissionalizacdo revela-se
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indispensavel para consolidar a mediacdo como verdadeiro caminho processual efetivo

de acesso a justica.

5.8 Mediagéo nas agodes coletivas

Nas licbes de Didier Jr. (2016), as acdes coletivas podem ser definidas como
demandas que instauram um processo coletivo, nas quais se postula a existéncia de uma
situacao juridica coletiva, ativa ou passiva, cuja tutela é requerida em favor de um grupo,
categoria ou classe de pessoas.

A CR/88 elevou a categoria de garantias fundamentais os mecanismos de tutela
coletiva, com destaque para o inciso LXX (mandado de seguranca coletivo), do art. 5°,
bem como o art. 129, inciso lll, que atribui ao Ministério Pablico a incumbéncia de
promover a acao civil pablica para a defesa de interesses difusos e coletivos.

Para Cambi (2018), as acdes coletivas, ao viabilizarem a participacdo do cidadao
na concretizacdo do Estado Democrético de Direito e na promocao de uma sociedade
mais justa, configuram-se como instrumentos privilegiados de exercicio da cidadania e
de participacdo politica. Com isso, contribuem para o deslocamento do centro das
decisbes de relevancia politica dos Poderes Legislativo e Executivo para o ambito do
Poder Judiciario.

Ademais, o ordenamento juridico patrio, em consonancia com os ideais
democraticos e a necessidade de tutela de interesses que transcendem o individuo,
consolidou um microssistema processual coletivo que visa a protecdo dos chamados
direitos metaindividuais: difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos.

A classificacdo dos direitos metaindividuais possui como referéncia principal o
disposto no art. 818 do CDC. Segundo a norma, (i) os direitos difusos sédo aqueles de

titularidade indeterminada, ligados por circunstancias de fato; (i) os coletivos, de

8 Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Gnico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste c6digo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contréria por uma relacéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.
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titularidade determinavel, desde que vinculados por relacdo juridica comum; e (iii) os
individuais homogéneos, oriundos de origem comum e com titularidade individual.

Essa interpretagdo, fundamentada no art. 81, paragrafo Unico, do cdédigo
consumerista, determina que néo existe vinculo juridico entre os integrantes do grupo,
como ocorre com frequéncia na tutela juridica do meio ambiente, por exemplo (Didier Jr.,
2016).

Por isso, inicialmente, é importante destacar que a identificacdo da existéncia de
direitos coletivos em sentido estrito, difusos ou individuais homogéneos resulta da tutela
jurisdicional que se pretende obter com a propositura da acao coletiva, e ndo da natureza
abstrata dos proprios direitos.

Com efeito, conforme aponta Nery Janior (1992), um mesmo fato pode originar
uma pretenséo difusa, coletiva em sentido estrito ou individual homogénea, dependendo
do tipo de tutela jurisdicional almejada no momento da propositura da demanda.

Por outro lado, o art. 82 do CDC e a Lei da Acao Civil Publica - Lei n® 7.347/85
estabelecem os legitimados para a propositura das acbes coletivas. Entre eles,
destacam-se o Ministério Publico, a Defensoria Pablica, a Unido, Estados, Municipios e
entidades associativas que atendam aos requisitos legais.

A representacdo adequada € um dos pilares do processo coletivo, leciona
Grinover (2006), pois é por meio dela que se assegura que os direitos de um grupo ou da
sociedade estejam sendo defendidos com lealdade processual, capacidade técnica e
compromisso institucional.

Ademais, como observa Marinoni (2012), a funcdo do processo coletivo € também
uma funcado social e politica, visto que se trata de uma técnica juridica que visa tornar
efetivos direitos fundamentais e valores democraticos, muitas vezes inatingiveis por meio
da atuacgéo individual.

O fortalecimento do processo coletivo, portanto, representa um instrumento
essencial para a democratizagdo do acesso a Justica, para a promocao de direitos
fundamentais e para a resolucao estruturada de conflitos complexos da sociedade.

Nesse sentido, a mediacédo, tradicionalmente associada a solucéo de conflitos
individuais, tem gradativamente se inserido no contexto das demandas coletivas como
mecanismo de autocomposic¢ao viavel e eficaz, haja vista que a complexidade dos litigios
gue envolvem interesses metaindividuais e a sobrecarga do Poder Judiciario exigem a
adocao de métodos mais céleres, flexiveis e eficientes, capazes de oferecer respostas

adequadas as multiplas dimens@es envolvidas.
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Assim como na mediacéo privada, a mediacdo coletiva visa a pacificacdo social
por meio do dialogo estruturado, da autonomia das partes e da busca por solucdes
consensuais. No entanto, sua aplicagdo em acdes coletivas exige a observancia de
critérios especificos quanto a representatividade, a publicidade dos atos e a legitimagéo
dos envolvidos, respeitando os principios do microssistema coletivo.

Afirmam Roberto da Silva (2001) que a mediacdo coletiva pode (i) viabilizar a
elaboracéo de politicas publicas mais adequadas ou a correcdo daquelas consideradas
insuficientes; (ii) contribuir para a formalizacéo de termos de ajustamento de conduta ou
recomendacdes administrativas pelo Ministério Puablico; (iii) favorecer a revogacao de
normas ou atos administrativos inconstitucionais; (iv) suprir omissoes, totais ou parciais,
da administracéo publica na execucdo de leis ou politicas publicas ja existentes; (v) além
de possibilitar a reparacéo de danos ja ocasionados a coletividade em razdo de condutas
omissivas ou inadequadas de entes publicos, ou de praticas ilicitas por parte de
particulares.

Ja Castro, Silva e Santos (2017) explanam que, considerando que a concretizacao
de direitos fundamentais de natureza social envolve a destinagéo de recursos publicos, o
acordo celebrado em sede de mediacdo podera ser homologado pelo juizo competente,
guando ja houver acéo judicial em tramite, ou pelos magistrados responsaveis pelos
CEJUSCs, nos casos de mediacao realizada em fase pré-processual, nos termos do art.
165 do CPC/2015.

Nos termos do art. 515, §2° do Cédigo de Processo Civil, a autocomposic¢ao judicial
pode envolver sujeito estranho ao processo e versar sobre relacao juridica que ndo tenha
sido deduzida em juizo. Outrossim, quando estiverem em discussao direitos
fundamentais sociais e a acao civil publica nao tiver sido proposta pelo Ministério Publico,
sua intervencao torna-se obrigatéria, nos termos do art. 178, inciso I, do mesmo diploma,
sob pena de nulidade do processo.

Moessa de Souza (2012) adverte para o fato de que, ao apreciar o contetdo
do acordo para fins de homologacdo, o juizo devera considerar, entre outros
elementos: (i) se o0 acordo apresenta fundamentacéo adequada, tanto sob o aspecto
fatico quanto juridico; (ii) se foram garantidos o contraditorio e a participacdo efetiva
de todos os envolvidos ao longo do processo de mediagéo; (iii) se a solucdo
consensual respeita os preceitos do ordenamento juridico; e (iv) se estédo claramente

estabelecidas as obrigacbes assumidas, as responsabilidades atribuidas, os prazos
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definidos, os meios de monitoramento do cumprimento e as san¢fes proporcionais
aplicaveis em caso de inadimplemento total ou parcial.

Uma vez alcancada a autocomposigao entre as partes e homologado o acordo
pelo juizo, constitui-se um titulo executivo judicial, nos termos do art. 515, inciso |ll,
do CPC/2015, passivel de execucdo em caso de descumprimento.

Ao reveés, 0 juiz pode recusar a homologacédo do acordo de mediacdo caso
considere que os requisitos formais ndo foram atendidos, sendo que, nesse caso,
devera determinar a revisdo do termo de mediagc&o. Contudo, a homologagdo também
pode ser indeferida se o magistrado concluir que as solucbes apresentadas na
mediacdo coletiva ndo atendem aos interesses sociais ou ndo garantem
adequadamente a protecdo dos direitos fundamentais (Medina, 2015).

Contudo, segundo Mazzilli (2005), se a homologac¢éao do acordo de mediacao
for recusada e houver uma acéo coletiva em andamento, e as partes colegitimadas se
recusarem a prosseguir com O processo, O juiz ndo tera opcao sendo resolver a
questdo sem julgamento de mérito, em razado da falta de interesse processual
superveniente.

Insta observar que a mediacdo nao precisa ser somente conduzida pelo Poder
Judiciario. E viavel, por exemplo, a celebracdo de compromissos de ajustamento de
conduta de forma extrajudicial, entre o MP e os particulares ou entes publicos
envolvidos em uma determinada demanda (art. 211 da Lei 8.069/1990 e art. 5°, 8§86°
da Lei 7.347/1985). Essa possibilidade também esta prevista no art. 32, inciso lll, da
Lei 13.140/2015 e no art. 174, inciso lll, do CPC/2015 (Souza; Riche, 2015).

Nos termos do art. 784, inciso IV do referido Codex, o instrumento de transacao
referendado pelo MP, Defensoria Publica, Advocacia Publica, pelos advogados dos
transatores ou por conciliador ou mediador credenciado por tribunal.

E relevante destacar, neste contexto, os dados referentes aos acordos
extrajudiciais (e judiciais) firmados entre parentes de vitimas e a empresa Vale S.A.
(periodo 2019-2022), em decorréncia do desastre ocorrido na cidade de
Brumadinho/MG, em 25 de janeiro de 2019.

A repercussao nacional e internacional foi intensa, resultando em uma série de
acOes judiciais, sancdes administrativas, processos criminais e civis, bem como
iniciativas para fortalecer a fiscalizagéo das barragens no pais

Trata-se, indiscutivelmente, de uma das mais graves tragédias humanas e

ambientais da histéria do Brasil, que ceifou centenas de vidas e causou danos



irreversiveis ao meio ambiente, como a contaminacdo do solo, de rios e da
biodiversidade da regido.

Tabela 1 - indice de acordos realizados em Brumadinho
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Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Como se verifica, foram realizadas 1.354 (um mil, trezentas e cinquenta e
guatro) conciliagdées no periodo de 2019-2022, sendo que foi possivel alcangar 1.274
(um mil, duzentos e setenta e quatro) acordos, resultado este que se mostra
expressivo.

Ademais, em 4 de fevereiro de 2021, foi firmado “Acordo Judicial de Reparacéo”
entre a mineradora Vale S.A., o Governo de Minas Gerais, o Ministério Publico
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Federal, o Ministério Publico de Minas Gerais e a Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais, com mediacédo do TIMG.

Destarte, o acordo foi firmado no ambito do Processo de Mediagcdo SEI n°
0122201-59.2020.8.13.0000, perante o CEJUSC do 2° Grau do TIMG, no valor de R$
37,68 (trinta e sete virgula sessenta e oito) bilhdes de reais, abrangendo: (i) acbes de
recuperacdo e mitigacdo dos danos ambientais causados pelo desastre; (ii) medidas
para restabelecer as condicdes de vida das comunidades afetadas, incluindo
programas de transferéncia de renda e investimentos em infraestrutura; e (iii)
destinacao de verbas para acdes imediatas de assisténcia as vitimas e comunidades
impactadas (Defensoria Publica de Minas Gerais, 2021).

Por fim, cabe discorrer, em linhas esparsas, sobre o Projeto de Lei n°
1641/2021, apresentado pelo deputado Paulo Teixeira (PT/SP), que disciplina a acédo
civil pablica. Destarte, o projeto encontra-se em tramitacao na Comissao de Constituicdo
e Justica e de Cidadania da Camara dos Deputados, incorporando diretrizes que
promovem a mediacao e a conciliagdo como métodos legitimos e eficazes de solugdo de
litigios envolvendo direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

O PL dedica um capitulo especifico a “Autocomposi¢céo Coletiva” (arts. 37 a 43),
estabelecendo principios e mecanismos para facilitar solugcdes consensuais em litigios
gue envolvem direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

De certo, o art. 38 preceitua que os conflitos que envolvem direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos poderao ser solucionados, de forma total ou parcial,
definitiva ou temporaria, tanto judicial quanto extrajudicialmente, por meio de mecanismos
consensuais adequados, conforme as particularidades de cada caso. Entre esses
mecanismos, inclui-se a mediacdo. Nesses casos, quando se tratar de direitos
indisponiveis, a homologacédo judicial e a intervengcdo do Ministério Publico sdo
obrigatorias (art. 39).

Nos termos do 81°, do art. 38, sdo legitimados para celebrar acordos envolvendo
direitos difusos e coletivos os entes publicos, podendo esses acordos ser firmados em
conjunto com o MP e a Defensoria Publica, ou ainda por esses 0rgdos e outros
legitimados publicos, com a participacdo de associagdes civis, sindicatos, entidades ou
grupos representativos ou interessados.

Ademais, o PL propbe a (i) ampliacdo do escopo da acdo civil publica para
abranger a defesa de qualquer direito difuso, coletivo ou individual homogéneo,

independentemente de sua natureza; a (ii) converséo de a¢des individuais em coletivas



97

guando houver relevancia social e dificuldade na formacéo de litisconsorcio, retomando
proposta anteriormente vetada no CPC/2015.

Muito embora o Projeto de Lei n® 1641/2021 represente um avanco, ainda ndo ha
legislagdo especifica que regulamente de forma minuciosa os procedimentos da
mediacdo coletiva. Essa lacuna gera, pois, inseguranca juridica e limita a aplicacdo
uniforme dos métodos consensuais em ambito coletivo.

Para que a mediagéo coletiva, portanto, se consolide como instrumento eficaz de
resolucdo de conflitos, é necessario investimento em capacitacdo profissional,
sensibilizacéo dos operadores do Direito, criacdo de camaras especializadas e incentivo

a participacéo ativa das entidades legitimadas e da sociedade civil organizada.

5.9 Percurso processual da mediacéo

Como visto, com o advento do novo CPC, o sistema juridico patrio passou a
incorporar com maior vigor 0s mecanismos autocompositivos como forma de assegurar
0 acesso efetivo a justica. Destarte, o art. 334 do diploma processual estabelece a
obrigatoriedade da designacédo de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo como etapa
inaugural do procedimento comum, salvo nas hipoteses de impropriedade da técnica ou
de manifestacéo expressa de ambas as partes pela ndo realizacédo.

Nesse contexto, 0 juiz assume papel ativo e colaborativo, uma vez que sua
atuacdo nao é mais limitada a solucao adjudicada, mas se estende a inducéo e facilitagéo
de solugcbes consensuais. Didier Jr. e Fernandez (2023) observam que a atuacéo do
magistrado deve ser orientada pelo principio da cooperacao, servindo como catalisador
do dialogo e da consensualidade entre as partes.

Contudo, a conducédo da mediagdo tem que, necessariamente, respeitar 0s
principios da voluntariedade e da imparcialidade. Logo, a atuacéo judicial deve estimular,
mas jamais impor, a autocomposicéo, sob pena de violacdo a liberdade das partes e a
natureza consensual da mediacao.

Por seu turno, a remessa a mediacéo pode ocorrer em diferentes momentos do
processo. O mais evidente é o previsto no art. 334 do CPC/2015, que determina a
tentativa de autocomposicdo antes da apresentagéo da contestagédo, sendo que essa
previsdo legal indica uma mudanca de paradigma: antes da consolidacéo do litigio

processual, o ordenamento propde a solucdo consensual como prioridade.
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Os autores Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015) apontam que a mediacgéo,
inserida nesse estagio inicial, possui a vantagem de preservar a relagao juridica material
e reduzir os custos emocionais e econdmicos do conflito. Por outro lado, se uma das
partes manifestar desinteresse ou se o caso for manifestamente inadequado a mediacgéo,
0 processo segue seu curso ordinario.

A remessa pode também ser provocada por requerimento das partes ou por
sugestdo do juiz em qualquer fase do processo (art. 139, V9, do CPC/2015). Essa
flexibilidade processual permite que o citado instituto seja utilizado como técnica de
saneamento e eficiéncia, mesmo apos o inicio da fase instrutéria.

Nesse sentido, os CEJUSCs atuam como “porta de entrada” para a mediacao pre-
processual, ja que, nessa modalidade, os conflitos sdo encaminhados a mediacéo antes
mesmo da instauracéo formal do processo judicial.

Note-se que essa etapa anterior ao processo pode ser provocada pela parte, por
advogados ou por 6rgaos publicos e privados. Theodoro Juanior (2018) destaca que essa
forma de mediacao representa uma vertente moderna e democrética de acesso a justica,
porque desjudicializa o conflito e valoriza o protagonismo das partes na construcéo da
solucéo.

Ademais, como ja pontuado, a mediacdo pré-processual também encontra
respaldo na Lei n°® 13.140/2015, que autoriza expressamente a autocomposicao de
conflitos sem a necessidade de processo judicial instaurado, com possibilidade de
homologacéo judicial posterior do acordo (art. 20).

Por sua vez, uma das questfes mais debatidas € se a remessa a mediacdo seria
um dever processual ou uma faculdade das partes, ja que, enquanto método
autocompositivo, € estruturada sobre o principio da voluntariedade, ou seja, nenhuma
parte pode ser compelida a negociar ou a aceitar um acordo.

Watanabe (2014) defende que a sua imposi¢ao viola sua esséncia, pois retira das
partes a liberdade de construir solugbes mutuamente satisfatérias. Nesse sentido, a
audiéncia de mediacéo pode ser designada como etapa obrigatéria, mas a participacéo

efetiva e 0 desejo de compor permanecem voluntarios.

9 Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposicdes deste Codigo, incumbindo-lhe:

[...]

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposic¢ao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais;
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Ainda que o CPC/2015 estimule fortemente a autocomposicdo, inclusive com
sancfes a conduta processual anticolaborativa (art. 5° e art. 8°), ndo se pode interpretar
tais mecanismos como imposi¢do ao acordo. Deve-se ter em mente que a mediacédo é
um direito, ndo um dever substancial, e sua conducgéo deve respeitar a autonomia privada
e o principio do devido processo legal.

Didier Jr. (2018) ressalta, ainda, que a mediacdo representa ndo apenas um
instrumento alternativo, mas um componente estrutural do novo modelo cooperativo de
processo. Segundo o autor, 0 novo Codigo de Processo Civil confere ao referido
instrumento o papel de auxiliar no saneamento do processo, entendendo este como a
fase em que se definem as questdes controvertidas e se delimitam os meios adequados
para a resolucao do litigio.

Para Didier Jr. e Fernandez (2023), a remessa a mediacao deve ser compreendida
como mecanismo funcional ao principio da eficiéncia (art. 8°1°© do CPC/2015), sendo,
portanto, legitima a atuacéo do juiz no sentido de fomentar a tentativa consensual sempre
que perceber viabilidade material para tanto. No entanto, os autores séao firmes ao
alertarem que essa atuacdo judicial deve respeitar os limites da voluntariedade,
preservando o equilibrio entre o poder de direcdo do processo e a liberdade das partes.

Ja Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015), ao tratarem do acesso a ordem juridica
justa, sustentam que o processo civil moderno deve ser sensivel a ideia de justica
adequada e proporcional & natureza do conflito. Assim, para eles, a mediacdo nao deve
ser vista como mera alternativa, mas como meio legitimo e, em muitos casos, preferencial
de tratamento dos conflitos.

Os autores prosseguem afirmando que o juiz deve agir com racionalidade e
técnica ao propor a remessa a mediacao, respeitando o principio da adequacéo, ou seja,
a correspondéncia entre o método de resolucdo e a natureza da controvérsia (Marinoni;
Arenhart; Mitidiero, 2015). Dessa maneira, tal remessa € defendida como uma
decorréncia logica da funcéo jurisdicional contemporanea, que transcende a imposicao
de sentencas e se volta a pacificacéo eficiente.

Ja Theodoro Junior (2018) insere a mediacdo no ambito dos deveres de boa-fé e
cooperacgao processual, tendo em vista que o processo ndo € mais um campo de disputa,

mas um espaco de colaboragéo orientado pela busca de solucdes legitimas e efetivas.

10 Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.
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Dentro dessa concepcao, referida remessa surge como expressao da racionalidade
processual e da cultura de pacificacao.

O autor observa ainda que o estimulo a mediacdo esta em consonancia com a
nova ordem processual, que visa evitar a litigiosidade desnecessaria e privilegiar a
solucéo célere e dialogada (Theodoro Junior, 2018). No entanto, adverte que a mediacao
deve manter sua esséncia voluntaria, além de que a atuacao do juiz deve ser promotora,
mas ndo impositiva, sob pena de se desvirtuar a natureza autocompositiva da técnica.

Outrossim, Watanabe (2014), como um dos pioneiros na introducao da mediacéo
no pais como técnica de democratizacéo do acesso a justica, explana que o instituto ndo
apenas resolve conflitos, mas transforma relacdes sociais, pois resgata a autonomia das
partes, fortalece o didlogo e rompe com a logica da heterocomposicao judicial.

O autor também destaca que a formacao de magistrados e servidores é essencial
para gque a remessa a mediacao seja eficaz, ética e respeitosa a autodeterminacédo das
partes. Segundo ele, o Judiciario deve funcionar como porta de entrada para multiplas
vias de pacificacdo, sendo a mediacdo a mais promissora para a cultura do dialogo e da
cidadania (Watanabe, 2014).

Pois bem.

Realizadas tais premissas, tem-se que o percurso da mediacdo, no processo
judicial, se inicia com a analise de admissibilidade e adequacédo do conflito, cuja triagem
é realizada por servidores ou pelos CEJUSCs, que avaliam, com base nas caracteristicas
do litigio, a viabilidade da mediac&o. A seguir, o juiz pode, com base no art. 139, V, do
CPC, remeter o feito a mediacdo, suspendendo o processo por tempo razoavel.

A etapa seguinte consiste na designacdo de sessdo de mediacdo, com a
notificacdo das partes, a qual pode ocorrer virtual ou presencialmente, devendo ser
conduzida por mediadores capacitados. Cumpre destacar que o ambiente deve preservar
a voluntariedade, a confidencialidade e a imparcialidade.

O papel do magistrado, nessa fase, vai além da simples conduc¢éo formal do
processo. Conforme defende Didier Jr. (2018), o juiz, como garantidor de um processo
cooperativo e adequado, deve analisar o conteudo da controvérsia, sua natureza juridica
e seus aspectos relacionais, de modo a verificar se a mediacdo é técnica compativel.
Trata-se de um juizo de adequacéo, fundamentado, que respeita a autonomia das partes
e a complexidade do litigio.

O magistrado deve, ainda, incentivar a mediacdo quando houver elementos que

indiquem possibilidade de composi¢cdo, como a existéncia de vinculo continuo entre as
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partes, disputas familiares, societarias ou condominiais, dentre outros, sempre
observando os principios da boa-fé e da lealdade processual.

Forgoso ressaltar que, nos termos do 82°, do art. 334 do CPC/2015, quando as
partes manifestam interesse na autocomposi¢do, podera haver mais de uma sessao
destinada a mediacéo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacéo da
primeira sessdo, desde que necessarias a composicao das partes.

Porém, encerrada a mediacdo, com ou sem acordo, 0 processo retorna a sua
tramitacdo normal. Caso haja éxito, o acordo pode ser homologado judicialmente,
conferindo-lhe forca de titulo executivo judicial (art. 515, Il do CPC/2015). Nao havendo
COmMpOosIi¢ao, 0 processo retoma seu curso ordinario, com a realizacdo da audiéncia de
instrucéo e julgamento, se for o caso.

E relevante observar que a mediacdo, mesmo quando infrutifera, pode redefinir as
pautas do conflito e melhorar o ambiente litigioso. Destaca Watanabe (2014) que a
mediacdo tem valor pedagogico e restaurador, permitindo que as partes retomem o
controle de suas decisdes e possam estabelecer canais de comunicagao mais eficazes.

Por derradeiro, no ultimo capitulo desta tese, demonstrar-se-do os indices

apurados pelo CNJ e TJSP no que se refere a utilizacdo da mediacdo entre as partes.
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6 INTERFACES DA MEDIA(;AO COM O PODER JUDICIARIO
6.1 Mediacéo privada

Como ja exposto em capitulo anterior, a utilizacéo do procedimento da mediacéo
surge, inevitavelmente, de um conflito entre as partes, ja que, conforme assevera Bacellar
(2011, p.109), “todos os seres humanos tém necessidades a serem satisfeitas e, por isso,
terdo conflitos com outros seres humanos igualmente motivados a satisfazer sua escala
de necessidades”.

Nas licbes de Burbridge e Burbridge (2012), o conflito é utilizado no contexto
juridico para expressar oposic¢ao, confronto, expectativa ou reivindicacao. Dessa forma,
transmite a ideia de um embate de ideias, interesses ou sentimentos, que resulta em
divergéncias ou choques entre fatos, objetos ou individuos.

No Brasil, ha uma forte cultura de judicializacdo, ja que muitas pessoas
consideram o Poder Judiciario como a principal ou Unica via para resolver disputas. Essa
percepcao esta “enraizada” na crenca de que apenas uma decisdo formal, proferida por
um juiz, possui a legitimidade necessaria para solucionar um conflito de forma definitiva.
Isso reflete uma falta de conscientizacéo sobre a capacidade dos métodos alternativos
de resolver conflitos de maneira igualmente justa e eficaz.

De acordo com Guerra Filho (2014), a partir da contenda, a resolugéo pode ocorrer
de diferentes formas. Os préprios litigantes podem soluciona-la por meio da autoprotecao,
em que ambas as partes cedem parcialmente seus interesses em prol de concessoes
mutuas, ou pela autocomposicdo, na qual uma das partes aceita sacrificar seus
interesses em favor da outra. Alternativamente, a solucéo pode ser alcangada por decisdo
de um terceiro, no processo conhecido como heterocomposi¢édo, que ocorre por meio de
arbitragem ou pelo recurso ao foro judicial.

A criacdo de solucdes alinhadas as reais necessidades e possibilidades dos
envolvidos revela-se muito mais eficaz, pois permite que as préprias partes gerenciem os
seus conflitos de forma autbnoma, promovendo maior satisfacdo para todos os
envolvidos. Em vez de impor uma decisdo vinda de uma autoridade superior, pode-se
optar por um plano de acao colaborativo entre as partes em conflito.

Com efeito, embora uma decisdo judicial possa encerrar uma demanda,

raramente resolve o conflito de forma igualmente satisfatéria para todas as partes
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envolvidas. Em contraste, um acordo alcancado por meio da mediacao tende a atender
melhor as expectativas dos participantes.

De igual modo, a grande morosidade do poder estatal em resolver os conflitos
judiciais entre os litigantes com eficiéncia e dinamismo fez com que fossem criadas novas
formas de solucéo de disputas, a fim de que as partes pudessem obter uma decisdo mais
célere e justa.

Destarte, os meios alternativos de resolugéo de conflitos desempenham um papel
crucial na pacificacdo social, pois oferecem uma abordagem ndo adversarial que se
mostra promissora para aliviar a crise do judiciario. Esses métodos contribuem para a
reducdo do nimero de processos, promovem maior agilidade na tramitacdo dos casos
existentes e garantem um acesso mais eficiente a justica, além de aprimorar a prestacéo
da tutela jurisdicional.

Repisa-se que, consoante relatdrio “Justica em Numeros” de 2024 (ano-base
2023), publicado pelo CNJ, havia, ao final de 2023, 35,3 (trinta e cinco virgula trés)
milhdes de novos processos, “o0 maior numero da série histdrica de quase 20 anos, com
aumento de 9,4% em relagéo ao ano anterior” (CNJ, 2024).

Ademais, ha um total de 83,8 (oitenta e trés virgula oito) milhdes de ac¢des judiciais
em tramitacdo, incluidos os processos suspensos, sobrestados e em arquivamento
provisério. Quanto as ac¢des encerradas, o numero é de 35 (trinta e cinco) milhdes de
processos baixados e de 33 (trinta e trés) milhdes de sentencas proferidas (CNJ, 2024).

Por fim, de acordo com dados do relatério, o tempo médio para que 0s processos
sejam resolvidos ou baixados gira em torno de 2 anos e 7 meses, a excec¢ao das
execucoes fiscais, com tempo médio reduzido para 2 anos e 1 més (CNJ, 2024).

Diante deste cenario, a mediacdo e a conciliacdo, enquanto métodos adequados
para a resolucédo de disputas, apresentam-se como solucdes eficazes e viaveis para
melhorar esse panorama. E importante destacar que um elevado indice de mediacdes
extrajudiciais tem o potencial de reduzir significativamente o nimero de demandas
judiciais, o que representa uma grande vantagem para o sistema judicial brasileiro.

Todavia, em que pese todos os beneficios advindos do uso dos meios alternativos
para a solugdo dos conflitos, observa-se que, em muitas regides brasileiras,
especialmente nas areas rurais ou periféricas, o acesso aos CEJUSCs ou mesmo o
conhecimento acerca da mediacao privada, por exemplo, € limitado ou inexistente.

Ha também resisténcia por parte de alguns advogados e operadores do direito,

gue veem 0s métodos alternativos como uma possivel ameaca ao modelo tradicional de
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prestacdo de servicos juridicos. Muitos ainda preferem litigar, seja por tradicdo ou por
interesse financeiro, uma vez que processos judiciais mais longos podem gerar, em tese,
honorérios maiores.

Faltam, ainda, muito embora as iniciativas do CNJ para promover a mediacéo e a
conciliacdo, politicas publicas robustas e incentivos concretos para encorajar sua adogao
pela sociedade. Além disso, o0 investimento em capacitacio de mediadores e
conciliadores é ainda insuficiente, o que limita a expansao e a qualidade desses servicos.

Por fim, h4 a crenca de muitas pessoas que acreditam que a mediacdo e a
conciliacdo podem néo ser tao eficazes quanto o litigio em casos mais complexos ou de
maior impacto. Essa percep¢do equivocada faz com que os meios alternativos sejam
muitas vezes subestimados, mesmo quando poderiam oferecer solu¢cdes mais
adequadas.

Mediante todo o0 apresentado, nos topicos seguintes serdo analisados dados que

irdo demonstrar se, de fato, o uso da mediacao é efetivo.

6.2 Analise econdmica da mediacéao

Neste topico, o presente estudo utilizou informacdes provenientes de dados
disponibilizados por sete das principais camaras de mediacdo do pais, cuja pesquisa
envolveu o periodo de 2012 a 2022: (i) Camara FGV de Mediacéo e Arbitragem (CAM-
FGV); (i) Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da CIESP/FIESP (CAM-
CIESP/FIESP); (iii) Camara de Mediacdo e Arbitragem Empresarial (CAMARB); (iv)
Centro Arbitragem e Mediacdo (AMCHAM); (v) Centro Brasileiro de Mediacdo e
Arbitragem (CBMA); (vi) Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio
Brasil-Canada (CAM-CCBC); (vii) International Chamber of Commerce (ICC).

Os resultados apresentados evidenciam que o uso da mediacdo cresceu
significativamente nos ultimos 10 (dez) anos, com destaque para o periodo da
pandemia, entre 2020 e 2021. Para ilustrar, em 2012, foram registrados 26 (vinte e
seis) requerimentos de mediacdo nas sete camaras analisadas, enquanto, em 2021,
esse numero subiu para 120 (cento e vinte). Quanto as mediacdes efetivamente
iniciadas, o total passou de 22 (vinte e dois) em 2012, para 90 (noventa) em 2021, ano
gue marcou um recorde tanto em casos solicitados quanto em instaurados. Os

conflitos mais comuns nas camaras concentram-se em contratos empresariais,
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guestdes societarias, construcdo civil e energia, enquanto as recuperacoes judiciais
comecaram a aparecer como tema apenas ha pouco tempo (FGV, 2023).

Além de analisar os nUmeros da mediacdo e os temas mais recorrentes, esta
pesquisa também demonstrard os valores envolvidos, a média de duracdo dos

processos, 0 percentual de acordos alcangados, dentre outros critérios.

Tabela 2 - Quantidade de requerimentos de mediacéao recebidos

1 1
. 6 4 1 : 3 12
3 g 22 N2 49 Js
21 32 25 16 2 32 16 30 9

3 2 2 1
4 &3 N\ a4 3, 5 :
4 2
62 . 94 )3 80 J; 120 - 19 3
37 35 8 45 15 42 14 4
@ CAM-CCBC @ CAM CIESP-FIESP @ Ccl CAMARB ® F6V @ CBMA AMCHAM

Fonte: Fundagé&o Getulio Vargas - FGV

Gréfico 1 - Média de valor envolvido (R$) (CAM-CCBC)
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Grafico 2 - Média de valor envolvido (R$) (CAM-CIESP/FIESP)
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Grafico 3 - Média de valor envolvido (US$) (ICC)
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Gréfico 4 - Média de valor envolvido (R$) (CAMARB)
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Grafico 5 - Média de valor envolvido (R$) (CAM-FGV)
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Gréfico 6 - Média de valor envolvido (R$) (CBMA)
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Grafico 7 - Média de valor envolvido (R$) (AMCHAM)
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Tabela 3 - Média de duracao das mediacdes — periodo 2012 a 2017

cAm-<gc B ===l DN ~rev (BMA
2012 132 dias N/A 94 dias N/A N/A N/A
2013 51 dias 1 dia N/ N/A N/A N/A
2014 110 dias N/A 131 dias N/A N/A N/A
2015 74 dias 57 dias N/I 180 dias N/A 90 dias
2016 77 dias 1 dia 118 dias N/A N/A 210 dias
2017 91 dias 52,5 dias 115 dias N/A 161 dias 60 dias

N/1: NAD INFORMADO
N/A: NAD APLICAVEL OU NAD HOUVE CASO

Fonte: Fundacdo Getulio Vargas — FGV

Tabela 4 - Média de duracdo das mediacfes — periodo 2018 a 2022
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2022 122,5 dias
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Fonte: Fundacdo Getulio Vargas — FGV
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Grafico 8 - Percentual de acordos realizados nas media¢c6es nos ultimos 10
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Tabela 5 - Principais temas objeto de mediacao (primeiros 5 anos)
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Fonte: Fundacgé&o Getulio Vargas — FGV

Tabela 6 - Principais temas objeto de mediacéao (ultimos 5 anos)
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Fonte: Fundacgéo Getulio Vargas — FGV



Tabela 7 - Perfil predominante dos mediadores (género e idade)

(AM-C¢;C

o

CAMARB

PRIMEIROS 5 ANOS

Alista de mediadores conta com 54 nomes,
sendo 26 mulheres e 28 homens.

Entre os mediadores escolhidos, o perfil
predominante & o de advogados com
experiéncia em mediacdo empresarial, com
idade média de 45 anos.

Alista de mediadores conta com 57 nomes,
sendo 32 mulheres e 25 homens.

Entre os mediadores escolhidos, o peil
predominante & de advogados do sexo
maseuling, com idade média de 57 anos.

Em termos percentuais, 69% dos mediadores
indicados em 2015 & 73% daqueles indicados
em 2016 foram homens. Em 2016, a idade
média dos mediadores foi de 60 anos.

Em termos percentuais, a lista de mediadores
conta com 66% de homens & 33% de mulheres.
Aidade média predominante é de 45 anos.

Fonte: Fundacdo Getulio Vargas — FGV

\’FGV

(BMA

WEDACAD E ARBITRAGEW

AMCHAM ARSI THAGEM
& MEDIAGAD

Alista de mediadores conta com 24 nomes,
sendo 14 mulheres e 10 homens.
Aidade média predominante é de 40 anos.

Alista de mediadores conta com 91 nomes,
sendo 38 homens 53 mulheres.

Dentre os profissionais que atuaram como
mediacores, predominam homens, com idade
entre 40 2 60 anos.

Tabela 8 - Perfil predominante dos mediadores (género e idade)

(LTIMOS 5 ANOS

CAM-CC5C

mun&n
CORCILL
MECAD
]
prarrloer

¢

CAMARB

0 perfil pradominante foi de homens,
com mais de 40 anos.

0 perfil pradominante foi de homens,
entre 40 & 50 anos,

Néio ha compilacio destes dados para todo o
periodo. Porém, a porcentagem de mediadoras foi
25% em 2017; 23% em 2018, e 41% em 2019.E a
média de idade dos mediadores foi de 55 anos em
2018 ¢ 2019.

Em termos percentuas, a lista de mediadores
conta com 66% de homens e 33% de mulheres.
Aidade média predominante & de 45 anos.

Fonte: Fundagéo Getulio Vargas — FGV

\7FGV

NI
MEDIACAD E A

CBMA

AMGHAM A7 II TAAGE

A lista de mediadores conta com 24 nomes,
sendo 14 mulheres e 10 homens.
A idade média predominante & de 40 anos.

Alista de mediadores conta com 91 nomes,
sendo-38 homens & 53 mulheres.

Dentre os profissionais que atuaram como
mediadores, predominam homens, com idade
entre 40 a 60 anos.
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Tabela 9 - Honorarios dos mediadores

Remuneracao determinada na Tabela de Despesas e 0 regulamento aponta valor minimo dos honordrios
CAM-CCC  Honordrios na Mediacéo, com base no valor da causa W FGV comodeRS 20.000,00 por até 20 horas mediadas.
e o horas trabalhadas. Ao mediador & facultado alterar os valores minimos

a depender da complexidade e do valor da causa.

- 0s hanordrios do Mediador sao calculados com base

— o valor atribuido & causa, conforme regulamento. A CB \-144 0s honorérios sdo determinados
Py média de remuneracdo & de RS 690,00 por hora e aow  Noregulamento.
trabalhada. o

Remuneragdo com base em uma taxa fixa para todo o

ICC (( procedimento ou em funcao da quantidade de horas T

e A0R trabalhadas no caso. 0 valor médio dos honordrios ' !
fixados entre 2017 e 2021 & de 530 ddlares por hora.

' ’ 0 valor dos honordrios do(a) mediador(a) &
determinado com base em Tabela de Custas e 0S VALORES DOS HONORARIOS PRATICADGS PELAS CAMARAS
CAMAREB  Despesas da Mediacdo fixada pela Camara. PODEM SER CONSULTADGS NOS SEUS RESPECTIVOS SITES

Fonte: Fundacdo Getulio Vargas — FGV

Valor é determinado pelo Regulamento, mas em
20% dos casos, o valor foi negociado entre Partes
¢ Mediadores.

It
Centre for ADR

Diante dos elementos apresentados, o que se verifica € que a utilizacdo da
mediacdo, como instrumento de resolucéo de disputas, vem crescendo nos ultimos anos,
e, conforme dados da FGV (2023, p. 50), ela “tem sido utilizada em muitos casos apoés a
instauracdo da arbitragem, na fase instrutoria e apdés a sentenca parcial, havendo
normalmente a suspenséao do procedimento arbitral”.

Além do mais, os conflitos mais recorrentes encaminhados para mediagao foram:
(i) contratos empresariais; (ii) disputas societarias; (iii) construcao civil, e (iv) energia. Ja
a recuperacao judicial vem surgindo como um tema mais recente (FGV, 2023).

Ja em relacdo ao tempo médio da duragcdo da mediacdo nas Camaras, ele varia
de acordo com a complexidade da demanda e com o envolvimento das partes. Segundo
dados da FGV (2023, p. 50), “houve registros de media¢cdes que duraram de 1 a 387
dias”.

Por fim, a excecdo da Camara FGV de Mediacdo e Arbitragem, que obteve um
éxito de 100% (cem por cento) de acordos nas mediagdes por ela realizadas, as demais
Céamaras obtiveram um resultado entre 30% (trinta por cento) e 52% (cinquenta e dois

por cento) nos acordos feitos (FGV, 2023).
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6.3 Dados empiricos do CNJ e do TJSP

A seguir, serdo apresentadas estatisticas judicidrias elaboradas tanto pelo CNJ
qguanto pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP), em relagéo a dados que abrangem
a mediacao/conciliagdo (menciona-se que CNJ e TJSP ndo apresentam indices,
separadamente, quanto a conciliagcdo e mediacéo, englobando-as em uma s6 pesquisa).
Para tanto, este estudo tomara como base o Relatorio “Justica em Numeros” 2024,
desenvolvido pelo CNJ, que representa a pesquisa mais recente sobre o tema. Em
relacdo ao TJSP, serdo utilizados os dados disponibilizados no sitio eletrénico do
Tribunal.

Nesse sentido, segundo relatério Justica em NUmeros (CNJ, 2024), desde que o
novo CPC entrou em vigor, no ano de 2016, tornando “obrigatéria a realizacdo de
audiéncia prévia de conciliacdo e mediacao, ndo se verifica resultado direto nos graficos

das séries histoéricas”.

Grafico 9 - Série histdrica do indice de conciliagdo/mediacéo
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca - CNJ
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Grafico 10 - Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos, por tribunal

Estadual

Trabalho

Federal
TRF4 kL)
TRF1 w
TRFS ]
TRF2 T
TRF& 5
TRF3I | O
w0 n a0 a0
Fonte: Conselho Nacional de Justica— CNJ
s re T . g ~ -
Grafico 11 - Indice de conciliagao, por tribunal
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Segundo o grafico 11, a Justica do Trabalho é a que mais realiza conciliacdes,
resolvendo 20,2% (vinte virgula dois por cento) dos seus casos por meio de acordos.
Esse percentual sobe para 36,5% (trinta e seis virgula cinco por cento) quando
considerada apenas a fase de conhecimento no primeiro grau. O TRT18 destacou-se
com o maior indice de conciliacdo no Poder Judiciario, registrando 26,8% (vinte e seis
virgula oito por cento) de sentencas homologatérias de acordo.

Analisando apenas a fase de conhecimento no primeiro grau, o TRT24 apresenta
0 maior percentual, com 48,1% (quarenta e oito virgula um por cento). Na Justica
Estadual, o destaque vai para o TIRR, que alcancou 22,9% (vinte e dois virgula nove por
cento) de conciliacbes nessa fase, enquanto, na Justica Federal, o melhor desempenho
foi registrado pelo TRF1, com 26,9% (vinte e seis virgula nove por cento) dos processos
de conhecimento resolvidos por acordo (CNJ, 2023).

Gréfico 12 - indice de conciliacéo na fase de conhecimento n&o criminal nos

Juizados Especiais e no primeiro grau, por tribunal

Figura 143 - indice de Conciliacio na fase de conhecimento nio criminal nos Juizados Especiais e no
primeiro grau, por tribunal
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Ja o grafico 12 apresenta o indice de conciliacdo na fase de conhecimento (ndo
incluidos processos criminais), nos juizados especiais e no primeiro grau (juizo comum).
Entre os tribunais, a Justica do Trabalho destaca-se com 0s maiores percentuais no juizo
comum (36,5%), sendo o TRT24 o tribunal com o maior indice de conciliacdo (48,1%),
seguido pelo TRT9 (47,1%) e pelo TRT12 (46,2%).

Ja na 22 instancia, os indices de conciliacdo tendem a ser menores, com apenas
1% (um por cento) das sentencgas de conhecimento (n&o criminais) sendo homologatérias
de acordo. Ainda assim, nessa instancia, a Justica do Trabalho registra 0 maior indice de
conciliacdo, atingindo 1,9% (CNJ, 2023).

Gréfico 13 - indice de Conciliacdo de processos nédo criminais no segundo

grau, por tribunal

Estadual

Poder Judididrio
e N
e o 0t 1% " 1% 'm

.

Fonte: Conselho Nacional de Justica - CNJ

Consoante demonstrativo acima, o TRT13 registrou o maior percentual de

conciliagdo no segundo grau em 2023, alcancando 8,7% (oito virgula sete por cento).
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Esse indice € 3,7 (trés virgula sete) pontos percentuais superior ao do TRT20, que ficou

na segunda posicdo com 5% (cinco por cento) (CNJ, 2023).

Gréfico 14 - indice de conciliac&o de processos de execugéo de titulos

extrajudiciais néo fiscais, por tribunal

TIRS
TIEA
TIMa
PR
1.
TR
1133
10
TIWT
TIMA
TIE
TIRA
1Y
T
TICE
TR0
TiaL
TRk
1,1
T
T
TIRN
TiPe
TISE
il
TIMG
AP
Estaduzl

Fonte: Conselho Nacional de Justica - CNJ
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No grafico acima, levando em conta os processos de execucdo de titulos

executivos extrajudiciais ndo fiscais, analisados nos TJs e TRFs, o indice de conciliagdo

alcancou 26,8% (vinte e seis virgula oito por cento) (CNJ, 2023).
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Gréfico 15 - indice de conciliac&o de processos de execucéo judicial nos

Juizados Especiais e no Primeiro Grau, por tribunal
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

Como demonstrado, a Justica Federal registra o maior indice de conciliacdo nos
juizados, alcancando 31,8% (trinta e um virgula oito por cento). Entre os tribunais, o0 TRF5
e 0 TRF1 se destacam com os maiores percentuais, 49% (quarenta e nove por cento) e
46,4% (quarenta e seis virgula quatro por cento), respetivamente.

No primeiro grau, a Justica Estadual lidera com um indice de conciliagédo de 11,5%
(onze virgula cinco por cento), um valor proximo ao da Justica do Trabalho (10,7%) e da
Justica Federal (9,7%). Entre os tribunais, o0 TRF5 apresenta o maior percentual de
conciliagdo em processos de execucao judicial no primeiro grau, com 27,1% (vinte e sete
virgula um por cento), superando em 8,6 (oito virgula seis) pontos percentuais o0 TJAM
(18,6%), que ocupa a segunda posicao.

Por outro lado, os menores indices de conciliacdo pertencem a Tribunais
Regionais Federais, sendo o TRF2 com 2,7% (dois virgula sete por cento) e 0 TRF6 com
4,8% (quatro virgula oito por cento) (CNJ, 2023).
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Gréfico 16 - Percentual de audiéncias de conciliagdo por casos novos, por

tribunal
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ

Por fim, o gréfico 16 apresenta o indice de realizacdo de audiéncias, calculado
com base na relagéo entre o total de audiéncias de conciliacdo e mediacao realizadas
nas fases pré-processual e de conhecimento, em comparagcdo com a soma dos
procedimentos pré-processuais recebidos e dos novos casos de conhecimento ndo
criminais.

Em 2023, o total de audiéncias realizadas foi de 49,5% (quarenta e nove virgula
cinco por cento). A Justica Estadual registrou o maior percentual, com 63,5% (sessenta
e trés virgula cinco por cento), apés, a Justica do Trabalho, com 51,5% (cinquenta e um
virgula cinco por cento), e, em terceiro, a Justica Federal, com 4,2% (quatro virgula dois
por cento).

Note-se que os numeros diversificam bastante em cada ramo da Justica. Na
Justica Estadual, por exemplo, o TJSE realizou o dobro de audiéncias em relacdo aos

casos novos, engquanto no TJSP essa propor¢éo foi somente 22 (vinte e dois por cento).
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Na Justica do Trabalho, a discrepancia também € evidente: o TRT18 teve um
indice de 70% (setenta por cento) de audiéncias em relacdo ao total de casos novos,
enquanto, no TRT2, essa taxa foi de 23% (vinte e trés por cento).

Ja na Justica Federal, encontram-se os menores indices, variando entre 2,3%
(dois virgula trés por cento), no TRF5, e 5,5% (cinco virgula cinco por cento), no TRF4
(CNJ, 2023).

Por seu turno, com relacdo ao TJSP, serdo apresentados os indices da
mediacao/conciliacdo tanto do 1° grau (periodo 2014-2024), quanto das Camaras
Privadas (periodo 2019-2022) e dos Cartérios Extrajudiciais (periodo 2021-2023). Com
relacdo as 12 e 22 instancias, os indices correspondem ao periodo de 2014-2024, quanto
aos Cartorios, ao periodo de 2021-2023.

Assim, a comecar pelas estatisticas dos CEJUSCs 12 instancia, os indices de

mediacao/conciliagdo sdo os seguintes:

Tabela 10 - CEJUSCs em Primeira Instancia

PRE-PROCESSUAL (CIVEL + FAMILIA)
ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2022 2023 2024 TOTAL
AUDIENCIAS REALIZADAS BE.104| 122287 141552 1425930 152.119( 150934 35624 34792 61812 82,849 77.950( 1.088962
CDNCILIA;(-)ES OBTIDAS 53.188 82140| 94923 96 227| 103.896| 105.550 25906 26434 45464 57.025 53816 T49 569
PERCENTUAL DE SUCESSO (%) 68% B7% 67| B7%| 6% T0% T3% T6%| T4%)| B9% 69% Eﬂ%l

Fonte: Segdo de Confrole do Movimento Judicidnio

‘Dados até junho

PROCESSUAL (CIVEL + FAMILIA)

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL

AUDIENGIAS REALIZADAS 92825 112874 167163 182.5B6) 196284 207.343) 46488 67.412] 117.126) 155667 155.880) 1.513.648
CDNCILM(}(-)ES OBTIDAS 47.866| 55.714| 75303( 80512 ©6.346) 90511 19480 27496 45938 62180 62.384) 653.710
PERCENTUAL DE SUCESSO (%) 32% 49% 45% 42% 44% 44% 42% 1% 39% 40% 40% 43%

TOTAL (PRE-PROCESSUAL + PROCESSUAL)

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20N 2022 2023 2024 TOTAL

AUDIENCIAS REALIZADAS 178.929| 235.161| 306.715) 335525 360.403| 358.277| BZ112[ 102.204) 178.936) 238.516) 233.830| 2602610
C{]NCILIAE}(-)ES OBTIDAS 106.058) 137.854| 170.226) 176730 190.242] 196.061| 45336 53530 91402 119205 116180 1403279
PERCENTUAL DE SUCESSO (%) 39% 9% 3% ﬂfﬂhl 4% 35% 55% 3% 1% 0% 0% 4%

Fonte: Secéo de Controle de Movimento Judiciério — TISP
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Tabela 11 - Camaras Privadas (janeiro a dezembro 2019)

Camara Total de Mediacdes Mediacdes Mediacdes Mediacao
processos nao remuneradas gratuitas extrajudicial
recebidos aceitas

ALPHA Conciliagdo e 0 0 0 0 0
mediacdo Ltda
ARBICON - Mediacéo 0 0 0 0 0
do Litoral
CALA - Camara de 0 0 0 0 2
Mediacéo e

Arbitragem Latino
Americana Ltda
CAM - Camara de 0 0 0 0 0

Arbitragem e

Mediacao Eireli

Camara de Mediacéo 0 0 2 0 0
de Mogi Guagu S/S
Ltda - ME
Cémara de Mediacéo 0 0 0 0 0

e Arbitragem de S&o
Bernardo do Campo
SIS Ltda
CAMCESP - Camara 25 11 0 11 0

de Arbitragem,

Mediag8o, Conciliagdo
e Estudos de S&o
Paulo Ltda

CASK - Camara 0 0 0 0 0

Privada de Mediacéo e

Arbitragem
CBMAE - Camara 0 0 0 0 0

Brasileira de Mediacéo

e Arbitragem
Empresarial
CELERE - Solugéo 0 0 0 0 0
Ltda.
CMARP - Camara 0 0 0 0 0

Solugdo de Mediagéo,
Conciliagéo e
Arbitragem de Ribeirdo
Preto Ltda
CMEAR — MC Cémara 0 0 0 0 0

de Mediacgéo e




Arbitragem de Mogi

das Cruzes Ltda

CONVENIRE - Centro
de Prevencéo e
Solugéo de Conflitos
SIS Ltda — ME

CPAMC - Camara
Privada de Arbitragem,
Mediagdo e

Conciliagéo

Dialogo - Consultoria e
Apoio a Justica S/S
Ltda

Equilibrio Pacificacdo
Social LTDA

Equilibrio Pacificacéo
Social Ltda

ESCUTATIVA -
Cémara de
Conciliagdo, Mediacéo
e Arbitragem Ltda

Espaco Integral
Gestao de Conflitos
Programacéo e
Producéo de Imagens
SIS Ltda

GMC - Gabinete de
Mediacgdo de Conflitos
Ltda

IMA - Instituto de
Mediacéo e

Arbitragem Ltda

IMEDIATE - Instituto
de Mediagdo S/S
LTDA

Instituto Paulistano de
Conciliagéo e
Mediacéo Ltda

Instituto Vertus de
Mediacao e Resolugdo
de Conflitos Ltda

IPCM - Instituto
Paulistano de

12
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Conciliagéo e
Mediacéo Ltda

LEXMEDIARE -
Primeira Camara de
Mediacéo e
Arbitragem de
ltapenininga e Regido

LS Camara de
Mediag&o Conciliagao

e Arbitragem

M3 Mediacéo e
Conciliagéo — Centro
Especializado na
Solugéo Alternativa de
Conflitos Ltda

MAIS SOLUCOES -
Cémara de
Negociacdo e
Mediagdo Online

MAJUS - Métodos de
Mediacédo e
Arbitragem para

Justica Social

MARC - Camara de
Conciliagdo, Mediac&o

e Arbitragem Ltda

Nucleo de Mediacéo e
Arbitragem de S&o
Paulo Ltda

NUMASP - Nucleo de
Mediacéo e
Arbitragem de S&o

Paulo

10

Renegociare - Espaco
de Negociacéo S/S
Ltda

SINCOR Cémara de
Mediacéo e

Conciliagéo

SOLUCOM - Camara
de Conciliagdo,
Mediacéo e
Arbitragem — ME
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SOLUTIO - Dialogos & 0 0 0 0 0
Mediagdes Ltda
TARGET Dialogos e 0 0 0 0 0
Consultoria Ltda
TASP - Centro de 0 0 0 0 0
Mediacgéo e
Arbitragem Sao Paulo
SIS Ltda
Ventura Seabra 0 0 0 0
Céamara de Arbitragem
e Conciliagcéo
Zakka Gestéo de 2 0 2 0 2
Conflitos Ltda
Total 33 19 9 14 30
Fonte: Autodeclaragcdo das Camaras mencionadas
Tabela 12 - Camaras Privadas (janeiro a dezembro 2020)

Camara Total de Mediacdes Mediacdes Mediacdes Mediacéo
processos nao remuneradas gratuitas extrajudicial
recebidos aceitas

ALPHA Conciliagdo e 0 0 0 0 0
mediacdo Ltda
CALA - Camara de 0 0 0 0 0
Mediacgao e
Arbitragem Latino
Americana Ltda
CAM - Camara de 0 0 0 0 0
Arbitragem e
Mediacao Eireli
CAMCESP - Camara 162 151 0 151 0
de Arbitragem,
Mediagéo, Conciliagdo
e Estudos de Sé&o
Paulo Ltda
CBMAE - Camara 0 0 0 0 0
Brasileira de Mediac&o
e Arbitragem
Empresarial
CELERE - Soluc&o 0 0 0 0 0
Ltda.
CMEAR — MC Cémara 2 0 0 0 0

de Mediacgéo e
Arbitragem de Mogi
das Cruzes Ltda
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GMC - Gabinete de
Mediagdo de Conflitos
Ltda

Instituto Vertus de
Mediagao e Resolugao
de Conflitos Ltda

48

25

28

19

IPCM - Instituto
Paulistano de
Conciliagéo e

Mediagéo Ltda

12

LEXMEDIARE -
Primeira Camara de
Mediacgdo e
Arbitragem de
ltapetininga e Regido

11

MAJUS - Métodos de
Mediacédo e
Arbitragem para
Justica Social

MARC - Camara de
Conciliagéo, Mediacdo
e Arbitragem Ltda

SOLUTIO - Didlogos &
Mediag6es Ltda

Zakka Gestao de
Conflitos Ltda

ARBICON - Mediacéo

do Litoral

CASK - Camara
Privada de Mediacéo e
Arbitragem

Diélogo - Consultoria e
Apoio a Justica S/S
Ltda

10

55

Equilibrio Pacificacdo
Social Ltda

RENEGOCIARE -
Espaco de
Negociacdo S/S Ltda

SOLUCOM - Camara
de Conciliagéo,
Mediacéo e
Arbitragem - ME

12

12

124



TASP - Centro de
Mediacgéo e
Arbitragem S&o Paulo
SIS Ltda

12 Camara de
Conciliagéo, Mediagdo
e Arbitragem de
Olimpia S/S LTDA

CARBIMED - SP
Arbitragem,
Conciliagéo e
Mediac&o de S&o
Paulo - SP

10

Instituto de Mediagao
Luiz Flavio Gomes
LTDA

MARC - Camara de
Conciliagéo, Mediacdo
e Arbitragem Ltda

MEDIATO -
Consultoria
Estratégica Ltda

13

CAMPAR - Camara de
Mediagdo, Conciliagao
e Arbitragem
Comercial e

Extrajudicial

Camara de Mediacéo
e Arbitragem de
Mococa S/S

15

VIRTUOX - Camara
de Mediagéo,
Conciliagéo e

Arbitragem Ltda

MEDIARBITRAGEM —
Cémara de Mediacéo
e Arbitragem Eireli

CULTURA DA PAZ -
Conciliagéo, Mediac&o
e Cidadania S/S Ltda.

ME

Total

319

198

84

238

52

Fonte: Autodeclaragcdo das Camaras mencionadas
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Tabela 13 - Camaras Privadas (2021)

Mediag&o, Conciliagdo
e Arbitragem

Camara Total de Sessdes Acordos Mediacao Mediacao
processos | realizadas obtidos extrajudicial extrajudicial
recebidos (sessdes (acordos
(civel/con- realizadas) obtidos)
sumerista)

ALPHA Conciliagdo e 37 32 6 5 0
mediag&o Ltda
APAMECO Academia 0 0 0 0 0
Paulista de Mediacéo
ARBICON - Mediacéo 0 0 0 0 0
do Litoral
BARUC Céamara 0 0 0 0 0
Brasileira de Mediacéo
e Arbitragem
CALA - Camara de 0 0 0 118 107
Mediacédo e
Arbitragem Latino
Americana Ltda
CAMADS Camara de 0 0 0 0 0
Mediacgdo e
Arbitragem Dittrich
Solutions Ltda
Camara de Arbitragem 0 0 0 510 357
e Conciliagéo Ventura
Seabra
CAMCESP - Camara 46 39 11 5 5
de Arbitragem,
Mediag&o, Conciliagdo
e Estudos de Séo
Paulo Ltda
CAMES Cémara de 0 0 6 2
Mediacéo e
Arbitragem
Especializada de S&o
Paulo SS
CAMIE Cémara de 0 0 0 0 0
Arbitragem Mediac&o
Interdisciplinar e
Empresarial Ltda
CAMPAR - Camara de 0 0 0 10 8
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Comercial e
Extrajudicial

CAMS Cémara de
Mediacédo e
Arbitragem de Santos

CARBIMED - SP
Arbitragem,
Conciliagéo e
Mediac&o de S&o
Paulo - SP

CASK - Camara
Privada de Mediagéo e

Arbitragem

780

77

CBMAC Céamara
Botucatuense de
Mediag&o Arbitragem
e Conciliagcéo

55

CBMAE - Camara
Brasileira de Mediacéo
e Arbitragem
Empresarial

a7

45

CELERE - Soluc&o
Ltda

CMARP - Camara
Solucdo de Mediagao,
Conciliagéo e
Arbitragem de Ribeiréo
Preto Ltda

CMEAR — MC Cémara
de Mediagdo e
Arbitragem de Mogi

das Cruzes Ltda

60

60

CS Views Mediacéo
Treinamento e
Consultoria de

Negdcios Ltda

21

20

97

96

CULTURA DA PAZ -
Conciliagdo, Mediac&o
e Cidadania S/S Ltda.

ME

Dialogo - Consultoria e
Apoio a Justica S/S
Ltda
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IDEAALL Instituto de
Desenvolvimento
Avancado da América
Latina de Mediagao
em Libras SS Ltda

IMEDIATE - Instituto
de Mediagao S/S
LTDA

Instituto Recupera
Brasil Centro de
Mediagao

Instituto Vertus de
Mediacado e Resolugdo
de Conflitos Ltda

16

51

52

40

IPCM - Instituto
Paulistano de
Conciliagéo e
Mediacdo Ltda

116

ISAMARIANA

JUS ALTERNATIVA
Camara de Mediacéo
e Arbitragem SS Ltda

LEXMEDIARE -
Primeira Camara de
Mediacéo e
Arbitragem de

ltapetininga e Regido

180

119

LFG Instituto de
Mediagao Luiz Flavio
Gomes Ltda

42

MAJUS - Métodos de
Mediacéo e
Arbitragem para

Justica Social

MARC - Camara de
Conciliagdo, Mediagéo
e Arbitragem Ltda

MEDARBRB Céamara
de Arbitragem
Empresarial Ltda

MEDIARBITRAGEM —
Cémara de Mediacéo

e Arbitragem Eireli

25

20
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MEDIATO -
Consultoria

Estratégica Ltda

1000

670

MOLTECH Mediagao
e Assessoria

Administrativa Ltda

20

16

NOBIS MOLINARI
Mediagao Orientacdo
Profissional e

Treinamento Ltda

Nucleo de Mediagao e
Arbitragem de Sdo

Paulo

42

35

PRETEL Mediagéo e
Arbitragem Ltda

SBB - Solugdes
Empresariais e Apoio
Administrativo Ltda Me

42

20

SINCOR Cémara de
Mediacgao e
Conciliagéo

95

78

SOLUCOM - Camara
de Conciliagdo,
Mediacédo e
Arbitragem — ME

SOLUTIO - Didlogos &
Media¢6es Ltda

TARGET Dialogos e

Consultoria Ltda

1634

786

TASP - Centro de
Mediacao e
Arbitragem S&o Paulo
SIS Ltda

UNISANTOS
Faculdade Catdlica de

Direito de Santos

Zakka Gestao de
Conflitos Ltda

Fonte: Autodeclaracédo das Camaras mencionadas
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Tabela 14 - Camaras Privadas — fase pré-processual (2022)

Camara Matéria civel/ Sessfes Acordos

consumerista realizadas obtidos
APAMECO 0 0 0
BARUC 0 0 0
CALA 0 0 0
SINCOR 0 0 0
CAMCESP 0 0 0
CAMES 0 0 0
CAMIE 0 0 0
CAMPAR 0 0 0
CARBIMED 0 0 0
CBMAC 0 1 1
CELERE 0 0 0
CMARP 0 0 0
CMEAR 0 0 0
CS Views 0 0 0
CULTURA DA PAZ 0 0 0
EQUILIBRIO 0 0 0
Instituto Recupera 0 0 0

Brasil

Instituto Vertus 0 0 0
IPCM 0 0 0
ISAMARIANA 0 0 0
JUS ALTERNATIVA 0 0 0
LEXMEDIARE 0 0 0
LFG 0 0 0
MAJUS 0 7 7
MARC 0 0 0
MEDARBRB 0 0 0
MEDIARBITRAGEM 0 0 0
MEDIATO 0 0 0
MOLTECH 0 51 21
NOBIS MOLINARI 0 0 0
PAULO SEABRA 0 0 0
SBB 0 0 0
SOLUTIO 0 0 0
Zakka 0 0 0

Fonte: Autodeclaracédo das Camaras mencionadas



Tabela 15 - Camaras Privadas — fase processual (2022)

Camara Processos Sessdes Acordos Sessdes
recebidos (civel/ realizadas obtidos gratuitas
consumerista)
APAMECO 0 0 0 43
BARUC 0
CALA 0
SINCOR 115 465 92
CAMCESP 43 34 12 43
CAMES 0
CAMIE 0
CAMPAR 0
CARBIMED 0 0 0 0
CBMAC 24 14 5 14
CELERE 0 0
CMARP 0 0
CMEAR 0 0 0 0
CS Views 15 14 2 4
CULTURA DA PAZ 0 0
EQUILIBRIO 0 0
Instituto Recupera 0 0 0 0
Brasil
Instituto Vertus 0 0 0 0
IPCM 0 0 0 0
ISAMARIANA 0 0 0 0
JUS ALTERNATIVA 0 0 0 0
LEXMEDIARE 0 0 0 0
LFG 0 0 0 0
MAJUS 0 0 0 0
MARC 0 0 0 0
MEDARBRB 0 0 0 0
MEDIARBITRAGEM 3 2 2 1
MEDIATO 63 28 11 4
MOLTECH 0 0 0 0
NOBIS MOLINARI 0 0 0 0
PAULO SEABRA 0 0 0 0
SBB 0 0 0 0
SOLUTIO 0 0 0 0
Zakka 0 0 0 0

Fonte: Autodeclaracédo das Camaras mencionadas
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Tabela 16 - Camaras Privadas — extrajudicial (2022)

Camara Matéria civel/ Acordos Acordos Sessbes
Consumerista obtidos homologados gratuitas
Sessdes
realizadas
APAMECO 0 0 0 0
BARUC 0 0 0 0
CALA 0 0 0 0
SINCOR 0 0 0 0
CAMCESP 0 0 0 0
CAMES 0 0 0 0
CAMIE 0 0 0 0
CAMPAR 0 0 0 0
CARBIMED 0 0 0 0
CBMAC 0 0 0 0
CELERE 0 0 0 0
CMARP 0 0 0 0
CMEAR 1 1 0 0
CS Views 7 6 0 2
CULTURA DA PAZ 0 0 0 0
EQUILIBRIO 0 0 0 0
Instituto Recupera 0 0 0 0
Brasil

Instituto Vertus 0 0 0 0
IPCM 1 0
ISAMARIANA 1 1 1 0
JUS ALTERNATIVA 15 13 9 0
LEXMEDIARE 5 3 0 0
LFG 0 0 0 0
MAJUS 7 7 0 0
MARC 0 0 0 0
MEDARBRB 0 0 0 0
MEDIARBITRAGEM 22 22 2 1
MEDIATO 520 300 120 0
MOLTECH 0 0 0 0
NOBIS MOLINARI 0 0 0 0
PAULO SEABRA 0 0 0 0
SBB 0 0 0 0
SOLUTIO 0 0 0 0
Zakka 0 0 0 0

Fonte: Autodeclaracdo das Camaras mencionadas
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Tabela 17 - Sessfes de conciliacdo e mediacao realizadas em 2021 nos cartérios

extrajudiciais habilitados

Procedimento Pago? Houve acordo?
Comarca  |Cartdrio Dia Nome do conciiador / mediador | Matéria (sim/ndo) (sim / niio)
SdoPaulo |26 Tabelionato de Notas 29/12/2001 [ Marcelo Sposato | Cumprimenta de Compromiso de Comprae Venda  [Sim Sim
1° Oficial de Regisiro de Imoveis, Triulos &
Calandua Documentos & Civil de Pessoa Juridica

Nao realizou sessies

Fonte: Informacao do cartorio

Tabela 18 - Sess@es de conciliacdo e mediacao realizadas em 2022 nos cartérios

extrajudiciais habilitados

Procedimento Pago? Houve acordo?
Comarca |Cartdrio Dia Nome do conciliador / mediador [ Matéria (sim/no) (sim | nia)
ShoPaulo (26" Tabelonato de Notas 16/13/2000  |Cristans Hlzabete Cardoso roeff |l Sim i
1* Oficial e Regisfro de Imdveis, Tiulos &
Catnie Documentos & Civil de Pessoa Juridica

Nao realizou sessdes

Fonte: Informagéo do cartério

Tabela 19 - Sessdes de conciliacdo e mediacao realizadas em 2023 nos cartérios
extrajudiciais habilitados

Procedimento Pago? Hauve acordo?

Comarca  |Cartrio Dia Nome do conciliador / mediador [ Matéria (simniio) (sim / néo)
3a0Paulo  |26° Tabelionato de Notas 5/5013  [Cristiane Elizabete Cardaso Kroeff  |Imobilira Sim Sim

— : —
Catanduva 17 Oficial de Regisfro de Imdves, Titulos & oo resliou ssshes

Documentos e Civlde Pessoa Juridica

Fonte: Informacao do cartorio

Neste tdpico, buscou-se analisar os indices mediacao divulgados pelo CNJ e pelo
TJSP, com o objetivo de avaliar a efetividade e a adesdo desse mecanismo alternativo
de resolucéo de conflitos. Os dados apresentados evidenciam que, apesar dos esforcos
institucionais para fomentar a mediacdo como uma alternativa viavel e eficaz ao litigio
judicial, sua aplicacdo ainda se mostra limitada no contexto brasileiro.

Os indices demonstram que a utilizacdo da mediacdo permanece aquém do
esperado, especialmente diante do alto volume de processos que ingressam anualmente
no Poder Judiciario. Fatores como a cultura da litigiosidade, a falta de conhecimento da
populacdo sobre os beneficios da mediacdo e a resisténcia de alguns operadores do
direito em adotar praticas conciliatorias contribuem para essa realidade. Além disso, a

infraestrutura necessaria para o funcionamento efetivo dos centros de mediacéo ainda
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enfrenta desafios, como a necessidade de maior capacitacdo de mediadores e
investimentos em estrutura fisica e digital.

Embora os nameros evidenciem um uso ainda reduzido desse instrumento, ha
indicativos positivos, como 0 aumento progressivo de casos mediados. Assim, a pesquisa
reforca a importancia da continuidade das iniciativas de incentivo a mediagéo, por meio
do fortalecimento institucional dos programas existentes.

Dessa forma, conclui-se que, embora a mediagéo ja esteja consolidada como um
meio alternativo de resolugéo de conflitos, sua plena efetivacdo depende de uma
mudanca cultural e estrutural no sistema juridico patrio. Para que este instrumento se
torne uma pratica mais recorrente e eficaz, € essencial que haja maior engajamento de
todas as partes envolvidas, incluindo o Poder Judiciario, advogados, partes litigantes e a

sociedade como um todo.
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7 CONCLUSAO

Como demonstrado ao longo deste estudo, buscou-se investigar a relevancia e a
efetividade da mediacdo como uma alternativa viavel para a resolucéo de conflitos no
Brasil, especialmente diante dos desafios enfrentados pelo sistema judiciario tradicional.

Nessa perspectiva, a analise permitiu evidenciar que, embora a mediacao tenha
evoluido significativamente, tanto em termos legislativos quanto na prética, ainda ha um
longo “caminho” a ser percorrido para que ela se consolide como um mecanismo
amplamente utilizado e reconhecido pela sociedade e pelos operadores do direito.

Com efeito, a partir do estudo da evolug&o do processo judicial no Brasil, verificou-
se que, ao longo da histéria, o processo judicial brasileiro passou por diversas
transformacdes, impulsionadas pela necessidade de adequacao as demandas sociais e
pela busca por um modelo mais agil e eficaz na prestacao jurisdicional.

Desde o periodo colonial, em que a justica era caracterizada por forte
centralizacdo e burocracia, até os dias atuais, 0 pais experimentou mudancas
significativas na estrutura do Poder Judiciario e na forma como os conflitos séo resolvidos.
Nesse sentido, a CR/88 consolidou o principio da inafastabilidade da jurisdicao,
garantindo que nenhum cidadéo figue desamparado em suas demandas judiciais.

Destarte, o0 principio da inafastabilidade da jurisdicdo, previsto no art. 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo, assegura que nenhum individuo pode ser impedido de buscar a
tutela jurisdicional quando seus direitos forem ameacados ou violados.

Assim, o conceito de acesso a justica vai além da simples possibilidade de
ingressar com uma acao judicial. De acordo com a doutrina de Cappelletti e Garth (2002),
para que 0 acesso a justica seja efetivo, € necessario que o sistema juridico assegure um
meio justo, eficiente e acessivel para a solucédo dos conflitos.

Garantir, pois, acesso formal ao Judiciario ndo significa, por si s6, garantir justica,
j& que o congestionamento dos tribunais, os altos custos processuais e a complexidade
das demandas juridicas frequentemente tornam o processo judicial um “caminho” longo
e desgastante para os cidadaos, distanciando o sistema juridico da sua finalidade
primordial: a pacificacao social e a entrega de decisdes justas e eficazes.

E nesse viés que, diante da complexidade das relages sociais e do crescente

volume de litigios judiciais, a busca por métodos alternativos de resolucdo de disputas
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tornou-se essencial para assegurar maior celeridade, economia e efetividade na solucao
dos conflitos.

A analise das formas de abordagem de conflitos, nesta pesquisa, demonstrou que,
historicamente, a sociedade adotou diferentes métodos para lidar com litigios, oscilando
entre praticas de autotutela e heterocomposicao.

A autotutela, caracterizada pela solucdo direta do conflito pelas préprias partes,
sem a intermediacdo de um terceiro, foi amplamente utilizada em periodos histéricos
marcados pela auséncia de um sistema juridico estruturado.

No entanto, a medida que os ordenamentos juridicos se desenvolveram, este
instrumento passou a ser progressivamente substituido por formas mais organizadas de
solucéo de disputas, sendo a negociacdo, a conciliacdo e a mediacdo 0s principais
instrumentos autocompositivos reconhecidos atualmente.

Por outro lado, deve-se destacar que os meios heterocompositivos, como a
arbitragem e a jurisdicdo estatal, ainda desempenham um papel central na solucdo de
conflitos, especialmente quando ha necessidade de uma decisao vinculante e impositiva.

A arbitragem, embora mais flexivel e célere do que a jurisdicdo tradicional, é
amplamente empregada em disputas empresariais e contratuais, mas sua aplicacdo em
conflitos de menor complexidade ainda € limitada devido aos custos envolvidos.

Ja a jurisdicdo, garantida pelo principio da inafastabilidade do acesso a justica,
continua sendo a principal via para a resolucao de litigios no Brasil, apesar dos desafios
relacionados a morosidade, as custas e ao congestionamento do Judiciario.

Adentrando ao tema central deste estudo, restou demonstrado que a mediacao
tem se consolidado como um mecanismo eficaz e eficiente para solucionar disputas,
promovendo ndo apenas celeridade e economia processual, mas também a restauracao
das relagbes entre as partes envolvidas, contribuindo para a pacificagéo social.

A pesquisa evidenciou gue esta ferramenta possui origens antigas, sendo utilizada
em diferentes sociedades ao longo da historia, como uma forma de resolugéo de conflitos
baseada no dialogo e na cooperacéo.

No contexto contemporaneo, a mediacao evoluiu significativamente, dando origem
a diversas escolas tedricas que fundamentam sua pratica. Entre elas, destacam-se a
escola facilitadora, que prioriza a autonomia das partes na construcao de solucdes; a
escola avaliativa, na qual o mediador assume um papel mais interventivo; e a escola

transformativa, que busca mudancas profundas na relacéo entre os envolvidos.
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Especificamente no Brasil, a evolucdo historica da mediacdo foi marcada por
avancos legislativos e institucionais que impulsionaram sua consolidacdo no sistema
juridico. Inicialmente praticado de modo informal, o instrumento comegou a ganhar
reconhecimento com iniciativas isoladas em alguns tribunais e camaras privadas.

O marco mais significativo desse processo foi a promulgacdo da Lei n°
13.140/2015 - Lei da Mediacao, que regulamentou a pratica tanto no ambito extrajudicial
quanto no judicial. Além disso, o CPC/2015 reforcou a mediacdo como um método
preferencial para a solucédo de disputas, obrigando juizes e advogados a considerarem-
na antes de prosseguir com o litigio tradicional.

A dissertacdo também abordou os seus principios fundamentais, como a
confidencialidade, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a informalidade e a busca
pelo consenso, que garantem a credibilidade e a eficacia desse método. Esses principios
asseguram que a mediacdo seja conduzida de maneira justa, respeitando os interesses
das partes e promovendo um ambiente propicio para o didlogo e para a solugéo
colaborativa dos conflitos.

Outro aspecto essencial do estudo foi a andlise dos sujeitos da mediacao,
especialmente o papel do mediador, cuja atuacdo exige formacdo especifica e
capacitacdo continua. A mediacdo pode, ainda, ocorrer em duas esferas principais:
privada e judicial. A privada, realizada em camaras especializadas, tem crescido no pais,
especialmente em disputas empresariais e contratuais.

Ja a mediac¢éo judicial, conduzida no ambito do Poder Judiciario, ainda enfrenta
desafios, como a necessidade de infraestrutura adequada e a capacitacdo dos
mediadores judiciais. Além disso, apontou-se que a remuneracéo dos mediadores ainda
€ um ponto sensivel, pois a falta de um modelo uniforme de pagamento pode
comprometer a profissionalizacéo da atividade e sua expansao.

Nessa perspectiva, 0 Ultimo capitulo do presente estudo buscou analisar as
interfaces da mediacdo com o Poder Judiciario, sua viabilidade econdmica e o impacto
de sua implementacéo, a partir de dados empiricos coletados junto ao CNJ e ao TJSP.

Assim, em primeiro plano, restou demonstrado que esta interface revelou um
cenério promissor, no qual a mediacdo ndo se apresenta como uma mera alternativa,
mas como um complemento necessario ao sistema de justica formal.

Com efeito, a mediagcédo, ao promover a autocomposi¢ao, permite que as partes

envolvidas no litigio possam exercer sua autonomia de vontade e chegar a solu¢gdes mais
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adequadas e satisfatorias, afastando-se da judicializacdo excessiva que, muitas vezes,
se traduz em uma resposta tardia e custosa.

A sua efetividade, portanto, depende de sua incorporacao de forma transversal no
aparato judicial, por meio da capacitacdo de magistrados, advogados e partes, além de
um suporte institucional robusto que assegure a continuidade e o acompanhamento dos
processos mediadores.

Ja no que tange a andlise econbmica da mediacdo, os dados coletados
demonstram que a adocao de modelos mediadores tem gerado beneficios tanto para o
sistema judicial quanto para as partes envolvidas nos conflitos.

A reducdo de custos processuais e 0 encurtamento do tempo de resolucao dos
litigios sdo alguns dos principais resultados observados. Estes achados corroboram a
afirmacéo de que a mediacao representa um investimento inteligente no aprimoramento
da justica, ao desonerar o Judiciario e otimizar recursos, ao mesmo tempo em que
oferece uma solucao mais agil e menos onerosa para os cidadaos.

De igual modo, a andlise econémica evidenciou que, ao se adotar a ferramenta
mediatdria, ha uma significativa diminuicdo da demanda por soluc¢des judiciais, refletindo
positivamente na eficiéncia do sistema de justica como um todo.

Ademais, os dados empiricos disponibilizados pelo CNJ e TJSP fortaleceram as
conclus@es do estudo ao fornecerem um panorama claro sobre 0s resultados praticos da
implementacéo da media¢ao no Brasil.

As estatisticas revelaram um aumento substancial no nimero de acordos
realizados por meio da mediacédo, com um indice consideravel de satisfacdo das partes,
0 gque aponta para a aceitacdo crescente da mediacdo como instrumento eficaz de
resolucéo de disputas.

Contudo, os dados também indicaram desafios remanescentes, como a
necessidade de maior adesdo por parte de certos segmentos da sociedade e a
continuidade de esforcos para superar a resisténcia cultural a resolucéo alternativa de
conflitos.

Conclui-se que a mediacédo se configura como uma ferramenta essencial para
garantir o acesso a justica de forma ampla e efetiva, uma vez que, ao proporcionar um
espaco para que as partes encontrem solugées préprias, com a devida assisténcia de um
mediador imparcial, ela contribui ndo apenas para o descongestionamento do Judiciario,
mas também para o fortalecimento da cultura de resolucdo pacifica de disputas, em

harmonia com os principios constitucionais da justica e da democracia.
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Além disso, € importante destacar que os resultados desta pesquisa reverberam
diretamente no ambito do Poder Judiciario, ao fornecer subsidios tedricos e empiricos
que podem orientar politicas publicas voltadas a consolidacdo da mediacdo como
instrumento eficaz de acesso a justica. O mapeamento das vantagens e limitacbes da
mediacao, aliado a andlise critica de sua aplicacéo pratica, contribui para a formulacéo
de diretrizes que favorecam a ampliacdo de sua utilizacdo e a superacao dos obstaculos
estruturais e culturais que ainda persistem.

Este trabalho, portanto, se soma aos esforgcos académicos e institucionais que
vém influenciando a transformacao da cultura juridica, pautando decisdes, programas de
capacitacdo e projetos de inovacao dentro do sistema de justica.

Ao promover reflexdes sobre a efetividade e a necessidade de aperfeicoamento
da mediacéo, a presente dissertacdo reafirma o papel essencial da producao cientifica
no fortalecimento das politicas judiciarias e na construcao de uma Justica mais acessivel,
eficiente e comprometida com a pacificacéo social.

Por outro lado, também diante das constatacGes apresentadas, € possivel sugerir
algumas medidas concretas para o aprimoramento do instituto no Brasil. Em primeiro
lugar, destaca-se a necessidade de ampliar a divulgacao e a educacgéo sobre o instituto,
tanto entre os operadores do direito quanto entre a sociedade em geral, por meio de
campanhas institucionais e inclusdo do tema nos curriculos académicos das faculdades
de Direito.

Além do que, é fundamental estabelecer uma politica publica clara de capacitacao
e valorizacdo dos mediadores, com programas continuos de formacédo técnica e
humanistica, além da implementacdo de modelos remuneratorios estaveis e
padronizados, que incentivem a profissionalizacéo e a permanéncia dos mediadores na
atividade.

No ambito institucional, recomenda-se o fortalecimento das estruturas de
mediacdo nos tribunais, com investimentos em tecnologia, pessoal e espacos
adequados, bem como a criagcdo de indicadores de desempenho e mecanismos de
monitoramento da qualidade dos acordos firmados, a fim de garantir a efetividade do
processo mediador.

Por fim, é essencial promover a integracédo entre mediacao judicial e extrajudicial,
com a criagdo de redes colaborativas entre o Judiciario, camaras privadas, defensores

publicos e demais instituicdes, possibilitando uma atuacdo coordenada e eficiente. Tais
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medidas, se implementadas de forma estratégica, poderao consolidar a mediagdo como

um verdadeiro pilar do acesso a justica no pais.
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