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RESUMO

Esta dissertagcéo situa-se na linha de pesquisa “Leitura, escrita e ensino de Lingua
Portuguesa”, do Programa de Pos-graduacgéo da Pontificia Universidade Catodlica de
S&o Paulo (PUC-SP), e trata do ensino de leitura e producdo de textos com
abrangéncia em fins especificos, sob a perspectiva da Educacdo Linguistica. A
abordagem consiste na renovagao da pratica docente por meio de um ensino de lingua
materna voltado para o trabalho interdisciplinar, preocupado com o planejamento, a
avaliagao e o desempenho da competéncia comunicativa dos estudantes de ensino
meédio-técnico. A pesquisa torna-se relevante uma vez que busca renovar a pratica do
professor, aqui nomeado como ensinante-aprendente, no sentido de salientar que o
docente também aprende com os discentes, que assume aulas sem muitas vezes ter
obtido os conhecimentos mais adequados para esse nivel de formacao. O trabalho
justifica-se uma vez que pretende auxiliar o professor de portugués brasileiro para fins
especificos no ensino médio-técnico a desenvolver com afinco sua tarefa, tendo em
vista pbér em pratica atitudes e estratégias capazes de colocar os sujeitos da
aprendizagem em posi¢ao central, assegurando um curso de qualidade, formando
cidadaos criticos e aptos a desenvolverem suas fungdes, por meio de um efetivo
trabalho com a linguagem. Assim, a pesquisa busca a tentativa de apresentar proposta
de aplicagdo de ensino de lingua portuguesa no contexto escolar e profissional, por
meio do trabalho voltado ao estudo e emprego de géneros textuais semiolinguisticos,
oportunizando, assim, um trabalho critico e reflexivo de ensino-aprendizagem. A
pesquisa esta embasada nos pressupostos e nas metodologias da Educagao
Linguistica, da leitura e produgdo de textos por meio dos géneros textuais, da
linguistica textual, a fim de propor praticas metodoldgicas para as aulas de Lingua
Portuguesa do Ensino Médio-Técnico; busca o foco na comunicagdo, um ensino
centrado no aprendiz e no incentivo a pratica de leitura e produgcdo de textos
pertinentes a area escolhida. Ao final, apresentam-se sequéncias didaticas,
orientadas pela educacgao linguistica, em que professores e alunos fazem parte de um
processo de constru¢cdo do ensinar e do saber, por meio de categorias de analise que
norteiam esse percurso. A dissertacdo explora a pratica docente por meio de uma
abordagem que busca proporcionar um efetivo trabalho de formacgao do professor que
atua no ensino do portugués brasileiro com finalidade especifica, buscando melhorar
a sua pratica pedagogica, obtendo, assim, éxito no desenvolvimento de suas aulas,
ressaltando a importancia da leitura na vida social e profissional do estudante, neste
trabalho, aprendente-ensinante, a fim de enfatizar o papel ativo do aluno, pois, ao
mesmo tempo que aprende, também ensina, independentemente da area escolhida.
Dessa forma, este estudo objetiva refletir sobre a abordagem do ensino de portugués
brasileiro para fins especificos ancorada na perspectiva da Educagao Linguistica, de
modo a apresentar e discutir proposta de ensino eficaz ao professor, ensinante-
aprendente, formado em Letras, que atua em cursos de ensino médio integrado ao
técnico.

Palavras-chave: Educacgéo Linguistica. Portugués para fins especificos. formagao
docente. leitura e producéo de textos. ensino meédio-técnico.



ABSTRACT

This Dissertation is located in the line of research “Reading, writing and teaching
Portuguese Language”, of the Postgraduate Program of the Pontifical Catholic
University of Sdo Paulo (PUC-SP), and deals with the teaching of reading and
production of texts with coverage in specific purposes, from the perspective of
Linguistic Education. The approach consists of renewing teaching practice through
mother tongue teaching focused on interdisciplinar work, concerned with the planning,
evaluation and performance of the communicative competence of secondary-technical
education students. The research becomes relevant as it seeks to renew the teacher’s
practice, here named as a teacher-learner, in order to highlight that the teacher also
learns from the students, who take on classes without often having obtained the most
appropriate knowledge for this purpose level of training. The work is justified as it aims
to help the Brazilian Portugbues teacher for specific purposes in secondary-technical
education to diligently develop his/her task, with a view to putting into practice atitudes
and strategies capable of placing the subjects od learning in a central position, a quality
course is ensured, training critical citizens capable of carrying out their functions,
through effective work with language. Therefore, the research seeks the attempt to
present proposal for the application of Portuguese language teaching in the school and
professional context, through work focused on the study and use of semiolinguistic
textual genres, providing opportunities for critical and reflective teaching-learning work.
The research is based on the assumptions and methodologies of Linguistic Education,
reading and production of texts through textual genres, textual linguistics, in order to
propose methodological practices for Portuguese Language classes in Secondary-
Technical Education; It seeks to focus on communication, learner-centered teaching
and encouraging the practice of reading and producing texts relevant to the chosen
area. At the end, didactic sequences are presented, guided by linguistic education, in
which teachers and students are part of a process of buiding teaching and knowledge,
through categories of analysis that guide this path. The dissertation explores teaching
practice through an approach that seeks to provide effective training work for teachers
who work in teaching Brazilian Portuguese with a specific purpose, seeking to improve
their pedagogical practice, thus achieving success in the development of this classes,
highlighting the importance of reading in the social and professional life of the student,
in this work, learner-teacher, in order to emphasize the active role of the student,
because, at the same time as he/she learns, he/she also teaches, regardless of the
chosen area. Thus, this study aim to reflect on the approach to teaching Brazilian
Portuguese for specific purposes anchored in the perspective of Linguistic Education,
in order to present and discuss effective teaching proposal for the teacher, teacher-
learner, trained in Language, who works in high school courses integrated with
technical education.

Keywords: Linguistic Education. Portuguese for specific purposes. teacher training,
reading and text production. secondary-technical education.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa, cujo tema é o ensino de leitura e a produgéo de textos para
fins especificos no ensino médio-técnico, consiste na renovagao da pratica docente,
por meio de uma proposta interdisciplinar, que visa a atitudes e estratégias na
formagao de professores de Lingua Portuguesa que atuam nesse contexto. Ela esta
ancorada na perspectiva da Educacao Linguistica, norteadora dos estudos voltados
ao desenvolvimento da competéncia comunicativa dos ensinantes-aprendentes e

aprendentes-ensinantes. De acordo com Palma e Turazza (2014, p.9):

As expressdes aprendente-ensinante e ensinante-aprendente sdo usadas
para se referirem respectivamente ao aluno e ao professor. O objetivo dessa
substituicdo é enfatizar o papel ativo do aluno, que é responsavel por seu
aprender e, a0 mesmo tempo em que aprende, também ensina. Do mesmo
modo, ao se referir ao professor com a expressdo ensinante-aprendente,
salienta-se que o docente também aprende com os discentes. (Palma,
Turazza, 2014, p.9).

Baseia-se, também, nos documentos oficiais da educacao basica, a Lei de
Diretrizes e Bases de 1996, atualizada em 2021; os Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCN), de 2000; e, principalmente, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), de 2018. A proposta esta situada na linha de pesquisa Leitura, escrita e
ensino de Lingua Portuguesa, do Programa de Pds-graduacdo em Lingua
Portuguesa da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), sob a
orientacao da Profa. Dra. Dieli Vesaro Palma.

Cabe ressaltar, ainda, que a educacéo linguistica trabalhada aqui é norteada
por pesquisas realizadas pelo Grupo de Pesquisa em Educagdo Linguistica
(GPEduLing), da PUC-SP, do qual a orientadora desta Dissertagao ¢ lider, focalizadas
na analise linguistica, uma alternativa ao ensino tradicional de lingua materna. O
trabalho tem como ponto de partida a pesquisa do grupo, de que também o
pesquisador deste trabalho faz parte. O GPEdulLing compreende a necessidade de
transformacao no modo com que o ensino do portugués brasileiro é tratado nas
instituicdes escolares, publicas e privadas, além de atentar para a motivacao tanto do
professor, ensinante-aprendente, quanto do aluno, aprendente-ensinante, a fim de
tornarem-se autbnomos no processo de ensino e de aprendizagem.

A escolha do tema visa a auxiliar o professor de portugués brasileiro para fins

especificos, atuante no ensino-médio técnico profissionalizante ou ensino técnico de
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nivel médio modular, que assume aulas sem muitas vezes ter obtido os
conhecimentos mais adequados para esse nivel de formagéao. O trabalho justifica-se
uma vez que pretender propiciar a esse docente desenvolver com afinco sua tarefa,
por meio de atitudes e estratégias capazes de colocar os sujeitos da aprendizagem
em posicao central, assegurando um curso de qualidade, formando cidadaos criticos
e aptos a desenvolverem suas fungdes por meio de um efetivo trabalho com a
linguagem.

A Educacédo Linguistica (EL) concebe a educagdo como um processo em
constante desenvolvimento. Nesse sentido, a EL € apreendida sob duas perspectivas:
como um campo de estudos linguisticos, em que o ensino de lingua materna € objeto
de investigagao e reflexdo, e como um processo de ensino e de aprendizagem que
intenciona tornar o estudante “poliglota na prépria lingua”, conforme a licdo de
Bechara (1985).

Diante disso, a EL visa ao aperfeicoamento do ApEn no dominio de diversas
competéncias linguisticas, fundamentais ao seu pleno desenvolvimento pessoal e
profissional, afinal a linguagem e a lingua estaréo presentes durante toda a vida social
do individuo. Para que isso ocorra, o EnAp precisa estar engajado na aquisicdo de
conhecimentos pedagaogicos e linguisticos que buscam melhorar o processo de ensino
e de aprendizagem de Lingua Portuguesa, aspecto sobre o qual a EL também se
debruga. A EL constréi sua proposta de ensino e de aprendizagem por meio de
pedagogias, entendidas como modos de organizar metodologicamente os conteudos
a serem trabalhados como necessarios ao dominio do Portugués Brasileiro. Entre
essas pedagogias, esta proposta abrange as pedagogias da leitura e da escrita,
focalizadas por meio de géneros textuais semiolinguisticos pertinentes a area
escolhida pelos aprendentes-ensinantes e seus respectivos conteudos.

Nesse percurso, o ensino da lingua enfatiza o olhar no texto como produto e
como processo de diferentes e variadas praticas discursivas humanas, além de
reconstruir o objeto de aprendizagem da lingua materna em uma perspectiva
interdisciplinar. Portanto, evidencia-se a necessidade de o EnAp dominar
conhecimentos multifacetados para desenvolver a Pedagogia da leitura e da escrita
em suas aulas, ou seja, uma pratica fundamentada nos textos por meio de uma
abordagem interdisciplinar. Pode-se entender, de fato, que seus estudos sé&o

direcionados para a formagdao do EnAp para além do campo dos estudos da
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linguagem. Com isso, a EL, delimitada nas pedagogias da leitura e da escrita, propde
mudangas no que tange a concepgao de professor, que é reflexivo, orientador,
mediador, pesquisador, transmudado, de fato, em ensinante-aprendente.

A pesquisa revisita, também, o ensino de lingua portuguesa para fins
especificos, pois centraliza seus objetivos na formagédo do professor de portugués
brasileiro no ensino médio-técnico, o professor transmudado, de fato, em ensinante-
aprendente. Com isso, este trabalho visa a apresentar uma proposta de aplicacao de
ensino de lingua portuguesa para fins especificos focalizada na comunicagao e na
interacao, tendo em vista um ensino centrado no aprendente-ensinante e no incentivo
a pratica de leitura e producgao de textos pertinentes a area escolhida por ele. Assim,
enfatiza o trabalho com a lingua em uso e com a variagdo linguistica, além de destacar
0 ensino da lingua na perspectiva da adequacéo e da inadequagéo, em fungao de
diferentes situagdes comunicativas, e nao do erro.

Diante da relevancia dada ao ensino médio profissionalizante no Brasil, o
chamado Ensino Médio Integrado ao Técnico (médio-técnico), nas instituicbes
publicas, precisamente, nos diferentes eixos tecnolégicos como Gestdo e Negdcios
(Administracdo, Secretariado, Logistica), Controles Industriais (Eletronica,
Eletromecanica), Saude (Seguranca do Trabalho), dentre tantos outros, em contraste
com a notavel deterioragao da escola publica, muitas vezes, em péssimas condi¢cdes
fisicas, salas superlotadas e professores mal remunerados e mal formados. Tem-se
presenciado uma educacgao que se prolifera com promessas de ensino de qualidade,
preocupados apenas em alcangar niveis de “competitividade”, nas disputas do

mercado de trabalho, no qual o que importa € ter um diploma.

Dito isso, o olhar positivo para a implantagdo da ciéncia linguistica no Brasil
possibilita profundas transformacdes, uma vez que favorece a criacdo de condicdes
para o letramento continuo e ininterrupto dos aprendentes-ensinantes, isto €, para o
pleno desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita. Logo, este trabalho
entende a EL e os estudos baseados na pesquisa com a lingua viva em suas multiplas
variedades, somados aos estudos referentes ao Portugués para fins especificos como

sendo as teorias que melhor se aplicam a esse ensino médio-técnico.

Como objetos de estudo, sdo analisados trés géneros textuais, por meio de
sequéncias didaticas, uma vez que asseguram as praticas dialdgicas de linguagem e

representam a oportunidade de agir, de forma apropriada, nas inUmeras praticas
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sociais. A escolha das atividades para analise concentra-se nos critérios pensados
pelo GPEduLing num modelo de analise linguistica articulada de modo a
operacionalizar as pedagogias da leitura e da escrita.

Sendo assim, as perguntas de pesquisa que norteiam esta dissertagado sao:

1. Para que se ensina portugués brasileiro no ensino médio-técnico?

2. De que modo a Educacgao Linguistica contribui no processo de ensino e
de aprendizagem de leitura e produgéao textual para fins especificos?

3. Como o ensinante-aprendente de portugués brasileiro para fins
especificos pode contribuir na formacao do aprendente-ensinante de nivel
meédio-técnico, por meio de uma clara concep¢ao e agao de sua pratica?

4. Que recursos e/ou estratégias o aprendente-ensinante deve dominar para

tornar-se um leitor e produtor de texto proficiente?

Para responder a tais perguntas, a pesquisa se direciona a partir de tedricos
da Educacao Linguistica: Bechara (1985), Lomas, Osoro, Tusén (2003), Bagno e
Rangel (2005), Palma e Turazza (2014, 2012); autoras que tratam do ensino de
portugués para fins especificos: Marquesi (1996), Passarelli (2004), Torres (2005),
Cintra (1995, 1996, 2008); e estudiosos dos géneros textuais, da leitura e da escrita
sob um paradigma cognitivista-socio-interacional: Orlandi (1987), Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), Bazerman (2005), Figueiredo (2005), Saveli (2007), Solé (2007,
2009), QOliveira (2010), Marcuschi (2008, 2011), Kleiman (2013, 2014), Fiorin (2014),
Koch (2015), Van Dijk (2017), e Antunes (2021).

Este estudo tem por objetivo geral refletir sobre a abordagem do ensino de
portugués brasileiro para fins especificos, sob a luz da EL, de modo a apresentar e
discutir uma proposta de ensino eficaz, voltada para o desenvolvimento da
competéncia leitora e escritora dos ApEn, tendo em vista o professor, ensinante-
aprendente, formado em Letras, que atua em um curso de nivel médio-técnico. Assim,

a dissertacao propde desenvolver os seguintes objetivos especificos:

e Propor um trabalho voltado a articulagéo de teoria e pratica por meio de
estratégias utilizadas por leitores e produtores criticos de textos especificos
a area de estudo e atuacao.

e Utilizar a lingua como produto da atuagdo reciproca entre o
ensinante/aprendente e o contexto em que se inserem.
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e Desenvolver com o docente estratégias de aprendizagem pensadas nas
tomadas de decisdes com conteudo e metodologias ativas, as sequéncias
didaticas, baseados nas razdes para aprender.

e Caracterizar o ensino de géneros textuais especificos da area de Gestéo e
Negocios para analise do processo de melhoria no desenvolvimento das
aulas.

O presente estudo estd organizado em 3 capitulos: o primeiro trata da
Educacado Linguistica e os pressupostos teéricos de base, apresenta o Grupo de
Pesquisa em Educagao Linguistica da PUC-SP (GPEDuLing), além de refletir sobre a
linguagem e o portugués brasileiro e o ensino de portugués para fins especificos. No
segundo, sdo abordados os géneros textuais, bem como a concepgao de leitura e
suas estratégias no ensino do portugués brasileiro, além da competéncia escritora e
o enfoque dado a producéao escrita no século XXI, destacando a importancia de uma
pratica pedagoégica que contemple a aprendizagem significativa. O terceiro capitulo
propde a analise de trés géneros textuais estudados e aplicados no ensino médio-
técnico, integrados as disciplinas da base técnica presentes na organizagao curricular
proposta, oportunizando a interdisciplinaridade para a compreensao global desses
textos, sob uma perspectiva da EL, bem como apresenta propostas de sequéncias
didaticas, cujo objetivo € resgatar os conhecimentos cientificos tratados ao longo
desta pesquisa e realizar uma proposta metodolégica condizente com as praticas de
analise linguistica. Nessa acepcao, Palma e Turazza (2014, p. 58) afirmam: “(...) é na
relacdo teoria-pratica que o fazer pedagodgico se concretiza, acompanhado de
metodologias ativas que levam a mudangas no processo de ensino e de
aprendizagem.”

Com este trabalho, busca-se, portanto, unir teoria e pratica para o
desenvolvimento de metodologias que proponham o repensar do papel do educador-
mediador, sensibilizando-o para uma mudanga de postura diante da diversidade
linguistica e oferecendo-lhe uma base soélida que privilegie o conhecimento dos
pressupostos da educacgao linguistica, a fim de formar leitores e produtores de textos
competentes, capazes de atuar socialmente de forma critica e reflexiva, ampliando
seu olhar sobre a leitura e a escrita, bem como perceber que € pela linguagem que se
constrdi e reconstréi a realidade, a linguagem integrada a sociedade.

Por fim, na Conclusao, o trabalho resgata o contexto da pesquisa, o tema e a

sua pertinéncia, além de se constatar como os objetivos geral e especificos foram
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alcancados. Retomam-se, também, as perguntas norteadoras desta Dissertagdo, bem
como a metodologia aplicada e os resultados atingidos. Com isso, a pesquisa favorece
a autonomia do ensinante-aprendente, ao contribuir com a pratica docente com vistas
a melhoria da leitura e produgao de textos dos aprendentes-ensinantes nesse nivel
de formacdo, além de apontar caminhos a serem percorridos por futuros

pesquisadores interessados na area.
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1. AEDUCAGAO LINGUISTICA E OS PRESSUPOSTOS TEORICOS DE BASE

Este capitulo trata dos estudos sobre Educacao Linguistica, suporte tedrico
que norteia o ensino de lingua materna. Nessa perspectiva, apresenta pesquisas de
autores renomados que contemplam as dimensodes linguistica e pedagdgica.
Pretende, ainda, revisitar o ensino de lingua portuguesa para fins especificos, uma
vez que o trabalho tem o foco na formag&o do professor de portugués brasileiro no
ensino meédio-técnico. Assim, com essas correlacbes tedricas, tem-se a base
adequada para um efetivo trabalho de formagao do professor que atua no ensino do
portugués com uma finalidade especifica, a fim de articular teoria e pratica.

Neste capitulo serdo resgatados estudiosos como Lomas, Osoro, Tuson
(2003), Bagno e Rangel (2005), Palma e Turazza (2014; 2012), que trazem subsidios
tedricos que enfatizam o quéo relevante é a Educacao Linguistica (doravante, EL) na
formagao dos Ensinantes-Aprendentes e dos Aprendentes-Ensinantes, (doravante

EnAp e ApEn), na pratica docente. Conforme Palma e Turazza (2014, p.9):

As expressdes aprendente-ensinante e ensinante-aprendente sdo usadas
para se referirem respectivamente ao aluno e ao professor. O objetivo dessa
substituicdo é enfatizar o papel ativo do aluno, que é responsavel por seu
aprender e, ao mesmo tempo em que aprende, também ensina. Do mesmo
modo, ao se referir ao professor com a expressao ensinante-aprendente,
salienta-se que o docente também aprende com os discentes. (Palma;
Turazza, 2014, p. 9)

Os itens seguintes versardo sobre a formagéo do Grupo de Pesquisas em
Educacao Linguistica da PUC-SP (GPEduLing), de aspectos tedricos sobre Educagao
Linguistica, de uma reflexao sobre a linguagem e o portugués brasileiro e, por ultimo,
sobre o ensino de lingua materna para fins especificos, foco desta Dissertacado de

Mestrado.

1.1. O GPEduLing- Grupo de Pesquisa em Educacgao Linguistica

A Educacdo Linguistica vem sendo discutida e pensada no contexto
educacional e linguistico da PUC-SP ha muito tempo. O Grupo reflete sobre a
educacao linguistica e seu papel na formacao do professor e as contribuicbes de
Palma e Turazza (2012; 2014) sdo fundamentais para a sua constituicdo. E importante
destacar que, desde 2008, o Grupo esta registrado no CNPq. Antes, (1999 a 2003),
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com o titulo de Linguistica Funcional, de 2004 a 2007, Grupo de Pesquisa em
Educacéo Linguistica (GPEdulin) e, hoje, GPEduling, na ativa ha 15 anos. De |a para
ca, os participantes — professores da PUC-SP, de outras universidades e, alguns
deles, atuantes na Educagdo Basica — se debru¢cam para a producdo de
conhecimentos sobre o tema em questéo: Para que se ensina a lingua portuguesa na
Escola?

Em 2020, o GPEduLing iniciou o Ciclo de Mesas-Redondas, tendo contado
com a participacdo de professores/pesquisadores de diferentes universidades
brasileiras. No ano seguinte (2021), o formato foi alterado para JORNADA, composta
por Mesas-Redondas e pesquisadores das diversas regides brasileiras: Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, cujo objetivo era o de conhecer as pesquisas
que estavam sendo desenvolvidas, no que diz respeito a Educacgdo Linguistica,
visando a unir esforgos para uma interlocugao entre os participantes, além de discutir
propostas e sugestdes de planos de agao para a pratica efetiva da analise linguistica
na Educacdo Basica e Superior. Em 2022, a Jornada contou com Conferéncia
Internacional, ministrada pelo professor doutor Carlos Lomas, da Universidade de
Oviedo (Espanha) e os minicursos que contemplaram as pedagogias previstas na
Educacao Linguistica. Em 2023, o Evento trouxe a pesquisadora italiana, professora
doutora Francesca Galina, da Universita degli Studio di Pisa/Giscel-Italia e a
professora doutora Eliana Dias, da Universidade Federal de Uberlandia-MG, que
discorreu sobre o ensino do léxico no ambiente escolar, além de Minicursos.

Os temas abordados em todos esses encontros fizeram emergir reflexdes
importantes para o entendimento das ocorréncias da lingua em situagdes concretas
de usos e os efeitos de sentido que provocam em cada situagdo especifica de
comunicagao. O GPEduLing se reune a cada 15 dias visando a preparar material aos
professores de escolas municipais, estaduais e particulares, que estdo a frente no
Ensino Basico, visando a apresentar diretrizes a esses profissionais que tém uma
ardua missao: tentar “formar o poliglota na proépria lingua” (Bechara, 1985), tendo
como seu eixo articulador: a competéncia comunicativa. E importante resgatar a
concepgao de Bagno (2002, p. 15), quanto a Educagéao Linguistica. Para ele,

(...) € um processo de desenvolvimento da competéncia comunicativa que se inicia, de
modo informal, logo apds o nascimento da crianga e que prossegue, formalmente, na
escola a partir da Educacdo Infantil. Estendendo-se ao longo do processo de

escolarizagdo e perpassando ainda a formagao continuada no exercicio profissional
(Bagno, 2002, p. 15).
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Para complementar a concepg¢ado de Bagno, que vem ao encontro do eixo
articulador, apresenta-se a seguir, o quadro de autoria de Lomas (2003), sobre a

Competéncia Comunicativa:

Quadro 1 — A COMPETENCIA COMUNICATIVA

I —=.
COMPETENCIA
LINGUISTICA
OU GRAMATICAL.
Capacidade inata.
Conhecimento do cédigo
de uma lingua.

COMPETENCIA
SOCIOLINGUISTICA
Capacidade de adequacao
ao contexto comunicativo.
Uso apropriado da lingua.

COMPETENCIA
TEXTUAL OU DISCURSIVA
Capacidade de produgao
e compreensao de diversos

tipos de textos.

v

COMPETENCIA
LITERARIA
Capacidade de producao
e compreensac de
textos literarios.

"~ comMPETENCIA
ESTRATEGICA
Capacidade para

regular a interacgao.

\\ EficAcia comunicativa.

COMPETENCIA

SEMIOLOGICA

Conhecimentos, habilidades e

atitudes na analise dos usos e
formas iconoverbais dos

meios de comunicacao

e da publicidade.

QUADRO 1 (LLomas, 1999)

O autor esclarece a competéncia comunicativa de forma representativa na
ilustracdo, visto que auxilia ao usuario da lingua a produzir e compreender textos
adequados a produgdo de efeitos de sentido desejados nas diversas situagdes
especificas com as quais ira se deparar na vida em sociedade, utilizando os
enunciados da lingua em situagdes reais de comunicagdo. Em seguida, faz-se uma
reflexdo sobre a linguagem, compreendida como atividade discursiva, que possibilita
aos ApEn operar sobre ela prépria, intuindo, por meio de um trabalho epilinguistico,
os modos de agir e pensar a vida. Concomitantemente, o resgate sobre o ensino de
lingua portuguesa para fins especificos, com o seu olhar voltado para o curriculo em
acgao, reforga a necessidade de compreensao do género textual denominado “analise
de necessidades”, fundamental para se planejar um curso de portugués para fins
especificos. Cintra (2008) aponta para o fato de que

No ensino de lingua portuguesa para fins especificos, segundo a perspectiva
de uma educacao linguistica eficaz, o professor, partindo de necessidades
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identificadas, mas também conhecendo saberes que os alunos ja tém
consigo, define conteudos relevantes para o fim especifico, de sorte a
proporcionar a eles melhor desempenho de funcbes académicas ou
profissionais com a utilizagédo de niveis de linguagem adequados, vocabulario
e géneros textuais compativeis com o esperado na situacdo em que se
colocam.(Cintra, 2008, p. 61)

Varios estudiosos tém tratado do tema EL e, assim, ampliado a area de
pesquisa, como nos mostram Palma e Turazza (2014), reforgcando que a base tedrica

€ de natureza linguistica e pedagodgica.

1.2. Educacao linguistica: um fazer em construcao

A Educacéao Linguistica deve ser compreendida e tratada nesta pesquisa,
segundo Palma e Turazza (2014), como um processo de ensino e de aprendizagem.
Ela visa a tornar o individuo capaz de utilizar a lingua materna de forma consciente,
nas diferentes situagdes comunicativas presentes na vida em sociedade, como forma
de possibilitar seu desenvolvimento integral, garantindo-lhe a cidadania plena, embora
deva ser vista, também, como area de conhecimento e de pesquisa em relacdo ao
ensino da lingua materna.

Com o foco no processo de ensino e de aprendizagem da Lingua Portuguesa
como area de pesquisa, a EL concebe um campo de estudos linguisticos cujo objeto
de pesquisa € o ensino da lingua materna. Nessa concepgao, a abrangéncia de suas
pesquisas esta nos estudos sobre as diversas pedagogias, nas investigagdes sobre a
dimensao pedagogica relacionada aos conhecimentos linguisticos, nos estudos de
caso sobre a formacao de professores, além do tratamento dado a oralidade no livro
didatico e na relagdo entre o ensino da lingua materna e as Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC).

De acordo com Bagno (2002), a EL tem por concepgdo o processo de
desenvolvimento da competéncia comunicativa iniciado, de modo informal, logo apos
o nascimento da crianga. Ele prossegue, formalmente, na escola a partir da Educagéao
Infantil, estendendo-se ao longo do processo de escolarizagéo e perpassando ainda
a formacgao continuada no exercicio profissional.

A EL tem por objetivo geral a formacéao proficiente de criancas e jovens como
seres pensantes-comunicantes. Sua pertinéncia se volta para os saberes

pedagogicos e saberes linguisticos envolvidos no processo educativo, de modo a
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assegurar a percepcao da diferenga entre o saber cientifico, que o professor deve
dominar, o saber a ser ensinado, proposto pela legislacéo e o saber ensinado, aquele
que efetivamente o professor realiza em sala de aula.

Assim, torna-se importante refletir sobre os pressupostos que fundamentam a
EL e sua aplicagdo no ensino do portugués brasileiro, tendo em vista sua dupla
dimensao: a linguistica e a pedagogica. Esses pressupostos oportunizam conceitos
especificos de sociedade, de educagao e de processo de ensino e de aprendizagem,
enfatizam o trabalho com a lingua em uso e com a variagao linguistica, evidenciam o
deslocamento do objeto de ensino da lingua: da palavra/frase para os géneros textuais
e promovem o ensino da lingua na perspectiva da adequagao e da inadequagao em
funcao de diferentes situagdes comunicativas e ndo do erro.

O homem é um ser pensante, pois, conforme Palma e Turazza (2014, p. 28-
29), “dotado de linguagem, possui a lingua como sua principal criacédo e, a0 mesmo
tempo, como sua principal criatura”. Assim, os conhecimentos nomeados séao
comunicados, comungados e socialmente compartilhados pelas formas da lingua.

Nessa perspectiva, as autoras afirmam:

Ao dizer, nomeamos, expressamos, registramos em lingua nossos
conhecimentos, situando as palavras entre os homens — lugar onde sempre
estiveram e devem estar —, de modo a assegurar a comunicagao: agao que
torna comum os conhecimentos que nao se fazem comuns entre os homens
— pelo exercicio das nossas praticas dialégicas de linguagem, inscritas no
exercicio da fala, que é variavel e diversificada, apesar da unidade da lingua.
(Palma; Turazza, 2014, p. 28-29)

Nesse percurso, o ensino da lingua enfatiza o olhar no texto como produto e
como processo de diferentes e variadas praticas discursivas humanas, além de
reconstruir o objeto de aprendizagem da lingua materna em uma perspectiva
interdisciplinar. Portanto, um ensino que contribui para, segundo Palma e Turazza
(2012, p.147), “a construcao de um ponto de equilibrio capaz de assegurar um modelo
de formacgao por meio do qual o individuo seja capaz de se autodesenvolver, inserindo-
se em processos de descobertas”. Desse modo, a andlise linguistica privilegia a
discursivizagdo, na textualizagdo por meio das marcas linguisticas tipicas das
sequéncias textuais (Adam, 2008) que caracterizam os tipos de textos e na
lexicalizag&o, por meio da selegao lexical.

Outros autores e estudiosos desse campo do conhecimento tém se esforgcado

a conceituar a EL, entre eles Bagno e Rangel (2005, p. 63):
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Entendemos por educacgdo linguistica o conjunto de fatores socioculturais
que, durante toda a existéncia de um individuo, Ihe possibilitam adquirir,
desenvolver e ampliar o conhecimento de/sobre sua lingua materna, de/sobre
outras linguas, sobre a linguagem de um modo mais geral e sobre todos os
demais sistemas semiéticos. Desses saberes, evidentemente, também fazem
parte as crencgas, supersticoes, representagdes, mitos e preconceitos que
circulam na sociedade em torno da lingua/linguagem e que compdem o que
se poderia chamar de imaginario linguistico ou, sob outra ética, de ideologia
linguistica. Inclui-se também na educagao linguistica o aprendizado das
normas de comportamento linguistico que regem a vida dos diversos grupos
sociais, cada vez mais amplos e variados, em que o individuo vai ser
chamado a se inserir. (Bagno; Rangel 2005, p. 63)

Esses pesquisadores evidenciam a necessidade de o EnAp dominar
conhecimentos multifacetados para desenvolver a EL em suas aulas, ou seja, uma
pratica fundamentada na interdisciplinaridade. Pode-se entender, de fato, que seus
estudos sao direcionados para a formagao do EnAp para além do campo dos estudos
da linguagem. Com isso, a EL propde mudangas no que tange a concepgao de
professor, que é reflexivo, orientador, mediador, pesquisador, transmudado, de fato,
em ensinante-aprendente.

No inicio da década de 80, do século XX, apareceu o termo Analise Linguistica
nos debates sobre o ensino de Lingua Portuguesa, com a publicacdo do artigo
“Subsidios metodolégicos para o ensino de Lingua Portuguesa”, do professor
Joao Wanderley Geraldi, cuja proposta centrava-se em uma metodologia de trabalho
com a lingua materna em sala de aula, a fim de articular trés praticas: a leitura, a
producao de textos e a analise linguistica. O texto foi modificado e seu titulo passou a
ser “Unidades basicas do portugués”, sendo publicado, novamente, em uma
coletanea, organizada por Geraldi em 1984, com varias reedi¢des, até que a Editora
Atica (SP), em 1997, a assumiu e seu titulo foi reduzido a O texto em sala de aula.

Ao detalhar a metodologia, inicialmente proposta para o ensino de Lingua
Portuguesa, Geraldi (1997) sugeriu que fosse feito um trabalho de analise linguistica
(também chamado de metalinguagem ou reflexdo metalinguistica), por meio de uma
concepgao sociointeracionista. Vale recorrer, ao se pensar o conceito de analise
linguistica no ensino da Lingua Portuguesa na Educacao Basica, aos PCN que, em
1998, orientam a reflexado sobre a linguagem como o caminho para o desenvolvimento
da competéncia discursiva dos estudantes, por meio de um processo reflexivo
inerentemente relacionado a analise linguistica. De acordo com este documento, o

ensino da lingua tem de estar voltado para os aspectos socioculturais, em suas
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inumeras situagdes comunicativas, que privilegiam as formas variadas de expressao
utilizadas por seus usuarios nos textos orais e escritos.

A EL visa ao desenvolvimento da competéncia comunicativa dos ApEn por
meio dos usos proficientes de recursos linguisticos. Palma e Turazza (2014),
pressupondo uma consciéncia critica da linguagem, estao de acordo com a finalidade
da ELem

focalizar o ensino-aprendizagem da lingua materna, privilegiando didaticas
que favoregam e contribuam para o dominio de usos, ndo apenas da norma
oficial, mas de todas aquelas que tipificam a diversidade dos matizes
socioculturais do povo ou da nagéao brasileira — 0 que pressupdes tomar como
referéncia o conceito de competéncia comunicativa dos aprendentes e nio
apenas a do professor ou do grupo em que esse se insere ou do qual
participa. (Palma; Turazza, 2014, p. 32)

Dessa forma, de acordo com Lomas, Osoro, Tuson (2003, p.14), “o objetivo
essencial da educacéo linguistica [...] deve ser sempre a melhoria das competéncias
comunicativas (expressivas e de compreensao) dos alunos e das alunas”.

O enfoque voltado para a competéncia comunicativa, visto como propdsito da
EL, possibilita praticas eficazes relacionadas aos usos da lingua pelas pessoas. Tendo
em vista a competéncia comunicativa como eixo da EL, abarcando a diversidade de
campos que ela engloba, Palma e Turazza (2012, p.152) mencionam a exigéncia de
o professor ter uma formagdo ampla e abrangente, fundamentada em saberes de
diversas areas. Segundo as autoras, o contato com esses conhecimentos deve estar
presente durante a formagao inicial, aprimorando-se por meio da educagao
continuada. Essa concepgao de ensino €, de fato, desafiadora e estimulante, pois,
estabelecida para a aquisicado da competéncia comunicativa, identifica o ApEn como
sujeito ativo no processo de ensino e entende o papel do EnAp como mediador, que
necessita dominar conhecimentos de naturezas distintas: o saber cientifico, o saber a
ser ensinado, e o0 saber ensinado, ja mencionados anteriormente.

Dessa forma, o trabalho com a lingua ndo pode ter o seu direcionamento
reduzido apenas ao estudo do sistema com a gramatica tradicional, aspecto
importante, mas ndo Unico. E importante voltar o olhar para a prépria linguagem, por
meio de um planejamento didatico que compreenda os diferentes recursos
expressivos, postos em uma determinada mensagem, a fim de refletir as condi¢des
de producgao do discurso e as restricdes impostas pelo género e pelo suporte, por meio

da analise linguistica.
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Nessa perspectiva, a EL propdée um ensino que privilegia a lingua em
funcionamento, suas variagdes linguisticas nas diferentes situagcbes comunicativas,
um ensino que abrange, na formacdo docente, uma pratica pedagdgica em
consonancia com as diversidades dos nossos povos: “brasileiros-europeus
indianizados e, ao mesmo tempo, africanizados e orientalizados.” (Palma; Turazza,
2014, p. 33). Portanto, abandona a visdo de lingua estatica e defende o respeito ao
saber linguistico de cada ApEn, permitindo, ainda, que se possa ampliar e enriquecer
seu conhecimento acerca das coisas, independentemente da variante utilizada, com
dominio das diversas funcionalidades da lingua, a fim de comunicar e transitar em
todas as esferas da sociedade.

De acordo com Palma e Turazza (2014), ao se levar em conta as variedades
linguisticas, os usuarios da lingua devem atentar para a presenga constante da
variagao social, etaria, de sexo, de escolaridade e de grau de formalidade em relagéo
a situagdo comunicativa. Logo, o ensino e a aprendizagem da lingua devem abordar
as diferentes variedades linguisticas caracterizadas como diatépicas, que acontecem
no espago geografico, por exemplo, o portugués de Portugal difere do portugués do
Brasil; diastraticas, que pertencem ao nivel sociocultural e tem a ver com o estrato
social ou nivel de formalidade; diacrénicas, que sdo as mudancas linguisticas que
ocorreram ao longo do tempo e, ainda, as variedades diafasicas, que séo os tipos de
modalidade expressivas. Desse modo, valoriza-se e discute-se a gramatica
internalizada, a descritiva e a reflexiva, ndo apenas a prescritivo-normativa, todas
importantes no éxito do aprendizado.

As autoras entendem que as ciéncias da linguagem passaram de uma
linguistica do sistema (langue) para uma linguistica do discurso. Assim, ha a
necessidade de se repensar o ensino da lingua, pois ela é vista como uma acgéao social.
Por isso, a EL implica um novo perfil de estudante. Assim como o EnAp, o ApEn
precisara ter a mesma visao de ensino-aprendizagem, ou seja, uma visao critico-
reflexiva que garanta a percepg¢ao de uso adequado ou inadequado na diversidade de
situacdes comunicativas com as quais ira se deparar.

De acordo com Lomas, Osoro, Tuson (2003, p.14), a EL objetiva a melhoria
da competéncia comunicativa dos aprendentes, na sua dimensao expressiva e de

compreensao — o fazer com as palavras —, ou seja, a

aquisicao e o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes e capacidades que permitem, nas nossas sociedades, um
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desempenho adequado e competente nas diversas situagdes e contextos
comunicativos da vida quotidiana. (Lomas, Osoro, Tusén 2003, p.14)

Percebe-se a relacédo entre o ensino da EL com os documentos oficiais da
educacao basica, ao se fazer referéncia a Lei de Diretrizes e Bases de 1996
(atualizada em 2021); aos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) de 2000, que
asseguram o desenvolvimento sociocognitivo-interativo dos estudantes, tornando-os

seres pensantes-comunicantes; além da BNCC (2018) que afirma:

Quanto a progressao dos conhecimentos no Ensino Médio, levando sempre
em conta que esta é a etapa final da educacdo basica, as reflexdes
linguisticas e estéticas devem ser adensadas, bem como deverao estar mais
presentes a teorizagdo, que podera envolver, inclusive, um exercicio mais
profundo de analise e de categorizagdo (por exemplo de elementos
discursivos textuais e gramaticais, dos movimentos artisticos e literarios, da
fisiologia e das praticas corporais. (Brasil, p. 34)

A EL se faz relevante na formag¢ao docente, uma vez que o desenvolvimento
da competéncia comunicativa esta alicercado em duas dimensdes, indispensaveis na
constituicdo de seu fundamento: a linguistica e a pedagdgica, citadas no inicio deste
capitulo.

A dimensao linguistica privilegia o discurso e a linguagem como agéo. Tem
como bases, teorias linguisticas abrigadas pela Linguistica do Discurso, abrangendo
a Linguistica Textual, a Linguistica Funcional, a Linguistica Cognitiva, a Analise Critica
do Discurso, a Sociolinguistica etc. A Linguistica Textual concentra-se na analise e
compreensao de textos em contextos comunicativos. A Linguistica Funcional examina
como a linguagem € usada para comunicar e expressar significados, considerando o
contexto, a intencao do falante e as estruturas gramaticais. A Linguistica Cognitiva
trabalha a relacao entre a linguagem e o pensamento humano. A Analise Critica do
Discurso busca captar as ideologias que estdo implicitas no texto e nos discursos. Por
fim, a Sociolinguistica trata de aspectos sociolégicos da lingua como: etnia, género,
idade, classe social, profissao, educagéo etc.

Desse modo, conforme Palma e Turazza (2014), refere-se a pesquisa
cientifica, aos conhecimentos cientificos para o ensino e a aprendizagem da Lingua
Portuguesa. Nessa dimensao, o eixo da EL tem como base os géneros textuais,
verdadeiros objetos de ensino, vistos e aplicados por meio dos diversos propositos
comunicativos, cujo objetivo é o de desenvolver a competéncia sociodiscursiva dos
estudantes. Por meio de uma pratica interacional-sociocultural adequada ao

desenvolvimento da competéncia comunicativa dos ApEn, eixo da EL, a dimensao
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linguistica, compreende a necessidade de haver uma coeréncia entre o conceito de
género, a visao da linguagem escolhida e a concepgao de lingua proposta. Como a
EL considera a lingua como uma instituigdo social, uma criagédo historica e coletiva,
Oou seja, uma pratica social, propde-se trabalhar com a lingua em uso, aquela
empregada pelos usuarios em situagbes comunicativas reais. Ela enfatiza o
dinamismo das estruturas linguisticas, focalizando fenbmenos como a
gramaticalizagao.

Ja a dimensao pedagédgica, extremamente importante para a formagéo do
EnAp, refere-se aos conhecimentos pedagodgicos necessarios ao ensino-
aprendizagem. Tem por finalidade assegurar uma visao clara do perfil docente diante
da situacao didatica, aquela planejada pelo professor para desenvolver as atividades
previstas. Segundo Palma, Turazza e Nogueira Junior (2008), esse planejamento
engloba dois aspectos: a intencdo do EnAp de orientar o ApEn e a forma de se
trabalhar o conteudo nas aulas. Sao elementos fundamentais da situacao didatica: o
contrato didatico, que “pressupbée um conjunto de regras que, usadas
estrategicamente, determinam de forma explicita, mas sobretudo de modo implicito, a
atuacao dos envolvidos na situacdo didatica”. (Palma; Turazza, 2012, p. 157). Ele
estabelece as expectativas e responsabilidades mutuas entre professor e aluno, nao
deixa de ser um instrumento que auxilia na analise das relagbes professor, aluno e
saber; e a transposigéo didatica, entendida como a maneira pela qual o EnAp ira fazer
a adequacao do conhecimento cientifico de modo a auxiliar o ApEn a construir o saber
a ser ensinado, isto &, ira compor o programa escolar e o que sera ministrado em sala
de aula. E a democratizacdo do conhecimento, tornando-o acessivel para o aluno.

Porém, considera-se importante atentar para os atalhos, ou como mencionam
Palma e Turazza (2014) “macetes”, os chamados obstaculos epistemolégicos. Eles
nao passam de falso conhecimento, que sao utilizados pelos EnAp com a intencao de
facilitar o aprendizado de um conteudo, mas néo possuem fundamento cientifico,
tornando-se uma barreira a aprendizagem, uma vez que os ApEn acabam
internalizando de forma equivocada o assunto tratado.

Dado o exposto, essa mudanca proposta no fazer pedagdgico faz com que o
EnAp desenvolva algumas habilidades, fundamentais para uma aula produtiva:

1. Resgate do conhecimento que os estudantes tém sobre o assunto a ser
tratado.
2. Sintese do conhecimento, apds apresentagao oral.
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3. “Criagdo de motivacdo ou ganho” entre os comentarios feitos e o tema
novo.
Apresentagao do novo conteudo.
Levantamento das duvidas e dificuldades da turma.
Solucgao das duvidas e das dificuldades dos aprendentes.
Exploragéo do conteudo pela utilizagao de diferentes materiais didaticos.
Sintese do novo conhecimento construido.
(Almeida, In: Palma; Turazza, 2014, p. 51).

QN O~

Além dos aspectos apresentados, € necessario atentar para o fato de que a
EL propbe ainda que os conteudos a serem trabalhados no ensino da Lingua

Portuguesa estejam organizados em pedagogias que:

sdo consideradas como propostas metodolégicas para o ensino e a
aprendizagem de conteudos necessarios ao dominio da Lingua Portuguesa
por parte dos aprendentes-ensinantes, com vistas a torna-los “poliglotas na
propria lingua”. (Palma; Turazza, 2014, p. 52-54).

Todas as pedagogias servem de base para o ensino da lingua materna e sdo
utilizadas na construgdo do conhecimento. Sdo assim denominadas pela EL: a
pedagogia do oral, a pedagogia da leitura, a pedagogia da escrita, a pedagogia léxico-
gramatical, a pedagogia da literatura e a pedagogia do digital.

E importante destacar a pedagogia |éxico-gramatical e a pedagogia digital,
pois elas atuam de modo transversal, o que significa que seus conhecimentos sao
essenciais para as produgdes especificas das demais pedagogias, funcionando como
sua matéria-prima. Assim, a analise Iéxico-gramatical sera objeto de uma ou varias
sequéncias didaticas, de acordo com os objetivos do planejamento docente. Em
sintese, pode-se notar a inter-relacédo entre a area do Portugués Brasileiro e a
Pedagogia.

Diante dessa nova configuragdo social, o século XXI exige do professor,
ensinante-aprendente, a necessidade de atualizacdo por meio de recursos
pedagdgicos e recursos técnicos que viabilizem a constru¢do de um mundo melhor.
Portanto, compete ao EnAp, por meio de atividades de reflexdo e de tomada de
consciéncia dos usos da lingua em suas diversas manifesta¢des, operar escolhas por
meio de uma formacao linguistica sélida sobre a lingua e sobre o seu funcionamento.
Cabera, ainda, ao EnAp, estudar e aplicar propostas de trabalho que vao ao encontro
de um ensino eficaz do portugués brasileiro por meio de metodologias ativas,
aprendizagens por perguntas problematizadoras, sequéncias didaticas, pedagogia de
projetos, oficinas pedagdgicas, seminario e aprendizagem baseada em solucao de

problemas, dentre outras.
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Ser um usuario linguistico competente, a fim de se tornar um poliglota na
prépria lingua € a proposta da EL. Dessa forma, o professor é levado a refletir sobre
teorias, sobre o sistema da lingua e a interrogar-se sobre a diversidade das praticas,
buscando atender aos objetivos da aprendizagem. Conclui-se, entdo, quéo

promissora € a EL no processo de ensino e de aprendizagem.

1.3. Reflexao sobre a linguagem e o portugués brasileiro

Ao longo de toda historia, busca-se compreender o fendbmeno linguistico, a
enorme complexidade da linguagem. Ha mais de 2500 anos, o linguista indiano Panini,
tendo em vista intengdes religiosas e néo cientificas, desenvolveu uma analise

morfoldgica e sintatica relacionada a fonologia:

E na india antiga que se encontra a provavel primeira reflexdo manifesta
levada a cabo por homens sobre a sua linguagem; e, sobretudo, a primeira
descricdo duma lingua, como tal. E é espantosa a extraordinaria qualidade
logo alcangada por essa estreia no labor descritivo linguistico (Mounin, 1970,
p.65 apud Marcuschi, 2008, p. 26)

Pela mesma época de Panini, na Grécia Antiga, tiveram inicio os estudos da
linguagem que influenciaram todas as gramaticas posteriores até os nossos dias.
Marcuschi (2008, p. 26) cita Platdo e Aristételes, pensadores que apresentaram aideia
da arbitrariedade do signo e de seu carater representacional, levantando os pilares da
semantica e da sintaxe. Com isso, pode-se compreender a filosofia, a gramatica e a
retdrica constituintes de um dos pilares em que se sustentava o ensino. A pesquisa
busca apresentar, de forma resumida, trés visdes de linguagem existentes.

A primeira concebe a linguagem como a expressao do pensamento,
voltando-se para uma visdo filoséfica e retérica que, nessa perspectiva, vé a
enunciagao como um ato independente das circunstancias que constituem a situagcao
social e que depende apenas do que um individuo traduz de seu pensamento. As
gramaticas latinas serviram de modelo para a elaboragdo das gramaticas das novas
linguas, a retdrica continuou tendo um lugar especial no ambito da vida publica e a
especulacdo sobre a natureza da linguagem correu em paralelo a descricdo das
linguas. Lomas, Osoro, Tusén (2003) mencionam o desaparecimento da retérica dos
planos de estudos nos paises europeus, restringindo-se a certos ambitos da vida
religiosa e juridica no século XVIIl. Os autores mostram a Gramatica Tradicional sendo

vista como objeto de multiplas criticas, porém sao inegaveis as contribui¢gdes que ela
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proporcionou sobre os fendbmenos linguisticos. Por meio desses estudos, no século
XIX, avangos notaveis ocorreram e surgiu um vasto conjunto de conhecimentos na
linha filoldgica, historica e comparatista. Assim, segundo Lomas, Osoro, Tuson (2003),
a Gramatica histérica se desenvolveu e, hoje, torna-se possivel focar o problema da
variagao e do uso linguistico.

A segunda visao concebe a linguagem como comunicacgéao, tendo o foco na
mensagem como transmissdo das ideias. Portanto, a lingua é ainda vista como
estrutura, um cddigo apenas, sincrénico e homogéneo. Essa concepgao estruturalista
da lingua recorre a Saussure, que a chamou de langue, e a Chomsky, com a
concepgao gerativo-transformacional, apresentando a ideia de competéncia. O
estruturalismo, surgido na primeira metade do século XX, modifica radicalmente a
forma de aproximagéo aos fatos linguisticos. Ele teve éxito no ambito do ensino da
lingua e ofereceu vantagens inegaveis, ajudando enormemente a compreender
melhor o complexo processo da aprendizagem da leitura e da escrita. Porém,
descuidou-se do objetivo fundamental de proporcionar ao ApEn instrumentos para o
desenvolvimento das suas destrezas comunicativas, por considerar a fala
assistematica, excluindo-a, desse modo, desinteressando-se, assim, do uso, ficando,
entdo, restrita a compreensao da estrutura das linguas.

A gramatica gerativa de Chomsky tentou superar as deficiéncias deixadas
pelo estruturalismo. “A linguagem passa a ser concebida como uma faculdade inata
instalada no equipamento biolégico e ndo como um fendmeno social” (Marcuschi,
2008, p.35). Passa, entao, a ser vista como processo de aquisi¢do, apropriagao por
parte do individuo. Ela supera a ideia de que a lingua esta dividida em niveis
estanques e propde uma visdo modular muito mais integrada, tendo sua importancia
e influéncia chegadas a outros campos, como o da psicologia.

Conforme Lomas, Osoro, Tuson (2003), os estudos gerativos nao se
ocuparam da produgao de enunciados que se realizam concretamente pelos usuarios.
Assim como os estruturalistas excluem a fala do seu campo de estudo, os gerativistas
excluem a agdo. Em consequéncia, a tarefa da linguistica consiste na construgéao de
um modelo que possa dar conta da competéncia linguistica do individuo. A tarefa
fundamental é potencializar as capacidades comunicativas e linguisticas dos ApEn,

que fazem um uso concreto, diverso e heterogéneo da sua lingua, exigindo-se, assim,
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um paradigma mais amplo, a fim de formar individuos competentes no manejo da
lingua.

Com isso, chega-se a terceira visao de linguagem, vista como forma de
interagéo, estando o diadlogo imbuido como propésito fundamental da lingua. Logo, a
enunciagao depende das situagdes de comunicagdo dos interlocutores envolvidos
nesse processo comunicativo e dos efeitos de sentido que se almejam conseguir.

E a partir do século XX, portanto, que novas perspectivas pragmaticas,
sociolinguisticas e cognitivas surgem, a fim de desenvolver uma proposta
globalizadora no ensino da lingua. A vista disso, destaca-se, em meados de 1950-

1960, o surgimento das chamadas “tendéncias hifenizadas ou genitivas”. Sao elas:

linguistica-de-texto,

analise-do-discurso,

analise-da-conversagao,

sociolinguistica,

psico-linguistica,

etnografia-da-comunicacao,

etno-metodologia, e assim por diante. (Marcuschi, 2008, p. 38)

A Linguistica Textual, a Analise do Discurso, a Sociolinguistica Interacional e
a Semidtica tém por finalidades centrar o estudo linguistico em unidades discursivas
e a atencdo em aspectos pragmaticos da comunicagdo. Seus enfoques visam
melhorar a competéncia comunicativa dos EnAp e dos ApEn ao objetivar o estudo da
lingua no seu contexto de producdo. Para isso, os interlocutores partilham
conhecimentos para a atribuicdo de sentido.

Sendo assim, destacam-se as contribuicbes de Palma (2014), que toma a
linguagem como atividade discursiva, o texto como unidade de ensino e a nog¢ao de
gramatica como relativa ao conhecimento que o falante tem de sua linguagem. A
autora propde uma pratica constante de escuta de textos orais e leitura de textos
escritos, além da producao de textos orais e escritos que permitem a ampliagcao da
competéncia discursiva, possibilitando o pensar e o falar sobre a propria linguagem.
Trata-se, enfim, de um trabalho epilinguistico, compreendido como processos e
operacgdes que o sujeito faz sobre a prépria linguagem, e metalinguistico, que envolve
a descricao dos aspectos observados por meio da categorizagdo e tratamento
sistematico dos diferentes conhecimentos construidos.

A tarefa linguistica do texto consiste em desenvolver uma teoria que dé conta
da producado e recepgao de textos linguisticos, como o quadro dos processos
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comunicativos. AAnalise do Discurso estabelece uma diferenca entre texto e discurso.

Assim, as no¢des de coesao e coeréncia sao centrais. Porém, essa distincédo &

[...] hoje cada vez mais complexa, ja que em certos casos sao vistas até como
intercambiaveis. A tendéncia é ver o texto no plano das formas linguisticas e
de sua organizagao, ao passo que o discurso seria o plano do funcionamento
enunciativo, o plano da enunciacdo e efeitos de sentido na sua circulagdo
sociointerativa e discursiva envolvendo outros aspectos. Texto e discurso nao
distinguem fala e escrita [...] nem distinguem de maneira dicotdmica duas
abordagens. S&o0 muito mais duas maneiras complementares de enfocar a
produgéo linguistica em funcionamento. (Marcuschi, 2008, p.58).

A Sociolinguistica Interacional considera a lingua como um dos elementos que
constituem a realidade social e cultural dos grupos humanos. Segundo Lomas, Osoro
e Tusoén (2003), propdem uma analise que se caracterize pela multidimensionalidade,
ou seja, os participantes devem pér em funcionamento multiplas competéncias que
abarcam para constituir a competéncia comunicativa.

A Semidtica, enfim, dispde de uma teoria sobre os modos socioculturais de
produgao e recepgao dos discursos usados nas interagdes simbdlicas. Ela supde
entender os fendbmenos culturais como um sistema de significagdes complexas.

Somado a esses conhecimentos, Palma e Turazza (2012) apresentam a
formacao inicial e continuada de professores na perspectiva da analise linguistica, a
fim de que se possa reinterpretar as praticas discursivas. O olhar para o texto como
produto e como processo de diferentes e variadas praticas discursivas humanas e o
olhar para reconstruir o objeto de ensino e de aprendizagem da lingua materna em
uma perspectiva interdisciplinar possibilitam um caminho viavel para formar os ApEn
como poliglotas na sua prépria lingua.

A pratica docente nas aulas de lingua materna, no caso dos brasileiros, o
Portugués Brasileiro, € direcionada para a énfase dada ao conceito de linguagem,
assim como ao conceito de educagéo. Diante disso, as descrigdes gramaticais podem
ser extremamente uteis para o estudo sincrono e autbnomo do sistema linguistico.

No entanto, ndo se pode perder de vista o conceito de competéncia
comunicativa como finalidade do ensino de lingua materna, em que o usuario da
lingua produz e compreende discursos adequados ao contexto de comunicagéo e ao
grau de formalizagdo requerido. Isso implica dominio e posse de enunciados
adequados as intengdes e situagcdes comunicativas pelos interlocutores em contextos

diversos.
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E preciso ter em vista os enfoques funcionais do ensino de lingua em
situagdes concretas de comunicagao. Dessa forma, “a linguagem é concebida como
forma de interagdo entre individuos que interatuam socialmente, possibilitando a
producéo de sentidos em contextos socio-historico-ideoldgicos”. (Palma e Turazza,
2014, p. 38).

Portanto, o ensino deve estar articulado as praticas de linguagem, com o olhar
voltado para o estudo dos fenbmenos da linguagem e da comunicagao, perpassando
todas as teorias mencionadas neste trabalho. Nao se deve perder de vista 0 método
direcionado para a descri¢ao e a analise dos usos verbais e nao verbais das quais os
interlocutores disp6em em situagdes concretas de comunicagéo, em consonancia com
as mais diversas finalidades. Um ensino que, conforme Lomas, Osoro e Tusén (2003,

p. 65), contribua, também,

para o conhecimento dos processos de aquisicdo e desenvolvimento da
linguagem, dos mecanismos implicados na compreensado e produgao das
mensagens e dos fatores socioculturais que regulam as trocas comunicativas
(Lomas, Osoro, Tusén 2003, p. 65).

1.4. O ensino da lingua materna para fins especificos

Com essa reflexao sobre a linguagem, a pesquisa revisita a abordagem que
trata do ensino de portugués para fins especificos, pois pretende trilhar um caminho
possivel que norteie o trabalho do professor de portugués brasileiro no ensino médio-
técnico. Ao se trabalhar com o ensino do Portugués para fins especificos, faz-se
necessaria a compreensao dessa abordagem. De acordo com Marquesi (1996, p.18),
“a abordagem busca suas bases num enfoque humanista e se concretiza uma vez

que o pesquisador ultrapassa o nivel critico e entra no nivel da acio”.

Para Marquesi (1996), ao se propor o ensino de lingua materna através da
abordagem com finalidade especifica, deve-se focalizar em primeiro plano a
comunicagao, fato que evidencia dois principios gerais, direcionados para a atitude e
a motivagao de aprendizes e mestres, a saber: € um ensino baseado nas finalidades
do curso, € um ensino centrado no aprendiz. Essa concepg¢ao humanista é constituida
na pratica, pois procura encontrar meios para operar com os conteudos e mostrar

resultados concretos e avaliaveis.
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De acordo com Cintra (2008), a abordagem com finalidade especifica busca
transformar o ensino por meio de praticas interativas, de mudancga de atitude de alunos
e professor que priorizam a comunicacgao, a solu¢cao de problemas dos aprendizes.
N&o se trata de um método de ensino, e sim de uma abordagem, ou seja, de um modo
de tratar ou encarar o ensino de lingua. E um ensino mais global, no qual regras
gramaticais e vocabulario atuam como componentes do processo de comunicagao. A
gramatica é vista como meio e ndo como fim do ensino de lingua materna. Essa
abordagem impde uma metodologia centrada no aluno e baseada nas finalidades
especificas de cursos e/ou grupos, desenvolvendo habilidades cognitivas e
metacognitivas, portanto, um trabalho pratico visando chegar a resultados mais

concretos.

Segundo Marquesi (1996, p. 21), o planejamento de um curso de portugués
para fins especificos nao deve perder de vista a fungdo comunicativa e interacional da
linguagem, a selegao criteriosa dos conteudos e dos textos e as estratégias de ensino
que viabilizem a passagem do conhecimento do nivel cognitivo para o metacognitivo.
O ensino de lingua para fins especificos, proposto inicialmente como “instrumental”
surgiu, de acordo com Marquesi (1996), da realidade do crescente numero de pessoas
que necessitam aprender lingua como instrumento necessario para seus estudos e
trabalhos especificos. Com isso, desenvolveram-se experiéncias de um ensino

baseado nas finalidades do curso.

Para Cintra, Fonseca e Marquesi (1995, p.10), o sucesso da abordagem
depende em grande parte de um planejamento feito para atender as necessidades
reais do grupo, bem como da utilizagdo de estratégias adequadas, definidas em

funcao dos objetivos especificos. Dai Cintra (2008, p. 61) afirmar que

um curso de lingua portuguesa para fins especificos ensina para a vida e ndo para a
prova ou para ranking de avaliagdo. Dito de outra forma, esse ensino prepara o aluno
cujo aprendizado de lingua projeta-se diretamente sobre a atividade desenvolvida, de
sorte a permitir utilizar a lingua dentro da cultura da area do saber a que pertence, ou
serve. (Cintra, 2008, p. 61)

Podemos perceber que s6 tendo claras as finalidades do curso é que o
professor sera capaz de realizar um trabalho adequado com resultados satisfatorios.
Por isso, € necessario abandonar o ensino centrado no mondlogo do professor. O
professor deve ser o mediador na interagao entre o aluno e o conteudo proposto, deve,

pois, abandonar o papel unico de detentor do saber.
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Pode-se afirmar que o papel do aluno é fundamental para a atividade de
produgdo e construgdo de sentido, pois é ele o sujeito que constroi o seu
conhecimento. Cabe, portanto, ao professor ampliar o potencial ja revelado pelo aluno,

valorizar o conhecimento prévio e o conhecimento de mundo que ele ja possui.

A abordagem exige muito do professor, ja que ele tera de desenhar um
programa para as medidas do curso. Como professor de lingua, é de extrema

importancia estudar a linguagem. Para Passarelli (2004, p. 61-62):

Pensar a linguagem tendo por base essa 6tica requer concebé-la ndo s6 como forma
de interagdo, mas como processo interacional entre sujeitos que usam a lingua em
suas variedades para se comunicar, para exteriorizar pensamentos, informagoes, e,
sobretudo, para realizar acées com o outro, sobre o outro. E ter a linguagem como
atividade constitutiva historica e social, realizada por sujeitos que interatuam a partir de
lugares sociais estabelecidos pela sociedade em questdo, o que nao descarta a
liberdade de cada sujeito, pois cada sujeito se constitui diferente do outro. (Passarelli,
2004, p. 61-62)

Por ndo ser um especialista na area de conhecimento, o professor nao pode
solucionar sozinho os problemas que estiverem relacionados ao conhecimento
especifico da area para qual se dirige o curso. Assim, € importante que haja uma
alteracdo do comportamento profissional desse professor. A abordagem para fins
especificos proporciona a consciéncia de que, como parte do processo, o docente
deve avaliar, também, suas possibilidades reais, ajustar os objetivos as necessidades

de cada grupo e estabelecer metas alcangaveis.

A abordagem do portugués para fins especificos trouxe de inovagdao uma
consciente mudanca de atitude do professor para ensinar, uma clareza de que é
fundamental estabelecer objetivos alcangaveis e metas, em lugar de transcricéo de
planejamentos anteriores; uma certeza de que tem de transformar conhecimentos
tedricos em praticos, em lugar de disponibilizar textos para os alunos e apenas discuti-
los em sala de aula. Na perspectiva do ensino de lingua com fins especificos, o
sucesso do trabalho depende, em boa parte, da harmoniosa conjugagao entre o
conhecido e o desconhecido. Encontrar esta harmonia constitui um dos desafios da

abordagem.

A abordagem para fins especificos resgata a identidade do professor que
cumpre seu verdadeiro papel de ensinar. Por meio das atividades programadas, ele

investe na obtencdo de um aluno motivado para aprender, proporcionando ao
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estudante o acionamento da memoria de longo prazo, pois os dados aprendidos

adquirem, para ele, como ser social, todo sentido apds o curso.

Com isso, pode-se ver no Portugués para fins especificos uma oportunidade
de concretizar um pouco da utopia que alimenta o professor: ensinar € possivel.
Parafraseando Torres (2005), é fundamental, para a finalidade especifica, levar em
consideragao a sociedade, o contexto em que o aluno se insere. Assim, nao se pode
trabalhar a lingua portuguesa sem procurar formar o aluno dentro de uma diversidade
linguistica que se direcione para situag¢des de uso efetivo na vida do aprendiz, para a

area profissional a que o aluno se destina.

Vygotsky (2000) resgata a importancia da fungao do professor, que valoriza o
didlogo na sala de aula, a promog¢do de uma interacdo educativa com praticas
pedagogicas que favoregam a consciéncia reflexiva e levem os alunos a formagao de
conceitos para exercerem a fungdo de ensino com profissionalismo e
responsabilidade, sem esquecer o papel politico que a escola tem. O professor nao é
um repassador de informagdes. Ainda segundo Vygotsky (2000), a interagédo se da,
desde o nascimento, entre o homem e o meio social e cultural em que se insere, ou
seja, o homem transforma e é transformado nas relagdes produzidas em uma

determinada cultura.

Atarefa do professor € desenvolver estratégias de aproximacgao do aluno com
o material aplicado. Evidentemente tudo ficara mais facil se o professor trabalhar,
inicialmente, com aspectos que o aluno ja sabe, para um adequado desempenho de
linguagem, sensibilizando-o e motivando-o para querer ampliar seus horizontes de

conhecimentos, porém conectados a finalidade do curso.

Como passo inicial, o professor tem de compreender o estagio de
desenvolvimento linguistico dos estudantes, atribuindo papel fundamental a analise
de necessidades num ensino de portugués para fins especificos. Esse género textual,
voltado para a avaliacao dos estudantes, permite que o professor consiga encontrar
meios para elaborar um programa adequado. Por esse caminho, o professor podera
ampliar o potencial ja revelado pelo estudante, tornando-o capaz de desenvolver

atividades de producao e construcao de sentido no campo especifico.

Desse modo, a selegcao dos conteudos, bem como as questdes propostas

para sua assimilacdo podem se apresentar divididas em aulas tedrico-praticas ou
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pratico-tedricas com metodologias ativas e podem ser propostas com materiais
auténticos produzidos pelos proprios estudantes. As aulas tedrico-praticas podem, por
sua vez, ser trabalhadas por meio de discussdes de textos de apoio, por meio de
géneros textuais especificos que sao exigidos na area de atuagao, tornando-se
eficazes se o objetivo do professor estiver centrado nos procedimentos de leitura e
escrita que facilitam o processo de compreensao e interpretacao de textos. Ja as aulas
pratico-tedricas podem ser trabalhadas, partindo-se de uma realidade especifica

apresentada para, em seguida, uma analise de seus fundamentos.

Para Marcuschi (2008), o estudo dos géneros textuais € hoje uma fértil area
interdisciplinar, com atencgao especial para a linguagem em funcionamento e para as
atividades culturais e sociais. Desse modo, as aulas praticas podem ser direcionadas
para atividades focadas no estudo de certos géneros textuais, a partir de novas
produgdes e analise de textos, desenvolvendo, no aluno, a habilidade de redigir textos
claros, coerentes, objetivos e completos, dentro da area especifica de sua atuagao
profissional. Portanto, entendemos que o verdadeiro professor de portugués brasileiro
para fins especificos € aquele que luta para somar, que busca ser o elo entre o aluno

e o conhecimento.

No estudo e pesquisa dessa teoria, procurou-se manter os termos utilizados
pelos autores. Percebe-se, também, a relevancia e pertinéncia em resgatar essa
abordagem e em relaciona-la aos estudos contemporaneos sobre a Educagéo

Linguistica, base tedrica atual que fortalece e sustenta este trabalho.

Este capitulo apresentou o arcaboucgo tedrico que sustentara a Dissertagao,
procurando mostrar as contribuicbes e avancos dessa area de conhecimento,
tornando educadores mais envolvidos e estudantes mais auténomos. O préximo,
tratara do tema Géneros Textuais, com enfoque para a leitura e producao de textos
condizentes ao portugués brasileiro para fins especificos nos cursos de nivel médio-

técnico voltados ao Eixo Tecnolégico de Gestao e Negdcios.
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2. 0S GENEROS TEXTUAIS, A LEITURA E A ESCRITA PARA FINS ESPECIFICOS

Este capitulo tratara dos géneros textuais e do desenvolvimento da leitura e
da producio de textos como elementos fundamentais na formacédo docente voltada
ao ensino do portugués brasileiro para fins especificos na Educacédo Basica, mais
precisamente no ensino médio-técnico e/ou técnico de nivel médio. Ele objetiva
destacar a relevancia desses estudos na formag¢ao do EnAp e do ApEn, pois permitem
a ambos, engajados no processo de ensino e de aprendizagem, que possam agir de
maneira eficaz nas diferentes situagcbes comunicativas vivenciadas, tanto na vida
pessoal quanto na profissional. Desse modo, ele esta estruturado em trés partes: na
primeira, apresenta-se o conceito de género textual e sua importancia no ensino do
portugués brasileiro; na segunda parte, discorre-se sobre a competéncia leitora e as
estratégias utilizadas para a sua aquisi¢ao e, na terceira parte, volta-se o foco para a
competéncia escritora por meio de atividades bem planejadas em relagdo ao género

e ao contexto.

2.1 Géneros Textuais no ensino do portugués brasileiro

O entendimento da necessidade de o texto ser o centro das propostas de
ensino de lingua materna, a fim de tornar os estudantes leitores e produtores
competentes nas diversas atividades da vida em sociedade, refor¢ca a importancia dos
estudos voltados ao dominio dos diferentes géneros textuais, uma vez que esse
conhecimento representa a oportunidade de agir, de forma adequada, nas iniUmeras
praticas sociais.

De acordo com Marcuschi (2008, p. 154) “é impossivel ndo se comunicar
verbalmente por algum género, assim como € impossivel ndo se comunicar
verbalmente por algum texto”. Por meio dos géneros textuais, pode-se estabelecer
toda e qualquer forma de interagdo nas atividades humanas nos multiplos propdsitos

comunicativos. O autor reitera que o

Género textual refere-se a textos materializados em situagdes comunicativas
recorrentes. Os géneros textuais sdo os textos que encontramos em nossa
vida diaria e que apresentam padrbes sociocomunicativos caracteristicos
definidos por composi¢cées funcionais, objetivos enunciativos e estilos
concretamente realizados na integracdo de forgas histéricas, sociais,
institucionais e técnicas. [...], os géneros sdo entidades empiricas em
situagcdes comunicativas e se expressam em designacdes diversas,
constituindo em principio listagens abertas. Alguns exemplos de géneros
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textuais seriam: telefonema, serm&o, carta comercial, carta pessoal,
romance, bilhete, reportagem, aula expositiva, reunido (...) [entre outros]
(Marcuschi, 2008, p. 155).

Assim, a énfase no trabalho por meio de géneros possibilita compreender o
texto situado social, cultural e historicamente. Cabera, entéo, ao professor discutir com
0s seus estudantes quais géneros textuais precisam ser lidos, entendidos e
produzidos no percurso da sua formacgao, a fim de compreender a frequéncia em que
sao utilizados, sua organizagao e circulagao, além de analisar os recursos linguisticos
que se destacam por meio deles.

Ademais, € importante ressaltar que, conforme Marcuschi (op.cit.),
anteriormente, o termo género era ligado apenas aos géneros literarios. Atualmente,
o conceito de género € expandido a todas as categorias de discurso, uma vez que ele
surge da necessidade de se estabelecer novas formas de interagdo na sociedade,
com propositos que atendam as suas finalidades. Nessa perspectiva, esta Dissertagéo
adota os estudos realizados por Bakhtin (1992) e desenvolvidos por autores como
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), Bazerman (2005) e Marcuschi (2008).

Ao se considerar toda a variedade de uso da lingua, seja oral ou escrita,

divulgada pela midia impressa, digital e audiovisual, Marcuschi afirma que

a analise de géneros engloba uma analise do texto e do discurso e uma
descri¢do da lingua e visdo da sociedade, e ainda tenta responder a questbes
de natureza sociocultural no uso da lingua de maneira geral. O trato dos
géneros diz respeito ao trato da lingua em seu cotidiano nas mais diversas
formas. (Marcuschi, 2008, p. 149).

Torna-se relevante destacar o carater dialégico dos géneros que, por
regularem as multiplas formas de interacdo dos campos sociais aos quais estao
vinculados, ndo podem ser tratados como modelos estanques e fechados a serem
seguidos pois, embora relativamente estaveis, podem apresentar certa instabilidade
e configuragcbes que integram fungdes e formas diversas. Pode-se citar, como
exemplo, e-mail, WhatsApp que, apesar de suas caracteristicas proprias, variam de
acordo com o uso e o contexto.

Vale atentar para a forma como Marcuschi (2008) retoma o conceito de
Bakhtin (1992), que considera que os discursos séo relativamente estaveis em
determinadas comunidades de falantes, recorrentes em ambientes préprios. O autor
afirma que os géneros sao entidades dinédmicas, concebidas como formas culturais

cognitivas de agao social.
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Nesta pesquisa, conforme indica Marcuschi (2008), a linha de estudo
desenvolvida sobre o género € a bakhtiniana, alicergada na perspectiva de orientagao
vygotskyana socioconstrutivista da escola de Genebra, embasada nas analises de
Dolz e Schneuwly, além de estar ancorada no interacionismo sociodiscursivo de
Bronckart. Nesse sentido, considera-se essencial a sua aplicagao no ensino de lingua
materna, uma vez que ela é, ainda, desenvolvida pelos pesquisadores da PUC-SP.

Para Marcuschi (op.cit., p. 154), “os géneros textuais operam, em certos
contextos, como formas de legitimacdo discursiva, ja que se situam numa relagéo
sécio-histérica com fontes de producédo que Ihes dao sustentagdo muito além da
justificativa individual”.

O estudo dos diferentes géneros textuais possibilita ao leitor/produtor interagir
com os textos e perceber as intengdes aparentes na superficie textual, de modo a
verificar quais géneros sdo os mais adequados para atingir objetivos especificos.

Nesse sentido, Marcuschi (op.cit.) destaca que

Os géneros sao atividades discursivas socialmente estabilizadas que se prestam aos
mais variados tipos de controle social e até mesmo ao exercicio do poder. Pode-se,
pois, dizer que os géneros textuais sdo nossa forma de insercdo, agao e controle social
no dia-a-dia. (Marcuschi, 2008, p. 161)

Essa visdo ancora-se no principio de que o dominio dos géneros permite
compreender as possibilidades de insercao social e, a0 mesmo tempo, de exclusao,
dado o fato de que todas as esferas de atividades humanas se ddao em um
determinado género discursivo. Essa fundamentagédo é de extrema relevancia para
esta pesquisa, uma vez que tem como intuito formar leitores e produtores de textos
com proficiéncia, para que consigam transformar tais conhecimentos, de forma
significativa nas suas praticas sociais, possibilitando a eles a inclusdo social e cultural.

E importante atentar para o fato de que ndo ha uma dicotomia entre géneros
e tipos textuais, uma vez que essas sequéncias tipoldgicas colaboram para que os

propdsitos comunicativos sejam atingidos. Marcuschi (2008) esclarece que

Tipo textual designa uma espécie de construgdo tedrica (em geral uma sequéncia
subjacente aos textos) definida pela natureza linguistica de sua composicao (aspectos
lexicais, sintaticos, tempos verbais, rela¢des logicas, estilo). O tipo caracteriza-se muito
mais como sequéncias linguisticas (sequéncias retdricas) do que como textos
materializados; a rigor, sdo modos textuais. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca
de meia duzia de categorias conhecidas como: narragdo, argumentacao, exposicao,
descri¢ao, injungao. (Marcuschi, 2008, p. 154-155)

Dessa forma, o autor define a expressao tipo textual para designar uma
espécie de construgao tedrica definida pela natureza linguistica de sua composicao;
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ja a expressdao género textual refere-se aos textos materializados que sao
encontrados na vida diaria e que apresentam caracteristicas sociocomunicativas
definidas por conteudos, propriedades funcionais, estilo e composi¢cao caracteristica.
Assim, género e tipo s&o complementares e 0s géneros realizam sequéncias
tipoldgicas diversificadas.

Bazerman (2005) apresenta a mesma concepgao ao destacar que os géneros
textuais, por serem categorias sdcio-histéricas, estdo sempre em constante mudancga
e sao reconhecidos como géneros pelas pessoas em um determinado momento do
tempo, estando intrinsecamente ligados a vida social e as transformagdes vivenciadas
em sociedade. Portanto, segundo o autor, os géneros sao formas textuais tipicas com
finalidades especificas, utilizadas pelo ser humano em determinadas situagdes, com
propdsitos claros que objetivam facilitar a comunicagdo no meio cultural e social em
que estiver vinculado. Percebe-se, entdo, a relevancia dada ao estudo dos géneros
textuais nesta pesquisa, uma vez que objetiva a formagao docente voltada para o
ensino do portugués brasileiro para fins especificos no ensino médio-técnico.

O conceito de géneros textuais compreendidos como fenbémenos socio-
histéricos que se constituem como agdes sobre o mundo tem sido muito explorado
atualmente e a importancia do aprofundamento desse estudo permite analisar como
se da a sua funcionalidade na pratica educativa. Para Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004), as praticas de linguagem se materializam na escola por meio de géneros
textuais e séo ferramentas valiosas para a atividade nas situagdes de comunicagao
fora dela, sendo uma referéncia para os estudantes.

Os géneros tém papel fundamental na aprendizagem, ja que funcionam como
importantes instrumentos que oferecem suporte para as atividades comunicacionais.
Em relagcdo aos Parametros Curriculares Nacionais, Brasil, (2000), o trabalho com o
texto deve ser feito com base nos géneros orais ou escritos. Assim, estudar a lingua
por meio das praticas sociais de linguagem pressupde um ensino visando a formar
cidadaos criticos. Ter o olhar para o ensino respaldado na perspectiva do género
textual assegura o desenvolvimento da expressao oral e escrita da lingua materna de
modo apropriado.

A respeito dos géneros textuais e sua relevancia no processo de ensino-

aprendizagem de lingua portuguesa, Oliveira (2010) enfatiza que

géneros textuais sdo textos empiricos, ou seja, textos concretos que circulam
socialmente. Consequentemente, os textos que circulam realizam fungbes
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comunicativas diversas: convidar, persuadir, dissuadir, ameacar, informar,
solicitar, autorizar, convocar, descrever, instruir, ordenar, entreter, ofender,
desculpar-se, agradecer, protestar etc. por essa razdo, apresentar géneros
textuais diversos aos estudantes é essencial para o desenvolvimento de sua
competéncia comunicativa e de suas habilidades de ler e produzir textos.
(Oliveira, 2010, p. 84).

Apreende-se, entdo, quéo essenciais 0s géneros textuais sdo nas propostas
de ensino de leitura e de producédo textual, uma vez que o acesso a diferentes textos,
organizados em varios géneros textuais, possibilita aos estudantes mais condi¢des de
assimilar, de modo critico e reflexivo, as multiplas manifestagcbes semiolinguisticas
que circulam na sociedade.

Ha uma imensa pluralidade de géneros e, por vezes, sdo confundidos como
suporte. Marcuschi (2008, p. 174) define suporte como “um /6cus fisico ou virtual com
formato especifico que serve de base ou ambiente de fixagdo do género materializado
com o texto”. O autor aponta, ainda, alguns exemplos de suporte incidentais como:
embalagens, para-choques, para-lamas, roupas, paredes, paradas de Onibus,
estacdes de metrd, calgadas, fachadas, janelas de transporte em geral, até mesmo o
proprio corpo humano com as tatuagens. Ele nos traz, também, exemplos de servigos,
em fungdo da atividade comunicativa, como correios, e-mail, mala-direta, internet,
homepage e site.

Assim, diante da multiplicidade de géneros e de suporte existentes, as
escolhas devem ser bem pensadas para um tratamento em sala de aula. Como se
tem observado, muitas vezes os professores sao deixados de lado nas decisdes
acerca do planejamento do curso e recebem os conteudos prontos e fechados por
meio de metodologias desatualizadas. Além disso, esses profissionais chegam as
escolas apenas com a formagao inicial sem as devidas condi¢cdes de desenvolver um
ensino adequado. Uma mudanca desse status quo € fundamental, na educacéao
brasileira, visando a preparar o “recém-formado” para o enfrentamento em sala de
aula, com pesquisas atualizadas.

As teorias tém avancado muito; porém, os professores tém interferido e
influenciado quase nada na dindmica dentro das salas de aula. Com isso, apesar de
o trabalho com géneros nas escolas, seus ensinamentos acabam sempre restritos aos
aspectos estruturais ou formais do texto, ndo sendo aproveitados, assim, como

verdadeiros objetos de ensino.
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Ainda se percebe, atualmente, o fato de os professores ndo se apropriarem
dos conceitos colocando-os em pratica adequadamente. Sem o conhecimento do
conteudo dessas teorias, o ensino dos géneros passa a ser apenas modismo com a
possibilidade de os professores equivocarem-se em sua aplicagdo. E preciso que o
professor saia do papel de mero expectador da realidade da sala de aula para se
envolver no processo de formagdo, permitindo, entdo, uma interacdo dos
conhecimentos produzidos nas universidades com o universo escolar.

Os PCN (2000) apresentam sugestdes de géneros tanto para a pratica de
compreensao quanto de produgao, contudo o professor nao deve ficar restrito a elas.
O ensino passou por mudancgas desde a época da publicacdo do documento e, com
a implementagao da Base Nacional Comum Curricular tem-se uma ressignificagéo do
papel dos conteudos nas escolas brasileiras. Brasil (2018, p. 14), em relagcdo ao
Ensino Médio, aponta para a construcdo de “aprendizagens sintonizadas com as
necessidades, as possibilidades e o interesse dos estudantes e, também, com os
desafios da sociedade contemporanea”.

Nesse sentido, cabera ao docente verificar e analisar as propostas para o
ensino de linguagens, mais precisamente o de portugués do Brasil, no que se refere
a compreensao e producgao textual com base nos géneros. Pode-se atentar para uma
metodologia proposta por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) conhecida por
sequéncias didaticas. Os autores consideram a sequéncia didatica como um
conjunto de atividades em torno de um género textual oral e escrito, que deve ocorrer
de maneira sistematica na escola, de modo a aperfeigoar a leitura e a escrita por meio
da pratica.

A EL admite ser o género textual a base do ensino do portugués brasileiro,
pois é, por meio dele, que os aprendentes desenvolverdo, com éxito, a competéncia
comunicativa. Assim, o capitulo seguinte aprofundara a questao da sequéncia didatica
com uma proposta viavel a formagao dos EnAp e ApEn.

O ensino do portugués brasileiro deve se voltar para aspectos que precisam
ser tematizados em fungdo das necessidades apresentadas pelos alunos nas
atividades de producao, leitura e escuta de textos. O modo de ensinar precisa,
portanto, estar voltado para uma pratica que parte da reflexdo produzida pelos alunos

e é mediada pelo professor na busca de resultados que vao ao encontro dos usos
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atuais da linguagem. Assim, o trabalho com os géneros textuais é de extrema

importancia nessa formacéo.

Ao se considerar as orientagdes dos PCN, entende-se que a analise

linguistica deve estar presente em todos os momentos do estudo de um dado género

textual. Ela se concretiza em momentos de reflexdo sobre o funcionamento da lingua

seja na leitura, na escrita ou na oralidade; dai o seu carater transversal. Conforme os

PCN, a analise linguistica abrange os seguintes aspectos relacionados ao

reconhecimento das caracteristicas dos diferentes géneros de texto, quanto ao

conteudo tematico, construgdo composicional e ao estilo:

reconhecimento do universo discursivo no qual cada texto e género de texto se
inserem, considerando as intengdes do enunciador, os interlocutores, os
procedimentos narrativos, descritivos, expositivos, argumentativos e
conversacionais que privilegiam a intertextualidade (explicita ou ndo);
levantamento das restrigdes que diferentes suportes e espagos de circulagao
impdem a estruturagao de textos;

andlise das sequéncias discursivas predominantes (narrativa, descritiva,
expositiva, argumentativa e conversacional) e dos recursos expressivos
recorrentes no interior de cada género;

reconhecimento das marcas linguisticas especificas (selegcdo de processos
anaféricos, marcadores temporais, operadores légicos e argumentativos,

esquema dos tempos verbais, déiticos etc.).

A matéria-prima dessa analise sdo as marcas linguisticas que caracterizam

cada género textual, expressas nas suas sequéncias textuais, conforme propde

Marcuschi (2011), ao afirmar que

0s géneros nao sao superestruturas candnicas e deterministas, mas também
nao sao amorfos e simplesmente determinados por pressdes externas. Sao
formacgdes interativas, multimodalizadas e flexiveis de organizagdo social e
de producao de sentidos. Assim, um aspecto importante na analise do género
é o fato de ele nao ser estatico nem puro. Quando ensinamos a operar com
um género, ensinamos um modo de atuag&o sdécio-discursiva numa cultura e
nao um simples modo de producgao textual. (Marcuschi, 2011, p. 20).

Portanto, o trabalho sistematico com diferentes géneros textuais assegura aos

estudantes condicbes para atuar, de forma ativa, com diferentes textos que circulam

nas esferas da vida social. Logo, o trabalho com os diversos géneros textuais € o
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percurso mais apropriado para formar cidadaos preparados para os desafios das

diversas praticas sociais.

2.2 A Competéncia Leitora: Concepgao e Estratégias

A leitura, atividade essencial na formacéo do aprendente, € importante como
atividade a ser desenvolvida em sala de aula, mas também, ao estuda-la, o ApEn
percebera que o ato de ler possibilita um movimento de interagdo com o mundo e
consigo mesmo, nas diversas situagcdes. Dessa forma, a leitura eficaz de diferentes
géneros assegura o exercicio pleno da cidadania.

Ao longo das ultimas décadas, o interesse pela leitura abrange os
conhecimentos relacionados aos processos cognitivos, sociais e interacionais
presentes no desenvolvimento da competéncia leitora. Nesse sentido, a escola é
determinante para ensinar ao aprendente, por meio de propostas significativas de
leitura, como acessar, analisar, compreender e interpretar textos que circulam na
sociedade e impactam as relagbes humanas.

Sendo a escola uma instituigdo que sempre teve a fungao social de ensinar a
ler e a escrever para garantir a propagagdo de bens culturais produzidos pela
humanidade, ela deveria estar mais bem preparada para lidar com os inumeros
desafios encontrados no ensino da leitura. No entanto, percebe-se que a escola tem
muitas dificuldades, pois ndo se tem uma cultura de leitura ou uma sociedade de

leitores. Kleiman (2004) assinala a esse respeito que

Cabe anotar aqui que o contexto escolar nao favorece a delineagdo de
objetivos especificos em relagédo a essa atividade. Nele a atividade de leitura
¢é difusa e confusa, muitas vezes se constituindo apenas em um pretexto para
copias, resumos, analise sintatica, e outras tarefas de ensino da lingua
(Kleiman, 2004, p. 30)

Isso posto, o nivel baixo de proficiéncia em leitura dos estudantes revela quao
preocupante é a questao para os professores e gestores de escolas, bem como para
0 poder publico. O conjunto de fatores responsaveis por esse fracasso € de ordem
social, politica, cultural, ou todos combinados ao mesmo tempo, ou seja, apresentam-
se de modos diversos e em complexidade. Para tanto, faz-se necessario entender os
processos de aquisi¢ao da leitura significativa e as estratégias requeridas para o seu

ensino.
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2.2.1 As Concepcoes de leitura nos séculos XX e XXI

O estudo da leitura, nesta pesquisa, resguarda-se na perspectiva cognitivista-
socio-interacional, na medida em que esta compreendido como um processo em que
o leitor interage com diversos géneros textuais a que tem acesso. Assim, concebe a
leitura como uma competéncia fundamental ao convivio social.

Para Kleiman (2004, p. 10), “a leitura € um ato social, entre dois sujeitos —
leitor e autor — que interagem entre si, obedecendo a objetivos e a necessidades
socialmente determinados”. Assim, trata-se de um processo de construgcéo de
sentidos que engloba conhecimentos linguisticos, textuais e de mundo, do leitor.

A leitura sempre esteve associada a escrita em suas mais diversas formas e
ocorréncia e era acessivel a pequena parcela da sociedade. Entre os séculos XVI e
XIX as praticas de leitura eram vinculadas as praticas escolares, as vertentes
religiosas e ao progresso de industrializagdo. Foi no final do século XIX que se
intensificaram os modelos de leitura devido ao crescimento da alfabetizagcdo e ao
surgimento das novas classes de leitores, sendo essas as mulheres, as criangas e 0s
operarios.

Até meados do século XX, a leitura era tida como a habilidade de decifrar
codigos e o ensino da lingua ficava restrito ao estudo de questdes linguisticas de
ordem gramatical e de dominio do Iéxico. A leitura decodificada esta associada aos
primeiros estagios do processo de alfabetizacdo, porém nao se pode afirmar que
somente a decodificagao de palavras e frases descontextualizadas possibilita o ato de
ler. Longe disso, a compreensdo do que se esta lendo é parte do processo.

Essa concepgao é tradicional e leva em conta apenas a decodificagdo dos
simbolos como processo de leitura e ndo considera a subjetividade do sujeito,
ignorando, assim, os processos individuais realizados pelo cérebro durante o
processo de leitura. Dessa maneira, o significado estd contido no proprio texto e
independe do leitor.

Segundo Kleiman (2004), as propostas de leitura que privilegiam apenas a
decodificagdo tornam-se ineficientes, uma vez que sdo mecanicas e dispensam
qualquer tipo de engajamento intelectual, impossibilitando a mudanga de visdo de
mundo do estudante. Essa viséo tradicional de ensino apresenta o professor no centro
do aprendizado numa abordagem estruturalista e, embora ultrapassada, sua pratica

ainda se mantém.
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De acordo com Saveli (2007)

0 que se constata, em observagdes de aulas de leitura, € que ha uma enorme
distancia entre o discurso tedrico e uma grande uniformidade das praticas de
leitura na escola, girando em torno de uma s6 concepgéo: a estruturalista, em
que a leitura é tomada como decodificagédo e “traducdo oral do escrito”. Essa
concepgao estruturalista de leitura, que considera um texto em si e por si
mesmo, € muito comum na escola. Em fungdo dessa concepgao, ha, no
espaco da escola, muita soletragdo e pouca leitura. (Saveli, 2007, p. 107)

E preciso tratar a leitura como um processo de interacdo entre o leitor e o
texto, uma vez que ela é uma atividade essencial a qualquer area do conhecimento,
além de ser essencial a propria vida do ser humano. Por se tratar de um processo
interativo, o leitor constréi o sentido do texto a partir do acionamento de seu
conhecimento de mundo. Esses conhecimentos prévios sdo indispensaveis na
compreensao de um texto. Por meio desse conhecimento adquirido, o leitor consegue
fazer as inferéncias tendo por base as marcas formais do texto.

Somados a isso, o conhecimento linguistico e o conhecimento textual
precisam ser ativados durante a leitura e, juntos, trabalharem a fim de se chegar ao
momento da compreensdo. De acordo com Kleiman (2011, p. 27), a leitura “[...] implica
uma atividade de procura por parte do leitor, no seu passado, de lembrancas e
conhecimentos, daqueles que sao relevantes para a compreensao de um texto que
fornece pistas e sugere caminhos [...]". E o repertério que cada um traz consigo.

Koch (2015), também compreende a leitura como um ato interacional. Para a

autora, a leitura é

[...] uma atividade interativa altamente complexa de produgao de sentidos,
que se realiza evidentemente com base nos elementos linguisticos presentes
na superficie textual e na sua forma de organizacgao [...] (Koch, 2015, p. 11).

Os estudos realizados por Koch dao énfase aos processos cognitivos e
interacionais, ativados na construcao de sentidos dos discursos que permeiam as
praticas sociais. Nesse paradigma, a leitura é concebida dentro da relagdo de

interacao entre leitor, texto e autor. Saveli (2007), destaca que

Nesse processo de pensamento, a elaboragao de sentidos é resultado de
uma colaboracgédo singular entre o autor e o leitor, no qual o primeiro antecipa
a atuagdo do segundo e dissemina indicios que precisam ser interpretados
para adquirir sentido. O sentido de uma palavra é a soma de todos os eventos
psicolégicos que a palavra desperta em nossa consciéncia. E um todo
complexo, fluido e dindmico, que tem varias zonas de estabilidade desigual.
(Saveli, 2007, p. 125).
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Assim, o ensino de leitura tem de ter em vista a configuragao do texto no lugar
da interacao, a fim de identificar os implicitos, de modo a possibilitar as observacgoes
de sentidos produzidos pelos diferentes discursos. A construgao de sentidos torna-se
exitosa, a medida que ambos, produtor e leitor, sdo capazes de construir estratégias
cognitivas para assimilar e atuar de forma efetiva, mediante os diversos discursos, nas
diferentes esferas de circulagao da vida em sociedade.

Com a finalidade intrinseca de comunicagao, o processo interacional permite
que conexdes sejam estabelecidas entre texto e contexto. Portanto, os elementos
linguisticos aliados aos conhecimentos de mundo estabelecem relagdes entre os
diferentes conteudos contidos nos diversos discursos produzidos, possibilitando,
assim, analisar a lingua em situagdes reais de uso.

Segundo Kleiman,

E mediante a interacdo de diversos niveis de conhecimento, como o
conhecimento linguistico, o textual, o conhecimento de mundo, que o leitor
consegue construir o sentido do texto. E porque o leitor utiliza justamente
diversos niveis de conhecimento que interagem entre si, a leitura é
considerada um processo interativo. Pode-se dizer com seguranga que sem
0 engajamento do conhecimento prévio do leitor ndo havera compreensao.
(Kleiman, 2013, p. 15).

Os estudos de Van Dijk (2017) também servem de base para a compreenséao
da leitura. O autor fortifica a importancia do conhecimento de mundo no processo de
assimilagcao das ideias presentes nos diferentes textos. Dessa forma, os leitores
utilizam multiplas estratégias para compreender os diferentes discursos, a fim de
atingir o significado global do texto. Diante disso, a pratica de leitura possibilita uma
atribuicdo de significados por parte do leitor, que se utiliza das estratégias a fim de
mobilizar varios saberes envolvidos no interior do evento comunicativo.

Na perspectiva interacional, as praticas de leitura privilegiam as informacdes
presentes no texto e as trazidas pelo leitor. Logo, entende-se ser o modelo mais
apropriado acerca do ato de ler, visto que tanto o texto quanto o leitor estabelecem
relagao interativa na construcio de sentidos. Perante o exposto, é preciso entender o
texto como produto e processo das interagoes, repleto de significados e conceitos
implicitos, compreendidos de maneiras diferentes pelos leitores, uma vez que tal
atividade exige muito mais do conhecimento do cddigo linguistico, pois considera a
visao de mundo e as experiéncias nesse processo dialdgico.

Nessa perspectiva, destaca Bakhtin
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Fundamentamo-nos, pois, em uma concepgao sociocognitivo-interacional de
lingua que privilegia os sujeitos e seus conhecimentos em processo de
interagdo. O lugar mesmo de interagdo — como ja dissemos — € o texto cujo
sentido “ndo esta 1a”, mas é construido, considerando-se, para tanto, as
sinalizagdes textuais dadas pelo autor e os conhecimentos do leitor, que,
durante todo o processo de leitura, deve assumir uma atitude “responsiva
ativa”. Em outras palavras, espera-se que o leitor, concorde ou ndo com as
ideias do autor, complete-as, adapte-as etc., uma vez que “toda compreenséao
€ prenhe de respostas e, de uma forma ou de outra, forcosamente, a produz.
(Bakhtin, 1992, p. 290).

O estudo das estratégias de leitura apresenta maneiras de processar as
informagdes do texto e torna-se parte significativa da atividade escolar. Logo, é
essencial que o EnAp tenha dominio das estratégias para realizar essa atividade de
modo eficaz, a fim de possibilitar ao ApEn o pleno desenvolvimento da competéncia

leitora.

2.2.2 As Estratégias de leitura no ensino do portugués brasileiro

O papel do EnAp assumir uma concepg¢ao de leitura como processo de
construcao de sentidos, tendo em vista estratégias cognitivas de ensino que
possibilitam compreendé-la, de forma comunicativa, interagindo com o ApEn de forma
consciente de seu processo, focalizando em torna-los, ambos, leitores proficientes.
No entanto, para que a leitura proficiente ocorra, o ApEn deve dominar, tanto o
processo de decodificacdo, como as estratégias de compreensao de um texto, uma
vez que essa compreensao depende da apreensao de elementos linguisticos,
conhecimentos prévios acionados, bem como dos objetivos de leitura.

Para que o EnAp possa auxiliar o ApEn a compreender diferentes textos de
maneira eficaz, as pesquisas mais recentes sobre 0 ensino e aprendizagem de leitura
destacam a necessidade de utilizar diferentes estratégias para a compreensao e
interpretacéo ativa dos diversos géneros textuais presentes na vida em sociedade.
Segundo Kleiman (2013), estratégias de leitura s&o “operag¢des regulares para
abordar um texto. Elas podem ser inferidas a partir da compreensao do texto que, por
sua vez ¢ inferida a partir do comportamento verbal e nao verbal do leitor”, ou seja,
um processo interativo reflexivo.

Sendo assim, é importante destacar o fato de que a compreensao dos
diferentes textos exigira do ApEn estratégias especificas de leitura, a depender,
principalmente, dos objetivos do leitor em cada situagdo comunicativa. Por meio das



47

estratégias de leitura, o leitor, de modo inconsciente, associa e entende o nao
compreendido no texto, adquirindo autonomia ao processo de leitura.
De acordo com Solé (2009),

Formar leitores autdbnomos também significa formar leitores capazes de
aprender a partir dos textos. Para isso, quem Ié deve ser capaz de interrogar-
se sobre sua propria compreensao, estabelecer relagbes entre o que |1€é e o
que faz parte de seu acervo pessoal, questionar seu conhecimento e
modifica-lo, estabelecer generalizagdes que permitam transferir o que foi
aprendido para outros contextos diferentes. (Solé, 2009, p. 72).

Desse modo, as estratégias disponibilizam métodos e técnicas a serem
utilizados pelos leitores a fim de facilitar o processo de compreensao da leitura, tendo
em vista os procedimentos e atividades escolhidas as diferentes situagdes que variam
conforme o texto.

Nessa perspectiva, as estratégias de leitura sdo compreendidas como
procedimentos que envolvem o cognitivo e o metacognitivo. Kleiman (2013) destaca
dois tipos de estratégias que atuam no comportamento do leitor: as estratégias
cognitivas, que se dao de forma automatica, inconsciente, porém eficiente, uma vez
que favorecem a leitura rapida; e as estratégias metacognitivas, que, por sua vez,
atuam de modo consciente, ao regular a compreensao do texto, possibilitando ao
autor e leitor agirem como agentes, sujeitos sociais inseridos num processo de leitura
dindmico e mutavel.

Os conceitos de cognicdo e metacognicdo sao apresentados por Kleiman

(2013) ao afirmar que

O ensino estratégico de leitura consistiria, por um lado, na modelagem de
estratégias metacognitivas, e por outro, no desenvolvimento de habilidades
verbais subjacentes aos automatismos das estratégias cognitivas. Este ultimo
tipo de instrugao seria realizado através de analise textual caracteristica da
desautomatizagéo do processo. (Kleiman, 2013, p. 76).

Portanto, pode-se entender as estratégias como processos mentais que
envolvem o cognitivo e o metacognitivo. Sdo0 mecanismos e agdes que colaboram
para a compreensao e a interpretacao da leitura.

A fim de auxiliar o leitor na constru¢cao de seu conhecimento, Solé (2007)
apresenta percursos adequados que permitem a compreensao e a interpretacédo dos

diferentes géneros textuais, por meio de questbes claras como:

1- Compreender os propésitos implicitos e explicitos da leitura. Equivaleria
a responder as perguntas: Que tenho de ler? Por que/para que tenho de
[é-lo0?

2- Ativar e aportar a leitura os conhecimentos prévios relevantes para o
conteudo em questdo. Que sei sobre o conteudo do texto? Que sei sobre
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conteudos afins que possam ser Uteis a mim? Que outras coisas sei que
possam me ajudar: sobre o autor, o género, o tipo do texto...?

3- Dirigir a atengédo ao fundamental, em detrimento do que possa parecer
mais trivial (em fungdo dos propésitos perseguidos; [...] qual é a
informacdo essencial proporcionada pelo texto e necessaria para
conseguir o meu objetivo de leitura? Que informagbes posso considerar
pouco relevantes, por sua redundancia, seu detalhe, por serem pouco
pertinentes para o propésito que persigo?

4- Avaliar a consisténcia interna do conteludo expressado pelo texto e sua
compatibilidade com o conhecimento prévio e com o “sentido comum”.
Esse texto tem sentido? As ideias expressas no mesmo tém coeréncia?
E discrepante com o que eu penso, embora siga uma estrutura de
argumentacao légica? Entende-se o que quer exprimir? Que dificuldades
apresenta?

5- Comprovar continuamente se a compreensao ocorre mediante a revisao
e recapitulagéo periddica e a auto interrogagdo. Que se pretendia explicar
nesse paragrafo — subtitulo, capitulo — ? Qual é a ideia fundamental que
extraio daqui? Posso reconstruir os fios dos argumentos expostos?
Posso reconstruir as ideias contidas nos principais pontos? Tenho uma
compreensao adequada deles?

6- Elaborar e provar inferéncias de diversos tipos, como interpretagées,
hipoteses e previsdes e conclusdes. Qual podera ser o final deste
romance? Que sugeriria para resolver o problema exposto aqui? Qual
poderia ser — por hipétese — o significado desta palavra que me é
desconhecida? Que pode acontecer com este personagem? (Solé, 2007,
p. 73-74).

Portanto, cabe a escola promover praticas de incentivo a leitura em suas
multiplas funcionalidades, nos diferentes géneros textuais, de modo a viabilizar o
acesso as varias informacgdes presentes em seus conteudos. Tendo em vista os
propositos, as estratégias enumeradas possibilitardo os objetivos de cada leitura.
Esses comportamentos de leitura estabelecem condicbes adequadas de
compreensao e interpretacao textual, além de ampliar a cultura e o conhecimento.

Diante disso, o EnAp deve pensar as aulas de leitura de forma motivadora,
por meio de um planejamento bem definido. Assim, de acordo com Solé (2007, p. 92),
uma leitura voltada para “aquelas situagdes que abordem contextos de uso real, que
incentivem o gosto pela leitura e que deixem o leitor avangar em seu proprio ritmo
para ir elaborando sua propria interpretagao”.

Toda estratégia colabora com o leitor na busca de um percurso que o auxilie
diante de um obstaculo. Dentre elas, a inferenciagdo € uma estratégia relevante para
o aprendizado de leitura para fins especificos, pois pressupde a construcdo de
caminhos para a localizagao de respostas no texto e no contexto em que o discurso
ocorre. Como a leitura € uma atividade que solicita intensa participacao do leitor, o
texto apresentado por determinado autor possibilita a esse leitor dar uma série de

contribuigdes, confirmando ou alterando os conhecimentos compartilhados.
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Nesse processo interativo, Kleiman (2011) constata que

mediante a leitura, estabelece-se uma relagao entre leitor e autor que tem
sido definida como responsabilidade mutua, pois ambos tém a zelar para que
os pontos de contato sejam mantidos, apesar das divergéncias possiveis em
opinides e objetivos. (Kleiman, 2011, p. 65).

O enfoque dado a busca de respostas a perguntas acerca do conteudo dos
textos, bem como sua elaboragdo, auxilia, consideravelmente, no processo de
formagdo de leitores proficientes. Logo, o ApEn necessita compreender as
informagdes contidas nos paragrafos, nos titulos, na superficie textual, o que esta
posto nas entrelinhas, nas imagens, ou seja, analisar de forma critica, todos os
recursos semiolinguisticos presentes nos textos.

O incentivo a esse tipo de leitura é fundamental, uma vez que proporciona a

criticidade no olhar para aquilo que esta contido no texto. Solé (2009) afirma que

[...] o incentivo desse tipo de leitura é essencial para o desenvolvimento da
“leitura critica”’, em que o leitor 1&é segundo seus proprios interesses e
propositos, formando uma impresséao do texto, e sabe tanto o que tem de ler
com relagdo a eles quanto o que pode opor-se. (Solé, 2009, p. 95).

Assim, é de suma importancia entender a escola como o lugar do futuro, o
lugar em que se pensa o curriculo em agéo. Nesse contexto, o ApEn € o individuo que
tem perguntas para produzir respostas. A concepgéo interacionista coloca, no mesmo
plano, autor e leitor, num processo de acdo e reagao mediado pelo texto,
possibilitando, com isso, a construgao de sentidos.

Como esta pesquisa busca apresentar uma alternativa para o ensino do
portugués brasileiro, em cursos de ensino médio-técnico, isto é, um aprendizado de
lingua com finalidade especifica na Educagdo Basica, as estratégias de leitura
apontam para diferentes finalidades de compreensao textual. Sendo assim, o papel
do EnAp é indispensavel, uma vez que cabera a ele atentar para um planejamento
cuidadoso, tendo em vista a aplicacdo adequada dos diferentes géneros textuais
escolhidos para o curso.

De acordo com Cintra (2008), € necessario o docente perceber que o papel
da leitura, numa sociedade em que as tarefas repetidas, cada vez mais, serdo
realizadas por computador, reserva ao ser humano tarefas que exigem imaginagéo,
criatividade, inovacao e prazer. Logo, a descoberta da leitura pelo ApEn parece ser
um caminho possivel e desejavel. Portanto, a experiéncia do EnAp e o conhecimento
do ApEn norteardo a escolha de estratégias que serdo estabelecidas para o ensino-

aprendizagem da leitura. Os processos e estratégias de acédo, somados a mediagao
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do EnAp, situam o ApEn em relacdo aos acontecimentos do mundo, nas diversas
praticas sociais, por meio de pratica docente reflexiva, preocupada com a formagao
adequada, em que o educador abre espago e permite a expressao da
intersubjetividade dos aprendentes-ensinantes.

Cada ApEn tem o seu modo de ler; porém é importante que o EnAp fornega
condicbes para que o ApEn perceba os mecanismos utilizados pelos leitores
proficientes durante as inUmeras praticas de leitura. Como exemplo, o incentivo a
busca pelo sentido das palavras em contextos diferentes torna-se um recurso valioso,
uma vez que facilita a compreensao textual. Portanto, encontrar o significado de
palavras no dicionario, seja impresso ou digital, € também uma estratégia de leitura,
pois auxilia na realizacao de leituras eficazes dos textos e permite ao ApEn refletir
sobre a definicdo que melhor atenda as intengdes do produtor do texto. Ha, ainda,
outros exemplos de estratégias como a predigdo, a selegdo, além da analise da
estrutura textual e dos elementos que promovem a coesdao e a coeréncia dos
enunciados.

Portanto, a pesquisa propde um trabalho de mediacado de leitura, em que o
EnAp se obriga a um preparo prévio sobre o texto, ressignificando, assim, o ato de
leitura junto aos ApEn. Nesse processo, as estratégias de leitura fundamentam-se em
conhecimentos linguisticos, socioculturais e enciclopédicos. A interagao do EnAp,
mediador, orientador e facilitador, é fundamental no processo de aprendizagem de
leitura. Dessa forma, a leitura eficaz dependera, entdo, da utilizacdo de diferentes
estratégias, isto €, recursos dos quais o leitor pode langar mao durante o processo de
construgao de sentidos.

Na pratica escolar, observa-se, em geral, um engessamento de conteudos e
objetivos que impossibilitam levar o ApEn a pesquisar, conhecer, observar, comparar,
refletir e analisar acerca das diversas situagdes de comunicagdo com as quais se
depara. Assim, € responsabilidade do EnAp criar procedimentos metodoldgicos que
permitam o desenvolvimento da anélise e da interpretagao textual.

Diante dessas explanag¢des acerca da leitura, bem como de suas estratégias,
€ importante destacar, ainda, o que apresentam os documentos oficiais no que se
refere a seu ensino. De acordo com os Paradmetros Curriculares Nacionais (PCN):

Um leitor competente é alguém que, por iniciativa prépria, € capaz de
selecionar, dentre os trechos que circulam socialmente, aqueles que podem
atender a uma necessidade sua. Que consegue utilizar estratégias de leitura
adequadas para aborda-los de forma a atender a essa necessidade. Formar
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um leitor competente supde formar alguém que compreenda o que 1é; que
possa aprender a ler também o que nao esta escrito, identificando elementos
implicitos; que estabelega relagdes entre o texto que Ié e outros textos ja lidos;
que saiba que varios sentidos podem ser atribuidos a um texto; que consiga
justificar e validar a sua leitura a partir da localizagdo de elementos
discursivos. Um leitor competente s6 pode constituir-se mediante uma pratica
constante de leitura de textos de fato, a partir de um trabalho que deve se
organizar em torno da diversidade de textos que circulam socialmente.
(BRASIL, 1997, p. 40-41).

Ao atentar para o aspecto social da leitura, focaliza-se o que a Base Nacional

Comum Curricular (BNCC) leva em consideragao:

Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e praticas culturais
(artisticas, corporais e verbais) e mobilizar esses conhecimentos na recepgao
e produgéo de discursos nos diferentes campos de atuagdo social e nas
diversas midias, para ampliar as formas de participagdo social, o
entendimento e as possibilidades de explicagéo e interpretagao critica da
realidade e para continuar aprendendo. (Brasil, 2018, p. 490)

Portanto, € preciso considerar a escola como espacgo privilegiado para a
realizacdo de producado de leitura, a fim de formar leitores competentes, ou seja,
atuantes nas diferentes esferas da vida social. Ao se voltar para o contexto do ensino
médio profissionalizante, entende-se que é a linguagem que une o trabalho, a
linguagem integrada a sociedade. Sendo assim, a partir do desenvolvimento da
competéncia leitora, os aprendentes compreendem todos os demais componentes da

organizagao curricular da escola, adquirindo autonomia para o resto de suas vidas.

2.3 A Competéncia Escritora: relagées entre o género e o contexto

Com os avangos tecnoldgicos, muitos modos de comunicar estao integrados
e contribuem para a construcao de significados do texto. Logo, a pesquisa enfatiza a
ideia de interagao social entre escritor e leitor e a visdo de linguagem como atividade
social e cultural. Para tanto, compreende a relevancia dada a producio
semiolinguistica, indispensavel aos meios digitais utilizados neste século, em que o
uso das plataformas interativas de trabalho e as redes sociais sdo cada vez mais
frequentes na sociedade de consumo em que os individuos vivem.

Este trabalho visa ao estudo do ensino do portugués brasileiro, com
finalidades especificas na formagéao técnica de nivel médio, em diferentes contextos
de uso da lingua em situacbes reais de comunicacdo, e focaliza o aprendizado
baseado nas reformas educacionais € nos documentos que norteiam esse percurso.

Leva em consideracdo, ainda, o atual cenario econdmico e a necessidade de
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formagao continuada para o melhor desempenho das multiplas fungbes exercidas nas
representagdes sociais.

A proposta baseia-se no sociointeracionismo, na teoria da enunciagédo e na
linguistica textual com o enfoque no ensino da lingua em uso e no seu funcionamento
discursivo, conforme previsto nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) de 2000.
Nesse sentido, esta adequada as concepgbes da EL, cuja meta esta centrada na
competéncia comunicativa, de acordo com Lomas et al (2015), um “saber voltado para
0 saber fazer as coisas com as palavras.” Além disso, objetiva, conforme Palma e
Turazza (2014), “formar seres pensantes-comunicantes”.

Com isso, € essencial que se faga um trabalho voltado a producéao escrita em
que sédo privilegiados géneros mais complexos relacionados as diversas praticas
sociais. Nesse sentido, a escrita favorece o desenvolvimento de competéncias e
habilidades vinculadas a pesquisa, a resolugao de problemas, ao planejamento, ao
desenvolvimento, a avaliagcdo de projetos de intervengao, a vivéncia de processos
colaborativos e coletivos de trabalho, entre outras.

A aprendizagem de lingua materna no ensino médio precisa ocorrer de forma
envolvente, dinamica e prazerosa. Nessa etapa da vida escolar, os estudos de
producao escrita ocorrerao de forma mais intensa, oportunizando o acesso a diversos
textos e enfatizando os estudos de linguagem de modo significativo. As atividades
propostas devem garantir aos ApEn condigbes de participar, de maneira eficaz, das
situacdes do dia a dia. Segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), vale

destacar uma das habilidades previstas no documento

Relacionar o texto, tanto na produgdo como na leitura/escuta, com suas
condicbes de producdo e seu contexto soécio-histérico de circulagao
(leitor/audiéncia previstos, objetivos, pontos de vista e perspectivas, papel
social do autor, época, género do discurso etc.), de forma a ampliar as
possibilidades de construcao de sentidos e de analise critica e produzir textos
adequados a diferentes situac¢des. (Brasil, 2018, p. 508).

Para isso, é fundamental que o EnAp se aproprie das técnicas e dos recursos
semiolinguisticos necessarios ao desenvolvimento das habilidades exigidas na
comunicagao escrita e esteja disposto a exercita-las na interlocu¢do com os ApEn.

2.3.1 A producgao escrita no século XXI

Os enfoques comunicativos e funcionais da lingua, bem como de seu uso nos

contextos de produgdo e recepgao retomam os estudos retéricos ao se pensar a
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composi¢cdo e o encadeamento coerente das ideias, por meio de construgdes
apropriadas para a compreensdo de um assunto a ser discutido, tratado, tendo em
vista os argumentos ordenados e redigidos a finalidade desejada. Dessa forma, a
tradicao retorica contribuiu muito para que os estudos da Linguistica como ciéncia se
desenvolvessem. Porém, & preciso atentar para um ensino de lingua na escola que
considere a discursivizagao e a textualizagao. A respeito disso, Fiorin (2014) afirma
que
0 que se quer estabelecer € um construto tedrico responsavel por
discursivizagao. Isso significa que nao se almeja mais construir uma retérica,
entendida como uma estratégia consciente visando a produzir efeitos no
auditério, mas busca-se analisar a retoricidade de toda operagao de
linguagem. (Fiorin, 2014, p. 16).

Assim, a influéncia da retérica no ensino da escrita serve de base para
analisar a linguagem escrita numa perspectiva dialégica, em que escritores e leitores
sao inseridos num processo comunicativo interativo, identificados em um contexto
sociocultural. Esse contexto possibilita adequar a producdo a fungdo comunicativa
almejada.

O ensino da escrita torna-se proficuo quando o EnAp compreende que o seu
modo de intervir ativamente se da durante todo o processo de composi¢cao e nao
apenas no final. Dessa maneira, € preciso levar o ApEn a perceber a importancia do
planejamento de escrita e de reescrita dos diversos géneros textuais/discursivos nos
diferentes contextos.

Durante o processo de composigao escrita, cabera ao EnAp propiciar a busca
e troca de informacdes, a tomada de decisdes para resolugcdo de problemas e
assegurar interagdes pertinentes ao processo de revisao. Portanto, o EnAp n&o deve
desenvolver a competéncia escritora com os ApEn por meio de formulas prontas e
estruturas fixas com regras unicas, mas sim proporcionar um trabalho reflexivo que
privilegie as interacbes além da escola. Dessa forma, a avaliagdo do texto escrito
pelos ApEn deve ser realizada de forma colaborativa entre todos os envolvidos no
processo, um trabalho partilhado de revisdo que possibilita a todos uma leitura critica
acerca da producao.

Ao se propor o aprendizado da escrita, as situagdes culturais, discursivas,
textuais e linguisticas sado postas em jogo e contribuem para o dominio dos

conhecimentos necessarios para a sua aquisig¢ao. Figueiredo (2005) propoe situacbes
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funcionais, efetuadas com a finalidade de comunicar, além do olhar voltado a

estruturagao, ou seja,

momentos de ensino formalizado privilegiando o discernimento das
componentes discursivas, textuais, linguisticas de género que se quer
trabalhar, nomeadamente, pela formulagao e pela resolu¢gdo de problemas
constatados durante as situagdes funcionais. (Figueiredo, 2005, p. 84).

Dessa forma, o ApEn entende ser a escrita um processo de elaboragdo com
permanentes reformulagdes, executada em etapas. Os funcionamentos textuais séo
complexos, assim, para domina-los, o EnAp precisa desenvolver atividades variadas
nos diferentes contextos de uso, além de compreender que a competéncia escritora é
construida a partir do conhecimento prévio do ApEn.

Para Marcuschi (2008), a produgao textual é um trabalho colaborativo entre
quem ensina e quem escreve, uma construcao coletiva do conhecimento dado nas
trocas, nos encontros e nas interagdes. O autor mostra o caminho percorrido durante
0 século XX, desde o projeto formalista até o movimento funcionalista com a lingua
em contexto de uso. O linguista apresenta o texto como unidade de sentido, com uma
organizagao especifica, que se manifesta em linguagem natural, entendida como
sistema linguistico que possui uma gramatica.

Assim, as aulas de producéo escrita devem considerar o texto “um evento
comunicativo em que convergem acgdes linguisticas, sociais e cognitivas”
(Beaugrande, 1997, apud Marcuschi, 2008, p.72).

A competéncia textual implica a nogao de contexto, ou seja, um saber
partilhado entre o autor e o leitor que, por meio desse recorte, reconstroi o sentido do
texto. Conforme Kock (2004), o destaque dado a reflexdo sobre a textualidade e a
énfase dada aos aspectos globais do texto, evidenciando mais o processo ao produto,
possibilita ao linguista conceber o texto como atividade de sujeitos em interagdo. A
autora mostra a importancia dos estudos realizados por Beaugrande e Dressler, em
que critérios ou padrdes de textualidade, ora centrados no texto (coeséo e coeréncia)
ora centrados nos usuarios (informatividade, intertextualidade, intencionalidade,
aceitabilidade e situacionalidade), somados ao estudo das estratégias de
processamento textual de Van Dijk, e das ideologias na sociedade como elementos
cruciais numa proposta de ensino de producao textual interdisciplinar.

Por isso, o EnAp deve auxiliar o ApEn a construir textos que circulam nas mais

diversas atividades sociais, que desenvolvam a percepcdo da escrita como um
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processo interacional, pois, de acordo com Antunes (2021), “a competéncia em escrita
€ resultado de uma pratica constante, persistente, refletida, num processo de
crescente aprimoramento.

Sugere-se, entdo, nesta pesquisa, um trabalho em que o EnAp consiga criar
dindmicas de produgdo, de modo a tornar as atividades mais significativas,
considerando o uso das diferentes linguagens, ou seja, produgdes que sejam
direcionadas a interlocutores integrados em suas multiplas especificidades. Enfim,
uma abordagem que compreende o texto como “um evento comunicativo em que
convergem acobes linguisticas, sociais e cognitivas” (Beaugrande, 1997, apud
Marcuschi, 2008, p. 72).

E preciso ver a escola como um lugar social, em que situagbes de
aprendizagem sao geradoras de conhecimento, capazes de formar sujeitos
autébnomos. Assim, o EnAp deve focar o ensino da producao escrita relacionado as
vivéncias dos ApEn, preparando-os para o exercicio de suas profissdes no futuro.
Segundo Orlandi (1987),

cabe entdo a escola propiciar...que o aprendiz possa experimentar praticas
que fagam com que ele tenha o controle dos mecanismos com os quais esta
lidando quando escreve. ... a escola, enquanto lugar de reflexdo € um lugar
fundamental para a elaboragao dessa experiéncia, a de autoria, na relagao
com a linguagem. (Orlandi, 1987, p. 16).

Mesmo ao final do Ensino Médio, sdo imensas as dificuldades dos ApEn para
escrever. Segundo Cintra e Passarelli (2011), cabe ao professor, EnAp, assumir o
papel de incentivador e organizador da produgao escrita de seus estudantes, ApEn,
revelando o escrever como esforgo, trabalho, empenho e dedicagao, por meio de
técnicas e procedimentos especificos.

O EnAp assume, entdo, a fungcdo de mediador, facilitador, orientador,
incentivando a participagdo dos ApEn no desenvolvimento do processo de escrita,
uma vez que a produgao textual fara parte de suas vidas na vida e no mundo do
trabalho.

Portanto, o trabalho voltado ao ensino da leitura e escrita para fins especificos,
por meio dos géneros textuais, oportuniza pensar o ensino de lingua materna como
linguagem, refletindo a identidade do trabalho docente como agdo comunicativa
voltada para a solugao de problemas que interessam a um determinado grupo social
e a formacao do cidadao. Com a finalidade de aplicar os conceitos abordados nesta

pesquisa, o proximo capitulo apresenta sequéncias didaticas que tematizam a leitura
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e a producdo de textos por meio de géneros textuais/discursivos pertinentes a

formagao técnica de nivel médio na area de Gestao e Negdcios.
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3. ENSINO DE LEITURA E ESCRITA PARA FINS ESPECIFICOS POR MEIO DE
SEQUENCIA DIDATICA

Este capitulo tem por objetivo elaborar sequéncias didaticas voltadas ao
ensino de leitura e escrita para fins especificos, valendo-se de trés géneros textuais
pertinentes a area técnica estudados e aplicados no ensino meédio-técnico
profissionalizante, tendo por base pressupostos tedricos da Educagao Linguistica.
Foram escolhidos para esta Dissertacdo os géneros: Analise de Necessidades,
fundamental para o conhecimento do EnAp em cursos com finalidade especifica,
Estudo de Caso e Relatério de Visita Técnica, visto que sdo desenvolvidos em
praticamente todos os cursos de nivel médio-técnico, independentemente do Eixo
Tecnoldgico ao qual se inserem, por exemplo, Gestdo e Negdcios; Controles e
Processos Industriais; Seguranga; Turismo, Hospitalidade e Lazer; ou seja,
independentemente da finalidade especifica tratada, e sdo verdadeiros objetos
auténticos de situagbes comunicacionais com a lingua em uso.

Neste trabalho, delimita-se a escolha desses géneros numa proposta de
ensino de portugués brasileiro para fins especificos adequada a area de Gestdo e
Negdcios, aqui compreendida como Eixo Tecnolégico, com cursos como
Administracdo, Secretariado, Logistica, Comércio Exterior, dentre outros. Esta
escolha se da devido ao curriculo de formacao desses cursos estar atrelado as
demandas do setor produtivo e competéncias sociais, o que € muito importante nos
tempos atuais e nas perspectivas futuras das empresas. Portanto, uma proposta de
ensino que visa a auxiliar o EnAp a renovar sua pratica docente, por meio da
interdisciplinaridade, que oportunize ao ApEn agir como sujeito ativo num trabalho
critico e reflexivo com a linguagem apresentada em relagdo ao meio social em que se
insere, de modo a tornar-se um leitor e produtor competente de textos.

A escolha das atividades para analise, por sua vez, direciona-se a partir de
critérios pensados pelo Grupo de Pesquisa em Educacgao Linguistica da PUC-SP
(GPEduling) num modelo de analise linguistica articulada de modo a operacionalizar
as Pedagogias, neste caso, a Pedagogia da leitura e a Pedagogia da escrita. Assim,
sdo estabelecidos trés percursos: o primeiro é a identificacdo do proposito
comunicativo, ou seja, a finalidade comunicativa dos géneros estudados, o segundo
€ o estudo da organizagao interna dos géneros selecionados como objetos de

estudo e, por fim, a analise linguistica, visando a demonstrar as fun¢des e os usos
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dos recursos semiolinguisticos utilizados, cujo dominio € essencial para que o ApEn
leia, escreva , fale e ouga com proficiéncia, tornando-se “poliglota na prépria lingua”
(Bechara, 1985).

Nessa perspectiva, a analise linguistica estd em consonancia com a definigao

inscrita na BNCC, qual seja:

(...) Analise Linguistica/Semiotica envolve os procedimentos e estratégias
(meta)cognitivas de analise e avaliagdo consciente, durante os processos de
leitura e de produgdo de textos (orais, escritos e multissemidticos), das
materialidades dos textos, responsaveis por seus efeitos de sentido, seja no
que se refere as formas de composicdo dos textos, determinadas pelos
géneros (orais, escritos e multissemioticos) e pela situagdo de producgao, seja
no que se refere aos estilos adotados nos textos, com forte impacto nos
efeitos de sentido. (Brasil, 2018, p. 80).

Desse modo, os textos escolhidos contemplam tematicas atreladas as
praticas sociais relacionadas a area de formagao/atuagao profissional e propdéem
novas praticas de interagdes sociais, por meio de um conjunto de questionamentos
de que pode se valer o EnAp para auxiliar na analise do género que ird propor como
objeto de ensino e de aprendizagem. Os géneros apresentados terdo o foco nas
atividades de leitura e escrita, porém o trabalho com o Estudo de caso focalizara mais
a competéncia leitora e as estratégias de leitura, e o trabalho com o Relatoério de Visita

Técnica centrara mais o foco nas atividades de produgéao textual.

3.1 O Ensino Médio-Técnico voltado ao Eixo Tecnoldgico Gestao e
Negécios

Ao se considerar que uma nova era de informagcdo e tecnologia vem
transformando o mundo dos negécios e que as empresas buscam por profissionais
com competéncias sociais, qualificados e com empregabilidade, esta pesquisa
focaliza o estudo do portugués brasileiro para fins especificos no ensino médio-técnico
voltado para cursos que estejam integrados ao Eixo Tecnoldgico de Gestao e
Negdcios. Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais e paradigmas
de gestao, viabilidade econdmica, estratégias de marketing, relagées interpessoais,
legislacdo e ética, dentre outras, e compreende atividades de planejamento,
operacao, controle e gerenciamento de inumeros processos de todos os portes e
ramos de atuacao. As habilitacdes técnicas voltadas ao Eixo Tecnoldgico de Gestao e
Negdcios sdo muitas, como Administracdo, Comércio Exterior, Logistica, Marketing,

Recursos Humanos, Secretariado etc.
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Dessa forma, o ensino de leitura e escrita para fins especificos proposto nesta
pesquisa, por meio dos géneros textuais, adequa-se ao trabalho desenvolvido pelo
EnAp neste nivel de formacéo, uma vez que sao abordados conteudos que auxiliam
na organizagao e aprimoramento das atividades administrativas e comerciais de
empresas. Ele possibilita, ainda, ao ApEn desta area ter o dominio de diversas
competéncias linguisticas, fundamentais ao seu pleno desenvolvimento pessoal e
profissional.

Além de participativos e dindmicos, os cursos de ensino medio-técnico
pertencentes ao Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios permitem que o EnAp
apresente meios para que o ApEn exer¢ca cargos de lideranga em diversos
departamentos da empresa, incluindo as areas comerciais € operacionais, cabendo-
Ihe a adogdo de agdes que atendam as demandas do setor produtivo, propondo,
inclusive, inovacgdes. Sendo assim, justificam-se os géneros textuais aplicados neste
trabalho, pois oportunizam o trabalho critico e reflexivo com a linguagem em relagao
ao meio social em que o ApEn se insere, tornando-se, de fato, um leitor proficiente e
produtor competente de textos.

Assim, para que o ApEn possa executar com afinco as rotinas de trabalho
exigidas em sua funcao, devera trabalhar em equipe, prestar atendimento a clientes,
adotar postura ética na condugao das relagdes e atividades, buscando obter o melhor
resultado desses processos. Por isso, o ensino de portugués brasileiro para fins
especificos proposto nesta Dissertacao, que enfatiza o olhar no texto como produto e
como processo de diferentes e variadas praticas discursivas humanas, ancorado pela

EL, é o que melhor se aplica a esse ensino medio-técnico.

3.2 Sequéncia didatica: conceito e proposta a luz dos pressupostos
tedricos de Dolz, Noverraz e Schneuwly

Com a finalidade de proporcionar ao ApEn multiplas possibilidades de leitura
e escrita em diferentes contextos de producao, a Instituicdo Escolar deve possibilitar
ao EnAp desenvolver atividades diversificadas, a fim de ensinar ao ApEn como
apropriar-se das técnicas e recursos necessarios ao desenvolvimento da competéncia
comunicativa, adquirindo habilidades para exercita-la. Para que essas atividades
sejam desenvolvidas, faz-se necessario atentar para as sequéncias didaticas, vistas

como uma metodologia ativa de ensino-aprendizagem.



60

Nesta pesquisa, a proposta de ensino, a luz da EL, organizada por meio de
sequéncia didatica, doravante SD, esta baseada nos estudos de Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004). Conforme esses autores, as atividades desenvolvidas em sala de
aula devem ser planejadas com criticidade, levando-se em conta o perfil dos
estudantes, a finalidade pratica da atividade proposta e, principalmente, o sentido
construido por meio do conteudo apresentado.

Para Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004):

Uma sequéncia didatica tem, precisamente, a finalidade de ajudar o aluno a
dominar melhor um género de texto, permitindo-lhe, assim, escrever, ou falar
de uma maneira mais adequada numa dada situagdo de comunicagdo. O
trabalho escolar sera realizado, evidentemente, sobre géneros que o aluno
ndo domina ou o faz de maneira insuficiente; sobre aqueles dificilmente
acessiveis, espontaneamente, pela maioria dos alunos; e sobre géneros
publicos e nao privados [...]. As sequéncias didaticas servem, portanto, para
dar acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou dificiimente
dominaveis. (Dolz, Noverraz e Schneuwly, 2004, p. 98).

De acordo com Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 82), a expressao
sequéncia didatica refere-se a um “conjunto de atividades escolares organizadas, de
maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito”. A organizacao de
uma SD torna-se, entdo, uma possibilidade de se trabalhar com as metodologias
ativas em lingua materna. Cabera ao EnAp examinar o tratamento dado ao material e
recursos didaticos escolhidos e analisar como serao feitas as propostas para a leitura
e a producgao textual baseada nos géneros definidos.

Sendo assim, esses estudiosos propdem um modelo didatico que une teoria
e pratica e sugerem o agrupamento dos géneros por séries, escolhendo-se um por
vez para se trabalhar. Segundo os autores (op;cit. p.83), as sequéncias didaticas

possuem uma estrutura organizada em etapas e se constituem pelo seguinte

esquema:
Quadro 2. ESQUEMA DE SEQUENCIA DIDATICA
A
[ |
Apresentacgao Produgéao Moédulo Mdédulo Modulo Produgéo
da situagdo inicial 1 2 n Final
\ J
!

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 98.)
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A apresentagao da situagcao tem por objetivo expor, de forma contextualizada,
a atividade a ser desenvolvida. Ela € o primeiro passo para que o ApEn tenha o
primeiro contato com o género comunicativo, a fim de motiva-lo a participar do
processo, que sera posteriormente trabalhado em detalhes desde a producao inicial,
nos modulos seguintes, e que sera desenvolvido, de fato, na producgao final. Para Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004, p. 85), a motivacao “pode nascer mais diretamente do
desejo de progredir, de adquirir novas capacidades”. E importante, nessa etapa, que
os ApEn percebam a relevancia dos conteudos que irdo trabalhar, bem como refletir
sobre a abordagem que sera dada ao género, como o texto € estruturado e a sua
relagdo com a linguagem apresentada, o destinatario da produgéao, o suporte etc.

A producao inicial € uma etapa essencial na SD, pois € por meio dela que o
EnAp avalia as principais dificuldades dos ApEn e percebe o nivel de conhecimento
que eles possuem sobre o género, fornecendo, assim, elementos para que o EnAp
faca a adequacao da proposta de trabalho. Nessa etapa, realiza-se uma sondagem
acerca das facilidades e dificuldades em relagdo ao género escolhido, isto €, verifica-
se o0 conhecimento prévio dos ApEn e a leitura e a produgao do texto partem de uma
situacdo comunicativa real ou ficticia. E nessa fase que o EnAp define a rota mais
adequada para a constru¢cdo do melhor caminho que o ApEn tera de percorrer.

Vale ressaltar que a SD contempla dois tipos de avaliagédo: a formativa, que
indica os principais obstaculos identificados pelo EnAp, possibilitando-lhe intervir nas
diferentes etapas do processo, organizando médulos apropriados para tratar as
dificuldades detectadas até a chegada da producéao final. A somativa, por sua vez,
ocorre na producao final, objetivando que o ApEn identifique todos os aspectos
abordados ao longo da sequéncia.

O ensino com os modulos é realizado por meio de atividades bem elaboradas
e deve considerar as necessidades particulares de cada estudante, visando, dessa
forma, a construcdo do conhecimento. As atividades de compreensao e producao
textual orais ou escritas sdo analisadas em partes, pois, uma vez detectadas as
dificuldades dos ApEn em diferentes niveis de aprendizado na producéo inicial, volta-
se o olhar para as ferramentas pedagodgicas necessarias para supera-las.
Consequentemente, propdem-se atividades variadas de observagao e analise de
textos, com exercicios simplificados de leitura e producao de texto. Além disso, deve-

se também atentar para os progressos obtidos pelos ApEn em cada mddulo. O
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numero de mdédulos planejados, bem como o numero de aulas dedicados a cada um
e suas atividades podera variar, dependendo dos objetivos tragados e do contexto
apresentado no inicio da sequéncia. Os autores chamam essa etapa de capitalizacéao
das aquisi¢bes, pois surgem constatagdes dos conhecimentos desenvolvidos pelos
ApEn que possibilitam o aperfeicoamento da leitura e da escrita proficientes. Na
producao final, apdés um estudo aprofundado das particularidades do género, o EnAp
investiga as aprendizagens dos ApEn e focaliza a avaliagdo somativa, considerando
0S progressos e as novas habilidades linguisticas aperfeicoadas.

Dessa forma, esse modelo de trabalho adotado possibilita ao EnAp
desenvolver propostas destinadas ao ensino de leitura e escrita, a fim de formar
leitores e escritores competentes, por meio dos géneros textuais de forma sistematica
(cf. Marcuschi, 2008). Por certo, essa maneira de organizar, metodologicamente, de
modo sequencial, a execugdo das atividades permite ao EnAp apropriar-se da
linguagem como um processo interativo e intencional, inserida em contextos sociais
diversificados.

Porém, o trabalho com a SD envolve muito mais que o planejamento
sistematico, pois exige do EnAp o entendimento e a compreensao das especificidades
dos procedimentos. Conforme Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 108), é
importante explicar alguns aspectos conceituais sobre a SD, notadamente:

a) os principios tedricos subjacentes ao procedimento;

b) o carater modular do procedimento e suas possibilidades de diferenciacéo;

c) as diferencas entre os trabalhos com a oralidade e com a escrita;

d) a articulagao entre o trabalho na sequéncia e outros dominios de ensino de
lingua.

Portanto, o trabalho com a SD permite direcionar o trabalho do educador, de
modo a viabilizar o desenvolvimento da competéncia sociocomunicativa dos ApEn, a
fim de que possam utilizar a lingua em varias situagdes de comunicacgao diarias, com
autonomia e autoavaliagdo dos usos da linguagem durante o processo de formagéao

Os autores suigos orientam o agrupamento dos géneros em um curriculo
flexivel as diversas situagdes reais e cotidianas do ensino por meio de trés critérios: o
primeiro, corresponde aos objetivos sociais da comunicagao oral e escrita no que

tange ao ensino, o segundo, apresenta as diferengas tipoldgicas e, o ultimo, evidencia
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0 agrupamento de géneros relativamente homogéneos, tendo em vista as
capacidades de linguagem que possuem e os dominios sociais aos quais pertencem.
Conforme os critérios citados acima, Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004)

apresentam os seguintes agrupamentos de géneros:

Quadro 3: ASPECTOS TIPOLOGICOS

Daominios sociais de comunicacio

Capacidades de linguagem
dominantes

Exemplos de géneros orais e escritos

Cultura literaria ficcional

NARRAR
Mimeses da acio através da
criacdo de intriga

Conto maravilhoso

Fabula

Lenda

Narrativa de aventura
Narrativa de ficcio cientifica
Narrativa de enigma

Novela fantistica

Conto parodiado

Documentacio e memorizacio de
acoes humanas

RELATAR

Representacio pelo discurso de
experiéncias vividas, situadas no
tempo.

Relato de experiéncia vivida
Relato de viagem
Testemunho

Curriculum vitae

Noticia

Reportagem

Cranica esportiva

Ensaio biografico

Discussio de problemas sociais
controversos

ARGUMENTAR
Sustentacio, refutacio e
negociacio de tomadas de posicio.

Texto de opiniio

Dialogo argumentativo
Carta do leitor

Carta de reclamacio
Deliberacio informal
Debate regrado

Discurso de defesa (adv.)
Discurso de acusacio (adv.)

Transmissio e construcio de
saberes

EXPOR
Apresentacao textual de diferentes

Seminario
Conferéncia

formas dos saberes

Artigo ou verbete de enciclopédia
Entrevista de especialista

Tomada de notas

Resumao de textos “expaositivos™ ou
explicativos

Relatario cientifico

Relato de experiéncia cientifica

Instrucdes e prescricoes

DESCREVER ACOES
Regulacio mutua de
comportamentos

Instrucdes de montagem
Receita

Regulamento

Regras de jogo
Instrucdes de uso
Instrucdes

(Dolz, Noverraz e Scheneuwly, 2004, p. 121).

Nesse agrupamento, outros géneros textuais/discursivos, ja do século XXI,
podem ser considerados como, por exemplo, Inshot e Snapseed, aplicativos onde o
ApEn pode editar videos e imagens; VSCO, aplicativo usado para o compartilhamento

de imagens, Infografico etc.
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Diante disso, evidencia-se a importancia do trabalho com os géneros textuais
na sala de aula, pois eles fornecem apoio essencial ao EnAp, permitindo-lhes
aprender os conteudos de forma integrada. Os géneros oferecem referéncias para
aperfeigoar a capacidade de leitura e escrita consciente dos aprendentes-ensinantes,
de modo a propiciar a eles o conhecimento necessario para a compreensao e a
produgao da linguagem nas interagdes comunicativas.

Logo, os géneros sdo verdadeiros instrumentos de interacdo social e a
pesquisa converge com as orientagdes curriculares brasileiras, especificamente a
atual BNCC.

Na esteira do que foi proposto nos Parametros Curriculares Nacionais, o texto
ganha centralidade na definicdo dos conteudos, habilidades e obijetivos,
considerado a partir de seu pertencimento a um género discursivo que circula
em diferentes esferas/campos sociais de atividade/comunicagao/uso da
linguagem. Os conhecimentos sobre os géneros, sobre os textos, sobre a
lingua, sobre a norma-padréo, sobre as diferentes linguagens (semioses)
devem ser mobilizados em favor do desenvolvimento das capacidades de
leitura, produgéo e tratamento das linguagens, que, por sua vez, devem estar
a servigo da ampliagdo das possibilidades de participagdo em praticas de
diferentes esferas/campos de atividades humanas. (Brasil, 2018, p. 67, grifo
Nosso).

Dessa forma, a utilizagdo dos géneros no processo de ensino e de
aprendizagem é fundamental, pois possibilita o desenvolvimento da linguagem e sao
verdadeiros objetos de trabalho para o EnAp. Afinal, o trabalho realizado por meio dos
diversos géneros, em sala de aula, pautado em sequéncias didaticas, contribui para
que o ApEn tenha acesso a lingua em funcionamento, favorecendo, assim, a
compreensao e a producao de diferentes textos.

Diante dessas consideragoes, apresentam-se, entdo, os géneros propostos
nesta Dissertacao, tematizados e analisados em SD, por meio de atividades de leitura
e escrita voltadas para fins especificos. A proposta esta direcionada ao estudo dos
trés géneros, citados acima, num plano de aula que contempla vinte semanas,

basicamente, o equivalente a um semestre letivo.
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3.3 Anadlise de Necessidades: atividade compativel com a finalidade do
curso

Tendo em vista a elaboragao de uma sequéncia didatica voltada para o ensino
de leitura e de escrita para fins especificos, a escolha do género “Analise de
Necessidades” se justifica por possibilitar, logo no inicio do curso, a énfase dada ao
trabalho de mediagao docente, numa perspectiva interativa. Dessa forma, pressupde-
se um EnAp que valorize os conhecimentos prévios dos ApEn e entenda a
necessidade de ampliar o repertorio léxico-gramatical explorado nos estudos do texto
por eles, por meio de questbes significativas, além de proposta de leitura e de
produgao textual pensadas como atividade diagnostica, de modo a promover a
construcao de sentidos e o pensamento critico e reflexivo.

Esse primeiro contato do EnAp com os ApEn envolve grande importancia pois,
conforme Cintra (2008, p. 67) “é ele que da o tom de acolhimento, de afetividade, de
objetividade e de mudanga de procedimentos usuais, com os quais, provavelmente,
teve contato durante sua escolaridade”.

O género deve ser construido em relagdo com a finalidade do curso e visa a
identificar as necessidades dos individuos em particular e do grupo como um todo. A
identificacdo dessas necessidades podera auxiliar o EnAp na conducao de suas aulas,
recorrendo a estratégias adequadas para tratar de assuntos, informacgdes e praticas
sociais utilizadas para melhor interagir, de forma consciente, durante todo o processo
de ensino-aprendizagem.

A Analise de Necessidades possibilita ao EnAp verificar o que os ApEn sabem
sobre aspectos devidamente selecionados dentro da proposta do curso especifico e
as informacdes apresentadas por eles se propagam pelo curso todo. Ela busca
mapear, nao classificar, uma vez que deve ser pensada como género textual de
abertura de cursos para fins especificos e deve ser construida de forma consistente,
com qualidade e credibilidade, pois permite gerar resultados confiaveis, por meio de

praticas interativas centradas nos conhecimentos dos aprendentes-ensinantes.

3.3.1 Apresentacao de modelo aplicado e desenvolvimento da
sequéncia didatica

A apresentacao do tema e dos objetivos da SD é o primeiro passo dado na

aplicacdao da metodologia. Compreende-se a SD como um conjunto de atividades,
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procedimentos e intervengdes elaborado por etapa pelo EnAp, visando a constru¢ao
de novos conhecimentos pelos ApEn. O trabalho de SD realizado por Dolz, Noverraz
e Schneuwly (2004) evidencia a possibilidade de se transmitir o conhecimento de
modo intermediado, e ensinar capacitando cidadaos para gerirem a sua prépria
historia.

A seguir, apresenta-se a proposta de SD para aprendizagem da leitura e da
escrita com finalidade especifica num curso de ensino médio-técnico. Para o
desenvolvimento da SD, a pesquisa recorre ao documento oficial da educagao basica
nacional, a BNCC, além de pesquisas, modelos de textos, sugestbes de leitura,
elaborados e extraidos de fontes confiaveis para o enriquecimento da proposta de
analise.

A seguir, focaliza-se a primeira sequéncia didatica, nos moldes sugeridos por
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004): apresentacdo da situagcédo, produgao inicial,

modulo 1, moédulo 2, médulo N e producéo final.

Sequéncia Didatica
Tema: Leitura e escrita nas diferentes praticas sociais.
Area de Conhecimento: Linguagens e suas Tecnologias
Componente curricular/série: Lingua Portuguesa - 12 série do Ensino Médio-Técnico em
Administracao.
Numero de Aulas: 12 (4 semanas)
Género: Analise de Necessidades
BNCC
Competéncias Gerais da Educac¢ao Basica

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de conhecimentos e
experiéncias que Ihe possibilitem entender as relagdes proprias do mundo do trabalho e fazer
escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade,
autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.

Competéncias Especificas de Linguagens e suas Tecnologias para o Ensino Médio

1. Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e praticas (artisticas, corporais e
verbais) e mobilizar esses conhecimentos na recepgéo e produgéo de discursos nos diferentes
campos de atuacdo social e nas diversas midias, para ampliar as formas de participagao
social, o entendimento e as possibilidades de explicagdo e interpretagéo critica da realidade e
para continuar aprendendo.

Habilidades

Leitura, escuta, producdo de textos (orais, escritos, multissemiéticos) e analise
linguistica/semidtica

(EM13LP02) Estabelecer relagbes entre as partes do texto, tanto na produgdo como na
recepgdo, considerando a construgdo composicional e o estilo do género,
usando/reconhecendo adequadamente elementos e recursos coesivos diversos que
contribuam para a coeréncia, a continuidade do texto e sua progressao tematica, e
organizando informacgdes, tendo em vista as condigbes de producado e as relagdes légico-




discursivas envolvidas (causal/efeito ou consequéncia; tese/argumentos; problema/solucao;
definicdo/exemplos etc.).

(EM13LPO06) Analisar efeitos de sentido decorrentes de usos expressivos da linguagem, da
escolha de determinadas palavras ou expressdes e da ordenacdo, combinagdo e
contraposicao de palavras, dentre outros, para ampliar as possibilidades de construgcao de
sentidos e de uso critico da lingua.

Todos os campos de atuagao social

Objetivos da Aprendizagem

e Valorizar os conhecimentos prévios e identificar as necessidades dos
ApEn, por meio de praticas interativas.

e Promover a pratica de leitura e escrita.

e ldentificar e avaliar a estrutura do género, reconhecendo e
compreendendo os recursos semiolinguisticos empregados.

e Propor aos ApEn atividades de aplicacdo dos conhecimentos
aprendidos, de modo a refletir sobre o conhecimento construido.

O trabalho realizado pelo EnAp inicia-se com a exposi¢ao do tema da
SD aos ApEn — Leitura e escrita nas diferentes praticas sociais — e 0o
esclarecimento de que ele sera trabalhado por meio do género textual Analise
de Necessidades. Em seguida, destaca-se a pertinéncia desse género em
cursos de portugués brasileiro para fins especificos, uma vez que possibilita
avaliar os estudantes em particular e coletivamente, além de motivar, no inicio
do curso, a leitura e producgao de textos na formacéao técnica de nivel médio.

Sendo assim, o docente deve dar énfase aos seguintes aspectos: em
gue consiste a abordagem, quais os objetivos de sua realizagdo, bem como o
tempo de duracdo e as atividades que serdao desenvolvidas para, ao final,
verificar os resultados atingidos e planejados. E importante que os ApEn sejam
informados de que a SD é composta por etapas e que a adesao a proposta
pelos ApEn é muito importante para que o trabalho obtenha éxito. Nessa
apresentacao, o EnAp deve enfatizar que esse conjunto de atividades € um
projeto de classe (Dolz, Noverraz e Schneuwly, 2004, p. 100), logo, a
colaboracéao de todos é fundamental.

Segue modelo de Analise de Necessidades aplicado na SD para o
desenvolvimento da proposta, tendo por base os preceitos da EL, cujo objeto
de estudo centra-se no texto, a fim de analisa-lo na perspectiva da linguistica
funcional, observando suas caracteristicas tipicas, funcdo social, bem como
as contribuigdes dos recursos semiolinguisticos utilizados para a compreensao

global do texto.
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Nome da Instituigdo/Escola
Ensino Médio Integrado ao Técnico em...
Mome da disciplina/componente curricular
Nome do Prof./Profa.

1? zemestre 2024
Mome:

SerieMurma

Analise de N idad
[ Leitura e Produgao Textual de um modo geral |

Atribua um dos conceitos abaixo:
ME {Muitc Bom), B {Bom], R {Regular), P {Péssimo)

1} Awvalie 3 eficacia de sua lefura em sus roting: .
2y Awalie a eficacia de sua escrits em sew dia a -:Ila
2} Emrelagio aseu desen‘penhl:- escofar, como avalia suss habilidades em:
a) Leitura e compreensio taxtusl
b} “Wocsbulario e expressbes uiifizadss: .
¢} Produclo textual escrita: ...
d) Producao textual oral: ..............

| Em relagao a leitura com finalidade especifica |

1} Mas leiuras exigidas em s=us esfudos, quais procedimentos utliza?

[ }Ieotitus = a autaria [ }fsz uma sondagem previa antes

{ )| parando para sublinhar ou oe ler

grifar { )} M parando e woltando em

{ ) resliza snotages no proprio Siguns ponios

texio [ } atenta para a bibbografia e
[} tenta adivinhar o sentido das notas de redape (22 houver]
p=lawras desconhecidas [ }ansli=s = interprata os recursos

{ ) faz buscas na internet para semiolinguisticos identficados

resoler dividas de vocabularic [} elstora sintese afou resurmo

[ )& otexto inteino & depois o relé [ }identdica a finalidade do texio &
3 quem s& desting




2y Apora, leis o texto 3 sepguir, utiizando as estratégias das guais se vale em
sifusphes escolares eiou profissionais.

A formagdo da cidadania

Em fodss 2 man'rfestal:l.'.ﬁﬁ de cardter socisl poliico e econdmico, da mais
noonsequents oppao pessoal 35 mais sérias decisdes de govemo, o &7 humano &
guiado por dois comporamentos basicos: pensar e agin de acordo com os
conhecimentos disponiveis. [...]

& interac3o continua enfre pensamento e ag3o permitz 30 homem tomar
decisbes, fanto as de natureza particulsr — como a escola de um curso ou profiss3o ou
3 compra de um par de sapsios — , quanto a5 gue terso consequéncias coletivas, coma
& eleicBo de povemnantes ou 3 participagio em manifestagdes publicas. Portanto, de
modo geral. As decistes nao s3o arbitranas. Nao importa o graw de conscigncia politica
que o individuee possui, ou & massa de conhecimentos de que ele dispde sobre uma
quesiZo: ha sempra uma dose de reflexao em cada um dos seus atos.

E facil de conststar que as ideias, as opinibes, a= atitudes e as agbes ndo
SEQUE UM esquema simples, mecanicista £ uniforme. pois 3 s diferentes preocupacdes
que atormentam o homem se embaralham = 52 cruzam 3 cada instante e &35 vezes &2
chozam. E como se todas a5 provas automobilisticas do munds fossem disputadas a0
miesma Tempo No mesmo autddromo.

& formagao do odadao consiste em capacits-lo @ pdr ordem nesse processo,
que se desenvolve ao s=u redor, mas sempre explods denfro dele. A prncipsl
confribuico formativa da educacdo & a de atuar socbre esze mecanismo mentsl
decisoric e ajusta-lo o mais correfamente possivel, eguilibrands os conhedmentos, as
habilidades e stitudes segundo padries ticos, morais 2 outros, validos para todas, cu
para 3 maiona das pessoas.

MWao existe um metodo infalivel para gue alguem possa chegar, sempre, as
melhores decisbes sobre todas as coisas, mas pode-se melhorar & capacidade de
raciccinio com a pratica, ¢ estudo, 3 cntics, a reflexdo. O grands objetivo, gue mais
parece um idzal inatingivel, & conseguir gue cada individuo == tome suttnomo, ista &,
que seja capaz de decidir por si mesma, n3o se sujsitando 3 interferéncia ou pressies
externas. E o caminha que levard a formacso de cidadios conscientes.

MARTINEZ Pauka Dimkos o= cigedanis: um luger a0 soi. 530 Pauks Scpion. 1985,
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Em relagac a Produgao de textos com finalidade especifica

1} 0 que wocoe considera indispensavel para escrever com ficiéncia os texios gue
produzira na sua vids escolar e profissional?

} dominar o wocskularic especifica

} dominar 3 gramatica da lingua

} trabalhar no processo de revisao

} conhecer como se estrutura ur o
} canhecer a estrutura do paragrafo

} conhecer bem o assunto

} escrever com regularidade

i i, i, i, i, i, i,

} estar motivado 3

Z) Levando em consideragio o mado com que vocE tem redigide seus textos em
situaghes formais, escreva um pequeno texdo, que trate de algum tema, situacdo
ou problema social da atuslidade, apresentando o ponto de vista a ser defendido.
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I- Apresentagao inicial: Contextualizando o género Analise de Necessidades

Como ja foi mencionado, essa primeira atividade tem por objetivo fazer uma
sondagem, isto €, um levantamento dos conhecimentos prévios dos ApEn e, para ser
realizada, o EnAp podera propor um bate-papo inicial, uma roda de conversa, para
contextualizar a dinAmica da aula, de modo a refletir sobre a abordagem que sera
dada ao género. Nesse momento, o EnAp priorizara a interlocugao entre os ApEn e,
como mediador do processo, podera langar perguntas como: vocés ja realizaram
atividades diagndsticas nos anos escolares anteriores? Para que elas servem? Qual
a finalidade comunicativa desse género? Como pode ser organizado esse género?
Onde pode ser encontrado esse género? Que informagdes podem ser encontradas
nesse género?

Vale ressaltar, ainda, a importancia de o EnAp cuidar para que todos os
participantes se manifestem, ocorrendo, efetivamente, a integracédo de todos durante
a discussao. Com base nas respostas, o EnAp podera comentar a finalidade de uma
Analise de Necessidades, elaborada de modo a promover a construcao de sentidos e
identificar as necessidades dos ApEn, possibilitando, com isso, a ampliagdo do
repertério léxico-gramatical explorado no estudo do género, a favor de leitores e
produtores de textos proficientes.

Em seguida, o EnAp devera distribuir uma copia impressa da Analise de
Necessidades aos ApEn e propor uma leitura individual dela. Apds essa primeira
leitura, o docente podera solicitar aos estudantes que discutam sobre o texto, a fim de
que possam compartilhar as opinides sobre as questdes propostas e comparar as
respostas apresentadas. Nesse momento, € valido aproveitar a oportunidade para
refletir sobre as duvidas levantadas, observando se isso € um reflexo social ou se sdo
casos pontuais. Cabera, ainda, apresentar como foi feita a organizacao interna do
género e retomar os objetivos sociais da comunicagao.

Com efeito, o trabalho realizado nessa fase inicial, possibilita ao EnAp verificar
que os ApEn tém uma histéria de vida, uma histéria de linguagem e estédo inseridos
em contextos sociais proprios. Assim, o aproveitamento dos dados levantados na
apresentacao inicial podera conduzir o grupo a aceitacdo do aprender e ao

envolvimento com as demais aulas e atividades propostas.
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ll- Producao inicial: A compreensao e o posicionamento critico

Logo apods a distribuicdo das copias impressas a cada ApEn, espera-se que o
EnAp verifique se todos fizeram uma leitura compreensiva e interpretativa do texto, a
fim de que assumam um posicionamento critico em relagdo ao tema do género. O
EnAp devera retomar o texto e propor uma nova leitura individual, solicitando aos
ApEn que respondam as questdes propostas e facam a imersao na leitura e produgao
sugeridas, a fim de desenvolver agdes e praticas de leitura e escrita significativas.

Nesse momento, € importante que o mediador circule pela sala, de modo a
auxiliar, esclarecer duvidas e fazer perguntas que provoquem a reflexdo acerca dos
desafios encontrados para a compreensao e a producdo. E também relevante reforcar
a importancia de os ApEn atentarem para a estrutura e o estilo do texto, a
apresentacdo do tema e a importdncia em se fazer marcagdes, anotacbes e
rascunhos que facilitam o envolvimento com a atividade e a participagao ativa na
construcao de sentido.

Assim, o EnAp deve observar as percepgodes e os sentidos atribuidos ao texto
pelos ApEn e estar preparado para receber e acolher os registros que fizeram durante
a atividade. Entdo, o EnAp recolhe as atividades produzidas pelos ApEn para a
corregao. Essa avaliagdo € imprescindivel para ajustar a sequéncia didatica, pois
permite verificar quais séo as principais dificuldades dos estudantes e perceber o nivel
de conhecimento linguistico que possuem.

Ao final dessa etapa, o EnAp podera fazer novas perguntas aos ApEn como:
0 que gosta de ler? Que estratégias utiliza mais para compreender os textos que 1&?
Como é a sua relagcao com a escrita? Que tipo de texto escreve no dia a dia e com
qual frequéncia? Ja possui familiaridade com textos voltados a area técnica que esta
estudando? Para finalizar, o EnAp devera perguntar aos ApEn se o que eles
imaginaram no inicio da atividade foi confirmado apds a execugao da proposta.

Portanto, a producao inicial possibilita avaliar o nivel de conhecimento que os
estudantes possuem, além de adequar a proposta de trabalho baseada nesse
conhecimento prévio, pois essas observagdes sdo muito importantes como objeto de
estudo no modulo 1.
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lll- Médulo 1: Conhecendo o género Analise de Necessidades — foco na

leitura

Para o aprofundamento do estudo do género, o EnAp devera retomar a
pergunta: Qual é a finalidade da analise de necessidades? Em seguida, o EnAp
explica novamente a necessidade de identificar o conhecimento que os ApEn
possuem para adequar o planejamento das aulas de modo favoravel ao aprendizado
deles. Dessa forma, caracteriza o propdsito comunicativo do género estudado e
estabelece clareza e sentido a sua analise, para uma proposta adequada num curso
de portugués brasileiro para fins especificos.

Vale ressaltar que a proposta pode ser adaptada conforme o publico, interesse
dos estudantes da turma e finalidade do curso. Nesta pesquisa, o modelo apresentado
objetiva auxiliar o EnAp em como elaborar uma analise de necessidades no inicio do
ano letivo.

Em seguida, o EnAp projeta o texto para os estudantes acompanharem sua
explicagdo e convida alguns estudantes para a leitura das partes que compéem o
género, discutindo as hipdteses apresentadas e os objetivos propostos. Depois,
aborda as leituras compreensiva, interpretativa e critica do texto, retomando o assunto
ja estudado. Essa abordagem propicia o entendimento dos objetivos e hipéteses como
recursos valiosos que tornam a leitura um processo interacional. De acordo com
Kleiman (2016), os objetivos e as hipoteses sdo importantes nesse processo. Em

relagdo aos primeiros, a autora aponta:

Assim, encontramos o paradoxo que, enquanto fora da escola o estudante é
perfeitamente capaz de planejar as agdes que o levardo a um objetivo pré-
determinado (por exemplo, elogiar alguém para conseguir um favor), quando
se trata da leitura, de interagdo a distdncia mediante o texto, a maioria das
vezes esse estudante comeca a ler sem ter ideia de onde quer chegar, e,
portanto, a questdo de como ira chegar la (isto é, das estratégias de leitura)
nem se quer se pde. (Kleiman, 2016, p. 30)

Em relacédo as segundas, a autora assegura:

As hipétese do leitor fazem com que certos aspectos do processo, essenciais
a compreenséo, se tornem possiveis, tais como o reconhecimento global e
instantdneo de palavras e frases relacionadas ao topico, bem como
inferéncias sobre as palavras nao percebidas durante o movimento do molho
durante a leitura, que nao é linear, o que permitiria ler tudo letra por letra e
palavra por palavra, mas é sacadico, o que significa que o olho da pulos para
depois se fixar numa palavra e dai pular novamente uma série de palavras
até fazer nova fixacdo. (Kleiman, 2016, p. 36)
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Ao sistematizar esses conceitos, 0 EnAp podera estabelecer relagdes com
outras situagbes em que as previsdes e 0s objetivos s&o indispensaveis, como o
planejamento de um seminario. Apds isso, os ApEn devem identificar as partes
essenciais do género como: titulo, questdes propostas, atividade de leitura e
produgao, sua organizacao e tipo de linguagem assumida pelo texto.

Nesse modulo, o foco da aula devera ser a leitura do género e as estratégias
utilizadas para a compreensao e interpretagao do texto “A formagao da cidadania”,
de Paulo Martinez, apresentado como uma das atividades solicitadas em sua
construcao interna. Espera-se que os ApEn percebam que se trata de um texto
dissertativo-argumentativo, ou seja, que expressa um ponto de vista, desenvolvido em

cinco paragrafos. Na sequéncia, o EnAp podera fazer as seguintes perguntas:

1) O que se discute no texto? De que trata esse texto?
2) Como o autor organizou o texto: introducdo, desenvolvimento e

conclusao?

Ao final, o EnAp recorre a analise linguistica em si, atentando-se para os
recursos léxico-gramaticais/semiéticos utilizados, a fim de comprovar as respostas
dadas anteriormente. Nesse momento, observa-se a lingua em uso, caracterizada
pelo uso formal, tipico de textos dissertativos-argumentativos, além dos componentes
do sistema linguistico como o uso do modo e dos tempos verbais empregados, bem
como as fungdes e os recursos gramaticais como os conectivos, adjetivos e a

construcao das frases, geralmente na ordem direta.

IV- Médulo 2: Conhecendo o género Analise de Necessidades — foco na

producgao escrita

Nesse moédulo, a proposta deve levar em consideracgao praticas de escrita em
contextos sociais e reais. Com os avangos da Linguistica textual e das Gramaticas de
texto, a redacao passa a ser chamada de producgéo textual e tende a ser vista como
processo. Sendo assim, a escrita deve refletir uma situagdo comunicativa,

determinada por um género especifico em que as ideias estejam esquematizadas, por
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meio de uma estruturagado que sera depois revisada para que 0s objetivos possam ser
atingidos.

Nessa etapa da SD, o EnAp podera projetar novamente a Analise de
Necessidades aplicada, na parte que trata da producdo de textos, e solicitar que a
turma reflita e responda sobre os textos com os quais se deparara na vida escolar e
profissional, ou seja, quais géneros textuais deverao produzir no mundo do trabalho.
Aplicam-se, ainda, atividades variadas por meio de recursos pedagdgicos utilizados
para superar as dificuldades apresentadas pelos ApEn como: a busca na internet de
modelos de géneros utilizados no mercado de trabalho atual, a comparacéo entre
textos redigidos em um mesmo género, pesquisa em livros didaticos sobre géneros
textuais voltados a vida profissional dos jovens na contemporaneidade etc.

Diante disso, pode-se organizar a turma em pequenos grupos e propor a
reescrita da atividade de producgao proposta na Analise de Necessidades, a fim de que
possam compartilhar o que escreveram na produgéo inicial e chegar a um consenso
sobre o tema, problema social mais pertinente a ser apresentado e qual caminho
deverao tomar. Durante essa fase, os estudantes devem ser capazes de adequar seus
discursos a modalidade formal e refletir nos recursos semiolinguisticos que auxiliam
na ampliacdo do entendimento global do texto.

Ao concluirem a producgao textual, os ApEn deveréao fazer a revisao da escrita
e apresentar as ideias a todos. No final, o EnAp conversa sobre o0 aprendizado obtido

e os desafios encontrados pelos estudantes.

V- Médulo N: Corregéao das atividades e direcionamento

Neste mdodulo, o EnAp devera devolver a atividade de sondagem aos ApEn,
atentando para os progressos obtidos, valorizando os conhecimentos prévios dos
ApEn e esclarecendo as duvidas apresentadas por eles. O EnAp podera, ainda,
colocar no quadro/lousa as observacdes feitas durante a correcdo das produgdes,
sem expor os nomes dos ApEn, para esclarecer dificuldades detectadas em relagao a
gramatica, ortografia, pontuacao, uso de vocabularios mal-empregados, organizacao
textual etc. Assim, aproveita as construgdes realizadas pelos préprios estudantes para

apresentar o uso da lingua em diferentes contextos.
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VI- Producao final: revisao e nova proposta de leitura e produgao textual

Nessa etapa final da SD, o EnAp evidencia as aprendizagens obtidas, verifica
0s progressos e as habilidades aperfeicoadas pelos ApEn e propde uma discusséo
acerca do género e sua relevancia em um curso de portugués brasileiro para fins
especificos. Também é importante aplicar todos os conhecimentos trabalhados na SD
e retomar, mais uma vez, os critérios da analise linguistica, perguntando aos ApEn:
houve clareza quanto ao propdsito comunicativo do género trabalhado? E possivel
identificar, por meio da organizacao interna do género, como foi construido o texto e
0s recursos semiolinguisticos nele empregados? Por fim, o EnAp devera comprovar o
funcionamento e usos dos elementos semiolinguisticos utilizados estrategicamente
para a elaboragdo do género. Assim, legitimam-se os percursos anteriores e finaliza-
se o trabalho de Educacgao Linguistica pretendido.

ApOs isso, o EnAp devera propor aos ApEn a leitura de um texto novo e uma
nova producao escrita sobre o tema solicitado na Analise de Necessidades. No final
da aula, eles poderédo discutir em grupos, oralmente, o aprendizado obtido e os
desafios encontrados durante todo o processo de ensino-aprendizagem vivenciado, o

que permite a reflexdo sobre pontos a serem melhorados nas atividades posteriores.
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3.4 Estudo de caso: o foco em contextos da vida real

O trabalho realizado por meio do género “Estudo de caso”, nas aulas de
portugués brasileiro para fins especificos, em cursos de ensino meédio-técnico voltados
a area de Gestao e Negocios, torna-se relevante, uma vez que sao vistos como ponto
de partida ou estimulo para quem deseja realizar um trabalho semelhante aquilo que
é relatado. Além disso, o estudo de caso é compreendido, ainda, como uma estratégia
de pesquisa eficaz em situagdes reais da vida, método abrangente, com coleta e
analise de dados.

Sendo assim, uma proposta de ensino de portugués brasileiro para fins
especificos, por meio de sequéncia didatica, tendo como objeto de estudo o género
textual/discursivo Estudo de caso possibilita ao EnAp o trabalho com a lingua em uso
num determinado contexto, além de envolver o ApEn numa proposta interdisciplinar,
pois seu estudo contempla tematicas atreladas as praticas sociais relacionadas a area
de formacao/atuacgao profissional do individuo. Afinal, os estudos de caso apresentam
acertos e falhas nos processos e condutas das empresas e podem ser vistos como
verdadeiros objetos sociais que buscam as melhores solugdes.

Portanto, o estudo deste género permite que o ApEn vivencie atividades
pertinentes a area de trabalho ou de especialidade que almeja estudar e exercer,
estando preparado para o melhor desempenho da linguagem. Os Estudos de caso
sao vistos, ainda, como importantes orientacbes para que uma empresa, equipe ou
profissional faga um planejamento eficiente, de modo a atingir os objetivos tracados,
isto é, sdo modelos referenciais auténticos. No entanto, os objetivos de um estudo de
caso podem variar, dependendo do campo no qual sao utilizados.

A seguir, a pesquisa apresenta mais uma proposta de SD para a
aprendizagem da leitura e da escrita com a finalidade especifica num curso de ensino
meédio-técnico. Novamente, destaca-se a relevancia dos géneros textuais no processo

de ensino de lingua materna. Oliveira (2010) ressalta que

géneros textuais sdo textos empiricos, ou seja, textos concretos que circulam
socialmente. Consequentemente, os textos que circulam realizam fungbes
comunicativas diversas: convidar, persuadir, dissuadir, ameacar, informar,
solicitar, autorizar, convocar, descrever, instruir, ordenar, entreter, ofender,
desculpar-se, agradecer, protestar etc. Por essa razdo, apresentar géneros
textuais diversos aos estudantes € essencial para o desenvolvimento de sua
competéncia comunicativa e de suas habilidades de ler e produzir textos.
(Oliveira, 2010, p. 84).
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A escolha do texto para esta analise se deu de forma aleatéria, em buscas

realizadas pela internet, pensada no ensino de portugués brasileiro para fins

especificos no ensino médio-técnico e sua utilizagao referenciada nesta pesquisa é

destinada exclusivamente ao estudo e a discussao académica.

Sequéncia Didatica

Tema: Leitura e escrita em situagdes reais de uso.

Area de Conhecimento: Linguagens e suas Tecnologias

Componente curricular/série: Lingua Portuguesa - 12 série do Ensino Médio-Técnico em
Administracao.

Numero de Aulas: 24 (8 semanas)

Género: Estudo de caso

BNCC
Competéncias Gerais da Educagao Basica

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das ciéncias, incluindo a
investigacao, a reflexdo, a analise critica, a imaginagdo e a criatividade, para investigar
causas, elaborar e testar hipéteses, formular e resolver problemas e criar solugbes (inclusive
tecnologicas) com base nos conhecimentos das diferentes areas.

Competéncias Especificas de Linguagens e suas Tecnologias para o Ensino Médio

1. Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e praticas (artisticas, corporais e
verbais) e mobilizar esses conhecimentos na recepgéo e produgéo de discursos nos diferentes
campos de atuagdo social e nas diversas midias, para ampliar as formas de participagao
social, o entendimento e as possibilidades de explicagado e interpretagao critica da realidade e
para continuar aprendendo.

7. Mobilizar praticas de linguagem no universo digital, considerando as dimensdes técnicas,
criticas, criativas, éticas e estéticas, para expandir as formas de produzir sentidos, de engajar-
se em praticas autorais e coletivas, e de aprender a aprender nos campos da ciéncia, cultura,
trabalho, informagéo e vida pessoal e coletiva.

Habilidades Gerais

Leitura, escuta, producdo de textos (orais, escritos, multissemiéticos) e analise
linguistica/semidtica

(EM13LGG101) Compreender e analisar processos de produgao e circulagdo de discursos,
nas diferentes linguagens, para fazer escolhas fundamentadas em funcédo de interesses
pessoais e coletivos.

(EM13LGG103) Analisar, de maneira cada vez mais aprofundada, o funcionamento das
linguagens, para interpretar e produzir criticamente discursos em textos de diversas semioses.
(EM13LGG104) Utilizar as diferentes linguagens, levando em conta seus funcionamentos,
para a compreenséao e produgao de textos e discursos em diversos campos de atuagao social.
(EM13LGG703) Utilizar diferentes linguagens, midias e ferramentas digitais em processos de
producao coletiva, colaborativa e projetos autorais em ambientes digitais.

(EM13LGG704) Apropriar-se criticamente de processos de pesquisa e busca de informagéo,
por meio de ferramentas e dos novos formatos de produgao e distribuicdo do conhecimento
na cultura de rede.

Habilidades Especificas

(EM13LP30) Compreender criticamente textos de divulgagcéo cientifica orais, escritos e
multissemidticos de diferentes areas do conhecimento, identificando sua organizacéo tépica e




a hierarquizagdo das informacgdes, questionando fontes ndo confiaveis e problematizando
enfoques tendenciosos ou superficiais.

(EM13LP27) Organizar situagdes de estudo e utilizar procedimentos e estratégias de leitura
adequados aos objetivos e a natureza do conhecimento em questéo.

(EM13LP29) Realizar pesquisas de diferentes tipos (bibliografica, de campo, experimento
cientifico, levantamento de dados etc.), usando fontes abertas e confiaveis, registrando o
processo e comunicando os resultados, tendo em vista os objetivos colocados e demais
elementos do contexto de produgdo, como forma de compreender como o conhecimento
cientifico é produzido e apropriar-se dos procedimentos e dos géneros textuais envolvidos na
realizagédo de pesquisas.

(EM13LP31) Selecionar informacgdes e dados necessarios para uma dada pesquisa (sem
excedé-los) em diferentes fontes (orais, impressas, digitais etc.) e comparar autonomamente
esses conteldos, levando em conta seus contextos de producao, referéncias e indices de
confiabilidade, e percebendo coincidéncias, complementaridades, contradi¢gdes, erros ou
imprecisdes conceituais e de dados, de forma a compreender e posicionar-se criticamente
sobre esses conteudos e estabelecer recortes precisos.

Campos de atuagao social: Praticas de estudo e pesquisa

Objetivos da Aprendizagem

e Analisar o funcionamento da lingua para interpretar e produzir discursos
nas diferentes situagdes de comunicacgao.

e Aprofundar o conhecimento do género, de modo a utiliza-lo para a
compreensao e producao de textos e discursos em situagbes com
finalidade especifica.

« Expandir as formas de producédo de sentidos, a fim de aprender a
aprender nos campos da ciéncia, cultura, trabalho, informacéao e vida
pessoal e coletiva.

e Propor aos ApEn atividades de aplicacdo dos conhecimentos
aprendidos, de modo a refletir sobre o conhecimento construido.

O trabalho realizado pelo EnAp inicia-se com a exposicao do tema da
SD aos ApEn — Leitura e escrita em situacbes reais de uso — e o
esclarecimento de que ele sera trabalhado por meio do género textual Estudo
de Caso. Em seguida, destaca-se a pertinéncia desse género em cursos de
portugués brasileiro para fins especificos, uma vez que possibilita a reflexdo e
analise critica, a fim de formular e resolver problemas e criar solugdes, com
base nos conhecimentos das diferentes areas, focalizando, assim, a
interdisciplinaridade, proposta nesse método de ensino, além de avaliar os
estudantes em particular e coletivamente, no aprendizado da leitura e
producao de textos na formacgao técnica de nivel médio.

Sendo assim, o docente devera, como no estudo do género anterior,
dar énfase aos seguintes aspectos: em que consiste a abordagem, quais os
objetivos de sua realizagdo, bem como o tempo de duragéo e as atividades

que serao desenvolvidas para, ao final, verificar os resultados atingidos e
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planejados. E importante reforgar novamente aos ApEn sobre as etapas da
SD, bem como sua adeséao para que o trabalho obtenha éxito.

Segue modelo de Estudo de caso aplicado na SD para o
desenvolvimento da proposta.

O SORVETE DE LUIZA

Preparado por Roger Barn, da ESPM-RS".

Recormendado para as disciplings de- Marketing ¥, Branding, Estratégia Empresarial, Planejamentas
de Marketing & Plansamento Estrabdgica.

Resumo

0 Sorvete de Luiza” narra a situagdo real enfrentada por uma éx-aluna de Administracho da
Escala Superior de Propaganda & Marketing - RS, gue redoheeu investic na fabricagio de dor-
vetes artesanais. Com base eém um plano de negdcio, objeto de seu trabalho de conchesio de
curid [TCC), & apoiada por um programa de incentivo pablica (o PRIME), & empréendedarna
realizou o4 investimentos & contratou ai consultorias necessdrias para iniciar suas atividades.
Mo entanta, na miedida em que od primeiros meses avangavam, surgirarm questonamentos &
problermas gue necedditavarm de solughes.

Palavras-chawve

Ermipréeendedorismo. Sorvete. Planejarmento de marketing. Plansjaments do negocio.

Junha/2010.

1 Este caso fod escrito inteiramente a partir de informagdes cedidas pela empresa e outras fonbes
menoanadas no tdpico “Referéndas’ Mao € intencao do autor avaliar ou pulgar o movimenta estratégi-
oo da empresa em guestsa. Este texto & destinado eschusivamente ao estudio & 3 descussho académecs,
serdo wedada a sua wiilizagio ou reproducio em qualquer outa forma. A violacio sos direitos sutorass
sujeitard o infrator &s penalidades da Led. Direttos Resenados ESP.

) cerral
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Porto Alegre, onze de marco de 2009, 10h35min

Luiza Vieira Julisna conversa com o consultor contratado para elaborar um plana de
marketing para sua empresa. Serd o dltime encontro antes da apresentagio do disgnistica. Em
brese, ale trard seu entendimento da situsgho, suas dugestdes, & entho A empress contard com
a apinido de wn profissional. 450 trard mais sequranga b decisdes do negicio, pensa ela, mui-
to embors od prifieiod resed de vendad tenham ddo nlo womente lucrativod, mad também
recompensadones para a jovem empreendedora de vinte & cinco anod de idade.

O consultor realiza wing 4érie de perguntad Trata-se de duvidas gue sinds perdivtem,
mesmo apos ler o plana do negdcio escrita por Luiza & de levantar urma série de dados sesoun-
darios. Algumas delas sho bastante triviais, avalia ela, outras parecem dissecar aspectos intenss-
santes da empress, da concorréncia e do mercado. Na ditima hora, o consulbor j& feera algumas
ponderagdes importantes sobre o negodio, como a necedidade de uma estratégia adequada
para fortalecer 4 entrada no mercado. Sequndo ele, havia um conjunto adeguado de strabé-
gias de marketing para introduzic 8 marea no mercado, maximizando o esforgos realizados.
Eritia, disse, nd rhedida em que a5 vendas crescerem, elad edtratégias terbo de ser modificadas
para acormpanhar a nova realidade. Além disso, demonstrava preccupacio com relacio ao gue
charmou de “srmadilhas normais sod novos empreendedored? Dentre elas, dtow a perds na
comisténcia na proposta de pregos, & diminuicio na qualidade do produto para acormpanhar
pedidos de reducho de precos, a entrada em segrmentos de mercado inadeguados & proposta
de valor, utilizagho de ferramentas de comunicagho ineficazes et “Talvez a sua opinibs possa
realmente ajudar a empresa a crescer pondera Luiza

O projetn de produsic sorvebes artecanais ou de oriar uma gelateria artesanal, como
costurmava dizer, &ra uma iniciativa inforrmal, até que Luira elabonou e teve aprovado um pro-
jete junte as PRIME. O Pragrama Primeita Empresa Inovadaca [PRIME] & wma iniciativa da Fi-
nancizdora de Estudos e Projetos (FINEP) gue pretende distribuir & financiar aproximada mente
1 B0 ernpresss, perfazends urm total de B$13 bilkbe até 2011 (wenwfinepgovbe). Além de
treinamenta, como empresa aprovada no programa, & empresa recebeu RS 12000000 para
contratacho de consultoria de mercado, técnicos, administracho, ete. O fato de sise montante
ter sido doado pela FINEP certamente reprédenta wm alivio para 8 ermpresndedors, que sinda
ird dispor de outros RS1200000,00 para realizar seus planos, desta vez com 100 meses para pa-
AF & 85T junod.

Ja fazia muite tempa que Luiza sonhava corm sua brica de sorvetes Talwez essa ideia
venha sinda de sua infhnda, quando aidistia sua bisavd farendo as guloseirnas geladas erm dua
velha maguina manual figura 1L O sorvete sermpre fez parte do gosto @ do prazer da farnilia
Julians, a panto de, erm mesdos de 20059, Lawrs (pai de Luiza) negociar sua participacio na
empress familiar em gue rabalhava para se dedicar intsiramente 80 nova empreendimento
cujas sociss serarm suas filbas, Luiza @ Luciana, sus sposs (Ana) & suas cunhada Luiza Helena.
A comvicpho de gue o negido deveria nascer berm planejado levou Luiza a focar sew TOC (ira
balha de conclusdo de curso), am 2008, no sonho de sua Tamilia. Finalmente, s final de 37009,
resolveu deixar a funcho de coordenadora da drea comercial da AMCHAM |Camara Americana
de Comércio) para se dedicar exchusivamente a0 seu sonho.
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Figura 1° = Madquira de sorsetes da bisawd da Luizs

O questionario do condultor s& aproximava do final, mas a jormada empresarnial de Lu-
iza & sua familia estava apenas comegando. Sentada em urna mesa localizada na parte externa
da pequens edtritura de trinta & difco metrod quadrades, condtruida so lade da cass de s
tias-awis, & jovern faz a sua avaliagho dos primeiros meses da empresa: “Estames indo muito
betr. 14 estamos vendendo efm dersidete ponted de vends, entre economatod de dhubes, i
taurantes, bistrds e lojas de especialidades. HA dois meses tinhamos metade disso. O negdcio
& rentavel, mas continuarermod a imestic tudo o seu erescimento. Novas msquinas estio por
chegar, erm breve terermod uma chmara fria com bastante espaco. Dai, aguardaremos a conclu-
b dhon plans de marketing para definir os demais investimentos”

O mercado de sorvetes

Segundo informagbes da Assodacio Brasileira da Indistria do Sorvete (ABIS), existem
Ao Bradil raid de 10.000 empredas abricanted do produto, perfarendo urm faturaments total
estimado, em 2008, de U51,37E bilhio [wwwabis cormbr). Ermosua maioria S50 micn & pegue-
nas ermpresads, que nio enfrentam barreiras de entrada significativas, seja do ponto de vista le-
gal au no asipectn econdmico [Entrevista com Edusrdo Weisherg, presidents da ABIS, no wena.
sebrae-se.com.br). Frute do suments no consurms do praduto, na ordem de 4, 18% a0 ano entre
04 mfved de 2002 & 2008, o que 48 deveu efm grande parte ao surmento de rends & do poder de
compra da populacio, o mercado de sorvetes tem atraide empreendedores de todo o parte e
provenigndia, Cormivem neste setor empresas Tamiliares, cormo & de Luizs, juntaments a gran-
des marcas rundiais com wm histrico recente no Brasil, como a Hagen Dazs, pertencente &
General Mills, & ermpresss tradicionais como a Kiban [Unilever) & a Mestlé (weana.abis com_br.

Acompeticho por uma fatia neste mencado depende muito da estratégia adotada pela
empress, A exisdneis de diferentes tipos de clientes possibilita varisdas formas de competir.
Luiza, por exempla, enxerga o rmercado de sorvetes dividido ermn gquatro segrentod. Primei-
rarmente, pode-ie ver & existéncia de dois grandes e distintes mercadod: o comprador [B2E),
peupade por restaurantes, por exemplo, @ o condumider (B2C), formads por oondumidores do
produte. Mo prireiro casa, a compra & leita para a revenda ou para a utilizagho em pratos. Dife-
reftefments, a compra do comurmidar & realizada pars wso imedisto, s doneberid, por exem-
pla, ou para desfrutar em casa, geralmente realizada em supermercades, canal que representa
o rraiar wolurme na realidade bragileina, registrando faturarmento entre RS 500 milhdes & RS 1
billo ern 2008 (entre 65% & 72% do total do setor), sequndo a Residta Supermercado Modemo
[ Arruooenbr].

Outra divicho de mercado ainda & utilizada por Luizs. Para ela, exigte o mencsdo de sor-
veles industriais, classificado dentro do setor come sguele de produgbo erm masss, presentes
2 Fante: Arguivo da empresa
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no varejo de ‘cormpra por impulio” e mais consumidos pelo custobeneficio do que pels quali-
dade, fato que resultou erm condiderivel guerra de preged. Corm oenca de 7% do total do merca-
do eitdo od produtos artesanais, classificados como agqueles de “produgio soft”, o8 guais bus-
carn s diferenciar & partic de urna qualidade superior www_abis.com.be S wnsinvestirmentos.
spgovibrl. Desta forma, a partic da sobreposicio destas duas bases de segmentacio, chega-se
a0s quatre segrentos identificados no mencado de sorvetes ‘mencado B2E de sorvetes indus-
trializados’, mercado B2B de sorvetes artesanais; "mercado B2C de sorvetes industrializadas™e
“mercado B2C de sorvetes artesanais’

Apesar de exprasdiva, o volume consumido do produto no Brasil sinda & considerado
baixa. A ABIS (200B] informa que o média do comsumo individual do brasileiro se encontra entre
4 & 5 litred anuais, colocands o pais em décimo lugar na ranking mundial. Paises ndedicns, por
exemplo, costurnam ter médias priximas a dinoo veres maiones a ests marca Sequndo a ABIS,
isgn & urn reflexs principalments de questes culburais, COMA O rEcEio qUE O COMMUM S0 pro-
duto no inverno cause resfriados, o gue gera grande saronalidade no consuma, além doenten-
dimente de que o alimento s& constitui em wma guledeima, portanto altamente caldrica. Coma
comsegquineia dessa crenca, o sorvete enfrenta enormme cormpeticlo indireta com sobremesas
dos rmais variados tipod, sendo muitas vered substituida,

O miercado de sorveted em Porto Alegre 1 adiemelha bastante so restante do Bragil,
cabendo destacar algumas peculiaridades. A prirmeira delas se refers & um consurme individual
um poucs maior que a média nacional por conta de influéncias culturais gue levam a maior
apreciscio do produto e a uma ligeira redugio na questho da sarnalidade (Entrevista com
Eduarda Weiberg, predidents da ABIS, no wea cienciadoleite.com.brl. Outra carscteristica
gue merece destague & a concentragho dos bairros de alta renda erm uma pequena regido da
cidade Meite dantids, deve-ie obisrvar & podiclo de destaque dos bairrod Bela Vista, Moinbod
deVerto, BoaWista e Trés Figueiras, com renda média na faixa de 30.a 40 salarios minirmos (IBGE,
0001

Mo que se refere b oferta, abérm dos grandes players nacionais, ndo se observa & presen-
;& de nenhum forte concarrents local. 14 no mercado de sorvetes arlesanais, apesar de produ-
rirern industrialmernte, duad ermpressd muito tradidonais na cidade encontram-ge bem podicio-
nadas: Stella Alpina e Piach. A primeira delas, além de ampla gama de produtos, passui também
uma loja voltada ao pablico final no bairre Petrdpalis. A segunda, por sua vez, tern urna [brica
localizada no centro da cidade & realiza tele-entregas tanto para outras BMpresas como para
o consumidor final. 14 as gelatierias D Argento & Troppo Buone, essendalments artesanais am
L8US PrOCESL08 & insumos, encontram-2e mais voltadas so consumidor final

Parto Alegre, 30 de marco de 2010, 07h20min

Luiza chega cedo o empresa neste dia, slinal de contad, &m pouco mais de uma hora
terd & reunido com o consultor & tomard urma série de decisbes sobre as quais tem pensado
tanto. Seguindo o métods propodto, b excecho dos norteadorss. estratégicod (vide Quadro 1],
todas &5 demais decistes, inclusive estratégicas, poderiam ser revisadas.
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- Negdeio:
“Produgdo de sorveles arfesanais.”

= Missfio:
“Produziv sorvefes ariesanas primando pela quaidade, levando aos
nodEos chenfes 43 radiciondis recedas familiares que presenam a
onginaiidade e puraza dos sabores.”

= Wisdo:
“Infivanciar as tendéncias do consumo o8 sorvales aresanas,
formandg-s& referéncia nacional nesfe mercado.”

= Valones:
*  Comprometimenio;
* Raspaito;
«  Etica:
+ Trabalho em equipe;

*  Pro-atvigdade;
*  Quaiidade.

Quadro 1 - Morteadores Estratégioos desemwohados por Luiza em sew TOC

Mot dltimos diss, pensars muito sobre o weu negocio, nad posdibilidades edtentes,
mas dividas sinda persistiarn. Por outro lado, além dos norteadores de sua empresa, sabis que
wua principal potendalidade, & provivel razko por ja ter conguistads urna carteira de clisntes,
restaurantes em sua maioria, era a proximidade com que atendia a todos eles. Muito embora
ur olkar wobre & concoméneia reforgaise o entendirmento de que deul loneted edavam senda
bem aceitos devida & pureza dos ingredientes, o que Ihe sumentava o custo, & também devido
a alguns sabares diferenciades, concordava cam seu consulior que o acompanhamento pessa-
al, cliente & cliente & pedido a pedido, era a sua grande diferenga

Mo méd anteriorn, sua venda ao pablieo consumider, atraves de tele entrega, havia atin-
gido 15% do valor faturado. Pouco, mas sefia esse urm caminho para investir? Praticamente
todas a4 ernpresas que trabalham corm o consurnidor final possuern este tipo de servigo. E uma
loja para venda de produtod? Seria esss uma alternativa? Mad Porto Alegre poddui tantas worve-
terias & cafés...

Entrar fod dupefmercadod parecia, dirm, partic para “jogar com od granded Levando ém
conta gue o grande volume de vendss no setor ocorne neste canal, nio ha dividas de que essa
seria uma alternativa. Por outns lado, Luiza tinha de enfrentar wma realidade: o3 recursod capla-
dos jurito so PRIME ja estavarn comprometidos com a abertura do negdcio & novos investimen-
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tos teriarn de vir do luero da empress, sinds pequena, ou entho de sua farmilia. Assim sendo,
busear o finaneiamento de RS 120.000,00 corm o PRIME era uma alternativa & ser condiderads,

Outro assunto, muito desagradéved, teria de ser tratado com o consultor. O nome que
estava sendo utilizade por sua empresa teria de ser mudado. Na dpoca da sua escolha, foi feita
uma consulta ao INPI {Instituto Nacional de Propriedade Industrial) & evidenciou-5e que o re-
gistro da manca estiva @rm proceiso para wmna outrs empresa. Pelas cirounstinciag verificadas,
A empresa de patentes que apaiava Luira no registro da manca sconselhou-a & prosseguir, pois
& outra solicitante poderia no concluir o processo. Entretanto, isse nbo ocormew, & foi sugerido
fue ela entratoe com um recurio Entho, apod avaliar oo cudtos @ riscos ermolvidos, dedidiu de-
sistir do nome que havia escolhido inicialmente & partic para urn nowo.

Apeiar do poucs tempo de mercadn, & dificil nbo screditar que skyuin valor nbo tenha
sicho construido pela marca que estava sendo trabalhada até entio. Afinal de contas, além das
viditas realiradas & dos produtod vendidad, catdllogos de produtos, listas de pregos, cartdes de
visitas, dentre outros materiais de comunicago, tinham sido largamente distribuidas em clien-
tes & prospects. Esta situscio eftava consurnindo Luiza, que precissva encontrar wma solugio
com urgéneia

O tempo pasiava, & Luiza caminhava entre a3 miquinas, onganizando pegquencs de-
talhes. O pendarmento longe waltava aos seud termpod de sluna na ESPM, quands sonhava exa-
tarmente com aquilo que edtava diante dela naquels momento. Diante dissa, di-se conta de
coma o bermpe paidars rapidaments & de cormo lora saborodo sonhar, planejar @ realizsr. Neste
marmento, em que o consultor toca & campainha, Luiza respira fundo & pensa: “Hora de fazer
tudo de novo. 50 gque, dests vez, por gue ndo sonhar um pauco maior?”
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I- Apresentagao inicial: Contextualizando o género Estudo de caso

Nesse primeiro contato com o tema, o EnAp devera fazer a contextualizacao,
isto €, apresentar as circunstancias do tema, bem como a sua proposta de trabalho
em sala de aula. Desse modo, o ApEn constréi significados, facilitando o processo de
descoberta. Essa contextualizagao pode se dar pelo contexto linguistico, modo em
que as palavras, frases e periodos adquirem significado com base no contexto em que
sao utilizados; contexto situacional, modo em que as informacdes sao influenciadas
pelo ambiente em que ocorrem; e, por fim, contexto social, ou seja, 0 modo como as
informacgdes sao influenciadas pelos envolvidos na comunicacao.

Conforme Marcuschi (2008, p. 240) “a lingua é um fenémeno cultural,
histérico, social e cognitivo que varia ao longo do tempo e de acordo com os falantes:
ela se manifesta no seu funcionamento e é sensivel ao contexto.” O EnAp devera
promover a discussdo do tema, a fim de realizar uma sondagem para verificar o
conhecimento prévio dos estudantes. Isso podera ser feito por meio de um bate-papo
com os ApEn, roda de conversa ou mesmo em grupos de quatro ou cinco estudantes

divididos pela sala. O EnAP podera fazer as seguintes perguntas:

e Pensando em situagdes reais de uso da lingua materna, que tipo de leitura e
escrita realizam em seu cotidiano?

¢ O que entendem por Estudo de caso?

¢ Na vida pessoal e escolar, ja investigaram causas, formularam e resolveram
problemas, criaram solugdes diante de algum desafio enfrentado?

e Com quais situacdes especificas da area de formacao acreditam lidar durante
0 curso?

e Que componente/disciplina curricular especifica, isto €, de base técnica,
poderia auxiliar na compreensao e interpretacdo da proposta de trabalho com

0 género textual?

Apés isso, o EnAp assume o papel de orientador, mediador, facilitador das
acdes dos ApEn, possibilitando a interlocucédo e integragdo dos ApEn durante as
respostas dadas por eles. Em seguida, podera propor a elaboragao de itens e/ou

tépicos a serem discutidos com mais profundidade e poderd, ainda, sugerir uma
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situacdo vivenciada na escola que precisa de atengdo e melhoria de toda a
comunidade escolar como: a limpeza e organizagdo dos espacos coletivos, o
envolvimento dos estudantes com o Grémio Estudantil, a busca por melhores
condigcbes de aprendizagem, participacdo em visitas técnicas de qualidade e
pertinéncia a formacao técnica profissional etc.

Por fim, o EnAp apresenta a finalidade do estudo do género e sua relevancia
no ensino médio-técnico, uma vez que propicia o desenvolvimento da capacidade de
acao-reflexdo-acdo do estudante, pois o processo de coleta de informacdes para
solucdo dos casos exige uma atitude proativa. Além disso, possibilita a
interdisciplinaridade, ja que a proposta requer conhecimento técnico para sua boa

execucgao.

ll- Producao inicial: A compreensao e o posicionamento critico

O foco dessa etapa € permitir aos envolvidos no processo de ensino e de
aprendizagem o posicionamento critico em relagdo ao tema e retomar a finalidade do
género para a continuidade da proposta. O EnAp podera, entao, projetar o Estudo de
caso, “O Sorvete de Luiza”, escolhido no planejamento da atividade e solicitar aos
estudantes a imersao no texto. A leitura podera ocorrer, primeiramente, com todos, em
voz alta, com a decisao voluntaria de alguns estudantes em realiza-la.

Na sequéncia, o EnAp distribui cépia impressa do texto, solicitando mais uma
leitura do caso, individual e silenciosamente, a fim de garantir uma analise mais
adequada e auténtica do material estudado. Logo apds, o EnAp observa as
percepcoes e sentidos construidos pelos ApEn ao levantarem duvidas e manifestarem
o compreendido no texto. Com isso, 0 mediador detecta as principais dificuldades dos
estudantes e avalia caminhos a serem percorridos nas etapas seguintes. Torna-se
importante, também, adequar a proposta de trabalho, considerando o nivel de
conhecimento que o aluno possui, pois o conhecimento prévio dos aprendentes-

ensinantes é fundamental nessa etapa.

lll- Médulo 1: Conhecendo o género Estudo de caso — foco no proposito

comunicativo
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Nessa etapa da SD, o EnAp devera propor atividades variadas aos ApEn,
tendo em vista o propdsito comunicativo do texto. Assim, o trabalho devera focalizar
as estratégias de leitura mencionadas nesta pesquisa. Mais uma vez, vale destacar a
importancia em se adequar o planejamento de acordo com o perfil da turma.

O foco desse moddulo é a leitura e exposicao de ideias, a fim de analisar a
compreensao e interpretacdo que os ApEn tiveram do texto. O EnAp devera
reestabelecer o propdsito comunicativo do género estudado com as seguintes
perguntas e, respectivamente, as respostas sugeridas e esperadas:

1) Que género esta sendo apresentado na atividade?

Resposta: Estudo de caso.

2) Qual a finalidade comunicativa desse género?

Resposta: Realizar pesquisa voltada a situagdes reais da vida, a fim de coletar e

analisar dados. O género € objeto de estudo que visa a buscar solugdes viaveis para

os problemas detectados. Além disso, possibilita 0 aprendizado de um planejamento
estratégico critico e eficiente.

3) Quem responde pela autoria desse género?

Resposta: Roger Born, da ESPM-RS.

4) Onde circula o género estudado?

Resposta: Na internet e em ambientes académicos, como informado ao final de cada

pagina do texto “ESPM Central de Cases”.

5) Quando esse género é divulgado ou propagado?

Resposta: Quando houver a necessidade e pertinéncia de sua leitura para fins

especificos, objetivando o trabalho com a lingua em uso nas diferentes situagdes de

comunicagao.

6) Como o género esta organizado para cumprir seu propoésito comunicativo?

Resposta: Este género apresenta recursos semiolinguisticos diversificados, com

cores, ilustracdo e quadro norteador das acgdes realizadas pela autora do

empreendimento, além de informacdes iconoverbais claras e orientagdes marcadas
pelo titulo, resumo, palavras-chave, além dos topicos construidos com data e horario
dos acontecimentos, que remetem a registro, carta, diario pessoal, seguidos de
paragrafos bem organizados, de modo a atender a progressao textual e referéncias

finais, a fim de credibilizar o relato.

Dessa forma, o mdédulo 1 atinge seus objetivos, no sentido de possibilitar aos

ApEn o contato com recursos necessarios para tornar-se um leitor proficiente, pois
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fazer uso das estratégias de leitura, bem como do conhecimento de mundo que
possui, possibilita significar e ressignificar tudo aquilo que Ié. Para contribuir com a
formagao de leitores proficientes, o EnAp deve adotar uma postura investigativa e
estar constantemente atualizado com teorias e procedimentos que contribuem com o

processo de ensino e de aprendizagem.

IV- Médulo 2: Conhecendo o género Estudo de caso - foco na

organizacgao interna do género

Este mddulo deve ser trabalhado com o objetivo de analisar a estrutura do
género e os recursos semiolinguisticos empregados na constru¢do do texto. Atenta-
se, também, para os progressos obtidos pelos ApEn e para quais recursos didatico-
pedagogicos o EnAp podera se valer para superar as dificuldades detectadas nas
atividades desenvolvidas por eles.

A principio, o EnAp devera formular perguntas especificas para identificacdo

do conteudo desse género especifico analisado no momento como, por exemplo:

1) Que tipos de informagdes devem ser inseridas em um estudo de caso?
Resposta: Informagdes como a apresentacdo de uma situacdo real, possiveis
guestionamentos e problemas que necessitam de solugdes, a abordagem do caso

em detalhes, bem como a tomada de decisbes e proposta de intervencao e solugao.

2) Por que ele tem essa estrutura?

Resposta: No caso do texto apresentado, a estrutura basica do relato inclui titulo,
resumo, introducdo com objetivo, a descricdo do caso ou situagdo, a discussao
pertinente para os questionamentos e propostas de solugéo, conclusao e referéncias.
Dessa forma, apresenta clareza, concisdo e adequacdo a compreensio e

interpretacao das ideias.

3) O que se discute no texto?
Resposta: a necessidade de uma estratégia adequada para fortalecer o
empreendimento de Luiza (fabricacdo de sorvetes artesanais), de modo a ter o

reconhecimento no mercado.
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4) Ele serve para fazer o levantamento de informagdées na selegcdo de
pesquisas correlatas?

Resposta: Compreende-se que sim, uma vez que as informacgdes analisadas no texto

propiciam o estimulo a pesquisa e o contato com outros géneros equivalentes no

aprendizado do portugués brasileiro para fins especificos.

5) Como o autor organizou o conteudo?

Resposta: O autor organizou o conteudo apresentando a situagéo e os objetivos do
caso, depois desenvolveu a descrigdo das atividades e as acgbes pensadas na
proposta empreendedora estratégica. Em seguida, apresenta uma analise de
mercado de forma ampla e restrita a realidade da regidao, bem como as ameacas e
oportunidades verificadas no processo e concluiu o relato com uma mensagem

motivadora, a fim de estimular ao leitor o pensamento critico-reflexivo.

Vale constatar a proliferacdo de géneros novos dentro de novas tecnologias,
mais precisamente na midia digital. Assim, devera a escola se ocupar da
compreensao e produgao de géneros textuais/discursivos do mundo virtual, de modo
a propiciar uma interagao participativa ainda maior.

De acordo com Marcuschi (2008, p. 198):

Se tomarmos o género enquanto texto concreto, situado histérica e
socialmente, culturalmente sensivel, recorrente, “relativamente estavel’ do
ponto de vista estilistico e composicional, servindo como instrumento
comunicativo com propdésitos especificos como forma de agéo social, é facil
perceber que um novo meio tecnoldgico, que interfere em boa parte dessas
condi¢cdes, deve também interferir na natureza do género produzido.
(Marcuschi, 2008, p. 198).

Sendo assim, o EnAp podera apresentar outros estudos de caso encontrados
dentro e fora das midias digitais e propor a discussdo comparativa desses diferentes
textos lidos e analisados sobre o género estudado. E por meio de uma metodologia
adequada que o EnAp leva os ApEn a construirem o conhecimento.

Outra questao relevante é atentar para os recursos didaticos disponiveis pela
instituicdo como o acesso a internet, o uso de plataforma interativa de aprendizagem,
material de apoio digital, aplicativos educativos, laboratorios de informatica, biblioteca,
recursos audiovisuais etc. Assim, o EnAp tera os subsidios necessarios para realizar

as atividades diversificadas no estudo do género proposto, favorecendo, aos ApEn um
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ensino mais significativo, no qual eles constroem o conhecimento por meio de

metodologias que facilitam a aprendizagem, tornando-os mais autdnomos.

V- Médulo N: Estudo de caso — a analise linguistica

Neste moddulo, o EnAp devera comprovar o funcionamento e usos dos
elementos linguisticos e/ou semidticos que foram utilizados estrategicamente para a
elaboracdo do género. Dessa forma, legitima as respostas dadas nos percursos
anteriores, constatando a eficacia do trabalho de Educacéo Linguistica nas atividades
de leitura e escrita para fins especificos.

Para essa finalidade, parte-se de uma pergunta norteadora: Que elementos
linguisticos e/ou semiodticos comprovam as respostas dadas as perguntas feitas
anteriormente?

Vale enfatizar a importancia de os ApEn realizarem um estudo exaustivo do
género para finalizar a proposta da SD na ultima etapa. A énfase dada aos aspectos
constitutivos da producdo e a preocupacao centrada no contexto social possibilita a
eles se apropriarem de aprendizagens contextualizadas e significativas durante o
processo de formacéo.

Para responder a pergunta norteadora, a analise linguistica deve considerar
a observacéo da lingua em uso e atentar para a melhor maneira de exprimir-se em
determinadas situagdes, além de discernir a distingdo das modalidades linguisticas,
neste caso, a modalidade escrita, que deve ser construida tendo em vista padrdes
reais de uso do atual portugués brasileiro. Deve considerar, ainda, a selecdo de
registro em fung¢ao da situagao interlocutiva, bem como dos componentes do sistema
linguistico.

Apos isso, a analise linguistica refletira as fungdes e usos de recursos léxico-
gramaticais utilizados no processo de constru¢cao de sentidos. Para que isso ocorra,
€ importante destacar que a formacao e instrugdo do EnAP, bem como a sua
experiéncia, oportunizam melhores condutas. E necessario, portanto, rever as praticas
didaticas e voltar-se para a realidade do ensino atual brasileiro.

Portanto, pode-se apreender da analise linguistica construgcdes e empregos
como: o uso do titulo em destaque para anunciar o assunto; tépicos como resumo,

palavras-chave, local, data e horario, subtitulo e referéncias em cor diferente,
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organizados estrategicamente na composi¢cao do texto, a fim de facilitar a leitura e
compreensao do género; a utilizagdo de imagem ilustrativa e quadro criado pela
empreendedora Luiza, de modo a auxiliar a leitura eficiente e a construgcdo de
sentidos; o emprego da lingua de acordo com as realidades linguisticas apresentadas
nos diferentes textos encontrados nos dias de hoje, em situagdes formais de uso,
porém sem a extrema rigidez de um aparato normativo excessivamente artificial.
Pode-se atentar, também, a alternancia no uso dos tempos verbais, com a
predominancia do modo indicativo como ‘realiza”, “conversa”, “sera”, “contara’,
“fizera”, *havia”, “demonstrava”, “sonhava”, “fez” etc. Essa mudanca de tempo verbal
ocorre com o intuito de especificar a ordem cronolégica em que ocorrem as agdes,
importantes para o entendimento do tempo em que as atitudes se estabelecem.

Ha, ainda, o uso de advérbios e adjuntos adverbiais de tempo como nas
construcdes: “Na dltima hora”, “Nos ultimos meses”, “No més anterior”, “Luiza chega
cedo a empresa neste dia”, O sorvete sempre fez parte do gosto e do prazer da
familia”, “ao final de 2009” etc., que fornecem uma ideia temporal e indicam as
circunstancias dos fatos relatados, expressando momentos especificos do caso
estudado. Outra analise a se considerar estd no uso de vocabulos/termos e
expressdes empregados no texto com finalidade especifica como: “economato’,
‘plano de negdcio”, ‘jornada empresarial”, “investimentos”, “produto”, “segmentos’,
“custo-beneficio”, norteadores estratégicos”, que determinam o pertencimento a uma
situacao exclusiva e sao proprios ou caracteristicos da area a qual pertencem, neste
caso, Gestdo e Negocios”. Por fim, o uso de numerais como datas, horarios,
financiamentos custeados, valores, periodos de analise de informagdes, dados
estatisticos, quantidade efc., utilizados de modo a indicar com precisdo os fatos
mencionados, contribuindo para a credibilidade do texto.

Além dos aspectos mencionados nesta analise linguistica, ha, ainda,
inumeras outras possibilidades de percepc¢éo dos recursos apontados na construcao
do texto, dada a complexidade dos usos semiolinguisticos. O desafio € criar condi¢des
para que os ApEn se apropriem da lingua como bem cultural e social, centrando-se
os esforgos no ensino e nas atividades cotidianas para aquilo que de fato importa: o
dominio das praticas socioculturais de leitura e de produgao de textos.

Assim, o EnAp, ao elaborar suas aulas com base nestes critérios adotados,

certamente conseguira promover um ensino de portugués brasileiro para fins



94

especificos mais significativo para os estudantes, pois sdo eles que constroem o
préprio conhecimento. Por meio dessas atividades diversificadas, apresentadas nos
modulos da SD, a aprendizagem facilita o questionamento e permite aos ApEn

tornarem-se mais criticos e autbnomos.

VI- Producao final: revisao e nova proposta de leitura e produgao textual

Nesta parte da SD, focaliza-se a produc¢ao final do género. Nesta ocasiéo, o
ApEn pde em pratica o que aprendeu ao longo dos moédulos e o EnAp podera realizar
a avaliagao somativa.

Este trabalho de producéo € centrado nas escolhas e percep¢des dos ApEn,
pois sdo eles que constroem seu proprio conhecimento, além de serem capazes de
regular suas agdes e suas formas de producdo e selecao do género, conforme a
situagdo de producao e circulacdo a que se insere. O EnAp devera levar em
consideragao os progressos obtidos pelo ApEn, viabilizando sanar as dificuldades que
ainda possui, a fim de chegar a uma produgao efetiva de seu texto, de acordo com o
género pretendido.

Apos isso, o EnAp, que é orientador, mediador, facilitador das agdes dos
ApEn, podera propor a produgcdo de um estudo de caso voltado para uma situagao
vivenciada na escola, retomando a atividade realizada na apresentacao inicial, que
precisa de atencdo e melhoria de toda a comunidade escolar como: a limpeza e
organizacao dos espacos coletivos, o envolvimento dos estudantes com o Grémio
Estudantil, a busca por melhores condi¢cdes de aprendizagem, participacao em visitas
técnicas de qualidade e pertinéncia a formacgao técnica profissional, manutencéao e
uso adequado dos laboratérios e/ou biblioteca etc.

Assim, cumpre-se a finalidade da SD em proporcionar ao ApEn um caminho
para realizar todas as atividades e etapas para a producédo de um género especifico,
além de evidenciar a importancia da pratica docente em sua formacéo, de modo a

possibilitar a sua insergcao social.
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3.5 Relatério de Visita Técnica: os mecanismos do discurso como

pratica social

Com a finalidade de trabalhar com sequéncias didaticas e proporcionar aos
ApEn um procedimento de realizar todas as tarefas e etapas para a produgédo de um
texto, a escolha do género textual Relatério de Visita Técnica no ensino de
portugués brasileiro para fins especificos em um curso de ensino médio-técnico
voltado a area de Gestdo e Negocios, torna-se relevante, uma vez que possibilita
conceber o ensino de lingua materna como comunicagao, com objetivos pragmaticos
e utilitarios, isto €, um estudo que trata do desenvolvimento do uso da lingua. Assim,
o EnAp deve encarar a lingua como enunciagéao, estabelecendo rela¢gdes com aqueles
que a utilizam, o contexto em que se insere, bem como suas condigcdes socio-
historicas de producéo.

O modelo de relatério tratado neste trabalho esta voltado ao ensino do género
para estudantes do ensino-médio técnico, com foco na interdisciplinaridade, pois as
propostas centram-se em visitas técnicas pertinentes a area de formacgao, que sao
planejadas e desenvolvidas por professores de componentes curriculares da base
técnica. Portanto, assim como o género apresentado anteriormente, o estudo do
Relatério de Visita Técnica permite que o ApEn vivencie atividades pertinentes a area
de trabalho ou de especialidade que almeja estudar e exercer, estando preparado para
o melhor desempenho da linguagem. Reforga-se, ainda, o papel do EnAp como
mediador e investigador, um educador reflexivo que se atenta para a formacao
continuada, que busca conhecer, mesmo que parcialmente, a area na qual vai atuar.

Como o proprio nome sugere, o relatério “relata”, ou seja, informa algo. Pode
ser definido como um instrumento de que se vale o individuo encarregado de informar
sobre um determinado assunto/problema ou espaco visitado, podendo acrescentar
ideias, deficiéncias e recomendar providéncias. E um género textual utilizado por
diversos profissionais em seu dia a dia e, também, por estudantes nas atividades de
producao escrita.

O relatério € um género textual que nao se restringe as atividades cientificas
e académicas. Ele pode ser utilizado em atividades politicas, juridicas, administrativas
e, como qualquer outro género, assume determinada forma em funcéo de variaveis

como: finalidade, natureza do assunto que sera abordado, relagcdo entre quem o
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produz e a quem se destina, lugar de veiculagao, ou seja, pode ser publicado em
jornais, revistas (especializadas ou n&o), ou circular apenas entre quem o solicitou e
quem o elaborou.

Na vida escolar, o relatério € um recurso fundamental, pois se presta a
propagacao de projetos, de pesquisas, de estagios, de participagcdo em atividades
como congressos, conferéncias, palestras e seminarios etc. Nesse caso, esta restrito
a participacdo dos ApEn em visitas a instituicbes relacionadas a area de formacéao
técnica e ao ensino de portugués brasileiro por meio da escrita com finalidade
especifica. A pertinéncia em estuda-lo, nesta pesquisa, se da pelo fato desse género
figurar entre os textos considerados pertencentes a esfera da redacao técnica, uma
vez que obedece a uma estrutura especifica.

Sendo assim, ele relata as impressdes obtidas com base no que foi
observado, gerando subsidios para que alguém tome uma determinada deciséo,
amparado naquilo que esta descrito. De forma corriqueira, no universo escolar, muitas
vezes é requerido aos ApEn como proposta de avaliagado de passeios, filmes, debates,
palestras assistidas, os quais dispensam certos elementos técnicos (por vezes
regulados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT), uma vez que
cumprem apenas uma funcao especifica de aferir a participacdo em determinado
evento.

A seguir, segue a ultima proposta de SD desta pesquisa.

Sequéncia Didatica
Tema: Producgao escrita: os mecanismos do discurso como pratica social.
Area de Conhecimento: Linguagens e suas Tecnologias
Componente curricular/série: Lingua Portuguesa - 12 série do Ensino Médio-Técnico em
Administracéo.
Numero de Aulas: 24 (8 semanas)
Género: Relatério de Visita Técnica
BNCC
Competéncias Gerais da Educagao Basica

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das ciéncias, incluindo a
investigagao, a reflexdo, a analise critica, a imaginagdo e a criatividade, para investigar
causas, elaborar e testar hipoteses, formular e resolver problemas e criar solugdes (inclusive
tecnoldgicas) com base nos conhecimentos das diferentes areas.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de conhecimentos e
experiéncias que Ihe possibilitem entender as relagdes proprias do mundo do trabalho e fazer
escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade,
autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.




10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e
determinacao, tomando decisdes com base em principios éticos, democraticos, inclusivos,
sustentaveis e solidarios.

Competéncias Especificas de Linguagens e suas Tecnologias para o Ensino Médio

1. Compreender o funcionamento das diferentes linguagens e praticas (artisticas, corporais e
verbais) e mobilizar esses conhecimentos na recepgéo e produgéo de discursos nos diferentes
campos de atuacdo social e nas diversas midias, para ampliar as formas de participacao
social, o entendimento e as possibilidades de explicagao e interpretagao critica da realidade e
para continuar aprendendo.

3. Utilizar diferentes linguagens (artisticas, corporais e verbais) para exercer, com autonomia
e colaboragao, protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva, de forma critica, criativa,
ética e solidaria, defendendo pontos de vista que respeitem o outro e promovam os Direitos
Humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo responsavel, em ambito local, regional
e global.

Habilidades Gerais
Leitura, escuta, producdo de textos (orais, escritos, multissemiéticos) e analise
linguistica/semidtica

(EM13LGG101) Compreender e analisar processos de produgéo e circulagdo de discursos,
nas diferentes linguagens, para fazer escolhas fundamentadas em fungdo de interesses
pessoais e coletivos.

(EM13LGG103) Analisar, de maneira cada vez mais aprofundada, o funcionamento das
linguagens, para interpretar e produzir criticamente discursos em textos de diversas semioses.
(EM13LGG104) Utilizar as diferentes linguagens, levando em conta seus funcionamentos,
para a compreenséo e produgao de textos e discursos em diversos campos de atuagao social.

(EM13LGG301) Participar de processos de produgdo individual e colaborativa em diferentes
linguagens (artisticas, corporais e verbais), levando em conta seus funcionamentos, para
produzir sentidos em diferentes contextos.

(EM13LGG302) Compreender e posicionar-se criticamente diante de diversas visbes de
mundo presentes nos discursos em diferentes linguagens, levando em conta seus contextos
de produgéo e de circulagao.

Habilidades Especificas

(EM13LP32) Selecionar, elaborar e utilizar instrumentos simples de coleta de dados e
informagdes (questionarios, enquetes, mapeamentos, opinarios) e de tratamento e analise dos
conteudos obtidos, que atendam adequadamente a diferentes objetivos de pesquisa.
(EM13LP33) Produzir textos para a divulgacdo do conhecimento e de resultados de
levantamentos e pesquisas — texto monografico, ensaio, artigo de divulgagéo cientifica,
verbete de enciclopédia (colaborativa ou nao), infografico (estatico ou animado), relato de
experimento, relatério, relatério multimidiatico de campo, reportagem cientifica, podcast ou
vlog cientifico, apresentagcbes orais, seminarios, comunicagcdes em mesas redondas, mapas
dindmicos etc. —, considerando o contexto de produgao e utilizando os conhecimentos sobre
0s géneros de divulgacao cientifica, de forma a engajar-se em processos significativos de
socializacdo e divulgagdo do conhecimento.

Campos de atuacao social: Praticas de estudo e pesquisa

Objetivos da Aprendizagem

e Ampliar a participagdo dos ApEn nas praticas relativas ao estudo e a
pesquisa, de forma significativa e articulada com outras disciplinas.

e Desenvolver habilidades de produgao escrita relacionadas a busca de
informacgdes e socializacdo do conhecimento adquirido.

e Dominar procedimentos, géneros e praticas de linguagem relacionadas
a diferentes tipos de situagdes textuais/discursivas.
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e Propor aos ApEn atividades de aplicacdo dos conhecimentos
aprendidos, de modo a refletir sobre o conhecimento construido.

O trabalho realizado pelo EnAp inicia-se com a exposi¢ao do tema da
SD aos ApEn — Produgéao escrita: os mecanismos do discurso como pratica
social- e o esclarecimento de que ele sera trabalhado por meio do género
textual Relatério de Visita Técnica. Em seguida, destaca-se a pertinéncia
desse género em cursos de portugués brasileiro para fins especificos, uma vez
que possibilita a reflexdo e analise critica, a fim de formular e resolver
problemas e criar solugbes, com base nos conhecimentos das diferentes
areas, focalizando, assim, a interdisciplinaridade, proposta nesse método de
ensino, além de avaliar os estudantes em particular e coletivamente, no
aprendizado da leitura e da producao de textos na formacgao técnica de nivel
meédio.

Sendo assim, o docente devera, como no estudo do género anterior,
dar énfase aos seguintes aspectos: em que consiste a abordagem, quais os
objetivos de sua realizagdo, bem como o tempo de duragéo e as atividades
que serdo desenvolvidas para, ao final, verificar os resultados atingidos e
planejados. E importante reforcar novamente aos ApEn as etapas da SD, bem
como sua adesio para que o trabalho obtenha éxito.

Segue modelo de Estudo de caso aplicado na SD para o

desenvolvimento da proposta.

RELATORIO DE VISITA TECNICA

ESTRUTURA ELEMENTOS

Preé-textuais 01. Capa

02. Folha de Rosto

03. Informagodes Gerais/Introducao

v" Local da Visita Técnica

Textuais Profissional Responsavel

Objetivos Didaticos da Visita Técnica

v
v" Natureza da Visita Técnica
v
v

Justificativa para a participagdo na
atividade

04. Desenvolvimento e Conclusao

v' Descricdo das Atividades

v' Avaliagdo da Visita Técnica

v' Contribuicdbes para a Formacao
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Profissional
v' Sugestodes e Observacoes Técnicas
Pdos-textuais 05. Referéncias
06. Anexos
O relatério € um documento que visa a apresentar um resumo de atividades

realizadas, bem como informar os dados e resultados coletados nelas.

Finalidade do Relatdrio

Varias sao as finalidades de um relatorio:

- relatar a investigagao realizada sobre certo assunto;

- relatar as observagdes feitas em visitas monitoradas a um determinado lugar;

- explicar os procedimentos adotados na execugao de uma experiéncia em laboratério;
- acompanhar o desenvolvimento de um trabalho de concluséo de curso;

- refletir sobre um trabalho de pesquisa e os resultados obtidos.

Tipos de relatério

- de pesquisa;

- de praticas de experiéncia técnica;
- juridico;

- econdbmico;

- cientifico;

- de atividade complementar;

- de estagio.

Elaboragao do Relatério: Instrugdes

Ao escrever um relatério, procure, antes, determinar seus verdadeiros objetivos.
Evitara, assim, pormenores inuteis, que podem confundir o leitor. Antes de iniciar o trabalho,
pergunte a si mesmo:

- Quem ira |é-lo?
- O que pretendo escrever?
- Como irei fazé-lo?

Em seguida, va a sua organizagao, ao seu inicio. Relatérios elaborados por exigéncia
académica devem ter linguagem técnica, precisa e objetiva. O relato pode ser redigido em
primeira pessoa do singular ou do plural (por exemplo, “eu constatei”, “nés constatamos”) ou
terceira pessoa em forma pronominal (por exemplo, “observa-se”). O emprego da primeira
pessoa do singular ocasiona mais proximidade entre autor e leitor, enquanto o uso da primeira
pessoa do plural pode propor a participagao do leitor no trabalho, como parceiro das situagoes
descritas. J&a o emprego da terceira pessoa busca uma certa impessoalidade, um
distanciamento do autor para com o relato, embora haja sempre uma certa subjetividade em

toda producéo escrita.
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Nao o conclua abruptamente. Use o ultimo paragrafo para expor as conclusdes que
se originam dos fatos apresentados. Faca também suas recomendacodes e sugestdes.
Revise-0 cuidadosamente. Verifique cada paragrafo e assegure-se de que seguiu
uma sequéncia légica: introducgio, apresentacao dos fatos e conclusoes.
Divisao:
Divide-se o relatério em trés partes:
- Introdugao: apresentacéao inicial do trabalho elaborado, que leva o leitor a
compreensao mais precisa do assunto, tomando ciéncia imediata do seu conteudo. Nesta
parte, apresenta-se o objetivo do relatorio, ou seja, a atividade realizada e a justificativa para

a participacao nessa atividade.

- Desenvolvimento: é o texto propriamente dito, com explanagao simples e
clara do assunto. Considerada a parte central do género, informagdes de quando, como e
onde foi realizada a atividade devem ser apresentadas, bem como sua caracterizacio,

descricdo ou resumo.

- Conclusao: encerramento do trabalho com a confirmacao do(s) ponto(s) de
vista do autor. E apresentada nos mesmos moldes de introdugdo e sintetiza o objetivo do
relatorio e a analise das contribuigcdes da participacdo nessa atividade para a vida escolar
e/ou profissional.

- Anexos: material ilustrativo complementar- graficos, tabelas etc., nao
estritamente essenciais a compreensao do assunto.

- Referéncias bibliograficas: indicagbes precisas e minuciosas que permitem a

identificagdo de publicacdes, no todo ou em parte.

Atividade de Produg¢ao Textual

A) Elabore a introdugao de um relatério sobre a sua participagdo em visita a uma
empresa ou instituicdo da sua area. A introdugdo deve apresentar a identificacdo dos
funcionarios da empresa visitada; a data e o local de realizagao. Justifique também, nessa
introducéo, a sua participagdo no evento.

B) Na sua opinido, um relatério sobre a sua participagdo como visitante em uma
empresa pode ter um carater critico-reflexivo? Se a sua resposta for afirmativa, explique como

expressaria esse carater e em que partes do relatério.
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I- Apresentacgao inicial: Contextualizando o género Estudo de caso

Para realizar a SD com o género Relatério de Visita Técnica, essa primeira
atividade objetiva fazer uma sondagem, neste caso, o EnAp de lingua portuguesa
podera promover um dialogo com a Coordenacao Pedagdgica da Instituicdo Escolar,
juntamente aos demais docentes da turma e/ou curso, especificamente os docentes
da base técnica, para verificar se, em seus planejamentos, as visitas técnicas como
atividades praticas estédo previstas no cronograma de aulas. Caso estejam previstas,
a proposta interdisciplinar pode ser aplicada de forma integrada, dentro da tematica
comum entre duas ou mais disciplinas.

Entretanto, se porventura os planos de trabalho docente estudados nao
contemplarem a visita técnica em seus registros, o EnAp podera, ainda assim,
apresentar a proposta, verificando a viabilidade de realizagao, em situagdes reais, ou
mesmo em simulagdes virtuais, a fim de assegurar as aprendizagens dos ApEn,
permitindo a eles elaborarem uma visdo mais ampla a respeito de assuntos
pertinentes ao desenvolvimento de suas habilidades de leitura e escrita.

Apos cumprir essa etapa, o EnAp devera fazer um levantamento dos
conhecimentos prévios dos ApEn, por meio de um bate-papo informal, uma roda de
conversa, a fim de contextualizar a condugao da aula, ponderando sobre a forma que
fara a abordagem do género. Mais uma vez, o EnAp atua como mediador, orientador
e facilitador do processo de interlocu¢cdo entre os ApEn e podera fazer algumas
perguntas como: vocés ja realizaram uma visita técnica como experiéncia pratica de
ensino? Como escreveria um relato das situagdes vivenciadas nesse evento? Ja teve
de produzir relatério em seu percurso escolar? Para que ele serve? Qual a finalidade
comunicativa desse género? Como pode ser organizado esse género? Onde pode ser
encontrado esse género? Que tipo de informagbes pode ser encontradas nesse
género?

Com base nas respostas, o EnAp comenta a finalidade de um Relatério de
Visita Técnica e a sua importadncia em cursos de portugués brasileiro para fins
especificos, uma vez que, dado o seu carater informativo, opera na producao de
sentidos de maneira eficaz, possibilitando aos ApEn compreender o mundo e a agir

significativamente sobre ele.
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Em sintese, o EnAp apresenta a finalidade do estudo do género e sua
relevancia no ensino meédio-técnico, ao propiciar aprendizagens que potencializam o
letramento dos ApEn, uma vez que desenvolvem habilidades de leitura e escrita com
um sentido social. Além disso, possibilita a interdisciplinaridade, ja que a proposta

requer conhecimento técnico para sua boa execucgao.

lI- Producgao inicial: A compreensao e a adequagao da proposta de
trabalho

Tendo em vista situagcbes de ensino/aprendizagem com a lingua de forma
contextualizada, esta etapa da SD objetiva a primeira producdo dos ApEn. Essa
producao inicial do texto pode ser realizada tanto coletiva como individualmente,
desde que busque oportunizar a vivéncia dos processos colaborativos e coletivos de
trabalho, enfatizando os estudos da linguagem de modo significativo.

Caso os ApEn ja tenham realizado uma visita técnica como atividade pratica
na aula de algum docente da base técnica, o EnAp de lingua portuguesa podera
utilizar essa pratica para o ensino do género. Do contrario, podera simular uma
atividade de monitoramento de registro e observagdes, com vistas a produzir
informacdes estratégicas para a gestdo de uma determinada empresa.

Essa simulagdo de visita técnica podera ser feita em ambientes virtuais,
inserindo a cultura digital nesse processo, de modo a favorecer, ainda mais, 0s
processos comunicativos. Os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio

(PCNEM) ja prediziam esses avangos:

A denominada “revolugao informatica” promove mudangas radicais na area
do conhecimento, que passa a ocupar um lugar central nos processos de
desenvolvimento, em geral. E possivel afirmar que, nas préximas décadas, a
educacgao va se transformar mais rapidamente do que em muitas outras, em
fungdo de uma nova compreensao tedrica sobre o papel da escola,
estimulada pela incorporagéo das novas tecnologias. (Brasil, 2000)

Nesse momento, o EnAp fara a avaliagdo formativa, na medida em que
detecta o nivel de conhecimento que os ApEn possuem, além da adequagado da
proposta de trabalho. A principio, o EnAp deve retomar a finalidade do género para a
continuidade da SD e reforgar a relevancia da linguagem escrita numa perspectiva

dialdgica, em situagdes funcionais, efetuadas com a finalidade de comunicar.
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O EnAp devera solicitar a elaboragdo de um relatério de visita técnica,
utilizando o modelo apresentado na SD, contendo a estrutura e os elementos do texto.
Essa primeira produgdo pode ser considerada um esbogo geral, apenas utilizada
como exercicio do género. Posteriormente, os ajustes necessarios para a produgao
final serdo solicitados, porém esse esbogo é fundamental para que os ApEn tenham
um primeiro contato com o género.

Essa etapa é crucial, pois a competéncia escritora é construida a partir do
conhecimento prévio do ApEn. Essa primeira atividade de produgdo do relatorio
permitira ao EnAp avaliar e revisar o texto tantas vezes quanto necessario e
sucessivamente nos modulos seguintes até a elaboracéo final. Essa analise das
producdes textuais dos ApEn facilita detectar as dificuldades apresentadas pelos
ApEn e viabiliza o estudo dos proximos percursos percorridos que o EnAp devera

atentar-se.

lll- Médulo 1: Conhecendo o género Relatério de Visita Técnica — foco no

propodsito comunicativo

No estudo do moddulo 1 da SD, o EnAp deve trabalhar com atividades
diversificadas, criando situagdes de aprendizagens de acordo com o perfil da turma.
O foco desse modulo € a identificagdo do propdsito comunicativo do género estudado.
No inicio do mddulo, devem ser considerados os problemas que apareceram na
primeira producao. Adiscussao a respeito dos pontos de fragilidades detectados serve
para orientar cada um dos ApEn nas dire¢des e lugares que pretendem chegar, além
de material para a leitura e a escrita do que foi observado.

Embora o género proposto nessa SD para analise tenha finalidade especifica
diferente do género tratado aqui anteriormente, os percursos de analise sdao os
mesmos apresentados no inicio deste capitulo. Sendo assim, o EnAp podera se valer
das mesmas perguntas feitas com o género Estudo de caso. Isso comprova as
multiplas possibilidades de aprendizado de portugués brasileiro para fins especificos,
tendo em vista a utilizagao de diferentes géneros no desenvolvimento das pedagogias
da leitura e da escrita.
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Dessa forma, seguem as perguntas que contribuem para o processo de
compreensao da escrita para fins especificos, levando em consideragao o propésito

comunicativo do género solicitado:

1) Que género esta sendo apresentado na atividade?

Resposta: Relatorio de Visita Técnica.

2) Qual a finalidade comunicativa desse género?

Resposta: Informar sobre um determinado assunto/problema ou ambiente/paisagem
visitado, podendo acrescentar ideias, deficiéncias e recomendar providéncias. O
relatério € um documento que visa a apresentar um resumo de atividades realizadas,
bem como informar os dados e resultados coletados nelas.

3) Quem responde pela autoria desse género?

Resposta: O préprio ApEn envolvido na atividade pratica de visita técnica.

4) Onde circula o género estudado?

Resposta: O relatério de visita técnica nao se restringe as atividades académicas.
Ele pode ser utilizado em atividades administrativas e pode ser publicado em jornais,
revistas (especializadas ou ndo), ou circular apenas entre quem o solicitou e quem o
elaborou.

5) Quando esse género é divulgado ou propagado?

Resposta: Quando houver a necessidade e pertinéncia de sua escrita para fins
especificos, objetivando o trabalho com a lingua em uso nas diferentes situagdes de
comunicagao.

6) Como o género esta organizado para cumprir seu proposito comunicativo?
Resposta: Este género apresenta uma estrutura composta por elementos pré-
textuais como a capa e a folha de rosto; elementos textuais divididos na introducéo,
desenvolvimento e conclusao; e elementos pds-textuais como as referéncias e os

anexos do tipo tabelas, graficos, fotos, videos etc.

Dessa forma, o mdédulo 1 atinge seus objetivos, no sentido de possibilitar aos
ApEn o contato com recursos necessarios para tornar-se um produtor de texto
eficiente, tendo como meta fazer com que o texto faga sentido, pois a tarefa de
escrever envolve aspectos de natureza linguistica, cognitiva, pragmatica, socio-

histdrica e cultural, ou seja uma escrita guiado pelo principio interacional.
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IV- Médulo 2: Conhecendo o género Relatério de Visita Técnica — foco na

organizacgao interna do género

Este modulo objetiva analisar a estrutura do género e o0s recursos
semiolinguisticos empregados na construcao do texto. No entanto, deve-se considerar
os progressos obtidos pelos ApEn e para quais recursos didatico-pedagoégicos o EnAp
podera se valer para superar as dificuldades detectadas nas atividades desenvolvidas
por eles.

A principio, o EnAp devera formular perguntas especificas para identificagcao

do conteudo desse género especifico analisado no momento, por exemplo:

1) Que tipos de informagbdes devem ser inseridas em um relatério de Visita
Técnica?

Resposta: Informacdes gerais sobre a visita como local, profissional responsavel por

sua realizagao, a natureza da visita, bem como seus objetivos e justificativa. Sao

inseridas, ainda, a descricdo das atividades vivenciadas, a avaliacdo da visita

técnica, as contribuicbes para a formacao profissional, além de sugestbes e

observacgdes precisas e técnicas.

2) Por que ele tem essa estrutura?

Resposta: No caso do texto apresentado, a estrutura basica do relatério de visita

técnica inclui os elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais. Dessa forma,

apresenta ao ApEn um modelo desse documento que é muito utilizado na vida

académica e profissional do cidadao.

3) O que se discute no texto?

Resposta: O género relata as impressdes obtidas com base no que foi observado na

visita técnica realizada, bem como sua caracterizacdo e descrigdo resumida.

Pretende, ainda, analisar as contribuicbes feitas pelo autor do texto e demais

envolvidos no propédsito do trabalho.

4) Ele serve para fazer o levantamento de informacbées na selegcdao de
pesquisas correlatas?

Resposta: Compreende-se que sim, uma vez que as informacdes registradas no

texto propiciam o estimulo a pesquisa e o contato com atividades voltadas a realidade

dos profissionais da area estudada, fundamental ao aprendizado do portugués

brasileiro para fins especificos.

5) Como o autor deve organizar o conteudo?
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Resposta: O autor deve organizar o conteudo apresentando as informacdes gerais
sobre a visita, seus objetivos e finalidades. Em seguida, realizar o desenvolvimento
do relatério com a descricdo resumida das atividades e as observacoes feitas durante
o processo. Ao final, deve concluir o relatério com a analise e coleta das informacgdes
indicando pontos positivos e negativos detectados. E importante destacar a utilizacdo

dos anexos no relatério como fotos e videos.

O EnAp podera apresentar outros modelos de Relatério de Visita Técnica
encontrados dentro e fora das midias digitais e propor a discussdo comparativa
desses diferentes textos lidos e analisados sobre o género estudado. E por meio de
uma metodologia adequada que o EnAp leva os ApEn a construirem o conhecimento.

Outra questao relevante é atentar para a leitura das instru¢cdes propostas no
material didatico elaborado pelo EnAp nesta SD e solicitar a execug¢ao da atividade de
producao textual. Dessa forma, o EnAp tera os subsidios necessarios para realizar as
atividades diversificadas no estudo do género proposto, favorecendo, aos ApEn um
ensino mais significativo, no qual eles possam se tornar produtores de textos capazes
de ativar modelos, modos de organizagéo, além de conteudo, estilo, fungéo e suporte,
exprimir sua intencéo, selecionar e determinar a quantidade de informacgdes, enfim,

fazer toda a adequacao do género para conseguir a aceitagao do leitor.

V- Médulo N: Relatério de Visita Técnica — a analise linguistica

Neste mdédulo, o EnAp devera, novamente, comprovar o funcionamento e
usos dos elementos linguisticos e/ou semidticos que foram utilizados
estrategicamente para a elaboragcéo do género. Dessa forma, legitima as respostas
dadas nos percursos anteriores, constatando a eficacia do trabalho de Educagao
Linguistica nas atividades de escrita para fins especificos.

Para essa finalidade, parte-se de uma pergunta norteadora: Que elementos
semiolinguisticos comprovam as respostas dadas as perguntas feitas anteriormente?

Vale enfatizar a importancia de os ApEn realizarem um estudo exaustivo do
género para finalizar a proposta da SD na dultima etapa. A énfase dada ao
planejamento e reescrita do texto possibilita identificar construcées como a selegao
lexical, as estruturas sintaticas e todos os elementos ligados ao nivel semantico da

expressao.
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Nessa etapa da SD, o ApEn deve ter aprendido a falar sobre o género e
adquirido meios de observa-lo sob varios pontos de vista. Com relagéo a linguagem,
e fundamental a adequacgao a norma padrao da lingua portuguesa, valendo-se de um
registro formal, uma vez que se trata de documento técnico e, em alguns casos, de
carater avaliativo.

Considerando a intengao de relatar, os verbos devem estar flexionados no
tempo pretérito, (passado) ja que so6 € possivel, nesse tipo de texto, registrar-se fatos
ocorridos. Se o relatorio serve para apresentar resultados totais ou parciais de uma
determinada atividade, é inegociavel que todas as afirmagdes estejam corretas e
sejam fidedignas, a fim de garantir a eficiéncia do texto e evitar tomadas de decisdes

equivocadas.

VI- Producao final: revisao e nova proposta de producgao textual

Neste ponto da SD, focaliza-se a producgao final do género. Nessa ocasiao, o
ApEn pde em pratica o que aprendeu ao longo dos médulos e o EnAp podera realizar
a avaliagao somativa.

Este trabalho de producéo € centrado nas escolhas e percepc¢des dos ApEn,
pois sdo eles que constroem seu proprio conhecimento, além de serem capazes de
regular suas agdes e suas formas de producdo e sele¢do do género, conforme a
situacao de producao e circulacido a que se insere.

Para finalizar, vale ressaltar o que diz Bagno (2012) sobre o processo de

ensino da escrita:

Para se ensinar a escrever com eficiéncia, os professores, as escolas, os
pais, a comunidade e a midia tém de estar engajados num efetivo exercicio
de formacdo de cidadaos competentes e com autoestima elevada.
Necessitamos de professores pesquisadores e pesquisadores professores,
em todas as esferas e em todos os niveis. Precisamos ter professores bem
pagos, com tempo integral dedicado ao ensino e a pesquisa. Temos de ter
professores que sejam pagos para dar e preparar aulas, para produzir textos
interessantes com seus alunos, escrevendo e reescrevendo,
prazerosamente, incontaveis textos, textos de todas as modalidades, desde
um bilhete simples, passando por cartas reais de protesto contra toda a
espécie de desrespeito, chegando a jornais comunitarios, a textos literarios,
a poemas, a musicas, a atas, a procuragdes, a artigos, a revistas em
quadrinhos, a cartas, a constituicdes, a laudos, a pareceres, a projetos, a lista
de compras, a convites de casamentos, a contratos confiaveis, enfim, a um
verdadeiro laboratdrio de escrita, de escrita que faz sentido. (Bagno, 2012, p.
222-223)
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Neste capitulo, apresentou-se a analise de trés géneros textuais pertinentes
a area técnica, por meio de Sequéncias Didaticas, com o objetivo de resgatar os
conceitos linguisticos estudados e inseri-los na pratica pedagogica.

Observamos que a analise de elementos semiolinguisticos favorecem a
ampliagdo do entendimento global da leitura e da escrita para fins especificos,
permitindo ao ApEn captar as particularidades de cada texto.

A seguir, a pesquisa volta-se para a conclusdo desta Dissertagdo, na qual
resgatam-se os géneros textuais analisados, quais sejam: Analise de Necessidades,
Estudo de Caso e Relatério de Visita Técnica, todos eles trabalhados nos diferentes
cursos de ensino médio-técnico e resgatar os objetivos propostos, no inicio da

pesquisa, apresentando os resultados obtidos.
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CONCLUSAO

O tema desta pesquisa trata do ensino de leitura e produgcdo de textos com
abrangéncia em fins especificos, sob a perspectiva da Educagao Linguistica, no
ensino médio-técnico, em cursos atrelados ao eixo tecnolégico Gestdo e Negdcios.
Consiste na renovacgao da pratica docente, por meio de um ensino de lingua materna,
neste caso, o portugués brasileiro, voltado para uma proposta interdisciplinar,
preocupado com o planejamento, a avaliagdo e o desempenho da competéncia
comunicativa dos aprendentes-ensinantes neste nivel de formagao.

A pesquisa justifica-se por apresentar uma proposta de aplicacéo de ensino
de lingua portuguesa contextualizada, que visa a auxiliar o EnAp a desenvolver com
afinco a sua tarefa, tendo em vista pér em pratica atitudes e estratégias capazes de
colocar os sujeitos da aprendizagem em posi¢cao central, assegurando um curso de
qualidade, formando cidadaos criticos e aptos a desenvolver suas multiplas fungdes,
por meio de um efetivo trabalho com a linguagem.

Por meio das teorias e das analises feitas neste trabalho, percebe-se que a
EL propbe uma mudancga significativa na conduta do EnAp, que se torna mediador,
facilitador e orientador dos caminhos percorridos pelo ApEn, para que este possa
adquirir autonomia no processo de ensino e de aprendizagem. O trabalho evidencia,
ainda, as concepcdes de leitura e producdo de textos adotadas por autores
renomados, pertinentes na elaboracio de propostas de ensino eficazes ao EnAp.

A pesquisa tratou de forma abrangente o trabalho desenvolvido pelo
GPEduLing, ao direcionar o estudo a partir de critérios pensados num modelo de
analise linguistica articulada de modo a operacionalizar as pedagogias da leitura e da
escrita, por meio de géneros textuais selecionados como objetos de estudo, visando
a demonstrar as fungdes e os usos dos recursos semiolinguisticos essenciais para
que o ApEn leia, escreva, fale e ougca com proficiéncia, tornando-se “poliglota na
prépria lingua” (Bechara, 1985).

Para tanto, a fim de cumprir tal propésito, resgatam-se, entdo, as perguntas
que nortearam a pesquisa:

1. Para que se ensina portugués brasileiro no ensino médio-técnico?

2. De que modo a Educagao Linguistica contribui no processo de ensino e

de aprendizagem de leitura e produgao textual para fins especificos?
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3. Como o ensinante-aprendente de portugués brasileiro para fins
especificos pode contribuir na formagao do aprendente-ensinante de nivel
meédio-técnico, por meio de uma clara concepg¢ao e agao de sua pratica?

4. Que recursos e/ou estratégias o aprendente-ensinante deve dominar para

tornar-se um leitor e produtor de texto proficiente?

Em relagdo a primeira questdo, percebe-se a necessidade de enfatizar a
importancia de refletir sobre o entendimento das ocorréncias do uso da lingua em
situagdes concretas de enunciado e os efeitos de sentido que provocam em cada
situagao especifica de comunicacao. Vale ressaltar, ainda, a importancia da linguagem
compreendida como atividade discursiva, que possibilita ao ApEn operar sobre ela
prépria, intuindo os modos de agir e pensar a vida.

Em relagdo a segunda pergunta, verifica-se que a EL contribui
significativamente no processo de ensino e de aprendizagem de leitura e producao de
textos para fins especificos, uma vez que tem por concepc¢ao o desenvolvimento da
competéncia comunicativa ao longo do processo de escolarizagdo e perpassando
ainda a formacéao continuada no exercicio profissional. A EL tem por objetivo geral a
formagao proficiente de criangas e jovens como seres pensantes-comunicantes. Ela
enfatiza o trabalho com a lingua em uso e com a variagao linguistica, promovendo o
ensino da lingua na perspectiva da adequagao e inadequagao em fungao de diferentes
situagdes comunicativas e ndo do erro, fundamental nesse nivel de formacgao.

Quanto a terceira pergunta, identifica-se a contribuicdo dada pelo EnAp na
formagao do ApEn ao estudar e aplicar propostas de trabalho que vao ao encontro de
um ensino eficaz do portugués brasileiro por meio de metodologias ativas, como as
sequéncias didaticas apresentadas nesta pesquisa. O EnAp nao deve perder de vista
a fungao comunicativa e interacional da linguagem, a selegao criteriosa de conteudos
e dos textos e as estratégias de ensino em funcao dos objetivos especificos do curso,
que viabilizem a passagem do conhecimento do nivel cognitivo para o metacognitivo.

Para responder a quarta e ultima pergunta, o ApEn deve fazer uso de
inumeras estratégias de leitura, a fim de aperfeicoar a sua competéncia leitora.
Destaca-se, nesse processo, a utilizagao de seus conhecimentos de mundo, de modo
a significar e ressignificar aquilo que 1&. O ensino de leitura tem de ter em vista a

configuragao do texto no lugar da interagéo, possibilitando as observagdes de sentidos
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produzidos pelos diferentes discursos. Em relagao a escrita, a proposta de ensino
deve se direcionar por meio de géneros textuais que mobilizem diferentes saberes e
competéncias, bem como de modalidades de uso da lingua, de registros, de interagéo
social entre escritor e leitor, ou seja, a visdo de linguagem como atividade social e
cultural. O ensino da escrita torna-se proficuo quando o ApEn percebe a importancia
do planejamento de escrita e de reescrita dos diversos géneros textuais/discursivos
nos diferentes contextos.

Assim, pode-se considerar que esta Dissertagdo atingiu os seus objetivos
iniciais, uma vez que apresentou e discutiu uma proposta de ensino eficaz, sob a
perspectiva da EL, voltada para a competéncia leitora e escritora dos ApEn, visto que
propés, ao EnAp, um trabalho articulado entre teoria e pratica, por meio de estratégias
utilizadas por leitores e produtores criticos de textos especificos a area de estudo e
atuacao. Apresentou, também, a lingua como produto da atuagao reciproca entre o
ensinante/aprendente no contexto em que estao inseridos, assim como a elaboragao
de sequéncias didaticas, fundamentadas no modelo proposto por Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), por oportunizar o desenvolvimento das atividades em sala de aula
de modo planejado com criticidade, levando-se em conta o perfil dos estudantes, a
finalidade pratica da proposta e, principalmente, o sentido construido por meio do
conteudo apresentado.

A mudanga para ser incorporada como pratica acontece a longo prazo, no
entanto, o primeiro passo precisa ser dado. Diante disso, o valor deste trabalho reside
no fato de o EnAp conseguir atuar, de modo a contribuir para o ensino da lingua
materna e para a formacao de leitores e produtores de textos conscientes, capazes

de se autodesenvolverem, exercendo, assim, a plena cidadania.
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