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RESUMO

Esta dissertagdo se insere na linha de pesquisa “Texto e discurso nas modalidades oral e escrita”,
do Programa de Pds-graduagdo em Lingua Portuguesa da Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, e tem por tema o estudo de estratégias de polidez em redes sociais, durante o periodo
pandémico. Buscamos responder as seguintes perguntas: 1) Quais estratégias de polidez estdo
presentes em comunicacdes realizadas nas redes sociais Facebook e Instagram durante o
periodo pandémico? ii) Quais elementos verbais e ndo verbais se constituem como estratégias
de polidez nas referidas interagdes? Temos como objetivo geral contribuir para a compreensao
de estratégias de polidez em interagdes virtuais, €, como objetivos especificos, identificar,
descrever, analisar e interpretar as estratégias de polidez presentes no corpus selecionado, bem
como discutir as escolhas dos usuarios no que se refere aos elementos verbais ¢ ndo verbais de
polidez. A fim de atingi-los, fundamentamo-nos teoricamente: a) no que diz respeito a
abordagem da polidez, nos estudos de Goffman (2002 [1975]; 2011 [1967]), Brown e Levinson
(1987), Kerbrat-Orecchioni (2006; 2017), Favero (2008), Seara e Cabral (2017), Marcuschi
(2003), Briz (2005; 2013) e Carreira (2014); b) no que se refere as redes sociais e as interagoes,
nos estudos de Recuero (2009), Aguiar (2007), Goffman (2011 [1967]), Kerbrat-Orecchioni
(2006), Santaella (2006), Martino (2014), Carmelino e Kogawa (2020) e Damasceno (2020). O
corpus ¢ constituido por 12 postagens e seus respectivos comentarios, que totalizam 124,
levantados no periodo de margo de 2020 a marco de 2021. Os resultados apontam para o uso
recorrente de estratégias de atenuagdo de cortesia positiva constituidas por elementos verbais
que apresentam o uso da despessoalizacdo e de pedido de desculpas, e por elementos nao

verbais constituidos por emojis de maos juntas e de aplausos.

Palavras-chave: Estratégias de polidez. Elementos verbais e ndo verbais. Interagdo. Redes

sociais. Facebook e Instagram.



ABSTRACT

This dissertation is part of the line of research “Text and discourse in oral and written
modalities”, of the Postgraduate Program in Portuguese Language at the Pontifical Catholic
University of Sdo Paulo, and its theme is the study of politeness strategies in social networks,
during the pandemic period. We seek to answer the following questions: i) What politeness
strategies are present in communications carried out on the social networks Facebook and
Instagram during the pandemic period? ii) What verbal and non-verbal elements constitute
politeness strategies in these interactions? Our general objective is to contribute to the
understanding of politeness strategies in virtual interactions, and as specific objectives, to
identify, describe, analyze and interpret the politeness strategies present in the selected corpus,
as well as discuss users' choices regarding the elements verbal and non-verbal politeness. In
order to achieve them, we based ourselves theoretically: a) with regard to the approach to
politeness, in the studies of Goffman (2002 [1975]; 2011 [1967]), Brown and Levinson (1987),
Kerbrat-Orecchioni ( 2006; 2017), Favero (2008), Seara e Cabral (2017), Marcuschi (2003),
Briz (2005; 2013) and Carreira (2014); b) with regard to social networks and interactions, in
studies of Recuero (2009), Aguiar (2007), Goffman (2011 [1967]), Kerbrat-Orecchioni (2006),
Santaella (2006), Martino (2014) , Carmelino and Kogawa (2020) and Damasceno (2020). The
corpus consists of 12 posts and their respective comments, totaling 124, collected from March
2020 to March 2021. The results point to the recurrent use of positive politeness mitigation
strategies consisting of verbal elements that present the use of depersonalization and apology,

and by non-verbal elements consisting of emojis of hands together and applause.

Keywords: Politeness strategies. Verbal and non-verbal elements. Interaction. Social media.

Facebook and Instagram.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Esta dissertacdo insere-se na linha de pesquisa “Texto e discurso nas modalidades oral
e escrita”, do Programa de Pds-graduacdo em Lingua Portuguesa da Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo, e tem como tema o estudo das estratégias de polidez nas redes sociais,

no periodo de mar¢o de 2020 a mar¢o de 2021, durante a pandemia da Covid-19.

Esse tema surgiu durante nossa formacdo académica, quando, em 2018, tivemos 0s
primeiros contatos com estudos da polidez nas interacfes em redes sociais por meio da
disciplina de extensdo “Discurso, Retdrica e Argumentacdo”, cursada na Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo. O conhecimento desses
estudos nos permitiu observar que o didlogo diante de posicionamentos contrarios é possivel e
enriquecedor, pois possibilita uma comunicacao respeitosa e eficaz no tratamento de questdes,

por vezes, complexas.

Essa constatacdo gerou-nos uma inquietacdo, ao notarmos, nas interacdes virtuais
ocorridas no periodo pandémico, a recorréncia de ofensas, comentarios rudes e exageradamente
agressivos. Esse modo de comunicagdo cerceado por estresse nos impulsionou a investigar as
estratégias linguisticas responsaveis por manter a harmonia e o equilibrio em um ambiente tdo

sufocado pelo desrespeito.

Entendemos ser esse um tema relevante, pois o isolamento social imposto pela pandemia
potencializou a conversacdo mediada por dispositivos eletronicos. Esse tipo de interacdo passou
a fazer parte do cotidiano das pessoas, como uma forma eficiente de se fazer presente. E valido
ressaltar a complexidade do tema porque a polidez varia de acordo com o contexto de producao.
Em uma rede social voltada para o publico em geral, como € o caso do Facebook, por exemplo,
a linguagem utilizada é mais informal, sendo comum o uso de girias e abreviagcfes. Ja em uma
rede cujo foco sdo relacionamentos profissionais, como o LinkedIn, plataforma que conecta

empresas e candidatos a empregos, a linguagem utilizada é mais formal e polida.

A pesquisa se justifica por ampliar a compreensdo do modo como as pessoas fazem uso
da polidez em ambientes virtuais com o intuito de dirimir conflitos, o que entendemos ser uma

contribuicdo para o desenvolvimento de novas abordagens sobre o tema.

Dado esse contexto, propomo-nos a responder as seguintes perguntas: i) Quais
estratégias de polidez estdo presentes em interacdes realizadas nas redes sociais Facebook e
14



Instagram durante o periodo pandémico? ii) Quais elementos verbais e ndo verbais se

constituem como estratégias de polidez nas referidas interacdes?

De modo a responder as questdes elencadas, estabelecemos o seguinte objetivo geral:
contribuir para a compreensdo das estratégias de polidez em interagcdes virtuais; € como
objetivos especificos: identificar, descrever, analisar e interpretar as estratégias de polidez
presentes no corpus selecionado, bem como discutir as escolhas dos usuarios no que se refere

aos elementos verbais e ndo verbais de polidez.

Quanto ao aporte tedrico que subsidia esta pesquisa, no que diz respeito a abordagem
da polidez, apoiamo-nos nos estudos de Goffman (2002 [1975]; 2011 [1967]), Brown e
Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni (2006; 2017), Favero (2008), Seara e Cabral (2017),
Marcuschi (2003), Briz (2005; 2013) e Carreira (2014); quanto a abordagem das redes sociais
e das interagdes, fundamentamo-nos nos estudos de Recuero (2009), Aguiar (2007), Goffman
(2011 [1967]), Kerbrat-Orecchioni (2006), Santaella (2006), Martino (2014), Carmelino e
Kogawa (2020) e Damasceno (2020).

Do ponto de vista metodoldgico, esta dissertacdo € de natureza qualitativa de base
descritiva e interpretativa, uma vez que nos permite identificar, descrever, analisar e interpretar

o fendmeno linguistico da polidez.

Para compor o corpus, coletamos, no Facebook e no Instagram, 30 posts com a tematica
da pandemia e 304 comentarios em resposta a eles, considerando as hashtags #fiqueemcasa,
#usemascara, #covid19. Entdo, elaboramos um quadro com todas essas interacdes, 0 que nos
permitiu identificar as estratégias que evidenciavam o uso corrente da polidez. Com base nessa
identificacdo, apresentamos, nesta dissertacdo, a analise de 12 posts e 74 comentarios,
selecionados por serem 0s mais representativos de elementos verbais e ndo verbais que trazem

estratégias de polidez.

De modo mais especifico, primeiramente, observamos, nas intera¢des sociais ocorridas
nessas redes, 0s recursos verbais e ndo verbais de polidez, considerando-os de acordo com
aspectos situacionais, como o medo da populacdo em relacdo ao virus, fator que influenciou no
modo de interagir das pessoas, e temporais, que nos permitiram fazer um recorte que orientasse
a coleta dos textos: de mar¢co de 2020, inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil, quando o
Ministério da Salde decretou estado de calamidade publica em todo territorio nacional, a margo

de 2021, quando o pais vivia uma situacdo critica em relacdo a doenca, com registros de 80%
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de ocupacéo de leitos de unidade de terapia intensiva (UTI) por pacientes acometidos pela
Covid-19 e um total de dbitos que ultrapassava a marca de 320.000. O recorde de 3.950 mortes
diarias gerou medo e estresse na populacéo, estado emocional que influenciou no modo como

as pessoas interagiam.

Esta dissertacdo esta organizada em trés capitulos, além das Considerac¢6es iniciais, das

Consideracdes finais e das Referéncias.

No primeiro capitulo, contextualizamos a pesquisa, assim, apresentamos um breve
panorama da pandemia, discorremos sobre o0 aumento expressivo de utilizagao das redes sociais,
conceitualizamos as redes sociais Facebook e Instagram e explicitamos as formas de interacdo

que fazem parte desses ambientes virtuais.

No segundo capitulo, dedicado a fundamentacao tedrica, abordamos a terminologia do
verbete “polidez”, palavra polissémica que, por essa razdo, propicia diferentes possibilidades
de uso, e discorremos sobre a manutencdo da face dos interactantes e suas respectivas

estratégias de polidez.

No terceiro capitulo, apresentamos o corpus, procedemos a sua anélise e discutimos 0s

resultados, buscando refletir sobre o uso das estratégias de polidez durante a pandemia.

Nas Consideragdes finais, abordamos o resultado das anélises, observando os objetivos

estabelecidos, e apresentamos perspectivas para o tratamento do tema.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

No presente capitulo, de modo a contextualizarmos esta pesquisa, que aborda as
estratégias de polidez nas redes sociais, apresentamos, inicialmente, um breve panorama sobre
a pandemia de Covid-19. Posteriormente, discorremos sobre os conceitos de redes sociais, de
modo a dar visibilidade a sua evolugdo e caracteristicas estruturais, bem com tratamos
especificamente do Facebook e do Instagram. Em seguida, abordamos o uso dessas redes
durante a pandemia. Finalmente, explicamos como se da a interagdo em ambientes virtuais,
caracterizada pela comunica¢do multimodal, que abarca elementos linguisticos verbais e ndo

verbais.

1.1 Covid-19: um breve panorama

Em dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recebeu um alerta
referente a ocorréncia de um surto de pneumonia por coronavirus (Covid-19), na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, na China. Os primeiros casos dessa infeccao respiratdria estavam
relacionados com pessoas que frequentavam o Mercado de Huanan, um atacadista que
comercializava frutos do mar e animais vivos. Inicialmente, 41 pessoas foram infectadas pelo
SARS-CoV-2 (Coronavirus 2 da Sindrome Respiratoria Aguda Grave), dois tercos delas foram,
de alguma forma, expostas ao ambiente desse mercado, fator que contribuiu para identifica-lo

como o “marco zero” da doenga.

O primeiro caso registrado fora do territorio da China ocorreu em 13 de janeiro de 2020,
quando um turista chinés que estava na Tailandia foi diagnosticado com o virus. Como aspecto
relevante, observou-se que o paciente ndo havia tido nenhuma ligacéo epidemiologica com o
mercado atacadista. Em 30 de janeiro do mesmo ano, um comité de emergéncia da OMS
declarou que a doenca havia se tornado Emergéncia de Salde Publica de Importancia
Internacional (ESPII), circunstancia prevista no Regulamento Sanitario Internacional como o

mais alto nivel de alerta da organizacéo.

Diante disso, tomaram-se novas medidas de salde e intensificou-se a colaboracao global
com o intuito de interromper a propagacao do virus, conforme destaca Ciotti et al. (2020, p.
383):
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[...] a pandemia levou a comunidade cientifica a se unir em esforgos para
combater este novo patdgeno. Poucos dias a partir dos primeiros casos
notificados de pneumonia desconhecida, o virus foi isolado, sequenciado,
identificado e geneticamente caracterizado.

Para ter uma visdo abrangente das pesquisas realizadas em todos os paises, a OMS, com
seus 194 Estados-membros, criou a Plataforma Internacional de Registro de Ensaios Clinicos,
destinada a divulgar as descobertas recentes sobre a Covid-19. Em um esfor¢co conjunto, um
grande arsenal de informac0es, acordadas internacionalmente, foi armazenado em um banco de
dados acessivel a todos os profissionais envolvidos. Tal acdo auxiliou a comunidade cientifica
na tomada de decisfes quanto aos cuidados de saude, bem como na criacdo de protocolos a
serem adotados em todos 0s continentes, suscitando mais transparéncia nas pesquisas e

validacao das evidéncias cientificas.

Pereira et al. (2020, p. 4) observa que as primeiras descobertas realizadas pela
comunidade médica indicavam que a transmissdo da Covid-19 ocorria com muita rapidez, “de
pessoa para pessoa principalmente pelo contato direto ou por goticulas espalhadas pela tosse
ou espirro de um individuo infectado.” Em virtude disso, criou-se um protocolo com
orientacdes para lavar as maos com frequéncia e evitar contato proximo, como beijo, abra¢o ou
aperto de méo. Para inibir a circulagdo do virus e evitar surtos da doenga que se mostrava
potencialmente letal, o uso de méscara e o isolamento social tornaram-se obrigatorios e alguns
paises adotaram critérios ainda mais severos, como o confinamento (lockdown), conforme
explica Pereira et al. (2020, p. 4):

Ocorre o Isolamento Social (IS), conceitualmente, quando as pessoas néao
podem sair de suas casas como forma de evitar a proliferacdo do virus. Dessa
forma, ha ainda a recomendacdo de que as pessoas suspeitas de portarem o
virus permanegam em quarentena por quatorze dias, pois este é o periodo de

incubacdo do SARS-CoV-2, ou seja, 0 tempo para o virus manifestar-se no
corpo do individuo.

Tais cuidados tornaram-se necessarios para o enfrentamento de um virus cujos sintomas
sdo muito parecidos com os da gripe: febre, tosse e dificuldade respiratéria. Em casos mais
graves da doenca, ele pode infectar varios 6rgéos e tipos de células. No Brasil, 0 Ministério da
Saude disponibilizou uma cartilha, intitulada Conhecendo o COVID-19: cidadao esclarecido,
cidade segura (Silva Janior et al., 2020), para tirar as duvidas da populacdo (Figura 1).
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Figura 1 — Diferencas entre sintomas de Covid-19, resfriado e gripe

Coronavirus

Sintomas

o SEVE

o
z

Comum Raro Comum
° Cansaco As vezes As vezes Comum
s Comum Comum
e Espirros Raro Comum Raro
Dores no
° m As vezes Comum Comum
Coriza ou X
Q nariz Raro Comum As vezes
entupido
Dor de
° garganta As vezes Comum As vezes
@ Diarreia Raro Raro e:‘s m as
Dor de
o cabega As vezes Raro Comum
9 Faita As vezes Raro Raro
de ar

Fonte: Silva Janior et al. (2020).

Apesar de todas as medidas adotadas ao redor do mundo, em 11 de margo de 2020,
Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da OMS, declarou que, com a disseminacdo em
nivel global, o estado de contaminacdo passava a ser considerado pandemia, conforme afirma
Schmidt et al. (2020). J&4 a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), que presta apoio
técnico aos paises das Ameéricas, expediu a definicdo de pandemia com recomendacdes de se
manter um sistema de vigilancia alerta: “O termo ‘pandemia’ se refere a distribui¢do geografica
de uma doenca e ndo a sua gravidade. A designacao reconhece que, no momento, existem surtos

de COVID-19 em varios paises e regides do mundo” (Opas, 2020).
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Lima et al. (2020) explicam que em 26 de fevereiro de 2020, na cidade de Sao Paulo, ja
havia sido registrado o primeiro caso da doenca, quando o Ministério da Saude confirmou a
infeccdo em um homem brasileiro de 61 anos, que havia viajado no periodo de 9 a 20 de
fevereiro de 2020 para a Lombardia, norte da Italia, local em que estava ocorrendo um surto

significativo.

Segundo a universidade norte-americana Johns Hopkins, em abril de 2020, ja havia no
mundo mais de trés milhdes de casos de Covid-19. Em uma explosdo muito rapida de
ocorréncias, a pandemia mostrou que mesmo os sistemas de saude mais avangados dos paises
com maior poder econdmico ndo poderiam sustentar um grande fluxo simultaneo de pacientes

gravemente doentes em seus servigos de emergéncia.

Industrias, empresas, 0rgdos governamentais, prestadores de servicos, escolas e
universidades foram obrigados a se reorganizar para se manterem funcionando. As reunides
virtuais para planejamento e realizacdo de atividades tornaram-se uma constante na rotina da

populacéo, que adotou o trabalho remoto em substituicdo ao presencial.

O isolamento social e 0 acesso intenso a Internet passaram a fazer parte da rotina das
pessoas. Uma quantidade massiva de dados, a hiperconectividade, potencializou a interacdo
através de troca de mensagens, fotos, videos, de reunides on-line, além de transmissdes ao vivo.
Todo esse arsenal comunicativo possibilitou a multiplicacdo de plataformas de videos e lives
streaming, transmissdes ao vivo de dados pela Internet, em audio ou video. Eventos culturais,
como shows de artistas famosos, pecas teatrais e concertos, dividiram espagos virtuais com
atividades de outros contextos sociais, tais como, celebragdes e cultos religiosos, e alcangaram

recordes mundiais de pessoas conectadas simultaneamente.

Num momento em que milhdes de pessoas no mundo se viram obrigadas a interromper
boa parte das interagcGes presenciais, a Internet tornou-se um meio eficaz de socializacdo. Nesse
cenario, as redes sociais estabeleceram-se como um ambiente propicio para a expressao de

pensamentos, sentimentos e vivéncias.

1.2 As redes sociais digitais

O homem, como ser social, mantém constante contato com outros seres humanos em
uma relacdo dindmica que agrupa varios ambitos institucionalizados. Dessas interacoes,

vinculos sdo estabelecidos, sejam eles de afeto, de amizade, de trabalho ou de interesses em
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comum. Esses varios relacionamentos, que os individuos iniciam e mantém ao longo da vida,
sdo analisados pelos estudos desenvolvidos no campo da Sociologia, que adotou a denominacao

“rede social” para defini-los.

No mundo contemporaneo, com o desenvolvimento de relagcdes em espacos virtuais por
meio de computadores ou dispositivos portateis, a sociedade passou a experimentar profundas
mudancas. Essa pratica possibilitou outras formas de comunica¢do, dando inicio a uma nova
pluralidade discursiva que se tornou parte do cotidiano. Os relacionamentos, antes restritos ao
contato com pessoas mais proximas, foram ampliados, visto que o lugar fisico destinado a
conversacao deixou de predominar. Gragas aos suportes tecnoldgicos, os individuos separados
por grandes distancias geograficas passaram a construir e manter lagos sociais com pessoas

CUjos interesses eram comuns.

Essa caracteristica originou altera¢cdes importantes no modo como as pessoas interagem,
indo do comportamento saudavel de compartilhar conhecimentos a comportamentos pouco
éticos de individuos mal-intencionados que agem de maneira ofensiva no meio digital,

espalham mentiras, provocam conflitos e até rupturas nos grupos presentes nesse ambiente.

E relevante mencionar que o modo de se relacionar também mudou, pois muitos
usuarios optam pela criacdo de perfis falsos no ensejo de permanecer no anonimato criando,
assim, relacBes superficiais que se estabelecem e se rompem em um continuo vinculado,

principalmente, a propositos situacionais.

Outro fator a considerar diz respeito as limitac6es impostas as media¢Ges que ocorrem
em determinados ambientes virtuais. Em uma conversa face a face, por exemplo, os
interactantes podem assumir o turno conversacional e fazer sua condugdo sem se preocupar
com a quantidade de palavras que utilizam. J& no ambiente virtual isso pode ndo acontecer, pois
algumas plataformas permitem um numero especifico de caracteres que podem ser utilizados

durante o processo comunicativo e isso acaba por delimitar o desenvolvimento da interagéo.

Cabe observar que essa limitacdo muda constantemente, o Twitter, por exemplo,
inicialmente permitia a utilizacdo de 140 caracteres por postagem, mas em novembro de 2017,
esse numero passou para 280 caracteres. O Instagram, por sua vez, permite um limite maximo
de 2.200 caracteres para publicacdes na linha do tempo dos usuérios e 60 caracteres nas notas,
que sdo pequenos textos fixados no topo da aba de mensagem.
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A partir dessa nova dindmica, inimeras possibilidades de sociabilizagdo surgiram e 0s
encontros presenciais entre amigos, conhecidos e familiares deram lugar a comunicacdo nas

redes sociais, territério de representacdes e extensdo do espaco social.

As chamadas redes sociais na Internet tém sua origem pautada na cooperacao,
compartilhamento de experiéncias e software entre pessoas com interesses em comum. Nos
anos de 1970, as interacOes eram realizadas por meio de um servidor de computador chamado
BBS (Bulletin Board Systems). Nele, usuarios especificos podiam se conectar ao sistema, trocar
mensagens ou ler noticias com o auxilio de uma conexdo discada que utilizava um programa

de terminal.

Com os avancos tecnologicos da década de 1990, comecaram a surgir, nos Estados
Unidos, sites de relacionamento que se autodesignavam de “redes sociais”. A exemplo desses
sites, em 1995, Randy Conrads projetou o ClassMates com o intuito de ajudar seus membros a
encontrarem amigos e colegas que estudaram juntos na mesma classe em algum momento de
suas vidas. Os conteudos nostalgicos trocados no ambiente digital fizeram muito sucesso entre
estadunidenses e canadenses, o0 que fez o projeto contar com mais de 50 milhdes de usuarios
que compartilhavam anuarios do ensino médio (livros que continham fotos dos alunos ao final

desse ciclo letivo), trailers de filmes, musicas, entre outros itens.

Com o entusiasmo iniciado pelo sucesso do ClassMates, novas plataformas surgiram.
MySpace, Orkut, LinkedIn, Facebook, entre outras, possibilitaram a concretizacao de lagos por
meio da criacdo de perfis pessoais, expandindo, assim, o circulo conversacional entre 0s
usudrios. No inicio das atividades, cada uma dessas redes apresentava caracteristicas singulares
quanto a interface, porém todas apresentavam recursos diversos de interacdo, promovendo uma

simbiose que unia 0 humano e o tecnoldgico.

Essa sequéncia de acontecimentos nos leva a perceber que a rede social digital nao é
definida apenas pelo site em si; ela € constituida com a presenca de sujeitos na interacdo. Como
explica Recuero (2009, p. 13): “ndo ¢ suficiente falar em ‘redes sociais na internet’ levando em
conta apenas os fatores estritamente tecnoldgicos da questdo, ou seja, esquecendo as pessoas

guem interagem umas com as outras para concentrar-se sobre a mediacao tecnoldgica”.

Por serem formadas por pessoas com valores e objetivos diversos, as redes sociais
permitem a criacdo de lacos de amizade, além de promoverem o compartilhamento de

informacdes escritas, imagéticas e multimodais. Para Aguiar (2007), o dinamismo do
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movimento das redes tem como objetivo mudancas efetivas na vida daqueles que as utilizam,

tendo em vista que todo dizer tem um proposito, seja em defesa propria, seja em defesa do

outro, e cada no, isto €, o ponto de conexao nas redes, estaria identificado como “representagdes

de um coletivo”, em outras palavras, as redes sociais

[...] sdo, antes de tudo, relagdes entre pessoas, estejam elas interagindo em
causa propria, em defesa de outrem ou em nome de uma organizacao,
mediadas ou ndo por sistemas informatizados; sdo métodos de interacdo que
sempre visam algum tipo de mudanga concreta na vida das pessoas, no
coletivo e/ou nas organizagdes participantes (Aguiar, 2007, p. 2).

Esse meio de interacdo tem como caracteristica primeira o alto fluxo de comunicacao,

podendo alcancar grandes distancias geograficas mediante a utilizacdo das tecnologias da

informacdo e de suportes eletronicos. De acordo com Lemos (2015, p. 148), trata-se de

[...] estruturas béasicas de uma sociedade, [...] formadas pelas pessoas e seus
relacionamentos; nossa rede social é formada pelos nossos relacionamentos
diretos, como parentes, amigos e colegas de trabalho, e pelos relacionamentos
gue estes possuem com outras pessoas, de forma que todos os integrantes de
um mesmo grupo social provavelmente estdo direta ou indiretamente
conectados.

Com a evolugéo do conceito de redes sociais, os sistemas foram atualizados, novas redes

surgiram e passaram a auxiliar na resolucéo de problemas que faziam parte da realidade de seus

usuarios, tais como: troca de experiéncias entre pessoas que experimentavam situacoes

semelhantes, mas que viviam em locais diferentes; armazenamento e difusdo de conhecimentos;

e gerenciamento de conexdes entre pessoas e organizacOes, conectadas virtualmente, mas que

nédo se conheciam presencialmente.

Em uma rede social, ha elementos que estdo interligados em um processo dinamico,

entre os quais se destacam:

Atores — pessoas, instituicdes ou grupos envolvidos na rede em analise, identificadas
como nds ou nodos, sdo responsaveis pelo molde das estruturas sociais que se
constituem por meio de lagos sociais. No ciberespaco, sua construcao identitaria ndo

é, inicialmente, de facil designacao. Recuero (2009, p. 5) explica que um ator

pode ser representado por um weblog, por um fotolog, por um twitter
[...]: E, mesmo assim, essas ferramentas podem apresentar um Unico no
(como um weblog, por exemplo), que é mantido por varios atores (um
grupo de autores do mesmo blog coletivo).
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No ciberespaco, a visibilidade é fator imperativo para que a sociabilidade ocorra, tanto
gue a exposi¢ao pessoal esta diretamente ligada ao €xito ou ndo da comunicagdao. Ha um “eu”
que precisa ser visto para que passe a existir nessa interacdo via Internet e possa, assim,
construir o chamado capital social, definido como um valor que se constréi com base em
interacOes realizadas entre atores. Diferentemente da comunicacgdo face a face, em ambientes
virtuais estdo ausentes elementos facilitadores de identificacdo do outro. Desse modo, a palavra
torna-se fator-chave para a percepcédo das representacdes do individuo que age através de seu

perfil inserido nas redes sociais.

e Conexdes — 0s atores constroem espacos de expressdo que geram conexdes. Em
linhas gerais, trata-se dos lacos sociais formados por meio da interacdo entre 0s
atores que fazem comentarios nas redes sociais e esses permanecem ali até que o
perfil saia do ar ou seja deletado.

e Interacdo/lagos sociais — a interagédo, elemento fundamental para que as relagdes e
lacos sociais acontecam no ciberespaco, esta diretamente relacionada com a
comunicacdo entre os atores. Quando realizada em ambientes virtuais apresenta
particularidades diferentes das interacbes presenciais. Os atores ndo se dédo a
conhecer em um primeiro momento e ha a possibilidade de a interagdo permanecer
na rede mesmo quando o ator ndo estd mais conectado. Com isso, surgem
oportunidades para interacbes assincronas, que se baseiam em comunicacdo

realizada em espaco e tempo deslocados.

Com base no exposto, notamos que as relagdes sociais sdo constituidas pela interacéo,
que é o fundamento do lago social. A manutencao desses lagos em redes sociais ocorre mesmo
que os atores estejam distantes, gracas a criagdo de novos espagos virtuais de interagdo. Como
esclarece Recuero (2009, p. 33), a interagao no ciberespaco ¢ sempre mutua e dialogica e “pode
ser compreendida como uma forma de conectar pares de atores e de demonstrar que tipo de
relacdo esses atores possuem”, pois leva em conta aspectos relacionados a popularidade,

visibilidade, indices de conexao, entre outros.

Com o avanco rapido e a evolugdo constante das comunidades virtuais, novas
possibilidades de interacdo sdo incorporadas na rotina dos usuarios. A exemplo disso, no inicio
de 2010, muitas marcas se posicionaram nas redes sociais para fazer anincios pagos e vendas,
ampliando as possibilidades de organizacéo social baseada em interesse. Nesse contexto, uma

pagina bem gerenciada garante as marcas o crescimento dos negocios e a possibilidade de
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parcerias importantes. Conteldos consistentes atraem novos seguidores e uma Unica postagem
pode atingir muitos usuarios, potencializando, assim, o consumo de produtos e o gerenciamento
dos clientes. No Brasil, por exemplo, as redes sociais passaram a despertar interesse tambem
em pesquisadores académicos, uma vez que apresentam conteudos diversos, sejam eles

pessoais, culturais, ambientais, politicos ou econémicos.

Nesse sentido, concordamos com Recuero (2009) ao afirmar que as redes sociais se
tornaram um fendmeno social de grande relevancia, especialmente entre adultos e jovens. 1sso
ocorre, principalmente, pela sua capacidade de promover a divulgacdo de conteddo e a

propagacdo de ideias de forma rapida e eficaz.

1.3 O uso das redes sociais ha pandemia

A pandemia de Covid-19 exigiu medidas preventivas, como o isolamento social, para
reduzir o contagio do virus. Assim, o distanciamento fisico de parentes e amigos fez com que
as redes sociais se tornassem aliadas durante o confinamento. Para se “desconectar” da
realidade imposta naquele momento, pessoas de todo 0 mundo passaram a interagir por meio

do Facebook e do Instagram, que registraram um aumento expressivo de usuarios.

Segundo a plataforma DataReportal, o Brasil € um dos paises com mais usuarios ativos
nas redes sociais. Para constatar as tendéncias mundiais de midia social, 0 somatorio € realizado
tendo como referéncia o nimero de usuarios que, na maioria, utilizam pelo menos uma

plataforma para interagir na sua teia de relacionamentos.

Os relatdrios de dados on-line elaborados pela plataforma, em julho de 2021, apontavam
de forma detalhada as taxas de crescimento de uso das redes sociais no mundo, confirmando
um marco impressionante no nimero de usuarios que passaram a interagir de modo virtual.

Esses dados podem ser visualizados na Figura 2.
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Figura 2 — Plataformas sociais mais utilizadas em julho de 2021
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Fonte: DataReportal (2021).

Os dados apresentados no grafico mostram que o Facebook seguia na lideranca em
relacdo as outras redes sociais, com 2,853 bilhdes de usuarios no periodo em que foram
coletados. Fica evidente também o grande niumero de pessoas ativas na “familia” do Facebook,
ou seja, WhatsApp, Instagram e Messenger integrados, que juntos totalizaram a marca
expressiva de 7,5 bilhdes de seguidores e permitem o compartilhamento de um mesmo contetdo
em dois feeds diferentes, por exemplo. Ao comparar os dados coletados em 2021 e 2020,
especialistas da plataforma constataram um aumento de mais de meio bilhdo de usuarios em

apenas um ano.

E oportuno observar que, se por um lado, muitos paises ndo atualizaram os niimeros de
usuarios de Internet em virtude do surto de casos de Covid-19, por outro lado, o ritmo crescente
de usuarios ndo sofreu sinais de desaceleracdo, apesar da flexibilizacdo das restricdes em varias

partes do mundo.

1.4 Interacdo nas redes sociais: a comunica¢do multimodal

Quando um individuo esta na presenca imediata de outras pessoas e engajado em um
encontro conversacional, percebe que deverd cumprir algumas regras sociais para que possa

apresentar uma correta imagem de si mesmo e respeitar a imagem do outro. Gestos, olhares,
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posicionamentos e enunciados verbais inseridos nesse evento provocam 0 envolvimento

espontaneo dos participantes, fator de extrema importancia para gque a interacdo aconteca.

No contexto digital, esses elementos interacionais sdo ressignificados no processo de
adaptacdo aos ambientes virtuais. A materializacdo da fala ocorre por meio de texto escrito,
fotos, videos e outros recursos. Os emojis ou emoticons, por exemplo, atuam como facilitadores
na compreensdo da contextualizagdo comunicativa. Trata-se de recursos graficos que
transmitem a ideia de emog&o ou sentimento, demonstram gestos, ilustram animais, alimentos,
veiculos, objetos, entre outros. Como elucida Paiva (2016, p. 396), “o crescente uso dos emojis
é uma tentativa de transmitir mais sentido de forma mais econémica em determinados contextos
de interagdo, mas, a0 mesmo tempo, fazendo emergir sentidos acrescidos de muitos outros

significados, especialmente, de emocdes”.

O significado de cada uma dessas representacdes pode ser consultado em um dicionério
on-line denominado Emojipedia. Na Figura 3, temos a definicdo de alguns dos emojis mais

utilizados nas redes sociais.

Figura 3 — Exemplos de emojis ou emoticons mais utilizados em redes sociais
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Rosto sorridente com olhos sorridentes

Um rosto amarelo com olhos risonhos e um sorriso largo e fechado,
transformando-se em bochechas rosadas. Muitas vezes expressa
felicidade genuina e sentimentos calorosos e positivos.

Rosto com mascara medica

Um rosto amarelo usando uma mascara cirdrgica branca, usada por
profissionais de saude em hospitais e pelo plblico em geral durante
uma pandemia. (...} Em 2020, esse emoji passou a ser usado
principalmente em referéncia ao Coronavirus/COVID-15.

Rosto com a mdo na boca

Um rosto amarelo com wma mao cobrindo a boca. Exibe mais
frequentemente com olhos sorridentes efou bochechas coradas,
cugerindo risadas timidas ou vergonha, como se estivesse dizendo
Oops!

Cara de raiva

Um rosto amarelo com uma boca carrancuda e olhos e sobrancelhas
franzidos para baixo de raiva. Transmite graus variados de raiva, de
mau humor e irritagdo @ desgosto e indignacao. Tamb2m pode
representar alguém agindo duro ou sendo mau.
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Pessoa levantando a mao

Uma pessoa Com @ mao no ar, como se guisesse fazer ou
responder uma pergunta. Geralmente exibido como uma
mulher, mas ndo é definido como um género especifico.

Pomba branca

cultura ccidental e judaico-cristd. Representado como um
passzaro branco em perfil completo voltado para a esquerda,
voando enquanto segura um raminho verde em seu hico.
Comumente usado para representar sentimentos como paz,

m IUma pomba carregando um ramo de oliveira, simbolo de paz na

amar, esperanca e reconciliacio.

Bolo de aniversario

@ UUm bolo fosco com wvelas acesas, como apresentado para uma
festa de aniversario. O estilo do bolo varia amplamente entre as

plataformas. Com glacé branco e morangos, os designs da Apple
e do Google sugerem um bolo de Natal japonés.

Veiculo

a Uszado como um avido literal, para representar férias no exterior,
ouU 85 VeZes como um proxy para o modo avido em um telefone

cu tablet.

0 wso deste emoji diminuiu em abril de 2020, possivelmente

comao resultado de limitagdes globais de viagens aéreas.

Fonte: Emojipedia. Disponivel em: https://femojipedia.org/pt/smileys.

Os stickers, por sua vez, sdo imagens estaticas ou em movimento, que podem ser criadas
a partir de desenhos e fotos do proprio usuario para representar estados emocionais de maneira
simples. Essa caracteristica de customizacdo resulta na boa aceitacdo da ferramenta e
viralizacdo de conversas e figurinhas. Trata-se, assim, de uma combinacdo propicia para

ambientes digitais, pois promove o0 engajamento e a interagdo entre os interlocutores.

Segundo Carmelino e Kogawa (2020, p.157), a proliferacéo e a troca dessas figurinhas
tém sido relevantes nas conversacfes on-line e estdo “modificando a forma como nos

comunicamos digitalmente, uma vez que tém substituido, muitas vezes, as interacGes apenas
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escritas ou faladas (neste caso, as mensagens gravadas em audio)”. Os stickers invadiram nao
s0 a Internet, mas também os aparelhos de telefonia movel, principalmente o aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp. Conforme explicam as autoras, essas imagens,
caracterizadas como um mecanismo de reacédo, sdo consideradas um fendmeno que conquistou
os interlocutores, pois permitem “estabelecer didlogo sobre todo e qualquer assunto, de forma
bem-humorada, e expressar diferentes sentimentos, sua vantagem é permitir a economia de
tempo e espacgo: um simples desenho pode traduzir textos longos e elaborados™ (Carmelino;
Kogawa, 2020, p. 157).

Para promover cada vez mais a frequéncia de adesdo, as plataformas tecnoldgicas
inovam-se continuamente. A rede social Facebook, por exemplo, criou figurinhas de algumas
expressoes tipicamente brasileiras como: BRINKS (para indicar brincadeira), CTZ (que
significa “certeza” ou “com certeza”), MIMIMI (para indicar uma pessoa que gosta de reclamar
ou que é cheia de frescuras), SUSSA (para indicar alguém que esta sossegado ou que tende a
evitar conflitos), entre outras. O pacote de stickers intitulado “De Boa” foi disponibilizado de

forma gratuita aos usuarios. Na Figura 4, temos um exemplo de galeria de stikers.

Figura 4 — Galeria de stickers denominados “De Boa”
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Fonte: Merigo (2016).

No exemplo de sticker da Figura 5, temos a foto de um gato com os olhos entreabertos,

em sua face é colocado um papel com o desenho de um sorriso. Os elementos verbais
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complementam o sentido da mensagem apresentada na figurinha, constituindo, assim, uma

composicdo multissemidtica formada por elementos visuais e verbais.

Figura 5 — Exemplo de sticker criado a partir de foto

\Vamosisorrirad epms
@Zdi@@ Bom m'

\

Fonte: Mensagens de ano novo (2022).

Ao utilizar fotos de amigos, familiares, celebridades e animais de estimacdo, o usuério
torna suas mensagens mais divertidas e com um grau mais elevado de personalizagdo, como
afirmam Bezerra e Covaleski (2013, p. 125):

Nos ambientes digitais, os individuos se tornam mais livres ao agirem de
forma concreta em prol de a¢cGes com que se identificam. Além de atuarem na
promogdo dessas agdes, de amigos ou de empresas, sdo capazes de gerar

contetdo sobre elas ampliando o alcance das mensagens contidas em cada
projeto ou causa e diversificando os perfis de publico contatados.

Os recursos multimodais presentes na construcdo textual de uma postagem, permitem
que cada usuério de redes sociais seja um criador em potencial de conteudos, capaz de expressar

sua subjetividade e criatividade de forma mais envolvente.

A esse respeito, vale, ainda, lembrar os dizeres de Marquesi e Cabral (2017, p. 479) ao
pontuarem que “a facilidade na publicacdo de contetdos na Web promove o usuario, de apenas
leitor, a um produtor de textos, levando-o a escrever, além de ler, inclusive com a possibilidade

de interferéncia nos documentos publicados.”
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Outra caracteristica dos stickers que agrada os usuarios € a possibilidade de trocar e
arquivar coleges inteiras nos aparelhos moéveis, permitindo que tenham respostas prontas, no

formato dessas imagens, para utilizacdo em interac6es futuras.

Ja a unido de imagens e/ou videos e frases que resultam em uma perspectiva humoristica
sobre determinadas situacfes, pensamentos ou pessoas gera um elemento da cultura da Internet
denominado meme. Esse é um tipo de conteddo que promove um grande engajamento por
transmitir mensagens virtuais com rapidez e leveza. Os memes tém alta capacidade de
reproducéo e ressignificacdo e se propagam com muita velocidade nas redes sociais, sites, blogs
ou qualquer outro modo de divulgacéo on-line, conforme pontua Damasceno (2020, p. 123):

[...] ao despontar nos terrenos da internet e das redes sociais digitais, as
narrativas meméticas sdo potencializadas, ressignificadas e, sem ddvida, sdo

propulsoras de constru¢do de novas subjetividades e novas compreensées
mediante o contexto em que sdo empreendidas [...].

Ao buscar a origem e o sentido do termo meme, Martino (2014, p. 177) assinala que seu

conceito surgiu no ambito da biologia:

[...] a palavra ‘meme’ foi usada pela primeira vez, no sentido atual, pelo
cientista britanico Richard Dawkins em seu livro O gene egoista, de 1976. O
conceito procurava explicar a propagacdo e transformacgéo de ideias entre
seres humanos. Assim como 0s genes, nas células, carregam consigo as
informacOes responsaveis por definir o que é um ser humano, 0s memes séo
entendidos como essas unidades de informagdo na area cultural — para jogar
com as palavras, 0 meme seria parte do DNA da cultura.

Dessa forma, imagens, expressdes, palavras, tipos de vestimenta e até elementos
complexos, como crengas, sao propagados no formato de memes. Por se tratar de um produto
de grande circulacdo nas redes, deixa de ter um teor simplesmente c6mico e passa a ser um
elemento de engajamento em questdes sociais, numa relagdo permeada pelo “nivel micro do
compartilhamento individual e o nivel macro do alcance social que tornam o0s memes
particularmente importantes para se entender a cultura contemporanea” (Martinho, 2014, p.

178).

Nesse sentido, podemos considerar 0 comportamento dos brasileiros durante a
pandemia. Como mencionado anteriormente, no inicio da disseminacdo do novo coronavirus,
0 mundo foi obrigado a se isolar por conta da falta de vacina contra a Covid-19. No Brasil, a
hashtag “ficaemcasa” foi amplamente divulgada nos meios de comunicag@o, mas os esfor¢os

dos 6rgdos de satde publica para manter o isolamento social ndo foram tdo bem-sucedidos. O
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indice necessario para conter o avango do virus deveria ser de 70% da populagéo isolada, mas

0 pais registrou o patamar maximo de 62,2%.

Por meio de deboche e trocadilhos linguisticos, os memes colaboraram para que 0

enfrentamento das situacOes cotidianas fosse amenizado, como podemos notar Figura 6.

Figura 6 — Exemplo de meme baseado na hashtag “#ficaemcasa”

Os boletos nao entram em quarentena

QUERIA DEIXAR UM RECADOAO
CARTEIRO QUE DEIXOUCONTAS
AQUI PARAIEUIPAGAR: ™

»

FICA EM CASA!!!!

Fonte: Poder 360 (2020).

Na imagem anterior, temos o Sr. Madruga, famoso personagem do seriado Chaves,
programa da TV mexicana, fazendo uma solicitagdo enfatica ao carteiro. Na série, 0 morador
da casa 72 da vila cenografica, ndo gosta de trabalhar; desempregado, € pressionado a arranjar
pequenos bicos para se sustentar e pagar as contas. Ao trazer para 0 contexto da pandemia,
torna-se evidente que o meme carrega uma satira em relacdo ao fato de que os boletos ndo
ficaram em quarentena, ao contrario das pessoas. Essa abordagem humoristica ganha mais
significado ainda, uma vez que muitos individuos perderam seus empregos durante o

isolamento e ndo tiveram condi¢Oes de quitar suas dividas.

O virus provocou temor e inseguranca na populagdo, sentimentos que ndo passaram

despercebidos pelos internautas, conforme exemplificado na Figura 7.
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Figura 7 — Exemplo de meme sobre o coronavirus

Eu toda vez que sinto a garganta
cocando

Fonte: Poder 360 (2020).

Esse meme prop8e uma brincadeira com a condicdo psicolégica das pessoas. Trata-se
de uma imagem bem-humorada de um cdozinho que expressa preocupacdo e medo de estar
infectado com o coronavirus. Tal referéncia remete ao estresse emocional causado pela doenca
durante a pandemia, tendo em vista que nos noticiarios era constante a divulgacdo de mortes

causadas pelo virus.

Como exposto, varios elementos complementam a comunicacao escrita nas redes sociais
e todos devem ser observados, considerando o conjunto de aspectos tecnoldgicos envolvidos

no ato comunicativo.

E importante notar que o acesso a qualquer um desses ambientes ocorre por meio da
criagdo de um perfil, um cadastro de dados especificos que pode variar de acordo com a
comunidade virtual escolhida. Em linhas gerais, deve-se informar nome, sobrenome ou apelido,
data de aniversario, e-mail, nimero de telefone, empresa em que trabalha, grau de formacéo,

cidade em que mora, além de fornecer uma foto bem editada.
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Segundo Santaella (2006, p.43), o perfil proporciona ao usuério a possibilidade de

assumir outras identidades e acaba por tornar-se uma extensao do proprio eu:

[...] criar um perfil nas redes sociais, as pessoas passam a responder e a atuar como
se esse perfil fosse uma extensdo sua, uma presenca extra daquilo que constitui sua
identidade. Esses perfis passam a ser como estandartes que representam as pessoas
que 0s mantém.

Nesse sentido, as trocas de mensagens de um perfil com o outro acontecem de forma
instantanea por meio de computadores, smartphones ou tablets, que permitem a visualizacao
de todo tipo de informacéo e contetido das paginas digitais. Uma pagina na web é um documento
renderizado, ou seja, € um material digitalizado que passa por um processo que combina
imagens, videos ou dudios com recursos de software, como legendas, efeitos ou transi¢des. Esse
sistema de processamento une elementos multissemio6ticos com o objetivo de se obter um

produto que proporcione uma melhor experiéncia ao usuario final.

Na primeira geracdo da web, os sites eram unidades de trabalho isoladas em que a
interacdo com os leitores ndo era possivel. Os servicos disponibilizados, como criagdo de sites,
tinham custo elevado, o que dificultava a ampliagdo do acesso a Internet. A WEB 1.0 que
disponibilizava homepages estéticas, deixou de ser utilizada para dar lugar a WEB 2.0, um novo
formato composto de uma estrutura integrada de funcionalidades que tornou possivel a maior
interatividade entre os usuarios. Essa nova geracdo da web viabilizou a proliferacdo das redes

sociais e promoveu mudancas expressivas na forma como as pessoas se comunicam.

Os sites de redes sociais possibilitam uma diversidade de formas de conversagéo entre
seus usuarios, o que gera muitos dados passiveis de serem buscados para consultas posteriores.
Entre as diferentes possibilidades que compdem o universo das redes sociais, optamos pelo
Facebook e pelo Instagram. Por serem espacgos de interacdo entre seus usuarios, possibilita a
coleta e a analise de uma diversidade de manifestacdes, verbais e ndo verbais. De acordo com
0 exposto na Figura 2, apresentada anteriormente, as duas plataformas mencionadas possuem
mais de 4 bilhdes de usuarios, tornando-as as mais utilizadas no Brasil.

Especificamente, o Facebook é um site com servico de rede social idealizado em 2004
por quatro alunos da Universidade de Harvard: Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris
Hughes e o brasileiro Eduardo Saverin. O objetivo inicial era criar uma rede de contatos apenas
entre os estudantes da referida universidade, mas seu sucesso foi tdo grande que ultrapassou 0s
muros da instituicdo. Para fazer parte dessa rede, era preciso, como ainda hoje é, se registrar e
criar uma conta, depois, elaborar um perfil para, entdo, adicionar amigos ou aprovar as

solicitacOes de amizade, tudo gratuitamente.
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O site ¢ composto por dois ambientes principais: “Perfil” e “Pagina inicial”. Nesses
ambientes, o0 usuario socializa e compartilha conteddo com sua rede de amigos. Todo o
conteudo postado pode ser acessado na “Linha do tempo”, ou Timeline, do proprietario da
pagina. Para ilustrar, apresentamos, na Figura 8, o perfil do escritor Itamar Vieira Junior, autor

ficcional que possui paginas em vérias redes sociais.

Figura 8 — Print de tela da pagina do escritor Itamar Vieira Junior

"Itamar Vieira Junior

4.9 mil arvigos » 2 em com

Fonte: https://www.facebook.com/itamar.rangelvieirajunior

Podemos observar que a pagina do Facebook apresenta interface simples, porém repleta

de recursos, incluindo adaptagéo para uso em aparelhos méveis. Na figura anterior, temos, entre
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outras informacgGes, a imagem da capa, bem como a de seu proprietario, 0 numero de amigos e
a quantidade de amigos em comum e uma breve apresentacdo do escritor. Além disso, ha as
trés principais ferramentas da plataforma, que possibilitam maior interagdo entre 0s USUArios:

os botdes “Curtir”, “Compartilhar” e “Comentar”.

Para Recuero (2014, p. 119), “o botdo curtir parece ser percebido como uma forma de
tomar parte na conversacao sem precisar elaborar uma resposta”. Essa acdo sinaliza que a
mensagem foi lida e torna o usuario visivel publicamente, uma vez que a interacdo é notificada
na rede. Além de ser um meio de expressar apoio ao conteudo postado ou concordancia com
ele, esse botdo implica um menor grau de exposicdo da face, pois nao requer a elaboragéo de

um enunciado por parte daquele que “curte”.

Ja o botdo “Compartilhar”, segundo a autora, tem como finalidade principal dar
visibilidade a mensagem postada, ampliando seu alcance. Por meio dele, o usuario pode
divulgar algo de teor relevante ou interessante, por exemplo, tornando esse conteudo passivel
de maior aprofundamento e discussao. Essa caracteristica promove um valor positivo tanto para

0 usuario que compartilha a postagem quanto para aquele cujo conteddo € compartilhado.

Por sua vez, 0 botdo “Comentarios” permite a interacdo mais efetiva na conversagéo
virtual, possibilitando aos usuérios adicionar respostas a postagem original e promover um

maior engajamento na discusséo.

A outra rede social de que tratamos, Instagram, apresentada ao publico em outubro de
2010, foi desenvolvida pelos engenheiros de programacao Kevin Systrom e Mike Krieger, este,
brasileiro. A proposta era resgatar a nostalgia das fotos instantaneas registradas em cameras da

marca Polaroid, por meio de um aplicativo especifico para celulares.

Para funcionar, esse aplicativo requer uma plataforma, no caso do Instagram, optou-se
inicialmente por i0S, sistema operacional implementado nos aparelhos produzidos pela Apple,
empresa renomada no campo da tecnologia. Posteriormente, em abril de 2012, foi
disponibilizado também para a plataforma Android, desenvolvida pela Google. Para obté-lo, o
usuario deve fazer o download em uma loja virtual, apds o que, comeca a usufruir de suas

funcoes.

O Instagram permite ao usuario seguir diferentes perfis e ter uma infinidade de

seguidores. Nessa dindmica, ha inimeras possibilidades de interacdo entre os individuos, que
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podem acompanhar continuamente as atualizagGes e postagens de outros usuarios pertencentes

a sua rede de conexao.

Seguindo a légica das redes sociais de ver e ser visto, 0s usuarios realizam postagens e
0 contetido adicionado € automaticamente disponibilizado para qualquer pessoa que tenha
permissdo para vé-lo. E oportuno observar que, nas comunidades formadas nesses espacos
virtuais, é grande a valorizacdo da quantidade de seguidores que acompanham determinado

perfil. Dessa forma, quanto maior o numero de seguidores, maior o prestigio do usuario.

A interface do aplicativo é intuitiva, o que facilita o processo de postagem e
apresentacdo das informacdes do proprietario da pagina. Na Figura 9, temos o perfil do escritor

Braulio Bessa, que usou sua poesia para confortar amigos e seguidores durante a pandemia.

Figura 9 — Print de tela da pagina do escritor Braulio Bessa

& brauliobessa ® [a}

@ [ 2213 ][ 5M ] 2747 ]
v ) Publicagdes) | Seguidores Seguindo
&

P

F

Ve

(2]

03 Seguido(0) por pequenasdicasde. leticiastorto e outros 38
pessoas

Seguindo v Mensagem Contato 2
AR

20000

[“Feliz na vida é quem ¢
foliz com a vida que tem” Wy
-

Fonte: https://www.instagram.com/brauliobessa/

Na parte superior do perfil, em destaque, aparecem a foto, a quantidade de publicacdes,
0s seguidores e as pessoas que o escritor segue. As informacdes basicas e publicacbes
atualizadas sdo mostradas em seguida. J& a imagem a direita traz um post realizado em marco
de 2020, no qual Braulio recita um de seus trabalhos em um video publicado no seu feed, espaco
da pagina principal em que € possivel ter uma visdo geral dos posts mais recentes. Os icones de

“coracao”, “baldo de conversa” e “avido de papel” permitem, respectivamente, aos seus
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seguidores curtir, comentar e compartilhar a publicacdo em seu proprio perfil ou com amigos.

Para salvar a postagem, o usuario deve clicar no icone “bandeira”.

Neste capitulo, de modo a contextualizamos esta pesquisa, inicialmente, tratamos de
alguns dos aspectos que envolveram a pandemia de Covid-19, em especial, seu surgimento,
formas de contaminacdo, isolamento social e novos comportamentos adotados pelas pessoas.
Em seguida, discorremos sobre as caracteristicas das redes sociais, que permitiram a interacéo

digital, expondo sua evolugdo, conceituacéo e crescimento expressivo.

Na sequéncia, passamos a fundamentacdo teodrica que subsidia esta pesquisa.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTOS TEORICOS

Neste capitulo, abordamos a polidez, segundo os estudos de Goffman (2002 [1975];
2011 [1967]), Brown e Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni (2006; 2017), Favero (2008),
Seara e Cabral (2017), Marcuschi (2003), Briz (2005; 2013) e Carreira (2014), bem como as
redes sociais e as interacGes, considerando os trabalhos de Recuero (2009), Aguiar (2007),
Goffman (2011 [1967]), Kerbrat-Orecchioni (2006), Santaella (2006), Martino (2014),
Carmelino e Kogawa (2020) e Damasceno (2020).

2.1 Polidez: terminologia do verbete

As relagdes humanas em sociedade dispdem de mecanismos interacionais cujo principio
fundamental é o éxito da comunicacdo. Na busca pelo equilibrio durante o processo
conversacional, locutor e interlocutor negociam o jogo de interesses implicito no ato
comunicativo, de forma que as imposi¢cdes sejam amenizadas e possiveis desacordos sejam

apaziguados.

A supervisao do proprio discurso e a escolha de determinadas formas linguisticas e
cinésicas (gestuais) realizadas pelo falante tem caracteristicas pertencentes aos rituais de
linguagem. Se por um lado, uma palavra mal colocada pode gerar conflito ao ser interpretada
como ordem ou intimidagdo, por exemplo, por outro lado, 0o uso de estratégias corteses
resguarda a imagem de si e do outro, propiciando uma interacdo bem-sucedida. Dessa forma,
sendo a linguagem utilizada para construir ou manter relagcdes sociais, um fator importante

nesse processo € a adocdo de comportamentos que privilegiem a polidez.

Segundo Favero (2008), cortesia € uma palavra polissémica, caracteristica que denota
as diferentes possibilidades de estudo em variadas linhas de abordagem. As primeiras
ocorréncias do vocéabulo foram registradas entre os séculos XII e XIII e serviram para
denominar o comportamento cortés da aristocracia pertencente a elite feudal; a cortesia era
observada como um cadigo de conduta e atribuia qualidades aos seus membros, como lealdade,

trato elegante, boa educacéo, entre outras.
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Por questBes terminologicas, polidez, cortesia ou, ainda, “delicadeza” sdo termos
adotados nos estudos desenvolvidos em lingua portuguesa, assim como na lingua espanhola.

Carreira (2014), ao analisar o funcionamento linguistico-social dessas expressdes, destaca:

Na utilizagdo corrente, ‘cortesia’ evocara fortemente regras de etiqueta, enquanto
‘delicadeza’ sera sentido como mais abrangente. Incluindo a interioridade — ou, em
termos linguisticos, a ‘intencionalidade’ — e as suas manifestacfes. Quanto a
‘polidez’, termo menos utilizado, evoca a superficie polida, sem angulos ou
imperfeicGes. Pense-se no termo francés ‘politesse’ que poderd ser traduzido em
portugués por ‘polidez’, ‘delicadeza’ ou ‘cortesia’, embora para este Gltimo a traducéo
imediata seja ‘courtoisie’ (Carreira, 2014, p. 29).

O termo “polidez”, denominado pela autora de “superficie polida, sem angulos ou
imperfei¢oes”, também é abordado pelo viés etimoldgico por Kerbrat-Orecchioni (2006), que
0 define com base no verbo “polir”, propondo, assim, o entendimento de que arredondar
angulos da maquina conversacional, fazendo com que as engrenagens sejam polidas, evita

possiveis lesdes a seus USUArios.

Para Koch e Bentes (2008), um comportamento linguistico avaliado como polido em
determinada situacdo de uso, pode ndo sé-lo em outra. O sistema de valores sociais interfere
diretamente na construcdo das manifestaces de cortesia. Tal caracteristica, dada a polissemia
dos termos e a relatividade dos conceitos que variam de acordo com o contexto cultural, torna
complexa a diferenciacdo entre ser polido e ser cortés. O uso de girias ou expressdes coloquiais,
por exemplo, pode ser considerado polido ou cortés em uma cultura mais informal; ja em uma

cultura mais tradicional, a linguagem formal deve prevalecer nas interacoes.

Ainda sobre o uso desses termos, ao considerar que no senso comum um individuo
polido é aquele que trata todos com delicadeza, de forma educada e améavel, Hilgert (2008),

conceitua cortesia e polidez como sindnimos diferenciados apenas pela etimologia.

No ambito do presente trabalho, consideramos essa sinonimia, mas, por preferéncia,
optamos em fazer uso do termo “polidez”, de modo a manter a objetividade e evitar

discordancias terminologicas.

2.2 Erving Goffman: abordagem interacionista da polidez

Atualmente, o grau de interacédo social é continuo e intenso, e envolve diversas culturas.

As pessoas interagem o tempo todo, em contextos distintos, com propoésitos diferentes, mas
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sempre atuando de acordo com 0s papéis sociais exigidos nos diversos ambientes, sejam eles
fisicos ou virtuais. Para que essas interacdes sejam bem-sucedidas, é necessario que 0S
interlocutores adotem atitudes cooperativas para alcangar éxito na comunicagao e no convivio

mutuo.

Na rotina diéria, algumas regras proprias do processo comunicativo expressam respeito
pelo outro e colocam em evidéncia o comportamento cortés de cada participante da interacdo

como, por exemplo, o pedido de desculpas, o cumprimento e o agradecimento.

Essa cortesia, tambem chamada de polidez, como ja mencionado, tem atraido a atencéo
de pesquisadores do campo da Linguistica, em suas areas diversas, como a Pragmatica, por
envolver a lingua em uso, e a Sociolinguistica, por ter como foco o estudo da lingua e da
sociedade. As primeiras abordagens do tema ocorreram em 1970, sob influéncia da filosofia

analitica da linguagem, mais precisamente, da teoria dos atos de fala.

Um dos grandes soci6logos a nortear seus estudos pelas interacdes sociais foi o
canadense Erving Goffman. Em suas pesquisas, buscou detalhar os rituais do cotidiano da vida
em sociedade, marcados por posi¢fes distintas de cada individuo perante o outro. Da
perspectiva de que o mundo é um teatro e de que a construcdo das representacdes e papéis
sociais ocorre a todo momento, ele analisou o comportamento dos individuos quando em
processos interacionais. Ao detalhar os encontros conversacionais, desde 0s mais espontaneos
até os mais institucionalizados, elencou alguns conceitos para melhor entendimento da

complexidade dos rituais da interacéo:

Distancia social — relagao que existe entre os interlocutores quanto a distancia fisica
(idade, género, entre outros aspectos) e a distancia social, que estdo relacionadas a
autoridade e ao poder.

e Linha — termo utilizado para designar a linha de acéo ou a linha de conduta. E
estabelecida como um padréo de atos verbais e ndo verbais por meio dos quais o
individuo expressa sua visdo acerca de determinada situacao.

e Face (também conhecida como imagem ou fachada) — valor social positivo que um
individuo reclama para si, ou seja, refere-se a sua imagem publica.

e Territorio do eu ou self — territorio pessoal do individuo.

e Trabalho de face — termo que designa a gestdo da imagem do interlocutor durante a

interacdo. Conhecido como face work, é um trabalho que representa as acGes
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realizadas por uma pessoa de forma coerente com a sua imagem. Tal gerenciamento

neutraliza incidentes que possam colocar a face em risco.

Goffman (2011 [1967]) assevera que, como participantes de uma interacdo, 0s
interactantes devem obedecer a algumas regras para que 0s objetivos em comum sejam

alcancados, situacdo em que a cooperacdo tacita é indispensavel. De acordo com o autor, um

[...] tipo comum de cooperacdo técita para salvar a fachada é a diplomacia
exercida em relacdo a propria preservacdo da fachada. A pessoa ndo apenas
defende sua propria fachada e protege a dos outros, mas também age de forma
a possibilitar e mesmo facilitar que o 0s outros preservem suas proprias
fachadas e a dela. Ela os ajuda a se ajudarem, e a ajudarem a ela. A etiqueta
social, por exemplo, avisa que os homens ndo devem marcar encontros de
réveillon com muita antecedéncia, sendo a garota podera ter dificuldades de
dar uma desculpa gentil para recusar (Goffman, 2011 [1967], p. 34).

Para o pesquisador, ha trés tipos de responsabilidade pertinentes a episodios que
ameacam a face. A primeira € a ameaca involuntaria, relacionada a ingenuidade do individuo,
ou seja, quando ndo ha intencdo de ameacar. A segunda é a ameaca intencional, que abarca
sentimentos como o rancor ou vinganga e a malicia. Ja a terceira é a ameagca inevitavel, em que

o individuo que ameaca sabe, com antecedéncia, que colocara a face em risco.

Na obra A representagdo do Eu na vida cotidiana, o autor faz uso de elementos da

dramaturgia para criar analogias que representam o cenario social e as interacdes face a face:

A perspectiva empregada neste relato é a da representacdo teatral. Os principios de
que parti sdo de carater dramaturgico. Considerei a maneira pela qual o individuo
apresenta, em situacfes comuns de trabalho, a si mesmo e a suas atividades as outras
pessoas, 0s meios pelos quais dirige e regula a impressdo que formam a seu respeito

e as delas (Goffman, 2002 [1975], p. 9).
O autor deixa claro que as pessoas estabelecem relagdes por meio de atuagdes que visam
a regular a conduta dos outros, principalmente quanto a maneira como os tratam, e envolvem
0s contextos social e interacional. Quando um individuo se encontra com outras pessoas, cria
uma concepcao da situacdo que em que estd envolvido; ao agir assim, busca uma adequacéo
gue demanda a leitura do contexto social e dos rituais, além das formas de tratamento que cada
participante utiliza. Visto assim, representara diferentes papéis de maneira constante, buscando
assumir para si uma imagem positiva que se enquadre no contexto e na funcéo social requerida

para cada situacdo especifica.
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O autor observa que, nesse jogo de atuacdo, os participantes empregam “praticas
defensivas” para proteger suas proprias projecoes e “praticas protetoras” ou “diplomacia” para

salvaguardar uma projecéo realizada por outro.

Essa convivéncia social exige das pessoas a necessidade de preservacdo de seus
respectivos territorios, ou seja, os “limites fisicos” dos “estabelecimentos sociais”, e
obviamente, da propria face. Goffman define o termo “face” como sendo “um valor social
positivo que uma pessoa reclama para si mesma através daquilo que 0s outros presumem ser a
linha tomada por ela durante um contato especifico. Face é aimagem do eu delineada em termos
de atributos sociais aprovados” (Goffman, 2001 [1967], p. 5).

Sua teoria da preservacdo da face aponta para processos por meio dos quais 0S
interlocutores apresentam-se diante dos outros e aborda de que maneira essa acdo € realizada.
Consiste na adogédo de procedimentos adequados que permitirdo a organizacdo de um fluxo

interativo harmonioso.

Dessa perspectiva, a face torna-se um produto social que resulta da tentativa do
individuo de passar uma imagem positiva de si, pautada em uma representagdo do “eu” que

precisa ser validada pela sociedade nas mais variadas situa¢6es do cotidiano.

Silva (2008) ilustra esse conceito por meio do exemplo a seguir:

[...] um determinado aluno nédo se dirige a um professor — que faca parte da
mesma vida familiar desse aluno na sala de aula, da mesma forma como o
trato no cotidiano. Assim, abordamos um amigo de forma diferente quando o
convidamos para um café e quando pedimos dinheiro emprestado (Silva,
2008, p. 168).

Observamos, assim, que para existir em sociedade é necessario integrar-se a um grupo
e sequir as regras das trocas comunicativas. Enquanto um interlocutor ndo ameacar a face do
outro, tera sua face preservada também. Nesse contexto, as noc¢des de discricdo, cortesia e
pedido de desculpas sdo consideradas condi¢fes basicas para a boa interacéo.

De acordo com Goffman (2002 [1975]), esse ato interativo tem um papel que vai além
do simples ato comunicativo, tendo em vista que o contato entre os interlocutores se torna,

muitas vezes, mais importante que o contetdo transmitido.

2.3 Penélope Brow e Stephen Levinson: estudos sobre face e polidez
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Influenciados pelos estudos de Goffman, Brow e Levinson publicaram, em 1978, a
chamada teoria da polidez, em que sistematizaram, pela primeira vez, a cortesia como uma
teoria linguistica. Em 1987, revisaram esse estudo e lancaram a obra Politeness — Some
universals in language usage. A teoria tornou-se o quadro referencial mais utilizado nos estudos
sobre cortesia. Eles analisaram o comportamento polido empregado em trés culturas e linguas
distintas: o inglés da Inglaterra, o tamil, lingua falada no sul da india, e o tzeltal, da comunidade
Tenejapa, no México. O termo “face”, emprestado de Goffman, foi utilizado para significar um
valor social positivo reivindicado para si mesmo, ou seja, um agir adequado relacionado as

estratégias de polidez na interagdo comunicativa.

Brown e Levinson (1987) defendem que, em conjunto com a face, o territdrio € outro
elemento que os interactantes possuem e diz respeito a area emocional ou psicol6gica que as
pessoas consideram como sua, estabelecendo, assim, limites e fronteiras na interacdo. Ambos
séo propriedades universais que variam de cultura para cultura e estdo relacionados a vida social

dos interactantes.

Ampliando um pouco mais a concepgao de face, Brow e Levinson denominaram de face
positiva a representacdo da autoimagem que o falante constroi e deseja que seja aprovada pelo
outro, referindo-se a necessidade que todo individuo tem de ser aceito e tratado como membro
de um grupo. Ja a face negativa relaciona-se ao dominio dos territorios do eu, envolve reserva
pessoal, liberdade de acédo e sentimentos que ndo devem ser invadidos pela imposic¢ao do outro.
Lembrando que os termos negativo e positivo ndo indicam carga valorativa, é apenas uma

diferenciacéo.

Ao sistematizar a caracterizacao dos “atos que ameacam a face”, expressdo conhecida
como “FTA”, de Face Threatening Act, os autores elaboraram o0 esquema representado na

Figura 10.

Figura 10 — Estratégias de polidez
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1. sem acdio reparadora

/

on record ¢
N\ 2. polidez positiva

\

Fazer o FTA com agdo reparadora \

3. polidez negativa

\

\ 4. off record

5. Nido fazero FTA

Fonte: Brown; Levinson (1987, p. 69).

Na imagem, podemos observar os riscos de ameaca a face que 0s sujeitos assumem no
processo interativo. Quando o locutor opta por fazer um FTA, esta na iminéncia de realizar um
ato com grau maior de ameaca. A subdivisdio em on record e off record indica a
responsabilizacdo, ou ndo, em relacdo a essa escolha. E importante observar que o sujeito da
interacdo que elege o FTA on record sem acgdo reparadora esta ciente da ameaca e ndo demostra
interesse em preservar face alguma. Ja a realizagdo de um FTA com acéo reparadora abrange
diferentes estratégias que podem ser colocadas a servigo da polidez positiva, direcionada a face
positiva do interlocutor, e da polidez negativa, que considera o territorio particular do
interlocutor, respeitando sua autonomia e recorrendo ao distanciamento durante o processo

interativo.

Dessa forma, os autores destacam que em todo processo interativo ha a possibilidade de

“ferir” uma das quatro faces envolvidas:

o face positiva do falante;
e face negativa do falante;
o face positiva do ouvinte;

o face negativa do ouvinte.

Por essa razdo, todo ato de fala constitui um ato ameacador a face, pois traz em sua
dindmica a possibilidade de expor a imagem publica dos interlocutores. No estudo sobre as
dindmicas da face, Brown e Levinson dividiram os atos de fala em categorias, que apresentamos

na Figura 11.
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Figura 11 — Categorias dos atos de fala

ATOS DE EALA o oot oot ot
CATEGORIAS

+ Agradecimento, reconhecimento de que

ATOS AMEACADORES DA FACE POSITIVA 9 esta em débito com o interlocutor,
DO FALANTE relutancia em prometer ou oferecer algo.

ATOS AMEACADORES DA FACE NEGATIVA

DO FALANTE ) )
a) o falante avalia negativamente algum

ATOS AMEACADORES DA FACE POSITIVA aspecto da face positiva do ouvinte.
DO OUVINTE b) o falante demonstra nao se preocupar

com a face positiva do ouvinte

ATOS AMEACADORES DA FACE NEGATIVA
DO QUVINTE

a) o falante pressiona o ouvinte a realizar
uma acao futura;

b) o falante coloca o ouvinte em débito,
pressionando-o a aceitar uma acao futura
do falante;

c) c) o falante evidencia admirar o ouvinte
ou desejar algo que lhe pertence

Brownielll'evinsonl({1987)

Fonte: elaborado com base em Brown e Levinson (1987).

O grau de ameaca a face esté intrinsecamente relacionado ao contexto e aos diversos
fatores de ordem interacional e psicossocial, os quais, segundo Brown e Levinson (1987), dizem

respeito a:

a) distancia social entre os interlocutores;
b) diferenca de poder entre os interlocutores;

c) imposicdes culturais e situacionais observadas como normas de conduta.

Os autores catalogaram mais de 40 estratégias de polidez, divididas em trés grupos, que

Favero (2008) traduziu e elencou, de forma resumida, como segue:

Cortesia positiva

. perceba o0 outro e mostre-se interessado pelas necessidades e desejos dele;
. exagere o interesse, a aprovacao e a simpatia pelo outro;

. intensifique o interesse pelo outro;

. utilize as marcas de identidade do grupo;

. procure acordo;

. evite desacordo;

~N OO o A W DN B

. pressuponha e exponha pontos em comum (saber partilhado);
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8. brinque;

9. leve em conta os desejos do outro;

10. ofereca, prometa;

11. seja otimista;

12. inclua o outro;

13. dé ou peca razdes;

14. simule ou explicite reciprocidade (simpatia, entendimento, cooperacgao);

15. dé presentes (na forma de bens ou de marcas de compreenséo, de simpatia etc.).

Cortesia negativa

. seja convencionalmente indireto;
. recorra aos modalizadores;

. Seja pessimista;

. minimize a imposicao;

. seja deferente;

. peca desculpas;

. recorra ao discurso impessoal,

. considere o FTA como regra geral;

© 0O N o O B~ W DN B

. hominalize;

10. ofereca compensac0es, aja como se estivesse assumindo o débito.

Indiretividade (off record)
. faca alus0es, dé pistas;

. forneca indices;

. pressuponha;

. minimize a importancia;
. aumente a importancia;

. use tautologias;

. use contradicdes;

. Seja irdnico;

© 00 N o o B~ W DN B

. use metéforas;
10. faca perguntas retoricas;

11. seja ambiguo;
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12. seja vago;

13. faca generalizac0es;

14. faca substituicdo do destinatario;

15. use elipse.

Vale ressaltar que, nas interacGes, essas estratégias se embricam, o que possibilita aos
interactantes optarem pelo uso de duas ou mais delas no processo comunicativo, a depender da
intencdo e do contexto em que séo utilizadas.

Do viés da cortesia positiva, observamos que, ao tratarmos dos elogios nas redes sociais
como uma estratégia valorizadora, estamos diante de um usuario que busca ndo somente expor
suas ideias, mas também marcar uma imagem construida de acordo com o contexto e com o
grupo social envolvido. Ao tecer comentarios positivos, os usuarios das redes Facebook e
Instagram valorizam o outro, a propria face e colaboram para manter o ambiente virtual propicio

ao dialogo.

Nesse quadro, o ato de felicitar/elogiar, por exemplo, ¢ “um gesto cordial cortés que
fortalece os lagos entre as pessoas e contribui para a construcao da sociabilidade, pelo que tem

fundamentalmente como objetivo ilocutdrio criar ou manter um ambiente de cortesia” (Seara,;

Cabral, 2017, p. 318).

Assim, o elogio atua como uma forma de expressar publicamente apreco, afeicdo e
reconhecimento por uma pessoa. Ao optar por essa conduta, os interlocutores fortalecem seus
vinculos sociais on-line, pois geram sentimentos positivos, criando a sensacdo de
conectividade. Ademais, e de maneira (in)voluntaria, o ato de elogiar pode ser benéfico para

aqueles que buscam apoio em suas atividades, sejam elas profissionais ou pessoais.

Para compreender melhor as diferentes maneiras como os elogios sdo expressos, Seara
e Cabral (2017) identificam categorias de atos valorizadores, quais sejam: felicitacdes, elogios
diretos focados no destinatario, elogios diretos focados no objeto, elogios indiretos, elogios
indiretos coconstruidos e elogios indiretos desviantes. Entre essas categorias selecionamos
felicitacOes, elogios diretos focados no destinatario e elogios diretos focados no objeto,
apresentadas a seguir, de forma a articular a concepcao das autoras com o contexto interacional

que abordamos nesta pesquisa:

o Felicitacbes — comentarios que expressam satisfacdo com a contribuicéo de alguém.

Exemplo: Parabens pela redacdo, muito bem elaborada!
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e Elogios diretos focados no destinatario — comentarios que expressam apreciagdo
direta ao autor da contribuicdo inicial. Exemplo: VVocé é maravilhoso!

e Elogios diretos focados no objeto — comentarios que expressam apreciacdo em
relacdo ao topico discutido ou ao objeto em discussdo. Exemplo: Essa ideia foi

excelente!

Como observado pelas autoras, as manifestacdes de elogios na interacdo virtual
apresentam grande diversidade, mas é inegavel que as estratégias linguistico-discursivas podem
ser claramente associadas a cortesia.

E oportuno pontuar que o autoelogio, identificado também como uma acgdo de
“vangloriar-se”, ndo ¢ bem recebido em muitas sociedades. Para tratar desse tabu cultural
Kerbrat-Orecchioni (2006) aborda um principio que denomina de “principio da modéstia”, 0
qual abrange as atitudes adotadas pelo falante na interagdo. Segundo esse principio, “deve-se
evitar, a0 maximo possivel, ‘rasgar seda para si mesmo’, produzir autoelogios; ou se,
porventura, somos conduzidos a fazer nosso proprio elogio, devemos absolutamente incorporar

a ele algum procedimento minimizador ou reparador (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 96).

Com efeito, pela “lei da modéstia” a face do outro deve ser sempre valorizada em
detrimento a face do locutor. O interlocutor, por sua vez, deve minimizar o elogio recebido,
pois, caso ndo o faga, corre o risco de ter uma avaliacdo negativa do seu comportamento,

recebendo como san¢édo o estigma de vaidoso.

Segundo Brandao e Sathler (2014, p. 290), “no Brasil, aceitar elogio prontamente em
determinado contexto pode ser considerado um ato de exibicionismo. Por isso como resposta a
elogios, muitas vezes os interactantes usam varias estratégias de esquiva”. Dessa forma, da
perspectiva da “lei da modéstia”, ao valorizarmos a face do outro, demonstramos respeito por
ele. Este, por sua vez, ao aceitar o elogio, deve fazé-lo de forma ponderada, colaborando, assim,

para a construcdo de interacGes harmoniosas.

Na conversacdo face a face, os recursos paralinguisticos auxiliam o interlocutor a
decodificar uma mensagem. O movimento de sobrancelha, por exemplo, permite a identificacao
de um elogio como sendo um ato de valorizacao (FFA) ou de ironia (FTA) e pode caracterizar
um ato intrinsecamente misto, pois surge em virtude de interferéncias. Na escrita, essas
particularidades podem ser identificadas pelo enunciado como um todo, que envolve também a
imagem de si, manifestada pelos interlocutores no momento da interacdo. Ja na conversacao

virtual, cujos rituais comunicativos sdo muito semelhantes a conversacdo face a face, o
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interlocutor, além de mobilizar sua competéncia linguistica e cultural para interagir de maneira
bem-sucedida, faz uso de elementos graficos ndo verbais, como emojis, memes e GIFs. Esses
recursos, muito populares na Internet, assumem funcdes pragmaticas importantes no mundo
virtual, tais como: enfatizar atitudes, acrescentar sentimentos ao conteddo verbal, exprimir

emocao no ato comunicativo, revelar atitudes proposicionais, entre outras.

2.4 Kerbrat-Orecchioni: ampliacdo do modelo de Brown e Levinson

Kerbrat-Orecchioni (2006) ampliou os estudos referentes a nocdo de face proposta por
Brown e Levinson (1987) com o intuito de aperfeicoa-la. Para a estudiosa, a teoria da polidez
apresentada pelos autores coloca os individuos em ambitos sociais situados sob a constante
perspectiva de defesa, como se estivessem sendo ameagados a todo momento. Ela propos,
entdo, o conceito de atos valorizadores da face (FFA, Face Flattering Acts), em
complementacdo a nocdo de atos ameacadores a face (FTA, Face Threatening Act). Tal
adjuncédo evidenciou a possibilidade de encontrar nas interacdes atos valorizadores, e ndo

somente ameacadores:

A esse modelo reprovou-se, sobretudo, uma concepcao excessivamente pessimista, e
até mesmo ‘paranoide’, da interagdo - representando os individuos em sociedade
como seres vivos sob ameaca permanente de FTAs de todo género, e passando seu
tempo a montar guarda em todo seu territdrio e de sua face. Com efeito, é
incontestdvel que Brown e Levinson reduzem demais a polidez & sua forma
‘negativa’: bastante revelador este aspecto ¢ o fato de que, buscando reciclar a nogao
de ato de fala na perspectiva de uma teoria da polidez linguistica, eles apenas tenham
focalizado os atos potencialmente ameacgadores para as faces, sem pensar que alguns
atos de fala também podem ser valorizantes para essas mesmas faces, como o elogio,
0 agradecimento ou os votos. Para explicd-los, € indispenséavel introduzir no modelo
tedrico um termo suplementar para designar esses atos que sdo, em alguma medida, o
lado positivo dos FTAs: chamamos esses ‘antiFTAs’ de ‘FFAs’ (Face Flattering Acts)
— 0 conjunto de atos de fala se divide, entdo, em duas grandes familias, conforme
produzam efeitos essencialmente negativos para as faces (como a ordem ou a critica),
ou essencialmente positivos (como o elogio e o agradecimento) (Kerbrat-Orecchioni,
2006, p. 81-82, grifo da autora).

Dessa perspectiva, a estudiosa destaca a importancia de se considerar os atos que fazem
parte do processo interativo, frequentemente menos abordados. Na vida cotidiana, a maioria
dos atos de fala tém grande potencial ameacador para as faces dos interlocutores, mas ha
também os atos mais valorizadores, que podem contribuir significativamente para a harmonia

do processo conversacional. Na teoria de Brown e Levinson (1987), manifestacbes de
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agradecimento, elogio, voto ou felicitagdo séo identificadas como FTA para a face negativa do

interlocutor, porém elas séo, antes de tudo, atos que enaltecem sua face positiva.

Por considerar que as nogdes de “polidez negativa” e “polidez positiva” sdo definidas
de forma confusa no modelo brown-levinsoniano, Kerbrat-Orecchioni apresenta seu proprio

conceito:

A polidez negativa € de natureza abstencionista ou compensatdria: ela consiste em
evitar produzir um FTA, ou em abrandar, por meio de algum procedimento, sua
realizagdo - que esse FTA se refira a face negativa (ex.: ordem) ou a face positiva (ex.:
critica) do destinatério. A polidez positiva €, ao contrario, de natureza produtiva:
ela consiste em efetuar algum FTA para a face negativa (ex.: presente) ou positiva
(ex.: elogio) do destinatario. E acrescentaremos que a polidez positiva ocupa, de
direito, no sistema global, um lugar tdo importante quanto a polidez negativa
(Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 83, grifo da autora).

Assim, a polidez negativa é definida como uma estratégia de natureza compensatoria,
que consiste em evitar ou abrandar um FTA por meio de procedimentos adequados; ja a polidez
positiva é observada como uma estratégia de natureza produtiva que visa ao carater
antiameacador. A autora afirma, ainda, que “um mesmo ato pode se inscrever simultaneamente
em diversas categorias (mas, geralmente, com um valor dominante)” (Kerbrat-Orecchioni,
2006, p. 79).

Para a estudiosa, a definicdo de polidez como um fenbmeno abrange simultaneamente
caracteristicas universais (por ter relagdo com comportamentos que permitem o equilibrio nas
interacdes) e ndo universais (por ter caracteristicas especificas de cada meio social). Com base
nessa proposicdo, aborda os principios de urbanidade e civilidade, tdo necessarios para a

convivéncia humana saudavel, mesmo diante de conflitos inevitaveis a toda interacéo.

Com base nessa abordagem, podemos entender melhor a complexidade do fenémeno.
O agradecimento e o pedido de desculpas, por exemplo, podem ser considerados atos de fala
bem diferentes em um primeiro momento; um corresponde a uma “gratifica¢ao” recebida, 0
outro, a um delito cometido por um dos interlocutores. Mas h4d uma linha ténue quando se
considera o seu funcionamento em culturas distintas. Kerbrat-Orecchioni (2017, p. 45-46)
explica que, na cultura japonesa, o0 sentimento de gratiddo € demonstrado pelos interlocutores
ndo somente com o uso de um simples “obrigado”; de forma mais acentuada, eles “nao hesitam
em usar uma expressao que literalmente expressa um sentimento de culpa e serve, por isso, em
principio, para realizar um pedido de desculpas”. J4 a aceitagdo de um presente pode ser

considerada uma ofensa, pois significa uma agressao ao territorio do outro, é “colocar-se em
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posicao devedora, logo, de culpado, até que se pague a divida”. Portanto, quando o sentimento
de gratiddo prevalece, produz-se um agradecimento (FFA), mas se o sentimento de culpa estiver
implicito, como na cultura japonesa, a desculpa tem maior relevancia, assim, produz-se um
(FTA).

Em seu trabalho de 2017, Abordagem intercultural da polidez linguistica: problemas
tedricos e estudo de caso, Kerbrat-Orecchioni abordou os principios universais da polidez,
identificando os problemas que surgem nas interag6es, dada a visdo de mundo dos participantes
pertencentes a culturas diferentes. Ao revisitar a teoria de Brown e Levinson, refletiu sobre a
importancia desse enfoque tedrico para analise da polidez, retomando as criticas formuladas
por alguns especialistas da area pertencentes a cultura asiatica, entre eles, Matsumoto (1988) e
Mao (1994). Esses autores, como pontua a autora, julgam a teoria de Brown e Levinson
predominantemente de carater “etnocéntrico” e totalmente inadequada para o estudo da polidez
em sociedades que nao sejam ocidentais. Kerbrat-Orecchioni (2017, p. 31) pontua a perspectiva
de Mao (1994):

O autor comega com uma declaracdo sensacionalista afirmando sobre a inadequacéao
dessa teoria a realidade chinesa. Ele prossegue afirmando que, na China a polidez se
identifica com a preservacdo da ‘face’ (positiva). Em seguida dedica-se ao exame
cuidadoso de dois termos em chinés que se referem a essa nogdo de face (um mais
correspondente & nogéo de prestigio, e outro a ideia de afiliagdo ao grupo).

Para a pesquisadora, ndo é possivel consumar tdo facilmente essa inadequacdo quanto
ao modelo de Brown e Levinson. Ela recupera o fato de os autores terem realizado estudos
antropoldgicos tomando como base culturas diferentes das anglo-saxénicas, garantindo, assim,
a relatividade das culturas. Destaca, ainda, a necessidade de considerar a perspectiva desses

autores acerca dessa questéo:

E preciso ainda considerar que as interacdes estdo em todo lugar sujeitas a coercdes
comuns -, mas Brown e Levinson ndo param de repetir que a aplicagdo desses
principios difere, consideravelmente, de uma cultura para a outra: ‘The application of
the principles differ systematically across cultures and within cultures across
subcultures, categories and groups’ (1978, p. 288) (Kerbrat-Orecchioni, 2017, p. 30).

Partindo do pressuposto de que a polidez manifesta-se por meio de formas e condicdes
de aplicacdo diferentes de uma sociedade para outra, Kerbrat-Orecchioni (2017) evidencia o
carater universal e ao mesmo tempo particular de seu uso. Para maior entendimento dessas
questdes culturais, exemplifica com uma situacgéo trivial entre cliente e vendedora em uma

padaria de Lyon. No processo interativo gerado, observa, de forma pontual, o pedido realizado
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pela cliente, as desculpas por néo ter dinheiro trocado para a compra, a atenuagéo da vendedora
diante desse ocorrido e o agradecimento mutuo realizado pelas interlocutoras, interacdo essa

apresentada a seguir:

1 B: madame bonjour?
P: madame, bom dia?
2 Cl: je voudrais un pain aux céréales [s'il vous plaf
C1: eu queria um péo de cerais [por favor
3 B: [oui
P: [sim
4 CI: et une baguette a I'ancienne
C1: e uma baguete tradicional
5 B: et une baguette (5 sec.) (bruit de sac en papier et de caisse enregistreuse) treize soixante-dix s'il
vous plait () merci (5 sec.) vous voulez me donner d'la monnaie?
P: e uma baguete (5 seg.) (barulho de saco de papel e de caixa registradora) treze e setenta por favor (.)
obrigada (5 seg.) a senhora quer me dar trocado?
6 CI: heu:: vingt centimes c'est tout c'que j'ai
C1: hum:: vinte centavos é tudo o que tenho
7 B: heu non ¢a va pas m'arranger merci (sourire)
P: hum ndo isso ndo resolve para mim obrigada (sorriso)
8 CI: excusez-moi
C1: desculpe-me
9 B: oh mais c'est rien j'vais me débrouiller alors sur deux cents francs ¢a fait cent quatre-vingt-six
trente (5 sec.) cent cinquante soixante soixante-dix hum quatre-vingt-cing quatre-vingt-six vingt et trente
voila ony arrive
P: ah ndo é nada eu me viro ah sobre duzentos francos sdo cento e oitenta e seis e trinta (5 seg.)
cinquenta sessenta setenta hum oitenta e cinco oitenta e seis vinte e trinta ai estd conseguimos.
10 CI: je vous r'mercie
C1: eu Ihe agradeco
11 B: c'est moi (5 sec.) merci madame bon week-end au r'voir
P: eu quem agradece (5 seg.) obrigada senhora bom fim de semana e até logo
12 CI: merci au r'voir
C1: obrigada até logo (Kerbrat-Orecchioni, 2017, p. 26, grifo da autora).

A primeira observacao enfatizada pela pesquisadora relaciona-se ao fato de a concepgéo
de polidez ndo estar calcada em “formulas™ ja circunscritas, mas, sim, na realidade “difusa e
profusa” dos discursos corriqueiros. A atenuacdo duplamente sistematizada pelo imperfeito do
indicativo “poderia” e pela expressao “por favor” ndo vem acompanhada de expressdes tipicas
de interagdes comerciais como, por exemplo, “eu quero” ou “me vé€”. Em um ambito geral, 0
pedido é classificado como um FTA, ato ameacador por constranger o territorio do destinatario,
porém fica claro o seu desaparecimento quando utilizado em um contexto comercial, em que
passa ser considerado um FFA. E importante observar que, mesmo nesses casos especificos, o
pedido ainda carrega seu trago constrangedor, tendo em vista que o locutor atenua a sua

formulacéo.
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Em 8, a cliente (CI) manifesta um pedido de desculpas por ndo possuir uma nota menor
que duzentos francos para pagar sua compra, que totalizou apenas treze francos e setenta
centavos, e oferece vinte centavos para ajudar no troco. A vendedora recusa a oferta pelo fato
de o valor ndo ser Gtil naquela situacéo, caracterizando assim um FTA. Para atenuar a “ofensa”,
agradece a tentativa de cooperacgéo da cliente e retribui com um sorriso. Ao final da interacéo,
ha ainda o agradecimento reciproco entre as interlocutoras, o que revela estratégias sutis quanto

ao uso da polidez.

Para contrapor essa situacdo apresentada em seu aspecto cultural, a pesquisadora cita a
forma de comércio no Vietnd, em que toda troca verbal tem como principio a “barganha”, 0 que
torna o ato comunicativo “mais violento” por ser concebido como uma pequena guerra. Nesse
contexto, a polidez utilizada pela cliente e pela vendedora francesas seria inapropriada. Em face
disso, a autora norteia seus estudos alicercada em trés pilares: I. face negativa e face positiva;

Il. FTA e FFA; Il1. polidez negativa e polidez positiva.

Ao tratar da definicdo consensual da polidez entre estudiosos, apresentada como um
fator que “intervém no nivel da relagdo interpessoal e visa a manter essa relagdo em um estado
de relativa estabilidade e harmonia” (Kerbrat-Orecchioni, 2017, p.18), destaca a generalizagéo
desse fenbmeno linguistico, que deveria ser apresentado de forma mais precisa para, assim,
evitar divergéncias entre os tedricos. Lembra que a polidez ndo tem existéncia “natural” e que
as realidades conhecidas do fenémeno estdo calcadas em: I. nivel lexical, voltado para o estudo
lexicogréfico/lexicoldgico; I1. nivel referencial, relacionado aos comportamentos observaveis
socialmente, e I11. nivel do conceito, focado na defini¢do construida pelo tedrico no formato de

um enunciado performativo.

Na busca dessa harmonia, varias estratégias sdo utilizadas pelos interlocutores, entre
elas, a atenuacdo, considerada tanto uma forma de reparagdo dos atos que ameagam a imagem
do outro quanto de um modo de expressar a polidez. Entre os procedimentos linguisticos,
discursivos e interacionais que representam a atenuacao, estdo as estratégias de distanciamento,
gue dizem respeito ao emprego de elementos discursivos indicadores de menor envolvimento
do locutor em seus enunciados. Esse procedimento tende a suavizar a forca do ato ilocutério e

resguardar a imagem do falante.

Para a sustentacdo do dialogo atenuado, o interactante faz uso de marcadores

conversacionais denominados também de marcadores discursivos. Segundo Marcuschi (2003,
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p. 62), essas expressdes linguisticas, presentes na conversagdo, ndo acrescentam novas

informacdes ao topico discursivo, mas sdo fundamentais para o estabelecimento da interacao.

Galembeck e Lunardelli (2008), por sua vez, ao tratarem dos marcadores que mostram
menor envolvimento do locutor, mais especificamente os de atenuacdo, afirmam que tais
“marcas serdo consideradas marcas de polidez, ou gerenciamento de relacGes, assim entendidas
aquelas que denotam a preocupacao em estabelecer (ou restabelecer) uma situacdo de igualdade

e respeito mutuo entre os participantes” (Galembeck; Lunardelli, 2008, p. 324).

E importante destacar que o sinal de deferéncia entre os interlocutores pode ser realizado
também pelo uso dos marcadores ndo linguisticos ou paralinguisticos, como expressoes faciais,

postura corporal, contato visual, tom de voz, entre outros elementos.

2.5 Antonio Briz: as estratégias de atenuacéo

Para Briz (2005), um dos maiores estudiosos que se dedica a analise da cortesia no
ambito da lingua espanhola, a cortesia atrai o interesse de analistas por ser considerada um dos
fundamentos que orientam as interac@es sociais. Segundo o tedrico, ha um prototipo linguistico,
semantico-pragmatico, em que ocorre a correspondéncia entre o fim linguistico e o fim social
da interagdo, sendo a cortesia atenuada um dos meios mais complexos das manifestacGes
linguisticas, uma vez que o falante se afasta da sua mensagem para chegar ao interlocutor ou
para ndo se aproximar demais dele. Trata-se, portanto, de uma estratégia que aborda a distancia

linguistica e a aproximagcao social conjuntamente.

Briz (2007), conforme notam Blanco e Kulikowski (2021), sistematiza outros dados da
conduta interacional, incluindo o extraverbal, que auxiliam na valorizagdo da cultura de

aproximacéo ou de distanciamento, como ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Culturas de aproximacao ou distanciamento
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Sociedades de aproximacao Sociedades de distanciamento

- atenuacgao pragmatica +atenuagao pragmatica

+ cortesia valorizadora - cortesia valorizadora

+ coloquialidade na interacao - coloquialidade no tratamento
+ formas de tratamento coloquiais - formas de tratamento coloquiais
+ falasimultanea - fala simultanea
+ proximidade fisica ao falar - proximidade fisica ao falar
-siléncio interacional +siléncio interacional

Fonte: adaptado do original por Blanco e Kulikowski (2021).

De acordo com as informacdes constantes no Quadro 1, podemos observar que ha
sociedades com predisposicao a encurtar 0s espacos interpessoais, optando pela aproximacao
social. Nessas culturas, € menos frequente 0 uso de atenuadores em virtude de ndo ser tdo
veemente a sensacdo de ameaca a imagem. De modo contrério, culturas que valorizam o
distanciamento tendem a respeitar mais o espaco pessoal do outro, pois 0 risco a imagem
adquire mais relevancia. Tal comportamento ndo favorece o uso de cortesia valorizadora, como

elogios, oferecimento de apoio ou expressao de gratiddo, por exemplo.
Briz (2005, p. 237) destaca dois tipos de atenuacdo e fatores atenuantes, a saber:

e atenuacdo estritamente pragmatica: estratégia pela qual a intencdo ou forca
ilocucionéria é mitigada para beneficio do eu ou para beneficio do outro;

e atenuacdo semantico-pragmatica: estratégia que traz o agente atenuante pragmatico
e também fatores que afetam, parcial ou totalmente, o conteudo da proposi¢ao por

meio de modificacdes de cunho gramatical ou lexical.

A fim de dar visibilidade aos aspectos tedricos centrais apresentados pelo autor,

sintetizamos, no Quadro 2, os elementos principais dos tipos de atenuagéo.

Quadro 2 — Tipos de atenuagdo
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Tipo de

atenuacao

Conceito

Exemplos

Atenuagdo estritamente pragmadtica

Verbos que expressam a ag¢do,
intencdo ou ponto de vista:
afirmacéo, duvida, desejo,
pergunta (pensar, acreditar,

. Eundo acho que eu me

comportei tdo mal
também (versus “Eu
ndo me comportei

Atenuacdo pela imaginar, parecer, entre outros). tdo mal").
acao atenuante . Parece-me que nao
do verbo estamos a correr bem
performativo porgue ndo guerem.

. No vigésimo primeiro
dia imagino que vocé
vird para animar e tirar
fotos / [certo?]

Contempla o uso do tempo verbal, . Eu gostaria que vocé
~ imperfeito de cortesia ou do viesse para a minha
Atenuagdo por condicional, sendo que este supde casa (+ atenuado)
modificagao do um grau de atenuacgao maior que o . Eu quero que vocé
verbo do imperfeito, que por sua vez , é venha a minha casa (-
performativo maior que o uso do presente.| atenuado)
Nas margens das sentencas as . Eu sei que vocé ndo tem
vezes aparecem elementos tempo / mas eu gostaria
moderadores do ato de falar; de lhe dizer uma coisa.
IET T T férmulas, frases, expressdes . Na minha opiniéo / vocé
modificagdes idiomdticas e outras expressdes deveir
moralizantes "a estereotipadas . Deixe-me / por favor;
parte”. . Se eu ndo me engano,

posso estar errado.
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Elipse atenuagao

da conclusao.

Seja o caso, por exemplo, das
reticéncias da exortacdo ou
da exortacdo indireta.

1

océ quer um
chocolate?

-Sim, obrigado

O papel do eu é minimizado; o eu 1. Ha coisas que vocé
é escondido, para evitara estd suportando e vocé
Atenuagao por responsabilidade pelo que diz, estd suportando-as um
impersonalizacao atraves de diferentes recursos ou dia e dois, trés e quatro,
do euw. taticas verbais mas chega um dia que
vocé ndo aguenta mais
e voceé diz.
O ego mitiga sua acao, seu ato de 1. Durante uma aula, o
falar, ainda mais quando o vocé é professor se dirige a
Atenuacao pela diretamente afetado. A um aluno: -E necessdrio
S desper:&.n{nahza@ao ou Dcu"ltat;ao ler’ mam.ﬁatenuat;aow
) do vocé é afetada pela acdo ou maxima da reprovacao).
ode vocé
ato de fala do eu.
Atenuacao semantico-pragmatica
Briz referencia H Haverkate (1994, 1. E como muito doce.
~ p. 210) para definir este tipo de 2. E como muito sem
Arenuacio de um -
atenuagao. graca.
elemento por 3. N&o toque na minha
modificacao O falante "ndo & responsavel por moral.
gramatical ou aplicar o predicado em toda a sua 4. Isso ndo é verdade.
ol intencéo lexical ao referido
assunto”. Em geral hda o uso de
eufemismo e litote.
1. Bom, Mari- em
fevereiro tem|uma
Acrescenta modificagbes em ligagdo e tenho certeza
Atenuacao de toda determinados tipos de periodos de que vocé vai aprovar
a proposicao. concessivos, condicionals, causais - & Mari- se vocé nao

e adversativo. Os fatores
atenuantes sdo preludios para o
desacordo que segue.

aprovar € o mesmo -
em setembro.

Fonte: elaborado com base em Briz (2005, p. 237, traducéo nossa).
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Com base nesses elementos constituintes da atenuacdo, Briz destaca a importancia da
atenuacéo dialdgica:

Em relacdo as unidades dialdgicas, ou seja, além do simples ato de fala de um
interlocutor, a atenuacdo é entendida como atenuacdo da discordancia. Em geral,
podemos nos referir a incidéncia monolégica e/ou dialogica que tem o fator atenuante.
E neste ultimo sentido, quando o desacordo é atenuado ou ha discordancia quanto a
intervencéo de outro interlocutor, na troca, pode ser falada como atenuacéo dialdgica
(Briz, 2005, p. 243).

Segundo essa perspectiva, quando em situacdes de discordancia ou em relacdo a
intervencdo realizada por outro interlocutor, os fatores atenuantes podem expressar incerteza,

ignorancia, fingimento ou incompreensdo, como pode ser observado no seguinte dialogo:

(59) Acho que ele ndo esta certo.

(60) Eu nao sei/ a verdade € que eu ndo diria isso (61)

G: (...) Bem, mais ou menos /¢ isso que a palavra liberal significa.

E: cara! eu — quero dizer, porque eu ndo entendo isso (Briz, 2005, p. 243).

A conformidade parcial pode ser expressa por meio de manifestacGes de concessédo-
oposic¢do, mesmo que ocorram sinais de desacordo identificados em elementos linguisticos
como sim, bem, mas, entre outros:

(62)
R: Eu ndo gosto do rolo de uma noite e € isso.

B: mas se vocé fosse uma pessoa muito liberal
R: Vocé esté certo, mas isso nao vai funcionar para mim

(63)
D: os feij6es com ovo sdo deliciosos.
R: ndo/ N&o estou dizendo que n&o sdo bons... (mas)

(64)
J: (linha de metré nimero cinco) seré - sera ndo consertado / ou qualquer coisa
G: bem / é bem fixo, né? (Briz, 2005, p. 243)

Com o intuito de especificar ainda mais a conduta linguistica calcada na atenuacdo, Briz
(2013, p. 302) busca estabelecer um modelo comum de analise direcionado aos que pesquisam
0 assunto, “um projeto que tem como finalidade o estudo da atenuacdo nas distintas normas
regionais do espanhol e do portugués” denominado ES.POR.ATENUACAO. Esse projeto
abrange varios grupos de pesquisadores da Espanha, México, Argentina, Chile, Uruguai, Costa
Rica, Porto Rico, Cuba, Coldmbia, Brasil, Portugal e Venezuela. Guiado pela premissa de que
em muitas situacdes de uso, em diferentes paises e culturas, os termos atenuacao e cortesia sdo
frequentemente usados como sindnimos, ao amparar a concep¢do por ele adotada, diferencia-

0s do seguinte modo:
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A atenuacdo é uma atividade argumentativa (retdrica) e estratégica de minimizacéo
da forca ilocutdria e do papel dos participantes da enunciagdo, para conseguir chegar-
Se com sucesso a meta prevista e que € utilizada em contextos situacionais, com o
menor carater imediato ou que requerem ou se deseja que apresentem menos
imediatez comunicativa. Assim, em alguns casos, haverd atenuacdo de falante e,
portanto, a estratégia sera de autoprotecéo (Briz, 2013, p. 284).

Observada por esse prisma, a atenuacdo é considerada uma estratégia de categoria
pragmatica, intencional, relacionada a afetividade e a eficacia do discurso em que estdo

envolvidos os falantes, os ouvintes e, inclusive, terceiros.

No momento da interacdo, alguns mecanismos retdricos sao acionados pelo locutor para
convencer o interlocutor de sua intencdo e conseguir o beneficio desejado. Linguisticamente
taticas de minimizacao, mitigacdo e debilitacdo fazem com que a a¢do e a inten¢do no processo
interativo resultem na debilitacdo argumentativa. Dessa maneira, a forca ilocutoria é mitigada
e o locutor consegue distanciar-se de sua mensagem para se aproximar de forma social e afetiva

do interlocutor.

Por sua vez, a cortesia se constitui como um principio explicativo da atenuacgéo, segundo
Hernandez-Flores (2004, p. 100), para quem a “atividade cortés ndo pode estar direcionada a si
mesmo, a cortesia aparece com muita frequéncia como atenuadora em situacgdes de risco para a

imagem, ou seja, uma espécie de ‘remédio’ de conflitos na comunicacdo”.

No entendimento de Albelda (2005, p. 584, apud Blanco; Kulikowski, 2021), muitos
pesquisadores se referem a ambos os conceitos sem distingui-los, colocando, de um lado,
atenuacéo e cortesia e, de outro, intensificacdo (estratégia que enfatiza uma ideia) e descortesia,
0 que € um equivoco na visdo da autora, pois a cortesia também se manifesta por meio de
estratégias de intensificacdo. Com base nessa percepcao, ao explicitar esses fenémenos, ela 0s

mantém separados, conforme exposto no Quadro 3.

Quadro 3 — Relacdes entre cortesia e atenuacao

Intensificacdo vs. atenuacdo = estratégias linguisticas
Cortesia vs. descortesia = fenOmenos sociais

Fonte: adaptado de Albelda (2005, p. 584, apud Blanco; Kulikowski, 2021).

Assim, os efeitos da intensificacdo e da atenuacao sdo “fungdes discursivas proprias da
linguagem”, expressos por meio de elementos linguisticos, ao passo que a cortesia e a
descortesia constituem “fendmenos com valores e efeitos no nivel social” da lingua, ja que

determinam um modo intencional de comportar-se, manifestado pelas relacbes entre os
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interlocutores no momento da comunicacédo (Albelda, 2005, p. 584, apud Blanco; Kulikowski,
2021).

Ainda segundo a autora, ambos os fendémenos podem atuar simultaneamente,

combinando-se de formas prototipicas, a saber:

a) cortesia expressa mediante atenuacdo;

b) cortesia expressa mediante intensificacéo;

c) descortesia expressa mediante intensificacéo;
d) descortesia expressa mediante atenuacéao.

Ademais, separar os fendmenos linguisticos dos sociais é indispensavel porque isso
contribui “para uma defini¢do da cortesia que contemple seus valores positivos, que produzem

sentido, e ndo so6 os de reparacdo” (Albelda, 2005, p. 589, apud Blanco; Kulikowski, 2021).

Ainda em se tratando de elementos linguisticos de intensificacdo, Carreira (2014)
ressalta o fato de que é possivel encontrar elementos de modalizacao linguistica do portugués

tomando como base um eixo seméantico Atenuacdo — Intensificacao:

Globalmente, os processos de intensificagdo visam a valorizacdo da zona do
alocutario (por ex. o elogio, os cumprimentos e saudagdes, 0 acordo) e 0s processos
de atenuacdo — que se revelam particularmente complexos — visam a zona do locutor
(ex. a oferta) e a zona do alocutario, no caso de restricdo a liberdade ou a imagem
positiva (ex. injuncdo, desacordo). Os processos de atenuacdo sugerem contornos
eshatidos, a suspenséo, a eventualidade (Carreira, 2014, p. 39).

Para a autora, ao fazer uma critica ou enfrentar um desacordo, o enunciador utiliza
diversos processos de atenuacao, sendo os mais recorrentes a modalizacao epistémica do incerto
(por exemplo: Talvez ndo seja assim... / Sera assim? / Nao sera assim?) e o intensificador de
grau (por exemplo: N&o é talvez assim? / Serd tanto assim? / Sera assim mesmo?). Tais
processos podem, ainda, combinar-se com expressdes que denotam formas de tratamento e

entonacdo como em O Jo&o, sabe, talvez ndo seja tanto assim...

Ao propor um estudo sobre as estratégias gerais de atenuacdo, Briz (2013, p. 283)
explicita trés delas, autoprotecdo, prevencao e reparacdo, cunhadas a partir de conversacdes e

entrevistas realizadas em seus estudos anteriores:

e autoprotecdo — estratégia vinculada ao “eu” locutor que busca o “velar por si
mesmo”. Caracterizada como atenuacao de falante, trata-se da intencdo de “nao se

comprometer” e “ficar em cima do muro”;
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e prevencdo — estratégia utilizada para prevenir possiveis danos a imagem, evitando,
assim, tensdes e conflitos. O locutor “eu” e o interlocutor “tu” séo salvaguardados;
e reparacdo — estratégia que busca reparar uma ameaca a imagem do outro. Uma
possivel intromissdo no territorio do interlocutor também passa por esse processo.
O interlocutor repara esses danos a imagem por meio da atenuacéo, salvaguardando

a si proprio e ao locutor.

Ao abordar as taticas ou recursos linguisticos verbais e nao verbais de atenuacdo, o autor
destaca a despessoalizagdo (ocultacéo) e a relativizacdo. O distanciamento dos interlocutores
é obtido pela despessoaliza¢éo, cuja enunciagdo do “eu”, do “tu” ou de terceiras pessoas
envolvidas na interacdo evita a responsabilidade sobre o que é dito. Entre os recursos
linguisticos dessa tatica destacam-se 0 uso de formas impessoais, como se, uno, nosotros, as
expressdes generalizantes, como todo el mundo, as nominalizagcBes e construcBes que se
distanciam de algum termo que se deseja evitar, como imigrantes irregulares no lugar de

“imigrantes ilegais”, por exemplo.

J& a relativizacdo é uma tatica que expressa duvida, incerteza e possibilidade,
subtraindo, assim, a responsabilidade do locutor. E realizada por meio de verbos que expressam
valores modais, tais como no saber, parecer ou creo yo, ou que indicam forma verbal no futuro
do pretérito, no imperfeito do indicativo ou no subjuntivo, como queria no lugar de quiero,
além de marcadores discursivos, como em mi opinién, mira, hombre, mujer, entre outros, que
em reformulacgdes adquirem valor atenuador. As construgdes indiretas ou truncadas e 0 uso de

diminutivos também compdem essa tatica.

Quando trata do principio situacional, Briz (2013) entende que, em virtude da situacéo,
mudancas na interagdo podem ocorrer a partir de tracos vinculados que envolvem a relacédo de
igualdade social ou funcional entre os interlocutores, a maior ou menor relagdo de proximidade,

0 marco ou espaco interacional, a cotidianidade tematica, além da finalidade da interacdo.

A titulo de exemplo, citamos o estudo de Blanco (2021), sobre o fenbmeno da atenuacéao
no livro didatico Novo Avenida Brasil 3, destinado ao ensino de Portugués como Lingua
Estrangeira (PLE), em que sdo aplicados a proposta de andlise do Projeto
ES.POR.ATENUACAO, desenvolvido pelo Grupo Val.Es.Co da Universita de Valencia,
Espanha, e o estudo de Briz e Albelda (2013). A autora utiliza uma Ficha de analise
metodologica de atenuagdo pragmatica, considerada um instrumento auxiliar para observagdes

de ocorréncias.
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O diélogo retirado do livro apresenta dois interlocutores, que tém uma relagéo social de
igualdade, em uma interacdo interpessoal cuja temaética é cotidiana, realizada por meio de
registro mais informal. A finalidade de interacdo nesse tipo de atividade pressupde a
assimilacdo ndo so das estruturas gramaticais pelos aprendizes, mas também a compreensdo
dos recursos da atenuagdo pragmaética, que “por ser um processo estratégico-argumentativo,
necessita ser melhor esclarecida e especificada nos materiais de ensino” (Blanco, 2021, p. 112).

Vejamos, na Figura 12, o modelo de diélogo.

Figura 12 — Modelo de dialogo

CHl Vocé acredita?

Op Neide, convidei meu amigo Amadeu para  * Nio sei, para mim sempre funcionou bem.

jantar. Vocé se lembra dele, o médico ho- E os pacientes dele estiao muito satisfeitos.
meopata? * Acho enganacio. Nao pode ser que uma
* Ele ¢ homeopata? Nio sabia. E eu que o aguinha qualquer funcione como remédio.
recomendei para a Piti. Eu s6 vou a médico de verdade.
* Qual ¢ o problema de ele ser homeopata? * Mas o Amadeu é médico de verdade! S6
E médico como qualquer outro. que ele prefere a medicina homeopitica. Se
* Imagina! Pode até ser que tenha estu- ajuda, funciona. Certo? Se nao ajudasse, ele
dado Medicina, mas nao trabalha como nao teria mais pacientes!

outros médicos. Eles receitam aqueles re-  # Nao sei nio...
medinhos esquisitos, muita dgua e dlcool
e pouco remédio.

Fonte: Blanco (2021, p. 121).

Ao analisar a sequéncia dialogica, a autora identifica os elementos atenuantes,
observando suas fung6es. Assim, no enunciado Neide, por exemplo, o procedimento linguistico
é 0 uso de uma forma de tratamento, que aproxima o falante do ouvinte e tem como fungéo de
atenuacdo a prevencdo de uma possivel ameaca a imagem do outro, salvaguardando a relacéo
eu-tu. No decorrer do dialogo, um impasse se estabelece pelo fato de os interlocutores terem
opiniBes divergentes quanto a atuagdo de um profissional na &rea da saide que domina 0s
principios da homeopatia. A partir desse ponto, o desacordo € evitado pela mitigacéo da forca
ilocutdria dos participantes da interacdo. O uso de expressdes concessivas, Pode até ser [...],
mas..., restringe o alcance de fala e previne uma possivel ofensa a imagem do interlocutor. Ja o
uso de verbos e elementos discursivos que denotam fingimento de incerteza, como N&o sei e
N&o sei ndo, colabora para evitar respostas de acdes negativas, uma vez que evitam atritos e
apresentam um enunciatario aberto a opinides diferentes das suas. A expressdo Certo?, utilizada

para se obter o consentimento do interlocutor, observada como uma forma de controlar o

64



contato entre eles, no contexto do diélogo, tem a funcdo de reparar um desacordo dada a forma

incisiva da afirmacdo Se ajuda funciona, pontuada na primeira parte do enunciado.

E importante destacar que, ao utilizar a metodologia do projeto Es.Por.Atenuacio, 0s
pesquisadores devem analisar os seguintes dados: funcdo da atenuacdo, procedimento
linguistico, fatores estruturais, fatores enunciativos e fatores situacionais. Blanco (2021) realiza
uma analise completa e detalhada dos elementos linguisticos acima sintetizados, detendo-se em

trés desses fatores: funcdo atenuadora, procedimento linguistico ou fatores situacionais.

Com base no exposto e na premissa de que, em um sentido sociol6gico, uma geragédo
constrdi seus significados e acdes nos recursos que estdo socialmente disponiveis, as redes
sociais na Internet se apresentam como um modelo moderno de interacdo em que espago e
tempo se confundem. As caracteristicas discursivas multimodais e plurissemiéticas desses
ambientes virtuais representam novas possibilidades de interacdo e de manifestacéo de polidez.
Estas ultimas, especificamente, que nos anos de 2020 e 2021 estiveram inseridas em um

contexto de crise causado pela Covid-19, compdem a base de estudos da polidez neste trabalho.

Neste capitulo, apresentamos o aporte tedrico que orienta a analise do corpus
apresentada adiante. Iniciamos explicitando a terminologia do verbete polidez, depois,
passamos a abordagem da polidez em sua dimens&o interacionista, como proposto por Goffman,
em seguida, discorremos sobre os estudos de face e polidez desenvolvidos por Brown e
Levinson e sobre a ampliacdo do modelo desses autores, conforme Kerbrat-Orecchioni,

finalmente, tratamos das estratégias de atenuacgéo de Briz.

Feito isso, passamos, no proximo capitulo, a constitui¢do e analise do corpus, bem como

a discussao dos resultados.
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CAPITULO 3 - CONSTITUICAO DO CORPUS, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

No presente capitulo, explicitamos a constituicdo e a delimitacdo do corpus, este
constituido por 12 postagens e seus respectivos comentarios, 124 no total, publicados entre
marco de 2020 e margo de 2021. Na sequéncia, apresentamos as categorias e 0s procedimentos
de andlise adotados. Posteriormente, realizamos a analise dos textos, segundo as categorias
verbais e ndo verbais de polidez identificadas, a saber, elogios, cumprimentos e agradecimentos,
diminutivo, simbolos afetivos, atenuacéo e cortesia positiva, e procedemos a discussdo dos

resultados.

3.1 Constituicdo do corpus

O universo que abarca as interacdes nas redes sociais Facebook e Instagram é vasto, por
esse motivo, torna-se necessario delimitar um periodo especifico de coleta para compor um
corpus. Nesse sentido, optamos por selecionar 12 postagens e seus respectivos comentarios,
124 no total, retirados de perfis diversos e publicados entre marco de 2020, inicio da pandemia
de Covid-19, e marco de 2021, um ano apoés a declaracdo do estado de calamidade publica em
todo o territorio nacional. O objetivo dessa delimitagcdo é compor um continuum que facilite a
visualizagdo mais abrangente das estratégias de polidez utilizadas pelos interlocutores em

interacdes cotidianas.

Quanto ao tema das postagens, ndo optamos por uma tematica Unica, em vez disso,
consideramos varios assuntos identificados e organizados por hashtags, o simbolo de cerquilha
(#), que precedem alguma palavra ou expressao para facilitar a localizagdo de determinado
conteldo. Desse modo, ao fazer uma busca no Instagram por #fiqueemcasa, por exemplo, é
realizada uma pesquisa em todo contetido publicado na plataforma, criando um fluxo especifico

sobre esse assunto, que pode ser consultado de maneira rapida.

Apbs esse levantamento, observando a composicdo das postagens, passamos para a
etapa de identificacdo de elementos linguisticos caracteristicos de polidez. Para compor o
corpus, coletamos, no Facebook e no Instagram, 30 posts com a temética da pandemia e seus
respectivos comentarios, 304 no total, em resposta a eles, considerando as hashtags

#fiqueemcasa, #usemascara, #covidl9. Entdo, elaboramos um quadro com todas essas
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interacdes, 0 que nos permitiu identificar as estratégias que evidenciavam o uso recorrente da
polidez. Com base nessa identificacdo, selecionamos 12 posts e 124 comentarios, dos quais
apresentamos a analise de 74 comentarios, que sdo 0s mais representativos de elementos verbais
e nao verbais que trazem estratégias de polidez. Os 18 posts restantes, assim como 0s
respectivos 180 comentarios sdo apresentados na se¢do de Anexos, respectivamente, Anexo A

a Anexo S.

Em seguida, identificamos os comentarios conforme o0s seguintes critérios: 1)
comentarios contendo o uso, em algum momento, das estratégias de polidez na interacdo, haja
vista que os elementos de polidez podem ser observados no inicio, no meio ou no final da
comunicacdo; 2) comentarios contendo manifestaces recorrentes dessas estratégias presentes
em marcas linguisticas verbais e ndo verbais; 3) entre essas postagens visualizadas,

consideramos aquelas que receberam pelo menos trés interagcdes reativas ao conteudo postado.

No Quadro 4, numeramos essas postagens, indicamos o assunto, a data de coleta, a rede

social em que foram publicadas e a quantidade de comentarios reativos em cada uma delas.

Quadro 4 — Posts e comentarios selecionados

N° Assunto da postagem Data Rede Quantidade
social de
comentarios
P1 | Relato vivenciado na pandemia 03/2020 | Facebook 20
P2 | Presépio confeccionado com mascaras 12/2020 | Instagram 07
cirurgicas
P3 | Texto de 1869 ou 2020? 04/2020 | Facebook 16
P4 | Texto refletivo de Kant retirado de “Pequeno | 05/2020 | Instagram 07
tratado das grandes virtudes”
P5 | Mil méascaras produzidas 05/2020 | Instagram 08
P6 | Tirinha da rotina do professor na pandemia 05/2020 | Facebook 21
P7 | Texto com mensagem positiva 08/2020 | Instagram 06
P8 | Bebé tira a méscara de méedico 10/2020 | Facebook 15
P9 | Texto “Amor”, de Carlos Drummond de 03/2021 | Facebook 07
Andrade
P10 | Que o Amor seja pandemia 03/2021 | Facebook 03
P11 | Méascara como protecdo reciproca 03/2021 | Instagram 07
P12 | Analogia da vacina 03/2021 | Instagram 07
Total 124

Fonte: elaborado pela autora.
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Na sequéncia, por meio de uma plataforma de design grafico denominada Canval,

inserimos uma tarja de cor azul sobre 0 nome do autor do post, bem como sobre 0 nome de cada

usuario, no intuito de preservar suas respectivas identidades, como ilustrado na Figura 13, o

que nos permitiu uniformizar a apresentacdo do corpus.

Figura 13 — Exemplo de post com nome de usuério tarjado

/ S[ Autor do post }

; -
19 de janeiro de 2021 - Q

Hoje foi dia de cantar para as pessoas que enfrentam metrés e énibus aglomerados, foi dia de deixar
a viagem deles mais leve, j& que n&o podemos cantar em casas de shows, bares e restaurantes fui
junto com meu amigo o cantor @wagnhooficial cantar em 6nibus e metros.

Foi maravilhoso o carinho que recebemos, obrigada a todos.

#onibus #06nibus #metro #metro #protesto #musica #BREGA #amigasdobrega #palaspinho
#coragem #pandemia2020 #pandemia

|

N

! https://www.canva.com/pt_br/

68



e « »

Maravilha
Tudo de mais abengoado e feliz

L LR

Curtir 23

Curtir 3

Q3 - |
Uma pena eu f ter te encontrado, pra matar a saudade... minha
deusagi &l &

Curtir 2a

% 4
¥+ \c & maravilhosa meu amor!
Curtir
@ sSw-
= amiga ,vocé deu show
Curtir 2a

4

Curtir 22

Fonte: #palaspinho no Instagram | Hashtags

Nessa figura, temos a organizacdo adotada para apresentacdo do corpus: primeiro, a
postagem inicial, depois, as postagens reativas (comentarios), numeradas segundo a ordem das
interacOes. Tal enumeracdo visa a facilitar a mencdo aos comentarios no desenvolvimento da

analise. O usuario que publicou a postagem inicial € nomeado de autor do post.

As escolhas de ordem pragmatica presentes nas postagens foram respeitadas, assim
como os desvios ortograficos que, em ambientes virtuais, sdo recorrentes em razdo da
velocidade em que ocorrem as publicacbes, desse modo, privilegia-se a agilidade

comunicacional, préxima da fala, em detrimento a obediéncia de normas gramaticais.

A seguir, apresentamos cada um dos 12 posts selecionados para compor o0 corpus, com
uma breve contextualizacdo acerca do assunto abordado, e os respectivos 124 comentarios
numerados. Primeiro, contextualizamos brevemente o assunto abordado, depois, identificamos
os elementos verbais e ndo verbais, segundo as categorias de analise. Os quadros em que
registramos a incidéncia de todos os elementos em cada um dos 12 posts constam na se¢do de
Apéndices. Ao final das analises, apresentamos um quadro-sintese com todas as ocorréncias

observadas.
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https://www.instagram.com/p/CKNKHzIha-U/

3.1.1 Post 1

No post 1, sua autora relata que viajou com seu esposo do Rio de Janeiro até Ushuaia,
na Argentina, quando foi pega de surpresa pelo decreto que estabeleceu o inicio da pandemia e
a quarentena, em marco de 2020. De |4, ela conta 0 esquema de combate ao coronavirus por
parte das autoridades locais. Apos a postagem inicial, 20 usuarios comentaram sua publicacéo

(Figura 14).

Figura 14 — Post 1

fe margo d

Como algumas pessoas ja sabem, minha quarentena esta sendo feita aqui no Ushuaia (Argentina).
Eu e meu marido saimos de carro dia 2/3 do Rio, percorremos quase 7000 km e chegamos aqui.
Agora ndo podemos sair. Mas ndo estou aqui para falar da minha viagem e sim falar do esquema
de combate ao coronavirus feito pelas autoridades argentinas.

A quarentena no Ushuaia esta sendo admiravel. Impressionante como as autoridades estao sendo
responsaveis e nigorosas. Nao podemos sair de casa. Apenas para necessidades urgentes. Nunca
em par. Apenas uma pessoa por vez. A policia circula pelas ruas o dia inteiro e prende mesmo
quem estiver desrespeitando a quarentena. Nao tem conversa.

Infelizmente a ficha ainda ndo caiu para o brasileiro. Até passeata contra o coronavirus estao
fazendo. £ um absurdo! Estou realmente preocupada com o alcance dessa pandemia no Brasil
daqui a alguns dias. Se ndo tomarem as devidas providéncias agora, os danos véo ser altos 1a na
frente. Nosso pais ndo tem estrutura na satde para lidar com isso. E ndo adianta apenas orientar
os brasileiros a n3o sair de casa. E preciso puni-los de alguma maneira. Infelizmente s6 assim
funciona. Tomara que o Brasil acorde antes que seja tarde.

0%11-

Poucos dias atras vc pedia ajuda para voltar ao Brasil, agora faz criticas aos
brasileiros. Ndo acredito que vc esteja mais feliz ai.

Curtir Responder 33 0:
P Autor
€
Per -na‘o 530 criticas, s3o apenas constatacdes. O brasileiro ndo
estd acostumado a seguir regras, apenas o faz quando pesa no bolso. Claro
que ha brasileiros, minoria, que s3o muito conscientes, mas infelizmente nao
podemos tomé-los como referéncia. Seria ingenuidade da nossa parte.
Sigamos juntos com a intengdo de ajudar o proximo e alertar sobre a real
situagao. Nao ¢ hora de atacarmos uns aos outros. £ hora de nos unirmos &
mostrarmos a0 mundo o tamanho da nossa forga.

Curtir Responder

() EU3ED
Pefi.  EBMe desculpe, mas mesmo vocé sendo uma seguidora da
pagina da lingua portuguesa, nao soube interpretar o texto.

Curtic  Responder 3a

Lendo aqui ;lquns comentarios, preciso esclarecer uma questdo. Quando falo dos
brasileiros, nao estou fazendo criticas a eles. Sou brasileira e amo o meu pais. Nao
sdo criticas, sdo apenas constatagdes. O brasileiro no estd acostumado a seguir
regras, apenas o faz quando pesa no bolso. Claro que ha brasileiros, minona, que
sdo muito conscientes, mas infelizmente ndo podemos tomd-los coma referéncia.
Seria ingenuidade da nossa parte. Sigamos juntos com a intengdo de ajudar o
préximo e alertar sobre a real situagio. Ndo é hora de atacarmos uns aos outros. £
hora de nos unirmos & mostrarmos 2o mundo o tamanho da nossa forga.

Curtir  Responder

eu entendi perfeitamente 2 intengao da sua postagem e
estou de acordo.

Curtr Responder 33 Os

@ 6 D

@ e voce mencionou em sua publicagdo gue o Brasil ndo tem
estrutura na satde para enfrentar o problema. O que vocé entende de Satde
Pablica 722

Curtir Responder 32 Oss
& Autor

€ 7

Perl N que vejo nos noticidrios da TV e o que ougo as pessoas

falando. Pessoas conhecidas que utilizam a saude publica. Vejo que vocé
entende mais do eu. Que bom! Entao fale para todos nés aqui da pagina:
como se encontra a saude publica brasileira? Temos condigoes de enfrentar
essa pandemia caso milhdes de brasileiros tenham que se internar em
hospitais publicos?
Curtir  Responder 3a Q02
f..80»
I :o fale de assunto que ndo conhece

8y

Curtir  Responder 3a

@ e 9 W

WG uem disse que milhdes de brasileiros terdo que ser
internados ??? De onde tirou essa informagao 777?

Curtir  Responder 32

@ r 1000

@ vocé viu milhdes de pessoas internadas em algum pais ?

& hator
@ a1 =
Pei. -conhece a figura de linguagem chamada hipérbole? Tire

entdo os milhdes e coloque milhares. Como ficara a situagio?

Curtic  Responder 32 [+ hi
¢ =12mm

Per WD cla vai desenhar pr vocé conseguir entender melhor!

Curtir  Responder 33 o
@ o 13m
@ : situagdo continua do mesmo jeito. Em qual pais

aconteceu 7

€
. Pefi " com todo o respeito, o que ha para ser entendido? Todos
sabemos o retrato cadtico que é a sadde pdblica brasileira...

Curtir  Responder 3a O:

¢ 1508
, YYIWY

Curtir  Responder
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6 M - Sequir
Falou a pessoa, que em plena Pandemia, foi passear em outros paises.

Curtir Responder 3a

Au X K . n3o sai em plena pandemia. SO se eu
estivesse louca. Sai dia 2/3 do Rio. Claro que ja se falava do coronavirus, mas
nao com a proporcao que esta hoje. Por favor, ndo me julgue sem me
conhecer. O mundo precisa de pessoas mais humanas e ndo de pessoas que
apontam o dedo. Ndo é hora disso. Paz no seu coragio.

e g
Curtir Responder 32 Editado Qﬁ -
O - 18 B 5o
.. .- __,_.Me perdoe, foi no calor do momento, ndo te julgo, unidos

vamos vencer tudo isso.Boa sorte na tua vinda pra casa.

Curtir  Responder 22 Q

19 ‘ — _

L 5 Querida Ceu , acho que no fundo esta todo mundo
precisando de uma catarse e fazendo isso aos poucos aqui no facebook,
brigando, atacando, interpretando nas entrelinhas dos outros como se a fala
dos outros fosse uma grande tela em branco para jogar o que se deseja
expurgar. Desejo que tudo corra bem na sua quarentena e que t3o logo seja
possivel, vocés voltem em seguranga. Nunca passamos por uma pandemia
assim e acho que ninguém tinha experiéncia para ser sereno num momento
desse, mas € isso que estamos desenvolvendo agora rs. Tudo de bom e adoro
seu trabalho aqui! Boa saude!

Curtir  Responder 33 o
S v 20
1 ‘ [ . Pais & ndo devemos julgar. Também planejei uma viagem

quando ja sabia do virus.N&o tinha nocdo da dimensédo do problema.Estamos
no mesmo barco e torcendo pra sairmos dessa.

Curtir  Responder 3a

Fonte:https://www.facebook.com/linguaportuguesa07/posts/4256398504374088

3.1.2 Post 2

No post 2, a autora mostra figuras da Sagrada Familia confeccionadas artesanalmente
com mascaras cirurgicas. A imagem é acompanhada por um texto que evoca o contexto natalino
em meio & adversidade da pandemia. E possivel observar que sete usuarios comentaram a

publicacdo (Figura 15).

Figura 15 — Post 2
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@
]

i

T ¢ Seguir

@R 110 ¢ Natal. Este ano um Natal diferente &
especial. Cheio de cuidados. Vamos nos cuidar! Parabéns para
quem teve essa ideia! #usemascaras #euamonatal
#deartesanatodepresente

64 sem  Ver tradugdo

& -@lrene.“, ]

4 sem  Responder

7 XEKKKEXK

m Responder

GN3EE e perfeito! & ©@ ©@ @

4sem Responder Ver traducio

A oot ©

m 1curtida Responder Ver tradugio

GESEEDTTT oo

64sem Responder

m -Lir\dl'ssimo!

em Responder Ver traducio

@7 -+ q iii

QY
Curtido por SN : outras pessoas

® Adicione um comentério

Fonte: https://www.instagram.com/p/CxtEDrmrSgM/

3.1.3 Post 3

No post 3, o texto apresentado pelo autor tem estreita relagdo com o momento da

pandemia vivido em meados de abril de 2020, quando muitas pessoas postaram em suas redes

sociais frases, textos e mensagens cujos conteudos instigavam a reflexdo. Essa caracteristica

levou varios usuarios a duvida quanto a legitima escritora da obra: alguns diziam ser Kathleen

O’Meara (1839-1888), outros davam credito para a advogada norte-americana Catherine M.

O’Meara. Nessa postagem, observamos a interacao de 16 usuarios (Figura 16).

Figura 16 — Post 3
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18 de sbril de 2020 - @ e . MM
£ 2 Kathleen. Feito em 1869,

Algumas pessoas estio dizendo que o texto apresentado foi escrito em 1869 pela escritora
Kathleen O'Meara (1839-1888). Outras dizem que a real autora & Catherine M. O'Meara, uma O Estado mandou para s profes trabalharem em casa com eata fonte.
advogada criminalists que vive nos Estados Unidos, e que o texto foi publicado em margo de Curtir  Responder 33

2020.
_ "

Nao, amiguinho. O Facebook chegou a fonte e informou que foi escrito em

"Eas em casa margo de 2020.

E leram livios e ouviram https://checamos.atp.com/este-poema-for-escnto-em-2020..

E descansaram e se exercitaram -
E fizeram are e brincaram i
E aprenderam novas maneiras de ser AN

E pararam [ Este poema foi escrito em 2020 especificamente sobre a

pandemia de COVID-19

Cortir  Responder 33

e ® i
Que texto adequado A situagdo que estamos vivendo, parece ser um pressigio,
tomara que a humanigade aprenda e desperte os seus melhores sentimentos. A A

00:

Curtle  Responder 34

L B

Curtir  Responder a

< 1.
e Deus Ihe ouga...

Curtis  Respooder 3 a

dancou -
Alguém conheceu sua sombra
E as pessoas comegaram a pensar de forma d
E pessoas se curaram
E na auséncia de pessoas que viviam
De maneiras ignorantes,
Perigosas, sem sentido € sem coracao, s
Até a Terra COmMEgOU a Se curar
E quando o perigo terminou
E as pessoas se encontraram

Lamentaram pelas pessoas mortas
E fizeram novas escolhas
E sonharam com_zvas visdes

E criaram modos de vida
E curaram a Terra completamente.”

. N3o importa a autora, 0 que realmente importa é o contetsdo do texto, e gue ele

©0O Paula Barbosa e outras 1.8 mil pessoas 55 comentdrios 357 compartiihamentos pode ser reescrito wirias vezes por virias pessoas, 50 pelo fato de mudar
completamente o modo de viver e pensar para o melhor.
Curtie  Respoder 34 O
‘ ae ter copiado o texto ou refletido os mesmos pensamentos, pois j& existiram Deus sgja louvado. <3 @ 2
pandemias em outros séculos, como o da gripe espanhola que matou muita gente Curtir  Responder 33

nos anos 80. (” i ‘ﬁ.

; E—
Gt Repaeir: 3 S ceeEEELEELEE

@‘ S Curtic Responder 3a
Lindo textol 4 %
Curtic  Responder 33 ‘ £ lindo em qualquer tempo Y P @
.. 3 e Repomder 35 b1
Nossa, muto atual. €
Curtic Responder 32 Muitobomiz wu e ©
“ Curtir  Responder 33
Texto muito atual

Curtic  Responder 32
3

® & 9

o 5 D
Gostaria de saber qual autora realmente antes de compartilhar!!! A Fonte sempre é
importante

[+ 1
Curtir  Responder 1

€u também gostaria. Se vocé descobrir, por favor,

escreva aqui Nos comentarnios.
Curtir  Responder 33 ©0s

Fonte: https://www.facebook.com/linguaportuguesa07/posts/4357035697643701

3.1.4 Post 4

No post 4, o autor da postagem inicial utiliza uma frase de Kant, retirada da obra
Pequeno tratado das grandes virtudes, para discorrer sobre a educagdo passada de geracdo para

geracdo. Observamos os comentarios de seis usuarios (Figura 17).

Figura 17 — Post 4
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O que uma crianca. por falta de
instinto. nao pode fazer por si mesma.
£ preciso que outros facam por ela. ¢
assim que "uma geracao educa a outra”

Kant

Fonte: Pequeno tratado das grandes

virtudes

@ ”-s_equ..

P % 25 sem
Eaucagéo passada de geragao para
geragao.

#valores #respeito #temperanca
#justica #coragem #humildade
#simplicidade #polidez #tolerancia
#dogura #boa-fe #gratidao
#misericordia #pureza

Ver traducao

M sem
Parabéns Carla: @ @ ¢

Responder Ver tradugdo

Ocultar todas as respostas

@lilian_honda_f obrigada
minha linda! & @

& 5 sen
‘ Parabens ama!a estava sem net
muitas bengios ® @& ®

1curtida Responder Ver traducio

Ocultar todas as respostas

G2 35 som

.@dejaceolatto obrigada

minha prima linda..saudades C

9@
1 Respond Ver
curtida er tradugao

O 35 sem

g Carla, parabéns !! E, ainda por cima,
o Pequeno Tratado... Etiqueta e
filosofia, tudo a ver!

‘ﬂ GG 135 sem
@jairmarcatti61 isso mesmo
professor, livro excelente
com muito contetido

relevante. Obrigada ¥ como

sempre sua indicagdo é
perfeita s

Fonte: https://www.instagram.com/p/CixxotAA4zv/?igshid=MTc4AMmM1YmI2Ng%3D%3D

3.1.5 Post5

A autora do post 5 mostra, com gratid&o, o registro de mil méscaras de protecéo por ela

produzidas e distribuidas, gracas ao apoio e ao incentivo de muitas pessoas envolvidas. Ao

atingir essa quantidade, ela revela o desejo de dobra-la. Motivados por essa postagem inicial,

oito usuarios interagiram (Figura 18).

Figura 18 — Post 5
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seria possivel. E j3 que atingimos a
meta das mil, bora dobré-la? &
#usemascara #mascarassalvamvidas
#eucuidodevoceevocecuidademim

Ver tradugao

6 E E Segulr a € 1-
Nma oG W ::m: foz, madcl:;\ ktjeev"w ;o;
g basicas e de higiene. Vem somar 4
!
" Tnm olheira, siiiim, mas tem muuuuito € 2-
, amor e gratiddo também 4 @ Este @ )
registro € para marcar as mais de MIL
mascaras produzidas e distribuidas por
aqui. Quando iniciei esse trabalho, ndo @ 3_
imaginei que pudesse ser t3o especial! & Maravilhosat S6 dd pra ver amor
Tem sido uma experiéncia unica, que !
me transforma a cada dia. Agradeco a € 49D
todos que me apoiam e incentivam. E assim que Deus trabalha mandando anjos pra
Certamente, sem vocés, nada disso ajudar quem precisa.

&

3 €
Maravilhoso isso! Tenho certezo de que estd
sendo uma experiéncio Unica para vocé @

-

&
Gente! Essa menino é muito focada! &

a
€

Vocé é uma béncdo para a sociedade! Prossigo!
exe

@ [ ]
'ﬁa‘i

-
{

&
Ve é uma pessoa maravilhosa @

Fonte: https://www.instagram.com/p/CAVTGAXAX6a/?igshid=MTc4AMmM1YmI2Ng%3D%3D

3.1.6 Post 6

O post 6 retrata a dificuldade enfrentada no &mbito da educacao durante a pandemia. Os
protocolos de saude impostos pelas autoridades obrigaram escolas e universidades a
reorganizarem suas atividades para se adaptarem a nova realidade. O acesso a Internet tornou-
se essencial, e os professores tiveram de se reinventar para utilizar as novas tecnologias de
forma eficaz, pois como bem pontuam Marquesi e Silveira (2015, p. 139), “o uso de tecnologias
adequadas pode ser essencial para a descoberta de conhecimentos prévios e subsequente
construcdo automaética de caminhos individualizados de aprendizagem”. Esse contexto de
desafios € retratado por meio de uma tirinha que mostra os dois lados desse processo: o lado de
uma mae de aluna e o lado da professora. Observamos 21 usuarios em interacdo sobre o

conteddo abordado (Figura 19).

Figura 19 — Post 6
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https://www.instagram.com/p/CAVTGAXAX6a/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

O 18 de maio de 2020- Q&

Professora
folgada essa da
minha filha, deu

somente 20
minutos de aula.

m

Levei mais de 3 horas
para gravar, editar,
subir no youtube,
criar o link e enviar /
essa videoaula de 20 |~
minutos. Bem

objetiva, para ndo
cansar os alunos

J

S|

Oy G - 0.t 5,7 mil pessoas 527 comentarios 2,2 mil compartiihamentos

‘ Esta dificil vi outro grupo reclamando da quantidade de conteudo enviado,empatia
meu povo estamos em caos nao so no sentido pandemia o

Curtir  Responder 3a

2
g Se a professora gastou 3h pra fazer tudo isso. A aula é uma porcaria. Porque
qualquer aula presendial de nivel superior € de minimo 3h. Fora o tempo que o
professor levaria até chegar ao recinto e preparando a aula antes,
Os®s

Curtir Responder 32
. R Ra no caso relata a mae se queixando da professora. Acredito que
seja ensino fundamental ou médio. E nem todos os professores sabem lidar
com edi¢3o de videos. No ensino pdblico nem tém recursos para uma aula
assim
Curtir  Responder 34

FEy oo
Curtir  Responder 3a

Q-

' Mais empatia e respeito e menos criticas.
Curtic  Responder 3a ©

As vezes ndo sabemos 0 que esté pro trds antes de julgar.
Curtir Responder 32

Estamos trabalhando mais tempo em casa do que de estivéssemos na escola. Isso
sim. Mas, na educacdo, nunca agradamos mesmo.

Curtir  Responder 3a

. Julgamento déi! Mae de aluno: quanto tempo vocé fica s6 lado de seu filho para Ine
dar apoio?
Curtic  Responder 3a

‘ Estamos vivendo um momento bem complicado...cada um esta fazendo o que pode.
Nos professores estamos trabalhando dobrado, um estresse muito grande. Mas vai
dar tudo certo!
E fazer tudo com amor e paciéncia.

3 ©

Curtic  Responder 35

. Para minhas filhas as aulas s30 a0 vivo, todos os dias agradeco por ter essas aulas,
os professores estdo dando um show de diddtica e paciéncia ¢ ¢ ¢ ¢ . Gratiddo
por esses profissionais ¢ s ¥ ¢*

. Precisamos pensar nos dois lados... Nunca antes vivenciamos isso. Todos estamos
reaprendendo a viver...

Curtir  Responder 32
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A © 1208

- Eu era um dos que julgava e com essas imagens reflexivas, mudei e parei de julgar o
trabalho dos meus professores, pois sei que tem dificuldades assim como nos
alunos @

Curtir  Responder o
@ © 13

Eu acho que isso vai pegar. Tenho observado mais interesse dos alunos nos estudos

on line

Sei que é dificil para os pais terem que ajudar mais ainda nos estudos de seus filhos
Valem os esforgos.Eles merecem

® e

Gente do céu, peloamordedeus!!! Serd que ndo entenderam ainda que enquanto
ficam brigando uns contra os outros (no caso pais e professores) o mundo desaba e
todos saem perdendo?

Curtir  Responder

¢ 1588

£ lamentavel alguns comentarios maldosos sobre o professor. Isso € Brasil, um pais
que aplaude jogadores de futebol e politico, mas joga pedra em professores. SO
Deus na misericordia.

Curtir Responder 22 OD."" L
® 16 W»
N3o importa o que faz, professor nunca presta pra essas pessoas s
infelizmente, isso & horrivel e desanimador!

Curtir  Responder 3a

=17
~ = = melhor comenta'rio!é

Curtir Responder 33

¢ 1gWB D

Precisamos de mais empatia e menos julgamentos, Nés também pais temos
dificuldades. Tenho visto comparagbes de doer o coragdo. Tenho certeza que estas
nao devem estar sendo feitas por bons pais e bons professores. oo

Curtir Responder 33

o 19D iio
= Wlcia té dificil o povo entender que 0 momento ndo € para criticas
e acusacoes e sim de unido,
Curtir Responder 3a OD ;
I & 20 )

Dos dois lados, principalmente os pais

Curtir  Responder 3a

& T 270 fino
& B com toda certeza Fernand.?o

Curtir  Responder a

Fonte: https://www.facebook.com/linguaportuguesa07/posts/4473939802619956

3.1.7 Post 7

No post 7, temos uma postagem com mensagem motivadora. Considerando que o
periodo pandémico foi estressante para toda a populagdo, muitos usuarios passaram a incluir
em suas postagens mensagens motivadoras, criando, assim, espacgos propicios para a expressao
de sentimentos positivos. Em decorréncia dessa mensagem inicial, seis usuarios interagiram
(Figura 20).
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Figura 20 — Post 7

O ..

' k. 150 sem

/ Bom dia! Que a gente comece bem o
nosso dia... Abrindo espaco para
alegria, cultivando em nosso coragao o
amor e a gratiddo e com fé, fazendo a
vida acontecer da melhor forma! & @
[

#paginadasamidalas #bomdiadeus &
#usemadcaras #mascarassalvamvidas
#vidasimplespensamentoelevado
#pazinteriorsempre

Ver tradugdo

\V
V)
V)
V)
9 m
Amém amiga precisamos de boas novas. Bjs um
linda e iluminando dia pra ti
Responder  Ver traducéo
® “
@< cmém J, pora voces
tombém Jy

Fonte: https://www.instagram.com/p/Cebs-ZZIDRt/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

3.1.8 Post 8

No post 8, temos a foto de um bebé tirando a mascara de protecdo de um meédico
obstetra, logo apds a realizacdo do parto. A postagem viralizou e 0 gesto passou a representar

a esperanga. Observamos que 15 usuarios comentaram a publicacéo (Figura 21).

Figura 21 — Post 8
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s @ W W W scour

Pégina de fas - 16 de outubro de 2020 - @
Bebé tira mascara de médico logo apés nascer e foto viraliza

Para o profissional da satde, o gesto do recém-nascido representa esperanga em meio a
pandemia de Covid-19

O obstetra libanés Samer Cheaib ficou surpreso ao realizar um parto no inicio deste més e, logo
apds o nascimento, o bebé tirar a mascara que ele usava. A foto do momento emocionante
viralizou nas redes sociais e, para o médico, representa esperanca.

#pandemia #pandemia2020 #esperangapordiasmelhores

Q0 175 16 comentérios 180 compartilhamentos

Qs = @ s » ‘
Deus seja louvado! Linda imagem!!! Deus abenqoe voce bebezinho. & & &
Curtic  Responder 28 Curtir Responder 23
¢ 2m® o’
‘ Lindo Deus abengoe. Leonardo Machado olha que coisa mais linda ¢
Curtic Responder 23 Curtir Responder 2a
W @3 Gum' -
Vitoria Maia  Q
Corts - Curtir  Responder
wrtie Rr\pm ler 22
’ - Bencao de Deus.
@ vt mik W”d‘)o% S .
Curtic  Resoonder 23 210 W
Que fofura meu Deus
Curtir  Responder 2
s - Q mwm
Esperanca A
Curtir Responder 23
& 2w
) .
Wl
.
3 T =
) Bom sina que em breve Deus vai tirar usu

Curtir Responder 23

0 Coisa mas linda !!!
Curtir Responder 23

Q a5 .l
Que lindog' @
Curtir Responder 22

Fonte: https://www.facebook.com/brunocovaspresente/posts/355637769212521



3.1.9 Post 9
No post 9, o autor faz uma publicacdo na sua linha do tempo, com uma mensagem de
autoria do poeta Carlos Drummond de Andrade intitulada Amor. Observamos que sete usuarios

comentaram a publicagéo (Figura 22).

Figura 22 — Post 9

B 1
E 4 E ] B - Participar & qy, i
@ Lindinho o Carlos Drumond ...Imortal! @ 2=
‘o %
v -~ ’.
“ < .t
D
-, J— °
@ @3-
Curtir Responder Compartihar o
) @ 4o

Amor... ?

"Pois de amor andamos todos

precisados! Em dose tal que nos ¥
alegre, nos reumanize, nos corrija, i e o
A 5 6 =
nos de paciéncia e esperancga, sl
forga, capacidade de entender, i AR o
perdoar, ir para a frente..." @ =
(Crrlor Drumend de fndrade) @V’}
oo 230 7 comentarios 66 compartilhamentos @,
-

Fonte: https://tinyurl.com/yf5k6dm5

3.1.10 Post 10

O post 10 traz uma mensagem de esperanca impressa em uma mascara de protecao.
Antes da pandemia causada pelo coronavirus, era raro observar pessoas utilizando essas
maéscaras. Contudo, apds os governos estaduais estabelecerem a obrigatoriedade de seu uso,
elas se tornaram um item importante no combate a doenca. Notamos que trés usuarios

comentaram a postagem (Figura 23).

Figura 23 — Post 10
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I .-

BRAVO!
£

ﬁ 2 »

E sem vacinacdo , certo ¢y

Bl
TOMARA QUE O o
AMOR SEJA A ! Curtc 23
PROXIMA | & 3u B
PANDEMIA. =
v o%
v -
< " 4 ‘ | 4
74\

Fonte: https://www.facebook.com/verahelena.zaitune/posts/4137275182971791

3.1.11 Post 11

No post 11, a autora da mensagem inicial faz uso de méascara de protegéo e afirma ser
essa uma forma de cuidado mutuo contra o coronavirus. Ela desafia seus amigos virtuais a
postarem uma foto de onde estiverem. A postagem motivou a interagdo de sete usudrios (Figura
24).

Figura 24 — Post 11
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@ @ 0 T sequir

@ = W

Usando méscara, eu me protejo e
protejo vocé!!! Desafio vocé a fazer
uma foto onde estiver e postar no seu
feed!!!

#euusomascara #protecao
#mascarassalvamvidas

Ver tradugdo

0(1-
(XK K XKL 4 J Qo

Responder

€ =2 -
¥ Lindoooo, é vestido? Q
Responder Ver traducio
r GEESEEED © 120 e
Y Parabéns @keiciane_campos mais
uma agdo de amor ao préximo @ ()

vee

Responder Ver tradugio

4 f - 120 sem

A mascara ndo nos atrapalha ndo

incomoda. &

E ainda nés protege que todos

possam ter conscientizagdo em

todos os lugares que for que esteja

de mascara..

Mais amor pela vida. &

Mais amor pelo Préximo #&

Eu cuido de vc e vc cuida de mim

E assim podemos continuar a

nossa jornada &

E com fé em Deus &

Que isso tudo vai passar ¢
a@;” 120 sem

Tve

Responder
« 6
eTan
Responder
e 7

Responder

Fonte: https://www.instagram.com/p/CM5rrJZhPwa/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

3.1.12 Post 12

No post 12, o autor da mensagem inicial faz uma analogia entre a vacinag&o e a historia
infantil Os trés porquinhos, comparando o numero de doses tomadas com o tipo de construgéo

da casa dos personagens e o poder de acdo do lobo mau da histéria. Em resposta, observamos

sete comentérios (Figura 25).

Figura 25 — Post 12


https://www.instagram.com/p/CM5rrJZhPwa/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

| E
e.) ino « Seguir :

¢ o -, -

#vacInassalvamvidas #aglomeranao

COVID19 - COMO FUNCIONA A
VACINAGAO

#mascarassalvamvidas #vaipassar

Coronavirus

Fonte: https://www.instagram.com/p/CRzHWKKLX_a/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

Feita a apresentagéo do corpus, explicitamos, a seguir, as categorias e 0s procedimentos
de analise que nos orientam no exame dos posts selecionados no que diz respeito as estratégias

de polidez verbais e néo verbais.

3.2 Categorias e procedimentos de anélise

Considerando o aporte tedrico que apresentamos no Capitulo 2, definimos as seguintes
categorias de andlise, pertencentes as estratégias de polidez:

1) elogios;
2) cumprimentos e agradecimentos;
3) diminutivos e simbolos que indicam afetividade;

4) atenuacdo e cortesia positiva.
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Para verificarmos a ocorréncia das categorias elencadas, a cada um dos 12 posts que
compdem o corpus, elaboramos um quadro em que relacionamos a incidéncia dos elementos,

verbais e n4o verbais, conforme ilustramos no Quadro 52.

Quadro 5 — Modelo de quadro utilizado para sistematizar os dados da analise

Elementos de polidez
2 Verbais Nio verbais
k=
B Elogios |Cumprimentos/ |Diminutivos| Atenuagdo/ |Elogios | Cumprimentos/|Simbolos |Atenuacdo/
S agradecimentos | afetivos cortesia agradecimentos| afetivos cortesia
E positiva positiva
o
(@]
Autor
do post
01
02
03
04
05
(...)
Total

Fonte: elaborado pela autora.

No quadro respectivo a cada post, dividimos os elementos verbais e ndo verbais em
quatro colunas, respectivamente denominadas “Elogios”, “Cumprimentos/agradecimentos,
“Diminutivos afetivos” e “Atenua¢do”, além disso, numeramos as linhas, sendo a primeira
identificada como “Autor do post”, ou seja, a interacdo do usuario que realizou o post, e as
demais linhas contendo a quantidade de comentarios observados em cada post. Utilizamos a
letra “x” para indicar, na linha respectiva, a ocorréncia de elementos verbais ou ndo verbais no
post analisado. No caso de inexisténcia de qualquer ocorréncia, mantemos vazia a célula

correspondente.

Na sequéncia, passamos a analise das categorias verbais e ndo verbais de polidez.

3.3 Analise: categorias verbais e ndo verbais de polidez

Iniciamos esta secdo apresentando, no Quadro 6, os achados correspondentes a cada uma

das categorias orientadoras da analise.

2 Os quadros resultantes dessa analise constam do Apéndice A ao Apéndice L, conforme indicado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Elementos de polidez verbais e ndo verbais identificados

afetivos.

Post Elementos verbais e ndo verbais Quadro de
identificacdo

Post 01 | Elogios, cumprimentos e agradecimentos, simbolos afetivos e | Apéndice A
cortesia positiva.

Post 02 | Elogios, cumprimentos e agradecimentos, simbolos afetivos e | Apéndice B
cortesia positiva

Post 03 | Elogios, cumprimentos e agradecimentos, diminutivo, simbolo | Apéndice C
afetivo atenuagdo e cortesia positiva.

Post 04 | Elogios, cumprimento e agradecimento, simbolos afetivos e | Apéndice D
cortesia positiva.

Post 05 | Elogios, cumprimento e agradecimento, atenuacdo e cortesia | Apéndice E
positiva e simbolos afetivos.

Post 06 | Elogios, cumprimento e agradecimento, simbolos afetivos, além | Apéndice F
de atenuacéo e cortesia positiva.

Post 07 | Cumprimento e agradecimento, atenuacdo e cortesia positiva, | Apéndice G
além de simbolos afetivos.

Post 08 | Elogios, cumprimentos e agradecimentos, diminutivos e | Apéndice H
simbolos afetivos, além da cortesia positiva.

Post 09 | Elogios, cumprimentos e agradecimentos, diminutivos afetivos, | Apéndice |
e simbolos afetivos.

Post 10 | Elogios, atenuacdo e cortesia positiva e simbolos afetivos. Apéndice J

Post 11 | Elogios, agradecimento, atenuacao, cortesia positiva e simbolos | Apéndice K
afetivos.

Post 12 | Elogios, agradecimento, atenuacdao e cortesia positiva e simbolos | Apéndice L

Fonte: Elaborado pela autora

A analise das 12 postagens e de seus respectivos comentarios, 124 no total, publicados

nas redes sociais Facebook e Instagram, como ja mencionamos, nos permitiu verificar as

ocorréncias das categorias verbais e ndo verbais de polidez. Quanto as verbais, temos: elogios

(41), cumprimento e agradecimento (15), diminutivo afetivo (02) e atenuagdo ou cortesia

positiva (44). Quanto as ndo verbais, temos: cumprimentos e agradecimentos (29), simbolos

afetivos (38) e atenuacgdo ou cortesia positiva (10); ndo identificamos a ocorréncia de elogios.

Com o intuito de facilitar a visualizacdo, sistematizamos, no Quadro 7, os achados e

explicitamos o total de ocorréncias.
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Quadro 7 — Sintese das ocorréncias observadas n0s 12 posts e em seus respectivos comentarios

Comentarios

Elementos de polidez

Verbais

Nao verbais

Elogios

Cumprimentos/
agradecimentos

Diminutivos
afetivos

Atenuagao/
cortesia
positiva

Elogios

Cumprimentos/
agradecimentos

Simbolos
afetivos

Atenuagao/
cortesia
positiva

Autor do
post 1

X

X

01

02

03

04

05

X X| X| X

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Autor do
post 2

X| X| X| X| X

01

02

03

04
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05

06

07

Autor do

post 3

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

Autor do

post 4

01

02

03

04

05

06

07

Autor do

post 5
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01
02
03
04
05
06
07
08

Autor do

post 6

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Autor do
post 7

01

02

03

04

05

06

Autor do
post 8

01

02

03

04

05

06

07

X X| X| X| X

08

09

10

11

12

13

14

15

Autor do
post 9

01

02

03

04

05
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06

07

Autor do
post 10

01

02

03

Autor do
post 11

01

02

03

04

05

06

07

Autor do
post 12

01

02

03

04

05

06

07

TOTAL

41

15

02

44

0

29

38

10

Fonte: elaborado pela autora.

Apresentado esse quadro-sintese, passamos, entdo, a analise do corpus, conforme as

categorias verbais e ndo verbais de polidez, quais sejam: elogios; cumprimentos e

agradecimentos; diminutivos e simbolos afetivos; e atenuacdo e cortesia positiva.

Para facilitar a leitura, o post em analise ¢ indicado com a letra “P” seguida do numero

do post correspondente, por exemplo, P3; nos casos em que os comentarios também sao
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analisados, indicamos com a letra “C”, seguida da numeracao constante no respectivo post, por

exemplo, P3C12.

e Elogios

Na categoria elogios, consideramos a identificacdo de elementos linguisticos verbais e
ndo verbais que colaboram para valorizar face positiva dos interlocutores. Dessa perspectiva,
em P1, na mensagem inicial, o autor relata sua experiéncia de quarentena na Argentina

enaltecendo as autoridades locais no combate & proliferacdo do virus da Covid-19.

P1 (autor) — “A quarentena no Ushuaia esta sendo admiravel. Impressionante como as
autoridades estdo sendo responsaveis e rigorosas. Ndo podemos sair de casa. Apenas para
necessidades urgentes. Nunca em par. Apenas uma pessoa por vez. A policia circula pelas ruas

0 dia inteiro e prende mesmo quem estiver desrespeitando a quarentena. Nao tem conversa.”

Com base na ampliagdo dos estudos referentes a nocdo de face (Kerbrat-Orecchioni,
2006), podemos observar, nessa interagédo, a construcdo de um FFA (Face Flattering Acts) por
meio do uso dos adjetivos “admiravel”, “responsaveis” e “rigorosas”, que servem para valorizar
a acdo dos orgaos publicos argentinos. Além disso, a expressdo “Impressionante” intensifica a
forga ilocucionaria do locutor.

Em P3C12, o usuario elogia um texto de autoria incerta, porém muito pertinente a
situacdo vivenciada pela humanidade durante a pandemia. Seu posicionamento, favoravel ao

conteddo, € expresso do seguinte modo:

P3C12 —“N&o importa a autora, o que realmente importa é o contetido do texto, e que ele pode
ser reescrito varias vezes por varias pessoas, so pelo fato de mudar completamente o modo de

viver e pensar para o0 melhor”.

Nessa interacdo, € possivel observar que, além de elogiar o “conteudo do texto”, de
carater reflexivo, o interlocutor mostra interesse no bem-estar das pessoas que o leem. Nesse
caso, temos a estratégia de polidez positiva, on-record, n°l, “perceba o outro e mostre-se
interessado pelas necessidades e desejos dele”, e n° 2, “exagere 0 interesse, a aprovagéo e a

simpatia pelo outro” (Brown; Levinson, 1987, p.103 apud Favero, 2008, p. 309). A percepcao
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do que o outro estava vivenciando no momento da postagem ajuda a manter o equilibrio na
interacdo, fortalecendo os lagos entre os interlocutores.

Jaem P6C10, o usuario interage pautado na observacao de uma tirinha que traz, de um
lado, a mée de uma aluna reclamando da aula da professora e, de outro, a professora explicando
0 processo de producdo da aula disponibilizada de forma assincrona. Entre tantos comentarios
impolidos, em P6C10, temos um depoimento de gratiddo, pelo qual o usuario agradece aos
professores das suas filhas. Cabe destacar que os elementos ndo verbais utilizados na interagao

complementam o texto verbal, reforcando o apoio, a gratidao e a afetividade:

P6C10 — “Para as minhas filhas as aulas sdo ao vivo, todos os dias agradeco por ter essas

aulas, os professores estdo dando um show de didatica e paciéncia . Gratidao por

¥ 5

esses profissionais ,a @ @ 7.

Nas interacdes sociais, sejam elas face a face ou virtuais, os locutores assumem para Si
uma imagem social a ser aprovada pelos interlocutores. Para Goffman (1967), essa imagem do
eu, delineada em termos de atributos sociais aprovados, é definida como face. Nesse Viés,
podemos observar que, em P6C10, o usuario tende a buscar, por meio de seu comentario, uma
validacdo com valor positivo, e o faz mediante agradecimentos e elogios, preservando, assim,
a propria face. Esse procedimento, adequado ao contexto de interacéo, colabora para a retomada
de um fluxo comunicacional harmonioso e mais colaborativo.

Em linhas gerais, os elogios sdo utilizados para expressar opiniGes favoraveis ou
admiracdo a algo ou a alguém visando a enaltecer o interlocutor. Seara e Cabral (2017)
identificaram categorias de atos valorizadores, entre elas, os elogios diretos focados no
destinatério, ou seja, comentarios que expressam apreciacdo direta ao autor da contribuicéo
inicial, e os elogios diretos focados no objeto, que expressam apreciacao ao topico discutido ou
ao objeto em discussao. No corpus selecionado, observamos interagdes recorrentes dessas duas
categorias.

No post 5, por exemplo, a autora da postagem inicial registra a marca de mil méascaras

produzidas por ela; nas varias interacdes decorrentes, ha elogios focados no destinatario:

2

P5C3 — “Maravilhosa! S¢ da para ver amor @@

P5C3 — “E assim que Deus trabalha mandando anjos pra ajudar quem precisa”
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~n 9

P5C6 — “Gente!! Essa menina é muito focada! s

2

P5C8 — “Vocé ¢ uma pessoa maravilhosa! @

Ja no post 2, temos um presépio confeccionado com mascaras cirurgicas. Essa
publicacdo chamou a atencdo dos usuarios, que teceram comentarios relativos a perfeicdo do

trabalho artesanal, valorizando-o. Trata-se, aqui, de elogios focados no objeto:

P2C3 — “Que perfeito! & @ ¢ @~
P2C4 — “Genial! FRNEL)

P2C7 — “Ahahha que triii!”

Observamos, ainda, que, segundo Paiva (2016), o emprego de elementos verbais e ndo

verbais dispostos no final das frases funciona como exclamacao.

Esses atos valorizantes focados no objeto se repetem em P4C6, em que ha um elogio
direto ao livro Pequeno tratado das grandes virtudes seguido de um elogio direcionado ao

professor responsavel pela indicacao da obra.

PAC6 — “isso mesmo professor, livro excelente com muito conteudo relevante.” Obrigada

» « COMO sempre sua indicacéo é perfeita 44"

Nesse Vviés, no post 8, em que temos a imagem de um bebé retirando a mascara de
protecdo de um médico obstetra libanés, hd expressiva manifestacdo de elogios direcionados ao
recém-nascido. O enunciado enunciativo, nos termos de Kerbrat-Orecchioni (2006),
desencadeou a continuidade da polidez nos enunciados reativos. No Brasil, a imagem viralizou
nas redes sociais, levando o conteido a ter grande repercussao. Muitos usuarios interagiram por

meio de varios elogios:

P8C2 — “Lindo Deus abencoe”

A W
P8C4 — “ awwwwnt, mlk ousado = «*»

P8C6 — “Linda imagem!!! Deus abencoe vocé bebezinho. & & &
P8C7 — - olha que coisa mais linda! @~
P8C8 — “Linda”
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P8C10 “Que fofura meu Deus”

P8C14 — “Coisa mais linda kkkk”

P8C15 - “Que lindo &" & .”

E oportuno observar que em P8C7, o usuario marca outro interlocutor para ver o post.
Essa investida assemelha-se ao que Brown e Levinson (1987) denominam de atos de ameaca a
face negativa, uma vez que se trata de uma invasao ao territorio do outro, convocando este para
interagir. Cabe ao usuario marcado decidir se participa ou ndo da conversa. O interlocutor

marcado por P8C7 optou por ndo interagir.

e Cumprimentos e agradecimentos

Na categoria cumprimentos e agradecimentos, identificamos como recorrente a palavra
“Parabéns”, substantivo que denota um cumprimento e transmite felicitagdes a alguém. De
acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006), os cumprimentos e agradecimentos constituem atos
essencialmente positivos por produzirem “antiameagas” no processo interativo, valorizando
ambas as faces. Podemos observar o uso dessa estratégia, principalmente, nas interacdes
reativas ao post 4, que apresenta um texto reflexivo de Kant: “O que uma crianca, por falta de
instinto, ndo pode fazer por si mesma. E preciso que outras fagam por ela, é assim que ‘uma
geracdo educa a outra’”. Em trés posts, os usuarios utilizaram o vocativo juntamente com a

referida expresséo de felicitacdo:

P4C1 “Parabens, Carla! ¢ ¢ &~

2

P4C3 “Parabéns, amada estava sem net muitas bencdos & &

P4C5 “Carla, parabéns!! E, ainda por cima, o Pequeno Tratado... Etiqueta e filosofia, tudo a

ver!”

Notamos um equilibrio no processo comunicativo dessa interagdo em especifico, uma
vez que a autora da mensagem inicial respondeu a todos os seus interlocutores, o que demonstra
simpatia pelo outro, caracteristica da estratégia de cortesia positiva n° 1, conforme Brown e
Levinson (1987).

94




O interesse pelo contetido do post demonstrado em P4C5 expressa consideragdo e boa
vontade em relagao a autora da postagem. E possivel perceber que os interlocutores estabelecem

uma relacéo pautada no respeito mutuo, o que contribui para a face positiva dos interlocutores.

Todos esses atos produzem FFAs, pois criam vinculos interpessoais no territorio
compartilhado. Nesse sentido, em P11C3, observamos a ocorréncia da expressdo “Parabéns”

juntamente com o vocativo:

P11C3 — “Parabens, @K mais uma a¢do de amor ao proximo @ @ @ ”.

No post inicial, a autora se mostra fazendo uso de méscara, acessorio de seguranca
obrigatério durante a pandemia, e desafia seus interlocutores a postar uma foto nos seus
respectivos feeds: “Usando mascara, eu me protejo e protejo vocé!!! Desafio vocé a fazer uma
foto onde estiver e postar no seu feed!!”. Esse pedido poderia produzir o que Brown e Levinson
(1987) denominam de atos de ameaca a face negativa, por invadir o espa¢o do outro, que pode
aceitar ou negar o pedido, porém mesmo que seus interlocutores ndo o fagcam, as interacGes

expressam apoio a acdo da autora da postagem, contribuindo para a interacao respeitosa.

Quanto aos elementos ndo verbais, observamos o0 uso recorrente dos emojis méaos
aplaudindo. Esses elementos expressam polidez e, assim, ajudam a preservar a face do
destinatario, servindo de marca de apoio a acao realizada ou ao pensamento expresso pelo

interlocutor. Alguns dos comentarios que apresentam esse elemento s&o:

P2C2 _sera A R\ S\ 8% &Ny 20
P2C3 — “Que perfeito! ¢ @ © @~

P2C4 — “Genial! ¢~

PZCS—“.-. ': .: PSR TR TR

P3Cl4 SERCL I N\ T AU NN AN S\ S\ SN SN N\ N\ N\ N\
P3C16 — “Muito bom! € & & &7

P9C3 — @%

PIICL_“& & & & & @ @7
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P12C1 — “Bem assim € & @ &~

P12C2 — “Perfeita analogia ¢ ¢ ¢ ©”

Os emojis méos para cima em agradecimento, por sua vez, geralmente sdo usados para
expressar gratidao ou apreciacdo. Em uma situacdo em que os interlocutores estdo interagindo
a respeito de um acontecimento positivo, como é 0 caso, 0 emprego desse emoji representa

gratid&o:

P3C13 - “Deus seja louvado ##

2

P5C3 — “Maravilhosa! S6 da para ver amor @ ¢ ¢ ¢4

P11C6 —“% & i wa”

J& 0 emoji de m&os juntas pode expressar oracdo, gratidao, apoio ou stplica, a depender
do contexto da interacdo e da relacdo entre os interlocutores. De maneira geral, é considerado
uma forma de comunicacdo polida, porém seu uso exagerado pode ser interpretado como
irénico. Nos exemplos a seguir, seu emprego esta vinculado a construcdo de relagdes sociais

positivas:

P4C6 — “isso mesmo professor, livro excelente com muito contetido relevante. Obrigada

» « COMO sempre sua indicacdo é perfeita 44”

P6C9 — “Estamos vivendo um momento bem complicado...cada um estd fazendo o que pode.

NOs professores estamos trabalhando dobrado, um estresse muito grande. Mas vai dar tudo

certo! 4
E fazer tudo com amor e paciéncia.”

P7autor — “Bom dia! Que a gente comece bem o nosso dia...Abrindo espago para alegria,

cultivando em nosso coragdo o amor e a gratiddo e com fé, fazendo a vida acontecer da melhor

forma! ,, @ & "& &~
e
POCG - rineis

P11C4 — “A mascara nao nos atrapalha ndo incomoda.
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E ainda nos protege que todos possam ter conscientizagdo em todos os lugares que for que

esteja de méscara...

Mais amor pela vida. 44
Mais amor pelo Proximo 4
Eu cuido de vc e vc cuida de mim 4. >,

E assim podemos continuar a nossa jornada

E com fé em Deus , o

Que tudo vai passar «»”

Nesses exemplos, as interacdes com elementos ndo verbais somaram um ndmero maior
que as compostas somente por elementos verbais. Ao entendermos a importancia desses
agradecimentos multimodais nas interagdes humanas, considerando o prisma da polidez,
notamos o equilibrio entre as intengdes do locutor e o cuidado com a imagem do interlocutor,

0 que acaba por criar conexdes interpessoais saudaveis.

Observamos, ainda, que, em P4C6, o emoji de maos juntas aparece, primeiramente, no
meio do periodo e, logo em seguida, no final da interacdo, adquirindo a funcdo de sinal de

pontuacdo (Paiva, 2016).

. Diminutivos e simbolos afetivos

Na categoria diminutivos e simbolos afetivos, observamos que o uso do diminutivo
configura, segundo Briz (2006), uma estratégia que faz parte da tatica de relativizacdo, pois
minimiza a forca ilocutdria dos participantes da interacdo. A depender do contexto, pode

expressar afeto, carinho, consideragdo e respeito, além de atenuar o ato comunicativo.

No post 3, é apresentado um texto de autoria duvidosa, o que provoca algumas
divergéncias entre os interlocutores. Em determinado momento, em P3C7, um dos usuarios

afirma:
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P3C7 — E a Kathleen. Feito em 1869.

O Estado mandou para os profes trabalharem em casa com esta fonte.

No comentario que segue, P3C8, o usuario discorda e fornece um link para possivel
verificacdo da fonte. O uso do diminutivo “amiguinho”, nesse caso, minimiza a discordancia.
Por meio dele, ocorre um efeito de reducdo de custo para o interlocutor, que evita possiveis

tensdes ao atenuar o ato comunicativo (Briz, 2006):

P3C8 — “Nao, amiguinho. O Facebook chegou a fonte e informou que foi escrito em margo de
2020
https://checamos.afp.com/este-poema-foi-escrito-em-2020-especificamente-sobre-pandemia-
de-covid-19”

Ja no post 9, temos uma mensagem com um emoji de cora¢do e com o adjetivo
“lindinho”, essa escolha, juntamente com o emprego do adjetivo “Imortal”, indica o grau de
afetividade que o usuério tem em relagdo ao escritor mineiro Carlos Drummond de Andrade e

a sua obra:

P9 autor - @ “Lindinho o Carlos Drumond... Imortal!”

O adjetivo “lindo” no diminutivo revela a intencdo do usuario em promover o
engajamento dos interlocutores por meio da afetividade. Essa tentativa de agradar o

interlocutor, além de engajar, produz FFA e aproxima os interactantes.

Outra forma eficiente de agradar o interlocutor € por meio de imagens que expressam
afetividade. No contexto digital, os simbolos afetivos, recursos graficos que transmitem a ideia
de emocéo ou sentimento, representados por emoyjis e figurinhas, funcionam como facilitadores
na compreensao do contexto comunicativo. De acordo com Paiva (2016), 0 uso desses recursos

€ uma tentativa de transmitir mais sentido de forma econdmica.

No corpus selecionado, o uso desses elementos multimodais na construcgéo textual das
postagens € recorrente. Eles funcionam como um “presente” oferecido ao interlocutor e
constituem a estratégia de polidez positiva, on-record n°15: dé presentes (na forma de bens ou
de marcas de compreensdo, de simpatia etc.) (Brown; Levinson, 1987). Entre os emojis
utilizados, a imagem do coragdo vermelho é a preferida para expressar afeto entre 0s
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interlocutores: mais de 35 comentarios apresentam esse simbolo, ora complementando um texto

verbal, ora substituindo-o, como podemos observar a seguir:

P2C5-“S ST O @

P3C15 — “E lindo em qualquer tempo @ @ @~

P4C2 — “Obrigada, minha linda! & 3~

P4C4 — “Obrigada minha prima linda...saudades @ 3~
P5C2-“@”

P5C3 — “Maravilhosa! S6 da para ver amor @@ ¢ ¢ ¢

P5C7 — “Vocé é uma bengdo para a sociedade! Prossiga! & ' & & @7
P7C1-“Ju b 4 @~

PIC-“8889YYYYaGa®w

P7C4 —“Bom dia & (&~

b

P8C4 — “awwwant, mlk ousado %’

P8C5 — @
3.

P8C12 - )

P8C15 — “Que lindo & €~

=
POC2 — ﬁ

-

2~
P10C2 — “E sem vacinacgio, certo? =~ &
S
P10C3— ‘A

PllCl—“ SECERN RN R TR v v”
P1IC5— @ ¥ @~

Podemos notar que na maioria dos exemplos apresentados emojis séo inseridos nas

interacOes para complementar o texto verbal. No entanto, em alguns casos, 0s usuarios optam

por utiliza-los sozinhos. Além disso, € importante pontuar que a duplicacdo do mesmo emoji

ocorre para enfatizar a emog&o, assumindo, assim, a fungéo de intensificador.
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J& a utilizacdo das figurinhas em P8C5, P9C2, P10C2 e P10C3 denota uma caracteristica
relevante das conversacdes on-line, pois tem modificado “a forma como nos comunicamos
digitalmente, uma vez que tém substituido, muitas vezes, as interacfes apenas escritas ou
faladas” (Carmelino; Kogawa, 2020, p.157).

o Atenuacdao e cortesia positiva

Na categoria atenuagdo e cortesia positiva, observamos que os elementos de polidez
promovem a aproximagéo social com o interlocutor e, nas redes sociais, tornam-se uma maneira
eficaz de comunicagdo. A atenuacdo, considerada “uma estratégia de mitigacao e reparagao dos
atos ameacadores da alheia e da propria” (Briz, 2013), foi recorrentemente utilizada nos
comentarios ao post 1, em que a autora relata sua quarentena na Argentina. Nesse caso, essa
estratégia de polidez funcionou para proteger a imagem tanto do locutor, evitando um

posicionamento autoritario, como do interlocutor, minimizando a invasao do seu territério:

P1C4 — “Lendo aqui alguns comentarios, preciso esclarecer uma questdo. Quando falo dos
brasileiros, ndo estou fazendo criticas a eles. Sou brasileira e amo o0 meu pais. Nao sao criticas,
sdo apenas constatacdes. O brasileiro ndo esta acostumado a seguir regras, apenas o faz quando
pesa no bolso. Claro que ha brasileiros, minoria, que sdo muito conscientes, mas infelizmente
ndo podemos toméa-los como referéncia. Seria ingenuidade da nossa parte. Sigamos juntos com
a intengdo de ajudar o proximo e alertar sobre a real situagdo. Néo é hora de atacarmos uns aos

outros. E hora de nos unirmos e mostrarmos ao mundo o tamanho da nossa forc¢a.”

Ao reforgar seu amor pelo pais, “Sou brasileira e amo o meu pais”, a autora ameniza as
possiveis interpretacBes negativas de sua postagem, distanciando-se da mensagem para se
aproximar afetivamente do seu interlocutor. A distin¢éo entre criticas e constatagdes mitiga a
forca ilocutoria da afirmacéo de que o brasileiro ndo esta acostumado a seguir regras. O elogio
“conscientes”, direcionado a uma quantidade limitada de brasileiros, bem como as expressoes
“infelizmente” e “Seria uma ingenuidade de nossa parte”, suavizam o tom da afirmacdo
proferida, dando suporte para o apelo & unido em vez de confronto: “Nao é hora de atacarmos

uns aos outros. E hora de nos unirmos e mostrarmos ao mundo o tamanho da nossa for¢a”.

Ja em P1C5, o reforgo positivo da compreensdo e da concordancia em relacdo ao que

foi exposto pelo interlocutor € uma estratégia de atenuagdo que demonstra aceitacdo e reforca
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a face positiva dos interlocutores. O uso do termo “perfeitamente” ajuda a amenizar qualquer

tipo de discordancia que possa surgir em comentarios posteriores:

P1C5 — “eu entendi perfeitamente a sua postagem e estou de acordo.”

No comentario P1C14, o locutor discorda do posicionamento do seu interlocutor quanto
ao sistema publico de salde no Brasil, produzindo, assim, um FTA. Para amenizar sua
discordancia, faz uso da expressdo “com todo respeito” seguida da estratégia de
despessoalizacdo (Briz, 2013), ao reduzir a énfase em sua identidade pessoal no trecho “Todos
n6s sabemos”. Essa estrutura linguistica torna a comunica¢do mais neutra ¢ enfraquece a

presenca do locutor:

P1C14 — “com todo respeito, o que ha para ser entendido? Todos n6s sabemos o retrato cadtico

que ¢ a saude publica brasileira...”

Ainda durante o processo interativo, a autora do post é criticada por estar passeando em
outro pais em plena pandemia. Em sua resposta, emprega estratégias de atenuacdo, como a
expressao “Por favor” seguida de uma solicitagdo para nao ser julgada, “ndo me julgue sem me
conhecer”, que suaviza o tom da interagdo. Ao apelar a empatia e a compreensdo da situacao
por ela vivenciada, faz uso da despessoalizacdo (Briz, 2013), pontuando que “O mundo precisa
de pessoas mais humanas”, assim, busca evitar confrontos diretos. Sua interacdo é finalizada
com um desejo de paz, dessa forma, salvaguarda a propria imagem por meio da estratégia de
prevencdo (Briz, 2013):

P1C17 — “ndo sai em plena pandemia. SO se eu estivesse louca. Sai dia 2/3 do Rio. Claro que
ja se falava do coronavirus, mas ndo com a proporc¢do que esta hoje. Por favor, ndo me julgue
sem me conhecer. O mundo precisa de pessoas mais humanas e ndo de pessoas que apontam o

dedo. Néo € hora disso. Paz no seu coragdo.”

No comentario P1C18, observamos que as estratégias utilizadas pela locutora surtiram
efeito, pois o interlocutor pede desculpas pela manifestacdo precipitada, atenuando seu
posicionamento: “Me perdoe, foi o calor do momento”. A expressao de apoio e solidariedade
em “Nao te julgo, unidos vamos vencer tudo isso”, aliada ao desejo de boa sorte, em “Boa sorte
na tua vinda pra casa”, consolida as estratégias de atenuacgdo linguistica utilizadas por ele para

demonstrar respeito e empatia:
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P1C18 — “Me perdoe, foi no calor do momento, ndo te julgo, unidos vamos vencer tudo isso.

Boa sorte na tua vinda pra casa.”

Nesse contexto, o pedido de desculpas é observado como condicdo béasica para a boa
interacdo. Esse ato interativo assume um papel que vai além do simples ato comunicativo, pois
fortalece o contato entre os interlocutores. Fica evidente, assim, que quando a situagédo
comunicativa se torna mais delicada, é importante resguardar a imagem pessoal (Goffman,
1967), atenuando a linguagem com o intuito de reduzir os ricos de ameaca a face. Nesse Vviés,
a interagdo entre os sujeitos se assenta no equilibrio pontuado por Kerbrat-Orecchioni (2017)
de ora realizar um FTA com ac&o reparadora, para amenizar e resguardar a propria face e a do

interlocutor, e ora realizar um FFA, para valorizar e ressaltar a propria face e a do outro.

No post 6, que expressa o trabalho de uma professora no periodo pandémico, 0s
comentarios P6C1 e P6C18 constituem um convite a empatia. Considerando a estratégia de
polidez positiva, on-record n°1, “perceba o outro e mostre-se interessado pelas necessidades e
desejos dele” (Brown; Levinson, 1987, p.103, apud Favero, 2008, p. 309), observamos que tal
atitude estd de acordo com essa estratégia em especifico, pois demonstra o interesse genuino
pelas necessidades dos interlocutores, tendo em vista que todos estavam passando por um

momento conturbado, motivado pela pandemia de Covid-19:

P6C1 — “Esta dificil, vi outro grupo reclamando da quantidade de contetido enviado, empatia

meu povo estamos em caos nao sé no sentido pandemia.”

P6C18 — “Precisamos de mais empatia € menos julgamentos. Nos também pais temos
dificuldades. Tenho visto comparac6es de doer o coracdo. Tenho certeza de que estas ndo

devem estar sendo feitas por bons pais e bons professores.”

Em P6C1, o usuario apela a empatia para suavizar sua reclamacéo, “empatia meu povo
estamos em um caos ndo s6 no sentido pandemia”, colocagdo que traz outros contextos
implicitos e um apelo que suaviza o tom critico. J4 em P6C18, o usuario opta por criar um senso
de compreensdo coletiva, evitando o confronto direto: “Precisamos de mais empatia ¢ menos
julgamentos”. Expressdes como “vi outro grupo reclamando” e “Tenho visto comparacdes de
doer o coragdo” generalizam as a¢des, pois ndo indicam diretamente 0 grupo ou as pessoas que

as realizam, amenizando, assim, as criticas.
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No post 12, por sua vez, temos uma analogia entre a historia infantil Os trés porquinhos
e as doses da vacina. Em P12C5, o usuério, médico que realizou a postagem, explica a estratégia
de prevengio das vacinas. E oportuno observar a escolha da marca linguistica “infelizmente”,

utilizada nos trés comentarios:

P12C4 — “Infelizmente ndo e bem assim uma amiga minha esta internada na UTI ja tinha

tomado a 2 dose da vacina e pagou covid 70% comprometido dos pulmdes.”

P12C5 — “vacina alguma garante 100%, mas é o que temos hoje. Alguns poucos pacientes,

infelizmente, irdo complicar.”

P12C6 — “a regra ndo ¢ o caso da sua amiga infelizmente.. que ela se recupere”

No contexto desse post, 0 emprego do referido termo é uma estratégia utilizada para
atenuar a negatividade, tendo em vista que, em P12C4, o usuario relata ter uma amiga internada
na UTI com complicagBes no seu quadro clinico, mesmo tendo recebido duas doses da vacina.
Essa estratégia, de polidez positiva, revela o tom de pesar em relacdo a situacdo vivenciada e

colabora para a boa interacdo entre os interlocutores.

ApoOs a andlise desenvolvida, seguimos, na préxima secdo, para a discussdo dos

resultados.

3.4 Discussao dos resultados

A fim de procedermos a discussdo dos resultados provenientes da analise dos posts
selecionados e dos respectivos comentarios publicados nas redes sociais Facebook e Instagram,
apresentamos: o Grafico 1, em que sintetizamos os dados obtidos dos elementos de polidez
verbais e ndo verbais elencados separadamente; o Grafico 2, em que apresentamos esses

mesmos elementos somados de acordo com a estratégia, no modo verbal e ndo verbal.
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Gréfico 1 — Total de ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez

NV4 Atenuacdio e cortesia positiva
10

V1 Elogios
41

NV3 Simbolos afetivos
38

V2 Cumprimentos e agradecimentos
15

V3 Diminutivos afetivos
02

50
NV2 Cumprimentos e agradecimentos

29 V4 Atenuacio e cortesia positiva 40

44
30
20
10 I
@ V-verbais \ - .

o o <J &
&

R
L 4 NV - ndo verbais ¢°°"

Fonte: elaborado pela autora.
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Gréfico 2 — Elementos verbais e ndo verbais de polidez somados conforme a estratégia utilizada

V4 + NV4 Atenuagio e cortesia positiva V1+NV1-Elogios
41

54

V3 +NV3 Diminutivos e simbolos afetivos

V2 + NV2 - Cumprimentos e agradecimentos

44

@ V-verbais + @ NV-néo verbais

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 8, explicitamos a quantidade de elementos de polidez encontrados em cada

post, com base em que tecemos algumas considera¢des mais adiante.

Quadro 8 — Quantidade de elementos de polidez verbais e ndo verbais presentes nos 12 posts

Verbais Nao verbais
Elogios | Cumprimentos/ | Diminutiva | Atenuacdo/ | Elogios | Cumprimentos/ | Simbolos Atenuacio/
agradecimentos | s afetivos cortesia agradecimentos | afetivos | cortesia positiva
positiva
Post 1 05 0 0 12 0 01 0 0
Post 2 04 01 0 01 0 04 02 0
Post 3 07 01 0 05 0 03 01
Post 4 03 05 0 0 0 02 03 01
Post 5 07 01 0 03 0 02 08 02
Post 6 02 01 01 14 0 02 02 0
Post 7 0 01 0 02 0 03 04 02
Post 8 8 04 0 0 01 07 01
Post 9 1 0 0l 0 0 03 05 01
Post 10 1 2 0 0 02 01
Post 11 1 01 0 3 0 04 04 01
Post 12 2 0 2 0 04 0 01
41 15 02 44 0 29 38 10
TOTAL 102 elementos — 57% 77 elementos - 43%

Fonte: elaborado pela autora.
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Em primeiro lugar, destacamos a categoria atenuacdo ou cortesia positiva, a mais
frequente nos posts: 54 comentarios revelam o emprego dessa estratégia em suas formas verbais
e ndo verbais. Essa categoria mostra-se predominante nos posts 6, com 14 ocorréncias, e no
post 1, com 12 ocorréncias. Isso sinaliza que, durante a pandemia, ao fazer uso desse recurso
de polidez, os usuérios das redes sociais buscaram mitigar a forca ilocutdria de suas interacdes,
aplicando um reforco positivo de compreensdo e concordancia com o interlocutor, bem como
suscitando a empatia no ambiente virtual, 0 que evitou possiveis atos ameacadores a propria
face e a face alheia. O uso da despessoalizagdo (Briz, 2013), como nos trechos “Todos nos
sabemos” e “O mundo precisa de pessoas mais humanas”, causa um enfraquecimento da
presenca do locutor, atenuando o posicionamento exposto na interacdo e possibilitando a
colocacédo ndo autoritaria e neutra de opinides e ideias. Além disso, o pedido de desculpas em
um momento de tensdo, “Me perdoe, foi no calor do momento”, ¢ observado como condicao

bésica para a boa interac&o.

J& a cortesia positiva de perceber o outro e demostrar interesse genuino por suas
necessidades cria uma atmosfera de respeito mdatuo entre os interlocutores, evidencia a
solidariedade, o apoio e o desejo de harmonia nas interacdes virtuais, de forma a amenizar o

estresse causado pelas incertezas vivenciadas no periodo pandémico.

Os emojis de maos juntas, ., de aplausos, , & de flores, & , complementam os
textos verbais e somam 10 ocorréncias ndo verbais. Esses elementos intensificam o apoio
observado nos comentarios dos interlocutores e sdo identificados como estratégias de polidez

por colaborarem para a preservacgéo da face positiva dos autores dos posts.

Em segundo lugar, estd a categoria de polidez expressa por cumprimentos ou
agradecimentos. Ao consideramos o resultado de elementos verbais somados a elementos néo
verbais, observamos que essa categoria foi utilizada em 44 comentarios, sendo a mais recorrente
nas publicacdes. Os posts 2, 8, 11 e 12 indicam que essa estratégia € empregada em uma ampla
gama de topicos de interacao, pois contempla assuntos que abordam desde 0 uso de méascaras
até o funcionamento da vacinacdo. Esses atos positivos produzem “antiameaga” no processo

interativo e contribuem para a preservacao da imagem e das relacGes interpessoais positivas.

O uso recorrente do emoji médos aplaudindo complementa os comentarios e serve
de marca de apoio, maximizando a aprecia¢ao demonstrada nos textos, como em “Muito Bom!

”, em que esse elemento ndo verbal € utilizado trés vezes seguidas.
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Em terceiro lugar, destacamos a categoria elogios, com 41 ocorréncias. Essa estratégia
serve para demonstrar apreco, afei¢do e admiracdo publica do locutor para com seu interlocutor
ou objeto apreciado. No post 8, temos a maior recorréncia de elogios diretos, os quais focaram
em um bebé recém-nascido, que retira a mascara de um obstetra logo apds o parto. Essa agdo
foi interpretada como um sinal de esperanca, pois 0 uso da mascara, que se tornou obrigatério,
foi associado a diminuicao das taxas de infecdo por Covid-19. Comentarios como “Que coisa
mais linda kkk” e “Que lindo &" %= ” estdo associados a interagdo polida e caracterizam FFAs,
uma vez que colaboram para a valorizagdo da imagem publica dos interlocutores, mantendo a
harmonia na comunicacdo nas 8 ocorréncias observadas. Os posts 3 e 5 apresentam 7
ocorréncias de elogios cada um. No primeiro, os elogios sao direcionados a um objeto, um texto
reflexivo; no segundo, sdo direcionados a autora do post, que produziu mil mascaras, gragas ao

seu trabalho e a solidariedade das pessoas envolvidas.

Para acompanhar os elogios, 0s emojis mais recorrentes sdo 0s que expressam afeto,
como coracdo, @, carinha com coracdes, =, e rosto mandando beijo, &, os quais ora

intensificam a mensagem, ora funcionam como sinal de pontuacao.

Ressaltamos que na categoria elogios ndo verbais ndo observamos nenhuma ocorréncia,
pois 0 mesmo emoji pode ter diversos significados, a depender do contexto de uso. O emoji de
mé&os aplaudindo, 44, por exemplo, pode ser utilizado tanto para demonstrar admiracéo por
algo ou por alguém, como para parabenizar o interlocutor. Nesta pesquisa, optamos por

consideré-lo na categoria de cumprimentos ou agradecimentos.

Em quarto lugar, a categoria diminutivo e simbolos afetivos teve 40 ocorréncias e
mostrou-se predominante no post 5, em que notamos 9 ocorréncias, 0 que indica o quanto a
solidariedade, concretizada na confeccao e na distribuicdo de méascaras, refletiu positivamente
nas interacdes. Acdes como essa, em que a empatia predomina, envolvem sentimentos
positivos, os quais, durante a pandemia, foram responsaveis pela maioria de comentarios
ligados a expressdo de emocdo. O emoji de coracdo, €, utilizado em 38 comentarios mostrou-

se 0 mais proeminente entre esses simbolos.

Ao compararmos os dados, notamos que as marcas de polidez, nos textos analisados,
estdo ligadas, na sua maioria, 57%, a enunciados que trazem somente elementos verbais; em
43% das interacOes, 0s usuarios optaram por interagir fazendo uso de figurinhas e,

principalmente, de emojis. Essa constatacdo nos permite considerar que a troca comunicativa
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em redes sociais digitais baseia-se na inter-relacdo entre recursos linguisticos verbais e ndo
verbais aliados aos recursos tecnologicos, mas é preciso levar em conta, como observa Recuero
(2009, p. 13), que essas redes ndo sdo definidas somente por ‘“fatores estritamente
tecnoldgicos”, uma vez que ha “pessoas quem interagem umas com as outras”. Muitas vezes,
as pessoas externam seus sentimentos e emogdes recorrendo a palavras cujo sentido é
complementado pela imagem na forma de emojis, por exemplo. Esses elementos facilitadores
da compreensdo do contexto comunicativo transmitem a ideia de emocao ou sentimento. Para
Paiva (2016, p. 396), o crescente uso dos emojis € uma maneira de transmitir mais sentido de
forma econdmica, como ja destacamos, porém “ao mesmo tempo, fazendo emergir sentidos

acrescidos de muitos outros significados, especialmente, de emogdes”.

Nessa direcdo, é particularmente interessante observamos que o post 1, publicado em
marco de 2020, inicio da pandemia, traz interacGes predominantemente verbais, diferentemente
do post 9, publicado um ano depois, em marco de 2021; nele, os interlocutores, em todos os
comentarios, utilizaram apenas emojis e figurinhas. Essa caracteristica pode apontar para novas
praticas sociais de comunicacdo decorrentes das inovagdes tecnoldgicas associadas ao

comportamento dos usuarios no periodo pandémico.

No que tange especificamente a polidez observada durante a pandemia, nos ambientes
das redes sociais pesquisadas, os resultados indicam que as marcas dessa estratégia emergiram
quando a interagédo foi permeada por sentimentos altruistas baseados na preocupacdo genuina
com o bem-estar alheio. Entendemos, dessa forma, que informagdes cujo conteddo é mais
delicado requerem o emprego da polidez, sobretudo em relacdo a marcas linguisticas e ndo

linguisticas que denotam solidariedade e compreenséo.

A compreensdo € evidenciada quando os interlocutores assumiram um comportamento
de empatia, ao refletirem sobre a situacéo dificil vivida pelo outro que estava atras das telas de
computadores e celulares. Com o isolamento social, muitas vezes, essa reflexdo ocorreu por
inferéncias, tendo em vista que a interacdo face a face néo era permitida. A concordancia com
0 contetido postado, por sua vez, ocorreu em momentos de tensdo na interagdo, funcionando

como um reforco positivo que colaborou para amenizar desacordos posteriores.

Portanto, a relevancia de explorar as estratégias de polidez, um tema tdo presente no dia

a dia das pessoas, se torna necessario mesmo que muitas delas ainda ndo estejam conscientes
deste fato. Acreditamos que o uso mais frequente dessas estratégias, tanto em ambientes
virtuais, como as redes sociais, quanto fora deles, contribui significativamente para fomentar o
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respeito matuo e estabelecer relagdes pessoais baseadas na boa convivéncia, na compreenséo,

na empatia, tdo necessarias no mundo contemporaneo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo, cujo tema é o estudo de estratégias de polidez em redes sociais,
examinamos as estratégias de polidez utilizadas por usuarios do Facebook e do Instagram
durante o periodo pandémico. Para tanto, inicialmente, contextualizamos a pesquisa com um
breve panorama da pandemia e discorremos sobre o aumento expressivo do uso das redes
sociais, vislumbrando as formas de interacdo que ocorrem nesses ambientes virtuais. Na
sequéncia, discutimos a terminologia do verbete polidez e nos debrugamos sobre as teorias de
polidez, preservagdo e manutencdo da face ancoradas em uma abordagem sociocognitivista-

interacionista, o que nos levou a defini¢cdo das categorias de analise para o exame do corpus.

O desenvolvimento do estudo nos permitiu responder as perguntas de pesquisa, que aqui
retomamos: i) Quais estratégias de polidez estdo presentes em comunicacgdes realizadas nas
redes sociais Facebook e Instagram durante o periodo pandémico? ii) Quais elementos verbais

e ndo verbais se constituem como estratégias de polidez nas referidas interacfes?

Consequentemente, permitiu-nos, também, atingir os objetivos estabelecidos, uma vez
que, no processo de exame do corpus, pudemos identificar, descrever, analisar e interpretar as
ocorréncias de estratégias de polidez presentes nas interagdes virtuais nas redes sociais, €
constatar que as escolhas de elementos verbais e ndo verbais foram determinantes para a

preservacao e manutencdo de um ambiente virtual respeitoso e polido.

E valido ressaltar que as estratégias de polidez ndo ocorrem de forma isolada, ao
contrario, se ddo em alternancia constante com a impolidez, como esclarece Kerbrat-Orecchioni
(2017). Em vista disso, tivemos dificuldades para constituir um corpus que explicitasse 0s
ambientes virtuais pautados no respeito mutuo, pois conflitos e agressdes verbalizadas nas redes

sociais sdo mais recorrentes.

Em relagdo a nossa primeira pergunta, identificamos, nos posts selecionados do
Facebook e do Instagram, como o0s usuarios fazem uso de variadas estratégias de polidez para
proteger a propria face e a do seu interlocutor. Notamos que ha o predominio da estratégia de
polidez expressa por atenuacdo e cortesia positiva. Na construcdo de FFAs almejados, e ja
respondendo a segunda pergunta, os elementos verbais e ndo verbais recorrentes que
constituiram estratégias de polidez foram: marcas que evidenciam o uso da despessoalizacdo
(Briz, 2013), para possibilitar o enfraquecimento da presenca do locutor, atenuando seus

posicionamentos, como em “Todos nds sabemos” ¢ “O mundo precisa de pessoas mais
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humanas”; 0 pedido de desculpas , como em “Me perdoe, foi no calor do momento”; e 0 apoio
e interesse pelas necessidades do outro, caracteristica da cortesia positiva (Brown; Levinson,
1987), como em “Nao te julgo, unidos vamos vencer tudo isso”. Os emojis de maos juntas,
o a, de aplausos, ¢, e de flores, «& , complementam os textos verbais e intensificam o apoio
observado nos comentarios dos interlocutores. Essas acdes polidas manifestadas publicamente
desempenharam um papel fundamental na manutencao da imagem positiva dos interlocutores,

comportamento que se revelou crucial para a sociedade durante o periodo de pandemia.

Além dessas constataces, esta pesquisa oferece uma contribui¢do no que diz respeito
ao entendimento acerca da interacdo on-line e ao uso da multimodalidade no contexto da
polidez. Em um cenario mediado pelas novas tecnologias, as intera¢des virtuais vém passando
por mudancas continuas, muito em razdo do uso crescente de animacao de textos e de imagens
que representam emocgdes, bem como, entre outros fatores, de novas funcionalidades
proporcionadas pelos dispositivos moveis, que favorecem essas manifestacdes. Esses aspectos
merecem um olhar atento por parte dos pesquisadores, uma vez que influenciam na forma com
as pessoas se comportam socialmente e se comunicam umas com as outras.

A nosso ver, a analise desenvolvida com base em dados reais de uso da lingua em
ambientes on-line de redes sociais durante a pandemia, aliada ao exame de elementos verbais e
ndo verbais de polidez, confere um carater inovador a esta pesquisa e evidencia possibilidades

de aplicacdo das categorias aqui elencadas, de forma a aprofundar mais sua abordagem.

Acreditamos que as discussbes aqui realizadas abrem perspectivas tanto para a
ampliacdo do debate académico acerca da tematica, como para o entendimento dos mecanismos
de interagdo em redes sociais, especialmente no que se refere a polidez. No &mbito do ensino,
entendemos ser este estudo uma importante contribuicdo a docentes, pois pode auxilid-los na
abordagem desse contexto virtual quanto aos modos de agir e interagir, tendo em vista o respeito
matuo e o combate ao discurso de o6dio, levando o estudante a ser bem-sucedido

comunicativamente.
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APENDICES

Apéndice A — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 1

2 Elementos de polidez
-f__% Verbais Nao verbais
E Elogios Cumpriqusnta D]'mmlutii'os _i_tenljagﬁn Elogios Cumpril_'ﬂe:mu Sﬁubc-los _-'Ltenua-;lﬁo
a agradecimento afetivos cortesia agradecimento afetivos cortesia
[} positiva positiva
Autor do x x
post 1
01
02 X X
03 X
04 X X
05 X
06
07 X X
08
09
10
11 X
12
13
14 X
15 X
16
17 X
18 X
19 X X
20 X
Total 5 12 1

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice B — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 2

@ Elementos de polidez
-7 Verbais Nio verbais
= - - — 0 = T - - =
o Elogios Cumprimentos’ | Diminutivos  |AtenuagZo Elogice (Cumprimentos’ |Simbolos | Atenmagio
'g agradecimento afetivos cortesia zoradecimentos | afetivos cortesia
] [positiva positiva
Autor do x %
st 2
01
02 X
03 X X X
04 X X
05 X X
06 X
07 X
Total 4 1 1 4 2

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice C — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 3

Elementos de polidez

w
=]
:g Verbais Nio verbais
E Elogios Cumprimentos/ | Diminutives | Atermacn/ | Elogios | Cumprimentos’ | Simbolos | Ateruacin
a agradecimentos afefivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia
] positiva positiva
Autor do
post 3
01
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07
08 X X
09 X X
10
11
12 X X
13 X X
14 X
15 X X
16 X X
Total 07 1 1 5 3 1

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice D — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 4

Elementos de polidez

g

& Verbais Nio verbais

=

T

=t Elogios Cumprimentos’ | Dimimrtives | Atenuagdo’ | Elogios | Cumprimentos’ | Simbelos Atennagdo
8 agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia

positiva positiva
Autor do
posi 4

01 X X
02 X X X
03 X X X
04 X X
05 X
06 X X X
07
Total 3 5 2 3 1

Fonte: elaborado pela autora
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Apéndice E — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 5

" Elementos de polidez
=]
L=
& Verbais Nio verbais
g Elogios Cumprimentos’ | Diminutivos | AtenwagZo/ | Elogios | Cumprimentos/ | Simbolos | AtenuagEo
& agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia
o positiva positiva
Autor do X X X X X X
post 5
01 X X
02 X
03 X X X
04 X X
05 X X
06 X X
07 X X X
08 X X
Total 7 1 3 2 8 2

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice F — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 6

_ Elementos de polidez
ﬂg Verbais Nio verbais
é Elogios Cumprimentos’ | Dimamittvos | Atenuacdio’ | Elogios | Cumprimentos’ | Simbolos | Afenvacio
g agradecimentos | afstivos | corfesiz agradecimentos | afetives | corfesia
(] pozitiva posrtiva
Autor do
post 6
01 X
02
03 X
04
03 X
06 X
a7 X
08 X
09 X X
10 X X X X
11 X
12 X X
13 X
14 X
15 X
16
17 X
18 X
19
20
21 X
Total 2 1 14 2 2

Fonte: elaborado pela autora
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Apéndice G — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 7

2 Elementos de polidez

< Verbais Nao verbais

)

g Elogios Cumprimentos/ | Dimminutivos | Atenuacdo/ | Elogios | Cumprimentos/ | Simbolos | Atenuagio/
8 agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia

positiva positiva
Autor X X X X
do

post 7
01 X X

02

03 X X
04 X

05 X

06 X X

Total 1 2 3 4 2

Fonte: elaborado pela autora.

122



Apéndice H — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 8

@ Elementos de polidez
5 Verbais Nio verbais
5 Elogios | Cumprimentos/ | Diminutivos | Atenuagdo’ | Elogios | Cumprimentos/ | Simbelos | Atenuac#o/
=2 agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia
o positiva positiva
o
Autor do X
post §

01 X

02 X X

03 X

04 X X

05 X

06 X X X

07 X X

08 X

09 X

10 X

11 X

12 X

13

14 X

15 X X

Total 8 4 1 7 1

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice | — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 9

" Elementos de polidez
] : = :
2 Verbais Nio verbais
= Elogios | Cumprnimentos/ | Diminutivos | Atenuacdo/ | Elogios | Cumprimentos/ | Simbolos | Atenuacio/
g agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia
a positiva positiva
S
Autor do
post 9 X X X
01
X X
02
X
03
X
04
X
05
X
06
X
07
X
Total
‘ 1 1 3 5 1

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice J — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 10

“ Elementos de polidez
o
& Verbais Nio verbais
=
g Elogios | Cumprimentos/ | Diminutivos | Atenvagdo/ | Elogios | Cumprimentos/ | Simbolos | Atenuagio/
a agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia
(@] positiva positiva
Autor do X
post 10
01 X X
02 X
03 X
Total 1 2 2 |

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice K — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 11

" Elementos de polidez
l% Verbais Nao verbais
8 Elogios Cumprimentos’ | Diminutivos | Atenuagio/ | Elogios | Cumprimentos’ | Simboles | Atenuagio/
g agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos | afetivos cortesia
8 positiva positiva
Autor do X
post 11
01 X X
02 X
03 X X X
04 X X X
05 X
06 X X
07 X
Total 1 1 3 4 4 1

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice L — Ocorréncias de elementos verbais e ndo verbais de polidez no post 12

" Elementos de polidez
Q
& Verbais Néo verbais
=
E Elogios Cumprimentos/ | Diminutivos | Atenuvagio’ | Elogios | Cumprimentos/ | Simbolos Atenuacdo/
b agradecimentos afetivos cortesia agradecimentos afetivos cortesia
] positiva posttiva
Autor do
post 12
01 X
02 X X
03 X
04
05 X
06 X
07 X X X
Total 2 2 4 |

Fonte: elaborado pela autora.
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ANEXOS

Anexo A — Post 13 — Eu cuido de vocé e vocé cuida de mim

@ e - seou
N ‘ ABRIL 30, 2020

' S cditado - 167 sem

“Eu cuido de vocé, e vocé cuida de
mim” @ #mascarassalvamvidas

Ver tradugdo

‘3‘ O 1T-
&
1curtida Responder

Ocultar todas as respostas

’ m 167 sem
@vivipires] © @

1curtida Responder

‘ GG -
Que linda ¥ @ 1

1curtida Responder

H 167 sem
~" Lindinha

1curtida Responder Ver tradugdo

Ver todas as 1 respostas

§ s
Oinnn que fofura =

1curtida Responder Ver tradugao

Ver todas as 1 respostas

@ Tt o7
Que linda! ® ¥

1curtida Responder

Ver todas as 1 respostas

m167 sem
sy
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Anexo B — Post 14 — A riqueza da polidez

A grande riqueza da
polidez francesa ¢ o
espirito da conversagao

n( -! 19 sem

$(' 23 sem

q

o

o . Seguir e

MARGO 7, 2021

G 123 sem

A boa elegancia exige um bom
vocabulério e, para isso, devemos
circular em exposicdes, assistir filmes
em diferentes plataformas, ler e viajar,
(em tempos de pandemia conhecer
melhor nosso Pais), assim promovemos
a cultura, que faz parte de uma
pedagogia indireta da polidez.

A polidez ndo deve distanciar as
pessoas mas, ao contrario, aproxima-
las. Uma vez que se fundamenta no
respeito pelo outro.

#savoirvivre #etiqueta #polidez

Ver traducdo

1curtida Responder

Ver todas as 1 respostas
Ef"h123 sem
(KKK V)

1curtida Responder

Ocultar todas as respostas

c_il 123 sem

@marylinkulkes Obrigada! Q

Responder Ver traducao

NS 123 sem
e e V)
1curtida Responder

I 7' 123 sem

@psiconadaneutra Muito

bri i o
obrigada!
1 Respond Ver
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Anexo C — Post 15 — Opinides

@ G - 5.

DEZEMBRO 6, 2020

[ 136 sem
Estamos perdendo a civilidade.

Em tempo: conjunto de formalidades,
de palavras e atos que os cidadaos

« W The - e wrlred yurs oo

mutuo respeito e consideragdo; boas

t i:__ - maneiras, cortesia, polidez.

Todo mundo agora tem uma opinido
formada sobre tudo, e ndo esta

Cuidado para néo Chamar de disposto a mudar isso, por nada e por

ninguém.

inteligentes apenas aqueles que —
pensam como VOCé. #reflexdo #inteligéncia #civilidade

#respeito #consideragdo
#boasmaneiras #polidez #cortesia

10:45 PM - 6 de dez de 2020 - Twitter Web App i
‘&-_ 5_136 sem
(KK Qo

1curtida Responder

Ver todas as 1 respostas

g 20 -

Pessoas cada vez mais se V)
esquecendo do amor de Jesus

1curtida Responder Ver tradugdo

‘ &3‘ - 136 sem

@cibelemfukuda Ame seus
inimigos, faca o bem para
aqueles que te odeiam,
abengoe aqueles que te
amaldicoam, reze por aqueles
que te maltratam. Se alguém
te bater no rosto, ofereca a
outra face.

V)

Responder Ver tradugdo

@ -Z_ h]% sem

Amei essa frase amigo Q

1curtida Responder Ver tradugdo
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Anexo D — Post 16 — O virus ndo cansou da gente

A gente cansou .
dovirus. Pena
que eleaindanao

Q
cansou da gente.

Pura

&

Pior

& -y o -

e (X XK In!elizmenle. uma

verdade absoluta.
2 curtidas Responder Ver tradugdo

Ocultar todas as respostas

133 sem
Oi, Gymammley. Para isso
passar, continue fazendo a
sua parte, Juntos somos mais
fortes!
1 Respond  Ver
curtida er tradugdo

Q

@3

verdade Q

Teurtida Responder Ver traducio

i CEEE ©

Concordamos,

Continue se protegendo. Sua
salide é muito importante.

1 Respond  Ver

curtida er traducao

GRS > s

que é...Temos sim que

continuar nos protegendo... #
1curtida Responder Ver tradugio

Ocultar todas as respostas
© 136 sem
Isso mesmo,
@

Responder Ver traducao

Q

Q

@

Sigamos com cuidado, protegao,
disciplina e amor ao préximo.

6 curtidas Responder Ver traducdo

Ocultar todas as respostas

o

O taakandione: isso @
1 Respond  Ver
curtida er tradugdo

“ 136 sem
Liato, @ patoniadsaues
Continue se protegendo.

1 Respond  Ver
curtids er tradugio

10w -

Continuar com os cuidados de
prevengdo é mto importante

m
. Ele pegou a mim ¢ a minha

familial!t Mais j foiiil emboralll «2
4 ¢4 Tehau tchau Covid -19

Gcurtidas Responder Ver tradugao
Ocultar todas a5 respostas

’ 136 sem
Que noticiz boa,
@SN ficamos
muilo felizes por essa
recuperagdo familiar.

Responder Ver traducdo

a

<]

3
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Anexo E — Post 17 — Pausa na confec¢do de mascaras

O
G oo - 133 sen
@ = O Atelié da Oy
fechado pra uma pausa de descanso
merecido A Desde mar¢o a gente ndo
parou nem pra feriado, fim de
semana...produzimos, passamos,
embalamos e ENTREGAMOS 50.000
MASCARAS !!! Primeiro foram os kits de
3 por R$ 10,00 (pra incentivar outras
pessoas a ficarem com duas e doar
uma)e chegamos a 7 por R$ 20,00 !!!
Foi um movimento de transferéncia de
renda importante tanto pra quem podia
comprar mas ndo achava mascara no
mercado quanto pra quem sabia fazer
mas nao tinha matéria prima disponivel
(lojas de tecido e aviamento fechadas)A
gente tinha uma montanha de retalhos
e uma rede de amigos que se mobilizou
em doagao de tecidos c/elastano pra
nao precisar de eldstico (item raro) A

O @@ desenhou uma pega que l

atendia a recomendacgdo da OMS
(dupla, cobria nariz e boca) e depois
aprimorou junto com a Gracinha pra 3D
e a tripla ¢/camada impermedvel = &
W % @ Nossa GRATIDAO a todos que
contribuiram usando, comprando,
doando, compartilhando nossas
mascaras, a SOLIDARIEDADE foi das
poucas coisas que levaremos de bom

de 2020, valeu @iIINITD

1
Parabéns, muito lsgall
i) ¢ 2.

M Parobéns!

Porooéns @D © ¢ ¥
Resparde c

8
e
| Jrrrrrts
‘I7f-
@
®
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Anexo F — Post 18 — Equipes multidisciplinares

UTIs precisam de
equipes
multidisciplinares

\ x 2
g ’ ! s 4 lr»

@

1550 mesmo omigo!®

9 Equipe Multi foz toda diferenca no cuidado

@ W

Equipe Multidisciplinar  MARGO 31, 2021

&

#Repost @ R - with

ed Tl

Médico Intensivista. Intensivista é o
médico treinado e especializado para
atendimento de pacientes internados
em UTI. .... Na Pandemia da COVID 19
Médicos de diversas especialidades......
Enfermeiro intensivista. ...

Técnico de Enfermagem. ...
Fisioterapeuta. ...

Farmacéutico. ...

Nutricionista ...

Psicologo. ...

Assistente Social.... Fonoaudi6logos......
Servigos Gerais ... Além dos insumos,
EPIs, Central de Esterilizac3o...... Vamos
#canceleacovid #vacinasparatodosja
#cademinhavacina

a Respiradores s30 Indtels sem equipe § 9 @

ponder  Ver trod
o até g @ nessa 7

b )

Vej
equipe @
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Anexo G — Post 19 — O trabalho da seguranca publica

O a=

- -
MAIO 23, 2020
( - 164 sem

' Um sébado de descanso pra todos! E se
precisar, conte com a gente!

- ¥

#nasruas #policiamilitar #conteconosco
#policial #querosermilitar
#contecomagente #queroserpm

« 1 =

Oi boa noite

L

@ § moralizodos

<
9 Porabéns sempre pelo excelente trabalho que

Deus proteja todos vocés sempre tenha 6timo
final de semona Deus abengoe todos vocés
gronde abracdo

3 I _
O seve
@ 555D
'0 Um sébodo abencoado pra ves Herdis
F r Ver traduct
L
" Yrwe—
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Anexo H — Post 20 — O trabalho da seguranca publica Il

L O e

»—rﬂ
O Segulmos acreditando em dias
melhores e sendo o melhor que
podemos ser. Conte sempre com a
PM"  Estamos asordens! & & .

Caa .

i: EEEEEEEEE

Resporx

@ g
[OloOISIOIGIGIO O]

Responder
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Anexo | — Post 21 — Vamos fazer o bem

ABRIL 26, 2020 « Seguir  see
Em Casa

(D jita - 168

‘ epeito do sem
Em tempos dificeis, vamos fazer o Bem!

A nossa integrante (INEEENGD-o
(uma de nossas mulheres assistidas
pela associacdo) esta confeccionando
maéscaras em casa e doando para
pacientes oncolégicos/pessoas que
tenham a necessidade de sair de casa
diante a pandemia (seja para consultas,
tratamentos, trabalho...).

. Valor???? 5

nd

ﬁ T o
1 @ RN bom dia, os ¥

mdscaras estdo sendo doodas. Vocé

pode entrar em contato com Rosa

através do telefone de contato

Resy

nde:

2 5 . 2 Q
Parabéns minha amige e guerreira Rosa @ @ 1
@ sdo gestos como esse que s30 necessérios
para um mundo melhor
Responder caducdc
o o
Ohngado Rosa por se preocupar com todas nos 1
tesponde ac
[ <o
Parobéns linde gesto & 1
Go
em .
Q
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Anexo J — Post 22 — Sorrir com os olhos

c. gz g - Seguir

Teresina MAIO 12, 2020

L, L a -36(3 sem
Em tempos de crise nunca fez tanto
sentido SORRIR com os Olhos! @ &
T e

Aderindo a Campanha
#mascarassalvamvidas

#usemascara

#mascarasdetecido

#todosjuntos .

E vou convidar as amigas

E e W D
Q.

Ver tradugao

’ @ 166 sem
g

¥ Farei b Q
Responder
‘ 2 . o6 som

Desafio aceito amiga! Méscara
salvam vidas! @ @.

Responder Ver tradugdo

@i ST 166 sem

Ta linda! Q

1curtida Responder Ver traducdo

Ocultar todas as respostas

C« A4 1c6

'm sem
Q. . J- Q
Obrigada @

Responder Ver tradugao

GRS 66 scm
Linda v

CE O 156
m

sem ~
/

@ T T ¥

1curtida Responder
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Anexo K — Post 23 — Conjunto de mascara e porta caneta

-y (» i ‘PSeguil

, a ;7 scm

&/ Pq eu sou perua e tenho conjuntinho
de mascara e porta caneta (e marcador
de paguna) de gatinho pra usar no
trabalho!
ol @ - brigada pelo
presente! ¥ @
Reunides agora serdo mais lindas e
econdmicas, ja que irei perder menos
canetas! @
Quem me achava chata antes, se
prepare, pq agora vou ficar um nojo!
@

}: T
¥ princesa da tia, como pode te

acharem chata com essas curvas V),
»?

1curtida Responder Ver tradugao

Ocultar todas as respostas

¢) enibmme -
@I ¢ pela

personalidade mesmo! &
1 Respond Ver
curtida er tradugdo

E._.fb sem
@@ o que ndo tem
como mesmo.

& hl_ sem

Vou querer kit combinando

1curtida Responder Ver traducio

Ocultar todas as respostas

(5L =
"/ @S manda

mensagem pra
el [ - que

ela faz com muito amor!
Responder Ver traducio

@i vou mandar.
Obrigada

Responder Ver tradugio
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Anexo L — Post 24 — Vocagdo para 0 amor

DS - Scguir vee

®-
® Editado - 11¢

Minha vocag3o é o amor! Use & @
#mascarassalvamvidas

Ver tradugao

em

@ 1
E como vocé é amado e lindo

homem! @ @ @ @ ¥

1 curtida Responder Ver tradugdo

Ocultar todas as respostas

G2 © 116 sem

' @neulimm® love u W ¥,
Responder
GEI -
ve
Responder
e G4 -
o7 Lindo'®
Responder

0 Adicione um comentario... @
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Anexo M — Post 25 — Trabalho e gratidéao

©
©

€

G - 5-quir
@ T -

Quanta gratiddo em meu
trabalho.Amogqfaco.#mascarassalvamv

idas.#.0 amoré 2 urn. QPP A A
A A @vanessavaleriosilva

Ver tradugdo

@ 1

L4 4 4 v/

1curtida Responder

@ 27 -

Parabéns que coisa linda titia
torceu muito pra esta Maravilha
Tem que ser subrinha da Nana
Jjesus ti protege sempre.

1curtida Responder Ver traducao

G - ...
@nanaursino PP P

Responder

& 4 1sem
Eu ameeeeiiiiii @ & @ parabéns

pelo seu trabalho @

\J

1curtida Responder Ver tradugdo

QWS .
PPPOH00

1curtida Responder

G-

aa sem

A melhor de todas !!! @ @ @ O
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Anexo N — Post 26 — Confeccédo de mascaras

‘ « Seguir .
A Nova Iguagu
‘F-I-IID

Q trabalho por aqui ndo para! J&

foram mais de 700 mascaras
distribuidas J}\Se vocé ainda n3o tem
a sua ou sabe de alguém que precisa
do acessério, fale comigo L J
Lembrando que as mascaras sdo
gratuitas. Se puder doar alimento ou
produto de higiene, ai aceito. Toda
doagdo serd destinada a familias
carentes da Baixada Fluminense.
#mascarassalvamvidas
#eucuidodevoceevocecuidademim
Ver tradugio

@ onimmn -
Teamo

Q
Responder
G2 -
L4 44444 |
Responder
‘ @ 3.
elele] 4 4 Q
Responder )
' 0000 )
Responder
7 sem
Que iniciativa linda § (v)
Responder

m
& Ve é um ser de muita luz! @ Q

0QvY ’

0 T6 quase levando minha doagdo
de Madureira pra nova Iguagu. Ai ()
te vejo @

Responder Ver tradugao

% Orgulhoque falanc @@ OO O

Responder Ver tradugao

Q")“

Linda! Maravilhosa! Q Q@@ O

Responder Ver tradugao

[ B

Lindeza Q
Responder

oQv |

Curtido por tassiadicarvalho e outras pessoas

MAIO 5, 2020

Ver tradugdo
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Anexo O — Post 27 — Tema do ENEM

Q0 2 mil

17 de janeiro de 2021 Q@

Tema Redagao Enem 2020

Na tarde de hoje, 17 de janeiro,
primeiro dia do Enem 2020 os
inscritos produziram a redacao,
cuo tema foi “O estigma
associado as doencas mentais
na sociedade brasileira". Os
estudantes precisaram elaborar o
texto em até 30 linhas e
desenvolve-lo no tipo
dissertativo-argumentativo.

340 4192

Minha filha realizou a prova como treino, pois esta no
segundo ano do ensino médio. Ela se surpreendeu
positivamente com o tema. No geral os estudantes
esperavam por um tema relacionado ao
desenvolvimento educacional, alfabetizacdo e acesso.
Néo sei Se fez certo, mas baseou -se no Alienista de
Machado e fez referéncia a outros escritores. Acho vélido
trazer o tema, pois as discriminagdes e as falhas na
politica inclusiva rendem bastante.

Ela esta ansiosa pelo resultado.

0O+

Curtir Responder 2a

s@ 2D

Argiiin”™ ‘s Muito bom ela ter se apoiado
no livro: O alienista e té-lo como argumento. Penso
que cada participante tem sua bagagem intelectual
e é necessario usa-las quando convir! Parabéns a
sua filha e vamos torcer!

Curtir Responder 23

D

Nao tdo facil pra quem acabou de sair do ensino médio,
mas acho que minha filha se saiu bem. Na expectativa do
resultado.

Curtir Responder 23

St

002

Editado

Eu escolheria um dos problemas mais comentados em
época de pandemia e desacreditado por varias pessoas:
depressao.

Curtir Responder 2a

©

O

StENN falar sobre depressdo pode ser
considerado tangenciamento se ndo tratar como
estigma. E ai que o candidato cai!

Curtir Responder 23

gﬂchei um tema bem interessante, visto

que tem muita depressao e ansiedade nessa faixa
etaria, quantos adolescentes néo se suicidam

Curtir Responder 232

vl 7 D
S6 eu acho que muita gente ndo conseguiu fazer a redagao dentro da proposta, por
ndo ter ideia do seja "estigma’? &3 &

Curtir Responder 20

3

(+F)
8

Moi@m s Hahaha Pensei também.
Curtir _Responder 2 ©

Moi<ENNs o texto 2 motivador para a redagao explicou g estigma
aponta para marcas ou cicatrizes deixadas por feridas, e voltado para o tema
explica que a palavra esta * presente no universo das doengas psiquicas”,
entdo ficou bem claro acredito que sim.

O

Curtic  Responder 24

© v 10D
AR R s A, nao sabia. Sendo assim, ficou tranquilo.

Curtir  Responder 2z

Mol G s sim. @)

Curtir _Responder 232

An 7R s £ <6 falar de si, muitas pessoas tém suas
cicatrizes e dores. Gostei desse tema.

Curtir  Resoonder 23

00>
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; Al
w Né&o achei um bom tema. O que ndo diminui a importancia do debate sobre a
proposta da redagéo.

PS: a maioria & adolescente e ndo conhece essa realidade, nao é com dois textos
base que muda a perspectiva de um tema demasiadamente denso.

Curtir Responder 22 Editado OB
® -
ANNIT se certos temas nunca forem falados ou discutidos, eles nunca vao
ouvir falar mesmo. Vi varios cursos discutindo e abordando. Ainda mais em um
ano que tanto se falou de satde mental.
Os textos s3o textos bases, Ia na redagdo mas tem que ir preparado. Ngm se
prepara com o texto da prova
Curtic Responder 2a Editado 0:
¢ «mmsE»
MaySPessesmBEges bom, 0 pouco que conhego sobre escola
publica, faz com que eu tenha essa opinido. Ser profa de lingua
portuguesa nao é tdo simples como parece!
Curtir Responder 25 Editado Q0
L
Al nunca vai ser. E eu estudei a vida toda em escola publica mas
sempre busguei conhecimento, ler de tudo um pouco e no ano que fiz
Enem, foi um tema horrivel pra mim (imigragao) mas consegui
desenvolver pq buscava ler sempre um pouco de tudo.
E nessa época nem tinha smartphone de facil acesso. Era lendo revista,
jornal e etc
Sei que nem todos tem acesso mas se ndo buscar, ndo vao ter mesmo
E ser prof, nunca sera facil
Mas estamos falando de alunos th
Cada um faz sua parte
Curtir  Responder 22

& «
Mmespero que vocé releia o teu texto e consiga

fazer uma anélise de quantas vezes vocé colocou o eu. Ndo mega uma
sociedade com a tua régual

Curtir  Responder 2a Editado

® v
AIfNE 798 eu so posso falar da minha experiéncia e a de mais ngm
Néo t6 fazendo uma redagdo. Té contando MINHA experiéncia e talvez
por isso, tanto eu &3
Agora se satide mental, que é um tema tdo atual, ainda ta sendo
estigmatizado e colocado como algo dificil de tratar e procurar se
informar, ta dificil pra SOCIEDADE

Curtir  Responder 2

AT 19D
May 8 meu bem, essa € a tua drea de atuagé?.o

Curtir  Responder 23

® v
AlE78independente disso, ndo sdo profissionais que vao fazer a
prova
Sao estudantes
Quando fiz sobre imigragdo, lei seca, violéncia contra a mulher, ndo fui
como advogada ou profissional mas sim como estudante que tenta ler
de tudo um pouco e té por dentro das novidades

Curtic  Responder 23

Al
Eu entendi o que a Aline afirmou.

E é isso que me chama a atengdo. O tema € amplo, vivenciado de perto e
exemplos ndo faltam, mas a questdo esté no dissertar e argumentar,
relacionando adequadamente os conhecimentos prévios sobre o assunto.

E o ponto € quais conhecimentos prévios sao construidos em relagao a esse
tema? A sociedade ndo dialoga adequadamente com 2 ciéncia e com suas
discussdes.

Nao quero tecer julgamentos temerdrios, mas ousaria afirmar que poucos
sequer trouxeram o filme que foi protagonizado pela Gloria Pires (Nise).
Poucos realmente entendem que essas doengas sdo realmente doengas e ndo
"escolhas”. E um tema reaimente denso.

2

Curtir  Responder 23 o -
)

Aligm S exatamente, complicado para um adolescente entender o

que é desequilibrio mental, argumentar sobre esse tema em meio a uma

pandemia, com um turbilhdo de informagdes, onde as aulas foram

remotas e muitos ficaram sem. Achei extremamente injusto!

Curtir  Responder 23 Editado o




Anexo P — Post 28 — Uso de sacolas plasticas

O® 24mil

==

17 de janeiro de 2020+ Q

Sei que o tema nada tem a ver com a pagina, mas vocés ndo acham que isso € meio incoerente?
Resolvi abrir essa exceqdo, pois acredito que o debate seja valido.

683 comentarios 1,3 mil compartilhamentos

9 No meu tempo, tinhamos um saquinho lindo de tecido pra comprar
pao... Pra ir a0 mercado comprar came verduras ou frutas era uma
cesta de palha e pra comprar farinha arroz ou feijgo uma bolsa de
palha ... Hoje com a modernidade se for a feira com cesta ou bolsa de
palha é brega e ir a padaria com um saco comprar pao também é
brega..... Saudade desse tempo

Curtir  Responder 32 °
« 2D
. Anc@IZ"20Who vejo em filmes essas cestas e bolsas de palha e
acho tao lindas, pena que nao é mais assim, né. O meio
ambiente agradeceria.

Curtir Responder 33

- =B -
e Nao seria melhor orientar a populagao a reduzir, reaproveitar e reciclar
TUDO?

Curtir Responder 33

Antes de aparecerem essas sacolas, as sacolas dos mercados eram de
papel, e eram 6timas!

Curtir Responder 3

H = s

Acredito que pagar € um “incentivo" para mudarmos habitos. Assim
como o cinto de seguranga do carro, todo mundo sabia que era
importante, mas s6 quando comegaram a multar que as pessoas
mudaram o habito de andar sem cinto. Eu demorei pra acostumar com
as sacolas retornaveis, mas agora ja € meio automatico, quando penso
em ir ao mercado j& lembro de levar a sacola. Mudar é dificil mas vale
apena.

Curtir Responder 33

Sinceramente nao t6 vendo mais aquele monte de sacolinhas pelas
ruas e achei maravilhoso aos olhos!! Ta dando efeito sim.

Curtir Responder 3a Editado

Mudei da capital, Sdo Paulo, para o litoral.
Me causa chegar no
sacolinhas disponiveis nos caixas.
Acostumei a ndo usé -las, levo sempre comigo sacolas retornaveis.
Me acostumei, faz sentido pra mim.

O importante é a mudanga consciente de habitos. & 4

ado e ter pacotes de

As sacolas agora sao biodegradaveis, porém alegam que o custo é
maior. A ideia inicialmente é nao ser radical, e educar as pessoas aos
poucos. (Assim, acredito ¢3)

Curtir Responder 3a Editado O:

’ @ superfs

Acho que essa é uma medida que visa incentivar as pessoas a levarem
suas sacolas sem a necessidade de utilizar embal descartaveis.
Na verdade nem temos a certeza de as embalagens oferecidas pelos
supermercados sdo geralmente biodegradaveis como deveriam ser
pois ndo sabemos quem fiscaliza as empresas que produzem essas
embalagens.

Entdo em nome do meio ambiente vamos fazer a nossa parte e levar
nossas embalagens e assim ficamos fora de toda essa hipocrisia.

0 Sempre achei incoerente e sempre levantei esse questionamento.

Pra mim, fica claro que o objetivo € lucrar em cima das sacolas e nao
‘cuidar do meio ambiente.

Desculpa se alguém pensa ao contrario, mas essa é minha opinido...
Curtir Responder 33 5
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Anexo Q — Post 29 — Esclarecimentos

Boa noite a todos!

A postagem anterior causou mais polémica do que eu imaginava, mas isso faz parte do meu
trabalho. Pedi tanto para as pessoas serem educadas nos comentarios, mas algumas
simplesmente ignoraram o meu pedido. Tudo bem, isso também faz parte do meu trabalho.

O que nao faz parte do meu trabalho € eu aceitar calada tantas ofensas, deboches e insanidades
a respeito da minha pagina. Preciso esclarecer alguns comentarios que li.

Sei que gramaticalmente as trés opg@es que escrevi sobre 0 género neutro estdo erradas, sei que
isso ndo existe na lingua portuguesa, mas é uma questdo que esta sendo discutida atualmente e,
como educadores, devemos estar cientes disso. Ha maneiras e maneiras de falarmos sobre o
assunto, Tenham a certeza de que a minha abordagem foi meramente educacional.

N3o estou dando ibope para nada. Ndo estou defendendo e apoiando nada. Quero apenas que
as pessoas entendam como funciona essa questdo do género neutro. Até para elas entenderem
que ele ndo existe na lingua portuguesa, & preciso falar, conversar a respeito.

Apesar de toda a polémica que a postagem trouxe, achei que foi vélida a publicagdo. Ha
comentarios valiosos que devem ter ajudado outras pessoas a entenderem melhor o tema.

Nao € s6 porque estamos em um pagina sobre a lingua portuguesa que devemos saber tudo
sobre o assunto. N3o! Estamos juntos aqui para aprendermos uns com os outros. Sem deboche,
com respeito e educagao. Uns sabem mais e outros, menos. Precisamos ter maturidade para
falarmos sobre todo tipo de assunto, mesmo que ele va de encontro a0 que pensamos. S6 assim
teremos argumentos para expormos nossas opinides.

Obrigada a todos que deixaram seus comentarios com educagdo e maturidade.

Um abrago,

“Independentemente do lado em que esteja, cultive a paz.”

Q0 4mil 812 comentérios 30 compartilhamentos

® -
Excelente pagina mas me abstenho de opinar nesta questao, com sinceridade e
educagao acho que ha problemas muito mais importantes no mundo louco em gue
estamos vivendo, De verdade a pagina € muito boa.

Curtic  Responder O

verdade. Ainda lidamos com o problema de 11
milhdes de brasileiros ainda analfabetos, Isso sim € muito preocupante.

Curtis  Responder 2s

m de acordo
(4]

Curtir  Responder 23

0 .
Saber ouvir quem pensa diferente € uma das caracteristicas mais dificeis para todos
neste momento de sim ou nao e basta
Curtis Responder 2 (©¥ 30

0 Se a pagina € para exposi¢do da norma gramatical, entao por que um assunto tdo
fora de contexto? Decida-se. E escolhemos.
Curtir Responder 23 Q0B =

& Autor

Beto, ndo esta fora de contexto, & justamente o contrario. E um assunto que
tem se falado muito. Continuarei com o meu trabalho seguindo as normas
gramaticais. Sempre. Obrigada pelo apoio a pagina.

Curtir Responder 23 Q0% »

Betll R ndo é fora de contexto. Isso é muito importante para os
estudos de lingua. Sabia que existe uma ciéncia que estuda esses fendmenos.
Acredito que seja uma pessoa muito preocupada com assuntos da lingua, por
isso esta aqui. Sugiro conhecer a linguistica e sua literatura.

Curtir Responder 2a

Q « 8 =
Céu, tdo maravilhosa!

A discussdo € importantissima, pena que algumas mentes sejam téo pequenas.
Curtir Responder 23 0 12
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Anexo R — Post 30 — Bencgao de sacerdote em tempo de pandemia

31 de margo de 2020 - Q

Em béncao para os fiéis, sacerdote acionou acidentalmente dispositivo da camera e
nao percebeu filtros aplicados ao rosto

Sem querer, padre usa filtro do Instagram em celebracao e diverte fiéis
Em béngao para os fiéis, sacerdote acionou acidentalmente dispositivo da cadmer...

@00 950
’ @ superfs
1 ..

& Ele ficou muito fofinho!!! &

106 comentarios 150 compartilhamentos

Curtic  Responder 34

TH 2 s
Achei fofo!
Curtir Responder 3a

Tadinho! ¢y

Responder 3a

(L AT

VLT g

Curtir Responder 332

PUSI- 'Y

Que bonitinho! Ele ficou muito fofo. Que Deus abengoe ¢ &
Curtir

Curtir

Responder 22

Muito fofo!l!

L
®
o
i

®

®

O T
&
®
®
t
0=

il

1ss0 mostra o esfor¢o que muitos sacerdotes vém fazendo para ndo
deixar seu povo se sentir sozinho em meio a este tempo tao dificil. Ha
padres que n&o tém quase nenhuma habilidade com redes sociais,
mas mesmo assim estao procurando vencer as dificuldades e levar um
pouco de esperanca e alento para as pessoas. Que Nossa Senhora
abengoe a vida de todos os Sacerdotes que vivem este ministério com

amor.
Curtir Responder 32 OO

Vil e ee e
Responder 33
™ .

Vi gues Ninguém da minha par6quia viu esse meu
esforgo!

Curtir

Curtir  Responder 3a L

Tadinho... um pouco de leveza nesses dias tao pesados! Que Deus o

abengoe!
[+ W}

Curtir

Responder 35

. hahah! Voce viu isso? Que fofo, gente

Curtir  Responder 33

o

@128 se eu decidir um dia gravar algo
Curtir  Responder 332

JET I cia

Fu to dando pala, mas com respeito @ @@ @@
Curtir Responder 32 Qs -

14D
Taooo fofinho ele @ melhor missa @) »

Curtir Responder 23

Foi bom Trouxe leveza O

Curtir  Responder 332
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Anexo S — Quadro pertencente ao universo da pesquisa contendo os 180 comentarios

gue ndo foram apresentados na analise

Comentarios

Categonas de polidez

Verbais

Nio verbais

Cumprimeanto
agradecimanto

Dimimutivos | Atenuag3e’ | Elegios | Cumprimento

afetivos cortesia agradacimento
positiva

Simbelos
afatives

Anexo

A —Post

13— Eucm

do de voceé e vocé cuida de mim

Autor
do post

07

Anexo

B — Post

14 — A riqueza da polidez

Autor

do post

01

02

03

X

Anexo C — Post 15 — Opinides

Autor

do post

01

02

03

04

147



Elagios Curepromented | Dinumtivos | Atanuagdo’ | Elesios | Cumpriments’ | Simbolos .i'c.tew.uu;_:ia
zeradecimants afetivos cortesia agradecomento | afatrvos cortesia
positra posttiva
Anexo D — Post 16 — O virus nio cansou da gente
Auter
do post
01 X
02 X
03
04 X
05 X X
06
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
Anexo E — Post 17 — Pausa na confeccio de miscaras
Autor x % % x
do post
01 X X X
02 X
03 X
04 X
03
06 X
07 X X
08 X X
09 X
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Cumprimento
agradecimanto

Dhinumitivos
afetivos

Atsnuacdo
cortesia

posttiva

Elogtos

Cumprimento
agradacomento

Simbolos
afetrios

Afennacio
cortexia

positiva

Anexo F — Post 18 — Equipes multidisciplinares

Autor do

post

01

02

03

04

Anexo G — Post 19 — O trabalho da seguranca piiblica

Autor do

post

01

02

Anexo H — Posr 20 — O trabalho da seguranca piiblica IT

Autor do

post

01

02
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Elogioz

Cumprimento
agradacimento

Dimumutivos
afetivos

Atenuacdo
cortesia

posttiva

Elogtos

Cumprimento
azradacimento

Simbolos
afetrvos

Atsnuagdo
cortesia

positiva

Anexo I — Post 21

— Vamos fazer o bem

Autor do

post

01

02

03

07

Anexo J—

Post 22 — Sorrir com os olhos

Autor do

post

01

02

03

Anexo K — Post 23 — Conjunto de mascari e porta caneta

Autor do

post

01

02

03

04

0

LA
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Elogios | Cumpriments’ | Dinunmitivos _i‘-_tauu.;ﬁ-:n Elogios | Cumpriments’ | Simbelos | Atenuacdo
agradecimento afetivos cortesia agradacimente | afstrvos cortesia
postiva positiva
Anexo L — Post 24 — Vocacio para o amor
Anrtor do x x %
post
01 X X
02 X X
03 X
04 X X
Anexo M — Post 25 — Trabalho e gratidio
Antor % % % « x %
do post
01 X
02 X X
03 X
04 X X X X
05 X X
06 X X
Anexo N — Post 26 — Confeccio de miscaras
Antor do x x x %
post
01 X
02 X
03 X X
04 X
05 X X
06 X X
07 X
08 X X
09 X X
10 X
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Elogios | Cumprimento’ | Dimimtivos | Atenuagio’ | Elogios | Cumprimento’ | Simbolos | Atenuaglo

azradecimento | afetivos cortesia szradecimento | afetivos |  cortesia
positiva positiva

Anexo O — Post 27 — Tema do ENEM

Autor do

post 1

01 X X

02 X X

03

04 X

03

06 X X

a7 X

08

09 X

10 X

11

12 X X

13

14

15 X

16 X

17

18 X

19

20 X

21 X

27
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Elogios | Cumpriments’ | Disnmitivos | Atenuacdo’ | Elogio: | Comprimentoe’ | Simbelos | Atenwacdo
agradscimento afetivos cortesia agradacimento | afstrvos cortesia
posttiva posttva
Anexo P — Post 28 — Uso de sacolas plasticas
Autor do x
post
01 x
02 X X
03 x
04 X
03 x
06 X X
a7 X
08 X
09 X
10 X
Anexo () — Posr 29 — Esclarecimentos
Autor do % % %
post
01 X X
02 X
03 x
04 X
03
06 X x
o7 X X
08 X
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Elezios

Comprimento
agradacimento

Dhrumitivos | Atenuacio’ | Elegios
afetivos cortesia

posthva

Cumprimento
agradacimento

Simbolos
afatrvos

Atenuacio
cortesia

posttva

Anexo R — Post 30 — Bencio

de sacerdote em tempo de

pandemia

Autor

post

do

01

02

03

08

09

10

11

13

14

[a—
LA
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