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“Qualidade significa fazer certo
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Resumo

A qualidade ¢ um fator de extrema competitividade no mercado atual. H4 inimeros
fornecedores, para produtos praticamente iguais, € o que pode diferenciar um produto

do outro sdo seus fatores de qualidade.

Este trabalho inicialmente escreve sobre a historia da qualidade através de registros
historicos, passando pela revolugdo industrial, o que alterou sensivelmente a visdo de

qualidade, até o inicio do século XX, com estudos da anélise e avaliacdo da qualidade.

Para manter e organizar esta analise, a criagdo de dezenas de 6rgaos reguladores para as
mais diversas areas de interesse, até o surgimento de 6rgdos internacionais como ISO,

estabelecendo padrdes e normas mundialmente aceitas.

Através do estabelecimento e aceitacdo destas normas a qualidade nos processos de
desenvolvimento de software e seus produtos tornou-se possivel através de Modelos de
Capacidade e Maturidade, como o CMMI e MPS.Br, sendo estes dois o principal

objetivo deste trabalho: Conhecé-los e avaliar sua efetividade no Brasil.



Abstract

Quality is a factor in the extremely competitive nowadays. There are several vendors
with products nearly equal, and that can differentiate a product from another is its’

quality factors.

This paper initially writes about the history of quality from historical records, through
industrial revolution, which changed significantly the quality vision until the beginning

of twentieth century, with analysis' studies and quality assessment.

To maintain and organize this analysis, the creation of dozens of regulatory bodies for
many different interests areas, until the rise of international bodies as ISO, setting

standards and regulations worldwide accepted.

Through the establishment and acceptance of these standards, the quality in software
development processes and their products was made possible through Capability and
Maturity Models as CMMI and MPS.Br, being these two the main objective of this

paper: Knowing them and evaluate their effectiveness in Brazil.
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1 Introducao

As mudangas que estdo ocorrendo nos ambientes de negocios tém motivado as
empresas a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo
da visdo tradicional baseada em areas funcionais em dire¢cdo a redes de processos
centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do
estabelecimento de conexodes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias
produtivas. Alcancar competitividade pela qualidade, para as empresas de
software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de software e
servigos correlatos, como dos processos de produgdo e distribui¢do de software.

(MA-MPS, 2009)

Esta monografia ¢ destinada aos profissionais interessados em conhecer sobre a historia
da qualidade e dois dos principais modelos de gestao da qualidade utilizados no Brasil:

o CMMI e 0 MPS.Br.

Este trabalho descreve a evolugdo da qualidade desde os primoérdios, passando por seus
inimeros estudos e andlises de deteccdo de problemas até a prevengdo de problemas de
qualidade, apresentando o resultado de um estudo de penetracdo e uso dos modelos de

qualidade no desenvolvimento de software no Brasil e no mundo.

1.1 Objetivo

O objetivo desta monografia ¢ estudar os principais modelos de processos de qualidade
atuais, 0 CMMI, de abrangéncia e aceitagdo internacional, e o MPS.Br, com o foco no
desenvolvimento de qualidade de software dentro do mercado brasileiro, avaliando
normas, formatos de auditoria e abrangéncia, possibilitando as organizagdes
interessadas desenvolver ou instalarem um processo de qualidade proprio, garantindo
seu futuro no mercado, obtendo o reconhecimento ou a certificagdo de qualidade

adequada dentro de suas capacidades.
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1.2 Justificativa

A qualidade ¢ um fator determinante e essencial em um mercado competitivo como o
atual. Muito mais do que um titulo ou certificagdo, a qualidade deve fazer parte de todo
o ciclo de desenvolvimento do software, independente de qual seja o mercado
consumidor. Iniciativas governamentais anteriores ou atuais mostram que a qualidade ¢

um fator determinando para o desenvolvimento de uma empresa e de um pais.
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2. O Que ¢é Qualidade

Segundo o Dicionario Houaiss (HOUAISS, 2009):

3 Uso: sentido absoluto.
Caracteristica superior ou atributo distintivo positivo que faz alguém ou algo
sobressair em relag@o a outros; virtude

O termo “qualidade” ¢ subjetivo, relacionado diretamente as percepg¢des individuais.
Fatores diversos, como cultura, modelos mentais, tipo de produto ou servigo prestado,
necessidades e expectativas influenciam para uma defini¢do mais precisa. A origem ¢
do latim qualitas ou qualitatis, podendo ser encontrado também como vitium (ma
qualidade, erro ou defeito) (PORTO EDITORA, 2002). Assim ser utilizado em

situacoes bem distintas.

Referindo-se a produto ou servigos oferecidos as definicdes amplia-se relacionado a
como identificar o atributo de qualidade: "conformidade com as exigéncias dos
clientes", "relagdo custo/beneficio”, "adequacao ao uso", "valor agregado, que produtos
similares ndo possuem"; "fazer certo a primeira vez", "produtos e/ou servigos com
efetividade". Enfim, o termo ¢ geralmente empregado para significar "exceléncia" de

um produto ou servigo.

Esta qualidade ainda pode ser vista através de duas visdes diferentes: Do produtor ou
fornecedor, associada a concepgao e producao de um produto que va ao encontro das
necessidades do cliente; do cliente, associada ao valor e as utilidades reconhecidas ao

produto, e muitas vezes diretamente ligadas ao preco.

Mas ainda assim a qualidade na visdo dos clientes nao ¢ avaliada por um unico fator,

mas diversos: Dimensodes, cor, durabilidade, design, fun¢des que o produto desempenha
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etc. Desta forma, a qualidade ¢ um conceito com muitos fatores a serem avaliados, e
portanto, dificil de obter uma defini¢do unica que pode ser dificil, até para o cliente,

exprimir o que considera um produto de qualidade.

J& na visdo do produtor ou fornecedor, se o objetivo ¢ oferecer produtos e servigos
(realmente) de qualidade, o conceito ndo deve ser deixado ao acaso, sendo necessario
defini-lo de forma clara e objetiva. A empresa deve apurar quais sdo as necessidades
dos clientes e, em fun¢do destas, definir seus requisitos de qualidade do produto. Estes
requisitos serdo definidos em termos varidveis como: comprimento, largura, altura,
peso, cor, resisténcia, durabilidade, fun¢des desempenhadas, tempo de entrega, simpatia
de quem atende ao cliente, rapidez do atendimento, eficacia do servigo, etc. Cada
requisito ¢ quantificado, possibilitando que a qualidade seja interpretada por todos
(empresa, trabalhadores, gestores e clientes) de maneira uniforme e reconhecida por
todos. Os produtos devem exibir esses requisitos, € com o apoio de diferentes areas da
empresa assegurar que esses requisitos estardo presentes no produto, a medi¢do da
satisfacdo se faz para apurar em que medida esses requisitos estdo presentes € em que
medida vai realmente ao encontro das necessidades. Todo o funcionamento de uma

"empresa com qualidade" ¢ feito com base no conceito de qualidade que foi definido.

A busca pela qualidade ndo ¢ algo recente, estando presente na historia da humanidade

através de diversos registros.

2.1 A historia da qualidade

Desde os tempos do chefes tribais, reis e farads tém existido os argumentos e parametros

sobre qualidade. O Cédigo de Hamurabi (aproximadamente 1752 a. C.), declarava:

“Se um pedreiro constrdoi uma casa para um homem, e seu trabalho
ndo é forte e a casa se derruba, matando a seu dono, o pedreiro serd

condenado a morte” (PRADOQO, 2007)

A Historia diz que inspetores fenicios aceitavam ou recusavam os produtos, cortando a

mao de quem fazia um produto defeituoso, ¢ punham em vigor as especificacdes

16


http://pt.wikilingue.com/es-pt/index.php?title=Chefe_tribal&action=edit&redlink=1
http://pt.wikilingue.com/es/Reis
http://pt.wikilingue.com/es/Faraones
http://pt.wikilingue.com/es/C%C3%B3digo_de_Hammurabi
http://pt.wikilingue.com/es/Pedreiro
http://pt.wikilingue.com/es/Fenicios

governamentais, enquanto os inspetores egipcios, proximo do ano 1450a.C.,
comprovavam as medidas dos blocos de pedra com um pedago de cordel. Os maias
também usaram métodos semelhantes. As maiorias das antigas civilizagdes davam
grande importancia a justica nos negdcios € como resolver as queixas, ainda que para

isto implicasse condenar ao responsavel a morte, a tortura ou a mutilacgao.

2.1.1 Qualidade Artesanal

Até o século XVII, as atividades de produgdo de bens eram desempenhadas somente
pelos mestres do oficio, conhecidos como artesaos, que englobavam praticamente todas

as profissoes liberais entdo existentes na época

O mestre artesdo, proprietario de uma oficina, ensinava o oficio a aprendizes, que
permaneciam na oficina até aprendendo a dominar as técnicas da profissdo. Trabalhando
em conjunto com seu mestre em seus trabalhos, fazia pequenos trabalhos que depois
eram avaliadas pelo seu mestre, antes de ser entregue ao cliente. Quando o mestre
acredita que ele estava devidamente capacitado, eram registrados como artesao e entao,

exerceriam o oficio em sua propria oficina.

Semelhante aos dias atuais, os artesdos uniam-se em corporagdes de oficio, como
sindicatos ou conselhos profissionais, com uma finalidade: regulamentar a profissao,
impedindo seu exercicio de forma inadequada, sem qualidade e com precos muito
diferentes, contendo uma concorréncia desleal. Para ser registrado, o candidato era

submetido a um exame em que sua habilidade era cuidadosamente avaliada.

Avaliando a qualidade, bons artesdos eram capazes de realizar excelentes obras com alta
complexidade. Além disso, ele era responsavel por todo o processo, desde a negociagao
com o cliente, passando por estudos e provas, sele¢do de materiais e utilizagdo das
técnicas mais adequadas, construiam o bem e o entregavam. Cada produto produzido era
unico e com detalhes particulares do cliente, tornando praticamente impossivel a

existéncia de dois produtos com as mesmas caracteristicas.

Assim ¢ possivel dizer que o padrio de qualidade, em geral, muito elevado ¢ com a
plena satisfagdo do cliente. Porém, seu nivel de produtividade era baixo ¢ o controle do

mercado era mantido pelas corporagdes de oficio. Talvez a maior dificuldade do trabalho
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artesanal fosse o preco de cada peca ou de um servico, limitando seu acesso a alta

sociedade.

Com a expansdo do comércio e do mercado consumidor no século XVII houve algumas
mudancas: O aumento da produgdo e o surgimento das primeiras manufaturas, nas quais
os artesdos, antes individuais passaram a ser contratados por um proprietario,
normalmente um comerciante, trabalhando por um saldrio para a producao de um unico
produto, sem variagdes, organizando uma produ¢do em massa, com o principio da

divisdo do trabalho.

Esta producdo em massa so6 foi possivel através da reducdo dos precos por unidade
produzida. Agora, classes mais baixas, tinham acesso a produtos antes escassos. Porém,

a qualidade e o tratamento eram perceptivelmente diferentes. (LINS, 2000)

2.1.2 Qualidade Industrial

Através de diferentes inventos dos séculos XVIII e XIX mostravam que a mecanizacao
de trabalhos era possivel e com isso, produg@o em série mais 4gil,. Porém, em 1776, com
o desenvolvimento da maquina a vapor por James Watt, que o homem passou a dispor
de um recurso pratico para substituir o trabalho humano ou a tragdo animal por outro
tipo de energia. Uma das primeiras atividades rapidamente mecanizada foi a produgdo

téxtil.

Desta forma, a velocidade das maquinas de producao ditava o ritmo da producdo e os

locais de trabalho adaptados para receberem as maquinas.

O ser humano, antes produtor, passa a ser um operario, apertando botdes e movendo
alavancas. Opgdes de diferenciagdes foram praticamente eliminadas, e o cliente passou a
ter o mesmo produto que seu vizinho ou amigo também poderia adquirir. O trabalhador
passou a viver uma rotina diaria, sem contato com o cliente final, desconhecendo o
restante da produgdo, sendo responsavel somente por uma pequena parte do trabalho.
Surge a divisdo do trabalho entre aqueles que pensam (gerentes, administradores,

engenheiros) e os que executam (operarios).

A qualidade, neste ambiente ¢ avaliada pela quantidade de falhas, desperdicio e niveis de

acidentes do trabalho elevados, causados por diferentes motivos: limitagdes das
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maquinas ou desconhecimento da operacdo pelos operarios, a inexisténcia ou
precariedade de técnicas administrativas, entre outros. Procurando diminuir isto,
comegam a surgir e serem implantadas inspe¢des finais do produto e a supervisdo do

trabalho.

Para estruturar as industrias e de dar-lhe uma organiza¢do adequada, melhorando a sua
eficiéncia e produtividade, foram realizados diversos estudos sobre o seu funcionamento,
seu papel na economia e sua administragdo. Os principais economistas politicos dos
séculos XVIII e XIX ocuparam-se, eventualmente, desses temas. Também surgiram,
nesse periodo, as primeiras iniciativas para se criar sistemas de medidas e normas
industriais: Em 1791, surgiram na Franca os primeiros sistemas de medida formalizados,
baseados em grandezas fisicas. Anos mais tarde, em 1814, foi criada uma versdo inglesa.
Também na Inglaterra foi instituida, em 1864, a moderna metrologia legal, bem como o

primeiro comité de normas de alcance nacional, em 1901.

Mas foi somente no inicio do século XX, com os trabalhos de Fayol e de Taylor, que a
moderna administracdo de empresas consolidou-se. Seus trabalhos tém, até hoje, uma
profunda influéncia na forma como as organizagdes operam e se estruturam e na visao

predominante sobre a qualidade. (LINS, 2000)

2.1.3 Principios de Administracio e Qualidade

No século XX desenvolveu-se uma era tecnologica que permitiu que as massas
obtivessem produtos até entdo reservados para as classes privilegiadas. Foi neste século
quando Henry Ford introduziu na produ¢do da Ford Motor Company a linha de
montagem em movimento. A producao da linha de montagem dividiu
operagdes complexas em procedimentos mais simples, capazes de ser
executado por operarios ndo especializados, resultando em produtos de

grande tecnologia a baixo custo. Para isso, neste processo foi criada uma

inspe¢do para separar os produtos aceitaveis dos ndo aceitaveis. A

Tlustragdo 1 - Henri
Fayol

qualidade era so de responsabilidade do departamento de fabricagdo.

Henri Fayol (1841-1925) criou 14 conceitos administrativos, publicados em sua obra
“Administracdo Industrial e Geral” (ver Apéndice A — Henri Fayol), entre os quais

conceitos de unidade de comando (cada funcionario tem apenas um supervisor) e dire¢cdo
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(cada equipe tem apenas um lider e um plano de trabalho), centralizacdo (concentragao
da autoridade no topo da hierarquia) e cadeia escalar (organizagdo hierdrquica da

empresa), distinguindo as fung¢des de linha e as fung¢des de assessoramento.

Frederick Winston Taylor (1856-1915) dedicou-se, entre 1885 ¢ 1903, a
estudar a organizagdo das tarefas e os tempos € movimentos gastos por
um operario em sua execucdo, bem como idealizou diversas formas de

remuneracdo que premiassem os profissionais mais produtivos, pois

llustragio 2 - F. W.  acreditava que o homem fosse estimulado pelo dinheiro, uma espécie de
Taylor
“homo economicus”, que encontrava no salario a sua razao de trabalhar.

Defendeu ainda, a otimizacao do local do trabalho e o adestramento do operario.

Através de sua obra “Principios da Administra¢do Cientifica”, divulgada em 1911,
focalizou a estruturacdo global da empresa e defendeu a aplicagdo dos principios da
supervisao funcional, da padronizagao de procedimentos, ferramentas e instrumentos, do
estudo de tempos e movimentos, do planejamento de tarefas e de cargos e dos sistemas
de premiacdo por eficiéncia. Formalizou os conceitos de especializa¢do profissional, de
administracdo pela exce¢do e da divisdo do trabalho em unidades menores, tornando-se
assim, mais facilmente realizadas. Com esta divisdo, criou a primeira abordagem para
tratar de produtos e processos mais complexos, possibilitando iniciar uma abordagem de
avaliacdo de qualidade, através do papel do inspetor de qualidade. Agora, o controle de

qualidade era realizado através da inspecao dos produtos

Nas empresas, esta divisao funcional levou a criagdo dos Departamentos de Controle da
Qualidade e ao aperfeigoamento das técnicas de inspecdo. A AT&T Bell Laboratories
formou um departamento de qualidade em 1920, enfatizando qualidade, inspecao e teste,
e a confiabilidade do produto, destacando-se também, a introducdo do conceito de
grafico de controle, publicado em um memorando técnico de Walter A Shewhart,
utilizando técnicas de controle estatisticos de qualidade durante esta década. Ainda em
1920, B.P. Dudding, da General Eletric, na Inglaterra, iniciou a utilizagdo de métodos

estatisticos para controlar a qualidade de lampadas. (MONTGOMERY, 2004)

Na década de 30, a inspegdo por amostragem comeca a ser adotada nos EUA, sendo
aperfeicoada principalmente gracas aos trabalhos de Harold F. Dodge (1893- 1974) e H.
G. Romig, dos Laboratorios Bell, que também desenvolveria as primeiras tabelas para

planejar o processo de inspe¢do, chamados de planos de inspegao.
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Na década de 40, durante a 2* Guerra Mundial, o departamento de Guerra Americano,
publicou um guia para o uso de graficos de controle na analise de dados de processos,
enquanto os Laboratdrios Bell, desenvolveram os precursores dos planos militares por
amostragem-padrao para o Exército Americano. Uma ocorréncia comum durante a
guerra, elevados percentuais de balas e bombas explodiam nas proprias fabricas proprias
durante a fabricacdo. Para diminuir estes acidentes, o Ministério da defesa da Inglaterra
nomeou inspetores nas fabricas, para supervisionar o processo de produ¢do, enquanto os
Estados Unidos, apds a guerra, definiram normas de qualidade para aquisi¢cdes de

material militar introduzidos no final da década de 1950. (MONTGOMERY, 2004)

No Japao pos-guerra, William E. Deming, que fazia parte do Comité Técnico
Emergencial, ensinando controle estatistico do processo para trabalhadores de guerra
durante a II Guerra, foi convidado a ir ao Japao pela Economic and Scientific Services
Section of the U.S. War Department para ajudar as forcas de ocupagdo na reconstrucao

da industria japonesa.

Com o conhecimento das técnicas de controle de qualidade e o envolvimento com a
sociedade japonesa, em 1950 foi convidado a falar com os principais homens de
negocios do Japdo, que estavam interessados na reconstrucdo de seu pais da Segunda
Guerra Mundial, e tentavam entrar nos mercados estrangeiros, mudando a reputa¢do do
Japao de produzir artigos de qualidade inferior. Deming convenceu-os de que a
qualidade japonesa poderia se converter na melhor do mundo se instituisse os métodos
por ele proposto, de que a melhora da qualidade diminuiria as despesas, aumentando a

produtividade e o mercado.

A partir de entdo, comega a surgir a preocupacdo da gestdo da qualidade, trazendo uma
nova filosofia, com base no desenvolvimento e aplicacdo de conceitos, métodos e
técnicas adequadas a nova realidade. Desta forma, a gestdao de qualidade total, como foi
chamada, iniciou a transformacao da avalia¢do de qualidade da inspecao, antes isolada e
de responsabilidade de um Unico departamento para toda a sua operacdo, permitindo a

criagdo de um sistema de qualidade.

Com a divulgacdo deste modelo de gestdo, muitas empresas comecam a trabalhar com o
conceito de sistema Integral de Qualidade, afetando desenho, fabricagdo ¢ a

comercializacdo de seus produtos, produzindo um fenémeno singular que alterou a
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comercializacdo e economia industrial de muitos paises, como conseqiiéncia do avango

da industria japonesa, aplicando os conceitos da garantia da qualidade e a prevencao.

2.1.4 Controle da Qualidade Total

Até esse momento todos os esforcos na qualidade eram dirigidos a corrigir atividades,
nao as prevenir. Em 1954, Joseph Juram, autor do livro “Quality Control Handbook”, foi
convidado ao Japdo para explicar a administradores japoneses, o papel que deveriam
desempenhar na obtencao das atividades do controle da qualidade. Sua visita foi o inicio
de uma nova era no controle da qualidade, direcionando as atividades e as fabricas para
um interesse global sobre a qualidade em todos os aspectos da administragdo em uma
organizacdo. Em um de seus livros mais importantes, “Managerial Breakthrough”
(Progresso Administrativo), ele explica que os administradores t€ém duas fungdes
basicas: Romper os processos existentes para chegar a novos niveis de rendimento e
manter os processos melhorados em seus novos niveis de rendimento. Mas foi Armand
V. Feigenbaum, autor do livro "Total Quality Control: engineering and management"
que criou a sigla TQC com as nog¢des basicas dos principios da filosofia tal como se
conhece hoje em dia, podendo ser considerado uma pratica de ‘“gerenciamento”
cientifico por toda a empresa, centralizado na qualidade com o objetivo de assegurar a
satisfacao dos clientes, ampliando as responsabilidades do controle de qualidade dentro

das empresas.

O TQC estendeu o conceito da qualidade desde o desenvolvimento e o rendimento, bem
como também estender o ponto de vista tradicional, requerendo que todos os
empregados participem nas atividades de melhoramento da qualidade, do presidente,
diretores até os operarios, passando por quem atendem aos clientes e toda a comunidade
envolvida, seja seus fornecedores, distribuidores e demais parceiros de negdcio.

(MONTGOMERY, 2004)

Para aprofundar-se nestes conceitos, em 1958, uma equipe japonesa de estudo de
controle da qualidade, dirigida por Kaoru Ishikawa (que ficaria conhecido pelo seu
diagrama Ishikawa, para andlise das causas dos problemas) visitou Feigenbaum,
responsavel pela disseminacdo dos principios basicos do controle da qualidade total, na

General Electric.
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O Japao desenvolveu durante a década de 50, inimeros programa de melhoria de
qualidade, bem como técnicas e sistemas de producao permitindo um elevado indice de
qualidade. Algumas que sdo amplamente utilizadas pelo mundo ocidental hoje sdo

técnicas como Just-in-Time, Kanban, 5S.

Com a guerra da Coréia aumentou ainda mais a énfase na confiabilidade e testes do
produto final. Apesar de todos os testes adicionais realizados, isso ndo habilitava os
objetivos de qualidade e confiabilidade, de maneira que comegaram surgir os programas
do conhecimento e melhoramento da qualidade nas areas da fabricagdo e engenharia: A
garantia da qualidade na induastria dos servigos, conhecida como Service Quality
Assurance (SQA). O uso da metodologia da qualidade passou a ser aplicados nos hotéis,

bancos, governo e outros sistemas de servigos.

No final dos anos 1960 os programas da qualidade tinham se estendido através da
maioria das grandes corporacdes americanas, que ocupavam a primeira posi¢do nos

mercados mundiais, enquanto Europa e Japao continuavam sua reconstrucao.

A concorréncia estrangeira comegou a ser uma ameaga para as companhias americanas a
partir dos anos 70. A qualidade dos produtos japoneses, em especial nos ramos
automotivos e de artigos eletronicos, comecou a ultrapassar a qualidade dos produtos
produzidos nos Estados Unidos. Os consumidores tornaram-se mais exigentes no
momento de decidir suas compras e comegaram a pensar no preco e¢ qualidade em
termos da duracdo do produto. O aumento do interesse por parte do consumidor na
qualidade e concorréncia estrangeira obrigou aos administradores americanos a

preocupar-se a cada vez mais pela qualidade.

2.1.5 Processo de Melhoria Continua de Qualidade

O final dos anos 70 e o inicio dos 80 foi marcado pela busca da qualidade em todos os
aspectos dos negocios e organizagdes de servicos, incluindo as finangas, vendas, pessoal,
manutengdes, administragdo, produgdo e servigos. A reducao na produtividade, os altos
custos, greves e alto desemprego fizeram que a administragdo se voltasse para os
processos de melhoria continua da qualidade como meio de sobrevivéncia

organizacional.
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Hoje em dia muitas organizagdes empenham-se em conseguir um processo de melhoria
continua da qualidade, incluindo organiza¢des como JUSE, ASQC, EOQC, 1AQ ¢ a
ISO, que desde sua fundagdo, teve o proposito de melhorar a qualidade, aumentar a

produtividade, diminuir os custos € impulsionar o comércio internacional.

Desta ultima, foram publicadas as normas ISO 9.000, que estdo integradas por um
conjunto de modelos e documentos sobre gestdo de qualidade. Em 1987, foram
publicadas as normas internacionais atuais sobre garantia da qualidade. Pela primeira
vez, cada uma delas serve como um modelo de qualidade dirigido a determinada area da
industria, a manufatura ou de servigos. Atualmente cobrem todas as fung¢des ou
possibilidades de desempenho, e tém o objetivo permitir a qualidade ou a produtividade
dos produtos ou servigcos que sdo oferecidos. Ainda que os registros mais antigos da
norma ISO 9.000 sejam da década de 50, sua aceitacdo internacional da normalizagdo
ocorreu, sobretudo, a partir da década de 1980, com o aumento da globalizagao,
aumentando a necessidade de normas internacionais, nomeadamente a partir da criacao

da Unido Européia.

Desta forma, a Qualidade chegou aos anos 80 com diferentes visdes, conforme a cultura
do pais de origem: O Japao, buscando a qualidade a partir do desenvolvimento do ser
humano, treinando-o a realizar processos de forma de reflexo; Os EUA buscando
qualidade em produtos identificando a falta de um sistema de qualidade consistente e
confiavel, desenvolvendo a Garantia da Qualidade e a Europa buscando uma
padronizagdo das normas de qualidades para os paises da futura Comunidade Comum

Européia.

Estas “visoes” se consolidaram a partir dos anos 90, através da generalizacdo das normas
ISO 9.000, atendendo a determinados segmentos de industria, bem como uma
uniformizagao dos sistemas de qualidade e gestdo da qualidade em praticamente todos os

paises do mundo.

No final do século XX, inicio do século XXI, os conceitos de qualidade ampliaram seus
focos, englobando questdes ambientais, criando, por exemplo, normas como a ISO
14000, buscando a qualidade no tratamento dos dejetos e residuos de produgdo; Leis de
prote¢do ao consumidor, obrigando o produtor / fornecedor a garantir a qualidade do

produto ou servico que anuncia.
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Hoje, ¢ possivel dizer que a qualidade passou a ser uma necessidade em toda a empresa
que deseja sobreviver em um mercado extremamente competitivo, € mesmo para o ser
humano que utiliza como referéncia no momento de adquirir um produto ou um servigo.
E, para esta qualidade seja obtida, ela ndo deve ser vinculada a um produto ou servigo,

mas a todo o processo que o compdem ou gera.

2.1.6 Orgios regulamentadores de Qualidade

Em paralelo com a historia da qualidade, surgiram iniimeros orgaos, sejam de carater
local como internacional, buscando criar um padrdo relacionado a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos. Estes mesmos o6rgaos selecionam e divulgam as melhores
praticas, padrdes recomendados, permitindo a empresas trilharem caminhos um pouco

mais seguros € com acompanhamento especializado.

A historia destes 6rgaos surge a partir do inicio do século XX, com o avango da era
industrial. A primeira organiza¢do de padronizacdo internacional que se tem registro foi
criada em 1906: International Electrotechnical Commission (IEC), voltada para a

qualidade na érea de eletronica.

Em 1926, seguindo os passos da IEC, foi estabelecida uma nova organizacdo, a
International Federation of the National Standardizing Associations (ISA), com énfase
na engenharia mecénica. Suas atividades cessaram em 1942, durante a Segunda Guerra
Mundial, periodo qual s6 nos EUA foram formadas mais de 15 sociedades de qualidade.
Estas sociedades foram posteriormente algumas absorvidas em uma Unica, na criacdo da
American Society for Quality Control (ASQC), em 1946. Neste mesmo ano, na Europa,
representantes de 25 paises reuniram-se em Londres e decidiram criar uma nova
organizacdo internacional, com o objetivo de "facilitar a coordenacgdo internacional e
unificagdo dos padrdes industriais". A nova organizac¢do, a Organiza¢do Internacional
para Padronizag@o (ISO), iniciou oficialmente as suas operacdes em 23 de fevereiro de
1947 com sede em Genebra, na Suica, e talvez seja uma das mais famosas e respeitadas

organizagoes de qualidade mundialmente.

No Japao, em 1946, foi formada a Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE).
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No aspecto de projetos e desenvolvimento de software, € possivel citar os 6rgaos PMI,

ISO, CMMI e MPS.BR, que serdo descritos com mais detalhes mais a diante.

2.2 Project Management Institute (PMI)

O Project Management Institute foi idealizado em 1969 por cinco voluntarios, na
Pensilvania, sendo hoje, a principal associagdo mundial sem fins lucrativos em
Gerenciamento de Projetos, atualmente com mais de 170.000 associados em todo o

mundo.

A partir de 1987, o Project Management Institute iniciou a publicagdo do seu PMBOK
Guide, também conhecido como “A Guide to the Project Management Book of
Knowledge”, que contém as melhores praticas e processos aceitos de maneira geral para
o Gerenciamento de Projetos. Entendesse como processos “um conjunto de acdes e
atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para alcangar um produto, resultado ou
servigo predefinido. Cada processo ¢ caracterizado por suas entradas, as ferramentas e as
técnicas que podem ser aplicadas e as saidas resultantes” (PMBOK, 2008). Estes
processos, agrupados de forma logica, identificando seus relacionamentos e seus

objetivos, formam as chamadas areas de conhecimento.

O PMBOK ¢ somente um guia de boas praticas no qual ndo significa que ao ser
aplicado, garantira o sucesso do projeto. Os processos sdo organizados em 9 areas de

conhecimento, a saber:

v Gerenciamento de Integracio do Projeto inclui os
processos e as atividades necessarias para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos €

atividades dos grupos de processos de gerenciamento.

v Gerenciamento de Escopo do Projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o
trabalho necessério, e apenas o necessario, para terminar o

projeto com sucesso.
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v Gerenciamento de Tempo do Projeto inclui os processos e

necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

v Gerenciamento de Custos do Projeto inclui os processos
envolvidos em estimativas, orcamentos e controle dos custos,
de modo que o projeto possa ser terminado dentro do

or¢camento aprovado.

v Gerenciamento de Qualidade do Projeto inclui os
processos € as atividades da organizacdo executora que
determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as

necessidades para as quais foi empreendido.

v Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto inclui os

processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto

v Gerenciamento de Comunicacées do Projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que as informagdes do
projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportuna e

apropriadas.

v Gerenciamento de Riscos do Projeto inclui os processos de
planejamento, identificacdo, andlise, planejamento de

respostas, monitoramento e controle de riscos de um projeto.

v Gerenciamento de Aquisicoes do Projeto inclui os
processos necessarios para comprar ou adquirir produtos,

servicos ou resultados externos a equipe do projeto.

2.2.1 A Qualidade Segundo o PMBOK

Falando especificamente sobre o Gerenciamento de Qualidade do Projeto, sua
abordagem basica pretende ser compativel com padroes ISO sendo, portanto,

compativeis com as abordagens recomendadas por Deming, Juran, Crosby e outros, além
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de abordagens como o gerenciamento da qualidade total, Seis Sigma, Analise de modos
e efeitos de falha (do inglés Failure Mode and Effect Analysis - FMEA), revisdes de
projeto, voz do cliente (do inglés Voice Of the Customer - VOC), custo da qualidade

(CDQ) e melhoria continua.

Nesta area de conhecimento do PMBOK, a qualidade ¢ definida como “o grau com que
um conjunto de caracteristicas inerentes atende aos requisitos, sendo grau uma categoria
atribuida aos produtos ou servicos que tem a mesma utilidade funcional, mas diferentes
caracteristicas técnicas. Embora um nivel de qualidade que ndo se cumpra os requisitos
de qualidade seja sempre um problema, um grau baixo pode ndo ser. Por exemplo, um
produto de software pode ter alta qualidade (sem defeitos Obvios, manuais de facil
leitura) e um grau baixo (numero limitado de funcionalidades), ou ter baixa qualidade
(muitos defeitos, documentagdo do usudrio mal organizada) e um grau alto (varias

funcionalidades)” (PMBOK, 2008).

Mas a importancia do gerenciamento de projeto perante o gerenciamento moderno da
qualidade ¢ que sdo duas disciplinas que se complementam, reconhecendo a importancia
da satisfacdo do cliente, da prevencao ao invés de inspecdo, processos em melhoria

continua e a responsabilidade da geréncia.

O Custo da qualidade (CDQ) refere-se ao custo total de todos os esforcos relativos a
qualidade durante todo o ciclo de vida do produto. As decisdes do projeto podem
impactar os custos operacionais da qualidade como resultado de devolucdes de produtos,
reclamagdes de garantia e campanhas de recall. Assim sendo, a organiza¢dao deve optar
por investir na melhoria da qualidade dos produtos, principalmente na avaliagdo e

prevencao de defeitos para reduzir o custo externo da qualidade.

2.3 O que é a Qualidade no processo de desenvolvimento

de software

O processo de desenvolvimento de softwareé um conjunto de atividades, com
determinada ordem, com o objetivo de criar um produto de software. Elemento

integrante da é4rea de Engenharia de Software, sendo esta considerada, um dos
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principais mecanismos para se obter software de qualidade e cumprir corretamente os
contratos de desenvolvimento. E, semelhante as inimeras definicdes de qualidade em
geral, a Qualidade no processo de desenvolvimento de software tem adquirido diversas
defini¢des, conforme o autor: Crosby definiu como “conformidade com os requisitos do
usudrio”; Humphrey, “alcangar excelentes niveis de aptidao para o uso”; A IBM definiu
a frase “qualidade orientada ao mercado”, com base na satisfacdo total do consumidor.
Buscando definir um padrao aceito, a ISO definiu como “o grau em que um conjunto de

caracteristicas inerentes atende os requisitos”. (SWEBOK, 2004)

Desta forma o IEEE (Instituto de Engenharia Eletricistas e Eletronicos americano),
considera a qualidade no desenvolvimento de software com uma das areas de
conhecimento (de um total de dez, conforme tabela abaixo) do SWEBOK (publica¢do
semelhante ao PMBOK, editada pelo IEEE), buscando descrever diversos caminhos para
obter qualidade de software, ultrapassando os processos de ciclo de vida do processo,
com técnicas estaticas, ou seja, que envolvam o processo de desenvolvimento, pois, a
avaliagdo de qualidade de software referente a sua execu¢do (ou seja, dinamico), €

analisada em outra area de conhecimento, a de Testes de Software. (IEEE, 2010)

Tabela 1 - Areas de Conhecimento (KA) do SWEBOK - IEEE

Areas de Conhecimento (KA) do SWEBOK - IEEE

Requerimento de Software Gerenciamento de Configuracdo de Software
Projeto de Software Gerenciamento da Engenharia de Software
Construgdo de Software Processo de Engenharia de Software

Ferramentas e Métodos da Engenharia de

T f
este de Software Software

Manutengdo de Software Qualidade de Software

A qualidade no processo de desenvolvimento de software tem como objetivo garantir a
qualidade do software com uma definicdo e normatizacdo dos processos de
desenvolvimento, garantindo um produto que satisfaga as expectativas do cliente, através
das defini¢des acordadas inicialmente. Sua importincia ndo se limita em suas fronteiras,
sendo encontrado nas outras areas de conhecimento que compdem a Engenharia de

Software.
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No desenvolvimento de software, a qualidade do produto esta diretamente relacionada a
qualidade do processo de desenvolvimento, desta forma, ¢ comum que a busca por um
software de maior qualidade passe necessariamente por uma melhoria no processo de

desenvolvimento.

O SWEBOK divide a qualidade de software em trés temas, representados abaixo. Além
disso, devido a importincia da qualidade, também € considerada uma disciplina pelo
IEEE que, utilizando a defini¢do da ISO 9.000-2000, definindo-a como “Atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao em relacdo a qualidade”. Para isso,

utiliza como referéncia, as seguintes normas ISO:

v - ISO 9.000:2000 Sistemas de gerenciamento de qualidade:

Fundamentos e vocabulario;

v - ISO 9.001:2000 Sistemas de gerenciamento de qualidade:
Requisitos;
v - ISO 9.004:2000 Sistemas de gerenciamento de qualidade:

Diretrizes para melhoria no desempenho.

O objetivo da disciplina do SWEBOK ¢ definir disciplinas que compartilham fronteiras

comuns com a Engenharia de Software.

Qualidade de Software

Fundamento da Qualidade Gerenma_mento do processo Consideracdes Praticas
de Software de qualidade de software
Cultura e ética na Eng. |, Garantia da Qualidade |_, Requisitos para
de Software de Software aplicagdo da qualidade
|_, Valores e Custos da > Verificagdo e Validagédo |, Caracteristicas dos
Qualidade defeitos
Modelos e — Revisdes e Auditorias Técnicas de
> Caracteristicas da > gerenciamento da
Qualidade Qualidade de software
L Melhoria da Qualidade L+ Mensuragdo da

Qualidade de software

Tlustragdo 3 - Temas da Qualidade de Desenvolvimento de Software, segundo o SWEBOK
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2.3.1 Fundamentos de qualidade de software

Para atender os requisitos de qualidade, além de obter uma clara comunicacdo do

Engenheiro de software sobre a qualidade, é necessario que os aspectos da qualidade

sejam bem definidos e discutidos formalmente.

No primeiro tema de qualidade do SWEBOK, apresenta informag¢des de comportamento

e fundamentos sobre a qualidade. O profissional deve compreender quais sdo os

conceitos de qualidade, bem como as caracteristicas, seu valor para o software em

desenvolvimento ou a manutengdo. Desta forma, os requisitos de software definem as

caracteristicas de qualidade exigida do software, e da influéncia dos métodos de medicao

e critérios de aceitagdo para a avaliagdo dessas caracteristicas. (SWEBOK, 2004)

Os fundamentos da qualidade de software sdo:

v

Cultura e ética de Engenharia de Software: E esperado do
Engenheiro de Software um compromisso com a qualidade
de software, tornando-se parte de sua cultura. Assim, o IEEE
desenvolveu um codigo de ética e pratica funcional com oito
principios, direcionando e orientando os profissionais sobre
atitudes relacionadas a qualidade e independéncia de seu

trabalho.

Valores e Custos da Qualidade: O custo da qualidade pode
ser diferenciado em matéria de prevencao custo, avaliacao de
custos, custo de falhas internas e externas insuficiéncia de
custo. Um projeto de software deve criar um software que
tem valor, e esse valor pode ou nao pode ser quantificado
como um custo. O cliente terda em mente alguns custos, em
troca do que ¢ esperado que a finalidade basica do software
sejam cumpridas. O cliente pode também ter alguma
expectativa quanto a qualidade do software, mas muitas vezes
os clientes ndo podem ter pensadas as questdes de qualidade

com 0s respectivos custos: carater meramente decorativo, ou
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¢ essencial para o software? Se a resposta estd no meio-
termo, como ¢ quase sempre o caso, ¢ uma questdo de fazer
do cliente uma parte do processo de decisdo e plenamente
conscientes da os custos e beneficios. Nao hd uma regra
definida como € que estas decisdes devem ser tomadas, mas o
engenheiro de software deve ser capaz de apresentar

alternativas de qualidade e seus custos.

Modelos e Caracteristicas da Qualidade: Defini¢cdes para
as caracteristicas de qualidade de software diferem a partir de
uma taxonomia (ou modelo de qualidade de software) para
outro, onde cada modelo pode ter um nimero diferente de
niveis hierdrquicos e um numero total de diferentes
caracteristicas. Foram produzidos diversos modelos de
caracteristicas de qualidade de software ou atributos que
podem ser Uteis para discussdo, planejamento e avaliacdo da
qualidade de produtos de software. A ISO / IEC, por
exemplo, definiu trés modelos relacionados a qualidade dos
produtos de software (interno qualidade, qualidade externa e
qualidade em uso, através da ISO 9126-01) e um conjunto de

partes relacionadas (ISO 14598-98).

Melhoria da Qualidade: A qualidade dos produtos de
software pode ser melhorada através de um processo iterativo
de melhoria continua, exigindo controle de gestdo,
coordenagdo e feedback de varios processos simultaneos: no
processo de ciclo de vida do software; no processo de
detecgdo, remogdo e prevencdo de erros, € no processo de
melhoria da qualidade. A teoria e os conceitos por tras da
melhoria da qualidade tais como a constru¢do da qualidade
através da prevengdo e deteccdo precoce de erros, melhoria
continua e foco no cliente, sdo pertinentes & engenharia de
software. Estes conceitos sdo baseados no trabalho de
especialistas em qualidade, que afirmaram que a qualidade de

um produto estd diretamente ligada a qualidade do processo

32



usado para cria-la. Alguns exemplos de processos de

melhoria continua sdo as abordagens do TQM e do PDCA.

2.3.2 Gerenciamento do processo de qualidade de software

No segundo tema de qualidade abordado pelo SWEBOK, sdo descritos caminhos
recomendados de como realizar a gerenciar do processo da qualidade durante todo o
ciclo de vida do projeto, uma vez que a gestdo da qualidade de Software pode ser
aplicada em todas as perspectivas de processos de software, produtos e recursos,
definindo processos, papéis de responsabilidades de processos e requisitos para os

processos, medi¢gdes do processo e suas saidas e feedbacks. (SWEBOK, 2004)

Os processos de gestdo de qualidade de software sdo compostos de diversas atividades,
sendo algumas para identificar os defeitos diretamente, enquanto outros apontam para
uma analise mais aprofundada. O planejamento para a qualidade de software envolve a
defini¢do do produto desejado, em termos de suas caracteristicas de qualidade e o

planejamento dos processos para alcangar o produto desejado.

Os processos da Geréncia do processo de qualidade avaliam caracteristicas de qualidade
planejadas comparada com a aplicagdo efetiva dos planos, tais como estes produtos de
software devem satisfazer as necessidades dos clientes e partes interessadas, oferecendo
valor aos clientes e outras partes interessadas, além de proporcionar a qualidade de
software necessaria para atender aos requisitos de software. Os processos de tema pode
ser utilizados para avaliar produtos intermediarios ou produtos finais. O IEEE, através de

sua norma [EEE 12.207.0-96 define seus padrdes de processo, sendo alguns deles:

v Processo de garantia de qualidade
4 Processo de Verificacao

v Processo de validagao

v Processo de revisdo

v Processo de Auditoria
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Estes processos buscam a qualidade, e possibilita identificar alguns problemas,
procurando auxiliar a qualidade em determinados projetos, além de apontar informagdes
de gerenciamento da qualidade do projeto, como indicadores de qualidade de todo o

projeto.

Sao técnicas e tarefas para desenvolvimento de planos de software, cobrindo
gerenciamento, desenvolvimento e configuragdo, entre outros, bem como sua
implantagdo, execucdo e avaliagdo, garantindo que o resultado final esteja de acordo

com o produto desejado.

A avaliagdo do risco também deve ser apontada e gerenciada durante todo o ciclo de
vida de desenvolvimento do software, apesar de haver uma é4rea de conhecimento
especifica para isso, conforme Tabela 1 - Areas de Conhecimento (KA) do SWEBOK -
IEEE. A gestdo da qualidade de software abrange:

v Garantia da qualidade de software: Os processos de
garantia da qualidade de software avaliam os requisitos
durante o planejamento e durante a execu¢do das atividades,
apresentando de forma clara e objetiva os problemas
identificados, procurando desta forma, manter a qualidade
através do desenvolvimento e manutencdo do produto através
da execucdo de cada uma de suas atividades, identificando
pequenas corregdes pontuais ao inves de identificar, em um
momento, uma falha critica acumulado de corre¢des, em uma
atividade extremamente complexa. Suas atividades devem
por em pratica as especificacdes do gerenciamento das
configuragdes, além do plano da garantia da qualidade
apresentar documentos, modelos e técnicas estatisticas e
praticas para garantir e reportar eventuais erros € corregoes

aderentes ao plano.

v Verificacdo e validacdio: Com o propdsito de direcionar
diretamente a qualidade de software, bem como aplicar testes
de identificagdo de falhas durante todo o ciclo de vida do
software. Seus processos determinam o que deve ou ndo ser

produzido através dos requisitos das atividades; Enquanto a
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“Verificacdo” avalia os insumos, se estdo adequados e
aderentes as necessidades daquela tarefa, a “Validagdo”
avalia os produtos gerados, validando sua qualidade e se
atender as necessidades esperadas dos processos. O proposito
do planejamento da Verificacdo e Validagao ¢ esclarecer
todos os recursos, regras e responsabilidades, bem como as
técnicas e ferramentas necessarias para sua execu¢do. Além
disso, seu planejamento  também = endereca  as
responsabilidades de seu gerenciamento, comunicagoes,
praticas e politicas, ¢ modelos de relatorios de defeitos e os

requisitos documentados.

Revisido e auditoria: divida em cinco tdpicos (na norma
IEEE 1028-97, sendo as divisdes: Revisao de gerenciamento,
Técnicas de Revisdo, Inspecdes, Acompanhamento e
Auditoria), a Revisdo e auditoria s@o tratadas em dois topicos
pelo IEEE, tem como propdsito acompanhar progressos,
status, avaliar efetividades de gerenciamento de processos,
auxiliando no suporte a tomada de decisdes sobre as
alteracdes e medidas corretivas, com auxilio de inimeros
relatorios (tais como Verificagdo ¢ Validagao, Riscos, etc).
Identifica também discrepancias entre os requisitos e 0s
modelos, apresentando evidéncias de erros, desenvolvimento
e aplicacao de checklist, para identificacdo de anomalias, seja
formal (ap6s o término do produto, com uma avaliagdo por
escrita e analisada por diversos inspetores) ou informal
(durante uma “visita”, avaliando o progresso das atividades,
como uma alerta sobre algo inadequado), bem como o
processo mais “rigido” e controlado de avaliagdo, através da
auditoria, com aplicacdes de técnicas, regulamentos, normas,
etc, podendo inclusive ser realizada por elementos externo

aos membros do projeto.
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2.3.3 Consideragodes Praticas

No ultimo tema de qualidade, o SWEBOK apresenta recomendacdes relacionadas a
defini¢cdes que devem ser especificas para cada projeto, devido as suas peculiaridades,

definic¢des, requisitos, etc. (SWEBOK, 2004) As recomendagdes sdo:

v Requerimento da aplica¢do da qualidade de software:
diversos fatores influenciam a necessidade da qualidade: o
conhecimento do produto que estd sendo desenvolvimento, o
mercado consumidor, padroniza¢des, métodos e ferramentas
utilizadas, etc. Estes fatores influenciam fortemente como
deverdo ser organizados e documentados as atividades da
qualidade, at¢é mesmo sobre quais atividades serdo
necessarias para o desenvolvimento e aplicagao da qualidade.
Outro fator de importancia ¢ a dependéncia do software, pois
sistemas de alta disponibilidade, com conseqiiéncias extremas
de risco, a avaliagdo da qualidade deve ser ampliada para

atingir caracteristicas importantes.

v Caracterizacao de defeito: Além de identificar um defeito,
sua classificacdo também ¢ importante. A classificacdo ¢ util
para o Engenheiro de Software avaliar e identificar
corretamente o processo de corre¢do do defeito, pois além de
conhecer os defeitos, hda como buscar identificar sua causa-
raiz, bem como o processo que pode repeti-lo. E comum a
utilizagcdo de termos como falha, fracasso, erro ou engano.
Segundo o IEEE, as defini¢des adequadas para cada um
destes seriam: Erro: diferenca entre o resultado
computacional e o resultado correto; Falha: um passo,
processo ou dado incorreto informado pelo sistema; Fracasso:
um resultado incorreto ou uma falha; Engano: uma agao ou

ato (humano) que produziu um resultado incorreto.

v Técnicas de Gerenciamento de qualidade de software: As
técnicas de gerenciamento da qualidade podem ser

classificadas como estaticas, onde sao realizadas avalia¢des
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das documentagdes ou do software produzido; com
envolvimento de pessoas que avalia, normalmente através de
auditorias e revisdes, com interacdo de diversas pessoas, ou
ainda técnicas de andlises, que pode ser automaticas ou
manuais, que normalmente permitem o desenvolvimento de
casos de teste, que também ¢ outra técnica de gerenciamento
de qualidade, os testes, envolvendo inlimeras outras técnicas,
planejamento, possibilitando uma alta abrangéncia,

objetividade e performance.

v Medi¢ao da qualidade de software: os modelos de
qualidade possuem medidas para determinar os graus de
qualidade adequados para cada caracteristica avaliada em
produtos diversos. Quanto mais complexos sdo os softwares,
a avaliacao e medidas sdo afetadas, envolvendo por diversas
vezes, o tema de custo, servindo de equilibrio na balanca do
desenvolvimento do produto. A representacio destas medidas
da qualidade de software variam conforme o modelo
utilizado, porém normalmente utiliza-se de representagdo
graficas, através de modelos matematicos, estatisticos ou
graficos. Através destas representagdes ¢ possivel identificar
o quanto o produto intermedidrio ou final atende as

especificagdes iniciais.

2.4 Diferencgas entre Qualidade de Software e Qualidade
de Produtos de Software

No que se refere a qualidade de software ¢ importante conceituar as duas visdes
possiveis de qualidade que se complementam: Qualidade de software e Qualidade de
produtos de software. Assim sendo, apresentaremos a defini¢ao utilizada por Pressman

(PRESSMAN, 2006).
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Software de Computador ¢ o produto que os profissionais de software constroem e,

depois, mantém ao longo do tempo.

Agora, se questionarmos a um profissional da 4rea de Engenharia de Software, ele ird
afirmar que o software ¢ o conjunto de produtos de trabalho, formado pelos programas,
conteudo (dados) e a documentagdo. Mas, do ponto de vista dos usuarios, o software ¢ a

informacao resultante que, de alguma forma, torna o mundo do usuério melhor.

Desta forma, os modelos de qualidade buscam garantir a qualidades dos processos de
desenvolvimento de software, o que contribui para melhorar a qualidade dos produtos,
refletindo esta qualidade no software em si, sendo esta perceptivel ao mercado

consumidor.
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3 Modelos de qualidade

A origem dos modelos de maturidade atuais teve inicio em meados da década de 80,
quando a industria de software explorava maneiras formais de melhor avaliar e mensurar
a qualidade e a confiabilidade dos processos usados para o desenvolvimento de software.
A industria reconheceu o valor da aplicagdo de conceitos de gestdo de qualidade total
(TQM) e de melhorias continuas aos processos de desenvolvimento. Isso fez com que o
Software Engineering Institute (SEI) desenvolvesse em 1990 o Capability Maturity
Model (CMM). O instrumento ofereceu ao setor um meio estruturado e objetivo de
avaliar os processos de desenvolvimento de uma organizagdo de software e de comparar
os resultados com praticas tidas como ideais. O CMM auxiliou os criadores de software
a identificar melhorias especificas que lhes permitiriam tornarem-se mais competitivos
em um setor ja altamente competitivo. Para utilizagdo do CMM em outros setores, 0s
instrumentos foram combinados com indicadores e padroes de gestdo de projetos (por
exemplo, o Guia PMBOK) para atuarem como base para muitos dos Modelos de
Maturidade em Gestdo de Projetos que atualmente se encontram no mercado.

(KERZNER, 2006)

Os processos de melhoria nasceram de estudos realizados durante a evolucdo da
qualidade, cujo objetivo principal era a melhoria da capacidade dos processos. A
capacidade de um processo ¢ a habilidade com que este processo alcanca o resultado

desejado.

O modelo deve estabelecer — através de estudos, avaliagdes historicas e conhecimento
. . " e .

operacional - um conjunto de "melhores praticas" que podem ser utilizadas para um fim

especifico, mas por isso ndo significa que serd um sucesso. Para isso, € necessaria muitas

vezes, além de processos organizados, uma mudanca de cultura da organizagdo para

aceitar estas praticas.
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Quando se ajusta um modelo de maturidade para que se adapte melhor a uma
determinada organizagdo. Algumas organiza¢des podem intencionalmente usar varias
metodologias em vez de apenas uma — por exemplo, uma para TI e outra para o
desenvolvimento de novos produtos. De qualquer maneira, o modelo deve ser ajustado a

realidade de sua organizacdo. (KERZNER, 2006)

Por tratar-se de modelos de referéncia, eles ndo definem como os processos devem ser
implementados, mas descrevem caracteristicas estruturais e semanticas em objetivos e

grau de qualidade com que o trabalho deve ser realizado.

3.1 Conceitos

Ao iniciar o assunto qualidade ¢ importante definir os conceitos comuns utilizados pelos

modelos de qualidade, e que sao amplamente utilizados.

Estes conceitos sdo basicamente os mesmos, com pequenas variagdes, mas ¢ de extrema

importancia seu conhecimento.

3.1.1 Processo

J4

Segundo o PMBOK, um processo ¢ um conjunto de agdes e atividades inter-
relacionadas, que sdo executadas para alcangcar um produto, resultado ou servigo

predefinido, sendo caracterizado por suas entradas, ferramentas, técnico e saidas obtidas.

J& na visdo do CMMI, um processo ¢ o conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformagdes para o desenvolvimento de uma determinada atividade, enquanto o
MPS.Br define como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas, que
transforma insumos (entradas) em produtos (saidas). Importante destacar que esta

definicao foi extraida das Normas ABNT, portanto, originalmente, ISO.
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3.1.2 Capacidade

A defini¢do segundo o CMMI informa que a Capacidade ¢ a relagdo dos resultados que
podem ser obtidos com a utilizagdo de um determinado processo, tendo relagdo com
resultados esperados. Desta forma, ¢ possivel estabelecer estimativas de resultados para

projetos futuros.

O MPS.Br define a capacidade do processo como uma caracterizacdo da habilidade do

processo atingir aos objetivos de negocio atuais ou futuros.

3.1.3 Maturidade

Ja a maturidade de um processo, segundo o CMMI, ¢ o estabelecimento de meios para
sua definicdo, gerenciamento, medicdo, controle e efetividade, potencializando sua

capacidade.

O MPS.Br define Nivel de Maturidade como o grau de melhoria de processo para um
predeterminado conjunto de processos no qual todos os resultados esperados do processo

e dos atributos dos processos sao atendidos

3.21S0

A International Organization for Standardization, mais conhecida por ISO ¢ o maior

desenvolvedor e editor de Normas Internacionais do mundo.

A ISO ¢ formada por uma rede de institutos nacionais de normalizacdo de 163 paises,
sendo um membro por pais, com a sede e administragdo central em Genebra, na Suica,
coordenando o sistema. Orgdo ndo-governamental atendendo setores publicos e
privados, uma vez que muitos dos seus institutos-membro sdo partes da estrutura
governamental de seus paises. Porém ha também, outros membros tém suas raizes
exclusivamente no setor privado, instituidos através de parcerias nacionais de

associacoes da industria.
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Através desta associacdo de diversos ramos e setores existentes, a ISO permite atingir
um consenso em solucdes que atendam as necessidades dos negocios e as necessidades
mais amplas da sociedade elaborando, publicando e difundindo normas internacionais
relativas a todos os dominios de atividades, exceto no campo elétrico-eletronico, que fica

a cargo da IEC — International Electrotechnical Comission (ISO, 2010)

3.2.1 Historico

Através de um encontro realizado em outubro de 1946, no Instituto de Engenheiros
Civis, em Londres, representantes de 25 paises reuniram-se com o objetivo de criar uma
nova organizacdo internacional para "facilitar a coordenacdo internacional e unificagdo

dos padrdes industriais".

Desta forma, através da fusao de duas organizacgoes - a ISA (International Federation of
the National Standardizing Associations) com sede em Nova York em 1926, e os
UNSCC (United Nations Standards Coordinating Committee), instituido em 1944, a
International Organization for Standardization (ISO) iniciou oficialmente suas operacdes

em 23 de fevereiro de 1947.

As primeiras reunides tinham como idéia basica da padronizagdo a derivacdo de normas
internacionais ja desenvolvidas e re-implantadas nacionalmente, influenciando assim
normas ja existentes. Por exemplo, em abril de 1947, em uma reunido em Paris foram
elabora uma lista com 67 normas técnicas, sendo que cerca de dois ter¢os eram baseados
normas anteriores, pertencentes a ISA. Este conceito foi utilizado até o inicio dos anos
1950, quando os comités técnicos da ISO comegaram a produzir o que era conhecido na

época como "Recomendagdes". (KUERT, 1997)

Durante as décadas de 50 e 60, um numero crescente de novos membros foi incorporado

a ISO, principalmente de paises emergentes.

As normas internacionais desenvolvidas pela ISO possuem um alto valor para os paises
em desenvolvimento, oferecendo solucdes praticas para diversas questdes e a
transferéncia de tecnologia, pois representam um reservatorio de know-how tecnologico

e de produtos, desempenho, qualidade, seguranca e especifica¢cdes ambientais.
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— a
Ilustragdo 4 - Conferéncia para oficializag@o da ISO

Porém, para tirar utilizar todo o potencial das Normas Internacionais e participar no seu
desenvolvimento, estes paises enfrentaram grandes problemas adicionais, em
comparagdo com as nagdes industrializadas, que vao desde a falta de infra-estruturas
industriais estabelecidos e relacionados com os componentes técnicos (incluindo as
normas nacionais de metrologia e ensaios instituigdes e instalagdes), até limitagdes de

recursos financeiros e técnicos.

A maioria das Normas ISO sempre foram especificas para determinados produtos.
Porém durantes os anos 80, a ISO ampliou suas areas de atuagdo, causando um enorme

impacto nas praticas organizacionais € comerciais.

Na historia da industrializagdo existem diversas normas tratando de questdes de
qualidade. Durante a década de 1960, a NASA desenvolveu seu sistema de qualidade
dos fornecedores e da OTAN aceitou a AQAP (Allied Quality Assurance Procedures) as

especificagdes para a aquisi¢do de equipamentos.

Na década de 1970, muitas organizacdes (privadas e governamentais) publicavam seus
proprios padrdes de qualidade de gestdo, introduzindo uma idéia de que a confianga de
um produto pode ser adquirida a partir de um sistema de gestdo da qualidade

reconhecido, aprovado e com manuais de qualidade.

Embora o aumento do comércio internacional estimulasse o desenvolvimento de normas
de gestao da qualidade internacionalmente reconhecidas, temia-se que uma variedade de

normas nacionais fosse uma barreira ao comércio internacional. Desta forma, O comité
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técnico ISO 176, conhecido como ISO/TC 176, responsavel pela gestdo e garantia da
qualidade, foi criado em 1979. A primeira norma emitida pela ISO/TC 176 foi ISO
8.402, em 1986, com a terminologia padronizada de gestdo da qualidade. Em 1987, as
normas foram a ISO 9.001, ISO 9.002 e ISO 9.003, que provem requisitos para sistemas
de gestao da qualidade, operados por organizacdes com diferentes areas de atividade,
desde as que pesquisam, desenvolvem, produzem até aqueles que somente realizavam
servigos e manuten¢do. Estas normas foram complementadas pela ISO 9.004,
fornecendo orientagdes sobre sistemas de gestdo da qualidade. Essa conquista marcou o
inicio de uma longa jornada - com o estabelecimento da familia de normas ISO 9.000

tornando-se as normas mais conhecidas do mundo.

Na década de 90, durante a conferéncia internacional do meio ambiente, conhecida como
ECO092, realizada no Rio de Janeiro entre 03 e 12 de junho de 1992, a ISO iniciou uma
nova familia de normas, através do comité técnico 207 (ISO/TC 207), voltadas para a
qualidade do meio ambiente. A Rio Declaration on Environment and Development, um
conjunto de principios voltados para o desenvolvimento com sustentabilidade, hoje

mundialmente conhecida como a familia de normas ISO 14.000.

O tremendo impacto da ISO 9.001 e ISO 14.001 em préaticas organizacionais e sobre o
comércio tem estimulado o desenvolvimento de normas ISO e outras prestagdes que se

adaptem ao um sistema de gestdo genérico para setores ou aspectos especificos.

Suas normas utilizam-se do conceito de Gestao da qualidade, que sdo todas as atividades
da fungdo gerencial que determinam a politica da qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, que os implementam por meios tais como: planejamento da
qualidade, garantia da qualidade e melhoria da qualidade dentro do sistema da qualidade.

(1SO, 2010)

3.2.2 Organizac¢ao das Normas

A familia das normas ISO 9.000 nao confere qualidade extra a um produto (ou servico),
e sim, garante somente que o produto (ou servigo) deve apresentar sempre as mesmas

caracteristicas.

As normas individuais da série ISO 9.000 podem ser divididas em dois tipos:
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v Diretrizes: Utilizadas para selecdo e uso das normas (ISO
9.000), bem como para a implementagdo de um sistema de
gestdo de qualidade (ISO 9.004). Identificam-se as diretrizes

pelas frases “O sistema de qualidade deve...”.

v Normas contratuais (ISO 9.001, ISO 9.002, ISO 9.003).
Chamadas assim por se tratarem de modelos para contratos
entre fornecedor (que ¢ a empresa em questdo) e cliente.

Utilizam frases “O fornecedor deve...”.

A aderéncia as normas ISO 9.000 sdao avaliadas por até 20 critérios (ou elementos),
englobando diversos aspectos da gestdo da qualidade. Somente a norma ISO 9.001 exige
aderéncia aos 20 critérios. A comprovacdo desta aderéncia ¢ realizada através de

auditorias.

3.2.3 Auditorias

As auditorias sdo realizadas para avaliar os sistemas de gestdo de qualidade proposto
baseado nas normas da ISO 9.000. Elas sdo caracterizadas por avaliar as praticas reais,
evidentes e comparadas com requisitos estabelecidos, através de métodos e objetivos

especificos.

Além disso, as auditorias sdo programadas com antecedéncia, com prévio conhecimento
e presenca das pessoas que terdo o trabalho avaliado, sendo realizadas por pessoas

experientes, treinadas e independentes da area que esta sendo auditada.

Os resultados obtidos pelas auditorias, bem como suas recomendagdes sdo examinadas e
anexados de agdes corretivas, permitindo um acompanhamento. Nao deve haver agdes

punitivas, mas sim corretivas e de aprimoramento.
A auditoria pode ser dividida em trés tipos de classificagdes:

v Tipo: subdivida em Auditoria de adequagdo, para avaliar a
documenta¢do do sistema, comparando com padrdes ISO ou;

Auditoria de Conformidade, para identificar evidéncias de
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que o trabalho estd sendo executado conforme as instrugcdes

documentadas;

v Finalidade: subdivida em Auditoria de Sistema, que da
énfase aos aspectos da documentacdo e organizagdo do
sistema de qualidade; Auditoria do processo, que avalia a
execucdo de um processo ou servigo, seja ele um projeto,
constru¢do, montagem, etc. ou ainda; Auditoria do produto,
que re-inspeciona o produto pronto e os registros de ensaios,

testes e inspecao;

v Empresa auditada: que pode ser de Auditoria interna, ou
seja, de responsabilidade da propria organizagdo, onde o
auditor deve ser independente do setor avaliado, permitindo
uma discussdo interna mais aberta sobre os resultados; Ja a
Auditoria externa, conduzida por uma empresa externa,
permite um carater de independéncia dos resultados, bem
como a experiéncia de auditores externos. Somente na
auditoria externa ¢ empresa € apta a receber um certificado da

série ISO 9.000.

Mesmo certificada, a empresa passa por auditorias periddicas a cada 6 meses, para
avaliar a continuidade da aplicagdo e aderéncia as normas, através das Auditorias de
acompanhamento. Caso seja identificado que a empresa certificada ndo estd atendendo
os requisitos estabelecidos, o 6rgao certificador pode solicitar uma nova auditoria para a
correcdo de ndo-conformidades razodveis ou retirar a certificagdo da empresa, caso

apresente nao-conformidades graves.

3.2.4 Manutencao das Normas

A ISO periodicamente avalia as normas da familia ISO 9.000 e realiza atualizagdes e
implementagdes. Desde sua 1° publicagdo, em 1987, foram realizadas seis atualizagdes,

envolvendo uma ou mais normas. A mais atual ¢ a ISO 9.000: 2008. Além de garantir a
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atualizagdo das normas, uma cultura de melhores praticas torna as normas cada vez mais

abrangentes e adequadas as exigéncias de qualidades da sociedade.

Um exemplo disso ¢, que a edicdo ISO 9.000: 1994 ndo exigiam que as empresas
tivessem objetivos ou adotassem agdes visando a melhoria da qualidade, nem exigiam
que demonstrassem quaisquer resultados nesse sentido. Em seu artigo Philip B. Crosby
(CROSBY, 1999), comparou a norma com pessoas que possuem carteira de motorista.

“... ISO-9.000 ndo é Gestao da Qualidade,; na realidade é Garantia da Qualidade

e precisa ser utilizada como tal. Gestdo da Qualidade trata do modo como se

dirige o automovel;, a Garantia da Qualidade trata do manual do proprietario e

outras instru¢oes para operd-lo. Entender ou possuir o manual ndo é garantia de

dirigir bem. Todos aqueles ‘barbeiros’ tem uma Carteira de Habilitagdo idéntica
a dos que dirigem bem. A ‘certificagcdo’ ndo é o suficiente...”

O objetivo para a certificagdo dos sistemas de qualidade ¢ padronizar as praticas para a
qualidade e comprometer-se formalmente a adotar uma cultura de melhoria continua. A
edicao ISO 9.000:1994 determinava somente a adog¢do de praticas para a qualidade,
eficazes na conten¢do de defeitos, mas que nada orientava na busca de acdes efetivas
para induzir a melhoria. Apesar disso, houve empresas certificadas com a ISO, que
identificaram, ndo somente a produgcdo com qualidade, mas desenvolveram um padrao
de desempenho gerando processos de melhoria continua, indo além da “conformidade”

as normas

Além disso, a certificacdo do sistema para a qualidade ndo ¢ garantia de que o cliente
receba o que foi prometido. A conformidade com um processo ruim ndo tera efeitos

diferentes a conformidade com um processo bom.

Desta forma, a partir da publicacao ISO 9.000:2000, seus autores passaram a exigir das
empresas certificadas indicadores para medir a satisfacdo de seus clientes, e através
destes resultados, orientarem melhorias continuam de seus processos de trabalho. Para
isso, a empresa deve estabelecer um objetivo gerencial especifico para certificar o
sistema de qualidade da organizagdo e a determinagdo de comprometer-se em longo
prazo a preservar a certificagdo, contribuird para manter a administragao focada em fazer
o processo de melhoria continua. Na edi¢do de 2000, a ISO reformulou as normas,
incluindo exigéncias para melhoria continua. Uma boa medida para impedir que a
administracdo desvie de seu compromisso com a qualidade é registrar o compromisso

publicamente. (ISO, 2010)
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3.3 CMMI

Desenvolvido e mantido pela Univerdade Carnegie Mello, através da SEI (Software
Engineering Institute), o CMMI tem como objetivo estabelecer um modelo tnico para o

processo de melhoria corporativo, integrando modelos e disciplinas.

O CMMI (Capability Maturity Model Integration) ¢ um framework, servindo por
diversas vezes como referéncia para identificar empresas com maturidade em
desenvolvimento de software, descrevendo principios e praticas relacionadas ao
processo de desenvolvimento de produtos e servigos tecnologicos. O modelo, voltado
para organizagdes envolvidas com o desenvolvimento de software, tem como objetivo
melhorar a capacidade de seus processos, por meio de um caminho evolucionario
considerando desde processos com resultados imprevisiveis, at¢ mesmo caoticos, para
processos disciplinados e definidos, com resultados previsiveis e com possibilidade de

melhoria continua.

Em seu site oficial, sua definicdo pode ser descrita como um modelo de melhoria de
processo que fornece as organizagdes os elementos essenciais de processos efetivos que,
em ultima analise, melhora seu desempenho. O CMMI podem ser utilizado para orientar
a melhoria do processo através de um projeto, uma divisdo, ou uma organizagao inteira,
ajudando a integrar fungdes organizacionais, tradicionalmente separadas, metas de
melhoria de processo e definir prioridades, fornecer orientagcdes para processos de
qualidade, e fornecer um ponto de referéncia para a avaliagdo de processos atuais.

(CMMLI, 2010)

Diferente das normas ISO, a empresa avaliada ndo recebe um “certificado” do seu nivel
de maturidade. Desta forma, ndo ha expiracdo ou validade do atestado entregue pela
empresa avaliadora, sendo a empresa reavaliada quando deseja verificar seu progresso

das melhorias internas ou por demanda de compradores em processos de selecao.
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3.3.1 Historico

A histéria do CMMI inicia em 1986, quando o SEI, atendendo a necessidades do
governo federal americano, desenvolveu um guia para melhoria de processos de

software, objetivando avaliar novos contratados.

Ja em 1987, uma solicitagdo do Departamento de Defesa Americano (DoD), o SEI criou
um questiondrio preliminar para avaliagdo da maturidade do processo de
desenvolvimento de software das empresas, complementando o trabalho do ano anterior.
Desta forma, em agosto de 1991, foi entregue a comunidade a versdo 1.0 do SW-CMM,

e quase dois anos depois, em fevereiro de 1993 foi divulgada a versao 1.1.

O lider do projeto CMM foi Watts Humphrey, anteriormente responsavel por todo o
desenvolvimento de software da IBM, que aplicou os conceitos tradicionais de
qualidade, largamente conhecidos e utilizados em manufatura, no desenvolvimento e
manutengdo de software. No desenvolvimento realizado para a SEI, Humphrey baseou-

se na sua experiéncia anterior como engenheiro de hardware.

Assim, através do esfor¢o conjunto de representantes da industria, governo e do
Instituto de Engenharia de Software, com o objetivo de definir um ponto inicial para
modelos integrados, aprimorar as melhores praticas para a criacdo de modelos baseados
em ligdes aprendidas, estabelecer um framework que possibilite a integragdo futura de
novos modelos, criagdo de forma associada de avaliacdo de desempenho e treinamento
de produtos, foi desenvolvido o modelo evolutivo do CMM (Capability Maturity
Model), em 2001, o modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) unindo e
integrando os modelos SW-CMM — Capability Maturity Model for Software, SECM-
EIA 731 — System Engineering Capability Model e IPD-CMM - Integrated Product
Development CMM, para englobar areas de software, hardware, recursos humanos e
processos, permitindo desta forma, criar um unico modelo para classificar a maturidade

de organizagdes no processo de desenvolvimento de software.

3.3.2 Modelos do CMMI

O CMMI ¢ um modelo de maturidade para melhoria de processo, destinado ao
desenvolvimento de produtos e servigos, composto pelas melhores praticas associadas a

atividades de desenvolvimento e de manutenc¢do. Cobrindo o ciclo de vida do produto
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desde a concepgao até a entrega e manutencao, através de modelos de referéncia com
praticas, genéricas ou especificas, para a obtencdo de maturidade em disciplinas
especificas, recomendadas pelo proprio instituto, que podem ser considerados modelos

ou “constela¢des”, sendo na sua versdo mais atual (1.3"):

v CMMI for Development (CMMI-DEV): Publicada em
agosto de 2006, apresenta modelos de pratica focada em

processos de desenvolvimento de produtos e servigos.

v CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ): Publicada em
novembro de 2007, apresenta modelos de pratica focada nos

processos de aquisi¢ao e terceirizagdo de bens e servigos.

v CMMI for Services (CMMI-SVC): Publicada em fevereiro
de 2009. Voltada para processos de empresas prestadoras de

Servigos.

As disciplinas sdo estruturadas em areas de processos, que contemplam um conjunto de
melhores praticas tratando-se de uma determinada area. Quando implementadas, devem
satisfazer um conjunto de objetivos considerados importantes para aquela drea. O CMMI
contempla de vinte e duas (22) até vinte e quatro (24) areas de processos, variando
conforme o modelo avaliado®. As 4reas de processo por modelo podem ser consultadas

no Apéndice B — Areas de Processo dos Modelos CMMI V 1.3.

O nivel de maturidade ¢ uma base evolucionéaria bem definida, obtendo-se um processo
maduro. Composto por uma série de metas de processo que, quando satisfeitas,
estabilizam um componente importante do processo. Ao longo dos niveis de maturidade,
estabelecem-se diferentes componentes do processo, os quais aumentam a capacidade

dos diversos processos organizacionais.

Para que uma empresa seja considerada mais madura e aumente seu nivel de maturidade,
devem ser cumpridas metas especificas, chamadas KPA (Key Process Area), divididos

em cinco niveis de maturidade. No primeiro o nivel, a empresa desenvolve sistemas

! Mike Phillips (PHILLIPS, 2010), gerente do programa CMMI, langou a versdo 1.3 do
modelo CMMI serd langada em Novembro de 2010.

? Dados da versdo 1.3.
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baseando-se apenas na experiéncia das pessoas que trabalham na empresa, enquanto no
ultimo existem processos organizados, flexiveis, com planejamento eficiente e
continuamente melhorado. A obtengdo destes niveis, bem como sua “classificagao”,
pode variar, conforme a estratégia que a organizagao utiliza para obter a certificagdo, que
sdo realizadas através de auditorias executadas por representantes credenciados. Para
atingir estes niveis, as organiza¢des podem utilizar-se da chamada representacdo

continua ou por estagio.

Na representacdo continua, a organizagdo que deseja obter a certificagio CMMI escolhe
uma area de processo de seu interesse (ou um grupo de areas) e melhora seus processos
relacionados a estas areas, selecionando a regra de melhoria que mais se adapte aos
objetivos de negbcios da Organizacdo, diminuindo suas areas de risco. Através da
auditoria, os KPI sdo medidos, avaliando o nivel de desempenho do processo, indicando

como se encontra a situagdo dos processos, permitem medir o objetivo que se deseja

alcangar.
Tabela 2 - Niveis de maturidade na representagdo continua - CMMI
Nivel Descricao
0 Incompleto Processos ndo realizados ou parcialmente realizados. Objetivos
especificos do processo ndo estdo sendo satisfeitos.
1 Realizado Processos realizados, com objetivos especificos da area, resultando
em algum trabalho.
2 Gerenciado Complementando o nivel 1, o processo realizado é planejado e

executado com politicas pré-definidas, com pessoas e recursos
adequados para produzir saidas adequadas, sendo monitorado,
controlado, revisto e avaliado quanto a aderéncia a sua descricdo,
gerenciando o processo com objetivos especificos, como custo,
cronograma e qualidade.
3 Definido Processos gerenciados e ajustados para um conjunto padrdo de
processos de acordo com politicas de conduta. Estes padrdes sdo
estabelecidos e melhorados com tempo, descrevendo elementos
fundamentais do que é esperado dos processos definidos.

4 Gerenciado Neste nivel, os processos sdo definidos e controlados através de
técnicas quantitativas e estatisticas, sendo compreendida e gerido
sua qualidade através de termos estatiscos. Além disso, sdo
estabelecidos objetivos quantitativos para qualidade e desempenho
dos processos, como critério de gerenciamento do processo.

5 Otimizado Apds o gerenciamento quantitativo, atingido no 4°nivel, ele pode ser
alterado e adaptado para a melhoria continua do desempenho do
processo, com aprimoramentos tecnoldgicos, inovadores e
incrementais, esperando-se obter melhorias no processo.

quantitativamente
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Ja na representacdo por estagios, a organizagao deve atender as areas de processo pré-
estabelecidas pelos modelos, que compdem cada um dos niveis e assim “evoluir” para os
proximos niveis de maturidade, fornecendo umas seqiiéncias comprovadas de melhorias.
Comecando com praticas de geréncias basicas e progredindo a partir de um caminho ja
definido e experimentando niveis sucessivos, com cada nivel servindo como base para o
seguinte, bem como uma classificacdo simples de resultados estimados, possibilitando
uma comparagdo entre diferentes organizagdes. Cada um dos niveis possui areas de
processo com diferentes comportamentos organizacionais. Esta representagdo ¢ a mais

conhecida e utilizada nas avaliagdes / auditorias.

Representacao por estagios CMMI

Maturidade

Niveis

Ilustragdo 5 - Representagao por estagios CMMI

Os modelos CMMI sao compostos de melhores praticas que sdo comparadas as praticas
e com o guia dos processos das organizagdes. Para identificar o nivel de maturidade da
empresa, € necessaria uma comparagao formal de um modelo CMMI com os processos
da empresa. Esta comparagdo ¢ uma avaliagcdo oficial, possibilitando a empresa ser
reconhecida como aderente aos modelos. Para isso, a avaliagao deve atender aos critérios
do método SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement), um
dos produtos oferecidos pela SEI.
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3.3.3 Avaliacao SCAMPI

Com tempo médio de avaliagao de aproximadamente 3 meses, desde seu planejamento
até a execugdo, a avaliagdo através do modelo SCAMPI, necessaria para a empresa ser

reconhecida como aderente ao modelo CMMI tem como objetivo, entre varios:
v Coletar dados para entender os processos implementados;

v Determinar o nivel de aderéncia as praticas do CMMI de um

processo, ou conjunto de processos, nos projetos

selecionados;
v Identificar pontos fortes e fracos do processo;
v Entre outros.

A equipe que realiza a avaliacdo ¢ composta por Lider de Avaliagdo (em inglés, Lead
Appraiser), sendo este obrigatoriamente autorizado pelo SEI, ¢ membros da equipe do

projeto da propria empresa, previamente definido.

As verificagcdes da equipe, sdo realizadas através de evidéncias objetivas, buscando
informagdes qualitativas e quantitativas, registros e comprovagdes de implementacdes
dos elementos do processo. Utilizam para avaliacdes artefatos diretos (WBS, descri¢des
das tarefas, descrigdes dos pacotes do projeto), indiretos (Atas de reunides, Anotagdes
do desenvolvimento do WBS, etc) ou afirmativas (afirmacdes obtidas através de
entrevistas). A combinacdo destes artefatos e afirmativas também ¢ utilizada para

corroboragdo da avaliagdo.

A conducdo da avaliacio normalmente ndo ultrapassa um periodo de 2 semanas,
envolvendo todos os participantes que analisam e avaliam os resultados, que devem ser

apresentados imediatamente apds a conclusao dos trabalhos. (CMMI, 2010)
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3.4 MPS-Br

O programa de maturidade de software brasileiro teve inicio na década de 90, porém, através
de estudos realizados no inicio do ano 2000 mostravam que era necessario um esforgo
significativo para aumentar a maturidade dos processos de software nas empresas brasileiras.
Além disso, as empresas favoreciam o ISO 9.000 em detrimento de outras normas e modelos
especificamente voltados para a melhoria de processos de software como o CMM (antecessor

do CMMI).

Hoje, além de ser reconhecido como o movimento de melhoria de qualidade, ¢ também
reconhecido como um modelo de qualidade de processos, voltado principalmente para a

realidade de mercado de pequenas e médias empresas brasileiras.

3.4.1 Historico

Langado oficialmente em 11 de dezembro de 2003, o programa de Melhoria de Processo de
Software Brasileiro, identificado pelo acronimo MPS.BR, tem sua historia iniciada na década
de 90, através do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), voltado para
iniimeros mercados, sendo mobilizado por voluntérios ligados ao Governo, meio Académico e

Indtstria.

Em sua primeira fase, de 1990 até¢ 1995, foi caracterizada pela ordenacdo e aglutinacao de
projetos de abrangéncia geral e setorial, tendo uma estratégia Unica, sendo executados
descentralizados em diferentes niveis por diferentes meios de atuagdo, com atuagdes
empresariais procurando a qualidade e produtividade. Especificamente o Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade em Software (PBQP Software) foi instalado em 1° de junho de
1993.

O programa teve sua segunda fase entre 1996 e 1998, enquanto sua terceira fase foi de 1998 a
2002, porém, o programa PBQP foi descontinuado em 2003. Este programa possuia diversas
divisoes, conforme o mercado de atuacdo. Porém duas divisdes mantiveram-se ativas, sendo a
de Software e da Construgdo Civil. O programa de Melhoria de processo do software
brasileiro passou a ser identificado pelo Acronimo MPS.BR oficialmente em dezembro de

2003, em uma reunido realizada no Ministério da Ciéncia e Tecnologia em Brasilia, passando
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a ser coordenado pela Secretaria de Politica de Informatica (MCT/SEPIN) com dois “desafios”

ou metas:

v Meta Técnica: Criacao ¢ desenvolvimento do modelo MPS, com
base nas normas ISO/IEC 12.207 - Software Life Cycle Processes e
ISO/IEC 15504 — Process Assessment, sendo compativel com o
CMML O programa deve ser baseado nas melhores praticas da
Engenharia de Software, e ser adequado a realizada brasileira das

industrias de software.

v Meta de Mercado: disseminagdo e ado¢cdo do Modelo MPS para
todas as regioes do pais, em um intervalo de tempo justo e com um
custo razoavel, para empresas de todos os tamanhos, sendo o foco
principal as pequenas / médias empresas, mas também para grandes

organizagoes, seja ela publica ou privada.

O programa MPS.Br ¢ atualmente coordenado pela Associagdo para Promocao da Exceléncia
do Software Brasileiro (SOFTEX), com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
da Financiado de Estudos e Projetos (FINEP) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID). (MPS, 2009)

Com o passar dos anos, o programa agregou novas organizagdes e voluntarios, agilizando e
possibilitando evolugdes extremamente positivas ao programa, criando discussdes, objetivos
definidos e estimulo a ado¢do de normas, métodos, técnicas e ferramentas da qualidade e da

Engenharia de Software para o mercado de Software Brasileiro.

3.4.2 Modelos e Métodos de Referéncia

O MPS.Br possui trés grandes segmentos referentes aos modelos e modelos para serem

utilizados conforme a necessidade da organizagao (MPS, 2009)

4 Modelo de Referéncia MR-MPS, aderente a Norma Internacional
ISO/IEC 12.207, sendo compativel com o Modelo CMMI, tendo
como base as melhores praticas da Engenharia de Software
adequado a realidade brasileira do Software. Contém as definigdes

de niveis de maturidade, processos e atributos de processo,
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dividindo-se em um guia geral, guia de aquisicdo e um guia de

implementagao;

v Método de Avaliacio MA-MPS, com base na Norma
Internacional ISO/IEC 15.504-2, contém o processo € os métodos
de avaliagdo, requisitos para avaliadores lideres, adjuntos e

institui¢des avaliadoras.

v Modelo de Negocio MN-MPS, contém as regras de negocio para
implementagdo do modelo para Instituigdes Implementadoras,
avaliagdo segundo o Modelo de Avaliagdo (MA-MPS) segundo as
Instituigdes Avaliadoras, organizagdo de grupos de empresas para

implementagdo e avaliacdo do Modelo.

O MPS.Br possui representacao continua ou por estagios porém, representada por letras, que

vao do G até o A, conforme tabela abaixo

Tabela 4 - Os nivel de maturidade do modelo MPS.Br

Nivel KPI
G Parcialmente Gerenciado Gerencia de requisitos e gerencia de projetos
F Gerenciado Medicdo; gerencia de configuragdo; aquisigcdo; garantia de
qualidade
E Parcialmente Definido Treinamento; avaliagdo de melhoria do processo

organizacional; definicdo do processo organizacional;
adaptagdo dos processos para a geréncia do projeto

D Largamente Definido Desenvolvimento de requisitos; solugdo técnica;
integracdo de produto; instalagdo do produto; liberacdo
do produto; verificagdo e validagdo

C Definido Analise de decisdo e resolugdo; gerencia de risco.

B Gerenciado Quantitativamente Desempenho do processo organizacional; gerencia
quantitativa do projeto

A Em Otimizagdo Inovagdo e implantacdo na organizagdo; anadlise e
resolucdo de causas
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3.4.3 Metodologia de Avaliacio MPS.Br

Para permitir a preparagdo adequada das empresas, o MPS.Br disponibiliza em seus site oficial
o material com a apresentacdo do método de avaliagdo desenvolvido para este fim, que devera

ser utilizado. A avaliagdo tem a validade de trés anos.

Neste material, a SOFTEX divide o processo de avaliagdo em sub-processo e suas respectivas

atividades, necessarios para a avaliagdo, sendo eles:

v Contratar a avaliacdo: com o objetivo de estabelecer um contrato
para realizacdo de uma avaliagdo, deve ser solicitado por uma
organizagio/unidade organizacional’ que queira avaliar seus
proprios processos ou os processos de outra. Para isso, deve
inicialmente obter uma lista de Instituicdes Avaliadoras, dentre as
credenciadas pela SOFTEX, e solicitar proposta para a realizacao
de uma avaliagio MR-MPS. em uma determinada unidade
organizacional. Porém, hé4 diversas regras sobre a Institui¢dao
contratada que devem ser apontadas, tais como nao pode ser a
mesma que estd implementando ou que tenha dado treinamento
para a organizagdo / unidade, nos Ultimos trés anos. ApoOs
escolhida, através da formalidade solicitada (email, carta-convite,
contato telefonico, etc) ¢ formalizado o acordo entre o contratante
da avaliacdo e a Instituicdo Avaliadora (IA) para a realizacdo de

uma avaliacio MR-MPS.

v Preparar a realizacdo da avaliacdo: com o objetivo comunicar a
contratacdo a SOFTEX e obter a autorizacdo para a realizacdo da
avaliagdo. Com a aprovagdo, ¢ necessario realizar o planejamento
da avaliacdo, preparar a documentacdo necessaria para a sua
realizacdo e realizar uma avaliagdo prévia, para permitir verificar se

a unidade organizacional estd pronta para a avaliagdo MR-MPS no

3Segundo o Guia de Avaliacdo 2009, a avaliagdo pode ser realizada em uma organizagdo inteira ou em uma
unidade organizacional, parte do todo. Ou seja, é possivel avaliar apenas a fabrica de software, ignorando
outros departamentos e setores da organizacdo, embora estes também desenvolvam software. (MA-
MPS,2009)
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nivel de maturidade pretendido. Neste processo ¢ realizada uma
avaliacdo inicial, com treino da equipe avaliadora para identificar
pontos de ajuste necessarios de melhoria antes da avaliagdo

propriamente dita.

4 Realizar a avaliacdo final: com o objetivo de treinar a equipe
para a realiza¢do da avaliacdo final e conduzi-la, comunicar seus
resultados & unidade organizacional avaliada e avaliar a execugao

do processo de avaliagdo na unidade organizacional.

v Documentar os resultados da avaliagdo: com o objetivo de
elaborar o Relatorio da Avaliagdo, reunir a documentagdo da
avaliagdo final e envia-la ao auditor designado. Apds a aprovagao

da documentagdo, o avaliador lider envia ao patrocinador o

(A

Relatério da Avaliagdo e comunica o resultado da avaliacdo
SOFTEX. O auditor envia a documenta¢do da avaliacdo a
SOFTEX, que insere os dados da avaliagdo em sua base de dados ¢

divulga o resultado em seu site.

A realizagdo desta auditoria possui diversas exigéncias, tais como experiéncia e
treinamento dos participantes da equipe de auditoria, principalmente dos

Avaliadores Lideres.

mps_

»
ont
WAt o
0 gl
0 e

gu

MPS.BR

Processo de Avaliagao
2009

Tlustragdo 6 - Fluxo do MA-MPS.Br



A equipe de avaliagdo deve ser composta por membros internos e externos a unidade
organizacional avaliada, para garantir que a equipe tenha o conhecimento da unidade
organizacional e que ndo tenha interesse direto no resultado da avaliacao.

Os membros internos da equipe de avaliacdo sdo chamados de representantes da unidade
organizacional. Eles sdo avaliadores com os mesmos deveres e direitos dos demais e
contribuem com seu conhecimento da empresa para que toda a equipe entenda melhor a
organizagdo, seus processos € os artefatos apresentados. Eles devem ter independéncia para
desempenhar o seu papel de avaliador, ndo devem ser superiores hierarquicos dos
colaboradores que serdo entrevistados e ndo podem ter tido uma participagdo significativa nos
projetos que serdo avaliados, sendo de responsabilidade do Avaliador Lider, identificar o quao
significante € o projeto. O avaliador lider deve garantir que sejam selecionados representantes

adequados.

Com a realizagdo do processo de auditoria do MPS.BR sao obtidos dados e informacdes que
caracterizam os processos de software da organizacao/unidade organizacional, sendo possivel
determinar o grau em que os resultados esperados sdo alcangados e os processos atingem o
seu proposito e desta forma, atribuir o nivel de maturidade do MR-MPS a

organizagao/unidade organizacional. (MA-MPS, 2009)
O documento destaca que, para a condugdo da avaliagdo com sucesso, ¢ importante:
v Comprometimento do Patrocinador
4 Motivagao
v Feedback
v Confidencialidade
v Percepgao dos beneficios

v Credibilidade
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4 Analises comparativas entre os modelos

Os dois principais modelos apresentados neste trabalho (CMMI e MPS.Br) serdo agora

comparados com seus dados mais recentes, publicados no ano de 2010.

Com estas informacdes podemos comparar a penetragdo de cada um deles em seu “universo”,
¢ possivel realizar uma comparagdo proporcional e realizarmos uma andalise adequada da sua

efetividade.

4.1 Efetividades no cendrio mundial

O CMMLI, conforme o relatério mais atual, publicado no 1° semestre de 2010, realizou quase
5.500 avalia¢des, em mais de 4.400 organizacdes. Para isso, avaliou mais de 30.000 projetos,

sendo pouco mais de 74% fora dos EUA (CMMI, 2010).

Do total destas avaliacdes, 53,9% das organizag¢des foram classificadas como com processos
Definidos, tendo somente 7,8% como com processos Otimizados. As demais classificagdes

podem ser observadas no grafico abaixo.

Representagdo Continua CMMI 2010

Otimizado Gerenciado
7,8% Quantativamente
2,4%

Incompleto
6,8%

Realizado
0,9%

Definido
53,9%

Gerenciado
28,2%

Tlustragdo 7 - Resultados Representagdo Continua CMMI 2010

61



Reduzindo este universo para empresas fora dos EUA, temos um total de pouco mais de 3.300
organizagdes, € com um pequeno aumento na representagao de processos Definidos e

Otimizados, conforme mostra o grafico abaixo.

Representagao Continua CMMI 2010 - Exceto EUA

Gerenciado

Otimizado Quantativamente
8,0%

3,0% Incompleto
4,7%
Realizado
0,8%

Gerenciado

Definido 25,2%

583% N

Tlustragdo 8 - Resultados Representagdo Continua CMMI 2010, exceto EUA

Para obter o reconhecimento CMMI, foram realizadas praticamente 5.500 avaliagdes
distribuidas geograficamente, ¢ possivel verificar que o continente asiatico representa quase

50% das avaliagdes do ano de 2009.

AvaliagOes reportadas ao SEl por continente

América do Sul

B 5,7% Africa
América do Norte 1,1%

31,4%

Asia
48,2%
Europa

12,9%

Austrélia/

0,7%

Ilustragdo 9 - Avaliagdes 2009 por continente

Sobre o grafico acima, a composicdo das divisdes geograficas sdo apresentados na tabela

abaixo:
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Tabela 5 - Observagdes da divisdo continental das avaliagdes CMMI

Continente Observacao
América do Norte | Contempla EUA, Canada e México.
América do Sul Contempla todo o cone sul do continente
americano, além da América Central e do Caribe.
Australia Além do continente australiano, é incluida a

Nova Zelandia.

A SEI, organizagdo responsavel pelo CMMI, informa que, em média, para atingir-se o

reconhecimento de um nivel a outro, demora de 4,5 meses até 24 meses, conforme o nivel.

Tabela 6 - Tempo médio para atingir os niveis de maturidade

Nivel Tempo (média)
Nivel 1 para 2 4,5 meses
Nivel 2 para 3 19 meses
Nivel 3 para 4 24 meses
Nivel 3 para 5 19 meses

Mais uma observacao realizada pela SEI neste ultimo relatorio, ¢ que, fora dos Estados
Unidos, os paises que mais tem apresentado solicitacdes de avaliagdes, com um ritmo

acelerado ¢ a China, Brasil, México, Espanha, Argentina, Franca, e Malasia. (CMMI, 2010)

Tabela 7 - % de aumento de avaliagdes 2009 /2010

Avaliacoes
% Aumento
Pais 2009 2010

China 946 1229 30%
México 68 86 26%
Brasil 117 144 23%
Malasia 59 71 20%
Espanha 155 180 16%
Argentina 69 77 12%
Franca 153 168 10%
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4.2 Efetividades no cendrio brasileiro

No Brasil, a avaliagdo da Qualidade no Processo de Software ¢ realizada a cada dois anos uma
pesquisa conduzida pelo MCT/SEPIN, referindo-se ao programa de qualidade de software do

cenario brasileiro.

Esta avaliagdo da efetividade da disseminacdo de modelos de maturidade e qualidade ¢
realizada ¢ realizada desde 1993 e conduzida pelo MCT / SEPIN, referindo-se inicialmente ao
programa PBQP de Software. Até 2005, havia um histérico de 2.696 formularios validos
possibilitando avaliar evolucdes no setor relacionado a gestdo da qualidade, planejamento
estratégico, sistemas de qualidade e certificacdo, qualidade dos processos e produtos de
software, gestdo de pessoas e relacionamento entre clientes. No estudo, com niveis de
confiabilidade de 95% e uma populagdo estimada de 2.500 empresas ativas, a margem de erro
varia entre 3,5% e 5,5%, o que possibilita comparacdes historicas e andlises de tendéncias.
(CHAVES; NASCIMENTQO; MARINHO, 2006). Apesar de o foco ser identificar o avango

do programa MPS.Br, sua abrangéncia permite-nos avaliar outras normas e modelos.

4.2.1 Qualidade do Processo de Software

Esta pesquisa revelou um crescente aumento dos niveis de conhecimento e ado¢do de normas
e modelos, avaliacdo e melhoria dos processos de software das organizacdes, indicando
tendéncias de melhoria continua na evolugdo dos indicadores de gestdo de qualidade em
empresas de software no Brasil. Este resultado vai de encontro com as exigéncias cada vez

maiores de clientes e usuarios.

Outra prova da evolucao da adocao de modelos e de qualidade, ¢ o aumento significativo de
conhecimento das empresas do CMM (Capability Maturity Model) e sua evolugao, CMMI
(Capability Maturity Model Integration), que na pesquisa de 2006, foi conhecida dos

entrevistados por 90% e 88%, respectivamente.

J4 o conhecimento da norma ISO/IEC 12207: Information Technology - Software Life Cycle
Process atingiu um reconhecimento de 81%. A Norma ISO/ IEC 12.207 foi aprovada em 1995,
e no Brasil ¢ identificada através da NBR ISO/IEC12207: Tecnologia da Informacdo —
Processos do Ciclo de Vida do Software, estabelecendo uma estrutura comum do ciclo de vida

64



do software, com terminologia bem definida, desde a concepcao até a retirada do mercado do
software. Contempla ainda processos de aquisicdo e fornecimento de produtos e servigos de

software.

Héa ainda o processo ISO/IEC15504: Information technology — Process assessment,

desenvolvida juntamente com o Projeto SPICE’, com reconhecimento de 79%

Evolugao do conhecimento das Normas / Modelos de Qualidade (%)

100%

90% - /
80% // /‘
70% /:7

60%

50% -
40% A

30% -

20% —
10%
Anos das pesquisas

0%
1997 1999 2001 2005
—t— CMM 29% 47% 75% 90%
—— ISO/IEC 12.207 25% 43% 67% 81%
—— ISO/IEC 15.504 18% 31% 61% 79%

—+—CMM —e—ISO/IEC 12.207 —e—ISO/IEC 15.504

Observagao: o CMMI passou somente a ser questionado a partir da pesquisa de 2005, ndo
possibilitando identificar um histérico adequado, sendo portanto, desconsiderado neste grafico

Tlustragdo 10 - Evolug@o do conhecimento das Normas / Modelos de Qualidade no Brasil

Passando para um quadro um pouco mais completo, conseguimos contemplar que o
conhecimento da norma nao significa o seu uso. Com base em um total de 488 questiondrios,

referente a pesquisa de 2005, o quadro abaixo mostra que a efetividade de aplicacao das

normas, comparada com o conhecimento das normas.

‘o projeto SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination) é uma evolugdo
da Norma ISO/IEC 12207, com identificacdo de niveis de capacidade de processos, semelhante ao
modelo CMMI. (Projeto SPICE)
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Tabela 8 - Avaliagdo das Normas e Modelos x aplicagdo e uso

Usa Comeca a Conhece,
Nao conhece
Sistematicamente usar mas nao usa

Modelo CMM 7,4% 12,5% 70,1% 10,0%
Modelo CMMI 6,4% 18,0% 63,3% 12,3%
Norma NBR

5,7% 10,2% 65,0% 19,1%
ISO/IEC 12.207
Norma NBR

1,4% 6,6% 71.1% 20,9%
ISO/IEC 15.504

Total 488

4.2.2 Qualidade dos Produtos de Software

A avaliagdo dos produtos de software ¢ feita através da avaliagdo do conhecimento das

seguintes normas:

v" Normas ISO/IEC 9.126 — Information Technology — Software
Quality Caracteristics and metrics: Identificado na versdao nacional
por NBR ISO/IEC 9.126, sendo a primeira parte (NBR ISO/IEC
9.126-1: Engenharia de software Qualidade de Produto Parte 1:
Modelo de Qualidade) uma substituicdo da Norma NBR 13.596,
descrevendo um modelo de qualidade do produto de software,
divido em duas partes: a primeira, referindo-se a qualidade interna

e qualidade externa e a segunda, referindo-se a qualidade de uso.

v" Norma ISO/IEC 12.119 — Information Technology — Software
packages — Quality requirements and testing, na versdo nacional,
NBR ISO/IEC 12.119: Tecnologia de Informacdo Pacotes de
software Testes e requisitos de qualidade, estabelece requisitos de
qualidade para pacotes de software e instru¢des para efetuar o teste
de um pacote de software,

em relagdo a seus requisitos

estabelecidos.

Comparando o conhecimento das normas e modelos de processo, a evolugdo do
conhecimento das normas segue praticamente o mesmo padrdo, pois seu reconhecimento
dobrou em menos de 10 anos, comparando resultados da pesquisa de 1999 para 2005: De

36% para 72% a ISO/IEC 9.126 e de 32% para 71% a ISO/IEC 12.119.
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Hé ainda a Norma ISO/IEC 14.598: Tecnologia de informacdo Avaliacdo de produto de
software tem definidas suas seis partes, desde uma visdo geral, introdutéria as demais:
Planejamento e gestdo, Processo para desenvolvedores, Processo para adquirentes, Processo

para avaliadores e Documentacao de modulos de avaliagao.

4.2.3 Incentivos a implementac¢io do programa MPS.Br

Incentivando a qualidade e reconhecendo organizagdes pela utilizagdo do programa, sao
premiados com o “Prémio Dorgival Branddo Junior’ da Qualidade e Produtividade em
Software” anualmente, projetos destacados por inovacdo, relevancia, impacto e abrangéncia.
No encerramento do processo de avaliagdo de 2005, o Prémio havia contemplado 35 projetos e
mais sete destaques, envolvendo 64 coordenagdes exercidas por 36 diferentes profissionais em

25 institui¢des distintas, conforme as sete categorias ou estratégias definidas pelo programa:

1. Conscientiza¢ao e Motivacao
2. Métodos de Gestao

3. Recursos Humanos

4. Servigos Tecnoldgicos

5. Articulagao Institucional

6. Tecnologia de Software

7. Marketing de Software

A maior parte dos projetos inscritos até 2005 concorreram nas categorias de Métodos de
Gestao (37%) e Tecnologia de Software (24%). (CHAVES; NASCIMENTO; MARINHO,
2006)

> Dorgival Branddo Junior foi o mentor da criagdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Processos de Software, falecido em 17 de abril de 1995. Era Engenheiro de Qualidade e um dos
organizadores da primeira edi¢do do edi¢cdo do livro “Qualidade e Produtividade em Software
Termo de Referéncia do Subprograma Setorial da Qualidade e Produtividade em Software, do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade”. (Chaves; Nascimento; Marinho, 2006)
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% de projetos inscritos por categoria

Marketing de Articulagdo
Software Institucional

Recursos Humanos 3% 2%
8%

Servigos Tecnolégicos
10%

Ilustrag@o 11 -% de projetos inscritos por categoria

Na avaliacdo realizada em 2006, havia 139 projetos candidatos, sendo selecionados 103 para o
prémio do ano. Uma caracteristica substancial deste ano foi a distribuicdo geografica dos

projetos: 30% eram do Nordeste, modificando a série historica das avaliagdes.

Participacdo Regional dos Projetos no Ciclo 2006 do PBQP Software

Ilustragdo 12 - % de projetos inscritos por Regido Geografica no Ciclo 2006

No ano de 2010, na publicacdo do relatdrio de avaliagdes mostra nos tltimos 3 anos dobraram
suas solicitagdes, o que representando mais de 70% das avaliagdes desde 2005, conforme
tabela 9 — Avaliagdes publicadas 2005-2010.
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Tabela 9 - Avaliagdes publicadas 2005 - 2010

Nivel
Ano A | B C D | E F G Total
2005| O 0 0 0 1 3 1 5
2006 | 2 0 0 1 1 1 7 12
2007 | 1 0 0 0 1 12 41 55
2005/2007 | 3 0 0 1 3 16 49 72
2008 | 1 0 0 0 1 9 40 51
2009 | 2 0 2 0 2 33 41 80
2010| O 0 5 0 0 7 18 30
2008/2010| 3 0 7 0 3 49 99 161
Total 6 0 7 1 6 65 148 233
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5 Conclusao

A busca da qualidade se faz cada vez mais importante no cendrio mundial, com diversos
modelos, seja de repercussdo local ou internacional. Ainda assim, nem todas as empresas
exigem certificagdo de sistemas de qualidade de seus fornecedores, bem como ha clientes que
também ndo exigem a certificacdo ao adquirir determinados produtos, o que torna
questionavel a necessidade da adocdo de modelos de qualidade. Desta forma, o
questionamento da empresa sobre a area de atuagao, mercado consumidor, posicionamento de
mercado existem para identificar a real necessidade para justificar o investimento necessario,

seja em tempo e dinheiro.

A adogao de uma lingua “universal”, normalmente o ingl€s, bem como a pulverizacdo da
producdo exigiu uma padronizagdo, garantida por modelos internacionais e de aceitagdo por

praticamente todas as nagdes do mundo.

Dentro de um cenério como este o investimento e a preparacdo para uma certificagdo de porte
internacional €, muitas vezes, um objetivo extremamente distante para empresas brasileiras,
diante de uma competitividade agressiva e veloz dificultando uma certificagdo em “curto
prazo”. Ainda mais, com a possibilidade de ndo obter a certificagdo, torna a empresa
improdutiva, correndo o risco de enfrentar crises, demissdes e até encerrar as atividades.
Neste aspecto, o acréscimo de mais um “degrau” antes de uma certificagdo de nivel
internacional, permite o amadurecimento e conhecimento das necessidades adequadas para

este objetivo.

O governo brasileiro, procurando ampliar e facilitar a presenga de empresas em um mercado
globalizado apdia e incentiva através de programas de qualidade como o MPS.Br, com
subsidios e acompanhamento de consultorias especializadas. Além disso, com o custo mais
acessivel, além da preparacdo, como ha similaridades entre alguns modelos, a “transi¢ao”

entre o modelo nacional e o modelo internacional acaba sendo transparente desde que, a
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empresa ja evangelizada pela utilizagdo dos processos solicitados pelo MPS.Br adapta pouco
ou quase nada para a realidade de um processo CMMI, atingindo assim o mercado

internacional.

As pesquisas e avaliagdes bienais comprovam que o empresariado brasileiro esta buscando
modelos de qualidade para ampliar seu mercado usuario, bem como atuacdo. A globalizagao
derrubou fronteiras para produto fisico, com padronizagdes e unificacdo de diversos
mercados, porém a revolucdo que os meios digitais impuseram para empresas de
desenvolvimento de software ¢ um marco: o desenvolvimento de um produto ndo fica mais
centralizado em um unico prédio, muito menos em um horario comercial. H4, agora, a
possibilidade do desenvolvimento de produtos em um ciclo continuo, de 24 horas,
compartilhando as tarefas com fabricas de software espalhadas em todo o globo e, para isso, a

padronizagdo, a ado¢do de um modelo de qualidade internacional tornasse obrigatorio.

Através disso, podemos concluir que o modelo MPS.Br atende as empresas em um cenério de
abrangéncia local / nacional, com padronizagdes de processos, indicadores e objetivos, e ao
mesmo tempo, prepara, através de subsidios publicos, um possivel alavancamento para a
internacionalizacdo das atividades da empresas, com a adequada preparagdo para um cendrio

global.

O aumento das empresas que procuraram as avaliacdes nos ultimos anos, no Brasil e no
Mundo prova que a procura pela qualidade ¢ hoje, mais que um diferencial, e sim, uma

questao de sobrevivéncia no mercado.
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Apéndice A — Henri Fayol

Jules Henri Fayol, (1841 —1925) engenheiro francés, convencido da necessidade de
organizar o pessoal das grandes empresas de modo racional, dedicou-se desde a juventude ao
estudo dessa matéria, chegando a criar a doutrina que leva o seu nome - o fayolismo, cujos
principios gerais sdo: divisdo do trabalho, autoridade, responsabilidade, disciplina, unidade

de mando, convergéncia de esforgos, estabilidade de pessoal e remuneragao adequada.

E considerado um dos principais estudioso e contribuinte para o desenvolvimento do
conhecimento administrativo moderno. Sua teoria conhecida como Gestao Administrativa ¢ a
primeira que se tem conhecimento que avalia a administra¢cdo como disciplina ou profissao,
destacando sua distingdo entre outras areas, como financas, producdo, contabilidade, etc,

permitindo desta forma ser ensinada através da chamada Teoria Geral da Administracao.

Seu principal trabalho sao os 14 principios da Administragdo, que segundo o proprio autor,

sao flexiveis e adaptaveis a realidade das empresas.

1. Divisdo do Trabalho: dividir o trabalho em tarefas especializadas e

destinar responsabilidades a individuos especificos;

2. Autoridade e Responsabilidade: a autoridade sendo o poder de dar
ordens e¢ no poder de se fazer obedecer. Estatutaria (normas legais) e
Pessoal (projecdo das qualidades do chefe). Responsabilidade resumindo

na obriga¢ao de prestar contas, ambas sendo delegadas mutuamente;
3. Disciplina: tornar as expectativas claras e punir as violagdes;

4. Unidade de Comando: cada agente, para cada acdo sO deve receber

ordens, ou seja, se reportar a um unico chefe/gerente;

5. Unidade de Direcdo: os esfor¢os dos empregados devem centrar-se no

atingimento dos objetivos organizacionais;

6. Subordinacio: prevaléncia dos interesses gerais da organizacao;
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7. Remuneracio do pessoal: sistematicamente recompensar os esforcos
que sustentam a direcdo da organizagdo. Deve ser justa, evitando-se a

exploracao;

8. Centralizacao: um tnico nucleo de comando centralizado, atuando de
forma similar ao cérebro, que comanda o organismo. Considera que
centralizar ¢ aumentar a importancia da carga de trabalho do chefe e que
descentralizar ¢ distribuir de forma mais homogénea as atribuigdes e

tarefas;

9. Hierarquia: cadeia de comando (cadeia escalar). Também recomendava

uma comunicagao horizontal embrido do mecanismo de coordenagao;

10. Ordem: ordenar as tarefas e os materiais para que possam auxiliar a

dire¢do da organizagao.

11. Equidade: disciplina e ordem juntas melhoram o comportamento dos

empregados.

12. Estabilidade do Pessoal: promover a lealdade e a longevidade do
empregado. Seguranca no emprego, as organizacdes devem buscar reter
seus funcionarios, evitando o prejuizo/custos decorrente de novos

processos de selegdo, treinamento e adaptacoes;

13. Iniciativa: estimular em seus liderados a iniciativa para solu¢do dos
problemas que se apresentem. Segundo o autor: “o chefe deve saber
sacrificar algumas vezes o seu amor proprio, para dar satisfagdes desta

natureza a seus subordinados";

14. Espirito de Equipe (Unifo): cultiva o espirito de corpo, a harmonia e
o entendimento entre os membros de uma organiza¢do. Consciéncia da

identidade de objetivos e esforcos. Destinos interligados.

Seu trabalho também atribuiu cinco fungdes ao administrador, chamadas de PO3C:

v" Prever e planejar (prévoir - visualizar o futuro e tragar o

programa de acao)
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v Organizar (organiser - constituir o duplo organismo material ¢

social da empresa)
v" Comandar (commander - dirigir e orientar a organizagao)

v' Coordenar (coordonner - unir ¢ harmonizar os atos e esfor¢os

coletivos)

v" Controlar (contréler - verificar se as normas e regras estabelecidas

estdo sendo seguidas)

Tais acdes conduziriam a uma administragdo eficaz das atividades da organizacao.
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