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Resumo

O emprego das tecnologias da informacdo na administracdo publica tem diversas fungdes. As
mais conhecidas e difundidas internacionalmente sao as possibilidades de sua utilizacdo como
veiculo para prestacdo de servicos online e para disseminacao das mais variadas informagdes
sobre as atividades do setor publico por intermédio de portais governamentais. No Brasil, o
conceito de “governo eletronico”, “e-gov” ou “e-government” ja ¢ de conhecimento amplo, e
estd associado a prestacdo de servicos ao cidaddo via internet. Contudo, percebe-se um
descompasso entre a literatura sobre o assunto, que via de regra, é bastante otimista sobre as
suas potencialidades e os resultados apontados nos diversos indicadores que tratam da
questdo, que comumente revelam um baixo grau de desenvolvimento dos programas de
governo eletrénico, especialmente o brasileiro. Nesse sentido, o presente trabalho, em um
primeiro momento, realizou uma pesquisa documental dos indicadores dos relatorios da ONU
(Organizagdo das NacBes Unidas), no periodo compreendido entre 2002 e 2014. Apos essa
analise, foi feito um estudo comparativo entre o indice de Desenvolvimento de Governo
Eletrénico (EGDI — Electronic Government Development Index) e as politicas desenvolvidas
do Programa de governo eletrénico brasileiro, ao longo do periodo supracitado. Por fim,
constata-se que o programa de governo eletrénico brasileiro ndo cumpre totalmente seu papel

de ser um expressivo canal de comunicacdo com o cidadao.

Palavras-chave: Governo eletrdnico, Tecnologias da informacdo e da comunicacdo, Internet,

Indicadores.
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Abstract

The use of information technology in public administration has several functions. The most
known and spread internationally are the possibilities for its use as a vehicle for the provision
of online services and spread of a variety of information about the activities of the public
sector through government portals. In Brazil, the concept of "e-government”, "e-gov" or “e-
government” is already widely known, and is associated with the provision of services to
citizens via the Internet. However, we perceive a gap between the literature on the subject,
which as a rule, is quite optimistic about its potential and the results presented in the different
indicators that address the issue, which commonly show a low degree of development of
electronic government programs, especially the Brazilian. In this sense, this paper, at first,
made a documentary research of indicators of UN reports (United Nations), in the period
between 2002 and 2014. After this analysis, we made a comparative study of the E-
Government Development Index (EGDI) and the policies of the Brazilian e-government
program over the stated period. Finally, it appears that the Brazilian e-government program

does not fully fulfills its role as a significant channel of communication with the citizen.

Keywords: e-government, information and communication technologies, Internet, Indicators.
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18

INTRODUCAO

O despertar do século XXI reflete um mundo construido em torno das tecnologias da
informacdo, da comunicacdo e da interatividade e, ndo obstante, da sociedade reticular. Dados
divulgados pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagédo e da Comunicagao
(CETIC.br), na pesquisa intitulada TIC Domicilios 2013, apontam para 51% da populacdo
brasileira com acesso a Internet. Esse percentual equivale a 85,9 milhdes de internautas no
Brasil, acima de dez anos de idade. Em 2005, a pesquisa assinalava para apenas dois em cada
dez brasileiros com acesso a internet. Essa trajetoria ascendente, contudo, timida, segue o
processo acelerado da disseminacdo planetéaria da juncdo das tecnologias de computagdo e
telecomunicacdo, que faz com que seja gerada uma crescente exclusdo das nagdes que ndo

constituem politicas agressivas a transformacéo de suas sociedades.

Apesar de o internauta brasileiro se destacar mundialmente no uso da Internet e das
redes sociais, recentes estudos sobre essa pauta mencionam a existéncia de uma correlacao
positiva muito elevada entre escolaridade e renda, quanto ao uso da Internet. De fato, no
Brasil, 96% da populagdo que possui nivel superior de escolaridade acessa a rede mundial de
computadores, esse percentual entre os classificados como analfabetos ou que possuem
apenas a educacdo infantil, é de 3% apenas. Quanto a renda, 92% dos que percebem mais de
10 salarios minimos, acessam a Internet, enquanto, este percentual cai para 32%, quando séo
listados os que recebem até 1 salario minimo. Se for considerada a classe social, 98% das
pessoas ditas da classe mais alta do nosso pais possuem acesso a Internet, enquanto entre 0s
individuos situados nas classes D e E, o percentual é de 24%. No que tange a distribuicdo
geografica, os menores percentuais de acesso a Internet estdo nas regides Norte e Nordeste,
com 51% e 49%, respectivamente. Esses nimeros evidenciam que as desigualdades sociais e
regionais ainda sdo entraves para que as tecnologias da informacéo e da comunicacgéo (TICs)

se convertam em oportunidades para todos, no territério nacional.

Neste fluxo, Silveira (2004) evidencia a crescente dependéncia da sociedade atual, no
que tange ao armazenamento, processamento e transmissdo de informacgfes. Sorj (2003)
ressalta que a informatica representa a possibilidade de armazenar, organizar e processar uma
quantidade enorme de informagdo em um espaco infimo e numa velocidade que praticamente

elimina o tempo. Pode-se considerar a informatica, como a ferramenta fundamental para o
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desenvolvimento da chamada era do conhecimento, representando a principal area de ciéncia
e tecnologia sobre a qual se assenta a sociedade digital e a nova ordem econémica mundial.
Para a UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), a
sociedade do conhecimento baseia-se no empoderamento civico das pessoas e na garantia dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais, e deve ser plural, participativa, inclusiva e
solidéria, transformando as pessoas em cidadaos ativos e emancipados no uso das tecnologias
e midias digitais. Que seja capaz de produzir, processar e disseminar informacdes de forma a

aplicar esse conhecimento para o desenvolvimento humano.

Verifica-se que a denominada era informacional esta presenciando um processo de
reestruturacdo global do modelo de desenvolvimento dominante, migrando do modelo
industrial para um modelo informacional que concilia uma nova arquitetura tecnologica,
econdmica, politica, organizacional e de gestdo coletiva. Uma nova estrutura social foi gerada
em torno da Era da Informacdo, constituida por redes de producdo, poder e experiéncia com a
cultura da virtualidade, que transcende espaco e tempo.® Portanto, as redes sdo a nova
morfologia societaria, conforme defendido por Manuel Castells (1999) e denominada de
sociedade da informacdo, baseada na rapidez e na facilidade com que as informacgfes sdo
disponibilizadas em virtude do desenvolvimento dos recursos tecnolégicos e meios
comunicacionais. Desta forma, o desenvolvimento da Sociedade Informacional revolucionou
os valores sociais e culturais e repercutiu na politica e na economia, pois viabiliza 0 acesso
imediato a todo o tipo de informacéo, sem limites de tempo e de espago, 0 que representa uma
grande conquista da humanidade. Esse paradigma que se organiza, inevitavelmente, em forma
de rede, ¢ conhecido por “sociedade informacional”.? Essa nova realidade exige dos paises um
posicionamento especifico, que garanta a sua inser¢do na sociedade da informacédo. O termo
“sociedade da informag@o” é a denominagdo mais usual para indicar o0 conjunto de impactos e
consequéncias sociais das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo (NTICs). A
importancia das NTICs permitiu a convergéncia de duas atividades centrais da vida social: a

manipulacdo de conhecimento e a comunicagéo.

Ademais, sobre as novas tecnologias da comunicacdo, ao permitirem a comunicagao
instantanea entre computadores em escala mundial, disponibilizam cada vez mais informacéo
a um custo cada vez menor. Esse fenémeno, que ganhou forca na ultima década, tem causado

impacto em diversos niveis da sociedade. Zugman (2006) menciona que a Internet

! Fim do milénio. A era da informag#o: economia, sociedade e cultura. v. 3. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999a.
2 A sociedade em rede. A era da informaco: economia, sociedade e cultura; v. 1. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.
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possibilitada pelos avancos exponenciais na &rea de informatica, emergiu como forca
impulsionadora de uma verdadeira revolugdo. Umeoka (2004) aponta que hd menos de duas
décadas a Internet nada mais era que uma infraestrutura de uso restrito a uns poucos
segmentos da sociedade. Dados da Internet World Stats indicam que o nimero de usuarios da
rede mundial de computadores, ao final de 2013, alcangou a marca de aproximadamente 2,8
bilhdes de pessoas, o que representa algo em torno de 39% da populacdo mundial.> Nos
Estados Unidos da América (EUA), a Internet atingiu 50 milhdes de usuarios em apenas
quatro anos, enquanto, para atingir esse niumero de usuarios, a televisdo demorou 13 anos, o
computador pessoal tardou 16, e o radio, 38 (TAKAHASHI, 2000). Atualmente, o volume de
informacdes que circula na rede, cresce em ritmo exponencial e irrefredvel. Castells (2003, p.
225) enfatiza que a galaxia da Internet € um novo ambiente de comunicacdo e, dada a
essencialidade da comunicacdo na atividade humana, todos os dominios da vida social estdo
sendo modificados por essa disseminacdo. A utilizacdo da Internet, como uma nova
tecnologia de informacéo e de comunicacio (NTIC)*, passa a ser um fendmeno mundial, por
ser, de acordo com Simdo e Rodrigues (2005) a midia mais interativa disponivel na

atualidade.

Para Maia (2011, p. 47) a Internet proporciona uma nova infraestrutura — mais rapida e
mais barata, com grande potencial para producdo e difusdo autbnoma de informacédo e com
um rol variado de recursos para a conexao e para a acao politica em escala local, nacional e
transnacional. Nessa concepcdo, a Internet possui a capacidade de reunir e disponibilizar
rapidamente qualquer forma de informacdo e conhecimento a individuos e organizaces em
qualquer ponto do mundo por intermédio de uma simples conexdo. Entende-se, desta maneira,
a Internet como uma midia privilegiada, emergindo na sociedade em rede, por oferecer facil
acessibilidade a informacdo. Entretanto, espera-se que a Internet seja um instrumento ideal
para promoc¢do da democracia, dado que a Internet € uma rede de redes de computadores,
comunicados entre si em tempo real, que permite que qualquer informacéo, em qualquer parte
do planeta, esteja quase instantaneamente disponivel em qualquer outro lugar. Assim, a

informacdo e a comunicacdo deixaram de estar espacialmente localizadas, isto é, foram

® World Internet Users and Population Stats. Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
Acesso em: 04 out. 14.

* A disseminagdo mundial da microinformética e da interconex&o de computadores por meio da Internet, a partir
da década de 1980, levou a adogdo do que se convencionou chamar Tecnologias da Informacao e Comunicagdo
(TICs), simbolizando a integragdo das areas de informatica e de comunicacao de dados. VASCONCELOS, 2004,
p. 201.
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transferidas para o “espaco virtual” (denominado ciberespago®). Para Lemos e Levy (2010), o
ciberespago constitui um novo “centro” de acumulagio de informagdo. Para Castells (2003, p.
114) os movimentos sociais do século XXI, acbes coletivas que visam a transformacdo de
valores e instituicdes da sociedade, manisfestam-se na e pela Internet. Nesse sentido, Castells

(2003, p. 7) apresenta a seguinte ideia:

a Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacéo é hoje 0 que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de
distribuir a forca da informacéo por todo o dominio da atividade humana. Ademais, a
medida que novas tecnologias de geracao e distribuicdo de energia tornaram possivel a
fabrica e a grande corporacdo como os fundamentos organizacionais da sociedade
industrial, a Internet passou a ser a base tecnol6gica para a forma organizacional da
Era da Informacéo: a rede.

Em 1997, o Brasil instituiu um Grupo de Trabalho sobre a Sociedade da Informagéo
para estudar os aspectos para o desenvolvimento do projeto brasileiro para a Sociedade da
Informacédo e estabelecer uma nova geracdo de redes de Internet, com beneficios estendidos a
toda a sociedade, construir um projeto nacional para articular e coordenar o desenvolvimento
da utilizacdo de servicos avangados de computacdo, comunicacao e informacdo. O Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) retomam o programa, em 1998, e iniciam o processo para que fosse
instituido dentro do Governo Federal. Como resultado deste programa foi publicado o “Livro
Verde” no ano de 2000 (PERSEGONA e ALVES, 2004). Em setembro de 2000, o MCT
apresentou o Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, organizado por Tadao
Takahashi, Coordenador Geral do Programa Sociedade da Informacédo (Soclnfo) do governo
brasileiro na época. A proposta da publicacdo contemplou um conjunto de acBes para
impulsionar a Sociedade da Informacao no Brasil. Para corroborar essa perspectiva seguem as
palavras do Ministro da Ciéncia e Tecnologia da época, o Embaixador Ronaldo Mota
Sardenberg:

® Pierre Lévy define ciberespago “como o espago de comunicagdo aberto pela interconexao mundial de
computadores e das memorias dos computadores”. LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Ed. 34, 2000.
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na era da Internet, o0 Governo deve promover a universaliza¢cdo do acesso e 0 uUso
crescente dos meios eletrbnicos de informacdo para gerar uma administracdo
eficiente e transparente em todos os niveis. A criacdo e manutencdo de servicos
equitativos e universais de atendimento ao cidaddo contam-se entre as iniciativas
prioritarias da acdo publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover
politicas de inclusdo social, para que o salto tecnoldgico tenha paralelo quantitativo
e qualitativo nas dimensdes humana, ética e econdmica. (SARDENBERG, 2000,
grifo nosso).

Todavia, logo na introducdo do Livro Verde da Sociedade da Informacéo, Santos e
Carvalho (2009) destacam que os elaboradores do documento expuseram os trés fenbmenos
gue estavam originando as mudancas na sociedade a época e que sdo as metas do programa
brasileiro: a convergéncia da base tecnoldgica, a dindmica da industria e o crescimento da
Internet. Para as autoras supracitadas, o documento apresentou falta de solidez, de
profundidade e de subsidios cientificos nas discussdes sobre a propria concepcao, além de
possuir um olhar meramente tecnoldgico para a questdo do desenvolvimento da sociedade da
informacdo em nosso pais. Por apresentar um conjunto de metas e a¢Bes do programa
Sociedade da Informacéo no Brasil, o Livro Verde é assinado como uma politica publica, que
ndo obteve éxito. Isso se revela verdadeiro, pois ao fim do mandato presidencial de Fernando
Henrique Cardoso (FHC), em 2002, ocorreu uma mudanga nos rumos do programa que
passou a ter como meta a inclusdo digital com a criacdo de programas que valorizam a
conectividade. Contudo, a preocupacdo com a alfabetizacdo digital e com a producdo de
contetdo e troca de informacgdes ndo foram contempladas pelo governo brasileiro, no periodo
compreendido entre os dois mandatos do governo Luiz Inacio Lula da Silva e o mandato da

presidente Dilma Roussef, que reflete os dias atuais.

Acredita-se que o avanco intensivo das TICs no setor publico, com o objetivo de
aumentar o desempenho e a eficiéncia da administracdo publica, bem como de ofertar
servigos melhores e mais convenientes ao cidadao, tem um papel fundamental nos processos
de incluséo digital e social dos cidaddos, e no atendimento das demandas da sociedade. As
TICs possibilitam uma relagdo proxima entre Estado e sociedade, reduzem a complexidade
dos processos internos e promovem uma reducdo significativa de custos operacionais para o
governo. Nesse sentido, as acdes do governo federal brasileiro miravam acompanhar o
movimento internacional, a partir da perspectiva da utilizacdo dessa potencialidade, para
disseminacdo de informacbes e prestacdo de servicos publicos na rede mundial de

computadores. Bittar (2006) acrescenta que esse novo modelo de gestdo publica pode ser
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entendido como uma das principais formas de modernizacdo do estado e estd fortemente
apoiado no uso das novas tecnologias para a prestacdo de servicos publicos, mudando,
inclusive, a maneira com que 0 governo interage com os cidaddos, empresas e outros

governos.

Os dispositivos das novas tecnologias de comunicagdo e informacdo, interativos e
multifuncionais, tém sido frequentemente notados como recursos para fortalecer o
processo democratico. A internet oferece uma grande variedade de informacdes, e
ndo apenas material de origem oficial. Reduz os custos da participacdo politica e
permite envolver diferentes parceiros de interlocucgdo, desde a troca de e-mails numa
base cidaddo-cidaddo, chats e grupos eletrdnicos de discussdo, até amplas
conferéncias. Isso significa um potencial de interagdo inédito, se comparado com 0s
veiculos de comunicagdo tradicionais. A rede pode proporcionar um meio pelo qual
0 publico e os politicos podem comunicar-se, trocar informacgdes, consultar e
debater, de maneira direta, rapida e sem obstaculos burocraticos. (MAIA, 2008, p.
277).

Conforme Araljo e Maia (2014), a difusdo das NTICs fez emergir um novo modelo de
gestdo publica denominado governo eletrbnico, que € bem mais do que um governo
informatizado. Trata-se de um governo &gil para melhor atender a sociedade. Rothberg (2010)
enfatiza que o governo eletrdnico esta intrinsicamente associado a gestdo publica e, por
consequéncia, envolve a prestacdo de servicos que habitualmente requereriam a presenca em
filas, o preenchimento de formularios em papel para envio postal e a espera de prazos
maiores. Desta forma, em termos de organizagdo de informacdes, reducdo de custos, aumento
da transparéncia e eventual reducéo da corrupg¢do, entre outros, o regente publico deve adotar

um novo estilo de gestdo, que é o governo eletrénico.

O governo eletronico deve ser parte integral da democracia eletronica. De modo
sucinto, a democracia digital posiciona-se como a afirmacdo central de que os individuos e
suas instituicbes ndo podem ser considerados isoladamente. Na literatura existe certo
consenso entre 0s autores, para o0 uso das TICs em prol do relacionamento do governo com 0s
cidad&os, o que possibilita, certa maneira, uma convivéncia mais democratica e participativa
entre estes.® Garcia (2005) legitima o governo eletronico como a forma de gestio do Poder

Publico caracteristico da Era da Informacdo, considerando-o uma verdadeira tendéncia

® A teoria democratica participativa tem seu icone na autora canadense Carole Pateman, que enxerga a
democracia como um sistema auto-sustentavel.
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politica mundial que permite um novo relacionamento entre Estado e sociedade. Em suas
palavras, o Estado deve incorporar a utilizacdo da tecnologia em sua estrutura, a fim de evitar
um colapso do sistema governamental diante de tamanha revolucéo social. Nesse patamar, o
Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil estabeleceu as metas de implantacdo do
Programa Sociedade da Informac&o no Brasil, dedicando um capitulo especifico — Governo
ao Alcance de Todos — as atribuicBes do Governo Eletronico. A execugdo do Programa se

desdobrou em sete grandes Linhas de Acao:

Mercado, trabalho e oportunidades;
Universalizacao de servicos para a cidadania;
Educacéo na sociedade da informacao;
Conteldo e identidade cultural;

Governo ao alcance de todos;

Planejamento e desenvolvimento, tecnologias-chave e aplicagdes;

N o g &~ e

Infraestrutura avancada e novos servicos.

Nesse contexto, o governo eletronico pode ser entendido como um leque mais amplo
de aplicacGes e solucdes que se caracteriza pelo uso intensivo das TICs para racionalizar,
simplificar e dar maior confiabilidade a todos os procedimentos que afetam a vida do cidad&o
e das empresas. Perpassa a universaliza¢do de servicgos para a cidadania, o governo ao alcance
de todos e os investimentos necessarios em infraestrutura tecnoldgica e a oferta de servicos
centrados no cidaddo. Contudo, o sucesso na implementacdo do governo eletrdnico ndo
depende apenas da adocdo de solugdes tecnoldgicas competentes. Pressupde uma redefinicdo
da atitude do setor publico com relacdo ao cidad&o. Os servigos tém que ser repensados do
ponto de vista das necessidades do usuario. Nessa mesma linha de raciocinio, Zimath (2003,

p. 28), afirma que:

a utilizacdo das tecnologias da informacdo na administracdo publica tem diversas
fungdes. As mais conhecidas e difundidas internacionalmente sdo as possibilidades de
sua utilizacdo como veiculo para prestacao de servigos online e para disseminagdo
das mais variadas informacGes acerca das atividades do setor publico através da
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criagdo de portais governamentais. Um exemplo conhecido é a permissdo para o
contribuinte declarar seus tributos via websites e o governo, por sua vez,
disponibilizar informac®es relativas a arrecadacdo. (Grifo nosso).

A possibilidade de acesso aos servigos, de participacdo nas decisdes e
acompanhamento dos atos governamentais por parte de todos os cidaddos, portanto,
contemplariam, no Livro Verde, a adogdo de meios e métodos digitais por parte do governo,
em todos os poderes constituidos e niveis governamentais, do emprego das TICs em beneficio
da eficécia, responsividade, transparéncia e governanca. Por consequéncia, uma administracdo
publica mais transparente, eficaz e voltada para a prestacdo de informacdes e servigos a
populacdo é o que se esperava com a grande contribuicdo que as TICs poderiam dar ao
relacionamento do governo com os cidadaos. Observa-se que esse relacionamento perpassa o
nivel de governo, seja federal, estadual e municipal, com o papel de assegurar 0 acesso
universal as TICs e a seus beneficios, independentemente da localizacdo geografica e da
situacdo social do cidaddo, garantindo niveis basicos de servicos, estimulando a
interoperabilidade de tecnologias e de redes.

[...] A adogdo estratégica e intensiva das tecnologias da informacéo e comunicagdo
(TICs) como elemento viabilizador de um novo modelo de gestdo publica evoluiu para
0 que é hoje chamado de governo eletrénico. [...] A ideia de governo eletrdnico esta
fortemente apoiada em uma nova visdo do uso das tecnologias para a prestacdo de
servicos publicos, mudando a maneira pela qual um governo interage com o cidadéo,
com empresas e com outros governos. O governo eletrdnico favorece a melhoria dos
servicos publicos e dos processos da administragdo publica, o aumento da eficiéncia,
favorece a integracdo entre os 6rgdos do Governo, aumenta a transparéncia e fomenta
a participacdo democréatica. Além desses temas, o combate a exclusdo digital é uma
importante dimensao dos programas de governo eletrénico. (BARBOSA, 2009, p. 67).

Consoante Lemos e Lévy (2010, p. 141), o movimento de transformagdes do governo
acarreta um progresso da democracia, visto que o governo eletrdnico pode e deve contribuir
para a diminuicdo da arbitrariedade do Estado. Ademais, Barbosa (2009) enfatiza que o
cenario atual da administracdo publica brasileira tem se caracterizado pelo forte empenho em
resgatar o papel do poder publico para a construgdo de um novo modelo de gestdo publica. A
utilizagdo de novas tecnologias para a transformagéo dos processos internos governamentais,

modernizacdo dos instrumentos de gestdo e entrega de servicos publicos pelas agéncias
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governamentais deixou de ser uma opcdo e tornou-se condi¢do essencial para mudar o
paradigma de eficiéncia do setor pablico (FOUNTAIN, 2001; PAVLICHEV e GARSON,
2004), que passou a ser o de criar um governo que trabalhe melhor, custe menos (OSBORNE
e GAEBLER, 1992) e focalize o cidaddo. (BARBOSA, 2010).

Na andlise de Diniz et al. (2009) s&o diversas as pesquisas que mostram a distancia do
governo eletronico de sua plena realizacdo. Para reforcar a afirmacgéo, a mais recente pesquisa
sobre o uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo no Brasil (TIC Domicilios
2013), que monitora a evolugdo e uso de governo eletrénico nos domicilios e nas empresas,
retrata em 68% o quantitativo de usuarios da Internet no Brasil que utilizou algum tipo de
servigo de governo eletrénico nos ultimos doze meses. Destes, tem-se que em 27% realizaram
a consulta ao CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e buscaram informacgdes sobre a emissao de
documentos (RG — Registro Geral, CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, entre
outros). Registra-se, também, que apenas 17% dos usuérios de Internet, interagiram com
Orgdos governamentais, nos Gltimos doze meses, em atividades tais como: pedido e download
de formularios, preenchimento e envio de formularios online e pagamento de taxas e impostos
governamentais. De acordo com os resultados da mesma pesquisa, 63% dos brasileiros
preferem o atendimento presencial como principal forma de acesso aos servicos publicos.
Com base nesses indicadores, percebe-se que o governo eletrénico no Brasil precisa dar
largos passos para ampliar o nivel de sofisticacdo dos servicos publicos eletrénicos. Com isso,
ndo se aproveita o potencial transformador das TICs em sua plenitude, e esse potencial ndo se
transforma em beneficios ao cidaddo e ao Estado.

Cabe registrar que o termo e-government ndo se aplica exclusivamente a Internet.
Outras TICs aplicaveis ao governo eletrdnico, por exemplo, sdo: a televisdo, a midia mais
popular do Brasil, que abrange 95,1% dos domicilios brasileiros, segundo dados do Censo
realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2010; o radio, por ser
uma midia extremamente popular em algumas regides brasileiras, com penetracdo em 81,4%
dos domicilios, e at¢ mesmo, a tecnologia SMS (Short Message Services), popularmente
conhecido como “torpedo”, por conta do alcance de boa parte da populacdo de baixa renda
gue apesar de ndo possuir um telefone fixo, possui um aparelho movel, segundo relatado pela
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), que ja totaliza 277 milhdes de aparelhos

celulares no Brasil.” Observa-se que o nimero de telefones méveis no Brasil j& é superior &

" Estatisticas de celulares no Brasil. Disponivel em: http://www.teleco.com.br/ncel.asp. Acesso em: 04 out. 14.
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populagéo, o que representa uma densidade de 137 celulares para cada 100 habitantes. Destes
77% sdo pré-pagos e os smartphones (celular com fungdes de computador), ja totalizam 76%
dos celulares no Brasil, que, via de regra, oportunizam o acesso a Internet a qualquer instante
e de qualquer lugar, o0 que caracteriza 0 conceito emergente de mobilidade e conectividade.
Lemos e Lévy (2010) ja alertam para a importancia das iniciativas de governo eletrénico no
Brasil considerar o nimero de usuarios de telefones celulares. Essas iniciativas simbolizam o
denominado m-gov (mobile government). Néo pode ser descartada, também, a relevancia das
midias sociais na contemporaneidade, que mobilizam milhdes de pessoas em poucos cliques.
Na ciéncia politica, j& é possivel encontrar diversos estudos sobre o uso das midias sociais
(Facebook, Twitter, YouTube, blogs, entre outras ferramentas da Internet 2.0) e seus impactos
nos processos eleitorais pelo mundo afora. Fora isso, movimentos sociais, tais como a
Primavera Arabe, o Occupy Wall Street, o 15M, foram fortemente influenciados pela

mobilizagdo oriunda das redes sociais.

Consoante Vilella (2003) o termo governo eletrénico, do inglés Electronic
Government, possui a expressdo simplificada, na lingua inglesa — e-government, comumente
utilizada. Em nosso vernaculo, utiliza-se a expressao e-governo, ou de forma reduzida e-gov.
Entende-se que todos os termos descritos acima possuem o mesmo significado. Independente
do termo utilizado, a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico — OCDE
(2005) entende que o e-gov € constituido por uma série de principios que visam a insercédo de
recursos das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo em todas as funcbes da
administracdo publica, com o objetivo de alcancar eficéacia, eficiéncia e transparéncia, nas
suas acOes. Holmes (2001) apud Sandra Martins (2004) reforca a afirmacdo anterior, ao
propagar que o governo ao alcance de todos pode ser expresso como o0 uso da Tecnologia da
Informacdo, em particular da Internet, que permite tornar disponiveis servicos publicos
orientados ao cidaddo, com mais comodidade e com um custo compensador. Nesta tese, a
definicdo de governo eletrénico serd a mesma apresenta pela ONU, que defende a utilizagdo
das NTICs e suas aplicacdes pelo governo para a melhoria da oferta de servicos publicos e

informacdes com transparéncia para a populacao.

More broadly, e-government can be referred to as the use and application of
information technologies in public administration to streamline and integrate
workflows and processes, to effectively manage data and information, enhance
public service delivery, as well as expand communication channels for engagement
and empowerment of people. The opportunities offered by the digital development
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of recent years, whether through online services, big data, social media, mobile apps,
or cloud computing, are expanding the way we look at e-government. (ONU, 2014,

p. 2).

O modelo de governo eletronico, o e-government baseado na utilizagcdo extensiva e
inteligente da tecnologia da informac&o na administracdo publica, € um dos Unicos caminhos,
sendo 0 Unico, para alcancar a modernizacdo realmente significativa do aparato estatal
brasileiro em suas diversas dimensdes: como expressdo burocratica do Estado; como
prestador de servicos a populacdo; e como articulador do relacionamento politico entre essa e
os governantes. (CASTOR in ZUGMAN, 2006, p. 9-10). De modo geral, diversos autores
(Stowers, 2001; Lenk e Traunmiller, 2002; Moon, 2002; Curtin, Sommer e Vis Sommer,
2003; Evans, 2003; Mendes, Suomi e Passos, 2003; Bhatnagar, 2004; Bekkers e Homburg,
2005) afirmam que o termo governo eletrdnico constitui-se no uso das TICs pelo governo
para se comunicar e prover melhores servigos aos cidaddos. A priori, a entrada na economia
digital, ndo pode ser vista como uma opcdo pelos governos, mas uma indiscutivel tarefa a
realizar. Ferguson (2002, p. 105) relata que o relevante papel do governo eletrdnico, perpassa
por trés fatores que elucidam esta suposicéo: 1) Crescimento das expectativas dos clientes; 2)
Globalizacdo e progresso tecnoldgico; 3) Reforma/reinvengdo do governo. Assim sendo, a
informacdo publica, gratuita, acessivel e abundante a ser oferecida aos cidaddos pelo poder
publico nas trés dimensdes governamentais (federal, estadual e municipal), passa a ser
necessaria para a manutencdo do processo democratico de acesso a informacdo, a
universalizacdo na prestacdo de servicos publicos e, também, da reducdo das desigualdades
regionais e sociais. No entanto, passado mais de uma década desta afirmacdo, ainda nao é
possivel assegurar que exista dominio epistemologico do assunto governo eletronico, porém a
grande quantidade de trabalhos publicados indica uma razoavel convergéncia na construcéo

do conhecimento.

Acerca do governo eletrdnico no Brasil, registram-se um pouco mais de vinte teses
defendidas, nos ultimos anos, nos programas de estudos doutorais, em diversas areas do
conhecimento, que foram analisadas com o intuito de validar a relevancia do presente
trabalho. Destacam-se as areas de Administracdo, Comunicacdo, Ciéncia da Informacéo e
Ciéncia da Computacdo, com o maior quantitativo de trabalhos sobre o assunto. Todavia,
existem trabalhos em outras areas, tais como: Engenharia da Produgdo, Design, Geografia,
Ciéncias Contabeis, Ciéncia Politica, Administracdo Publica e Direito. Deste rol, duas

pesquisas, focadas no programa de governo eletrénico brasileiro, que é o objeto de pesquisa
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desta tese, sdo sintetizadas adiante. Dias (2006), em seu doutoramento, em Ciéncia da
Informacdo, pela Universidade de Brasilia (UnB), definiu e validou um método de avaliagdo
dos resultados de programas de e-government sob a Otica dos cidaddos-clientes. A autora
construiu um modelo conceitual que organiza e expde ideias da teoria de comunicacdo em
massa aplicada a prestacéo de servicos publicos pela Internet. Prado (2009) defendeu sua tese
de doutorado, pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), intitulada Governo eletrénico, reforma
do Estado e transparéncia: o Programa de governo eletronico do Brasil. Na pesquisa, foi
examinado o programa de governo eletrénico do Brasil, tendo como foco de analise o seu
desenvolvimento institucional ao longo dos governos de Fernando Henrique Cardoso (FHC) e
Luiz In&cio Lula da Silva. Este trabalho na linha da Administracdo Publica € o que mais se

aproxima da intencdo doravante apresentada.

Em estudos ao nivel de Mestrado, em &reas da Administracdo, Ciéncia da Informagcéo,
Comunicacdo, Ciéncia da Computacdo, Administracdo Publica, Direito, Ciéncia Politica,
Ciéncias Sociais, Ciéncias Contabeis e Economia, entre outras, podemos, também, destacar o
carater interdisciplinar existente ao tema governo eletrénico, visto que as pesquisas perpassam
por areas do conhecimento das mais diversas. Todavia, nota-se que pesquisas sobre o governo
eletronico no &mbito da ciéncia politica, ainda sdo incipientes, o0 que motivou, sobremaneira, 0
interesse por essa tese. Além disso, sobre uma analise dos indicadores de desenvolvimento de
programas de governo eletrdnico brasileiro, nenhum trabalho foi localizado, o que justifica o
ineditismo desta pesquisa em nivel de doutorado. Além disso, desde 2002, o Departamento de
Assuntos Econdmicos e Sociais da Organizacdo das Nacbes Unidas (UNDESA — United
Nations Department of Economic and Social Affairs) realiza pesquisas para mensurar o nivel
de desenvolvimento do governo eletrdnico de seus 193 paises-membros. Esse nivel é
identificado por indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI — Electronic

Government Development Index).

Até 2014, oito edicBes da pesquisa foram realizadas, conforme mostra a Tabela 1, com
a finalidade de revelar a aplicacdo das TICs pelos governos, para suprir a demanda dos
cidaddos e empresas quanto a qualidade dos servigos prestados pelo proprio gestor publico, na
esfera federal. As pesquisas citadas adiante comporéo a base da pesquisa documental proposta

nesta tese.
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Tabela 1 - Pesquisas da Organizacdo das Nacgdes Unidas sobre o e-Government
Development Index (EGDI) de seus paises-membros

. . Paises
Ano Titulo da pesquisa participantes
2002 | Benchmarking e-Government: a global perspective 190
2003 | World Public Sector Report: e-Government at the crossroads 191
2004 | Towards access for opportunity 191
2005 | From e-Government to e-Inclusion 191
2008 | From e-Government to connected Governance 192
2010 | Leveraging e-Government at a time of financial and economic crisis 192
2012 | e-Government for the people 193
2014 | e-Government for the future we want 193

Fonte: ONU, 2014.

A pesquisa da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) busca definir o quéo disposto e
preparado estdo os governos ao redor do mundo para empregar o potencial das TICs para a
melhoria do acesso e da qualidade dos servicos aos cidaddos, tendo em vista o
desenvolvimento humano sustentavel. Segundo as conclusbes gerais da pesquisa, a ONU
considera que os governos estdo fazendo um répido progresso na utilizagdo das novas
tecnologias para a constituicdo do e-government. De acordo com as Nacgbes Unidas,
influenciam o quadro questées como ideologia politica, sistema social e econémico, nivel de
desenvolvimento, disponibilidade de recursos humanos, infraestrutura tecnolégica e quadro
politico-administrativo. A pesquisa evidencia que 0 e-gov tem presenca planetaria, no
cumprimento do que parece ser uma agenda inelutavel. Os portais de e-government alcangam
a guase totalidade absoluta dos paises. Contudo, a incipiéncia das iniciativas indica que a
massiva adesdo seja bastante superficial em termos politicos. Dias (2005) esclarece que a
andlise de relatérios de pesquisas sobre o benchmarking de governo eletrbnico € uma das
formas de avaliagdo mais recorrente na literatura. Segundo a autora supracitada, comparar a
posicdo ou status alcancado por uma iniciativa de e-gov com um modelo tedrico de
maturidade ao longo do tempo, ou com outras iniciativas, parece ser o ponto de partida natural

de uma avaliacéo de governo eletronico.

Nessas pesquisas, o Indice de governo eletrdnico foi inicialmente identificado por e-
Government Index, ja em 2003, na 22 edi¢do da pesquisa, passou a ser identificado por indice
de Prontiddo para o governo eletrénico (e-Government Readiness Index), e permaneceu com
essa denominagdo até a pesquisa realizada no ano de 2008, em seguida passou a Indice de

Desenvolvimento de Governo Eletronico (EGDI — Electronic Government Development
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Index), utilizado até a pesquisa atual. O célculo do indice € composto por trés indicadores
primarios, a saber: Servigos online (Online Services), Infraestrutura em telecomunicacdes
(Telecommunication Infrastructure) e Capital humano (Human Capital), cada um deles com a
participacdo equivalente a um terco do total. Esses indicadores serdo pormenorizados no

capitulo trés desta tese.

indice de
Desenvolvimento de
Governo eletrénico

Infraestrutura de

Servigos online . ~
Telecomunicacdes

Capital Humano

Figura 1 — Composicdo do Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico. Fonte:
Adaptado de ONU, 2014.

Atualmente, o Brasil ocupa a 572 posi¢do na pesquisa, com Indice de Desenvolvimento
de Governo Eletronico 0,6008, em uma escala que varia entre zero e um. A melhor avaliagédo
do relatério pertence a Coreia do Sul (0,9462), seguida da Australia (0,9103), Singapura
(0,9076), Franca (0,8938) e Holanda (0,8897). Na pesquisa inicial, em 2002, 0 nosso pais
ocupava a 18?2 colocacdo, situando-se em um seleto grupo de trinta e seis paises com alta
capacidade para o0 governo eletrénico, sendo, na ocasido, o melhor colocado dentre os paises
sul-americanos. Hodiernamente, no continente sul-americano, o pais melhor classificado na
pesquisa é o Uruguai, na 26 posi¢do global com EGDI 0,7420. O nosso pais ocupa a 52
colocacdo do continente sul-americano. Nesse cenario, é razoavel apresentar uma hipétese de
pesquisa ao afirmar que o programa de governo eletrénico brasileiro ndo cumpriu o seu
papel plenamente, ao ndo conseguir se tornar efetivamente um canal adicional

expressivo de comunicacao entre a administragdo publica e seus usuarios.
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A Tabela 2, adiante, apresenta 0 EGDI e o posicionamento brasileiro nas oito edigdes

da pesquisa.

Tabela 2 — Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico brasileiro (2002-2014)

indice de Desenvolvimento
Ano Posicao
de Governo Eletrénico (EGDI)
2002 2,24° 188
2003 0,5270 412
2004 0,5675 352
2005 0,5981 332
2008 0,5679 452
2010 0,5006 612
2012 0,6167 592
2014 0,6008 572

Fonte: Autoria propria.

Os numeros da tabela registram um aclive no EGDI do Brasil, entre os anos de 2003 e
2005, com uma queda consideravel entre o periodo compreendido de 2005 a 2010, um singelo
crescimento na penultima pesquisa, € uma mindscula queda na ultima pesquisa. Isso
representa um infimo progresso no indicador, considerando o periodo entre 2003 e 2014,
porém com uma queda consideravel, de trinta e nove posi¢des, no ranking global, ao longo

das oito edi¢des da pesquisa. O Grafico 1 adiante ilustra essa afirmacé&o.

Tendo em vista 0 exposto, 0 presente estudo visa responder a seguinte pergunta de
pesquisa: passado mais de uma década, o qudo desenvolvido se encontra a quinta linha
de acdo do Programa da Sociedade da Informacé&o no Brasil, que é o governo ao alcance
de todos? Para responder essa questdo de investigagdo, a presente tese tem por objetivo

principal:

- analisar os resultados do Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (e-

Government Development Index — EGDI) proposto pela Organizagdo das Nagdes Unidas

® Na pesquisa realizada em 2002, o indice de governo eletronico, era calculado em um intervalo de 0 a 4 pontos.
A partir da 22 edicdo da pesquisa, no ano seguinte, o indice passou a ser calculado considerando uma escala
intervalada entre zero e um.
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(ONU), que apresenta um estudo comparativo entre os seus 193 paises-membros, no

nivel federal.

0,7
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0,5675 \/
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'y 0

0,4

EGDI

0,3
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Gréfico 1 — Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico Brasileiro (2003-2014).
Fonte: Autoria propria, 2014.

Neste escopo, 0 tema governo eletrbnico sera pesquisado, minuciosamente, para
nortear o referencial tedrico desta tese. Perpassa, também, pelo entendimento de sociedade da
informacdo e da utilizacdo das novas tecnologias da informacgdo e comunicacgéo, pelo poder
publico (federal, estadual e municipal) a fim de conceder ao cidaddo amplo acesso a
informacBes sobre as acBes do governo. Quanto ao objetivo, esta tese é considerada uma
pesquisa explicativa, pois visa identificar fatores que determinaram ou que contribuiram para
os resultados do EGDI brasileiro nas pesquisas desenvolvidas pela ONU. Quanto aos
procedimentos a pesquisa classifica-se em documental, pois os dados das surveys sobre o
governo eletrénico, disponibilizados pelo UNDESA podem ser reorganizados de acordo com

a intencdo desta pesquisa.

Sobre a estrutura da tese, além dessa breve introducdo, o primeiro capitulo tem por
finalidade apresentar os conceitos emergentes de governo eletrdnico, os setores envolvidos, 0s
tipos de transacbes existentes, 0s objetivos e os estagios de desenvolvimento do e-
government, além de conceituar a governanca eletronica. O segundo capitulo apresenta as

principais iniciativas de governo eletrdnico no Brasil e o cenério da sociedade da informacéo
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Nno NossoO pais, visto que 0 assunto perpassa 0 proprio e-government, por exigir do gestor
publico, ndo apenas a disponibilizacdo de informacdes e/ou servicos eletrdnicos na Internet,
mas também uma administracdo mais eficiente, 0 que pressupde mudanca de atitude, além de
possibilitar a participacao efetiva do contribuinte, nas decisdes governamentais, com vistas a
alcancar a democracia eletronica. Passa, em um segundo instante, pela analise das pesquisas
realizadas pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao,
sobre 0 governo eletrénico brasileiro. Cabe ressaltar que o CETIC desenvolve desde 2005,
pesquisas sobre a utilizacdo das TICs no Brasil, com um mddulo especifico para anélise do
governo eletrdnico no Brasil. Até 2012, ja sdo oito relatérios divulgados sobre o e-gov no
Brasil. A priori, a pesquisa do CETIC tem o objetivo de produzir indicadores e estatisticas
relativas a sua utilizacdo do governo eletrénico no Brasil, cuja contribuicdo proverd aos
orgdos governamentais informacdes importantes para o planejamento de servigos de governo
eletrénico a populacéo brasileira, mapeando usos, barreiras, e identificando oportunidades de
e-Gov por meio de coleta e de analise sistematica de dados. O terceiro capitulo pretende
apresentar a metodologia do célculo dos indicadores sobre governo eletrénico, que serdo
analisados nesta tese, iniciando pelo indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (e-
Government Development Index) e findando pelo Indice de Participagdo Eletronica (e-
Participation Index), ambos propostos pela ONU, que apresenta um estudo comparativo entre
0s seus 193 paises-membros, no nivel federal. No quarto capitulo serdo analisados o0s
documentos da ONU no periodo de 2002 a 2014, com énfase no programa de governo

eletronico do Brasil. Por fim, as consideraces e as sugestdes para pesquisas futuras.
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1. GOVERNO ELETRONICO

Este capitulo versa sobre o referencial tedrico da pesquisa e tem por finalidade
apresentar 0s conceitos emergentes de governo eletronico, os setores envolvidos, os tipos de
transacOes existentes, 0s objetivos e 0s estagios de desenvolvimento do governo eletrénico.

Finda com os conceitos acerca da governanga eletronica.

1.1. Introducéo

A ideia de governo eletrénico, de acordo com Diniz et al. (2009), embora esteja
associada ao uso da tecnologia da informacéo no setor publico, ultrapassa essa dimensao. Em
alguns casos, esta vinculada a modernizacdo da administracdo publica por meio da utilizacao
das TICs e na melhoria da eficiéncia dos processos operacionais administrativos da gestdo
publica. Inicialmente, a utilizacdo do processamento de dados e da tecnologia da informacéo
nas organizacdes governamentais voltou-se para o controle e a automacédo de procedimentos,
visando atender demandas da prdpria administracdo publica, sem vincula¢do direta com 0s
resultados e servicos percebidos pelos cidaddos e pelas empresas. Contudo, Bittar (2006)
enfatiza que o governo eletrdnico ndo deve se restringir a uma simples automacdo dos
processos e disponibilizacdo de servigos publicos por intermédio de servicos online na
Internet. Muito pelo contrério, deve ser a transformacao de como o governo, através das TICs,
atinge os seus objetivos para o cumprimento de seu papel de Estado. Nesse sentido,
Martinuzzo (2008) esclarece que o governo eletrbnico € uma possibilidade histérica de
mediacdo sociopolitica e acdo governamental recém-constituida, pois as tecnologias séo
produzidas e apropriadas de formas diferenciadas, a partir de dinamicos processos
socioeconémicos, culturais e politicos especificos. Uma tecnologia influencia fendmenos
sociais e € marcada por eles, num complexo movimento histérico de reciprocidades, usos,

inovacgOes, desvirtuamentos e disputas, sem determinismos.

Consoante o Informativo n° 20, publicado em outubro de 2000, pelo Banco Nacional

de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e elaborado por Fernandes (2000), o
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termo governo eletronico pode ser entendido como o uso das novas tecnologias da informacéo
pelos governos na prestacdo de servigos e informagdes para cidadédos, fornecedores e
servidores e deve ser associado a um processo de reforma, e ndo meramente como a
informatizacdo de operacdes governamentais. O governo eletrénico, portanto, de acordo com
Tonhati (2011) deve ser entendido com um novelo, na sua primeira ponta estaria a relagéo
com a Nova Gestdo Publica que proporcionaria a adequagdo dos governos aos principios que
regem a globalizacdo econémica-liberal. Na segunda ponta estaria a ideia de que ao governo
eletronico cabe “reencantar” a politica e ser mais que meramente eficiente e eficaz na
prestacdo de servicos publicos, é preciso proporcionar a aproximagdo dos cidaddos com o
governo, e assim, promover a participacdo da sociedade civil, uma vez que a Internet tem um
potencial de interatividade que pode proporcionar o dialogo entre 0s representantes e

representados, aproximando-os.

O conceito de governo eletrénico ndo deve ser restringido apenas a informatizacdo e
automac&o dos processos e disponibilizacdo de servi¢os na Internet, pois o uso das
TICs provoca transformagfes na maneira como o governo interage com o cidadéo, e
vice-versa. Neste sentido, as a¢des de e-gov vao além dos aspectos tecnoldgicos, e
adotam a ideia de fazer um governo melhor: aumentando a qualidade dos servigos e
informacdes, integrando os sistemas internos e tornando-os mais robustos e seguros,
promovendo o acesso da populacdo, abrindo novos espacos e formas de
participacdo, entre outras acOes. Neste sentido, o governo eletrénico € um
instrumento de transformacg&o da sociedade brasileira [...] (ARAKAKI, 2008, p. 15)

Ferrer e Borges (2004) apontam trés principais consequéncias do governo eletronico:
a) diminuicdo de custos de operacdo, pela melhoria de sua propria gestdo interna e do
processo de fornecimento; b) aumento consideravel da transparéncia nas agdes; e ¢) mudanca
na forma como as pessoas verdo o governo pela mudanca na interacdo com o cidadao.
Contudo, as potencialidades do chamado governo eletronico séo tdo amplas quanto as do
proprio governo, de acordo com Umeoka (2004), por apresentar as seguintes caracteristicas:
a) como eficiente ferramenta de realizagdo de transacdes, pode facilitar a vida do cidadéo e
aperfeicoar as tarefas administrativas; b) como fonte de consulta, oferece transparéncia aos
processos internos e garante a sociedade maior controle dos atos de seus governantes; e c)
como poderosa base de dados, favorece a troca de informacbes, o compartilhamento de
instrucdes e a elaboracdo de projetos conjuntos entre érgdos publicos, centros de pesquisa e

institui¢Oes privadas.
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Além de melhorar a eficiéncia dos servigcos publicos, o governo eletrnico (e, com
isso, 0 uso das tecnologias) também opera como catalisador de uma profunda
mudanca nas estruturas de governo, proporcionando uma maior transparéncia,
desenvolvimento e provimento democratico de informagdes para decisdo. [...]
ressaltando assim sua dimensdo politica e civica. Mais do que um provedor de
servigos online, o governo eletrénico se torna uma ferramenta de capacitacéo politica
da sociedade, bem como um vetor de aumento da eficiéncia para o governo.
(RIECKEN, 2008, p. 244).

Consoante Mello (2009) o governo eletrénico, executado de maneira eficiente, pode
ser uma importante ferramenta para profundas reformas institucionais. O mesmo autor (20009,
p. 48), a partir da visdo de diversos pesquisadores, elenca os seguintes beneficios
proporcionados pelo governo eletrénico: maior participacdo cidada; mais accountability, mais
desenvolvimento, mais integridade, mais transparéncia, melhor capacidade de formulacéo,
implementacdo e controle das politicas publicas, melhor eficiéncia nos processos internos;
melhor qualidade dos servicos; melhor relacdo entre o governo e o cidaddo; redugdo da
corrupc¢do; reducdo do tempo de execucdo dos servicos; reducdo dos custos de transacgdo.
Neste cenario, 0 Governo Eletronico se configura como uma oportunidade Unica de relacionar
as estratégias de reforma administrativa com a possibilidade de fornecimento de informacGes
aos cidaddos. Desta forma, o assunto governo eletrénico pode ser, também, considerado um
fendmeno mundial que surge em um periodo de globalizacdo onde a informacdo e o
conhecimento sdo o0s grandes instrumentos de poder da humanidade e a dimensdo
governamental pode rapidamente se tornar uma das maiores beneficiadas pelos avangos na
Tecnologia da Informagdo. Como desafio central destaca-se a necessidade do governo
promover alteracdes em sua cultura e estrutura de forma a viabilizar o fornecimento amplo

das informacGes, fortalecer a cidadania e a participacdo politica na tomada de decisdes.

[...] os governos tém se apropriado das novas tecnologias para desenvolver servicos
publicos para o cidadao, ancorados na ldgica do aumento da eficiéncia da gestdo
publica e no processo de desburocratizagdo (movimento da reforma do Estado). Sdo
criados mecanismos de controle das contas publicas como é o caso do Portal
Transparéncia Publica; sdo viabilizados acesso e informagdes aos mais diversos
servigos publicos, como a emissdo de documentos, e é realizada a arrecadacgao de
impostos tais como IPVA e IPTU, entre outros. Por outro lado, essas mesmas
ferramentas também sdo utilizadas por ONGs, com papel destacado na cena politica,
como a Transparéncia Brasil, que publica relatérios sobre gastos publicos, ou ainda
0 Movimento Voto Consciente que trata do comportamento das Assembleias
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Legislativas e discutem projetos de lei, por exemplo. Além desse carater gerencial e
informativo, as NTICs também proporcionam mecanismos de interacdo entre as
instituicBes politicas e o cidaddo-usuario (movimento de maior participacdo
popular). (ARAUJO, PENTEADO e SANTOS, 2011, p. 6).

Lemos e Lévy (2010) acreditam que o governo eletrénico pode e deve contribuir para
a diminuicdo da arbitrariedade do Estado. Apresentando-se como uma maquina Util e néo
como uma autoridade transcendente. Nas palavras dos autores supracitados, o Estado deve
demonstrar aqueles que o mantém que ele os serve de maneira pratica e flexivel. Desse modo,
segundo Riecken (2008, p. 75) o governo eletronico configura-se como um veiculo dinamico
de informacgdes que permite operacionalizar o ciclo informacional com a utilizacdo das TICs
nos diversos niveis da administracdo publica como coadjuvante no processo de organizagado e
disponibilizacdo de informacBes e de prestacdo de servigos, transparéncia publica e

participacdo dos cidad@os nos planos e projetos governamentais.

Ademais, Marques (2011) aponta que estudos sobre a questdo da participagdo politica
dos cidaddos aparecem como um dos desafios mais candentes nas sociedades democraticas
contemporaneas. E neste contexto que os recursos de comunicacao digital s&o vistos como um
fator importante no sentido de se promover um ambiente mais apto para lidar com a questéo
da baixa participagdo politica. Rothberg (2010), por sua vez, defende que a Internet pode ser
considerada um meio especialmente apropriado para tornar disponivel a informacéo capaz de
fundamentar uma insercdo politica mais vigorosa. Araujo, Penteado e Santos (2011) também
veem viabilidade na utilizacdo das NTICs para a promoc¢do da participacdo politica. Para
Gomes (2011) quaisquer iniciativas, no universo digital, voltadas para descolonizar o espago
da cidadania representam um lance de democracia digital, & medida que contribuem para
recompor padrées adequados de soberania popular. Sampaio (2011) também corrobora com
Gomes, ao afirmar que a rede mundial de computadores mitiga alguns dos principais
problemas da participacdo deliberativa, como a falta de tempo, o limite de espaco e a
dificuldade de se considerar um nimero representativo de opinides, sendo que aos olhos do
autor poderia até criar novas formas de mobilizacdo. N&o obstante, Segurado (2011) alerta
para o0 debate sobre a regulamentacdo da Internet e seu significativo destaque na atualidade

com o Marco Civil da Internet.
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1.2. Definigdes de governo eletrénico

Para West (2001), e-governo se refere a disponibilizacdo de informacfes e servi¢os
governamentais de forma online, através da Internet ou outras formas digitais. Segundo
Zweers & Planqué (2001) governo eletrénico é um conceito emergente que objetiva fornecer
ou tornar disponivel informacdes, servicos ou produtos, através de meio eletronico, a partir ou
através de 6rgdos publicos, a qualquer momento, local e cidaddo de modo a agregar valor a
todos os stakeholders envolvidos com a esfera pablica. O Livro Verde da Sociedade da
Informac&o no Brasil, organizado por Tadao Takahashi, estabelece quais sdo os stakeholders
de interesse a sociedade baseada no conhecimento, destacando a necessidade de “colaboragao
entre diferentes parceiros, nos niveis local, nacional e internacional. O compartilhamento das
responsabilidades entre governantes, organizagdes privadas e a sociedade civil € modelo
basico de apoio a sociedade da informagao.” (TAKAHASHI, 2000, p. 11). Teicher, Hughes e
Dow (2002) definem Governo Eletronico como a aplicacdo das tecnologias da informacdo e
das comunicacdes para a organizacdo e operacdo do governo. O e-governo, de acordo com
Zimath (2003), se constitui na utilizacdo das TICs pela administracdo publica como
plataforma para a gestdo governamental e para a prestacdo dos servigos publicos, com
especial atencdo no atendimento da populacdo. De modo geral, e-governo é um processo que

afeta basicamente o modo de organizar e prestar servicos publicos a sociedade.

Segundo Holmes (2001) apud Sandra Martins (2004), governo eletrdnico pode ser
expresso como o uso da Tecnologia da Informacdo, em particular da Internet, que permite
tornar disponiveis servicos publicos orientados ao cliente, com mais comodidade e com um
custo compensador. Os servicos devem ser entendidos como “servigos publicos mais
publicos™: aqueles que podem ser usufruidos em casa, no trabalho, ou em local de acesso
publico a Internet, sem a necessidade da presenca do cidaddo numa representacdo do governo.
(BRASIL, 2001 apud BITTAR, 2006, p. 9-10). Nessa mesma linha de raciocinio, Siqueira
(2004) diz que, num leque mais amplo de aplicacdes e solugbes que pode oferecer, 0 governo
eletronico se caracteriza pelo uso intensivo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacéao
para racionalizar, simplificar e dar maior confiabilidade a todos os procedimentos que afetam

a vida do cidadéo e das empresas.
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Nogueira Filho e Agune (2004) enfatizam que o0 e-gov pode ser entendido como uma
nova configuracdo do gerenciamento das atividades do governo, além de prestar servigos e
informacdes para a sociedade com a utilizacdo intensiva de T (Tecnologia da Informacao) —
como fator estratégico para a melhoria dos processos administrativos e prestacdo de servicos

ao cidadao — e das novas formas de telecomunicagao.

Segundo Cunha (2004) o e-governo refere-se a processos e estruturas necessarios a
entrega de servicos publicos ao cidaddo por meios eletrénicos, a melhoria dos processos
internos, visando a eficacia organizacional, e o relacionamento eletrénico com os diversos
agentes com 0s quais um governo interage, como fornecedores, organizacfes nao
governamentais, pessoas juridicas e outras esferas do governo. Medeiros (2004) sintetizou as

seguintes definicBes de governo eletrénico:

- refere-se a processos e estruturas relativos ao fornecimento eletrénico de
servicos governamentais ao publico. (OKOT-UMA, 2001);

- aborda o uso de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo pelos
governos, aplicadas a todas as suas funcdes. (OCDE, 2001, p. 2);

- é definido como: utilizacdo da Internet e da web para ofertar informacdes e
servigos governamentais aos cidadé@os. (UNITED NATIONS, 2002, p. 1);

- significa prover acesso publico, via Internet, a informagdes sobre 0s servigos
oferecidos pelos departamentos centrais do governo e suas agéncias,
habilitando o publico a conducdo e conclusdo de transacbes para tais
servicos. (NATIONAL AUDIT OFFICE, 2002, p. 1);

- é definido como a oferta e troca de informacOes e servigos governamentais
online para cidaddos, empresas e outras agéncias governamentais.
(INTOSALI, 2003, p.3);

- refere-se ao uso, por agéncias governamentais, de tecnologias de informagéo
(como redes de longa distancia, Internet e computagdo movel) capazes de
transformar as relagfes com cidaddos, empresas e outras unidades do
governo. Essas tecnologias podem servir a diferentes fins, como: melhor

prestacdo de servicos aos cidaddos, interacbes mais eficazes com empresas e
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a industria, empowerment® do cidad&o por meio do acesso a informagdes ou

mais eficiéncia na administracdo governamental. (WORLD BANK, 2003).

Né&o obstante, Halchin (2004) defende a inexisténcia de uma defini¢do universalmente
aceita para o governo eletronico. Por sua vez, Georgescu (2008, p. 2) define o e-gov como o
uso das tecnologias digitais para transformar as opera¢des do governo, com a finalidade de
melhorar a eficécia, eficiéncia e prestacdo de servigcos. Gouveia (2004) conceitua e-governo
como a utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na Administragdo Publica,
incluindo o impacto das transformacdes na organizacédo e prestacdo de servicos ao cidadao e a
guem com ele se relacione, de maior qualidade, que potencie a operacionalizacdo de politicas
pablicas de um modo mais eficaz, eficiente e a menor custo. Para Montagna (2005), uma
definicdo simplista de governo eletronico considera-o como qualquer acdo governamental que
seja baseada na utilizacdo de redes de computadores. Entretanto, Donnelly e Merrick (2003)
afirmam que os gestores publicos que desejam alcancar a alta adocdo do cidaddo em servicos
eletronicos devem prover solugdes que ndo sejam apenas tecnicamente acessiveis, porém
utilizaveis e empenhadas na satisfacdo do usuario, o que, pela diversidade de cidaddos, torna-

se um verdadeiro desafio.

Assim sendo, o desenvolvimento do governo eletrnico visa também a promocéao da
universalizacdo do acesso do cidaddo aos servigos prestados pelo governo, a integracéo entre
0s sistemas, redes e bancos de dados da administracdo publica e a abertura de informacdes a
sociedade, por intermédio da Internet. Adicionalmente, também o poder politico é suportado
pelas facilidades associadas ao e-government. Rover (2009, p. 1) define governo eletrénico
como uma infraestrutura Unica de comunicacdo compartilhada por diferentes érgdos publicos
a partir da qual a tecnologia da informacéo e da comunicacdo é usada de forma intensiva para
melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidaddo. Assim, o seu objetivo é colocar 0
governo ao alcance de todos, ampliando a transparéncias das suas agdes e incrementando a
participacao cidada. Porém, Mello (2009, p. 45) perfaz a partir da visao de diversos autores, a

seguinte definigdo de governo eletronico:

% E o processo pelo qual se atribui autoridade ou poder acrescido a um individuo ou grupo de pessoas no
processo de tomada de decisdo. Pode aplicar-se a cidaddos/clientes ou colaboradores através do envolvimento de
uma pessoa/grupo e da garantia de um grau de autonomia nas suas a¢Ges/decis6es. Fonte: CAF, 2002. Disponivel
em: http://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=ab33f4e8-2a0e-4f19-albb-b283a6e19f2e&letra=E. Acesso
em: 05 ago 13.
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envolve a utilizacdo das TICs, sobretudo a Internet, para fornecer informacdes
pUblicas (SEALY, 2003; FERRER e BORGES, 2004; GEORGESCU, 2008; LAU et
al., 2008), para prestar servicos a sociedade e ao proprio governo (OKOT-UMA,
2000; FOUNTAIN, 2003; FERRER e BORGES, 2004; MAGALHAES, 2007;
GEORGESCU, 2008; LAU et al., 2008), para integrar as interacOes e as inter-relacfes
entre 0 governo e sociedade (GHOSH e ARORA, 2005), permitindo que a sociedade
interaja e receba servicos 24 horas por dia, sete dias por semana (GEORGESCU,
2008).

De acordo com Prado (2009), a Organizacdo das NacBes Unidas, nos primeiros
relatorios que acompanhavam as edi¢des do benchmark dos programas nacionais de governo
eletronico (ONU, 2002, 2004), definia governo eletronico como sendo o conjunto de todas as
plataformas tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo e aplicacdes em uso pelo setor
publico. Em sentido mais estrito, corresponderia a utilizacdo da Internet para disponibilizar
informacdes e servicos aos cidaddos. Atualmente, na visdo da ONU (2012) a defini¢do de
governo eletrénico torna-se mais ampla, pois na analise dos programas nacionais de governo
eletrbnico, ndo sdo consideradas apenas a provisdo de servi¢os e a melhoria dos processos
internos do governo, mas também a influéncia do governo eletrénico para a accountability.
Nesta tese, 0 governo eletrénico serd defendido por sua capacidade de disponibilizacdo de
servigos aos cidaddos, juntamente com a dinamizacdo dos processos governamentais, de
forma integrada, por intermédio das TICs, objetivando a integracdo, transparéncia,

governabilidade e a democracia.

1.3. Setores envolvidos no e-government

O e-gov pode incluir o reconhecimento de trés setores distintos (Figura 2) e a
ocorréncia de trés tipos de transacfes. Séo identificadas as siglas: G2G (relagGes intra ou
intergovernamentais); G2B (relacGes entre governos e fornecedores); e G2C (relagdes entre

governos e cidadaos).
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Governo
G2G
Governo
Cidadﬁc“ é’npresas
G2C N G2B

Figura 2 — O governo eletrénico como interface entre os atores do processo. Fonte:
Autoria propria.

Barbosa, Faria e Pinto (2004) identificam ainda um quarto tipo de relacionamento no
e-gov: G2E (relacdo do governo com os servidores publicos). Como as operacdes G2E sdo
efetuadas no ambito interno das instituicbes governamentais, pode-se considerar essa

interagcdo como um subconjunto do G2G.

1.3.1. Relacdo do governo com outros agentes governamentais

O G2G - Government to Government, representa as transacOes entre governos e
envolvem a transferéncia, o compartilhamento e a gestdo de informacBes entre agéncias
governamentais das esferas federal, estadual e municipal, para o desenvolvimento de suas
atividades internas e de atendimento ao publico. De uma maneira bem interessante considera
a questdo da integracdo entre os varios 6rgdos governamentais e até a questdo da gestdo do
conhecimento acumulado pelos 6rgdos publicos. Para Atkinson e Ulevich (2000), os
governos, de qualquer esfera, devem melhorar e atualizar seus proprios sistemas e
procedimentos internos para que as transacdes eletrénicas com cidadaos e empresas alcancem
bons resultados. Dias (2005), refor¢a que uma das forgas que impulsionam as iniciativas G2G
é a busca por mais eficiéncia e, em especial, a redugdo de custos, como consequéncia da

potencial reducdo de pessoal, quantidade de erros e tempo necessario para execucao de
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tarefas. Nesse sentido, Chahin et al. (2004) enfatizam a importancia da integracdo horizontal —
acdo de varias agéncias de uma mesma instancia da federacéo, e da vertical — que corresponde
a acdo de agéncias nos niveis municipal, estadual e/ou federal. Um exemplo, de integracédo
horizontal, é o cadastro eletrénico de funcionarios publicos federais, realizado pelo SIORG —
Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal. Integrar processos de
administracdo publica é tarefa dificil porque ha desafios politicos e tecnolégicos a enfrentar.
Ainda que a preparacdo possa ser feita tecnicamente, a viabilizacdo de processos integrados
depende de negociacdo no nivel estratégico, das circunstancias politicas e da forca relativa
dos atores envolvidos. (CHAHIN et al., 2004, p. 61).

No Brasil, o Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE) tem trabalhado na
denominada arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidade®® de Governo Eletrdnico —,
visando definir um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da TIC na interoperabilidade de servicos de governo eletronico, no
intuito de estabelecer as condicdes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e
com a sociedade em geral. (BRASIL, 2007a). Em novembro de 2012, o CEGE publicou a
versdo 2013 do documento de referéncia dos padrdes de interoperabilidade de governo
eletrdnico em nosso pais. Contudo, o documento estabelece a obrigatoriedade de adocdo dos
padrdes pelos 6rgdos e entidades do governo federal — Poder Executivo. Aos outros Poderes
(Judiciario, Legislativo) e outras esferas de governo (estadual e municipal) a adocdo é

facultativa.

1.3.2. Relagéo do governo com as empresas

Ja 0 G2B — Government to Business representa as transacfes envolvendo as empresas
e 0 governo, como exemplo, pode-se citar as compras eletrénicas. Dias (2005) inclui nas
iniciativas G2B, tanto as vendas de bens do governo, na modalidade de leildo eletrénico,

quanto a aquisicdo de bens e servicos comuns, pelo governo, por meio de licitagdo realizada

190 termo interoperabilidade designa, segundo a ISO — International Organization for Standardization, a
habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios de comunicacdo, redes, software e outros
componentes de tecnologia da informacdo) de interagir e de intercambiar dados de acordo com um método
definido, de forma a obter os resultados esperados.
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em sessdo publica na Internet, denominada pregdo eletrénico. Nesse sentido, Chahin et al.
(2004, p. 47), comentam que o projeto intitulado Comprasnet, utilizado pela administracéo
federal, foi o grande divulgador da viabilidade de compra governamental mais agil, mais
eficiente e transparente, com maior possibilidade de participacdo de empresas de todo o
Brasil. Devido ao Receitanet e ao Comprasnet, o Brasil foi colocado no grupo dos 20 paises
que ja desenvolvem praticas eficientes de governanca eletronica, ao lado de Austria, Bélgica,
Dinamarca, Estbnia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Italia, Noruega,

Suécia, Portugal, Roménia, Reino Unido, Espanha, Holanda e Estados Unidos.

Estes dois servicos e o norte-americano City Scan (http://www.cpec.org/) sdo, até

agora, os unicos servicos disponibilizados na Internet das Américas que podem usar o selo

europeu em suas paginas.'! (SRF, 2012).

De acordo com Holmes (2001) apud Zugman (2006, p. 63), um sistema automatizado
de acesso publico e universal para realizar processos de licitagbes pela Internet
expande o fornecimento e a demanda, aumenta a qualidade das informagdes, torna o
processo mais rapido e facil, impde transparéncia e reduz custos de transacdo. Nesse
passo, 0 Relatério de Atividades 2005, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo (BRASIL, 2006), apresentou alguns resultados do Programa de e-government
brasileiro, com destaque para a evolucdo do sistema de compras eletrdnicas, com
aprofundamento dos niveis de transparéncia, agilidade e economia. O estudo relata
uma economia na ordem de R$ 800 milhdes nas compras de bens e servigos de uso
comum, no ano de 2005, o que representou uma reducdo de 20%, se comparado ao
ano anterior. Essa diminui¢do ocorre principalmente pela otimizacdo do tempo dos
processos e automatizacdo das aprovagfes de compras, aumentando a eficiéncia desse
tipo de processo.

O Estado de Séo Paulo, também adota, desde 2000, o ambiente de compras eletronicas
na administracdo publica brasileira (e-procurement)'?, sendo, inclusive, pioneiro nessa agao.
Queiroga (2004) aponta que a Bolsa Eletronica de Compras de Séo Paulo (BEC/SP) pode ser
considerado 0 mais importante instrumento de modernidade e transparéncia na gestdo de

contratagdes publicas no Brasil, com resultados extraordinarios do ponto de vista do

1 Fonte: SRF. Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/Historico/SRF/premios/PremioReceitanet.htm.
Acesso em: 01 ago 13.

12 e-procurement pode ser entendido como a aquisicio de bens e servicos por meio da Internet. Basicamente, 0
que se permite é a aquisicao, pelo estado, de bens e servigos comuns, valendo-se da tecnologia para permitir que
o comprador, o Estado, possibilite que diversos interessados em vender bens ou prestar servicos, entes privados,
possam, eletronicamente, ofertar seus bens ou servigos, cabendo ao Estado a escolha pelo menor preco. Fonte:
Almeida, 2004, p. 51.
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relacionamento com o mercado (G2B), com forte reducdo de custos financeiros e
operacionais, especialmente pela rapidez e facilidade do trdmite processual. Ademais,
Fernandes (2002) enfatiza que o Sistema BEC segue um esquema semelhante ao do
Comprasnet, sendo que todo fornecedor cadastrado no BEC/SP recebe um e-mail informativo
sobre a realizagcdo da cotacdo eletronica e um extrato do edital de licitacdo. Quando uma
cotacdo eletrbnica € encerrada, o fornecedor vencedor é comunicado por meio do Boleto
Eletrdnico de Negociacdo (BEN). Concomitantemente, sdo publicados os dados no site da
BEC/SP (http://www.bec.sp.gov.br).

Na modalidade G2B, podem ainda ser realizadas troca de informacgbes e
processamento de transacdes eletronicas com empresas do setor privado, buscando a reducéo

ao maximo das barreiras para se fazer negocios com o governo.

1.3.3. Relagéo do governo com os cidadaos

Por sua vez, 0 G2C — Government to Citizen, representa as transacdes envolvendo o
governo e os cidaddos, tendo o pagamento de impostos, como exemplo. Conforme Barbosa,
Faria e Pinto (2004), o objetivo do G2C é facilitar a comunicacdo do cidaddao com o governo,
de forma ampla e completa, provendo informacdes e servigos que atendam as necessidades do
contribuinte, controlador das a¢Bes governamentais, beneficiario e usuario dos servicos
publicos ao longo de seu ciclo de vida. Dias (2005) complementa com a seguinte afirmacé&o:
tais iniciativas, percebidas por alguns como o objetivo principal do governo eletrdnico, tentam
fazer com que transacfes, como pagamentos de taxas, solicitacdo de declaracdes, licencas,
certificados e beneficios via Internet, sejam mais faceis e rapidas, para o cidaddo, do que o
seriam se fossem utilizados os canais tradicionais de prestacdo de servi¢os publicos
(atendimento pessoal na agéncia do governo, solicitagdo por telefone, fax ou carta). Um

exemplo é o portal www.servicos.gov.br, que permite acesso a uma variedade de servicos

governamentais aos cidadaos brasileiros. Contudo, independente da tecnologia utilizada, ha
anos 0s governos vém se estruturando no modelo burocratico weberiano, baseado na

eficiéncia e meritocracia.
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Na visdo de Albuquerque Filho (2012), significa dizer que notoriamente a gestéo
publica busca ofertar melhores servicos a populagdo, caracteristica inerente & moderna
administracdo publica. Para Chahin et al. (2004) essa € a nova interface entre o cidaddo e seus
governos. Knight, Fernandes e Cunha (2007) também pactuam com esse pensamento, ao
citarem que o governo eletrénico assimila o potencial das TICs na transformagdo da
administragdo puablica, com substancial melhoria da sua organizacéo, dos seus servigos e do
relacionamento com a sociedade. O Departamento de Governo Eletrénico (DGE), vinculado a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (MPOG) apresentou em maio de 2008, o documento intitulado Padrdes
Brasil e-Gov: recomendacdes para codificacdo de paginas, sitios e portais, com o objetivo de
detalhar as recomendacbes de boas praticas em codificacdo, que orientem as equipes no
desenvolvimento de sitios, portais e servicos de governo eletrénico com o propdsito de torna-
los identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a populagdo. (BRASIL, 2008).
Atualmente, o DGE j& disponibilizou a Cartilha de Codificacdo de websites, o Guia de
Administracdo de websites, a Cartilha de Usabilidade, a Cartilha de Redacdo web e encontra-
se em desenvolvimento a Cartilha de Desenho e Arquitetura de contedo, como um conjunto
de Padroes Web em Governo Eletrénico (e-PWG), com a finalidade de promover
recomendacdes de boas préaticas agrupadas em formato de cartilha para o aprimoramento da
comunicacdo e o fornecimento de informacgdes e servigos prestados por meios eletronicos
pelos 6rgaos do Governo Federal a sociedade. Todavia, um projeto de e-gov nédo se limita a
um portal de governo. Cunha e Scalet (2004) enfatizam que o portal é uma parte visivel,
porém infimo se comparado ao que se espera do governo eletrdnico. Costa (2004) defende
que qualquer fila, existente em drgdo publico, é uma potencial candidata para uma a¢do de e-

gov.

Nessa perspectiva, Simdo e Rodrigues (2005), enfatizam a necessidade do
planejamento e da implantacdo do website governamental em considerar o interesse e as
necessidades do cidaddo, com o objetivo de proporcionar mudanga na relagdo governo-
cidadao (G2C). Para atender esse conceito, a pagina da Internet deve concentrar uma grande
quantidade de servicos e informacdes, de tal maneira que ndo seja necessario o deslocamento
do cidaddo a outro endereco para usufruir determinado servigo publico. Um recurso desejavel
é a possibilidade de disponibilizar o conteido de acordo com o perfil do usuario e em uma
hierarquia ou categorizacdo dos servicos e das informacbes oferecidas. (SIMAO E
RODRIGUES, 2005). Segundo Almeida (2002), o usuario ndo esta interessado em conhecer
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quem presta o servico, mas sim identificar o problema e proceder a solucdo. Baseado neste
entendimento, as melhores praticas de e-government, passaram a adotar o conceito de eventos
da vida na organizacdo das informagdes em seus websites. E nesse contexto mais restrito das
relacbes governo e cidaddos que talvez seja mais razoavel afirmar, conforme cita Diniz
(2009), que o governo eletronico ndo cumpriu 0 seu papel plenamente, a0 ndo conseguir se
tornar efetivamente um canal adicional expressivo de comunicagdo entre a administragéo
publica e seus usuarios. Segundo Patricia Pessi, que geriu o Departamento de Governo
Eletrdnico da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcdo do Ministério do
Planejamento do Governo Federal, a ideia de ter servicos publicos eletrénicos alinhados as
necessidades de governo reflete governos que garantem o direito da sociedade de participar
nas decisfes e na gestdo publica. No entanto, segundo a supracitada autora (2007) uma breve
analise evidencia que as prioridades governamentais sobre quais processos transformar em
tramites eletrénicos refletem uma perspectiva interna definida em funcdo de questdes
administrativas ou da necessidade de melhorar a arrecadagéo. Os portais governamentais tém
refletido esse interesse oferecendo, prioritariamente, servicos relacionados a pagamentos de

impostos como o imposto de renda (nacional), o IPVA (estadual) e o IPTU (municipal).

Nesse tipo de relacionamento, Diniz (2009) chama a atengédo para o advento da web
2.0, com a utilizacdo cada vez maior das redes sociais digitais, que se caracteriza por ser uma
web de colaboracdo na qual o usuario participa da elaboracdo e compartilhamento do
contetdo, como uma forte possibilidade de participacdo publica. Particularmente, a campanha
presidencial de Barack Obama, nos Estados Unidos, chamou a aten¢cdo do mundo para o
potencial mobilizador e participativo dessas novas ferramentas. Destaca-se, também a
proposta do Orcamento Participativo (OP) Digital de Belo Horizonte, que pode ser
considerada uma politica de governo voltada para a participacdo popular por intermédio da
utilizacdo das TICs, para eleger as obras estruturantes da capital mineira.

1.4. Objetivos do e-government

Martins (2004) propGe que as atividades que compBem o que usualmente €

denominado e-government sejam classificadas em trés areas: a) servigos de utilizagdo direta
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pelos cidaddos e pelas empresas; b) servicos para aumento da qualidade e eficiéncia da
administracdo publica; e c) recursos para atuacdo social e controle do governo. No primeiro
caso, acessam-se, por meio eletronico, os servicos oferecidos nos balcdes das agéncias
governamentais e informacdes Uteis para cidaddos e empresas. No segundo, tem-se um
aperfeicoamento da abordagem tipicamente realizada no setor publico com a incorporagdo do
processamento de dados e da tecnologia da informagéo, especialmente por conta da percepgéo
do cidaddao como cliente do governo. No ultimo e, de acordo com Martins (2004), certamente
0 mais importante no estabelecimento da sociedade informacional, os cidaddos passam a ter
condigdes de acompanhar, participar e controlar as agcdes do governo de forma mais direta e
proxima da realizagdo, além de passar a contar com recursos da tecnologia da informagdo no
exercicio da democracia. De toda sorte, os objetivos que norteiam a implantacdo de um
programa de governo eletrdnico, pressupdem as seguintes condi¢es: melhoria dos servigos
oferecidos pelos dirigentes publicos aos cidaddos, melhoria da eficiéncia dos 6rgéos do

governo e aumento da participacao publica nas acfes governamentais.

De uma forma geral, pode-se dizer que 0s principios gerais que orientam o e-governo,
sd0 a democratizacdo do acesso a informacdo; a universalizagdo na prestacdo dos servicos
publicos; a protecdo da privacidade individual e a reducdo das desigualdades sociais e
regionais (FERNANDES, 2000). Segundo Martins (2004), a oferta de servicos diretamente ao
cidaddo, por meio da web, cria condi¢cdes para que 0 governo reduza seus custos e torne 0s
processos organizacionais mais eficientes. Exemplo disso é o Programa National
Performance Review, do governo federal dos EUA, que buscava, nos governos de forma
geral, fazer mais e gastar menos, segundo apontado por Wolney Martins (2004). Essa nova
movimentacdo dos governos mundiais — 0 e-government, enxerga o cidaddo como cliente das
organizacBGes publicas, e conforme descrito por Zugman (2006) se denomina reforma
gerencial. Aos olhos de Zugman (2006, p. 31) essa reforma busca o fortalecimento do Estado,
tornando-o capaz de garantir o cumprimento da lei e, a0 mesmo tempo, tornd-lo mais

democratico, prometendo um maior controle de seus atos por parte da sociedade.

Nesse passo, as teorias da democratica contemporanea, de acordo com Gomes (2008)
ndo sdo capazes de satisfazer aos requisitos basicos de participacdo democratica, que
deveriam, estar presentes, em um nivel socialmente relevante. Quais sejam: a) um volume
adequado de conhecimento politico estrutural e circunstancial e um estoque apropriado de

informagdes n&o-distorcidas e relevantes, suficientes para habilitar o cidaddo a niveis
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adequados de compreensdo de questbes, argumentos, posi¢fes e matérias relativas aos
negdcios publicos e ao jogo politico; b) a possibilidade dada aos cidaddos, de acesso a debates
publicos ja comecados e também a de iniciar novos debates desta natureza, nos quais eles
deveriam exercitar a oportunidade de envolver-se em contraposi¢cfes argumentativas, de
desenvolver os seus proprios argumentos, de envolver-se em procedimentos deliberativos no
interior dos quais podem formar a propria opinido e decisdo politicas; c) meios e
oportunidades de participacdo em instituicdes democraticas ou em grupos de pressao —
mediante acBes como voto, afiliacdo, comparecimento a eventos politicos ou por meio de
outras atividades politicas nacionais ou locais e; d) a habilitacdo para e oportunidades eficazes
de comunicacdo da esfera civil com os seus representantes (em nivel local, nacional ou
internacional) e para deles cobrar explicacfes e prestacdo de conta. Em suma, a politica
contemporanea aparece, em grande parte da literatura que trata da relacdo entre 0s novos
meios de comunicacdo e a politica, como incapaz de satisfazer os requisitos da democracia em
seu sentido mais proprio. (GOMES, 2008, p. 295).

1.5. Estégios de desenvolvimento

Segundo Guimaraes (2000), o grande desafio da administracdo publica reside em
como transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e com tendéncias ao insulamento,
em organizagdes flexiveis e empreendedoras. Zugman (2006) enfatiza que o e-government
deve ser visto como um processo de reforma, e ndo meramente como a informatizacéo de
operacdes governamentais. Para Arakaki (2008, p. 11) o governo eletrdnico é uma
consequéncia tanto do fenbmeno que caracteriza a Sociedade da Informacdo: a digitalizacao
das informacdes que esta ocorrendo em varios setores da sociedade e em servigos de
comunicagdo, como da evolucdo do papel do Estado: o Estado passa a se preocupar em
prestar servicos de qualidade, e o cidaddo a exigir este melhor atendimento. Zimath (2003, p.
22) aponta que o termo e-Gov tém sido frequentemente associado pela midia as novas paginas
dos governos na Internet. A vinculagdo do termo a utilizacdo da Internet aparece também
como decorréncia da popularizacdo do uso dessa tecnologia entre 0s governos. Face as
possibilidades de constituicdo de novos canais de distribuicdo de servigos publicos atraves de

portais ou websites governamentais, vislumbrou-se o surgimento de uma nova categoria no
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campo da utilizacdo da tecnologia da informacdo. Por essa razdo, segundo Dias (2005), é
possivel utilizar um esquema padronizado para classificar as iniciativas de governo eletrdnico,
ndo apenas de acordo com o0s setores envolvidos, mas também pelo nivel ou estagio de
desenvolvimento em que se encontram, ja que, por uma variedade de razdes técnicas,

econdmicas e politicas, tais iniciativas levam tempo para implementacdo em sua totalidade.

As fases no desenvolvimento do governo eletrdnico podem ser identificadas por
intermédio de algumas tipologias. A primeira classificacdo adotada foi apresentada no ano de
2000, pelo Gartner Group e utilizada pela Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento
(UMIC), de Portugal, ao elaborar o “Plano de Accdo para o Governo Electrénico” daquele
pais. (CHAHIN et al., 2004, p. 15). Esse modelo é composto por quatro fases, descritas a

sequir:

Fase 1 — Presenc¢a na Internet/informacéo: séo sites que disponibilizam informacéo

basica ao publico;

Fase 2 — Interacdo: disponibilizacdo de informacéo critica e formularios, em que é

possivel os interessados contatarem a entidade governamental por meio do correio eletrdnico;

Fase 3 — Transacdo/interacdo bidirecional: sites com aplicacdes informatizadas que os

usuarios operam sem assisténcia, completando uma transacgéo online;

Fase 4 — Transformacédo: a identidade do organismo que presta 0 servigco se torna
irrelevante para o usuario, dado que a informacédo se encontra organizada de acordo com suas

necessidades.

Outro ponto a destacar na divisdo descrita acima € a passagem da fase associada a
Interacdo para a fase da Transagdo, ser considerada meramente um salto tecnologico,
diferentemente da transi¢cdo da fase de Transagdo a Transformacao no nivel de maturidade de
e-governo, que necessita de um salto cultural, o que pressupde mudanga organizacional na

postura dos agentes governamentais. Atualmente, o Departamento de Assuntos Econdmicos e



52

Sociais (DESA) das Nacdes Unidas (ONU, 2014), utiliza a seguinte evolucgdo dos estagios de

e-government:

Estagio 1 — Emergente (Emerging): caracterizado pela presenca do governo online, é
composto basicamente por uma pagina da web e/ou um site oficial. Grande parte da

informac&o disponibilidade é estatica e existe pouca interagcdo com os cidadaos;

Estagio 2 — Avancada (Enhanced): os governantes podem oferecer mais informacdes
sobre politicas plblicas e a sua administracdo. Ha a disponibilizacdo de links para
informacgdes de utilidade aos cidaddos, que sejam facilmente acessiveis, tais como:

documentos, formulérios, leis, regulamentos e boletins informativos;

Estagio 3 — Transacional (Transactional): o préprio governo comeca a se transformar,
através da introducdo da interacdo entre os dois atores (governo e cidaddo). Essa fase inclui a
opcao de pagamentos de impostos, solicitacdo de certiddes, bem como outras interagdes G2C,
e permite ao cidaddo o acesso a esses servicos online a qualquer hora (24x7). Todas as

transacgdes realizadas sdo online;

Estagio 4 — Em rede (Connected): os governos se transformam em uma entidade apta a
responder as necessidades do cidaddo, através do desenvolvimento de um gabinete integrado.
Essa fase sobrepde a logica de fronteiras entre as entidades publicas. Este é o mais sofisticado
nivel de iniciativas de e-governo e é caracterizado por: conexdes horizontais (entre as
agéncias governamentais); conexdes verticais (entre a administracdo central e as locais);
conexdes de infraestrutura (solucdes de interoperabilidade); as conexdes entre 0s governos e
os cidaddos; conexfes entre as partes interessadas (governo, setor privado, instituicdes

académicas, ONGs — Organiza¢cOes N&o-Governamentais e sociedade civil).

Ademais, a e-participacao e o envolvimento dos cidaddos nas acdes governamentais, é
apoiado e incentivado pelos dirigentes publicos no processo de tomada de decisdes. A Figura
3, adiante, representa 0 modelo descrito acima, com especial destaque a Ultima fase
(connected — em rede), representada no apice da pirdmide, a qual é aspirada por muitos

governos eletronicos em seus planos de acgao, que consiste na integracdo total dos canais de
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entrega de servicos publicos & sociedade, caracterizando a transformagdo mais ampla dos
servigos governamentais e ndo meramente identificado como uma iniciativa isolada de e-
government. Nesse nivel de maturidade, a organizacao, 0s processos e a tecnologia mudam

por intermédio das diversas agéncias governamentais envolvidas no processo.

Connected

Transactional

Enhanced

Emerging

Figura 3 — Estagios de desenvolvimento do Governo Eletrénico. Fonte: ONU, 2014, p.
195.

Além dos dois modelos apresentados — Gartner Group (2000) e ONU (2014), alguns
outros modelos de estagios de desenvolvimento de e-government estéo sintetizados no Quadro

1, seguindo uma ordenacao cronoldgica.



54

Quadro 1 — Outros modelos de estagios de desenvolvimento de governo eletrénico

NUmero
Proponente(s) | Ano de Estagios
estagios
Layne e Lee 2001 4 ﬁ:atglogagéo; Transacdo; Integracdo vertical; Integracéo
orizontal
Comunicacéo unidirecional; Comunicacdo bidirecional,
Moon 2002 5 TransacOes de servicos e financeiras; Integracédo vertical
e horizontal; Participacdo politica
Siau e Long 2004 5 Presenca na web;AIr!teragéo; Transacdo; Transformacao;
Democracia eletrbnica
Ferrer e Santos | 2004 5 Institucional; 'Itrar]s.acional; _Cola~borativo; Integracéo
entre todos os niveis; Personalizacéo total
Inicial; Intensiva e interacdo; TransacOes financeiras e
Torres 2006 5 servigos; Integracdo vertical e horizontal; Integracdo
sem fronteiras.

Independente do modelo utilizado, Santos (2008), esclarece que 0s estagios sao
ascendentes por natureza e caracterizados de acordo com o nivel de maturidade ou
sofisticacdo da presenca na Internet das gestfes publicas, seja na esfera nacional, estadual ou

municipal.

1.6. Governanca eletrénica

Consoante Ortolani (2005, p. 4), a governancga consiste na adocdo das TICs para
transformar os processos de governo, o relacionamento entre niveis de governo, as
implicagdes e efeitos sociais como a exclusdo digital, o profissionalismo administrativo com
ética e transparéncia, a e-democracia: aumento da participacdo dos cidaddos, votagdo
eletronica, questbes éticas, de seguranga e privacidade, as acGes de natureza legal e
regulatoria. Capella (2008) enfatiza que o termo governanca tem sido utilizado com maior
frequéncia, na administracdo publica, desde o inicio dos anos 90, em grande parte, por conta
da sua utilizacdo nos relatorios do Banco Mundial, no intuito de disseminar a adocdo de
praticas de boas governancas (good governance) pelos paises atingidos diretamente pelas
crises econémicas, que dependiam de recursos do Banco. Com relag¢do aos projetos nesta area

gue vem sendo desenvolvidos pelos estados e municipios, segundo Cunha (2000) apud
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Wzorek, Ramos e Rezende (2005), podem ser citados: disponibilizacdo de meios de
atendimento a todo o ciclo de prestacdo de servico ao cidaddo; entrega eletronica de
informacBes publicas; integracdo com instituicdes financeiras; enquetes, chats, e féruns de

discussao sobre temas de interesse publico.

Como ferramenta de uma reforma profunda do Estado, e principalmente de uma
gestdo publica dentro do quadro democratico, a politizacdo do governo eletrdnico,
transformando-o em governanca, seria um passo fundamental para uma gestdo moderna e
eficiente, porém, sobretudo efetivamente promotora de preferenciais democréticos na
sociedade, segundo afirma Ruediger (2002). Mesmo que ainda a prestacéo de servicos apenas,
ndo possa ser vista como aplicacdo completa de governo eletrénico, € importante ressaltar a
dimensdo democrética de tais recursos disponibilizados por meio das TICs. Ndo obstante,
sabe-se que ndo é a TIC que criara a participacdo democratica, mas como 0s seus diversos
recursos podem agir como facilitadores no processo. Nesse sentido, Mello (2009, p. 40)
enfatiza que a governanca eletrénica insere-se, exatamente, no contexto das transformacdes da
sociedade da informacdo no qual as TICs permitem, por um lado, a melhoria na eficiéncia da
prestacdo de servigos publicos e, por outro, incrementam a capacidade estatal de fornecer
informacdes publicas aos diversos publicos-alvo que delas necessitam.

A governanca eletrbnica ou e-governanca pode ser entendida como a aplicacdo dos
recursos das TICs na gestdo publica e politica das organizacdes desse tipo. Para Wzorek,
Ramos e Rezende (2005, p. 4), governanca eletronica inclui: suporte digital para elaboracéo
de politicas publicas, tomadas de decisGes, a gestdo dos recursos publicos, financeiros,
humanos, informacionais e de conhecimento. Tais conceitos vdo muito além da prestacdo de
servicos publicos ao cidaddo por meios eletrénicos, caracteristica esta que € constantemente
confundida com governo eletronico. Dessa forma, a governanga eletrénica ultrapassa o
governo eletrénico, sendo este um dos meios de efetivar as definicdes e politicas daquela.
Riley (2003, p. 3) defende que a governanca eletronica engloba as politicas, estratégias, visdes
e recursos necessarios para efetivacdo do governo eletrénico, bem como a organizagdo do
poder politico e social para utilizad-lo. Por sua vez, Medeiros (2004, p. 75) enfatiza que a
governanca eletronica — ou “e-governanga” ou “governanga digital” -, refere-se ao modo
como a Internet pode melhorar a capacidade do Estado de governar e formular suas politicas,
podendo ser definida como: a utilizacdo pelo setor publico de tecnologias de informacéo e

comunicacdo inovadoras, como a Internet, para ofertar aos cidadaos servi¢os de qualidade,
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informac&o confidvel e mais conhecimento, de modo a facilitar o acesso aos processos de
governo e encorajar a participacdo do cidaddo. E um comprometimento inequivoco dos
tomadores de decisdo [governamentais] em estreitar as parcerias entre o cidaddo comum e o
setor publico. (UNITED NATIONS, 2002, p. 54).

Conforme Wzorek, Ramos e Rezende (2005), a governanca eletronica pode ser
definida como a capacidade financeira e administrativa de implementar politicas publicas que
objetiva tornar o Estado mais forte. E também mais efetivo pela superagéo da crise fiscal, pela
delimitacdo da sua &rea de atuacdo, e distingdo entre o nucleo estratégico e as unidades
descentralizadas, pelo estabelecimento de uma elite politica capaz de tomar as decisGes
necessarias e pela dotacdo de uma burocracia capaz e motivada. Em termos simples, a

governanca eletronica:

permite aos cidaddos a escolha de quando e onde acessar informacdes e servigos
governamentais (OKOT-UMA, 2000; PANZARDI, CALCOPIETRO e IVANOVIC,
2002; BUDHIRAJA, 2003); possibilitar a prestacdo de servigos e informacbes do
governo ao publico utilizando meios eletrénicos (PANZARDI, CALCOPIETRO e
IVANOVIC, 2002; ODENDAAL, 2003; GHOSH e ARORA; 2005; REZENDE e
FREY, 2005); permitir o relacionamento com seus governos, envolvendo aspectos de
comunicagdo civica, evolucdo de politicas e expressdo democratica da vontade
(OKOT-UMA, 2000; PANZARDI, CALCOPIETRO e IVANOVIC, 2002; MARCHE
e MCNIVEN, 2003; TRIPATHI, 2007); ser um meio de participa¢do para a mudanca
social (THOMAS, 2009).

Segundo Mello (2009), a governanca eletronica é, geralmente, considerada como um
conceito mais amplo do que o governo eletrénico, uma vez que pode levar a uma mudanca na
maneira como 0s governos e os cidaddos referem-se uns aos outros. Enquanto o governo
eletronico implica uma entrega de informacgdes e servicos governamentais por meios
eletrbnicos, a governanca eletronica permite a participagédo direta dos eleitores na gestdo das
atividades. (MELLO, 2009, p. 42). O estudo das Na¢6es Unidas, intitulado Benchmarking E-
government: a global perspective (UNITED NATIONS, 2002), propés a “estrutura de
governanga eletronica”, que se inicia pelo e-governo, passa pela e-administragéo e chega, num
estagio final, a e-governanca. Nessa linha de raciocinio, Ortolani (2005, p. 3-4), elucida que o
e-governo € caracterizado pelo relacionamento inter-organizacional responsavel pelas
politicas de coordenacdo, politicas de implementacdo e entrega de servigcos aos cidadaos.

Inclui desenvolvimento de programas centrados no cidaddo, promocéo e desenvolvimento da
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participacdo dos cidaddos, avaliacdo e gestdo da entrega de servigos online contra outras
formas de entrega de servicos do governo. A e-administracdo, por sua vez, define o
relacionamento intra-organizacional do governo e consiste no planejamento estratégico da
transicdo de servicos para dispositivos eletronicos, medi¢cdo e avaliacdo de custos e
desempenho dos servigos eletrénicos e gerenciamento dos recursos humanos necessarios para
a nova forma de atuacdo do governo e a e-governanga consiste na adocao pelo setor publico
das modernas TICs para entregar a todos os cidaddos: servicos melhorados, informacéo
confiavel e conhecimento para facilitar 0 acesso ao processo de governo e encorajar a
participacdo ativa do cidaddo. Resulta no comprometimento dos tomadores de decisdo no
estreitamento da parceria entre o cidadéo e o setor pablico.

Aradjo e Laia (2004, p. 1) trazem a seguinte contribuicdo, para as organizacdes
publicas, as TICs representam a possibilidade de um novo foco na prestacdo de servigos
publicos. A tematica de Governanca Eletrdnica insere-se exatamente no contexto de
transformacbes da sociedade da informacdo no qual as TICs permitem, por um lado, a
melhoria na eficiéncia da prestacdo de servigos publicos e, por outro, incrementam a
capacidade estatal de fornecer informagdes publicas aos diversos publicos-alvo que delas
necessitam. Wilson Gomes (2011) enfatiza que os estudos sobre o tema continuam a
demonstrar que os usuarios da rede ndo sdo demasiadamente interessados em participacao
politica. Segundo Gomes (2011, p. 39), nem sequer estdo particularmente interessados em
politica, em bases normais. Entretanto, Sampaio (2011) acredita que a Internet potencializa e
facilita agBes na esfera civil, exerce pressdes sobre o sistema politico, coordena acgdes de
movimentos sociais, realiza mobilizacdes, troca material politico e cria banco de dados. A
Internet facilita processos que podem fomentar valores democraticos como accountability,
participacdo politica, mobilizagdo social, discussao politica e deliberagdo publica. Contudo,
adverte o pesquisador, a Internet por si s6 ndo consegue solucionar os diversos problemas da
democracia. Apesar de ndo existir um consenso sobre o uso das NTICs na promocgdo da
participacdo cidadd democratica, 0 debate entre as perspectivas pessimistas e otimistas esta
superado. (ARAUJO, PENTEADO e BURGOS, 2012).

Chahin et al. (2004, p. 12) apontam para 0 impacto esperado do governo eletrénico
nos seguintes aspectos: melhoria da qualidade e inovagdo nos servigos prestados ao cidadéo;
transparéncia e acesso a informacdo pela sociedade; reestruturacdo organizacional, com o

realinhamento de estruturas e processos; planejamento, avaliacdo e controle da acéo
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governamental, com base nos resultados esperados, na elaboracdo de indicadores de
desempenho e na identificagcdo da clientela-alvo; fortalecimento da capacidade de formulagéo,
implementacdo e controle sobre as politicas publicas; reducdo de custos e na qualificacéo e
mudanca de perfil do servidor publico. Para tanto, Chahin et al. (2004, p. 65) complementam,
0 Estado tem que se organizar para prestar servi¢cos aos cidaddos, ndo para ser conveniente
aos burocratas nos seus silos** hierarquicos nem aos intermediérios que vivem em simbiose
com eles. O governo eletrénico muda a interface entre o Estado e o cidadéo, e isso pode levar
a reforma das estruturas que sustentam a interface. Nesse sentido, a administracdo eletrénica —
e-administracdo, é definida pelas relagdes intra-organizacionais que sdo os relacionamentos
internos e incluem: a) o planejamento estratégico na transicdo da entrega do servigo
eletronico; b) a quantificacdo da relacdo custo-eficacia da prestacdo do servico eletrénico; c) o
benchmarking e a medicdo do desempenho; e d) a questdo da gestdo dos recursos humanos,
como formacéo, recrutamento, implantacdo de pessoal e maximizacao de recursos existentes.
(UNITED NATIONS, 2002, p. 55).

Alguns autores (Ferguson, 2002; Sanchez, 2003; Jardim, 2004; Cunha, 2005; Borges e
Silva, 2006), definem a administragdo eletronica como sendo a prestacdo eletronica de
servicos que busca por meio eletrénico, maior eficécia, eficiéncia e qualidade nos servicos do

governo e das institui¢des publicas.

3 Termo utilizado na agricultura, que significa uma construcio impermeéavel para armazenar cereais ou forragem
verde. No contexto, representa a Administragdo publica, que comumente é organizada em compartimentos
estanques.
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2. O GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

Este capitulo é destinado ao governo eletrénico no Brasil, com énfase em trés
iniciativas de programa de governo eletronico desenvolvidas no ambito federal. Termina com
uma andlise do uso das TICs no Brasil, a partir dos resultados das pesquisas realizadas pelo
Centro de Estudos sobre o uso das Tecnologias da Comunicacdo e da Informagdo em nosso

pais, no periodo compreendido entre 2005 a 2012.

2.1. Introducéo

No governo federal brasileiro, a expressdo governo eletrébnico surge em ambito
nacional no ano de 1996, com a implantacdo pela Secretaria da Receita Federal (SRF), do
projeto piloto ReceitaNet,"* com o objetivo de facilitar a vida do contribuinte e estimular o
cumprimento voluntério das obrigacdes com o Fisco.™ O programa foi reconhecido por
representantes da area fiscal de organismos internacionais como inovador no processo € um
dos exemplos a ser seguido como exceléncia em boas praticas de governo eletrénico. Tal
reconhecimento fez jus ao direito de uso do eGOVERNMENT Label da Comunidade
Econdmica Europeia (CEE), como um dos melhores exemplos de solucGes de Governo
Eletrdnico no ambito mundial, durante demonstracdo em novembro de 2001, na feira de
aplicativos na European Conference on eGovernment Applications: from policy to practice,
realizada em Bruxelas. (SRF, 2008).

Ressalta-se que 0 nosso pais foi precursor, no mundo, na utilizacdo da web para o
envio de declaragdes de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) e Juridica (IRPJ). Para
Almeida (2004), a base legal para a entrega de declaracfes pela Internet encontra-se prevista

% O programa ReceitaNet, tem o objetivo de validar e transmitir, via Internet, declaracdes de impostos de renda
e contribuicdes federais de pessoas fisicas e juridicas. Consiste em uma interface entre o computador do
contribuinte conectado a Internet e a base de recepcdo de declaragdes na SRF. Fonte: Vasconcelos (2004, p.
204).

1> Erério ou tesouro publico. Compreende todo o aparelhamento administrativo destinado & arrecadagdo das
rendas publicas e guarda dos bens do Estado. Fonte: Mafra Filho, 2005. Disponivel em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=399. Acesso em: 01 ago 13.



http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=399
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=399

60

na Lei n® 9.250, de 26 de dezembro de 1995, que prevé que toda pessoa natural deve, de
acordo com as regras tributarias nacionais, apurar 0 imposto a pagar ou o saldo a restituir,
apresentando até o ultimo dia Gtil do més de abril do ano-calendario subsequente, declaracédo
de rendimentos a SRF. Outro destaque de pioneirismo, conforme demonstrado na Tabela 3, €
a realizacdo da votagdo eletronica em todo o territorio nacional, em 2000 — ano em que uma
eleicdo, pela primeira vez, em todo o mundo, foi totalmente informatizada —, em um pais de

dimensGes continentais, com 5.559 municipios, na época.

Tabela 3 — Votacéao eletrénica no Brasil (1996 — 2000)

Eleicdes 1996 1998 2000
NUmero de municipios 5.507 5.513 5.559
Numferp de municipios com votacdo 57 537 5 559
eletrénica
Eleitorado atingido 32.478.153 | 61.111.922 | 109.780.071
% do eleitorado atingido 32,07 57,62 100
Numero de urnas eletrénicas utilizadas 77.469 152.370 353.780

Fonte: TSE. Disponivel em: http://www.tse.jus.br. Acesso em: 21 out 13.

Almeida (2004) esclarece que o voto eletronico foi previsto e regulamentado um ano
antes das elei¢Oes gerais de 1996, por intermédio da Lei n® 9.100, de 29 de setembro de 1995,
que estabeleceu, em seu artigo 18: “O Tribunal Superior Eleitoral podera autorizar os
Tribunais Regionais a utilizar, em uma ou mais Zonas Eleitorais, o sistema eletrénico de
votagdo e apuragdo.” Contudo, Almeida (2004) complementa que para garantir a lisura e
aumentar a transparéncia do funcionamento do voto eletrénico, a Lei n°® 9.100 previu que 0s
programas de computador utilizados nas urnas eletrénicas para 0 processo de votacdo e
apuracao deveriam ser apresentados para analise prévia dos partidos politicos. De acordo com
Reis (2004), a eficiéncia da votacdo e a rapidez na apuracdo dos votos tornaram a operagdo
um caso de sucesso brasileiro reconhecido internacionalmente, despertando interesse de

diversos paises latino-americanos, além dos Estados Unidos, Holanda, Japéo e Franga.

Macedo (2011) defendeu sua tese de doutorado sobre a influéncia da comunicacéo
politica no sistema de votacdo eletrdnico brasileiro e destacou a diversidade de visGes e
posicdes acerca da credibilidade do sistema de votacdo brasileiro, em um cenario de macro

compreensdo dos impactos de um sistema informatizado em um ambiente democratico. Para
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Camardo (2004), as grandes vantagens do sistema eletronico brasileiro sdo a seguranga (com a
possibilidade de o eleitor visualizar o nome, a foto e o partido do candidato antes de confirmar
seu voto), a rusticidade (a capacidade de ser utilizado em lugares rurais remotos, por
exemplo) e o tamanho reduzido e baixo custo do equipamento, dentre outras. Contudo, apesar
destas iniciativas de destaque, no &mbito do governo eletrénico brasileiro, Almeida (2002) ja
apontava para a necessidade de um diagndstico da situacdo do Governo Federal Brasileiro
para evidenciar o imperativo de uma politica integrada e abrangente, com vistas a
consolidacdo dos resultados positivos, aquela época ja alcancada e a evolugdo em direcdo a
efetiva universalizacdo do acesso as tecnologias da informacéo e aos servicos de interesse do
cidaddo. Registra-se que em 02 de dezembro de 2002, a Casa Civil da Presidéncia da
Republica publicou um relatdrio sobre os dois primeiros anos do governo eletrénico no Brasil,
intitulado 2 Anos de Governo Eletrénico: Balanco de RealizacGes e Desafios Futuros. O
relatério apresentou as diretrizes, linhas de acdo, arranjo institucional e projetos que
integrantes do Programa Governo Eletronico, com o balango de metas e resultados
alcancados. O documento também sugeriu um conjunto de desafios futuros a serem

enfrentados com vistas a consolidacdo do Governo Eletrénico como politica de Estado.

Em 2006, o TCU publicou um relatério de avaliagdo do programa de governo
eletronico brasileiro, apontando que a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo,
responsavel pelo programa de governo eletrénico do nosso pais, ndo havia definido ainda a
sua politica de monitoramento e avaliacdo, bem como se encontrava em fase de construcao de
indicadores que permitissem avaliar a qualidade dos servi¢os de governo eletronico. No ano
seguinte, o Departamento de Governo Eletrénico (DGE) da SLTI, apresentou um trabalho
intitulado Indicadores e métricas para avaliacdo de e-Servicos, com o intuito de avaliar a
qualidade dos servicos publicos prestados por meios eletrdnicos de acordo com a
conveniéncia para o cidaddo. Percebe-se com isso, que a auséncia de uma pratica dessa
natureza fez com que os governos apresentassem dificuldades na percepcdo do alinhamento
das suas iniciativas com as necessidades reais de cidaddos, empresas e outros segmentos
sociais. N&o obstante, as iniciativas e agdes do governo eletronico brasileiro que despontavam
no inicio do século XXI como uma referéncia internacional, nas avaliacbes de diversos
estudos (PWC CONSULTING, 2002; UNITED NATIONS, 2002; CENTER FOR
INTERNATIONAL DEVELOPMENT, 2001; ACCENTURE, 2001), passaram a esbocar uma
descontinuidade dos seus propositos. Para salientar essa afirmacdo, em 2001 o nosso pais era

tipificado pela ONU como uma nacdo com alta capacidade de governo eletrdnico, classificado
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como o 18° melhor do mundo. Atualmente, ocupa a 572 colocagdo no Indice de
Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI), também legitimado pela ONU. Acredita-se
que o desenvolvimento de um governo eletrénico efetivo no Brasil tem um papel fundamental
nos processos de inclusdo digital e social dos cidaddos, e no atendimento das demandas da
sociedade. Barbosa (2008, p. 49) enfatiza que o nivel de maturidade de um programa de
governo eletrénico reflete o estagio de desenvolvimento de suas aplicacoes.

A realidade do governo eletrénico no Brasil, consoante Barbosa (2009) é caracterizada
por duas dimensdes distintas. Se por um lado, existe a dimensdo associada ao avanco do
governo eletrdnico, baseado na utilizagdo das NTICs pelo setor publico, por outro, embora
haja um crescimento expressivo do nimero de usuarios da internet no Brasil, ndo pode-se
deixar de considerar a dimensédo da exclusao digital em nosso pais, que mantém a maior parte
da populagéo brasileira distante da posse e do uso das TICs. Sorj (2003, p. 71) aponta para a
necessidade de manter abertos outros canais de comunicacdo entre 0 governo e o cidadao,
como o telefone e o contato direto ao publico, além da internet, principalmente nos paises em
desenvolvimento, considerando que a universalizacdo efetiva do acesso a Internet é um
processo longo. Essas percepcdes estdo presentes nas pesquisas especializadas sobre 0 uso das
TICs, realizas desde 2005, pelo CETIC.br, a fim de avaliar a sua posse e 0 Seu uso em
diversas areas de relevancia social. O avan¢o do uso da Internet nos domicilios brasileiros
situados na area urbana, de 20% de internautas em 2008, para 44% em 2012, reforca a
tendéncia de o cidad&o utilizar cada vez mais os ambientes virtuais, segundo a pesquisa TIC
Domicilios e Empresas 2012 do CETIC.br. A Figura 4, adiante, ilustra essa afirmacao.

Além desses fatores, Fountain (2001) e Heeks (2002) apud Barbosa (2010) destacam
que as forcas provenientes do movimento de reforma e modernizagdo da administracao
publica determinaram o avan¢o da adocdo das TICs pelos governos e, em particular, da
implantacdo de programas de governos eletrdnico. No entanto, muitas barreiras para essa
adocdo e seu uso efetivo ainda existem e precisam ser conhecidas pelo governo; da mesma
forma, é necessario observar se 0s servigos oferecidos pelos programas de e-Gov atendem de
forma efetiva as demandas da sociedade. A Organizacdo das Nac¢des Unidas destaca que o
desenvolvimento e implantacdo de programas de governo eletrénico em varios paises € uma
das consequéncias mais visiveis da répida e intensa adogdo das TICs, com impacto
significativo na forma de como o0 governo gere o relacionamento entre 6rgaos governamentais

prestadores de servigos publicos e o cidaddo (ONU, 2004).
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Figura 4 — Proporcdo de domicilios com acesso a Internet, por area (2008-2012).
Percentual sobre o total de domicilios. Fonte: Barbosa, 2013.

A implantacdo desses programas no Brasil, em todos os niveis de governo (federal,
estadual e municipal), também é resultado do avan¢o da adocdo intensiva das TICs no setor
publico, e tem como objetivos o0 aumento do desempenho e da eficiéncia da administracéo

publica, bem como a oferta de melhores e mais convenientes servicos pablicos ao cidad&o.

O modulo sobre governo eletrdnico da Pesquisa TIC Domicilios e Empresas 2012
detalha a evolucdo do uso de servigos publicos ao cidadao via internet. Segundo os dados da
pesquisa, 0 uso do governo eletrénico no Brasil alcanga 65% dos internautas brasileiros em
2012 (Figura 5). Todavia, 0 servico de governo eletronico mais popular entre os internautas
brasileiros ainda é a consulta ao CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), atividade realizada por 24%

das pessoas que utilizaram a rede para interagir com 6rgaos publicos.
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Figura 5 — Propor¢do de usuarios de Internet que utilizaram servicos de governo
eletrdonico nos ultimos doze meses (2008 — 2012). Percentual sobre o total de usuarios de
Internet com 16 anos ou mais. Fonte: Barbosa, 2013, p. 174.

J& a pesquisa realizada em 2010, apontava para 0 promissor potencial de crescimento
efetivo do e-Gov no Brasil: mais da metade da populacéo (56% dos entrevistados) escolheria
a Internet para acessar servi¢cos de governo na préxima vez que tiver necessidade. Outros 60%
dos entrevistados declaram-se propensos a indicar esse tipo de uso para suas redes de contato.
Além disso, 91% dos cidaddos usuarios de e-Gov declararam estar satisfeitos ou muito
satisfeitos em relacdo aos servicos de governo oferecidos pela Internet. O desenvolvimento de
um governo eletronico efetivo no Brasil tem um papel fundamental nos processos de incluséo
digital e social dos cidaddos, e no atendimento das demandas da sociedade. As TICs
oportunizam servicos, antes prestados ao cidaddo de forma presencial, por meio de canais
digitais, como a Internet, de maneira mais rapida, eficiente e customizada, a fim de
permitirem uma relacdo proxima entre Estado e sociedade, além de aumentarem a qualidade
do atendimento ao cidaddo, reduzirem a complexidade dos processos internos e promoverem
uma reducdo significativa de custos operacionais para o governo. O uso das TICs no setor
publico tem se estruturado em programas de e-Gov para a prestacdo de servigos publicos e

permitido uma mudanca significativa no modo em que o governo interage com o cidadao,
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empresas e outros governos. De acordo com Gontijo (2002), tanto o governo federal quanto
0S governos estaduais e municipais estdo consideravelmente envolvidos com a aplicacdo das
novas tecnologias da informacdo na administracdo publica e o governo federal ja definiu os
principais programas de ambito nacional, que devem orientar as ac¢bes voltadas para a
consolidagdo do e-governo no Brasil. A formulagdo da politica de governo eletrdnico no
Brasil foi a criagdo de um grupo de trabalho interministerial que realizou estudos e
diagnosticos, identificou iniciativas precursoras e estabeleceu um conjunto de diretrizes e
metas que originaram o Programa. Este trabalho resultou no modelo conceitual de governo
eletronico, com destaque para a proposicdo de medidas para a promogao de novas formas
eletronicas de interacdo entre o governo e o cidadé&o.

A Proposta de Politica de Governo Eletronico do Brasil, datada de 15 de dezembro de
1999 estabelecia um novo paradigma cultural de inclusdo digital focado no cidaddo, com a
reducdo de custos, a melhoria da gestdo e da qualidade dos servicos publicos, a transparéncia
e simplificacdo dos processos governamentais. Ela resgatou diversas iniciativas dos 0rgaos
governamentais, principalmente aquelas voltadas ao cidaddo e em processo avancado de
implementacdo, permitindo que o programa de Governo Eletronico brasileiro pudesse partir
de um nivel mais avancado. O referido programa, por intermédio da Proposta de Politica de
Governo Eletronico, elegeu como principais metas a inclusdo digital, o aperfeicoamento da
gestdo e da qualidade dos servicos publicos, a transparéncia e a simplificacdo de processos.
Nesse cenério, a Proposta de Politica de Governo Eletrdnico brasileiro ainda enfatiza as
transformacdes profundas pelas quais passam a fungdo e o conceito de Estado na sociedade
contemporanea. No Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, encontra-se que o e-
gov representa um desdobramento de trés das sete linhas de agdes previstas no ambito do
Programa Sociedade da Informacdo, na medida em que atua principalmente sobre a maquina
administrativa do Governo Federal. (Brasil, 2006, p. 20). Originalmente, os objetivos de
longo prazo para o desenvolvimento do governo eletrénico no Brasil, sdo apresentados

adiante:

- oferta, na Internet, dos servicos prestados ao cidaddo, buscando-se a melhoria dos

padrdes de atendimento, reducéo de custos e facilidade de acesso;
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- ampliacdo das condicGes de acesso do cidaddo as informacgdes, em formatos

adequados, por meio da Internet;

- convergéncia entre sistemas, redes e bancos de dados governamentais para permitir o

intercdmbio de informacGes e a agilizacdo de procedimentos;

- implantacdo de infraestrutura avancada de comunicacdes e de servigos, com padrdes

de seguranca e servigos, além de alto desempenho;

- uso do “poder de compra do Governo Federal” para obtengdo de custos menores e

otimizacao do uso de redes de comunicacéo;

- estimulo ao acesso a Internet, em especial por meio de pontos de acesso em

instituicGes publicas ou comunitéarias;

- fortalecimento da competitividade sistémica da economia.

Contudo, as iniciativas sobre a implantacdo do e-governo no pais, sdo as seguintes: o
Projeto da Sociedade da Informacéo (SocInfo), o conjunto de medidas conhecido como Brasil
Transparente e o Programa Governo Eletrénico ou Br@sil.gov. Identifica-se que a grande
meta dos trés grandes conjuntos de iniciativas que definem as linhas mestras da implantacéo
do e-governo no pais, o0 Programa Sociedade da Informacdo, o Brasil Transparente e 0
projeto de governo Br@sil.gov, é permitir que, em pouco tempo, qualquer cidaddo brasileiro
tenha acesso as novas tecnologias da informacdo, estando preparado para participar das novas
dimensdes da vida democratica que estas tecnologias estdo instaurando no pais e no mundo.
(GONTUJO, 2002, p. 183). Esse conjunto de iniciativas culmina para a percepcdo de que o
papel do Estado deve se modificar, face a nova economia e as transformacbes sociais,
politicas e culturais das novas tecnologias da informacdo. Para Fernandes e Afonso (2001),
esses programas compartilham objetivos comuns e sdo complementares entre si, sendo que a

grande meta dos trés € a mudanca do paradigma de infoexclusao para o da infoinclus&o.
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2.2. Programa Sociedade da Informagéo

Em 15 de dezembro de 1999, foi lancado o Programa Sociedade da Informagéo, por
intermédio do Decreto n° 3.294, como parte da politica de e-government do governo federal
brasileiro, com a missdo de ofertar na Internet todos os servigos prestados ao cidaddo, além de
fomentar o uso intensivo das TICs em todos os setores e atividades da sociedade. Nesse
programa, incluem-se as estratégias de governo eletrdnico e os aspectos sociais de inclusdo
digital as atividades relacionadas a tecnologia da informacdo no Brasil. Os anos seguintes
foram marcados pela utilizacdo da Internet, pelo governo federal, como ferramenta para os
negocios e para a transparéncia da atividade governamental. O Programa SoclInfo, coordenado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, estrutura-se em sete grandes linhas de acdo, das
quais destacam-se duas: a universalizacdo de servicos para a cidadania e o Governo ao
alcance de todos (TAKAHASHI, 2000).

Zugman (2006, p. 48) contribui: a universalizagdo de servigos refere-se ao acesso
universal a Internet, buscando solucGes alternativas mediante outros meios de comunicacdo e
dispositivos. A linha de acdo governo ao alcance de todos promove a informatizacdo e
padronizacdo dos sistemas da administracdo publica, envolvendo também a concepcéo,
prototipagem, fomento e capacitacdo em aplicaces de Tecnologia da Informagdo na
administracdo publica. O organizador do Livro Verde da Sociedade da Informacéo no Brasil
(Takahashi, 2000, p. 10), complementa: o objetivo do Programa Sociedade da Informacdo é
integrar, coordenar e fomentar acGes para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacgédo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha condicdes de
competir no mercado global. A execucdo do Programa pressupde o compartilhamento de

responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil.

O programa, de acordo com Bittar (2006), se preocupa em articular agdes em trés
dimensGes: a) de Ciéncia e Tecnologia; b) de carater social e c) de carater econdmico,
conforme mostra a Figura 6, apresentada a seguir. O objetivo maior do Programa e fomentar a
utilizacdo intensiva das TICs em todos os setores e atividades da sociedade, visando acelerar o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Garcia (2005) reforca que o objetivo do

Programa SoclInfo era integrar, coordenar e fomentar ag0es para a utilizacdo de TICs, de
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forma a contribuir para que a economia do pais tivesse condi¢cdes de competir no mercado
global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova

sociedade.

Dimer)sdo Dimenséo
Social Econémica

Figura 6 — Dimens0@es das a¢des do Programa Sociedade da Informacéo no Brasil. Fonte:
Bittar, 2006, p. 11

A universalizacdo das telecomunicagdes, ocorrida em 2000, foi vista como um
importante caminho, para viabilizar a democratizacdo dos servicos e do acesso a Internet para
toda a populacdo brasileira. Almeida (2002) elucida que apesar de ter apresentado um
crescimento expressivo de linhas telefénicas fixas instaladas no nosso pais, nos Ultimos anos,
apo6s a privatizacdo das empresas do setor, os precos elevados dos servicos de telefonia
convencional representam, também, importante barreira de acesso a Internet. Aliado a isso, 0
custo dos equipamentos de informatica, representa outra dificuldade para a expansao do uso
da Internet, sobretudo em vista das condi¢fes socioecondmicas prevalecentes, com niveis
ainda muito aquém de renda per capita. Considerando, apenas, as linhas telefénicas
residenciais, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada em 2012,
sobre 0 acesso a Internet e posse de telefone mdvel para uso pessoal, divulgada pelo IBGE,
em 2013, aponta para a ordem de 16 milhdes de linhas residenciais, em todo o territério

nacional, o que representa a penetracdo em 34,8% dos domicilios brasileiros. Na telefonia
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movel, houve um salto significativo, passando de 800 mil telefones, em 1984, para a ordem de
277 milhdes, em julho de 2014. Por sua vez, o advento da Internet no Brasil representou uma
revolucdo na informatica das esferas pablicas. A espinha dorsal nacional da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) foi montada gradativamente ao longo do segundo semestre de 1992,
e interligava pontos de presenca (os chamados Pops, do inglés points of presence) localizados
em Brasilia e em dez capitais de estado, conforme mostra a Figura 7. (CHAHIN et al., 2004).

m velocidade agregada 39684 Kbps m9,5 Kbps b4 Kbps

EUR

tecnologiadeenlaces J_TTIOII_TICHGA_FTLITH

Figura 7 — As conexdes da RNP em 1992. Fonte: http://www.rnp.br/rnp/backbone-historico-
graficos.html. Acesso em: 23 jul 13

Conforme Silveira (2001, p. 81), com a liberacdo do uso da Internet para fins
comerciais, tornou-se claro que a Web ndo seria apenas mais um lugar para se “fazer as
mesmas velhas coisas de modo um pouquinho diferente” (Nobrega, 1999), e, desde entdo, a
Internet vem impactando, ano apds ano, as estratégias de empresas, organizacfes nao-
governamentais e governos. Entre os anos de 1996 e 1998, a RNP obteve consideraveis
melhorias em sua infraestrutura, ampliando a capilaridade e velocidade de suas linhas. Com a

evolucdo da Internet pablica no Brasil e a multiplicacdo de provedores comerciais, a RNP
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pdde voltar-se novamente para a area académica. Ainda nesta época, foi criado o Comité

Gestor da Internet no Brasil'®

, com o objetivo de tracar os rumos da implantagéo,
administracdo e uso da Internet no pais. Participariam do Comité Gestor membros do
Ministério das Comunicacdes e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, representantes de
provedores e prestadores de servicos ligados a Internet e representantes de usuérios e da
comunidade académica. O Comité Gestor teria ainda como atribuigdes principais: fomentar o
desenvolvimento de servicos da Internet no Brasil, recomendar padrdes e procedimentos
técnicos e operacionais, além de coletar, organizar e disseminar informacgdes sobre 0s servicos
da Internet. A partir desse momento, muitas administragdes publicas passam a vislumbrar as
redes informacionais como canais dindmicos e integrados capazes de dar suporte eficiente a
diversas funcbes, como o controle das diversas transacdes empreendidas dentro do proprio
aparelho estatal, o apoio a tomada de decisdo, a prestacao de servicos ao cidaddo com mais
eficiéncia, além de um canal de retroalimentacdo constante entre sociedade e governo
(SANCHEZ, 2003, p. 92). Segundo Pottruck e Pearce (2000) apud Zugman (2006, p. 42), a
Internet possui dois aspectos relevantes a serem notados: a inundacdo de informacdes
gratuitas e o simbolo de conectividade. Segue o raciocinio de que a Internet ndo somente
permitiu uma quantidade cada vez maior de troca de informacGes, mas também se tornou um

simbolo da alta conectividade da sociedade moderna.

Conquanto, a Internet como fendmeno efetivamente disseminado possua pouco mais
de 10 anos no Brasil, as estatisticas sobre o crescimento da Internet, mantidas pelo CGl,
mostram que a Internet brasileira cresceu vertiginosamente nos Gltimos anos, acompanhando,
de certa forma, o crescimento mundial. De 800 hosts — computadores ligados diretamente a
Internet — em janeiro de 1995, chegamos a mais de 22 milhdes em julho de 2012, o que nos
coloca em quarto lugar, na classificacdo mundial, porém muito distante do lider, os EUA, que
possui 474.725.293 hosts. Essa quantia corresponde, praticamente, a um host por habitante, ao
passo que 0 nossO pais, possui a relagdo de um host para cada 9 habitantes. A Tabela 4,
adiante, ilustra essa informacdo, além de identificar os dez paises com maior numero de hosts

no mundo.

1 0 Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado pela Portaria Interministerial n°® 147, de 31 de maio de 1995 e
alterada pelo Decreto Presidencial n°® 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e integrar todas as
iniciativas de servicos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacdo e a disseminacdo dos
servicos ofertados. Fonte: CGl.br, 2008. Disponivel em: http://www.w3c.br/eventopadroesegov/sobre-cgi.htm.
Acesso em: 17 set 13.
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Tabela 4 — Posicao dos paises por quantidade de hosts

Classificacdo Pais Quantidade de hosts
1° Estados Unidos ~ 474.725.293
2° Japéo 63.199.811
3° Italia 24.923.735
40 Brasil 22.212.190
50 Alemanha 20.148.634
6° China 17.446.117
7° Australia 16.952.338
8° Franca 16.254.627
9 México 14.467.988
10° Holanda 13.507.022

Fonte: Network Wizards. Disponivel em: http://www.cetic.br/hosts/2011/index.htm. Acesso
em: 24 out 13.

Na América do Sul, o Brasil ocupa a primeira colocacdo, em numeros absolutos.
Contudo, a relacdo entre o numero de hosts e a populacdo estimada, coloca o Uruguai e a
Argentina a frente do nosso pais. Ja considerando a proporcdo de domicilios com acesso a
Internet, nos paises da América do Sul, o Brasil ocupa a 42 posi¢do continental, conforme

ilustra a Figura 8, a seguir.

URUGUAI ARGENTINA CH S OLOMBIA BOLIVIA PARAGUAI VENEZUELA GUIA|

Figura 8 — Proporcéo de domicilios com acesso a Internet, em paises da América do Sul
(2012). Percentual sobre o total de domicilios. Fonte: Barbosa, 2013, p. 177.
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Mesmo se posicionando entre as cinco primeiras nagdes, em quantidade de domicilios
com acesso a Internet no continente sul-americano, a penetragdo da Internet no Brasil, por
possuir dimensdes continentais, ainda estd aquém do necessario para se tornar, efetivamente,
um instrumento poderoso de desenvolvimento econémico e social (ALMEIDA, 2007). Essa
afirmacao é sustentada pelos dados da Internet World Stats*’, que indicam, aproximadamente,
85,9 milhGes de usuérios brasileiros da rede, o que representa um percentual ainda

inexpressivo, algo em torno de 51% da populacéo brasileira.

O desenvolvimento da Internet no Brasil pode ser considerado recente, porém sua
penetracdo nas classes sociais mais baixas, ainda estd muito aquém do necessério para se
tornar efetivamente um instrumento poderoso de desenvolvimento econémico-social, razéo
pela qual a inclusdo digital tem que ser priorizada no planejamento das acGes governamentais.
Isso se justifica, pelo fato, de que os diversos projetos de governo eletronico, ainda, se
baseiam, principalmente, na Internet. (MACEDO, GUNZBURGER e ALMEIDA, 2008).
Considerando a populacdo com acesso a Internet, 0 nosso pais também ocupa uma posicao
timida, se comparado aos demais paises do continente sul-americano, conforme é visualizado

na figura 9 a sequir.
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Figura 9 — Proporcdo de usuarios de Internet, em paises da América do Sul (2012).
Percentual sobre o total da populagéo. Fonte: Barbosa, 2013, p. 176.

7 Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/sa/br.htm. Acesso em: 29 jul 13.
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Pesquisas realizadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil apontam que a
utilizacdo da Internet pelas classes C, D e E, no nosso pais, ainda é infima e depende acima de
tudo da coletivacdo do acesso por intermedio de telecentros, escolas e bibliotecas, entre
outros. Segundo a pesquisa TIC Domicilios e Empresas 2012, 97% dos domicilios brasileiros
de classe A e 78% de classe B possuem acesso a Internet, apenas 36% dos domicilios da
classe C e 6% da classe DE estdo conectados a rede, conforme ilustra a Figura 10 adiante.
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Figura 10 — Proporcdo de domicilios com acesso a Internet, por classe (2008-2012).
Percentual sobre o total de domicilios. Fonte: Barbosa, 2013, p. 161.

Sivaldo Pereira da Silva, professor do Departamento de Comunicacdo Social, da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) observa que os dados mais recentes sobre a
Pesquisa TIC Domicilios 2012, apontam para o crescimento da banda larga nos domicilios e,
por conseguinte, do numero de internautas, bem como o aumento das aquisi¢cbes de
computadores e a expansédo de seu uso. Na visao do pesquisador supracitado, esse crescimento
deve-se ao langamento do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), por meio do Decreto
n° 7.175, de 12 de maio de 2010. Hoje, 67% dos domicilios com acesso a Internet possui

banda larga. Um percentual de 7%, no entanto, ainda se conecta a rede, principalmente, por



74

acesso discado. Em 2006 o acesso discado era predominante com uma presenga em 49% dos
domicilios, enquanto as conexdes em banda larga representavam 40% de o acesso domiciliar.
(SANTQOS, 2008, p. 35). Na pesquisa TIC Domicilios e Empresas 2012, registra-se a notavel
queda no uso dos centros publicos de acesso pago (lanhouses e cibercafés),'® que eram o local
mais utilizado para o acesso a Internet no pais, até o ano de 2008, principalmente entre o0s
individuos de baixa renda, conforme ilustram as Figuras 11 e 12.
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Figura 11 — Proporcdo de usuarios de Internet, por local de acesso individual (2008-
2012). Percentual sobre o total de usuérios de Internet. Fonte: Barbosa, 2013, p. 170.

A adoc¢do ao acesso publico pago mostra que a posse do equipamento ndo € pré-
requisito para o uso da Internet, e principalmente que a iniciativa privada — em especial 0s
pequenos empreendedores — pode exercer um papel preponderante no processo de inclusdo
digital, oferecendo possibilidades de acesso a pre¢os acessiveis aqueles que ndo tém meios de
adquirir um computador. (BALBONI, 2008, p. 29-30). Nesse contexto, Sorj (2003) afirma
que a exclusdo digital representa uma dimensdo da desigualdade social. Zugman (2006, p.
119) complementa ao relatar que a preocupacgdo com a exclusdo digital, reside em diminuir,

ou pelo menos ndo aumentar, a desigualdade social. Essa discussdo tem como porta-voz, o

18 Estabelecimento comercial onde as pessoas podem pagar para utilizar um computador com acesso & Internet e
uma rede local.
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pesquisador Anthony Wilhem, que elaborou 0 modelo centro-periferia do acesso tecnolégico,
apresentando o problema da barreira digital (digital divide), que retrata a necessidade de
distingdo entre os varios niveis de acesso e de utilizagdo dos meios, com a finalidade de

capturar a logica da excluséo digital proporcionada pelas novas tecnologias.
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Figura 12 — Proporcéo de usuarios de Internet, por local de acesso individual domicilios
X lanhouses — Classes C e DE (2008-2012). Percentual sobre o total de usuarios de
Internet. Fonte: Barbosa, 2013, p. 170.

O conceito de universalizacdo deve abranger também o de democratizacdo, pois ndo se
trata tdo somente de tornar disponiveis 0s meios de acesso e de capacitar os individuos para
tornarem-se usuérios dos servicos da Internet. Trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas
atuem como provedores ativos dos conteddos que circulam na rede (TAKAHASHI, 2000, p.
31). Isso porque, em pleno século XXI, é preciso garantir acesso ao conhecimento para
superar a exclusdo socioeconémica. Contudo, o alto custo da tecnologia e o elevado indice de

analfabetismo limitam o acesso de muitos ao espaco cibernético.
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2.3. Brasil Transparente

O Programa Brasil Transparente, lancado em agosto de 2000, foi o antecessor do
Programa de Governo Eletronico no Brasil. Persegona e Alves (2004) apontam que as
propostas do Brasil Transparente visavam implantar métodos de controle social da corrup¢éo
e improbidade administrativa por meio da prestacéo eletronica de contas pela Internet, bem
como a difusdo de informacgdes para a modernizacdo da gestdo administrativa e fiscal,
integrando governo e sociedade.

O Programa Brasil Transparente, lancado em agosto de 2000, foi o predecessor do
Programa de Governo Eletronico no Brasil. Ele tinha como finalidade a melhoria da
gestdo dos recursos publicos e o controle social, pelo uso da tecnologia da informagéo
para o desenvolvimento de sistemas de apoio a gestdo e ao controle do Estado, bem
como a difusdo de informacdes para a modernizacéo da gestdo administrativa e fiscal,
integrando governo e sociedade. (PERSEGONA e ALVES, 2004, p. 7).

Foram criados varios subgrupos para cuidarem dos temas prioritarios: Controle de
Obras - OBRANET, Internet nos Municipios, COMPRASNET, SIAFI 21, Interacdo
Eletrdnica com o Cidaddo, Sistema de InformacGes Gerenciais - SIG/Avanca Brasil,
Contabilidade de Custos, Crédito Publico e Relagdes Institucionais. O programa contemplava
varias acbes do governo utilizando a Internet e também estabeleceu diretrizes e metas para a
colocacdo progressiva de todos os servicos e informacGes governamentais prestadas ao
cidaddao por via eletronica (PERSEGONA e ALVES, 2004). Para Tricate (2004), a
transparéncia depende, em grande medida, da disponibilidade e da estruturacdo das
informacdes. Dessa forma, saber quem fez e o que foi feito é tdo importante quanto saber o

porgqué e em que contexto tal acdo foi realizada.

De acordo com Soboll e Ponchio (2004) a principal forma de controle sobre as
atividades publicas é a existéncia de total transparéncia sobre tudo aquilo que esta sendo feito.
Nesse sentido, Reilly e Echeberria (2003) entendem que a transparéncia governamental se da
pela utilizacdo da informacdo puablica em um formato simples e claro, além de melhorar a
comunicagdo entre o governo e a sociedade e facilitar o acesso a informacédo sobre os servi¢os

publicos e de prestacdo de contas aos cidaddos. Persegona (2005, p. 43) complementa com a
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seguinte afirmacdo: na era da Internet, 0 governo deve promover a universalizagdo do acesso
e 0 uso crescente dos meios eletronicos de informacgéo para gerar uma administracéo eficiente
e transparente em todos os niveis. Consoante Leal (2004, p. 65), a melhoria da prestacdo de
servigos pela Internet, com menores custos e mais qualidade, além de maior transparéncia e

estimulo ao controle social, foi a principal diretriz do e-government brasileiro.

O poder publico como um todo deve mudar o foco de sua atencdo e empenhar-se na
constante melhoria da qualidade, da produtividade e da transparéncia, visando a ampliacédo
dos servigos prestados e ao permanente combate as praticas lesivas ao interesse publico. No
bojo de tais transformacoes, estd embutida a forma mais completa e eficiente de combate a
corrupcdo administrativa, amplamente instalada na administracdo publica brasileira. A
Internet oferece a oportunidade de colocar a disposicdo do publico uma grande quantidade de
informagdes por um preco cada vez mais baixo. A disponibilizagdo eletronica de todas as
informagdes publicas retira do funcionario publico a prerrogativa de decidir — muitas vezes
de forma arbitraria — sobre a liberacdo das informacGes e reduz, assim, a possibilidade de
corrupcdo. E evidente que a propria tecnologia, em particular a Internet, forca os 6rgéos
publicos, até certo ponto, a veicular cada vez mais informagdes publicas eletronicamente.
Trata-se de um avanco significativo, mas ndo significa necessariamente maior envolvimento

da comunidade nos processos politicos.

Para que isso possa acontecer, é preciso um comprometimento explicito dos governos,
ou seja, € preciso vontade politica. Em outras palavras, a crescente utilizacdo da Internet ndo
garante maior transparéncia e accountability, porém representa ferramenta valiosa para um
governo bem-intencionado. (SPECK, 2002, p. 182-3). Santos (2002) esclarece que a
transparéncia ndo se reduz em colocar a disposicdo da sociedade as informacbes sobre as
acles governamentais — isso é publicidade —, mas colocé-las de forma compreensivel para
toda a sociedade. O governo deve observar que a transparéncia somente se realiza se 0 usuario
compreende e age em relagdo a publicidade. Nesse sentido, foram criados varios subgrupos,
no Programa Brasil Transparente, para cuidarem de temas prioritarios, com especial destaque
para 0 COMPRASGOVERNAMENTAIS - Portal de compras do Governo Federal

(http://www.comprasgovernamentais.gov.br/).

A grande vantagem do portal em termos de transparéncia, de acordo com Fernandes
(2002), é sem duavida a possibilidade oferecida a sociedade como um todo de acompanhar o

processo de compra do governo, em todas as suas etapas e, inclusive, verificar a sua
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legalidade a posteriori, ja que tudo é registrado em atas virtuais. Nesse intuito, Almeida
(2002) evidencia a preocupacdo governamental acerca da politica de gestdo de segurancga da
informacao, que estad implantando padrGes para a certificacdo e autenticacao eletrdnicas com a
infraestrutura de chave publica (ICP). O programa, em sua totalidade, contemplava varias
acbes do governo utilizando a Internet e também estabeleceu diretrizes e metas para a
colocagdo progressiva de todos os servigos e informacgdes governamentais prestadas ao
cidaddo por via eletrénica (PERSEGONA e ALVES, 2004). Inclusive, o Programa Brasil
Transparente, foi mencionado por Panzardi, Calcopietro e Ivanovic (2002, p. 14), em um
estudo desenvolvido pelo Banco Mundial, como uma importante iniciativa governamental nas
areas juridica e administrativa, pela énfase dada em ferramentas que promovem o

monitoramento da administracao publica.

Em novembro de 2004, foi langado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o

Portal da Transparéncia (http://www.portaldatransparencia.gov.br), conforme ilustra a Figura

13, com o intuito de servir como um canal pelo qual o cidaddo pode acompanhar a execucao
financeira dos programas de governo, em ambito federal. Segundo Lemos e Lévy (2010), o
portal foi criado como o mais abrangente banco de informacgdes aberto a populacdo sobre o
uso que o Governo Federal faz do dinheiro que arrecada em impostos. Lemos e Lévy (2010,

p. 142) enfatizam que,

a iniciativa é considerada inédita no governo brasileiro e permite que qualquer cidadédo
passe a ser um fiscal da correta aplicacdo dos recursos publicos, sobretudo no que diz
respeito as agdes destinadas a sua comunidade. Os dados divulgados no Portal séo de
responsabilidade dos ministérios, por serem eles 0s 6rgdos executores dos programas
de governo. A CGU, por sua vez, reine e disponibiliza as informacBes sobre a
aplicacdo desses recursos federais no Portal.

No portal, encontram-se disponiveis informac6es sobre os recursos publicos federais
transferidos pelo Governo Federal a estados, municipios e ao Distrito Federal — para a
realizacdo descentralizada das a¢des do governo — e diretamente ao cidaddao, bem como dados
sobre o0s gastos realizados pelo proprio Governo Federal em compras ou contratagdo de obras

€ Servigos.
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Figura 13 - Portal da Transparéncia do Governo Federal. Fonte:
http://www.portaldatransparencia.gov.br/. Acesso em: 21 out 13.

Até mesmo, eventos isolados como a Copa do Mundo de Futebol da FIFA (Federacédo
Internacional de Futebol Associado) em 2014 e os Jogos Olimpicos, que serdo sediados no
Rio de Janeiro, em 2016, possuem links no portal. Ao acessar informacGes como essas, a
sociedade fica sabendo como o dinheiro publico estd sendo utilizado e passa a ser um fiscal da
correta aplicacdo do mesmo. O contribuinte pode acompanhar, sobretudo, de que forma os
recursos publicos estdo sendo usados no municipio em que reside, ampliando as condicdes de
controle desse dinheiro, que, por sua vez, é gerado pelo pagamento de impostos. Sem exigir
senha de acesso, 0 objetivo é aumentar a transparéncia da gestdo publica e 0 combate a
corrupgdo no Brasil, e por consequéncia, assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos
publicos. Atualmente, o governo brasileiro, orientado pela missdo de promover cada vez mais
a transparéncia dos gastos publicos, disponibiliza aos cidaddos as paginas da Transparéncia
Publica, alem do Portal da Transparéncia, ampliando as condi¢des de conhecimento e controle

do uso dos recursos gerados pelo pagamento dos impostos.

As péaginas de Transparéncia Publica — instituidas pelo Decreto n° 5.482, de 30 de
junho de 2005 e disciplinadas pela Portaria Interministerial n® 140, de 16 de marco de 2006 —

apresentam o0s dados referentes as despesas realizadas pelos Orgdos e entidades da
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Administracdo Publica Federal com informagfes sobre execucdo orcamentéria, licitagdes,
contratos, convénios, diarias e passagens que ocorrerem em seus respectivos ambitos. De
acordo com a CGU, cada 6rgédo da administracéo direta e indireta do Poder Executivo Federal
possui a sua pagina da Transparéncia Publica. O acesso € feito por meio de banner localizado
na pagina inicial dos sites dos respectivos 6rgdos ou, ainda, pelo Portal da Transparéncia, que
apresenta e reune todas as paginas da Transparéncia ja publicadas. As informacgdes séo
permanentemente atualizadas. Desta forma, as paginas de Transparéncia Puablica dao
continuidade as acBes de governo voltadas para o incremento do controle social e
complementam as informacgdes disponiveis no Portal da Transparéncia. Contudo, Zugman
(2006) afirma que uma maior accountability, com divulgacdo dos gastos governamentais e
licitacbes, mais transparéncia e, finalmente, um maior nimero de consultas puablicas as
principais decisdes governamentais, seriam um caminho para a melhoria da democracia em
direcdo a uma maior representatividade. Para Angélico (2012), o conceito de accountability
também inclui a nocdo de responsabilidade dos eleitos, de transparéncia e de fiscalizacao.

2.4. Programa Governo Eletronico

O programa foi criado em outubro de 2000, para desenvolver agdes com vistas a
melhoria da prestacdo de servicos na Internet, com menores custos e mais qualidade, além de
ofertar maior transparéncia e estimulo ao controle social (SIMAO, 2004, p. 69). Inicialmente,
apresentou 0s seguintes objetivos basicos: a) universalizacdo e democratiza¢do do acesso aos
servicos; b) melhoria da gestdo e qualidade dos servicos publicos; c) transparéncia; d) reducéo
de custos unitarios; e) simplificacdo de processos; f) informacdo como fator estratégico; e g)
convergéncia e integracdo das redes e sistemas de informacdo. (FERNANDES e
RODRIGUES, 2001 apud BITTAR, 2006, p. 12). Chahin et al. (2004) enfatizam que 0s
objetivos estabelecidos no programa eram muito audaciosos e foram, apenas, parcialmente
alcancados. De acordo com Parreiras, Cardoso e Parreiras (2004) os trabalhos desenvolvidos
no Programa Governo Eletronico tiraram partido do pressuposto do aumento da eficiéncia da
Administragdo Publica na promogdo da melhoria das condig¢Ges de vida dos cidaddos. Nesta

visdo, a administracdo publica estava voltada para o cidaddo, desempenhando suas funcdes
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enquanto organizacgdo, integrada, eficiente e transparente, gracas a utilizagdo intensiva das

novas formas eletronicas de interacéo.

Segundo Zugman (2006), o Programa Governo Eletrénico, também denominado
Br@sil.gov, teve como carro chefe o portal de servicos e informagbes do governo federal

(www.redegoverno.gov.br), considerando-o como principal expoente do objetivo de

universalizacdo de servicos. De acordo com Matias, Antunes e Campos (2007) as iniciativas
voltadas para a universalizacdo do acesso aos beneficios da tecnologia da informacéo
dispunham de recursos financeiros provenientes do setor de telecomunicagbes. A
implementacdo do programa Br@sil.gov, € balizada pela aplicagdo desses recursos
financeiros na ampliacdo da rede de telecomunicacdes, em especial nas localidades distantes.
Uma outra acdo do programa foi a criagdo do portal Governo Eletrbnico

(www.governoeletronico.gov.br), que tem por objetivo prover informagdes sobre o

andamento dos projetos que envolvem tecnologia da informagdo no governo que estdo sob
coordenacdo do Comité Executivo do Governo Eletronico. Persegona e Alves, (2004)
explicam que o CEGE, formado por representantes de diferentes drgdos e ministérios do
governo federal, foi criado em 18 de outubro de 2000, por decreto presidencial, com a
atribuicdo de coordenar e articular a implantacdo de programas e projetos para a
racionalizacdo da aquisicdo e da utilizacdo da infraestrutura, dos servicos, das aplicacdes e da
Tecnologia da Informacdo e telecomunicacGes governamentais; estabelecer diretrizes e
estratégias para o planejamento da oferta e servicos de informac6es por meio eletrénico pelos
orgdos do governo e definir padrdes de qualidade para as formas eletronicas de interacéo.

O comité formou quatro grupos de trabalho (GT) na qualidade de grupos de
assessoramento técnico, instituidos pelo Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000 e
constituidos por dirigentes e técnicos de diversos ministérios, agéncias e autarquias, que se

concentraram nas seguintes atividades:

- implantacdo da Rede Br@sil.gov;
- universalizacao do acesso a Internet;

- universalizacdo dos servicos;
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- normas e padrdes para a prestagéo de servigos.

Willecke (2003, p. 26) informa que os grupos foram estruturados de acordo com 0s
conceitos que definiram macro-objetivos do programa, voltados, prioritariamente, para a
universalizacdo do acesso aos servi¢os, 0 combate a exclusdo digital, a modernizacdo da
gestdo publica e a fundamentacédo técnico-legal das a¢des previstas no programa. A Figura 14
representa o organograma do CEGE. Um quinto grupo de trabalho, referente a Informacdes
Estratégicas, ndo obteve nenhum resultado e foi extinto.

Comité Executivo
Governo Eletrénico

Grupo de Secretaria
Assessoramento Executiva
Téenico MP/SLTI
Grupos de Trabalho
| |
Rede Universalizagao Universalizacao "“g“as -
Br@sil.gov do dos amer sl? ;'::e
Nt 5 DR acesso a servicos prselvicos
Federal internet ¢

Figura 14 — Organograma do Comité Executivo do Governo Eletronico. Fonte: Bruno,
2004, p. 14.

A Rede Br@sil.gov é o sistema destinado a reducdo de custos e otimizacdo dos
servicgos de rede entre 0s orgdos e entidades do Governo Federal, com o intuito de proceder a
integracdo de todas as redes locais e conformacao de uma rede multiservigo para o Governo
Federal. Ferrer e Santos (2004) salientam que a implantacdo da Rede Br@sil.gov foi um
projeto de imenso calibre, por testar no governo o conceito de colaboracdo entre
departamentos e multiplas entidades horizontais. O Rede Br@sil.gov foi constituido para
conduzir um conjunto de metas relacionadas com a contratacdo de redes e especificacdo de
padrdes e aplicativos, visando a criacdo de uma rede fechada de comunicagédo do Governo

Federal. A implementacdo da agenda desses projetos foi afetada pela auséncia de uma viséo
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melhor estruturada do conjunto de linhas de acdo no ambito do Programa Governo Eletronico.
(ALMEIDA, 2003, p. 5).

Almeida (2003, p. 5) prossegue: a implementacdo do projeto Rede Br@sil.gov, foi
prejudicada pelo ineditismo da proposta, que demandou uma complexa articulagdo ndo so
entre os proprios 6rgdos do Governo Federal, como também entre a SLTI e os diversos
prestadores de servicos de comunicacao, para definicdo dos aspectos técnicos e operacionais
do projeto, inclusive da modalidade de licitacdo a ser adotada e das caracteristicas do edital.
Foram previstas trés licitagbes para a contratagdo conjunta, respectivamente, do acesso ao
backbone, do acesso metropolitano e do acesso discado, envolvendo 13 6rgdos interessados.
Zugman (2006, p. 52) aponta que esse GT, ainda possui graves deficiéncias de
implementacdo. A indefinicdo de padrGes para as redes e sistemas locais dificulta a
articulacdo da integracdo do governo eletronico de tal maneira que, a heterogeneidade
presente nos aspectos técnicos, gerenciais e fisicos das iniciativas realizadas ameaca o
objetivo, em longo prazo, de criacdo de uma infraestrutura nacional de e-governo. Por sua
vez, a universalizacdo do acesso a Internet, foi e continua sendo o maior desafio do Programa
Governo Eletrénico no Brasil. O projeto de disseminacdo de terminais publicos GESAC —
Governo Eletrénico: Servico de Atendimento ao Cidaddo, coordenado pelo Ministério das
Comunicacg0es, apresentou uma proposta com destaque para o atendimento as populacdes de
baixa renda de todo o pais. Para isso, pretendia de acordo com Carvalho e Carvalho (2007)
instalar 3.200 terminais do GESAC em postos de grande circulagcdo de pessoas, possibilitando
ao cidaddo brasileiro acesso gratuito as informacdes e servicos do governo, via Internet.
Santos (2005, p. 16) esclarece que em dezembro de 2004, esse numero ja havia sido

alcancado.

A universalizacdo do acesso a informatica e a Internet € um dos principais desafios do
Governo Eletrénico, que vem se implantando desde o ano 2000, e que pretende promover
beneficios de qualidade de vida e de cidadania por meio do acesso as informagfes. Como uma
das principais diretrizes para sua implementacdo, o eGov Brasil coloca: Inclusdo Digital €
indissociavel do Governo Eletrénico. Mais que uma diretriz, inclusdo digital € uma questéo
estratégica, ja que sem acesso a informagdo ndo h& governo eletronico. (SILVA e LIMA,
2004, p. 3). Nesse sentido, Tramontin e Borges (2007) contribuem ao definirem incluséo
digital como uma situacdo em que as pessoas, huma dada sociedade, tém a possibilidade e

capacidade efetivas de usarem o0s novos meios de comunicacdo eletrdnica disponiveis e,
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assim, obterem através deles os servicos, informacgdes, conhecimentos e relagdes que
promovam a inser¢cdo de mudltiplas culturas nas redes. Poder-se-ia acrescentar, como faz
Santos (2003), que os cidaddos, alem de terem acesso as informacdes essenciais e as
modernas ferramentas de comunicacao, possam usa-las a fim de obter maior participacdo na
sociedade. Nessa linha de raciocinio, Silveira (2001) aponta que se deve elevar a questdo da
inclusdo digital e da alfabetizacdo tecnoldgica a condicdo de politica publica.

Néri (2004, p. 6) apud Tramontin ¢ Borges (2007, p. 168), complementa: “a Inclusdo
Digital representa um canal privilegiado para equalizacdo de oportunidades da nossa
desigual sociedade em plena era do conhecimento”. Por sua vez, Almeida et al. (2005, p. 61)
enfatizam que a exclusdo digital influencia diretamente no desenvolvimento da sociedade da
informacdo no Brasil, visto que priva os excluidos digitalmente de interagirem com as
informagdes. Tigre (2002, p. 19) contribui: 0 acesso a Internet ndo depende apenas da
infraestrutura de telecomunicagdes. Fatores culturais, demograficos, renda, educacgdo, e
formas de regulacdo podem exercer uma importante influéncia. O nivel de renda e sua
distribuicdo também sdo importantes. O acesso a Internet custa, em média, cerca de 5% da
renda per capita em paises como o Brasil e 0 México, mas, por problemas de ma distribuicdo
de renda, é inacessivel individualmente para mais de metade da populagéo.

Zimath (2003, p. 11) afirma que em setembro de 2001, o Brasil ja dispunha de dezenas
de servigos ao cidaddo, via Internet. Entre eles entrega de imposto de renda, emissdo de
certiddo negativa de débitos, divulgacdo de editais de compras, cadastramento de
fornecedores do governo, matricula escolar no ensino basico, acompanhamento de processos
judiciais, acesso a indicadores socioecondmicos e aos censos do IBGE, informacgdes sobre
aposentadorias e pensdes, programas de ensino a distancia, envio de mensagens pelo correio
em quiosques publicos, informagdes sobre os programas do governo federal. Conforme Silva

e Lima (2004), o Portal www.redegoverno.gov.br representa a principal iniciativa do Governo

no sentido de democratizar o acesso a informag6es para o cidaddo, centralizando-as em um
unico lugar e simplificando as transagdes com o governo. Consoante Aradjo (2001, p. 101), o
portal Rede Governo é a estrutura eletrbnica na Internet para a prestacdo de servigos e
informagdes publicas, de acordo com as diretrizes estabelecidas no comité Executivo do

Governo Eletrdnico. Atualmente, o portal é identificado por www.servicos.gov.br.
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Figura 15 — Portal de Servigos do Governo Federal. Fonte: http://www.servicos.gov.br/.
Acesso em: 21 out 13.

E a aposta do Governo para uma maior interacdo com a sociedade, colocando-se ao
alcance de todos e aumentando a participacdo cidadd. Contudo, Silva e Lima (2004)
prosseguem informando que as primeiras avaliagdes do portal indicam um consideravel
crescimento no nimero de acesso desde a sua implantacdo, no entanto, esse acesso continua
sendo realizado por uma minoria. O levantamento de servicos prestados pelo Governo Federal
na Internet, realizado em 2000, proporcionou uma visao global da sua situacdo com relacao a
prestacao de servicos ao cidaddo. Foi verificado que agueles considerados de maior relevancia
ja estdo disponiveis na rede, embora com padrdes ainda baixos de resolutividade: 49% sdo de
carater informativo, 10% permitem interatividade e somente 15% s&o transacionais. De uma
maneira geral, 28% dos servicos ainda estdo fora da Internet. O inventario gerou ainda
diversas indicacbes de servicos a serem oferecidos na Internet, que foram objeto de
recomendacdes encaminhadas aos ministérios. Além disso, as restrigdes orcamentarias que se
impuseram nos exercicios de 2001 e 2002 representaram circunstancia que limitou a expanséo
da oferta de servigos na Internet, em especial porque as dotagdes em tecnologia da informagéo
sdo classificadas como investimento e sofrem mais pesadamente o contingenciamento de
recursos. (BRASIL, 2002, p. 20)
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No que tange as normas e padrGes para a prestacdo de servigos, o governo federal
desenvolveu uma politica de gestdo de informacdo, que estd implantando padrdes para a
certificacdo e autenticacdo eletrénicas, entre outras iniciativas, tais como o padrdo para
desenvolvimento de sitios governamentais e a acessibilidade. A criacdo do portal

www.governoeletronico.gov.br (Figura 16) permitiu a concentragdo de todas as informagdes e

sua divulgacdo dindmica levando a constituicdo de uma rede de acompanhamento e suporte as

acOes do Programa.
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Figura 16 - Portal do Programa de Governo Eletronico brasileiro. Fonte:
http://www.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: 21 out 13.

Destaque para 0 ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sites, projeto
desenvolvido em parceria entre 0 DGE e a OSCIP (Organizagdo de Sociedade Civil de
Interesse Plblico) Acessibilidade Brasil; a arquitetura e-PING, que define um conjunto
minimo de premissas, politicas e especifica¢fes técnicas que regulamentam a utilizagdo da
TIC no governo federal, estabelecendo as condi¢Ges de interagdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral; e o projeto Padrdes Brasil e-gov que se
resume em recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo

de aprimorar a comunicacdo e o fornecimento de informaces e servigos prestados por meios
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eletronicos pelos 6rgdos do Governo Federal. Contudo, desde sua criagdo, Simao (2004, p.
73) esclarece que o Programa Governo Eletrénico teve sua estrutura organizacional
modificada varias vezes. Foram extintos os grupos de trabalhos originais e foram criadas oito
camaras técnicas, posteriormente transformadas em comités técnicos, criados pelo Decreto de

29 de outubro de 2003, conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 — Relacdo dos comités técnicos e seus objetivos

COMITE TECNICO OBJETIVO

Implementacdo do software | Estabelecer a estratégia de implementacdo de migragédo e
livre adocao de solucbes baseadas em software livre.

Estabelecer diretrizes e coordenar a estratégia das acbes

Inclusdo digital publicas de inclusdo digital.

Estabelecer normas e critérios para integracdo de sistemas

Integracdo de sistemas
grag estruturadores do governo.

Estabelecer critérios para a evolugdo dos sistemas legados e
criar normas para a renegociacdo de contratos com grandes
fornecedores, visando a reducdo de custos e diminuicdo da
dependéncia.

Sistemas Legados e licencas

Gestdo de sites e servicos | Estabelecer normas e politicas para integracdo e otimizacao
online dos servicos e informacdes online prestados pelo governo.

Estabelecer normas e politicas visando a integracdo das

Infraestrutura de redes : .
diversas redes (voz, dados e imagem) do governo.

Criar politicas e normas para a integracao de aplicacdes com

Govemo para Governo (G2G) estados, municipios e demais poderes.

Gestdo do conhecimento e | Estabelecer normas e politicas para a geracdo e gestdo de
informacao estratégica base de conhecimento estratégico.

Martinuzzo (2007, p. 25) esclarece que o Brasil coleciona, desde o fim dos anos de
1990, 26 decretos, resolucdes e portarias que regulamentam a atividade de e-government no
pais. Ao se analisar a trajetoria da politica brasileira de governo eletronico, pode-se concluir
que, pelo menos no seu marco regulatorio, que inclui leis, decretos e normas oficiais, o pais
experimentou duas formas diversas de se enxergar o0 governo eletrénico, suas potencialidades
e objetivos. O diagnostico da situacdo do Governo Federal Brasileiro evidencia a necessidade
de uma politica integrada e abrangente, para a consolidacdo dos resultados positivos ja

obtidos e a evolugdo em direcdo a efetiva universalizacdo do acesso as tecnologias da



88

informagdo e comunicacdo e aos servicos de interesse do cidaddo e do préprio governo.
(ALMEIDA, 2002, p. 4). Como exemplo, Nagem (2006, p. 97) contribui ao elucidar que o
G2G, é uma das importantes iniciativas de governo eletrénico, que vem trabalhando no
sentido de alcancar o melhor gerenciamento da Administracdo Publica. Os processos de
colaboracdo entre diferentes 6rgdos dos governos federal, estaduais e municipais séo
desenvolvidos e concebidos no sentido de buscar beneficios da tecnologia da informacéo para
0S entes governamentais envolvidos. Facil acesso a informacdes estratégicas e rapidez na
troca de dados entre os diferentes Orgdos tornam os Governos mais ageis, eficientes e

transparentes.

A elaboracdo de sistemas de informagfes governamentais, com acesso a administracao
financeira e orcamentaria, contas publicas, dados sobre os poderes legislativos, executivos e
judiciarios sdo somente alguns dos exemplos daquilo que o G2G pode desenvolver. Contudo,
0 alvo do e-government ndo deve ser as tecnologias de informacgéo e comunicagdo, mas sim o
Seu uso, que combinado com mudancgas organizacionais e novas competéncias, melhora a
prestacdo de servicos publicos, as politicas publicas e o proprio exercicio da democracia,
configurando o verdadeiro sentido do e-government (configura-se desta forma tanto o e-
government como as TICs, como um instrumento para uma melhor, mais eficiente e eficaz
governabilidade). (GOUVEIA, 2004, p. 21)

2.5. Uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo no Brasil

No Brasil, em todos os niveis, federal, estadual e municipal, os governantes estdo em
escalas diferentes de progresso no sentido da transformacao para o governo eletrénico. Esta
afirmacdo estd fundamentada em estatisticas que mostram que 0 acesso a websites
governamentais tem crescido nos ultimos anos, conforme resultados da 82 edi¢do da Pesquisa
TIC Domicilios e Empresas, realizada pelo CETIC em 2012 e divulgada em 2013, no mddulo
referente a governo eletronico. A pesquisa sobre o0 uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo no Brasil foi realizada em todo o territorio nacional, entrevistando pessoas com

dez anos ou mais, nas cinco regides do pais, com 17.380 entrevistas realizadas, entre 0os meses
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de setembro de 2012 e fevereiro de 2013, pelo CETIC.br, pertencente ao Nucleo de
Informac&o e Coordenacdo do ponto BR (NIC.br), que é um brago executivo do CGl.br.

Cabe registrar, que a metodologia adotada segue o padrdo internacional da
Organizagéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e da Eurostat (Instituto de
Estatisticas da Comissdo Europeia), 0 que permite comparagdes internacionais. A pesquisa
contou, também, com a colaboracdo do Observatorio para a Sociedade da Informacdo na
Ameérica Latina e Caribe (OSILAC), da Comissdo Econdmica para a America Latina e Caribe
das Nagbes Unidas (CEPAL), que adota indicadores-chave das TICs, aprovados na Cupula
Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI), em 2005. A diviséo da pesquisa contempla oito
modulos, dos quais, 0 quarto, que trata do governo eletrénico no Brasil, sera utilizado nessa
tese. As conclusdes preliminares apresentadas no moédulo e-government da Pesquisa TIC

Domicilios 2012 sdo as seguintes:

- 65% dos pesquisados com mais de 16 anos utilizou a Internet para interagir com

orgéos publicos em 2012;

- a utilizacdo de servigos do governo eletronico entre os brasileiros com mais de 16
anos, cresce consideravelmente de acordo com o nivel de escolaridade, a renda

familiar e a classe social;

- ocorreu um aumento consideravel no uso de servigos de governo eletrénico via
Internet, nos domicilios com renda familiar entre 3 e 5 salarios minimos e que

compdem a classe C;

- 0 principal motivo declarado entre aqueles que ndo utilizaram servigos de governo

eletronico é a preferéncia pelo contato pessoal (64%);

- 0 servico via Internet mais procurado entre os brasileiros ainda é a consulta ao CPF,
atividade realizada por 24% das pessoas que utilizaram a rede para interagir com o

governo eletrénico.
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Do total de entrevistados, 46% dos domicilios brasileiros (28,1 milhdes) possuem
computadores e 40% (24,3 milhGes) possuem acesso a Internet. As Figuras 17 e 18 ilustram

essa afirmacéo.
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Figura 17 — Proporcdo de domicilios com computador. Percentual sobre o total de
domicilios. Fonte: Barbosa, 2013.
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Figura 18 — Proporgédo de domicilios com acesso a Internet. Percentual sobre o total de
domicilios. Fonte: Barbosa, 2013.
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Considerando a proporgdo de domicilios com computador em nosso pais, percebe-se
que na Classe A quase a totalidade possui computadores e nas classes DE, apenas 9% da

amostra é detentora de tal equipamento, conforme mostra a Figura 19, abaixo.
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Figura 19 — Propor¢do de domicilios com computador, por classe social. Percentual
sobre o total de domicilios. Fonte: Barbosa, 2013.
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Figura 20 — Proporcdo de domicilios com acesso a Internet, por regido geografica.
Percentual sobre o total de domicilios. Fonte: Barbosa, 2013.
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Outra evidencia da amostra é acerca da propor¢do de domicilios com acesso a Internet,
por regido geografica (Figura 20). As regifes Sudeste, Sul e Centro-Oeste apresentam as
maiores porcentagens de acesso, porém percebe-se na Regido Nordeste um aumento

consideravel de seis pontos percentuais, da pesquisa realizada em 2011 para a de 2012.

Sobre a utilizacdo das TICs, a pesquisa identificou uma intensificacdo no uso e na
posse dos equipamentos, entretanto os fatores socioeconémicos e as desigualdades regionais
continuam determinando esse acesso. A pesquisa elucida que quanto maior a renda do
domicilio e mais rica a regido do pais, maior o acesso. A Figura 21, a seguir, ilustra a
quantidade de domicilios com acesso a Internet via banda larga (67%), que também € um
destaque das pesquisas desde 2008, ocasido em que 0 acesso discado comecou a sua trajetoria

de queda na pesquisa, de 31% para os atuais 7% dos domicilios brasileiros.
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Figura 21 — Tipo de conexdo para acesso a Internet no domicilio. Percentual sobre o
total de domicilios com acesso a Internet. Fonte: Barbosa, 2013.

O relatorio esclarece que isso representa o processo de substituicdo de uma tecnologia
por outra. Contudo, a conexdo discada, via modem tradicional, é mais associada a renda
familiar baixa, sendo que quanto mais baixa a renda mensal familiar do domicilio, maior a
concentracdo desse tipo de tecnologia. O desconhecimento da tecnologia também esta
associado a renda do domicilio, portanto quanto mais baixa a classe social maior o

desconhecimento acerca do tipo de conexdo a Internet. Acerca do acesso a Internet, nos
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domicilios que possuem computador, 44% dos entrevistados justificam ndo possuir acesso a
rede mundial de computadores por causa do custo elevado e o0 acesso de outro lugar, aparece
com 25% das citaces, 0 que evidencia a importancia e a relevancia social dos centros de
acesso coletivo (lanhouse, cibercafé, telecentro, escolas, bibliotecas, dentre outros), conforme
mostra a Figura 22. A falta de disponibilidade de sinal na area também foi respondida por
24% dos entrevistados.
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Figura 22 — Motivos para a falta de acesso a Internet no domicilio. Percentual sobre o
total de domicilios com computador, mas sem acesso a Internet. Fonte: Barbosa, 2013.

Como ja elucidado, o uso do computador, assim como o0 acesso a Internet esta
associado diretamente ao nivel de escolaridade, a faixa etaria e a renda familiar do domicilio.
Com a seguinte consideracdo, em relacdo ao nivel de escolaridade e a classe social, quanto
maiores essas condi¢Ges, maior &€ a proporcdo de usuarios de computadores e de acesso a
Internet. Acerca da interagdo com o governo eletronico, a utilizacdo é maior nas classes A e B

e outra evidéncia é com o nivel de escolaridade. A Figura 23 apresenta essa situagéo.

Os usuarios de Internet na faixa etaria de 25 a 34 anos sdo 0s que mais utilizam o
governo eletrdnico (71%). A proporcdo de usuarios de governo eletrénico também é maior

entre pessoas mais escolarizadas — entre usuarios com Ensino Superior é de 85%, em
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comparagdo com 61% entre aqueles com Ensino Médio e 45% entre 0s que cursaram até o

Ensino Fundamental.
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Figura 23 — Proporgéo de individuos que utilizaram governo eletrénico nos ultimos doze
meses. Percentual sobre usuarios de Internet de 16 anos ou mais. Fonte: Barbosa, 2013.
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Segundo a pesquisa, 42,8 milhGes de pessoas acima de 45 anos, em nosso pais, hunca
usaram a Internet. Sendo essa situacdo alcanga a ordem de 68 milhdes de pessoas nas classes
C e DE, que nunca utilizaram a Internet. Esses indicadores retratam o quanto 0 nosso pais
precisa investir para a inclusao digital e por consequéncia a inclusdo social desse publico, que
esta a margem dos beneficios das TICs em nosso pais. Por sua vez, 0s servicos de governo
eletronico mais utilizados pelas empresas brasileiras, consoante a pesquisa sdo: consulta ao
cadastro de inscri¢Bes estaduais, com 67%; busca de informacGes sobre impostos, com 65%;
consulta ao PIS/Pasep e FGTS da empresa, com 63%; e ainda a consulta da situacéo fiscal e

divida ativa da empresa (58%).

92 o1 CONSULTAS OU TRANSACOES
89 89 87 89 I CONSULTAS
TRANSACOES

89 87

71 71

83 84

64
58

Figura 25 — Proporc¢ao de empresas que utilizaram servigos de governo eletronico nos
altimos doze meses — busca de informacdes e interacdes (2007-2012). Percentual sobre o
total de empresas com acesso a Internet. Fonte: Barbosa, 2013.

O indicador sobre transacfes com servicos de governo eletrénico se mantém estavel
desde 2011, o que sugere uma lacuna de qualidade e de eficacia na oferta de servigos do
governo pela Internet para as empresas. Isso demonstra que a oferta de servicos eletronicos

esta focada, principalmente, na arrecadacao de impostos.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia de composicao dos dois indicadores de
e-government, utilizados pela ONU, que serdo objetos de estudo desta tese. O primeiro é o
indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (EGDI — Electronic Government
Development Index), composto por trés componentes primarios, a saber: indice de Servigos
Online (Online Service Index — OSI), indice de Infraestrutura em Telecomunicacdes
(Telecommunication Infrastructure Index — T1I) e indice de Capital Humano (Human Capital
Index — HCI); o segundo é o indice de Participacdo Eletronica (EPI), que, por seu turno, é
dividido em Informacdo eletronica (e-information), consulta eletronica (e-consultation) e

tomada de deciséo eletrdnica (e-decision-making).

3.1. Introducéo

A ONU destaca que o desenvolvimento e implantacdo de programas de governo
eletrdnico em Vvarios paises € uma das consequéncias mais visiveis da rapida e intensa adocao
das TICs, com impacto significativo na forma de como o governo gere o relacionamento entre
Orgdos governamentais prestadores de servicos publicos e o cidaddo (UNITED NATIONS,
2004). A implantacdo desses programas no Brasil, em todos os niveis de governo (federal,
estadual e municipal), também é resultado do avan¢o da adocdo intensiva das TICs no setor
publico, e tem como objetivos 0 aumento do desempenho e da eficiéncia da administracdo
publica, bem como a oferta de melhores e mais convenientes servicos publicos ao cidadao. As
TICs oportunizam servicos, antes prestados ao cidaddo de forma presencial, por meio de
canais digitais, como a Internet, de maneira mais rapida, eficiente e customizada, a fim de
permitirem uma relacdo proxima entre Estado e sociedade, além de aumentarem a qualidade
do atendimento ao cidaddo, reduzirem a complexidade dos processos internos e promoverem

uma reducao significativa de custos operacionais para 0 governo.

O uso das TICs no setor publico tem se estruturado em programas de e-Gov para a

prestacdo de servicos publicos e permitido uma mudanga significativa no modo em que o
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governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos. (Barbosa, 2010). Conforme
enfatiza Gomes (2011), no universo digital, quaisquer iniciativas voltadas para descolonizar o
espaco da cidadania representardo um lance de democracia digital, a medida que contribuem
para recompor padrbes adequados de soberania popular. Para Sampaio (2011) o crescimento
do uso da Internet e a maior utilizacdo de plataformas que valorizam a interacdo entre as
pessoas, fez com que diversos deliberacionistas passassem a enxergar a Internet como um
possivel caminho para uma democracia que valoriza mais a deliberacdo entre seus cidad&os.
Para a ONU, a contribuicdo do e-government € significativa para o processo de transformacéo
do préprio governo, no sentido de uma maior agilidade na prestacao de servicos e eficacia em
termos de redugdo de custos. Pode, inclusive, facilitar a comunicacdo e melhorar a
coordenacdo das autoridades governamentais em diferentes niveis, nas organizacfes e até
mesmo no préprio departamento. Tanto que, os verdadeiros beneficios do governo eletrénico
nédo residem na utilizacdo da tecnologia em si, mas em sua aplicabilidade nos processos de
transformacéo. Cabe salientar, que o objetivo do uso das TICs deve incluir: melhor acesso e
fornecimento de servicos aos cidaddos, a melhoria de interacdo com os cidadaos e negdcios, a
capacitacdo dos cidaddos ao acesso a informacgdo. Em geral, esses aspectos resultam em um

governo mais eficiente e eficaz.

Para Martinuzzo (2007) a pesquisa busca definir o potencial emprego das TICs para a
melhoria do acesso e da qualidade dos servicos aos cidaddos, tendo em vista o
desenvolvimento humano sustentavel. Segundo as conclusbes gerais da pesquisa, a ONU
considera que os governos de todo 0 mundo, estdo fazendo um rapido progresso na utilizagdo

das novas tecnologias para a constituicdo do e-government.

De acordo com as Nacbes Unidas, influenciam o quadro questdes como ideologia
politica, sistema social e econdmico, nivel de desenvolvimento, disponibilidade de
recursos humanos, infraestrutura tecnolégica e quadro politico-administrativo. A
pesquisa da ONU evidencia que o e-gov tem presenca planetaria, no cumprimento do
que parece ser uma agenda inelutavel. Os portais de e-government alcangcam a quase
totalidade absoluta dos paises. Contudo, a incipiéncia das iniciativas indica que a
massiva adesdo seja bastante superficial em termos politicos. (MARTINUZZO, 2007,
p. 19)

Portanto, o EGDI é uma medida de qualidade da infraestrutura em Tecnologias da

Informacéo e Comunicacao de um pais e da capacidade dos cidadaos, empresas e governos na
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utilizacdo das TICs em seu beneficio. Efetivamente, o EGDI representa a capacidade genérica
ou aptiddo do setor publico em usar as TICs para integrar servicos publicos e oferecé-los a
sociedade, provendo informacdo de qualidade e ferramentas de comunicacdo efetivas que
déem suporte ao desenvolvimento humano. Este conceito permite avaliar, na visdo de Sorj
(2003), a situacao relativa dos paises dentro do sistema internacional quanto a penetragdo das
tecnologias da comunicagdo, que seria um fator importante na determinacdo da
competitividade nacional. Espera-se dos governos, a utilizacdo de canais digitais, além dos
convencionais, para se comunicarem com 0s seus constituintes. Dessa forma, o indice de
Desenvolvimento de Governo Eletronico, gera mais transparéncia nas operagoes

governamentais.

3.2. indice de Desenvolvimento do Governo Eletrénico — EGDI

Desde 2002, com periodicidade anual até 2005 e a partir de 2008, com intervalo
bienal, o Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais da Organizacdo das Nacdes
Unidas (UNDESA — United Nations Department of Economical and Social Affairs) tem
publicado o EGDI dos 193 paises-membros da ONU. A pesquisa fornece um ranking
instantaneo relativo ao desenvolvimento do governo eletrdnico de cada pais. Ao classificar a
performance dos paises em uma escala relativa, a pesquisa prové informacdes relevantes para
apoiar os governantes na definicdo de politicas publicas para os seus respectivos programas de
governo eletronico. Por ser um indicador composto, o indice de Desenvolvimento do Governo
Eletrdnico de um pais reflete a vontade e a capacidade da administracdo nacional quanto a
utilizacdo das TICs para a entrega de melhores servicos publicos aos seus cidaddos. Esta
medida € atil para a identificacdo da distancia entre o esperado e o real funcionamento do
governo, para os formuladores de politicas publicas, pesquisadores e representantes da
sociedade civil e do setor privado para uma compreensdo aprofundada da avaliacédo
comparativa da posicdo relativa de um pais na utilizacdo do e-governo quanto a oferta de
servigos centrados no cidad&o, responsabilidade, prestacdo de contas e inclusdo digital. Os
resultados fornecem insights de temas comuns e estratégias diferentes de desenvolvimento, ao
confrontar padrOes entre o0s paises e as regides geograficas, benchmarkings de

desenvolvimento e por acompanhar o progresso de paises em todo o0 mundo ao longo de oito
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edicBes. A pesquisa também visa entender melhor os desafios inerentes ao desenvolvimento
dos programas de e-governo dos paises membros da ONU, em diversas linhas de acdo nos

mais diversos programas governamentais. Os desafios incluem:

a) Como promover um maior uso do governo eletrénico, assegurando a igualdade de
acesso aos Servicos;

b) Como potencializar os recursos para integrar novas tecnologias em padrdes de
desenvolvimento tradicionais, zelando para a plena utilizagdo das oportunidades
geradas;

c) Como conceber estratégias apropriadas e politicas publicas de governo eletrénico
que possam ajudar a superar a ineficiéncia da infraestrutura, dos recursos humanos,

bem como a linguagem e o contetdo oferecido.

O EGDI é baseado em uma pesquisa de avaliacdo de especialistas da presenca on-line
de todos os 193 Estados-membros da ONU. Os especialistas avaliam websites nacionais e
como as politicas e as estratégias de governo eletrdnico sdo aplicadas em geral, e em setores
especificos para prestacdo de servigos essenciais. A avaliacdo classifica o desempenho do e-
governo dos paises, relacionando-os, em vez de ser um indicador absoluto. Os resultados sdo
tabulados e combinados com um conjunto de indicadores, com o intuito de medir a
capacidade de um pais para participar da sociedade da informacdo. Embora o modelo béasico
permaneca consistente, o significado preciso dos valores varia de uma edigdo para outra, por
causa das potenciais mudancas do governo eletrénico e da acelerada evolugdo tecnolégica
subjacente. Esta é uma distingdo importante, porque também implica que é um quadro
comparativo que visa abranger varias abordagens que podem evoluir ao longo do tempo, em
vez de defender um caminho linear com uma meta absoluta. Matematicamente, o EGDI é uma
média ponderada das trés pontua¢Ges normalizadas dentre as trés dimensdes mais importantes

do e-governo, a saber:

1. Abrangéncia e qualidade dos servigos online (Online Services Index, OSI),
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2. O status de desenvolvimento da infraestrutura em telecomunicagdes
(Infrastructure Telecommunication Index, TII) e,

3. O capital humano inerente (Human Capital Index, HCI).

Cada um destes conjuntos de indices € em si mesmo uma medida composita que pode

ser extraida e analisada independentemente.

Figura 26 — Os trés componentes do EGDI. Fonte: ONU, 2014.

Antes da normalizagéo dos trés indicadores que o compdem o EGDI, o procedimento
de padronizacdo do escore-z é implementado para cada componente com o intuito de
assegurar que o EGDI seja igualmente distribuido pelos trés indices secundarios, ou seja, cada
componente apresenta variacdo comparavel ao subsequente escore-z padronizado. Na
auséncia do tratamento de normalizacdo do escore-z, 0 EGDI dependeria essencialmente do
indice do componente com a maior dispersdo. Ap0s a padronizacdo do escore-z, a média
aritmética torna-se um bom indicador estatistico, onde "pesos iguais" realmente significam
"igualmente importantes.” Para o calculo do escore-z padronizado de cada indicador

componente, utiliza-se a seguinte férmula:
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onde:

z é 0 valor padronizado;

X € um escore bruto a ser padronizado;
u é a média da populacéo;

o ¢ o desvio padrao da populacio.

O valor de cada componente é, em seguida, normalizado, para resultar em um valor
entre 0 a 1, e 0 EGDI global é calculado usando a média aritmética dos trés indices. Tal como
indicado, o EGDI é usado como valor de referéncia para proporcionar uma representacao
numérica do desenvolvimento do governo eletrénico dos Estados-Membros das Nacgdes
Unidas.

+ TII

normalizado

+ HCI

normalizado ?!E‘?"?'HEHEEEL'E':]

1
EGDI = 3 (0S1.

O modelo metodoldgico para o céalculo do EGDI da ONU manteve-se consistente nas
oito edicOes da pesquisa. Ao longo das pesquisas, tem sido ajustado para refletir as novas
tendéncias das estratégias de e-governo, a evolucdo do conhecimento das melhores praticas
em governo eletronico, os avancos da tecnologia e outros fatores, além das praticas de coleta

de dados que tém sido periodicamente refinadas.
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3.3. Indice de Servigos Online

O questionario da pesquisa de 2014 foi melhorado para acompanhar as novas e

emergentes tendéncias tecnologicas desde 2012, considerando:

- A importancia crescente de uma abordagem de governo eletrénico e uma oferta de

servicos online integrados;

- O uso do e-governo para fornecer informagfes e servicos aos cidaddos sobre

questdes relacionadas com 0 meio ambiente;

- A infraestrutura eletronica e seu papel crescente na reducdo da excluséo digital, com
um particular destaque para a prestacdo de eficazes servicos online para a inclusdo de grupos
desfavorecidos e vulneraveis, tais como 0s mais pobres, os portadores de necessidades

especiais, as mulheres, as criancas e 0s jovens, 0s idosos, as minorias, entre outros;

- A énfase crescente na utilizacdo de servicos, na prestacdo de servicos multicanal, nos

‘dados abertos governamentais’, € N0 e-procurement;

- A expansdo da participacgdo eletrdnica e do governo mével (mobile government).

O resultado foi um instrumento avancada da pesquisa com um amplo alcance de
distribuicbes pontuais refletindo diferencas nos niveis de desenvolvimento de governo
eletronico entre os paises analisados. Para chegar ao conjunto de valores do indice de servico
, mais de 90 pesquisadores avaliaram os websites nacionais em sua lingua materna, incluindo
o portal nacional, o portal de oferta de servicos eletrdnicos e o portal de participagdo
eletronica, bem como os websites dos ministérios relacionados a educacdo, ao trabalho, aos
Servicos sociais, a saude, as finangas e ao meio ambiente, conforme aplicavel. Para assegurar
a coeréncia das avaliacdes, todos os pesquisadores foram submetidos a um treinamento
rigoroso por especialistas de governo eletrénico e de prestacdo de servigos online, com anos

de experiéncia na conducdo de avaliagfes. Todos os pesquisadores foram guiados por um
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coordenador de equipe de dados que forneceu apoio e orientagdo ao longo do periodo de
avaliacdo. Os investigadores foram instruidos e treinados para assumirem a mentalidade de
um mero cidaddo na avaliacdo dos websites. Assim, as respostas eram geralmente baseadas
em caracteristicas relevantes e verificou-se se podiam ser encontradas e acessadas facilmente,
ndo apenas se estavam disponiveis, embora escondido em algum lugar nos websites.
Enquanto possivel, embora improvavel, procurar em todo o website meticulosamente por todo
0 conteddo e caracteristicas, ndo é o ponto-chave desta abordagem. O que o cidaddo precisa
encontrar sdo informacdes e recursos de forma rapida e intuitiva para que um website possa

ser consideravel "usével" com contetdo facilmente detectavel pelos beneficiarios.

A coleta de dados e a pesquisa de opinido ocorreram entre 0s meses de maio de 2013
até o final de junho do mesmo ano. Cada pais foi avaliado por pelo menos dois pesquisadores
que conduziram a pesquisa na lingua nacional do pais em maio-junho. Apds a avaliacdo
inicial, as avaliacdes pelos dois pesquisadores em cada pais foram comparadas e questdes
com as discrepancias foram revisados novamente pelos pesquisadores. A terceira fase, a partir
de julho para agosto, foi a revisdo final pelos coordenadores da equipe de dados que
analisaram todas as respostas e, quando necessario, realizavam mais processos de revisdo e
verificacdo usando varios métodos e fontes antecedendo o envio das pontuacdes para
aprovacao por um pesquisador sénior. Através desta abordagem multinivel, todos os websites
pesquisados foram exaustivamente avaliados por pelo menos trés pessoas, uma com anos de
experiéncia na avaliacdo de servicos online do setor publico e revisado por um dos

coordenadores da equipe de dados.

Uma vez que a fase de avaliacdo foi finalizada, a equipe de estatistica elaborou o
primeiro esboco do ranking de Servicos Online (OSI). Os dados foram extraidos a partir da
plataforma e o indicador de servigos online foi criado. Rankings foram comparados com as

pesquisas anteriores, e quaisquer discrepancias foram revisadas cuidadosamente.

O questionario esta organizado em conjuntos tematicos especificos de perguntas
(subtemas) estruturados em quatro padrGes correspondentes aos quatro estagios de
desenvolvimento do governo eletrénico (emergente, avancado, transacional, conectado). Os
padrdes foram concebidos para fornecer uma avaliagdo qualitativa dentro de uma metodologia
quantitativa rigorosa. Cada questdo exige uma resposta binaria. Cada resposta positiva gera
uma nova “pergunta com maior profundidade™ dentro dos padrGes esperados. Para o

questionario da pesquisa de 2014, os subtemas foram:
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- a Plenitude do governo eletrénico;

- a Entrega de servicos multicanal,

- a Reducao da exclusao digital;

- 0 Acréscimo do nimero de usuarios;
- 0s Dados abertos governamentais;

- a Participacéo eletronica.

O resultado € uma pesquisa quantitativa, reforcada com uma maior variedade de
distribuicbes pontuais refletindo diferencas nos niveis de desenvolvimento de governo
eletronico entre os paises. O nimero total de pontos marcados por pais é normalizado para o
intervalo entre 0 e 1. O valor do Indice de Servigos Online (OSI) para um determinado pais €
igual ao total real subtraido da menor pontuacdo total da pesquisa, dividido pelo intervalo de

valores totais de pontuacdo para todos os paises.

3.4. Indice de Infraestrutura em Telecomunicacdes

Pesquisas mostram que para cada dez pontos de acréscimo na penetracdo da banda
larga em um pais, as taxas de crescimento econdmico aumentam, na média, em 1,38% na
populacdo de baixa e média renda. Ha dez anos, havia apenas oito celulares para cada 100
pessoas no mundo em desenvolvimento, enquanto hoje existem quase 90, abrindo
oportunidades para dezenas de milhdes de pessoas que antes se sentiam marginalizadas ou
isoladas e incapazes de participarem plenamente na sociedade e se envolverem com 0s outros.
Neste contexto, a influéncia da banda larga movel na infraestrutura de telecomunicagdes em
qualquer nacdo € importante. Dada a disponibilidade de dados adequados, um novo indicador

foi incluido no calculo da Infraestrutura em Telecomunicagdes (TIl — Telecommunication
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Infrastrutcture Index). Trata-se da banda larga sem fio (wireless broadband). A TII é um

composto da média aritmética de cinco indicadores:

a) Estimativa de usuarios de internet para cada 100 habitantes,

b) Nuamero de linhas telefénicas para cada 100 habitantes,

c) Numero de assinantes de telefonia mével por 100 habitantes,

d) Numero de assinaturas de banda larga sem fio por 100 habitantes, e
e) Numero de assinaturas de banda larga fixa por 100 habitantes.

A International Telecommunication Union (ITU) é a principal fonte de dados
primarios em cada caso. O TIl se manteve praticamente inalterado desde 2002, com excecao
da realocacdo da populacao online com assinatura de banda larga fixa e a remo¢do de nimero
de aparelhos de televisdo em 2008; a substituicdo de usuarios de computador pessoal (PC) por
assinaturas de Internet fixa em 2012, e em seguida a substituicdo de assinaturas de Internet
fixa por assinaturas de banda larga sem fio em 2014. A Figura 27 evidencia essa adequacao,

ao longo dos oito pesquisas.

T (2002) TIl (2003) Til (2004) TIl (2005) TIl (2008) TH {2010) Ti (2012) Til (2014)
Internet users Internet users Internet users Internet users Internetusers Internetusers Internetusers Internet users

Online Online Online Online Fixed- Fixed- Fixed- Fixed-
population population population population broadband broadband broadband broadband
subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions

Personal Personal Personal Personal Personal Personal Fixed Wireless
computer (PC) computer (PC) computer (PC) computer (PC} computer (PC) computer (PC) Internet broadband
users users users users users users subscriptions  subscriptions
Fixed- Fixed- Fixed- Fixed- Fixed- Fixed- Fixed- Fixed-
telephone telephone telephone telephone telephone telephone telephone telephone
subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions
Mobile- Mobile- Mobile- Mobile- Mobile- Mobile- Mobile- Mobile-
cellular cellular cellular cellular cellular cellular cellular cellular

subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions  subscriptions

Television Television Television Television - - -
sets sets sets sets

Figura 27 — As mudancas nos componentes do Indice de Infraestrutura em
Telecomunicactes (2002-2014). Fonte: ONU, 2014.
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A melhoria da qualidade dos dados e a cobertura da pesquisa tém reduzido algumas
lacunas nos dados em relacdo as pesquisas iniciais. No entanto, no caso em que as lacunas
ainda sdo identificadas, adotou-se o seguinte procedimento: em primeiro lugar os dados foram
recuperados a partir da base de dados do World Bank; e segundo, quando todas as medidas
resultaram em insucesso, os dados mais recentes da Unido Internacional das
Telecomunicagdes foram usados. Cada um destes indicadores foi padronizado através do
procedimento de escore-z, para posterior derivacdo do escore-z de cada indicador
componente. O valor composito da infraestrutura em telecomunicacfes de um pais pesquisado

é a média aritmética simples dos cinco indicadores padronizados derivados deste modo:

Mobile-cellular Individuals using the Internet
subscriptions (per 100) 1/5 1/5 (% population)
T
1/5 1/5 . .
Fixed-telaphone Fixed {wired)-broadband
subscriptions (per 100) subscriptions (per 100}

1/5

Wireless broadband
subscriptions (per 100)

Figura 28 — Composicéo do indice de Infraestrutura em Telecomunicagdes. Fonte: ONU,
2014.

Por fim, o valor composto TII é normalizado, tendo o seu valor para um determinado
pais, subtraindo-se pelo menor valor da pesquisa e dividindo pela gama de valores compostos

para todos os paises.
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3.5. Indice de Capital Humano

A Pesquisa de 2014 introduziu dois novos componentes para o Indice de Capital
Humano (HCI), a saber: a) Expectativa de anos de escolaridade; e b) Média de anos de

escolaridade.

Um estudo foi realizado para analisar o comportamento do novo HCI. Os efeitos de
introducdo de novos componentes, ou seja, 0s anos esperados de escolaridade e a média de
anos de escolaridade foram investigados e o impacto foi avaliado com especial atencdo as
mudancgas significativas no célculo do HCI. O estudo estatistico preliminar encomendado pelo
DPADM (Division for Public Administration and Development Management) validou a
utilizacdo do novo HCI, acentuando que os dois novos componentes fortaleceram a HCI e nédo
introduziriam qualquer erro na pesquisa. Estes dois componentes foram adicionados aos dois
ja existentes, que sdo: a) taxa de adultos alfabetizados e a taxa bruta de matricula combinada
dos ensinos fundamental, médio e superior, que sdo utilizados desde a pesquisa de 2002. As

defini¢cdes dos quatro indicadores de HCI séo:

1. Adultos alfabetizados — ¢ medida pela porcentagem de pessoas com 15 anos ou
mais, que pode, com compreensdo, tanto ler e escrever uma breve declaracdo
simples em sua vida cotidiana;

2. Taxa de escolarizagdo bruta — € medida como uma combinacdo da taxa bruta de
matriculas nos ensinos fundamental, médio e superior, do numero total de
estudantes matriculados nos trés niveis de escolaridade, independente da idade,
como uma porcentagem da populacdo em idade escolar para o nivel;

3. Expectativa de anos de escolaridade — € o numero total de anos de escolaridade
que uma crianga de uma determinada idade pode esperar para o futuro, assumindo
que a probabilidade de estar na escola, em qualquer idade particular é igual a
corrente matricula em relacéo a idade;

4. Meédia de anos de escolaridade (MYS — Mean Years of Schooling) — fornece o
numero meédio de anos de ensino concluido pela populacdo adulta do pais (25 anos

ou mais), excluindo os anos de retencdo escolar.



108

Components of HCI in past Surveys

(2002, 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012) Components of HCI in 2014 Survey
Adult literacy Adult literacy
Gross enrolment ratio Gross enrolment ratio

- Expected years of schooling
- Mean years of schooling

Figura 29 — As mudancas nos componentes do Indice de Capital Humano (2002-2014).
Fonte: ONU, 2014.

O HCI é um composito da média ponderada dos quatro indicadores. Semelhante ao
calculo do TII, cada um dos quatro indicadores que compdem o Indice de Capital Humano
para um dado pais é padronizado pelo procedimento de célculo do escore-z para, entdo,
derivar o valor de escore-z para cada componente. O valor composto do capital humano para
um pais pesquisado é a média ponderada, com um terco do peso atribuido a taxa de adultos

alfabetizados e peso de dois nonos atribuidos para as outras trés variaveis.

Gross enrolment ratio (%) 219 2/0 Expected years of schooling

HCI

2/9

Mean years of schooling
Adult literacy (%) 1/3

Figura 30 — Componentes do indice de Capital Humano. Fonte: ONU, 2014.

Em seguida, o valor composto do indice de Capital Humano (HCI) é normalizado,
sendo o seu compdsito valor para um determinado pais, subtraido do menor valor da pesquisa

e dividido pela média dos valores para todos os paises.



109

3.5.1. Auséncia de dados para a média de anos de escolaridade

Para os paises que ndo possuem dados sobre a média de anos de escolaridade, 0 MYS
é calculado pelo UNDP — United Nations Development Programme, utilizando a UNESCO
como fonte de pesquisa e a metodologia de Barro e Lee (2010). Esta metodologia estabelece
que pelo menos cinco premissas determinem a estimativa da média de anos de escolaridade e

é baseada nos seguintes passos:

- Os outros trés componentes do indice de Capital Humano, para todas as nacdes, tém
sido utilizados como uma entrada de um agrupamento de algoritmo. Os componentes do HCI

sdo todos ligados porgue sédo referentes a educacdo e a cultura;

- Verificou-se que esses clusters sdo compostos por paises com semelhantes valores de
MYS;

- O processo ¢ atribuir as na¢des que ndo possuem valores de MYS a média do cluster

a que pertencem;

- Testes devem ser aplicados com os resultados, a fim de verificar a consisténcia dos
resultados.

3.6. Indice de Participacéo Eletronica

Um segundo indicador, denominado e-Participacdo (e-Participation Index), é
composto pelos indices de informacdo eletronica (e-information), consulta eletronica (e-

consultation) e tomada de decisdo eletrénica (e-decision making).
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Figura 31 — Composicdo do indice de Participagio Eletronica. Fonte: Adaptado de ONU,
2014,

O indice de e-participacdo (EPI) é derivado como um indice complementar a Pesquisa
da ONU sobre o e-Government. Estende-se a dimensao da pesquisa, concentrando-se sobre o
uso de servicos online para facilitar a prestacdo de informacdes por parte dos governos para 0s
cidaddos (compartilhamento de informacdes eletronicas), a interagdo com as partes
interessadas (consulta eletrénica) e engajamento nos processos de tomada de decisdo (tomada
de decisdo eletrdnica). O EPI de um pais reflete as facilidades na participacao online que sédo
implantados pelo governo em comparacdo com todos os outros paises. O objetivo desta
medida ndo é para prescrever qualquer pratica particular, mas sim para oferecer insights sobre
como os diferentes paises estdo usando ferramentas online para promover a interacéo entre o

cidaddo e o governo, bem como entre os cidadaos, para o beneficio de todos.

Como o EPI é uma avaliagdo qualitativa com base na disponibilidade e relevancia dos
servigos participativos disponiveis em websites governamentais, o ranking comparativo dos
paises € para ilustrar possibilidades e deve servir apenas como indicativo das tendéncias
gerais na promogéo do envolvimento dos cidaddos. Tal como acontece com o EGDI, o EPI
ndo é concebido como medida absoluta de e-participacdo, mas em vez disso, ele tenta capturar
o0 nivel de participacéo eletronica dos paises em relacdo a outros em um recorte temporal. Na

pesquisa de 2014, as questdes de indice de e-participacdo foram cuidadosamente revistas e
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expandidas para refletir as tendéncias atuais e as modalidades de como os governos podem
envolver seus cidaddos no processo de decisdes das politicas publicas, implementacdo e
acompanhamento. Novas perguntas foram adicionadas para tratar de publicacdo e partilha de
dados pelos orgdos governamentais. Outras caracteristicas e atualizacdes foram feitas
incluindo a disponibilizacdo de informagfes sobre os direitos dos cidaddos de acesso a
informagdo governamental, fornecendo resultados dos feedbacks dos cidaddos em matéria de
melhoria da sua linha de servicos, fornecendo as ferramentas, a fim de obter a opinido publica
para as politicas publicas e a deliberacdo através da midia social, de pesquisas online,
ferramentas de voto, quadros de avisos online e foruns de discussdo online. Enquanto o EPI
oferece um Util instrumento de analise qualitativa quando se compara os dados e ranking de
paises para um determinado ano, o cuidado deve ser tomado ao se comparar rankings de e-

participacdo com edi¢des anteriores da pesquisa.

Matematicamente, o EPI é normalizado, tendo o valor total de pontuacdo para um
determinado pais subtraindo a menor pontuacéo total para qualquer pais do levantamento e
dividindo pela média de valores totais de pontuacdo para todos os paises. Em 2014, o ranking
de e-participagdo dos paises foi determinado pelo valor do EPI por intermédio da
"classificacdo padrdo de competicdo”. No ranking do padrdo de concorréncia, paises com o
mesmo EPI recebem o mesmo numero de classificacdo e uma lacuna é deixada para 0s
numeros de classificacdo. Esta estratégia de ranking foi adotada tendo em vista que, se dois ou
mais paises ocupem uma mesma posi¢cdo no ranking, as posi¢cdes de todos os classificados
abaixo deles sdo afetados. Por exemplo, se um pais esta a frente de B e C, sendo que ambos
compartilham o mesmo valor EPI e marca a frente de D, entdo A é classificado primeiro (1°),
B e C estdo em segundo lugar (2°) e D é o quarto (4°). Em 2012, a "Classificacdo modificada
de competicdo™ foi usada para fins de comparabilidade, e todas as categorias eram ajustadas

usando o ranking padréo de concorréncia.
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3.6.1. Informacéo eletrbnica

Quanto a informagdo eletronica, segundo a ONU (2008, p. 62) é realizada uma
avaliacdo no site ou portal nacional com o objetivo de determinar se 0s governos estao

fornecendo as informagdes basicas que servem de fundamento para a participacdo cidada.

3.6.2. Consulta eletrénica

A consulta eletrdnica interativa avalia os métodos utilizados pelos governantes para
solicitar o parecer do cidaddo, além de comentarios e outras contribui¢cdes, com a sondagem
realizada em canais online, salas de bate papo — chats, mensagens instantaneas e weblogs

(blogs), por exemplo.

3.6.3. Tomada de decisdes eletrénica

O indice de tomada de decisdes eletrdnica (e-decision-making) avalia o grau de
empenho do governo em possibilitar a participacdo eletrénica do cidadao na gestdo publica, o

que € um direito do contribuinte.

Apols a apresentacdo da metodologia proposta pela ONU, para verificacdo do
desenvolvimento do governo eletronico, é possivel compreender que o0 e-government esta
prestes a modificar a forma de interagdo com os cidaddos por intermédio da utilizacdo de
novas tecnologias da informacéo e comunicagdo. Para uma politica de governo eletronico bem
sucedida, o governo deve envolver a sociedade com suas expectativas e preocupagdes. Esse
caminho, segundo a ONU (2008) é o Unico capaz de construir confianca entre os cidaddos e

0s seus governantes. Por isso, 0s governos devem criar um ambiente propicio que permita aos
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seus cidaddos exprimir as suas opinides sobre politica e questdes sociais, e ter suas opinides
levadas em consideragdo no que diz respeito a implementacdo de politicas publicas. (ONU,
2008, p. 66). Nesse sentido, Segurado (2011) enfatiza que efetivamente é inegavel o potencial
democratico da Internet ao afirmar que nenhum outro meio de comunicacdo amplia as
possibilidades de acesso oferecidas pela rede. Riecken (2008), por sua vez, entende que a
viabilizacdo de programas de e-governo envolve o estudo de inUmeros aspectos, ndo apenas
0s pontos fortes e as experiéncias bem sucedidas, mas também os aspectos de rejeicdo e
impedimentos, os condicionantes estruturais (estrutura institucional, marco regulatorio,
incentivos) e o ponto critico da inclusdo digital (ndo somente da sociedade, mas também,
paradoxalmente, dos 6rgdos e entidades publicos e seus servidores), entre outros. Remete,
portanto, a ndo somente entender seus beneficios, mas também os riscos e oportunidades
envolvidos. (RIECKEN, 2008, p. 235)

Até 2014, oito edicBes da pesquisa foram realizadas (2002, 2003, 2004, 2005, 2008,
2010, 2012 e 2014), com a finalidade de revelar a aplicacdo das TICs pelos governos, para
suprir a demanda dos cidaddos e empresas quanto a qualidade dos servigos prestados pelo
proprio gestor publico, na esfera federal. A anélise documental destas edigdes, pauta do
proximo capitulo desta tese, norteard a questdo de investigacdo apresentada no capitulo
introdutério e que se sustenta por uma inquietacdo latente referente ao fato de o nosso pais
apresentar um elevado indice de capacidade para o governo eletrdnico na pesquisa inicial
realizada em 2001, e na ultima edicdo da pesquisa colher apenas uma infima 572 posi¢do nos
indicadores da ONU. O que aconteceu neste periodo representara o recorte temporal do
diagnostico proposto no objetivo desta tese. No que tange ao desempenho global em governo

eletronico, o Brasil apresenta o seguinte desempenho no ranking da ONU em 2014:

57° desenvolvimento de e-government do mundo;
8° no continente americano;
5° na América do Sul,

24° em e-Participacao.
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Desta forma, a analise dos indicadores sobre governo eletronico, objeto de estudo
desta tese, retrata a importancia desta pesquisa. Para tanto, o proximo capitulo, destina-se a
analise documental dos relatérios da ONU, sobre desenvolvimento de governo eletronico, no

periodo compreendido entre 2002 a 2014.
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4. ANALISE DOS INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO DO
GOVERNO ELETRONICO BRASILEIRO

Este capitulo tem por finalidade apresentar os resultados dos relatérios da Organizacao
das Nacdes Unidas sobre o desenvolvimento dos programas de governo eletronico. Para tanto,
a analise sera realizada em trés momentos: o primeiro, a partir dos resultados da pesquisa
realizada em 2001, denominado indice de Governo Eletronico (e-Government Index); o
segundo, no periodo compreendido entre 2003 e 2008, denominado Indice de Prontidao para o
Governo Eletronico (e-Government Readiness Index) e por fim, o indice de Desenvolvimento
de Governo Eletronico (e-Government Development Index — EGDI), compreendendo as trés
ultimas pesquisas do Department of Economic and Social Affairs da ONU, abrangendo o
periodo de 2010 a 2014. O Indice de Participacio Eletronica (e-Participation Index), também
compde parte deste capitulo.

4.1. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico

Em um esforco inicial, em 2001, a Divisdo das Nacbes Unidas para a Economia
Publica e Administracdo Publica (UNDPEPA) e a Sociedade Americana para a Administracdo
Publica (ASPA), realizaram uma pesquisa para analisar a abordagem, 0s progressos e 0
empenho por parte dos 190 Estados-membros da ONU, sobre governo eletrénico. O principal
objetivo do estudo foi apresentar fatos e conclusfes sobre 0 ambiente de e-government dos
paises e demonstrar a capacidade de sustentar o desenvolvimento online. Isto foi conseguido
através de uma andlise comparativa de utilizacdo das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) e os indicadores criticos do capital humano, para cada Estado-Membro da
ONU. Para a ONU (2002), a medida final ou indice de governo eletrénico, poderia ser um
instrumento Util para a politica de planejamento, como um marco anual. Assim, o Relatorio
Benchmarking E-government: a global perspective (ONU, 2002) define o indice de e-
government como um valor médio obtido a partir das medidas de presenca na web,

infraestrutura de telecomunicacdes e capital humano de cada Estado-membro da ONU.
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A pesquisa detectou que 169 paises membros da ONU, em 2001, estavam online
(88,9%), com presenca na Internet, dos quais 84 possuiam um website governamental oficial.
16,9% dos paises com presenca na rede mundial de computadores estavam no nivel
emergente. Trinta por cento dos paises possuiam servigos interativos online nas suas paginas.
Porém, a possibilidade de realizar transacdes online foi detectada em apenas dezessete paises,
0 que simbolizou 9%, na época. A Figura 32, adiante, ilustra esse resultado.

40 32

0
W

Emerging Enhanced Interactive Transactional Seamless

Figura 32 — Distribuicdo dos paises por estagio de desenvolvimento de e-government.
Fonte: ONU, 2002, p. 12.

Os dezessete paises no nivel transacional, por ordem alfabética, foram os seguintes:
Alemanha, Australia, Brasil, Canada, Espanha, Estados Unidos da América, Finlandia,
Franca, Irlanda, Itdlia, México, Noruega, Nova Zelandia, Portugal, Republica da Coreia,
Reino Unido e Singapura. N&o € surpresa, que 0s paises mais desenvolvidos economicamente,
obtiveram os melhores resultados na pesquisa. Na ocasido, a média global de e-government

ficou na marca de 1,62. O Unico pais a obter indice acima do valor 3, foi 0 EUA.

A Tabela 5, a seguir apresenta os dez melhores classificados na pesquisa, acrescidos
do Brasil, que ocupou a 18 posicdo mundial e a melhor colocacdo no continente sul-

americano.
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Tabela 5 — Indice de Governo Eletronico (2001)

Ranking Pais indice
1° Estados Unidos da América 3,11
20 Australia 2,60
30 Nova Zelandia 2,59
40 Singapura 2,58
50 Noruega 2,55
60 Canada 2,52

Reino Unido 2,52
8° Holanda 2,51
9o Dinamarca 2,47
100 Alemanha 2,46
18° Brasil 2,24

Fonte: ONU, 2002.

Por fim, o indice mensurou quatro escalas de capacidade de governo eletronico (alta,
média, minima e deficiente), o que resultou na seguinte distribuicdo: 36 paises com alta
capacidade para e-government, dentre eles o Brasil; 26 nacbes com capacidade média; 36 na
minima e 35 com capacidade deficitaria para governo eletrénico, com indice abaixo do valor
1. Contudo, 42% dos paises alcancaram um indice acima da média mundial, e a maioria dos
paises com alta capacidade de e-government sdo membros da Organizacdo de Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), segundo constatado na pesquisa. Na outra ponta, dos
35 paises com capacidade deficiente de e-gov, 31 estdo entre os menos desenvolvidos no

mundo com a participacio de 25 localizados na Africa sub-sahariana.

A distribuicdo geografica por regido apresentou a América do Norte, com o melhor
indice (2,60), seguido da Europa (2,01), da América do Sul (1,79) e do Oriente Médio (1,76),
acima da média global (1,62). Asia (1,38), Caribe (1,34), América Central (1,28) e Africa
(0,84), obtiveram resultado abaixo da média global. A Figura 33 elucida essa distribuicdo.

Dos doze paises da América do Sul, nove alcangcaram indice acima da média mundial,
na seguinte ordenacdo: Brasil (2,24), Argentina (2,09), Chile e Uruguai (2,03), Venezuela
(1,92), Colémbia (1,88), Bolivia (1,73), Equador e Suriname (1,63). Apenas a Guiana (1,22),
o Peru (1,60) e o Paraguai (1,50), ficaram abaixo da média global (1,62). A média do
continente ficou em 1,79, somente perdendo para a média do continente Norte-americano

(2,60) e do continente europeu (2,01).
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Figura 33 — Indice de governo eletrénico por regido geografica. Fonte: ONU, 2002, p. 34.

Quanto aos indices primarios da pesquisa, 0 Brasil obteve dentre os paises da América
do Sul, o melhor indice de presenga na web, sendo, inclusive, o Unico pais do continente entre
os dezessete melhores do mundo, classificado no nivel transacional. No indice que trata da
infraestrutura de telecomunicacbes, destacou-se o Uruguai com a penetracdo de 9,96
computadores pessoais (PCs) para cada 100 habitantes, enquanto no Brasil, esse nimero € de
4,41. No quesito sobre a porcentagem da popula¢do com acesso a Internet, o Brasil possui 0
total de 7,1% da populacdo, enquanto no Uruguai, esse quesito € de 12,8%, no Chile é de

12,5% e na Argentina, a participacao da populacédo online é de 10,5%.

Até 2014, mais sete edigdes da pesquisa foram realizadas, com a finalidade de revelar
a aplicacdo das TICs pelos governos, para suprir a demanda dos cidaddos e empresas quanto a
qualidade dos servicos prestados pelo proprio gestor pablico, na esfera federal. Nessas
pesquisas, o Indice de governo eletrdnico passou a ser identificado por indice de prontidio
para o governo eletronico (e-Government Readiness Index), entre os anos de 2003 e 2008,
totalizando quatro relatérios e composto por trés indices primarios, a saber: medida web (Web
Measure), infraestrutura de telecomunicacdes (Telecommunication Infrastructure) e capital
humano (Human Capital), cada um deles com a participacdo equivalente a um terco do total.
Um segundo indicador, denominado e-Participacdo (e-Participation Index), passou a fazer
parte da pesquisa, composto pelos indices de informacéo eletrdnica (e-information), consulta

eletronica (e-consulting) e tomada de deciséo eletrdnica (e-decision making).
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Para Martinuzzo (2007) se internet sozinha ndo faz politica, é preciso ter sempre em
mente que as estratégias de e-government fazem politica. Isso porque as mesmas se originam
de uma pratica politica determinada e também comp&em o empreendimento por um projeto
especifico de sociabilidade. Surgido como a promessa de uma nova agora em tempos tdo
dificeis para 0 mundo da politica, universo marcado por apatias, descrédito e individualismo,
0 e-gov ndo é questdo meramente técnica. Trata-se objetivamente do uso politico de uma

técnica social.

No contexto da economia globalizada, os governos dependem de componentes que
sirvam de elo entre os servigos publicos e o cidaddo. As TICs desempenham o papel
central desses componentes, transformando-se em uma das principais engrenagens
de articulacdo dos processos operacionais dos governos para o fornecimento de
fluxos de informacéo e de servicos pablicos. (BARBOSA, 2009, p. 67).

Portanto, o e-readiness (prontiddo eletrdnica) é uma medida de qualidade da
infraestrutura em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) de um pais e da
capacidade dos cidaddos, empresas e governos na utilizacdo das TICs em seu beneficio. (THE
ECONOMIST, 2008). Segundo Medeiros e Guimaraes (2004, p. 57),

0 e-readiness representa a capacidade genérica ou aptiddo do setor pdblico em usar
as TICs para integrar servicos publicos e oferecé-los a sociedade, provendo
informacdo de qualidade e ferramentas de comunicagdo efetivas que déem suporte
ao desenvolvimento humano.

Espera-se dos governos, a utilizacdo de canais digitais, além dos convencionais, para
se comunicar com 0s seus constituintes. Dessa forma, o indice de prontiddo para o governo

eletrbnico, gera mais transparéncia nas operacdes governamentais.

A pesquisa sobre e-Government 2008 da UNPAN (United Nations Public
Administration Network) — From e-Government to connected Governance, apresenta uma
avaliacdo comparativa entre os 192 Estados-membros da ONU, e proporcionou 0s seguintes

resultados preliminares:
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- a media global do governo eletrénico tende a crescer a medida que mais paises

investem recursos no desenvolvimento de websites que sdo meramente informativos;

- a maior parte dos paises membros da ONU, possui nas suas homepages oficiais,

informacdes sobre politica, leis e secdo de arquivos para consulta;

- 0 fosso entre a e-informacgdo (e-information), a e-consulta (e-consulting) e a e-
tomada de decisdo (e-decision-making), ainda é grande entre os paises desenvolvidos e

aqueles em desenvolvimento;

- esta € a primeira vez, desde a primeira edi¢do, divulgada em 2002, que os Estados
Unidos da América, deixam de ocupar a 12 posicdo do ranking, passando para o 4° posto,
sendo superado pela Suécia, que passa a ocupar o primeiro lugar, a Dinamarca e a Noruega,

respectivamente. O que coloca trés paises escandinavos, nas primeiras posi¢oes;

- dentre os 35 melhores paises classificados no e-Government Readiness Index, 70%
sdo do continente europeu, enquanto outros 20% sao do continente asiatico. A América do
Norte (EUA e Canadd) e a Oceania (Austrélia e Nova Zelandia) representam os outros 10%.
Uma grande parte do sucesso dos paises europeus tem sido fruto do investimento em

infraestrutura de conectividade e, mais notavelmente, na infraestrutura de banda larga.

A Tabela 6, adiante, apresenta a relacdo dos dez primeiros classificados, em 2008,
acrescidos do Brasil, que atualmente ocupa a 452 posi¢do. Observa-se que a regido do Norte
da Europa é a mais forte da Europa em prontiddo para o governo eletrénico. Suécia (0.9157),
Dinamarca (0.9134), e da Noruega (0.8921) foram os trés principais paises da pesquisa.
Segundo a ONU (2008, p. 37), a Suécia, apresentou recentemente o seu portal

www.sverige.se remodelado — Guia para o setor publico da Suécia, a Noruega redesenhou seu

portal principal (www.regjeringen.no) e a Dinamarca (http://borger.dk) possui a melhor

avaliacdo de portal governamental no mundo.


http://www.sverige.se/
http://www.regjeringen.no/
http://borger.dk/
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Tabela 6 — Indice de Prontiddo para o Governo Eletronico (2003 — 2008)

Ranking Iindice
Pais

2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2003 2004 2005 2008
Suécia 2° 40 3° 1° 0,840 | 0,8741 | 0,8983 | 0,9157
Dinamarca 4° 2° 2° 20 0,820 | 0,9047 | 0,9058 | 0,9134
Noruega 7° 10° 10° 3° 0,778 | 0,8178 | 0,8228 | 0,8921
Estados Unidos 1° 1° 1° 40 0,927 | 0,9132 | 0,9062 | 0,8644
Holanda 11° 11° 12° 50 0,746 | 0,8026 | 0,8021 | 0,8631
Republica da Coréia 13° 50 50 6° 0,737 | 0,8545 | 0,8727 | 0,8317
Canadéa 6° 7° 8° 7° 0,806 | 0,8369 | 0,8425 | 0,8172
Australia 3° 6° 6° 8° 0,831 | 0,8377 | 0,8679 | 0,8108
Franca 25° 240 23° 90 0,690 | 0,6687 | 0,6925 | 0,8038
Inglaterra 5° 3° 40 10° | 0,814 | 0,8852 | 0,8777 | 0,7872
Brasil 41° 35° 33° 45° | 0,527 | 0,5675 | 0,5981 | 0,5679

Fonte: ONU, 2003; 2004; 2005; 2008.

Curiosamente, todos os paises escandinavos pesquisados utilizam uma estratégia
semelhante na web. Além da Suécia, Dinamarca e Noruega, destacam-se também, a Holanda
e a Franca, que conseguiram avancos consideraveis no indice de prontiddo de e-government,
da edicdo de 2005, para a divulgada em 2008. Por sua vez, dentre os dez primeiros colocados,
os EUA, a Republica da Coreia, 0 Canad4, a Australia e a Inglaterra, obtiveram reducéo no
indice, se comparado a edi¢do de 2005.

O Brasil, mesmo se posicionando, na 45% posicdo mundial, apresentou um indice
superior a média mundial (0,4514) e a média dos paises da América do Sul (0,5072). A Figura
34 apresenta uma comparacgdo entre a Suécia — pais com o melhor indice de prontiddo para e-
government, o Brasil e a média global. Percebe-se, nitidamente, um aumento no indice da
Suécia e na média mundial, nas quatro edi¢fes da pesquisa, enquanto 0 nosso pais, apresentou

uma consideravel queda na edi¢do de 2008, passando de 0,5981 para 0,5679.
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Figura 34 — Comparacdo do e-Government Readiness Index da Suécia, do Brasil e da
meédia global (2003 - 2008). Fonte: ONU, 2003; 2004; 2005; 2008.

Outra conclusdo registrada na pesquisa é a incapacidade de implementacdo de

politicas de e-government pelos paises em desenvolvimento, principalmente pela urgéncia das

questdes sociais, dado o contexto de restricdes orcamentarias. A pesquisa também ressalta a

inexisténcia de paises das regides da Africa, do Caribe, da América Central e do Sul, da Asia

Central e Meridional, entre os 35 melhores classificados no relatério. O México é o pais

melhor classificado desse grupo, ocupando a 372 colocacdo. Esse resultado é fruto do alto

custo da implantacdo de uma sélida infraestrutura capaz de disponibilizar aplicacdes de e-

government a sociedade. A Figura 35, a seguir, apresenta a média regional do e-Government

Readiness Index, de acordo com a separacdo da ONU.
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Figura 35 — Média regional do e-Government Readiness Index. Fonte: ONU, 2008, p. 19.

Na América do Sul, a Argentina superou o Brasil e o Chile, em relacdo a pesquisa
realizada em 2005, e passou a ocupar a lideranca no continente sul-americano, conforme

mostra a Tabela 7.

Tabela 7 — Indice de Prontiddo para o e-Governo na América do Sul (2003—2008)

Ranking indice

Pais
2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2003 2004 2005 2008

Argentina 30° 30° 34° 39° | 0,577 | 0,5871 | 0,5971 | 0,5844

Chile 22° 22° 22° 40° | 0,671 | 0,6835 | 0,6963 | 0,5819
Brasil 41° 35° 33° 45° | 0,527 | 0,5675 | 0,5981 | 0,5679
Uruguai 47° 40° 49° 48° | 0,507 | 0,5481 | 0,5387 | 0,5645
Colombia 57° 44° 54° 52° | 0,443 | 0,5335 | 0,5221 | 0,5317
Peru 53° 53° 56° 55° | 0,463 | 0,5015 | 0,5089 | 0,5252
Venezuela 93° 56° 55° 62° | 0,364 | 0,4898 | 0,5161 | 0,5095
Bolivia 78° 88° 85° 72° | 0,411 | 0,3863 | 0,4017 | 0,4867

Equador 85° 82° 92° 75° | 0,378 | 0,3924 | 0,3966 | 0,4840
Paraguai 75° 109° | 107° | 88° | 0,413 | 0,3408 | 0,3620 | 0,4654

Guiana 72° 71° 89° 97° | 0,422 | 0,4243 | 0,3985 | 0,4375
Suriname* - 105° | 110° | 123° - 0,3474 | 0,3449 | 0,3472
Regido 0,471 | 0,4835 | 0,4901 | 0,5072
Mundo 0,402 | 0,4127 | 0,4267 | 0,4512

Fonte: ONU, 2003; 2004; 2005; 2008. * Em 2003, o Suriname ndo possuia presenca governamental
online.
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O relatorio indica que isto ocorreu principalmente pelo aumento no indice de
infraestrutura em telecomunicagfes, com um aumento significativo no nimero de assinantes
de telefones celulares e ao aumento da quantidade de computadores pessoais. Por sua vez,
Bolivia, Equador e Paraguai também melhoraram as suas posi¢@es por conta do indice de
utilizacdo da web por seus governantes, passando do 2° estagio (avangado) para o 3° estagio

(interativo).

Uruguai, Colémbia, Peru, Bolivia, Equador, Paraguai, Guiana e Suriname obtiveram
aumento no indicador, em relagdo a pesquisa realizada em 2005, enquanto Argentina, Chile,
Brasil e Venezuela, obtiveram indices menores do que os alcan¢ados na edi¢do anterior. Com
destaques positivos para o Paraguai que saltou da 1072 para a 882 posicao no ranking mundial

e 0 Equador que passou do 92° para o 75° posto na comparacdo mundial.

A Figura 36 apresenta uma comparacdo entre a Argentina, o Chile e o Brasil, que
ocupam as trés primeiras posicdes do continente sul-americano, além das médias da regido e a

mundial.
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0,2 A

Argentina Chile Brasil Regiéo Mundo

Figura 36 - Comparacgdo do e-Government Readiness Index da Argentina, do Chile, do
Brasil e das médias da regido e do mundo (2003 - 2008). Fonte: ONU, 2003; 2004; 2005;
2008.

O continente sul-americano possui um indicador médio (0,5072) acima da média
mundial (0,4514). Contudo, a Guiana (0,4375) e o Suriname (0,3472), estdo abaixo da média
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global. A Africa e a Oceania, dentre os cinco continentes do mundo, também apresentam uma

média inferior a média mundial, conforme ilustra a Figura 37.

Region 2008 2005  Region 2008 2005

Africa Americas
Central Africa (.2530 02397 Cariobean 0. 4480 04282
Eastern Africa 0.2879 02836 Central America 0 4604 () 42585
Morthern Africa 0.3403 0.3098 Morth America 0.8408 08744
Southern Africa 0.3883 (3584 Jouth America 00072 0.4901
West Africa 02110 014930

Asia Europs
Central Asia 0.3881 0.4173 Eastern Europe 0046849 0.5556
Eastern Asia 05443 06392 Morthern Eurape 07721 07751
Southern Asia 0.3385 0.3126 Southern Europe 0.5642 04554
South-Eastern Asia 0.4280 0.4358 Westzrn Europs 0.7329 05248
Western Asia 04857 04354

Dceania 04338 () 2858

World Average 0.4514 04267

Figura 37 — Ranking de prontiddo para o e-Government regional (2005 — 2008). Fonte:
ONU, 2008, p. 22.

A regido do Caribe (0,4480) também esta abaixo da média mundial, assim como a
Asia Central (0,3881), a Meridional (0,3395) e o Sudeste da Asia (0,4290).

Na Oceania, com quatorze paises, apenas Australia (8°) e Nova Zelandia (189),
apresentam resultados satisfatérios na pesquisa. ApoOs esses dois paises, aparece Fiji na 32
posicdo continental e 105% colocagdo mundial. Outros cinco paises do continente pontuaram
na pesquisa (Tonga, Samoa, Ilhas Salomdo, Vanuatu e Papoa Nova Guiné) e seis paises nao

pontuaram no Indice de prontiddo para governo eletronico, na pesquisa divulgada em 2008.

J& no continente africano, a Africa do Sul ¢ o pais africano com a melhor colocacio na
pesquisa — 612 posicdo, com o indice 0,5115, e Chade, localizado na Africa Central, ocupa a
ultima posigao regional (182°) com o infimo indice 0,1047. Na pesquisa, mais sete paises do

continente africano passaram a ter presenca online, em relacdo a pesquisa divulgada em
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2005." Outra caracteristica marcante da pesquisa foi a verificacdo de trés paises sem presenca
na Internet, todos africanos (Republica da Africa Central, Somalia e Zambia), o que
representa 2% dos estados-membros da ONU. A Figura 38 ilustra essa informacdo. O
continente africano, também representa a menor populacdo continental conectada a Internet,
com apenas 3% dos usuarios da rede mundial de computadores. A Figura 39 refere-se a essa

situacéo.

Governments
without websites
2%

Govemmenis
with websites
B

Figura 38 — Websites governamentais. Fonte: ONU, 2008, p. 46.

3%

97%

W Africa
W Rest of the World

Figura 39 — Percentual de usuarios de Internet na Africa. Fonte: ONU, 2008, p. 84.

% Guinea Equatorial, RepUblica Democrética do Congo, Republica Central Africana, Zambia, Libia Arébia
Jamahiriya, Libéria e Guinea-Bissau. Fonte: ONU, 2008.
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Segundo a ONU (2008, p. 84), na Etidpia, o setor publico possui cerca de 350 mil
servidores, dos quais apenas 14% tém computadores a disposi¢do, e menos de 1% desses
funcionarios tem acesso ao e-mail. Reflexo desses dados evidencia o continente africano, com
0 menor indice de prontiddo de governo eletrénico (0,2739), ficando aquém, inclusive, da
média global (0,4514).

Nas Ultimas trés edicdes, o relatorio da ONU sobre os programas de governo
eletronico dos seus paises-membros passou a ser denominado indice de Desenvolvimento de
Governo Eletronico (EGDI — Electronic Government Development Index), conforme descrito
no capitulo 3 desta tese. A Ultima pesquisa retrata o periodo de uma década da Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI), que ocorreu em 2003, em Genebra na
Suica e em 2005, em Tunis, capital da Tunisia. Os dois eventos apontaram como uma das suas
metas principais, diminuir a exclusdo digital global que segrega paises ricos e pobres, por
intermédio da ampliacdo do acesso & Internet no mundo em desenvolvimento. Na edi¢do de
2014, pela primeira vez, todos os 193 paises-membros da ONU, apresentaram presenca
online. Em 2003, eram dezoito paises sem presenca na web. E em 2012, ainda existiam, trés

paises nesta condig&o.

A utilizacdo do correio eletrdnico para a comunicacdo com 0s governantes, aumentou
ligeiramente entre 2012 e 2014, para pouco mais de dois tercos dos paises, e estima-se que
continue a crescer, sobretudo para a notificacdo e prestacdo de informacdes. O uso dos
dispositivos moveis com o SMS, também tem crescido, embora ainda mais de 80% dos paises
ainda ndo tenha explorado esse potencial canal de comunicacdo de massa. Quanto ao uso dos
telefones celulares, existem mais de 1,5 bilhdo de smartphones (telefones inteligentes) em

utilizagdo em todo 0 mundo, e seu crescimento é exponencial.

Uma evidéncia apresentada na pesquisa elucida que a exclusdo digital e o uso do
governo eletrdnico estdo fortemente associados as caracteristicas demogréficas,
socioecondmicas, renda, escolaridade e faixa etaria. Em nosso pais, os resultados da pesquisa
TIC Domicilios, apresentados no capitulo 2 desta tese, corroboram essa informacdo. Contudo,
a pesquisa da ONU mostra que o progresso do governo eletrénico tem sido alcancado pelo
aumento da participacdo eletrénica, dado o crescimento do uso das redes sociais e da atitude

de alguns governantes, com os dados governamentais abertos.
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A Republica da Coreia lidera o ranking do EGDI, desde a pesquisa realizada em 2010,
com Australia na segunda posicéao, ap6s subir dez posi¢des e Singapura em 3°, avancando sete
posicBes. O Brasil apresenta, atualmente, um infimo 57° lugar na pesquisa. A Tabela 8,

adiante relaciona os dez melhores classificados, acrescidos do Brasil.

Tabela 8 — Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico (2010-2014)

Ranking indice
Pais
2010 | 2012 | 2014 | 2010 2012 2014
Republica da Coreia 1° 1° 1° 10,8785 | 0,9283 | 0,9462
Austrélia g8° 12° 2° 10,7863 | 0,8390 | 0,9103
Singapura 11° 10° 3° 10,7476 | 0,8474 | 0,9076
Franca 10° 6° 4° 10,7510 | 0,8635 | 0,8938
Holanda 5° 2° 5° 10,8097 | 0,9125 | 0,8897
Japao 17° 18° 6° |0,7152 | 0,8019 | 0,8874
Estados Unidos 2° 5° 7° 10,8510 | 0,8687 | 0,8748
Inglaterra 40 3° 8> 10,8147 | 0,8960 | 0,8695
Nova Zelandia 14° 13° 9° ]0,7311 | 0,8381 | 0,8644
Finlandia 19° 9o 10° | 0,6967 | 0,8505 | 0,8449
Brasil 61° 59° 57° |0,5006 | 0,6167 | 0,6008

Fonte: ONU, 2010; 2012; 2014.

Vinte e cinco paises possuem altissimo Indice de Desenvolvimento de Governo
Eletronico, intervalos entre 0,75 e 1, sendo dezesseis da Europa, cinco do continente asiatico,
dois da América do Norte e outros dois da Oceania, todos considerados economicamente
desenvolvidos, conforme a classificacdo do Banco Mundial. Com uma média de 0,8368 0s
vinte melhores posicionados na pesquisa estdo muito a frente dos demais paises (a média
mundial é 0,4721). Segundo a ONU, um dos principais fatores que contribuem para esse
elevado nivel de desenvolvimento de governo eletronico é o forte investimento em
telecomunicagdes, capital humano e na prestacdo de servigos online. O nosso pais, ocupa 0

segundo grupo, com outros sessenta e um paises, situado entre 0,5 e 0,75.

Distribuindo em porcentagem, por desenvolvimento de governo eletronico, temos que:
13% possui altissimo EGDI, 32% com alto indice (inclusive o Brasil), 38% com indice médio
e 17% com baixo EGDI. As limitagdes de infraestrutura em telecomunicac6es e do capital

humano representam 0s maiores desafios em paises com baixo EGDI, por apresentarem
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limitacdo orcamentaria para investimentos publicos. As taxas de alfabetizagdo de adultos em
alguns paises de médio e baixo EGDI, também representam um desafio para 0 avango
significativo no desenvolvimento do governo eletrénico destes paises. A Figura 40 adiante
ilustra a distribuicdo dos paises-membros da ONU, por intervalos de indicadores de

desenvolvimento de e-government.

Mumber of countries

T 0-040 0.11-0.20 0.21-0.30 0.31-0.40 0.41-0.50 0.51-0.60 0.51-0.70 0.71-0.80 0.81-0.90 0.91-1.00
EGDI

Figura 40 — Distribuicao dos paises pelo EGDI. Fonte: ONU, 2014, p. 18.

Percebe-se uma concentragcdo maior abaixo do EGDI 0,50, totalizando 106 paises, ou
55% dos pesquisados. Por outro lado, apenas 3 paises obtiveram indice acima de 0,90, o que
representa menos de 2% dos paises-membros da ONU. Pode-se também associar a relacao
entre 0 EGDI e o Rendimento Nacional Bruto (Gross National Income — GNI), dado que o
nivel de renda de uma nacdo ¢ um indicador de capacidade econémica e por consequéncia,
progresso. O acesso as TICs e a oferta da educacdo, também estdo fortemente relacionados
com o nivel de renda. A auséncia destes fatores compromete a implementacdo de iniciativas
de politicas e estratégias de programas de e-gov. A Figura 41 apresentada adiante corrobora

essa afirmagéo.
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Figura 41 — Relacdo entre o EGDI e o GNI per capita. Fonte: ONU, 2014, p. 19.

O Brasil é considerado de renda média superior, com GNI per capita de US$ 11,630.

A Republica da Coreia, considerada de alta renda, por sua, além de liderar o EGDI, possui um

GNI per capita de US$ 22,670, que €, praticamente, o dobro do GNI brasileiro.

O continente europeu permanece com a maior média de EGDI (0,6936), seguido pelo

continente americano

(0,5074) e do continente asiatico (0,4951). A média mundial € de

0,4712, ficando acima da Oceania (0,4086) e do continente africano (0,2661).
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Figura 42 — Médias regionais de desenvolvimento de e-government — 2014. Fonte: ONU,

p. 20.
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Constata-se que o crescimento do governo eletronico no continente africano, continua
lento e desigual. Apenas seis dos cinquenta e quatro paises africanos possuem EGDI acima da
média mundial e outros dezesseis estdo entre 0s dez por cento menores no ranking de EGDI
da pesquisa. No continente americano, os Estados Unidos da América e o Canada, continuam
a ter os melhores desempenhos na pesquisa. A Asia, por sua vez, por ser composta por 30%
da &rea terrestre do mundo, concentra cerca de 4,3 bilhdes de pessoas, apresenta extremos na
pesquisa. Tem a lideranca da RepuUblica da Coreia e na outra ponta estdo Timor Leste e
Paquistdo, com baixissimo desenvolvimento de governo eletrdnico. O continente europeu
permanece com alta concentracdo de paises dentre os que possuem altissimo desenvolvimento
de e-gov, com 26 entre os 40 melhores na pesquisa. A Oceania tem a Austrdlia e a Nova
Zelandia, em um seleto grupo de alto EGDI, com economias avanc¢adas, enquanto os demais

paises do continente sdo ilhas, com economias menores e, portanto, menos recursos.

No continente sul-americano, a lideranca pertence ao Uruguai, seguido pelo Chile,

Argentina, Colémbia e o Brasil, na 5% posicao continental. A Tabela 9, a seguir referencia essa

informacao.
Tabela 9 — EGDI na América do Sul (2010-2014)
Ranking indice
Pais
2010 | 2012 | 2014 | 2010 2012 2014
Uruguai 36° 500 26° | 0,5848 | 0,6315 | 0,7420
Chile 34° 39° 33° |0,6014 | 0,6769 | 0,7122
Argentina 48° 56° 46° | 0,5467 | 0,6228 | 0,6306
Colémbia 31° 43° 50° |0,6125| 0,6572 | 0,6173
Brasil 61° 590 57° |0,5006 | 0,6167 | 0,6008
Venezuela 70° 71° 67° | 0,4774 | 0,5585 | 0,5564
Peru 63° 820 72° 10,4923 | 0,5230 | 0,5435
Equador 95° 102° 83° |0,4322 | 0,4869 | 0,5053
Bolivia 98° | 106° | 103° |0,4280 | 0,4658 | 0,4562
Suriname 127° | 116° | 115° | 0,3283 | 0,4344 | 0,4045
Paraguai 101° | 104° | 122° | 0,4243 | 0,4802 | 0,3740
Guiana 106° | 109° | 124° | 0,4140 | 0,4549 | 0,3695

Fonte: ONU, 2010; 2012; 2014.
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O Chile que havia liderado as duas Ultimas pesquisas no continente perdeu o posto
para o Uruguai, porém ambos tém alcancado indices ascendentes nas ultimas pesquisas. O
mesmo tem ocorrido com a Argentina, o Peru e o Equador, apesar destes dois altimos
apresentarem baixo desenvolvimento em governo eletrdnico. O nosso pais ocupou a quinta
posicdo continental nas Ultimas trés edi¢des da pesquisa, com um crescimento moderado no

indice de desenvolvimento de governo eletrénico.

4.1.1. indice de Servicos Online

Na pesquisa inicial, o indice de Servicos Online foi identificado por indice da medida
web — The Web Measure Index, e baseava-se em um modelo de desenvolvimento de e-
government dividido em cinco fases (emergente, avancado, interativo, transacional,
conectado). A avaliacdo da medida web foi moldada em um questionario, que atribuiu um
valor binario para o indicador, pautado na presenca ou auséncia de determinados meios
eletronicos e/ou servigos disponiveis. A busca dessas informacdes foi no principal portal do
governo federal de cada pais participante. Na auséncia de uma home page oficial, outros sites
governamentais foram avaliados. Para a ONU, o indice de medida web avalia os portais dos
governos, com o intuito de verificar se seus Estados-membros estdo empregando e-
government na sua plenitude. A fim de representar uma uniformidade na pesquisa, foram
avaliados os sites dos seguintes ministérios ou departamentos de cada pais: Saude, Educacéo,
Assisténcia Social, Trabalho e Financas, que sdo aqueles que possuem uma maior
representatividade dos servicos governamentais para atendimento aos cidaddos e as empresas.
Cada site ministerial foi avaliado com o mesmo conjunto de perguntas, para garantir a
coeréncia da estrutura conceitual da pesquisa. A avaliacdo dos servi¢os online foi realizada
entre 0s meses de outubro e novembro de 2007. (UNITED NATIONS, 2008). Para Medeiros
e Guimaraes (2004, p. 63), 0 Web Measure Index,

€ um indice quantitativo que serve para medir a aptiddo genérica dos governos em
empregar o e-gov como uma ferramenta para informar, interagir, transacionar e atuar
em rede. Estd baseado no Modelo de Medigdo de Presenca na Web. Os paises sdo
classificados tomando-se por base se produtos e servicos especificos sdo providos
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online (presenca ou auséncia), sem que seja feita uma avaliacdo da qualidade com
que sdo oferecidos.

Ainda, segundo Medeiros e Guimaraes (2004, p. 57) os estagios de desenvolvimento
de presenga governamental na Internet sdo ascendentes por natureza e elaborados de acordo
com o nivel de maturidade ou sofisticacdo da presenca online das administracbes publicas dos
Estados-membros da ONU. Os paises sdo classificados considerando se eles provém produtos

especificos e servicos sociais identificados como caracteristicos de um determinado estagio.

Quanto a classificacdo em termos dos estagios, deve-se esclarecer que cada pais ndo se
posiciona em apenas um determinado nivel. A categorizacdo em cinco estagios mostra qual o
percentual de servicos online que cada governo oferece em cada um desses patamares de
desenvolvimento de presenca governamental na web. De um modo geral, o indice de medida
web 2008 indica claramente que mais paises estdo usando TICs para prestar informac6es aos
seus cidaddos, para proporcionar a possibilidade de transacdes financeiras online e para

incluir os cidaddos na participacdo eletrénica.

Uma das caracteristicas dos portais nacionais, de acordo com a ONU (2008, p. 46) é
gue a grande maioria dos portais possui informacdes arquivadas (80%) e os sites sdo de fato
pesquisados. Apenas 17% dos portais governamentais fornecem informacgdes sobre o seu uso
e 35% oferecem boletins informativos. Preliminarmente, isso indica que mais paises estdo
gerando uma quantidade maior de contetdo em seus websites e, portanto, exigindo um motor
de busca para navegacdo. Também indica que os sites estdo de fato direcionados para facilitar

0 acesso do cidadéo.

Assim, a Dinamarca, que ocupa a primeira posi¢cdo mundial, possui a utilizacao total
(100%) do nivel 1 (Emergente), 97% do nivel 2 (Avangado), 89% dos servigos no nivel 3
(Interativo), outros 80% no Transacional e por fim 93% no ultimo estadgio (Em rede ou
conectado), o que corresponde a um governo eletrénico com 89% de maturidade. A Figura 43,
abaixo, apresenta a utilizacdo por nivel de maturidade, dos cinco melhores governos, de

acordo com o indice de Medida Web.
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Per cent Utilization
| Il m v v

Country Emerging Enhanced Interactive Transactional Connected Total

Denmark 100% 97% 89% A% 93% 89%
Sweden 100% 95% 89% 1% 3% 28%
United States of

America 100% R 00 G55 Tau 25%
Norway 100% G2 90% T T 2%
France 100% 920 T3 49 85% 74%

Figura 43 — Pontuagdo por estagios de desenvolvimento dos cinco melhores classificados
no Indice de medida web (2008). Fonte: ONU, 2008.

No nivel transacional (Nivel 3), a Figura 44, revela que trés paises escandinavos
tomaram a frente na pesquisa, o que elucida um dos principais motivos pelos quais ocupam as

primeiras posicdes do indice de prontiddo para o governo eletrénico.

O indice de medida web aponta para Dinamarca, Suécia, Noruega, Franca, Holanda e
Japdo, como paises que tem melhorado seus portais do governo federal na Internet, para
provimento de melhores servigos aos cidad&os. A Francga, por exemplo, saltou do 29° lugar na
pesquisa publicada em 2005, para a 5% posicdo, na edi¢cdo de 2008. O que é resultado do
empenho daquele pais em renovar o seu portal nacional, melhorando a prestacdo de servicos
online, e com reforco de ferramentas para a utilizacdo de multiplas transacdes financeiras, e

aplicacdes de e-participacao.

Sweden Dermark Morway Unfled  Unted Republc France  Japan Australa Canada
Statesof Amb of Karea
America Emirates

Figura 44 — Os dez melhores paises no Nivel Transacional de e-government (2008). Fonte:
ONU, 2008.
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Os EUA, a Republica da Coreia, 0 Canada e a Australia, perderam algumas posi¢des

em relacdo a pesquisa realizada em 2005, com destaque negativo para os EUA, que pela

primeira vez, desde a primeira edicdo da pesquisa, deixou de alcancar o indice 1, o que

representa um governo totalmente online. O Brasil, por sua vez, ocupa a 30? colocagéo dentre

0s 192 paises pesquisados, com um indice de 0,6020. A Tabela 10 apresenta a colocagdo dos

dez melhores paises no indice de Medida Web, acrescidos do Brasil.

Tabela 10 — indice de Medida Web (2003-2008)

Ranking Indice
Pais
2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2003 2004 2005 2008
Dinamarca Q0 5° 40 1° 0,694 | 0,9344 | 0,9731 | 1,0000
Suécia 10° 12° 8° 20 0,683 | 0,7722 | 0,8654 | 0,9933
EUA 1° 1° 1° 30 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9532
Noruega 20° 20° 14° 40 0,581 | 0,6873 | 0,7962 | 0,9465
Franca 22° 36° 29° 50 0,570 | 0,5410 | 0,6115 | 0,8294
Republica da Coreia 18° 40 3° 6° 0,607 | 0,9459 | 0,9769 | 0,8227
Holanda 28° 16° 18° 7° 0,539 | 0,7181 | 0,7346 | 0,7893
Canadéa 6° 7° 7° 8° 0,764 | 0,8726 | 0,8923 | 0,7659
Australia 3° 8° 6° 90 0,812 | 0,8301 | 0,9038 | 0,7525
Japao 31° 25° 12° 10° | 0,524 | 0,6293 | 0,8154 | 0,7425
Brasil 21° 24° 16° 30° | 0,576 | 0,6371 | 0,7500 | 0,6020

Fonte: ONU, 2003; 2004; 2005; 2008.

O nosso pais apresentou uma queda no indice em relacdo a edicdo de 2005, passando

do 16° para a 30? posi¢do, na analise mundial. A Figura 45 mostra a comparacdo entre 0s

primeiros classificados na pesquisa e o Brasil. O movimento ascendente no indice de Medida

Web do governo eletrénico do nosso pais, apresentado no intervalo compreendido entre 2003

e 2005, passou a uma queda vertiginosa na pesquisa de 2008.
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Figura 45 - Comparacdo do Web Measure Index da Dinamarca, da Suécia, dos EUA e do
Brasil (2003-2008). Fonte: ONU, 2003; 2004; 2005; 2008.

Uma segunda comparacdo que evidencia a queda do nosso pais € em relacdo aos
resultados da Noruega, que ocupa a 42 colocagdo mundial. Nas trés edi¢des anteriores, 0 pais
escandinavo, ficou posicionado proximo ao Brasil, com um avan¢o consideravel na ultima

edicdo da pesquisa, conforme evidenciado na Figura 46.
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0,7962 0,75
0,6371 0,602
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Figura 46 - Comparacdo do Web Measure Index da Noruega e do Brasil (2003-2008).
Fonte: ONU, 2003; 2004; 2005; 2008.
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Contudo, na América do Sul, o Brasil ocupava a primeira colocagdo no indice que
avalia a presenca dos governantes na web, seguido do Peru (0,5652) na 342 colocagéo geral e
do Chile (0,5635), que estd na 35% posicdo. Logo apos, vem a Argentina (0,5585) na 362
posicdo, a Colémbia (0,5582) na 38 colocacdo, a Bolivia (0,5217) em 43° o Uruguai
(0,5084) em 47° lugar, a Venezuela (0,4682) na 592 posi¢éo, o Equador (0,4448) no 63° posto
e o Paraguai (0,4381) em 68° lugar. Guiana e Suriname, ndo constam na lista dos 70 melhores
Estados-membros, nesse indice. Inclusive, o Suriname, aparece com um dos paises com baixo

indice de utilizacéo da Internet pelo governo federal.

Em resumo, de acordo com a ONU (2008, p. 57) o indice de Medida Web, confirma
gue os governos estdo utilizando mais TICs para melhorar a prestacdo de servicos eletrénicos
na esfera nacional e nos ministérios. O indice também confirma que a vasta maioria dos
paises possui um longo caminho a percorrer para implementar integralmente servicos de
qualidade eletronicamente, sobretudo nos niveis mais avancados de governo eletrénico
(transacional e conectado) e, corrobora que os chefes de Estado devem investir continuamente

na melhoria dos servigos de e-government para atender um publico cada vez mais exigente.

A Franca, atualmente, ocupa a lideranca do indice de Servicos Online, da pesquisa
2014 da ONU, seguida de perto por Singapura e da Republica da Coreia. Os destaques deste
trio sdo a integracdo dos servicos eletronicos, a ampliacdo das aplicagdes moveis e a oferta da
participacdo eletrbnica. Japdo, Espanha, Estados Unidos da Ameérica, Bahrein, Australia,
Holanda e Canadéa completam o Top 10 deste indice. Inclusive, esses dez paises sdo 0s Unicos

que possuem Indice de Servicos Online, acima de 0,9.

Apobs oito edicBes da pesquisa, pela primeira vez, todos os 193 paises-membro da
ONU estéo presentes na web. Em 2012, trés paises ainda ndo possuiam presenca na web. A

Figura 47, adiante, apresenta a evolucao deste indice ao longo das edi¢des da pesquisa.



138

Countries 100% 7

with no online presence
Countries [l 80% 4

with online presence
&0
40%
20% 1
0%

2003 2004 2005 2008 2010 20z 2014

Figura 47 — Porcentagem de paises-membro da ONU com presenca online. Fonte: ONU,
2014, p. 48.

Contudo, ainda existe um grande nimero de paises com baixos niveis de servigos
online, com destaque para a dificuldade de implantacao do nivel transacional e na conexao de
servicos, como descritos no modelo de estagios de desenvolvimento de e-gov. O valor médio
do Indice de Servigos Online é de 0,3919, muito aquém do que pode ser considerado um

indicativo de convergéncia global com os paises lideres neste indice.
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Figura 48 — Distribuic&o dos valores do Indice de Servigos Online. Fonte: ONU, 2014, p.
48.
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Similarmente, existe uma pequena proporg¢do de valores acima de 0,75, 0 que sugere
que alguns paises com alto EGDI e elevado avanco em telecomunicagdes, ainda necessitam
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alavancar a sua presenca na web, para a prestacdo de servicos ao cidadao, especialmente
aqueles que possuem alto indice de capital humano. A pesquisa também constatou que poucos

paises desenvolveram um grande nimero de servicos transacionais online.

O progresso na prestacdo de servicos online estd associado a renda, porém, outros
fatores também desempenham papel fundamental. Embora cada pais possua condigdes
diferentes e desafios especificos, uma forte correlacdo com o GNI pode ser identificada com o
indice de Servicos Online. Investimentos adicionais em telecomunicagfes e em educagio
também auxiliam nesta relagdo. Programas de governo eletrénico podem ser bastante Gteis

nesta estratégia.

4.1.2. Indice de Infraestrutura em Telecomunicagdes

Esse indice é composto por cinco indices primarios relativos a cada pais analisado em
termos de capacidade de infraestrutura, que se refere, basicamente, a entrega de servigos de e-

government. Os indices primarios utilizados séo:

- Usuérios de Internet para cada 100 habitantes;

- Quantidade de computadores para cada 100 habitantes;

- Linhas de telefone para cada 100 habitantes;

- Quantidade de telefones celulares para cada 100 habitantes; e

- Conexao banda larga para cada 100 habitantes.

Nesta distribuicdo, cada indice priméario corresponde a 20% do total do indice de
infraestrutura em telecomunicagdes. A fonte de dados para a pesquisa foi a International

Telecommunication Union (ITU) — Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT). A
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construcdo do indice de infraestrutura de telecomunicacGes adotou o critério, apresentado na

Figura 49.

| Constructing the Indices

Indicator iper 100 persons) Maximum Yalue Minimum Value
PCs 58.33 02
Intemet Users 8867 0
Telephone lines %6 41 02
Makile subscribers 15161 42
Broadband N7 0

Figura 49 — Construcdo do indice de infraestrutura em telecomunicacdes. Fonte: ONU,
2008, p. 219.

A base de célculo de cada indice primario é identificada pela seguinte equacgao: Valor
do indicador = (Valor atual — Valor minimo) / (Valor méximo — Valor minimo). Assim, por
exemplo, o Brasil possui 22,55 usuarios de Internet para cada cem habitantes, logo o
respectivo indice é igual a (22,55 — 0) / (88,87 — 0), o que resulta em 0,254. A Tabela 11
apresenta um retrato dos dez paises melhores classificados, distribuidos pelos indices

primarios.

Dados conclusivos da Tabela 11 elucidam que os paises europeus se destacam no
indice de infraestrutura em telecomunicacdes. Destaque para 0s paises da Europa Ocidental
(Holanda, Suica e Luxemburgo) e do Norte da Europa (Suécia, Noruega, Islandia e a
Inglaterra), que possuem as sete primeiras posicdes nesse indicador. A Holanda apresenta o
maior indice primario, em utilizacdo de banda larga e a maior taxa de usuarios de Internet,
ambos com o indice total (1,000). Luxemburgo se destaca no indice de celulares por
habitante, também com o indice total. Vale ressaltar que esse pais obteve um expressivo
progresso no indice de prontiddo para o e-government, passando da 282 colocagdo (0,6513)
em 2005, para a 142 colocag&o (0,7512) em 2008. Dentre os dez primeiros paises no indice de
Infraestrutura em Telecomunicagfes, 0 Canada possui a maior taxa de computadores pessoais
(0,967), contudo o maior indice mundial, nesse quesito, pertence a San Marino, situado ao sul

da Europa, com a marca de um PC por habitante.
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i Indicadores primarios
Pals Inlelfe Usuarios de Linhas de Banda
PCs Celulares

Internet telefone larga

Holanda 0,8140 1,000 0,947 0,484 0,640 1,000
Suica 0,7900 0,675 0,954 0,720 0,673 0,928
Suécia 0,7842 0,866 0,924 0,617 0,698 0,815
Luxemburgo 0,7336 0,810 0,690 0,543 1,000 0,624
Noruega 0,7335 0,988 0,658 0,459 0,715 0,868
Islandia 0,7210 0,735 0,535 0,676 0,729 0,931
Inglaterra 0,7022 0,630 0,847 0,582 0,767 0,684
Canada 0,6966 0,764 0,967 0,665 0,345 0,743
Republica da Coréia | 0,6886 0,800 0,589 0,581 0,551 0,922
Australia 0,6884 0,845 0,848 0,506 0,639 0,604
Brasil 0,2181 0,254 0,178 0,213 0,347 0,099

Fonte: ONU, 2008.

Por sua vez, o Brasil pais apareceu na pesquisa muito aquém dos indices alcancados

pelos dez primeiros classificados nesse indice, o que reflete uma sensivel lacuna em
investimentos em infraestrutura de telecomunicagdes no nosso pais. O resultado dos paises do

continente sul-americano esta na Tabela 12, abaixo.

Os dados revelam que o Chile possuia 0 melhor indice de Infraestrutura em
Telecomunicagfes no continente sul-americano, porém com o indice 0,2682, que € trés vezes
menor do que o indice da Holanda (0,8140), pais que possui 0 melhor indice mundial. O
Chile, também possui os melhores indices de usuarios de Internet (0,284) e de banda larga
(0,187), no continente. O que talvez seja a opcao de acesso a rede mundial de computadores.
Quanto ao indice que trata de usuarios de telefones celulares, a Argentina tem o melhor indice
do continente, com 0,530, 0 que representa algo em torno de oitenta aparelhos para cada cem
habitantes. Sobre o indice de linhas de telefones fixos, 0 Uruguai apresenta o0 melhor indice do
continente, todavia, percebe-se em todos os paises do continente, que o indice de telefones

celulares ja ultrapassa o de linhas fixas.
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Tabela 12 — indice de Infraestrutura em Telecomunicacfes na América do Sul (2008)

Indicadores primarios

FEIR liehes Usuarios de Linhas de Banda
PCs Celulares
Internet telefone larga
Chile 0,2682 0,284 0,163 0,209 0,497 0,187
Argentina 0,2484 0,235 0,100 0,251 0,530 0,126
Uruguai 0,2453 0,244 0,153 0,293 0,439 0,097
Brasil 0,2181 0,254 0,178 0,213 0,347 0,099
Venezuela 0,1900 0,171 0,102 0,160 0,454 0,062
Colémbia 0,1701 0,163 0,046 0,176 0,423 0,043
Suriname 0,1600 0,080 0,049 0,187 0,466 0,019
Equador 0,1519 0,130 0,072 0,135 0,415 0,006
Guiana 0,1375 0,240 0,043 0,152 0,245 0,009
Peru 0,1373 0,242 0,111 0,085 0,195 0,054
Paraguai 0,1055 0,046 0,082 0,054 0,337 0,008
Bolivia 0,0725 0,070 0,026 0,074 0,188 0,004

Fonte: ONU, 2008.

O Brasil apresentava o melhor indice da regido de PCs (0,178), o que significa um

nimero proximo de dezesseis computadores pessoais para cada grupo de cem habitantes, mas

ainda representa uma média muito baixa. No Canada, que possui um dos melhores indices do

mundo, esse numero € de oitenta e sete computadores para cada cem habitantes.

Na dltima edicdo da pesquisa, divulgada em 2014, o Brasil apresentou ITT (0,4668),

superior ao 0,2181 da pesquisa de 2008, com os seguintes resultados no Indice de

Infraestrutura em Telecomunicacdes:

- Usuérios de Internet: 49,85% da populagéo;

- Linhas de telefone fixo: 22,3% da populagéo;

- Aparelhos Celulares: 125% da populacéo;

- Banda Larga: 9,15% da populacéo; e

- Rede sem fio: 37,22% da populacéo.
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A Figura 50 adiante ilustra a distribui¢do dos indicadores primarios do ITT, da Gltima
pesquisa da ONU, sobre o desenvolvimento do governo eletronico.

Fixed- Mobile-cellular  Fixed (wired)- Wireless
Percentage telephone telephone broadband broadband
of Individuals  subscriptions subscriptions subseriptions subscriptions
using per 100 per 100 per 100 per 100
Country i the Internet inhabitants inhabitants inhabitants inhabitants
Africa 01478 13.41 3.77 7141 1.00 6.70
Americas 0.3805 45.08 20.31 112.81 §.37 13.14
Asia 0.3584 37.63 15.25 103.75 5.66 29.44
Europe 0.6678 .76 3917 123.37 24.83 47.78
Oceania 0.2564 31.46 16.57 £1.42 6.07 20.64
Waorld 03650 39.40 18.40 98.02 9.74 23.57

Figura 50 — Indicadores primarios do Indice de Infraestrutura em Telecomunicacdes
por regides. Fonte: ONU, 2014, p. 228.

Os numeros da figura acima evidenciam que o ITT brasileiro estd acima da média
global e dos demais continentes, ficando abaixo somente do continente europeu. Essa
comparacdo também é idéntica ao percentual de usuarios da Internet e do numero de
assinaturas de telefones fixos. Quanto ao nimero de telefones celulares, nosso pais fica acima
de todos os continentes, inclusive o europeu, o que reflete um potencial canal de comunicacao
com o governo eletrénico, por mensagens de texto ou aplicativos moéveis. Contudo, em se
tratando de assinaturas de banda larga, o Brasil estd abaixo da média mundial, do continente
europeu e da propria média das Américas. No continente americano somos superados por
Argentina, Canada, Chile, EUA, México e Uruguai. Quanto ao acesso sem fio (wireless)
nosso indicador apenas é superado pela Europa. Nesse Ultimo quesito, destaque para acdes de
governos municipais com as denominadas cidades digitais, que podem expressar uma opcao
de oferta do acesso a Internet aos cidaddos, em um pais com dimensdes continentais como o
Brasil.

Adiante as Tabelas 13 e 14 apresentam o ITT dos dez melhores classificados no
mundo e no continente sul-americano, respectivamente, no relatério divulgado em 2014 pela
ONU.
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i Indicadores primarios (%)

FEIE Inielee Usuarios de | Linhas de Rede

Celulares | Banda larga :
Internet telefone sem fio

Mobnaco 1,0000 87,00 118,40 88,33 42,94 47,90
Republica da Coreia | 0,9350 84,10 61,42 109,43 37,25 105,14
Suécia 0,8866 94,00 45,43 122,41 32,13 101,10
Singapura 0,8793 74,18 37,51 152,04 25,85 123,76
Dinamarca 0,8740 93,00 43,43 117,85 38,18 88,00
Luxemburgo 0,8723 92,00 50,92 145,36 32,58 72,52
Finlandia 0,8594 91,00 16,46 172,32 30,42 106,41
Islandia 0,8591 96,21 58,00 106,18 34,71 72,24
Japao 0,8553 79,05 50,51 108,73 27,74 112,40
Inglaterra 0,8534 87,02 52,58 130,78 34,04 72,06

Fonte: ONU, 2014.

Tabela 14 — indice de Infraestrutura em Telecomunicacdes na América do Sul (2014)

i Indicadores primarios (%)
FEIE Ielee Usuarios de | Linhas de Celulares Banda larga Rede
Internet telefone sem fio

Uruguai 0,5607 55,11 29,78 147,13 16,59 32,46
Chile 0,4940 61,42 18,76 138,17 12,41 27,96
Argentina 0,4835 55,80 24,33 142,62 10,89 20,86
Brasil 0,4668 49,85 22,30 125,00 9,15 37,22
Suriname 0,3968 34,68 15,53 182,77 5,74 0,37
Venezuela 0,3495 44,05 25,53 101,88 6,72 4,83
Equador 0,3318 35,13 14,90 106,23 5,20 21,62
Colémbia 0,3297 48,98 13,19 102,85 8,33 5,05
Peru 0,2718 38,20 11,42 98,00 4,74 2,86
Guiana 0,2344 33,00 19,39 68,78 3,67 0,10
Bolivia 0,2324 34,19 8,39 90,45 1,05 6,62
Paraguai 0,2236 27,08 5,62 101,59 1,11 6,06

Fonte: ONU, 2014.

No continente sul-americano, a lideranga pertence ao Uruguai (0,5607), seguido pelo
Chile (0,4940), Argentina (0,4835), Brasil (0,4668) e o Suriname (0,3968), se posicionando

acima da media mundial (0,3650). Nos indicadores primarios, destaque para o Chile no

numero de usuérios de Internet (61,42% da populacdo), Uruguai no namero de linhas de

telefone (29,78%) e na assinatura de banda larga (16,59%), Suriname no namero de telefones

celulares (182,77%) e o Brasil no nimero de assinaturas de rede sem fio (37,22%).
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4.1.3. indice de Capital Humano

Esse indice, também denominado indice de Educagdo, é composto pela taxa de
alfabetizacdo de adultos e um combinado do numero de matriculados nos ensinos
fundamental, médio e superior de cada pais. Com dois tercos do peso do indice destinados a
taxa de alfabetizacdo de adultos e um tergo para o combinado das matriculas nos trés niveis de
ensino do pais, 0 que designa a taxa de escolaridade. Os dados foram obtidos por intermédio
da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) -
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. O indice utilizou também
dados complementares, obtidos no Relatério do Desenvolvimento Humano (PNUD) — Human

Development Report (UNPD), das Nag6es Unidas.

A Tabela 15 elucida o Indice de Capital Humano, dos dez melhores paises
classificados nesse indicador, acrescidos do Brasil. Verifica-se nitidamente que o indice dos
melhores classificados é muito proximo da situacdo ideal, com quatro deles (Austrélia,
Dinamarca, Finlandia e Nova Zelandia), com 100% de matriculados. Ademais, 0s dez
primeiros classificados, possuem 99% dos seus adultos alfabetizados, enquanto no Brasil esse

é percentual corresponde a 88,6%.

Tabela 15 — indice de Capital Humano (2008)

. Alfabetizacéo Taxa de Capital Ran_k|~n JEE
Pais . Prontidao para
de adultos | matriculados Humano .
governo eletronico

Dinamarca 99,0 100,0 0,9933 20
Australia 99,0 100,0 0,9933 8°
Finlandia 99,0 100,0 0,9933 15°
Nova Zelandia 99,0 100,0 0,9933 18°
Irlanda 99,0 99,947 0,9932 19°
Canada 99,0 99,932 0,9908 7°
Noruega 99,0 99,228 0,9908 3°
Holanda 99,0 98,429 0,9881 5°
Espanha 99,0 98,049 0,9868 20°
Republica da Coréia 99,0 97,236 0,9841 6°
Brasil 88,6 87,518 0,8825 45°

Fonte: ONU, 2008.
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Na América do Sul, a surpresa fica por conta da Guiana (0,9435), que possuia 0
segundo melhor indice de Capital Humano do continente, ficando atras apenas da Argentina
(0,9470). A Guiana tem a melhor taxa de alfabetizacao de adultos (99,0%), do continente sul-
americano, igual ao dos paises com as melhores classificacdes no mundo. Em uma associacao
com o Indice de prontiddo para o e-government, o baixo indice em infraestrutura em

telecomunicagdes, talvez explique a 972 posicdo mundial.

Tabela 16 — Indice de Capital Humano na América do Sul (2008)

Pai Alfabetizacéo Taxa de Capital Ran_k|~n Jee
als de adultos | matriculados | Humano FIOTEED para
governo eletrénico

Argentina 97,2 89,709 0,9470 39°
Guiana 99,0 85,042 0,9435 97°
Uruguai 96,8 88,933 0,9417 48°

Chile 95,7 82,910 0,9145 40°
Brasil 88,6 87,518 0,8825 45°

Peru 87,9 85,762 0,8719 55°
Venezuela 93,0 75,519 0,8716 62°
Colémbia 92,8 75,058 0,8692 520
Bolivia 86,7 86,024 0,8649 72°
Equador 91,0 75,000 0,8566 75°
Suriname 89,6 77,065 0,8542 123°
Paraguai 93,5 69,051 0,8534 88°

Fonte: ONU, 2008.

O Brasil (0,8825) ocupava no continente a 5 posi¢do no indice de Capital Humano,
com a Argentina, a Guiana, o Uruguai e o Chile, nas quatro primeiras posi¢des. Quanto a taxa
de alfabetizacdo de adultos o nosso pais possui o percentual de 88,6, o que simboliza a
antependltima colocacdo da América do Sul, a frente somente do Peru (87,9) e da Bolivia
(86,7). Com referéncia a taxa de matriculados, a nossa nacdo passa para a 3% posicdo do

continente, deixando a Argentina e o Uruguai, nas duas primeiras colocaces.

Os dados de 2014, para o ICH expressam um salto significativo de todos os paises-
membros da ONU, em comparagdo com a primeira edicdo da pesquisa. Adiante as Tabelas 17
e 18 apresentam os dados dos paises que compdem os 10 melhores indices de Capital

Humano no mundo e o continente sul-americano, respectivamente.
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Alfabetizacéo ST .

, o Taxa bruta de esperados Meédia de anos
Pais Indice de adultos ., .

5 matriculas (%) de de escolaridade

(%) .
escolaridade

Nova Zelandia 1,0000 99,00 107,91 19,67 12,50
Austrélia 0,9978 99,00 110,21 19,62 12,00
Irlanda 0,9619 99,00 105,32 18,65 11,60
Estados Unidos 0,9390 99,00 98,31 16,76 13,30
Noruega 0,9380 99,00 97,95 17,47 12,60
Republica da Coreia | 0,9273 99,00 101,50 17,16 11,60
Holanda 0,9224 99,00 100,42 17,04 11,60
Islandia 0,9178 99,00 97,25 18,54 10,40
Espanha 0,9152 97,75 105,65 17,15 10,40
Dinamarca 0,9132 99,00 99,24 16,88 11,40

Fonte: ONU, 2014.

No grupo descrito acima, apenas a Espanha ndo possui 99% de alfabetizacdo de

adultos, porém todos os paises que compdem o Topl0 do ICH possuem uma média de

escolaridade superior a dez anos. No continente sul-americano, nenhum pais alcanca esse

namero.
Tabela 18 — indice de Capital Humano na América do Sul (2014)
) Alfabetizacéo Taxa bruta de Anos Média de
Pais Indice de adultos matriculas (%6) esperados de anos de
(%) escolaridade | escolaridade
Argentina 0,8571 97,86 95,43 16,43 9,30
Chile 0,8236 98,55 87,61 15,17 9,70
Uruguai 0,8148 98,07 89,95 15,51 8,50
Venezuela 0,7685 95,51 89,18 14,26 7,60
Bolivia 0,7424 91,17 81,25 13,48 9,20
Brasil 0,7372 90,38 87,47 14,23 7,20
Colémbia 0,7348 93,58 85,11 13,64 7,30
Peru 0,7289 89,59 82,92 13,21 8,70
Equador 0,7037 91,59 75,00 13,70 7,60
Suriname 0,6749 94,68 72,23 12,05 7,20
Paraguai 0,6700 93,87 69,51 11,93 7,70
Guiana 0,6301 84,99 70,44 10,56 8,50

Fonte: ONU, 2014.
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No continente sul-americano, a lideranca neste indicador pertence & Argentina,
seguida do Chile e do Uruguai. O Brasil ocupa a 62 colocagdo continental. Em conjunto com o
Suriname, 0 nosso pais apresenta a menor média de anos de escolaridade (7,20) do continente.
Inclusive, a média global deste indicador priméario (7,68 anos de escolaridade) supera os dois

paises (Brasil e Suriname), aléem da Colémbia (7,30) e do Equador (7,60).

4.2. Indice de Participacéo Eletronica

O indice de Participagdo Eletronica (e-Participation Index) analisa o nivel de interagio
entre 0 governo e o cidadao e a sua inclusdo como agente proativo da prépria gestdo publica.
A construcdo do indice é pautada em trés indicadores (informacdo eletrénica, consulta

eletronica e tomada de decis0es eletronica).

Na pesquisa de 2008, os EUA obtiveram o melhor indice de participacdo eletronica,
com o maior resultado possivel, seguidos da Republica da Coreia, da Dinamarca e da Franca.
A Franca, inclusive, melhorou vinte e uma posicGes, em relacdo a pesquisa divulgada em
2005, passando do 24° lugar para a 3?2 posicdo. A Figura 51, adiante, retrata os dez melhores

posicionados na pesquisa.

2008 2008 2005  Change
Country index  Ranking Ranking  2008.2005
1 | United States 1.0000 1 k] 2
2 | Bepublic of Korea IR 2 4 2
3 | Denmark EERE ] T [
L | France EERE ] | 21
7| Australia 0.556d 5 ] 4
B | Mew Zealand 0.7955 b 4 1]
7 | Mexico 07500 7 7 ]
2 | Estowia 0723 a 11 3
% | Sweden 06591 9 14 5
| Singapore 0636 1 Z -8

Figura 51 — Indice de Participagio Eletronica (2005-2008). Fonte: ONU, 2008, p. 58.

O Brasil ocupou, nesta edicdo da pesquisa, a 232 colocacdo na esfera mundial,
empatado com a Argentina, com um indice de 0,4545. Com relagdo a pesquisa anterior, 0

Nosso pais caiu cinco posicdes. Dentre os trinta melhores no cenario mundial, registra-se mais
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um pais da América do Sul, na 28 posicao, a Bolivia (0,4091) que subiu 45 posi¢des em

relacdo a pesquisa anterior.

Embora, a Bolivia se encontre entre os trinta melhores em e-participacdo, no contexto
mundial, e na 722 colocagdo no indice de prontiddo para o e-government, percebe-se que
poucos paises tém implementado politicas de participacdo eletronica, visto que 156 paises
dentre os 189 que possuem presenca na web, tem um baixo indice de participacdo eletrénica.

A Figura 52, adiante, ilustra essa informacao.

67 — 100% 3 - 66% 1-33% Mo Score
5 Mo of countrizs b Jo 2
% of couniries | 14 T2 10
2005 Mo of courtries p 15 133 a8
% of coundries 1 ] 75 16
Mo. of countries online in 2008 = 189

Figura 52 — Perfil da e-Participacao dos estados-membros da ONU. Fonte: ONU, 2008, p.
60.

O Brasil situa-se entre os vinte e seis paises que tém um nivel médio de participacédo
eletronica (34-66%). Apenas sete nacdes possuem um alto indice de participacdo eletrénica
(67-100%), sdo elas: EUA, Republica da Coreia, Dinamarca, Franga, Austrdlia, Nova

Zelandia e México. A Figura 53, abaixo, elucida essa afirmacao.

E-Decision-

E-Information E-Consultation

Making

LInited States of
America 9333 100.00 75.00 849 80
Fepublic of Korea 93.33 7778 93.75 a47.78
67— 100 % Denmark 80.9':] 8333 g7 80 83687
France 86.67 7778 a7.a0 83.67
Australia 100.00 g61.11 81.25 79.59
Mew Zealand 53.33 100.00 56.25 71.43
Mexico 60 .00 8885 80.00 67.35

Figura 53 — Indice de e-Participacdo dos sete melhores classificados. Fonte: ONU, 2008,
p. 61.
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Uma caracteristica marcante do indice de Participacio Eletronica ¢ a inclusdo de
paises de todos os continentes, dentre os trinta e cinco melhores classificados, conforme a
Figura 54, o que ndo ocorre no indice de Prontiddo para o Governo Eletronico. Essa
distribuicdo ilustra o reflexo de acdes isoladas dos governos nacionais na interacdo com o

cidadao, em todos os continentes.

Oceania Africa
6% 3% Americas

26%

Europe
42%

Asia
23%

Figura 54 — Indice de e-Participacdo dos trinta e cinco melhores classificados por
continente. Fonte: ONU, 2008, p. 60.

Ja na edicdo de 2014, Holanda e Republica da Coreia lideram o ranking de e-
participacdo, com Uruguai na 3% posicdo, seguidos da Franca, Japdo, Inglaterra, Australia,
Chile, Estados Unidos da América e Singapura, nas dez primeiras colocacfes da pesquisa.
Entre os cinquenta melhores posicionados na pesquisa mais recente, vinte e um sdo da
Europa, 14 do continente asiatico, dez do continente americano, dois da Oceania e trés da
Africa. 56% dos cinquenta sdo de alta renda e 28% sdo de renda média superior. Apenas sete
paises considerados de renda média, segundo a classificacdo do Banco Mundial, constam no
Top 50 do Indice de Participacdo Eletronica. A Tabela 19 adiante retrata os dez maiores
indices de participacdo eletronica no mundo, acrescidos do Brasil, que ocupa, atualmente, a

242 colocacao.
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Ialien et Informacao Consulta USERE G
Pais Participacdo | Total (%) Eletronica Eletronica Decisdes

Eletronica Eletronica
Holanda 1,0000 89,66 96,30 86,36 77,78
Republica da Coreia 1,0000 89,66 96,30 81,82 88,89
Uruguai 0,9804 87,93 88,89 95,45 66,67
Franca 0,9608 86,21 96,30 77,27 77,78
Japéao 0,9608 86,21 85,19 86,36 88,89
Inglaterra 0,9608 86,21 96,30 77,27 77,78
Australia 0,9412 84,48 92,59 77,27 77,78
Chile 0,9412 84,48 92,59 95,45 33,33
Estados Unidos 0,9216 82,76 96,30 63,64 88,89
Singapura 0,9020 81,03 96,30 90,91 11,11
Brasil 0,7059 63,79 92,59 54,55 0,00

Fonte: ONU, 2014.

Entende-se que o nivel de renda € um fator importante para a e-participacdo. A Figura

55 adiante corrobora essa afirmacdo, ao evidenciar a participagdo destacada acima de 66%

nos trés estagios da participacdo eletrbnica, em paises com nivel de renda considerado

elevado.

Country
MNetherlands
Republic of Korea
Uruguay

France

Japan

United Kingdom
Australia

Colombia

E-information

(%)
96.30
96.30
88.89
96.30
85.19
96.30
92.59
7407

(%)
8638
81.82
95.45
7727
86.38
7727
7727
a1.a2

E-consultation

E-decision

making (%)

77.78
88.89
b6.67
77.78
8889
77.78
77.78
8889

Total (%)
89.66
89.66
8793
86.21
86.21
86.21
84.48
79.31

Income level
High
High
High
High
High
High
High

Upper middle

Region
Europe
Asia
Americas
Europe
Asia
Europe
Oceania

Americas

Figura 55 — Paises com escore acima de 66,6% nos trés estagios de participacéo
eletrdnica. Fonte: ONU, 2014, p. 66.

Digno de nota sdo 0s paises que possuem 0 maior escore no nivel de tomada de

deciséo eletronica (e-decision making), que representa recursos que permitem a participacao

ativa do cidaddo na tomada de decisdo sobre politicas publicas e oferta de servicos
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governamentais. Republica da Coreia, Japdo e Colémbia pertencem a esse seleto grupo. Outro
destaque € a quantidade de paises que utilizam as redes sociais para a consulta eletrénica. De
2010 para 2014 esse numero quase sextuplicou, passando de 21 para 118 paises, conforme

ilustrado na Figura 56.
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Figura 56 — Numero de paises que utilizam as redes sociais para a consulta eletronica.
Fonte: ONU, 2014, p. 106.

Esse numero é bem superior a quantidade de paises que se valem das redes sociais
para as acOes do programa de governo eletrdnico somente, conforme visualizado na Figura
57.
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Figura 57 — NUmero de paises que utilizam as redes sociais para o governo eletronico.
Fonte: ONU, 2014, p. 106.
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Existe um elevado potencial de crescimento nos paises menos desenvolvidos, para
esse canal de comunicacgéo, dado que a mobilidade e a conectividade possuem recursos como
0 texto SMS e os aplicativos mdveis como os smartphones que ndo requerem elevado

investimento em infraestrutura de telecomunicacdes.

&,000 4

5B+ users

5,000 1

4,000 <

3,000 1

Global users M M)

2,000 <

1.5B users

1,000 -

Smartphone Maobile phone

Figura 58 — Usuarios de telefones mdveis versus smartphones no mundo em 2013. Fonte:
ONU, 2014, p. 118.

A Figura 58 acima ilustra a expressiva convergéncia tecnoldgica quanto ao uso dos
telefones méveis no mundo. Existe uma elevada utilizacdo dos telefones inteligentes por 1,5
bilhdo de usuarios no mundo, o que pode facilitar a comunicacdo com o0s &rgdos

governamentais.

4.2.1. Informagao eletronica

Quanto a informacao eletronica, segundo a ONU (2008, p. 62) ¢é realizada uma
avaliagdo no site ou portal nacional com o objetivo de determinar se os governos estio
fornecendo as informagdes bésicas que servem de fundamento para a participacéo cidadd. A

pesquisa divulgada em 2008 registra 164 paises com avaliagdo de informac&o eletrénica, o
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que indica que a maioria dos governos ja iniciou o processo de comunicagdo com 0S Seus

cidad&os por intermédio da Internet.

Nesse quesito, a Australia possuia o melhor indice, seguida da Republica da Coreia e
dos EUA. No total, trinta e sete paises, 0 que representa 19% dos que estdo online, possuiam
no site do governo a misséo ou politica de participacao eletronica de forma clara, na pesquisa

realizada em 2008.

A utilizacdo de e-mail para comunicar ou atualizar o cidaddo sobre a participacédo
eletronica é registrada em vinte e um paises na pesquisa. Sdo eles: Colémbia, Congo,
Dinamarca, Espanha, Egito, Franca, india, Italia, Libano, Luxemburgo, Holanda, Oma4,
Filipinas, Replblica da Coréia, Singapura, Suica, Togo, Emirados Arabes Unidos, Estados

Unidos da América, Uruguai e Venezuela.

A pesquisa detectou gque certo nimero de paises em desenvolvimento esta comegando
a tirar partido das ferramentas da Web 2.0%° para interagir com os seus cidad&os. Dentre as
ferramentas, destaque para o RSS# (Really Simple Syndication), utilizado por vinte nacdes:
Alemanha, Austréalia, Austria, Canada, Colémbia, Costa Rica, Replblica Dominicana, El
Salvador, Estbnia, Franca, Irlanda, Italia, México, Republica da Coreia, Suica, Tailandia,
Togo, Ucrénia, Emirados Arabes Unidos e Venezuela. De acordo com a ONU (2008, p. 63), 0
RSS esta sendo utilizado pelos websites dos governos identificados acima, para fornecer aos
usuarios uma forma conveniente para personalizar as informagdes que gostariam de receber.
Isso para a ONU (2008) proporciona uma boa relacédo custo-eficacia e facilita a comunicagéo
com o cidaddo. Outra possibilidade ¢ a interacdo com o cidaddo via telefone celular, os EUA
e 0 Meéxico, por exemplo, ja desenvolveram versdes moveis do site dos seus governos,

http://mobile.usa.gov e http://gob.mx/mobil, respectivamente.

%0 termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web — tendéncia que reforca o
conceito de troca de informacgdes e colaboracdo dos internautas com sites e servigos virtuais. A idéia é que o
ambiente on-line se torne mais dindmico e que os usuarios colaborem para a organizagdo de conteddo. Fonte:
FOLHAONLINE. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u20173.shtml. Acesso
em: 19 set 13.

21 RSS é um recurso desenvolvido em XML que permite aos responséveis por sites e blogs divulgarem noticias
ou novidades destes. Para isso, o link e o resumo daquela noticia (ou a noticia na integra) é armazenado em um
arquivo de extensdo .xml, .rss ou .rdf (é possivel que existam outras extensdes). Esse arquivo € conhecido como
feed, feed RSS. Fonte: INFOWESTER, 2008. Disponivel em; http://www.infowester.com/rss.php. Acesso em:
19 set 13.



http://mobile.usa.gov/
http://gob.mx/mobil
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u20173.shtml
http://www.infowester.com/rss.php
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Na pesquisa mais recente, divulgada em 2014, os paises que mais se utilizaram a
Informacdo Eletronica foram a Espanha, a Itdlia e o México, com 100% neste quesito.
Austria, Canada, Franca, Alemanha, lsrael, Holanda, Republica da Coreia, Singapura,
Inglaterra e os Estados Unidos, também se destacam, com 96,30% de utilizacdo da
informagdo eletronica. No Brasil, a ONU identificou 92,59% de informacéo nos sites dos

0rgdos governamentais analisados.

4.2.2. Consulta eletrénica

A consulta eletronica interativa avalia os métodos utilizados pelos governantes para
solicitar o parecer do cidaddo, além de comentarios e outras contribui¢cGes, com a sondagem
realizada em canais online, salas de bate papo — chats, mensagens instantaneas e weblogs

(blogs), por exemplo.

Nesse quesito, destaque para a Nova Zelandia e os EUA, que obtiveram a pontuacédo
maxima na pesquisa de 2008, com a marca de cem pontos. Dois de cada trés paises
pesquisados, 0 que representa 66% dos Estados-Membros da ONU, responderam
positivamente a algumas informacdes sobre a avaliacdo de consulta eletrébnica. Também, foi
detectado na pesquisa, que varios paises estdo no inicio da implementacdo das ferramentas e
aplicativos de consulta eletrénica, com destaque para a Republica Dominicana, o Libano e
Botsuana, que estdo situados entre os vinte e cinco melhores na pratica de e-consulta, apesar

de serem considerados paises em desenvolvimento.

Quanto & qualidade e relevancia da consulta eletrénica, o relatério aponta que apenas
dez paises utilizam chats ou mensagens instantaneas para solicitar opinido do cidad&o, esse
ndmero cai para oito paises, quando a solicitacdo de opinido do cidaddo é por weblog. O

Ministério dos Assuntos Sociais da Islandia (http://www.felagsmalaraduneyti.is/radherra), por

exemplo, permite aos usuarios do chat apresentem determinada documentacdo online, durante
0 horario de expediente do ministério, o que evita o deslocamento do cidaddo ao

departamento, além de proporcionar interatividade.


http://www.felagsmalaraduneyti.is/radherra
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Vinte e seis paises, 0 que traduz 14% dos pesquisados, possuem um férum aberto na
web para discussdo de temas diversos com o contribuinte, sdo eles em ordem alfabética:
Botsuana, Brasil, Butdo, Camardes, Catar, Congo, Dinamarca, El Salvador, Estados Unidos
da Ameérica, Estbnia, Franca, Gana, Hungria, Japdo, Libano, Mauritania, México,
Mogambique, Mongolia, Noruega, Nova Zelandia, Republica da Coreia, RuUssia, Singapura,

Suécia e Ucrania.

A pesquisa também indica claramente que alguns 7% dos paises inquiridos recebeu
pontuacdo acima de 50%. Para a ONU (2008, p.64), uma forma de melhorar esse resultado é
com a implementacdo, por parte dos governantes, de aplicagcbes online para participacédo
efetiva dos cidadaos. Como exemplos de participacdo efetiva dos cidadaos, pode-se citar o

GovGab (http://blog.usa.gov), um blog escrito pelo Federal Citizen Information Center dos

Estados Unidos da América para dar aos cidadaos um canal mais informal de informacédo e
comunicacdo. O governo de Singapura, também, demonstrou uma vontade de abrir-se ao
publico pela hospedagem ou vinculando um link para um ndmero de blog em seu portal

oficial (http://www.livelife.ecitizen.gov.sqg/).

Em 2014, a lideranca pertence a paises sul-americanos. Chile e Uruguai possuem
95,45% de consulta eletrdnica nos sites governamentais. Na sequéncia, Singapura, com
90,91%, completa os trés paises que mais utilizam a consulta eletrbnica nos sites
governamentais. Com 86,36% estdo Grecia, Israel, Japdo e Holanda. A média mundial é de
24,66%. O Brasil possui 54,55% de consulta eletrénica.

4.2.3. Tomada de decisoes eletrénica

O indice de tomada de decisbes eletrbnica (e-decision-making) avalia o grau de
empenho do governo em possibilitar a participacdo eletrénica do cidadao na gestdo publica, o
que é um direito do contribuinte. A Republica da Coreia (93,75) é lider nesse indice, seguida
da Dinamarca (87,50) e da Franca (87,50). O indice apresentou um resultado semelhante ao
da consulta eletrénica, com aproximadamente 66% dos paises com uma boa pontuagdo. A

Republica da Coreia, inclusive, utiliza o endereco eletronico http://www.epeople.go.kr para

comunicar respostas e sugestdes dos cidaddos sobre propostas de politicas de governo. As


http://blog.usa.gov/
http://www.livelife.ecitizen.gov.sg/
http://www.epeople.go.kr/
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sugestdes que sdo destacadas tém a possibilidade de serem aplicadas e sdo evidenciadas no

site, em uma tela que apresenta a ideia e 0 nome do contribuinte.

Cerca de 20% dos paises participantes recebeu uma pontuacdo acima de 30%, na
pesquisa divulgada em 2008. A ONU destaca o Butdo e Suécia que ficaram empatados em 6°
lugar, além da China, do Vietnd e da Jordania, que obtiveram uma alta pontuacdo nesse
quesito. A Franca permite a participacdo dos cidaddos na tomada de decisdo eletrdnica por
intermédio da Comissdo Nacional Francesa de Debate Publico (CNDP). A CNPD utiliza
ferramentas de tomada de decisGes eletronica para proporcionar aos contribuintes a
participacdo em varias propostas de um projeto especifico além dos dados necessarios para se

realizar uma opinido fundamentada (http://www.debatpublic-seineaval.org/).

Nesse sentido o e-government estd prestes a modificar a forma de interacdo com os
cidaddos através da utilizacdo de novas tecnologias da informacdo e comunicagdo. Para uma
politica de governo eletronico bem sucedida, o governo deve envolver a sociedade com suas
expectativas e preocupacdes. Esse caminho, segundo a ONU (2008) é o Unico capaz de

construir confianca entre os cidad&os e 0s seus governantes.

Por isso, 0s governos devem criar um ambiente propicio que permita aos seus
cidaddos exprimir as suas opiniGes sobre politica e questdes sociais, e ter suas
opinides levadas em consideracdo no diz respeito a implementacdo de politicas.
(ONU, 2008, p. 66).

A conclusdo da pesquisa da ONU permite elucidar que se 0s governos continuarem a
utilizar a abordagem top-down (de cima para baixo) para implementacdo de servigos e
solugdes de e-government, existe um perigo real de que esses servicos e solugfes ndo sejam

plenamente utilizados pelos cidaddos que estavam destinados a recebé-los.

Essa conclusdo acompanha a apresentada no relatorio The 2007 e-readiness rankings
realizado pelo Grupo The Economist Intelligence Unit, que estuda o indice de prontidao de 69
paises de todos os continentes, ao enfatizar que muitas iniciativas de e-governo sdo motivadas
pelo desejo de melhorar a eficiéncia operacional do setor pablico, contudo os esforcos bem
sucedidos de e-government sdo aqueles que efetivamente se preocupam com a necessidade do

cidadao, e ndo com a rotina do 6rgao prestador do servico.


http://www.debatpublic-seineaval.org/
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Assim como no relatério realizado pela ONU, a pesquisa proposta pelo Grupo The
Economist Intelligence Unit, também apresenta a Dinamarca e a Suécia, como 0s dois

melhores paises no indice que calcula a prontiddo de governo eletrénico.

A ultima pesquisa divulgada pela ONU registra que a média mundial neste indicador
primario é de 7,31%, o que reflete o baixo indice de utilizagdo da tomada de decisdo
eletronica, ou seja, os cidaddos sdo informados e consultados, mas séo ignorados no momento
da efetiva participacdo politica. Contudo, destaque para Colémbia, Japdo, Republica da
Coreia e os Estados Unidos da América, todos com 88,89% neste indicador. A ONU néo
identificou esse recurso por parte dos sites oficiais governamentais do Brasil. Ao todo, apenas
quarenta e quatro paises apresentaram tomada de decisdo eletrénica, por parte dos 6rgaos
governamentais. De fato, por ser a tomada de decisdo, o estagio mais elevado da participacéo

eletrbnica, esse resultado ndo é considerado uma surpresa na pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema governo eletrénico transita entre as mais diversas areas do conhecimento, com
forte viés para a administracdo publica e a tecnologia da informacdo, como ferramentas de
interacdo entre os gestores publicos e o cidaddo. Trabalhos académicos sobre o e-gov, do
ponto de vista das ciéncias sociais sdo incipientes e este procurou destacar a relevancia de se
pesquisar 0s indicadores de desenvolvimento de programas de governo eletrénico,

perpassando os programas de governo eletronico do governo federal brasileiro.

A insercdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo na sociedade
contemporanea, com destaque para a rede mundial de computadores, tem fortalecido a
inclusdo digital ao redor do mundo, contudo, a reforma do estado, nesse novo cenério, tem
ocorrido muito aquém do esperado, sobremaneira por sua participacdo arrecadatoria e

controladora da sociedade.

Nessa explosdo do uso da Internet, as redes sociais desempenham um forte papel de
divulgacdo imediata de informacdes, com suas caracteristicas colaborativas e multiplicativas.
Diversos movimentos sociais, nos ultimos anos, surgiram pela forca das redes. Contudo, o
governo eletrdnico, caminha a passos curtos para apropriar-se deste universo de
potencialidades. A participacdo politica, com a consulta e tomada de decisdo é infima nesse

contexto.

Né&o obstante, as diretrizes estabelecidas no Livro Verde da Sociedade da Informacéo,
com destaque para os capitulos destinados a universalizacdo de servicos para a cidadania; ao
governo ao alcance de todos; e a infraestrutura avangada e novos servigos ainda ndo cumprem
a totalidade de suas premissas, apesar de perpassar trés governos (FHC, Lula e Dilma), em

mais de uma década de sua concepcéo.

A definicdo de linhas politicas e agdes estratégicas que deveriam ser implementadas
com o Livro Verde, com amplitude nacional, apresentaram varidveis criticas para a
universalizacdo de servicos pela Internet, tal como o avan¢o da banda larga em nosso pais,
gue concentra-se em regifes economicamente mais avancgadas, e a auséncia de iniciativas

rumo & universalizacdo dos servicos, pois o livro previa como papel do Estado uma dedicacdo
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especial a incorporacdo dos segmentos sociais menos favorecidos e de baixa renda a
sociedade da informagé&o.

Em outra analise, o crescimento do ndmero de usuérios de Internet no Brasil, ndo
representa diretamente a adogé@o das novas tecnologias para a participacéo efetiva do cidadao
nas decisdes politicas. Dado que as variaveis renda e escolaridade estdo intrinsicamente
associadas ao uso da rede mundial de computadores. Essas informacGes podem ser
comprovadas pelos relatérios da ONU, que apresentam politicas de governo eletrénico, mais
explicitas em paises com maior renda e maior nivel de escolaridade. Outra variavel, ndo
contemplada no Livro Verde, aponta para a infraestrutura de telecomunicacdes e por

consequéncia, o custo elevado desse servigo, que afugenta o usuario da Internet.

N&o distante, a cidadania digital ndo pode ser considerada meramente pelo acesso.
Adentra outro patamar, com a devida qualificacdo do cidaddo, para a conquista da autonomia
na utilizacdo da rede, com a disseminacdo seletiva de informagdes ou, minimamente, ao
acesso dos servigos desejados. Nessa toada, o cidadao deixa de ser um “apertador de botdes”,

a cada eleicdo, para ser um participante efetivo do processo democrético.

Como objetivo principal, esta tese analisou os resultados do EGDI (Electronic
Government Development Index), propostos pela ONU, no periodo compreendido entre 2002
e 2014, e pode constatar 0 que segue:

- a descontinuidade do programa ao longo de trés sucessbes presidenciais,

comprometeu o0 avanc¢o do governo eletrénico brasileiro;

- 0 programa de governo eletrbnico brasileiro tem se posicionado com carater
controlador e arrecadatorio, deixando de lado a sua principal intencdo inicial, que era o

governo ao alcance de todos. O que se vé ¢ “o governo alcanca todos”;

- 0s baixos investimentos em infraestrutura de telecomunicac6es adicionados ao baixo
indice de capital humano do nosso pais contribuem diretamente para a queda dos indicadores

de desenvolvimento de e-gov, ao longo das pesquisas da ONU.



161

De forma geral, os principios que norteiam o governo eletronico (democratizagdo do
acesso a informacao; universalizagdo dos servigos pubicos; redugdo de desigualdades sociais e
regionais), foram olvidados neste inicio de século pelo programa de governo eletrénico
federal brasileiro. Avancos isolados, porém embrionarios, podem ser percebidos como o
Marco Civil da Internet e a politica dos Dados Governamentais Abertos, contudo no quesito
da transparéncia governamental, consoante a legislagdo, os dados sdo disponibilizados com

caracteristicas contabeis, o que ndo qualifica plenamente a informacéo prestada ao cidadéo.

Nas pesquisas apresentadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),
também é perceptivel a utilizacdo do governo eletrénico, para a consulta de servicos
simplorios em detrimento a efetiva participacdo popular, estimada em um amadurecimento
democratico. Nessa linha de raciocinio, Maria Thereza Pillon Ribeiro, apresenta o seguinte

comentario:

A incluséo digital deve ser vista sob o ponto de vista ético, sendo considerada como
uma acao que promovera a conquista da “cidadania digital”, a qual contribuira para
uma sociedade mais igualitaria, com a expectativa da inclusdo social. Portanto, é
possivel formular uma base de conceitos para inclusdo digital com fundamento no
espirito da ética universal. Inclusdo digital € o acesso a informagdo que estd nos
meios digitais e, como ponto de chegada a assimilacdo da informacdo e sua
reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. (Ribeiro, 2010, p. 3)

A inclusdo social passando pala inclusdo digital € um instrumento poderoso de
desenvolvimento social e econémico. Portanto, sem cidaddo digital, ndo h& governo

eletronico.

Especificamente, sobre o uso das tecnologias da informagdo e da comunica¢do no
Brasil, esta pesquisa constatou a caréncia de ferramentas de participacao eletrénica em regides
economicamente afetadas em nosso pais, dada a indisponibilidade do servico em algumas
areas; pelo custo elevado do servico; também pela falta de interesse do cidaddo, porém,

também é perceptivel a auséncia de politicas publicas explicitas para sanar essa caréncia.

Sobre o posicionamento atual do programa de governo eletronico federal brasileiro,
nas surveys da ONU, destaca-se a queda ocorrida no indicador da penultima para a ultima

edicdo do relatério, caminhando na contramdo da tendéncia mundial. Esse resultado é
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proveniente do pequeno avango no Indice de Capital Humano e no indice de Infraestrutura em

Telecomunicagdes, do nosso pais.

Nos indicadores da participacéo eletrénica, o programa de governo eletrénico federal
brasileiro, apresenta evidéncias positivas sobre a informacéo eletrénica, mas deixa a desejar
na esfera da consulta e da tomada de deciséo eletronicas. Assim, o programa de governo
eletronico brasileiro ndo cumpriu, plenamente, o seu papel de ser um canal expressivo de

comunicacdo entre o gestor pablico e o cidad&o.

Estudos adiante podem se debrucar na questdo da relevancia do governo eletrénico
para a democracia digital, sobretudo, na ampliacdo da participacdo eletrdnica e na
identificacdo das lacunas, ainda, existentes nesse campo de estudo. Tal proposta é evidenciada
por conceitos que perpassam a prestacdo de servigos publicos ao cidaddo por meios
eletronicos, podendo citar a votacdo eletronica e o ajuste anual da declaracdo de imposto de
renda, que sdo exemplos do avanco tecnoldgico brasileiro no e-government, mas nao

necessariamente, contributivos para o avanco da democracia digital.
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