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Antonio Marcos Vargas de Oliveira
Trabalho voluntario: solidariedade ou interesse?
RESUMO

A Organizacéo das Nacdes Unidas — ONU definiu o primeiro ano deste milénio como
o0 ano do voluntariado. Nesse ano, essa forma de trabalho sem remuneracdo, o
trabalho voluntario, era desenvolvido por milhdes de pessoas no Brasil, fruto do
extraordinario crescimento do nimero de organizacdes sociais e de trabalhadores
voluntarios na segunda metade do século XX. O nosso estudo procura identificar os
motivos do crescimento do numero de pessoas desenvolvendo atividades
voluntarias, por meio da compreensao das relacdes entre as alteracfes estruturais e
das motivacdes individuais relacionadas as causas sociais. Assim, este trabalho
identifica as principais mudanc¢as sociais, politicas e econbmicas ocorridas nesse
periodo, no Brasil e no mundo, que influiram nesse processo e, com base no
referencial teérico de Marx Weber sobre a ag¢do social, as motivacdes que tém
levado as pessoas a atuarem voluntariamente em organiza¢des sociais e a criarem

novas dessas organizacoes.

Palavras-chave: Trabalho voluntario — Voluntariado — Organizacdes sociais —

OrganizacOes Nao Governamentais.



Antonio Marcos Vargas de Oliveira
Volunteer work: solidarity or interest?
ABSTRACT

The United Nations - UN established the first year of this millennium as the year of
volunteering. During that year, this form of unpaid work, the volunteer work, was
carried out by millions of people in Brazil, as the result of the extraordinary growth in
number of social organizations and volunteer workers in the second half of the
twentieth century. Our study seeks to identify, trough the understanding of the
relationship between structural changes and individual motivations related to social
causes, the reasons for the growth in number of people developing volunteer
activities. This work identifies the main social, political and economic changes during
the said period in Brazil and the world which influenced that process and, based on
the theory of Marx Weber about social action, the reasons which have led people to

act voluntarily in social organizations and to create new such organizations.

Key-words: Volunteer work — Volunteering — Social Organizations — Non-

Governmental Organizations.
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INTRODUCAO

1. O PROBLEMA DE PESQUISA

E verdade que mudancas de grande repercussio
histérica, mas ainda imprecisas, ndo podem ser
percebidas com clareza, enquanto estdo se
processando; os indicadores, em que tais mudancas
estruturais se manifestam, permitem multiplas
interpretacdes. Os socidlogos s6 reformulam seus
conceitos quando a percepcdo se torna inequivoca;
entrementes, podemos aprender muito com 0s
pensadores mais adestrados na arte de captar os
sintomas.

(HABERMAS, 1993, p. 72)

Dois momentos histéricos caracterizam as organizagfes sociais no Brasil: o primeiro,
que vai até o final da década de 1950 e inicio da década de 1960, quando as entidades
existentes normalmente pautavam sua atuacdo na filantropia e na caridade e a sua
constituicdo, assim como o trabalho desenvolvido por seus voluntérios, apresentavam uma
base gquase que exclusivamente religiosa; e o segundo, aquele que comeca a se destacar pela
formalizacdo ou instrumentalizacdo dos movimentos sociais no final dos anos 1950, pelo
desenvolvimento de novos modelos de organizagfes sociais que, em contraste com 0s
modelos tradicionais, apresentam um novo tipo de trabalho voluntario, mais parecido com a

atuacdo desenvolvida nos movimentos sociais.

De acordo com Mendes, (2003, p. 6), a partir da segunda metade da década de 1950
comegam a se verificar na sociedade “projetos de associativismo, relativamente autobnomos e
acentuadamente politicos, em que um grande numero de associagdes civis e sindicatos
formalmente atrelados ao Estado terdo um papel significativo”. Segundo Landim (1993),

apenas no periodo entre os anos de 1970 e 1986 0 nimero de organizagBes sociais cresceu nas
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cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro mais de 78%, de acordo com dados de pesquisa

realizada por Wanderley Guilherme dos Santos.

Percebe-se, desde meados da década de 1960, um grande incremento no ndmero de
OrganizacOes Sociais em toda a América Latina. No Brasil, em 1991, segundo Fernandes
(2003a), existiam mais de 200 mil organizacGes sem fins lucrativos, passando, segundo
Landin e Bares (apud BARRETO, 2003), a 220 mil em 1995 e, sete anos depois, no ano de
2002, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ja apontava como sendo mais de
250 mil (ABONG, 2009). Esses nimeros por si s6s sdo impressionantes, ainda mais quando
se considera que, de acordo com os dados da Relacdo Anual das Informac6es Sociais (RAIS)
de 2002, essas organizacdes empregavam, formalmente, um contingente de 1.634.616 (um
milhdo, seiscentos e trinta e quatro mil, seiscentos e dezesseis) pessoas (NUNES e
OLIVEIRA, 2004, p. 6), contra 1 milhdo em 1995, de acordo com Landin e Bares (apud
BARRETO, 2003). E realmente um crescimento de fazer inveja a qualquer setor. Parecem
sinais de que a estrutura social vigente sofreu uma importante alteracdo nesse periodo e, de
acordo com Mills (1965 p. 165):

Se quisermos compreender as transformacfes dindmicas de uma estrutura social
contemporénea, teremos de distinguir sua evolugdo a longo prazo, e em termos desta
indagar: qual a mecénica da ocorréncia dessas tendéncias, que transformam a estrutura da
sociedade? E com essas indagacdes que nossa preocupacio chega ao auge, relacionando-se
este com a transicdo histérica de uma época para outra, e com o que podemos chamar de
estrutura de uma época.

As atividades desenvolvidas pelas organizac¢Ges sociais tornaram-se mais visiveis em
nossa sociedade, sobretudo, com o advento da Rio 92, nome pelo qual ficou popularmente

conhecida a Conferéncia sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento — UNCED (United

Nation Conference of Environment and Development), realizada em conjunto com o F6rum
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Internacional de ONGs (Organizacdes Ndo Governamentais) e Movimentos Sociais, em 1992,

no Rio de Janeiro.

Esses aspectos tém chamado a atencdo da Academia. Observa-se que os estudos sobre
as organizacgdes sociais tém sido desenvolvidos de forma crescente. Varios ndcleos e grupos
permanentes foram formados nos programas de pds-graduacdo objetivando o estudo das
organizacbes e movimentos de atuacdo social, bem como de sua gestdo. No diretorio de
grupos de pesquisa do Centro Nacional de Pesquisa — CNPQ (2009), podem ser identificados
150 grupos de pesquisa de diversas areas do conhecimento, trabalhando temas ligados
diretamente as organizacdes e movimentos sociais: 68 grupos identificados na busca com o
termo Terceiro Setor; 82 grupos identificados na busca com o termo Organizag¢bes Sociais.
Esses numeros mostram a relevancia que as atividades dessas organizagdes tém alcancado na

area académica.

E importante lembrar que, embora se observe o crescimento do ndmero de
organizac@es sociais a partir do final da década de 1950, desde meados do século XVI ja as
encontramos nas terras brasileiras. Em toda a nossa historia e em todas as conjunturas, sempre
existiram organizagdes sociais. Basta lembrar que a Santa Casa de Misericordia de Santos foi
fundada por Braz Cubas em 1543' e a fundacéo da cidade de Sdo Paulo pelos padres Jesuitas
deu-se com a construcdo de uma escola religiosa para a populacdo indigena. Diversas
organizagOes sociais foram criadas e mantidas pela Igreja Catdlica e por empresarios ou seus

familiares que se dedicaram a filantropia, a caridade.

Como exemplo da atuagéo social das empresas e dos empresarios, podemos lembrar
que a criacdo do SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e do SENAC

(Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio), na primeira metade do século XX, além

! http://www.scms.org.br/noticia.asp?codigo=44&COD_MENU=24 — Acesso em: 20 mar. 2010.
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de atender a necessidade da formacao de mao-de-obra necessaria as empresas, contribuiu para
o desenvolvimento profissional e a ascensao social de milhares de jovens. Os empresarios
também puderam desenvolver suas acoes filantropicas por meio do Lions e do Rotary Clube

do Brasil, instituicbes que foram fundadas nessa época.

Um dos aspectos que queremos salientar € a mudanca do carater dessas novas
organizacOes sociais. Novos temas passam a fazer parte de sua pauta de atuacdo, somando a
pauta tradicional (religiosa e filantrdpica), os direitos individuais e sociais, a responsabilidade

socioambiental e a transformacéo social.

O primeiro ano deste novo século — o ano de 2001 — foi designado pela Organizacao
das Nacgdes Unidas (ONU) como o Ano do Voluntariado e, no més de dezembro desse ano, a
revista Veja, em sua edicdo especial Guia para fazer o bem (VEJA, 2001, p. 5), estimava que
20 (vinte) milhdes de pessoas desenvolviam algum tipo de trabalho voluntario em

organizaces sociais no Brasil.

Em um mundo em que, de acordo com De Masi (2006, p. 12), “milhdes de pessoas se
desesperam por estarem excluidas do exercicio de alguma atividade da qual entretanto ndo
gostam, que as vezes até detestam, que muitas vezes sdo aviltantes de tdo indteis, mas que as
estatisticas oficiais consideram como ‘trabalho’”, um mundo em que o desejo manifesto da
grande maioria das pessoas é ter a possibilidade de usufruir de uma boa aposentadoria, ou
ganhar na loteria para ter tempo livre e recursos para viajar e se divertir sem qualquer
compromisso, a que se deve esse numero tdo expressivo de pessoas desenvolvendo

trabalho voluntério nas organizagdes sociais? Quais as razfes que as mobilizam?

Quanto a representatividade derivada do crescimento no chamado Terceiro Setor
parece ndo haver duvidas, pois esse assunto ja foi suficientemente investigado, como, por

exemplo, por Fernandes (2002), Mendes (2003), Nunes e Oliveira (2004) e Landim (1993),
18
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dentre outros. A grande pergunta que se coloca é: qual a causa ou quais as principais causas
desse enorme crescimento do niumero de organizacdes e movimentos sociais nos ultimos 50
anos? E, principalmente, essas causas tém relacdo com o nosso problema de pesquisa, ou
seja, 0 enorme crescimento do engajamento de pessoas nas atividades voluntarias em

organizacg0es sociais?

Entendemos que as causas estruturais do crescimento do numero de organizagdes
sociais na segunda metade do século XX irdo também, em parte, explicar o crescimento do
nimero de pessoas buscando atividades voluntarias e ainda que o crescimento do nimero de
organizagOes sociais, bem como o crescimento do numero de voluntarios fazem parte de um
mesmo fendmeno. Embora ndo se possa afirmar que as modificacdes e transformaces sociais
pelas quais passou a nossa sociedade possam, por si sés, responder a essas perguntas, elas
constituem uma de suas condi¢cdes basicas e necessarias e consideramos ainda que essas
transformacdes ndo foram apenas sociais, mas também politicas e econémicas, e esse aspecto
é importante para a compreensdo do nosso problema. A nossa analise parte do principio de
que a nossa realidade é resultado das inter-relagdes ocorridas nos e entre 0s sistemas

econdmico, social e politico, isto é, na totalidade da vida social.

Por outro lado, devemos considerar que, embora as caracteristicas e causas das
transformacdes ocorridas no Brasil devam ser percebidas e analisadas de forma particular, ndo
podemos desconsiderar as influéncias das mudangas que se processaram no mundo,
principalmente nos paises chamados desenvolvidos, pois essas foram hegemonicamente
determinantes dessas transformagdes. Assim, como exemplo, podemos lembrar a onda
liberalista iniciada por Margareth Thatcher e Ronald Reagan, que veio também atingir o
Brasil a partir do inicio da década de 1990, com o governo Collor. “Apds 1974, os defensores

do livre mercado estavam na ofensiva, embora sé viessem a dominar as politicas de governo
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na década de 19807, afirma Hobsbawm (2007, p. 398-399) e ainda: “No inicio da década de
1990, governos trabalhistas e social-democratas tornaram-se tdo incomuns quanto tinham sido

na década de 1950” (HOBSBAWM, 2007, p. 406).
1.1 As Organizacdes Sociais e 0 Trabalho Voluntéario

OrganizacGes Sociais, Organizacdes da Sociedade Civil, Organizacbes Nao
Governamentais - ONGs, Terceiro Setor, Organiza¢fes Sem Fins Lucrativos, ou a expressao
Organizacdo Voluntaria, pouco usada no Brasil, mas comum nos Estados Unidos, sdo
algumas das formas usadas para identificar as organizacfes nas quais se desenvolve o tipo de
trabalho que é objeto de nosso estudo, o trabalho voluntario. Por essa razdo, é importante
definirmos o que consideramos trabalho voluntario, e conhecermos um pouco sobre essas

organizacoes.

Para o Centro de Voluntariado de Sdo Paulo®, “ser voluntario é doar seu tempo,
trabalho e talento para causas de interesse social e comunitario e, com isso, melhorar a

qualidade de vida da comunidade”. O Centro classifica o trabalho voluntario em:

e AcOes individuais — atuacdo de profissionais liberais, como médicos e
advogados, que atendem a uma organizacdo social ou pessoas carentes; ou
outras iniciativas, como estimular matriculas de criancas em escolas,
alfabetizar adultos, doar sangue, dar aulas de artesanato, incentivar a coleta

seletiva de lixo.

e Participacdo em campanhas — colaboracdo nas campanhas de doacdo de
sangue; na coleta de livros, de brinquedos e de alimentos; na reciclagem de

lixo; e em movimentos pela paz, pelo voto consciente, entre outras.

2 Centro de Voluntariado de Sao Paulo. Disponivel em www.voluntariado.org.br. Acesso em: 25 fev. 2011
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e Participacdo em grupos comunitarios - apoio a escola publica local, a
associacdo de moradores ou atuacdo em alguma necessidade especifica da

comunidade, como urbanizacdo, saneamento e salde, e outras congéneres.

e Trabalho em Organizagdes Sociais - atuacdo em diferentes causas, como as das

areas da saude, assisténcia social, educacdo, cidadania, cultura, meio ambiente.

e Participacdo em Projetos Pablicos - Trabalho junto as diversas secretarias
municipais e estaduais que visam a melhoria da cidade e das condi¢des de vida

da comunidade.

¢ Voluntariado em Escolas — integracdo a alguma escola publica ou particular
para a participacdo na Associacdo de Pais e Mestres da escola dos filhos ou de
outros projetos ligados ao voluntariado — por exemplo, Escola da Familia, que

funciona nos finais de semana, em todo o Estado de Sao Paulo.

O trabalho voluntario é regulamentado pela Lei 9.608 de 18 de fevereiro de 1998, que
determina que o trabalho voluntario sé pode ser desenvolvido em organizacdes de governo e
organizagcbes sociais sem fins lucrativos. Dessa forma, para efeito do nosso trabalho,
definimos trabalho voluntario como o trabalho ndo remunerado, ou a doagdo de tempo,
trabalho e talento, em uma organizacdo social que desenvolva suas atividades em prol de
causas de interesse social e comunitério. Excluimos, nessa definicao, as atividades voluntarias

pontuais e esporadicas.

O termo Terceiro Setor (Third Sector), de acordo com Oliveira (2003), foi cunhado
por John D. Rockefeller 3rd., em texto publicado em 1978, e engloba as organizagfes sem
fins lucrativos, também denominadas Organiza¢es Sociais, as Organiza¢cbes N&o

Governamentais e 0s Movimentos Sociais. De acordo com Fernandes (2002), o termo
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Terceiro Setor compreende as organizacdes sem fins lucrativos, privadas, que atendem a
interesses publicos. Ainda segundo Fernandes (2003b), esse termo € mais utilizado nos
Estados Unidos, sendo que, na Europa, o termo mais utilizado é Sociedade Civil. De Masi
(2006, p. 246-247), ao apresentar a sua tipologia das organizagdes, baseada em Peter Drucker
e Giuseppe Bonazzi, especifica as organizagdes do terceiro setor como:
O tipo ideal de organizacdo caracterizada por baixa pressdo para a racionaliza¢do e pouca
concorréncia sdo aquelas sem fins lucrativos ou do chamado terceiro setor: grupos
filantropicos, clubes de amigos da arte ou da musica, centros esportivos amadoristicos,
grupos missionarios, centros de voluntarios para assisténcia a doentes, deficientes, menores,
detentos etc. O seu objetivo é a solidariedade e o testemunho; o seu método é a
contribuigdo voluntéria; o seu papel elementar é o empenho pessoal, e nasce da paixdo. O
tempo, nesse caso, é vivido como oportunidade para uma melhor utilizag&o.
Como pode ser observado por esse conjunto de defini¢bes, o termo Terceiro Setor
contempla um conjunto muito amplo de organizagdes, inclusive movimentos sociais. Dessa

forma, evitaremos a sua utilizacdo, bem como os termos complementares ou similares:

OrganizacGes do Terceiro Setor, Sociedade Civil ou Organiza¢des da Sociedade Civil.

A expressao ONGs tem sua origem no sistema de representacdo da ONU (Organizacgéo
das Nacdes Unidas) que, por meio de seu Conselho Econémico e Social (ECOSOC —
Economic and Social Council), no paragrafo 7, da resolucdo 1296, de 23 de maio de 1968, as
definiu como: “organizagdes internacionais que nao foram criadas pela via de acordos

intergovernamentais”. (OLIVEIRA, 2003).

No Brasil, de acordo com Fernandes (2003b, p. 2), esse termo “esta mais associado a
um tipo particular de organizagdo, surgida aqui a partir dos anos sessenta, no &mbito do
sistema internacional de cooperacdo para o desenvolvimento”. De acordo com a Carta de
Principios da Associacao Brasileira de Organiza¢fes Ndo Governamentais — ABONG (2003),

0 termo representa:
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[...] um conjunto de organizagBes que tém seu perfil politico caracterizado por: tradi¢do de
resisténcia ao autoritarismo; contribuicdo a consolidacdo de novos sujeitos politicos e
movimentos sociais; busca de alternativas de desenvolvimento ambientalmente sustentaveis
e socialmente justas; compromisso de luta contra a exclusdo, a miséria e as desigualdades
sociais; promocao de direitos, construcdo da cidadania e da defesa da ética na politica para

a consolidagéo da democracia.

Um aspecto importante é que essa nomenclatura, ONG, de acordo com Szazi (2000),
ndo é contemplada pela legislacdo que define os aspectos legais para a sua constituicdo. Sob o
aspecto de constituicdo legal, todas essas organizacdes que atuam com objetivos sociais sdo

constituidas como Associacdo com finalidade ndo lucrativa, ou Fundacéo.

Por outro lado, uma vez que o conceito de ONG engloba apenas um grupo de
organizagOes que surgiram a partir dos anos de 1960, procuraremos evitar 0 seu Uso em nosso

trabalho, para que ndo fiquemos restritos a esse grupo de organizacgdes.

Da mesma forma, evitaremos o uso do termo Organizacdo Voluntaria e do termo
Organizacdo Sem Fins Lucrativos. Pois o primeiro, organizacdo que desenvolve suas
atividades com a utilizacdo de trabalho voluntério, é pouco utilizado no Brasil; o segundo é
amplo demais, pois compreende todas as formas de associac@es que ndo tem por objetivo o
lucro, ndo se restringindo apenas as organizacdes que, embora ndo objetivem o lucro, tém por

objetivo causas de interesse social e comunitario.

Assim, adotaremos neste trabalho, preferencialmente, o termo Organizagdo Social —
constituida como Associagdo, pois entendemos que designa todas as organizagbes que
representam causas de interesse social e comunitario sem objetivo de lucro financeiro,
englobando nesse conceito as ONGs. As Fundagdes ndo serdo contempladas em nosso

trabalho por se tratarem de organizagdes de natureza legal distinta (SZAZI, 2000).
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Com relagdo as organizacdes conhecidas como OSCIPs (Organizacfes da Sociedade
Civil de Interesse Publico), criadas pela Lei 9.790 de 23 de marco de 1999 e regulamentadas
pelo Decreto 3.100 de 30 de junho de 1999, uma vez que essa legislacdo trata, na verdade, das
regras para que o Ministério da Justica possa reconhecer uma organizacdo como de interesse
publico, consideramos que essas organizacOes, que adquiriram o direito de adotar essa

denominacao, ja estdo contempladas pelo termo Organizacdo Social.
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2. HIPOTESE

A nossa hipOtese é que poderemos compreender de forma mais adequada o
crescimento do trabalho voluntario no Brasil, a partir da analise das novas condicdes
estruturais presentes na nossa sociedade, resultado das modificacBes e transformacdes
ocorridas a partir dos anos 1960, na totalidade de nossa vida social, e a partir da analise das
motivacdes individuais que tém incentivado uma parcela da populacdo para: a) desenvolver
uma participacdo voluntaria nas organizacGes sociais; e b) liderar a formacdo de novas

organizaces sociais.

Além disso, sera por meio da andlise dessas motivacfes que ainda, identificaremos a
representatividade das aces voluntarias baseadas na solidariedade vis a vis o trabalho

voluntario em razfes de outros interesses.

Com respeito as condicBes estruturais presentes na nossa sociedade e que compdem a
primeira parte de nossa hipotese, embora, de acordo com Weber (2004a), s6 as pessoas como
individuos sdo portadoras compreensivas de acles orientadas por um sentido, deve-se
ressaltar que, ainda, segundo Weber (2004a, p. 9):

A interpretacdo da acdo deve tomar nota do fato fundamentalmente importante de que
‘formagdes coletivas’, que fazem parte tanto do pensamento cotidiano quanto do juridico,
sdo representacGes de algo que em parte existe e em parte pretende vigéncia, que se
encontram na mente de pessoas reais e pelas quais se orientam suas acdes.

Assim, os resultados obtidos por essa forma de interpretacdo passam a ter “carater

muito mais hipotético e fragmentario, [...] mesmo assim, esta constitui precisamente o ponto

especifico do conhecimento socioldgico” (WEBER, 2004a, p. 10).

E importante ainda destacar que ndo é prop6sito deste trabalho desenvolver uma

investigacdo das motivacbes de cunho psicoldgico, investigacdo ja contemplada em outros
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trabalhos como, por exemplo, os de Sampaio (2004) e Caldana (2005). A nossa intencéo é a
realizacdo de uma pesquisa socioldgica das motivacbes e, para isso, adotaremos como
referencial tedrico o modo de determinacdo da acéo social proposto por Max Weber (2004a):

modo racional referente a fins; modo racional referente a valores; modo afetivo; e modo

tradicional.
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3. OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho € tentar compreender as relagfes entre as condicOes
estruturais e as motivagdes individuais na mudanca das interagdes sociais associadas as

chamadas causas sociais.

Os objetivos especificos sdo:

identificar algumas das principais mudancas estruturais que possibilitaram o
crescimento, verificado nesse periodo de passagem do século XX para 0 XXI, no

namero de pessoas desenvolvendo trabalho voluntério em organizagdes sociais;

e estabelecer um modelo de anélise socioldgica das motivacdes desses atores,

baseado na determinacdo da acao social proposta por Max Weber;

e demonstrar que o crescimento do nimero de voluntarios e o crescimento no

namero de organizagdes sociais fazem parte de um mesmo fenémeno social;

e identificar as motivacdes que nao podem ser classificadas como solidarias.
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4. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para atingir os objetivos estabelecidos no nosso trabalho, dividimos nossa pesquisa em
duas partes: na primeira, baseada em dados secundarios obtidos na bibliografia sobre os
aspectos sociais, econdmicos e politicos presentes na segunda metade do século XX e inicio
deste século, procuramos identificar alguns dos principais fatores que contribuiram para as
mudancas na natureza das organizagdes sociais em nosso pais e para o crescimento do nimero
dessas organizacOes; na segunda, por meio da pesquisa de campo realizada junto a dirigentes
e trabalhadores voluntarios de organizacdes sociais, procuramos compreender 0s motivos

sociologicos que tém levado as pessoas a desenvolverem atividades voluntarias.

A técnica utilizada para a coleta de dados da pesquisa empirica foi a da entrevista
semiestruturada. A entrevista é, dentre as técnicas qualitativas de coleta de dados, a mais
adequada na busca das informacBes necessarias aos nossos objetivos, pois, de acordo com
Cooper e Schindler (2003), possibilita ao entrevistador melhorar a qualidade das informacgoes
por meio da identificacdo de detalhes e do seu aprofundamento. As informagdes obtidas nas
entrevistas foram gravadas e transcritas, de acordo com as orientacdes de Queiroz (1991), e

seus dados analisados e interpretados conforme proposto por Bardim (2000).

Como realizamos um estudo exploratdrio, limitamos o nimero de voluntarios, lideres
ou dirigentes de organizagOes sociais entrevistados ao suficiente para a identificagdo e
comprovacao da presenca das categorias propostas no referencial tedrico. Em virtude dessas
caracteristicas, ndo foram utilizados métodos probabilisticos na escolha dessas organizacdes,
ou de seus dirigentes, lideres e voluntarios, tendo essa escolha sido realizada, considerando o

atendimento das necessidades da pesquisa.

O estudo exploratorio, de acordo com Selltiz et all (1975); Cooper e Schindler (2003),

busca uma nova compreensdo dos fendmenos e, a partir desse conhecimento e experiéncia,
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auxilia a dar o embasamento necessario ao modelo proposto por este trabalho; ainda, segundo
Appolinario (2004), uma pesquisa descritiva de levantamento tem sua utilidade para o
desenvolvimento dos conhecimentos sobre fendmenos ainda ndo bem conhecidos. Por outro
lado, sob outros aspectos, essa fase podera ser classificada como uma pesquisa causal, na
qual, segundo Selltiz et al (1975) e Cooper e Schindler (2003), serdo realizadas as inferéncias
ou experimentos a respeito da causalidade entre os fatores previamente identificados nos

levantamentos bibliograficos.

Assim, para a realizacdo da pesquisa empirica, foram selecionadas trés organizacdes
sociais na regido Metropolitana de S&o Paulo, sendo duas dessas de orientacdo religiosa. O
primeiro contato foi via telefone com os responsaveis pela administracdo dessas organizacoes,
e posteriormente foi solicitada uma autorizacdo para se realizar a pesquisa, formalizada por
carta (Apéndice A), entregue pessoalmente aos dirigentes indicados pelas organizacdes para a
continuidade do trabalho. No total, foram entrevistados: nove dirigentes, sendo trés
profissionais e seis voluntarios (um fundador), seis trabalhadores voluntéarios e dois

funcionaérios.

Tanto os representantes das organizagdes, quanto os entrevistados assinaram um termo
autorizando a gravagéo das entrevistas, a utilizagdo e a publicacdo das informacoes, de acordo
com os modelos constantes dos Apéndices B e C. As entrevistas foram realizadas seguindo o
roteiro especifico a categoria do entrevistado: dirigente, funcionario ou voluntario. Em razao
das funcbes que desenvolvem na organizagdo, foi utilizado o roteiro relativo a fungédo de

dirigente para um dos funcionarios entrevistados.

Na primeira parte das entrevistas, as perguntas se referem aos dados pessoais dos
entrevistados: nome; idade; endereco; credo religioso (se praticante ou nédo); tempo na

organizacdo; cargo ou funcdo que desempenha na organizacdo e se essa atividade € ou nao
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remunerada; tempo nesse cargo ou funcdo; formacdo académica; e outras atividades que

desenvolve (profissionais, de lazer etc.).

Algumas das perguntas sobre os dados pessoais ja contemplam aspectos relativos a
nossa investigacdo. Assim, por exemplo, a informacéo sobre o credo religioso e o grau de
adocdo desses preceitos por parte do entrevistado, ird nos auxiliar na compreensao do peso

dos valores religiosos na determinacao de suas acoes.

A segunda parte da entrevista tem por objetivo a compreensdo sobre valores e
motivacdes do entrevistado, tanto para os aspectos relacionados a cidadania, quanto a sua
participacdo na organizacdo ou em atividades sociais. Essas duas partes dos roteiros séo
comuns a todos os entrevistados: tanto para os dirigentes das organizagdes sociais, como para
os voluntarios. No caso dos dirigentes, foram incluidas mais duas partes: a parte C, dados
gerais da organizacdo; e a parte D, opinido sobre os colaboradores (funcionarios e

voluntarios).

A parte C, que trata dos dados gerais da organizacdo (nome, endereco, tempo de
atuacdo, causa em que trabalha, missdo, publico alvo, nimero de funcionérios e voluntérios,
beneficiarios diretos e indiretos, quantidade de atendidos, fontes de financiamento/pagamento
das operacdes, fundadores e uma breve histéria da organizacdo), tem como objetivo conhecer

a organizacdo, sua histéria, seus valores etc.

Ja na parte D, que trata da opinido sobre os colaboradores, buscamos identificar a
visdo dos dirigentes a respeito de diversos aspectos relacionados ao trabalho desenvolvido por
funcionarios em comparagdo ao trabalho desenvolvido por voluntarios, tais como: diferenca
na forma de desenvolvimento do trabalho, quais séo essas diferencas e qual a razéo atribuida
para essas diferencas; percepcdo das diferentes motivacfes para o trabalho profissional em

comparacdo ao trabalho voluntario; e qual a realizacdo que cada um desses grupos busca.
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Ainda nessa parte, a percepcdo dos dirigentes sobre as distin¢cdes entre os trabalhadores

profissionais e 0s voluntarios.

4.1 Roteiro de entrevistas semiestruturadas: Dirigentes

Parte A — Dados do entrevistado

Nome —

Idade —

Endereco —

Credo religioso — Praticante?

Tempo na organizagéo —

Cargo ou func¢do que exerce — O trabalho é remunerado?

Tempo no cargo ou fungéo —

Formacdo académica —

Outras atividades que desenvolve —

Parte B — Perfil do entrevistado

Qual a sua definicdo para solidariedade?

Qual o seu grande objetivo de vida?

Desde quando desenvolve atividades em organiza¢fes (movimentos) sociais?
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Como e por que comecou? Conte sua historia. Procurar entender as motivaces ou

necessidades.

Quais as razdes de continuar, até hoje, desenvolvendo atividades em organizagdes sociais?

Desenvolve outras atividades?

Comparadas a outras atividades, existem diferencas no seu comportamento ao desempenhar

essas atividades? Vocé percebe isso?

Quais as motivacdes especificas percebidas em cada uma dessas atividades?

Qual a sua grande motivacgdo para desenvolver um trabalho em uma organizacéo social?

Qual é a marca que vocé quer deixar nesta organizacao? Como vocé quer ser lembrado?

Parte C — Dados da organizacéo

Nome da organizagdo (movimento) social —

Endereco —

Tempo de atuacao —

Causa —

Defini¢do de Missdo —

Publico alvo —

NUmero de funcionarios —

NUmero de voluntarios —
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Beneficiarios diretos e indiretos —

Quantidade de atendimento (dia ou més ou outro parametro utilizado pela organizacéo)

Fontes de financiamento (recursos) das operagdes —

Fundador(es) —

Breve historia da organizagdo —

Parte D — Opinido sobre os colaboradores (funcionarios e voluntarios)

Percebe diferencas entre os trabalhos realizados por funcionarios e os realizados por

voluntarios?

Quais sdo essas diferencas?

Quais, em sua opinido, as razdes dessas diferencas?

Quais as principais motivac6es dos funcionarios? Por qué?

Quais as principais motivacGes dos voluntarios? Por qué?

Vocé identifica excecdes?

Existem motivacGes que sejam comuns a funcionérios e voluntérios?

Qual a grande realizacdo que cada um desses grupos busca? Qual a marca que eles querem

deixar?
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4.2 Roteiro de entrevistas semiestruturadas: Funcionarios e VVoluntarios

Parte A — Dados do entrevistado

Nome —

Idade —

Endereco —

Credo religioso — Praticante?

Tempo na organizagéo —

Cargo ou funcgéo que exerce — O trabalho é remunerado?

Tempo no cargo ou fungéo —

Formacdo académica —

Outras atividades que desenvolve —

Parte B — Perfil do entrevistado

Qual a sua definicdo para solidariedade?

Qual o seu grande objetivo de vida?

Desde quando desenvolve atividades em organizacfes (movimentos) sociais?

Como e por que comegou? Conte sua historia? Procurar entender as motivagdes ou

necessidades.

Quais as razdes de continuar, até hoje, desenvolvendo atividades em organizagdes sociais?
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Desenvolve outras atividades?

Comparada a outras atividades, existem diferencas no seu comportamento ao desempenhar

essas atividades? VVocé percebe isso?
Quais as motivacdes especificas percebidas em cada uma dessas atividades?
Qual a sua grande motivacgdo para desenvolver um trabalho em uma organizacéo social?

Qual é a marca que vocé quer deixar nesta organizacdo? Como vocé quer ser lembrado?
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5. ESTRUTURA DA TESE

Este trabalho estd dividido em cinco partes: introducdo, trés capitulos e as
considerac0es finais. Na Introducao apresentamos o problema de pesquisa, 0s conceitos sobre
o trabalho voluntario e as organizagdes sociais, a hipdtese que norteou o trabalho, os objetivos

do trabalho, os procedimentos de pesquisa e a estrutura da tese.

No Capitulo | abordamos alguns dos principais acontecimentos sociais, politicos e
econémicos globais, na segunda metade do século XX, que podem ser considerados como 0s
que influenciaram a moldagem do chamado terceiro setor e, incluidas ai, as organizacdes
sociais. Ainda no Capitulo I, analisamos os acontecimentos locais, isto €, os principais
acontecimentos sociais, politicos e econdmicos que ocorreram na sociedade brasileira,
juntamente com as influéncias dos aspectos internacionais que contribuiram para a nova

formatacdo do mundo das organizagfes sociais no n0sso pais, nesse inicio de século.

No Capitulo Il é desenvolvido o referencial tedrico que da sustentacdo a nossa
pesquisa empirica, apresentada no Capitulo I1l. Nas Consideracdes Finais, apresentamos
nossas conclusdes, e as sugestdes de questdes que podem ser objeto de novas pesquisas que

identificamos durante nossa investigagéo.
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A SEGUNDA METADE DO SECULO XX — UM MUNDO EM TRANSFORMACAO

A historia dos vinte anos ap6s 1973 é a de um mundo
que perdeu suas referéncias e resvalou para a
instabilidade e a crise. E, no entanto, até a década de
1980 ndo estava claro como as fundacGes da Era de
Ouro haviam desmoronado irrecuperavelmente.
(HOBSBAWM, 1995, p. 393)

Depois de quase um século de disputa entre o sistema capitalista e o sistema socialista,
ou comunista (estatismo) - disputa que se tornou mais intensa durante o periodo conhecido
como Guerra Fria - o fim da Unido Soviética pareceu defini-la a favor do sistema capitalista
(HOBSBAWM, 1995; CASTELLS, 2001). Conforme De Masi (2006, p. 15), “o comunismo
demonstrou saber distribuir a riqueza, mas nao saber produzi-la; o capitalismo demonstrou
saber produzi-la, mas ndo distribui-la; nem distribuir equitativamente o trabalho, o poder e 0
saber”. Mesmo assim, a hegemonia do modo capitalista de produgdo ¢ quase completa, pois,
ja a partir dos Gltimos anos do século passado, o capitalismo foi também adotado na forma de

socialismo de mercado pela China, Gltima grande poténcia socialista.

Apesar do triunfo do capitalismo, antigos, bem como novos problemas politicos,
sociais e econbmicos permanecem urgentes, preocupantes e sem solucdo, tais como: as
diferencas sociais e econémicas entre as sociedades desenvolvidas e as em desenvolvimento
e, principalmente, as sociedades do continente africano, quase que totalmente excluidas do
desenvolvimento econdmico e social; 0s problemas decorrentes de regimes patrimonialistas e
populistas de grande parte dos paises em desenvolvimento, como, por exemplo, da América
Latina; os regimes de excecdo ainda existentes; as disputas religiosas e étnicas; o terrorismo,
gue pode ser visto, dentre outros fatores, como consequéncia de politicas desenvolvidas

durante a Guerra Fria e que tem provocado, como reacdo, o desmonte, até pela forca, de
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aliancas, parcerias e outras formas de apoio a nacGes que representavam interesses
estratégicos e econdmicos; a grande concentracdo urbana agravada pela transformacédo da
familia tradicional, das condi¢bes socioecondmicas e dos valores morais e religiosos que,
combinados com o0s crescentes apelos de consumo facilitados pelas novas tecnologias da
informacdo e outros fatores, contribuem para a escalada da violéncia e da criminalidade; a
manutencdo e criacdo de novas barreiras comerciais; a livre circulacdo de capital

especulativo; etc.

Mas, segundo Castells (2001, p. 21 e 22), o capitalismo também nédo passou incolume
pelo Século XX:
O proéprio capitalismo passa por um processo de profunda reestruturagdo caracterizado por
maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizagdo das empresas e sua organizacdo em
redes tanto internamente quanto em suas relacbes com outras empresas; consideravel
fortalecimento do papel do capital vis-a-vis o trabalho, com o declinio concomitante da
influéncia dos movimentos de trabalhadores; individualizacio e diversificacdo cada vez
maior das relaces de trabalho; incorporacdo macica das mulheres na forca de trabalho
remunerada, geralmente em condicGes discriminatdrias; intervencéo estatal para desregular
os mercados de forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social com diferentes
intensidades e orientacdes, dependendo da natureza das forcas e instituicGes politicas de
cada sociedade; aumento da concorréncia econdmica global em um contexto de progressiva
diferenciagdo dos cendrios geograficos e culturais para a acumulagdo e a gestao de capital.
Isto se deveu, segundo Hobsbawm (1995) e Giddens (2000), as diversas orientagdes
politicas e econbmicas que estiveram presentes nesse século: do liberalismo econémico —
laissez-faire ao keynesianismo, principalmente nos anos 50 e 60; ao neoliberalismo —

thatcherismo; e, a social democracia — Terceira Via, bem como a mudanca dos modos de

desenvolvimento - do modo industrial ao modo informacional (CASTELLS, 2001).

O que vamos analisar neste capitulo sdo, exatamente, algumas das principais

mudancas globais e locais verificadas no ambiente social, politico e econdmico, a partir da
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segunda metade do século XX, que acabaram por influir no desenho do chamado terceiro
setor em nosso pais. Mudancas que foram marcantes e que, segundo Hobsbawm (1995, p.
394), em 1990 levaram ao “reconhecimento — como, por exemplo, na Finlandia — de que os
problemas econdmicos do presente eram de fato piores que os da década de 1930”. Citando
ainda Hobsbawm (1995, p. 396): “Os problemas que tinham dominado a critica ao
capitalismo antes da guerra, e que a Era de Ouro em grande parte eliminara durante uma
geragdo — ‘pobreza, desemprego em massa, miséria, instabilidade’ —, reapareceram depois de
1973”. Devemos lembrar que esses problemas, a pobreza, o desemprego em massa e a
miséria, constituem alguns dos temas objeto das acdes desenvolvidas pelas organizacGes

sociais.

Os impactos das mudancas ocorridas nesse final de século sdo também objeto de
estudo de Castells (2002, p. 412) que identifica trés processos como 0s principais na geracado
dessa nova realidade:

Um novo mundo est4 tomando forma neste fim de milénio... na coincidéncia historica de
trés processos independentes: revolucdo da tecnologia da informacéo; crise econémica do
capitalismo e do estatismo e a consequente reestruturacdo de ambos; e apogeu de
movimentos sociais culturais, tais como libertarismo, direitos humanos, feminismo e
ambientalismo”.

O libertarismo, os direitos humanos, o feminismo e o ambientalismo, citados por

Castells como objeto de acdo de movimentos sociais, passaram também a constituir o objetivo

e conteudo de trabalho de grande parte das organizagdes sociais criadas nos ultimos 50 anos.

N&o é nosso objetivo, neste capitulo, esgotar todos os fatores e acontecimentos que
geraram essa transformagdo, mas sim analisar aqueles que, a nosso ver, destacam-se e

apresentam um maior potencial de influenciar em nosso pais o crescimento do nimero de
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organizagOes sociais e de pessoas que buscam desenvolver uma atividade voluntaria nessas

organizacoes.

O fim da Era de Ouro

Os preceitos keynesianos e o welfare state (Estado do bem-estar social); a capacidade
produtiva instalada que ndo havia sido seriamente afetada pela guerra, principalmente nos
Estados Unidos; a energia barata — “o prego do barril de petroleo saudita custava em média
menos de dois délares durante todo o periodo de 1950 a 1973, segqundo Hobsbawm (1995, p.
258); o esforco de reconstrucdo da Europa e Japdo no pos-guerra, com a consequente
modernizacdo do parque industrial que coloca o Japdo e a Alemanha em 1950 nos mesmos
niveis de producdo dos existentes antes da guerra (HOBSBAWM, 1995); a caréncia por bens
gue aumentassem o conforto — bens de consumo — reforcada pelo fim da necessidade do
racionamento existente pelo esfor¢o de guerra; a universalizacdo do modelo de producdo em
massa, taylorismo/fordismo, reduzindo os custos e consequentemente 0s precos e, também,
como “um dos fatores determinantes da rapida reconstru¢do da Europa Ocidental e do Japao”
(LAZZARESCHI, 2007, p. 25); e, o inicio da revolucdo tecnoldgica, sdo alguns dos fatores
que tornaram o periodo, que vai do pés-guerra ao inicio dos anos 1970, conhecido como 0s
Anos Dourados, ou a Era de Ouro. “A produgdo mundial de manufaturados quadruplicou
entre o inicio da década de 1950 e o inicio da década de 1970, e, 0 que é ainda mais
impressionante, o comércio mundial de produtos manufaturados aumentou dez vezes.”
(HOBSBAWM, 1995, P. 257). Ndo foram apenas o0s paises desenvolvidos os que
experimentaram os beneficios desse periodo, pois conforme evidencia Hobsbawm (1995, p.
255):

Hoje é evidente que a Era de Ouro pertenceu essencialmente aos paises capitalistas

desenvolvidos, que, por todas essas décadas, representaram cerca de trés quartos da

producdo do mundo, e mais de 80% de suas exporta¢cdes manufaturadas. [...] Apesar disso,
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a Era de Ouro foi um fendmeno mundial, embora a riqueza geral jamais chegasse a vista da
maioria da populacdo do mundo — 0s que viviam em paises para cuja pobreza e atraso 0s
especialistas da ONU tentavam encontrar eufemismos diplomaticos. Entretanto, a
populacdo do Terceiro Mundo aumentou num ritmo espetacular — o ndmero de africanos,
leste-asiaticos e sul-americanos mais que duplicou nos 35 anos depois de 1950, o nlmero
de latino-americanos mais ainda.

Os chamados paises do Terceiro Mundo também foram beneficiados com a
internacionalizacdo da producdo ou, conforme Lazzareschi (2007, p. 27), uma das
caracteristicas da Era de Ouro foi a:

Multinacionalizagdo do capital, isto é, transferéncia do capital das grandes corporagdes para
0 Leste Asidtico e a América do Sul, & procura de mdo-de-obra barata e politicamente
desorganizada, dando origem a uma nova divisao internacional do trabalho ao permitir a
industrializacéo de bens durdveis (eletrodomésticos, automoveis, tratores etc.) em paises até
entdo produtores e exportadores de bens primarios — commodities — e produtores de bens
industrializados de consumo (produtos alimenticios, de higiene pessoal, tecidos, sapatos
etc.).

Isso proporcionou a esses paises uma participacdo marginal desse momento de
progresso vivido pelas na¢cfes desenvolvidas, mas alguns dos fatores que contribuiram para
essa prosperidade foram também os que, com a crise econémica que se inicia no final dos
anos de 1960, contribuiram para o seu fim, como: a “crise de consumo com o acirramento da
competi¢do internacional” (LAZZARESCHI, 2007, p. 28); o desenvolvimento tecnoldgico
que possibilitou a utilizacdo cada vez menor de mao-de-obra; e a crise do petréleo de 1973,
“quando o cartel de produtores de petrdleo, a OPEP (Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petrdleo), decidiu finalmente cobrar o que o mercado podia pagar” (HOBSBAWM, 1995, p.

258). A verdade é que uma crise alterou as condigdes econdmicas que davam sustentagdo a

Era de Ouro dando inicio a chamada Décadas de Crise.
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Segundo Antunes (2006), a crise econémica que provocou o fim da Era de Ouro
deveu-se, fundamentalmente, a “crise estrutural do capital”, decorrente da reducao dos lucros
pelo excesso de capacidade produtiva e aumento dos custos de mao-de-obra:

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizacdo do capital e de
seu sistema ideolégico e politico de dominacgdo, cujos contornos mais evidentes foram o
advento do neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacéo dos direitos
do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi
expressdo mais forte; a isso se seguiu também um intenso processo de reestruturacdo da
producdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar
repor os patamares de expansdo anteriores. (italicos no original)

Segundo Hobsbawm (1995, p. 398), “o fato fundamental das Décadas de Crise ndo é
qgue o capitalismo ndo mais funcionava tdo bem quanto na Era de Ouro, mas que suas
operagdes se haviam tornado incontrolaveis”. Ainda, segundo Hobsbawm (1995), para isso
contribuiu o pensamento dominante no inicio desse processo, de considerar a crise como um

curto ciclo, levando as nacGes a persistirem com suas politicas keynesianas de administracdo

econémica e um aumento do endividamento dos paises do Terceiro Mundo.

Porém, ndo foi apenas 0 mundo ocidental que passou por um processo de crise no final
dos anos 1960. Conforme ressalta Hobsbawm (1995, p. 407): “Nao foi muito notado que,
mais uma vez, a partir de 1970, mais ou menos, uma crise semelhante havia comecado a
solapar o ‘Segundo Mundo’ das ‘economias centralmente planejadas’, e complementa:
“Economicamente, ja estava claro em meados da década de 1960 que o socialismo
centralmente planejado pelo Estado necessitava de reforma urgente”. As sementes da

desestruturacéo do regime politico soviético estavam plantadas.

O fim da Unido Soviética também iria causar impactos na ja abalada economia
ocidental, no processo de incluir no mercado os paises que compunham o bloco soviético. De

acordo com Hobsbawm (1995, p. 408):
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[...] com o subito colapso do sistema politico soviético, a divisdo inter-regional de trabalho
e a rede de dependéncia mitua que se haviam desenvolvido na esfera soviética também
desabaram, obrigando paises e regides para ela programados a enfrentar individualmente o
mercado mundial, para o qual ndo estavam equipados. Mas o Ocidente estava igualmente
despreparado para integrar os restos do velho “sistema mundial paralelo” comunista em seu

préprio mercado mundial, mesmo que quisesse, 0 que ndo queria a Comunidade Europeia.

Além dos impactos econémicos, a rede social europeia passa, a partir desse momento,
a dirigir, preferencialmente, suas acdes para esses paises. Com isso, as organizacfes sociais

dos paises da Ameérica Latina irdo perder boa parte das fontes de financiamento de suas aces.

Para que ndo haja confusdo com o novo significado atribuido ao termo rede social,
como um ambiente virtual de socializacdo, neste trabalho, adotamos o termo rede social para
designar o conjunto de organizagGes sociais que atuam solidariamente ou de forma

complementar em prol de uma determinada causa social.

O Japdo, gue passa praticamente incélume por quase todo o periodo conhecido como
Décadas da Crise, também na década de 1990, vé-se envolvido e passa a amargar um longo

periodo de estagnacdo econdmica.

A reestruturacdo produtiva

A mudanca da condicdo de paises da América Latina e do Sudeste Asiatico, que
passam de exportadores de commodities para a condicdo de exportadores de produtos
industrializados, o que aumentou a oferta mundial desses produtos e, consequentemente,
afetou os precos internacionais; e a incapacidade do sistema taylorista/fordista, com sua
extrema padronizacdo de produtos, de atender as novas demandas de consumo, cujas
caracteristicas sdo a variedade, a inovagdo e a qualidade, foram alguns dos principais fatores
que provocaram as mudancas do sistema produtivo. Mas, conforme nos alerta Lazzareschi
(2007, p. 29):
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[...] a reestruturacdo produtiva deve ser estudada e compreendida sobretudo como
resultado de uma escolha consciente, deliberada e consentida pelos sujeitos histéricos —
trabalhadores, empresarios, governo — dentre as alternativas possiveis para a superacdo da

crise econdmica mundial que se instalou a partir da segunda metade da década de 60,

impedindo a realizacdo de seus interesses e expectativas ao paralisar o crescimento

econdmico. Surgiu, pois, como estratégia de defesa dos interesses das partes envolvidas e

ndo teria se consolidado sem que uma delas ndo o consentisse.

Dessa forma, a reestruturacdo produtiva ndo aconteceu por imposicéo ou escolha Gnica
do capital, como querem acreditar alguns autores, como forma de enfrentar os problemas
decorrentes do excesso de oferta padronizada que se havia tornado incompativel com o novo
perfil de consumo, mas sim, por ter sido a forma reconhecida, naquele momento histérico,
como a que melhor atendia aos interesses de todos o0s participantes daquele processo, ou seja,
o capital, o trabalho e o governo, pois, segundo Lazzareschi (1995, p. 31):

[...] a estrutura social se mantém se puder oferecer as pessoas, como individuos e como
membros de vérios grupos, alguma garantia de que seus interesses, pelo menos
parcialmente, serdo realizados, o que implica afirmar que o consentimento e a colaboracéo
sdo sempre provisérios porque a avaliagdo racional das condigBes dadas em funcdo das
possibilidades de realizacdo de interesses é permanente.

Antunes (2006) aponta ainda como fatores que levaram as forcas produtivas a sua
reformulacdo: o fim do acordo de Bretton Woods; a desregulamentacdo dos capitais
produtivos; e a expansdo e liberalizacdo dos capitais financeiros. Além da globalizacdo
financeira, Lazzareschi (2007) aponta ainda a pressdo dos salarios, encargos sociais e
impostos, como fatores que contribuiram com a situagdo que levou a reformulacdo produtiva.
Ou seja, uma extraordinaria conjuncdo de fatores atuou sobre a economia mundial: excesso de
oferta e o desinteresse dos consumidores exercendo uma tremenda pressao sobre 0s precos; o
nivel de organizacgdo alcancado pelos trabalhadores e o crescimento da demanda por méo-de-
obra, observada durante a Era de Ouro, elevando os custos de producdo em fung¢do dos novos

niveis salariais e o custeio dos governos em funcéo da abrangéncia dos sistemas de seguridade
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social — o welfare state, agindo sobre os custos de producdo; a existéncia de economias que
ofereciam mao-de-obra barata e investimentos em infraestrutura; e as possibilidades e
facilidades de redirecionamento dos investimentos produtivos e especulativos, todos esses
fatores que se desenvolveram durante a Era de Ouro, contribuiram para o seu fim e também

para a reformulacdo do sistema em cujo seio foram gerados.

Para isso contribuiram dois importantes aspectos complementares que, conforme
aponta Lazzareschi (2007, p. 33), podem ser considerados basicos para a reestruturacdo
produtiva e ja se encontravam disponiveis: a adaptacdo das “tecnologias de informagdo de
base microeletronica [...] ao processo produtivo e de prestacdo de servigos” e os “métodos
gerenciais do processo de trabalho aprimorados no Japdo (toyotismo)”. Adicionando-se a
essas bases a: a internacionalizacdo da producdo — distribuicdo das etapas de producdo de
acordo com as vantagens competitivas presentes em cada pais; a flexibilizacdo do trabalho; e

a “internacionaliza¢do dos mercados com a reducdo de barreiras alfandegarias”.

A reestruturacdo do capitalismo se caracteriza, de acordo com Castells (2001, p. 175):
a) pela transicdo do processo de producdo em massa (taylorismo/fordismo) para o processo de
producdo flexivel decorrente da tecnologia da informacdo aplicada a producdo (pos-
fordismo); b) a flexibilidade das pequenas e médias empresas frente a rigidez das grandes
organizacGes (p. 176); e, c¢) os novos métodos de gerenciamento, a mao-de-obra
multifuncional, o controle de qualidade e a “desintegragdo vertical da produ¢do em uma rede

de empresas” presentes no toyotismo (p. 178-179).

Porém, como toda acdo humana, efeitos ndo planejados ou desejados, apresentam-se
como resultado do processo de reestruturacdo produtiva. Conforme aponta Antunes (2006, p.
34): “Desemprego em dimensao estrutural, precarizagdo do trabalho de modo ampliado e

destruicdo da natureza em escala globalizada tornaram-se tragos constitutivos dessa fase da
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reestruturacdo produtiva do capital”. O desemprego, como consequéncia, principalmente, em
funcdo da substitui¢do da “capacidade humana pela capacidade das maquinas, o trabalho
humano por for¢as mecanicas” foi, segundo Hobsbawm (1995, p. 402), um dos efeitos
impressionantes desse processo, classificado por ele como tragédia histérica:

Os seres humanos ndo foram eficientemente projetados para um sistema capitalista de

producdo. Quanto mais alta a tecnologia, mais caro 0 componente humano de producédo

comparado com o0 mecanico.

A tragédia histérica das Décadas de Crise foi a de que a produgdo agora dispensava

visivelmente seres humanos mais rapidamente do que a economia de mercado gerava novos

empregos para eles. [...]

[...] o campesinato, que formara a maioria da raga humana em toda a historia registrada,

fora tornado supérfluo pela revolugdo agricola, mas os milhdes ndo mais necessérios na

terra eram, no passado, prontamente absorvidos por ocupacdes necessitadas de mao-de-obra

em outros lugares, que exigiam apenas disposicdo para trabalhar, adaptacio de habilidades

rurais, como cavar e erguer paredes, ou capacidade de aprender no trabalho. Que

aconteceria aos trabalhadores nessas ocupagbes quando por sua vez Se tornassem

desnecessarios? (HOBSBAWM, 1995, p. 404)

As consequéncias, nos paises desenvolvidos foram o extraordindrio aumento dos
custos previdenciarios, que colocaram em cheque o welfare state, e que nos paises pobres
levaram um enorme contingente de trabalhadores a informalidade (HOBSBAWM, 1995). O
desemprego, a precariedade de algumas das novas condi¢bes de trabalho e a informalidade
sdo0 aspectos importantes para 0 nosso estudo, pois constituem importantes demandas sociais
gue passam a ser objeto das acdes dos sindicatos e de organizacdes sociais que abracam essas
causas ou que sdo constituidas especificamente para atuar sobre esses problemas. O
desemprego nos paises pobres e nos paises em desenvolvimento e o desmoronamento do

socialismo véo, também, provocar um aumento extraordinario dos fluxos migratérios para os

paises desenvolvidos.

Lazzareschi (2007) aponta, além dos efeitos sobre os trabalhadores e sobre os sistemas

de previdéncia social, outros efeitos que recairam sobre 0s governos, como 0S necessarios a
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formalizacdo de novos acordos, visando a reduzir as consequéncias da crise: a ameaca
inflacionéria; os deficits previdenciarios; a violéncia urbana; e conflitos internacionais. Além
disso, para os paises do Terceiro Mundo, recaem sobre 0s governos o encargo de administrar
as dividas contraidas para financiar seu desenvolvimento durante a Era de Ouro e o inicio das

Décadas de Crise.

Do neoliberalismo a social democracia (terceira via)

A resposta dada pelas empresas a crise que pés fim a Era de Ouro, resposta conhecida
como reestruturacdo produtiva, recolocou o setor produtivo privado em uma trajetoria de
crescimento. Isso s6 foi possivel, como ja foi visto, porque os demais participantes desse
processo, trabalhadores e governos, assentiram com essas mudancas. Porém, como parte das
politicas keynesianas, os Estados também participavam diretamente dos sistemas produtivos
e, como as organizacdes de estado ndo conseguem reagir com a mesma velocidade que as
organizacbes privadas, criou-se um abismo entre os resultados econdmicos das empresas
privadas e os resultados das atividades privadas do Estado. A essa situagéo, deve-se somar a
crescente pressao sobre as contas publicas causadas pelo crescente aumento de pagamentos de
beneficios sociais decorrentes do desemprego e da precarizacdo do trabalho, em descompasso
com o aumento das receitas fiscais prejudicadas pela reducdo do ritmo de crescimento
econdmico. De acordo com Hobsbawm (1995, p. 397):

Como os paises capitalistas ricos estavam muito mais ricos do que nunca e seu povo, em
geral, estava agora mais protegido pelos generosos sistemas de previdéncia e seguridade
social da Era de Ouro, havia menos inquietacéo social do que se poderia esperar, embora as
finangas do governo se vissem espremidas entre enormes pagamentos de beneficios sociais,
que subiam mais depressa que as rendas do Estado em economias cujo crescimento era
mais lento do que antes de 1973.

A resposta a essa situacdo foi dada, inicialmente, no Reino Unido por Margareth

Thatcher e, nos Estados Unidos, por Ronald Reagan, e ficou conhecido como projeto
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neoliberal de reforma do Estado. Para Antunes (2006, p. 66-67), o projeto neoliberal de

Thatcher:

[...] contemplava, entre outros pontos:

1) A privatizacdo de praticamente tudo o que havia sido mantido sob controle estatal
no periodo trabalhista;

2) A reducdo e mesmo extincao do capital produtivo estatal;

3) O desenvolvimento de uma legislacdo fortemente desregulamentadora das
condic@es de trabalho e flexibilizadora dos direitos sociais;

4) A aprovacdo, pelo Parlamento Conservador, de um conjunto de atos fortemente
coibidores da atuagdo sindical, visando destruir desde a forte base fabril dos shop
stewards até as formas mais estabelecidas do contratualismo entre capital, trabalho e

Estado, expresso, por exemplo, nas negociacdes coletivas. (destaques no original)

O resultado dessas politicas foi, segundo Antunes (2006, p. 67):

[...] menos industrializante e mais voltado para os servi¢cos, menos orientado para a
producdo e mais financeiro, menos coletivista e mais individualizado, mais
desregulamentado e menos contratualista, mais flexibilizado e menos “rigido” nas relagdes
entre capital e trabalho, mais fundamentado no laissez-faire, no monetarismo, e totalmente

contrério ao estatismo nacionalizante da fase trabalhista. (destaques no original)

Outra consequéncia importante das reformas neoliberais foi o fortalecimento das
organizagbes sociais e 0 incentivo direto que essas reformas proporcionaram para
desenvolvimento de novas organizacdes sociais que podiam agora atuar no vacuo do Estado.

Como bem observa Teixeira (2001, p. 99):

Com a crise do Estado de Bem-Estar nos paises desenvolvidos e o controle politico em
mdos de partidos de direita, e, mesmo, dos sociais-demaocratas, as funcbes de servigos
sociais tém sido transferidas para organizag@es privadas, empresariais, ou para associa¢es
voluntarias sem fins lucrativos. A atuacdo destas Gltimas, prestando servigos publicos,
sobretudo de salde e assisténcia social, financiados pelo Estado e em competi¢cdo com
empresas privadas, estaria constituindo um “terceiro setor” ou “terceiro sistema”.
Caracterizando-se pela producéo de valores de uso, auséncia de lucro e participacdo social
na gestdo, apresentam-se como cooperativas, fundacfes, associacBes cidadds ou de

voluntéarios.
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A implantacdo das politicas neoliberais que resultaram na reforma do Estado esta,
segundo Giddens (2000, p. 21), baseada na tese do Estado minimo: “A tese do Estado minimo
estd estreitamente ligada a uma visdo peculiar da sociedade civil como um mecanismo
autogerador de solidariedade social”. Essa tese leva a privatizagdo das atividades sociais
desenvolvidas pelo Estado, pois a eficiéncia do mercado produz resultados superiores. E
muito mais: “Do Estado, em particular o welfare state, diz-se ser destrutivo para a ordem
civil, mas os mercados ndo o sdo, porque prosperam a partir da iniciativa individual. Como a
ordem civil, se deixados por si mesmos os mercados vdo fornecer o maior bem para a

sociedade” (GIDDENS, 2000, p. 22).

Outra caracteristica do neoliberalismo, ja& comentada anteriormente por Antunes
(2006), é a valorizacdo do individualismo por meio das politicas de igualdade de
oportunidades. Assim, de acordo com Giddens (2000, p. 23): “Uma sociedade em que o
mercado pode atuar livremente é capaz de gerar grandes desigualdades econémicas, mas estas
ndo importam, desde que pessoas com determinacdo e talento possam ascender a posigdes
adequadas as suas capacidades”. Sob essa perspectiva, “o welfare state é visto como a fonte
de todos os males, de maneira muito parecida aquela como o capitalismo era visto outrora

pela esquerda revolucionaria”.

Porém, conforme ressalta Giddens (2000, p. 25), existe uma contradi¢do na filosofia
neoliberal: 0 conflito entre o “fundamentalismo de mercado e conservadorismo”, pois “nada
destréi mais a tradigdo que a ‘revolugdo permanente’ das for¢as de mercado”. Outro aspecto
desfavoravel da filosofia neoliberal é o destacado por Castells (2006, p. 341):

A importancia dada aos atos de caridade e aos trabalhos voluntérios praticados pela
comunidade como um substituto do Estado do bem-estar social, ao mesmo tempo

destacando a importancia de uma sociedade civil interessada na resolucdo de problemas &,

essencialmente, uma tela de protecéao ideoldgica destinada a evitar que se encare de frente o
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abandono cinico da responsabilidade coletiva, sob pretexto do exercicio da
responsabilidade individual.

Mas, Giddens (2000, p. 26) néo rejeita totalmente as reformas implementadas pelo
neoliberalismo e, de certa forma, até as apoia — “o welfare state, visto pela maioria como o
cerne das politicas social-democréticas, gera hoje mais problemas do que resolve”. Esse
aspecto dos social-democratas, reconhecendo qualidades nas politicas neoliberais, também é
observado por Hobsbawm (1995, p. 401): “Mesmo a esquerda britanica acabaria admitindo
que alguns dos implacaveis choques aplicados a economia britanica pela Sra. Thatcher
provavelmente eram necessarios”. Assim, a Terceira Via idealizada por Giddens, adotada pelo
governo trabalhista de Tony Blair, e que encontra o seu correspondente nos Estados Unidos
com o governo democrata de Clinton ira manter grande parte das reformas implementadas

durante o periodo neoliberal.

Esse conjunto de aspectos verificados nas Décadas de Crise — a globalizacdo
comercial, produtiva e financeira, e a reformulacdo do Estado fez com que surgisse a
necessidade cada vez maior de organismos que regulassem as relagdes internacionais,
provocando a multiplicacdo do nimero das instituicbes e mecanismos que procuravam
atender essas necessidades. “Em meados da década de 1980, havia 365 organizacdes
intergovernamentais e nada menos que 4615 ndo governamentais, ou seja, acima de duas
vezes mais que no inicio da década de 1970” (HOBSBAWM, 1995, p. 419). Da mesma forma
que cresce 0 numero de organizacgdes internacionais, cresce 0 numero de paises que aderem a
ideia de participagdo ou formacdo de blocos internacionais como, por exemplo, a Unido

Europeia.

Assim, a Era de Ouro, que tinha como caracteristicas: o pleno emprego e niveis
salariais que possibilitavam um bom nivel de vida as populagcfes dos paises desenvolvidos;

populacdes que podiam contar, ainda, com um amplo programa de protecdo social; um setor
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produtivo que atendia suas expectativas de resultados econémicos; e governos que
conseguiam as receitas necessarias as suas atividades, possibilitou para esses povos uma
pratica de acdo social baseada fortemente na filantropia, nas acfes de doacdes financeiras que
amenizassem o sofrimento daqueles que se vissem desamparados pela estrutura de trabalho e
assisténcia social oficial. Os paises pobres ou em desenvolvimento também foram alvo dessas

acoes.

A multinacionalizacdo do capital, isto é, a transferéncia de plantas industriais dos
paises desenvolvidos para o0s paises em desenvolvimento, na busca de incentivos
governamentais e de mdo-de-obra barata e desorganizada, expandiu também, nos paises em
desenvolvimento, as acGes e financiamentos de agéncias internacionais, governamentais ou
ndo governamentais, que se pautavam anteriormente pela assisténcia social, e que, agora,
passaram a trabalhar pelo desenvolvimento da consciéncia cidadd e da organizacdo da

sociedade civil.

O financiamento dessas agdes ndo se deu exclusivamente por essas Agéncias
Internacionais. De acordo com Landim (1993, p. 11), esse sistema de financiamento se
constituia:

[...] em um sistema na verdade extremamente complexo e composto de diversas instancias:
doadores individuais e Organizacdes N&o-Governamentais de diversos paises europeus,
canadenses e norte-americanos, igrejas e governos desses mesmos paises, agéncias
multilaterais de desenvolvimento, “ONGs” do Terceiro Mundo, governos idem e “grupos
de base” beneficiarios — 0s grassroots recipientes.

Com as transformacdes ocorridas com o fim da Era de Ouro, todo o cenério se altera.
Problemas sociais que s6 se verificavam nos paises do Terceiro Mundo tornam-se presentes

também nos paises desenvolvidos como consequéncia do desemprego estrutural, da

precarizacdo das condigdes de trabalho, agravados pela presenca do grande nimero de
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imigrantes que ndo participam oficialmente dos sistemas oficiais de previdéncia. A
desestruturacdo do bloco soviético, que leva ao processo de reunificacdo da Alemanha e
integracdo dos paises da Europa Oriental a Comunidade Europeia, provoca todo um processo
de reestruturacdo da Europa e a redefinicdo das prioridades oficiais dos governos,

organizagOes governamentais e organizacfes ndo governamentais europeias.

O processo de desenvolvimento econémico verificado na india e, principalmente, na
China, passa a constituir os objetos de atencdo dos Estados Unidos, Japdo e paises
desenvolvidos da Europa que voltam seu olhar para o Oriente. A nova estrutura internacional
decorrente do fim do socialismo de Estado, o crescimento do fundamentalismo nos paises
arabes e o terrorismo, que tem como ponto maximo o ataque as Torres Gémeas em Nova
York, modificam as politicas internacionais que vigoraram por praticamente todo o século

XX.

Nos paises do Terceiro Mundo se acentuam as diferencas entre 0s paises em
desenvolvimento e os paises pobres, com o agravamento dos problemas sociais destes
ultimos. Os paises em desenvolvimento, na busca por maior participacdo na politica
internacional, organizam-se em blocos, como por exemplo, 0 G-20, que embora ndo apresente
resultados expressivos, até pela falta de adequada identificacdo de propdsitos comuns, passa a

constituir uma voz com potencialidade de influir nas grandes decisdes politicas internacionais.

Durante esse periodo de transformacdo global, um novo problema se tornou
conhecido. O problema da deterioracéo das condi¢cdes ambientais que, além da ameaca para as
futuras geracdes em fungdo do esgotamento ou deterioracdo dos recursos naturais, apresenta a
possibilidade da completa modificacdo das condigdes climaticas. Assim, as questdes

relacionadas com o0 meio ambiente — sua preservacdo e recuperacdo — passam, juntamente
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com as questdes tradicionais, a fazer parte das politicas de governos e dos objetivos das acbes

dos movimentos e organizacfes sociais.
As transformac6es no Brasil

Quais transformacdes ocorreram na sociedade brasileira que possibilitaram, a partir do
final da década de 1950, o crescimento que se verifica no niUmero de organizagdes sociais e
também no numero de pessoas que passaram a disponibilizar parte de seu tempo para nelas
desenvolver atividades voluntarias? Mesmo considerando que essas transformacdes ndo sejam
suficientes para explicar o crescimento do nimero de organizacGes sociais e de seus

voluntarios, entendemos que elas criaram as condi¢des necessarias para esse crescimento.

O Brasil é um pais de capitalismo industrial tardio. O desenvolvimento industrial
brasileiro, segundo lanni (1963), s6 ocorre verdadeiramente a partir de 1930. Antes disso,
apenas um hiato industrializante acontece durante o periodo imperial com Maua
(CALDEIRA, 1995). Sob o aspecto politico, o Brasil inicia o século XIX como Coldnia, sedia
o Império, alcanca sua independéncia sob o regime monarquico e encerra 0 século como

Republica.

A passagem do século XIX ao século XX se da sob a Republica Velha, que teve o seu
fim anunciado em 1922 com o tenentismo’, culminando com a revolucdo de 1930
(FURTADO, 2007), que da inicio a um periodo marcado pelo antiliberalismo em razdo da
“decepgao do regime de 1891, na sua estrutura federal e individualista” (FAORO, 2000. p.

298).

Esse periodo conhecido também como Era Vargas, no qual o Estado passa a ser, além

de provedor, um forte coordenador politico, econémico e social, inibindo o desenvolvimento

! Movimento de reinvindicac@es politicas de militares de baixa patente, iniciado em 1922 com os 18 do Forte.
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da Sociedade Civil, intercala governo democréatico e regime ditatorial e, nesse periodo, se
acentua a mudanca da hegemonia rural para a hegemonia urbana, de agraria para industrial.
Internacionalmente, a primeira metade do século XX foi marcada por duas grandes crises

politicas representadas pelas duas grandes guerras e uma grande crise econdmica em 1929.

Com o final do governo de Getdlio Vargas, o Brasil também vivencia a sua Era de
Ouro que iria terminar com o final do governo Juscelino e o advento, segundo Bresser Pereira
(1968), de nossa crise particular, e que nos levou aos anos de chumbo da Ditadura Militar

implantada em 1964.

A partir deste ponto, apresentaremos as principais causas sociais, politicas e
econbmicas locais que contribuiram para o contexto basico necessario ao inicio do
desenvolvimento do grande nimero das organizacGes sociais e do engajamento de grande

parte da nossa populacdo nessas organizagoes.

Os nossos Anos Dourados

Embora o Brasil também tenha se beneficiado com o fim da Segunda Guerra Mundial,
0s nossos Anos Dourados podem ser representados pelos anos do governo Juscelino. O Brasil
do poés-guerra é ainda um pais essencialmente agricola, concentrando mais de 60% de sua
populacdo na area rural. O parque industrial existente atendia exclusivamente as necessidades
de consumo. Somente a partir do processo de industrializagcdo do governo Juscelino é que o

Brasil passou a produzir bens duraveis.

Verifica-se, assim, uma aceleracdo do processo migratorio que iria mudar o perfil de

nossa sociedade de rural para urbana em menos de 20 anos (Tabela 1).
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Tabela 1 — Populacéo urbana no Brasil

Anos Populacdo Total Urbana Rural
1940 41.236.315 31,24% 68,76%
1950 51.944.397 36,16% 63,84%
1960 70.070.454 44,67% 55,33%
1970 93.139.037 55,92% 44,08%
1980 119.002.706 67,59% 32,41%
1991 152.113.163 72,97% 27,03%
1996 157.070.163 78,36% 21,64%

Fonte: IBGE (BRASIL, 2009)

Esse processo de rapida urbanizacdo pode ser creditado a dois grandes fatores: o
desenvolvimento industrial decorrente das politicas de desenvolvimento do governo Juscelino
— 50 anos em 5; e a racionalizagdo dos processos produtivos no campo que se iniciou com a
adocdo da méo-de-obra assalariada. Conforme apresentado por lanni (1963, p. 153):

A medida que os nucleos produtores tradicionais, de fraca produtividade comerciavel ou
exclusivamente de subsisténcia, entram em contato direto e continuo com os centros
capitalistas propulsores, verificam-se modificagdes profundas naqueles, com a
desorganizacdo das unidades e a sua reorganizacdo em outros niveis. Com a modificacdo
das condi¢cdes de producdo, alteram-se a estrutura e o sentido do mercado de trabalho,
modificando-se as exigéncias de mao-de-obra. Dai as alteragbes da configuracdo
demografica, em seus diversos aspectos. [...] O éxodo rural-urbano, que exprime esse
fendmeno, é, por conseguinte, um produto das transformacfes da estrutura agraria, em
conexdo com a economia industrial em crescimento.

A racionalizacdo do trabalho no campo traz como consequéncia ndo sé a migracao do
campo para as cidades, mas também a precarizacao das condic¢des de trabalho no campo com

a expulséo do colono e o aparecimento de uma nova categoria de trabalhador — os boias-frias,

e a proliferacdo dos bolsdes de pobreza nas cidades.

O processo de urbanizacdo e o processo de industrializagdo provocam uma nova
necessidade em nossa sociedade. A necessidade de desenvolvimento do sistema educacional —
capacitacdo da mao-de-obra sem as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho,

provocando a importagdo de mao-de-obra especializada, tal como se observa na Tabela 2.
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Tabela 2 — Pessoal da empresa em 1957

Local Operarios Operarios Mestres
de nédo qualificados qualificados e
nascimento e desqualificados controladores e técnicos
contramestres
Cidade de S. Paulo 7,0 14,2 -
Interior de S. Paulo e em outros
Estados, exceto o Nordeste 48,9 22,0 4.8
Nordeste, inclusive Bahia 15,2 2,0 -
Paises estrangeiros 18,9 62,0 95,2
Total 100 100 100

Fonte: Juarez Branddo Lopes (apud IANNI, 1963, p. 121)

lanni (1963, p. 155) destaca que:

Naturalmente ha e haverd casos em que as empresas necessitardo de profissionais
qualificados inexistentes no pais. Certas categorias de engenheiros e técnicos, por exemplo,
dos quais a nacdo ndo dispde e ndo pode dispor em curto prazo, deverdo ser trazidos dos

paises cujos sistemas industriais se encontram mais desenvolvidos.

Ora, até quando se conseguiria suprir as necessidades de méao-de-obra qualificada
importando esses trabalhadores? A partir do momento em que a demanda justificasse, ficaria
muito mais barata a formacdo local desses trabalhadores do que a sua importacdo. lanni e

Cardoso (1963, p. 211) consideram que:

[...] o processo de crescimento industrial significard, entre nos, a transformagdo de uma
economia de base agraria, que se assentava no latifindio organizado em moldes patriarcais,
e visava diretamente a exportacdo de produtos primarios para o mercado internacional,
numa economia nacional de base capitalista que se desenvolve numa sociedade de classes,
onde a indUstria torna-se, ao lado da agricultura, um componente essencial do mecanismo
econdmico. Ao mesmo tempo, pois, esse processo dependera e resultard na transformagéo
da antiga sociedade patriarcal, estratificada em camadas rigidas, na sociedade democratica

de classes abertas.

E complementando o raciocinio, indicam que:

Em primeiro lugar, essa democratizagdo consiste na extensao a todos da educagdo primdria,
que deverd ser publica, universal, gratuita e obrigatoria, para perder seu carater seletivo.
Em segundo lugar, consiste na transformacdo do espirito do ensino fundamental, que
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devera tender a homogeneizar os valores que serdo partilhados pelo educando, e enfatizar a
igualdade fundamental do trabalho como realizagdo humana, seja ele manual, intelectual ou
artistico. (IANNI e CARDOSO, 1963, p. 212/213)

Observa-se que o0 setor educacional, apesar da patente necessidade de
desenvolvimento, que demonstrava, no final da década de 1950, ainda continuava inadequado
as demandas dos setores produtivos; apenas as classes mais favorecidas conseguiam uma
adequada formacdo educacional, embora direcionada mais as humanidades que as carreiras
relacionadas a producdo. A esse respeito raciocina lanni (1963, p. 195):

Somente nos Ultimos anos é que parcelas mais amplas da sociedade brasileira vém
adquirindo a consciéncia dessa questdo. Do amplo debate em torno da reforma do sistema
educacional brasileiro, iniciado com a revolugdo de 1930 e revigorado depois de 1945,
apenas nos anos recentes é que se comecou a colocar de modo claro certos problemas
econdmico-sociais subjacentes ao problema.

Outro aspecto importante de nossa sociedade, que comeca a se modificar nessa época,
¢ 0 da consciéncia de cidadania — consciéncia dos direitos e deveres dos cidaddos. A nossa
sociedade sempre inibiu, ou reprimiu, as tentativas de desenvolvimento de uma sociedade
civil forte. Reprimiu durante o periodo Colonial e do Vice-Reinado; inibiu, e por vezes

reprimiu, nos periodos seguintes, principalmente com o Estado Provedor a partir da década de

1930.

E importante a observagio de Holanda (2006, p. 171) sobre a forma como acontecem
as grandes mudangas no nosso pais em comparagdo a outros paises: “A grande revolucdo
brasileira ndo € um fato que se registre em instante preciso; é antes um processo demorado e
gue vem durando pelo menos trés quartos de século”. Além disso, essas mudancas, segundo
aquele autor, ndo brotam da sociedade e sim das classes dominantes ou dos altos dirigentes,
“de cima para baixo”. Realmente, na nossa historia, todas as tentativas de mudangas nao

desencadeadas por grupos pertencentes as classes dominantes foram abafadas. Somos um pais
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que ndo passou por transformacdes violentas no sentido de mudancas drasticas de troca de
posicOes entre classes. As mudancas radicais sempre foram entre grupos da mesma classe, as
demais ocorreram atraves de processos que se estenderam por um longo periodo, 0 que da
uma aparéncia de natural a mudanca. Observe-se que a mesma logica estava presente na

revolucédo de 1964.

Essa nova consciéncia de cidadania comeca, entdo, a se instalar em nosso pais devido
as novas condicBes sociais decorrentes do processo de desenvolvimento experimentado
durante os Anos Dourados. O apoio dado aos movimentos nascentes pelas Agéncias
Internacionais de Desenvolvimento e pela Igreja Catolica ajuda a desenvolver uma nova
consciéncia a respeito dos problemas sociais e do papel do cidaddo na nossa sociedade. Uma

sociedade civil atuante comeca a se formar.

As Agéncias Internacionais de Desenvolvimento que passaram a atuar em nosso pais,
incentivando, financiando e capacitando a organizacdo popular (LANDIM, 1993), vieram
reforcar a atuacdo dos movimentos populares contando com o apoio local da Igreja Catolica,
dos movimentos pastorais e, principalmente, da nova teologia desenvolvida na década de
1970 e, posteriormente, condenada pela Igreja Catolica, a Teologia da Libertacdo. De acordo
com Mendes (2003, p. 7):

Na América Latina, as ONG surgiram j& no final da década de 50 como organizagdes de
natureza politico-social, criadas por iniciativa de grupos de profissionais e técnicos
caracterizados pela militancia social, ou de grupos pastorais da Igreja Catolica. Esses
grupos informais desenvolviam trabalhos de formag&o e promogao de comunidades de base
em setores marginalizados e tinham possibilidades de relacionamento com agéncias de
cooperacao europeia, de procedéncia catélica, que financiavam suas atividades.

E importante lembrar que essas Agéncias Internacionais de Desenvolvimento,

conhecidas hoje pela expressdo “Organizacdes Nao Governamentais” (ONGs),

desenvolveram-se dentro de uma logica de direitos, e ndo da caridade. Foram criadas em um
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ambiente de consciéncia de cidadania e protagonismo. Uma realidade estranha para nos que
conheciamos a atuacdo social do amparo, da assisténcia (principalmente governamental) e da

caridade.

Nossos movimentos sociais, na grande maioria das vezes, nao brotavam da sociedade,
mas sim das classes sociais mais esclarecidas ou dominantes. A grande excecdo foi o
movimento sindical, em funcdo da origem de seus protagonistas, mesmo antes de Getulio
Vargas instituir a estrutura sindical cujas caracteristicas se mantém até hoje em vigor. De
acordo com Fernandes (2002) e Landim (1993), essas organizacBes ou Agéncias
Internacionais vieram mudar essa visdo. Seus programas visavam a formacdo dos cidadaos
para a consciéncia de sua situacdo e de seus direitos. Mendes (2003, p. 7-8) salienta que:

[...] a partir da segunda metade da década de 50, no intervalo entre a ditadura populista de
Getllio Vargas e a ditadura militar, a sociedade civil brasileira comega a reorganizar-se
com projetos de associativismo relativamente autbnomos e acentuadamente politicos, em
que um grande nimero de associagdes civis e os sindicatos, formalmente atrelados ao
Estado, terdo um papel significativo. Nascem, a partir dai, lideradas pela classe média
intelectualizada e militante, sequindo uma tendéncia generalizada pela América Latina, as
organizacfes foco da anélise dos textos, que irdo se defrontar com o regime de forga
iniciado com o golpe de Estado em 1964.

Fernandes (2002) indica 17 categorias de atuacdo das ONGs: progresso social
englobando desenvolvimento e bem estar; criminalidade; violéncia; drogas; negros; indios;
formacgdo qualificada/assessoria; educacdo; pesquisa; desenvolvimento/promocao social;
desenvolvimento rural; sadde; mulher; meio ambiente; comunicagéo; direitos humanos; e
projetos de financiamento para geracdo de renda. Assim, o rol de temas objeto de atuacédo das
organizagOes sociais, que era basicamente de amparo, assisténcia e caridade, foi multiplicado,

bem como os interesses e motivos que faziam com que as pessoas Se engajassem nesses

movimentos e organizagoes.
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Da mesma forma que na Europa, onde os trabalhadores, a partir do século XIX,
ingressaram na vida puablica via representacdo ou sindicatos, provocando alteracGes nas
relacGes de trabalho, esse novo nivel de consciéncia, somado as condi¢Oes estruturais ja
comentadas, possibilitaram o ingresso na vida publica de outros grupos sociais e suas
reivindicacdes a partir da década de 1950. De acordo com Fernandes (2002), cerca de 17%
das organizacdes existentes na década de 1990, surgiram entre 1950 e 1960, e de acordo com
Landim (1993, p. 12), “entre 1960 e 1980, houve um crescimento de 68% na ajuda externa
para 0 Terceiro Mundo, por meio de agéncias ndo governamentais de paises europeus, do

Canada e dos Estados Unidos”, chegando a “4,7 bilhdes de dolares™.

Porém, essas Agéncias Internacionais introduzem uma nova forma de financiamento
das atividades sociais — o financiamento de projetos, que incorpora uma nova ldgica
econbmica as organizacdes sociais. Oliveira (2005, p. 35) lembra que as Agéncias
Internacionais:

[...] necessitavam de parceiros locais que fossem capazes de desenvolver projetos,
implanta-los e prestar contas. Para isso necessitavam de personalidade juridica e um
minimo de estrutura administrativa, além da afinidade de prop6sitos. Em razéo da formagéo
recente dessas organizagdes, 0 apoio dessas organizacfes internacionais ndo era de forma
institucional, e sim na forma de projetos, o que levou ao desenvolvimento e refor¢o da
[6gica pragmatica [...]

Porém, quando os efeitos da atuacdo dessas Agéncias Internacionais comecam a se
verificar, dois importantes acontecimentos inibem novamente o seu desenvolvimento: a crise
brasileira do inicio dos anos 1960 e, logo a seguir, a Revolucao de 31 de marco de 1964 com
a implantacdo do Regime Militar. Além disso, 0 crescimento das atencfes para o continente

africano e as mudangas ocorridas no cenario internacional com o desmanche do bloco

comunista, alteram o fluxo de financiamento e, conforme Oliveira (2005, p. 88):
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No inicio dos anos 1990, as ONGs internacionais ja estavam se voltando ao financiamento
das organizacdes do continente africano e, em virtude da queda do Muro de Berlim, as
organizacdes do leste europeu. Isto caracterizou a terceira fase na qual as organizacfes
brasileiras foram obrigadas a buscar dentro do préprio pais o financiamento de suas
atividades. [...] Se havia um relativo pragmatismo na forma de financiamento por parte das
ONGs, este se consolida com os critérios de financiamento adotados pelas empresas. A
partir desses acontecimentos a eficiéncia na administracdo dos recursos e a eficacia na
definicdo dos projetos, processos e objetivos passam a ser determinantes para a
sobrevivéncia dessas organizagoes.

De acordo com Bresser Pereira (1968, p. 128), um dos momentos importantes de
transformac0es sociais, politicas e econdmicas aconteceu no Brasil na década de 1960, com o
advento da “Crise Brasileira”:

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial o pais era dominado por um sentimento de
otimismo, que nos Gltimos anos da década de 50 se transformara em euforia. O Brasil ndo
era apenas “o pais do futuro”. Estava se transformando rapidamente nesse pais.

A partir de 1961, porém, a situagdo foi mudando. O sentimento de otimismo (0 que ndo
dizer do de euforia) foi dando lugar ao de duvida e depois ao de decidido pessimismo.

Bresser Pereira (1968) aponta como causas dessa crise apenas aspectos econémicos e
politicos, ndo mencionando os sociais. Os aspectos econbémicos de meédio prazo estdo
divididos em causas personalistas e causas estruturais. As causas personalistas apontadas
sdo: “o carater inflacionério do Governo Kubitschek; a inseguranca politica e a incapacidade
administrativa que prevaleceram durante o Governo Goulart” (BRESSER PEREIRA, 1968, p.
138). O autor alerta que regressdo econdmica ndo deve ser confundida com inflacdo, ainda
que, exceto pelo ano de 1959, o comportamento inflacionario do periodo Kubitschek tenha

sido semelhante ao periodo anterior. Porém, o aspecto politico-administrativo do periodo

Goulart, para o autor, é representativo.

As causas estruturais indicadas sao: “a diminuigédo das oportunidades de investimento,

a limitagdo a capacidade de exportar (e, portanto, de importar) e a inflacdo aberta”
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(BRESSER PEREIRA, 1968, p. 139). O autor considera a primeira a mais importante, embora
analise: a diminuicdo das oportunidades de investimento; a reducdo das possibilidades de
substituicdo de importacOes; a falta de mercados e salarios reais; a capacidade ociosa; as
limitacOes a capacidade de importar; a concentracdo de renda e a inflacdo; da inflacdo de
procura a de custos; o processo inflacionario (além da grande concentracdo da economia —

monopolios ou oligopdlios).

O autor apresenta as causas politicas de médio prazo da mesma forma que apresentou
as causas econdmicas, divididas em dois grupos: personalista e estrutural. Como causas
personalistas, apresenta a renuncia de Janio Quadros, sendo que “o Vice-Presidente,
empossado apds uma tentativa mal sucedida de golpe por parte de setores consideraveis das
forgas armadas, s6 vem agravar o problema” (BRESSER PEREIRA, 1968, p. 159). Ainda
como causas personalistas sdo consideradas: a morte do Presidente Kennedy e “a subida a
Presidéncia dos Estados Unidos de Lyndon Johnson, que endureceu a politica externa norte-
americana e fez reviver, em relacdo a América Latina, métodos de afirmacdo de lideranca
continental hd muito condenados e sepultados” (BRESSER PEREIRA, 1968, p. 160), ¢ a elas

atribui importancia equivalente as causas estruturais.

Como causas politicas estruturais de médio prazo, menciona:

Em primeiro lugar, temos a emergéncia como forga politica autbnoma a imaturidade das
esquerdas. [...] Em segundo lugar, temos o alarmismo da direita. [...] Em terceiro lugar,
temos no seio das forgas armadas, a crescente influéncia dos elementos saidos da Escola
Superior de Guerra, que melhor preparados que seus demais colegas de armas, e melhor
organizados, desenvolveram uma ideologia e uma estratégia militar toda especial, baseadas
na inevitabilidade da terceira guerra mundial e na necesséaria vinculagéo do Brasil ao bloco
liderado pelos Estados Unidos. (BRESSER PEREIRA, 1968, p. 159 - 160)

Como causas econémicas de curto prazo, Bresser Pereira (1968) aponta o0 Governo

Castelo Branco, ao eleger, como prioridade, a aceleragcdo do processo de desenvolvimento, e
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como meios, o combate a inflacdo, assegurar o pleno emprego, corrigir os déficits do balanco
de pagamento e atenuar os desniveis setoriais e regionais. O que se viu na pratica foi a
priorizacdo do combate a inflacdo, considerada erroneamente, segundo o autor, como inflacéo
de demanda. Em 1965, o desemprego em S. Paulo atingiu 13,4%. Quanto as causas politicas
de curto prazo, o autor apresenta principalmente a falta de representatividade que s6 se
agravou com o governo militar.

Mas néo é s6. As esquerdas sofreram profunda amputacéo, tanto naquilo que elas tinham de

mais auténtico quanto no de mais demagodgico. Nas cassagdes oportunistas foram

confundidos com homens sinceros; moderados, com extremistas. Dessa forma,

interrompeu-se quase totalmente o didlogo com as forcas progressistas do pais. (BRESSER

PEREIRA, 1968, p. 168)

E importante notar que a crise brasileira se desenvolve com uma década de
antecedéncia a crise mundial. Segundo Hobsbawm (1995, p. 393), a chamada Era de Ouro nos
paises desenvolvidos compreende o periodo que vai do final dos anos de 1940 a meados dos
anos de 1970, sendo seguida pela crise que se abateu sobre o mundo: “A historia dos vinte

anos apos 1973 é a de um mundo que perdeu suas referéncias e resvalou para a instabilidade e

a crise”.

Mesmo considerando-se que, no caso brasileiro, tenhamos tido um curto periodo entre
o final da década de 1960 e inicio da década de 70 de magnifico crescimento econémico,
conhecido como Milagre Econdmico, este se caracterizou como uns dos periodos de maior
concentracdo de renda e de perda do poder de compra da classe trabalhadora, pois o saléario
minimo, fonte de renda de mais da metade dos assalariados, em 1972, apresentou uma perda
de poder aquisitivo de 42% entre 64 e 74 (LACERDA et alii, 2000). A crise brasileira dos
anos 1960 interrompe 0 processo de aumento do emprego e da renda e o periodo do “Milagre
Econdmico” apenas resgata o crescimento do emprego. Assim, a Era de Ouro, que durou

perto de trés décadas no mundo desenvolvido teve, no Brasil, uma duragdo bem menor em
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funcdo de nossa crise particular, sobretudo devido ao golpe de 1964 que deu origem aos Anos

de Chumbo.

Outro aspecto que deve ser considerado € que, enquanto no Brasil estavamos
vivenciando o processo de desenvolvimento, com a migracdo de subemprego, trabalho
marginal da cidade ou do campo para trabalho formal, estendendo a novos contingentes de
trabalhadores os direitos trabalhistas, nos paises desenvolvidos a Era de Ouro incorporava
bem estar social patrocinado e regulado pelo Estado (welfare state) ao trabalhador. Essas
caracteristicas decorrentes de diferentes estagios de desenvolvimento provocam diferencas
importantes nos niveis de politicas publicas desenvolvidas pelos paises, embora normalmente

esses momentos de sociedades diferentes sejam apreendidos sob a mesma perspectiva.

Dos Anos de Chumbo a redemocratizagdo

O Golpe Militar de 1964 iria abafar, mais uma vez, o processo de desenvolvimento da
cidadania combatendo as manifestacbes e movimentos populares que ndo estivessem
alinhados com os seus objetivos. Enquanto nos paises desenvolvidos apresentavam, de acordo
com Latham (2007, p. 52), a seguinte cronologia:

As décadas de 1950 e 1960 testemunharam a maciga expansdo social democrata dos
servigos publicos e de politicas de emprego keynesianas. As décadas de 1970 e 1980
testemunharam a ascenséo do neoliberalismo, mediante a desregulamentacdo dos mercados
econdmicos e a privatizacdo e corporativizagdo de servicos do governo. Os anos 90
testemunharam o advento do pensamento de terceira via.

No Brasil, no periodo entre o final da Segunda Guerra e o inicio dos anos de 1950, o
regime democratico novamente é adotado e a segunda metade dessa década é o0 nosso periodo

dos Anos Dourados. A rendncia de Janio Quadros marca o inicio da nossa crise particular e,

em 1964, tem inicio um periodo de 20 anos de regime ditatorial comandado pelos militares.
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A viséo desenvolvimentista do periodo militar, facilitada pela grande disponibilidade
de recursos internacionais, leva a contratacdo de grandes volumes de empréstimos, no mesmo
momento em que 0s primeiros sinais da crise internacional comecam a surgir. Esses
investimentos, embora proporcionem um curto periodo de euforia — 0 Milagre Econémico —
engrossardo a divida de nosso pais e contribuirdo para mais de duas décadas de dependéncia
de empréstimos do FMI (Fundo Monetario Internacional), inflacdo, queda dos investimentos
produtivos e consequente reducdo do crescimento. Dessa forma, o problema do desemprego
em nosso pais foi, durante esse periodo, de natureza conjuntural, uma vez que a reestruturacdo

produtiva s0 iria se consolidar com a abertura comercial implantada apds o periodo militar.

Enquanto nos paises desenvolvidos, a adog¢do do neoliberalismo surgiu com a crise dos
anos 70, no Brasil, suas préaticas s6 aparecem a partir do governo Collor, no inicio dos anos de
1990, com a abertura comercial e o inicio do processo de privatizacdo de atividades
empresariais do Estado. A visdo econdmica que vai procurar transferir as acdes de Estado a
sociedade civil que, sob as forcas do mercado seriam mais eficientes, sé acontece na segunda

metade dessa década.

Esse aspecto é de extrema importancia para a sociedade civil no Brasil e para a
compreensdo do nosso problema. Com a crise do Estado e o inicio da desmontagem do Estado
autoritario do Regime Militar, processo que se inicia na segunda metade dos anos de 1970, no
governo Geisel, mas que s6 se consolida ao final do governo Figueiredo, o periodo de
inibicdo, ou repressdo, verificado desde o inicio dos anos de 1960, comeca a se reduzir. Esse
processo possibilita a retomada do desenvolvimento das organizagdes sociais, principalmente
apos o processo de redemocratizacdo e da promulgacdo da nova Constituicdo de 1988. Isso
ndo quer dizer que durante o periodo militar ndo tenhamos testemunhado a atuagdo dos

movimentos e lutas sociais — MR8 (Movimento Revolucionario Oito de Outubro), guerrilha

66



CapiTuLO |

do Araguaia, movimento das Diretas Ja, dentre outros —, ou tenhamos prescindido das acdes

das organizacGes sociais.

Conforme visto na primeira parte deste capitulo, a crise dos anos de 1970 nos paises
desenvolvidos foi, de acordo com Castells (2001, p. 68), um fator importante de mudancas do

modelo de producéo e acumulacédo vigente:

[...], em meados da década de 70, os EUA e o mundo capitalista foram sacudidos por uma
grande crise econdmica, exemplificada (mas ndo causada) pela crise do petréleo, em 1973-
74. Essa motivou uma reestruturacdo drastica do sistema capitalista em escala global e, sem

davida, induziu um novo modelo de acumulacdo em descontinuidade historica com o

capitalismo p6s-Segunda Guerra Mundial, [...].

Com essa visdo, Castells apoia sua tese da reformulacdo tecnoldgica que conduzira a
humanidade a terceira grande revolugéo, ao adotar o informacionalismo como principal fator

de producéo:

Assim, no modo agrario de desenvolvimento, a fonte do incremento de excedente resulta
dos aumentos quantitativos da médo-de-obra e dos recursos naturais (em particular a terra)
no processo produtivo, bem como da dotagcdo natural desses recursos. No modo de
desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade reside na introducdo de
novas fontes de energia e na capacidade de descentralizacdo do uso de energia ao longo dos
processos produtivos e de circulagdo. No novo modo informacional de desenvolvimento, a
fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimento, de
processamento da informacéao e de comunicacéo de simbolos. Na verdade, conhecimentos e
informacgdo sdo elementos cruciais em todos os modos de desenvolvimento, visto que o
processo produtivo sempre se baseia em algum grau de conhecimento e no processo de
informacdo. Contudo, o que é especifico a0 modo informacional de desenvolvimento € a
acdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como principal fonte de

produtividade. (CASTELLS, 2001, p. 35)
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Porém, no Brasil, os reflexos da reestruturacdo produtiva e do informacionismo, em
virtude de politicas de reserva de mercado, s6 se consolidaram ap6s a abertura de mercado e 0
abandono dessas politicas. Nesse momento o desemprego passa a ser estrutural. Além do
atraso tecnoldgico e do desemprego que se torna agudo, a abertura comercial expora outros
problemas que estavam camuflados pelas politicas protecionistas e o fechamento do mercado:
0 nivel de escolaridade e formacdo da nossa mao-de-obra; e a precéria rede de assisténcia
social. Ao contrario do trabalhador dos paises desenvolvidos que, na falta de oferta de
trabalho podia contar com uma boa estrutura de assisténcia social e programas de
requalificacdo, o trabalhador brasileiro, ao ficar desempregado, sé podia contar com: 0s
recursos do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico), isso se ndo o tivesse utilizado
para a compra da casa propria; e, a partir de 1986, com um seguro desemprego entre meio e
um e meio Salarios Minimos por um periodo maximo de quatro meses, que, a partir de 1990,
passou a ser limitado a um Salario Minimo e, a partir de 1994, teve alterado o periodo de
beneficio para cinco meses. Centrais sindicais e organizac¢@es sociais procuraram desenvolver
acOes de requalificacdo e recolocacdo desse contingente de trabalhadores e, para isso, novas
organizagGes sociais surgiram com o0 objetivo especifico de requalificacdo, ou
desenvolvimento de novas formas de geracdo de renda, mesmo que precarias, procurando
evitar o mal maior da economia informal e da criminalidade. A realidade é que, apesar dos

esforcos, vivenciamos o crescimento desses dois efeitos nefastos do desemprego.

Finalmente, outro acontecimento internacional que marcou profundamente a segunda
metade do seéculo XX foi o colapso do socialismo, expresso simbolicamente na queda do
Muro de Berlim em novembro de 1989. Em retrospectiva, segundo Hobsbawm (2007, p. 456),
“a medida que a década de 1970 passava para a de 1980, foi ficando cada vez mais claro que
havia alguma coisa de seriamente errado em todos os sistemas socialistas que assim se

consideravam”.
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A queda do Muro de Berlim também muda o foco de atuacdo das Agéncias
Internacionais de Desenvolvimento, que comecam a direcionar suas acdes aos Estados do
Leste Europeu. Isso provocara uma reducao significativa do volume de recursos que antes era
direcionado aos paises da América Latina. Essa mudanca leva os movimentos e as
organizagOes sociais a buscarem novas fontes de financiamento. Coincidentemente, no inicio
dos anos de 1990, comecavam a se firmar no Brasil dois novos conceitos: o da
responsabilidade social empresarial e o do Balanco Social; e o conceito neoliberal do Estado

Minimo.

O conceito de responsabilidade social empresarial e do Balango Social, de acordo com
Melo Neto e Froes (1999), tem seu marco inicial em 1972, com o Relatério Meadows do
Clube de Roma,? como resultado das discussdes sobre os limites da expansdo econdmica, e o
Relatério Sudreau, de 1977 na Franca, que abordava a reforma da empresa. Esses
acontecimentos culminaram com a aprovacao da lei que instituiu o Balanco Social na Franca.
O conceito neoliberal de Estado Minimo, conforme ja visto no inicio deste capitulo, teve seu

inicio com os governos Thatcher na Inglaterra e Reagan nos Estados Unidos.

A combinacdo desses acontecimentos — mudanca do foco dos financiamentos
internacionais dos paises Sul Americanos para 0s paises do Leste Europeu, a nova postura
empresarial frente aos problemas sociais, € 0 processo de transferéncia de atividades sociais
do Estado para as organizagbes sociais — levam a duas grandes consequéncias:
redirecionamento dos esfor¢os de captacdo de recursos das organizagOes sociais para o
segmento empresarial e junto aos governos, em seus trés niveis, seja na forma de
financiamento (investimento social), seja na forma de parcerias; e a atuacdo direta das

empresas nas atividades sociais atraves da constituicdo de Fundagdes e Institutos.

2 O Clube de Roma, que reunia chefes de estado e liderancas de diversas areas da sociedade de diversos

paises, teve seu inicio na década de 1960, e se propunha a oferecer previsdes e solu¢des para o futuro da
humanidade.
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A Reforma do Estado realizada pelo Ministério da Administracdo Federal prop6s, na
década de 1990, o aumento da participacdo das organizacfes do Terceiro Setor nas acoes
sociais, justificado pela crise do Estado.

A crise do Estado pode ser definida (1) como uma crise fiscal, caracterizada pela constante
perda do crédito por parte do Estado e pela poupanca publica que se torna negativa; (2)
como o esgotamento da estratégia estatizante de intervencdo do Estado, a qual se reveste de
varias formas, dentre as quais a crise do Estado do bem-estar social nos paises
desenvolvidos, a estratégia de substituicdo de importacBes no Terceiro Mundo, e o
estatismo nos paises comunistas; e (3) como uma crise da forma de administrar o Estado,
isto é, por meio do advento de disfun¢Bes da burocracia estatal. (BRASIL, 1997, p. 8)

Segundo Bresser Pereira (1997), a reforma do Estado deve promover a reducdo do
tamanho do Estado, privatizando aquelas atividades de producdo de bens e servigcos para o
mercado; devem ser terceirizadas as atividades auxiliares e de suporte; mantidas as atividades
que sdo caracteristicas de Estado e as atividades sociais e cientificas devem ser
“publicizadas”, ou seja, em virtude de serem caracterizadas como atividades que devem ser
subsidiadas pelo Estado, ndo podem ser privatizadas, pois a légica da privatizacéo € o lucro, o
gue ndo é compativel com essas atividades. Assim, elas devem ser desenvolvidas por
organizagdes que, embora publicas, ndo sdo do Estado. “Em principio todas as organizacdes
sem fins lucrativos s3o ou devem ser organizagdes publicas ndo estatais” (BRESSER
PEREIRA, 1997, p. 26), ou seja, essas atividades devem ser desenvolvidas pelas
Organizac@es Sociais que o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado define como:

As Organizag@es Sociais (OS) sdo um modelo de organizacao publica ndo estatal destinado
a absorver atividades publicizaveis mediante qualificacdo especifica. Trata-se de uma
forma de propriedade publica ndo estatal, constituida pelas associagdes civis sem fins
lucrativos, que ndo sdo propriedade de nenhum individuo ou grupo e estdo orientadas
diretamente para o atendimento do interesse publico. (BRASIL, 1997, p. 13)

A criacdo das OSCIPs veio facilitar os processos de financiamento e parcerias tanto

por parte do governo, como para as empresas. Assim, a Reforma do Estado, realizada pelo
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Ministério da Administracdo Federal, contribuiu decisivamente para o grande crescimento do

namero de organizacgdes sociais.

Finalmente, conforme mencionado na introducao deste trabalho, 0 marco que passou a
dar a nossa sociedade a visibilidade que faltava as organizacdes sociais, foi o evento
conhecido como Rio 92. Consideramos que essa visibilidade também se constitui em fator

importante de promocao da atividade voluntaria.

Conforme vimos, dentre as causas do desenvolvimento do chamado Terceiro Setor
encontramos, segundo diversos autores, como Fernandes (2002), Montafio (2002), Melo Neto
e Froes (2001), principalmente o fim do keynesianismo - Estado do bem estar social —, e a
adocdo das politicas neoliberais e socialdemocratas. De acordo com Hobsbawm (1995), o
final da Era de Ouro teve seu inicio em 1968, com a crise da explosdo salarial, seguida pela
expansdo financeira e a aceleracdo da inflacdo a partir do inicio da década de 70; o fim do
acordo de Bretton Woods em 1971; o boom da producdo em 1972/ 1973; e a crise do petrdleo
em 1973. Especificamente na América Latina, segundo Castells (2001, p. 131), “[...] a
chamada ‘década perdida’ dos anos 80, em consequéncia da crise da divida e da deterioracao

em termos de comércio [...]".

A nova consciéncia politica, fruto da atuacdo das agéncias internacionais e do periodo
de repressdo pos 64, atuando sobre as condicdes estruturais vigentes ao final da década de
1950, permitiu o inicio de um processo de alteracdo da composicdo do mundo das
organizagOes sociais no Brasil, que é complementado pela publicizacdo das atividades do
Estado na década de 1990, e pelo novo papel de responsabilidade socioambiental que se

espera das organizagdes de mercado.

Essa nova composi¢cdo do mundo das organizagdes sociais apresenta, como um de

seus efeitos, alem do crescimento no numero de organizagGes sociais, 0 aumento da
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diversidade e complexidade de atuacdo. Como ja mencionamos, a atuacao de base religiosa e
filantropica se adicionou principalmente uma base reivindicatoria — que era natural aos
movimentos sociais —; uma base de atuacdo publica, que era natural ao Estado; e uma base de
atuacdo empresarial, por meio de fundacdes, institutos e parcerias, levando ao Terceiro Setor
uma légica que era natural das organizacbes de mercado. A uma base essencialmente

caritativa e filantropica foi acrescentada uma base econémica, pragmatica e racional.

Entendemos que essa nova composi¢cdo das organizagdes sociais traz em seu bojo as
motivacdes de acdo social, ou de trabalho voluntario, relativas a natureza de sua atuacdo. Ou
seja, a motivacdo para o trabalho voluntario estard vinculada a natureza de atuacdo da

organizagao, aos seus propositos.

O novo nivel de consciéncia politica também contribuira para o incremento do nimero
de pessoas buscando uma participacdo social mais intensa. Cresce ndo s6 o numero de

voluntarios, mas, também, a diversidade das motivacdes que os levam a atuacdo voluntéaria.

O potencial de transformacao das organizacdes sociais

Trataremos agora de uma questdo que consideramos importante no processo de
motivacdo das pessoas ao desenvolverem atividades voluntérias. A capacidade dessas
organizacGes, como agentes de transformacdes politicas, sociais e econdmicas. Talvez seja
importante conhecer a esséncia das organizacGes sociais, mas, apenas pelo fato dessas
organizagOes existirem e agirem sobre a sociedade, fatalmente sera também um dos fatores de
suas transformacdes. Vejamos o pensamento de Weber (2006, p. 48) a respeito da influéncia
da religido e seitas protestantes sobre a formacéo do capitalismo:

Para que essas modalidades de conduta de vida e concepcdo de profissdo adaptadas a

peculiaridade do capitalismo pudessem ter sido “selecionadas”, isto ¢, tenham podido

sobrepujar outras modalidades, primeiro elas tiveram que emergir, evidentemente, e ndo
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apenas em individuos singulares isolados, mas sim como um modo de ver portado por
grupos de pessoas.
Considerando o mesmo tema, Freund (1970) inicia seu capitulo sobre a sociologia da
religido de Weber argumentando: “A sociologia ndo tem por obrigacdo estudar a esséncia do
fendmeno religioso, mas sim o comportamento ao qual este d& origem pelo fato de se apoiar

sobre certas experiéncias particulares, sobre representagdes e fins determinados”.

Da mesma forma, entendemos que o papel atual de transformacéo das organizagdes
sociais e 0 potencial de transformacdo futura sdo tdo ou mais importantes que o resultado
direto de sua atuacdo, do seu propoésito. E a importancia dessas transformac@es ja pode ser
percebida. Um exemplo disso é o comentario de De Masi (2006, p. 63):

Vivemos de fato uma inversdo de lideranga: ndo é mais a industria que leva a mudanca da
sociedade, mas a sociedade (jovens, mulheres, artistas, desempregados, imigrantes,
pensionistas e voluntarios) que antecipa os valores, as necessidades e até 0s instrumentos
operativos que a empresa [...] se obstina em ndo compreender e ndo adotar. [...] Hoje, todas
as organizacgGes produtivas recebem de fora um poderoso impulso para desmanchar o
quanto de 6bvio, inseguro, agressivo, ambicioso, burocratico e machista alinham em seus
corpos obesos.

Entendemos que um dos fatores que fazem das organizacfes sociais agentes de
transformacoes politicas, sociais e econémicas é a forma de dominacéo nelas presente. Assim,
inicialmente, analisaremos qual o potencial de transformagdo existente nos tipos de
dominacdo identificados por Weber (1979): a dominacgéo carismatica; a dominacéo patriarcal
e a dominacdo patrimonial; e a dominacdo burocratica. Em seguida, verificaremos quais

dessas formas de dominacdo se apresenta como a dominante nas diversas formatacoes

adotadas pelas organizagfes sociais.

Dentre as formas de dominacdo acima citadas, segundo Weber (2004b, p. 323), a
unica que apresenta potencial de transformacéo é a dominacao carismatica.
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A estrutura burocratica bem como a patriarcal, que em tantos aspectos lhe é antag6nica, sao
formacgdes entre cujas qualidades mais importantes figura a continuidade, sendo neste
sentido, portanto, formacdes de carater “cotidiano”. Particularmente o poder patriarcal esta
radicado na satisfacdo das necessidades cotidianas normais, e recorrentes, tendo por isso
seu lugar originario na economia, e dentro desta naqueles ramos que podem ser satisfeitos
com meios normais e habituais. O patriarca ¢ o “lider natural” da vida cotidiana. Neste
aspecto, a estrutura burocratica € apenas o par da primeira, transposto para a esfera
racional. Também é uma formacdo permanente e correspondente, com seu sistema de
regras racionais, a satisfacdo de necessidades constantes e calculaveis com meios normais.
Ao contréario, a satisfacdo de todas as necessidades que transcendem as exigéncias da vida
econdmica cotidiana tem, em principio, fundamentos totalmente heterogéneos: carismaticos
— e isto em grau crescente nos tempos mais remotos. Isto significa: os lideres “naturais”,
em situagdes de dificuldades psiquicas, fisicas, econdmicas, éticas, religiosas e politicas,
ndo eram pessoas que ocupavam um cargo publico, nem que exerciam determinada
“profissdo” especializada e remunerada, no sentido atual da palavra, mas portadores de
dons fisicos e espirituais especificos, considerados sobrenaturais (no sentido de ndo serem

acessiveis a todo mundo).

Duas caracteristicas da estrutura carismética sdo igualmente importantes para a nossa
compreensdo das relacdes entre esse modo de dominacdo e as organizagOes sociais. A
primeira € a configuracdo adotada pela organizacdo fundamentada na autoridade carismatica

na composicdo de sua estrutura.

Em oposicdo a toda espécie de organizagdo administrativa burocratica, a estrutura
carismatica ndo conhece nenhuma forma e nenhum procedimento ordenado de nomeacao
ou demissdo, nem de “carreira” ou “promoc¢ao”; ndo conhece nenhum “salario”, nenhuma
instrucdo especializada regulamentada do portador do carisma ou de seus ajudantes e
nenhuma instancia controladora ou a qual se possa apelar; [...] Ao contrario, o carisma
conhece apenas determinacBes e limites imanentes. O portador do carisma assume as
tarefas que considera adequadas e exige obediéncia e adesdo em virtude de uma misséo.
(WEBER, 2004b, p. 324)

Complementando essa explicacdo, Weber (2004b, p. 330) argumenta que:

A existéncia de uma autoridade “puramente” carismatica, no sentido aqui adotado da
palavra, embora esta ndo possa ser concebida [...] como “organiza¢do” no sentido
costumeiro de uma ordem imposta aos homens e objetos, segundo um principio de
finalidade e meio, néo significa de modo algum uma situagdo amorfa com falta de estrutura,
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sendo, ao contrario, uma forma estrutural social claramente definida, com érgaos pessoais e
um aparato de servigos e bens materiais que se adaptam a missao do portador do carisma.

A segunda caracteristica desse tipo de organizacdo, igualmente importante para a
nossa compreensao das relagdes entre esse modo de dominacdo e as organizagdes sociais, € a
forma adotada para o atendimento das necessidades econdmicas que a diferencia das
organizagOes burocrética, patriarcal e patrimonial.

Assim, como em todos os demais aspectos, a dominagdo carismatica é também em seu
fundamento econdmico exatamente o contrario da dominagdo burocratica. Enquanto esta
altima depende de receitas constantes e, portanto, pelo menos a priori, da economia
monetaria e de contribuigdes em dinheiro, o carisma, apesar de viver dentro deste mundo,
ndo vive dele. [..] quando sua missdo é de natureza pacifica, recebe 0s recursos
econdmicos necessarios de patrocinadores individuais ou na forma de doag¢des honorificas,
contribuigdes e outras prestacBes voluntérias por parte daqueles aos quais se dirige [...]
(WEBER, 2004b, p. 325)

As explicacbes dadas por Weber, apesar de apresentarem uma tipologia ideal,
identificam-se perfeitamente com grande parte das organizacGes sociais atuais. Ndo ha essa
identificacdo com as chamadas Organizagdes de Mercado — as empresas que Se caracterizam
por sua estrutura burocratica e, em alguns casos, com uma forma de dominagdo patriarcal —,
bem como com as organizacGes de governo que, no caso brasileiro, apresentam, além da
caracteristica burocréatica, uma forte caracteristica patrimonialista. Deve-se deixar claro que,
ao falarmos das organizacdes de governo, referimo-nos as estruturas burocraticas que
operacionalizam as acfes governamentais e ndo de suas instituicbes, pois, se falarmos de
governo como instituicdo politica, a identificagdo é verificada. Assim, percebemos que as

estruturas que apresentam grande potencial de transformacéo da sociedade encontram-se nas

instituicdes politicas de governo e no chamado Terceiro Setor.

Podemos identificar nas fundagdes e institutos constituidos por empresas o conjunto

das organizagOes sociais com menores potencialidades de gerarem essas transformacdes por
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serem, normalmente, as que apresentam um grau maior de burocratizacdo em virtude de sua
origem. Ao analisarmos as demais formas de organizacGes sociais, verificamos que elas
sofrem, a exemplo do que ocorre com as empresas, a influéncia do tamanho e o estagio em
que se encontram no seu ciclo de vida. Assim, as grandes organizacOes e as organizacoes
maduras tendem, também, a apresentar uma menor capacidade de provocar transformacdes na

sociedade em fungdo de um processo mais acentuado de burocratizacao.

Outro fator que influencia a capacidade de gerar transformacdes é o proposito da
organizacdo. As organizacfes cujo propoésito é a reducdo do sofrimento, as organizacGes
fundamentalmente assistencialistas, causam muito pouco impacto na sociedade porque sua
atuacdo, normalmente, ndo busca a eliminacdo do problema social, e sim, a sua amenizacao.
Ja as organizacgdes que trabalham com os outros grupos de propdsitos apresentam um maior

potencial de transformacao.

Mas o0 que causa essa capacidade de transformacdo? A principal causa de
transformacdo é justamente a capacidade de mobilizacdo da organizacdo social diretamente
decorrente das caracteristicas da dominacdo carismatica que, pela missdo que representa,
mobiliza as pessoas e 0s segmentos da sociedade que poderdo contribuir para a transformacéo
desejada a aderirem a sua estrutura. Porém, a grande mudanca é a que acontece no longo
prazo, a que transforma realmente a sociedade em funcdo da incorporacdo dos novos valores,
a alteracdo da estrutura social, a alteragdo da cultura. Relembrando Mills (1965 p. 165):

Se quisermos compreender as transformacfes dindmicas de uma estrutura social
contemporénea, teremos de distinguir sua evolugdo a longo prazo, e em termos desta
indagar: qual a mecénica da ocorréncia dessas tendéncias, que transformam a estrutura da
sociedade? E com essas indagacdes que nossa preocupacio chega ao auge, relacionando-se

este com a transicdo histérica de uma época para outra, e com o que podemos chamar de
estrutura de uma época.

76



CapiTuLO |

O momento que estamos vivendo é um momento de ebulicdo, por isso, somente a
longo prazo poderemos distinguir as mudancas que se encontram em gestacdo e apenas
guando todos estes acontecimentos se tornarem historia € que se podera entender de forma

mais adequada o seu desenvolvimento. Quanto a nos, estamos vivendo a histdria.
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CapiTuLO 11

AS CATEGORIAS DE ANALISE

A imaginacéo socioldgica nos permite compreender a

historia e a biografia e as relac6es entre ambas, dentro

da sociedade. Essa € a sua tarefa e a sua promessa.
(MILLS, 1965 p. 12)

Ao refletirmos sobre a nossa hipotese verificamos que é necessario que primeiro
encontremos respostas as seguintes perguntas: como se constituem as organizagdes sociais?
Quais as motivacdes que levaram e levam a sua constituicdo? Quais as motivacdes de seus

colaboradores voluntarios? Quais as caracteristicas das relacdes de seus participantes?

Tendo como base o pensamento de Max Weber (2004a p. 11), talvez pudéssemos
resumir as questdes acima com a pergunta: “Que motivos determinaram e determinam o0s
funcionarios e membros individuais dessa ‘comunidade’ a Se comportarem de tal maneira que
ela chegou a existir e continuar existindo?”. Esta questdo representa, para Weber (2004a p.

11), o momento inicial e decisivo do “trabalho empirico-socioldgico”.

Para responder essas questdes faz-se necessario desenvolvermos um modelo de anélise
que, ao ser aplicado a realidade das organizacBes sociais, possibilite a obtencdo dessas

respostas.

Assim, neste capitulo investigaremos os preceitos de Weber sobre as formas de
determinacdo da acdo social aplicados a constituicdo das organizagdes sociais, ao trabalho
voluntério, e a relacdo dessas formas de determinagdo da acdo social com a solidariedade,
para finalmente chegarmos ao modelo de analise que utilizaremos em nossa pesquisa

empirica.
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Os motivos da constituicdo das organizacdes sociais

A primeira grande questao a ser respondida € sobre quais motivacfes ou que motivos
determinaram ou determinam a criacdo dessas organizacdes. Quais as raz@es individuais que
levam determinadas pessoas a agir coletivamente de forma organizada, isto é, a se associarem

para constituir uma organizacao cujo objetivo é a solucdo de problemas sociais.

Isso nos leva a examinar alguns conceitos socioldgicos basicos e o primeiro deles é o
conceito de acdo social que, segundo Weber (2004a, p. 3), compreende uma motivacdo, uma
percepcao de relacao:

Por “agdo” entende-se, neste caso, um comportamento humano [...] sempre que e na medida
em que o agente ou os agentes o relacionem com um sentido subjetivo. A¢ao “social”, por
sua vez, significa uma acéo que, quanto ao seu sentido visado pelo agente ou 0s agentes, se
refere ao comportamento de outros, orientando-se por este em seu curso.

Desta forma, a acdo social ndo € um acontecimento fortuito, um ato que acontece por
acaso, e sim um acontecimento motivado que envolve a percep¢do do outro, o qual podera ser
envolvido na agdo ou nas consequéncias dessa agao. A acao social pode ser motivada, ou:

[..] determinada: 1) de modo racional referente a fins: por expectativas quanto ao
comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas, utilizando essas
expectativas como ‘condigdes ou ‘meios’ para alcangar fins préprios, ponderados e
perseguidos racionalmente, como sucesso; 2) de modo racional referente a valores: pela
crenca consciente no valor — ético, estético, religioso ou qualquer que seja sua interpretacao
— absoluto e inerente a determinado comportamento como tal, independentemente do
resultado; 3) de modo afetivo, especialmente emocional: por afetos ou estados emocionais
atuais; 4) de modo tradicional: por costume arraigado. (WEBER, 20044, p. 15)

Uma vez que a agdo social que nos interessa, de acordo com as questdes que nos
propomos a responder neste momento, € a que resulta na associacdo de seus agentes na

realizacdo de um objetivo comum, verificamos que estamos interessados em um tipo de

comportamento denominado relacdo social que, conforme definido por Weber (2004a, p. 16),
80



CapiTuLO 11

¢ “[...] o comportamento reciprocamente referido quanto a seu conteudo de sentido por uma

pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia”.

Como neste momento estamos tratando das motivacbes para a constituicdo de uma
organizacdo social, é necessario que haja solidariedade entre os participantes dessa relacao
(solidariedade interna), que haja uma perspectiva de permanéncia e que a regularidade da
relacdo ndo esteja garantida exclusivamente pela forca do habito ou costume, ou uma situacéo
de interesse reciproco, mas, também, por maximas (mandamentos, regras, regulamentos).
Nesse caso, o “contetido do sentido de uma relagao social”, ou a orientagdo dos participantes
dessa relacdo social, obedece a uma “ordem legitima”, conforme definido por Weber (2004a,
p. 19). A legitimidade de uma ordem, de acordo com o autor (2004a, p. 20), pode estar

garantida:

I. unicamente pela atitude interna, e neste caso:

1. de modo afetivo: por entrega sentimental,

2. de modo racional referente a valores: pela crenga em sua vigéncia absoluta, sendo ela a
expressdo de valores supremos e obrigatdrios (morais, estéticos, ou outros quaisquer);

3 de modo religioso: pela crenca de que de sua observancia depende a obtengdo de bens de
salvacao;

Il. também (ou somente) pelas expectativas de determinadas consequéncias externas,
portanto: pela situacdo de interesses, mas: por expectativas de determinado género:

Uma ordem é denominada:

a) convengdo, quando sua vigéncia esta garantida externamente pela probabilidade de que,
dentro de determinado circulo de pessoas, um comportamento discordante tropecara com
a reprovagdo (relativamente) geral e praticamente sensivel;

b) direito, quando estd garantida externamente pela probabilidade da coacdo (fisica ou
psiquica) exercida por determinado quadro de pessoas cuja funcdo especifica consiste

em forcar a observagdo dessa ordem ou castigar sua violagéo.

E, finalmente, a vigéncia legitima de uma ordem pode ser atribuida pelos participantes

da relagéo social:

a) emvirtude da tradicdo: vigéncia do que sempre assim foi;
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b) em virtude de uma crenca afetiva (especialmente emocional): vigéncia do novo
revelado ou do exemplar;
c) em virtude de uma crenca racional referente a valores: vigéncia do que se
reconheceu como absolutamente valido;
d) em virtude de um estatuto existente em cuja legalidade se acredita. (WEBER, 20043,
p. 22)
A legalidade descrita no item d, acima, pode ser proveniente do acordo entre 0s
interessados ou imposicdo com base em uma dominacdo considerada legitima. Dessa forma,

podemos iniciar a analise do conjunto das organizagdes sociais buscando identificar, com

base nesse referencial teorico, as causas de sua constituicdo e manutencao.

Historicamente, as organizac@es sociais buscaram atender, principalmente, trés grupos
de necessidades: (1) os problemas de salde fisica ou mental; (2) a assisténcia aos desvalidos;
e (3) a educacdo que, no Brasil, se iniciou com os jesuitas através dos trabalhos de catequese.
As organizagdes privadas constituidas com base no atendimento dessas necessidades
apresentaram uma forte presenca de instituicdes religiosas, principalmente da Igreja Catolica,
isso quando ndo foram por elas constituidas. No caso das organizacbes de saude e
organizagOes de assisténcia social, a sustentabilidade financeira era baseada na caridade. Da
mesma forma, os trabalhos voluntérios, quando existentes, eram desenvolvidos por pessoas
caridosas. Assim, predominantemente, encontramos nessas organizacGes a acdo social
racional motivada por valores, nesses casos, valores religiosos e/ou fins religiosos (salvagéo).
Também a legitimacdo da ordem é de modo racional referente a valores ou de carater
religioso, e da vigéncia da ordem é a racional referente a valores. A garantia externa da
vigéncia da ordem encontra-se distribuida entre a convencdo e o direito provenientes da

coacdo psiquica em funcdo das caracteristicas hierocraticas dessa relacao.

O universo das organizag@es sociais no Brasil passa, como ja foi visto, por uma grande

mudan¢a na segunda metade da década de 50 do século findo, “com projetos de

82



CapiTuLO 11

associativismo, relativamente autdbnomos e acentuadamente politicos, em que um grande
numero de associacOes civis e sindicatos formalmente atrelados ao Estado terdo um papel

significativo” (MENDES, 2003, p. 6).

Essas organizagdes, embora possam apresentar como motivacdo da acdo social uma
forte religiosidade — racional referente a valores, apresentam, preponderantemente,
motivacOes referentes a consecucdo de objetivos relacionados a direitos, conscientizacéo
politica e transformacdo social — racional referente a fins (fins estes determinados néo

necessariamente por valores religiosos).

Devemos lembrar as diferencas de propdsito entre uma organizacao de mercado com
objetivo econdmico (obtencdo de lucro por meio da producdo e/ou venda de bens e servicos) e
uma organizacdo do Terceiro Setor, com objetivos sociais e humanitarios. Assim, nos dias
atuais, podemos identificar trés grandes grupos de propositos que norteiam as organizacdes
sociais: no primeiro, encontraremos as organizacdes tradicionais voltadas a reducdo do
sofrimento (area de saude e assisténcia social) e educacao; no segundo, as novas organizacdes
sociais, dedicadas a conquista e manutencdo de direitos, a conscientizacdo politica e a
transformacdo social; finalmente, no terceiro grupo, podemos localizar as mais novas
organizagOes, resultado de uma nova consciéncia, as que tratam do meio ambiente. Para o
primeiro grupo, a base da atuacdo da grande maioria das organizac@es € a caridade, a piedade,
acao social racional referente a valores. Algumas dessas organizagdes, porém, apresentam
como caracteristica de sua constituicdo a ocorréncia de determinada patologia em um dos
familiares de seu fundador e este, ou seu grupo familiar, ou o grupo de pessoas que
vivenciavam o mesmo tipo de situacdo, criam uma organizacdo para a minimizacdo do
sofrimento dos entes queridos — base afetiva — e, em alguns casos, para conquistar o direito a

assisténcia governamental para o seu tratamento — racional referente a fins. A motivagéo
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basica da constituicdo dessas organizagdes € a afetiva, complementada, principalmente, por

acOes racionais referentes a fins.

O segundo grupo, que trata da conquista e manutencdo de direitos, cidadania, mudanca
social, é representado por diversas organizagdes sociais que representam minorias, excluidos e
problemas de género, sindicatos e partidos politicos, organizacfes de saude que lutam pelo
direito a assisténcia governamental para o tratamento de seus pacientes, as organizacoes
étnicas, de género, minorias, etc. A acdo social principal deste grupo de organizacOes € a
racional com relacdo a fins, com uma forte base de valores, ou seja, a legitimacéo da ordem é
de modo racional referente a valores, bem como a vigéncia da ordem, porém, a garantia
externa da vigéncia da ordem, além de estar distribuida entre a convencdo e o direito, se

caracteriza por uma situacdo de interesse (referente a fins)

Podemos chegar a mesma conclusdo para o grupo de propésitos que norteiam a
atuacdo das organizagcbes sociais que trabalham com o meio ambiente, que desenvolvem

acOes sociais racionais referentes a fins e referentes a valores.

Alguns autores defendem que certas cooperativas devam ser consideradas
organizagOes sociais, uma vez que buscam resolver problemas sociais. Devemos deixar claro
que discordamos dessa interpretacdo, pois, o fato de organizar pessoas em cooperativa €, a
nosso ver, uma ferramenta ou estratégia para a resolucdo, ou reducdo, do problema social.
Outras poderiam ser as formas escolhidas para a resolucdo do problema: conseguir colocacéo
remunerada, dar uma formacéo profissional ou capacitar para outra atividade, ou, ainda, dar
condi¢des de sustentacdo financeira pela cessdo de uma area de terra para o cultivo. A
organizacédo social que nos interessa nesse processo é a que viabilizou a solucéo do problema

utilizando-se da ferramenta cooperativa.
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Neste momento destacamos novamente 0 aspecto ao qual chamamaos a atengéo quando
comecamos a falar sobre a constituicdo de uma organizacdo social — a presenca da
solidariedade (interna), que funciona como amalgama da identidade da organizacdo social. A
partir desse aspecto é importante que realizemos um paralelo entre as organizacfes sociais e
0S movimentos sociais, pois este € um aspecto importante dos movimentos sociais que €
também pertinente as organizacdes sociais. Segundo Gohn (2000, p. 253), a solidariedade ¢
uma das principais caracteristicas dos movimentos sociais:

Internamente, o principio da solidariedade é o nucleo de articulagdo central entre os
diferentes atores envolvidos, a partir de uma base referencial comum de valores e
ideologias construidos na trajetdria do grupo, ou advindos dos usos e tradicBes e
compartilhados pelo conjunto.

Outro aspecto da conceituacdo de movimentos sociais importante para a nossa
compreensdo da natureza das organizac@es sociais é o elaborado por Castells (2006, p. 20)
para quem, movimentos sociais: “sdo ag¢des coletivas com um determinado propésito cujo
resultado, tanto em caso de sucesso como de fracasso, transforma os valores e instituicdes da
sociedade”. De acordo com este conceito, ndo importa como estd constituido o movimento
social, se exclusivamente por pessoas, se exclusivamente por organizacGes ou de forma mista,
pessoas e organizagfes juntas movidas por um Unico propoésito, ou seja, ndo apenas “o
comportamento reciprocamente referido quanto a seu conteldo de sentido por uma
pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia” (WEBER, 2004a, p. 16), mas o
mesmo conteldo de sentido compartilhado por uma pluralidade de agentes e que se orienta
por essa referéncia — a identidade de sentido. Para Touraine (1991), Gohn (2000), Castells
(2006) e demais estudiosos dos movimentos sociais, a identidade é que vai determinar a
existéncia de um movimento, € ela que pode unir pessoas e organiza¢gbes em um movimento.
Assim, quando se fala de movimentos dos trabalhadores, incluem-se nesse conceito 0s

trabalhadores, sindicatos e outras instituicbes que se identifiquem e atuem em prol de seus
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objetivos. As relacbes entre os participantes do movimento assumem, segundo Castells

(2006), um novo formato, o da rede.

Ora, se olharmos as relagdes das organizacbes sociais quando participando de
movimentos sociais (redes de acfes sociais), obrigatoriamente essas relacdes terdo de ser
solidarias, em virtude da condicdo de participante desse movimento social, porém essa
solidariedade externa a organizacdo se limita aos participantes do movimento ou as
organizacbes que com ele se identifiguem, ndo se estendendo as demais organizacGes que
compdem a sociedade. Ou seja, a solidariedade externa é possivel enquanto houver comunhao

de interesses.

As motivacdes do trabalhador voluntario

Podemos identificar dois grandes grupos de pessoas atuando nas organizacfes sociais:
as que fazem dessa atuacdo um meio de vida, ou seja, as que atuam profissionalmente
mediante uma remuneracdo e as que desenvolvem suas atividades de forma voluntéria,
doando o seu tempo, conhecimento e trabalho. O primeiro grupo, embora possa se identificar
com a causa ou propdsito da organizagdo social em que atua, tem como principal motivacao a
econdmica e, dessa forma, sua acéo é racional referente a fins. O segundo grupo, porém, pode
apresentar diversos tipos de motivacdo. Vamos encontrar neste grupo como voluntarios:
pessoas que buscam a conquista de direitos ou as que indiretamente buscam a satisfacéo
econémica, uma vez que um grande numero de empresas valoriza e oferece oportunidades
aqueles que tém uma atuacéo social (racional referente a fins); pessoas que buscam a salvacao
ou a indulgéncia e pessoas motivadas por valores éticos ou religiosos (racional referente a
valores); pessoas motivadas por razdes afetivas, buscando minimizar o sofrimento de filhos,

pais, irmé&os; e, eventualmente, podemos ainda encontrar pessoas movidas pela tradicao.
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A respeito do primeiro grupo, os que desenvolvem sua atividade profissional em
organizagfes ou movimentos sociais, pode-se argumentar que nele existem pessoas que s
desenvolveriam suas atividades profissionais em organizacdes sociais e, assim, poderiamos
ter valores como principal fator motivacional. Porém, caso essas pessoas ndo tenham a
garantia de sua subsisténcia por outros meios ou a opg¢do de atuar de forma remunerada em
uma organizacao social, elas terdo que buscar uma atuacdo remunerada em uma empresa ou
orgdo de governo para atender suas necessidades econémicas. SO apds atenderem essas
necessidades, ai sim, poderdo buscar o atendimento de suas motivacOes referentes a valores,

dedicando parte ou o restante de seu tempo livre a atividades voluntérias.

Embora tenhamos utilizado o termo voluntario de forma ampla ou genérica, podemos
encontrar nas organizacGes sociais voluntarios atuando como militantes, ou seja, engajados
em uma luta ou causa em que acreditam, buscando a transformacdo de algum aspecto da
sociedade, ou 0 que encontramos, mais frequentemente, é uma atuacdo na forma de doacéo e
ndo de luta: doacdo do tempo, conhecimento, trabalho e recursos por uma causa. Este ultimo
tipo de voluntariado ser4 mais facilmente encontrado nas organizagdes tradicionais, aquelas
que tém menor potencial de gerar rapidas transformacGes. J& o voluntario militante sera mais
facilmente encontrado nos novos grupos de organizacgdes sociais, as com grande potencial de

transformacéo.

O trabalho voluntéario é regulamentado pela Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 e so
pode ser desenvolvido em organizacbes de governo e organizacfes sociais sem fins

lucrativos.

Assim, podemos classificar os voluntarios, inicialmente, em dois grandes grupos: o
primeiro grupo é aquele constituido pelos voluntérios militantes, com forte identidade com a

organizacdo e a causa que ela representa (missdo) — acdo social referente a fins com forte
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solidariedade interna; o segundo grupo ¢ aquele constituido pelos voluntarios doadores de seu
tempo. E neste grupo que poderemos encontrar a maior variedade de motivacdes: pessoas que
buscam por meio do trabalho voluntario atender objetivos privados (racional referente a fins);
pessoas que se identificam com a causa da organizacdo e o0s valores gque esta representa
(racional referente a valores); pessoas que buscam amparar seus entes queridos (acdo de modo
afetivo); e, eventualmente, pessoas que iniciam suas atividades voluntarias em funcdo da

tradicdo que essa atividade representa na sua vida.

E importante observar que, exceto pelo grupo de pessoas que doam seu tempo como
meio de atender objetivos privados - egoistas, a solidariedade interna (em funcdo da

identidade) estd sempre presente em todos 0s demais grupos de voluntarios.
Trabalho voluntério e solidariedade

Antes de iniciarmos a analise das relagdes existentes entre as motivacdes do trabalho
voluntério e a solidariedade, consideramos importante desenvolvermos uma reflexdo sobre o

conceito de solidariedade.

Solidariedade é uma palavra que tem sido intensamente utilizada por toda sociedade
nos Gltimos anos, porém sem uniformidade de significado. Vejamos algumas definicdes

(adaptadas) de solidariedade dadas pelos entrevistados:

“Ajudar o proximo sem pensar em ndés mesmos. Assim, com a benevoléncia de olhar

para o proximo sem pensar em um beneficio para a gente. Como principio.”

“E quase como caridade... Quem ndo € solidario no faz caridade.”

88



CapiTuLO 11

“Solidariedade é se dar um pouco para as pessoas que precisam de vocé naquele
momento. Independente do que for, vocé levar uma cesta basica, ou vocé levar um agasalho,

um prato de alimento, um copo de café com leite, isso pra mim ¢ solidariedade. E se doar.”

“E a gente dar um pouco e receber também. N&o é que esteja obrigada a receber, é
uma troca... Eu ndo acho voluntariado caridade, a gente faz porque gosta, porque gosta do

semelhante.”

“Quando as pessoas estdo precisando muito e chega em um lugar e as pessoas dao

apoio.”

“Solidariedade é vocé fazer o bem, fazer algo para alguma pessoa tendo alguma coisa

em troca. Nao adianta falar que nao recebe nada em troca, porque ele acaba recebendo.”

“Solidariedade ¢ ver o outro. E saber que ele ¢ o outro, mas ¢ um paradoxo, pois ele ¢

vocé também.”

“A solidariedade, pra mim, ¢ vocé poder ajudar o proximo, a partir do momento em

que vocé passa pela mesma situagdo.”

“Ajudar as pessoas e gostar. Nao ajudar por pressdo ou por obrigacdo, mas ajudar

porque vocé realmente gosta de ajudar ...”
“E vocé fazer algo para alguém sem esperar nada.”

Na Biblia (2009), em Eclesiastico 7, versiculo 33, que trata da solidariedade e
gratuidade — “Que sua generosidade se estenda a todos os seres vivos, € ndo negue sua
atencdo nem aos mortos”. — encontramos um conceito de solidariedade que nos leva a

atribuir-lhe um caréter caritativo. A esse respeito, Signates (2010 p.1) nos esclarece que:
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Na tradicéo cristé da religido, a vida solidaria recebe 0o nome de fraternidade, ideia fundada
pelos cristdos primitivos, sob a perspectiva de uma sociedade de irméos, filhos do mesmo
Deus, visto como Pai, conforme lhes ensinara Jesus. A sociedade de irmdos funda a
igualdade na relacdo entre os seres desiguais, na medida em que os vincula a um propdsito
comum, assegurado pela crenca no Deus Unico.

E no ambito da sociologia que a expressdo recebe o nome de solidariedade, para
caracterizar os modelos descritivos e normativos de sociedades comunitarias, dentro das
quais os bens sdo repartidos para o usufruto comum e as agBes sdo coletivamente
praticadas, em regime de cooperagdo mutua. [...]

Ha diferenca entre a solidariedade, tratada como conceito base para explicar e propor uma
ordem social e, outra, definida como forma estereotipada e casual de auxilio a outras
pessoas.

Vemos, assim, que a palavra Solidariedade como sinénimo de caridade, relacionada ao
ato de ajudar, € um significado estereotipado. Almeida (2010 p. 68) € outro autor que
comunga com essa interpretacdo: “Para o senso comum a solidariedade esta fortemente ligada
ao campo das emogdes. Seria uma sensibilidade para com os menos favorecidos que leva a
uma atitude de caridade. A fragilidade desta concep¢do esta em sua unilateralidade”. Almeida
lembra que o conceito atual de solidariedade para a Igreja Catdlica é a encontrada na enciclica
“Sollicitudo rei socialis”, de Jodo Paulo II (2010 p. 38), em que solidariedade é “a
determinacdo firme e perseverante de se empenhar pelo bem comum; ou seja, pelo bem de
todos e de cada um, porque todos n6s somos verdadeiramente responsaveis por todos”, assim,
solidariedade diz respeito a responsabilidade matua ou, como ja definimos anteriormente, a

identidade de sentido: 0 mesmo contetdo de sentido compartilhado por uma pluralidade de

agentes e que orientam suas a¢des por essa referéncia.

Como ja vimos, as pessoas individualmente podem ser solidarias com um determinado
grupo em razdo de se identificar com os demais componentes como iguais — crengas e
sentimentos comuns ou demonstrarem interesses semelhantes. Da mesma forma podemos
dizer que, em relacdo a um determinado grupo social, pode-se identificar a existéncia de:

solidariedade interna — a solidariedade expressa entre 0s componentes do grupo em fungao da
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identidade de sentido; e solidariedade externa — a solidariedade expressa pelo grupo em
relacdo a outros grupos com os quais haja identidade de propdsitos (rede). Dessa forma,
quando houver conflito de interesses entre grupos sociais ou entre um grupo social e a
sociedade, ndo verificamos a presenca da chamada solidariedade externa, pois, nesse caso, ha
um embate entre o grupo e a sociedade que s6 podera ser resolvido pelo enfrentamento ou
pela negociacdo. “Numa relagdo politica, [...], a solidariedade pode transformar-se numa
colisdo de interesses” (WEBER, 2004a, p. 17). Esse componente politico é 0 encontrado
principalmente nos novos modelos de organizacdes sociais e nos movimentos sociais. O
conflito de interesses age como inibidor da solidariedade, neste caso especifico, da

solidariedade externa.

Da mesma forma podemos concluir que em uma situacdo de interesse individual que
ndo € compartilhada pelos demais participantes da organizacéo, ou ainda quando o individuo
busca a participacdo em uma organizacdo buscando atender interesses egoistas, ndo havendo
entdo identidade com a organizacgéo, teremos da mesma forma um conflito de interesses que

ndo permitiria a existéncia de solidariedade, pelo menos enquanto esse conflito persistisse.

A pessoa que agisse dessa maneira estaria, na verdade, fazendo da organizacdo social
uma ferramenta, um meio para o atendimento de seus propdsitos. Imaginemos, como
exemplo, o voluntario que inicia as suas atividades em uma organiza¢do social em func¢do da
sua percepcéo do valor atribuido pela empresa, sua empregadora, as pessoas que desenvolvem
esse tipo de atividades. Claramente encontramos aqui uma situacao de interesse — acdo social

referente a fins, e a clara utilizacdo da organizacdo como meio para o atingimento desses fins.

Dessa forma, podemos, por meio da analise das motivacgdes individuais, identificar se
a acao voluntaria € determinada por uma situacdo de interesse ou se € uma acéo solidaria.

Devemos ainda lembrar que, conforme explicado por Weber (2004a), as motivacdes
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identificadas séo tipos ideais e, como tipos ideais, ndo sdo encontrados de forma exclusiva
seja nas organizacOes sociais, seja nas pessoas que atuam profissionalmente nessas
organizacOes, seja nas pessoas que atuam como voluntarias. Quando se aponta que a
motivacdo de um determinado grupo ou individuo é referente a fins, ndo se esta dizendo que
apenas e unicamente esse tipo de motivacdo esta atuando; o que estamos dizendo € que essa é
a motivacdo preponderante, é a mais percebida, a que mais se manifesta — sentido que esta
sendo compartilhado. Assim, ndo estamos de forma alguma negando a presenca de outras
fontes de motivacdo que, inclusive, em um mesmo grupo variard em género e grau, de
individuo para individuo. Da mesma forma, as motivacfes podem se alterar com o decorrer
do tempo. Assim, a motivacdo que determinava o comportamento da pessoa, quando
ingressou na organizacgdo, pode ter perdido sua forca e outra motivacdo é a determinante no
momento atual, ou seja, uma acdo que inicialmente representava um interesse egoista pode

atualmente se caracterizar como uma acdo solidaria, e vice-versa.
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O TRABALHO VOLUNTARIO EM TRES ORGANIZACOES SOCIAIS

O que é que sai quando vocé abre a caixa do social?[...] A
coragem para ver, olhar. [...] Eu acho que é uma caixa de
Pandora nesse sentido. Vocé abriu, viu, vocé nunca mais
consegue retroceder, trazer de volta.... O mundo é dividido
em pessoas que aceitam ver, aceitam rever 0s seus pontos
de vista.. aquilo que a gente aceitava com certa
tranquilidade a gente passa a nao aceitar... Ter a coragem
de pagar o preco de olhar aquilo que ndo conhecia - a
realidade.
Dna. XINHA!
Conforme comentado na introducdo deste trabalho, a pesquisa de campo que
desenvolvemos tem como objetivo verificar a validade das categorias propostas no referencial
teorico para a analise das motivacOes das pessoas que atuam como voluntarios em organizagdes
sociais. Para o desenvolvimento da pesquisa empirica, contamos com a colaboracdo de trés
organizages sociais: 0 Grupo de Orientacdo e Assisténcia a Salde - GOAS; o Projeto Esperanca

de Sdo Miguel Paulista - PROJESP; e a Liga Solidaria (Liga das Senhoras Catolicas de Séo

Paulo).

Antes de iniciarmos a analise das entrevistas realizadas com dirigentes, funcionarios e
voluntarios dessas trés organizacdes, é conveniente conhecermos um pouco melhor essas

organizages: sua historia, seus objetivos e as formas adotadas para a realizacao desses objetivos.

! Maria Luiza D’Orey Espirito Santo — Presidente da Liga Solidéria.
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As organizac0es sociais

As organizagdes foram contatadas por telefone com o objetivo de agendar um contato
pessoal com um de seus dirigentes. Quando do encontro pessoal, foi explicado o motivo do
contato — desenvolvimento da tese de doutorado, seus objetivos e a metodologia de pesquisa
adotada. Foi também entregue uma carta pedindo a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa
junto a organizacao e seus colaboradores (Apéndice A) e foi solicitado que, com a concordancia
em participar e colaborar com a pesquisa, essa autorizacdo fosse formalizada, por carta, de acordo

com o modelo por nés fornecido (Apéndice B), firmada em papel timbrado da organizacao.

GOAS

O Grupo de Orientacdo e Assisténcia a Saude esta localizado no Parque Imperial, divisa
entre 0s municipios de Osasco e Barueri, a Rua Sebastido Thiago Guilherme, nimero 72. O

endereco de seu site na internet é: www.goas.org.br.

Em 1998, seus fundadores, Everson Konig Paes e Oliver Mariano, iniciam as atividades
do Goas como casa de apoio, conscientizacdo, orientacdo e assisténcia a salde destinada aos
portadores de HIV/AIDS (Human Immunodeficiency Virus/Acquired Immunodeficiency
Syndrome) e dependentes quimicos. A esses objetivos iniciais foram acrescentados os de:
prevencado e educacao, assisténcia domiciliar as familias dos assistidos, cultura e lazer as criangas
da comunidade, educacdo ambiental e assisténcia a comunidade do entorno. No ano de 2005
passa a funcionar em um espaco proprio, construido em terreno doado, no ano 2000, pela

Prefeitura de Osasco.
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Suas instalacbes comportam hoje o atendimento a 54 pessoas abrigadas, sendo 42 na ala
masculina e 12 na ala feminina. Sua capacidade estd hoje totalmente tomada. Além das
instalacBes do abrigo utilizadas para o periodo de tratamento, 0 Goas mantém ainda duas casas de
ressocializacdo, cada uma com capacidade para quatro pessoas. Quatro assistidos se encontram

hoje nessa condicao.

Para garantir o desenvolvimento de suas atividades, a organizacdo mantém convénios
com: a Prefeitura de Osasco; com o Governo do Estado de Séo Paulo (Programa Viva Leite, com
distribuicdo de 70 litros por dia); com empresas da regido, sendo uma delas parceria com uma
grande industria, distribuindo dessa forma 400 sopas por dia aos moradores da comunidade;

doac0es particulares; e bazar permanente.

Além das atividades tradicionais de assisténcia e ressocializacdo, 0 GOAS desenvolve
junto a comunidade programas de conscientizacdo e educacdo ambiental, como, por exemplo: o
programa de reciclagem com a comunidade (50 cestas basicas por més em troca de produtos
reciclaveis); e o bazar para a comunidade em que a moeda de troca utilizada é a entrega de

produtos reciclaveis.

O programa de reciclagem recebe, também, doacGes de empresas e as atividades
necessarias a sua operacao: retirada; recebimento; selecdo; acondicionamento etc., sdo realizadas

pelos assistidos, atendendo dessa forma parte de suas necessidades de terapia ocupacional.

O Goas nao tem funcionarios. Todos os trabalhos sdo desenvolvidos por voluntarios,
estagiarios voluntarios ou pelos proprios assistidos. A Unica excecao é a psicologa, que € mantida

por convénio realizado com a Prefeitura de Osasco.
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O Goas tem por missdo: “Proporcionar a recuperacao e reinsercao social dos portadores
de HIV/Aids/Dependentes quimicos, disseminar o conhecimento em prevencao de DST (Doencas
Sexualmente Transmissiveis) e Aids e promover acfes sociais de interesse da comunidade da

regido oeste da Grande Sao Paulo”.

PROJESP

O Projeto Esperanca de Sdo Miguel Paulista foi fundado em 1988 por uma missionaria
irlandesa, Grabriela O’Connor, e pelo Bispo Auxiliar D. Angélico Sandalo Bernardino, tendo
sido a primeira organizacao a atender pessoas portadoras de HIV na regido. Atualmente conta
com dois nucleos: um em Sdo Miguel Paulista, localizado a Travessa Guilherme de Aguiar,
namero 41; e um em Guaianases, localizado a Rua Comandante Carlos Ruhf, numero 75. Seu

endereco eletrénico é: www.projespsm.org.br.

O nucleo de Sado Miguel Paulista funciona em instalacdes cedidas pela Diocese local e
desenvolve atendimento fisioterapéutico, pedagdgico, psicolégico, social, de terapia comunitéaria,
além de arte e lazer, oficinas, acesso a internet e uma horta comunitaria. Nesse local também

funciona um bazar beneficente.

O ndcleo Guaianases funciona em instalacdes cedidas pela Congregacdo Filhas da Cruz
(Mitra Diocesana de Sdo Miguel Paulista) e, além do bazar beneficente, lanchonete e oficina de
costura, desenvolve atendimento psicoldgico e de terapia comunitaria, bem como eventos para a

comunidade em um espago interno e em espago externo.

Em 2009, o Projesp atendeu 132 familias, mais de 100 criancas em diversos programas,

16 pessoas vivendo com HIV/AIDS, 256 atendimentos de fonoaudiologia, 315 atendimentos de
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fisioterapia, além de outras inUmeras atividades. Esse trabalho foi realizado por 10 funcionarios,

40 prestadores de servigos, 6 estagiarios e 8 voluntarios.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a organizacdo conta com o0 apoio do
Ministério da Saude, da Igreja Catdlica como também da Agéncia Catélica para o
Desenvolvimento — CAFOD (Catholic Overseas Development Agency), sediada em Londres, e

parcerias com universidades e 6rgdos publicos.

A missdo do Projesp ¢é: “Desenvolver agdes de promogdo humana, educativa e preventiva
junto as pessoas que vivem e convivem com HIV/AIDS e outras DST’s na Regido Leste da

cidade de Sdo Paulo”.

LIGA SOLIDARIA

A Liga Solidaria (Liga das Senhoras Catolicas de Sdo Paulo) ¢ uma das mais antigas
organizagOes sociais, atuando em S&o Paulo, tendo sido criada, ha 87 anos, por um grupo de

senhoras catdlicas e o primeiro arcebispo de Séo Paulo, Dom Duarte Leopoldo da Silva.

Sua obra social estd baseada na educacdo e no fortalecimento das relagcdes familiares e
comunitarias. Desenvolve suas atividades sociais em oito Centros de Educacdo Infantil — CEI’s,
cinco abrigos e oito programas socioeducativos. Suas atividades se estendem, ainda, em seis
unidades provedoras. A maior parte de suas atividades sociais, 92% (noventa e dois por cento), é
desenvolvida no Complexo Educacional Dom Duarte (EDD) localizado no Jardim Educandario,
distrito Raposo Tavares, Zona Oeste de S&o Paulo. Sua sede estd localizada a Rua Capote

Valente, nimero 1332, e o seu endereco eletronico é: www.ligasolidaria.org.br.
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O publico atendido diretamente pelos programas sociais desenvolvidos pela Liga
Solidéaria é de 3.400 pessoas por dia e, indiretamente, 13.600 pessoas. Para a realizacdo dessas

atividades, a Liga Solidéaria conta hoje com mais de 900 funcionarios e cerca de 200 voluntarios.

Os recursos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades tém como origem: 46% de
convénios governamentais; 21% das provedoras; 13% do fundo da Liga; 7% de aluguéis; 7% de

donativos e contribuicdes; e, o restante, da realizacdo de eventos ou outros convénios.

As unidades provedoras sdo constituidas pelos Colégios Santa Amalia, Saude e Tatuapé,
Recanto Monte Alegre, Lar Sant’Ana, Plaza 50 e Flat Residéncia. A missdo da Liga Solidaria é:
“Contribuir com agdes socioeducativas para conscientizar criangas, jovens e adultos de sua

dignidade e de seu potencial transformador”.

As entrevistas

A pesquisa empirica se iniciou no més de julho de 2009, e as entrevistas foram realizadas
nos meses de agosto e de setembro desse mesmo ano. Foram realizadas 17 entrevistas, sendo que
5 dos entrevistados desenvolvem suas atividades de forma remunerada e 12 de forma voluntéria
e, dentre esses, 4 sdo funcionarios diretos da organizacdo e 1 é remunerado por de convénio. Dos

12 voluntérios entrevistados, 6 ocupam cargo de direcdo ou de gestdo na organizacao.

Alguns dos entrevistados foram escolhidos em funcdo da posicdo que ocupam na
organizacdo. Os demais participantes do processo foram indicados pelas proprias organizacdes. A
cada um dos entrevistados foi solicitada sua autorizagdo por escrito para o registro, gravacao e

utilizacdo dos dados (Apéndice C).
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Foram elaborados dois roteiros para as entrevistas: um roteiro destinado as entrevistas

com os dirigentes; e um roteiro destinado as entrevistas com os funcionarios e voluntarios.

O roteiro de entrevista dos dirigentes € composto de trés partes: a primeira sobre os dados

pessoais do entrevistado; a segunda sobre o perfil do entrevistado, relativo ao objeto da pesquisa;

e a terceira sobre alguns dados da organizacdo. O roteiro de entrevista dos voluntarios e

funcionarios reproduz a primeira e a segunda parte do roteiro de entrevista dos dirigentes. Em

funcdo das atividades desenvolvidas por um funcionario de uma das organiza¢fes adotamos para

entrevista-lo, excepcionalmente, o0 mesmo roteiro elaborado para as entrevistas com os dirigentes.

Para facilitar a visualizacdo dos dados pessoais de todos os entrevistados e o tempo de

atuacdo como voluntario — dados objetivos, elaboramos duas tabelas. Na primeira, constam 0s

dados pessoais dos entrevistados (Tabela 3), que correspondem aos dados constantes do primeiro

bloco de questbes dos roteiros de entrevistas.

Tabela 3 — Dados dos entrevistados

Nome* Idade | Credo Tempo na | Funcéo Vinculo Escolaridade
Religioso Organizac¢ao

Maria 71 Catélica P 1,5 anos Resp. Bazar Voluntaria 58S-1°G

Marta 27 Catblica NP | 4 anos Coordenadora Funcionaria | Superior

Luiza 35 Catélica NP | 5 anos Diretora Voluntaria 50S1°G

Carla 42 Catélica P 7 anos Merendeira Voluntaria Escreve 0 nome

José 49 | Catolica NP | 10 anos Diretor Funcionério | Superior

Mauro 32 Espirita 13 anos Coordenador Funcionario | P6s-Graduado

Sueli 21 Espirita 0,2 anos Estagiaria Voluntaria Superior Incompleto

Paula 81 | CatoblicaP 12 anos Diretora Voluntéria Superior

Ana 85 Catblica NP | 35 anos Coral Voluntaria 2° Grau

Clara 75 Catélica P 14 anos Diretora Voluntaria 2° Grau

Alba 33 | Evangélica 1 més Diretora Voluntéria 2° Grau

Célia 24 CatélicaNP | 1ano Bercarista Voluntaria Superior Incompleto

Luiz 55 Catélico NP | 12 anos Coordenador Voluntario Superior

Camila 43 Catélica P 11 anos Diretora Voluntaria Superior

Bruna 34 Espirita 2,5 anos Psic6loga Pret. Servico | Superior

Lauro 56 Catélico NP | 4 anos Superintendente | Funcionarios | Pés-Graduado

Andrea 72 Catélica P 4 anos Bibliotecaria Voluntaria 50S1°G

* Nome ficticio.
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Optamos por adotar nomes ficticios para os entrevistados preservando, dessa forma, suas
identidades, apesar de termos suas autorizacfes para cita-los. Os demais dados pessoais dos
entrevistados, constantes da Tabela 3, sdo: idade, credo religioso, tempo de atuacdo na
organizacdo, a funcdo que desempenha na organizacdo, o tipo de vinculo (se funcionario ou

voluntario) e o grau de escolaridade.

Na segunda tabela (Tabela 4), constam as atividades profissionais desenvolvidas pelos
entrevistados voluntarios e o tempo total de atuacdo como voluntario, independentemente do

tempo de atuacdo voluntaria na organizacao atual.

Tabela 4 — Tempo de Voluntariado

Nome Atividade Profissional Tempo de Voluntariado
Maria Nao desenvolve 38 anos
Luiza Nao desenvolve 14 anos*
Carla Nao desenvolve 7 anos
Sueli Escritorio 0,2 meses
Paula Nao desenvolve 42 anos
Ana Nao desenvolve 35 anos
Clara Nao desenvolve 14 anos
Alba Comerciante — N&o exerce 1 més
Célia Recepcionista 1ano
Luiz Contador — Ndo exerce 37 anos
Camila Administradora — Ndo exerce Sempre**
Andrea Escritorio e costura — Ndo exerce | 4 anos

* Trabalho voluntario e/ou comunitério.
**A atividade voluntéria fez parte de seu processo educacional, sem determinacdo de uma data especifica para seu
inicio.

Ndo constam dessa tabela os entrevistados que sdo funcionarios das organizagdes
pesquisadas, embora alguns deles desenvolvam atividades voluntérias em outras organizac6es ou
ja tenham tido experiéncia anterior como voluntario. E importante destacar que, para alguns dos
entrevistados esse tempo de voluntariado se confunde, ou se completa, com o tempo em que
desenvolveram atividades assistencial, pastoral ou religiosa a grupos especificos ou a

comunidades.
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Os voluntarios entrevistados que ndo desenvolvem atualmente atividade profissional
remunerada tém seu sustento garantido por pensdo, aposentadoria ou condicdo familiar que lhes

permitem dedicacdo integral a atividade voluntaria.

E importante destacar que a motivagdo que provocou o inicio da atividade voluntéria néo
necessariamente sera aquela que garante hoje a continuidade dessa atividade. Por essa razao,
nossa investigacdo buscou identificar tanto o conteddo de sentido que prevaleceu inicialmente
sobre os entrevistados, como a que prevalece atualmente. Essas motivacdes foram identificadas
pelas respostas as questbes constantes da Parte B do roteiro de entrevistas, muito embora
respostas relativas a Parte A tenham, em muitos casos, contribuido decisivamente a compreensao

dessas motivacdes, assim como 0s elementos ndo verbais observados durante a entrevista.

Uma vez que todos os funcionarios entrevistados desenvolvem ou desenvolveram
atividades voluntarias, e durante a entrevista esclareceram suas motivacdes para 0

desenvolvimento dessas atividades, consideramos importante considera-los em nossa pesquisa.

Assim, desenvolveremos a andlise para a identificacdo do sentido de conteudo dos
voluntarios, independentemente da atividade na organizacdo, seguida da analise relativa aos

funcionérios.

Os voluntarios

Maria

Embora sé esteja atuando nessa organizagdo nos ultimos dezoito meses, ja a conhecia ha
pelo menos vinte e dois anos. Com 71 anos de idade, nunca teve qualquer atividade profissional,

mas desenvolve atividades sociais ligadas a Igreja Catdlica ha trinta e oito anos, tendo iniciado
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essas atividades a época da construcdo da igreja em sua paroquia. Atuou como ministra da
eucaristia por vinte anos e como voluntaria na Pastoral da Crianga por nove anos e meio.
Atualmente trabalha como voluntaria gerenciando o bazar de uma das organizagfes participantes

da pesquisa. Essa organizacdo esta ligada a Igreja Catolica.

Comecou o atual trabalho no bazar porque foi convidada pelo padre. Como ja tinha
experiéncia anterior, por ter também trabalhado no bazar na Pastoral da Crianca, foi convidada e
aceitou. Afirma que ndo é por causa da Igreja, embora o faca porque gosta da Igreja e, se a Igreja

pedir... (modo racional referente a valores).

Sente necessidade de contato com pessoas, de ocupar o tempo. Além disso, 0 médico

mandou que desenvolvesse alguma atividade (modo racional referente a fins).

Os valores religiosos sempre estiveram presentes nas acbes desenvolvidas pela
entrevistada. Desde o inicio de suas atividades como voluntaria, trabalhando para a construcédo da
igreja em sua parOquia, as bases eram os valores religiosos, embora houvesse um objetivo

concreto — construir a igreja.

Mesclada aos valores religiosos, encontramos complementarmente a busca do
atendimento de necessidades afetivas — companhia, contato com pessoas e a realizacdo de

objetivos — construir a igreja e ter o seu local de adoracdo, ocupar o tempo, preservar a salde etc.

Luiza

Ha 14 anos desenvolve atividades na comunidade, sendo que, nos ultimos cinco anos,
como voluntaria ligada a organizacdo pesquisada. Desenvolve suas atividades no escritorio da

organizacéo, no bazar e em atividades pontuais em épocas comemorativas.
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Viveu grande parte de sua vida na comunidade em que hoje atua. A ajuda mutua e a
convivéncia intensa com os problemas desse grupo social fazem parte do seu dia a dia desde a
infancia. A consciéncia de ter de agir coletivamente, junto com a comunidade, é uma questdo de
sobrevivéncia para o grupo. “Quando vocé fala com um voluntario, ele diz que é voluntario de tal

instituicdo e tira um dia para vocé ser voluntario, eu sou voluntaria todos os dias, entendeu?”

As acbes determinadas de modo racional referente a valores sdo as que predominam
nessas situacdes, porém o conteddo de sentido referente a fins também esta presente em suas
acdes. “Eu sempre fui assim, de auxiliar a pessoa que naquela hora esta necessitada. Pra mim néo
importa se foi um ladrdo, se ele matou roubou, ndo interessa. Eu sei que eu vou ajudar ele

naquele momento que ele esta precisando”.

Carla

Desenvolve trabalho voluntario ha sete anos. Iniciou o trabalho voluntario porque estava
em um processo depressivo, precisava fazer alguma coisa. No inicio, participou como assistida.
No primeiro ano, ndo conversava com ninguém, mas gradativamente foi se soltando e ajudando
em pequenas atividades como retribuicdo, até que passou a condi¢do de voluntaria. “Trabalhar
aqui mudou muita coisa. Em casa eu chorava. Eu tinha medo de sair na rua. Nao dava atencao as

meninas. Depois que eu vim para aqui melhorou”.

Continua porque gosta, distrai, passa o dia. Em casa ndo tem o que fazer. Na atividade
voluntéria todos sdo amigos. Aqui se sente bem. Considera que, na realidade, é ela quem esta

sendo ajudada ao realizar essa atividade.
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Este é um aspecto interessante,. A Carla se posiciona sempre como beneficiaria de sua
atividade, inclusive quando define caridade e solidariedade: “E quando a gente precisa muito das
pessoas e as pessoas ajudam”; “Quando as pessoas estdo precisando muito e chegam em um lugar

e as pessoas ddo apoio”.

Caréncia afetiva, valores e fins sdo os condicionantes de suas atividades voluntérias.
Inicialmente de modo afetivo — “Trata-se de sublimacdo quando a acdo afetivamente
condicionada aparece como descarga consciente do estado emocional [...]” (WERBER, 2004a, p.
15 — destaques no original). Quase ao mesmo tempo, em retribuicdo ao atendimento recebido —
valores, e atualmente, também atendendo as finalidades de se ocupar, distrair. “Continuo porque

gosto. Distrai, passa o dia. Em casa ndo tenho o que fazer”.

Sueli

Estd na organizacdo como estagiaria voluntaria e, embora ndo possa computar esse
periodo como estagio, pois ainda se encontra no inicio do curso, receberd um certificado que vale
como atividade complementar para a faculdade. Declara que sua motivagdo € a possibilidade de
adquirir experiéncia, tanto de vida como profissional. No passado havia realizado apenas

atividades pontuais, de doacdes de bens ou pecuniaria.

Considera a atividade voluntaria altamente gratificante e sente falta da atividade nos dias
em que ndo a realiza. A atividade voluntaria mudou sua concep¢do de muitas coisas, a natureza
do vicio, a consciéncia ecologica. Gostaria de realizar outro trabalho voluntario, ndo agora,
porgue ndo tem tempo, mas no futuro, em outra organizagdo. “Uma coisa que eu me perguntava
era: como uma pessoa vai fazer um trabalho sem receber, teoricamente, nenhum dinheiro? Agora,

refletindo, o que vocé recebe de experiéncia € muito bom. Por que eu faria outro trabalho
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voluntario? Ao pensar no outro estaria também pensando em vocé, porque vocé acaba recebendo

muito mais ao ajudar”.

O trabalho voluntirio “é pensar no outro e também em vocé, porque vocé acaba
recebendo muito mais ajudando”. O modo racional referente a fins esta claramente identificado
como o determinante do inicio da atividade voluntaria da Sueli, modo que ainda hoje prevalece.
Percebe-se, ainda, que o0 modo racional referente a valores também contribuiu para sua decisao de

iniciar-se e manter-se como voluntaria.

Paula

Dos quarenta e dois anos de voluntariado, tem dedicado os Gltimos doze anos a atual
organizacdo. Comecou o voluntariado quando os filhos foram para o colégio, pois 0 marido nédo
permitia que trabalhasse. Como tinha tempo de folga, podia ajudar as outras pessoas (modo
racional referente a valores). Iniciou com o apostolado, na Igreja. Atuou por dezesseis anos em

encontros de casais.

Ajudou a fundar uma instituicdo no Campo Limpo — Movimento de Promo¢do Humana
Arrastdo — e depois um centro comunitario no mesmo bairro com 500 voluntarias e 132 Clubes
de Mées. Atuou no Arrastdo por mais de trinta anos. Fez um curso sobre o trabalho voluntério,
juntamente com outras amigas e montaram um curso com 12 aulas sobre voluntariado, que foi
ministrado por muitos anos no Arrastdo. Foi convidada para ingressar na atual organizagao para
cuidar da area de voluntariado e desenvolver esse treinamento para os voluntarios. O curso
propunha uma parada para pensar sobre vocé e o voluntariado. “Vocé vai trabalhar como

voluntario, mas quem é vocé? Vocé esta preparada para isso? Vocé se conhece bastante? VVocé
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sabe de vocé? N&o é apenas ser uma mée. E ser uma mée com condigdes de ajudar o crescimento

do outro.”

Declara que a religido foi béasica para o inicio desse trabalho, mas também foi
influenciada por uma frase do Kennedy: “Se vocé ndo faz parte do problema, faz parte da

solugdo”.

A Paula, assim como outras voluntarias entrevistadas, viveu uma época em que o trabalho
feminino fora do lar era inibido. As atividades filantropicas ou da Igreja eram as formas de suprir
essa necessidade de realizacdo e socializacdo da mulher. Com base nesse entendimento, 0 modo

racional referente a fins pode ser considerado o principal motivador ou o principal coadjuvante.
Ana

A Ana iniciou a sua atividade como voluntaria apés o falecimento de seu marido. Como
seus filhos ja estavam criados e desejava desenvolver contatos com outras pessoas, buscou essa
atividade. Declara que a atividade, além de possibilitar essa convivéncia com outras pessoas,

tem-lhe proporcionado aprendizado.

Considera a atividade uma troca, pois da mesma forma que ela da alguma coisa, também
recebe. “Eu ndo acho voluntariado caridade, a gente faz porque gosta, porque gosta do
semelhante” — um dever. O conteldo de sentido relativo a valores, além do modo racional
referente a fins sdo os relevantes na acdo da Ana. “Como ja criei os meus filhos, vou fazer

alguma coisa. Porque € gostoso vocé se dar um pouquinho. Vocé aprende muita coisa”.
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Clara

Iniciou sua atividade voluntaria quando ficou vilva, voltou para Sdo Paulo e, ao conhecer
a realidade social da cidade, resolveu que tinha que fazer algo. Considera que, no seu caso, 0
trabalho voluntario a fez “trazer a juventude para a velhice [...] no sentido dessa capacidade de
estar sempre aberta, e de ter a coragem de pagar o preco de olhar aquilo que néo esta certo”. Fica
bem evidente a determinacdo do modo racional referente a valores para o inicio de sua atividade

voluntaria.

Considera que ter tido a coragem de abrir os olhos para os problemas sociais que a
cercavam foi o fato decisivo para o inicio de sua acdo e, em funcdo do momento em que isso
aconteceu em sua vida, pode dedicar-se mais intensamente a essa atividade. Porém, nem sempre
essa abertura para perceber esses problemas sociais acontece com as pessoas, 0 que as impede de
também agir. “Na minha idade, que é quando a gente pode ser voluntaria, por que a gente ja
trabalhou, ja criou os filhos, ja tudo, a gente tem quase que uma blindagem entorno que nos
impede de ver essas realidades e, portanto, a gente fica tranquila. Quem pode jogando, sabe? Se

divertindo”.

Ou seja, no momento em que as pessoas ficam livres de seus compromissos naturais e que
poderiam dedicar-se a trabalhar em prol da melhoria da nossa sociedade, muitas vezes nao o
fazem por terem desenvolvido um distanciamento, um alheamento dessa realidade. “Eu acho que
0 mundo é dividido em pessoas que aceitam ver, aceitam rever 0s seus pontos de vista. [...]
Aquilo que a gente aceitava com certa tranquilidade. A gente passa a ndo aceitar. E muito
incobmodo por um lado e muito cdmodo por outro. Aonde esta o incomodo? O incomodo esta em
que vocé passa a ter uma exigéncia interna de fazer algo. Aonde esta o cdmodo? E que quando
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vocé pbe a cabeca no travesseiro, esta um frio danado e vocé pensa nas pessoas que estdo
morando na rua, vocé pensa: eu fiz o que eu pude. Entdo vocé consegue dormir. Entdo tém esses

dois lados tdo intensos.”

Sobre a continuidade dos trabalhos nos esclarece que: “A gente percebeu que todos esses
trabalhos que nos fazemos, pontuais: abrigo, creche, terceira idade, eles resolvem o problema
daquelas pessoas que frequentam — as familias. A gente acha que isso € pouco, muito pouco. N&o
tem impacto quase nenhum na comunidade. Na comunidade em geral. Ndo muda nada a favela,
ndo muda nada o trafico. Melhora. Tem varias coisas muito interessantes. Mas na verdade,
impacto na comunidade — olha, isso era assim ontem e agora esta, ndo tem. Entdo, eu comecei a
me preocupar com a comunidade em geral. Como se poderia desenvolver a comunidade. Entéo,
esse é 0 processo que nds comegamos ha um ano atras. Em reunides com a comunidade. O que a
gente precisa para empoderar a comunidade. E assim que a gente consegue mudar essa situacao.
Empoderando no sentido de seus direitos, do aumento das competéncias, de consciéncia. Entdo é

isso que nos estamos agora fazendo e, para isso é que eu vou ficar até eu morrer, se Deus quiser.”

Alba

Embora s6 esteja ha um més na organizacdo, ja havia desenvolvido atividades pontuais
em eventos e festas. Teve problemas de dependéncia, no passado, e até por essa razdo percebe-se
uma identificacdo com a organizacao e curiosidade das razfes das outras pessoas — “Ajudar para

se conhecer melhor”.

No seu inicio como voluntaria, além do modo afetivo — por estado emocional atual,
encontramos o modo racional referente a valores e o modo racional referente a fins como

conteudo de sentido de suas acOes: “VVocé escuta a histéria de vida de cada um, vocé fala: gente,
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eu nao tenho problema algum. [...] Ao ver a catastrofe de um pai perder trés filhos em um
desmoronamento e saber que seus filhos estdo seguros em casa, é gratificante poder fazer algo

por essas pessoas.”

Célia

Voluntaria ha mais de um ano. Iniciou esse trabalho como atividade complementar para a
faculdade. Esse foi 0 motivo para iniciar. A faculdade também oferece um desconto para quem

desenvolve trabalho voluntario (racional referente a fins).

Esta fazendo porque é algo que gosta: cuidar de criancas. SO faria com essa condicao.
Gostaria de continuar a desenvolver o trabalho voluntario porque, principalmente, se apegou
muito as criancas que cuida. Como a Célia tem um filho pequeno que, em razéo da necessidade
de estudar e trabalhar, é criado pelos seus pais que residem fora de Séo Paulo, o que a obriga a se
privar de sua convivéncia, 0 modo afetivo aparece fortemente, principalmente com o aumento da
convivéncia com as criancas que ela atende. Nunca imaginou que iria gostar tanto de exercer uma
atividade voluntaria. “O dia de trabalho voluntéario € como uma visita a familia. Nem parece que
¢ um trabalho. Gosto de saber que estou ajudando, e as pessoas do abrigo também gostam de

mim.”

A determinagdo de modo racional referente a fins foi a que levou a Célia a buscar uma
atividade voluntaria e, embora o modo afetivo e 0 modo racional referente a valores ocupe cada

vez mais esse espago, 0 modo racional referente a fins é o que ainda prevalece.
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Luiz

Iniciou as atividades sociais aos 18 anos na Igreja Catdlica com grupo do Encontro de
Jovens em Cristo — EJC (modo racional referente a valores) e depois em encontro de casais.
Fundou a organizacdo junto com um amigo dependente quimico e portador de HIV e hepatite,
com o qual assumiu 0 compromisso de continuar os trabalhos da organizacdo quando o amigo

viesse a falecer, o que de fato veio a ocorrer (de modo afetivo e racional referente a valores).

Identifica-se com o trabalho realizado — “a maior motivacéo é vocé levantar cedo e saber
que vai trabalhar num lugar que vocé gosta” — e continuar a obra iniciada com esse amigo. “O
social estd nas nossas vistas e a maioria das pessoas ndo querem enxergar. Fazem que nao estao

enxergando. Eu acho que as pessoas precisam de uma oportunidade.”

Camila

“Eu fui criada em uma casa onde o exercicio da cidadania fazia parte da vida da gente.”
Sempre realizou atividades voluntarias. Foi Bandeirante e agradece a Deus a graca de poder se
dedicar totalmente a atividade voluntaria. Ter condi¢Ges financeiras de poder se dedicar a essa
atividade. Hoje trabalha na organizacdo oito horas por dia, quatro dias por semana.
“Voluntariado, trabalho civico, cidadania é obrigacdo, faz parte da vida desde sempre. E uma
honra fazer o bem, ajudar os outros, faz parte da vida da gente, independente da condigdo de
credo, o que for” (modo racional referente a valores). [...] “eu sou voluntaria profissional. Essa é
a minha vida. Gragas a Deus eu tive o0 dom de poder olhar e enxergar a necessidade do outro. Isso

para mim faz parte de minha vida”.
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O que a motiva? “E um trabalho de troca. Da mesma forma em que eu estou podendo doar
0 meu tempo, o que eu sei fazer, que é gestao, eu estou recebendo de volta muitos inputs que eu
jamais imaginei receber. Tenho certeza absoluta que a gente s6 faz um trabalho desses quando a
gente tem a caréncia igual a daqueles para quem a gente esta trabalhando... Quando eu comecei,

aquilo era uma pratica natural de minha casa”.

E patente o modo racional referente a valores como o determinante de sua atuagao social,
tendo como coadjuvante o modo racional referente a fins. Isso fica mais claro com sua declaracédo
de que sua grande realizagdo seria “que todas essas criancas tivessem a mesmas possibilidades

que os meus filhos”.

Andrea

Atua na organizacdo desde 2006. Ao passar em frente a sede da organizacdo, vieram-lhe a
mente lembrancas ligadas a organizacao e a sua vida, 0 que a motivou a procurar a organizacao
para desenvolver um trabalho voluntario. Encontrou satisfacdo por poder estar desenvolvendo
algumas atividades e fazendo amizades. O modo afetivo — estado emocional, juntamente com 0s

modos racional referente a fins e a valores s&o 0s que determinam a a¢&o da Andrea.

“Eu queria ver um mundo melhor. Eu sempre quis a igualdade. Quando eu tinha
empregada, tive uma vez um problema no prédio porque ndo deixaram ela subir no elevador
social. Ai eu falei para o porteiro que ela ndo era minha empregada, era uma pessoa que vinha me
ajudar. [...] Eu vou la para ajudar e eu recebo muito mais, muito mais, porque eu aprendo. Entéo
eu venho aqui para trocar. Nessa troca eu estou ganhando mais do que dando. N&o é um

trabalho.”
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Os funcionarios

Marta

Atualmente trabalha como funcionéria, mas iniciou suas atividades na organizacdo como
voluntaria e ap6s um ano foi convidada a atuar como funcionaria. Seu objetivo ao entrar na
organizacdo foi adquirir experiéncia profissional na area em que estava se formando. Assim, o
inicio de sua atividade voluntaria nessa organizacdo foi determinado, principalmente, pelo modo

racional referente a fins.

Porém declara: “Sempre desenvolvi atividades voluntarias, desde 0s 13 anos com 0s meus
pais. Em orfanatos, atividades pontuais na Pascoa, no Natal, enfim. Acho que foi uma
formiguinha que sempre existiu em mim. Para alguns é doar alguma coisa, para mim é o trabalho

voluntario.”

A respeito do trabalho voluntério, considera que “o voluntario doa tempo, trabalho e
talento e, embora ndo receba um pagamento em espécie, recebe outras coisas que faltam e que na
nossa vida sdo importantes. Coisas de que necessitamos como seres humanos para dar sentido a

nossa vida”.

Considera ainda que grande parte dos funcionarios das organizacdes sociais, embora
recebam pelo seu trabalho, apresentam também caracteristicas de voluntariado. “A pessoa que vai
trabalhar no Terceiro Setor deve saber que vai ganhar pelo menos vinte por cento menos que no
mercado. Tem que ser uma escolha trabalhar no Terceiro Setor. [...] Entdo as motivagdes devem

ser paralelas e parecidas”.
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Embora tenha ido trabalhar como voluntaria nessa organizacao, buscando a realizacao de
um objetivo pessoal, modo racional referente a fins, percebe-se a presenca da determinacgéo
referente a valores em acdes voluntarias realizadas no passado e em seu posicionamento sobre o

trabalho voluntario, e sobre o trabalho profissional quando realizado em organizacdes sociais.

José

Atua profissionalmente no Terceiro Setor desde 1986, em organizagdes sociais e no do
Estado. Atualmente dirige uma unidade educacional e esta iniciando uma atividade voluntaria em
outra organizacdo, mas esta bem no inicio. Considera ser dever de qualquer cidaddo (modo

racional referente a valores). Anteriormente, realizou algumas atividades voluntarias pontuais.

Sobre o trabalho voluntario pondera que néo € exclusivo das organizacdes sociais: “Nos
SOmMOS seres que nascemos e precisamos socialmente um do outro. [...] Vocé pode ter essa atitude
quando vocé participa de uma associacdo de moradores no seu bairro, quando vocé estd em um
conselho de escola em que vocé tem uma atividade, em uma APM, sdo gestos de solidariedade,
sdo gestos de participacdo e de engajamento. [...] A solidariedade perpassa pelo grau de

civilidade que a pessoa se encontra”.

Mauro

Embora esteja nos Gltimos dois anos desenvolvendo suas atividades na organizagdo como
funcionario, ja& atuava por onze anos como voluntario, quando foi convidado a assumir a
coordenacdo da organizacdo. Iniciou para atender ao pedido de uma amiga que coordenava a

organizacdo, por amizade, pois tinha tempo livre, estava desempregado, e a amiga pediu sua
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ajuda. “Eu aprendi muito. Eu ndo tenho muito contato direto com os assistidos, mas com aqueles

que eu tenho contato, eu aprendo muito. E isso me da mais forga para continuar”.

Sobre a diferenca entre o trabalho voluntario e o profissional, de acordo com a sua prépria
experiéncia, afirma que encontra uma gratificagdo maior na organizacdo do que teria em uma

empresa. Independente do ganho financeiro — muito menor no Terceiro Setor.

A entrada de voluntarios na organizacdo deveu-se a amizade por aquela minha amiga.
Hoje, grande parte dos voluntarios inicia sua atividade pela paréquia, em funcdo da igreja
(religido). O funcionario que comeca como voluntario, por identificacdo, permanece, ou quer

permanecer na organizacao.

Percebe-se nas respostas do Mauro que o modo racional referente a valores € o que
predominou em sua atuacdo por todo o periodo de atuacdo como voluntario e mesmo hoje, como

funcionario.

Bruna

Estd na organizagdo ha dois anos e meio. O primeiro ano como estagio voluntario e ap6s
esse periodo prestando servicos profissionais através de convénio entre a organizacdo e a

Prefeitura.

Durante seu periodo de formacdo universitaria, como precisava realizar um periodo de
estagio para a faculdade, um amigo que conhecia a organizacao a apresentou ao seu dirigente. “A
gente veio aqui, conheceu, ja nos abriu essa porta, entdo a gente nem foi buscar outra, ja ficamos

por aqui, ndo buscamos uma segunda opgéo (sic)”.
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Assim, o modo racional referente a fins foi o que efetivamente influenciou a Bruna a
iniciar sua atividade como voluntaria. Porém, com a convivéncia e a participacao nas atividades
da organizacdo, 0 modo racional referente a valores foi se desenvolvendo, o que a levou a aceitar
a proposta de, ap6s o periodo de estagio, atuar como profissional, embora lembre que: “comegou

com um valor simbolico, um valor bem pequeno, entdo eu vim mesmo por amor”.

Lauro

O Lauro ja ingressou na organizagdo como funcionario. Porém, acumula 13 anos de
trabalho voluntario, iniciado quando surgiu a oportunidade de atuar em outra organizacdo — desde
1997. “Meu pai e minha mae ja faziam algum tipo de trabalho voluntario e eu ja via isso dentro
de casa. Vim para Sdo Paulo estudar, casei e ndo tinha achado ainda um lugar onde eu pudesse
fazer um trabalho voluntario. Nem sabia exatamente o trabalho que poderia estar fazendo.
Comecaram a aparecer ideias quando estava fazendo o MBA. Fui o primeiro, sendo o Unico de
minha turma a atuar e permanecer na associa¢do”. O trabalho voluntario ¢ “mais uma troca, de
aprendizado, ndo s6 vocé faz uma doacgdo, vocé também recebe alguma coisa mais substancial no

campo do desenvolvimento pessoal”.

Atuou profissionalmente em empresas e, quando surgiu a oportunidade, passou a
desenvolver seu trabalho profissional em uma organizagio social: “O trabalho no Terceiro Setor
gera mais satisfacdo porque o objetivo final é melhorar a sociedade. Aqui ndo tem lucro
financeiro. O lucro é da sociedade”. O modo racional referente a valores é o predominante tanto
para o trabalho voluntario como para o trabalho profissional. O trabalho profissional em uma
organizacéo social foi por opcdo. Assim, apesar do contetdo racional referente a fins, natural de
uma relacéo de emprego, é forte o contetdo racional referente a valores.
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Com o objetivo de facilitar a visualizacdo dos modos determinantes da acao social de cada

um dos entrevistados voluntarios, quando do inicio de suas atividades como voluntario,

elaboramos a Tabela 5, que indica, além do modo de determinacdo inicial, os principais modos

coadjuvantes e 0 modo que, na nossa interpretacdo, predomina atualmente.

Tabela 5 — Determinantes iniciais e atuais

Nome | Principal Determinante inicial | Determinantes Iniciais Complementares | Determinantes Atuais
Modo racional referente a Modo racional referente a fins e modo Modo racional
Maria |valores afetivo referente a valores
Modo racional referente a Modo racional
Luiza valores Modo racional referente a fins referente a valores
Modo racional
Carla Modo afetivo Modo racional referente a valores e a fins | referente a valores
Modo racional
Sueli Modo racional referente a fins | Modo racional referente a valores referente a fins
Modo racional referente a Modo racional
Paula |valores Modo racional referente a fins referente a valores
Modo racional referente a Modo racional
Ana valores Modo racional referente a fins referente a valores
Modo racional referente a Modo racional
Clara valores Modo racional referente a fins referente a valores
Modo racional
Alba Modo afetivo Modo racional referente a valores e fina | referente a valores
Modo afetivo e modo racional referente | Modo racional
Célia Modo racional referente a fins | a valores referente a fins
Modo racional referente a Modo racional
Luiz valores Modo afetivo referente a valores
Modo racional referente a Modo racional
Camila | valores Modo racional referente a fins referente a valores
Modo racional
Andrea | Modo afetivo Modo racional referente a valores e a fins | referente a valores

Observamos, assim, que os modos determinantes que predominaram para o inicio das

atividades voluntarias dos entrevistados foi o modo racional referente a valores (sete casos),
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seguido pelo modo afetivo (trés casos) e o modo racional referente a fins (dois casos).
Verificamos também que todos os casos orientados inicialmente de modo afetivo sdo hoje
determinados pelo modo racional referente a valores, o que comprova a analise de Weber (2004a,
p. 15): “Trata-se de sublimacdo, quando a acdo afetivamente condicionada aparece como
descarga consciente do estado emocional: nesse caso encontra-se geralmente (mas nem sempre)
no caminho para a ‘racionaliza¢ao’ em termos valorativos [...]” (destaques no original). Por outro
lado, os dois casos orientados originalmente para fins, que caracterizam uma situacdo de
interesse, ndo sofreram alteracdo, embora se verifique o crescimento do modo racional referente a
valores como o modo que devera prevalecer depois de atendidas as finalidades, ou situacfes de

interesse que definiram o inicio da acdo social desses entrevistados.

E interessante observar que, atualmente, dez dos entrevistados apresentam como modo
prevalente de determinacdo de suas acGes o modo racional referente a valores. Podemos
considerar que, com o tempo, além da possibilidade da modificacdo do quadro inicial de
determinacdo da acdo, hd uma tendéncia a racionalizacdo desse tipo de acdo social —

racionalizacéo voltada a valores.

A respeito dessas mudancas, ou tendéncia a mudancgas, é importante observar alguns dos

comentarios colhidos durante entrevistas com os dirigentes — funcionarios ou voluntarios:

A Marta, que desenvolve a atividade de coordenadora dos voluntarios, ao responder a
pergunta sobre as motivagdes percebidas nos voluntarios, esclarece: “Eu acho que sempre tem
um interesse, por minimo que seja, mesmo que seja porque acha que recebeu muito na vida e

agora quer doar. Um pouco de peso na consciéncia? Talvez. Acho que sempre tem um interesse”.
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O que a organizacdo deve fazer é aceitar o voluntario e trabalhar para que ele desenvolva outras

motivacdes mais solidarias.

Outro entrevistado, o Lauro, comenta a necessidade de a organizacdo trabalhar o
voluntario: “Existe uma variedade muito grande de motivos para as pessoas estarem 4, a
organizacdo como um todo, tem que estar transparente nessa questao, e entender isso”. E
complementa: “O voluntario, quando chega na organizacao social, pode ter varias motivacdes. Da
mesma forma que vocé vai reter um funcionario, vocé vai receber um voluntario... Também faz

parte da organizacao social transformar essas pessoas”.

José, ao comparar o trabalho voluntario com o trabalho profissional, destaca que: “Todos,
independentemente de ser voluntario, independente de ser trabalhador... No final, o resultado
acaba sendo o mesmo... Porque o compromisso sai da linha do contrato, passa para a linha do
contrato de pessoas, do afeto, do vinculo...” Ou seja, ndo importa se estamos falando de um
funcionario ou de um voluntario, pois mesmo que haja inicialmente uma situacdo de interesse
prevalecendo, no final, a natureza do trabalho fara com que outros fatores, ndo necessariamente

racionais, determinem a prevaléncia da solidariedade.

O Mauro lembra que a pessoa que comega como voluntério e se identifica com o trabalho
desenvolvido pela organizacdo, seja como funcionario, seja como voluntario, procurard, em
funcdo dessa identificacdo, continuar na organizacdo. Opinido que também é compartilhada pela

Paula e pelo Luiz.

A Clara lembra que, dentre os papéis de um lider do Terceiro Setor, deve-se destacar o de
contaminar os “colaboradores” para eles encontrarem a alegria de “ajudar a mudar o mundo”, néo

importa se funcionario ou voluntario — o papel da ideologia. A Camila também fala de
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contaminacdo ao se trabalhar no Terceiro Setor e do trabalho que deve ser desenvolvido pela
organizacdo nesse processo. Nao importa o motivo original. “Depois que ele veio, se ele comegar
a trabalhar em uma de nossas unidades sociais, é certeza de que ele sera contaminado... depois da
contaminacdo a gente pode, sem duvida alguma, organizar qual foi a maior motivacao que trouxe

e ajudar até a encaminha-lo.”

Fica claro que esses dirigentes identificam diferentes motivos, agindo sobre as pessoas
que procuram as organizagOes para iniciar uma atividade voluntaria, e que séo identificadas duas
formas de transformar aquelas motivacgdes iniciais que ndo garantam uma atuacao solidaria. A
primeira, que acontece de forma mais natural, é a do envolvimento do voluntario com a causa da
organizacdo, com o grupo, desenvolvendo a identidade do voluntario com a organizacdo. A
segunda, conscientemente trabalhada nesse meio, identificando as caracteristicas pessoais do
voluntario, suas motivagdes originais e desenvolvendo acbes de retencdo, facilitando que se
identifique com a organizacao, da mesma forma que se desenvolvem acdes de retencdo para 0s
funcionarios, como bem lembrou o Lauro. Percebe-se, com isso, a presenca da racionalidade na

gestdo das organizagdes do Terceiro Setor.
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Se o olhar e o ouvir constituem a nossa percepcédo da
realidade focalizada na pesquisa empirica, 0 escrever
passa a ser parte quase indissociavel do nosso
pensamento, uma vez que O ato de escrever €
simulténeo ao ato de pensar.

(OLIVEIRA, 1998, P. 31,32)

A que se deve o nimero téo expressivo de pessoas desenvolvendo trabalho voluntario
nas organizagdes sociais? Quais as razGes que as mobilizam? Essas foram as perguntas que
nortearam este trabalho e que nos levaram a elaborar a hipdtese de que poderiamos encontrar
suas respostas a partir da analise das novas condicGes da totalidade da nossa vida social,
resultado das modificacdes e transformacdes sociais pelas quais passaram o mundo e a nossa
sociedade, desde o final dos anos 1950, e da investigacdo das motivacdes individuais, de
cunho socioldgico, que tém motivado o engajamento das pessoas nessas atividades
voluntarias. Ainda, com base na analise socioldgica das motivagdes individuais para o

trabalho voluntario, seria possivel diferenciar as a¢6es solidarias das acdes de interesses.

O carater das organizac@es sociais e do trabalho voluntario mudou durante a segunda
metade do século XX — ficou mais plural. A formalizacdo ou instrumentalizacdo dos
movimentos sociais verificados durante esse periodo miscigenou o mundo das organizacdes
sociais. Se, no passado, encontravamos apenas organizacGes fundamentadas em principios
religiosos, com uma base caritativa e filantropica e atuando na assisténcia social, salde e
educacdo, hoje encontramos, além dessas organizagdes, as que trabalham a conquista e a
manutencdo de direitos, a conscientizacdo politica, a transformacéo social e a formagéo de
uma nova consciéncia ambiental. As mudangas no mundo das organizacfes sociais, 0 seu
crescimento e as novas formas de voluntariado sdo, a nosso ver, reflexos ou consequéncias

das mudancas mundiais e locais verificadas nos altimos 50 anos.
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Conforme visto no inicio do Capitulo I, com o fim do socialismo, ou o triunfo do
capitalismo, aos problemas remanescentes foram juntar-se novos problemas, levando as
sociedades a buscarem novas solu¢bes. Lembrando Hobsbawm (1995) e Castells (2002): a
pobreza, ao desemprego em massa e a miséria vieram juntar-se novas demandas sociais como

o libertarismo, os direitos humanos, o feminismo e o ambientalismo.

As mudancas globais tém inicio com alteracdes estruturais como: a
multinacionalizacdo do capital e a nova divisdo internacional do trabalho. Com a crise do
consumo, o desenvolvimento tecnoldgico e a crise da energia, inicia-se 0 processo de
reestruturacdo produtiva que leva os trabalhadores dos paises desenvolvidos ao desemprego
estrutural e a precarizacdo de suas condicBes de trabalho. Por outro lado, os deficits
previdenciarios e a reducdo da capacidade de investimento levam esses Estados a um processo
de reducdo de suas estruturas, privatizando as atividades consideradas de mercado e
transferindo atividades sociais a sociedade civil em um movimento conhecido como

neoliberalismo.

Ainda no cenéario internacional, a necessidade de integracdo dos Estados do Leste
Europeu, com o fim da Unido Soviética, além de envolver econdmica e politicamente a Unido
Europeia, redireciona as a¢des das organizacgdes internacionais que apoiavam e financiavam
organizacOes sul-americanas, reduzindo o fluxo de capital internacional as organizacGes

sociais do Brasil e demais paises da América Latina.

Essas transformacbes provocam no mundo desenvolvido problemas que sO eram
encontrados em paises do chamado Terceiro Mundo: desemprego, precarizacdo das condicoes
de trabalho, aumento nos fluxos migratdrios, deficits previdenciarios e incapacidade dos
Estados para solucionar esses problemas. No vazio deixado pelo Estado, sdo criadas novas

organizagOes sociais de modelo tradicional para atender as demandas de assisténcia social,
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além das organizacgdes que procuravam equacionar as novas demandas sociais e 0s problemas

de relagdes internacionais.

Ora, as organizacGes sociais ttm como base de seu funcionamento o trabalho
voluntario. Tudo isso leva a valorizacao do trabalho voluntario, como se pode perceber pela
designacdo do ano de 2001, pela ONU, como o Ano do Voluntariado e, como toda atividade
valorizada, novos integrantes sao atraidos para essa atividade. O trabalho voluntario passa a

representar um novo valor social.

Assim, as condicBes estruturais globais levaram, nos paises desenvolvidos, ao
crescimento do trabalho voluntario, ao crescimento do numero de organizag6es tradicionais,

além das organizacGes voltadas as novas demandas sociais.

Em nossa sociedade, as condicGes estruturais existentes no inicio da segunda metade
do século passado poderiam ser comparadas a uma série de explosivos prontos para serem
detonados. Um grande numero de problemas ndo resolvidos, que foram se acumulando
durante a nossa Histéria, criaram uma situacdo propicia as mudancas. Isso ndo quer dizer que
esses problemas tenham sido totalmente resolvidos, mas, pelo menos, tornaram-se conhecidos

e estdo sendo trabalhados.

As mudangas locais iniciaram-se com a entrada em cena das Agéncias Internacionais
de Desenvolvimento, que ajudaram a estabelecer uma nova consciéncia politica e social,
tendo como base uma logica de direitos e obrigacdes, cidadania, em substituicdo a logica da
caridade, viabilizando, ainda, a formacao de um grande nimero de organiza¢des sociais com
uma filosofia mais pragmatica (consciéncia econdmica). Essa nova logica econémica vai
ajudar as novas organizagdes, quando da mudanga geopolitica de atuacdo das Agéncias
Internacionais de Desenvolvimento a, com o objetivo de captar recursos, desenvolver

parcerias com empresas.
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Porém, o processo desencadeado pelas Agéncias Internacionais, logo apos iniciado, é
inibido, nos anos de 1960, quando o Brasil entra em um periodo de crise e, com a Revolugédo
de 1964, sofre uma traumatica mudanca de regime politico. O pequeno periodo de
crescimento econdmico entre o final da década de 1960 e inicio da década de 1970, embora
tenha apresentado uma elevacdo do nivel de emprego, também pode ser caracterizado por
uma perda do poder de compra do assalariado. Assim, apenas durante a segunda metade da
década de 1970, com o afrouxamento do Regime Militar, sdo restabelecidas as condicdes para

0 retorno ao desenvolvimento das organizagdes sociais.

Os primeiros anos da década de 1990 foram marcados pela queda dos regimes
socialistas do leste europeu, os reflexos do neoliberalismo, o desenvolvimento dos conceitos
de responsabilidade social empresarial e do balan¢o social, e um acontecimento de grande

visibilidade para as organizacGes sociais — a realizacdo da Rio 92.

Na segunda metade dessa década, a Reforma do Estado realizada pelo Ministério da
Administracdo Federal inicia um processo de publicizacdo das atividades do Estado e, em
1999, é promulgada a nova legislacdo que possibilitou a criagdo de um novo modelo de
organizacao social, as Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, as OSCIPs. Nao
podemos esquecer que essas organizacdes, que passaram a atuar no vacuo do Estado, tém
como proposito a assisténcia social, a salde e a educacdo, ou seja, atuam de acordo com 0
modelo tradicional de organizagdes sociais. Além disso, a saida do Estado da execucdo de
algumas atividades sociais ndo significa auséncia do Estado nas questdes sociais pois, como
podemos constatar pela forma de custeio das organizagdes pesquisadas, o Estado continua

presente nessas organiza¢des como um dos principais financiadores de suas agoes.

Como resultado dessas mudancas, aumentou a diversidade de propositos das

organizagcOes sociais, incorporando a atuacdo de base religiosa e filantropica atividades
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reivindicatorias, atividades publicizadas, além da entrada das empresas no mundo das
organizagfes sociais por meio da criacdo de institutos, fundacGes e parcerias com as
organizagOes sociais. Uma nova consciéncia politica e social fica como heranca da atuacao

das Agéncias Internacionais.

Os resultados da reestruturacdo produtiva em nosso pais foram mais perversos do que
o verificado nos paises desenvolvidos. Somadas ao desemprego estrutural e a precarizacao
das condicdes de trabalho, vivemos a informalizacdo do trabalho e a perda de perspectiva em
funcdo do despreparo do nosso trabalhador. No ambito do Estado, além dos deficits
previdenciarios e reducdo da capacidade de investimento, vivemos uma paralizacdo do
crescimento, dependéncia econémica e a intervencdo de organismos internacionais como, por
exemplo, o FMI (Fundo Monetéario Internacional) e a inflagdo que nos levou a uma sequéncia
de planos econdmicos frustrados e ao aumento da violéncia urbana. Com a abertura comercial

no inicio dos anos 1990, mais expostas ficaram nossas mazelas econdmicas e sociais.

Assim como nos paises desenvolvidos, novas organiza¢fes vieram ocupar 0S espacos
deixados pelo Estado, novos espacos criados em funcdo dessa nova consciéncia de cidadania

e protagonismo herdados dos movimentos sociais.

Fica claro que essas mudancas estruturais contribuiram ndo s6 para o crescimento do
ndmero de organizagdes sociais, como também para o crescimento da atuacdo voluntéria, o
que demonstra que o crescimento do numero de voluntarios e o crescimento do numero de

organizacg0es sociais fazem parte do mesmo fenémeno social.

Outro importante aspecto identificado foi a potencialidade das organizacbes e
movimentos sociais de atuarem como agentes de transformacbes sociais, politicas e
econbmicas, principalmente aquelas organizagcbes em que as caracteristicas de dominagéo

carismatica estdo mais presentes. Dessa forma, passamos a contar, além das instituicdes
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politicas e movimentos sociais, com as organizacfes sociais para a tarefa de transformar e
melhorar a nossa sociedade. A base teodrica desenvolvida por Weber nos possibilitou
compreender essa capacidade das organizacbes sociais de atuarem como agentes de
transformacdo da totalidade da vida social. Consideramos ainda que essa caracteristica
presente nas novas organizacdes sociais é, na verdade, uma forma de instrumentalizacdo dos
movimentos sociais, que também contribuiu para o crescimento do nimero de organizagdes

sociais e do numero de voluntarios e profissionais nessas organizacoes.

Weber nos fornece também o modelo de andlise socioldgica das motivacdes do
trabalho voluntario e o referencial complementar necessario a identificacdo: dentre as acdes

voluntérias, as acOes solidarias e as acbes de interesse.

Para a analise das motivacGes, 0 modelo Weberiano de determinacdo da acdo social:
modo racional referente a fins; modo racional referente a valores; modo afetivo; e modo
tradicional, mostrou-se adequado ao nosso propodsito de explicar as duas situacdes de
motivacao: tanto para a criacdo de organizagdes sociais, tradicionais ou modernas, quanto

para o trabalhado voluntério.

Na distincdo entre a solidariedade e o interesse, como motores do trabalho voluntério,
esse modelo nos leva a conclusdo de que, quando ndo ha identidade de sentido a acdo
voluntaria pode ser classificada como de interesse; quando ha identidade de sentido essa a¢do

pode ser classificada como solidéria.

Logo, independentemente da forma de determinacdo da acédo social, quando da criagédo
de uma organizacdo social, seja por valores religiosos ou outros valores, seja por razdes
afetivas, seja para a realizacdo de objetivos (fins), os participantes do processo de constituicao
dessa nova organizagdo apresentam uma identidade de sentido, caracterizando, assim, uma

acao solidaria. Nao importa, se estamos falando de uma organizacéo tradicional, voltada para
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a assisténcia social, a saide ou a educagdo, ou de uma organizacdo de nova configuracao,

voltada para a busca de direitos, transformacao social ou consciéncia ambiental.

Ja no caso dos voluntarios que aderirdio a organizacdo depois de constituida,
precisamos identificar, em primeiro lugar, a natureza dessa organizacao, se do tipo tradicional
ou de nova configuracdo. No caso das novas organizacGes sociais, se aderir é em
consequéncia da crenca na causa, teremos o voluntario militante que, a exemplo do que
acontece nos movimentos sociais, apresenta uma grande identidade de sentido e solidariedade
interna. No caso das organizacgdes tradicionais, voluntario doador de seu tempo, conhecimento
e trabalho, o trabalho serd considerado solidario quando for identificada a identidade de
sentido, independentemente da motivacdo para a acdo social. Por outro lado, se a motivacao
para o trabalho voluntario for a busca de objetivos pessoais ou o trabalho voluntario servir
como meio para o atingimento desses objetivos e ndo for verificada a identidade de sentido,

poderemos classificar essa agdo como de interesse.

Dessa forma, essa analise preliminar foi, também, importante para a determinacdo do
tipo de organizacdo e voluntarios a serem entrevistados. Como um dos objetivos da pesquisa é
identificar as motivacdes dos trabalhadores voluntarios, para melhor compreender o
crescimento do nimero de pessoas que se engajam nessa atividade e, complementarmente,
quais as motivacbes que podem distinguir a acdo voluntaria da acdo de interesse, ao se
analisar a diferenca entre os grupos de voluntarios por nos classificados como voluntarios
militantes e voluntarios doadores de seu tempo, concluiu-se que 0 grupo deveria ser composto

pelo segundo tipo de voluntério, pelo fato de o primeiro ser naturalmente solidario.

Para a pesquisa de campo, contamos com a colaboracéo de trés organizacGes sociais e
realizamos dezessete entrevistas entre voluntarios e funcionarios, dirigentes ou ndo dessas trés

organizagbes. Um aspecto que consideramos interessante em nossa amostra é que ela
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apresenta um namero muito maior de mulheres, treze mulheres e quatro homens, coincidindo
com a impressao, empirica, de que o Terceiro Setor € um mundo predominantemente
feminino. Na distribuicdo etéria, tivemos uma presenca significativa de pessoas mais
maduras. Quanto ao credo religioso, como seria de se esperar, a grande maioria é composta de
catélicos ndo praticantes (7), seguidos dos catolicos praticantes (6). Dentre os demais
entrevistados, trés declararam-se espiritas e uma entrevistada declara-se evangélica afastada.
O tempo de pratica voluntaria e de vinculo com a organizacao varia de um més a quarenta e
dois anos. E, quanto ao grau de instrucdo, encontramos desde pos-graduado a alfabetizado.
Ou seja, um grupo bem diversificado que apresenta um aspecto comum: todos desenvolvem

ou desenvolveram atividade voluntaria.

As trés organizacdes podem ser classificadas como organizacgdes tradicionais. Embora
se identifiqgue no GOAS um trabalho de conscientizacdo ecoldgica e na Liga Solidaria um
trabalho de transformacéo social, 0 GOAS e o PROJESP tém como principais propositos a

salde e a assisténcia social, e a Liga Solidaria atua, principalmente, na area da educacdo.

Tanto 0 GOAS, quanto o PROJESP tém com seu principal publico pessoas portadoras
de uma doenca descoberta nos anos 1970, a AIDS, e que suscitou a época o aparecimento de
diversos movimentos e organizagdes sociais que trabalharam no sentido de se criarem
politicas publicas para reduzir o contégio e dar tratamento adequado, médico e hospitalar, aos
portadores dessa patologia. Uma das consequéncias dessas a¢des foi a quebra de patentes dos
medicamentos que compdem o coquetel de tratamento da AIDS pelo governo brasileiro. As
organizagOes aqui estudadas sdo resultado desses movimentos, pois atuam preferencialmente
no tratamento, ressocializacdo ou assisténcia dos portadores dessa patologia. E importante
destacar a forca desses movimentos e organizagdes sociais que lutam e lutaram pelos

portadores do virus HIV ao incluirem, como é o caso do PROJESP, setores da Igreja Catdlica
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como mantenedores de uma organizagdo que tem como principal proposito o atendimento aos

portadores do virus HIV e seus familiares.

Conforme foi visto, essas organizacgdes, em razdo de suas caracteristicas constitutivas,
apresentam uma capacidade menor de transformacao, se comparadas aos novos modelos de
organizagOes sociais. Enquanto nas primeiras prevalecem causas humanitarias, nessas ultimas
prevalece uma forte base politica. Naturalmente, essas caracteristicas se transferem a atuacéo

dos voluntarios que atuam nessas organizagoes.

Como resultado da analise das entrevistas, podemos concluir que o modelo atendeu 0s
nossos propositos. Sob o aspecto da identificacdo sociolégica da motivacdo que leva as
pessoas a desenvolverem um trabalho voluntario, verificamos a presenca de dois dos quatro
modos, determinando, entre 0s nossos entrevistados, suas acfes atuais, e trés dos quatro
modos como 0s que determinaram, no inicio, suas atuac6es no trabalho voluntario. Percebe-se
gue o modo de determinacdo pode alterar-se com o tempo, aparentemente tendendo para o

modo racional referente a valores.

Enquanto o modo racional referente a valores apresentou um crescimento na passagem
de principal modo inicial para principal modo atual, no modo racional referente a fins esse
namero ndo sofreu alteracdo. As perdas se verificaram no modo afetivo, confirmando o que ja

preconizava Weber.

Confirmando a teoria, em todos os casos analisados mais de um modo estdo presentes
ou atuando, sendo que um deles prevalece sobre os demais. Os modos afetivo e racional
referente a valores predominam como motivagdo inicial e o modo relativo a valores como
atual, sendo que este Ultimo apresenta a tendéncia a ser o modo dominante. Esses aspectos

também podem ser objeto de uma nova pesquisa especifica.
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Se considerarmos as motivaces dos funcionarios, quando realizando atividades
voluntéarias, praticamente um quarto da nossa amostra apresentou como principal motivacéo
inicial o modo racional referente a fins. Se considerarmos que esse modo pode ser
identificado como o mais caracteristico dos novos modelos de organizacbes sociais,
encontramos aqui uma das explicacbes para o0 crescimento do ndmero de pessoas
desenvolvendo trabalho voluntério. Lembremos que as organizac6es tradicionais, aquelas que
predominavam até o final dos anos 1950, por apresentarem como principal caracteristica uma
base religiosa e/ou assistencial, tinham como principal motivacdo, tanto na sua constituicao,
como para os trabalhos que garantiam a continuidade de suas atividades, seja como
voluntério, seja como empregado, o modo racional referente a valores. Por outro lado, as
novas organizagdes sociais baseadas na busca de direitos e a racionalidade das atividades
sociais presente nas empresas e transferida as atividades sociais, seja pelo estimulo aos seus
trabalhadores para desenvolverem atividades sociais, seja implantando seus institutos e
fundacdes, apresentam, como principal motivagao, o modo racional referente a fins, tanto para

o trabalho voluntario como para a constituicdo dessas organizacgdes.

De acordo com a nossa amostra, dez dos doze voluntarios entrevistados, ou treze dos
dezessete entrevistados iniciaram suas atividades como voluntarios, por motivos que

representam solidariedade e quatro por situacdes de interesse.

Outro aspecto, que também merece ser melhor investigado e que ja foi percebido pelas
organizagOes sociais € a tendéncia de que mesmo os voluntarios que iniciam suas atividades
movidos por interesse passem, com 0 tempo, a apresentar como motivacdo principal
caracteristica solidaria. As entrevistas com dirigentes e gestores dessas organizacdes nos
mostram que essas organizagOes estdo trabalhando as motivagdes de seus voluntarios,

buscando desenvolver em cada um a identidade com a organizacdo, o que ela representa, a sua
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obra, independentemente da motivacdo inicial do voluntario. Percebe-se em algumas das
respostas que as organizagdes devem ter ou desenvolver uma ideologia que possa ser adotada
por seus integrantes e essa ideologia deve fazer parte das formas de identificacdo entre o

voluntério e a organizacéo.

Retornando as nossas questdes iniciais, verificamos que, durante a segunda metade do
século XX, a realidade das organizacfes sociais que atuavam no Brasil transformou-se. Essa
mudanca deveu-se as alteracGes da estrutura social mundial e local — na totalidade da
realidade social. Como fruto dessas transformacdes, identificamos duas grandes
consequéncias no mundo das organizacfes sociais: aumento da demanda das necessidades
tradicionais em funcdo da precarizacao das condicGes sociais e de trabalho; e a emergéncia de
novas necessidades sociais que passaram a ser 0 objeto da atuacdo de grande numero das

novas organizacgdes que foram criadas.

O novo nivel de consciéncia, fruto da nova percepcdo da realidade social, a
visibilidade que a atuag&o social passou a ter, a reducdo da atuacdo do Estado que transferiu
atividades sociais as organizacdes sociais, a nova postura empresarial para com essas questdes
decorrentes de novos conceitos e exigéncias da sociedade, todos esses fatores contribuiram
para o extraordinario crescimento do nimero de organizacfes sociais atuando em nosso pais.
Por fazer parte do mesmo fendmeno social, conforme ja analisado, verificou-se a partir desse
periodo também o crescimento do nimero de pessoas que passaram a desenvolver atividades

de trabalho voluntario.

Com base no modelo de determinagdo das acdes sociais, foi possivel analisar as
motivagdes individuais para o trabalho voluntario em uma amostra de dezessete respondentes,
0 que nos ajudou a compreender que, em funcdo dessa nova realidade social que contribuiu

para o crescimento do nimero de pessoas em atividades voluntarias nas organizagdes sociais,
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a nova racionalidade embutida na base dessas mudancas estimulou a contribuicdo do modo

racional referente a fins como modo determinante para o trabalho voluntario.

Essa mesma base tedrica, desenvolvida a partir do pensamento de Max Weber,
possibilitou a distincdo entre o trabalho voluntario solidario e o trabalho voluntério por
interesse. Acredito que sempre encontraremos, dentre as atividades humanas, pessoas que
identifiqguem oportunidades de agir na busca de seus interesses egoistas e que o trabalho
voluntario ndo estaria isento desse risco. Tanto no passado quanto principalmente no presente,
em virtude da visibilidade e valorizacdo dadas pela sociedade ao trabalho voluntario,
poderemos encontrar pessoas que usem a atividade voluntaria e as organizagdes sociais como
fim ou meio para o atendimento de seus interesses. Porém, além de normalmente
encontrarmos nessas pessoas motivagoes solidarias, compondo o conjunto de suas motivacoes
a acdo social, observamos nas organizacdes pesquisadas ndo so a percepcao desse problema,
como também o desenvolvimento de acBes para alterar a motivacdo dominante, desde que
uma motivacdo solidaria ja esteja presente ou se manifeste. Assim, parece-nos que restariam
poucos casos de atuacao voluntaria movidas exclusivamente por interesses egoistas. Mas esse

é um tema para uma nova pesquisa.

Finalmente, quanto aos objetivos da pesquisa, geral e especificos, entendemos té-los
alcancado. ldentificamos algumas das principais mudancas estruturais que possibilitaram o
crescimento do numero de organizacgdes sociais e de pessoas atuando de forma voluntaria
nessas organizacgdes na segunda metade do século XX e inicio do século XXI. Verificamos
que esses dois fatores, o crescimento do numero de organizagfes sociais e do numero de
pessoas desenvolvendo atividades voluntarias nessas organizacgdes, fazem parte do mesmo
fendmeno social. Verificamos, ainda, que, com base no referencial desenvolvido por Marx

Weber, podemos identificar as motivagdes sociologicas do trabalho voluntério, distinguindo
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dentre elas as solidarias das de interesse. Assim, conseguimos compreender melhor as
relacBes entre as condi¢cOes estruturais e as motivagdes individuais na mudanca das relagdes

sociais relacionadas as chamadas causas sociais.
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Apéndice A

Sao Paulo, xx de xxxxx de 2010

Ao
Nome da organizagéo
Séo Paulo — SP

Ref.: Autorizacao para realizacdo de pesquisa.

Prezados Senhores,

Estou desenvolvendo, junto ao Programa de Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade
Catdlica de S3o Paulo, a minha tese de doutorado que devera ter o titulo “Trabalho
Voluntario: solidariedade ou interesse?”, sob a orientacdo da Prfé. Dra. Noémia Lazzareschi.
Como se percebe pelo titulo, a tese tem como objeto de estudo as motivacdes do trabalho

voluntario.

Para o desenvolvimento do tema, devo desenvolver uma pesquisa empirica junto a

organizaces sociais, contemplando o maior variedade possivel de areas de atuagédo.

Assim, venho por meio desta solicitar a V.Sas. a especial gentileza de autorizarem que a vossa
organizacdo faca parte do rol de organizacGes que irei pesquisar. Para tanto, anexo o modelo

do termo de autorizagdo que devera ser firmado por V. Sas.

Desde ja agradeco a atencdo dada a minha solicitacdo e subscrevo-me,

Atenciosamente

Antonio Marcos Vargas de Oliveira
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Apéndice B

Temo de Autorizacédo (papel timbrado)

Autorizamos o Sr. Antonio Marcos Vargas de Oliveira, RG n® 4.428.993 SSP-SP, a
desenvolver os trabalhos de pesquisa necessarios para a elaboracéo de sua Tese de Doutorado
do Programa de Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo — PUC,
podendo, para isso, utilizar meios eletronicos para o registro e coleta de dados e informacoes
junto a dirigentes, funcionarios e voluntarios desta organizacdo. Temos ciéncia, e damos livre
consentimento a utilizacdo dessas informacdes, bem como sua publicacéo caso o trabalho seja
bem sucedido.

___Autorizamos a divulgacéo de dados que identifiguem esta organizacéo.

___Nao autorizamos a divulgacdo de dados que identifiqguem esta organizacéo.

Sdo Paulo, _ de de 2010

Nome completo
N° da identidade
Data de nascimento
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Apéndice C

Temo de Autorizacdo

Eu, , autorizo o Sr. Antonio Marcos Vargas de Oliveira,
RG n° 4.428.993 SSP-SP, a utilizar meios eletronicos para o registro de entrevistas e coleta de
dados em depoimentos que irei realizar. Tenho ciéncia, e dou livre consentimento que essas
informagdes sejam utilizadas na Tese de Doutorado do autorizado junto ao Programa de
Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC, bem como a
publicacdo dessas informag6es caso o trabalho seja bem sucedido.

__Autorizo a minha identificacdo no trabalho e publicacéo.

__ Naéo autorizo a minha identificacdo no trabalho e publicagéo.

Séo Paulo, _ de de 2010

Nome completo
N° da identidade
Data de nascimento
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