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Resumo

Existe uma demanda por cursos de Educacéo a Distancia e Cursos Online Abertos e Massivos
(MOOCs). Porém, a maneira como as ideias da Anélise do Comportamento s&o retratadas na
literatura de MOOCs apresentam muitas imprecisdes. Considerando esse cenario, é
importante pensar em um método de ensino efetivo e apresentar os pressupostos analitico
comportamentais para educacdo. Assim, o presente trabalho teve como objetivo identificar
principios da Analise do Comportamento que sustentassem as propostas de Instrucéo
Programada e do Sistema Personalizado de Ensino (PSI). Para isso, foram selecionados e
analisados 28 textos publicados e 77 materiais ndo publicados escritos por Skinner que
abordassem sobre Instrucdo Programada e maquinas de ensinar. Os materiais foram lidos na
integra e analisados considerando as caracteristicas da Instrucdo Programada e do PSI.
Observou-se que a escrita de materiais sobre educagdo por Skinner foi mais frequente no final
da década de 50 e inicio dos anos 60, apés a qual, ha poucos materiais produzidos neste tema.
Os principios da IP e PSI resultantes da andlise foram: (a) o repertorio dos alunos deve ser
considerado para elaborar o programa; (b) os estimulos aversivos devem ser diminuidos e o
acesso aos reforcadores, aumentado; (¢) um repertério mais complexo depende da aquisi¢édo
de outros, que devem ser modelados; (d) o professor passa a ter outros papéis além da
transmissdo de contetidos, como: a identificacdo de repertorio dos alunos, elaboracgéo e
revisdo do material, descri¢do de objetivos de maneira comportamental, entre outras funcdes.
Ao mesmo tempo, o aluno passa a ter um papel mais ativo; (e) a aquisi¢do dos repertdrios
deve ser garantida pela programacao de ensino; (f) uso de reforcamento imediato as respostas
corretas; (g) construcdo de repertdrios variados. A partir desta analise foi possivel observar,
também, que a visdo dos autores de MOOC sobre a Anélise do Comportamento esta correta
nos seguintes aspectos: (a) aprendizagem resulta da interacdo do organismo com o ambiente e
esta ligada a mudancas comportamentais; (b) papel do professor na elaboracdo do material de
ensino. Porém, em outros aspectos, 0s autores apresentam uma nocao errébnea em relacédo a
Analise do Comportamento e sua proposta para educagdo, como: (a) visao do behaviorismo
como ultrapassado; (b) o aluno teria um papel passivo no ensino; (c) o objetivo do ensino
seria a transmissdo de informac&o, sem considerar a criatividade e pensamento critico; (d) a
visdo analitico-comportamental para educacgdo se aproxima do que ocorre tradicionalmente
nas instituicdes de ensino. Outro aspecto abordado no presente trabalho sdo algumas
possibilidades de contribuicdo dos principios resultantes da analise do material de Skinner
para 0s MOOCs, como: (a) avaliacao do repertério do aluno para personalizacao do curso; (b)
flexibilidade para finalizacdo dos cursos; (c) organizacdo do contetdo do mais simples para o
mais complexo; (d) apresentacdo de respostas constantes seguidas de feedback; (e) uso de
esvanecimento de dicas; (f) revisdo do material do curso; (g) elaboracao de objetivos
comportamentais.

Palavras-chave: Instrucdo Programada, Sistema Personalizado de Ensino; maquinas de
ensinar; B.F. Skinner.



Abstract

There is a demand for Distance Education courses and Open and Massive Online Courses
(MOOCs). However, the way in which Behavior Analysis ideas are portrayed in the MOOC
literature presents many inaccuracies. Considering this scenario, it is important to think about
an effective teaching method and present the behavioral analytical assumptions for education.
Thus, this study aimed to identify the principles of Behavior Analysis that supported the
proposals for Programmed Instruction and the Personalized System of Instruction (PSI). To
do this, 28 published texts and 77 unpublished materials written by Skinner that addressed
Programmed Instruction and teaching machines were selected and analyzed. The materials
were read as a whole and analyzed considering the characteristics of Programmed Instruction
and PSI. It was observed that the writing of materials on education by Skinner was more
frequent in the late 1950s and early 1960s, after which, there are few materials produced on
this topic. The principles of IP and PSI resulting from the analysis were: (a) the students'
repertoire must be considered when designing the program; (b) aversive stimuli must be
reduced and access to reinforcers increased; (c) a more complex repertoire depends on the
acquisition of others, which must be modeled; (d) the teacher takes on other roles in addition
to transmitting content, such as: identifying the students' repertoire, preparing and reviewing
the material, describing objectives in a behavioral manner, among other functions. At the
same time, the student takes on a more active role; (e) the acquisition of repertoires must be
guaranteed by the teaching program; (f) use of immediate reinforcement to correct answers;
(9) construction of varied repertoires. From this analysis, it was also possible to observe that
the view of the authors of MOOC on Behavior Analysis is correct in the following aspects:
(@) learning results from the interaction of the organism with the environment and is linked to
behavioral changes; (b) role of the teacher in the preparation of teaching material. However,
in other aspects, the authors present an erroneous notion in relation to Behavior Analysis and
its proposal for education, such as: (a) view of behaviorism as outdated; (b) the student have
a passive role in teaching; (c) the objective of teaching would be the transmission of
information, without considering creative and critical thinking; (d) the behavioral-analytic
view of education is similar to what traditionally occurs in educational institutions. Another
aspect addressed in this work are some possibilities of contribution of the principles resulting
from the analysis of Skinner's material for MOOC:s, such as: (a) evaluation of the student's
repertoire for the customization of the course; (b) flexibility to complete courses; ()
organization of content from the simplest to the most complex; (d) presentation of constant
responses followed by feedback; (e) use of fading of hints; (f) review of course material; (g)
elaboration of behavioral goals.

Key words: Programmed Instruction, Personalized System of Instruction; teaching machines;
B.F. Skinner.
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Conforme Skinner afirmava, ja em 1968, a maioria das pessoas quer ser educada. A
Educacéo a Distancia (EaD) constitui, atualmente, uma possibilidade para se lidar com o aumento
da demanda por educacdo. EaD é uma modalidade de ensino que se caracteriza, principalmente,
pela separacgdo fisica entre aprendiz e professor (tanto em termos espaciais quanto temporais), 0 que
permite que o aluno aprenda sem precisar estar no mesmo local e tempo em que o professor. Outra
caracteristica importante da EaD é o uso acentuado das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao
(TICs), por meio das quais ocorre 0 processo de ensino e aprendizagem (Otsuka, Oliveira, Lima,
Mill & Magri, 2011).

O crescimento da EaD pode ser observado nos niumeros apontados pelo censo realizado pela
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), segundo o qual o niUmero de matriculas em
cursos a distancia aumentou 7% nos ultimos 5 anos (ABED, 2021). Verifica-se, assim, que um
numero cada vez maior de pessoas vem sendo educado por meio da EaD.

Além disso, em fevereiro de 2020 foi decretada a pandemia de Coronavirus, com mais de
178 milhdes de pessoas infectadas pelo mundo! (Organizacdo Mundial da Satide, 2021). Por conta
da gravidade e da forma de contaminacdo da doenca, milhGes de aprendizes (156 milhdes no mundo
todo e 52 milhdes no Brasil?) foram afetados com o fechamento das instituicdes de ensino e a
passagem para o ensino remoto (Unesco, 2021), o que tornou a discussdo sobre ensino a distancia
bastante relevante e atual.

Porém, Skinner (1968/2003) aponta que apenas a mudanca no instrumento de ensino nao é

suficiente para se ter um ensino mais eficaz e que € necessario pensar em uma mudanca na

! Dado coletado no dia 23 de junho de 2021
2 Dado coletado no dia 23 de junho de 2021



metodologia de ensino. No topico seguinte, entdo, sera abordada a visdo da Analise do

Comportamento para a educagao.

Proposta da Analise do Comportamento para educagao

Antes de apresentar algumas das propostas da Analise do Comportamento para a educacéo, é
importante ressaltar que esse foi um dos temas centrais investigados por Skinner (Lima, 1993). A
proposta inicialmente pensada por esse autor (e que influenciou as propostas apresentadas
posteriormente) buscava uma transformacao na educacéo (Skinner, 1984).

Skinner (1968/2003) propds uma tecnologia de ensino, a Instrucdo Programada, que é
baseada nos principios descobertos em laboratério, como uma alternativa ao ensino tradicional.
Essa tecnologia foi desenvolvida a partir de uma visita feita por Skinner a uma sala de aula na
escola de sua filha mais nova. Nesse dia, Skinner observou que a professora passava licGes de
matematica no quadro, e que os alunos tentavam resolver: alguns terminavam antes dos demais e
ndo tinham o que fazer; e outros por nao conseguiam resolver as questdes no tempo previsto pela
professora. A partir de entdo, Skinner comecou a desenvolver um instrumento capaz de auxiliar o
professor no arranjo de contingéncias de ensino: a Instrucdo Programada.

Na Instrucdo Programada, o aluno tem acesso ao conteudo disposto no formato de quadros
(frames), contendo sentencas as quais apresentam lacunas a serem preenchidas. Apés o
preenchimento pelo estudante, a resposta correta da sentenca € apresentada; caso ele tenha acertado,
o0 aluno pode prosseguir para a proxima sentenca; caso tenha respondido incorretamente, deve
repetir o quadro. O programa, entdo, prossegue da forma descrita até o final. E importante ressaltar

que as sentencas nédo séo simplesmente sequenciais, mas devem ter a funcéo de modelar o



comportamento do estudante, uma vez que o programa deve ser desenvolvido de forma que a
probabilidade de erro por parte do aprendiz seja baixa.

Além da Instrucdo Programada, Skinner (1968/2003) desenvolveu maquinas de ensinar por
meio das quais o programa proposto por ele (ou outros programas) poderiam ser apresentados ao
aprendiz. No entanto, é importante ressaltar que ndo é necessaria uma maquina para se apresentar a
Instrucéo Programada, podendo esta ser disponibilizada utilizando-se outros instrumentos mais
simples.

Outra proposta com base analitico-comportamental para a educacéao € o Sistema
Personalizado de Ensino (PSI - Personalized System of Instruction), que tem sido aplicado na
Educacdo a Distancia (Giolo, 2016) e que teve importancia histdrica para a Analise do
Comportamento no Brasil.

O PSI foi desenvolvido por Keller, Carolina Bori, Rodolpho Azzi e Gilmour Sherman, a
partir de um convite para esses pesquisadores auxiliarem na elaboracdo de um curso de Psicologia
para a Universidade de Brasilia quando de sua fundacgdo. Entre as influéncias para o
desenvolvimento dessa tecnologia de ensino, encontra-se o curso de ciéncias naturais desenvolvido
por Skinner em Harvard para ser aplicado na Universidade de Brasilia; no entanto, o golpe de
militar de 1964, ocasionou mudancas estruturais nessa instituicao de ensino, e nao foi possivel
aplicar o curso da maneira inicialmente pensada pelos elaboradores da proposta (Keller, 1974b).

O curso desenvolvido segundo os principios do PSI é dividido em unidades, cuja ordem é
pré-determinada, e 0 aluno deve avancar no seu proprio ritmo e demonstrar dominio completo de
uma unidade antes de prosseguir para a proxima. Uma caracteristica importante dessa proposta de
Keller é a participacdo de alunos que completaram de modo bem-sucedido uma determinada
unidade como monitores dos colegas que ainda ndo tenham passado pela unidade, desempenhando
diversas funcdes, como fornecer o material de estudo para eles e aplicar as avaliagOes ao final da
unidade. J& o professor tem a funcéo de selecionar e organizar o material a ser abordado no curso,

além de ser responsavel pelos exames feitos ao final de cada unidade e, também, de realizar uma



avaliacdo ao final do curso (Keller, 1968). O professor tem também a funcédo de elaborar e dar aulas
expositivas e fazer demonstracdes, porém, estas sdo apresentadas em momentos especificos do
curso, ndo tém carater obrigatorio e as avaliacfes ndo se baseiam no conteido apresentado nessas
aulas (Keller, 1974a).

Essas tecnologias de ensino apresentadas possuem algumas caracteristicas distintas entre si,
mas se aproximam por se basearem em principios da Analise do Comportamento considerados
essenciais para um ensino efetivo. Outras tecnologias de ensino baseadas nos principios analitico-
comportamentais sdo: Instrucdo Direta (Direct Instruction, Kinder & Carnine, 1991), Ensino de
Precisdo (Precision Teaching, White, 1986), Interensino (Interteaching, Boyce & Hineline, 2002),
entre outras®.

No tdpico seguinte serdo apresentadas outras pesquisas que foram feitas com objetivo de

analisar a obra de Skinner sobre educacéo.

Pesquisas a respeito da obra de Skinner sobre educacéo

Outros estudos que realizaram analises do texto de Skinner que focavam o tema da educacéo
sdo apresentados a seguir. Um desses estudos foi realizado por Lima (1993) em sua dissertacdo de
mestrado e tinha como objetivo evidenciar as caracteristicas previstas por Skinner para uma
educacdo efetiva. Para isso, a autora leu e analisou cada um dos capitulos do livro Tecnologia do
Ensino.

Algumas das caracteristicas resultantes da analise de Lima (1993) sdo: (1) mudanca na
funcéo do professor, o qual passa do papel tradicional de transmissao de conhecimento para outras
tarefas, como o planejamento do material do ensino e o estabelecimento de relagdes com os alunos;

(2) construgéo do repertorio do aluno ao longo do processo de ensino, partindo-se de repertorios

3E importante ressaltar que o presente trabalho foca a Instrugdo Programada e o Sistema
Personalizado de Ensino por uma escolha da pesquisadora, e ndo porque outras propostas da
Anélise do Comportamento para a educagao sejam menos importantes ou eficazes.



mais simples para mais 0s mais complexos; (3) respeito ao ritmo do aluno como aspecto
fundamental de um ensino efetivo; (4) construcao de um repertorio discriminativo com base no uso
de reforcamento diferencial; (5) papel ativo do aluno, o qual deixa de ser apenas receptaculo das
informacdes transmitidas pelo professor; (6) diminuicdo do controle aversivo, com a diminuicao da
probabilidade de erro por parte do aluno; (7) estabelecimento dos objetivos terminais do ensino na
forma de comportamentos, permitindo observacéo e mensuracao; e (8) planejamento da
generalizacdo do repertdrio ensinado.

Apesar de o trabalho de Lima (1993) apresentar uma analise bastante extensa, ele foi
limitado em relacdo aos materiais investigados, baseando-se apenas em uma obra de Skinner. Para
superar esse limite seria necessaria uma analise que considerasse outros textos publicados sobre o
tema.

Um outro estudo foi realizado por Matheus (2010) e teve como objetivo analisar as
propostas de um plano de metas para a educacéo, elaborado pelo governo brasileiro, chamado de
“Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacao” (Decreto n.® 6.094, 2007), com base no que
foi apresentado por Skinner. Matheus analisou publicacBes de Skinner selecionadas com base em
um levantamento de toda a producéo de Skinner, feita por Andery, Micheletto & Sério. Num
primeiro momento, Matheus fez uma busca nos titulos apresentados com base nesse levantamento,
com as seguintes palavras: teach(ing),learning, education, instruction, student(s), classroom, school
e scholar. Essa busca resultou em 40 publicaces, as quais foram lidas, em ordem cronoldgica, com
0 objetivo de verificar se a publicacdo realmente era voltada para a educacdo. Em seguida, todos 0s
textos publicados ap6s 1968 (incluindo aqueles que haviam sido publicados antes, mas foram
republicados no livro Tecnologia do Ensino) foram, entéo, analisados.

Alguns pontos importantes da analise de Matheus (2010), sobre a obra de Skinner, para o
presente trabalho, sdo: (1) € importante para o programador de ensino ter alguma evidéncia sobre o
que o aluno aprendeu ao longo do processo, 0 que pode ser conseguido por meio de avaliagdes, as

quais devem ser tdo frequentes quanto possivel; (2) com base nessas avaliagbes, 0 material deve ser



analisado e aperfei¢oado; (3) os objetivos de ensino devem ser elaborados em termos
comportamentais; (4) o ritmo de cada aluno deve ser respeitado; (5) deve haver a participacdo do
professor no planejamento do ensino, desde o estabelecimento das politicas educacionais.

Um outro trabalho foi realizado por Barreira (2018), que tinha como objetivo analisar as
relacdes entre a sobrevivéncia das culturas e a educacéo na obra de Skinner. Para isso, Barreira
utilizou as listas com as publicacdes de Skinner feitas por Andery, Micheletto e Sério (2004) e
Smith e Morris (2008). Com base nessas listas, foram buscadas os seguintes termos nos titulos:
class*, educat™, instruct*, learn*, school*, stud* e teach*, o que resultou em 70 publicacdes. Além
disso, a autora fez uma busca com as mesmas palavras nos sumarios e indices remissivos dos livros
de Skinner. Ao final do processo de selecdo, Barreira obteve 39 publicacdes como material de
analise, os quais foram lidos na integra; o livro Walden Two foi analisado separadamente em seus
resultados pela relacdo com seu problema de pesquisa.

E possivel apontar os seguintes aspectos em relacdo & analise de Barreira do livro Walden
Two: (1) a educacdo busca ensinar repertorios amplos e variados aos estudantes; (2) propde-se a
introducdo gradual a estimulos aversivos, com o objetivo de aumentar a tolerancia dos alunos a
frustracdo; (3) uso de modelagem para ensino; (4) ap6s a aquisicao do repertorio necessario, 0s
estudantes sdo incentivados a aprender por conta propria; (5) o ensino deve ser programado e
individualizado. Além disso, em relacdo a sua analise de outras obras de Skinner, deve-se apontar:
(1) a importancia da educacao para ensinar repertorios que serdo Uteis para o grupo, no futuro; (2)
0s repertdrios a serem ensinados devem ser definidos no inicio do planejamento educacional; (3) o
uso da tecnologia do ensino como alternativa eficaz para a educagéo.

Considerando-se que o presente trabalho abordara a Educacgéo a Distancia e os Cursos

Abertos Online e Massivos (MOOCS), os topicos a seguir apresentardo a definicdo de MOOCs,



assim como a producéo da Analise do Comportamento na area e o0 que os autores da area de

MOOC:s tratam sobre Analise do Comportamento.

Definicdo de Cursos Abertos Online e Massivos

Uma das plataformas de EaD sdo os Cursos Abertos Online e Massivos (Massive Open
Online Courses - MOOCs). O termo MOQOCs surgiu em 2008, com o desenvolvimento de um
procedimento de ensino por Stephen Downes e George Siemens. A partir de 2011, houve um
aumento nos MOOCs, com a presenca de diversas iniciativas de universidades e outras instituicbes
para o desenvolvimento de procedimentos de ensino no modelo MOOCs (Universities UK, 2013),
e, conforme apontado por Dal Forno e Knoll (2013), trata-se de uma tendéncia mundial para o
ensino massivo de pessoas. Esses cursos vém sendo assim definidos:

MOOC:s séo cursos planejados para grandes nimeros de participantes, que podem ser

acessados por qualquer um, em qualquer lugar, contanto que tenham uma conexao de

internet, sdo abertos a qualquer pessoa, sem qualificacdes para a entrada, e oferecem uma

experiéncia de curso cheio/completo online gratuitamente. (OpenupED, 2015, p.1).

Nessa citacdo, sao apresentadas algumas caracteristicas importantes para se compreender o
que diferencia os MOOCs de outros tipos de EaD, como: (1) um grande numero de participantes,
bem maior do que a média do numero de alunos em salas de ensino superior, ou seja, mais que 150
estudantes por curso, o que torna o ensino Massivo; (2) poder ser acessado por qualquer pessoa,
desde que tenha acesso a internet, sendo um curso Online; (3) ndo apresentar requisitos para que o
estudante ingresse no curso, além de oferecer a formacéo gratuitamente, o que o caracteriza como
aberto (Open). Esse modelo de curso pode ser associado com alguma instituicdo de ensino
superior (Kenedy, 2014; OpenupED, 2015).

Para tornar mais claras as caracteristicas dos MOOCSs, serdo apresentados alguns critérios

para cada uma das dimensdes dessa tecnologia. A primeira dimensdo € o curso ser Massivo.



Segundo o texto de OpenupED (2015), um curso é considerado Massivo se 0 numero de alunos for
maior do que a média das salas de aula de ensino superior. Porém, uma questdo importante em
relacdo a esse nimero de alunos € que o sistema de funcionamento e a programacéo de ensino
devem ocorrer de tal forma que os programadores e os aplicadores ndo tenham seu trabalho
aumentado com um maior numero de alunos.

Outra dimensdo é o curso ser Aberto, ou seja, o curso deve poder ser acessado por quase
qualquer pessoa, em qualquer lugar, desde que ela tenha acesso a internet. Entretanto, 0s cursos nao
precisam ficar disponiveis por tempo indeterminado, sendo bastante comum que apresentem um
cronograma com datas previstas de inicio e final. Outros aspectos da dimensdo Aberto sdo que o
aluno ndo precisa apresentar algum diploma ou uma qualificacédo especifica para entrar no curso
(isso ndo significa que o curso oferecido seja para todos os publicos, podendo abordar um tema
complexo dentro de uma area); e também o conteudo deve estar disponivel gratuitamente, sendo o
pagamento atrelado a obtencao de certificado ou a outras especificidades do curso (OpenupED,
2015).

Em relacdo a dimensdo Online, esta diz respeito a todo o contetdo e toda interacdo do curso
ocorrer de maneira online, ndo havendo atividades presenciais previstas. A Ultima dimenséao a ser
apresentada é o seu carater de Curso, que deve ter cerca de 25 horas (uma unidade do European
Credit Transfer System). Além disso, o curso deve abordar conteddo educacional que possa ser
apresentado de diversas formas (videos, jogos, etc.); conter ferramentas que possibilitem a interacao
entre os alunos (como foruns, blogs, etc.); ter atividades que apresentem algum mecanismo de
feedback, o qual pode ser fornecido automaticamente ou pode envolver corre¢do por tutores;
incluir algum tipo de reconhecimento para a realiza¢éo do curso, como certificados emitidos por

instituicdes reconhecidas; e incluir um guia de estudo explicando como o aluno tera acesso ao



conteudo e fornecendo outras instrugdes importantes que permitam a realizacao do curso
(OpenupED, 2015).

Os MOOQOC:s sao divididos em duas principais categorias: cMOOCs e XMOOCs. Os cursos do
tipo cMOOCs se diferenciam por se basearem no mesmo modelo da primeira versdo de MOOCs.
Por outro lado, os cursos do tipo xMOOCs séo desenvolvidos com aulas mais tradicionais,
normalmente com algum acordo com universidades ou outras instituicdes. Exemplos deste Gltimo
tipo de MOOCs sao os cursos oferecidos na plataforma Coursera (Universities UK, 2013).

Os cursos do tipo XMOOCs séo bastante populares, tendo havido um aumento desde 2011
no namero desses cursos e de instituicdes ofertantes. No relatorio desenvolvido por Universities
UK, em 2013, foi registrado que os cursos XMOQOCs atraiam, entdo, entre 20 mil e 60 mil alunos no
mundo todo.

Considerando essa quantidade de alunos, € importante apontar que os MOOCs séao
desenvolvidos para permitir essa escala. Uma das formas de possibilitar isso € limitar interaces
sincronas de aprendizagem (ou seja, interacfes nas quais 0s alunos e os professores estdo presentes
ao mesmo tempo e interagindo diretamente) e diminuir o feedback personalizado para os alunos, ou
seja, esse feedback pode ser completamente dispensado ou apresentado de maneira automatica.

Apesar disso, 0s cursos apresentam alguma flexibilidade quanto ao ritmo do estudante; porém,



seguem um cronograma que limita a disponibilidade de acesso ao conteudo (Universities UK,
2013).
No tdpico seguinte sdo apresentadas alguns estudos que abordam EaD e MOOCs

desenvolvidos com base em uma perspectiva analitico-comportamental.

Estudos sobre Educacéo a Distancia e Cursos Online Abertos e Massivos na perspectiva

analitico-comportamental

Existem algumas pesquisas e leituras analitico-comportamentais sobre o tema da EaD,
porém sdo poucos os textos especificamente sobre MOOCs. A seguir, sdo apresentados alguns
textos sobre ensino a distancia produzidos por analistas do comportamento.

Giolo (2016) realizou uma revisao de literatura com o objetivo de caracterizar as producdes
sobre EaD na perspectiva analitico-comportamental, entre os anos de 1977 (ano do primeiro artigo
identificado) e 2014. Um aspecto de seus resultados que deve ser destacado diz respeito a eficacia
das propostas apresentadas nos estudos: dos 44 artigos analisados, em 30 as propostas foram
consideradas eficazes. E possivel constatar, também com base nos dados apresentados por Giolo,
que houve um aumento nas publicacdes sobre o tema a partir de 2010, o que pode demonstrar um
crescimento do interesse dos autores da area sobre EaD. Porém, mesmo com esse aumento, Giolo
julga que sdo poucas as pesquisas na perspectiva analitico-comportamental quando considerado o
crescimento dos estudos sobre ensino a distancia, de modo geral.

Vargas (1986) discute sobre programas desenvolvidos para serem utilizados por meio do
computador, chamados de Instrugdo Assistida pelo Computador (CAI - Computer-assisted
Instruction). Aponta que os programas desenvolvidos para essa tecnologia ndo apresentam
preocupacdo com a eficiéncia e com medidas para acompanhar a aprendizagem do aluno. Além
disso, esses programas apresentam diversas falhas instrucionais e se beneficiariam caso seguissem

alguns principios de ensino baseados na Analise do Comportamento: (a) alta taxa de respostas
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abertas relevantes - os alunos devem emitir abertamente as respostas e é relevante o cuidado com a
elaboracdo da pergunta; (2) controle de estimulos apropriado - 0 aluno deve responder sob controle
dos estimulos apropriados; (3) feedback imediato; (4) aproximacao sucessiva — inicialmente o
estudante é auxiliado com a utilizacdo de dicas, que vao sendo retiradas aos poucos. Vargas
apresenta duas recomendacdes principais para a programacao dos cursos oferecidos por meio da
tecnologia computacional. A primeira delas é solicitar ao aluno uma resposta em todas as telas
apresentadas. Outra recomendacéo diz respeito ao teste do material, o qual deve ser feito com base
nas respostas do aluno e acompanhado pelo professor/programador durante todo o procedimento, o
que facilitaria a revisdo do programa de ensino.

Em outro texto, Vargas (2014) trata especificamente de como os MOOCs poderiam se
beneficiar caso adotassem alguns dos principios da Instrucdo Programada para sua programacao de
ensino. Entdo, apresenta algumas licGes da Instrucdo Programada para os MOQOCs: (a) necessidade
de redigir o objetivo de forma a descrever os comportamentos-alvo dos alunos; (b) os
comportamentos dos alunos, entdo, devem ser modelados, considerando-se 0s seus desempenhos
individuais ao longo do procedimento; (c) exigir uma alta taxa de respostas por parte dos alunos, ou
seja, eles devem ter uma postura ativa no processo; (d) a Instru¢do Programada pode fornecer dados
precisos sobre o comportamento dos estudantes (especialmente sobre o processo de aquisi¢ao
desses comportamentos), o que possibilita uma revisdo do programa, caso necessario; (e) se 0s
cursos de MOOCs fossem adaptados com li¢Bes no estilo da Instrucdo Programada, seria possivel
que os passos fossem ajustados conforme o desempenho dos aprendizes, o que poderia ser benéfico
para que eles ndo ficassem entediados ou atrasados em rela¢éo ao contetdo abordado. Assim, é
possivel utilizar os conhecimentos da Analise do Comportamento para a programacao de um
MOOQOCs que seja mais efetivo no ensino.

Uma aplicacdo de um MOQOCs para ensino de Andalise do Comportamento foi realizada por
Rehfeldt, Jung, Aguirre, Nichols e Root (2016), com o objetivo de programar um curso sobre

terapia comportamental e Transtorno do Espectro do Autismo, no modelo dos MOOCs. O curso foi
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implementado na Southern Illinois University, entre 2014 e 2015. Ao final de cada um dos sete
modulos de conteudo, o estudante devia responder 20 questdes de multipla escolha, com 80% de
acerto. Na circunstancia de o estudante ndo atingir esse critério, teria outras duas chances de
responder o teste; e caso o0 estudante conseguisse atingir o critério, ganhava uma medalha. Além
disso, o aluno deveria participar de algumas discussdes em cada modulo e apresentar um projeto ao
final do curso. Em relacdo ao contelido, este estava disponivel para o acesso dos alunos de acordo
com seus proprios ritmos e disponibilidades, porém, os estudantes tinham um prazo maximo para
finalizar cada um dos médulos. O conteldo era apresentado de formas variadas, como videos no
Youtube, aulas, podcasts, etc. O contato com os professores-instrutores era frequente, por meio de
discussdes sobre as aulas, permitidas pelo sistema. Ao final do curso, o aluno concluinte recebia um
certificado.

O curso desenvolvido por Rehfeldt et al. (2016) foi concluido por apenas 20% dos
participantes, porém, esse nimero é maior do que a média obtida por outros MOOCs, que é de
menos de 10%. Além disso, dos participantes ndo-concluintes, 20% chegaram a completar alguma
parte do curso, mas nao finalizaram todas as atividades requeridas, sendo que 60% dos participantes
inscritos no realizaram nenhuma das atividades. E importante apontar que esse curso desenvolvido
por Rehfeldt et al., embora tratasse da Anéalise do Comportamento, ndo foi construido com base nas
tecnologias educacionais propostas por essa abordagem, mas utilizou a plataforma de ensino
MOOC:s e praticas diversas de ensino comumente usadas em cursos do tipo.

Outro estudo, realizado por Marinho (2020), teve como objetivo analisar a compatibilidade
entre 0 modelo dos MOOCs e o PSI, com base em uma analise historico-conceitual. Ao final de sua
dissertacdo, Marinho apresenta a possibilidade de um psiMOOCs, considerando os principios de

cada um dos modelos (MOQOCs e a versao computadorizada do PSI, chamada de CAPSI —
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Computer Aided Personalized System of Instruction). O autor conclui que os principios de ambos
ndo sdo contraditorios em si e que esses modelos podem trazer contribui¢cdes um ao outro:

Quando avaliamos experiéncias em CAPSI e MOOC:s verificamos que o PSI tem

contribuigdes a trazer aos MOOCs no sentido de prover uma aprendizagem efetiva, com

flexibilidade no ritmo e horérios de estudo, feedback sobre as respostas de cada aluno e

possibilidade de intervencéo mais diretiva sobre as possiveis falhas do curso. Ja os MOOCs

trazem ao PSI a possibilidade de prover uma educacdo mais acessivel e inclusiva, pela
eliminacdo de barreiras de entrada e interacdo de pessoas inseridas em diferentes contextos.

Além de servir como uma vitrine para o método pedagdgico, pelo nimero de pessoas que

atendem (Marinho, 2020, p. 76)

Porém, Marinho (2020) também aponta para alguns obstaculos a serem superados, como:
alta taxa de evasdo em ambos os modelos; 0 acesso a internet e conhecimento basico sobre
informatica sdo quase indispensaveis, tanto no CAPSI quanto nos MOOCs, o que € um obstaculo;
ambos exigem um alto custo na programacéo do ensino e na sua implementacéo, por exigir uma
estrutura para funcionar adequadamente; e os dois modelos exigem um maior custo de resposta por
parte dos alunos, quando comparado ao modelo tradicional de sala de aula. E importante ressaltar
que, mesmo essa analise sendo bastante detalhada, ela considera apenas o modelo do PSI e sua
compatibilidade com os MOOCs.

Um outro trabalho desenvolvido sob a perspectiva da Analise do Comportamento que
abordou o ensino a distancia foi o de Ribeiro (2014). Esse trabalho tinha como um de seus objetivos
analisar uma disciplina apresentada no formato de EaD com base nas caracteristicas que Skinner
apresenta para um ensino efetivo. Ribeiro observou que a disciplina analisada se aproximava da
proposta de Skinner nos seguintes aspectos: 0 material ensinado apresentava uma sequéncia em que
0s contelidos que eram pré-requisitos para outros eram ensinados antes; os alunos participavam
ativamente do processo de ensino; era possivel repetir as avaliagcdes para melhoria do desempenho

dos alunos, caso fosse necessario; os estudantes podiam realizar as atividades programadas
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conforme seus ritmos individuais, desde que respeitassem alguns prazos pré-determinados; e em
uma das avaliacbes programadas para a disciplina, o aluno compunha sua resposta, o que também é
considerado fundamental para Skinner.

Porém, em outros aspectos a disciplina ndo correspondia as caracteristicas previstas por
Skinner, como: 0s objetivos ndo eram construidos como objetivos comportamentais; ndo eram
apresentadas as contingéncias de ensino do procedimento; o contetdo da disciplina néo foi
apresentado em pequenos passos, dificultando a modelagem do comportamento dos alunos para a
construcao de repertorios comportamentais; ndo era fornecido feedback imediato para os
estudantes; ndo era garantido o dominio de um material para, entdo, avancar para o proximo; em
uma das avalia¢des, os alunos deveriam selecionar a resposta em vez de construi-la.

No tdpico seguinte aborda-se como os autores da literatura sobre MOOCs se referem ao

behaviorismo e a Anéalise do Comportamento.

A Anélise do Comportamento segundo a literatura sobre MOOCs

Um dos criadores dos MOOCs, George Siemens, em seu texto sobre o conectivismo (sua
base tedrica para a elaboracdo do instrumento), afirma que teorias como o behaviorismo, o
cognitivismo e o construtivismo sdo ultrapassadas para lidarem com as demandas da era digital por
terem sido criadas em momentos anteriores das tecnologias relacionadas aos MOOCs (como a
internet, por exemplo). Além disso, esse autor afirma que, para o behaviorismo, a aprendizagem
seria um estado que resultaria da interag&o do sujeito com o contexto. Outro aspecto apontado por
Siemens (2004) é que o behaviorismo se assemelharia a tradigdo epistemoldgica do objetivismo, na
qual a realidade € vista como algo externo ao organismo e o conhecimento, enquanto algo adquirido
a partir da experiéncia do sujeito com o mundo. Ademais, esse autor afirma que o behaviorismo

considera que a aprendizagem consiste em um processo interno que, por ser dessa natureza, ndo
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poderia ser compreendido. Esse processo de aprendizagem, entdo, aconteceria através da
internalizacdo do conhecimento externo ao sujeito.

Gredler (citado por Siemens, 2004) aponta que o behaviorismo se basearia em trés ideias
principais sobre a aprendizagem: (1) o comportamento observavel apresenta uma importancia maior
do que as atividades internas do organismo; (2) o conceito de comportamento destaca a relacéo
entre estimulo e resposta; (3) o processo de aprendizagem estaria relacionado com a mudanca no
comportamento.

Em um artigo sobre as bases tedricas dos MOOCs Kesim e Altinpulluk (2015) também
abordam o behaviorismo e suas ideias sobre aprendizagem e ensino. Segundo esses autores, 0
modelo dos xMOOC (presente em plataformas como Coursera, por exemplo) seria baseado nos
principios do behaviorismo. De acordo com esses autores, no processo de ensino, o professor teria
um papel de preparacdo do conteudo do curso, enquanto o aluno ocuparia um lugar de ouvinte
passivo. Outra questdo abordada pelos autores é que, no modelo behaviorista, a informacao seria
apenas transmitida e ndo haveria uma preocupagdo com a construcdo do pensamento critico e
criativo dos alunos.

No estado da arte produzido por Yousef e colaboradores (2014), os autores realizam um
levantamento da producdo sobre MOOCs entre os anos de 2008 e 2013. Entre as categorias
analisadas esta a abordagem pedagdgica na qual os MOOC:s estdo baseados. Segundo esses autores,
0 modelo conhecido como xMOOC é baseado em trés abordagens pedagogicas: behaviorismo,
cognitivismo e social construtivismo e é semelhante ao que é feito tradicionalmente nas
universidades, como aulas expositivas e avaligdes. Em relagdo a visao apresentada sobre
behaviorismo, 0s autores pontuam que, nessa abordagem, a aprendizagem se daria a partir da
relacdo do organismo com o ambiente.

Considerando as propostas da Anélise do Comportamento para a educacao e a visao errénea
apresentada sobre Skinner na literatura sobre MOOCS, é necessario esclarecer possiveis mal-

entendidos. Considerando-se, principalmente, a importancia que o tema educagdo apresenta ao
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longo da obra de Skinner - conforme esse autor aponta em sua autobiografia(Skinner, 1984) - e o
fato de que suas ideias sobre educacdo, aprendizagem e ensino sdo mal compreendidas e divulgadas
em livros introdutorios (Gioia, 2004), no presente estudo busca-se identificar principios da Analise
do Comportamento que sustentam as propostas da Instrucdo Programada e do Sistema
Personalizado de Ensino, com suas respectivas caracteristicas, com base em textos publicados de

Skinner sobre Educacdo e em materiais nao publicados.
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Meétodo

Fontes de Dados

Procedimento de Selecdo dos Textos Publicados de Skinner

Para selecionar os textos publicados a serem analisados, foi consultada a lista apresentada
por Matheus (2010), a qual realizou uma selecdo de publicacdes de Skinner que abordassem o tema
Educacdo. A lista apresenta 35 textos no total. Com base nessa lista, foi realizada uma nova selecéo,
utilizando-se os seguintes critérios de inclusdo: o texto (a) estar disponivel para consulta; (b)
apresentar pelo menos uma das palavras de busca no titulo, no resumo ou no corpo do texto
(“technology of teaching”; programmed instruction”; “teaching machine)”; (c) estar em inglés.

Para avaliar se os textos publicados correspondiam aos critérios de inclusdo, no caso de
publicagdes em formato “pdf” em que era possivel fazer a busca por palavras, esse foi o
procedimento adotado. Caso a publicagdo estivesse em formato “pdf” em que ndo fosse possivel
fazer tal busca ou se o texto nédo estivesse digitalizado, foi lido na integra e as palavras de busca

foram identificadas. Na circunstancia de o texto ndo preencher os requisitos apontados, ele foi

descartado da analise.

Procedimento de Selecdo de Materiais Ndo Publicados de Skinner

Os materiais ndo publicados analisados no presente trabalho foram aqueles que estavam

presentes na biblioteca da Universidade de Harvard. Inicialmente, foi utilizada como base uma lista
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com um inventario das publicacdes de Skinner presentes no site dessa biblioteca (Harvard
University Archives, 2016).

A lista consiste no inventario de diversos textos escritos por Skinner, como patentes, cartas,
anotac0es, fotos, relatorios etc. O material esta disponivel em 82 caixas (cada uma das quais
contendo diversas pastas) e dividido em séries e subséries, de acordo com diferentes temas.

Foram selecionadas todas as caixas da se¢do “maquinas de ensinar”. Foi também realizada
uma busca com as seguintes palavras-chave nos titulos das caixas e das pastas apresentados na lista:
“teach™® machines”; “programmed instruction”; “technology of teach*”; “education” e "student". As
caixas ou pastas encontradas com esse procedimento foram também selecionadas. Em seguida, foi
realizada uma lista das caixas ou pastas selecionadas, obteve-se como resultado quatro caixas
inteiras a serem analisadas e sete pastas de outras caixas. Outros materiais foram acrescentados com
base em orientacdes de Julie Vargas (entdo presidente da B. F. Skinner Foundation e filha de
Skinner), gerando a incluséo de 15 pastas presentes nos arquivos de Harvard, totalizando quatro
caixas inteiras e 22 pastas.

Foi realizado um rastreio do material presente nos arquivos das pastas selecionadas, e
aqueles que se referiam a educacdo, tecnologias de ensino, maquinas de ensinar e Instrucédo
Programada foram inicialmente selecionados, resultando em 163 materiais para analise. Estes foram
lidos na integra para a selecdo final do material a ser analisado, sendo descartados: (a) material que
ndo tivesse sido escrito por Skinner - em caso de autoria desconhecida, caso apresentasse contetdo
que pudesse ser relevante para a pesquisa, 0 material foi mantido; também foram mantidas
reportagens com falas de Skinner, mas escritas por outra pessoa; (b) material cujo estado de
conservacédo ou caligrafia ndo permitisse a leitura; (c) material escrito por Skinner que néo
apresentasse conteldos relevantes para a pesquisa, como, por exemplo, materiais com assuntos

pessoais, documentos relacionados a negocia¢fes com empresas sobre a produgdo das maquinas de
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ensinar, entre outros; (d) documentos anteriores a 1953 (ano do primeiro protétipo de maquina de

ensino).

Procedimento de Analise dos Documentos

Antes do relato sobre como foram analisados os trechos, algumas defini¢Ges serdo
apresentadas. Foi considerada uma caracteristica um aspecto apontado por Skinner (no caso da
Instrucdo Programada) ou por Keller (no caso do PSI) que é definidor das tecnologias de ensino, ou
seja, para se considerar uma programacdo de ensino como IP ou PSI era necessario que ela
apresentasse essa caracteristica. E foram considerados principios da Analise do Comportamento
aqueles que estdo por tras das caracteristicas, que as fundamentam.

Apds o procedimento de selecdo dos documentos, estes foram lidos na integra e foram
destacados os trechos que apresentavam principios da Analise do Comportamento que
fundamentassem a proposta da Instrucdo Programada e do PSI. Com base nos trechos destacados,
procedeu-se a sua classificacdo, de acordo com as seguintes varidveis e categorias, referentes as
caracteristicas da Instrucdo Programada e do PSI:

l. Caracteristicas da Instrucdo Programada (Holland & Skinner, 1965/1975; Skinner,
1968/2003): a) o aluno progride em seu proprio ritmo, o que permite que avance em
uma velocidade adequada as suas possibilidades; b) a progressdo para a unidade
posterior depende do dominio das unidades anteriores; ¢)a instrucdo deve ter
caracteristicas que permitam que o estudante quase sempre acerte; d) a atividade do
estudante é constante; €) o feedback para as respostas do aluno é imediato - esse
feedback normalmente consiste no acesso as respostas corretas das questdes; f) os
itens devem ser claros o suficiente para que o estudante os compreenda e seja capaz
de dar sua resposta; g) para facilitar o processo de generalizagdo, os conceitos devem

ser apresentados de diferentes formas; h) as respostas dos estudantes sdo registradas,
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0 que possibilita uma revisao do programa; i)devem ser instituidos objetivos
comportamentais, que estabelecem os comportamentos que o estudante deve
apresentar ao final do programa; j) o estudante deve responder sob controle do
estimulo apropriado; k) devem ser programadas aproximacgoes sucessivas ao objetivo
terminal: a mudanca no comportamento deve ocorrer gradualmente em direcéo a
forma final; I) deve-se planejar o fading out de dicas.

. Caracteristicas do Sistema Personalizado de Ensino (Keller, 1968; 1974a): a) a
progressao para a unidade posterior depende do dominio das unidades anteriores; b)
énfase na comunicacao escrita entre professor e aluno; ¢) uso de aulas expositivas
como meio de motivacdo em vez de fonte Unica de informacéo; d) o aluno progride
em seu proprio ritmo, o0 que permite que avance em uma velocidade adequada as suas
possibilidades; €) uso de monitores, que permitem a repeticao de testes e o feedback
imediato para as respostas do aluno - esse feedback normalmente consiste no acesso
as respostas corretas das questoes.

Inicialmente, foram lidos e analisados os textos publicados selecionados, em ordem
cronoldgica, e, em seguida, os textos nao publicados selecionados, também em ordem cronoldgica.
Os documentos que ndo apresentavam datas, foram lidos por dltimo.

Ap0s todos os textos serem lidos e os trechos destacados e classificados, foram relidos todos
os trechos inseridos em uma mesma categoria. No presente trabalho, estdo sendo chamados de
principios as justificativas, os dados experimentais, 0s esclarecimentos e conceitos analitico-

comportamentais.
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Resultados e Discussao

Esta secdo esta dividida em duas partes: primeiramente sdo apresentados e discutidos alguns

dados quantitativos; em seguida, sdo apresentados os resultados e discussdes derivados da analise

dos documentos, conforme descritos no método.

Dados quantitativos

A Figura 1 ilustra o procedimento de selecdo dos materiais publicados, considerando-se cada

critério de inclusdo e o numero dos materiais que atendiam a cada um deles.

Lista Matheus
(2010)

l

critério (a) estar
disponivel para —» 34 textos
consulta

l

critério (b)
apresentar pelo
menos uma das —» 31 textos
palavras de
busca

l

critério (c) estar
em inglés

35 textos

30 textos

Figura 1: Diagrama das etapas do primeiro processo de selecéo dos textos publicados

Com base nos critérios apresentados, foram identificados 30 textos publicados. Apos a
leitura para analise das publicacdes, foram eliminados dois textos por ndo apresentarem trechos de

interesse para o presente trabalho, resultando em 28 textos publicados analisados.
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Os materiais ndo publicados também passaram por um processo de selecao. Apos rastreio do
material inicialmente selecionado, foi realizada uma segunda selecdo, conforme descrita no Método,
na qual foram excluidos os documentos que ndo atendiam aos critérios de inclusdo. Esse
procedimento de selecdo e 0 numero de materiais restantes apds a aplicacdo de cada critério séo

apresentados na Figura 2:

Material
selecionado

l

critério (a)
materiais nao
escritos por
Skinner*

163 materiais

—» 146 materiais

critério (b)
material cujo
estado de 129 materiais
conservagio ou
caligrafia ndo
permitisse a
leitura

critério (c)
material escrito —»
por Skinner que
ndo apresentasse
conteidos

78 materiais

critério (d) 77 materiais

documentos

anteriores a
1953

Figura 2: Diagrama das etapas do processo de selecdo dos materiais ndo publicados, segundo o

critério de exclusao.

O procedimento de selecéo descrito resultou em 77 materiais ndo publicados para serem
analisados. Com a leitura dos materiais, outros 9 documentos foram eliminados, resultando, ao
final, em 68 documentos ndo publicados a serem analisados. Ambos os procedimentos de selecao

dos textos, publicados e ndo publicados, resultaram em 92 documentos para anélise. E importante
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salientar que os materiais ndo publicados analisados foram aqueles aos quais a autora do presente
trabalho teve acesso, ndo correspondendo a totalidade de materiais ndo publicados de Skinner.
Porém, deve-se pontuar que o acesso ao material publicado permitiu a pesquisadora acesso a
materiais inéditos, o que possibilitou a compreensdo de aspectos relacionados ao desenvolvimento
da Instrugcdo Programada e a construcao das maquinas de ensinar.

Os documentos ndo publicados analisados consistiam em diversos tipos de materiais,

conforme se pode verificar na Figura 3.

= Cartas
Relatdrios
Patentes ou pedidos de

patentes

Reportagens

9 Memorandos

= Qutros

11

13

Figura 3: NUmero de cada um dos tipos de materiais ndo publicados analisados*

O tipo de material em maior nimero sdo as patentes ou pedidos de patentes, seguido de
cartas. As patentes referiam-se a diferentes versdes da maquina de ensinar e, também, a versoes de
outros instrumentos de ensino (principalmente de escrita e de leitura) criados por Skinner ao longo
dos anos. Ja as cartas analisadas eram, em sua maioria, sobre pesquisas e sobre a fabricacdo das

maquinas de ensinar. O que consta em “Outros” sdo materiais como anotacoes, escritos, que nao se

4 As reportagens que aparecem na classificacdo foram publicadas na época e estavam disponiveis nos arquivos
consultados, sendo incluidas na presente pesquisa.
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encaixavam em uma sO categoria ou ndo eram passiveis de identificagdo precisa quanto ao tipo de
material de que se tratava.

O namero mais alto de patentes tem relacdo com o interesse de Skinner em desenvolver uma
maquina de ensinar que fosse comercializada e disponibilizada para as escolas e para o0s pais,
oferecendo uma programacéo de ensino baseada em principios analitico-comportamentais (Skinner,
1984).

Analisou-se, também, como esses materiais estdo distribuidos ao longo do tempo. Esses

dados estédo apresentados na Figura 4, a seguir.
60

50 /

40

30

20

10

Figura 4: Namero acumulado de materiais ndo publicados sobre Educacdo ao longo dos
anos. Deve-se ressaltar que os dados apresentados nesta figura se relacionam apenas aos materiais

selecionados para o presente estudo.

Na Figura 4, é possivel observar que, de maneira geral, os materiais ndo publicados sdo mais

presentes entre os anos de 1957 e 1960, apos os quais ndo ha publicacdes realizadas no periodo. E
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importante salientar que o material analisado vai apenas até o ano de 1969, porém a producéo de
Skinner sobre Educacdo vai até quase o final de sua vida, em 1990.

A diminuicdo da publicacdo observada na curva na Figura 4 apos 1960 pode ser entendida
como uma mudanca no foco de pesquisa de Skinner, com o insucesso em produzir maquinas de
ensinar apos varias tentativas com diferentes empresas (Skinner, 1984).

A Figura 5 mostra a distribui¢do dos documentos de Skinner publicados sobre Educacao,

acumulados ao longo dos anos

— —& =] i) Ll Lol
=] n =] m =] m

n

Mdmero acumulado de publicagdes

0

Figura 5: Nimero acumulado dos materiais produzidos por Skinner publicados ao longo dos anos

E possivel observar, na Figura 5, que a maior parte dos textos publicados de Skinner sobre
Educacéo ocorreu entre 1958 e 1969. A partir de entdo, foram menos frequentes tais publicacdes.
No caso dos textos nao publicados, os maiores nimeros de textos sdo dos anos de 1958 e 1959; e
em 1968 ha um maior nimero de materiais publicados, 0 que coincide com a publicacéo do livro
The Technology of Teaching, o qual apresenta diversos capitulos que foram analisados no presente
trabalho.

Além disso, como aponta Rutherford (2009), houve uma mudanca em relagcéo as maquinas

de ensinar desde seu surgimento, o que também ajuda a compreender a mudanca em relacéo a
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diminuicao das publicacdes observadas. Segundo essa autora, nos anos 1950, havia um certo
interesse no emprego de tecnologias no campo educacional, com muitas empresas investindo nesse
ramo. Porém, a partir de meados dos anos 1960, houve um aumento na resisténcia as maquinas de
ensinar, relacionada a um movimento de contracultura, que era avesso ao uso de tecnologias na
educacdo, considerando que elas tornariam o ensino menos humanizado. Esse contexto, entédo,
contribuiu para que o interesse em relacdo as maquinas de ensinar fosse diminuindo ao longo do
tempo.

Essa diminuicdo do interesse também esta relacionada ao que Vargas e Vargas (1992)
apontam sobre o desenvolvimento de pesquisas ha area. Segundo esses autores, as pesquisas
realizadas que comparavam a Instrucdo Programada com métodos tradicionais apresentavam
resultados ambiguos, pois, em muitos casos, 0 que 0s pesquisadores estavam denominando

Instrucéo Programada ndo apresentava as caracteristicas apontadas por Skinner.

Analise dos Trechos Selecionados que se Referem aos Principios da Andlise do
Comportamento que Fundamentam as Propostas de Instrucdo Programada e do Sistema

Personalizado de Ensino

Este item foi organizado da seguinte forma: para cada caracteristica da Instrucao
Programada (IP) e do Sistema Personalizado de Ensino (PSI), foram analisados trechos de Skinner
relativos aos principios da Analise do Comportamento que a sustentam. Foi feita a analise de cada
caracteristica de cada uma das duas tecnologias de ensino (IP e PSI) separadamente, com exce¢ao
daquelas comuns as duas tecnologias, que foram analisadas em conjunto.

Citacdes de Skinner s&o apresentadas (as citagdes no idioma original encontram-se em notas

de fim) e sdo seguidas por analises feitas pela autora.
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Caracteristica Analisada: Aluno Progride em Seu Proprio Ritmo, o que Permite que Avance em

uma Velocidade Adequada as Suas Possibilidades

Skinner aborda diferentes aspectos relativos a questdo do ritmo do aluno. Um desses
aspectos refere-se ao fato de que os diferentes individuos apresentam repertorios diversos,
resultantes de diferencas na velocidade de aprendizagem de cada um, 0 que gera a necessidade de se
planejar diferentes contingéncias de ensino para se reduzir as diferencas entre os aprendizes. Essa é
uma questdo com que a programacao do ensino tem de lidar, de modo a evitar que o estudante que
aprende mais rapidamente seja detido em seu progresso e, por outro lado, que o estudante que
aprende em ritmo mais lento seja prejudicado (Annual report to Human Resources Research Office,
1957; Texto ndo publicado, 1957; Skinner, 1958f; 1968g; 1974), como pode ser observado nos
trechos a seguir:

A questdo préatica ndo é tanto se essas diferencas [na velocidade de aprendizado e

esquecimento] sdo genéticas ou ambientais, mas se contingéncias ambientais podem ser

projetadas para reduzir seu escopo . . . (Skinner, 1968g, p. 241)!

Como esperado, existe uma ampla gama de velocidades com que os alunos progridem no

mesmo material. O bom aluno néo se atrasa, e o aluno lento nao é penalizado . . . (Annual

report to Human Resources Research Office, 1957, p. 3)?

Nos trechos apresentados, é possivel verificar que os repertérios individuais com os quais 0s
individuos chegam, quando iniciam o processo de ensino, devem ser considerados na elaboracdo da
programacéo do ensino. Vargas (2012) aponta que lidar com a variabilidade dos alunos (em termos
de repertdrios) € uma das principais dificuldades da educacéo.

Um outro aspecto relativo a essa caracteristica, e relacionado ao aspecto anterior, é o fato,
apontado por Skinner (1958f, 1960e, 1960f, 1961c, 1961d, 1964a, 1964c, 1968g, 1974, 1982,
1984), de que o ensino tradicional ndo considera o ritmo do aluno, o0 que gera consequéncias,

conforme pode ser visto nos seguintes trechos:
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Mesmo em uma pequena sala de aula, o professor geralmente sabe que esta se movendo
muito devagar para alguns alunos e rapido demais para outros. Aqueles que poderiam ir mais
rapidamente sdo penalizados, e aqueles que deveriam ir mais devagar sdo mal ensinados e
desnecessariamente punidos por criticas e fracasso. O ensino por meio de maquina permitiria

que cada aluno prosseguisse de acordo com seu proprio ritmo. (Skinner, 1958f, p. 30)*

Parem de fazer todos os alunos avangarem essencialmente no mesmo ritmo . . . Ainda se

espera gque os alunos avancem do jardim de infancia até o ensino médio em 12 anos, e todos

sabemos o que esta errado: aqueles que poderiam se mover mais rapidamente sdo retidos e

aqueles que precisam de mais tempo ficam cada vez mais para tras. (Skinner, 1984, p. 951)*

Nos trechos apresentados, pode-se observar que Skinner (1958f, 1984) aborda as
consequéncias de ndo se permitir que o aluno siga em seu proprio ritmo, dentre elas, o fato de o
aluno que aprende mais rapidamente ter de esperar — e, mais importante, de o estudante mais lento
ficar cada vez mais atrasado, visto que ele ndo aprendeu um repertdrio que € pré-requisito para o
outro e é forcado a avancar mesmo assim. Enfim, o principio que parece embasar essa caracteristica
é 0 de que, ao se planejar o ensino, deve-se considerar o repertério do aluno, diminuindo-se, assim,
a aversividade do ensino (de uns, por serem detidos quando poderiam avancar; de outros, por
ficarem para tras, perdidos no caminho).

Skinner (1961d, 1984) apresenta a proposta da Instrucdo Programada e a Maquina de
Ensinar como alternativa mais eficaz para se lidar com os repertdrios diferentes dos alunos, como
pode ser visto a seguir:

N&o menos importante para explicar o sucesso das maquinas de ensinar é o fato de que cada

aluno é livre para prosseguir a sua maneira. Manter 0s alunos juntos para fins instrucionais

em uma classe é provavelmente a maior fonte de ineficiéncia na educacéo . . . (Skinner,
1961d. p. 231)°

No trecho apresentado, Skinner (1961d) enfatiza o fato de que a maquina de ensinar, por

respeitar o ritmo do aluno, possibilita um ensino mais eficiente. Pode-se compreender, entdo, que 0
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respeito ao ritmo do aluno é um principio fundamental para a eficiéncia na educacdo — de acordo
com Skinner, na citacdo anterior, o descuido em relacdo a esse aspecto e 0 maior responsavel pela
ineficiéncia na educacéo.

Considerando a importancia dessa caracteristica, Skinner (1968e) aponta:

... Mudancas administrativas extensas devem ser feitas. (As mudancas necessarias apenas

para permitir que cada aluno progrida a sua maneira s&o prodigiosas) . . . (p. 710)°

Essa afirmacdo de Skinner evidencia a importancia que da para o respeito ao ritmo
individual do aluno, a ponto de propor que sejam feitas mudancas na organizacdo das instituicdes de
ensino — que ele mesmo avalia como “prodigiosas” — para permitir que essa caracteristica seja
respeitada. Essa mudanca deveria ocorrer, entdo, na escola, uma das agéncias de controle
mencionadas por Skinner (1953/2005), modificando-se as contingéncias de controle do
comportamento dos alunos empregadas nessa instituicao, o que contradiz o entendimento da
proposta skinneriana por Yousef et al (2014), que segundo o qual tal proposta seria mais proxima
do que ocorre tradicionalmente nas instituicdes de ensino.

Em outros momentos em que aborda as maquinas de ensinar, Skinner aponta, em seus
préprios escritos e em algumas entrevistas, vantagens dessa tecnologia de ensino em relacdo a
possibilidade de lidar com o repertério individual dos estudantes (Annual report to Human
Resources Research Office, 1957; Boroff, s.d; Cannel, 1959; Cole, 1958; Knoll, 1959; “Magic Box”
makes arithmetics fun, 1954; Report of conference on Skinner and his machine, 1958; Skinner,
1954a; 1958d; 1958f; 1960e; 1960f; 1961b; 1961c; 1961d; 1962c, 1968g; 1982; 1989; Teaching
Machines, 1954; Use of machines in teaching a general education course in Human Behavior,
1958).

As caracteristicas importantes do dispositivo sdo as seguintes: . . . um professor pode

supervisionar uma classe inteira trabalhando em tais dispositivos ao mesmo tempo, mas cada

crianga pode progredir de acordo com o seu ritmo, completando o maior nimero de

problemas possivel dentro do periodo da aula. Se forgada a ficar longe da escola, ela pode
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voltar para retomar de onde parou. A crianga talentosa avancara rapidamente, mas pode ser
impedida de avancar demais, sendo dispensada de aritmética por um tempo ou recebendo
conjuntos especiais de problemas que a levem a alguns dos atalhos interessantes da
matematica. (Skinner, 1954a, p. 24)’

... N@o apenas o instrutor, mas o aluno sabe exatamente onde ele esta em relacdo a essa
parte do trabalho do curso. Ele ndo precisa ser examinado sobre o trabalho, mas seu
desempenho deve ser monitorado de tempos em tempos para garantir que ele ndo cole. A
nota para esta parte do curso pode ser proporcional ao material abordado. O aluno pode estar
seguro de que esta na metade do trabalho de um periodo escolar, ou de ja té-lo todo
terminado, e de que receberd, digamos, um C ou um A, respectivamente. Ao definir certos
marcos a serem alcancados em pontos apropriados do periodo, o instrutor pode ter certeza da
competéncia de seu aluno em um determinado nivel, e suas aulas podem ser ajustadas de
acordo. (Annual report to Human Resources Research Office, 1957, pp. 2-3)8

Nos trechos acima, destaca-se que a maquina de ensinar, por permitir que o aluno avance em

seu proprio ritmo, possibilita que ele ndo perca o conteido, mesmo se precisar se ausentar de

alguma aula. Além disso, no segundo trecho, Skinner aborda o fato de que o acompanhamento do

estudante ao longo do processo de ensino possibilita que a instrucdo seja ajustada conforme seu

desempenho, o0 que aumenta a chance de ele aprender o conteido. Dessa forma, a escola garantiria a

aquisicao, por parte do aluno, do repertério que Ihe sera util no futuro, o que € papel da educacao

(Skinner, 1953/2005).

Um dos tipos de materiais ndo publicados que foi analisado no presente trabalho foram os

relatorios de pesquisa (Cole, 1958; Request for an extension of the present grant from The Fund for

the Advancement of Education for one year, 1957; Skinner, 1957). Nesse tipo de documento, sdo

feitas algumas observacdes relevantes derivadas dos resultados de pesquisas:

A maioria dos estudantes manteve um bom ritmo durante o periodo letivo, embora alguns

tenham deixado os discos para muito perto do prazo final . . . (Skinner, 1957, p. 13)°
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Considerou-se que deveriamos manter as aulas curtas. Dr. Skinner achou que 15 minutos
deveriam ser a média méxima. O aluno lento a fard em 45 minutos e um aluno brilhante
podera fazer 5 aulas em 45 minutos. (Cole, 1958, p. 1)%°

No primeiro trecho, Skinner (1957) relata sobre uma situagdo em que existe um programa de
ensino que respeita o ritmo do aluno, porém esse programa esta inserido em um contexto no qual os
estudantes tém outras disciplinas ou cursos em modelo mais tradicional e, também, ha um
calendario institucional que coloca um limite para o fim do procedimento de ensino. No trecho
seguinte, é abordado o tempo que cada aula deveria ter, apontando-se uma média, mas
considerando-se as diferencas entre os alunos e beneficiando tanto aqueles que aprendem mais
rapidamente quanto os mais lentos. A informacdo apresentada no segundo trecho é proveniente de
um material que ndo foi publicado e que pode ser imprescindivel para elaboracdo de cursos,
especialmente no caso de cursos a distancia e MOOCs, ressaltando a importancia da busca em
materiais que ndo foram publicados.

Deve-se observar que essa analise se relaciona com a discussao sobre a aplicacdo das
tecnologias de ensino nas instituicdes da forma como elas sdo organizadas, o que tornaria uma
aplicacdo da Instrucdo Programada incompativel com o sistema seriado das escolas (Matheus,
2010). Deve-se, entdo, apontar que, apesar de essa caracteristica considerar o ritmo de
aprendizagem individual do aluno como essencial para um ensino efetivo, é necessario considerar
que a adocao de apenas essa caracteristica ja € o suficiente para uma mudanca estrutural no modelo
dos MOOCS, o que a torna mais dificil de ser aplicada, especialmente pensando no modelo de
ensino de massas caracteristico dos MOOC:s.

Com base na anélise da caracteristica ritmo préprio do aluno, entdo, foram identificados os
seguintes principios que a fundamentam:

1. os alunos apresentam repertorios diferentes, 0s quais podem ser explicados pelo fato de

serem organismos diferentes, interagindo com o mundo de maneira propria, com histérias de
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aprendizagem diversas. Esses repertorios diferentes devem ser considerados na elaboracéo
do programa para que o ensino seja efetivo;
2. respeitar o ritmo do aluno € importante para o seu sucesso, para diminuicdo da aversividade

do ensino e para garantia da aprendizagem dos repertérios por parte do aluno.

Caracteristica Analisada: a Progressdo Para a Unidade Posterior Depende do Dominio das

Unidades Anteriores

Skinner (1961d) considera gque a progressdo dos contetdos mais simples para 0s mais
complexos esta relacionada com a construcdo do repertério do aluno. O que é ensinado sao
comportamentos pré-requisitos para o estabelecimento de um repertério final, o qual é objetivo do
ensino. Assim, é importante garantir o ensino dos pré-requisitos. De acordo com Skinner, ao tratar
do ensino de leitura:

... A'longo prazo, todas as partes do repertério podem ser preenchidas, ndo porque o aluno

pode concluir a capacidade de ler, mas simplesmente porque todas as partes sdo uteis de

varias maneiras. Todas essas [partes do repertdrio] continuam a ser reforcados pelo mundo

em geral depois que o ensino direto de leitura tenha cessado (Skinner, 1961d, p. 227)*

Nesse trecho, Skinner (1961d) aponta que as partes do repertério se relacionam, ou seja, a
aquisicdo de um comportamento pode ser necessaria para permitir a aquisicdo de outro, até que o
repertorio final seja adquirido como um todo.

Skinner (1954a) aponta, porém, que um dos problemas do ensino no modelo tradicional é
que, muitas vezes, ndo ha o cuidado com a construcéo dos repertorios:

Uma terceira falha notavel é a falta de um programa que possa permitir a execucéo de uma

série de aproximacdes progressivas ao comportamento complexo final desejado . . . Mas

para o professor é dificil reforcar cada passo de uma série porque nao pode lidar com as

respostas do aluno uma de cada vez. E necessario reforcar o comportamento em blocos de
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respostas - como ao corrigir uma lista ou pagina de um livro de exercicios. As respostas

dentro desse bloco devem néo ser inter-relacionadas. A resposta para um problema nao

depende da resposta para outro. O numero de passos pelos quais um aluno pode se
aproximar progressivamente de um padrdo complexo de comportamento é portanto,

pequeno, e a tarefa, muito mais dificil. (Skinner, 1954a, p. 16).%2

Skinner (1954a) aponta o que ocorre no ensino tradicional: as classes de respostas dos
alunos ndo sao reforcadas uma a uma; o que se reforca é o produto de um conjunto de respostas.
Ademais, essas respostas ndo necessariamente apresentam uma relacéo entre si, ou seja, uma
resposta pode ndo facilitar a emissdo da outra. Enfim, 0 modo como se desenvolve esse modelo de
ensino dificulta a construcdo de um repertdério complexo, pois as respostas ndo sao construidas
como passos em direcdo a esse repertério.

Para um ensino mais eficiente, em uma perspectiva skinneriana, € necessario programéa-lo de
forma a garantir a construcdo dos repertorios, em uma ordem que vai dos comportamentos mais
simples para os mais complexos (Annual report to Human Resources Research Office, 1957;
Escrito ndo publicado, 1957; Knoll, 1959; Report of conference on Skinner and his machine, June
20, 1958, 1958; Skinner, 1958d; 1958e; 1960f; 1960h; 1961d; 1964a; 1968a; 1968g; 1974; 1982;
Texto ndo publicado, s.d.).

As vezes, a programacdo também é descrita como simplesmente garantir que o aluno

entenda um passo antes do outro. Mas "entender" deve ser qualificado. E verdade que, em

um bom programa, o aluno permanece em um estagio até estar pronto para passar para
outro, mas ele aprende nesse estagio apenas 0 que precisa para seguir em frente. Ele ndo esta

preparado para o estagio completo. (Skinner, 1968a, pp. 220-221)*

... ha minha maquina os itens foram organizados em uma sequéncia especial, de modo que,

depois de concluir o material no quadro 1, os alunos eram mais capazes de enfrentar o

quadro 2, e seu comportamento se tornava cada vez mais eficaz na medida em que passava
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de quadro para quadro. Comecei a falar sobre "Instru¢do Programada”. (Skinner, 1982, p.
104)H
Na primeira destas duas citagdes, Skinner (1968a) aborda como um programa de ensino
eficaz deve garantir o dominio de um contetido antes que o0 aluno prossiga para contetdos mais
complexos. Ja no segundo trecho, Skinner (1982), ilustra como o material deve ser apresentado de
forma que haja uma ordem crescente de complexidade dos repertorios a serem adquiridos. Entéo, o
programa deve ser elaborado de modo a promover a construcéo de repertérios, a partir dos mais
simples para os mais complexos. Além disso, é essencial compreender que 0s comportamentos que
devem estar presentes ao final do processo de ensino devem ser modelados por meio da
programacao do ensino (Skinner, 1959¢; 1960f; 1963a).
A nocdo de quebrar um repertério de comportamentos em uma série progressiva, passando
de problemas simples para os complexos, ndo tem nenhuma semelhanga com as teorias de
aprendizado ou técnicas de ensino tradicionais . . . Muitas outras expressdes tradicionais
usadas para descrever uma aprendizagem também ndo sdo relevantes. A formulagédo tem, no
entanto, 0 mérito de sugerir uma analise na qual ha o arranjo para o refor¢o imediato de
comportamento em uma série progressiva de estagios, chegando a um repertério bastante
completo como resultado final. (Skinner, 1960f, p. 174).%°
Uma contribui¢@o importante foi chamada de “programac¢ao” de conhecimentos e
habilidades - uma construcao cuidadosa de sequéncias arranjadas de contingéncias que
conduzem aos desempenhos terminais que séo objeto da educacdo. O professor comeca com
qualquer comportamento que o aluno traga para uma situagao instrucional; por reforgo
seletivo, ele muda esse comportamento para que um determinado desempenho terminal

esteja cada vez mais proximo. Mesmo com organismos inferiores, comportamentos bastante
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complexos podem ser "modelados” dessa maneira, com uma velocidade surpreendente; o

organismo humano é presumivelmente muito mais sensivel . . . (Skinner, 1963a, p. 241.)

No primeiro trecho citado, Skinner (1960f) afirma que a nocdo da necessidade de dividir o
repertorio em pequenos passos e transformar o comportamento de entrada do aluno em direcéo a
comportamentos finais que sdo objetivo do ensino ndo esta presente no ensino tradicional, embora,
do ponto de vista da perspectiva skinneriana seja um principio fundamental. No segundo trecho, a
énfase é dada a definicéo e a descrigcdo da programacao do ensino.

A Instrucdo Programada é uma tecnologia de ensino desenvolvida com base em observacfes
no laboratdrio animal, conforme apresentado anteriormente. Em relacdo as suas observacoes sobre
comportamento operante baseadas no laboratdrio, Skinner (1953/2005) afirma que esse tipo de
comportamento é resultado de um processo de modelagem, que 0 comportamento operante nao
“surge” simplesmente. Desta forma, Skinner apresenta sua perspectiva sobre como a aprendizagem
ocorre, 0 que corresponde a visdo trazida por Siemens (2004) em relacdo a proposta da Analise do
Comportamento (aprendizagem como resultante da interacdo do organismo com o ambiente).

Outra gquestdo importante diz respeito a como a Instrucdo Programada e a maquina de
ensinar sdo instrumentos que auxiliam o professor a aplicar os principios de um ensino eficiente,
garantindo que o aluno progrida para um contetdo posterior apenas quando tiver dominado o
conteudo presente (Annual report to Human Resources Research Office, 1957; Escrito ndo
publicado, 1957; Mechanical tutor may quiz students in Denver's School, 1959; Mulhearn, s.d.;
“New machines boost education”, s.d; Rough draft of a brochure series 200, s.d.; Skinner, s.d.-a;
1954a; 1954b; 1956b; 1958d; 1958f; 1960e; 1960f; 1961b; 1961c; 1961d; 1962a; 1963b; 1964a;
1968e; Teaching machine described at LSU, 1960).

... E verdade que uma funcio relativamente importante do professor sera acompanhar o

progresso de cada aluno e sugerir material complementar que possa ser de seu interesse, bem

como delinear estudos adicionais, recomendar alteracdes para programas de diferentes niveis

de dificuldade, e assim por diante, e nesse sentido o curso de um aluno vai ser "ramificado".
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Contudo, alteracdes no nivel de dificuldade ou de acordo com a necessidade do sujeito ndo

sdo frequentes e podem ser feitas enquanto o aluno vai de um conjunto de material para

outro. (Skinner, 1961d, p. 235).Y’

No trecho acima, Skinner (1961d) afirma que o material programado permitiria que o aluno
avancasse no programa de ensino para materiais mais e mais complexos. Entdo, sugere que o papel
do professor seja diferente; ele deve ser o responsavel por guiar o avanco do aluno (Skinner, 1968f;
Skinner & Holland, 1959):

... Na programacao de um material para uma maquina de ensino, 0 comportamento a ser

instaurado no aluno deve ser analisado. Deve ser dividido em pequenos passos e organizado

em uma sequéncia propria para a instrucdo . . . A instrucdo da sala de aula e do livro didatico

podem evitar o problema porque se pode apelar para a ajuda pontual do professor, mas a

instrucdo com a maqguina exige uma analise exaustiva e uma cuidadosa programacao passo a

passo. (Skinner & Holland, 1959, p. 3)8

... Mas é o professor de leitura, ou o designer de materiais programados em leitura, que

pode reconhecer com mais eficacia os problemas a serem resolvidos, descobrir 0s passos a

serem tomados e as maneiras de fazer com que o aluno os tome e decidir como e quando o

aluno deve seguir outros passos. Fazer o aluno resolver o problema da aprendizagem é

recusar-se a resolver o problema do ensino. (Skinner, 1968f, pp. 142-143)*°

Skinner e Holland (1959) abordam a importancia da programacao de ensino e como ela deve
ser feita cuidadosamente, considerando a sequéncia de repertorios a serem estabelecidos e
garantindo que esses repertorios sejam modelados ao longo de todo o processo de ensino. No
segundo trecho, Skinner (1968f) apresenta qual seria, entdo, o papel do professor, considerando o
uso da Instrucdo Programada e das maquinas de ensinar. Nesse caso, 0 papel do professor passa a
ser 0 de programar o material, considerando quais sdo 0s repertorios que o aluno precisa
desenvolver ao longo do processo e como eles serdo construidos. Isso difere do papel

tradicionalmente atribuido ao professor, de transmitir o contetdo para o aluno, o qual tem uma
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postura mais passiva (Skinner, 1968/2003), o que é o oposto da visdo de Kesim e Altinpulluk
(2015) sobre a proposta de Skinner, ou seja, que na proposta analitico-comportamental, o aluno
teria um papel passivo. E essa diferenca pode gerar resisténcia a aplicacdo da Instrucdo Programada
no ensino, pois exigiria uma mudancga na maneira como a preparacao do professor € feita ao longo
de sua formacdo.

Nesse sentido, o papel do professor passa a ser 0 de programar o material, considerando
quais sdo os repertdrios que o aluno precisa desenvolver ao longo do processo e como eles serdo
construidos. Isso difere do papel tradicionalmente atribuido ao professor, de transmitir o contetdo
para o aluno, o qual tem uma postura mais passiva (Skinner, 1968/2003).

Outra questdo relacionada ao dominio do contetido antes de o aluno prosseguir no programa
é a previsao de repeticdo de itens respondidos incorretamente como uma forma de garantir que um
repertorio mais basico seja adquirido antes do repertério mais complexo (Hilton, 1960; Knoll, 1959;
Mechanical tutor may quiz students in Denver's School, 1959; Skinner, 1958b; 1959a; 1961b).

... Na verdade, embora se possa nao sentir necessidade de repetir um item errado, ha tipos

especificos de material em que isso ¢ bastante essencial. (Skinner, 1958Db, para. 1)%

... Eu me lembro de que a caracteristica particular da [maquina de ensinar] Namero Trés

que envolvia trazer de volta itens incorretos para uma segunda ou terceira tentativa, devia

ser acrescentada . . . Eu acho que ha boas razdes para repetir itens incorretos . . . (Skinner,

1959a, p. 1)%*

Pode-se argumentar que essa repeticdo favoreceria a aprendizagem dos repertérios
necessarios no processo de ensino, o que se verificou nos resultados encontrados por Holland e
Porter (1961), em um experimento em que comparavam o desempenho de aprendizes com e sem
possibilidade de repeticdo. Esses autores observaram que o grupo com possibilidade de repeticéo
dos itens respondidos incorretamente apresentou um desempenho melhor do que grupos sem essa

possibilidade. E isto é possivel de ser feito no ensino a distancia, de modo que a programacéo de
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ensino e os proprios algoritmos de funcionamento do curso possam ser elaborados considerando-se
essa particularidade.

A caracteristica de dominio do conteddo em uma etapa antes de se prosseguir para a etapa
seguinte é o que torna a Instrucdo Programada (que pode ser apresentada em maquinas de ensinar)
mais eficiente para o ensino se comparadas as propostas mais tradicionais (Skinner, 1954a; 1961c;
1961d; 1963a).

... Na verdade, a caracteristica mais importante do meu préprio dispositivo tem a ver com a

programacéo de problemas sucessivos, de tal maneira que o aluno s6 possa passar para um

novo problema quando dominar o anterior. (Skinner 1954b, para. 2)??

Na citacdo apresentada, Skinner (1954b) ressalta a importancia de a progressao para a

unidade posterior depender do dominio das unidades anteriores para um ensino eficaz, de modo que
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ela seria indispensavel para garantir que o aluno apresentasse o repertorio desejado ao final do
procedimento de ensino.
Os principios relacionados com essa caracteristica sdo:

1. aaquisicdo de um repertdrio complexo depende da aquisicao de repertorios mais simples,
portanto a programacdo de ensino deve seguir a ordem dos repertorios mais faceis para os
mais dificeis, havendo modelagem ao longo do procedimento de ensino;

2. o professor passa a ter o papel de identificar os repertorios que devem ser ensinados e de
programar material para o ensino;

3. deve-se possibilitar a repeticao dos itens respondidos incorretamente para garantir o dominio

do conteudo.

Caracteristica Analisada: a Instrucdo Deve Ter Caracteristicas que permitam que o Estudante

Quase Sempre Acerte

Em relacdo ao que ocorre tradicionalmente nas escolas, Skinner (1972) aponta:
Uma segunda contribuicdo da analise experimental do comportamento tem a ver com a
gestdo da sala de aula. Por que um aluno vem a escola, comporta-se bem em sala de aula,
presta atencdo, dedica a sua tarefa, responde a perguntas e assim por diante? No que diz
respeito a pratica tradicional, a resposta é simples: para evitar as consequéncias de nao o
fazer. Agora esta claro que muitos dos problemas disciplinares enfrentados pelos professores
(evasdo, vandalismo e apatia) sdo subprodutos de uma longa histéria de controle aversivo,
gue ainda ndo terminou. A andlise experimental do comportamento sugeriu alternativas
poderosas através do uso de consequéncias positivamente reforcadoras . . . (pp. 451-452)%
O uso do controle aversivo é difundido no ambiente escolar, e a mudanca de um tipo de
controle mais ébvio para um mais sutil ndo foi suficiente para eliminar os efeitos colaterais desse

tipo de controle. O aluno se comporta de forma a fugir ou escapar do controle aversivo e ndo sob
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controle de aspectos do material de ensino, por exemplo. O uso de controle aversivo ndo € adequado
para 0 ensino e uma alternativa com base na proposta skinneriana para o ensino deve minimizar
esse tipo de controle (Skinner, 1972).

Em sua andlise das obras de Skinner, Barreira (2018) também apontou o uso do controle
aversivo como pratica presente na educacéo, que resultaria em um ensino ineficaz e em um aluno
dependente do professor, o0 que esta longe de ser o ideal de educacao apontado por Skinner.

Assim, uma programacao de ensino que se baseie em principios comportamentais deve ser
construida de modo a minimizar os erros, diminuindo, assim, a aversividade do ensino e tornando o
aluno capaz de responder de modo autdbnomo a situacdes semelhantes no futuro. Para isso, Skinner
considera fundamental a eliminacao do controle aversivo no ensino.

Analises recentes das escolas americanas e propostas de reforma escolar perderam um ponto

essencial: a maioria dos problemas atuais poderia ser resolvida se 0s alunos aprendessem

duas vezes mais no mesmo tempo e com o mesmo esforco. Foi demonstrado que eles podem
fazer isso . . . quando o problema de motivacdo é resolvido com materiais de instrucao
programados, desenvolvidos de forma que os alunos muitas vezes estejam certos e aprendam

imediatamente que estdo [certos] . . . (Skinner, 1984b, p. 947)%

... Os testes informais que ja foram feitos confirmam muitas das vantagens previstas da

maquina. O aluno esté livre de pressdes aversivas e tem 0 maximo de sucesso. Ele trabalha

por sessbes mais longas com pouca ou nenhuma sensa¢do de esforco, embora possa
perceber, depois, que esta cansado. O material projetado até agora parece ensinar matérias
apropriadas de forma eficaz, e a retencédo é boa. 1sso foi previsto em parte com base no fato
de que o aluno frequentemente esquece porque o processo educacional é aversivo. (Annual
report to Human Resources Research Office, 1957, p.2)?°

Ambos os trechos enfatizam a importancia de a programacao de ensino aumentar a

probabilidade de acertos por parte do aluno e, portanto, minimizar o controle aversivo. Além disso,
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a programacao de ensino menos aversiva seria solucéo para os problemas tanto da motivacao
quando da “memoria” (Annual report to Human Resources Research Office, 1957; Skinner, 1984b).

Na Anélise do Comportamento foram desenvolvidas diversas pesquisas relativas a
possibilidade da aprendizagem sem erros. Terrace (1963) teve como objetivo estabelecer uma
discriminacao sem erros. Para isso, introduziu aos poucos o estimulo delta ( diante do qual ndo
ocorre o reforco), modificando algumas dimens@es do estimulo discriminativo (diante do qual ha o
reforco). Como principal resultado de seu experimento, Terrace observou que 0s sujeitos que
passaram por esse processo de introducéo gradual do estimulo delta desde o inicio do experimento
apresentaram poucos erros. Apesar de este ser um resultado experimental com animais, é
importante que seja considerado para o planejamento de contingéncias de ensino que reduzam a
probabilidade de erros por parte dos estudantes.

Assim, uma das principais preocupacdes de um programador de ensino é a elaboragédo do
material de forma a cumprir o requisito de diminuicdo da probabilidade de erro (Boroff, s.d.; Cole,
1958; Escrito ndo publicado, 1957; Mechanical tutor may quiz students in Denver's School, 1959;
Skinner, 1954a).

... Poderiamos, € claro, recorrer as técnicas de programacdo ja desenvolvidas no estudo de

outros organismos, mas no estado atual de nosso conhecimento das préaticas educacionais, a

programacdo parece ser mais eficazmente organizada por meio do design do material a ser

aprendido. Ao tornar cada passo sucessivo tdo pequeno quanto possivel, a frequéncia de
reforco pode ser elevada ao maximo, enquanto as consequéncias possivelmente aversivas de

estar errado s3o reduzidas ao minimo . . . (Skinner, 1954a, pp. 20-21)%

Nesse trecho, nota-se que a programacao das contingéncias de ensino pode envolver a
elaboracdo de material a ser utilizado durante o processo, material este por meio do qual as
contingéncias programadas para o ensino sao disponibilizadas ao aprendiz. E, conforme
mencionado anteriormente, tais contingéncias devem ser planejadas de forma a diminuir a

probabilidade de o aluno entrar em contato com estimulos aversivos relacionados com o erro. Nesse
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caso, a contribuicéo dos principios da Anélise de Comportamento para o ensino a distancia diz
respeito a importancia de se construir o material de ensino considerando a importancia de se
aumentar a probabilidade de acerto por parte do aluno. Porém, esta ndo € uma tarefa simples e é
necessario que os agentes envolvidos na programacéo de ensino estejam dispostos a fazer, testar e
refazer o material de ensino para garantir que esses principios sejam respeitados.
O principio relacionado com essa caracteristica analisada é, entao:
1. elaboracdo da programacao de forma que minimize o controle aversivo e 0s subprodutos

ligados a ele.

Caracteristica Analisada: a Atividade do Estudante é Constante

Inicialmente, deve-se considerar quais sdo 0s problemas encontrados no ensino tradicional
em relacdo a essa caracteristica analisada. Nesse sentido, pode-se dizer que a escola tradicional nao
apresenta a preocupacdo de manter o aluno em constante atividade (Boroff, s.d.; Escrito ndo
publicado, 1957).

... ha sala de aula convencional, o aluno precisa lutar contra sua propria passividade e

inércia. Usando a maquina, ele esta em constante interacdo com o material programado . . .

(Boroff. s.d., p. 66)%’

Neste trecho, salienta-se que o estudante desempenha um papel passivo, de receptor das
informacdes fornecidas pelo professor, quando ele deveria estar se comportando ativamente, de
modo a receber constantes feedbacks para o seu comportamento. Isso é exatamente o que a
maquina de ensinar propicia: comportamento constante do aluno e feedback imediato sobre a
adequacao ou ndo daquilo que fez.

Essa atividade constante deve ser planejada de forma a construir o repertério do aluno, como
ja discutido anteriormente. E para a construgdo desse repertério, Skinner (1961b) destaca a

necessidade de o aluno emitir respostas a perguntas e ndo selecionar respostas de um conjunto de
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alternativas apresentadas pelo professor, que ocorre quando se usam questdes de multipla escolha
como Unica forma de verificacdo e de ensino de repertorios para o aluno:
A técnica de mdaltipla escolha tem certas desvantagens, tanto para o ensino quanto para o
teste. O aluno ndo adquire o importante comportamento de compor a resposta. Ele aprende
apenas a reconhecer a resposta correta. Além disso, ele pode, em muitos casos, chegar a
resposta correta por adivinhagdo. (Skinner, 1961b, p. 1)?®
Nessa citacao € discutido que o uso de multipla escolha nédo ¢ ideal para o ensino, pois ndo
permite a construcdo do repertorio adequado e pode criar uma relagéo entre o item e a resposta do
aluno que pode néo ser a planejada pelo professor (Skinner, 1961b). Porém, deve-se apontar que o
uso de multipla escolha pode ser adequado para ensinar repertorios de discriminacdo, nomeacao,
abstragéo, entre outros.
A programacéo de ensino feita com base nos principios skinnerianos deve ter o cuidado de
manter o aluno em atividade e em contato constante com o material programado (Skinner, 1958f).
A préopria maquina, é claro, ndo ensina. Simplesmente coloca o aluno em contato com a
pessoa que compds o material que ela apresenta . . . 1sso pode sugerir producdo em massa,
mas o efeito sobre cada aluno é surpreendentemente semelhante ao de um professor
particular. A comparacao é valida em varios aspectos. (1) Ha4 um intercAmbio constante
entre o programa e o0 aluno. Ao contrario de palestras, livros didaticos e 0s recursos
audiovisuais habituais, a maquina induz atividade constante. O aluno esta sempre alerta e
ocupado . . . (pp. 37-39).%°
Skinner (1958f) aponta a atividade constante do aluno como uma caracteristica essencial da
maquina de ensinar; esse instrumento facilita o trabalho do professor, pois ele ndo precisa
acompanhar a atividade de cada um dos alunos durante o procedimento de ensino para garantir o
interesse e a atividade constante deles. Isso é 0 oposto da visdo sobre a Analise do Comportamento

de autores que tratam sobre os MOQOCs, que consideram que a proposta da Analise do
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Comportamento, colocaria o aluno em uma posicéao de aprendiz passivo (Kesim; Altinpulluk, 2015;
Yousef et al., 2014).

A atividade continua do aluno é o que permite que suas respostas sejam reforcadas
diferencialmente (pelo programa) e que os repertorios que sdo objetivo do ensino sejam modelados
(Rough draft of a brochure series 200; Skinner, 1960b; 1960g; 1961d; 1968f).

Mas a acdo exigida do aluno néo é algum tipo de associacdo mental de experiéncias

contiguas. E mais objetivo e, felizmente, mais controlavel do que isso. Para adquirir

comportamento, o aluno deve se envolver em comportamento. Isso é conhecido hd muito
tempo. O principio esta implicito em qualquer filosofia de "aprender fazendo™. Mas nédo
basta reconhecer sua validade. As maquinas de ensino fornecem as condi¢fes necessarias

para se aplicar efetivamente o principio. (Skinner, 1961d, pp. 182.13)%

Skinner (1961d) enfatiza que, para que os comportamentos sejam ensinados, o aluno deve
emitir respostas (que, entdo serdo reforcadas diferencialmente, o que sera tratado com mais detalhes
em topicos posteriores). Assim, o programa deve garantir que o aluno apresente as respostas
necessarias, e N0 momento certo, para que a modelagem de respostas seja possivel.

Considerando-se que o aluno deve emitir respostas passiveis de serem reforcadas pelo
programa, é necessario que a programacao de ensino também seja construida de modo a evocar a
resposta do aluno (Skinner, 1968a; 1968e; 1968f; 1968h).

... A Instrucdo Programada é projetada para resolver um problema especial. Ndo podemos

simplesmente esperar que nosso aluno se comporte de uma determinada maneira,

particularmente nas formas complexas caracteristicas de um cientista, a fim de refor¢é-lo.

De uma maneira ou de outra, devemos fazer com que ele se comporte . . . Comegamos pelo

comportamento que o aluno tem disponivel - com um comportamento que nao exige muita

ajuda. Reforcamos seletivamente qualquer parte que contribua para o padréo terminal ou
torne mais provavel que o aluno se comporte de outras maneiras que contribuam para ele. Os

dispositivos que usamos para evocar o comportamento podem ser facilmente retirados. para
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que o0 comportamento terminal apareca nas ocasides apropriadas sem ajuda. E necessario um

alto grau de conhecimento técnico para fazer isso. (Skinner, 1968e, p. 708)3!

Skinner (1968e) aponta que no programa devem-se utilizar técnicas que aumentem a
probabilidade de emissdo da resposta do aluno até que um determinado repertdrio seja estabelecido
e, entdo, ndo sera mais necessario utilizar essas técnicas para produzir esse repertério. Evocar a
resposta do aluno ao inves de simplesmente esperar que ela aconteca é um dos pontos que tornam
um programa mais eficaz, e deve ser considerada na elaboracao de um curso a distancia.

Em outro texto, Skinner (1968a) apresenta algumas formas de facilitar a ocorréncia do
comportamento por parte do aluno. Séo elas: (1) duplicacdo do movimento: na educacao, o
professor pode reforcar o aluno que imitar 0 seu movimento de maneira precisa. Para aumentar a
probabilidade de que o estudante consiga imita-lo, o professor deve apresentar um movimento
realizado lentamente, claramente observavel, com repeti¢des; (2) duplicacdo do produto: nesse caso,
0 que sera duplicado é o produto do comportamento; as contingéncias que permitem a duplicacdo
devem ser arranjadas pelo professor, e a aproximacédo do produto do comportamento do aluno em
relacdo ao do professor deve ser reforcada.

Outra questdo relevante de se considerar em relacdo a programacao de ensino diz respeito ao
tipo de resposta que o aluno deve apresentar e, como ja discutido anteriormente, respostas de
discriminacao (multipla-escolha) ndo sdo ideais para o ensino de alguns repertérios. Assim, na
Instrucdo Programada tradicional, o aluno deve construir a sua resposta (Escrito ndo publicado,
1957; Skinner, 1958c; 1959a; 1961b; 1961d; 1967a; 1967b; 1969c; 1982; 1989).

Minha méaquina diferia da de Pressey de varias maneiras importantes. Primeiro, os alunos

vieram a minha maquina sem ter estudado nenhum material especial antes; eles estavam

sendo ensinados, ndo testados. Segundo, e mais importante, os alunos compuseram suas
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respostas em vez de escolhé-las . . . Comecei a falar em "Instrucdo Programada”. (Skinner,

1982, p. 104)*

Nessa citacdo, Skinner (1982) aponta a importancia de o aluno compor sua resposta. Na
formulacéo original da Instrucéo Programada, a resposta requisitada do aluno é o preenchimento de
uma lacuna em uma frase, e se sua resposta estiver correta, 0 programa avanca para a proxima frase,
na qual o estudante também deve preencher uma lacuna; e assim sucede até a conclusao do
programa. Porém, deve-se ressaltar que existem outras maneiras de se elaborar uma Instrucao
Programada, e que para se ensinar alguns repertorios especificos, o uso de multipla escolha pode ser
benéfico.

Desse modo, é possivel afirmar que na Instrucdo Programada ou em outras formas de
programacao de ensino que sigam os principios skinnerianos, o aluno apresenta um papel muito
mais ativo do que no ensino tradicional (Comments on the set of frames on sentences, s.d.; Escrito
ndo publicado, 1957; Report of conference on Skinner and his machine, June 20, 1958, 1958;
Skinner, 1968f; 1968g; 1974; Teaching machines, 1954).

... O aluno participa do processo instrucional; existe um intercambio entre ele e o professor.

Ele aprende, ndo porque esta exposto ao material, mas porque faz algo a respeito e é

recompensado por isso. Ao ouvir uma aula ou ao ler um texto, a participacao efetiva
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geralmente é de nivel baixo; infelizmente, o nivel ndo ¢ alterado pelas extensdes

audiovisuais . . . (Escrito ndo publicado, 1957, p. 6)%

... O aluno nao deve apenas “absorver informacdes”; ele deve responder e suas respostas

devem ser imediatamente avaliadas para que respostas bem-sucedidas sejam reforcadas.

(Skinner, 1974, p. 200)%*

Em ambas as citacbes pode-se observar a énfase de Skinner quanto a importancia de o aluno
ter um papel ativo para que a programacao de ensino seja efetiva em ensinar os repertorios
necessarios.

Os principios relacionados a essa caracteristica sdo, entdo:

1. oaluno deve apresentar uma resposta que permita que seu comportamento seja
reforcado;
2. 0 programa deve evocar as respostas dos alunos;

3. 0 aluno deve construir as respostas, ao invées de apenas seleciona-las.

Caracteristica Analisada: O Feedback Para As Respostas Do Aluno E Imediato

O uso do feedback imediato na Instrugdo Programada tem relacdo com alguns principios da
Analise do Comportamento observados em laboratério, como o efeito do reforco imediato e
contingente a uma resposta em relacdo a um reforco atrasado o comportamento do sujeito (Skinner,
1968i).

E claro que o reforco imediato e consistente é desejavel, mas isso ndo significa negar a

importancia de reforgos intermitentes ou remotos. As vezes, os homens trabalham em

direcdo a objetivos distantes. Em um sentido muito real, eles plantam na primavera por
causa da colheita no outono e estudam durante anos por uma carreira profissional. Mas eles
fazem tudo isso ndo porque séo afetados por eventos distantes e futuros, mas porque sua

cultura construiu dispositivos de mediagdo na forma de refor¢adores condicionados: o aluno
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estuda porque € admirado por isso, porque mudancas imediatas em seu comportamento

marcam o progresso em direcdo a reforgo posterior, porque ser educado é "uma coisa boa",

porque ele é libertado da condic&o aversiva de ndo saber . . . (pp. 155-156).%

O trecho acima menciona que € possivel que o refor¢o atrasado controle o comportamento
dos alunos se forem mediados por reforcadores mais imediatos (geralmente, reforcadores
condicionados, como notas, elogios, entre outros). O que deveria ocorrer, entdo é que o reforgo
condicionado fortaleceria 0 comportamento construido ao longo do processo de ensino (Skinner,
1968i).

Porém, o que ocorre, na realidade, é que se mantém uma distancia temporal consideravel
entre a apresentacdo da resposta por parte do aluno e o reforco para essa resposta (Hilton, 1960;
“Magic Box” makes arithmetics fun, 1954; Skinner, 1954a; 1960e; 1960f; 1961c; 1961d; 1964b;
1964c; 1968e; 1968i; 1973).

... As contingéncias que ela [a professora] fornece estdo longe de ser 6timas. Pode-se

demonstrar facilmente que, a menos que um comportamento mediador explicito tenha sido

estabelecido, o lapso de apenas alguns segundos entre resposta e reforco destroi a maior
parte do efeito. Em uma sala de aula tipica, no entanto, longos periodos de tempo costumam

passar . . . E surpreendente que este sistema tenha qualquer efeito. (Skinner, 1954a, p. 16)%

E essencial que o reforco seja contingente & resposta a ser ensinada para ter efeito sobre
respostas da mesma classe, porém, Skinner (1954a) aponta que a situa¢do que se observa em uma
sala de aula tradicional esta longe de ser ideal, os refor¢cos das respostas dos alunos se encontram
em um futuro muito distante. Essa situacdo dificulta a construcéo do seu repertério.

Outro problema observado em sala de aula é o fato de o professor ndo ter acesso as respostas
desejadas dos alunos quando elas estédo ocorrendo, mas sim a outras respostas (como sentar-se na
cadeira, ficar quieto, etc.), as quais podem nao ajudar na construcdo do repertorio que deveria ser o

objetivo da educacédo (Skinner, 1968e).
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Essa analise de aproxima daquela realizada por Barreira (2018), na qual se aponta que a
tarefa da educacdo, segundo a perspectiva skinneriana, € garantir que os estudantes adquiram
repertorios de maneira efetiva. Uma das formas de possibilitar que isso ocorra € com o arranjo de
contingéncias de reforcamento imediato.

Um outro problema do ensino é, como mencionado anteriormente, 0 uso constante de
controle aversivo na educacdo. Esse tipo de controle apresenta muitos efeitos danosos para o
processo de ensino-aprendizagem (Skinner, 1974).

... Mas por que um aluno deveria ler um livro ou estudar um livro? . . . Tradicionalmente,

ele descobre até que ponto ele entendeu o que leu com base na nota que recebe em um teste,

mas uma nota ndo é contingente ao comportamento de maneira eficaz. A menos que o

préprio material seja reforcador porque atualmente é de interesse, 0 que nem sempre pode

ser, ele presumivelmente lerd, se é que o fara, apenas para evitar as consequéncias aversivas
de uma nota baixa. Consequéncias positivas muito mais imediatas precisam ser inventadas.

(p. 199)%

No trecho acima, destaca-se que o aluno 1€ o livro didatico e faz os exercicios necessarios
para fugir das consequéncias de ndo o fazer, ou seja, sdo padrdes de comportamento mantidos por
esquiva. Esse tipo de contingéncia é problematico porque pode nao ajudar (e, na realidade, pode
atrapalhar) a construcdo do repertorio que deveria ser o objetivo final do processo de ensino, além
de trazer efeitos colaterais indesejados, como ja mencionado.

Considerando as questdes apontadas, a alternativa para um ensino mais efetivo é o uso do
reforcamento imediato, por meio de feedback frequente, na forma de apresentacdo da resposta
correta para o aluno). A proposta de um feedback em seguida a apresentacdo das respostas por parte
dos alunos é advinda do principio de que o reforcamento deve ser contingente a resposta (Hilton,
1960; “Magic Box” makes arithmetics fun, 1954; Mechanical tutor may quiz students in Denver's

School, 1959; Mulherarn, s.d.; Skinner, s.d.-b; 1954a; 1954b; 1955c; 1955d; 1956b; 1958d; 1960c;
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1960d; 1960f; 1961b; 1962a; 1963a; 1964a; 1964b; 1967a; 1967b; 1968a; 1968c; 1968d; 1968e;
1969c; 1974; 1989).
A Instrucdo Programada € principalmente uma maneira de usar avangos recentes em nossa
compreensdo do comportamento humano. Queremos fortalecer certos tipos de
comportamento em nossos alunos e, até onde sabemos, existe apenas uma maneira de fazé-
lo. O comportamento é fortalecido quando € seguido por certos tipos de consequéncias. Para
ser mais preciso, € mais provavel que uma resposta que produz o chamado reforco positivo
Ou encerra o negativo ocorra novamente em circunstancias semelhantes. Usamos esse
principio de "condicionamento operante™ para fortalecer o comportamento, arranjando
consequéncias reforcadoras - disponibilizando reforcadores contingentes ao comportamento
... (Skinner, 1968e, p. 707)%®
Assim, para que o comportamento do aluno seja modelado e mantido, é necessario que o
reforco seja apresentado depois da resposta do aluno, de maneira imediata (Skinner, 1968e). Na
Instrucdo Programada, por exemplo, as respostas sao seguidas imediatamente de reforco, o que
possibilita um efeito observavel deste sobre o comportamento (Vargas & Vargas, 1992).
O uso de feedback imediato na programacdo de ensino, entdo, faz com que o ensino seja
mais eficaz na construcao e na manutencao do comportamento do aluno (Boroff, s.d.; Knoll, 1959;
Skinner, 1958f; 1960e; 1961c; 1961d; 1968c; 1968d; 1989).
As maguinas de ensino foram projetadas para organizar condi¢es para um estudo eficaz.
Eles tém as seguintes caracteristicas gerais. H4 uma conexdo imediata para o aluno: ele faz
alguma coisa e algo que acontece. Essa conexao temporal entre 0 comportamento e seus
efeitos gera um alto nivel de entusiasmo e gera mudancas apropriadas no comportamento.
Vocé sé precisa ver isso em uma simples demonstracdo de laboratorio para saber qual é o
poder dessa simples mudanca de procedimento. (Skinner, 1960e, p. 67)%°
Na citacdo apresentada pode-se verificar a importancia da proximidade temporal entre a

resposta e o feedback; e também que esse feedback permite a modelagem e a manutencao do
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comportamento ao longo do tempo (Skinner, 1960e). Em relacdo a questdo temporal, Vargas e
Vargas (1993) também afirmam a relevancia do timing, ou seja, do momento de apresentacdo do
feedback, para a construcao do repertério desejado.

Outra discussao apresentada nos trechos analisados diz respeito a quais reforcadores devem
ser utilizados em uma programacao de ensino e como eles devem ser apresentados (Rough draft for
machine number four, s.d.; Skinner, 1958e; 1959a; 1960a; 1962b; 1967 a; 1968e; 1982).

... As vezes se diz que é reforcador estar certo apenas quando alguém esta errado, mas isso

depende da fonte de poder reforcador. Se estar certo deriva sua eficacia de um reforcador

incondicionado, sujeito a saciedade, pode ocorrer saciedade. O reforco intermitente, como
veremos a seguir, pode as vezes resolver esse problema. Se estar certo é reforcador como
uma liberacdo da ameaca, podem ser necessarios casos ocasionais de estar errado para
sustentar a ameaca. Mas os reforgos inerentes a estar certo e avancar para 0s estagios

posteriores de um programa provavelmente ndo gerardo saciacdo. Pelo contrario, o

progresso pode ser ainda mais reforcador a medida que o final de um programa se aproxima

(Skinner, 1968i, pp. 157-158)*°

Nesse trecho analisa-se como reforcadores usados na programacéo de ensino podem afetar o
comportamento de maneiras diferentes, dependendo da contingéncia empregada, o que foi derivado
de observacGes experimentais. Skinner (1968i) aponta que o reforgo intrinseco de responder
corretamente a questdo, utilizado na programacéo de ensino, é efetivo para manter o aluno
trabalhando, pois evita a saciacgéo.

Os principios observados em relacdo a essa caracteristica foram:

1. oreforcamento da resposta correta do aluno deve ocorrer imediatamente apds a resposta
dele;

2. uso de reforcamento intrinseco.
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Caracteristica Analisada: Uso De Monitores, Que Permitem A Repeticdo De Testes

Uma das caracteristicas que diferenciam o PSI da proposta skinneriana € o uso de monitores
como parte do método de ensino. Os monitores sdo alunos que ja finalizaram o curso com um bom
desempenho e tém como papel avaliar o desempenho dos alunos e reaplicar os testes quando for
necessario, além de funcionar como uma espécie de mediador entre professor e aluno (Keller,
1974a).

Em relacdo a essa caracteristica do PSI, foi encontrado apenas um trecho, que aborda o uso
de auxiliares na aplicacdo de uma Instrucdo Programada (Request for an extension of the present
grant from The Fund for the Advancement of Education for one year, 1957).

Técnicas para o uso real da maquina pelos alunos precisam ser elaboradas. Propomos

instalar a maquina em uma sala pequena e convenientemente localizada, sob a supervisao de

um assistente de pesquisa, cujo lugar eventualmente seria ocupado por uma espécie de
combinacdo de monitor com arquivista. Os alunos e outras disciplinas agendariam o tempo
na maquina com antecedéncia ou apareceriam para uso com espera. Um registro para cada

aluno seria mantido pelo assistente, mostrando o material coberto até 0 momento. Quando o

aluno aparecer para trabalhar, o material seguinte em ordem seria fornecido para uso naquele

dia. Isso, juntamente com o registro do aluno, seria recuperado no final da sesso. (p. 2)*

Nessa citacdo, aborda-se 0 uso de assistentes para auxiliar no registro do material coberto
pelo aluno e no acompanhamento dos alunos. Pode-se dizer, entdo, que a Instrucdo Programada
(assim como o PSI) prevé uma mudanga na funcdo do professor, que deixa de ser o transmissor
principal do conteudo e passa a ser o programador do material (Keller, 1974a).

Deve-se apontar que 0 pouco material encontrado relacionado a essa caracteristica pode ter a
ver com o fato de essa ser uma caracteristica especifica do PSI, e o presente trabalho ter analisado
apenas as obras de Skinner. Desta maneira, seria necessaria uma analise especifica das obras de

Keller, Sherman, Bori e Azzi sobre o PSI.
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O principio relacionado a essa caracteristica é:
1. o professor pode exercer um papel diferente do tradicional durante o processo de ensino,

visto que com o PSI ele tém auxilio de monitores.

Caracteristica Analisada: os Itens Devem Ser Claros o Suficiente Para Que o Estudante os

Compreenda e Seja Capaz de Dar Sua Resposta

A programacéo de ensino com base em principios skinnerianos deve ter, entre uma de suas
preocupac0es, a construcdo de itens que ndo deixem duvidas ou sejam imprecisos (Skinner, 1953;
1958e; 1958f; 1960d; 1961c).

Enquanto uma passagem confusa ou eliptica em um livro é perdoavel porque pode ser

esclarecida pelo professor, 0 material da maquina deve ser independente e totalmente

adequado . . . (Skinner, 1958f, p. 48)*?

Verifica-se nesse trecho que o material da maquina de ensinar deve ser compreendido de
modo independente pelo aluno para que seja capaz de dar sua resposta sem a necessidade de auxilio
externo (Skinner, 1958f). Para isso, 0s itens devem ser claros de modo a diminuir a probabilidade
de erro por parte dos alunos.

Outro aspecto importante é a mudanca na funcéo do professor (conforme abordado
anteriormente) ao se usar a Instru¢do Programada, o qual passa a ter o papel de programador, ou
seja, de elaborar os materiais instrucionais (Annual Report to Human Resources Research Office,
1957; Escrito ndo publicado, 1957; Skinner, 1954a; 1962c).

... E claro que o professor tem uma func&o mais importante do que dizer certo ou errado.

As mudancas propostas deveriam liberé-lo para o exercicio efetivo dessa fungdo . . . Haum

trabalho mais importante a ser feito, no qual as relag6es do professor com o aluno ndo

podem ser duplicadas por um dispositivo mecanico . . . (Skinner, 1954a, pp. 26-27)*
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A programacéo de ensino, com um material cuidadosamente elaborado, permite ao professor
que exerca outras funcdes que ndo a de supervisionar uma classe cheia de alunos, como estabelecer
melhores relacGes com os estudantes, por exemplo (Skinner, 1954a). Isso difere de sua fungéo
tradicional de transmissor do conhecimento, comumente observada na educacao tradicional
(Skinner, 1968/1972).

Os principios relacionados a essa caracteristica sao:

1. os itens claros diminuem a chance de o aluno errar e permitem que ele responda as questfes
sem auxilios adicionais;

2. o0s professores passam a ter a funcdo de elaboradores do material.

Caracteristica Analisada: Para Facilitar o Processo de Generalizacdo, os Conceitos Devem Ser

Apresentados de Diferentes Formas

Uma das questes importantes do ensino é garantir que o repertorio aprendido pelo aluno em
sala de aula possa ser reproduzido fora dela, em momentos futuros, ou seja, a educacdo deveria
garantir, além do ensino de repertorios, a generalizacdo deles para outros ambientes, diante de
outras pessoas. Porém, ndo é o que se observa no ensino tradicional (Skinner, 1968f).

... Para fazer com que o aluno execute um comportamento de solucdo de problemas, é

tentador simplesmente mostrar-lhe o que fazer. O aluno imita o que o professor diz ou 1€ o

que ele escreveu e, ao fazer isso, engaja-se em comportamento que resolve o problema. A

probabilidade de que ele se envolverd em comportamento semelhante no futuro ndo é

necessariamente aumentada. A matematica ¢ frequentemente “ensinada” levando-se 0 aluno

através de uma prova. O aluno realmente se envolve no comportamento que resolve o

problema, mas se 0 comportamento estiver totalmente sob o controle da pagina impressa ou

da voz do professor, ele provavelmente ndo esta sendo colocado sob o controle de estimulos

que serdo encontrados em problemas semelhantes . . . (pp. 133-134)%
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O que é apontado por Skinner (1958f) nesse trecho indica que o aluno aprende a responder a
um tipo de problema apenas de uma determinada maneira, imitando o que o professor fez em sala
de aula. Porém, caso esse problema seja formulado de outro modo ou apresentado em outro
contexto, é possivel que o aluno néo seja capaz de soluciona-lo. Essa é uma questdo importante,
pois a escola deveria preparar o aluno para lidar com situacdes na realidade fora da sala de aula,
visto que esta € a funcdo da educacéo (Barreira, 2018).

Para lidar com esse problema, a programacao de ensino com base nos principios
skinnerianos deve garantir que o aluno dependa cada vez menos do ensino direto (Skinner, 1958f).

Parte da objecdo ao material facil é que o aluno passara a depender da maquina e sera menos

capaz do que nunca de lidar com as apresentacées ineficientes de palestras, de manuais, de

filmes e da "vida real"”. Isso é realmente um problema. Todos os bons professores devem

“desmamar” seus alunos, € a maquina ndo ¢ exce¢ao. Quanto melhor o professor, mais

explicito deve ser o processo de desmame. Os estagios finais de um programa devem ser

planejados de forma que o aluno nao precise mais das condicdes Uteis arranjadas pela
maquina. 1sso pode ser feito de varias maneiras - entre outras, usando a maquina para
trabalhar o material que foi estudado de outras formas . . . (pp. 52-53)%°

Assim, a programacao de ensino deve ser planejada de forma a garantir que o aluno seja
capaz ndo apenas de apresentar respostas corretas durante o processo de ensino (como ja discutido
anteriormente), mas, também, que o aluno seja capaz de apresentar as respostas adequadas em
contexto fora de sala de aula. E uma das formas de o programa fazer isso é a apresentacdo do
material de maneiras diferentes (Skinner, 1958f). Além disso, como Lima (1993) observa em sua
analise das obras de Skinner, outra habilidade essencial para que o aluno consiga emitir repertorios
importantes para a sociedade é a de solucdo de problemas, o que lhe permite lidar com questfes

variadas.
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Pode-se dizer, entdo, que a programacao deve ser pensada de modo a ensinar essas
habilidades, como as variagdes de repertérios, durante o processo de ensino (Skinner, 1958e; 1959¢;
1960h; 1963a; 1968h; Teaching machines, 1954).

... Antes de escrever quadros para cada unidade, o programador deve fazer listas de (a) os
termos a serem cobertos, (b) 0s processos ou principios, (c) uma ampla gama de exemplos
ilustrativos. Idealmente, os exemplos devem diferir uns dos outros em todos 0s aspectos,
exceto naqueles que ilustram um termo ou principio . . . (Skinner, 1960h, p. 8)*

Nesse trecho, Skinner (1960h) aborda formas que podem ser utilizadas na programacao de
ensino para ensinar os repertérios de maneiras variadas, no caso, usando exemplos e maneiras
diferentes de apresentar o mesmo assunto. O ponto importante é fazer com que o aluno fique sob
controle de formas diferentes de apresentagéo e de aplicacdo do mesmo conceito para que se
aumente a probabilidade de esse repertorio se generalizar para outros contextos fora do ambiente
escolar. Porém, deve-se apontar que esse cuidado na programacao de ensino demanda tempo de
preparacdo por parte do professor, 0 que, em muitos casos, ndo é possivel de ser executado.

Os principios relacionados a essa caracteristica sao:

1. diminuicdo da dependéncia do aluno em relacdo ao material,

2. construcdo de repertdrios variados durante o processo de ensino.

Caracteristica Analisada: as Respostas dos Estudantes Sdo Registradas, 0 Que Possibilita uma

Revisdo do Programa

Uma questdo importante para a educacéao € o professor saber o que o aluno aprendeu ao final
do processo de ensino. Para isso, sdo utilizadas diferentes formas de avaliagédo, mas que néo
permitem ao professor, muitas vezes, ter clareza dos repertérios aprendidos pelo aluno (Skinner,

1972).
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... Tanto o professor quanto o aluno precisam de evidéncia de progresso. Uma fonte de
problemas € a pratica tradicional de definir os objetivos da educacdo em termos de processos
mentais. Se o professor deve “transmitir conhecimento”, “cultivar habilidades”, “evocar
ideias” ou “mudar atitudes”, provavelmente nem ele nem o aluno terdo qualquer evidéncia
clara de que uma mudanca ocorreu. Outra fonte de problema é que o repertorio muito amplo
adquirido em um curso ndo pode ser amostrado de forma confiavel em um breve exame . . .

(p. 450)*

Skinner (1972) aponta dois problemas observados na educacéo tradicional em relacdo ao
acompanhamento do aprendizado do aluno: o estabelecimento de objetivos que nao especificam o
comportamento que o aluno deve apresentar ao final do processo de ensino (o que sera discutido
mais adiante); e a forma de avaliacdo usada que, por ser feita depois de um longo periodo, estaria
temporalmente distante da aquisicao do repertério; além disso, a avaliacdo ndo considera a
construcao do repertorio e, portanto, nao € capaz de certificar a aprendizagem desse repertorio pelo
aluno.

Uma programacdo de ensino baseada em uma perspectiva skinneriana pode utilizar o
registro das respostas dos alunos durante o procedimento de ensino para ter acesso ao que eles
aprenderam e, também, para revisdao do material (New machines boost education, s.d; Rough draft
of a brochure series 200, s.d.; Skinner, 1954a; 1958e; 1958f; 1960g; 1960h; 1961b; 1961d; 1967b;
Teaching machines, 1954).

Uma caracteristica importante de quase todos 0s materiais de autoinstrucdo é que um

registro das respostas do aluno fornece uma base para a revisdo do programa. (Teaching

machines, 1954, pp. 2-3)*8

... Mas, embora ele possa ndo lancar um bom programa imediatamente, o professor terd o

beneficio de um feedback corretivo notavel. Ao analisar as respostas de, talvez, cinquenta

alunos a um conjunto de, digamos, trinta itens, podem-se identificar todos os itens ruins.

Nada como isso € possivel em um livro didatico ou num filme instrucional. O professor néo
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pode dizer: "Os alunos ndo entendem a terceira frase da pagina 57." Mas aqui ele sabe o que

os alunos entendem, item por item. E um instrutor pode melhorar um programa até o ponto

em que praticamente nenhum erro seja cometido . . . (Skinner, 1960g, p. 189)*

Nesses trechos destaca-se que o registro das respostas dos alunos possibilita que o material
programado seja revisado. Essa revisdo do material possibilitaria sua melhoria, de modo a
esclarecer pontos confusos, reformular itens, para que, entdo, haja menor probabilidade de o aluno
cometer erros, 0s quais sdo aversivos para o aprendiz (Skinner, 1960g; Teaching Machines, 1954).
A anélise de Matheus (2010), na qual a autora explicita que, na concepcao de ensino de Skinner, 0s
resultados dos alunos nas avaliacdes sdo importantes para a melhoria do ensino, destaca esse
mesmo aspecto aqui abordado . E o tipo de registro discutido nesta caracteristica pode ser
facilmente incluido na programacdo de cursos a distancia e pode ser utilizado para tornar o0 processo
de ensino mais eficaz.

E possivel dizer, entdo, que o registro das respostas dos alunos durante a execucao do
programa é vantajoso para o professor/programador (Annual report to Human Resources Research
Office; Escrito ndo publicado, 1957; Skinner, 1958c; 1958e; 1958f; 1960e; 1962c; 1967b; 1968c;
1968d; 1968g; 1972; Skinner & Holland, 1959; Use of machines in teaching a general education
course in Human Behavior, Spring term, 1958).

Esses sdo dois gargalos. Um séo as maquinas . . . € 0 outro sdo os programas. Porém, mais e

mais pessoas estdo envolvidas em fazer programas. Uma vantagem nao prevista é que o

programador obtém um feedback muito eficaz do aluno. Vocé pode dizer, com base no

exame de alguns poucos conjuntos de respostas comparaveis a descoberta, que apenas 50%

dos alunos, digamos, entendem corretamente uma determinada frase em uma determinada

pagina de um livro didatico . . . (Skinner, 1960e, pp.70-71)*

... Designa-se ao aluno um total de, digamos, 200 discos por periodo. Eles sdo organizados

em um programa continuo, comecando com material muito simples e levando a material

muito complexo. A medida que o aluno progride, pode-se presumir que ele possui
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competéncia completa em todas as partes anteriores do programa. (Isso € adicionalmente

garantido por uma disseminacéo habilidosa de itens de revisdo . . . ). (Annual report to

Human Resources Research Office, 1957, pp. 2-3)°*

E possivel notar que o registro das respostas dos alunos permite verificar quais trechos do
material ndo estdo claros para eles, informacao a que, em geral, 0 professor ndo tem acesso no
ensino tradicional (Skinner, 1960e). O acesso do professor as respostas também permite verificar a
aquisicao de repertorio por parte dos alunos (Annual report to Human Resources Research Office,
1957).

Skinner (1957) comenta a experiéncia de utilizacdo das maquinas de ensinar com seus
alunos de Harvard.

... Os alunos de Ciéncias Naturais 114, um curso ministrado pelo diretor do projeto, serdo

requisitados a concluir uma determinada quantidade de material da maquina para obter

crédito. Visto que a essa altura as maquinas estardo totalmente testadas e um suprimento

adequado de material estara disponivel, o trabalho real do curso pode ser designado para a

maquina com pouco risco de problemas (Skinner, 1957, p.2)%?

Ap0s o teste por meio do registro das respostas dos alunos e a revisdo do material, é possivel
obter um material que tenha baixa probabilidade de erros por parte dos alunos. No caso do trecho
apresentado acima, o material das maquinas de ensino foi revisado e testado anteriormente e,
portanto, as maquinas podiam substituir o ensino tradicional (Skinner, 1957). E necesséario fazer
essa ressalva pois, um dos obstaculos para a aceitacdo das maquinas de ensinar tem relagdo com o
fato de os instrumentos substituirem o professor (Rutherford, 2009) e, como é possivel observar,
ISSO ocorreria apenas para algumas de suas fungdes, no caso de a programagéo de ensino ter sido
muito bem planejada e testada.

Deve-se considerar que € possivel aliar algumas tecnologias atuais utilizadas na educagédo
com esse principio (como os cursos no modelo MOOC, por exemplo), de modo que é possivel

programar que se registre as respostas dos alunos passo a passo. Porém, da mesma forma, a
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utilizacao desse registro para possiveis modificacdes no ensino pode ser trabalhosa e gerar mais
atividades para o professor.
Os principios relacionados a essa caracteristica sao:
1. asrespostas dos alunos devem ser acessadas para que o material seja revisado;
2. arevisao do material deve ter como objetivos diminuir as imprecisdes e aumentar a

probabilidade de acerto por parte do aluno.

Caracteristica Analisada: Devem Ser Instituidos Objetivos Comportamentais, que Estabelecem os

Comportamentos que o Estudante Deve Apresentar ao Final Do Programa

Em varios momentos de sua obra, Skinner aborda o que € 0 ensino e Como esse processo
permite a aquisicdo de diversos repertdrios de maneira mais rapida do que com a aprendizagem em
contato direto com as contingéncias (Skinner, 1964b).

A aplicacdo do condicionamento operante a educacéo € simples e direta. O ensino € o

arranjo de contingéncias de reforcamento sob as quais os alunos aprendem. Eles aprendem

sem ser ensinados, em seus ambientes naturais, mas os professores arranjam contingéncias
especiais que aceleram a aprendizagem, acelerando o aparecimento de comportamento que,
de outra forma, seria adquirido lentamente ou garantindo o surgimento de comportamento

que poderia, de outro modo, nunca ocorrer. (pp. 64-65)%

Skinner (1964b) define ensino como arranjo de contingéncias sob as quais um individuo
aprende, e aponta esse arranjo como fungédo do professor no contexto escolar.

Segundo a analise de Lima (1993) sobre a obra de Skinner, o professor desempenharia a
funcdo de arranjar as contingéncias do ambiente para que alguns comportamentos considerados
indesejados fossem extintos enquanto outros comportamentos, mais vantajosos, fossem ensinados

e/ou fortalecidos.
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Pode-se dizer que, no processo educativo, deveriam ser ensinados repertorios diversos para
os alunos, que o preparassem para o futuro. Coloca-se, entéo, a questao quanto a quais repertorios
devem ser ensinados e quais sdo 0s comportamentos que sdo objetivo da educacado. E é justamente
na definicdo dos objetivos da educacao que se encontram alguns dos problemas do ensino
tradicional. Um desses problemas diz respeito ao uso de termos vagos e mentalistas para definir
quais sdo os objetivos do ensino (Skinner, 1960f; 1961d; 1963a; 1964a; 1964c; 1968f; 1968h; 1972;
1984b).

... Tanto o professor quanto o aluno precisam de evidéncias de progresso. Uma fonte de

problemas € a pratica tradicional de definir os objetivos da educacdo em termos de processos

mentais. Se o professor deve “transmitir conhecimento”, “cultivar habilidades”, “evocar
ideias” ou mudar atitudes”, nem ele nem o aluno tém qualquer evidéncia clara de que uma
mudanca ocorreu . . . (Skinner, 1972, p. 450)°*

Na citacdo, Skinner (1972) apresenta o problema de se definir os comportamentos objetivos
da educacio de maneira vaga e mentalista. E possivel afirmar que essa defini¢do ndo permite
verificar se 0 aluno aprendeu os repertorios necessarios, visto que ndo é claro para o professor nem
mesmo quais sdo esses repertdrios. Vargas (1974) aponta que quando os objetivos do ensino nao
sdo apresentados de maneira clara, o professor acaba gastando tempo com atividades e conteidos
irrelevantes para a construcdo do repertorio.

Porém, definir objetivos de maneira clara e enfatizando os comportamentos que serdo
aprendidos ndo é uma tarefa facil (Skinner, 1968f).

A historia inicial da Instru¢do Programada levou a alguns mal-entendidos . . . A

programacéo foi adotada com mais rapidez na industria, onde os objetivos podem ser

claramente definidos e os métodos, facilmente modificados . . . Em escolas, faculdades e

escolas de pds-graduacao € muito mais dificil definir metas e mudar préticas, e 0s ganhos

com a melhoria séo frequentemente muito vagos ou remotos para afetar os administradores

... (p. 115)%
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Nesse trecho, Skinner (1968f) considera a dificuldade de se elaborar objetivos
comportamentais na escola. E possivel conjecturar que esse desafio é um dos fatores que explicam o
porqué de as escolas em um modelo tradicional ndo apresentarem os objetivos dessa forma.

No entanto, de acordo com a Analise do Comportamento, estabelecer os objetivos de ensino
em termos comportamentais € um aspecto fundamental para a programacao de um ensino efetivo
(Skinner, 1961c; 1968f; 1968g. 1969b; 1972).

A Instrucdo Programada tem sido amplamente responsavel pela énfase atual nas

especificacbes comportamentais. Um programa so pode ser escrito quando certas perguntas

béasicas foram respondidas. O que o aluno deve fazer como resultado de ter sido ensinado?

Dizer que um programa serve para “transmitir conhecimento”, “processar poderes racionais”

ou “tornar os alunos criativos” nao ¢ identificar as mudancas que realmente devem ocorrer.

Algo mais especifico é necessario para se projetar contingéncias programadas eficazes

(assim como é necessario para se ensinar bem em sala de aula). (Skinner, 1969b, p. 3)°¢

A Anélise do Comportamento seria Util para a educacdo em varios aspectos, inclusive na
maneira como entende comportamento, como uma relacdo organismo e ambiente, e ndo como uma
manifestacdo de um processo interno (conforme tradicionalmente acontece na educacéao). Essa
maneira de definir o comportamento permite ao professor e ao aluno observar se o0s objetivos do
ensino estdo sendo alcangados ou ndo (Skinner,1969b).

Em uma programacao de ensino de base skinneriana, entdo, o professor (que ocupa um
papel de programador do ensino) deve estabelecer quais comportamentos serdo construidos ao
longo do processo de ensino antes mesmo de iniciar seu planejamento (Annual report to Human
Resources Research Office, 1957; Escrito ndo publicado, 1957; Report of conference on Skinner
and his machine, June 20, 1958, 1958; Skinner, 1954a; 1958e; 1959¢; 1960g; 1960h; 1961d; 1968e;
1968f; 1968g; 1968h; 1984; Skinner & Holland, 1959).

... Ao se programar material para uma maquina de ensino, o0 comportamento do aluno a ser

estabelecido deve ser analisado. Ele deve, entéo, ser dividido em pequenos passos e
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organizado em uma sequéncia apropriada para o ensino. Ao fazer isso, o programador

descobre a necessidade de especificar o que significa comportamento competente em

ortografia, matematica, fisica e assim por diante . . . (Skinner & Holland, 1959, p. 3)°*’

... Somente ao definirmos 0 comportamento que desejamos ensinar podemos comecar a

buscar as condicGes das quais ele é uma funcdo e programar uma instrucao efetiva. As

consequéncias naturais Gltimas do comportamento original sdo atrasadas, e frequentemente

imperceptiveis, e a instrucao €, portanto, ainda mais importante . . . (Skinner, 1968h, p.

184)%8

Para que a programacao seja feita da maneira adequada, segundo principios skinnerianos, é
necessario que os objetivos do ensino sejam estabelecidos de forma a descrever os comportamentos
que serdo adquiridos em cada passo da programacéo (Skinner & Holland, 1959). Assim, para um
ensino eficiente, o primeiro passo a ser tomado é a definicdo dos comportamentos (Skinner, 1968h),
caso contrario, sera dificil para o professor acompanhar o desempenho do aluno e verificar se seu
ensino esta adequado.

Vargas (1974) apresenta outras vantagens de descrever 0s objetivos de maneira
comportamental. Considera que eles permitiriam: (1) selecionar experiéncias de aprendizagem - o
professor pode, com base na defini¢do desses objetivos, escolher os métodos de ensino mais
adequados, de acordo com aquilo que pretende alcancar; (2) comunicé-los a outras pessoas — com a
descricdo do que o estudante deve desempenhar, torna-se mais claro o alcance (ou ndo) desses
objetivos para os alunos, para outros professores e para os responsaveis ; (3) fornecer uma medida
para avaliagdo — com objetivos comportamentais, é possivel para o professor acompanhar o
desempenho dos estudantes ao longo de todo o periodo de ensino (e ndo apenas em momentos
especificos), o que permite que a programac&o de ensino seja adequada as dificuldades que

eventualmente aparecerem.
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Além de definir os objetivos do ensino de maneira a descrever os comportamentos que serdo
aprendidos, o programador deve planejar como esses repertorios serdo construidos durante o
procedimento (Skinner, 1958¢, 1960h; 1963a; 1968a).

... Em cada etapa, o programador deve perguntar "que comportamento o aluno deve ter

antes que possa dar este passo?" Uma sequéncia de etapas forma uma progressdo do

conhecimento inicialmente assumido até o repertdrio final especificado. Nenhum passo
deveria ser encontrado antes que o aluno tivesse dominado tudo o que € necessario para
executa-lo. (Skinner, 1958e, p. 8)°°

Nesse sentido, o programador deve pensar ndo sé no comportamento final, mas em todos os
repertorios que possibilitem a construcao desse comportamento. Entdo, o ensino de todos esses
repertorios deve ser garantido pela programacao de ensino (Skinner, 1958e).

Para garantir o ensino desses repertérios, o professor tem que planejar as contingéncias que
compordo o procedimento de ensino (Skinner, 1955a; 1959¢; 1963a; 1968a; 1968h; Teaching
Machines, 1954).

A manipulacdo do comportamento do aluno € outra area a ser explorada. Como o

comportamento em um dado repertorio deve ser evocado pela primeira vez e como deve ser

colocado sob o controle de estimulo necessario? . . . (Skinner, 1959, p. 1)%°

Ao arranjar contingéncias de reforco, as maquinas fazem muitas das coisas que 0s

professores fazem; nesse sentido, elas ensinam. A instrucédo resultante ndo é impessoal,

entretanto. Uma maquina apresenta um programa projetado por alguém gue sabia o que
deveria ser ensinado e podia preparar uma série apropriada de contingéncias. Ela é mais

eficaz se usada por um professor que conhece o aluno, que acompanhou seu progresso e

pode adaptar as maguinas e os materiais disponiveis as suas necessidades . . . (Skinner,

1963a, p. 242)5!

Em ambos os trechos é possivel notar a importancia do planejamento das contingéncias de

ensino para que o procedimento seja efetivo. Assim, é necessario estabelecer como esse
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comportamento vai ser evocado, sob controle de quais estimulos, quais respostas os alunos deverédo
apresentar e quais serdo suas consequéncias (Skinner, 1959e; 1963a). Pode-se dizer, entdo, que a
programacéo de ensino segundo os principios skinnerianos nao é uma tarefa simples.
Os principios relacionados com essa caracteristica sdo:
1. o programador deve descrever o objetivo de ensino de forma comportamental;
2. 0s repertorios finais devem ser construidos ao longo do procedimento de ensino;

3. as contingéncias de ensino devem ser planejadas.

Caracteristica Analisada: o Estudante Deve Responder Sob Controle do Estimulo Apropriado

Nos textos analisados, Skinner (1958f; 1961d; 1968a) apresenta o conceito de controle de
estimulos e algumas de suas relacdes com o processo de ensino.
... Ao arranjar contingéncias apropriadas de reforco, formas especificas de comportamento
podem ser estabelecidas e colocadas sob o controle de classes especificas de estimulos. O
comportamento resultante pode ser mantido forte por longos periodos de tempo . . .
(Skinner, 1958f, p. 33)°
... Alguns usos do verbo “saber” sdo relativamente inofensivos. Dizemos que, como
resultado de ser ensinado, um aluno sabe como fazer coisas - por exemplo, como dizer a
diferenca entre dois estimulos ou entre aquelas classes de estimulos chamadas conceitos. O
gue observamos € que ele responde a eles de maneiras diferentes - da-lhes nomes diferentes,
diz que sdo diferentes, combina-os com estimulos diferentes e assim por diante. Ensinamos
esses comportamentos um de cada vez. Como sabemos de que modo foram adquiridos, ndo
temos a tendéncia de atribui-los a causas internas . . . (Skinner, 1968a, p. 200)%3
Assim, € possivel dizer que uma parte do que comumente é chamado de conhecimento
(“saber”) ¢é construida com base na discriminagao de estimulos (Skinner, 1958f; 1968a). Entao, ¢

possivel ensinar o aluno a responder de maneiras diferentes a estimulos diferentes, desde que no
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ensino estejam programadas contingéncias para isso. Essas observac@es condizem com outras obras
de Skinner nas quais ele trata da evidéncia da contingéncia de trés termos no comportamento verbal
de leitura, por exemplo (Skinner, 1953/2005). Isso contradiz a visdo de Siemens (2004), o qual
considera que para o behaviorismo o processo de aprendizagem seria algo interno e que néo pode
ser compreendido.

Porém, o planejamento de contingéncias de ensino para o estabelecimento de
comportamento discriminativo ndo é uma tarefa facil no contexto educacional (Skinner, 1961d;
1968f).

O namero de reforcamentos necessarios para construir comportamento discriminativo na

populacdo como um todo estd muito além da capacidade dos professores. Professores

demais seriam necessarios, e muitas contingéncias sao sutis demais para serem mediadas

mesmo pelos mais habilidosos . . . (Skinner, 1961d, p. 225)%

Assim, em um contexto de sala de aula, sem auxilio de algum tipo de instrumentacéo ou
planejamento adequado, é praticamente impossivel para o professor estabelecer os comportamentos
discriminativos necessarios para construcao do repertério do aluno (Skinner, 1961d). Esse trecho
condiz com a defesa que Skinner (1968/2003) faz, em varios momentos de sua obra, do uso de
instrumentacao como auxilio para o professor em sua tarefa.

Outra questdo considerada problematica em relacdo ao controle de estimulos e, a0 mesmo
tempo, bastante presente no contexto educacional, é o uso indiscriminado de avaliagcbes com
questdes de multipla escolha. (Comments on the set of frames on sentences, s.d.; Skinner, 1953;
1958c; 1958f; 1961a; 1961c; 1961d).

... O aluno deve compor sua resposta em vez de seleciona-la com base em um conjunto de
alternativas . . . [Uma] razdo é que o material de multipla escolha eficaz deve conter
respostas erradas plausiveis, que estdo fora do lugar no delicado processo de “modelar” o
comportamento porque fortalecem formas indesejadas. Embora seja muito mais facil

construir uma maquina para pontuar respostas de multipla escolha do que avaliar uma
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resposta construida, a vantagem técnica é superada por essas e outras consideragoes.
(Skinner, 1958f, pp. 33-34)%

... 0 material de mdltipla escolha viola um principio basico da boa programacao,
induzindo o aluno a se engajar em um comportamento errado . . . Em um teste de multipla
escolha, eles podem ndo causar danos, uma vez que um aluno que ja aprendeu a resposta
certa pode rejeitar respostas erradas com facilidade e possivelmente sem efeitos colaterais
indesejaveis. O aluno que esté aprendendo, entretanto, dificilmente pode evitar problemas.
Tracos de respostas erradas sobrevivem apesar da correcdo de erros ou da confirmacéo de
uma resposta certa. . . Nem a correc¢do rigorosa de escolhas erradas nem a confirmacao de
uma escolha certa libertardo o estudante de associacGes verbais e ndo verbais assim
geradas. (Skinner, 1961d, p. 235)%

Em ambos os trechos se verifica que o0 uso de questdes de multipla escolha nas avaliacGes e

no ensino, de maneira indiscriminada, é considerado inadequado, pois pode fortalecer um

comportamento que ndo o desejado pelo professor (Skinner, 1958f; 1961d), o que é um problema

para a educacdo, a qual deveria construir repertdrios adequados. Considerando que a programacao

de ensino deve construir esses repertorios dos alunos e que deve ser planejada de modo que um

repertorio seja pré-requisito para o outro, a construcdo de um repertorio inadequado em um periodo

inicial podera comprometer todo o processo de ensino. Porém, é importante apontar que o uso de

maultipla escolha pode ser util para ensinar alguns repertorios de discriminacao, por exemplo.

Considerando esse aspecto, na programacao de ensino, o0 arranjo de contingéncias para

estabelecer o controle de estimulos adequado é importante na construcao do repertério do aluno

(Skinner, 1954a; 1958f; 1959¢; 1961a; 1963a; 1968h).

Um estimulo disponivel pode ser usado para evocar a resposta necessaria como parte do
repertorio que os alunos trazem para a maquina. A instrucéo ocorre apenas quando o
controle exercido pelo estimulo disponivel é transferido para um novo estimulo. Isso é o que

acontece ao se ensinar a grafia de uma palavra, primeiro mostrando-a por inteiro e depois
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fazendo com que o aluno forneca as partes que faltam até que ele escreva a palavra inteira . .

. (Skinner, 1959¢, p. 1)%

... O primeiro passo ao se ensinar 0 aluno a se comportar de determinada maneira é

geralmente deixa-lo imitar um professor ou seguir instrucdes. Ele ndo aprendeu a se

comportar dessa maneira até que seu comportamento tenha sido colocado sob outros tipos de
controle de estimulo. Ao ler um texto, por exemplo, seu comportamento verbal pode ser
topograficamente correto, mas ele ndo sabe o que esta dizendo até que o controle exercido

pelo texto possa ser retirado. (Skinner, 1968h, p. 174)%8

No primeiro trecho, é possivel notar a relagcdo entre o estabelecimento e a mudanca de
controle de estimulos que ocorre em uma instrucdo, de modo gue 0 ensino aparece como
diretamente ligado ao estabelecimento de controle de estimulos. O segundo trecho também aborda
essa questao e acrescenta a necessidade de se colocar o comportamento do aluno sob controle de
diferentes estimulos para um ensino efetivo (Skinner, 1968h). Vargas e Vargas (1992), ao
analisarem a Instrucdo Programada, apresentam o principio de colocar o comportamento do aluno
sob controle de estimulos como parte essencial do processo de ensino.

Entdo, pode-se afirmar que, segundo os principios skinnerianos para o ensino, € parte da
programacao colocar o comportamento sob controle de estimulos adequados (Annual report to
Human Resources Research Office, 1957; Skinner, 1958e; 1958f; 1959¢; 1960e; 1960h; 1968f;
1969b; 1982).

O sucesso de tal maquina [trata-se, aqui, da maquina de ensino] depende do material usado

nela. A tarefa de programar um determinado assunto é, a primeira vista, bastante formidavel.

Muitas técnicas Uteis podem ser derivadas de uma analise geral dos processos

comportamentais relevantes, verbais e ndo-verbais. Formas especificas de comportamento

devem ser evocadas e, por meio de reforco diferencial, colocadas sob o controle de

estimulos especificos.... (Skinner, 1958f, p. 39)%
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... As vezes é desejavel apresentar uma quantidade consideravel de texto antes de pedir ao
aluno que responda, particularmente quando cada quadro deve restabelecer uma dada
situacdo para torna-la independente dos quadros anteriores. Existe o perigo, em um material
extenso, de o aluno pular para o espago em branco e tentar encontrar a resposta no texto
adjacente. Se o material for longo, deve-se tomar cuidado para garantir que o0s termos e
materiais ao longo do texto sejam relevantes para a resposta certa. (Skinner, 1958e, p. 7)"°
Entdo, é possivel compreender que a programacao de ensino tem, em sua construcéo, o
arranjo de contingéncias para o ensino do comportamento discriminativo, ou seja, isso deve ser
parte da construcdo do programa (Skinner, 1958f). Além disso, a preocupacdo com o
comportamento ficar sob controle de um estimulo determinado deve estar presente na maneira
como se constroi o material. No caso da Instru¢do Programada, esse cuidado pode ser observado na
forma como as sentencas sdo construidas e as lacunas, posicionadas (Skinner, 1958¢). Esses
apontamentos tém relacdo com a afirmacao de Skinner (1968/2003) de que a maquina é tdo
eficiente quanto o material programado que ela apresenta, ou seja, a preocupacao principal deve ser
a programacdo de ensino.
Os principios relacionados a essa caracteristica sao:
1. o controle de estimulos adequado é essencial para a construcdo do repertério do aluno;
2. 0 comportamento deve ser colocado sob controle de estimulos adequados com base na

programacao de ensino.
Caracteristica Analisada: Devem Ser Programadas Aproximagdes Sucessivas ao Objetivo

Terminal: a Mudanca no Comportamento Deve Ocorrer Gradualmente em Direcdo & Forma

Final
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Sobre essa caracteristica, inicialmente, & importante considerar que comportamentos
complexos (como 0s que sdo objetivo da educacdo) podem ser ensinados por modelagem (Escrito
ndo publicado, 1957; Skinner, 1954a; 1961a; 1964b; 1968g; 1969b).

As contribui¢des para a motivacao ainda ndo foram tdo completamente explicadas em nosso

trabalho com maquinas de ensino como o0s avangos na aquisicdo de novas formas de

comportamento. Preferimos tratar a aquisicao, do ponto de vista do controle ambiental,
como a modelagem do comportamento de um organismo. Foi descoberto que é possivel
induzir organismos a se envolver em comportamentos complexos nunca antes exibidos por

membros da espécie e atingir esses desempenhos complexos com eficiéncia maxima . . .

(Escrito ndo publicado, 1957, p. 9)"*

... O ensino ¢ definido pela mudanca induzida no aluno . . . a crianca moderna aprende a

falar por meio do contato com uma comunidade verbal, mas quando sua fala é

particularmente importante para 0s outros - por exemplo, seus pais - eles falam palavras

facilmente imitadas, de maneiras facilmente imitadas e reforcam aproximacées sucessivas,

e, ao fazé-lo, ensinam . . . (Skinner, 1968g, p. 251)"

O primeiro trecho ilustra o principio de que comportamentos complexos diversos podem ser
ensinados se houver planejamento de contingéncias para tal. Essa afirmacdo baseia-se em dados
obtidos na experimentacdo animal realizada por Skinner. O segundo trecho apresenta uma parte
importante da definicdo de ensino, o qual consiste no arranjo de contingéncias que facilitam a
aprendizagem, conforme abordado anteriormente. Além disso, a citacdo também aborda a
importancia de o professor (ou do individuo que esta ensinando) ficar sob controle do
comportamento do aluno para conseguir modelar os repertérios necessarios (Escrito ndo publicado,
1957; Skinner, 1968g). Em relacéo a este ltimo aspecto, Skinner considera que a principal

consequéncia para o comportamento do professor é o seu efeito sobre o comportamento dos alunos.
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Além de a modelagem permitir o ensino de comportamentos complexos, alguns
comportamentos que, de outra forma, dificilmente surgiriam no repertorio do individuo precisam
ser modelados (Skinner, 1961c).

Digamos que eles gostariam de ver o pombo girar no sentido horario em um unico

movimento rapido e continuo. O demonstrador ndo pode meramente esperar que essa

resposta ocorra e entdo reforca-la, permitindo que as respostas bem-sucedidas assim
reforgadas surjam como na aprendizagem por “tentativa e erro”. A forma final da resposta
deve ser programada e, quando isso for feito com habilidade, a resposta pode ser produzida

em um ou dois minutos. (p. 92)"3

Considerando o ensino de repertorios novos, pode-se afirmar, entdo, que a modelagem é um
aspecto essencial do processo de ensino-aprendizagem. Porém, o que se observa na educacgédo
tradicional é que sua estrutura e a programacao de contingéncias nao sdo ideais para a modelagem
de comportamentos dos alunos (Skinner, 1954a).

Uma . .. deficiéncia notavel é a falta de um programa habil que avance por meio de uma

série de aproximacdes progressivas ao comportamento complexo final desejado. Uma longa

série de contingéncias é necessaria para levar o aluno a posse do comportamento matematico
de forma mais eficiente. Mas o professor raramente € capaz de reforcar a cada passo em tais

séries porque ele ndo pode lidar com as respostas do aluno uma de cada vez . . . (p. 16)"

A citacdo ajuda a ilustrar o que se observa em sala de aula: um grande niumero de alunos
cujo progresso o professor deveria acompanhar, impossibilitando o reforcamento do
comportamento no momento adequado e, portanto, dificultando a modelagem dos comportamentos
necessarios (Skinner, 1954a). As andlises de Lima (1993) também apontam para o aspecto de o
professor acabar reforgando apenas blocos de respostas muito tempo depois de elas serem emitidas,

0 que esta longe de ser o ideal para o ensino.
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Os principios para um ensino mais eficaz, na perspectiva skinneriana, baseiam-se em
observacOes advindas do laboratorio experimental. Nesse sentido, observou-se o ensino de
comportamentos novos utilizando-se a modelagem (Skinner, 1972).

A andlise experimental do comportamento deu uma . . . contribui¢éo para a educacéo no

planejamento de materiais instrucionais - tanto no material em si quanto nos modos de

apresentacdo. Técnicas de modelagem de comportamento complexo por meio de um
programa de aproximacao progressiva emergiram do laboratério operante, particularmente

na extensdo dos principios basicos & analise do comportamento verbal . . . (p. 452)"

Tanto o material de ensino quanto a forma como ele é apresentado devem ser programados
de modo a possibilitar a modelagem de comportamentos, baseando-se nos achados experimentais
(Skinner, 1972). Assim, conforme discutido anteriormente, a programacao de ensino deve favorecer
que a resposta ocorra diante do estimulo adequado e tal resposta deve ser reforcada no momento
certo para que o repertorio desejado seja ensinado. A modelagem € parte essencial do processo de
ensino-aprendizagem (Annual report to Human Resources Research Office, 1957; Escrito ndo
publicado, 1957; Mulhearn, s.d.; Skinner, 1954a; 1960g; 1961c; 1963a; 1964b; 1968a; Skinner &
Holland, 1959; Teaching machines, 1954; Teaching machine described at LSU, 1960).

Uma contribui¢do importante tem sido a chamada “programacao” de conhecimentos e
habilidades - a construcdo de sequéncias cuidadosamente arranjadas de contingéncias que
levam aos desempenhos terminais que séo o objeto da educacdo. O professor comeca com
qualquer comportamento que o aluno traga para a situacao de ensino; por meio do reforco
seletivo, ele muda esse comportamento de modo que um dado desempenho terminal esteja
cada vez mais proximo. Mesmo com organismos inferiores, comportamentos bastante

complexos podem ser “modelados” dessa maneira com velocidade surpreendente; o

organismo humano é presumivelmente muito mais sensivel . . . (Skinner, 1963a, p. 241)"®

O usuario em potencial deveria notar que um conjunto de perguntas e respostas qualquer nao

constitui um programa de autoinstrucdo. Um tipo principal de material de autoinstrucao
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procede por pequenos passos, que requerem respostas frequentes dos alunos. Esses passos

podem ser examinadas para se verificar se incorporam uma progressao logica, cuidadosa do

assunto. Os itens em tal programa sao projetados de forma que o aluno responda aos

aspectos criticos de cada item ou execute a operacao importante que aquele item deveria

ensinar. Além disso, esses programas geralmente fornecem uma ampla gama de exemplos

que ilustram cada principio ou conceito (Teaching Machines, 1954, p. 2).”’

O primeiro trecho trata de como a modelagem ocorre em um contexto educacional, no qual
o professor reforca aproximagdes sucessivas do comportamento que deseja estabelecer no aluno
(Skinner, 1963a). No trecho posterior, fica evidente o ensino do repertério com o uso de
reforcamento de pequenos passos em direcdo ao repertorio final como parte do procedimento de
instrucdo (Teaching Machines, 1954). Essas analises se aproximam do que Barreira (2018)
apresenta em relacdo a proposta de Walden Two para a educacao. Essa autora aponta a presenca
ampla do uso de modelagem como parte do planejamento educacional. Assim, pode-se afirmar que
a modelagem é um procedimento essencial para uma programacao de ensino, segundo uma
perspectiva skinneriana.

Considerando-se a importancia da modelagem, € necessario que esse procedimento seja
parte da construcdo de uma programacao de ensino (Skinner, 1954a).

Existem certas questdes que precisam ser respondidas ao nos voltarmos para o estudo de

qualquer novo organismo. Que comportamento deve ser estabelecido? Que reforcadores

estdo disponiveis? Que respostas estdo disponiveis ao se embarcar em um programa de

aproximac&o progressiva que levara a forma final do comportamento? Como os reforgos

podem ser programados de forma mais eficiente para manter o comportamento forte? . . . (p.

19)78

Assim, o programador deve analisar o repertdrio do aluno de forma a identificar quais

comportamentos ele apresenta e quais estdo ausentes de seu repertorio para, a partir de entéo,
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programar como 0s comportamentos serdo ensinados e como serédo utilizados os procedimentos,
como, por exemplo, a modelagem (Skinner, 1954a).

Entretanto, deve-se considerar que seria necessaria uma formacéo especifica do professor
para que ele conseguisse identificar os repertorios de cada um dos alunos e programar o ensino a
partir destes. Além disso, essa tarefa aumentaria o trabalho do professor e, para ser executada, seria
ideal ter outras pessoas envolvidas no ensino para que a carga horéaria de trabalho do professor ndo
fosse aumentada com mais demandas.

Os principios relacionados a essa caracteristica sao:

1. amodelagem de comportamentos complexos deve estar presente na programacao de ensino;

2. amodelagem dos repertdrios que sdo objetivos do ensino deve ser programada.

Caracteristica Analisada: Deve-se Planejar o Esvanecimento de Dicas.

Na Instrucdo Programada e em outras tecnologias de ensino de base analitico-
comportamental, sdo utilizadas diversas técnicas para o ensino de novos comportamentos, entre elas
0 uso de dicas e também o uso de esvanecimento (vanishing) de dicas (Annual report to Human
Resources Research Office, 1957; Boroff, s.d.; Escrito ndo publicado, 1957; Skinner, 1958e; 1958f;
1959a; 1959¢; 1960c; 1961a; 1961c; 1961d; 1963a; 1964b; 1967a; 1967b; 1967b; 1968a; 1982;
1984b; 1989). O primeiro trecho apresentado a seguir consiste em uma reportagem sobre as
maéaquinas de ensinar desenvolvidas por Skinner e seus principais aspectos, entre eles o uso de dicas
como parte integrante da programacéo de ensino.

... Observe como a informacao cresce gradualmente em complexidade, como ela retrocede

constantemente para consolidar o aprendizado e como usa técnicas de dicas e sugestdes.

(Boroff, s.d., p. 36).”

Uma maquina de ensino facilita esse processo. Apresenta o poema linha por linha e pede ao

aluno que o leia. O texto ¢, entdo, “esvanecido” - isto é, torna-se cada vez menos claro ou
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cada vez menos completo nas apresentacdes subsequentes. Outros estimulos (decorrentes do

préprio comportamento do aluno, neste caso) assumem o controle. Em um procedimento,

algumas letras sem importancia sdo omitidas na primeira apresentacdo. O aluno Ié a linha
sem a ajuda delas e indica seu sucesso anotando as letras omitidas, que sdo confirmadas pela
maquina. Mais [elementos] da linha esta estao faltando quando ela aparece novamente, mas
porque ele respondeu recentemente a um texto mais completo, o aluno pode, mesmo assim,

Ié-1o corretamente. Eventualmente, nenhum estimulo textual permanece, e ele pode “recitar”

0 poema. (Skinner, 1961d, p. 233).%

Neste trecho, Skinner apresenta um exemplo do uso de esvanecimento para ensino de um
poema. Essa técnica é utilizada para que o aluno consiga apresentar a resposta requerida,
diminuindo sua chance de erro (Skinner, 1961d). Trata-se, assim, de um recurso importante para um
ensino que se baseia em principios analitico-comportamentais.

Os trechos abordam o uso do esvanecimento e de dicas como forma de possibilitar o
aparecimento da resposta pelo aluno, em uma programacéo de ensino que reduziria a probabilidade
de respostas incorretas (Skinner, 1958f; 1967a). Esse tipo de técnica para programar uma
aprendizagem sem erros foi utilizado por Terrace (1963) para estabelecer uma discriminagcéo sem
erros, 0 que resultou na aquisicdo de uma resposta discriminativa sem os efeitos da extin¢cdo. No
caso da programacao de ensino, o uso de fading out ou dicas também diminuiria a probabilidade de
erros e seus subprodutos.

Uma parte do processo de ensino ocorre quando ha transferéncia do controle de estimulos,
(Annual report to Human Resources Research Office, 1957; Escrito ndo publicado, 1957; Skinner,
1959¢; 1964b).

Um estimulo disponivel pode ser usado para evocar a resposta necessaria como parte do

repertdrio que os alunos trazem para a maquina. O ensino ocorre apenas quando o controle

exercido pelo estimulo disponivel é transferido para um novo estimulo . . . (Skinner, 1959¢,
p. 1)81
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... O comportamento verbal é frequentemente bastante arbitrario. Nomes e datas sdo
geralmente relacionados acidentalmente a pessoas, lugares e eventos. O aluno ndo pode ser
levado a nomear as partes do corpo, por exemplo, ou 0s paises em um mapa, ou relacdes
especiais entre eles, simplesmente elaborando seu vocabulario cotidiano. Ele deve adquirir
novas respostas sob o controle dos estimulos apropriados. Ele aprende defini¢bes, formulas,
poemas e assim por diante, mais ou menos da mesma maneira, exceto que aqui esta
adquirindo respostas verbais sob o controle de estimulos verbais . . . Uma solucéo € comecar
com estimulos que ja controlam o comportamento e reduzi-los lentamente a medida que o
aprendizado avanca . . . (Annual report to Human Resources Research Office, 1957, pp. 6-
7)82
Em ambos os trechos, a transferéncia do controle de um estimulo conhecido pelo aluno para
um estimulo novo é considerada parte essencial de uma programacéo de ensino. O esvanecimento,
entdo, é utilizado para permitir que esse processo ocorra com poucos ou henhum erro, a0 mesmo
tempo em que se aumenta a chance de o aluno ficar sob controle dos estimulos novos (Annual
report to Human Resources Research Office, 1957; Skinner, 1959¢).
Outra questdo essencial no planejamento de ensino € a retirada gradual das dicas e outros
tipos de ajuda, as quais devem ser esvanecidas durante o processo de ensino (Skinner, 1982; 1989).
Outra questdo essencial no planejamento de ensino é a retirada gradual das dicas e outros
tipos de ajuda, os quais devem ser esvanecidos durante o processo de ensino . . . (Skinner,
1982, p.109).%8
Assim, pode-se dizer que dicas e outros tipos de ajuda sdo necessarios para o ensino de
novos comportamentos e podem ser Uteis quando incluidos na programacgédo. Porém, uma parte
também importante do planejamento de ensino consiste em considerar uma retirada gradual da
ajuda (Skinner, 1982). Isso é importante pois o papel da educacdo € ensinar repertorios que seréo
ateis no futuro (Skinner, 1953/2005) e esse tipo de procedimento pode auxiliar no processo.

Os principios relacionados a essa caracteristica sao:
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1. o esvanecimento de dicas é importante como parte da instrucdo para diminuir a dependéncia
do aluno em relacdo as dicas para acertar os itens da instrucao;

2. aprogramacéo de ensino deve incluir o planejamento da retirada gradual da ajuda.

Caracteristica Analisada: Enfase na Comunicacao Escrita Entre Professor e Aluno

Como a caracteristica analisada a seguir diz respeito apenas ao PSI, serdo apresentadas
algumas consideracGes sobre essa tecnologia de ensino antes da analise. A caracteristica analisada
(énfase na comunicacdo escrita entre professor e aluno) é apontada por Keller (1968) como parte do
PSI e € possivel de ser observada no formato das avaliagfes e na maneira como o professor
acompanha a aquisicao do repertdrio por parte do aluno. As avaliacdes no PSI séo feitas ao final de
cada unidade de ensino e consistem em perguntas abertas sobre um texto, normalmente curto, o
qual os alunos devem ler. Keller aponta, sobre essas avaliacoes:

... Os principais passos de avanco ndo sao "quadros” em um “conjunto™, mas sdo mais

parecidos com o trabalho de casa convencional ou o exercicio de laboratorio. "A 'resposta’

ndo é simplesmente a conclusdo de uma declaracdo preparada por meio da insercdo de uma
palavra ou frase. Em vez disso, pode ser considerada como o resultado de muitas dessas
respostas, mais bem descritas como a compreensdo de um principio, uma formula ou um

conceito, ou a capacidade de usar uma técnica experimental . . . (Keller, 1968, p. 84)

Nesse trecho, Keller (1968) deixa clara uma diferenciacdo entre a sua proposta e a de
Skinner: o formato das avaliagcGes no PSI, que é uma de suas caracteristicas diferenciais. Deve-se
ressaltar que a estrutura de ensino do PSI inclui que os textos sejam lidos pelos alunos e as
avaliacOes respondidas, ou seja, 0 professor passa a ter o papel de elaborar os materiais de ensino e
também de motivar os alunos - este ultimo ponto sera discutido mais adiante. Assim, o PSI também

prevé mudanga no papel do professor.
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Por conta dos critérios de selecdo do material a ser analisado, no presente trabalho néo se
encontrou nenhuma citacéo que tivesse relacdo com a énfase na comunicacao escrita entre professor
e aluno, portanto, o enfoque apresentado aqui tem relacdo com a mudanca no papel do professor,
também prevista por Skinner (1958f; 1961c; 1972):

Onde uma passagem confusa ou eliptica em um manual é perdoavel porque pode ser

esclarecida pelo professor, 0 material da maquina deve ser independente e totalmente

adequado . . . Ao compor o material para a maquina, o programador pode ir direto ao ponto.

(Skinner,1968f, p. 48)%*

Uma perda de contato pessoal entre aluno e professor ndo é necessariamente uma

desvantagem em alguns campos de aprendizagem. O aluno ndo precisa de uma pessoa para

Ihe dizer se ele traduziu corretamente uma frase em particular ou resolveu um problema. A

“aprovacao” oferecida por um professor difere da confirmagdo que se encontra nos materiais

programados, mas ndo ¢ uma consequéncia “natural” de se comportar corretamente e pode,

de fato, causar problemas . . . Os materiais programados podem ensinar uma composicao
efetiva, mas a flexibilidade caracteristica do discurso social exige um professor como uma
figura essencial porque a troca verbal é quase necessariamente individualizada . . . (Skinner,

1972, pp. 455 — 456)%

Na primeira citacdo apresentada, é possivel verificar que a programacédo do material se torna
um aspecto muito importante, e a sua elaboracdo passa a ser um papel do professor, tanto na
Instrucéo Programada quanto no PSI (Skinner, 1958f). J& o segundo trecho aponta para um
problema presente na educacdo tradicional: o uso da aprovacao do professor para reforgar o
comportamento do aluno, o que pode levar ao estabelecimento e ao fortalecimento de respostas
indesejadas (Skinner, 1972). Se o professor se ocupa em elaborar 0 material de ensino para o aluno,

entretanto, esse tipo de contingéncia é menos provavel de ocorrer.
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Deve-se considerar que, caso o presente trabalho tivesse incluido a analise de textos escritos
por Keller e outros elaboradores do PSI, poderiam ter sido encontrados trechos que explicitassem,
esclarecessem, exemplificassem melhor o papel do professor nessa tecnologia de ensino.

O principio relacionado a essa caracteristica é

1. acomunicacdo escrita constante entre professor e aluno permite que o professor

acompanhe o desempenho do aluno.

Caracteristica Analisada: Uso se Aulas Expositivas Como Meio de Motivacdo Em Vez de Fonte

Unica de Informacéo

Assim como a caracteristica anterior, esta caracteristica também diz respeito apenas ao PSI,
portanto, também serdo feitos alguns apontamentos sobre ela. Keller (1968, 1974a) indica que, em
sua proposta de ensino, as aulas terdo uma funcéo diferente da tradicional, na qual sdo fonte de
informacao principal.

As aulas e demonstracdes neste curso terdo uma relacao diferente com o restante do seu

trabalho do que normalmente é a regra. Elas serdo disponibilizadas somente quando vocé

demonstrar sua prontidao para aprecia-las; nenhum exame sera baseado nelas; e vocé nao
precisard comparecer a elas se nao quiser. Quando uma determinada porcentagem da turma
atingir determinado ponto do curso, uma aula ou demonstracéo estara disponivel em um

horéario determinado, mas ndo sera obrigatéria. (Keller, 1968, p. 81)

Nota-se aqui que, diferentemente da proposta da Instrugdo Programada, o PSI prevé que
ocorram aulas, porém essas aulas ndo ocorrem da mesma maneira e ndo tém a mesma fungdo que
aquelas do ensino tradicional.

N&o foram encontradas citagdes diretamente relacionadas com a caracteristica analisada,
pois, como dito anteriormente, na Instrugdo Programada ndo ha previsdo de aulas. Porém, alguns

trechos foram encontrados com relacdo & mudanca na funcéo do professor (Annual report to Human
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Resources Research Office, 1957; Cannel, 1959; Escrito ndo publicado, 1957; Mechanical tutor
may quiz students in Denver's School, 1959; Report of conference on Skinner and his machine,
June 20, 1958, 1958; Request for an extension of the present grant from The Fund for the
Advancement of Education for one year, 1957; Skinner, 1954a; 1956a; 1958f; 1961c; 1968g; 1972;
1982; 1989, Use of teaching machine described to you at M.U., s.d.).

... O objetivo do projeto é libertar o instrutor dos trabalhos menos gratificantes do ensino

fundamental e capacita-lo a dar ao aluno (e, possivelmente, a mais alunos) a orientacéo e o

conselho que ele pode oferecer como ser humano. (Skinner, 1956a, para. 4)8°

Uma tecnologia de ensino melhora o papel do professor como ser humano. Fornece

equipamento capital que Ihe da algum do tempo de que ele precisa para ser humano. Libera-

o0 da necessidade de manter o controle aversivo ou de motivar seus alunos de maneiras

espurias. Da-lhe tempo para se interessar pelos seus alunos e para informa-los e aconselha-

los. 1sso pode abrir a profissdo para muitos que, de outra forma, seriam incapazes de se

relacionar bem com os alunos. (Skinner, 1968g, pp. 256-257)%

As citacOes apresentadas abordam como o emprego da tecnologia de ensino nos moldes
skinnerianos modificaria o papel do professor, o qual teria tempo para exercer outras funcdes no
ensino dos alunos (Skinner, 1956a; 1968g). E possivel dizer que o professor poderia ter a funcio de
motivar os alunos, conforme previsto pelo PSI, porém, para aprofundar mais esta discussao, seria
necessario analisar as obras dos autores dessa proposta de ensino.

O principio relacionado com essa caracteristica consiste em:

1. Mudanca na fungdo do professor.

Para uma sintese da anélise apresentada, os principios destacados e sua relacdo com as

caracteristicas investigadas estdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1

Caracteristicas Analisadas e Principios da Instru¢do Programada Envolvidos

Caracteristica analisada

Principio(s) analitico(s)-comportamental(is)
relacionado(s)

Aluno Progride em seu Prdprio Ritmo, o
que Permite que Avance em uma
Velocidade Adequada as suas
Possibilidades - caracteristica (a) da IP e
(d) do PSI

1. os alunos apresentam repertérios
diferentes, os quais podem ser explicados
pelo fato de serem organismos diferentes,
interagindo com o mundo de maneira
propria, com historias de aprendizagem
diversas. Esses repertorios diferentes
devem ser considerados na elaboragdo do
programa para que o ensino seja efetivo;

2. respeitar o ritmo do aluno é importante
para 0 Seu sucesso, para diminuicdo da
aversividade do ensino e para garantia da
aprendizagem dos repertorios por parte do
aluno.

A Progresséo Para a Unidade Posterior
Depende do Dominio das Unidades
Anteriores - caracteristica (b) da IP e (a)
do PSI

1. aaquisi¢do de um repertorio complexo
depende da aquisicao de repertorios mais
simples, portanto a programagéo de ensino
deve seguir a ordem dos repertorios mais
faceis para os mais dificeis, havendo
modelagem ao longo do procedimento de
ensino;

2. o professor passa a ter o papel de
identificar os repertorios que devem ser
ensinados e de programar material para o
ensino;

3. deve-se possibilitar a repeticao dos itens
respondidos incorretamente para garantir o
dominio do contetdo.

A Instrucdo Deve Ter Caracteristicas
que Permitam que o Estudante Quase
Sempre Acerte - caracteristica (c) da IP

1. elaboracdo da programacao de forma que
minimize o controle aversivo e 0s
subprodutos ligados a ele.

A Atividade do Estudante é Constante -
caracteristica (d) da IP

1. oaluno deve apresentar uma resposta que
permita que seu comportamento seja
reforcado;

2. 0 programa deve evocar as respostas dos
alunos;

3. 0 aluno deve construir as respostas, ao
invés de apenas seleciona-las.
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Caracteristica analisada

Principio(s) analitico(s)-
comportamental(is) relacionado(s)

O feedback para as respostas do aluno é
imediato - caracteristica (e) IP e PSI

o reforcamento da resposta correta do
aluno deve ocorrer imediatamente apds a
resposta dele;

uso de reforcamento intrinseco.

Uso de Monitores, que Permitem a
Repeticao de Testes

0 professor pode exercer um papel
diferente do tradicional durante o processo
de ensino, visto que com o PSI, ele tém
auxilio de monitores.

Os itens devem ser claros o suficiente
para que o estudante os compreenda e
seja capaz de dar sua resposta -
caracteristica (f) IP

os itens claros diminuem a chance de o
aluno errar e permitem que ele responda as
questdes sem auxilios adicionais;

0s professores passam a ter a fungéo de
elaboradores do material.

Para facilitar o processo de
generalizacdo, 0s conceitos devem ser
apresentados de diferentes formas -
caracteristica (g) IP

diminuicao da dependéncia do aluno em
relacdo ao material;

construcao de repertorios variados durante
0 processo de ensino.

As respostas dos estudantes séo
registradas, o que possibilita uma
revisdo do programa - caracteristica (h)
IP

as respostas dos alunos devem ser
acessadas para que o material seja
revisado;

a revisdo do material deve ter como
objetivos diminuir as imprecisdes e
aumentar a probabilidade de acerto por
parte do aluno.

Devem ser instituidos objetivos
comportamentais, que estabelecem os
comportamentos gque o estudante deve
apresentar ao final do programa -
caracteristica (i) IP

0 programador deve descrever o objetivo
de ensino de forma comportamental,

os repertdrios finais devem ser construidos
ao longo do procedimento de ensino;

as contingéncias de ensino devem ser
planejadas.

O estudante deve responder sob controle
do estimulo apropriado - caracteristica

g 1p

o0 controle de estimulos adequado é
essencial para a construgé@o do repertorio
do aluno;

0 comportamento deve ser colocado sob
controle de estimulos adequados com base
na programacéao de ensino.

82



Caracteristica analisada

Principio(s) analitico(s)
comportamental(is) relacionado(s)

Devem ser programadas aproximacoes
sucessivas ao objetivo terminal: a
mudanc¢a no comportamento deve
ocorrer gradualmente em direcéo a
forma final - caracteristica (k) IP

a modelagem de comportamentos
complexos deve estar presente na
programacéo de ensino;

a modelagem dos repertdrios que sdo
objetivos do ensino deve ser programada

Deve-se planejar o esvanecimento de
dicas - caracteristica (I) IP

0 esvanecimento de dicas € importante
como parte da instrucdo para diminuir a
dependéncia do aluno em relacdo as dicas
para acertar os itens da instrucao;

a programacéo de ensino deve incluir o

planejamento da retirada gradual da ajuda.

Enfase na comunicac&o escrita entre
professor e aluno - caracteristica (b) PSI

a comunicacao escrita entre professor e
aluno constante permite que o professor
acompanhe o desempenho do aluno.

Uso de aulas expositivas como meio de
motivacdo em vez de fonte Unica de
informacao - caracteristica (c) PSI

mudanca na func¢éo do professor.

Com base na anélise realizada, pode-se observar uma énfase em alguns principios, como o

arranjo de contingéncias de ensino que tém como objetivo reduzir a probabilidade de erros por parte

do aluno e, portanto, a aversividade relacionada a isso; e, a0 mesmo tempo, a preocupacdo em

aumentar a probabilidade de acerto.

Outra guestdo bastante presente é a mudanca nas atribuicdes do professor, que passa de um

papel de transmissor de informaces para o de programador das contingéncias de ensino, a0 mesmo

tempo que ele libera para um papel de estabelecer relacbes com os alunos.

Considerando as caracteristicas apresentadas e os principios identificados neste trabalho,

deve-se pontuar se & como as ideias dos autores dos MOOCs sobre a Analise do Comportamento se

aproximam ou ndo do que é apresentado na obra analisada de Skinner. Em relagéo aos possiveis

pontos em que os autores dos MOOCs se aproximam do que foi apresentado neste trabalho, o

primeiro aspecto diz respeito a nogdo de que a aprendizagem resulta da interacdo do organismo com
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0 contexto (Siemens, 2004). Outro ponto também relacionado a este conceito € a ideia trazida por
Gredler (citado por Siemens, 2004) de que o processo de aprendizagem esta associado a mudancas
que ocorrem no comportamento. Ainda um outro ponto em que os autores dos MOOCs se
aproximam das ideias de Skinner diz respeito ao papel do professor na preparacdo dos conteidos a
serem desenvolvidos com os alunos (Kesim & Altinpulluk, 2015).

Porém, em varios outros aspectos, quando os autores da area dos MOOCs tratam da Analise
do Comportamento, observam-se equivocos em relacdo ao que Skinner apresenta em seus materiais
sobre educacao.

O primeiro ponto diz respeito a ideia de Siemens (2004) de que o behaviorismo seria
ultrapassado e, portanto, incapaz de lidar com novas tecnologias. O que é possivel observar, porém,
€ que varias das ideias apresentadas por Skinner podem ser empregadas em diversas ferramentas de
ensino usadas atualmente, incluindo os MOOCs, o que sera discutido adiante.

Outro equivoco em relacdo as ideias de Skinner refere-se ao fato de que, na visdo de Kesim
e Altinpulluk (2015), na Analise do Comportamento o aluno teria um papel passivo no processo de
ensino e aprendizagem. Porém, conforme ja mencionado, uma questdo fundamental apontada por
Skinner para um ensino mais eficaz é que o aluno deve apresentar um papel ativo no processo.

Kesim e Altinpulluk (2015) também afirmam que o ensino baseado na Analise do
Comportamento teria como objetivo apenas a transmissao de informacao, ndo se preocupando com
o desenvolvimento de pensamento critico ou criativo. Porém, essa afirmacéo esta equivocada, e
ambos os tipos de pensamento (que sdo comportamentos) podem, sim, ser objetivo do ensino e,
portanto, desenvolvidos ao longo de uma programacéo de ensino analitico-comportamental.

Além disso, Yousef e colaboradores (2014) se equivocam ao afirmar que o ensino baseado
em principios da Analise do Comportamento se aproxima do que é feito tradicionalmente nas
instituicdes de ensino, ou seja, uso de aulas expositivas e avaliagdes em momentos especificos do

curso. O que pode ser observado na producdo de Skinner sobre educagéo apresenta varias
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caracteristicas diferentes do que é feito tradicionalmente, supondo um papel diferente para o

professor e 0 uso de avaliagfes constantes, por exemplo.

Possibilidades de contribuicdo dos principios propostos por Skinner para os MOOCs

Um principio observado na obra de Skinner que pode ser empregado em cursos que utilizam
0s MOOC:s é a possibilidade de avaliacdo do repertdrio dos alunos antes do inicio do curso, de
modo que, com base nos resultados dessa avaliacdo, se possa planejar algum tipo de personalizacao
em relacdo a apresentacao dos materiais programados.

Outro principio importante diz respeito a programacao de algum tipo de flexibilidade para a
finalizacdo dos cursos, favorecendo gque os alunos que avancam mais rapidamente consigam
terminar o curso antes do prazo final e, a0 mesmo tempo, aqueles mais lentos tenham um maior
tempo para completar as atividades.

Outro principio significativo para Skinner, que os programadores devem considerar, é o de
organizar o material de forma que o programa se inicie com contetdos mais simples e va
apresentando contetdos cada vez mais complexos. Ademais, a programacéo do ensino possibilita
repetices em caso de erros dos estudantes, o que favorece a aprendizagem dos conteldos,
permitindo a modelagem dos comportamentos que forem objetivo do curso.

Outra gquestdo importante é garantir que o aluno apresente respostas constantes durante a
execucdo do curso, seguido de um feedback apresentado logo depois de cada uma dessas respostas,
0 que também permite que os repertdrios necessarios sejam ensinados ao longo de um curso no
formato dos MOOC:s.

O curso também deve ser planejado de modo a diminuir a dependéncia do aluno em relacéo
ao material apresentado. Uma das maneiras de fazer isso € o uso do esvanecimento de dicas, ou

seja, a apresentacdo de mais dicas no inicio (0 que aumenta a probabilidade de acerto por parte do
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estudante) e a retirada gradual dessas dicas. Esse cuidado possibilita que o aluno apresente os
repertorios aprendidos ao longo do curso em situacdes para além do momento de ensino.

Em um curso no formato MOOC, pode-se facilmente ter acesso as respostas dos estudantes
ao longo do curso, de modo que os programadores de ensino possam usar essa informacao para
revisar o material planejado, observando-se em qual ponto os alunos tiveram maiores dificuldades e
refazendo-se as partes necessarias, o que possibilita um curso efetivo.

Outra contribuicdo importante para os programadores de curso no modelo MOOC se refere
a forma como os objetivos de ensino devem ser elaborados. De acordo com principios mencionados
no presente trabalho, os objetivos devem descrever precisamente 0s comportamentos que 0s
estudantes devem apresentar ao final do curso, de modo que fique claro para todos o0s agentes
envolvidos no processo.

Assim, os programadores de ensino dos cursos MOOC podem se beneficiar da aplicacdo dos
principios propostos por Skinner apresentados neste trabalho. E, ao contrario daquilo que Siemens
(2004) afirma, é possivel incorporar a Analise do Comportamento ferramentas modernas de ensino.
Deve-se, no entanto, lembrar que as contribui¢cdes apontadas aqui sdo apenas algumas

possibilidades, ndo se esgotando nelas.
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Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo identificar os principios analitico-comportamentais
que sustentam a Instrucdo Programada e o PSI. Para isso, foi realizada uma andlise de materiais
publicados e ndo publicados de Skinner selecionados pela pesquisadora.

Considerando-se o material selecionado para esta analise, encontrou-se um maior numero de
textos sobre educacédo no inicio da década de 1960 e um declinio nas publica¢Ges sobre o tema no
final dessa década.

Os principios identificados estdo relacionados a garantia do aprendizado dos
comportamentos que sdo objetivo final do ensino, evitando-se a exposicao do aluno a situacbes
aversivas e aumentando-se a probabilidade de acesso a reforcadores. Seguir tais principios
favoreceria um ensino eficaz, podendo eles ser aplicados, também, para 0 modelo de ensino dos
MOOC:s, o que evidencia que os autores da area de MOOCs apresentam uma visao deturpada sobre
a proposta analitico-comportamental para a educacdo, 0 que mostra a importancia de trabalhos que
divulguem os principios apresentados por Skinner de maneira precisa.

Deve-se salientar que no presente trabalho analisou-se um recorte das obras de Skinner, de
acordo com o material acessado segundo os critérios de selecao adotados. Sendo assim, é possivel
dizer que a analise apresentada € uma das analises possiveis do extenso material escrito por Skinner.
Por essa razao, é importante que outras analises sejam realizadas sobre o material de Skinner e
estendidas para outros autores, como, por exemplo, Keller, para uma visdo compreensiva da

contribui¢do da Analise Comportamento para o ensino.
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