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RESUMO

JUNQUEIRA, B. H. O imprevisto previsivel: uma revisao acerca da relagdo entre a saude dos
metroviarios de sdo paulo e o ambiente de trabalho. 68 p. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia
Clinica). Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Devido & sua grande extensdo e ao vasto numero de usuarios, a Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo (Metr6) é, frequentemente, cendrio de acidentes que podem levar
a fatalidades e que podem representar riscos adicionais a satde psiquica do trabalhador. Tendo
em vista esse contexto, este estudo, que se baseou em revisao integrativa da literatura, teve por
objetivo compreender os fatores que afetam a saude dos condutores de trem da empresa. Foram
considerados artigos e trabalhos académicos, em inglés e portugués que abordavam
especificamente temas relacionados a saude fisica e psicologica desses trabalhadores. Do total
de 78 publicagdes encontradas a partir dos descritores iniciais ampliados, 18 estudos cumpriram
os critérios de inclusdo. Foi possivel, a partir da analise desses trabalhos, depreender que fazem
parte do cotidiano dos funcionarios do Metr6 situagdes criticas e promotoras de estresse
psicologico. Em termos da organizacdo do trabalho, a inadequacgédo dos turnos, o excesso de
burocracia e a falta de autonomia, de controle sobre o préprio trabalho e de reconhecimento
parecem ser fatores que contribuem para que a atividade seja percebida como estressante, com
0S consequentes impactos sobre a salde psiquica. Acrescem-se a esses aspectos questdes
especificas do trabalho na rede metroviéria, tais como os confrontos com aqueles usuarios que
sdo temerarios, desrespeitando limites e regras de seguranca, e, de modo ainda mais grave, as
situacOes de atropelamento, resultantes da queda de passageiros nos trilhos, por acidente ou em
razdo de tentativa de suicidio. Nesses casos, dados o anonimato das vitimas e a inexisténcia de
vinculo entre estas e 0s condutores, o conceito de pesar vicario € Gtil para compreender o trauma
experimentado pelos profissionais que presenciam a tragédia. Ha indicios, todavia, de que o
suporte e cuidado oferecidos pela empresa nessas circunstancias sao insuficientes. De outra
parte, as pesquisas analisadas evidenciam um avango na producdo de conhecimento sobre a
satde mental do trabalhador, ainda que pouco tenham revelado sobre estratégias de intervencéo
que visem a prevencdo do adoecimento e ao cuidado dirigidos aos profissionais que
testemunham acidentes graves. Assim, constata-se a importancia e a necessidade da realizagédo
de estudos gue tratem da promocéo e prevencdo da saude psiquica daqueles que, em razéo de
suas atividades, precisam se deparar com situacfes potencialmente geradoras de traumas.

Palavras-chave: Salde do trabalhador. Metroviarios. Trauma. Pesar vicario.



ABSTRACT

JUNQUEIRA, B. H. The foreseeable unforeseen: a review of the relationship between the
health of Sdo Paulo's subway workers and the work environment. 68 p. Dissertation (Master in
Clinical Psychology). Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2020.

Due to its large extension and the vast number of users, the Companhia do
Metropolitano de S&o Paulo (Metr6) — the subway company at Sao Paulo, Brazil — is often the
scene of accidents that can cause fatalities and that may represent additional risks to the
workers’ mental health. In view of this context, this study, based on an integrative literature
review, aimed to understand the factors that affect the health of Metr0 train drivers. Academic
articles and papers, in English and Portuguese that specifically addressed topics related to the
physical and psychological health of these workers were considered. Of 78 publications found
from the expanded initial descriptors, 18 studies met inclusion criteria. The analysis of those
works led to the conclusion that critical situations that promote psychological stress are part of
the daily life of employees. In relation to the work organization, inadequate shifts, excessive
bureaucracy and lack of autonomy, control over the work and recognition seem to be factors
that contribute to the activity being perceived as stressful, with the consequent impacts on
psychic health. Added to these aspects are specific issues of work on the subway network, such
as confrontations with those users who are reckless, that disrespect safety rules and limits, and,
even more seriously, the situations of running over, resulting from the fall of passengers on the
rails, by accident or due to suicide attempts. In those cases, given the anonymity of the victims
and the lack of a link between them and the drivers, the concept of vicarious grief is useful to
understand the trauma experienced by the professionals who witness the tragedy. There is
evidence, however, that the support and care offered by the company in these circumstances
are insufficient. On the other hand, articles show an advance in the production of knowledge
on workers’ mental health, even though they have revealed little about intervention and care
initiatives aimed at preventing illness and help professionals who witness serious accidents.
Therefore, it is clear the importance and the need to carry out studies that deal with the
promotion and prevention of mental health of those who, due to their activities, need to face
potentially traumatic situations.

Keywords: Workers’ health. Subway. Trauma. Vicarious grief.
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1 INTRODUCAO

A escolha pelo Nucleo de Familia e Comunidade do Programa de Estudos Pos-
graduados em Psicologia Clinica da Pontificia Universidade Cat6lica de Séo Paulo (PUC-SP)
me pareceu natural ap6s o percurso que segui durante minha formacao universitaria. No meu
segundo ano da faculdade de Psicologia da PUC-SP, escolhi, dentre as disciplinas eletivas
possiveis, a da Prof.2 Dr.2 Maria Helena P. Franco e, em consequéncia, vi despertado o meu
interesse por estudar temas relacionados a luto, perdas e vinculos. Ainda nesse periodo, a satde
do trabalhador foi uma temética a qual também muito me dediquei. Ademais, sempre nutri uma
paixdo pela pesquisa. Assim, no quarto ano de graduacdo, a Prof.2 Dr.2 Maria Helena, dois
colegas e eu realizamos um trabalho de Iniciacdo Cientifica que reuniu ambos os assuntos:
saude do trabalhador e perdas. A partir desse momento, dedicar-me a esse campo de estudos
me pareceu necessario e desafiador.

O olhar advindo da graduacéo e o interesse pela literatura acerca do tema fizeram com
gue eu vivesse uma experiéncia enriquecedora, por frequentar o Metrd de S&o Paulo ndo s
como usuaria, mas também como pesquisadora capaz de apreender a realidade por meio de um
olhar critico e da escuta clinica. Desse modo, tive a oportunidade de presenciar situacfes e ouvir
depoimentos que me levaram a questionar se existiria uma banalizacdo e naturalizacdo dos
acidentes ocorridos no Metrd e se o luto vivido pelo trabalhador e as consequéncias dessa
experiéncia para sua saude mental eram levados em consideracdo pela empresa.

Tais questionamentos constituem a base da pesquisa que me propus realizar durante o
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mestrado. Ao intitular este trabalho “o imprevisto previsivel” procurei, proposital e
provocativamente, indicar a dualidade relacionada a ocorréncia de acidentes no Metr6. Segundo
Caiafa (2016), esses eventos, envolvendo morte ou ndo, sdo uma das situacdes frequentemente
enfrentadas pelos metroviarios, ainda que sejam, muitas vezes, apresentadas como inesperadas
pela midia.

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo, ou simplesmente o Metr6, como €
conhecido, administra o transporte de passageiros por veiculos elétricos sobre trilhos que é um
dos principais meios publicos de transporte utilizados pela populacao da cidade de S&o Paulo e
arredores. Além de estar presente no cotidiano do cidaddo comum, ¢ fonte de preocupacéo dos
governantes em termos dos investimentos necessarios para o seu funcionamento e ampliacéo,

uma vez que é peca fundamental no que diz respeito a mobilidade urbana.
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As informagGes publicadas no website da empresal indicam que, no ano de 2017, o
Metr6 foi responsavel pelo transporte de 1, 2 bilhdes de passageiros — sendo 1,1 bilhdo em Séo
Paulo —, por meio de uma rede constituida por seis linhas: Linha 1 (Azul), Linha 2 (Verde),
Linha 3 (Vermelha), Linha 15 (Prata), Linha 4 (Amarela) e Linha 5 (Lil&s). As Linhas 1, 2, 3 e
15 atingem 64,7 quilémetros de extensdo, com 58 estacfes. A Linha 4 (Amarela) é operada pela
Via Quatro (empresa privada) e possui 11, 4 quildmetros de extensdo e dez esta¢des, enquanto
a Linha 5 (Lilas) é operada pela Via Mobilidade (empresa privada), com 20 quildémetros de
extensdo e 16 estacbes. Em sua totalidade, o Metrd de S&o Paulo é constituido por 96
quildometros de trilhos e 84 estagdes.

Em razdo de sua extensa quilometragem e da variedade de trajetos, o Metrd exige uma
complexa organizacdo para que tudo funcione de maneira sistematica e orquestrada. Grande
parte do sistema operacional é composta por equipamentos de Ultima geracdo, mas tambem por
maquinas mais antigas, que devem ser cuidadosamente programados para que o sistema opere
automaticamente em nivel de exceléncia. Contudo, torna-se imprescindivel a participacéo
diaria de milhares de funcionarios. De acordo com Caiafa (2016), para que o Metrd funcione
de maneira integral sdo necessarios agentes, supervisores, condutores, além de outros
profissionais, que devem estar interligados e em comunicacdo para formar a rede que, em
perfeita sintonia com toda a tecnologia do Metr6, oferece o servigo para o usuario.

Ao falarmos desses trabalhadores e trabalhadoras, torna-se necessario abordar suas
funcoes e a influéncia do seu ambiente de trabalho no que diz respeito a sua saude e qualidade
de vida e, em ultima analise, a seu bem-estar geral. Esse é um tema muito importante, mas que
parece nao receber a devida aten¢do em nosso pais, que se guia pela produtividade, o que faz
com que, no Brasil, o custo da saude do trabalhador seja deixado de lado, como afirmam
Landim, Bezerra e Alves (2017). Para esses autores, a questdo do sofrimento psiquico ainda
seria pouco explorada uma vez que, quando se trata da saude do trabalhador, a discussdo é
baseada apenas em questdes institucionais-legais. De acordo com Gomez, Vasconcellos e
Machado (2018), ha estratégias para atuacdo em relacdo a salde do trabalhador, mas o0s
caminhos para a estruturacdo desse campo de trabalho sdo tortuosos, devido ao confronto entre
a hegemonia de mercado e a reestruturacdo produtiva, o que prejudica as relagcdes sociais no
contexto do trabalho.

Todavia, como o trabalho exerce um papel fundamental na vida dos seres humanos,

torna-se ainda mais necessaria a discussdo sobre a salde do trabalhador, em seus varios

! http://www.metro.sp.gov.br/
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aspectos, especialmente no Brasil, onde pode ser observado o impacto dos ambientes de
trabalho sobre a saude fisica e psiquica dos individuos, a semelhanca do que foi apontado por
Dejours (1986) a partir de uma perspectiva historica. Devido a sua grande extensdo e ao vasto
namero de usudrios, no Metr6 o ambiente de trabalho inclui o agravante de ser, frequentemente,
cenario de acidentes que podem levar a fatalidades. Tal realidade justifica que nos voltemos aos
estudos sobre a saude e os cuidados daqueles que ali trabalham, dado que tais ocorréncias
podem representar riscos adicionais a saude psiquica do trabalhador.

De acordo com Landim, Bezerra e Alves (2017), ao pensarmos em salde, subjetividade
e trabalho, torna-se necessario agrupar ideias e teorias que dialoguem, em uma abordagem
interdisciplinar. Sendo muitas as subjetividades impossiveis de serem separadas entre saiide do
trabalhador e satde mental, reforga-se o carater de associacdo entre as duas tematicas.

A importéancia de estudar acerca dos condutores de trem do Metrd da cidade de Séo
Paulo se revela quando, ao caminhar pelas estacdes e ruas que cruzam esses espacos, pode-se
observar a quantidade de pessoas que circulam nos acessos, escadas e plataformas e a tensdo
dos profissionais ao perceber o abuso de limites por parte dos usuérios, como a ultrapassagem
das linhas demarcadas de protecdo. De acordo com Wakka (2018), segundo um levantamento
feito pelo Metrd, houve um aumento de 41% de casos de invasdo dos trilhos, entre os anos de
2015 e 2017, fazendo com que a companhia retomasse o projeto de instalacdo de portas
automaticas nas plataformas. O autor ainda aponta que tais invasfes sdo caracterizadas por
queda de usuarios e de objetos, comportamento inapropriado, vandalismo e tentativas de
suicidio, tornando evidente o risco para as pessoas, motivando a repetitiva interrupcdo da
operacgdo dos trens, que gera atrasos, e reforcando a importancia da implementacéo das portas
automaticas (WAKKA, 2018).

Contratempos nas linhas e caminhadas forcadas pelos trilhos, vez por outra em razao de
problemas técnicos, colocam pessoas em risco e indicam possibilidades de acesso e/ou
transgressao de regras. Além disso, tém sido frequentes conversas entre usuarios e noticias que
circulam na midia sobre acidentes — por vezes intencionais (suicidios) ou resultantes da queda
de pessoas que se desequilibram ou sdo empurradas — e que causam morte e paralizacdo das
vias. Esses fatos levantam algumas questdes: como é passada essa informacdo? Ha cuidados
com os profissionais envolvidos na situacdo? Quais sdo as consequéncias para saude fisica e
psiquica dos profissionais e usuarios presentes no momento do acidente? Essas informacdes,
quando divulgadas pelos meios de comunicacdo, podem promover politicas de cuidado e

prevencgao?
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Tais reflexdes levaram-me a levantar questionamentos sobre as consequéncias dessas
situacdes para a salde fisica e psiquica dos metroviarios. Segundo Abreu (2020), sempre que
um acidente ocorre nos trilhos, as causas e circunstancias em torno do ocorrido sdo mais faceis
de serem identificadas do que no caso de outros tipos de acidentes. Isso se deve ao fato de
sempre existir um condutor de trem ou usuério que pode apresentar informagfes mais precisas
sobre o comportamento da vitima no momento que antecedeu o ocorrido, e de ser possivel
recorrer ao registro feito pelas cameras presentes em cada estacdo, o que facilita o processo de
investigacdo. Contudo, é justamente devido a frequéncia com que os funcionarios do Metro se
veem inevitavelmente diante de acidentes que se torna essencial estudarmos a saude desses
trabalhadores que testemunham de maneira tdo direta essas ocorréncias. Tal estudo ndo pode
deixar de considerar, todavia, o contexto de trabalho dessas pessoas e a carga de
responsabilidade que é prépria de suas funges.

Dessa forma, esta pesquisa, com base em revisdo integrativa da literatura, tem por
objetivo levantar as consequéncias das ocorréncias que envolvem a morte no Metrd de Séo
Paulo sobre a saude dos metroviarios, visando contribuir para a prevencéo de doencas mentais
devidas a situacdes estressoras no trabalho.

Para tanto, o primeiro capitulo discorre sobre a Companhia do Metropolitano de Séo
Paulo, contextualizando a empresa como um todo e relacionando dados sobre acidentes e
mortes que ali aconteceram. O segundo capitulo aborda o impacto do confronto com esses
eventos para a saude fisica e psiquica dos metroviarios. O terceiro capitulo € destinado a
discussdo acerca da saude mental dos trabalhadores, tendo-se em conta as possiveis vivéncias
de luto. Em seguida, sdo apresentados 0s objetivos deste estudo e 0 método empregado, que se
constituiu em revisdo integrativa da literatura acerca do tema. Seguem-se resultados, analise e

discussdo, concluindo-se com consideracdes sobre o estudo desenvolvido.
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2 0 METRO DE SAO PAULO

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo € uma empresa vinculada & Secretaria dos
Transportes Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo. Constituida em abril de 1968, iniciou a
operacao comercial do transporte no ano de 1974, estando submetida a Lei Federal n° 8.666/93
e suas alteracdes, que definem as regras para a atuacdo publica. Adota modelos gerenciais
baseados na iniciativa privada, com praticas voltadas a gestdo da qualidade (Norma ISO 9001),
dos impactos ambientais da rede em operacao (Norma ISO 14001) e de seguranca e salde no
trabalho (Norma OHSAS 18001), assim como desenvolve projetos voltados a capacitacdo e
aprimoramento do desempenho de seus gestores. (LIMA; TAVARES; MAENO, 2015).
Segundo Feitosa e Silva (2019), o Metr6 de Séo Paulo, desde sua criacdo, € destague em nosso
pais em termos de desenvolvimento tecnoldgico e inovagao

De acordo com Teixeira (2014), é digna de nota a grande quantidade de usuarios diarios
desse sistema de transporte, o que significa expressiva carga de trabalho para os funcionarios
da empresa. Existem horarios em que a demanda é maior, no periodo de maior deslocamento
dos usuarios pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo, ocasionando, assim, dois
periodos considerados mais criticos, no inicio do dia e ao final da tarde (TEIXEIRA, 2014).

Sobre a imagem da companhia, os autores Feitosa e Silva (2019) afirmam que o Metro,
além de ter como misséo focal promover o transporte publico de qualidade, também tem o dever
de preservar a memdria social, relativamente a historia tanto da propria instituicdo como a da
cidade, uma vez que, constituindo um importante instrumento publico, possibilitou a
transformacéo do espaco urbano de Séo Paulo, conduzindo parte do desenvolvimento urbano
juntamente com a construcao de seus trilhos.

Para Oliveira (2018), conhecer a cultura e a historia do Metrd requer considerar as
pessoas, que, segundo o autor acredita, detém grande conhecimento sobre a companhia. Parte
dessa historia envolve dados sobre os acidentes que ali ocorrem, dados esses que ndo
encontramos em fontes formais ou académicas, e sim em diversos relatos publicos. Segundo
Hwang e Kovacs (2019), a dificuldade de acesso a esse tipo de informacéo se deve ao medo de
que a divulgacdo do numero de suicidios poderia resultar em contagio, a exemplo do que
aconteceu apos a publicagdo da obra “Os sofrimentos do jovem Wether”, escrita no século XVII
por Johann Wolfgang von Goethe e que, na época, teria influenciado jovens a cometerem
suicidio, inspirados pela morte do jovem personagem. O livro chegou a ser proibido na tentativa
de impedir tal contdgio (HWANG; KOVACS, 2019), embora as autoras apontem que nao

existem evidéncias consistentes sobre esse efeito do ato suicida. Hwang (2018) ja afirmava que
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pesquisadores e jornalistas ndo sabem se essa influéncia é real e apresentam essa discussdo
como o ponto central em rela¢do ao contagio.

A Companhia do Metropolitano de S8o Paulo declara, em seu site na internet — que a
pesquisadora consultou diversas vezes — e em outros canais de comunicagao, a preocupagdo em
propiciar um facil acesso a todas as informagdes sobre a empresa. No website estdo disponiveis
orientacBes para 0s usuarios e informacBes acerca do funcionamento do Metrd, das
regulamentac6es e do andamento de obras e de expanséo dos servigos. A empresa conta com o
Sistema Integrado de Informacgdes ao Cidad&o (SIC), por meio do qual busca reafirmar sua
transparéncia em relacdo a qualquer informacao desejada. Segundo Oliveira (2018), o fato de
existir uma ferramenta desse tipo, que visa unir as pessoas e a tecnologia do Metro, pode romper
importantes barreiras no quesito transmissdo de informacoes.

Todavia, a experiéncia da pesquisadora com o sistema evidenciou a dificuldade de
obtencdo de varios dados, conforme relatado no Método. De acordo com Lima, Tavares e
Maeno (2015), o Sindicato dos Metroviarios de S&o Paulo também ndo tem acesso a
informac0es solicitadas para fim de pesquisas, acesso esse que possibilitaria intervencdes mais
eficazes. Os autores também ressaltam que os proprios trabalhadores ndo conseguem obter
informacGes como, por exemplo, dados sobre acidentes no ambiente de trabalho.

Segundo Teixeira (2014), é fundamental ressaltar que, ao falarmos do sistema de
transporte na cidade de Sdo Paulo, abordamos um assunto complexo. Um dos aspectos que
compde essa complexidade e constitui um tema delicado relaciona-se aos acidentes, que sdo 0
objeto de estudo desta pesquisa. Para além das defini¢bes, Abreu (2020) aponta que um acidente
quase nunca € resultado de um unico evento, sendo mais comumente ocasionado por uma
combinacdo de fatores que ocorrem simultaneamente. O fator humano, muitas vezes, também
entra nessa composi¢do, o que torna a apuracgdo dos fatos envolvidos em um acidente uma tarefa

extremamente complexa (ABREU, 2020).

2.1 Os metroviarios

Os assim denominados Operadores de Trem (OTM2-TRA) sdo metroviarios que fazem
parte da Geréncia de Operacdes (GOP). Séo eles que estdo sempre no centro das atencdes de
gestores, engenheiros, operadores de console, instrutores de treinamento, sindicato e usuarios
do Metrd, o que reitera o carater de grande responsabilidade de sua fungdo. Esses profissionais

desempenham muitas atividades, sendo a conducéo de trens a principal. As dificuldades s&o
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muitas, pois esses funcionarios devem atuar levando em consideracao situagdes imprevistas que
podem interferir no desempenho do sistema automatizado que operam.

Franchi (2019) ressalta que, além disso, a quantidade de usuarios do Metr6 contribui
para que essa seja uma atividade de grande responsabilidade. Destaca, ainda, que a
Classificacdo Brasileira de Ocupagfes do Ministério do Trabalho (CBO) define a funcdo do
Operador de Trem de Metrd/Piloto de Trem de Metrd como pertencente ao ambito laboral dos
Operadores de Veiculos sobre trilhos e cabos aéreos. A descri¢do do cargo inclui: conduzir e
manobrar trens, bondes e metrds, monitorando os equipamentos de bordo e movimentando o
veiculo de modo manual, semiautomatico e automatico; operar teleférico, transportando
passageiros e cargas de maneira adequada ao tipo de veiculo; realizar inspecdes e vistorias nos
veiculos, tomando as necessarias providéncias para corrigir falhas, caso necessario; orientar-se
pelos procedimentos de seguranca, obedecendo regras e acatando instrugdes, quando preciso.
No caso especifico dos Operadores de Trem do Metré de S&o Paulo, as fungdes sdo: operar
trens nas linhas comerciais; abordar, atender e orientar os usuérios; atuar no controle de fluxo
de plataforma; monitorar a pratica operacional de treinamentos; atuar em campanhas
institucionais; cumprir e observar todas as normas e procedimentos operacionais; operar
aparelho de mudanca de via (AMV); inspecionar e atuar em falhas de trens e de estratégias
operacionais; verificar, distribuir e controlar os transceptores nos patios e linhas; auxiliar nos
controles administrativos; participar de reciclagens referentes ao Material Rodante; inspecionar
a qualidade dos servigos de limpeza do trem; acompanhar e controlar o descarregamento de
materiais transportados nos trens (FRANCHI, 2019).

Ainda segundo Franchi (op. cit.), os operadores de trem no Metrd possuem uma jornada
de trabalho de 36 ou 40 horas semanais, que sdo distribuidas em diferentes escalas. A
Organizacdo do Trabalho no Trafego acontece por meio do revezamento entre 0s operadores,
com um periodo de tempo preé-estabelecido, sendo as atividades: conducdo do trem (sete
meses), circulacdo de trens (dois meses), atividades no patio (dois meses). Essa organizacdo é
considerada pelos funcionarios e pelos supervisores algo pensado para combater a rotina
mondtona e solitaria da cabine. Diante dos depoimentos analisados, o cansaco mental ao final
da jornada de trabalho é entendido como devido ao fato de a funcdo requerer muita atencdo a
diversos fatores. Os relatos colhidos pelo autor também apontam o medo de atropelar usuérios,
além da soliddo e do sentimento de depressao relativo a escuriddo. Mesmo mencionando um
trabalho estressante e mondtono, os condutores de trem desempenham suas atividades de
maneira excelente, tentando envidar esforcos para superar as situagdes adversas presentes no

ambiente cadtico de trabalho, que, além do mais, esté sujeito a inimeras e constantes mudancas
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organizacionais, que 0s obriga a se readaptarem rapidamente e da maneira mais eficiente para

prestar o melhor servico possivel (FRANCHI, 2019).

2.2 Acidentes

Segundo Abreu (2020), acidente € um evento inesperado que interfere ou interrompe 0s
processos normais de uma atividade e, assim, pode culminar em perda de tempo, lesées, mortes
e perdas materiais, bem como em danos a propriedade e ao meio ambiente. Quando acontece
na ferrovia, € descrito pela Resolugdo n° 1.413/2006 da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT (2006) como: “[...] considera-se acidente ferroviario a ocorréncia que, com
a participacdo direta de trem ou veiculo ferroviario, provocar danos a este, a pessoas, a outros
veiculos, a instalagOes, a via permanente, a0 meio ambiente ou a animais, desde que ocorra a
paralisagdo do trafego”.

Ha leis que se aplicam aos acidentes que podem ocorrer no Metrd, como a Lei n°
6.149/1974 (BRASIL, 1974), que dispde sobre a seguranca do transporte metroviario e da
outras providéncias, e a Lei n°® 5.970/1973 (BRASIL, 1973) que dispGe sobre os casos de
acidente de transito e da outras providéncias.

Ao falarmos em transporte ferroviario, uma grande preocupacédo de 6rgdos publicos e
da sociedade civil € a seguranca desse meio de transporte. Os acidentes, como atropelamentos,
por exemplo, envolvem um enorme custo financeiro, além de danos incalculaveis em termos
das vidas perdidas. Como discutido anteriormente (ABREU, 2020), nota-se a auséncia de
estudos voltados para essa tematica, tornando a sua investigacdo extremamente necessaria.

A dificuldade de acesso a informac@es, assim como a falta de dados formais sobre os
acidentes, o siléncio orientado dos funcionarios, o receio evidente do sindicato, foram algumas
das dificuldades encontradas pela pesquisadora ao se debrucar sobre o tema. A respeito desse
silencio, Marquetti (2012) aponta a contradicdo que marca a questdo dos suicidios no Metrd. A
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo nega e ndo divulga a ocorréncia desse tipo de
tragédia em suas estacBes. Contudo, facilmente sdo encontrados videos e sites ndo oficiais nos
quais aparecem imagens de suicidios cometidos no Metrd. Marquetti (op. cit.) ainda aponta que
a empresa teria medo de divulgar tais atos suicidas, por considerar que a exposicdo desse tipo
de noticia poderia atrair pessoas com pensamentos autodestrutivos. O autor, todavia, aponta
que, Se a empresa passasse a comentar que muitas pessoas que tentam o suicidio ndo morrem
de fato e sim ficam mutiladas, o nimero de casos nas estagdes poderia diminuir, contribuindo

para prevenir esse tipo de ocorréncia (MARQUETTI, 2012).
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Em termos legais, o0 Metr6 tem o direito total e absoluto de ndo se pronunciar sobre as
mortes ocorridas em seu ambiente, por se tratar de uma parceria publico-privada (PPP).
Contudo, como anteriormente discutido, a disponibilizacdo de tais dados atende ao importante
objetivo de estudar e contribuir para a prevencéo desses acidentes. (ABREU, 2020).

A respeito dos termos legais e dos direitos da empesa de ndo se pronunciar, Marquetti
aponta que a nocao de que a divulgacdo de informacdes sobre suicidios possa influenciar a
populacdo vulneravel e assim ocasionar outros eventos semelhantes é apontada pela midia, este
sendo o argumento de algumas instituicdes para ocultar 0s casos que se passam em locais de
sua responsabilidade (MARQUETTI, 2012).

Abreu (op. cit.) conclui que, em sua grande maioria, os atropelamentos no transporte
ferroviario envolvem homens adultos e saudaveis, que apresentam baixo nivel socioeconémico,
e menciona que os principais fatores para que um atropelamento ocorra sdo a tentativa de
suicidio, a falta de atencdo e o consumo de medicamentos e/ou drogas. O autor ainda destaca
0 risco existente nas passagens de nivel (PN), que constituem cruzamentos e importantes pontos
de conflito entre o trafego de veiculos e a circulacdo de pessoas, sendo um grande cenario de
atropelamentos, pois 0s usuarios transitam por essas regides de maneira indevida,
desobedecendo regras e colocando a propria vida em perigo. As passagens clandestinas (PC)
também sdo um local de alto risco para esses acidentes.

Caiafa (2016) também indica que os acidentes estdo entre as situacdes cotidianas que
acontecem no Metr6. A empresa tem procurado evita-los com a implementacéo das portas nas
plataformas, que se tornam imprescindiveis especialmente na auséncia do condutor de trem.
Notou-se que os usuarios do Metrd demonstram sentir-se mais seguros com essa medida. Logo
quando foram implementadas, surgiram problemas, pois havia uma incompatibilidade entre
portas compradas de fornecedores diferentes. A solucdo dessa questdo reflete um problema
muito maior, que parece afetar as PPP, e 0 que nos diz respeito nesse momento é evidenciar
que, devido a esse problema, muitas vezes os trens tiveram que interromper a viagem, causando
grande desconforto para os passageiros (CAIAFA, 2016).

Ao falarmos em elemento humano, estamos tratando de comportamentos e, a esse
respeito, Caiafa (op. cit.) discute os aspectos envolvidos em atitudes arriscadas e ousadas que
caracterizam um comportamento impulsivo, em que a auséncia do temor pelas consequéncias
expbe o individuo ao perigo. Abreu (op. cit.) explora outros fatores, destacando a falta de
atencdo resultante do uso de celulares e as brincadeiras nos trilhos como importantes
comportamentos de risco. Ressalta o autor que ha diversos estudos demonstrando os elevados

indices de alcool no sangue de grande namero de vitimas, o que caracteriza 0 consumo de
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bebidas alcodlicas como o maior fator de risco para o atropelamento de vitimas na malha
ferroviaria. Para além disso, o suicidio também se constitui um dos principais motivos dos
atropelamentos cujo esclarecimento esta envolto em dificuldades, como saber se a queda na via
foi resultado de um ato ndo intencional ou de uma tentativa de suicidio de fato. Ademais,
determinar se o acidente ferroviario resultou de um suicidio envolve muitos fatores legais,
sociais e éticos (CAIAFA, 2016).

De maneira geral, as ferrovias brasileiras sdo regulamentadas pelos érgdos federais e
também pelas regras definidas pelos editais e contratos da operacdo da malha ferroviaria em
especifico. Cada empresa deve ser responsavel por preservar o0 meio ambiente e pela reducéo
do nimero de acidentes no transporte ferroviario. Também é de responsabilidade da companhia
apresentar informacg6es sobre 0s investimentos realizados e as ac6es adotadas a fim de prevenir
acidentes. O nao atendimento as determinacdes legais e operacionais implica o risco de perda

do direito de exploracéo da rede ferroviaria (ABREU, 2020).

2.3 Acidentes e metroviarios

Os acidentes que podem ocorrer no ambiente de trabalho de um metroviario sdo motivo
de preocupacdo e podem ser caracterizados tanto como aqueles sofridos pelos trabalhadores,
como o adoecimento fisico e psiquico em razdo das condigdes de trabalho, quanto como aqueles
que dizem respeito aos casos de atropelamento. Segundo Lima, Tavares e Maeno (2015), o
risco de gue esses acidentes acontecam € fonte de grande temor entre os funcionarios do Metrd,
com implicacdes para sua satde psiquica.

Outra causa da inseguranca vivida pelos metroviarios esta relacionada as recentes
inovacgdes tecnoldgicas implementadas pela empresa. O sistema operacional implantado na
Linha 4 — Amarela, permitiu a adocdo da operacdo automatica dos trens — UTO (Unattended
Train Operation) —, que dispensa a presenca do condutor, o que ndo é do conhecimento do
publico em geral. Caiafa pondera que esse fato, quando chega ao conhecimento dos usuérios,
causa preocupacdo, mas poucas vezes temor. Esse novo sistema de operacdo ndo deixou de
apresentar falhas, mas as autoridades governamentais responsaveis pela expansdo do metrd
estabeleceram que a conducdo sera automatica nas proximas linhas a serem construidas em S&o
Paulo, sejam elas operadas pela Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo ou por empresas
privadas (CAIAFA, op. cit.).

Interessa-nos, todavia, as consequéncias desse novo sistema operacional para o modelo

de gestdo de pessoas que passa a ser adotado pela empresa. Lima, Tavares e Maeno (2015)
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refletem sobre a figura do condutor do trem, entendendo que essa func¢do faz parte da cultura
ferroviaria e seu eventual desaparecimento é motivo de grande apreensao para o Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Transportes Metroviarios de Sao Paulo.

De outra parte, 0 nUmero e natureza dos acidentes no Metr6, bem como as queixas dos
metroviarios, levou o sindicato que representa a categoria a solicitar, em 2011, pesquisa com 0
objetivo de compreender o contexto de trabalho e, assim, pensar em medidas de prevencéo de
acidentes e promocdo da saude dos trabalhadores. Os resultados obtidos por meio dessa
pesquisa indicam que os funcionarios da empresa encontram dificuldades em registrar, por meio
de instrumentos legais, previdenciarios e trabalhistas, a descricdo de suas atividades e dos
acidentes que ocorrem em seu ambiente de trabalho, de modo a conferir maior
representatividade as suas reivindicacdes (LIMA; TAVARES; MAENO, 2015).

2.4 Prevencgao

Ao pensarmos em prevencdo de acidentes no transporte ferroviario, alguns fatores e
atitudes precisam ser levados em consideracéo e estar no foco da reflexdo. Abreu (2020) ressalta
a necessidade de estudos que padronizem os relatorios sobre acidentes, pois, assim, analises e
entendimentos serdo mais pertinentes e havera menos dificuldade no trato do assunto. O autor
ainda aponta que, para que isso aconteca, € necessario que o0 governo, as entidades que operam
0 meio de transporte e 0s responsaveis pela gestdo da seguranca ferroviaria dediquem ainda
maior atencdo ao problema e facilitem esse processo de padronizacdo, comprometendo-se a
cumprir as regras de registro e comunicacao de acidentes. Os resultados assim obtidos podem
contribuir para a diminuicdo de riscos, servindo de subsidio para a implantacdo, por parte das
empresas responsaveis pela operacdo, de medidas como limitacdo do fluxo de pedestres,
programas de educacao voltados para o usuario e colocacdo de barreiras em locais mais sujeitos
a acidentes (ABREU, 2020).

Também Marquetti (2011) considera que o Metrd pode ser citado como um cenario de
frequentes tentativas de suicidio. Embora tais ocorréncias eventualmente se tornem publicas, a
politica da empresa ndo permite que os funcionarios comentem o tema. Suicidios em locais
publicos colocam em questdo o modelo ocidental de evitagdo do confronto com a morte. No
caso do Metrd, os suicidios que ali ocorrem levam usuarios e trabalhadores a se defrontar
forcosamente com a morte, 0 que aponta para a grande importancia de estudos acerca dos
impactos sobre a salde fisica e psiquica e sobre as consequéncias dessa experiéncia nas vidas

daqueles que tém que lidar com essa tragédia.
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Abreu (2020) indica que, em contextos nos quais se observam acidentes decorrentes de
comportamento suicida, como € o caso do Metrd, é prioritario o desenvolvimento de estudos
voltados a prevencdo do suicidio e a intervencdo a posteriori. Para Scavacini (2018), o suicidio
é um fendmeno de alta complexidade, que se configura como um problema no d&mbito da saude
publica e mobiliza estudos e programas de prevencao ao redor do mundo. Para esse autor, uma
das formas de reduzir o numero de suicidios consiste em aumentar a conscientizacdo da
sociedade em geral, uma vez que o tabu em torno do tema impede que sejam tomadas medidas
efetivas para combater o problema (SCAVACINI, 2018).

A discussao feita por Hwang e Kovacs (2019), acerca da necessidade de a midia abordar
0s suicidios com cautela, ressalta a relevancia dos cuidados relativos a divulgacdo desse tipo de
informacao e evidencia a grande quantidade de fontes secundarias encontradas e a escassez de
estudos sobre o tema. Os resultados obtidos por pesquisas que viessem a investigar o tema
poderiam servir de parametros para a ado¢do de intervengdes voltadas para a prevengdo de

novos suicidios nos espacgos do Metro.
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3 A SAUDE DO METROVIARIO

Dejours (1986), em seu artigo “Por um novo conceito de saude”, traz importante
reflexdo a respeito da relacdo entre satde e trabalho, apontando ser essencial o debate sobre as
questdes que envolvem esses temas, a fim de evidenciar relevantes aspectos que,
ocasionalmente, séo ignorados ou subestimados por aqueles que atuam no campo da saude do
trabalhador. Para ele, tais discussdes devem levar em conta a nogéo de variabilidade dos seres
humanos, de seus comportamentos e de suas reacdes. Julga imprescindivel, ainda, considerar o
papel fundamental do trabalho na vida dos individuos, lembrando, todavia, que condigdes
adversas no ambiente laboral, tais como acidentes, podem comprometer a salde fisica e mental
dos trabalhadores.

Nesse sentido, o trabalho, a depender das condigdes que o cercam, tem impactos tanto
positivos quanto negativos sobre a psique, e as organizacdes podem ser tanto benéficas quanto
prejudiciais em termos da saude psiquica dos trabalhadores. Eventualmente, a dinamica
organizacional pode apresentar um tdo grande nimero de contradicdes a ponto de causar
sofrimento psiquico, levando, eventualmente, ao adoecimento mental e fisico. Para Dejours,
uma das fontes de perturbacdo no ambiente de trabalho esta relacionada a condi¢des que
impecam ou dificultem a concretizacéo das aspiracdes, ideias e desejos do trabalhador, uma vez
que, para esse autor, “a satide para cada homem mulher ou crianca é ter meios de tracar um
caminho pessoal e original, em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e social” (DEJOURS,
1986, p. 11). O desrespeito a esses anseios e a inexisténcia de meios para concretiza-los leva a
comportamentos estereotipados e a sofrimento mental. Para Dejours, as condicGes de trabalho
no Brasil podem comprometer aquilo que ele denomina bem-estar social, a “liberdade de agir
individual e coletivamente sobre a organizacdo do trabalho, ou seja sobre o conteudo do
trabalho, a divisdo de tarefas, a divisdao dos homens e as relagdes que mantém entre si”
(DEJOURS, op. cit., p. 11), o que pode afetar a integridade fisica e psiquica dos trabalhadores.

Cruz, Ferla e Lemos (2018) estdo alinhados a esse posicionamento, ao compreenderem
o trabalho como parte essencial da natureza humana e elemento que integra processos
subjetivos, e corroboram a ideia de que o oficio tem a funcéo de construcdo do processo social
e moral dos individuos, sendo ele também meio de adoecimento e sofrimento, e ndo apenas de
poténcia de vida.

Landim, Bezerra e Alves (2017) se referem a salde mental dos trabalhadores no Brasil
levando em conta o conservadorismo nos jogos de poder, o que leva a repeticdo de antigas

praticas e proporciona uma desmobilizagdo politica. Falar sobre saide mental e satde do
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trabalhador ainda é um desafio, pois é complexo compreender como essas esferas se
relacionam. Ao buscar a confluéncia entre a satide do trabalhador e a salide mental, é necessario
levar em conta as subjetividades indissociaveis presentes na visdo teodrica, no campo da
pesquisa, ou mesmo na intervencdo. Para se pensar em salde, subjetividade e trabalho é
indispensavel agrupar ideias e se pautar por teorias que sejam interdisciplinares, envolvendo
ciéncias da saude, exatas e humanas. Medicina, enfermagem, psicologia, fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional e educacdo fisica, engenharias, ergonomia, sociologia,
antropologia, administracdo e servico social constituem as areas do saber que compdem essa
interdisciplinaridade. Os autores ainda apontam que o campo da salde do trabalhador é
primordialmente constituido por saberes, praticas e conhecimentos de diversos campos, sendo
assim interdisciplinar, multiprofissional, interinstitucional e intersetorial. Desse modo,
constata-se que os pilares do campo de saude do trabalhador sdo o Estado, a academia, 0s
servicos de saude e os movimentos sindicais (LANDIM; BEZERRA; ALVES, 2017).

De acordo com Lacaz (2016), o campo de atuacdo em questdo iniciou-se abordando a
salde coletiva, compreendendo o papel do trabalho a partir do principio da determinacéo social
da salde e da doenca, o que traz uma nova perspectiva sobre as relacdes entre trabalho e saude.
Tal concepgéo permite a adogdo de novas metodologias e novos conceitos, na medida em que
compreende o trabalhador como agente ativo e coletivo nos processos organizacionais. Tal
abordagem diferencia-se, assim, das disciplinas de Medicina do Trabalho e da Saude
Ocupacional.

A area da saude do trabalhador enfrentou cenéarios de desafios e conquistas, em termos
institucionais. Sob esse aspecto, faz-se essencial discutir o Sistema Unico de Satde — SUS, pois,
até os dias atuais, esse servigo publico ndo incorporou o trabalho como categoria em termos de
salde e doenga. E isso se deve a diversos problemas, tais como a dificuldade de formacédo de
equipes e contratacdo de profissionais qualificados, assim como entraves politicos, que
evidenciaram que essa ndo € uma prioridade. As politicas que incentivam a producdo e o
desenvolvimento econdémico no Brasil, bem como vérios fatores no &mbito da macroeconomia,
ndo caminham na direcdo da promocdo e garantia da salde dos trabalhadores brasileiros
(LACAZ, 2016).

Diante da reflexdo de Alves e Krug (2019), torna-se possivel a compreenséo do contexto
historico brasileiro em relacdo a implementacdo de politicas publicas voltadas a satde do
trabalhador, em especial considerando-se a atuacdo do Estado durante o processo de
democratizagdo. A criagdo do SUS, com vistas a proporcionar 0 acesso universal ao sistema

publico de saude, da-se com base no disposto pela Constitui¢do Federal de 1988 (“a satde é



27

direito de todos e dever do Estado”) e estava associada ao estabelecimento de politicas que
dessem suporte & atuacdo do estado no campo da satde. Contudo, em razdo das mudancas
ocorridas nos anos 1990, os esforcos para a implantacéo de tais politicas foram confrontados
com orientacdes neoliberais que passaram a dominar a gestdo publica. Assim, a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador foi consolidada apenas a partir dos anos 2000. Todavia,
Gomez, Vasconcellos e Machado (2018) entendem que o reconhecimento constitucional do
papel do Estado na promocdo da salde foi o maior avanco em termos da satde do trabalhador
no Brasil. Esses autores afirmam que, nos ultimos trinta anos de SUS, 0s progressos sao
incontestaveis, mesmo que ainda insuficientes para dar conta do cenario da satde do trabalhador
brasileiro. Entendem, também, que, na pratica, novos desenvolvimentos esbarram em entraves
institucionais e em disputas e preconceitos teoricos. Alem disso, a hegemonia do mercado e o
processo de reestruturacdo produtiva trituram as relacdes sociais, comprometendo novos
avancgos. Esses desafios precisam ser superados para que a instabilidade e a fragilidade da
atuacdo do Estado ndo comprometam reflexdes e medidas que ainda se fazem necessarias e
deixem de ser um fator impeditivo para o desenvolvimento do campo da saude dos
trabalhadores (GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).

3.1 Desafios

Ao considerar os pilares que sustentam o campo de atuacdo da saude do trabalhador no
Brasil, Lacaz (2016) entende ser necessario analisar o papel do Estado, as possiveis politicas
do SUS, pesquisas feitas pela universidade e o papel dos sindicatos. Atualmente, o campo se
encontra despolitizado o que, na opinido do autor, configura o enorme risco de a saude do
trabalhador retroceder e adotar a perspectiva e as premissas da Medicina do Trabalho. Como
reacdo possivel, Lacaz propGe a retomada das discussdes que integrem saude, trabalho e
ambiente, inclusive com o envolvimento da sociedade civil, de modo a encontrar novas
alternativas (LACAZ, 2016).

Landim, Bezerra e Alves (2017) entendem que o cendrio brasileiro ainda apresenta
inimeras barreiras para que 0 campo se constitua de maneira digna. Gomez, Vasconcellos e
Machado (2018), corroboram com essa conclusdo, pois, para esses autores, as praticas no
ambito da salde do trabalhador sdo implementadas de maneira lenta e encontram diversos
entraves institucionais, assim como divergéncias em relagdo a conceitos, no contexto historico
do SUS, nos ultimos trinta anos. Contudo, a constatagdo de que existem avancos facilita e

possibilita que os desafios que ainda restam possam ser enfrentados.
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3.2 Novas perspectivas

Segundo Landim, Bezerra e Alves (2017), é indiscutivel que incluir questdes referentes
a salde nas politicas de satde do trabalhador conduz para que se dirija o foco para a renovacgao
das politicas publicas nesse campo e, com isso, para a melhoria da qualidade de vida e de
trabalho das pessoas. Para Cruz, Ferla e Lemos (2018), o surgimento da Politica Nacional de
Saude do Trabalhador propiciou conquistas nessa area. Esses autores entendem, contudo, que
0s modos de producdo da sociedade e a subjetividade também fazem parte da discusséo para
que essa area de atuacdo continue a conquistar espacos e a produzir resultados relevantes para
os trabalhadores. Discutem acerca da articulacéo entre satde do trabalhador e gestdo do cuidado
no ambito da saude. Compreendem que a participacao dos trabalhadores ndo deve se restringir
a atuacgdo dos sindicatos ou as lutas trabalhistas, mas precisa também englobar reivindicac6es
pelo direito a saude e pela integralidade da atengdo oferecida pelo SUS. Essa discusséo ja fora
tratada por Facas (2009), quando esse autor mencionou a iniciativa de sindicatos em relagéo a
pesquisa e a promocdo de um olhar voltado para a saude da classe de trabalhadores que
representam.

Ao falarmos dos programas dirigidos a satde do trabalhador no Brasil, fica evidente que
o foco ainda € em um conceito de satde que privilegia o corpo fisico e atribui 0 adoecimento a
causas externas. Ndo se considera, portanto, a ideia de que adoecer pode tambem ser algo
complexo e subjetivo, com implicacBes para a saide mental do sujeito (LANDIM; BEZERRA,;
ALVES, 2017).

Segundo Cruz, Ferla e Lemos (op. cit.), a criacdo da Unidade de Referéncia
Especializada em Saude do Trabalhador, assim como 0s espacos de Saude do Trabalhador em
Unidades Basicas de Saude, garante que o tema esteja cada vez mais presente no ambito da
salde publica do Brasil. Isso contribui para uma maior organizacdo das acOes dirigidas aos
casos de sofrimento decorrentes do ambiente laboral, reduz o silenciamento e, necessariamente,

confere maior visibilidade aos que vivem circunstancias adversas de trabalho.

3.3 Possiveis intervencoes

De acordo com Dejours (1986), ao pensarmos em organizacdo do trabalho, seja em
termos de conteudo, da divisdo de tarefas ou das relacGes, faz-se necessario compreender a
liberdade existente para a agdo individual e coletiva que vise a estruturagdo do trabalho de

acordo com o anseio, a experiéncia e as ideias dos trabalhadores. Assim, mesmo considerando
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a extrema importancia de pesquisas sobre o tema, julga-se de fundamental relevancia a
participacdo dos trabalhadores na construgéo desse conhecimento, uma vez que estudiosos e
pesquisadores detém um tipo de saber, enquanto os profissionais contam com a experiéncia que
deriva da insercdo no ambiente de trabalho e que Ihes possibilita apontar mudancas necessarias
para alcancar um estado de bem-estar social.

E importante ressaltar que Dejours (1986) é critico em relagio a defini¢o proposta por
organismos internacionais que consideram a saude como um estado de conforto, de bem-estar
fisico, mental e social. Para o autor tal condicdo ndo sO seria impossivel de ser precisamente
definida como, de fato, ndo existiria. Descreve, entdo, a saide como um fim, um objetivo a ser
atingido, um estado do qual se pretende aproximar (DEJOURS, 1986).

No que diz respeito especificamente ao departamento de recursos humanos (RH) de
uma empresa, Mendes et al. (2017) levantam o questionamento acerca de como este pode vir a
agir com seus funcionéarios envolvidos em atropelamentos, com o objetivo de evitar que venham
a desenvolver o Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT). Os autores ressaltam que o
ambiente do Metrd faz com que os riscos de atropelamento nas vias ndo sejam faceis de serem
eliminados no contexto atual. Observam, contudo, que, se a empresa, por meio do RH, se
comprometer a realizar um trabalho adequado, sdo grandes as chances de minimizar o impacto
desses acidentes para os trabalhadores (MENDES et al., 2017).

Segundo Carvalho, Oliveira e Pinto (2018), avancos em relacdo aos direitos do
trabalhador podem ser notados, pois existem regulamentacdes na ordem juridica que apontam
a Sindrome de burnout? como fator de incapacitagdo para o trabalho, reconhecendo-a como
uma doenga ocupacional equiparavel ao acidente de trabalho.

Para gque seja feita a confirmacéo de que existem fatores no ambiente de trabalho que
levam o trabalhador a adoecer, é de responsabilidade do empregador comunicar a ocorréncia
ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), por meio da Comunicacdo do Acidente do
Trabalho (CAT) (Artigo 22 da Lei 8213/91), em um prazo de 24 horas, para que o empregado
possa ser protegido e beneficiado, conforme seus direitos. Contudo, na pratica os entraves
constituem a realidade, fazendo-se necessaria discussdo aprofundada para solucdes mais justas
e adequadas para todos os envolvidos (CARVALHO; OLIVEIRA; PINTO, 2018).

Ao pensarmos em compreensdo do sentido do trabalho, algumas acdes deveriam ser

adotadas pelo metré com o objetivo de minimizar o sofrimento de seus funcionarios, como, por

2 Sindrome decorrente de exposicdo constante ao estresse no ambiente laboral, definida por Maslach e Jackson
(1986) como multidimensional, incluindo a exaustdo emocional, despersonalizagdo e reducdo da realizagao
pessoal.
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exemplo, encontros informais que reforcem as relagdes, propiciando um ambiente em que
situacbes possam ser compartilhadas e o cotidiano seja vivido de modo menos solitario, e
palestras com conteldos tedricos e a apresentacdo das experiéncias de operadores antigos,
intermediarios e iniciantes, a fim de discutir a mobilizacdo coletiva e a salde mental no
ambiente de trabalho. Essas e outras iniciativas semelhantes seriam responsaveis por responder
a dois tipos de sofrimento: o referente as relagcdes entre os colegas de trabalho e aqueles
causados por falhas e punicdes. A reciclagem oferecida aos operadores, se incrementada, seria
de grande beneficio no que diz respeito a questdes praticas e comportamentais. O aumento do
tempo do treinamento de formacéo também seria benéfico, contribuindo para uma diminuicao

dos riscos enfrentados pelo operador iniciante (FRANCHI, 2019).
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4 A SAUDE MENTAL DO METROVIARIO

De acordo com Dejours (1986), deve-se ressaltar a importancia do trabalho e seu papel
fundamental na vida de qualquer pessoa, uma vez que frequentemente tem influéncia relevante
sobre a saude fisica e mental. O trabalho influencia a satde psiquica dos individuos de maneira
direta, tanto para o prazer quanto para o sofrimento. No que tange ao sofrimento, em um
ambiente laboral estressante, que se configura, muitas vezes, como um cenario hostil, o
trabalhador pode vir a adoecer de maneira lenta e gradual e, consequentemente, tornar-se
incapaz de exercer seu oficio da maneira esperada.

No que diz respeito ao empregador, Carvalho, Oliveira e Pinto (2018) afirmam ser uma
das suas responsabilidades observar as mudancas de comportamento do funcionario, assim
como compreender 0 que o leva a se sentir esgotado fisica e mentalmente e, assim, tornar seu
trabalho inseguro. Esses autores também entendem que a forma como um trabalho é executado,
seja na perspectiva fisica ou organizacional, € um importante fator a ser levado em consideracao
ao se investigar o desenvolvimento de sofrimento psiquico e/ou fisico decorrente das condicdes
do ambiente laboral. Enfrentar o problema com foco é uma forma de reverter o cenario de
adoecimento. Sendo assim, compreendem que um ambiente de trabalho equilibrado, com boas
condicdes laborais, implica existir a possibilidade de lidar com os sentimentos dos funcionarios,
levar em conta os valores distintos presentes na realidade de cada um, reiterando o caréater
individual em um contexto de coletividade. (CARVALHO; OLIVEIRA; PINTO, 2018).

A pesquisa de Franchi (2019) identificou oito tipos de sofrimento no que diz respeito a
funcdo de Operador de Transporte Metroviario Il (OTM2). Estdo relacionados a: expectativa
em relacdo a nova funcdo; pratica operacional; recente liberacdo para conducdo dos trens;
atuacdo na cabine; relacionamentos com os diversos atores da profissdo; disparidade entre o
trabalho prescrito e o trabalho realizado; falas desnecessarias e punicdes; e atropelamento na
via.

Botella (2019) traz em sua reportagem o depoimento de um condutor do metro da cidade
de Barcelona, relatando que ele e seus colegas sempre acham que alguém ira pular nos trilhos
e apontando que um dos principais medos, desde o inicio do trabalho como condutor, é o de
que alguém esteja nos trilhos ou que caia ou, ainda, que se jogue. Ou seja: 0 medo de atropelar

alguém ¢é gritante.
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De acordo com Facas (2009), o transporte metroviario, visto como simbolo da
modernidade e exemplo de transporte, apresenta-se como uma organizagéo taylorizada®, com
controle extremo e necessidade de atendimento rigido as prescri¢cdes, com pouco espaco para 0
sujeito e muito espago para a maquina.

Com o desenvolvimento da automacéo, fungdes trabalhistas foram reduzidas, assim
como outras foram criadas. As atuais falhas no trabalho automatizado do Metr6 de S&o Paulo
sdo responsaveis por ocasionar o sofrimento dos funcionarios, tornando evidente que esse
cenario afetou a satde do trabalhador com o consequente aumento do nimero de acidentes.

Conforme Franchi (2019), o trabalho pode tanto proporcionar prazer como sofrimento,
sendo este configurado como anguUstia, medo, inseguranca e percep¢do de falta de liberdade de
expressdo. Para esse autor, situacOes de carater anormal estdo presentes no cotidiano dos
trabalhadores do Metrd, sendo comuns as falhas do trem e também os atropelamentos na via.
Quando uma falha ocorre, desencadeia diversos tipos de sofrimento, sendo que esses podem
surgir antes da ocorréncia, durante ou apos. Quando um atropelamento acontece, o condutor
passa por uma experiéncia extremamente dolorosa, marcada pelo sentimento de impoténcia.
Muitas vezes, tais acidentes sdo devidos a atos suicidas, e 0 metroviario se sente extremamente
abalado por ndo ter conseguido evitar a colisdo (FRANCHI, 2019). Segundo Botella (2019),
nem todas as tentativas de suicidio no Metrd acabam em morte, o que ndo impede que 0s
condutores vivam cada evento dessa natureza como algo traumatico.

Franchi (op. cit.) também aponta duas intervengdes que, teoricamente, sdo realizadas
pela empresa com o objetivo de acolher o profissional que passa por esse tipo de acidente. A
primeira € um atendimento individual feito pelo psicologo da instituicdo, diagnosticando o
estado geral do funcionario e oferecendo orientacbes preventivas que visam amenizar o
sofrimento e, possivelmente, o adoecimento. A segunda diz respeito ao encaminhamento para
o Programa de Acompanhamento Psicoldgico, em uma rede credenciada, programa esse que
prevé dez atendimentos. Além dessas, a companhia considera que um dos modulos do
Treinamento de Operador de Trem (TOT) — Medidas Preventivas para o Stress no Trabalho —,
é uma das iniciativas que visa preparar o trabalhador para evitar situacbes que possam ser
desorganizadoras ou que levem ao adoecimento (FRANCHI, op. cit.).

Todavia, como demonstram Mendes et al. (2017) em sua pesquisa, 0s colaboradores

em questao sentem-se traumatizados pelos atropelamentos na via, ndo se veem amparados pelo

% Sistema de organizacdo industrial desenvolvido por Frederick Taylor, que tem por objetivo otimizar as tarefas
desempenhadas pelos funcionérios de uma empresa, propiciando um sistema de racionalizagao do trabalho.
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Departamento de Recursos Humanos e por seus lideres e ndo julgam eficientes o atual suporte
oferecido pela empresa, sentindo-se totalmente abandonados. Além disso, 0s pesquisadores
reiteram que os operadores de trem ndo acreditam que o departamento de RH e os profissionais
de psicologia da empresa estejam preparados para lidar com esse tipo de demanda e, assim,
prevenir adoecimentos e desenvolvimento de casos de TEPT (MENDES et al., 2017).

A fraca integracdo entre os trabalhadores e a falta de espaco de escuta sdo fatores de
risco para o adoecimento. Logo, corrigir essas falhas contribui para que o sujeito possa realizar
seu trabalho, reconhecendo o valor do seu conhecimento, buscando relacionar sua subjetividade
as tarefas que executa e, assim, afastar-se da mecanizacdo e, consequentemente, da
possibilidade de adoecimento em decorréncia das condi¢des do trabalho (FRANCHI, 2019).

Os problemas de saude no mundo do trabalho séo inumeros, sendo muitas vezes
invisiveis aos olhos da sociedade, dos empregadores e até mesmo dos funcionarios. Carvalho,
Oliveira e Pinto (2018) apontam que a Sindrome de burnout, ou Sindrome do Esgotamento
Profissional, é caracterizada como um dos possiveis danos psicossociais causados por
circunstancias laborais adversas. A sindrome é caracteristica da sociedade atual e tem como
cenario de risco o ambiente de trabalho cronicamente estressante. Esses autores ainda ressaltam
que a condicdo em questdo esta relacionada a transtornos emocionais, fisicos e mentais.

Segundo Franchi (op. cit.), a gestdo da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo esta
baseada em rapidez, iniciativa, agilidade, flexibilidade e proatividade, sendo todas essas
caracteristicas esperadas daqueles que ali trabalham. A expectativa € lidar com situacGes
inesperadas com a maior rapidez possivel, da mesma forma que se pretende oferecer um meio
de transporte rdpido. Contudo, a autora considera que o individuo que se depara, em seu
trabalho, com eventos tragicos também deve ser levado em conta, e a punicdo em vez do
acolhimento provoca intenso sofrimento. Além disso, Franchi nota que o cansago mental
identificado nos depoimentos daqueles que ela entrevistou € considerado um fator prejudicial
para a execucdo das acdes previstas, pois interfere nas funcdes intelectuais, prejudicando os
reflexos do trabalhador. Conclui, ap6s analisar o relato de alguns operadores de trem, que o
treinamento de formacdo ndo tem como foco o comportamento, o controle de emocdes, nem
tampouco o impacto de acidentes de maneira individualizada. Os profissionais que conduzem
0s trens apresentam demandas de um acompanhamento psicoldgico individual, em razéo das
experiéncias vividas diante de falhas e atropelamentos na via durante seu horario de trabalho.

Todavia, a pesquisadora reitera que, além da intervencdo individual, a empresa oferece
treinamento especifico para os operadores de trem (TOT), de carater obrigatorio para o

exercicio da funcdo: o operador so € liberado para exercer a atividade apos ter sido aprovado



34

nesse curso. Com duracgéo de quatro meses, o programa aborda a teoria e a pratica operacional
bem como o acompanhamento por monitor nas primeiras duas viagens do recém-formado
operador. A pesquisadora é responsavel pelo médulo Medidas Preventivas para o Stress no
Trabalho, que tem como objetivo principal discutir e propiciar a compreensdo da importancia
do controle emocional nesse contexto laboral, principalmente para os operadores que estéo
iniciando (FRANCHI, 2019).

Vale ressaltar que neste capitulo, Franchi (op. cit.) é citada diversas vezes, 0 que se
deve a escassez de pesquisas sobre o tema em questdo e também em razdo da alta qualidade de
seu trabalho.

4.1 Luto e metroviarios

Com base nas narrativas testemunhadas no Metr6 de S&o Paulo, na anélise das noticias
sobre as mortes ali ocorridas e nas pesquisas estudadas, € possivel identificar uma banalizagdo
da morte, que parece ser encarada tdo somente como um atraso no cronograma do Usuario e um
problema técnico a ser resolvido pelos funcionarios do Metrd. Tal constatacéo nos leva a refletir
sobre a morte em nossa sociedade, assim como sobre a falta de empatia presente nos dias atuais.
Nesse sentido, vale lembrar o apontamento de Casellato (2015) para quem reconhecer implica
admitir algo como real e verdadeiro. Quando deixamos de reconhecer um fato, além de
ignorarmos sua existéncia, também nos defendemos da emocéo e/ou das consequéncias que 0
reconhecimento poderia suscitar.

Os trilhos do Metrd sdo cenario de acidentes provocados por suicidios ou tentativas de
suicidios. De acordo com Scavacini (2018), esses sdo vistos como tabu, impedindo que sejam
tratado abertamente pela sociedade em geral, com consequentes impactos negativos. De acordo
com Franco (2015), a sociedade tende a ndo reconhecer o luto diante de um suicidio,
considerando o suicida como alguém que ndo merece esse pesar e que deve ser julgado por ser
0 causador desse luto.

Contudo, também existe a dificuldade em acessar 0s sentimentos provenientes dessa
vivéncia. Muitas sdo as experiéncias de luto que ndo sdo reconhecidas pela sociedade e pelo
enlutado, por diversos fatores. Sem ser devidamente considerada, a realidade da morte é
ignorada, tanto em razdo do seu carater ambiguo quanto como uma forma de defesa do
individuo contra as emoc6es dolorosas causadas pela perda (CASELLATO, 2015).

Em conformidade com Franco (op. cit.), o conceito de luto ndo reconhecido baseia-se

na concepcao de que as sociedades sdo constituidas por normas, sendo algumas delas destinadas
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a qualificarem o luto, especificando quem, quando, onde, como, por quanto tempo e por quem
as pessoas devem se enlutar, demonstrar sentimentos de pesar e apresentar determinados
comportamentos relacionados ao luto. Tais regras sempre foram presentes no comportamento
das pessoas no que diz respeito as diferentes posi¢cfes que ocupam diante de um luto,
configurando um carater hierarquico.

O conceito de luto ndo reconhecido foi desenvolvido por Doka (1989), e sua definigédo
baseia-se na concepcdo de uma perda que ndo pode ser admitida abertamente, fazendo com que
0 luto ndo possa ser expresso ou socialmente vivenciado, considerado, suportado. A sociedade,
muitas vezes, torna-se perversa com 0s que ndo se adequam as suas regras, e certas normas
sociais determinam que alguns ndo tém o direito de enlutar-se, considerando suas perdas
insignificantes. Isso demonstra o fracasso da empatia e, de outra parte, o fracasso da politica,
uma vez que o abuso de poder e a negligéncia configuram o cenario de fracasso ético no que
diz respeito ao enlutado. Ao n&o ter o seu luto reconhecido, considerado, a pessoa enlutada
torna-se vitima também do descaso da sociedade e de um possivel isolamento social. Essa pode
ser a situacdo em que se encontram diversas pessoas, inclusive funcionarios de nivel
operacional de empresas, que ndo séo considerados vitimas diretas da situacdo, sendo excluidos
pelas normas de assisténcia psicossocial da empresa ou pela instituicdo seguradora ou até
mesmo ndo tendo seu luto levado em conta pelas pessoas do seu ambiente de trabalho
(CASELLATO, 2015). A autora ainda ressalta que, além de complicacdes evidentes, muitas
vezes esses funcionarios passam a faltar ao trabalho e, consequentemente, a sofrer o risco de
serem demitidos ou de pedirem desligamento da instituicdo. No que diz respeito a saude, muitos
adoecem fisica e/ou psicologicamente.

Ao pensarmos no contexto dos acidentes no Metrd envolvendo a morte e seus
trabalhadores, torna-se necessario compreendermos como se da a experiéncia do luto nesse
cendrio. Segundo Franco (2010), a vivéncia do luto parte do principio da existéncia de um
vinculo com alguém que seja significativo na vida de uma pessoa. O luto pode ser
experimentado em diversas situacdes que envolvem mudancas, perdas e mortes, quando se
rompe o vinculo estabelecido com uma pessoa, uma situacao, um papel social ou, um animal.

Em sua quase totalidade, os acidentes que ocorrem nos trilhos do Metr6 ndo acarretam
necessariamente mortes de pessoas com as quais os condutores tém vinculos estabelecidos ou
vivéncias compartilhadas. As vitimas, em sua maioria, sdo categorizadas como estranhos cuja
morte é presenciada de maneira dolorosa.

Partindo dessa reflexdo, vale questionar como podemos compreender o possivel

processo de pesar enfrentado por esses trabalhadores. De acordo com Kastenbaum (1987), este



36

termo, o pesar, baseia-se no sentimento da vivéncia do luto, na experiéncia vivida em razdo da
perda de algo ou alguém. O autor ainda aponta que, em sociedade, pode-se sentir pesar em um
cenario em que a perda é experimentada de maneira indireta, coletiva ou individualmente. Esse
seria o0 assim chamado pesar vicariante ou pesar vicario.

De acordo com Franchi (2019), os condutores de trem do Metrd demonstram
necessidade de acompanhamento psicolégico individual quando passam por situacfes
envolvendo atropelamento em seu ambiente de trabalho. Diante disso, surgem alguns
questionamentos sobre a saude mental dos metroviarios. Faz diferenca para o trabalhador a
natureza do acidente? O impacto é maior sabendo que foi um ato suicida ou praticado por uma
pessoa sob efeito de drogas?

Segundo Dahlitz (2015), o pesar vicario pode surgir como um sentimento de perda que
um trabalhador experimenta diante da morte de alguém que lhe é, de alguma forma, estranho,
morte essa que o faz imaginar a perda de um ente querido. Essa é uma definicdo pertinente
quando falamos da experiéncia dos metroviarios ao se depararem com um atropelamento no

exercicio de suas atividades.



5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Realizar uma revisao integrativa da literatura sobre a temética da saide dos

metroviarios de Sdo Paulo.

5.2 Objetivos especificos

Discutir as condicGes de satude mental de profissionais que possam ter vivenciado
situacOes de acidentes envolvendo a morte.
Compreender as estratégias que o Metro oferece para cuidar da saide mental dos

metroviarios diante da vivéncia de acidentes.

37
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6 METODO

Para a realizag@o desse estudo pretendia-se, em conjunto com a revisao integrativa de
literatura, realizar pesquisa de campo, a fim de compreender como os condutores dos trens
lidam com as consequéncias dos acidentes ocorridos durante seu periodo de trabalho. Todavia,
ndo foi autorizada a entrada da pesquisadora na empresa, o que levou a uma alteracdo na
proposta deste estudo.

O caminho percorrido foi extenso e teve inicio com a pesquisadora frequentando o
Metr6 como usuaria, mas também com a atitude de pesquisadora, e procurando conversar com
alguns profissionais, sem obter sucesso. Apds esse primeiro momento, a pesquisadora telefonou
para 0 servico destinado ao atendimento ao usuario e conseguiu comunicar-se com alguns
responsaveis pelo contato da empresa. No total, foram sete visitas a sedes administrativas da
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo, trés visitas ao Sindicato dos Metroviarios de S&o
Paulo e trés conversas por telefone com funcionarios do Departamento de Pesquisa da empresa
e do Departamento Juridico do sindicato, sem obter autorizacdo para a pesquisa de campo.

Dada a impossibilidade de desenvolver a pesquisa de campo, foi escolhido o método da
revisao integrativa da bibliografia sobre o tema, que consistiu na analise de estudos encontrados
acerca de: Metrd, metroviarios, saude do metroviario, saide mental, morte e acidentes.

A revisdo integrativa da literatura baseia-se na ideia de sintetizar, de maneira
sistematica, ordenada e abrangente, os resultados obtidos em pesquisas que abordem um tema
especifico. O termo “integrativa” diz respeito ao fornecimento de informacgdes mais amplas
sobre um determinado assunto, propiciando a formacdo de um corpo de conhecimento. O
pesquisador tem a possibilidade de elaborar uma revisao integrativa com mais de um objetivo,
direcionando sua pesquisa para a definicdo de conceitos, a revisdo de teorias ou a analise
metodologica de estudos baseados em um topico. Para que esse tipo de revisdo seja feito, é
preciso percorrer seis etapas diferentes: identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo de buscas na literatura; categorizacdo dos
estudos; avaliacdo dos estudos encontrados; interpretacdo dos resultados e apresentacdo da
sintese do conhecimento (ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014). Segundo Creswell
(2010), o principal propdsito dessa modalidade de estudo é compartilnar com o leitor os
resultados encontrados em outros trabalhos e possibilitar que se estabeleca um didlogo entre os
achados de outros pesquisadores, de modo a ampliar a compreensdo do tema em foco.

Identificado o tema de interesse, procedeu-se ao levantamento da bibliografia. Para

tanto, foi realizada a busca de artigos cientificos publicados entre 2015 a 2020, nas seguintes
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bases de dados: Bireme, Lilacs, Scielo e Google Académico. Os primeiros descritores utilizados
para a pesquisa foram: Metrd de S&o Paulo, Metroviérios, Acidentes no Metrd de S&o Paulo,
Saude do Metroviario, Metroviarios AND salde, Metroviarios AND luto, Metroviarios AND
satde mental. Ap6s o exame de qualificagcdo e a contribuicdo dos componentes da banca, 0s
seguintes descritores foram incluidos: Metr6 AND luto, Metroviarios AND pesar vicério,
Metroviarios AND morte, Metroviarios AND suicidio. Por fim, devido a escassez de artigos e
pesquisas que pudessem ser de interesse, 0s seguintes descritores foram incluidos na busca:
Saude do Trabalhador, Saude do trabalhador AND Metrd, Saude do trabalhador AND
metroviarios, Metr6 AND acidentes, Acidentes AND saude do trabalhador, Salde do
trabalhador AND luto, Metroviarios AND saude emocional, Metroviarios AND sofrimento,
Metroviarios AND trauma, Metroviarios AND condigdes psicolégicas, Metroviarios AND
atropelamentos. Todas as combinacGes tambem foram pesquisadas em inglés.

A dificuldade em encontrar estudos sobre o tema fez com que a pesquisadora se
utilizasse de inUmeras tentativas de descritores, analisando quais geravam resultados e quais
poderiam ser excluidos. O grande numero de descritores possibilitou o acesso aos artigos
analisados neste estudo.

Os critérios de inclusdo utilizados na busca foram: artigos empiricos, publicados em
periddicos cientificos em portugués e/ou inglés, pesquisas de dissertacdes de mestrado e teses
de doutorado, artigos tedricos, de opinido e comentarios, desde que tratassem de salde,

sofrimento, adoecimento e satde mental de trabalhadores ligados ao transporte metroviario.

6.1 Cuidados éticos

O presente estudo ndo necessitou de aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, pois

volta-se para o estudo de dados publicados, ou seja, sem a participacdo de seres humanos.



7 RESULTADOS

A partir do método proposto, apresentam-se os resultados obtidos por meio da revisdo
realizada. Foram utilizadas pesquisas entre os anos de 2015 e 2020, além de uma pesquisa do

ano de 2013, por ser considerada de extrema importancia.

Os artigos encontrados foram avaliados e selecionados de acordo com os critérios de
inclusdo. A Figura 1 apresenta a sequéncia desse processo, incluindo a selecéo inicial dos
artigos, por meio da leitura do titulo e resumo, a exclusdo dos duplicados, e o total de artigos

elegidos para primeira e para a segunda leitura.

Figura 1 — Processo de selecé@o dos artigos incluidos na reviséao

Artigos potencialmente relevantes
Scielo: 15
Lilacs: 18

Bireme: 17
Google Académico: 26

2 artigos selecionados por
pesquisa manual

A 4

Total de artigos encontrados
N=78

A

! I

46 artigos duplicados

Total de artigos excluindo os
duplicados
N=32

—

9 artigos excluidos na primeira
leitura (titulo e resumo)

Artigos selecionados para segunda
leitura (completa)
N=23

! —

5 Artigos excluidos

Total de artigos selecionados

l

N=18

Participantes ndo cumprem o0s
critérios: 3

Né&o discutem o tema: 1
Artigo sem texto completo: 1




41

Dos 78 artigos encontrados, 46 eram duplicados, nove foram excluidos na primeira
selecdo por ndo estarem relacionados com a questdo da pesquisa, ndo cumprirem os critérios de
inclusdo ou ndo serem artigos completos. Vinte e trés artigos foram selecionados para a leitura
completa, mas apenas 18 artigos atendiam a todos os critérios de inclusdo.

Os motivos para a exclusdo dos cinco estudos ap0s a leitura completa foram: trés artigos
relataram pesquisas cujos participantes ndo cumpriam os critérios de inclusdo; um artigo nao
discutia o tema e o terceiro ndo estava com o texto completo.

O Quadro 1 apresenta o material selecionado para analise, que abrange os trabalhos
relevantes publicados entre 2013 e 2020, tendo sido onze estudos realizados no Brasil, trés na
Coreia do Sul, um no Ird, um no Canada, um nos Estados Unidos da América e um na Franca.

Apesar da diferenca entre metroviarios e ferroviarios, incluiu-se alguns artigos cujos
participantes foram ferroviarios. Nesse caso, a semelhanca do oficio foi levada em
consideracdo, mesmo com as diferencas no cotidiano relacionadas ao tipo de carga e de trem,
ao modo operacional e a autonomia para tomada de decisdes. Acresce-se a isso a relevancia dos
estudos para a compreensdo dos desafios inerentes a conducao de veiculos sobre trilhos e, por
fim, o pequeno nimero de trabalhos focados apenas em metroviarios.

O Quadro 1, a seguir, apresenta o resultado da analise das publicac6es levantadas.
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No ano de 2013, a pesquisa feita por Facas et al. (2013) visou verificar quais eram as
estratégias usadas pelos condutores de trem do Metrd para mediar o sofrimento diante do
trabalho considerado automatizado. Os autores concluiram que as estratégias mudavam de
acordo com aquilo que era considerado o fator gerador de sofrimento. Ainda ressaltaram que o
automatismo, no contexto da pesquisa, deve ser interpretado como tudo o que venha a reduzir
as chances de o sujeito executar seu trabalho utilizando sua inteligéncia e seus conhecimentos,
fazendo-o sentir-se apenas um executor.

Tendo em vista a rigida organizacdo do trabalho no Metrd, os condutores de trem,
individualmente, utilizam um conjunto de regras e estratégias para se defender e dar conta da
diferenca entre o trabalho prescrito e o que realmente é executado. O espaco constituido por
deliberacdes e escuta é considerado fundamental para que o trabalhador possa desenvolver sua
atividade, reconhecendo o valor de seu conhecimento e aplicando sua subjetividade nas tarefas
de seu cotidiano, afastando-se assim de uma mecanizacgéo. Facas et al. (op. cit.) ainda apontam
que, para que os trabalhadores consigam lidar com aquilo que néo € possivel mudar com relagéo
as regras da instituicdo, passam a criar estratégias de defesa individuais, com o objetivo de
minimizar os sofrimentos presentes no espac¢o laboral; mecanismos de protecdo, naturalizacéo
do sofrimento alheio, isolamento, individualizacdo, evitacdo de pensamentos sobre o trabalho
e racionalizacdo sobre as tarefas, sdo algumas das estratégias observadas nessa pesquisa.

Por fim, esses autores entendem que a contribui¢do do estudo que realizaram consiste
em ter apresentado dados mais recentes sobre a categoria profissional em questdo e
possibilitado espacos nos quais os trabalhadores puderam falar de seu oficio. Além disso,
apontam como fundamental a realizacdo de novas pesquisas com outras categorias profissionais
sobre organizac@es de trabalho automatizadas.

No ano de 2015, na pesquisa realizada por Lima, Tavares e Maeno (2015), os
trabalhadores apontaram questdes relacionadas as suas atividades, como alguns exemplos de
limitacGes na aplicacdo de instrumentos legais destinados a prevencéo de acidentes de trabalho
e a promocdo de sua salde, em razdo da dificuldade em descrever o que de fato ocorria no
cotidiano. Com a finalidade de identificar e detalhar as situacdes que propiciam o desgaste, 0
adoecimento e o0s acidentes no trabalho, os autores optaram por um método qualitativo,
compreendendo 0s riscos existentes no ambiente de trabalho e incluindo os aspectos
psicossociais, organizacionais e de gestdo. A pesquisa apresenta o levantamento dos estudos
sobre o tema; uma analise das fungdes selecionadas para a pesquisa; as dificuldades apontadas

pelos profissionais na indicacdo de uma situagdo de risco bem como na aplicacdo de
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instrumentos legais empregados nas reivindicagdes sobre questdes relacionadas a sua saude
fisica e mental.

Foram encontrados quatro estudos sobre tema em questdo e publicados em 2016. O
primeiro baseia-se em uma pesquisa realizada por Chung et al. (2016), na Coreia do Sul, cujos
resultados levaram os autores a reiterar que o suicidio no metrd pode vir a afetar a todos os
presentes durante o ocorrido. Ainda ressaltaram que as portas na plataforma, conquanto sejam
consideradas uma estratégia para prevencdo desses atos, apresentam uma eficacia limitada, em
razdo de sua altura, que deveria ser maior. As descobertas dessa pesquisa basearam-se em dados
coletados em 121 esta¢es do metrd de Seul (CHUNG et al., 2016).

A segunda pesquisa publicada no mesmo ano, desenvolvida por Bardon, Coté e Mishara,
também destaca a ocorréncia de suicidios em sistemas de metr6 ao redor de todo o mundo,
variando entre os tipos de transportes urbanos. Por meio de uma anélise aprofundada de 117
suicidios no metrd de Montreal, entre 2000 e 2008, os autores identificam cinco grupos de
pessoas suicidas. Concluem que o entendimento das caracteristicas dos suicidios no metr6 pode
facilitar o desenvolvimento de estratégias de prevencdo (BARDON; COTE; MISHARA, 2016).

Rafiemanesh et al. conduziram a terceira pesquisa divulgada em 2016, que envolveu
funcionarios do metr6 de Teerd, com o objetivo de investigar a relacdo entre turno de trabalho
e salde. Os autores destacam que o crescimento da populacdo mundial bem como a necessidade
de atender as demandas da sociedade e da crescente economia do mundo competitivo atual
fizeram com que surgissem os turnos de trabalho como um dos principais estressores do
ambiente laboral. Reiteraram, assim, a importancia de estudos que contemplem o estresse no
ambiente de trabalho. Dados como ansiedade, ins6nia e depressdo foram analisados por meio
de questionario, e os resultados apontam para a conclusdo de que o trabalho por turnos
influencia a saude dos funcionarios. Medidas como planejamento de descanso, treinamento
adequado, padrdo de rotatividade entre funcionarios e identificacdo de pessoas de alto risco
podem ajudar a reduzir os efeitos negativos na salde fisica e mental dos funcionarios
(RAFIEMANESH et al., 2016).

A quarta e Ultima pesquisa apresentada no ano de 2016 foi realizada por Byun et al.
(2016). Os pesquisadores tiveram por objetivo explorar os fatores relacionados ao trabalho e a
ideacdo suicida entre condutores de metrd. A pesquisa foi impulsionada por varios eventos
suicidas entre os condutores do metr6 de Seul, na Coreia do Sul. Os dados referentes a 980
condutores foram analisados a fim de identificar ideagdo suicida e possivel diagndstico de
disturbios psiquiatricos. Também foram objeto de analise informacdes sobre caracteristicas

sociodemograficas, ambiente laboral, estresse ocupacional e experiéncias indicando problemas
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decorrentes do trabalho. Os autores chegaram a concluséo de que condutores que experimentam
conflitos com os passageiros e paradas bruscas devido ao acionamento do sinal de emergéncia
tendem a ter ideagdes suicidas. Transtorno depressivo maior, TEPT e transtorno do péanico
também foram associados ao estresse ocupacional devido a falta de controle sobre a atividade,
e a falta de recompensas. Diante de tais resultados, os pesquisadores indicam a necessidade de
desenvolvimento de estratégias que ampliem a autonomia dos condutores e de implementacao
de medidas que equilibrem esfor¢o e recompensas. Recomendam, também, que condutores que
tenham apresentados problemas relacionados ao trabalho devem receber a devida atengéo
(BYUN et al., 2016).

Duas pesquisas publicadas em 2017 foram levantadas para anélise. A primeira, realizada
por Esteves, Bernardo e Sato (2017), corroborou com a ideia de que a psicologia social se
aproximou do campo da saude do trabalhador por dois caminhos principais: pela participacao
em entidades do movimento sindical e também pela atuacdo em servicos publicos. Uma das
principais atividades sindicais que ajudaram a constituir a Psicologia Social do Trabalho,
baseou-se no ato em que o Sindicato dos Metrovidrios de Sdo Paulo reivindicou que a
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo reduzisse a jornada de trabalho para os condutores
de trem, por considerar a atividade desgastante para a saude desses trabalhadores. Na tentativa
de sintetizar os fundamentos das praticas em Psicologia Social do Trabalho, os autores listam
0s seguintes elementos: 0 compromisso ético com os trabalhadores; o reconhecimento dos
trabalhadores como sujeitos sociais cognoscentes; a compreensdo do trabalho a partir de
categorias estruturais e de processos simbolicos; o reconhecimento da existéncia ndo apenas do
“real”, mas também do que ¢ “possivel”, embora negado pelas circunstancias atuais, € a
manutencdo do foco de analise na tensdo dialética entre o concreto e o abstrato, o particular e o
universal, o temporal e o atemporal (ESTEVES; BERNARDO; SATO, 2017).

Ja o segundo artigo de 2017 apresenta pesquisa desenvolvida por Mendes et al. com
objetivo de estudar o Transtorno de Estresse Pds-traumatico (TEPT) no contexto laboral. Os
estudiosos tiveram como foco o ambiente de trabalho de condutores de trem que haviam se
envolvido em atropelamentos. Utilizaram, como instrumentos de pesquisa, gquestionario e
registros fornecidos pelo departamento de RH da empresa. Concluiram que o suporte oferecido
atualmente a casos de TEPT por aquele departamento sdo ineficientes. Para além disso,
reiteraram a importancia dos estudos que abordam essa tematica, uma vez que ficou patente o
quanto esses funcionarios se sentem impactados quando se envolvem em um atropelamento na
via e, a0 mesmo tempo, 0 quanto se percebem desamparados pela organizacdo (MENDES et
al., 2017).
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Assim como o ano anterior, em 2018 apenas duas pesquisas foram encontradas. A
primeira, realizada por Lotterman, Giongo e Oliveira-Menegotto (2018), baseia-se na noc¢ao
proposta pela Psicodindmica do Trabalho de que o trabalho € fonte de prazer e sofrimento.
Contra o desgaste sofrido no trabalho os trabalhadores se utilizam de estratégias defensivas que
acabam por ser essenciais para a manutencdo de sua sade mental. Os autores concluem que as
principais estratégias defensivas utilizadas séo a racionaliza¢do da relagdo trabalhista, a negacdo
dos préprios sentimentos, a banalizacdo perante a precariedade imposta pela organizacao, o
siléncio e a fuga. Por fim, reiteram a necessidade de que a empresa ofereca programas de
prevencdo da saude mental, de modo que os trabalhadores ndo se vejam contando apenas com
seus préprios recursos individuais para atingir o equilibrio necessario entre suas necessidades
e as demandas organizacionais (LOTTERMAN; GIONGO; OLIVEIRA-MENEGOTTO,
2018).

A segunda pesquisa publicada no ano de 2018, desenvolvida por Santos (2018), destaca
que, no periodo de agosto de 2009 a setembro de 2015, doze funcionarios de empresa de
transporte ferroviario de passageiros morreram atropelados por trem durante o periodo de
trabalho. A companhia, ao analisar as ocorréncias, identificou que todas as vitimas
desobedeceram as normas e aos procedimentos de seguranca. Com vistas a solucionar tal
problema, reforgou a orientacdo para que todos os trabalhadores cumprissem todas as regras. O
autor teve como foco mediar a analise do trabalho feita pelos trabalhadores, a fim de
compreender situacdes agudas do cotidiano laboral que poderiam estar relacionadas as causas
dos atropelamentos. Fez isso por meio da Analise Coletiva do Trabalho, concluindo que a
organizacéo do trabalho na empresa estudada é taylorizada®, fazendo com que os trabalhadores
se sintam excluidos — o que de fato sdo — do desenvolvimento dos procedimentos de seguranca,
apartando-os dos processos de decisdo e colaborando para que se instale a desconfianca entre
qguem planeja e quem executa. Em suma, o autor conclui que a Analise Coletiva do Trabalho
permite expor a dominacdo burocratica presente no dia a dia dos trabalhadores (SANTOS,
2018).

Mais artigos foram publicados no ano de 2019, sendo seis os analisados. O primeiro, de
autoria de Orione (2019), discorre sobre a saude do trabalhador a partir de uma analise critica
do capitalismo. Para exemplificar seu raciocinio, menciona duas categorias de trabalhadores: a
dos usuéarios do metrd e a dos metroviarios. O autor considera que, ao se pensar na salde, nao

h& que existir separacdo entre esses grupos, como se fossem distintos e possuissem interesses

4 Baseada no taylorismo, sistema de organizagéo do trabalho baseado em obtencéo de maxima producio.
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diversos. Ambos, usuario e metroviario, estdo sujeitos @ mesma contingéncia, a exploracdo da
forca de trabalho. Para alcangar as conquistas necessarias no campo da salde, é preciso que 0S
dois se vejam como uma Uunica classe, de modo a unir forcas em um movimento solidario que
seja poderoso o suficiente para se contrapor a logica capitalista (ORIONE, 2019).

A pesquisa de Franchi (2019) teve como objetivo verificar o tipo de sofrimento
experimentado por operadores de trem do Metrd de S&o Paulo em raz&o de falhas no trabalho
automatizado. A coleta de dados constituiu-se, em grande parte, do registro de depoimentos dos
operadores. As informacdes obtidas permitiram que a pesquisadora descrevesse a organizagdo
do trabalho a que os operadores estdo submetidos; investigasse as vivéncias de prazer e
sofrimento; analisasse a relacdo entre trabalho prescrito e a realidade e compreendesse as
diferentes formas de sofrimento entre operadores novatos e antigos diante das falhas. Como
conclusdo, a autora apontou a rigidez na organizacdo do trabalho e relacionou oito tipos de
sofrimento que incidem na atuacdo do Operador de Transporte Metroviario 1l. Contudo,
também identificou a existéncia de momentos de prazer. A pesquisadora ainda reiterou que 0s
Operadores de Transporte Metroviario seriam beneficiados com a criacdo de espacos de troca
de informagdes, que levaria ao fortalecimento do coletivo do trabalho (FRANCHI, 2019).

O estudo realizado por Buzzi (2019) destinou-se a propor um novo indice de acidentes
a ser utilizado por empresas de transporte ferroviario. Como justificativa, o autor aponta que,
com as privatizaces das malhas ferroviarias brasileiras, grandes investimentos voltaram a ser
feitos para a expansédo setor, o que levou o governo a voltar sua atencdo para as questdes de
seguranca desse meio de transporte. Atualmente, o indice de seguranca, que € usado pelas
empresas para comunicar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) o nimero de
acidentes ocorridos, leva em conta a malha e a quantidade de trens. No entender do autor, existe,
contudo, um numero maior de fatores que podem vir a influenciar a quantidade de acidentes.
Além disso, a ANTT aplica multas quando o nimero de acidentes € maior do que o estabelecido.
Diante disso, o estudioso, com base em normas, leis e decretos nacionais e internacionais,
propde um novo indice de acidentes, englobando mais variaveis e mais informac6es, de modo
a proporcionar maior equidade nas punic6es. Transporte de passageiros, zona que circunda a
via, quantidade de passagens em niveis e tipos de cargas transportadas foram os aspectos
levados em consideracdo, para a criacdo de uma formula que abarcasse todos esses elementos,
fazendo surgir uma nova parametrizacao para o numero de acidentes. E, por fim, um estudo de
caso é apresentado para comparar e analisar a utilizagdo do novo indice de seguranca (BUZZI,
2019).



53

A pesquisa de Lewis e King (2019) reitera que integrar técnicas, estratégias e
habilidades de autocuidado a prética diaria do trabalho torna-se essencial para prevenir a fadiga,
0 cansago e 0s traumas indiretos.

Hwang e Kovacs (2019), em artigo no qual apresentaram revisdo da literatura sobre o
tema, afirmam que, apesar do ocultamento de dados, é de conhecimento geral que suicidios sdo
consumados no metr6 e, quando acontecem, a estacdo é fechada, ndo permitindo a saida ou
entrada de usuarios, com o intuito de evitar maior divulgacdo do ocorrido. As pesquisadoras
apontam que barreiras protetivas foram instaladas em algumas estac6es, impedindo o acesso
aos trilhos. Tais medidas podem vir a ser eficientes em um primeiro momento, mas também
deixam evidente que o suicidio ocorre, apesar de ocultado, podendo aumentar o interesse em
torno do ato. As autoras ainda ressaltam que a exposic¢ao do tema como algo espetacular, nos
meios de comunicag&o, ocasiona o efeito de contagio (HWANG; KOVACS, 2019).

A Ultima pesquisa analisada que teve sua publicacdo no ano de 2019 foi realizado por
Yoon, Hyeon e Joo (2019), estudiosos que se propuseram a examinar os efeitos do estresse no
trabalho sobre os habitos alimentares de metroviarios que enfrentaram alto nivel de estresse.
Apos a analise dos questionarios, os pesquisadores apontaram que a cultura organizacional e a
remuneracao estavam postas como 0s aspectos mais estressantes. No grupo denominado de
“alto estresse”, a ingestdo de café e o consumo de junk food foi muito maior do que nos outros
grupos analisados. Nesse caso, 0Ss pesquisadores apontaram que existe uma grande
possibilidade do desenvolvimento de habitos alimentares indesejaveis e consequentes
problemas a saude. E, por fim, destacaram a necessidade da implementacdo de programas de
educacdo alimentar e de medidas de controle de estresse para grupos de profissionais do metrd
que enfrentam situacfes com alto nivel de estresse (YOON; HYEON; JOO, 2019).

No ano em que o presente estudo foi desenvolvido, 2020, duas pesquisas foram
publicadas. A primeira, conduzida por Poirier, Adelé e Burkhardt (2020), destaca que o metrd
é considerado um ambiente arriscado, no que diz respeito a incidentes individuais, o que implica
um problema de seguranca para as empresas que operam esse tipo de transporte e para as
organizacdes de seguranca em geral. Por meio de revisdo da literatura sobre acidentes ocorridos
na interface plataforma-trem-trilhos, os autores concluiram que os estudos existentes sobre o
tema sdo abrangentes no que se refere aos fatores envolvidos em um acidente. Observam,
contudo, que hd uma escassez de conhecimento sobre os impactos derivados do ambiente
sociocultural, dos equipamentos e da organiza¢do do trabalho. Outra limitagdo dos estudos
analisados diz respeito ao nimero de medidas preventivas que foram objeto de avaliacdo —

apenas sete dentre as vinte citadas. Para os autores, futuros trabalhos devem contemplar o
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comportamento dos usuarios, a abordagem sistémica de determinantes comportamentais e a
avaliacdo das medidas de prevencio (POIRIER; ADELE; BURKHARDT, 2020).

O segundo artigo publicado em 2020 refere-se a uma revisdo da literatura realizada por
Abreu (2020) sobre acidentes ferroviarios, tendo por base a concepcao de que a seguranca do
transporte ferroviario é uma grande preocupacao da sociedade e que os atropelamentos que
ocorrem nos trilhos implicam alto custo financeiro e outros danos incalculaveis em termos de
vidas humanas. O autor teve como objetivo delinear o perfil dos acidentados, compreender os
fatores que propiciam os acidentes, identificar as medidas preventivas colocadas em pratica e
alertar a sociedade sobre o tema, que ainda é pouco explorado. A partir da bibliografia
levantada, o estudioso identificou que grande parte dos atropelamentos envolve homens,
adultos, saudaveis e de baixo nivel socioecondmico. Encontrou, como principais fatores que
contribuem para os atropelamentos, o suicidio, a falta de atencéo e o consumo de drogas, alcool
e/ou medicamentos. Por fim, reiterou a importancia do seguimento de estudos sobre o assunto,
indicando assim os principais pontos e medidas de prevencéo, como por exemplo a educacao,

a comunicacao e a punicdo (ABREU, 2020).



55

8 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com base na pesquisa realizada, verificou-se que grande parte dos artigos discute o tema
da salde de metroviarios e ferroviarios. A tematica da saude mental também aparece em
destaque na maioria das pesquisas, corroborando os apontamentos feitos por Dejours (1986) a
respeito do fato de o trabalho atingir a saide mental dos trabalhadores de maneira positiva e
negativa, e de as organizacGes se caracterizarem como locais que podem acarretar sadde ou
adoecimento de seus funcionarios.

Os fatores mais relevantes para a saude do trabalhador apontados pelos autores
consultados referem-se a: habitos, prazer, cotidiano do trabalho, sadde, sofrimento, suicidio,
capitalismo, estresse, Transtorno de Estresse PoOs-traumatico, atropelamentos, acidentes,
Sindrome de burnout, fadiga, pesar vicario, precariedade do trabalho e saide mental. A
diversidade de assuntos tratados evidencia a abrangéncia do tema na vida de quem trabalha e
vai ao encontro da ideia de Dejours (1986) de que os trabalhadores brasileiros sofrem os
impactos das suas condi¢cOes laborais, no que diz respeito ao seu estado fisico e psiquico, ou
seja, em sua integridade como pessoa.

Os artigos priorizaram discutir acerca do cotidiano dos trabalhadores, cotidiano esse que
abrange situacdes precarias e consequente sofrimento, 0 que acarreta danos a saude em geral.
Em relacdo a isso, Carvalho, Oliveira e Pinto (2018) apontam que um ambiente de trabalho
estressante pode vir a se configurar como um local hostil, fazendo com que o trabalhador adoeca
de maneira lenta e gradual e, em consequéncia, encontre dificuldades em desempenhar suas
atividades de maneira adequada. A rotina de trabalho e a falta de reconhecimento também sao
identificados como fatores de adoecimento. Como sugere Franchi (2019), para prevenir o
adoecimento, é essencial que se estabeleca uma rotina que permita maior integracdo entre 0s
trabalhadores, bem como que existam oportunidades para que o trabalhador possa reconhecer
o valor de seu conhecimento. Tal conclusdo esta de acordo com Dejours (2012). Esse estudioso
entende que o senso de identidade do trabalhador é afetado de modo importante pelo
reconhecimento que recebe e gracas ao qual parte significativa do sofrimento pode ser
transformada em prazer no trabalho.

Apenas uma pesquisa aborda trauma e também apenas uma a importancia do
autocuidado diante de situacdes de pesar vicario. No que diz respeito a discussdo sobre trauma
e situacbes que podem vir a ocasionar o pesar vicario, Franchi (2019) discute que, quando
ocorre um atropelamento, o trabalhador envolvido vivencia uma experiéncia dolorosa e

extremamente impactante, podendo desenvolver um trauma. A esse respeito, vale apontar
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algumas importantes consideracfes. Bowlby (1990) define luto como a resposta a ruptura de
um vinculo significativo, em que existe um investimento afetivo entre o enlutado e a pessoa
que se foi, sendo a intensidade do luto proporcional ao grau de apego e aos significados da
perda, perda esse que tende a provocar uma série de mudancas na vida do enlutado. Franco
(2010), por sua vez, entende ser o luto um processo subjetivo, pleno de significado e inserido
em uma determinada cultura.

De outra parte, ao falarmos da experiéncia dos metroviarios diante de um atropelamento
nos trilhos, podemos pensar no pesar vicario, visto que tal experiéncia é semelhante a de
trabalhadores em prontos-socorros. Dahlitz (2015) conceitua o pesar vicario como o sentimento
de perda que um trabalhador pode sentir ao ser exposto a perda de outrem, o que o faz remeter-
se a possibilidade de perder um ente querido.

A partir do estudo da teoria feito nessa pesquisa, sofrimento, adoecimento e saude
mental dos trabalhadores séo os principais critérios analisados aqui.

A diversidade de frentes de atuacdo profissional encontrada nas pesquisas torna-se um
fator surpreendente, pois, ao iniciar a leitura, a pesquisadora presumia que 0s estudos estariam
mais concentrados nas areas de Psicologia e Medicina. Todavia, o0s artigos encontrados
abrangeram diversos campos de atuacdo como Ergonomia, Engenharia, Saude Publica,
Tecnologia, Gestdo de Recursos Humanos, Saude Ambiental, Educacdo, Direito, Nutricdo e
Ciéncias Sociais. Tal resultado corrobora com a conclusdo de Landim, Bezerra e Alves (2017),
autores que consideram que, para se pensar em saude, subjetividade e trabalho, torna-se
essencial agrupar ideias, tendo como base teorias e saberes que sejam interdisciplinares.

Com relacéo as populacGes estudadas, a grande maioria das pesquisas voltou-se para 0s
operadores metroviarios e ferroviarios, mas algumas focalizaram executivos, trabalhadores do
metrd em geral, jornalistas, pessoas que tentaram suicidio e estudantes de Assisténcia Social.
Apesar da diversidade das populacGes estudadas, é possivel notar em todas aspectos comuns
com 0S metroviarios.

Todas as pesquisas utilizaram método qualitativo, com excecdo de uma que utilizou um
método quantitativo. O fato de trés pesquisas terem sido desenvolvidas na Coreia do Sul chama
a atencdo pois, de acordo com Disaro (2015), o metrd daquele pais impressiona por sua
abrangéncia e € considerado uma das redes metroviarias mais movimentadas do mundo, além
de ser considerado um dos melhores do planeta.

Apesar de todas as pesquisas terem, dentre seus objetivos, a investigagdo sobre a
prevencdo de acidentes envolvendo a morte, apenas seis delas de fato discutiram a prevencao

de atropelamentos, acidentes e suicidios com base em dados concretos. Assim, por exemplo,
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Marquetti (2011) menciona que a Companhia do Metropolitano de S&do Paulo, mesmo sendo
reconhecidamente um local onde ocorrem suicidios, mostrou resisténcia ao falar sobre o tema
com a pesquisadora. Inclusive, a politica da empresa impede os funcionarios de mencionar o
assunto. Isso vem reforcar a importancia das observagdes feitas por Abreu (2020), que
considera ser indiscutivel que, em termos legais, 0 Metrd tenha direito total e absoluto de ndo
fornecer informacdes sobre acidentes envolvendo morte que ocorram em seus espacos. Todavia
0 acesso a esses dados seria de grande importéncia para o estudo e o desenvolvimento de
medidas de prevencgéo, aumentando as condic¢des de seguranca.

Dois artigos abordaram especificamente o tema do suicidio. A pesquisa de Hwang e
Kovéacs (2019) reitera a importancia do cuidado que a midia deve ter ao abordar o tema, além
de apontar o pequeno nimero de pesquisas sobre o tema e discutir que a obtencdo dos nimeros
de suicidios ocorridos nos espacos do Metrd teria como objetivo intervengdes voltadas para a
prevencdo de novos atos suicidas. Scavacini (2018) aponta que o tema é considerado um
fendmeno de alta complexidade, configurando-se como um grande problema de satude publica
e, portanto, requerendo inimeras discussdes, estudos e medidas preventivas.

Com relagdo ao trauma e/ou sofrimento dos trabalhadores posterior a vivéncia de
atropelamentos, apenas cinco pesquisas se ocuparam da tematica. Kastenbaum (1987) contribui
para a compreensdo do sentimento que essas pessoas experimentam ao propor o termo pesar
vicariante, isto €, o pesar sentido de maneira indireta por pessoas com as quais o individuo ndo
tem vinculos afetivos. E o caso dos metroviarios que tém de enfrentar a morte de pessoas que
Ihes s&o desconhecidas.

Seis estudos tiveram como objetivo principal o tema de sofrimento dos metroviarios no
geral e, no que diz respeito ao sofrimento como foco da pesquisa, outras seis foram
identificadas. Com relacdo as causas de sofrimento dos metroviarios, Facas (2009) aponta a
rigidez do trabalho, o parco reconhecimento, a dificuldade em lidar com a discrepancia entre o
prescrito e o real bem como os conflitos derivados da gestdo do trabalho e das relac6es de poder.
Em decorréncia, surgem, entre os trabalhadores, sentimentos como indignidade, inutilidade,
indignacdo e desqualificacdo. O autor apresenta, ainda, as regras e estratégias defensivas
utilizadas pelos metroviarios para enfrentar essas circunstancias. Para além disso, Lancman e
Sznelman (2004) apontam o caminho que levou Dejours a concentrar sua investigacdo nas
doencas mentais decorrentes do trabalho e, posteriormente, no sofrimento e nas defesas contra
0s sentimentos dolorosos.

Em relacdo ao tema saude dos metroviarios, sete estudos dele se ocuparam, enquanto

treze tiveram como foco especificamente a satde mental. A propdsito da relacdo entre salide e
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salde mental, Dejours (1992) aponta situa¢fes vividas no ambiente laboral como possiveis
determinantes de adoecimento mental dos trabalhadores. Ressalta, também, o contexto dos
trabalhadores brasileiros, indicando que estes sofrem com condicGes de trabalho inadequadas e
que acarretam consequéncias para sua integridade psiquica e fisica. Tal discussao, apesar do
passar dos anos, encaixa-se perfeitamente no momento atual (DEJOURS, 1986).

As principais conclusdes levantadas pelas pesquisas indicam a existéncia de sentimentos
dolorosos em relacdo ao trabalho e de situacOes estressantes e criticas no cotidiano dos
trabalhadores do Metrd, como apresentado por Facas et al. (2013) e Lima, Tavares e Maeno
(2015). Com relagdo as situacdes criticas no ambiente laboral, Dejours (2001) aponta, no caso
de operadores de trem de metrd, a gravidade das patologias pés-traumaticas relacionadas a
violéncia dos usuarios. Tambem discute casos clinicos que apresentam importantes transtornos
relacionados ao trabalho e que evidenciam graves circunstancias enfrentadas por esses
trabalhadores (DEJOURS, 2001).

A falta de autonomia e controle, assim como de reconhecimento, também esta presente
dentre os resultados obtidos por diversos pesquisadores/as, como apontado por Byun et al.
(2016). Dejours (1987) enfatiza a importancia da autonomia em relacdo ao trabalho para
garantir a saude do trabalhador e aumentar suas chances de sobrevivéncia a um trabalho
repetitivo. Com relacdo ao reconhecimento, importantes leis de reconhecimento de doencas
advindas do ambiente laboral, reconhecimento social, identitario, de origem e de mérito passam
a fazer parte da discussdo (DEJOURS, 1987).

A necessidade de melhor organizacdo dos turnos de trabalho e, consequentemente, de
momentos de descanso faz parte dos resultados encontrados por Rafiemanesh et al. (2016). A
esse respeito, Dejours (1992) reitera a importancia da organizacdo do tempo em fases de
trabalho e de repouso, respeitando e protegendo o corpo do trabalhador contra uma sobrecarga
comportamental, que pode vir a ser prejudicial.

O desamparo do trabalhador perante os momentos traumatizantes de um atropelamento
e 0 uso de estratégias defensivas diante do sofrimento fizeram parte das conclusfes de Mendes
et al. (2017) e de Lotterman, Giongo e Oliveira-Menegotto (2018). Esses achados parecem
estar de acordo com Dejours (1992), quando esse estudioso aponta que os trabalhadores nao
apresentam um comportamento passivo perante o sofrimento, sendo capazes de se proteger dos
efeitos danosos a salde mental. Eles sofrem, mas exercem sua liberdade na construcdo de
sistemas defensivos, individuais e coletivos.

O excesso de burocracia se apresenta como um fator de distanciamento da préatica

profissional, dificultando a elaboracdo de documentos que visam garantir a saiude dos
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trabalhadores (SANTOS, 2018). Nesse sentido, a burocracia parece fazer parte de uma
dindmica organizacional que, como refere Dejours (2012), implica a diferenca entre o trabalho
prescrito e aquele que é realizado. Assim, em razdo da dificuldade encontrada para descrever o
cargo de acordo com o modelo burocratico, os trabalhadores acabam por realizar mais funcGes
do que as prescritas e, com isso, se prejudicam. A burocracia também dificulta o preenchimento
dos documentos que visam garantir a satde do trabalhador.

A necessidade de troca de informagdes entre os profissionais como meio facilitador do
coletivo do trabalho é ressaltada por Franchi (2019). Sobre isso, Dejours (2005) aponta que 0
engajamento dos trabalhadores é um aspecto essencial para que exista prazer no trabalho e seja
possivel o desenvolvimento de defesas contra o sofrimento de origem laboral. Quando o
trabalhador encontra as condi¢des para usar sua subjetividade e inteligéncia pratica e se integra
ao coletivo do trabalho pode vir a transformar os aspectos que causam sofrimento.

De acordo com os resultados de Abreu (2020), a compreensdo dos fatores que mais
propiciam os atropelamentos poderia ajudar no desenvolvimento de medidas preventivas.
Compreender as caracteristicas dos atos suicidas também pode vir a facilitar a implantacéo de
estratégias de prevencdo (BARDON; COTE; MISHARA, 2016). Segundo Scavacini (2018),
ndo existe uma vitima tipica, ndo sendo possivel prever quem, como e quando uma pessoa ira
cometer suicidio. Contudo, oferecer constancia na ajuda e no apoio aos que tentaram se suicidar
bem como atuar de modo a diminuir o estigma relacionado ao ato e ao fato de pedir ajuda séo,
em muitos casos, importantes fatores na prevencao do suicidio.

O controle de estresse dos metroviarios assim como o autocuidado em situacdes criticas
podem evitar riscos a saide como concluem Yoon et al. (2019) e Lewis e King (2019). A esse
respeito, Toledo (2015) apontam que a exposi¢do prolongada ao estresse pode comprometer a
salde do profissional, assim como seu trabalho. Portanto, o autocuidado faz-se necessario para
prevenir o adoecimento e consiste na atencdo as proprias reacdes, sentimentos e limites e na
adocdo de praticas de autocuidado em situacoes de crise.

Ainda sobre os dados sob analise, vale ressaltar que existe uma falta de conhecimento
sobre o impacto do ambiente sociocultural na ocorréncia de um acidente, como discutem
Poirier, Adelé e Burkhardt (2020), corroborando a ideia de que englobar mais variaveis para
avaliar a ocorréncia de um acidente seria de grande proveito no desenvolvimento de medidas
de prevencdo (BUZZI, 2019). No caso de suicidios, Hwang e Kovéacs (2019) concluem que a
influéncia socio-historico-cultural é relevante na determinacdo do ato suicida. Sobre isso, Lopes
e Marquetti (2019) apontam que existem variantes histdricas, culturais e sociais que interferem

na nomeacdo e na atribuicdo de sentido ao ato do suicidio, reforcando a ideia de que o
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sofrimento humano estd intimamente atrelado a uma temporalidade e a determinantes
socioculturais.

Apesar de a grande maioria dos dados apontar para sofrimento, adoecimento e
insatisfagdes, momentos de prazer e reconhecimento vinculados ao trabalho também foram
evidenciados na conclusdo da pesquisa desenvolvida por Franchi (2019). No que diz respeito
ao prazer em relagdo ao trabalho, Lancman e Sznelman (2004) apontam a necessidade da
compreensdo do trabalho como estruturante psiquico, que oferece oportunidade para o
encaminhamento dos sofrimentos na dire¢do do prazer e da salde, o que esta de acordo com a
proposicdo de Dejours (2012) de que ambos, prazer e sofrimento, sdo completamente

indissociaveis do trabalho.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo abordar a satde dos metroviarios e, desde seu
inicio, ficou evidente que pesquisar acerca do cenario do Metrd seria uma tarefa desafiadora.
Este trabalho também foi norteado pela discussdo sobre as condi¢fes de saude mental dos
profissionais que vivenciaram acidentes envolvendo a morte, e, a partir dai, compreender as
iniciativas da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo que visam cuidar da saide mental dos
funcionarios que tenham passado por essa experiéncia.

Pretendia-se realizar um trabalho de campo. Todavia, a pesquisadora enfrentou diversas
barreiras por parte da empresa e do sindicato. Muitos fatores foram observados durante o
percurso da tentativa de contato. O medo dessas organizacfes de serem associadas a acidentes
envolvendo a morte tornou-se perceptivel, assim como a grande preocupagdo com a
possibilidade de serem divulgadas as tentativas de suicidio no cenario do Metr6. Desse modo,
a investigacao acerca das estratégias de prevencdo de acidentes e de promocéo da saude do
trabalhador foi dificultada em razao da existéncia de poucas informacdes publicas e da negacao
do acesso aos profissionais responsaveis. Todavia, a pesquisa se tornou possivel por meio de
estudos introdutdrios sobre os temas de interesse e, principalmente, por uma revisao integrativa
da literatura, cujos resultados foram analisados e discutidos nesta dissertacéo.

Os estudos tedricos sobre o tema resultaram em trés capitulos. O primeiro teve como
foco contextualizar a instituicdo, assim como discutir acerca dos acidentes e de sua prevengéo
e esclarecer a ligacdo entre os metroviarios e tais acidentes. O final do capitulo destinou-se a
apresentar os trabalhadores estudados na presente pesquisa. Naquele capitulo, tornou-se
possivel observar que as informacdes referentes a instituicdo ndo dialogavam com a realidade
encontrada pela pesquisadora, pois apresentavam a empresa como acessivel, 0 que estd em
contradicdo com a escassez de dados sobre os acidentes e as estratégias de prevencdo bem como
com a restricdo de acesso aos responsaveis pelas politicas e praticas do Metro relativas a esses
temas.

O segundo capitulo voltou-se para a saude dos metroviarios, os desafios do campo, as
possiveis perspectivas sobre a salde dos trabalhadores e as intervengdes necessarias para que a
salde no ambiente de trabalho seja, de fato, considerada. Nesse momento, formou-se a
compreensdo de que a salde dos trabalhadores € um campo em construcdo, pois os desafios
ainda sdo muitos e o abismo entre teoria e pratica no que diz respeito a politicas publicas é
evidente. A discussdo especificamente sobre a salde dos metroviarios apresentou-se como um

desafio, pois os estudos encontrados abrangiam os trabalhadores de uma maneira geral.
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Na sequéncia, o terceiro capitulo teve como alvo a saude mental dos metroviarios, e
trouxe a importante discussdo sobre 0s possiveis lutos experimentados diante da vivéncia de
um acidente. O conceito de pesar vicario aparece aqui como uma possibilidade de andlise da
experiéncia desses trabalhadores. A importancia desse capitulo reside na reflexdo sobre a satde
mental dos trabalhadores, visto que a saude fisica acaba ocupando um lugar maior nas
discussdes quando o assunto € o contexto laboral. Ademais, considerou-se importante
estabelecer a diferenca entre luto e pesar vicario na vivéncia dos metroviarios, de modo a
contribuir para o corpo de conhecimentos acerca da satide mental dos trabalhadores que passem
por experiéncias semelhantes.

Ao iniciar o processo de busca dos artigos, evidenciou-se a escassez de producdes sobre
o tema na literatura académica, ainda que esse seja um assunto presente em fontes secundarias.
Os descritores foram selecionados e, ao longo do levantamento de artigos, tiveram de ser
ampliados, para que 0 acesso a um maior nimero de publicacfes fosse possivel, pois com os
primeiros descritores selecionados ndo foram encontradas pesquisas referentes aos temas aqui
trabalhados. Em um primeiro momento, os resultados pareceram satisfatorios. Contudo, ao
serem analisados os artigos, muitos tiveram que ser excluidos. Diante disso, 0s critérios de
inclusdo tiveram de ser ampliados e algumas pesquisas referentes aos ferroviarios foram
incluidas. Mesmo considerando a diferenca entre as categorias profissionais, a escassez de
estudos especificos sobre os metroviarios, a qualidade das pesquisas e a semelhanca entre as
experiéncias foram consideradas. Como resultado, dos setenta e oito estudos inicialmente
selecionados, apenas dezoito foram incluidos na analise.

A partir da revisdo feita, os principais temas encontrados foram: habitos, prazer,
cotidiano do trabalho, salde, sofrimento, suicidio, capitalismo, estresse, Transtorno do Estresse
Pds-traumatico, atropelamentos, acidentes, Sindrome de burnout, fadiga, pesar vicério,
precariedade no trabalho e saide mental. A abrangéncia dos aspectos envolvidos chama a
atencdo, pois denota a importancia do trabalho para os individuos, como fator de saude,
adoecimento e constituicdo de identidade, o que esta de acordo com grande valor que Dejours
(1986) confere a essa esfera da vida humana e ao papel que o trabalho desempenha em termos
da saude fisica e psicologica.

A quantidade de pesquisas que trataram da salde mental dos metroviarios causou
surpresa, pois se esperava gque a maioria abordasse a salude de maneira geral e os aspectos
burocraticos ligados a gestdo da salide nas organizac@es. Esses estudos evidenciam um avango
na producdo de conhecimento nesse campo. Todavia, apesar de as pesquisas discutirem sobre

salde mental, revelam uma escassez ou dificuldade de acesso a informagdes relativas as
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intervencgdes realizadas na pratica, o que contribui para justificar o fato de, nesta pesquisa,
poucos artigos sobre estratégias de intervencao relativas ao cuidado com o trabalhador terem
sido encontrados, quer no Brasil, quer no exterior. Desse modo, questiona-se o0 quanto tais
medidas de atencdo ao trabalhador, ainda que existam, séo suficientes e eficazes, uma vez que
ndo ha dados que nos permitam chegar a uma conclusdo definitiva, havendo indicacdes de que,
especialmente em relagdo a experiéncia com atropelamentos, os funcionarios ndo percebem
como satisfatério o suporte oferecido pela empresa para lidar com as consequéncias
psicoldgicas dessa experiéncia, que pode se constituir em um grave trauma.

Em termos dos acidentes que ocorrem nos espagos do Metrd de S&o Paulo poucas
informacdes foram levantadas na literatura académica, mas os estudos que abordam o tema
reiteram que esse € um ambiente de alto risco para acidentes envolvendo atropelamentos na via.
Ressalte-se que os veiculos de comunicagdo em massa sdo 0s que oferecem mais material sobre
tais eventos, dentre 0s quais se destacam as tentativas de suicidio nos trilhos do Metrd. Ainda
assim, tal divulgacéo é cercada de cautelas, uma vez que ha o temor do contagio ou do assim
chamado Efeito Wether. De acordo com Marquetti (2012), a nocdo de que casos de suicidio, ao
serem divulgados, possam influenciar a populacdo vulneravel e, assim, ocasionar outros
suicidios é bastante apontada pela midia, fazendo com que esse seja 0 argumento de algumas
instituicOes para ocultar dados referentes a atos suicidas que aconteceram em locais sob sua
responsabilidade. Todavia, o questionamento acerca de tanto silencio se impde. Marquetti (op.
cit.) ainda aponta a contradicdo existente entre a negacdo dessas ocorréncias pela Companhia
do Metropolitano de S&o Paulo e as noticias produzidas por fontes secundarias. Assim, a
pergunta “por que o Metrd ndo fala sobre a morte?” permeou esta pesquisa. Importantes
apontamentos para esse silencio surgiram. Contudo, ao considerarmos que essas mortes sdo de
conhecimento geral, porque ndo nos debrucarmos de modo mais sistematico sobre essa
questdo? Caso essas informacdes estivessem mais disponiveis, permitiriam que se estudasse em
profundidade o desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencao.

Ainda que ndo tenha sido o foco primordial deste trabalho, foi impactante a experiéncia
da pesquisadora de escuta das falas dos usuarios do Metrd diante da paralizacdo dos trens em
razao de uma tentativa de suicidio. O atraso da viagem era o centro das conversas: “mais uma
vez”, “val me atrasar de novo”, “quer se matar, faz em casa”. Essas sdo manifestacdes que
conduzem a uma reflexdo sobre 0 modo com que nossa sociedade lida com a morte. Mesmo
que, em parte, essa seja uma atitude de defesa, em razdo dos sentimentos dolorosos que a
experiéncia de testemunhar o suicidio pode despertar, ndo se pode deixar de observar que

implica uma possivel naturalizacdo dessas mortes, 0 que impede que Sse constitua um
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movimento intencional para reivindicar medidas de prevencdo. Franco (2010) aponta, ainda,
que a negacdo do luto e a banalizacdo da morte, quando decorrente de um ato suicida, carrega
um julgamento social: aquele que comete o suicidio ndo merece o pesar.

No que diz respeito a experiéncia de um acidente, as pesquisas indicam que 0s
metroviarios experimentam grande abalo emocional nas situagcbes em que vivenciam um
atropelamento, uma queda ou uma tentativa de suicidio, independentemente do tipo de acidente
e/ou vitima, o que remete a importante discussao sobre a saide mental desses trabalhadores no
contexto laboral. Torna-se necessario reiterar, ainda, a importancia de considerar, nesse caso, 0
conceito de pesar vicério, em vez da nocdo de luto enfrentado. Este ultimo, segundo Franco
(2010), diria mais respeito ao sentimento que se instala em razéo da perda ou interrupgéo do
vinculo com alguém ou algo significativo na vida da pessoa. Portanto, no que concerne aos
metroviarios, em razdo do anonimato das vitimas e da inexisténcia de um vinculo entre essas e
o condutor, aplica-se mais a no¢ao de pesar vicario, que Kastenbaum (1987) descreve como o
sentimento de luto que se instala devido a experiéncia da perda de alguém ou algo, de maneira
indireta, sem que exista um vinculo estabelecido.

Em suma, esta dissertacdo de mestrado constatou que, apesar dos desafios enfrentados
ao estudar acerca da saude dos metroviarios, a expanséo de trabalhos sobre esse tema faz-se
necessaria, pois, além de contribuirem para estratégias de prevencdo de adoecimento e de
promocdo da saude dos trabalhadores do Metr6, ainda podem oferecer discussdes importantes
relacionadas tanto a morte, ao suicidio e a acidentes, quanto ao modo como a sociedade lida
com esses fendmenos e, dessa forma, promover, também, o aprofundamento da compreenséo

sobre a saude mental da populacdo em geral.
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