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RESUMO

Santos TD. Observacao fonoaudiolégica da expressividade do profissional
da voz falada: uma proposta de roteiro. [tese]. S&o Paulo (SP): Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo; 2019.

Introducdo: dentre as pesquisas fonoaudioldgicas que tem se debrucado sobre
a expressividade dos profissionais da voz, chama atengcdo a falta de
sistematizacdo e consenso de paramentros presentes nos instrumentos utilizados
para avalid-la. Objetivo: desenvolver e avaliar a aplicabilidade de um roteiro
fonoaudiologico de observacdo da expressividade do profissional da voz.
Métodos: a tese foi desenvolvida por meio de trés estudos. O Estudo 1 teve
como objetivo identificar, por meio de revisdo da literatura, como € estudada a
expressividade do profissional da voz e quais parametros sdo abordados nos
estudos. No Estudo 2 o objetivo foi elaborar um Roteiro Fonoaudiolégico de
Observacao da Expressividade para o profissional da voz falada; e o Estudo 3 foi
dividido em trés momentos, a saber: Momento 1 com observacgao de profissionais
da voz de forma ndo-diretiva por parte de juizes especialistas, Momento 2 quando
a observacédo deles foi diretiva e subsidiada por um roteiro, e Momento Reteste,
qgue concluiu a sua aplicabilidade. Resultado: no Estudo 1 a reviséo de literatura
apontou que sdo poucos os trabalhos que discutem, de forma ampliada, como foi
realizada a avaliagdo da expressividade do profissional da voz. Dos 41 trabalhos
encontrados no levantamento apenas cinco apresentavam na integra 0s
instrumentos utilizados nas pesquisas. No Estudo 2 foi elaborada a verséo inicial
do Roteiro Fonoaudiolégico de Observacdo da Expressividade RoFOE, que
contemplou 28 parametros divididos em duas subcategorias: observacgao inicial da
comunicacdo, com seis parametros; e observacao da expressividade com 22. O
Estudo 3, no Momento 1 os juizes apresentaram uma média de seis parametros
de observacdo por profissional avaliado. No Momento 2 com uso do Roteiro
proposto a média aumentou para 27,14 parametros por observacao, e na fase
reteste finalizou com a média de 27,29 parametros. Conclusdo: o Roteiro
Fonoaudiolégico de Observacdo da Expressividade para o profissional da voz
falada registrou relevante nivel de aplicabilidade e reprodutibilidade e alto
coeficiente de estabilidade de consisténcia interna.

Palavras-chave: Comunicacéo; Voz; Fonoaudiologia; Estudos de Avaliacéo



SUMMARY

Santos TD. Speech-language observation of voice professional's
expressiveness: a script proposal. [thesis]. Sdo Paulo (SP): Pontifical Catholic
University of Sdo Paulo; 2019.

Introduction: among the speech-language researches that have been focused on
the voice professional’s expressiveness, draws attention to the lack of
systematization and consensus of parameters present in the instruments used to
evaluate it. Objective: to develop and evaluate the applicability of a speech-
language pathway to observe the vocal professional's expressiveness. Methods:
The thesis was developed through three studies. Study 1 aimed to identify,
through literature review, how the vocal professional expressiveness is studied
and what parameters are addressed in the studies. In Study 2, the objective was
to elaborate a Speech-Language Pathway of Expressivity Observation for the
professional of the spoken voice; and Study 3, was divided into three moments,
namely Moment 1 with observation of non-directive voice professionals by expert
judges, Moment 2 when their observation was directive and subsidized by a script
and Momento Reteste, which concluded that it was applicable. Results: in Study 1
the literature review pointed out that there are few studies that discuss, in an
extended way, how the voice professional's expressiveness was evaluated. Of the
41 works found in the survey, only five presented in full the instruments used in the
research. In Study 2, the initial version of the Speech-Language Pathway for
Expression was elaborated, which included 28 parameters divided into two
subcategories: initial observation of the communication, with six parameters; and
observation of expressiveness with 22. Study 3, in Moment 1 the judges presented
an average of six observation parameters per professional evaluated. At Moment
2 at present using the proposed Routing increased the average increased to 27.14
parameters per observation, and in the retest phase ended for a mean of 27.29
parameters. Conclusion: The Speech-Language Pathway of Speech-Language
Expression for speech-language professionals recorded a relevant level of
applicability and reproducibility and a high stability coefficient of internal
consistency.

Keywords: Communication; Voice; Speech therapy; Evaluation Studies



APRESENTACAO

Graduei-me na PUC/SP, em 2001, 402 turma, a primeira a cursar um novo
curriculo em que as questdes sobre a voz profissional estavam presentes. Desde
que cursei 0 médulo de voz profissional no ultimo ano de graduacao eu soube que
queria trabalhar com voz falada e, em especial, a de jornalistas. Lembro-me como
se fosse hoje de comentar com a Profa. Leny Kyrillos, responsavel pelas aulas de
Fonoaudiologia e telejornalismo, que era isso que eu faria depois de formada. E

foi o que fiz.

Em 2005 comecei a trabalhar com os profissionais de radio e TV Gazeta e
com os professores na Fundacdo Casper Libero (Facasper). Atuei de 2005 até
2008. Em 2010, assinei um contrato para assessorar o0s profissionais do
jornalismo e esportes da emissora REDETV em SP, permanecendo por mais de
cinco anos. No ano de 2012, comecei a assessorar também os profissionais do
jornalismo e do esporte da TV Cultura, emissora publica de Sdo Paulo, mantida

pela Fundacéao Padre Anchieta.

No periodo entre 2012 e 2013, busquei formacéo especializada e sempre
mantive como referéncia as fonoaudiélogas Leny Kyrillos, Claudia Cotes, Debora
Feij6 e Cida Stier, que atuam na Rede Globo de Televisdo. Finalizei minha
especializacdo em Voz pelo Centro de Estudos da Voz de Séo Paulo (CEV-SP),

em 2013.

No mesmo ano fui convidada por um dos diretores de jornalismo da
RedeTV para desenvolver um curso de extensdo universitaria, com duragédo de
100 horas, a ser oferecido aos alunos de graduacgao de jornalismo da Escola de

Comunicagéao e Artes da Universidade de S&o Paulo — ECA. No ano seguinte, a



pedido da direcdo dessa Escola, o curso foi reformulado e passou a integrar uma
disciplina optativa da grade curricular do Curso de Jornalismo da Universidade de
Séao Paulo — USP. Essa disciplina, que passou a contar com minha participacao,
tem duracdo de um semestre e tem contado, desde o ano de 2014, com turmas

de 30 alunos e lista de espera para 0s semestres seguintes.

Desde 2005, a convergéncia midiatica que estava exigindo a transformacéo
da comunicacgéo televisiva nos intrigava (a mim e aos docentes da Facasper).
Essa inquietacdo me fez buscar conhecimento e referencial teérico na

Fonoaudiologia e na area da Comunicacao.

Ingressei no mestrado do Programa de estudos Pdés-Graduados em
Fonoaudiologia da PUC-SP, em 2014. Em minha dissertacdo, orientada pela
Profa. Dra. Marta Assumpcdo de Andrada e Silva, analisei um programa
denominado Programa de Introducdo a Comunicacdo Televisiva desenvolvido na
disciplina optativa da ECA/USP. Nela discorro sobre as novas demandas do
universo do telejornalismo e comento, em especial, sobre o telespectador atual,
as novas estilisticas dos programas, as demandas comunicativas/expressivas dos
profissionais e sobre os alunos de jornalismo nos dias de hoje, mais antenados e
conectados. Ainda no Mestrado comecei a me preparar para concorrer a uma
bolsa do programa de Doutorado Sanduiche, oferecida pela Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

Minha trajetéria profissional sempre esteve relacionada a assessoria
fonoaudioldgica ao telejornalista, profissional que é mais exigido e estd mais
atento a sua expressividade. Ainda no mestrado a professora doutora Marta

Assumpcédo de Andrada e Silva e eu publicamos uma comuncacdo em que



discutiamos o fato de o n&o verbal ser ainda pouco explorado pelos
fonoaudidlogos, que acompanham os diferentes profissionais da voz (SANTOS;
ANDRADA E SILVA, 2016). Desde esse momento me interessa saber como a
expressividade (n&o apenas 0s parametros nao  verbais) e
entendida/observada/abordada no atendimento fonoaudiolégico aos diferentes
profissionais da voz. Na sequéncia da defesa da dissertacdo, ingressei, no
segundo semestre de 2016, no doutorado do mesmo Programa, com o desejo de
continuar minhas investigacbes sobre a expressividade, agora junto aos
diferentes profissionais da voz. Durante o primeiro ano de doutorado, em minha
imersdo sobre o tema da expressividade e na busca incessante de suporte tedrico
para embasar a expressividade nas relacbes, me deparei com a Teoria da
Acomodacao da Comunicacdo (Communication Accommodation Theory — CAT).
Passei a procurar, para o projeto sanduiche, universidades cujas pesquisas
estavam relacionadas a CAT. Estabeleci contato e enviei projeto para 10
universidades (quatro nos EUA, trés no Canadd, duas na Australia e uma na
Inglaterra). Ap6s discutir extensamente o projeto com o dr. Tim Bressmann, da
Universidade de Toronto (UofT), em outubro de 2017, recebi a carta de aceite
para cursar um ano académico (2018/2019) e desenvolver meu projeto no
Laboratério de Voz e Ressonancia da Faculdade de Fonoaudiologia da
Universidade de Toronto. Nesse periodo, tive a oportunidade de aprofundar meus
estudos sobre a Teoria da Acomodacdo da Comunicacdo e desenvolver dois
estudos sobre os efeitos da alteracdo da nasalidade durante situacao

conversacional (entre parceiros de comunicagéo).

Considerando que as questdes relacionadas ao manejo da expressividade

no trabalho fonoaudiologico junto aos demais profissionais da voz passaram a me



intrigar cada vez mais, pensei que um roteiro para a observacdo da
expressividade de diferentes profissionais da voz poderia ampliar o olhar do
fonoaudidlogo para as questbes expressivas que integram a comunicacdo do
profissional em atendimento fonoaufioldgico. Parti da premissa de que as
demandas expressivas amplamente pesquisadas e abordadas na assessoria
fonoaudioldgica ao telejornalistas poderiam auxiliar no desenvolvimento de um
roteiro de observacdo da expressividade dos demais profissionais da voz.
Portanto, a tese aqui apresentada é fruto desse percurso e almeja deixar para
agueles que se preocupam com a voz para além dos aspectos organicos,
algumas questdes a serem debatidas sobre a expressividade dos profissionais da

VOZ.



1. INTRODUCAO

Todo ser humano € emocional, expressivo, comunicativo (FREITAS-
MAGALHAES, 2011), e o profissional da voz €, acima de tudo, um comunicador
que lida com demandas expressivas e emocionais diariamente (PENTEADO,
2017). A expressividade tem potencial de agdo na construcdo, desconstrucao e
reconstrucdo de um discurso (PENTEADO; PECHULA, 2018), e busca
interatividade entre os recursos corporais, verbais, vocais (COTES, 2008) e
emocionais (FREITAS-MAGALHAES, 2011), que reflete um momento natural e

particular da expresséao.

Ha uma dimensdo formativa e compositora da comunicacdo capaz de
funcionar como um elemento de espontaneidade, de transmissdo de
autenticidade que estd estritamente relacionada a expressividade no que se
refere aos efeitos comunicativos dessa (PENTEADO; PECHULA, 2018). E preciso
entender que as questdes expressivas sao constantemente influenciadas pelos
sujeitos em comunicacdo (WALKER; CAMPBELL-KIBLER, 2015; AGUILAR et al.,
2016), e mais que isso, é necessario estudar seus efeitos na expressividade.

Esse parece ser um desafio para a Fonoaudiologia.

Na década de 1970, mesmo que timidamente, a literatura fonoaudiologica
apontava trabalhos sobre expressividade voltados, inicialmente, para a atuacao
junto a expressividade oral (voz e fala) dos profissionais da voz (FERREIRA,
2005). A partir dos anos 2000, a publicacdo de pesquisas que discorrem sobre o
gesto e papel do corpo na expressividade comecam a surgir, evidenciando um
trabalho desenvolvido predominantemente junto a profissionais que usam sua

expressividade corporal como um complemento em sua performance
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comunicativa, profissionais que trabalham com artes ou midia (SANTOS;
ANDRADA E SILVA, 2016). Esse também foi um periodo em que a
Fonoaudiologia passou a buscar diferentes referenciais tedricos como ponto de
partida (FERREIRA, 2005) e os profissionais da Fonoaudiologia ampliaram o
olhar para as questbes expressivas da comunicacdo. Tal fato possibilitou o
entendimento da expressividade de uma forma holistica, mas trouxe novos
desafios como, por exemplo, o de desenvolver e validar instrumentos para avaliar
a expressividade. Muitas séo as publicacdes sobre o tema, mas nota-se que sao
poucas as que investem, de fato, na criacdo de instrumentos de avaliacdo, que
apresentem propostas mais robustas para avalia-la, ou que apresentem um
consenso (metodologico) sobre os parametros utilizados na avaliacdo da

expressividade.

A produgédo cientifica da Fonoaudiologia cada vez mais tem direcionado
sua atencdo para a analise dos seus resultados baseados em evidéncias. De
modo geral, ainda sdo poucos os estudos fonoaudiologicos sobre a validacdo de
instrumentos de avaliagdo que apresentem buscas de evidéncias de validade
(ALEXANDRE; COLUCI, 2011; GURGEL et al., 2016). Uma tarefa dificil quando
se tem que levar em conta as questdes complexas e subjetivas inerentes ao
processo comunicativo. Dois estudos internacionais de revisdo sistemética da
literatura sobre programa de treinamento vocal para profissionais da voz
apontaram que os estudos incluidos nelas, em sua maioria, ndo preenchiam os
critérios para confirmar plenamente a significancia e a validade das evidéncias
apresentadas. Dentre os fatores apresentados foram destacados: qualidade
metodoldgica ruim, amostra pequena, método de randomizacdo nao relatado ou

nao valido, e a falta de estudos publicados bem planejados ou controlados
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(RUOTSALAINEN et al., 2008; HAZLETT et al., 2011). Os resultados das revisdes
anteriormente descritas revelam a dificil tarefa do fonoaudidlogo que trabalha com
o profissional da voz (quer seja da clinica de reabilitacdo, quer seja na assessoria)
ao tentar desenvolver um trabalho individualizado e, ao mesmo tempo, produzir

ciéncia.

A ideia de criar um roteiro de orientagcdo para a observagdo da
expressividade, que possa abranger a pluralidade da expressividade, mas ao
mesmo tempo, respeite a liberdade e especificidade da observacdo de cada

profissional assessorado em sua comunicagao parece interessante e necessaria.

Para um melhor embasamento acerca do objetivo da construcdo de um
roteiro de observacdo da expressividade, contextualizo nos subitens abaixo a
guestdo da assessoria a comunicacao profissional e do trabalho fonoaudiolégico
junto a profissinais da voz, além de discorrer um pouco mais sobre as questdes
da expressividade na perspectiva da Fonoaudiologia e sobre como seria possivel

compreendé-la sob a luz da Teoria da Acomodacédo da Comunicacéo.

A Teoria da Acomodacdo da Comunicacdo (Communication
Accommodation Theory — CAT) formulada no ambito da Psicologia Social, busca
determinar como os falantes se acomodam linguisticamente ao interlocutor. Essa
teoria foi desenvolvida com o fim de investigar as estratégias utilizadas na
interacéo entre falantes (grupos e intergrupos) (GILES; OGAY, 2007). De acordo
com os estudos da area, a fala acompanha graus de formalidade e informalidade
e abre espaco para a possibilidade de interferéncia do processo de acomodacao
nao somente da fala e dos padrdes discursivos, mas do comportamento nao

verbal durante a interacdo social (GILES et al., 2010). A CAT elabora as
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estratégias de convergéncia (imitacdo de sotaque, padrées de entoacao,
intensidade vocal, velocidade da fala, pausa ou duracdo do discurso,
comportamento nao verbal, etc.) e divergéncia (adocdo de padrdes diferentes de

fala, voz e gestos do seu interlocutor, por exemplo).

Vale ressaltar que os subitens a seguir serdo apresentados para auxiliar na
contextualizacdo da pesquisa e ndo tiveram a pretenséo de configurar um capitulo

de revisdo de literatura.
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1.1. A Fonoaudiologia e o trabalho junto aos profissionais da voz

Profissionais da Voz sdo aqueles que tém a voz como instrumento de
trabalho. S&o considerados nesse grupo aqueles que utilizam a voz de maneira
continuada e, procuram por meio de um modo de expresséo elaborada, atingir um

publico especifico (SATALOFF, 2005).

O fonoaudibélogo é o profissional especializado na comunicacdo humana
que, por surgir com uma relacdo proxima a Medicina e a Educacédo, tem em sua
trajetoria uma pratica preocupada primordialmente com a reabilitacdo, destarte a
area de voz profissional é, provavelmente, a perspectiva de atuacdo do
fonoaudidlogo especialista em voz e, portanto, requer foco mais especifico e e

conhecimento mais abrangente da profisséo.

O professor é o paciente historico do fonoaudidlogo. Ter o docente como
paciente foi apenas o0 passo inicial para compreender as particularidades de sua
atuacao profissional e o impacto que um problema vocal pode causar em seu
ambiente de trabalho e vice-versa. Instrumentalizar o professor para que pudesse
ter uma melhor comunicacao e agir sobre a estrutura profissional da classe foram
desafios assumidos paulatinamente ao longo da trajetéria de décadas de parceria
profissional (SBFa, 2008). Na assessoria, a voz é considerada por duas vertentes:
como instrumento de trabalho que, como tal, carece de cuidados; e como
expressividade como fatores implicitos na producdo vocal que séo importantes na

interlocucédo com as pessoas (FERREIRA, 2004).

O fonoaudi6logo em sua clinica, ao assessorar o profissional da voz, tem
sido procurado por esses que tem na voz seu instrumento de trabalho, néo

apenas para prevenir ou tratar dos disturbios vocais relacionados a demanda
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profissional, mas também para aprimorar sua performance vocal e comunicativa.
De acordo com Ferreira (2004), a primeira etapa de um trabalho fonoaudiolégico
junto ao profissional da voz € definir qual das duas vertentes, ou se ambas vao
permear esse acompanhamento. A atuacdo com o profissional da voz pode ser
na direcdo da promocao da saude, prevencao do distarbio, ou na reabilitacdo
deste, mas também na assessoria, momento em que a questao da expressividade
nao pode ser deixada de lado. Ainda de acordo com a autora, “.. quanto mais o
fonoaudidlogo for ao encontro de possibilidades de trabalho com expressividade,

mais efetiva sera sua atuacdo” (FERREIRA, 2004, pg. 141).

A Fonoaudiologia tem desenvolvido procedimentos particulares para
contemplar as exigéncias de outros profissionais da comunicagéo e, assim, a area
de voz profissional passou a incluir os operadores de telesservigos, executivos,
locutores, entre outros. As caracteristicas de uma voz profissional, artistica ou
ndo, falada ou cantada, adquiriram contornos mais nitidos confirmados por uma

maior densidade e constancia nas producdes cientificas (SBFa, 2008).

De acordo com Ferreira (1995), todos sujeitos que apresentam uma voz
gue é determinada pelas condicdes de producéo de seu cotidiano profissional tém
uma voz que pode ser chamada de voz profissional. Existem determinadas
profissdes, no entanto, em que o profissional tem sua voz profissional como
instrumento basico de trabalho. Esses profissionais estdo distribuidos em

diferentes categorias:

— Profissionais da arte: cantores (erudito, popular, coral, religioso e teatro musical)

e atores (teatro, circo, televisado e dubladores), entre outros;
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— Profissionais da comunicacdo: locutores e reporteres (televisdo e radio) e

telefonistas, entre outros;

— Profissionais da educacéo: professores de diferentes areas e graus;

— Profissionais de atendimento (marketing): operadores, vendedores, leiloeiros,

camelés, entre outros;

— Profissionais de setores da industria e comércio: diretores, gerentes,

encarregados de secao, supervisores, entre outros;

— Profissionais de mercados financeiros (ou burséteis): operadores de pregédo a

viva voz;

— Qutros usuarios da voz: profissionais liberais, religiosos, oradores, etc.

Vilkman (2000) também estabelece uma classificacdo de acordo com a
intensidade do uso vocal, considerando a demanda de qualidade de voz e carga

vocal de cada profissional. Sao eles:

— Profissionais com exigéncia de qualidade vocal alta e carga vocal alta: atores e

cantores;

— Profissionais com exigéncia de qualidade vocal alta e carga vocal moderada:

jornalistas e radialistas;

— Profissionais com exigéncia de qualidade vocal moderada e carga vocal alta:

professores, teleoperadores, militares e religiosos, entre outros;

— Profissionais com exigéncia de qualidade vocal moderada e carga vocal

moderada: advogados, palestrantes, empresarios, enfermeiras, entre outros;
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— Profissionais com exigéncia de qualidade vocal baixa e carga vocal alta:

operadores, capatazes, vendedores, entre outros.

Foi junto ao acompanhamento dos profissionais da voz que se iniciaram 0s
trabalhos de assessoria enquanto pratica para o aperfeicoamento da
comunicacdo humana (FERREIRA, 2005), mas com os que se utilizam da voz
falada, em funcdo de demandas mais especificas, que a busca por trabalho de
aprimoramento em relacdo a expressividade se iniciou (Stier, Neto 2005). A
Fonoaudiologia tem se aproximado, nos Uultimos anos, de outras areas do
conhecimento na busca de uma maior compreensao das questées que envolvem
o trabalho fonoaudioldgico de habilitacdo da comunicacdo. A Psicologia Social e
Organizacional, por exemplo, sdo areas que tem contribuido para o entendimento

das questbes de competéncia comunicativa e de expressao das emocoes.

No que se refere aos trabalhos de assessoria a comunicacdo dos
profissionais da voz falada, € preciso mencionar que a expressividade tem sido
abordada de forma mais sistematica em publicacbes sobre o trabalho
fonoaudioldgico junto aos profissionais de telejornalismo. Esse fato esta
relacionado a histéria da assessoria fonoaudiologica ao telejornalista. O servico
de Fonoaudiologia iniciou-se nos bastidores da televisdo brasileira, ainda nos
anos de 1970, quando uma emissora de TV convidou a fonoaudidloga Glorinha
Beuttenmuller para desenvolver um trabalho de uniformizacdo da fala dos
reporteres e locutores espalhados pelo pais (Cotes 2008). Quanto as publicacdes
fonoaudioldgicas junto aos telejornalistas, essas, em sua maioria, sdo producdes
gue apresentam uma interface bastante pratica (COTES, 2002; KYRILLOS, 2002;
COTES, 2003; KYRILLOS, FEIJO, 2003; KYRILLOS, 2003; GAMA et al, 2005;
KYRILLOS, 2005; COTES, 2008, COTES, KYRILLOS, 2011; KYRILLOS,
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TEIXEIRA, 2014) e destacam, em especial, 0s recursos verbais, vocais e nao
verbais envolvidos no processo comunicativo desses profissionais. Uma area que

tem sido abracada, em especial, por fonoaudidlogos especialistas em voz.

A area de voz tem se transformado ao longo dos anos. Nao ha davidas de
que o trabalho de assessoria junto aos cantores, atores e profissionais de
jornalismo avangou, mas na clinica, a adequag¢do de modelo ainda tém sido o
foco do atendimento fonoaudiol6gico. Mesmo com a expressividade anunciada,
parece haver, dentro do atendimento clinico, um trabalho mais voltado para treino
de habilidades. O campo de atuacgao e o trabalho junto aos profissionais de voz se
ampliou, mas a clinica vocal ainda mantém arraigada uma intima relacdo com a
reabilitacdo. Nessa clinica ha a tendéncia de fragmentar e reduzir a voz em
parametros e caracteristicas que podem ser regulados, controlados, mensurados
(SANTOS; ANDRADA E SILVA, 2016). Por essa heranga organicista, o foco,
frequentemente, se mantém na voz enquanto instrumento, nas questfes
relacionadas a producdo vocal, suas alteracdes, seu aprimoramento e/ou sua
cura (PENTEADO; RIBAS, 2011). Uma tendéncia que muitas vezes considerar a

integridade, o dinamismo e a complexidade da producéo vocal e a relagdo com o0s

contextos interativos, por exemplo.

N&o se discute que os profissionais de alta performance e demanda vocal
visitam, com frequéncia, a clinica fonoaudiol6gica necessitando de cuidados, de
assisténcia e, muitas vezes, de reabilitacdo vocal. E possivel, portanto, pensar
gue a expressividade pode, assim como com 0s profissionais das artes e midias,
complementar sua performance comunicativa, diminuir o desgaste vocal desses

profissionais.
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Por entender que a expressividade € inerente ao sujeito que comunica,
consequentemente, a qualquer profissional da voz, mas que os profissionais de
voz cantada e falada diferem no que se refere ao trabalho de preparacao vocal,
para esta pesquisa apenas uma categoria de profissionais de voz — o0s

profissionais da voz falada — foi considerada.
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1.2. A expressividade como objeto de estudo

No sentido mais amplo da palavra, expressividade pode ser compreendida
como a forma de externalizar algum conteldo interno e aparece nas mais
variadas formas de relacionamento entre as pessoas com as coisas, com O
mundo e consigo mesmas (MONTENEGRO, 2008). Nesse sentido, pode-se
incluir as atitudes comunicativas como “intengdo do falante”. Ela envolve varios
aspectos como a gestualidade, o olhar, a fala, o escrever, dancar, pintar e até
mesmo a forma de se vestir. A expressividade, enquanto a qualidade do que é
expresso, € indissociavel do processo de comunicacdo (KIRYLLOS, 2005). E a
capacidade de o individuo tornar vivo seu pensamento pela linguagem e pela
expressao corporal e, assim, procurar argumentos que suscitam no outro a
vontade de pensar junto (STIER; NETO, 2005). O modo pelo qual a pessoa utiliza
0S recursos comunicativos, como fala e gesticula, vai refetir sua atitude
comunicatica e esta intimamente relacionada as emocdes e atitudes do falante

(FREITAS-MAGALHAES, 2013).

A Fonoaudiologia lida com a expressividade, enquanto ato comunicativo,
de forma integrada, mas parece haver uma tendéncia nas publicacdes sobre o
tema de se descrever a expressividade de forma segmentada. E possivel, por
exemplo, encontrar em diferentes trabalhos que abordam a expressividade de
diferentes profissionais termos como “expressividade verbal”’, “expressividade
vocal ou da voz’, e “expressividade corporal ou do corpo”. Muito comumente
trabalhos sobre o tema discorrem sobre a “expressividade oral”, fato que marca a
aproximacdo com a Linguistica, essencial para o entendimento das relagbes entre
som e sentido da voz (VIOLA; FERREIRA, 2007; VIOLA, 2008). De acordo com
os estudos da Linguistica, a expressividade esta presente em todos os niveis da
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interlocucéo (nivel mais basico/neutro relacionado ao conteudo sintatico, nivel de
atitude que sdo conscientes e intencionais e de emocdo que sao automaticos e
inconscientes). A lingua é transformada ou ndo por gestos de atitude e emocao
por meio de informacdes de natureza semantica, regulativas e evidenciais. As
informacBes semanticas (verbais) estdo relacionadas ao léxico escolhido pelo
falante. As regulativas tém funcdo de controlar a interacdo e as informacdes
evidenciais, de natureza vocal, revelam caracteristicas pessoais e psicoldgicas do

falante (VIOLA; FERREIRA, 2016).

Da aproximagdo da Fonoaudiologia com a Fonética, a expressividade tem
sido detalhada na direcdo de questbes relacionadas a parametros que
apresentam uma intima relagdo com o som e sentido da palavra (AUGUSTO et
al., 2015). Mesmo os estudos sobre producdo de fala que possuem foco nos
aspectos paralinguisticos, assim como o reconhecimento da personalidade do
falante, relatam a importancia de pistas linguisticas, tais como os parametros
acusticos de intensidade de voz, variagdo de frequéncia fundamental, ocorréncia
e duracdo de pausas e velocidade de fala (CELESTE; LIMA-GREGIO, 2016). Os
resultados provenientes da investigacdo sobre os fatores prosédicos, mais
especificamente sobre a entoacdo, sdo cruciais para o entendimento de como se
dad a expressao de varias modalidades e efeitos de sentido a partir de uma
mesma sequéncia de segmentos na fala natural (MADUREIRA, 2016). Além de
“‘expressividade oral”’, outros exemplos de termos comumente usados nos
trabalhos sob a luz da Fonética sdo: expressdo vocal, expressividade vocal,

expressividade da fala (VIOLA et al., 2011).

Mais recentemente o termo expressividade também tem sido usado como
sindnimo de comunicagdo e expressdo de emocdes e atitudes. A associacdo do
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termo expressividade com questdes relacionadas a emocdes esta vinculada a
atribuicdo de caracteristicas positivas (de alegria, confianca, dinamismo e
credibilidade, por exemplo) e negativas (inseguranca, fraqueza, infantilidade,
falsidade e artificialidade, por exemplo) a fala (VIOLA; FERREIRA, 2016). A
expressividade emocional, portanto, pode ser entendida como mudancas
comportamentais que acompanham as emocgdes; comportamentos verbais ou nao
verbais da experiéncia emocional; e manifestacdo exterior das emocdes (DINIS,

etal., 2011).

Nesta pesquisa assume-se, portanto, que o ser humano € expressivo, que
a expressividade € inerente ao processo comunicativo de qualquer sujeito e que,
enquanto campo de pesquisa fonoaudiolégica, engloba aspectos verbais, vocais,
nao verbais e emocionais daquele que comunica. Desse modo, cabe considerar

agui os efeitos que uma pode exercer na outra num processo comunicativo.

Em especial, no que se refere a coocorréncia dos recursos vocais,
corporais (COTES, 2008) e emocionais. Estudos apontam que, assim como a
face estd sujeita a influéncia da linguagem corporal (de GELDER, 2006;
TAMIETTO; de GELDER, 2010; LINDQUIST et al., 2012; KOKINOUS et al.,
2017), o tom emocional de uma voz também ¢é fortemente influenciado pela
expressao corporal (BELIN et al.,, 2013), significa que, durante um processo
comunicativo, as informagbes transmitidas pelo n&o verbal prevalecem na
impressao final do falante (GELDER, DE, 2006; JESSEN; KOTZ, 2011; BELIN et
al., 2013; KOKINOUS et al., 2015, 2017). Ao longo do processo comunicativo, as
palavras podem transmitir estados emocionais com maior precisao e nuances

mais sutis quando comparadas com estimulos néo linguisticos. Desse modo, a
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percepcdo da emocdo depende essencialmente da rapida integracdo das

informacdes de rostos e vozes (JESSEN; KOTZ, 2011; BELIN et al., 2013).

Pesquisas sobre a percepcédo da emogédo na voz em diferentes culturas
afirmam que existe um padrdo culturalmente estabelecido para os sinais
emocionais vocais tanto na emissao, quanto na recepcao desses (SCHERER et
al., 2004; SCHERER, 2005; LAUKKA et al., 2016; NORDSTROM et al., 2017;
SCHERER; FONTAINE, 2018). Supde-se ser influenciado por regras e crengas
culturais e sociais quanto a expressdo emocional, isto €, padrbes culturais e
sociais acerca de como e quando expressar as emocoes. Os diferentes sinais
emocionais sao ouvidos e interpretados/julgados a partir de padrdes culturalmente
estabelecidos, ou seja, 0s julgamentos emocionais tendem a mostrar uma maior
correspondéncia de percepcdo entre os padrbes de expressdao emocional e

acusticos, inclusive, adotados numa mesma cultura.
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1.3. A expressividade sob a perspectiva da Teoria da Acomodacédo da

Comunicacao.

No inicio, a teoria proposta por Giles em 1973, tinha um foco
séciopsicolégico, mas ndo se restringiu apenas a esse campo de estudo (GILES
et al., 2010). A CAT busca explicar o motivo pelo qual os falantes modificam, n&o
apenas sua fala, a sua pronuncia, mas também seus gestos pelo simples fato de
estarem diante de outros (GILES; OGAY, 2007; GILES et al., 2010). A teoria,
portanto, é voltada para as investigacfes de atitudes, motivacdes e estratégias
utilizadas pelos individuos com o objetivo de atingir uma integracdo social e/ou

preservar a identidade do grupo (MARQUES DE LUCENA, 2017).

A acomodacéo é uma atividade reciproca (MARQUES DE LUCENA, 2017).
Ela assume que os participantes em conversacdo exibem semelhancas e
diferencas comunicativas que sao "visiveis" para os participantes. Cada um deles
avalia a conversacdo, pelo menos em parte, a partir das caracteristicas de
comunicacdo da outra pessoa (SIMMONS-MACKIE, 2018). Entre as diferentes
estratégias de acomodacdo que os falantes usam para atingir essa aprovacao
estdo a convergéncia — a mais extensivamente estudada — e a divergéncia. Os
falantes adaptam seus comportamentos comunicativos tornando-se mais
semelhante ou diferente do seu interlocutor (GILES; OGAY, 2007). Essa
adaptacdo pode afetar os parametros linguisticos (por exemplo, taxa de locucéo,
acentos), paralinguisticos (por exemplo, pausas, comprimento de enunciado) e
caracteristicas ndo verbais (por exemplo, sorrindo, olhando). Se o emissor quiser
a aprovacao do receptor, ele adaptara seu padrédo de fala ao do seu interlocutor,

com o intuito de reduzir as diferencas (GILES; OGAY, 2007; GILES et al., 2010).
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O ato de acomodacédo pode envolver certos custos para o falante, em
termos de mudanca de identidade e esforco empregado. Esse jogo comunicativo
pode ser interpretado de diferentes modos pelos atores em cena (GILES; OGAY,
2007). Ainda segundo as autoras, ha “convergéncia de fala” quando o falante que
procura aprovacao do interlocutor adapta seu sotaque com o intuito de reduzir as
diferencas fonicas que ha entre ambos. Por outro lado, ha “divergéncia de fala”
qguando o falante enfatiza as diferencas de fala para se dissociar do interlocutor.
Por exemplo, se o aluno usa o estilo comunicativo do professor, ele pode ser
recompensado pelo professor que vai percebé-lo como particularmente
competente. Por outro lado, o professor pode interpretar qualquer comportamento
“convergente” do aluno ndo como um sinal de competéncia, mas como falta de
modéstia. Da mesma forma, um professor pode imitar seus estudantes para ser
melhor entendido. Assim como um palestrante pode convergir para seu ouvinte
objetivamente (conforme avaliado por meio da observacdo direta do
comportamento de comunicac¢ao), mas a intencdo por tras dessa convergéncia

nao pode ser para indicar a distancia social, por exemplo.

O profissional da voz, enquanto comunicador, tem que lidar todo o tempo

com as demandas comunicativas de seus interlocutores e administra-las.

Para Penteado e Pechula (2018), a expressividade tem potencial de acao
na construcao/reconstrucdo/desconstrucdo da noticia em sua textualidade e
narrativa, o que valoriza e potencializa os possiveis efeitos dos recursos vocais e
nao verbais dela, uma vez que o texto ndo € composto somente por palavras
escritas, mas também por elementos sonoros, recursos vocais e imageéticos, e

imagens dos recursos néo verbais.

34



Para Birck; Keske (2008), a expressividade sera, em sua totalidade,
trabalhada quando se conseguir buscar no outro, os sinais de comunicacao
verbal, oral, e quando for possivel identificar os conteddos emocionais expressos
na fala e na voz do outro, nos sinais de comunicacdo corporal e, acima de tudo,
gquando se conseguir identificar se 0 outro esta pronto para ouvir. A
expressividade deve ser entendida como um comportamento comunicativo que
precisa ser investigado. Para o0s autores € preciso entender as atitudes,
motivacOes e estratégias usadas pelos falantes na adocdo de tais ferramentas
expressivas durante o processo de interagcdo comunicativa. No dia a dia o falante
modifica conscientemente a sua fala de modo que ela fique mais inteligivel

sempre quando percebe alguma dificuldade de percepcéo do ouvinte.
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Na literatura parece nao haver consenso referente a terminologia,
parametros e metodos de avaliacdo, sobre o que deve se levar em conta quando
se trabalha com a comunicacdo dos profissionais da voz falada. Esta pesquisa
surge, portanto, da necessidade do aprofundamento no que diz respeito as
questbes de expressividade do profissional da voz dentro do processo de
interacdo comunicativa, da possibilidade de identificar como a expressividade é
avaliada e quais séo as variaveis presentes na avaliacao desses profissionais. Ela
surge, ainda, pelo desejo de construir um roteiro que possa nhortear o trabalho de

assessoria a comunicacao e expressividade dos mesmos.
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2.OBJETIVO:

Desenvolver e avaliar a aplicabilidade de um roteiro fonoaudiol6gico de

observacédo da expressividade do profissional da voz falada.

Objetivos especificos:

Mapear, por meio de revisdo da literatura, os parametros presentes nos
instrumentos utilizados para a avaliacdo da expressividade dos profissionais da

voz falada (Estudo 1);

Elaborar um roteiro para a observacdo da expressividade de profissionais

de voz falada (Estudo 2);

Avaliar a aplicabilidade do roteiro (Estudo 3).
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3.METODO

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo e aprovada sob o nimero CAAE

66711317.8.0000.5482 (Anexo 1).

Como explicitado anteriormente, a tese aqui apresentada foi desenvolvida

por meio de trés estudos que responderam a cada um dos objetivos especificos.

Os detalhes acerca dos procedimentos metodoldgicos estdo detalhados em

cada estudo e melhor descritos na Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma com as etapas da pesquisa e versdes do roteiro separadas por

estudos
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4. ESTUDOS

40



4.1Estudo 1: A EXPRESSIVIDADE NA AVALIACAO DA COMUNICACAO DO

PROFISSIONAL DA VOZ FALADA: REVISAO DA LITERATURA

O Homem é um ser que se comunica e se expressa de forma complexa.
A expressividade representa signos comunicacionais da ordem do nao dito e se
constituem como formas de linguagem verbal e ndo verbal altamente eficientes no

mundo da comunicac¢do humana (FREITAS-MAGALHAES, 2013).

Na perspectiva fonoaudioldgica, trabalhar com a expressividade significa
atuar com a comunicacdo do sujeito de forma integrada. Essas questdes
comunicativas/expressivas tém estado presentes no cotidiano da Fonoaudiologia
brasileira ha bastante tempo. Uma obra, elaborada por KYRILLOS em 2005,
estabelece de forma organizada, como a expressividade era compreendida e
trabalhada junto a diferentes profissionais como, por exemplo: o capitulo que fala
sobre a expressividade na fala construida, sobre expressividade corporal e
linguagem por meio dos gestos, sobre a expressividade no telejornalismo, no
canto, no teatro, no radio, nos servicos de teleatendimento, nas empresas. Trata-
se de uma importante contribuicdo para a Fonoaudilogia por permitir que
diferentes autores relatem seus trabalhos com expressividade junto a diferentes

profissionais, incluindo aqueles que nado de artes e midia.

Outra obra (OLIVEIRA et al.,, 2011), merece destaque por compilar
relatos de fonoaudidlogos com experiéncia no exercicio da profissdo junto a
pessoas que utilizam a voz profissionalmente e apresentar alguns instrumentos

utilizados para a avaliacao fonoaudiolégica desses profissionais.
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Ainda quanto as publicacdes sobre a Fonoaudiologia em voz profissional, a
Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia, durante alguns anos, publicou
levantamentos de artigos, dissertacfes e teses, de autoria de fonoaudidlogos
brasileiros, sobre voz profissional e, em especial, registrou um crescimento
importante nos ultimos anos (SBFa, 2008). Entre 2008 a 2012, foram registradas
347 publicacbes sobre “A Voz do Professor’, 180 sobre “A Voz Cantada”, 66
publicacdes sobre “A Voz no Telesservigo”, 57 sobre “A Voz do Ator de Teatro”,
34 sobre “Comunicagdo em Publico”, 40 sobre “A Voz do Locutor Radialista”, 24
publicacdes sobre “A Voz no Telejornalismo”, 71 sobre “Diversas areas da voz
falada” e 14 sobre “A Voz do Religioso”. De acordo com esse levantamento, numa
analise preliminar pode-se destacar que a expressividade aparece como tema em
publicacdes sobre telejornalistas e religiosos; competéncia comunicativa em
publicacdes sobre teleoperadores e sobre comunicacdo em publico; e expressao

da emocao foi abordado em publicacdes sobre a voz no teatro.

De acordo com Santos e Andrada e Silva (2016), o niumero expressivo de
publicacdes sobre expressividade e profissionais do jornalismo € inversamente
proporcional ao numero de pesquisas sobre expressividade junto a outros
profissionais da voz. As autoras ainda chamam a atencdo para a predominancia
da utilizacdo de instrumentos para a avaliacdo da expressividade, construidos
pelos proprios pesquisadores e ndo validados. Outros trabalhos destacam para a
falta de consenso quanto a variAveis e mensuragcdo da avaliacdo da
expressividade propriamente dita (VIOLA; FERREIRA, 2007; SANTOS et al.,
2015; VALE, 2016). Mais que isso, alertam para o fato de que nédo ha dentre as
publicacdes alguma que tenha se debrucado sobre algo que retrata de forma

pratica a especificidade desse trabalho. A partir dessas consideracdes, o foco
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sera saber como a expressividade de diferentes profissionais da voz é abordada e

avaliada nas pesquisas.

Objetivo: identificar por meio de revisdo da literatura quais sao 0s
instrumentos utilizados para a avaliagdo da expressividade de profissionais da

voz, quais e como foram distribuidos os parametros nesses instrumentos.

43



4.1.1 Método

Trata-se de revisdo da literatura de natureza descritiva exploratoria, que,

por sua natureza, prescindiu de analise por parte do Comité de Etica.

Para a coleta de fontes foram selecionadas as plataformas Scopus,
Science Direct, SAGE Journals e Medline. A escolha por essas bases de dados
considerou trés critérios: 0 numero de peridédicos de impacto presentes nessas
plataformas; o potencial de alcance das publicacdes; e presenca de periddicos
das principais areas de interdisciplinaridade e interesse para o tema da pesquisa,

a saber: Saude, Fonoaudiologia, Psicologia, Linguistica e Comunicac&o.

As palavras selecionadas para direcionar a busca foram “expressividade”
and “voz profissional” or “fonoaudiologia”, e também “comunicacdo nao verbal”

and “voz profissional” or “fonoaudiologia “, em portugués. E “expressivity” and

“professional voice” or “speech therapist’, “nonverbal communication” and

“professional voice” or “speech therapist ”, e também “expressiviness” and
“professional voice” or “speech therapist’, e “nonverbal communication” and

“professional voice” or “speech therapist” no idioma inglés.

Quanto ao tipo de fonte bibliogréafica, foram considerados artigos originais e de

revisdo de literatura, teses, dissertacées e monografias de especializagéo.

A busca considerou o periodo de 2006 a 2016 e foi realizada entre os dias

2/04/2017 e 07/05/2017.

Os achados foram categorizados e analisados quanto a: periédico

publicado (no caso de artigo ou revisédo de literatura), area do conhecimento, tipo
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de estudo (revisdo de literatura, observacional ou intervencional), sujeitos da

pesquisa (profissionais da voz) e instrumentos de avaliacao utilizados.

A andlise dos dados foi descritiva, numérica e percentual.
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4.1.2 Resultados

Ao todo foram encontradas 5.295 producdes nas quatro bases de dados
selecionadas. Apoés filtro inicial, por titulo da producdo, foram excluidos os
materiais que apareceram em duplicidade, ou seja, quando uma mesma produgao
apareceu duas ou mais vezes na mesma base de dados ou em outras. Um
segundo filtro, que ainda considerou o titulo da producdo, excluiu os que nao
tinham relacdo com a tematica da pesquisa. Apds avaliacdo, restaram 41 fontes
bibliograficas com a tematica expressividade e profissionais da voz (Figura 2). A

tabela com todos os trabalhos se encontra no Apéndice A.
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Busca nas bases de dados

Trabalhos encontrados por palavras chave pesquisadas

Expressividade e

Expressividade e

Ndo verbal e voz

N&doverbal e

Expressivityand

Expressivity and

Expressiveness

Expressisveness

Nonverbal and

Nonverbal and SLP

voz Fonoaudiologia Fonoaudiologia voice SLP and voice and SLP voice
Scopus 0 0 0 0 66 0 2 93 611 32
Sage Journals 0 0 1 0 219 61 67 217 2298 1360
Science Direct 1 1 19 3 19 2 2 18 413 85
Medline 32 18 152 39 18 1 2 0 170 27
Total 33 19 172 42 322 64 73 328 3492 1504
29 foram excluidos | | 15 foram excluidos 162 foram 41 foram excluidos 315 foram 63 foram excluidos | |70 foram excluidos 328 foram 3486 foram 1501 foram

por duplicagdo ou

por duplicagdo ou

excluidos por

por duplicagdo ou

excluidos por

por duplicagdo ou

por duplicagdoou

excluidos por

excluidos por

excluidos por

porndo porndo duplicagdo ou por porndo duplicagdo ou por porndo porndo duplicagdoou por | | duplicagdoou por | | duplicagdo ou por
corresponder ao corresponder ao ndo corresponder corresponder ao ndo corresponder corresponder ao corresponder ao ndo corresponder ndo corresponder | | ndo corresponder
assuntoda assuntoda aoassuntoda assuntoda aoassuntoda assuntoda assuntoda aoassuntoda aoassuntoda aoassuntoda
pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa
Selecionados 7 4 10 1 7 1 3 0 6 3
Corpus total 41

Figura 2 — Organograma do processo de busca de artigo
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Os resultados apontam para um maior numero de publicacdes sobre o
tema entre os anos de 2013 e 2015, sendo 12 producdes brasileiras e sete

internacionais (Figura 3).

TOTAL DE PRODUGOES
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Figura 3 - Total de producdes encontradas sobre o tema expressividade ou comunicagdo ndo

verbal e profissionais da voz.

Dentre os 41 trabalhos que tinham como tema expressividade e
profissionais da voz, 31 tratam de pesquisas feitas com profissionais da voz e 10
abordam o tema junto a estudantes (profissionais em formacéo) como sujeitos de
pesquisa (Figuras 4). Dos trabalhos listados 25 foram direcionados a profissionais
de telejornalismo (dos quais oito tinham estudantes de jornalismo como sujeitos
de pesquisa), trés foram com profissionais de enfermagem, trés com professores,
trés com radialistas, dois com profissionais do cinema, um com profissional do
teatro e um sobre a expressividade de executivos. Outros trés estudos abordaram

as questdes expressivas de estudantes universitarios de diferentes cursos.
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SUJEITOS DE PESQUISA/ANO
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Figura 4 — Ndmero de produgBes com tema expressividade e profissionais da voz, por tipo de

sujeito de pesquisa (profissional ou estudante) e por ano.

Nove estudos mencionaram algum tipo de instrumento para avaliacdo da
expressividade, da comunicacdo ou da voz do sujeito. Sete trabalhos utilizaram
instrumentos proprios, desenvolvidos para a pesquisa, dos quais dois tinham
professores como sujeitos de estudo; um era direcionado a universitarios em
situacdo de apresentacdo de seminario; e quatro eram estudos de intervencéo
junto a profissionais de telejornalismo (Apéndice A).

Cinco trabalhos apresentaram seus instrumentos na integra dos quais um
foi utilizado para caracterizar a voz de professores de um curso de Comunicagéo
Social e os outros quatro, de intervencéo junto aos profissionais do jornalismo.

Ainda quanto aos cinco instrumentos construidos e apresentados nas
fontes pesquisadas, um escolheu usar questées de multipla escolha, trés optaram

por questdes de multipla escolha e escala visual analégica — EVA como unidade
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de mensuracédo, e outro fez uso de questdes de multipla escolha e questdes

descritivas (Quadro 1).

Quadro 1 — Descricdo dos instrumentos de avaliacao pré e pés-intervencao de acordo com tipo de
questdes e mensuracao.

ANO AUTOR QUESTOES MENSURACAO
2006 Vieira VP Multipla Escolha Escala Visual Analdgica
2008 Trindade LLM Muiltipla Escolha + Descritivas -

2014 Andrade et al. Mudltipla Escolha -

2015 Santos etal. Multipla Escolha Escala Visual Analdgica
2016 Santos, Andrada e Silva | Multipla Escolha -

Vieira (2006) e Santos et al. (2015) utilizaram o mesmo instrumento para
avaliar a performance dos sujeitos antes e depois de intervencao fonoaudiolégica.
O instrumento foi dividido de acordo com o tipo de avaliacdo: perceptiva visual e
perceptiva auditiva. Os quatro parametros de avaliacdo visual foram: postura e
articulacdo dos sons adequada a funcdo, e gestos e expressdes faciais
adequadas ao texto. Os cinco parametros de avaliacdo auditiva foram: qualidade
vocal adequada a funcgéo, pitch, velocidade de fala, pausas e énfases adequadas

ao texto.

Trindade (2008) analizou o efeito de uma proposta de programa de
intervencdo fonoaudiolégica na expressividade oral de repérteres, a partir do
julgamento realizado por telespectadores e fonoaudidlogos e, para tal, utilizou o
protocolo de avaliagdo fonoaudioldgica (Kyrillos, 2003), que avalia qualidade
vocal, ressonancia, pitch, loudness, velocidade, coordenacao
pneumofonoarticulatéria, ataque vocal, énfase, curva melddica, ritmo, expressao

facial (olhos/boca), postura corporal, uso de gestos e meneios de cabeca.
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Andrade et al. (2014) utilizaram um roteiro de avaliacdo da voz e fluéncia
da fala para caracterizarem a qualidade de vida em voz, saude vocal, recursos
expressivos e parametros vocais em estudantes do Departamento de
Comunicacdo Social da Universidade Federal de Sergipe. Os parametros
avaliados pelo roteiro foram: tempo maximo de fonacéo, tipo de voz, ressonancia,
pitch, ataque vocal, tipo e modo respitatorio, articulacdo, coordenacao
pneumofonoarticulatéria, velocidade, avaliacdo corporal (gestos, ombros, face e

posicdo de laringe), taxa de elocucéo e recursos prosoédicos.

SANTOS et al. (2019) avaliaram o efeito de uma proposta de intervencao
para alunos de graduacdo em Jornalismo no qual as autoras usaram juizes
fonoaudioldgicos e telespectadores. O instrumento utilizado para a avaliacdo da
performance dos alunos foi dividido em aspectos do corpo, aspectos da fala e em
aspectos emocionais e de interpretacdo. Os aspectos do corpo avaliados foram:
expressao facial, postura corporal, movimento do corpo, movimento da cabeca,
uso de gestos, olhar e vestuario. Os aspectos de fala avaliados foram: velocidade
de fala, articulagéo/diccdo, uso de pausas, clareza/inteligibilidade, voz e énfases
usadas durante a fala. Os aspectos emocionais e de interpretacdo avaliados
foram: naturalidade, seguranca, simpatia, se se apresentava mais interessante,

agradabilidade, confianca e carisma.

Os parametros encontrados nos cinco instrumentos do Estudo 1 foram
listados, conforme a classificacdo dada pelos autores e seguindo a ordem de

descricéo apresentadas nas fontes consultadas.

Os cinco instrumentos contemplavam em seus parametros de avaliacdo os

aspectos da expressividade oral, vocal e ndo verbal. Os aspectos emocionais e
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de interpretacdo apareceram em apenas um dos instrumentos. Quanto aos
aspectos da comunicacdo nao verbal, dois estiveram presentes em todos 0s

instrumentos: expressao facial e gestos (Quadro 2).
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Quadro 2 — Descricdo dos parametros encontrados em cada instrumento conforme classificacdo dos autores.

VIEIRA, 2006 TRINDADE, 2008 ANDRADE et al., 2014 SANTOS, 2015 SANTOS, 2016
|Andlise visual Protocolo de avaliagdo fonoaudioldgica Roteiro de avaliacio da voz e fluéncia da fala Andlise do desempenho na tarefa e grau de naturalidade Aspectos do corpo

Postura adequada a fungdo da fala adequada a fungdo

Qualidade vocal

Avaliagdo da Fala encadeada

Anoticia ficou mais clara

Expressdo facial

Gestos adequados ao texto

Ressondancia

Avaliagdo da Voz cantada

O repérter transmite a noticia de forma natural

Postura corporal

Expressdo facial adequada ao texto Pith Tempo Méaximo de Fonagdo (TMF) O repérter conversa melhor com o telespectador Movimentagdo do corpo

Articulagdo dos sons Loudness Tipo de voz O repérter transmite maior seguranga ao falar Movimentagdo da cabega
Velocidade Ressondncia O reporter convence ao contar a noticia Uso de gestos

Andlise auditiva Cpfa Pitch Vocé se sente mais envolvido com a noticia. Olhar

Qualidade vocal adequada Ataque vocal Loudness Vestuario

Pitch adequado ao texto Enfase Ataque vocal Analise visual

Velocidade de fala adequada Pausas Tipo derespiragdo Postura adequada a fungdo da fala adequada a fungdo Aspectos da fala

Pausas adequadas ao texto

Curva melddica

Articulagdo

Gestos adequados ao texto

Velocidade de fala

Enfases adequadas ao texto

Ritmo

CPFA

Expressdo facial adequada ao texto

Articulagdo/dicgdo

Expressao facial

Velocidadede fala

Articulagdo dos sons

Uso de pausas

Postura corporal

Taxa de elocugdo

Clareza/inteligibilidade

Uso de gestos

Andlise auditiva 1

Voz

Meneiso de cabega

Recursos prosddicos

Qualidade vocal adequada

Enfases usadas durantea fala

Enfase Pitch adequado ao texto

Entoagdo Velocidade de fala adequada Aspectos emocionais e de interpretacio
Pausas adequadas ao texto Mais natural

Avaliacdo corporal Enfases adequadas ao texto Mais seguro

Gestos

Mais simpatico

Expressdo da Face

Mais interessante

Olhos

Mais agradavel

Mais confiante

Mais carismatico
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Para uma melhor avaliacdo do conteudo abordado nos instrumentos, os
parametros encontrados foram separados, inicialmente, em trés categorias: dos
aspectos emocionais e de interpretacdo; dos aspectos relacionados a voz; e dos

aspectos relacionados ao nao verbal.

Foram acrescentados, a titulo de complementacdo das questdes que
englobam a expressividade, os parametros verbais, ndo mencionados em

nenhum dos instrumentos encontrados na literatura.

Dessa forma, a lista inicial reuniu 47 parametros categorizados em:
aspectos emocionais e de interpretacdo (10), aspecto vocais e verbais (19), e

aspectos nao verbais (18) (Apéndice B).

A partir dessa, foi criada uma segunda lista, para facilitar a visualizacao dos
itens, para melhor compreensdo dos aspectos levantados e envolvidos no
processo, e também para que fossem consideradas as questfes estéticas do
roteiro (enunciados, tipo e tamanho de fonte, etc.). Essa segunda lista criada em
Word foi dividida em quatro categorias e incluiu 43 parametros, ou seja, quatro
itens foram retirados da versao inicial para a versdo em Word por aparecerem
repetidos ou por serem redundantes. Sao eles: “parece simpatico”, “parece

carismatico”, “parece confiante” e “velocidade de fala” (Apéncide C).
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4.1.3 Discussao

Os instrumentos para avaliagao e reavaliagdo sao tradicionalmente usados
na clinica fonoaudiolégica, em especial na voltada para a reabilitacdo. Nessa
area, por exemplo, ha uma série de instrumentos de avaliagcdo e autoavaliagdo
validados para o portugués (CAMARGO; MADUREIRA, 2008; BEHLAU et al.,
2009, 2016; AVILA et al., 2010; GHIRARDI et al., 2013; RICARTE et al., 2013;

COSTA et al., 2014; GIANNINI et al., 2016; PINHEIRO et al., 2017).

O fato desses instrumentos validados serem mais direcionados para a
clinica da voz, em que o disturbio esta em foco, pode explicar a ndo tradicdo de
usar instrumentos para avaliagdo da voz, da comunicacao, da expressividade do
profissional de voz adaptada, ou seja, clientes da assessoria fonoaudioldgica, de
aprimoramento vocal, da habilitacdo comunicativa. Além do que, o atendimento a
problemas de voz estd mais alicercado pelo tempo e numero de fonoaudibélogos
que trabalha nessa area quando comparado aos que atuam com assessoria.
Apenas dois dos 42 trabalhos levantados nesta pesquisa usaram instrumento
validado. Um artigo do ano de 2014 (Apéndice A), da Universidade de Sergipe
utilizou os instrumentos Consensus Auditory-Perceptual Evaluation of Voice -
CAPE-V (instrumento de analise perceptivo auditiva a voz) e QVV (avalia a
repercussdo da voz do sujeito no seu dia a dia) para caracterizar a voz dos
discentes de comunicacdo da universidade. Vale destacar que esses nao Ssao
proprios para a avaliacdo da expressividade, e sim instrumentos geralmente
utilizados na clinica vocal e em pesquisas sobre voz. Outro artigo, do ano de
2015 cujo objetivo era analisar os aspectos perceptivos e acusticos da
expressividade da fala de executivos, utilizou, além de instrumento préprio (ndo

detalhado em seu artigo), o teste Kingdomality® para a avaliar a personalidade
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desses falantes. Este levantamento aponta, portanto, que ainda ndo ha nenhum
instrumento validado para a avaliacdo da expressividade, fato esse também
destacado em outro estudo (SANTOS; ANDRADA E SILVA, 2016). Dos sete
trabalhos que descrevem a utilizacdo de instrumentos proprios para a avaliacdo
da voz ou expressividade, quatro sdo direcionados para os profissionais do
telejornalismo e avaliam a expressividade desses profissionais (VIEIRA, 2006;
TRINDADE, 2008; SANTOS et al., 2015; SANTOS, 2016). Um trabalho sobre
professores que apresenta o instrumento construido e utilizado para caracterizar a
voz de discentes de Comunicacdo (ANDRADE et al., 2014) e outros dois
trabalhos — ambos artigos de periddicos nacionais (REZENDE NETTO, 2012;
SOUZA et al.,, 2013) — sado interessantes por descreverem 0 processo de
avaliacdo da voz e da expressividade, mas nao apresentam nenhum instrumento

de avaliacao.

Fica claro, a partir deste levantamento, que ndo ha consenso no que se
refere as varidveis de mensuracdo da expressividade, questdo essa que foi
abordada anteriormente por diferentes autoras (VIOLA; FERREIRA, 2007,
SANTOS et al., 2015; VALE, 2016). Dos cinco trabalhos que apresentaram seus
instrumentos na integra, apenas dois foram publicados em artigos originais de
periédico. Outros dois sdo dissertacfes de mestrado e o Ultimo, uma monografia
de especializacdo (Apéndice A). N&o é raro num mesmo trabalho fonoaudioldgico
com profissionais da voz, quer seja de descricdo ou de intervencdo, serem
registrados 0s termos parametros comunicativos e expressividade como
sinbnimos. Em sua maioria sdo trabalhos que avaliam apenas os parametros
orais. Viola (2008) discutiu historicamente a questdo dos termos usados pela

Fonoaudiologia, suas convergéncias e divergéncias e sinaliza em seu trabalho a
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tendéncia de se tratar da expressédo oral de modo fragmentado e de dividir os
parametros de fala voz e linguagem nos estudos de expressividade. A maioria dos
trabalhos associa parametros de voz e fala dentro do que os autores chamam de
expressividade oral e dentre esses, os de fala sdo os de maior nimero. Quanto
aos parametros vocais todos os instrumentos tendem a reduzir a avaliacdo em
qualidade de voz, pitch e loudness. Dados semelhantes foram divulgados por
Viola e Ferreira (2007) num trabalho que analisou 10 capitulos de livros e 13
dissertacBes ou teses, realizadas por autores brasileiros. Talvez essa reducao
possa ser explicada pela condicdo vocal dos sujeitos de pesquisa que, nesses
casos, ndo apresentam alteracbes vocais e, portanto, ndo necessitariam de
avaliacdo vocal minuciosa. No levantamento das pesquisas fonoaudiologicas que
abordam a avaliacdo, as autoras apontam que todos os trabalhos usaram a
avaliacdo perceptivo auditiva, mas nem todos utilizam as avaliacbes perceptivo
visual e/ou acustica. Dentre os parametros mais citados na avaliacdo perceptivo
auditiva foram: qualidade vocal, ressonancia, pitch e loudness e suas variagées,
pausas, duracdo de segmentos; velocidade (ou taxa de elocucéo e articulacdo);

ritmo, articulagcéo; acento e fluéncia

N&o ha também como nao relacionar a predominancia de parametros sobre
a expressividade oral na aproximacdo da Fonoaudiologia com a Linguistica.
Parametros como qualidade vocal, ritmo, modulagcédo, pausas e énfase, por
exemplo, apresentam uma intima relagdo com o som e sentido da palavra
(AUGUSTO et al., 2015) e, consequentemente, uma particularidade expressiva.
De acordo com Madureira (2016) a énfase facilita a compreenséo da fala, ou seja,
a proeminéncia relativa que faz com que certas silabas de palavras se destaquem

no fluxo da fala. Essa acentuacdo contém a informacéo sintatica, prosodica e
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comunicativa. Os resultados provenientes da investigacdo sobre os fatores
prosodicos, mais especificamente sobre a entoacdo, sdo cruciais para o
entendimento de como se da a expressao de varias modalidades e efeitos de
sentido a partir de uma mesma sequéncia de segmentos na fala natural

(AUGUSTO et al., 2015).

Fato € que o levantamento reiterou o dado mencionado neste trabalho, de
que o numero majoritario de pesquisas é sobre expressividade na atuagéo junto a
telejornalistas. Todos os instrumentos encontrados na integra foram utilizados
com esse publico. O termo expressividade, de longe, € o que tem sido mais usado
pela comunidade fonoaudiolégica quando trata de parametros comunicativos do
telejornalista. Kyrillos (2013) chama atencdo para o crescente numero de
trabalhos sobre o tema, em especial, para 0 aumento de pesquisas sobre
expressividade e intervencdo fonoaudioldgica. De fato, ndo é dificil relacionar o
trabalho fonoaudioldgico de assessoria aos profissionais de telejornalismo, até
mesmo outros profissionais de TV, com a expressividade. Em suma esses sao
profissionais que trabalham com imagem, e tem a voz, o corpo, a comunicagao
como instrumento de trabalho (PENTEADO, 2017). As demandas expressivas,
vocais, verbais e ndo verbais sdo muito exigidas por conta das diferentes
demandas desse mercado, um dos motivos para a especial atencdo dispensada

pela Fonoaudiologia para a habilitacdo desses profissionais.

O crescente numero de trabalhos internacionais sobre Fonoaudiologia e
profissionais de midia corrobora a prevaléncia de publicacbes sobre
expressividade junto a telejornalistas revelada nesta revisdo. Trata-se, portanto,
de um marco para a Fonoaudiologia que se preocupa com a habilitacdo
comunicativa. Recente estudo discorre sobre o papel da sobrancelha enquanto
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recurso comunicativo, de expressividade e engajamento na apresentacdo de
noticias (HAN; ZHU, 2018).Tal pesquisa explora o movimento de sobrancelha
como um marcador de expressividade de 81 apresentadores de telejornal durante
a transmissdo de noticias. De acordo com o0s autores, oS movimentos de
sobrancelna sdo um recurso que desempenha um importante papel na
compreensao das atitudes ou do posicionamento dos telejornalistas em relacao
as proposicdes de noticias. Relatam ainda que o estilo de apresentacdo de
noticias tem mudado para "conversa" nos programas jornalisticos ocidentais e
destacam que a producédo telejornalistica ocorre num processo multidirecional
engquanto pratica discursiva. Para eles a expressividade, ao veicular emocao, se
manifesta por diferentes comportamentos expressivo verbais e, especialmente,
nao verbais. Estudos internacionais de intervencdo fonoaudiolégica junto a
profissionais de jornalismo sdo ainda uma novidade, mas um artigo espanhol
(RODERO et al.,, 2018), que descreve uma intervencdo fonoaudiolégica para
estudantes de jornalismo, merece destaque por considerar que a qualidade
vocal, a respiracdo, a projecdo vocal, a postura corporal, e a prosédia sao
recursos de expressividade. Assim, como anunciado pela Teoria da Acomodacéo
da Comunicacao, os detalhes pertencentes a conversa jornalistica e as histérias
por eles construidas surgem de situacdes expressivas vividas e significadas pelos
sujeitos/atores/falantes em acdo. Desse modo, a expressividade, ao transportar
emocao, se manifesta por diferentes comportamentos expressivo verbais e,

especialmente, néo verbais.

Chama atencgéo o fato de que em nenhum dos cinco trabalhos estudados
os instrumentos abordaram, dentre os topicos de expressividade, a comunicacéo

verbal. Cabe aqui destacar uma fonte que néo foi registrada no levantamento por
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se tratar de um trabalho apresentado e publicado nos anais do The 45rd The
Voice Foundation Annual Symposium: Care of the Professional Voice (FRANCO
et al., 2016). Tal trabalho, numa perspectiva ampliada, prop6e um instrumento de
avaliacdo da competéncia comunicativa televisiva. Trata-se de um instrumento
direcionado ao publico de TV, que pode ser aplicado por profissionais de TV e
fonoaudidlogos e que aborda, de forma bastante pratica, o impacto geral da
comunicacao oral (do ponto de vista do planejamento e da fluéncia e que engloba
a expressividade corporal e emocional), da avaliacdo da voz e fala
(expressividade oral) e das habilidades cognitivas (que engloba a expressividade
verbal). Um instrumento interessante, sobretudo, por abordar a expressividade em

suas diferentes dimensoes.

Ainda ha uma prevaléncia de estudos em que a expressividade esta
relacionada apenas a comunicacdo oral (SANTOS; ANDRADA E SILVA, 2016;
PENTEADO, 2017). No levantamento de Santos e Andrada e Silva (2016), outras
publicacdes fonoaudiolégicas sobre o tema, que ndo apresentam seus
instrumentos de avaliacdo, focaram especificamente em aspetos vocais
(CALDEIRA et al.,, 2012; ANDRADE et al.,, 2014; LOPES et al., 2014) ou
abordaram a expressividade no que se refere a parametros vocais e de fala

(COTES, 2007; RUSSI, 2013; NEIVA et al., 2016).

A comunicagao nao verbal esteve presente nos cinco instrumentos de
avaliacdo, mas em apenas um deles os parametros do corpo foram analisados de
forma mais ampla com namero de parametros avaliados igual aos referentes a
fala e a voz. Nos demais instrumentos, os parametros de avaliagdo da
comunicacdo ndo verbal se ativeram a trés principais parametros: expressao
facial, gestos e postura. Santos (2016), ao apresentar dados de dissertacao
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destaca que apesar do numero de artigos nas revistas brasileiras de
Fonoaudiologia sobre voz ser significativo, as descricbes e andlises da
comunicacdo nao verbal ainda sao timidas, quando comparadas as da
expressividade oral e vocal. Destaca que sdo poucos 0s que contemplam a
comunicacdo nao verbal dos profissionais da voz e ainda alerta para a
necessidade de mais estudos que relacionem voz e expressividade e que
pesquisem a importancia do nao verbal no processo de comunicag¢do. Em revisao
sistematica sobre comportamento ndo verbal e comunicacéo no local de trabalho,
Bonaccio et al. (2016) também apontam para o fato de que o comportamento ndo
verbal e suas propriedades comunicativas nao foram inteiramente ignorados nas
producdes cientificas, mas que o0 progresso ha pesquisa desse aspecto tenha

ocorrido de forma mais lenta.

E possivel encontrar pesquisas sobre o tema que s&o realizadas por outras
areas, que nado a Fonoaudiologia. Uma tese de doutorado do Programa de Pés-
graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal
de Santa Catarina relata as questbes do corpo na atuacdo telejornalistica de
acordo com as novas demandas (CAVENAGHI, 2018). Para a autora,
credibilidade, atualidade e empatia séo trés valores no processo de producédo de
sentidos do telejornal que ganham significancia a partir de detalhes do ambiente,
das relacbes de distancia e proximidade, das aparéncias, dos movimentos do
corpo e das caracteristicas da fala. Ainda de acordo com a autora, a empatia, em
especial, € um dos codigos ndo verbais que indica que os apresentadores sao
“‘gente como a gente”, ou seja, que eles agem e reagem da mesma forma que o

telespectador em determinadas situagdes.
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Trés dos cinco instrumentos analisados acrescentaram perguntas sobre a
interpretacdo da noticia, ou seja, questbes que levantam dados sobre a
opinido/sensacdao do juiz frente ao desempenho comunicativo, a performance final
dos sujeitos. Vale ressaltar o instrumento de Santos (2016) que busca avaliar a
comunicacao profissional dos alunos de jornalismo antes e depois de intervencao
sob trés aspectos: aspectos do corpo, aspectos da fala (incluindo aqui a voz) e os
aspectos emocionais e de interpretacdo. Ter conhecimento de causa, saber que
histéria precisa contar, como quer e para quem vai contar é fundamental, mas
fazer uso de modo consciente das suas ferramentas expressivas, sobretudo,
emocionais e corporais também € essencial para qualquer profissional
comunicador (GELDER, DE et al., 1999; GELDER, DE, 2006). O trabalho com a
expressividade, portanto, ndo deve se restringir a instrumentalizacdo da

comunicacdo (PENTEADO; PECHULA, 2018).

Esse parece ser um desafio para o fonoaudidlogo que ainda tem sido convocado
para atuar junto aos profissionais da voz pioritariamente em contextos de
prevencdo e reabilitacdo de distarbios. Ha o predominio da atuacao
fonoaudioldgica junto a determinados profissionais da voz ser ainda segmentado
e limitado. O fonoaudi6logo tem sido chamado para atuar junto ao teleoperador,
mas sob demanda especifica e com pouca abertura por parte das empresas para
divulgacao ou publicacdo dos resultados desses trabalhos. O grande numero de
professores que frequentam a clinica de reabilitacdo vocal, parece ser, entre
outros fatores, decorréncia desses profissionais sequer receberem informacdes
sobre os cuidados sobre a voz durante sua formacéo. Um roteiro de observacéo
da expressividade de profissionais da voz falada parece dar conta de

instrumentalizar aquele que trabalha com os diferentes profissionais da voz, uma
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vez que, como acontece na assessoria ao telejornalista, direciona a atencéo do

fonoaudidlogo para questdes inerentes a comunicacao desses.

Uma questdo considerada aqui como uma limitacdo deste estudo, e que
merece ser discutida, esta relacionada ao processo de levantamento de material
nas plataformas de busca. O primeiro ponto a se destacar esta relacionado a
exclusdo dos livros no processo de busca. Embora haja um forte apelo por parte
da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, nas
areas da saude para a valorizacdo de artigos de periédicos, vale ressaltar que em
muitas areas de estudo (como as de humanidades, por exemplo) a difusdo do
conhecimento acontece por meio dos livros. As producfes da area da saude,
onde se encontram as da Fonoaudiologia, tem sofrido com a exigéncia cada vez
mais forte por parte dos estudos de Préatica Baseada em Evidéncias — PBE de
nao considerar producdes que ndo passam por processo rigoroso de avaliacao.
Dessa forma, a Fonoaudiologia, que tem importantes obras publicadas em forma

de livros e tratados, tende a excluir esses em trabalhos de revisdo de literatura.

Um segundo ponto que merece ser destacado tem relacéo as falhas que o
sistema de levantamento por palavras combinantes gera durante as buscas nas
plataformas indexadas. O Portal de Periodicos oferece facilidades para o usuario
realizar levantamentos sobre a producéo cientifica gerada por pesquisadores em
todo o mundo. Dispde de ferramentas de busca que permitem identificar artigos e
documentos que tratam sobre assuntos de interesse do usuario e a busca por
assunto é realizada em diferentes fontes de informacgéo e os resultados podem

ser analisados utilizando-se filtros, referentes aos contelidos recuperados!. O

! http://www.periodicos.capes.gov.br/metalibplus/help/
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conteudo tematico de um documento é representado pelo indexador, utilizando
uma linguagem estruturada e a busca acontece por um vocabulario controlado
(Descritores em Ciéncias da Saude) que pode estar relacionado a palavra
especifica ou ao assunto da producdo. O vocabulario controlado auxilia os
sistemas de indexacdo com vistas a uniformidade de armazenagem de
informacBes, bem como a facilidade de recuperacdo. Na busca avancada é
possivel combinar vocabularios especificos como editora responsavel, tipo de
documento que a base oferece, dentre outros. Mas um indexador € somente um
indexador e que, como um sistema de integracdo de informacdes, € falivel. Tal
fato conduz a reflexdo sobre como o0s repositores de ensino Ssao
identificados/qualificados nas plataformas indexadas de busca, e mais que isso, o
guanto essas plataformas restrigem o acesso a materiais que nao artigos de
periodico, como teses e dissertacbes, por exemplo. Foi 0o que ocorreu no
levantamento ora apresentado que acabou por deixar de lado uma dissertacdo de
mestrado, do ano de 2006 (SANTOS, 2006), que estuda a expressividade de
politicos em contexto de debate televisivo e apresenta um interessante
instrumento para a avaliacdo da expressividade; uma tese de doutorado, do ano
de 2006 (VIOLA, 2006), que discorre o gesto vocal e apresenta, na integra, um
instrumento para teste de percepcédo das emocdes; e uma outra dissertacao,
também do ano de 2006 (MARTINS, 2006), que avalia a comunica¢ado nao verbal
em situacdo de comissao parlamentar mista de inquérito e apresenta, na integra,

um protocolo de comunicacao néo verbal.

No levantamento bibliogréafico ficou claro que ndo ha um consenso entre os
parametros utilizados para a avaliacdo fonoaudiolégica dos profissionais da voz.

Poucos sdo 0s que apresentam os instrumentos utilizados para a avaliacdo e
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ainda namero menor de trabalhos publicados que avaliem a expressividade de
forma ampliada, que considerem simultaneamente os aspectos vocais, verbais,
nao verbais e emocionais. N&o ha dentre essas publicacdes alguma que tenha se
debrucado sobre o processo de validacdo de um instrumento de avaliacdo da
expressividade, o que, de fato, parece ser uma tarefa dificil quando se tem que
levar em conta as questbfes complexas e subjetivas inerentes ao processo

comunicativo e a expressividade.

Desse modo, a ideia de se criar um roteiro para a avaliacdo da
expressividade que possa abranger a pluralidade da expressividade e a
especificidade de cada profissional da voz assessorado parece interessante e
prioritaria neste momento em que, cada vez mais, o fonoaudidlogo é procurado
para atender demandas dessa natureza. Foram esses trabalhos apresentados na
integra os selecionados para servir como base no processo de construcdo do

roteiro.

Essa revisdo teve como objetivo mapear 0s itens presentes em cinco
instrumentos que foram localizados em revisdo da literatura, excluindo alguns
considerados repetitivos. Assim dos 47 parametros apresentados ao final do
Estudo 1, ap6s a anadlise realizada neste estudo, a lista final seguiu com 43

parametros (Apéndices B e C).
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4.1.4 Conclusao

Poucos sédo os trabalhos que discutem, de forma ampliada, a
expressividade do profissional da voz falada. Das 5.295 fontes bibliogréficas
analisadas, apenas 41 foram destacadas, sendo que apenas cinco apresentam
instrumentos e, desses, apenas dois foram publicados, na integra, em periodicos

nacionais.

Quando os parametros de expressividade sdo mencionados, 0sS
registrados em maior numero sdo os relacionados a expressividade oral. De
forma ainda timida aparecem os parametros ndo verbais, com 0 USsO

predominante de apenas trés: expressao facial, gestos e postura.

A ideia de criacdo de um roteiro para a observacdo da expressividade do
profissional da voz parece ser imprescindivel, principalmente, quando a pesquisa

esta em foco.
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4.2. ESTUDO 2: CONSTRUCAO DO ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE

OBSERVACAO DA EXPRESSIVIDADE DE PROFISSIONAIS DA VOZ

A producéo cientifica da Fonoaudiologia cada vez mais tem direcionado
sua atencdo para a analise dos seus resultados baseados em evidéncias. H4 uma
tendéncia cada vez maior de identificar, operacionalizar e organizar as metas dos
indicadores da prética clinica (promocdo e prevencdo de saude e reabilitagdo),
porque o0s niveis de evidéncia sdo hoje utilizados como um norteador para
classificar a qualidade dos estudos realizados na area da salde (MORAES;
ANDRADE, 2011). Na clinica fonoaudiolégica, a avaliacdo direciona 0s processos
terapéuticos. Essa, de forma geral, sugere o uso de ferramentas e técnicas que
podem variar, tanto conforme as demandas do sujeito que estd sendo avaliado
quanto as do profissional que realiza a avaliagdo (GURGEL et al., 2016). Uma

avaliacdo pode incluir a aplicacao de ferramentas e testes especificos.

A resolucao n° 414 do Conselho Federal de Fonoaudiologia, que dispde
sobre a competéncia técnica e legal especifica do fonoaudiélogo, ampara o
profissional no uso de instrumentos, testes e outros recursos na avaliacao,
diagnéstico e terapéutica dos disturbios da comunicacdo humana?. Os estudos
fonoaudioldgicos sobre a validacdo de instrumentos de avaliacdo que apresentam
buscas de evidéncias de validade sdo escassos, particularmente em paises da

América Latina e Caribe (ALEXANDRE; COLUCI, 2011; GURGEL et al., 2016).

GURGEL, KAISER e REPPOLD (2016) em revisao sistematica da literatura

sobre intervengdes vocais diretas e indiretas em professores observaram um

2 Resolucdo CFFa n2 414, de 12 de maio de 2012. Acesso em 03/11/2018. Disponivel em
http://www.fonoaudiologia.org.br/legislacaopdf/res.%20414-2012.pdf. Acesso em 03/11/2018
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aumento de estudos sobre validacdo de instrumentos de avaliacdo nos ultimos
anos, fato que explicita ser essa uma tendéncia atual. De acordo com as autoras,
dentre os 677 artigos analisados, segundo as areas da Fonoaudiologia, as que
registraram mais instrumentos validados entre 1999 e 2015 foram linguagem (20),
seguida por audicdo (13), voz (7), disfagia (4) e motricidade orofacial (3). Na
mesma dire¢cdo, comecam a surgir pesquisas fonoaudiolégicas com o objetivo de
propor roteiros/guias que chamem a atencdo para um assunto ou uma
determinada questdo, ou que busquem estratégias para uma observacdo mais
abrangente desta. Silva et al. (2016) apresentam uma Escala Psicossocial de
Aparéncia Facial na paralisia facial periférica que, para além dos tradicionais
instrumentos de avaliacdo, traz como contribuicdo uma analise e interpretacao
das respostas obtidas que complementa a conducéo do caso clinico e dimensiona
as formas de lidar com alteracBes faciais diante da sociedade. Aoki (2019)
apresenta e valida, em sua tese de doutorado, um guia fonoaudiolégico para a
saude vocal do professor — GSVP como um roteiro capaz de favorecer a
padronizacdo da pratica profissional, auxiliar a definicdo de conduta, permitir a
comparacao de achados cientificos, e ao mesmo tempo, esclarecer, orientar,
guiar e estimular a reflexdo diante dos contetdos expostos. Ambos sdo exemplos
de flexibilidade instrumental que carecem ser mais considerados na atuacdo

fonoaudioldgica sobre a expressividade dos profissionais da voz.

Muitos s@o os processos que acompanham a validacdo de um instrumento.
Na saude, o processo de avaliacdo depende da utilizacdo de testes cujas
interpretacbes dos resultados sejam validas, confidveis/precisas e equitativas
(PERNAMBUCO et al.,, 2017). Dentre os processos de avaliacdo para tal

validagédo estdo: evidéncia de validade baseada no conteudo do teste; evidéncia
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de validade baseada nos processos de resposta; evidéncia de validade baseada
na consisténcia interna; evidéncia de validade baseada na relacdo com outras
variaveis; confiabilidade/precisédo; equidade do teste; acuracia; e evidéncia de
validade baseada nas consequéncias do teste (ALEXANDRE; COLUCI, 2011;
PERNAMBUCO et al.,, 2017). Esses processos sao norteados por diretrizes
internacionais que garantem a efetiva obtencédo das propriedades psicométricas
ou clinimétricas do teste (PERNAMBUCO et al., 2017). Esse processo €
particularmente importante ao se escolher ou desenvolver um instrumento que

sera usado em pesquisa ou na pratica clinica (ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

O método mais mencionado pelos psicometristas para obtencdo da
validade de uma medida é a denominada validade de conteudo, pois a avaliagéo
de conteddo é um passo essencial no desenvolvimento de novos instrumentos
(SOUZA et al., 2017). Diversos autores (PASQUALI, 2000; ALEXANDRE;
COLUCI, 2011; GURGEL et al., 2016; PERNAMBUCO et al., 2017) defendem
revisdo de literatura; experiéncia empirica dos pesquisadores com o desfecho de
interesse; realizacdo de painel com especialistas e populacdo-alvo; e consulta a
populacdo-alvo por meio de grupos focais (PASQUALI, 2000; ALEXANDRE;
COLUCI, 2011; GURGEL et al.,, 2016; PERNAMBUCO et al., 2017). Segundo
esses autores, 0s elementos de um instrumento sdo todos os aspectos do
processo de medida que podem afetar a coleta de dados. No caso de um
questionario, consideram-se como elementos as instrucdes, o formato das
respostas e os parametros de forma individual. A validade de contetudo apresenta
duas etapas: a primeira constitui o desenvolvimento do instrumento e a segunda
envolve a analise e julgamento por especialistas. A analise de conteudo por juizes

é baseada, necessariamente, no julgamento realizado por um grupo de juizes
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experientes na area, a qual cabera analisar se o0 conteudo estd correto e
adequado ao que se propde (COLUCI et al., 2015). Um estudo de validade de
conteudo pode fornecer informacdes sobre a representatividade e clareza de cada
parametro com a colaboracdo de especialistas, porém existem limitacées nos
estudos em que as variaveis precisam ser observadas, visto que a analise dos
especialistas é subjetiva e, por conseguinte, podem existir distor¢des nos estudos
(PASQUALI, 2000). Em relacdo aos procedimentos empiricos, com o intuito de
avaliar as propriedades psicométricas do instrumento, a aplicacdo de um teste
piloto pode ser utilizado para observar a pertinéncia dos parametros,
compreensao e consisténcia interna do instrumento, para verificar a sua
aplicabilidade apds avaliacdo dos juizes; e para a analise semantica, 0 que
constitui uma validacdo aparente posterior com vista a verificar se todos os
parametros sdo compreensiveis para todos os membros da populacdo a que se

destina (PASQUALI, 2000; PERNAMBUCO et al., 2017).

O objetivo deste estudo foi a construcdo de uma versao consenso de um
roteiro de avaliacdo fonoaudiol6gica da expressividade de profissionais da voz.
Para a construcdo e validacdo do conteudo do roteiro foram adotados os
processos de validade baseada no conteudo do roteiro; validade baseada na
confiabilidade/precisdo; e na acuracia do roteiro. Neste estudo, em especial,

serdo desenvolvidas as etapas de construcéo e validacao de conteudo do roteiro.
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4.2.2 Método

Este estudo é parte de pesquisa submetida ao Comité de Etica em

Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo e aprovada sob

o numero CAAE 66711317.8.0000.5482 (Anexo 1).

Trata-se de estudo de carater descritivo e prospectivo de natureza

qualitativa e desenvolvido a partir de duas etapas realizadas apés o levantamento

bibliografico realizado no Estudo 1. Essas corresponderam a descricdo dos

parametros, a elaboracéo e validacao do conteudo.

Como procedimento foram utilizados dois grupos focais em diferentes

etapas:

etapa 1 elaboracdo e andlise do conteudo do roteiro por meio de
aplicacao e avaliacdo por fonoaudidlogos especialistas experientes
na assessoria ao telejornalista, uma vez que no Estudo 1, apesar de
nao ter sido utilizado o descritor “jornalista” foram registrados

instrumentos especificos para esse profissional.

etapa 2 elaboracdo e analise do conteddo do roteiro por
fonoaudidlogos e foneticistas com experiéncia no atendimento de
profissionais da voz em geral, incluindo as questfes da avaliacao da
expressividade desses, uma vez que a ideia é a de ampliar o Roteiro
para a observagdo dos diferentes profissionais da voz e que séo
assessorados por profissionais n&o necessariamente experientes na

assessoria ao telejornalista.
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4.2.2.1. Etapa 1. elaboracédo e analise do conteudo do roteiro por meio de
aplicacao e avaliacao por fonoaudiologos especialistas experientes na assessoria

ao telejornalista.

Optou-se por criar a versao inicial do roteiro a partir de um grupo focal
composto por especialistas experientes na assessoria ao telejornalista,
considerando ndo s6 a historica atuacdo pratica com expressividade, no
aperfeicoamento das demandas expressivas (verbais, vocais, nao verbais e
emocionais) desse publico, mas também porque todos o0s instrumentos
encontrados no levantamento do Estudo 1 foram utilizados em trabalhos com os

profissionais do telejornalismo.

Neste momento, 11 fonoaudidlogos experientes na assessoria aos
telejornalistas — tempo de experiéncia médio de 12 anos — compuseram o Grupo
focal | que, em uma Unica reunido e juntamente com a pesquisadora, realizaram,
a partir da lista de parametros apresentada, a construcdo do roteiro piloto de

avaliacao fonoaudioldgica da expressividade para profissionais da voz.

A reunido comecou com um breve relato sobre a pesquisa, momento em
gue a pesquisadora apresentou alguns dados sobre o levantamento bibliografico
e sobre a proposta do roteiro. As duas listas de parametros foram exibidas em
teldo, nos programas Excel (47 parametros) e Word (43 parametros) para que o
grupo, em roda, pudesse discutir a respeito. O grupo focal optou por trabalhar o
roteiro usando apenas a lista em Word como guia. Durante a construcdo do
roteiro inicial foi dada especial atencdo para a quantidade de parametros, para a

avaliacdo dos grupos tematicos, para a revisao dos itens (texto) e layout.
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4.2.2.2. Etapa 2: validacdo do conteudo do roteiro de avaliacdo da expressividade

de profissionais da voz.

Como a vertente escolhida foi a da validagdo de contetdo, a analise tinha
como foco a clareza e a pertinéncia dos temas. Sobre a clareza, a meta foi
verificar o entendimento do instrumento. Nesse momento sao considerados 0s
aspectos referentes a escrita, ao formato, as questbes e as instru¢cdes que
compunham o roteiro. Semelhante a etapa anterior as respostas do grupo foram

analisadas quantitativamente e qualitativamente.

A verséao inicial do roteiro de avaliacdo produzida na Etapa 2 foi usada
como base neste momento. A validacdo de conteudo e criacdo de uma versao
consenso do roteiro também foi realizada por meio de grupo focal. O denominado
Grupo focal Il foi composto por seis profissionais (4 fonoaudidlogos e 2
foneticistas), com experiéncia média de 20 anos (min. 5 e max. 35 anos) de
experiéncia no atendimento ou pesquisa com profissionais da voz. Ao todo foram
necessarias trés reunides para que a versao consenso do roteiro fosse finalizada.
Na primeira, o roteiro fruto da Etapa 2 foi apresentado impresso e, a partir dele, os
profissionais foram convidados a falar sobre: quais parametros seriam
importantes em um roteiro de avaliacdo da expressividade; clareza na
apresentacao das questdes; pertinéncia das perguntas; necessidade de resposta
e qual melhor modelo; entre outros. Na segunda reunido foi dada especial
atencado para a quantidade de parametros que o roteiro teria, para a avaliagdo dos
grupos tematicos, para a elaboracao, inclusdo e revisdo de novos parametros. Na
dltima reunido, que contou apenas com a participagdo das fonoaudiologas, foi
feita a revisdo do material e sua formatagéo (tipo e tamanho de fonte). Quanto a
revisdo dos parametros, foram considerados os aspectos sintaticos e semanticos
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que contribuiam para a clareza, pertinéncia, coeréncia e abrangéncia dos

parametros, além dos aspectos operacionais. Ao final, a partir das sugestdes foi

elaborada a versdo consenso do roteiro. O fluxograma abaixo mostra as etapas

da pesquisa até o momento (Figura 5).

Etapa 1

Levantamento
e classificagao
das variaveis

Etapa 2

l

Construcdo do
Roteiro
Grupo Focal 1

Versdo Inicial

Etapa 3

Analise
contetdo
Grupo Focal 2

Versdo
Consenso

Figura 5: Fluxograma com as etapas da pesquisa até o momento, incluindo Estudo 1 e

Estudo 2.
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4.2.3. Resultados

Etapa 1

Quanto ao titulo dado aos grupos tematicos, 0 grupo entendeu que nao
havia necessidade de se manter a expressividade verbal como um parametro

separado, uma vez que ela € inerente ao processo de oralidade.

Quanto ao conteudo, as manifestacbes dos participantes estavam
frequentemente relacionadas com a abrangéncia de cada parametro e a sua
aparente similaridade com os demais. Da mesma forma, para evitar a
classificacdo ou quantificacdo o grupo decidiu ndo adotar as palavras “adequado”
ou “inadequado” na descricao dos parametros. Foi sugerido pelo grupo ajustar a

descricdo dos parametros, transformando-os em afirmacdes.

No que diz respeito a forma de apresentacdo das questbes, 0 grupo
entendeu que o melhor seria que o roteiro coubesse em uma pégina, mantendo
assim sua praticidade. O roteiro, portanto, manteve formato de planilha, com fonte

Calibri 11.

A estruturacdo inicial do roteiro resultou num documento com 28
parametros distribuidos em trés grupos tematicos de avaliacdo, a saber: aspectos
gerais de comunicacdo (trés parametros); de aspectos vocais e verbais (16

parametros); e de aspectos nao verbais (nove parametros) (Apéndices D e E).

O quadro 3 descreve como foi finalizado o roteiro apos a Etapa 2 (28

parametros).
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Quadro 3 — Descricdo das categorias e respectivas subcategorias e total de parametros do roteiro
apos finalizacdo da Etapa 2

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TOTAL DE TOPICOS

Aspectos gerais da 3 3

comunicagao
Velocidade de fala 1
Quanto a articulagdo dos sons 3

Aspectos vocais e verbais | Quanto as pausas e énfases 5 16
Quanto a qualidade vocal 4
Quanto a expressividade verbal 3
Quanto a face 4

Aspectos ndo verbais 9
Quanto ao corpo 5

Etapa 2

A partir da analise de contetdo do roteiro, ocorrida na Etapa 2, foi possivel
constatar, em principio, que ele também atende a sua finalidade proposta. Na
avaliacdo feita pelo Grupo focal Il surgiram manifestacBes favoraveis a
continuacdo da construcdo efetiva e posterior validacdo do instrumento, bem
como observacfes e sugestdes para a sua melhoria. O Grupo focal Il também
concordou que seria melhor manter o roteiro sem a ado¢ao de escore de medida.
Da mesma forma, foi dada especial atencéo a redacdo das questdes para que as

dificuldades encontradas ndo deixassem os respondentes em duvida.

O grupo optou por subdividir o eixo expressividade em trés subgrupos, a
saber: aspectos vocais, verbais e ndo verbais. No referente a aspectos néo
verbais ndo aparece mais a subdivisdo entre os parametros relacionados a face e
ao corpo. A versao consenso do roteiro foi finalizada com 28 parametros,
distribuidos em dois eixos teméaticos sendo: impacto inicial da comunicagédo (com
seis parametros); e expressividade, dividida em aspectos vocais (com cinco

parametros), aspectos verbais (10 parametros) e aspectos ndo verbais (sete
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parametros). O grupo focal Il optou por ajustar novamente a descricdo dos
parametros, utilizando sinal de interrogacdo em parte dos parametros a serem

observados pelo avaliador. (Apéndice F).

O quadro 4 descreve a nova divisdo em subcategorias e quantos sao os

topicos em cada aspecto.

Quadro 4 — Descri¢do da nova divisdo em subcategorias e total de topicos em cada aspecto.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS N2 DE TOPICOS TOTAL DE TOPICOS
Impacto inicial da comunicagao - 6 6
Aspectos vocais 5 15
Expressividade Aspectos verbais 10
Aspectos ndo verbais 7 7

Na versdo consenso do roteiro de observacdo de avaliacdo da
expressividade, os itens sao referentes a observacdo dos aspectos globais de
comunicacdo. Quanto aos parametros de expressividade, os aspectos focam na
observacédo da qualidade da voz, além da observacdo de pitch e loudness que
predominam na producédo do profissional durante a pratica. Quantos aos aspectos
verbais, os parametos estdo relacionados a observacdo do padrédo articulatério,
do uso de pausas, da velocidade de vala e dos recursos de énfase utilizados
durante a pratica profissional. Ainda quanto aos aspectos verbais, os itens
relacionados a construcéo de fala com tracos de oralidade, relacionados a vicios
de emissdo durante a fala, relacionado ao planejamento da fala e a leitura, o
roteiro possibilita a observacdo de componentes sintaticos e semanticos, a
organizacdo da producdo da fala, a estilizagdo da leitura. Com relacdo aos

aspectos ndo verbais, os parametros referem-se a observacdo dos movimentos
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de olhos, labios e sobrancelhas, sobre o contato visual e a expressividade do
olhar, e sobre a observacédo das expressdes faciais da emocdao (tristeza, alegria,
medo, raiva, nojo, surpresa ou desprezo), além dos movimentos corporais e dos

gestos.

As adequacgOes e modificagoes do roteiro podem ser verificadas a partir da

comparacao da versao inicial com a consenso no Quadro 5.
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Quadro 5 - comparacéo da versao inicial com a final do roteiro com as adequacdes e modificagbes
sugeridas pelo Grupo focal | (verséo inicial) e Grupo focal Il (versdo consenso).

VERSAO INICIAL DO ROTEIRO (grupo focal 1)

VERSAO CONSENSO DO ROTEIRO (grupo focal 1)

1- iagdo dos ]

gerais de
Fala naturalmente
FALA ASSERTIVAMENTE

Transmite credibilidade

a Expressivi Oral
Velocidade de fala adequada ao estilo adotado

Quanto a Articulagéo dos Sons
Articulacdo dos sons da fala adequada ao estilo adotado
Coarticulagdo dos sons da fala encadeada

Fala com clareza

Quanto as Pausas e fn/ases

Faz uso de pausas adequadas ao contetido
Realiza pausas ( ) expressivas/interpretativas () respiratérias
Faz uso de énfase com variag&o de loudness/pitch

Faz uso de énfase com deslocamento acentual

H& um predominio de modulagdo

( )descendente ( ) ascendente ( )neutra

Quanto a qualidade vocal

Qualidade vocal habitual adequada
Loudness habitual adequado ao sujeito
Pitch habitual adequado

Ressonancia habitual pessoal

Qualidade vocal atende a situacdo de fala
Loudness atende a situagdo de fala

Pitch atende a situagdo de fala

Ressonancia atende a situagdo de fala

Quanto a expressividade verbal
Apresenta fala organizada
Utiliza marcadores de oralidade

Presenga de ruidos de comunicagdo

3-- Avaliagdo dos r a Expr N&o Verbal

Quanto a face

Movimentagdo facial presente

Predominio de alguma emogdo na expressao facial
Expressdes consonantes com o discurso

Mantém contato visual natural nas diferentes situagdes

Quanto ao corpo

Postura corporal adequada

Consegue se movimentar naturalmente

Movimentos consonantes com o discurso

Meneios de cabega ( ) presentes ( )ausentes ( ) adequados

Gestos consonantes ao discurso

1 — IMPACTO INICIAL DA COMUNICAGAO:

Quanto a comunicagdo do profissional em questdo ha alguma caracteristica expressiva se sobrepde durante a comunicagdo? ( ) Sim ( ) Ndo

O profissional fala naturalmente?

O profissional fala com seguranga?

O profissional parece convincente?

O profissional parece agradavel /amigavel?

O profissional apresenta uma comunicagdo interessante/cativante?

O profissional demonstra conhecimento no assunto?

2 — EXPRESSIVIDADE

ASPECTOS VOCAIS:

Aqualidade vocal chama a atengdo de forma negativa?

Aqualidade vocal é capaz de atender a situagdo laboral do profissional?
O Pitch utilizado atende a situacdo laboral do profissional?

O Loudness utilizado atende a situagdo habitual do profissional?
Ressonancia: ( ) Equilibrada ( ) laringofaringea ( )faringea ( ) hiponasal
ASPECTOS VERBAIS:

Aarticulagdo tende a ser:

O uso de pausas tende a ser:

Aduragdo das pausas tende a ser:

Avelocidade de fala tende a ser:

Os recursos de Enfase tende a ser:

Qual a natureza dos recursos de énfase mais frequentemente utilizados:

() hipernasal

() precisa

( ) restrita

() breve

( ) aumentada

( ) naturais

() imprecisa
() média
() média

() média

( ) excessivos

( )travada () exagerada
() frequente

( )prolongada

() diminuida

() poucos ( ) deslocados

() elevagdo de loudness () modulagdo ascendente () modulagdo ascendente / descendente () alongamento das silabas

Sua construgdo de fala apresenta tragos de oralidade?
Apresent vicios de emissdo durantea fala?
Do ponto de vista do planejamento a fala parece organizada?

Quando hd leitura essa é natural e constituida?

ASPECTOS NAO VERBAIS

Os movimentos de olhos, |dbios e sobrancelhas estdo presentes?
Mantém contato visual natural durante as diferentes situagdes de fala?
Faz uso de alguma expressdo da emogdo ndo consonante coma fala?
(tristeza, alegria, medo, raiva, nojo, surpresa ou desprezo)

Consegue se movimentar naturalmente?

(caminhar, movimentar bragos, pernas e cabega)

Os movimentos corporais sdo consonantes com a fala/com o discurso?
(movimento de bragos, pernas e cabega)

Faz uso de algum movimento ou gesto como apoio para a expressao?

Faz uso de algum movimento ou gesto ndo consoante coma fala?
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O Grupo focal 1l optou por deixar dois campos para anotacdes no final do
roteiro para que sejam anotados os pontos fortes de cada profissional avaliado e

0s proximos desafios desses profissionais em termos de habilitacdo comunicativa.

Ao final o roteiro foi denominado ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE

OBSERVAGAO DA EXPRESSIVIDADE - RoFOE.
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4.2.4. Discussao

Os estudos sobre a validacdo de instrumentos sdo extensos e rigorosos
porque foram desenvolvidos para instrumentos de medidas com escalas, medidas
com escores que definem padrdes e condutas. Para tais é imprescindivel a
utilizacdo de diretrizes internacionais relacionadas a elaboragcéo e validacédo de
tais instrumentos. Contudo, um roteiro ndo tem a mesma caracteristica de um
instrumento como 0s supracitados e, tendo como objetivo ser um elemento
norteador, fica ilegivel para algumas etapas do processo de validagéo tradicional

de um instrumento.

GURGEL et al. (2016) em seu levantamento revelaram que a maioria dos
estudos de validacdo de instrumentos na Fonoaudiologia foram realizados,
principalmente, pela validacdo com base em estrutura interna; validacdo com
base no conteudo; e validacdo com base no processo de respostas. As
validacbes com base em normatizacdo, adaptacdo e teoria de resposta e 0s

estudos de confiabilidade e traducéo foram minoria.

Ainda sob essa perspectiva, estudos sobre a validacdo de instrumentos de
avaliacdo relatam o aumento de pesquisas para 0 desenvolvimento de
ferramentas de avaliacdo que refletem, em especial, as perspectivas dos sujeitos
(ALEXANDRE; COLUCI, 2011; CANO; HOBART, 2011; DINIS, ALEXANDRA,;
GOUVEIA, JOSE PINTO; XAVIER, 2011). O trabalho em saide demanda
conhecimentos técnicos proprios a sua profissdo e formacéo original e muitas
vezes relacionados a outras areas do conhecimento. Tais trabalhos discorrem,
inclusive, sobre a chance que um instrumento tem de ndo levar em conta a

multidimensionalidade do sujeito.Quanto a construcdo do roteiro inicial de
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avaliacdo cabe mencionar duas questbes que foram bastante discutidas na
reunido com o Grupo focal I. A primeira delas, esta relacionada a decisdo por ndo
mensuracao. Parte do grupo apostava que seria interessante adotar uma forma
de mensuracao e outra, desde o inicio considerou, pela natureza da proposta, que
por se tratar de um roteiro ndo necessitava ser mensuravel. A segunda questao
diz respeito a real necessidade de se ter um roteiro norteador para a avaliacao da
expressividade de profissionais da voz. A maioria dos integrantes do Grupo focal |
por atuar durante muito tempo com telejornalistas referiu ndo fazer avaliacbes
usando roteiros e/ou instrumentos. Ainda de acordo com o grupo, na pratica, o
trabalho de assessoria junto aos profissionais de TV é muito dinamico, de ajustes
praticos, e por vezes, sem espaco para avaliac6es formais. Talvez a dificuldade
de o Grupo focal | considerar a real utilidade do roteiro de avaliacdo esteja
relacionada a complexidade e as singularidades do processo comunicativo e ao
guanto um instrumento desses limitaria/minimizaria essa avaliacdo resultando na
sequéncia num entendimento "primitivo" do que se esta medido (CANO;
HOBART, 2011). Mesmo o roteiro ndo contendo escala de mensuracdo, é
possivel que fonoaudidlogos ao utilizarem facam uso de escalas mentais de
julgamento, destacando aspectos mais ou menos adequados para a situacdo que
esta sendo analisada. O Grupo focal Il, contudo, ao entrar em contato com a
proposta e com o material, diferentemente do Grupo |, aprovou a constru¢ao do
roteiro, endossando, inclusive, sua importancia, provavelmente por ter experiéncia

com diferentes profissionais da voz.

Outra questdo que merece ser discutida tem relacdo com a diferenca entre
as versoes do roteiro. O Grupo focal | preferiu criar uma versdo mais concisa, com

agrupamento de itens e o uso de palavras especificas do universo do
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telejornalismo (credibilidade e assertividade). O Grupo focal Il desde o inicio da
discusséo preferiu detalhar mais as informacdes, retornando para uma versao
mais detalhada. Talvez, como mencionado no paragrafo anterior, o trabalho de
assessoria fonoaudiologica a profissionais de TV demanda uma praticidade e um
dinamismo que ndo comporta uma avaliagdo fonoaudioldgica extensa. A
expressividade do profissional, nesse contexto, é avaliada e trabalhada de forma
individualizada, pratica e, muitas vezes, in loco. Por outro lado, para o
fonoaudidlogo que atende os demais profissionais da voz como professores e
teleoperadores, por exemplo, o trabalho com expressividade ainda é um desafio.
Nessa situacdo o Roteiro Fonoaudiologico de Observacdo da Expressividade -

RoFOE pode ser util.

Diferentes autores tém chamado a atencédo para a falta de instrumentos
fonoaudioldgicos brasileiros validados (ALEXANDRE; COLUCI, 2011; GURGEL et
al., 2016; PERNAMBUCO et al., 2017) e auséncia de consenso nos instrumentos
de avaliacdo utilizados em estudos que tem o profissional da voz como sujeito
(SILVA; PENTEADO, 2014; SANTOS, 2016; SANTOS; ANDRADA E SILVA,
2016). O nédo verbal, por exemplo, ndo € considerado na avaliacdo de diferentes
profissionais da voz (SANTOS; ANDRADA E SILVA, 2016). Para as autoras,
apesar da relevante importancia da comunicagcdo nao verbal no processo
comunicacional, ha poucas publicacdes fonoaudiolégicas abordando esse tema.
O roteiro, nesse contexto, pode ser proposto e pode funcionar como um guia para

pesquisas sobre a expressividade dos profissionais da voz.

O objetivo desta fase foi a verificagdo da validade de conteddo dos
parametros que compdem o roteiro. A validade de contelddo envolve a
especificacdo do dominio de conteudo, do conceito e construcéo e da selecdo de
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indicadores que representam tais dominios. Em outras palavras, um instrumento
de medida é valido quando demonstra que 0s parametros que o compdem
representam adequadamente todas as areas importantes de seu conteudo

(COLUCI et al., 2015).

Vale ressaltar que algumas questbes, que n&o apareceram nos
instrumentos levantados na literatura, seriam importantes de serem consideradas
numa préxima fase de validacdo. Para que um roteiro fonoaudiolégico de
observacdo da expressividade tenha potencial, em sua esséncia, para promover
uma observacdo multidimensional do profissional, € necessario considerar, além
dos parametros elencados na versao consenso, questbes mais abrangentes,
como, por exemplo, as caracteristicas sécio-historico-culturais desses sujeitos, 0s

diferentes géneros discursivos, etc.

Com base no que foi discutido até o momento, € possivel que o roteiro de
observacdo da expressividade possa guiar o olhar do fonoaudiélogo para a
expressividade de profissionais da voz de modo que todas as dimensdes
expressivas desses sujeitos sejam consideradas. Um roteiro dessa natureza tem
potencial, em sua esséncia, para promover uma avaliacdo multidimensional do
sujeito, principalmente no caso de pesquisas sobre expressividade de diferentes
profissionais da voz. Mais que isso, o roteiro possibilita o registro de aspectos

singulares e especificos da expressividade na assessoria da comunicacao.
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4.2.5. Conclusao

Ao final do processo de construcdo, o Roteiro Fonoaudiologico de
Observacdo da Expressividade, ficou constituido por 28 parametros divididos em
duas subcategorias: impacto inicial da comunicagdo (6 parametros), e
expressividade (22 parametros), esse subdividido em aspectos vocais (5),

aspectos verbais (10) e aspectos néo verbais (sete).
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ESTUDO 3: ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE OBSERVACAO DA

EXPRESSIVIDADE: AVALIACAO DA APLICABILIDADE

A Fonoaudiologia tem se preocupado em realizar pesquisas que tragam
propostas de construcdo e validagcédo de instrumentos, mas ainda Sao poucos 0s
estudos que sao classificados como de alta qualidade em termos de significancia
e validade apresentadas. Tal dado reforca a necessidade de se investir em
estudos de validagao de instrumentos que sejam capazes de fornecer dados mais
robustos e, ao mesmo tempo, abordar questdes singulares daqueles que serao

sujeitos do instrumento.

A validade de um teste comeca no momento em que se pensa em construi-
lo e subsiste durante todo o processo de elaboracdo, aplicacdo, correcdo e
interpretacdo dos resultados. De acordo com Souza et al. (2017), as etapas mais
importantes para a construcdo de um instrumento séo: fundamentacao tedrica
(momento em que se realiza uma revisao bibliografica cuidadosa sobre o objeto
gue se deseja avaliar e também estudos exploratérios, especialmente quando a
literatura técnica ndo possui uma producdo suficiente para fundamentar a
formulacdo de itens), aqui realizada no Estudo 1; andlise de contetdo (andlise
preliminar de dificuldade de itens - emprego da técnica de juizes), realizada no
Estudo 2; e a analise da aplicabilidade (que envolve a andlise da confiabilidade e
reprodutibilidade e a concordancia intra-avaliadores), tarefa a ser desenvolvida

neste Estudo.

Um das etapas mais importantes durante a constru¢cdo de um teste ou
instrumento se refere a validade de conteldo. Ela ndo é determinada

estatisticamente, mas resulta do julgamento de diferentes examinadores
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especialistas, que analisam a representatividade dos itens em relacdo as areas de
conteudo. A confiabilidade - ou fidedignidade - € a capacidade em reproduzir um
resultado de forma consistente no tempo e no espagco, ou a partir de
observadores diferentes, indicando aspectos sobre coeréncia, precisao,
estabilidade, equivaléncia e homogeneidade. Trata-se de um dos critérios

principais de qualidade de um instrumento (SOUZA et al., 2017).

A avaliacdo da reprodutibilidade € um método estatistico epidemioldgico,
que favorece a prética clinica e significa, além de confiabilidade, repetibilidade e
precisdo. Esse € um desenho de estudo que ndo € comum em pesquisas
fonoaudiologicas, mas que é fundamental na qualidade da informacgé&o, pois por
meio dele, € possivel obter consisténcia ou concordancia de resultados quando a
aplicacdo do questionario se repete (ESTEVES, 2010). O teste de
reprodutibilidade deve ser administrado em dois momentos distintos, geralmente
de sete a 14 dias (ALEXANDRE et al., 2013). Esse periodo € variavel de acordo

com as caracteristicas do desfecho, especialmente a sua estabilidade no tempo.

Para verificar a concordancia interavaliadores e intravaliador € preciso
calcular o coeficiente de correlacao intraclasse (CCl) ou indice de Kappa. A
consisténcia interna pode ser obtida por meio dos valores do alpha de Cronbach,
erro de mensuracdo, correlacdo item-total e correlacdo inter itens
(PERNAMBUCO et al.,, 2017). Os trés critérios da confiabilidade de maior
interesse para 0s pesquisadores sdo: estabilidade, consisténcia interna e
equivaléncia (SOUZA et al., 2017). A fidedignidade depende da funcdo do
instrumento, da populacdo em que é administrado, das circunstancias e do

contexto, e refere-se a quao estavel, consistente ou preciso € um instrumento
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(ALEXANDRE; COLUCI, 2011; COLUCI et al., 2015). Se houver pouca mudanca

entre as aplicacfes, a ferramenta € considerada estavel.

Recente pesquisa (AOKI, 2019) elaborou e validou um guia de conteudos
didaticos para subsidiar as acdes de saude vocal do professor que objetiva
contribuir com as pesquisas na area e preencher a lacuna encontrada na literatura
atual, incentivando cada vez mais a préatica baseada em evidéncias. Esse € um
trabalho interessante por, apesar de ser um guia de contetudo didatico, ter
obedecido as mesmas etapas de validacdo de instrumentos preconizadas na
literatura (selecdo dos parametros, elaboracgéo e validacdo). A etapa destinada a
validacéo, baseada na psicometria, buscou evidéncias de validade por meio da
andlise estatistica que constou de varios testes como o IVC (indice de Validade
de Conteudo), o coeficiente de Kappa e teste Alfa de Cronbach, os quais

confirmaram a confiabilidade do guia.

Analisar a reprodutibilidade € o primeiro passo para conhecer a acuracia de
um instrumento. Tal fato subsidia a necessidade de o Roteiro Fonoaudiolégico de
Observacdo da Expressividade — RoFOE passar pelas tradicionais etapas de
validacdo de um instrumento. Desse modo, o objetivo desse estudo é avaliar a

sua aplicabilidade.
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4.3.1. Método

Esse estudo ¢ parte de pesquisa submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo e aprovada sob

o numero CAAE 66711317.8.0000.5482 (Anexo 1).

Trata-se de estudo de carater descritivo e prospectivo de natureza
qualitativa. Para melhor entendimento do método, esse sera apresentado em

cinco partes, a saber:

I. Construcdo do material para analise;

II. Juizes;

[ll. Avaliacdo da aplicabilidade do roteiro;

IV. Construcao da versédo de preenchimento on-line do material para avaliacao da

aplicabilidade;

V. Avaliacao da reprodutibilidade e confiabilidade do roteiro.
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I. Construcédo do material para analise

Por entender que a expressividade compde a comunicacdo daquele que se
comunica incluindo, portanto, todos 0os que usam a voz profissionalmente, optou-
se por escolher diferentes profissionais encontrados nas classificacbes dos
profissionais da voz (descritas aqui no trabalho). Foi também uma opcéo excluir
nesse momento cantores e atores, por serem profissionais da arte (FERREIRA,
1995), performéticos (VILKMAN, 2000) e por entender que o trabalho de
assessoria fonoaudiolégica nesses casos aborda diferentes demandas

expressivas.

Desse modo, foram escolhidos profissionais classificados como da
comunicacado, da educacéo e de atendimento (FERREIRA, 1995), que, de modo
geral, sdo os mais atendidos/assessorados pela Fonoaudiologia. Profissionais da
VOzZ em sua comunicacao profissional apresentam uma série de atributos verbais,
vocais e nao verbais que sao indissociaveis, e por isso cabe incluir profissionais

gue também néo sdo visualizados pelo seu interlocutor.

Doze videos de sujeitos em situacdo de comunicacdo compuseram O
corpus desta pesquisa, correspondentes a seis diferentes tipos que buscam
atendimento fonoaudiolégico, a saber: telejornalista, radialista, professor,
teleoperador e advogado, representantes de cada sexo (masculino/feminino). Os
videos foram extraidos da plataforma YouTube e 0s sujeitos estavam em situacao
real de trabalho. Para conservar certa uniformidade no material procurou-se
estabeler assuntos e ambientes 0 mais equivalente possivel entre o0s

profissionais. Por se tratar de um material publico e disponivel na internet, nao foi
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necessaria a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

dos profissionais.

Todos os videos foram publicados e coletados no primeiro semestre de

2018. Os videos foram editados e apresentam, em média, um minuto de duragéo.

Sao eles:

a)

b)

Dois telejornalistas (um repodrter homem e uma reporter mulher) em
reportagem sobre a epidemia de febre amarela de 2018. Em ambos os
videos o material continha uma passagem (momento em que 0 reporter
aparece explicando algo sobre a reportagem — material, em geral,
improvisado) e um trecho de off (momento em que aparece a voz do
repérter coberta por imagens — material de leitura gravado). Em ambos os
materais, na passagem foi possivel visualizar o profissional em plano
americano e enquadramento mais fechado (plano americano de enquadre),

e plano aberto (com visualizacdo do corpo inteiro).

Dois radialistas (um locutor homem e uma locutora mulher) ambos do
mesmo programa de noticias diario de uma radio FM de Sao Paulo. Em
ambos os videos o material foi composto por trecho de conversa
espontanea com os ouvintes (homem e mulher discorrendo sobre a Virada
Cultural) e trecho de leitura de material (homem e mulher lendo nota pé -
nota ao vivo, lida ao final da matéria, com informacdes complementares,

sobre a operacao Lava Jato).

Quatro professores (dois professores homens e duas professoras
mulheres) sendo, dois professores do ensino fundamental (um homem e

uma mulher), ministrando aula de historia, um docente do ensino meédio
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(em situacdo de palestra) e uma professora do ensino superior (em
situacao de palestra). O material dos professores do ensino fundamental
continha trecho de explicacdo de conteudo (sem leitura) e de discusséo
com os alunos (ambos perguntavam aos discentes algo relacionado a
matéria da aula passada ou solicitavam ao aluno complementar o contetudo
explicado com exemplos). Os profissionais permaneceram em pé durante
todo o video e em plano aberto (com visualizagdo do corpo inteiro). O
professor do ensino médio e do superior, participavam do TEDTalk
(www.ted.com) realizado no més de janeiro de 2018, na cidade de Sao
Paulo, em palestras com tema de superacdo. Em ambos videos os
profissionais permaneceram em pé. Houve troca de camera durante a
apresentacdo (enquadramento mais fechado — plano americano de
enquadre, e plano aberto — com visualizacdo do corpo inteiro) que, nesse
caso, possibilitou que os juizes avaliassem os profissionais de uma forma

mais completa. Os videos ndo continham amostra de leitura.

d) Dois teleoperadores (um teleoperador homem e uma teleoperadora
mulher) ambos jovens em atendimento receptivo, de central de
atendimento de companhia de telefonia moével e ambos com sotaque
tipico da capital paulista. Os profissionais permaneceram sentados
durante toda a gravagdo e apareceram em enquadramento mais

fechado (plano americano de enquadre).

e) Dois advogados (um advogado homem e uma advogada mulher) ambos
em sustentacao oral no Supremo Tribunal Federal na defesa de causa
homossexual. Em ambos videos os profissionais permaneceram em pé
e continham momento de arguicdo e trechos com leitura (ambos
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advogados recorreram aos sSeus papeis para ler trechos de

depoimento).
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Il. Juizes

Sete fonoaudiélogos com experiéncia no atendimento a profissionais da
voz participaram como juizes. Os juizes tinham em média 35,7 anos de idade
(min. 29 e max. 54 anos), todos com mais de cinco anos (min 5 e max 26
anos) de experiéncia no atendimento a profissionais da voz. Todos assinaram

o TCLE (Anexo 2).
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lll. Avaliacdo da aplicabilidade do roteiro

A avaliacdo da aplicabilidade do roteiro foi dividida em dois momentos:
Momento 1 denominado momento de observacdo nao-diretiva da
expressividade e Momento 2 no qual foi feita a observacao diretiva utilizando o
roteiro como base. Os juizes tiveram uma semana para retornar o material
avaliado. Foi solicitado que eles salvassem o material em Excel e o enviasse
para o e-mail da pesquisadora. O Momento 2 iniciou-se ap0s uma semana do
retorno das avaliagbes do Momento 1. Novamente o0s juizes enviaram por e-
mail as respostas, com um prazo de envio da avaliacdo de uma semana. No
Momento 1 foi solicitado que o0s juizes listassem o0s parametros de
expressividade que 0s mesmos conseguiram perceber e/ou conseguiram
avaliar por meio dos videos dos profissionais. No Momento 2 os juizes tiveram
que reassistir os videos e preencher o roteiro, a partir do que eles

conseguiram perceber e avaliar dos profissionais.
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IV. Construcdo da versdo de preenchimento on-line do material para

avaliacdo da aplicabilidade

A avaliagdo da aplicabilidade foi dividida em trés momentos, os dois
primeiros coincidindo com o Momento 1 e 2 referidos enteriormente, ou seja, no
Momento 1 os juizes fizeram uma observacdo ndo-diretiva na qual foram listados
0s parametros de expressividade que os juizes avaliariam a partir da performance
dos profissionais em video; e no Momento 2 os juizes tornaram a avaliar a
expressividade dos profissionais, dessa vez, usando o roteiro como guia. Um
terceiro momento (Momento reteste) foi preciso para a avaliacao da aplicabilidade

do roteiro.

Foi necessario confeccionar um formulario para avaliacdo ndo-diteriva da
expressividade dos profissionais e uma versdo do roteiro, ambas para

preenchimento on-line.

O formulario para a observacao nado-diretiva da expressividade, utilizado no
Momento 1, foi criado em uma planilha na qual na primeira aba continha as
instrucdes de preenchimento e nas demais os formularios, separados por cada
sujeito descrito no item |. Construcdo do material para analise e com o link dos
respectivos videos para avaliagdo, para livre preenchimento. (Apéndices G e H).
Para a avaliacdo no Momento 2, o roteiro foi transferido para uma planilha
obedecendo a mesma formatacdo considerada na versdo consenso com
possibilidade de preenchimento por multipla escolha. O programa de planilha
utilizado foi o Excel® 2010. A primeira aba continha as instrugées de
preenchimento e nas demais os roteiros para avaliacdo por profissional com seus

respectivos videos para avaliagdo (Apéndice I).
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Um piloto para verificagdo do preenchimento da versao on-line do roteiro foi
realizado por duas fonoaudiélogas, ambas com experiéncia em atendimento a
profissionais da voz. Nesse piloto foi verificado o tempo despendido para
preenchimento, a forma de preenchimento, a descricdo dos parametros e a
verificacdo das instrucdes. ApoOs a aplicacdo do piloto, as avaliadoras sugeriram
acrescentar em cada questdo os dizeres “consigo avaliar se...” para ficar mais
adequado para o preenchimento no momento da avaliacdo, em se tratando da
avaliacdo da aplicabilidade do roteiro (Apéndice J). A sugestéo foi acatada por se
entender que, para a avaliacdo da aplicabilidade de um questionario (nesse caso
roteiro), as instrucfes precisam ser claras e objetivas (MARCONI; LAKATOS,
2002). Os mesmos autores ressaltam a importancia de o pesquisador realizar um
pré-teste, de forma a, com as respostas desse pequeno universo, perceber se as
perguntas foram formuladas com sucesso. Para Cervo et al. (2014), o piloto
possibilita um melhor conhecimento das opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas que servirdo para coletar as
informacdes da realidade. Ainda de acordo com MARCONI e LAKATOS (2002),
ao se pensar na formulacdo de uma pergunta deve-se ter o cuidado para que ela
tenha o mesmo significado para o pesquisador e para o respondente evitando-se
erro de medicdo. Nesse sentido, ao atender a sugestdo dos profissionas que
realizaram o piloto e ao acrescentar os dizeres “consigo avaliar se...”, as
orientacdes e o entendimento da proposta foram reforcados: a de avaliar a sua

aplicabilidade.
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V. Avaliacao da reprodutibilidade e confiabilidade do roteiro

Apo6s 15 dias do recebimento do material referente ao Momento 2, os

profissionais reavaliaram os mesmos videos utilizando novamente o roteiro

como base. No e-mail convite dessa etapa foi informado aos juizes o objetivo

da proposta (estudo da reprodutibilidade), convidando todos a fazer uma nova

avaliacdo dos videos dos profissionais e utilizando o mesmo roteiro.

Novamente o0s juizes tiveram uma semana para retornar, por e-mail, 0

material.
Momento 1 Avaliacao r?ac?-dln.atlva
dos profissionais
Avaliacao diretiva dos
Momento 2 -------- profissionais
RAFE
RAFE versao para
— | preenchimentoem
Reavaliagcdo diretiva dos Excel
rofissionais
Reteste -------- i

RAFE

15 dias apos
Momento 2

Figura 6: Fluxograma com os momentos de avaliagdo por juizes.
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4.3.2. Andalise dos dados

Os dados do presente estudo foram analisados por meio de estatistica

descritiva e inferencial. O software utilizado foi o0 SPSS versao 25.0.

Para analise descritiva das variaveis quantitativas discretas e continuas
calculou-se a média, o desvio-padrédo, o primeiro quartil, a mediana, o terceiro
quartil, o minimo e o maximo. Para a analise descritiva das variaveis qualitativas

nominais calculou-se a frequéncia e a porcentagem.

A distribuicdo das variaveis quantitativas discretas e continuas foi analisada
com o Teste Shapiro Wilk, sendo que as variaveis “total geral” de parametros
negativos no Momento 1 e nimero de parametros identificados por juiz com o
roteiro (reteste) foram n&o-normais. Dessa forma, para a comparacdo das
variaveis nao-normais entre dois grupos dependentes utilizou-se o Teste de
Wilcoxon e para comparacdo das varidveis normais entre dois grupos
dependentes utilizou o Teste-T Pareado. A analise da consisténcia interna do
roteiro foi realizada com o Alfa de Cronbach. Para a analise da concordancia
inter-juiz para as variaveis qualitativas nominais parametros do roteiro foi
realizada o Coeficiente de Concordancia de Kappa. Para todas as analises

estatisticas inferenciais utilizou-se um nivel de significancia de 5% (p<0,05).
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4.3.3. Resultados

Considerando o total de parametros levantados pelos juizes de forma néo-
diretiva, observa-se na Tabela 1 que os juizes identificaram em média 6,14

parametros para cada profissional avaliado.

Tabela 1 — Analise descritiva dos parametros identificados por juiz no Momento 1 (observacao

ndo-diretiva), para cada profissional

Média Mediana Minimo Maximo Q25 Q75 DP

6,14 5,00 3,00 11,00 4,00 9,00 2,85

Andlise descritiva
Legenda: Q25=primeiro quartil; Q75=terceiro quartil; DP=desvio-padrao

Quanto aos parametros citados pelos juizes na observacao descritiva ndo-
diretiva visualiza-se na Tabela 2 que os parametros articulagdo, qualidade de voz
e modulacdo foram citados mais vezes pelos juizes, enquanto sotaque, erros de
portugués, gerundismo, assertividade, clareza, dinamismo, emocédo, euforia,
informalidade, naturalidade, seguranca, seriedade, tranquilidade e ruido ambiente

foram os menos citados pelos juizes.
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Tabela 2 — Andlise descritiva da frequéncia de identificacdo de parametros registrados pelos sete

juizes no Momento 1- observacao nao-diretiva, para cada profissional

Parametro Categoria n Frequéncia (%)
Nao 2 28,6
Articulacao Sim 5 71,4
Total 7 100,0
N&o 5 71,4
Enfases Sim 2 28,6
Total 7 100,0
Nao 4 57,1
Loudness Sim 3 42,9
Total 7 100,0
Nao 3 42,9
Modulacao Sim 4 57,1
Total 7 100,0
Nao 4 57,1
Pausas Sim 3 42,9
Total 7 100,0
N&o 4 57,1
Pitch Sim 3 42,9
Total 7 100,0
Nao 3 42,9
Qualidade de voz Sim 4 57,1
Total 7 100,0
N&o 5 71,4
Respiragédo Sim 2 28,6
Total 7 100,0
Nao 4 57,1
Ressonancia Sim 3 42,9
Total 7 100,0
N&o 6 85,7
Velocidade de fala Sim 1 14,3
Total 7 100,0
N&o 6 85,7
Ritmo de fala Sim 1 14,3
Total 7 100,0
N&o 5 71,4
Sotaque Sim 2 28,6
Total 7 100,0
Erros de portugués N&o 7 100,0
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Gerundismo

Expresséo facial

Gestos

Movimento corporal

Olhar

Postura corporal

Assertividade

Clareza

Credibilidade

Dinamismo

Emocéao

Euforia

Informalidade

N O N N O N NO N NO0O N NN O NN O N NP OO NP oONDN O NN oD o NN 0o o

71,4
28,6

71,4

28,6
100,0

71,4

28,6
100,0
71,4
28,6
100,0

71,4

28,6
100,0
85,7
14,3
100,0

85,7

14,3
100,0

57,1
42,9
100,0
71,4
28,6
100,0
71,4

28,6
100,0

100,0

0,0
100,0

100,0

0,0
100,0
100,0

0,0
100,0
100,0

0,0
100,0
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Naturalidade

Seguranca

Seriedade

Tranquilidade

Ruido ambiente

Ansiedade

Impaciéncia

Indiferenca

Infantilidade

Inseguranca

Ironia

Pressa

Total
Nao
Sim

Total

NP O N PO N RPONR,ONPROO N PO N PRPONRE, O NO N NO N NO N NO N

100,0

0,0
100,0

100,0

0,0
100,0

100,0

0,0
100,0

100,0

0,0
100,0

85,7

14,3
100,0
85,7
14,3

100,0

85,7
14,3

100,0

85,7
14,3
100,0
85,7
14,3
100,0
85,7
14,3

100,0
85,7
14,3

100,0
85,7
14,3

100,0

Analise descritiva. Legenda: n=nimero; %=frequéncia
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A Figura 7, por meio de representacdo visual, aponta os parametros que
mais apareceram no Momento 1 — observacdo nao-diretiva de acordo com o0s
juizes. Os parametros que mais apareceram nas avaliacbes foram qualidade de
voz, citado 36 vezes, seguido dos parametros modulacéo e articulagéo, citados 33

e 32 vezes respectivamente.

R:

itch s ’\S,m{lhlllrl ade
Loudness Scpurunga ,, - Articulaci
Artlculacao 0% -
Shcaid G(nln(h\nm\(.”ill anca Rt‘S’})U“d(dO ’ L dn”m' "mm;lmm
énforn}al ] Y Clareza ] Olhar 4.4 ou eSS“ -
mocao " , e
EUfOl’id u 1 ' eSHIm[l OZ
itmo
SOtdqueP hU v Enfase d lln.wgnmn;u ~EP]‘OSR tV elncidade de faln
‘ Impaciéncia
Natumhddde u a(;ao

" Ressonanua

Figura 7: Descricdo dos parametros mais registrados na observacdo nédo-diretiva de
acordo com os juizes.
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No Momento 2, quando os juizes observaram os profissionais da voz de
forma diretiva, com auxilio do Roteiro, a média de identificacdo total geral de
parametros por juiz para os 12 profissionais foi de 183,08 parametros.

Visualiza-se na Tabela 3 que eles identificaram em média 27,14
parametros para cada profissional avaliado, lembrando que o Roteiro apresenta
28 parametros. Quanto ao Momento Reteste os juizes identificaram em média

27,29 parametros para cada profissional avaliado utilizando o mesmo roteiro.

Tabela 3 — Andlise descritiva dos parédmetros identificados por juiz no Momento 2 (observacdo
diretiva) e no Momento Reteste, para cada profissional

Momento Média Mediana Minimo Méaximo Q25 Q75 DP
2 2550 26.00 24.00 27.00 2600 27.00 053
Média Mediana Minimo Maximo Q25 Q75 DP
Reteste 5759 27.00 26,00 28.00 2700 2800 0,76

Analise descritiva
Legenda: Q25=primeiro quartil; Q75=terceiro quartil; DP=desvio-padrao

Observa-se na Tabela 4 que apenas o parametro sobre expresséao facial da
emocao obteve maior frequéncia de profissionais que responderam nao conseguir

avaliar (n=6; 85,7%).
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Tabela 4 — Analise descritiva da frequéncia de identificacdo de parametros pelos sete juizes na Momento 2 e no Reteste para cada profissional

Momento 2 Reteste
. . ~ . Frequéncia . .. Frequéncia
Variavel Categoria Frequéncia (%) Categoria Frequéncia (%)

] . o Sim 7 100.0 Sim 7 100.0
Consigo avaliar se o profissional fala N30 0 0.0 NZo 0 00
naturalmente.

Total 7 100.0 Total 7 100.0
Consigo avaliar se o profissional fala com Sim 7 100.0 Sim 7 100.0
seguranca. Nao 0 0.0 Nao 0 0.0

Total 7 100.0 Total 7 100.0

) _ o Sim 7 100.0 Sim 7 100.0
Cons_lgo avaliar se o profissional parece N0 0 0.0 N&o 0 0.0
convincente.

Total 7 100.0 Total 7 100.0

) ; - Sim 7 100.0 Sim 7 100.0
ConS|go avahgr'se o profissional parece N0 0 0.0 N&o 0 0.0
agradavel/amigavel.

Total 7 100.0 Total 7 100.0

) _ o Sim 7 100.0 Sim 7 100.0
Con5|g_o av~al|qr se o proflssmr)al apresenta uma N&o 0 0.0 N&o 0 0.0
comunicacao interessante/cativante.

Total 7 100.0 Total 7 100.0

) ; - Sim 7 100.0 Sim 7 100.0
ConS|g(_J avaliar se o profissional demonstra N0 0 0.0 N&o 0 0.0
conhecimento no assunto.

Total 7 100.0 Total 7 100.0
Consigo avaliar se a qualidade vocal chama a Sim > 1.4 Sim 7 100.0
atencao de forma negativa. Nao 2 28.6 Nao 0 0.0

Total 7 100.0 Total 7 100.0

) ) _ ’ Sim 6 85.7 Sim 7 100.0
Consigo av_allar se a qualidade vo_cal_ € capaz de N0 1 143 N&o 0 0.0
atender a situacao laboral do profissional.

Total 7 100.0 Total 7 100.0
Consigo avaliar se o Pitch utilizado atende a Sim 7 100.0 Sim 7 100.0
situacao laboral do profissional. Nao 0 0.0 Nao 0 0.0
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Consigo avaliar se o Loudness utilizado atende a
situacao habitual do profissional.

Consigo avaliar o tipo de ressonancia
predominante em sua fala.

Consigo avaliar se a articulacdo tende a ser:
(alternativas)

Consigo avaliar se 0 uso de pausas tende a ser:
(alternativas)

Consigo avaliar se a duracédo das pausas tende
a ser: (alternativas)

Consigo avaliar se a velocidade de fala tende a
ser: (alternativas)

Consigo avaliar se os recursos de Enfase
tendem a ser:

Consigo avaliar qual a natureza dos recursos de
énfase mais frequentemente utilizados:

Consigo avaliar se a construcéo de fala
apresenta tracos de oralidade. (se apresenta
girias, abreviacdes, erros de concordancia por
exemplo)

Consigo avaliar se faz uso de jargdes e/ou vicios
de emissao durante a fala.

Total
Sim
Néao

Total
Sim
Néao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
N&ao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total

N O N NONNONNONNONNON~NONSNREOONNOAONNOO-N

100.0
71.4
28.6

100.0
71.4
28.6

100.0
85.7
14.3

100.0

100.0

0.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0

0.0
100.0

Total
Sim
Néao

Total
Sim
Néao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
N&ao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
N&ao

Total
Sim
Nao

Total
Sim
Nao

Total

N O N NONNONNONNONNONNONSNOSN~NO~N~NO-N-~N

100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
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Consigo avaliar se, do ponto de vista do
planejamento, a fala parece organizada.

Consigo avaliar se, quando ha leitura, essa é
natural ou construida.

Consigo avaliar se os movimentos de olhos,
labios e sobrancelhas estao presentes.

Consigo avaliar se o profissional mantém contato
visual natural durante a situagéo de fala.

Consigo avaliar se o profissional faz uso de
alguma expressao da emoc¢ao ndo consonante
com a fala?

Consigo avaliar se consegue se movimentar
naturalmente (caminhar, movimentar bragos,
pernas e cabeca por exemplo).

Consigo avaliar se a postura corporal &
consonante com a fala/com o discurso.

Consigo avaliar se faz uso de algum movimento
ou gesto ndo consoante com a fala.

Consigo avaliar se faz uso de algum movimento
ou gesto como vicio de expressao (movimento
de bracos, pernas e cabeca por exemplo).

Sim
Néao
Total
Sim
Néao
Total
Sim
Néao
Total
Sim
Nao
Total
Sim
Nao
Total
Sim
Nao
Total
Sim
Nao
Total
Sim
N&ao
Total
Sim
Nao
Total

N R O NON~NONNONNORNON~NON~NUOGNNO-SN

100.0
0.0
100.0
71.4
28.6
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
14.3
85.7
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
85.7
14.3
100.0

Sim
Néao
Total
Sim
Néao
Total
Sim
Néao
Total
Sim
Nao
Total
Sim
Nao
Total
Sim
N&ao
Total
Sim
Nao
Total
Sim
N&ao
Total
Sim
Nao
Total

N P O NONNONNONSNDWNONNONNONSNO-N

100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
42.9
57.1
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
85.7
14.3
100.0

Andlise descritiva
Legenda: n=numero; %=frequéncia
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Os resultados mostram que na comparacdo entre o Momento 1 -
observacdo nao-diretiva e o Momento 2 - observacdo diretiva com o roteiro, 0s
juizes identificaram um numero maior de parametros por profissional avaliado no
segundo momento (Tabela 5), bem como um total geral maior de parametros
considerando todos os profissionais avaliados (Tabela 6), (p=0,018; p<0,001,

respectivamente).

Tabela 5 — Comparacdo do numero de parametros identificados por juiz, no Momento 1-
observacédo ndo-diretiva e no Momento Reteste com o roteiro

Momento 1- observacgdo ndo-diretiva Momento Reteste |
-valor
Q25 Mediana Q75 Q25 Mediana Q75 P
4,00 5,00 9,00 27,00 27,00 28,00 0,018*

*p<0,05 — Teste de Wilcoxon
Legenda: Q25=primeiro quartil; Q75=terceiro quartil

Tabela 6 — Comparacéo do total geral de parametros identificados pelos juizes para todos os

profissionais, no Momento 1 e no Momento Reteste com o roteiro

Momentol — observacdo néo-diretiva Momento Reteste |
-valor
Média DP Média DP P
42,50 3,23 186,00 2,34 <0,001*

*p<0,05 — Teste-T Pareado
Legenda: DP=desvio padrao

N&o houve diferenca na avaliacdo da reprodutibilidade do roteiro para o
namero de parametros identificados (Tabela 7) pelos juizes para cada profissional
avaliado (p=1,000), o que indica que o protocolo teve excelente reprodutibilidade
para esse dado. Ao considerar o total de parametros identificados para todos os
profissionais (Tabela 8), observou-se que no Momento reteste houve um nimero

significativamente maior que no teste (p=0,002).
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Tabela 7 — Avaliacao da reprodutibilidade do roteiro para o nUmero de parametros identificados

por juiz
Momento 2- observacgédo diretiva Momento Reteste |
-valor
Q25 Mediana Q75 Q25 Mediana Q75 P
26,00 27,00 28,00 27,00 27,00 28,00 1,000

*p<0,05 — Teste de Wilcoxon
Legenda: Q25=primeiro quartil; Q75=terceiro quartil

Tabela 8 — Avaliagdo da reprodutibilidade do roteiro para o total geral de pardmetros identificados
pelos juizes para todos os profissionais

y Momento 2- observagdo diretiva Momento Reteste
Variavel — — p-valor
Média DP Média DP
Total geral 183,08 3,80 186,00 2,34 0,002*

*p<0,05 — Teste-T Pareado
Legenda: DP=desvio padréo

Observa-se na Tabela 9 que o roteiro no momento do reteste apresenta

uma consisténcia interna razoavel (LANDIS; KOCH, 1977).

Tabela 9 — Avaliacdo da consisténcia interna do Momento reteste

a Classificacéo

0,26 Razoavel

*p<0,05 — Alfa de Cronbach

Também foi aplicado o teste estatistico Alfa de Cronbach a fim de verificar
a confiabilidade do instrumento. Baseado nos estudos de Alexandre e Coluci
(2011) o coeficiente de kappa (k) é recomendado para avaliar as medidas de
concordancia, pois traz a proporgao de vezes que os avaliadores concordam, com
a proporcdo maxima que deveriam concordar. Os valores de kappa variam de -1

(auséncia total de concordancia) a 1 (concordancia total).
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Dos 28 parametros que compdem o roteiro, 26 apresentaram concordancia
inter-avaliadores quase perfeita, conforme mostra a Tabela 10. Para o parametro
em que a presenca de movimento ou gesto usado como vicio de emissdo
observou-se concordéancia entre seis juizes igual ou maior a 83,34%, (Juiz 1, Juiz
3, Juiz 4, Juiz 5, Juiz 6 e Juiz 7). O coeficiente Kappa na comparacao deles com o
Juiz 2 mostrou-se pobre (=0,000; =283,34%), fato que registra a discordancia
apenas desse juiz, uma vez que a concordancia dos demais foi de 100%, com
classificacdo quase perfeita (Kappa=1,000) (Tabela 10).

O resultado obtido nas questdes do questionario resultou no valor 1.0
(concordancia total). Como o valor minimo recomendavel é 0,70, pode-se concluir

pela confiabilidade do questionario.
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Tabela 10 — Avaliacdo da concordancia dos juizes para cada parametro do roteiro (reteste)

Resposta de

Valor de % ; e
Item Kappa concordancia maior Classificacdo
PP concordancia

Consigo avaliar se o profissional fala naturalmente. 1,000 100% Sim Quase perfeita
Consigo avaliar se o profissional fala com seguranca. 1,000 100% Sim Quase perfeita
Consigo avaliar se o profissional parece convincente. 1,000 100% Sim Quase perfeita
Consgo avahgr,se o profissional parece 1,000 100% sim Quase perfeita
agradavel/amigavel.
ConS|glo avNallar seo proflssmrjal apresenta uma 1,000 100% sim Quase perfeita
comunicacao interessante/cativante.
Consigo avaliar se o profissional demonstra conhecimento 1,000 100% sim Quase perfeita
no assunto.
Consigo avaliar se a qualidade vocal chama a atengéo de 1,000 100% Sim Quase perfeita
forma negativa.
C'onS|g~o avaliar se a qLIJahldade vocal é capaz de atender a 1,000 100% sim Quase perfeita
situacao laboral do profissional.
Consigo avaliar se o Pitch utilizado atende a situacao 1,000 100% sim Quase perfeita

laboral do profissional.
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Consigo avaliar se o Loudness utilizado atende a situacao
habitual do profissional.

Consigo avaliar o tipo de ressonancia predominante em
sua fala.

Consigo avaliar se a articulacdo tende a ser:
(alternativas)

Consigo avaliar se 0 uso de pausas tende a ser:
(alternativas)

Consigo avaliar se a duracdo das pausas tende a ser:
(alternativas)

Consigo avaliar se a velocidade de fala tende a ser:
(alternativas)

Consigo avaliar se os recursos de Enfase tendem a ser:
Consigo avaliar qual a natureza dos recursos de énfase
mais frequentemente utilizados:

Consigo avaliar se a construcdo de fala apresenta tragcos
de oralidade. (se apresenta girias, abreviagées, erros de

concordancia por exemplo)

Consigo avaliar se a faz uso de jargdes e/ou vicios de
emisséo durante a fala.

Consigo avaliar se, do ponto de vista do planejamento, a
fala parece organizada.

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Quase perfeita

Quase perfeita

Quase perfeita

Quase perfeita

Quase perfeita

Quase perfeita
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Quase perfeita

Quase perfeita

Quase perfeita
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Consigo avaliar se, quando ha leitura, essa é natural ou
construida.

Consigo avaliar se os movimentos de olhos, labios e
sobrancelhas estéo presentes.

Consigo avaliar se o profissional mantém contato visual
natural durante a situagdo de fala.

Consigo avaliar se o profissional faz uso de alguma
expressédo da emocédo ndo consonante com a fala?

Consigo avaliar se consegue se movimentar naturalmente
(caminhar, movimentar bracos, pernas e cabeca por
exemplo).

Consigo avaliar se a postura corporal é consonante com a
fala/com o discurso.

Consigo avaliar se faz uso de algum movimento ou gesto
ndo consoante com a fala.

Consigo avaliar se faz uso de algum movimento ou gesto
como vicios de emiss@o (movimento de bragos, pernas e
cabeca por exemplo).

*p<0,05 — Coeficiente de concordancia de Kappa
Legenda: %=porcentagem
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283,34%

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim
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Quase perfeita

Quase perfeita

Pobre

Quase perfeita

Quase perfeita

Quase perfeita

Pobre
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Por fim, as anotacbes dos juizes no campo de observacbes do
preenchimento on-line (Apéndice K) revelam dados descritivos referentes aos

diferentes momentos de avaliacao do roteiro.
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4.3.4. Discusséo

Um fato que merece ser comentado aqui € a diferenca na avaliacdo dos
juizes entre o0 Momento 1 — observacao nao-diretiva e Momento 2 — observacao
com o roteiro. No primeiro momento, o de avaliacao livre, 0s juizes apontaram por
profissional, em média, seis parametros de expressividade observaveis contra
uma média de 27 parametros observaveis por profissional ao utilizar o roteiro
como base. Na leitura desses resultados pode-se hipotetizar algumas causas:
houve por parte dos juizes uma certa pressa para preencher os dados no
Momento 1, enquanto no Momento 2 ele era obrigado a seguir o Roteiro? Ou a
avaliacdo breve, presente no processo de avaliacdo, no dia a dia de
fonoaudidlogos experientes no atendimento a profissionas da voz fez com que

preenchessem rapidamente no Momento 1?

A nuvem de palavras (Figura 6) referente ao Momento 1 ao revelar os
parametros mais mencionados pelos juizes registra qualidade de voz, articulacao,
modulacao, pitch e loudness, parametros esses presentes na revisao da literatura
apresentada no Estudo 1 desta tese, fato que evidencia a tendéncia de focar em

aspectos vocais e verbais.

O objetivo desse trabalho foi apresentar um roteiro de observacdo da
expressividade na comunicacdo, em diferentes profissionais da voz falada. Os
videos dos profissionais foram selecionados tomando-se cuidado quanto a
uniformidade do conteudo, o tempo de fala, a qualidade de som e imagem, mas
sobretudo, respeitando as situagbes de comunicagcdo em condi¢cdes reais de
trabalho. O rigor cientifico, ao se propor em uma pesquisa a avaliacdo da
expressividade de um sujeito (qualquer que seja ele), exige cuidados
metodoldgicos que garantam a uniformidade e reprodutibilidade. Nesse momento
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cabe enfatizar que, diferentemente de pesquisas tradicionais que envolvem a
aplicacdo de instrumentos, esta usa a observacdo da expressividade dos
profissionais como pretexto para a avaliacdo da aplicabilidade de um roteiro de
possivel aplicacdo em diferentes profissionais da voz. Os videos diversos,
portanto, serviram como uma fiel amostra de situacbes reais de diferentes
atividades profissionais. Contrario ao que parece transparecer, a adocdo de
diferentes profissionais em situacdes reais de atividade permitiu um apurado
processo de avaliacdo da aplicabilidade e reprodutibilidade do Roteiro. Uma
estratégia importante que néo configura uma fragilidade do processo, mas que,
sobretudo, leva em conta a especificidade do trabalho de cada profissional como,

por exemplo, demanda vocal, rotina e ambiente de trabalho, dentre outros.

Quanto aos itens que mostraram pobre significancia estatistica, o item
sobre a observacdo de algum movimento ou gesto como vicios de emissao
apresentou concordancia perfeita (100%) para 6 juizes. Quando analisamos todos
0s sete juizes, o coeficiente Kappa mostrou-se pobre. Fato que registra a
discordancia apenas do juiz 2 e que, apesar ser apresentado como um item de
menor concordancia entre juizes, =283,34% de concordancia pode ser

interpretadoo aqui como uma concordancia alta.

Apesar do item sobre as expressfes faciais da emocao ter sido de pobre
significancia estatistica (=0% de concordancia entre juizes), ele foi mantido no
Roteiro por entender que se trata de um item fundamental no que se refere a
observacédo da expressividade, parametro esse, que merece ser compreendido
pelo fonoaudidlogo que trabalha com comunicacdo profissional. A pobre
concordancia pode estar relacionalda ao fato de os juizes, apesar da experiéncia
no acompanhamento de profissionais da voz, ainda ndo estarem atentos a essas
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questbes. Fato que reforca algo que ja fora discutido nesse trabalho: que o
fonoaudidlogo que atende profissionais da voz tende a observar/investigar os

parametros nao verbais e de emocédo de uma forma limitada.

Para quem recebe informacdes expressivas, a face é o que tem de mais
intuitivo na comunicacao (SILVA et al., 2000). A percepcdo, avaliagdo e
expressao da emocao abrangem desde a capacidade de identificar emog¢des em
si mesmo, em outras pessoas e em objetos ou condi¢des fisicas, até a
capacidade de expressar essas emocdes e as necessidades a elas relacionadas,
e ainda, a capacidade de avaliar a autenticidade de uma expressdo emocional,
detectando sua veracidade ou tentativa de manipulacdo (FREITAS-MAGALHAES,
2013). Pela proximidade com o cérebro, as expressdes faciais sdo mais dificil de
disfarcar e, ao contrario do humor, que costuma ter uma duracdo mais longa
(horas, dias) e ndo tem uma causa bem definida, a emog¢do na expressdo €&
normalmente breve e ocorre em funcdo de um estimulo interno ou externo

(FREITAS-MAGALHAES, 2011).

A emocado é considerada como um elemento do conjunto genérico de
estados afetivos, no qual, também, se encontra o humor, entre outros. Nesse
contexto, uma expressdo emocional € aquilo que é demonstrado a outras
pessoas, voluntaria ou involuntariamente (FREITAS-MAGALHAES et al., 2009).
Pela carga expressiva que carregam e pela importante acdo no processo
comunicacional, as expressoes faciais da emoc¢ao parece esse, inclusive, ser um
parametro indispensavel na observagdo da expressividade mesmo daqueles que

nao estdo visiveis para seus interlocutores (radialista, teleoperadores, por

exemplo). A evidéncia de eficacia comunicativa implica, por si, a presenca de
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atributos usualmente relacionados a consciéncia, como a intencionalidade e a

percepcao de si mesmo.

Os resultados obtidos, tanto da andlise de reprodutibilidade quanto na
andlise de confiabilidade intra-juizes sustentam a sua constru¢cdo bem como a sua
utilizacdo. O Roteiro Fonoaudiolégico de Observagédo da Expressividade revelou-
se um roteiro com relevante nivel de aplicabilidade e reprodutibilidade e alto

coeficiente de estabilidade de consisténcia interna.

As anotacfes dos juizes no campo de observacbes do roteiro de
preenchimento on-line (Apéndice K) revelam dados interessantes acerca do
processo de avaliacdo do roteiro, mas também da simulacdo de observacéao da
expressividade dos profissionais. No Momento 1 — observacdo nao-diretiva € no
Momento 2- observacdo diretiva (usando o roteiro como guia) as anotacdes
reforcavam o0s parametros listados, ou seja, as observacdoes estavam
relacionadas com o detalhamento daquilo que foi observado em cada profissional.
No Momento reteste porém as anotacdes no campo de observacao,
diferentemente das anteriores, estavam relacionadas a aplicabilidade do roteiro,
ou seja, as observagcfes apontavam uma melhor compreensao sobre o emprego

do roteiro, na pratica.
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4.3.5. Conclusao

Os resultados obtidos revelam que o Roteiro Fonoaudiolégico de
Observacdo da Expressividade apresentou relevante nivel de aplicabilidade,
reprodutibilidade e alto coeficiente de estabilidade de consisténcia interna,
constituindo-se em instrumento importante para o uso do fonoaudi6élogo no

atendimento terapéutico ou de assessoria a profissionais da voz.
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4. CONSIDERACOES FINAIS:

A expressividade tem sido abordada na assessoria fonoaudioldgica junto a
profissionais da voz, mas ainda em contextos especificos. Tal fato esta
relacionado com a histéria da Fonoaudiologia que tem assessorado telejornalistas
h&d mais de quatro décadas, mas que também tem focado no trabalho de
promocdao/prevencao de saude e reabilitacdo vocal junto aos demais profissionais
da voz, refletindo num foco menos voltado para a performance vocal ou para a
expressividade dos professores e teleoperadores, por exemplo. Embora presente
h& muito tempo na clinica e nas pesquisas fonoaudiolégicas, a expressividade
ainda tende a ser descrita, pela propria area, de forma fragmentada. Tal fato foi
constatado durante o processo de construcdo do Roteiro Fonoaudiol6gico de
Observagdo da Expressividade. No Estudo 1, no momento da revisdao de
literatura, foi registrado um ndmero reduzido de aspectos ndo verbais e
emocionais como parametros de expressividade nos instrumentos de avaliagcéo
dos profissionais. Mais que isso, a revisao evidenciou a resistente tendéncia de se
privilegiar pardmetros de voz e fala que sdo comumente avaliados na clinica de

reabilitacéo vocal.

Embora o Roteiro tenha, nos estudos seguintes, conquistado robustez ao
ampliar (em numeros) o0s aspectos observaveis da expressividade, né&o
contemplou questbes comunicacionais mais abrangentes. A expressividade
envolve a capacidade de perceber, de avaliar e de expressar emocoes; a
capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando eles facilitam o
pensamento; e a capacidade de compreender a emog¢ao e o conhecimento
emocional. Essas questbes sdo primordiais, mas nado contempladas nos
instrumentos de avaliagdo do profissional da voz e que também n&o apareceram
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em nenhuma das fases de construcdo do Roteiro. Esta pesquisa ao revelar tal
fato, evidencia a necessidade de a Fonoaudiologia estreitar relacbes com novas
areas do saber como, por exemplo, a Psicologia Social e Organizacional e a

Comunicacéao e Semidtica.

Quanto aos estudos desenvolvidos cabe ressaltar, por exemplo, as
limitagbes do Estudo 1 quanto ao processo de levantamento de dados
bibliograficos que excluiram tese e dissertacdes relevantes da area de pesquisa,
ficando a ressalva sobre a forma de se fazer revisdo de literatura (escolha de

palavras-chave, plataformas de busca, tipo de material).

O Estudo 2 destaca a presenca de itens comuns em instrumentos de
avaliacdo vocal utilizados na clinica de reabilitacdo, ndo compativeis numa
avaliacdo de expressividade. Outro fato foi a diferenca registrada entre os grupos
focais, quando proposta a elaboracdo do Roteiro. Enquanto o grupo focal I,
formado por fonoaudidlogos atuantes com telejornalistas preferiu a construcdo de
um roteiro mais enxuto, pratico e com menos itens; o grupo focal Il, formado por
fonoaudidlogos que atendem diferentes profissionais da voz, optou por criar uma
versao mais detalhada. Tal fato evidencia que provavelmente os juizes que atuam
com telejornalistas trabalham na direcdo de responder a demanda imposta pelos
profissionais, que a principio parece ser mais evidente quanto a expressividade, e
0s que atuam com diferentes profissionais tem outras demandas (por exemplo, a
questdo da presenca do disturbio) e ainda necessitam de uma etapa anterior em

gue os parametros de expressividade precisam ser melhor detalhados.

No Estudo 3, um fato importante a ser considerado é o suporte dado pela

estatistica para a aplicabilidade do Roteiro. A anélise referente a aplicabilidade e
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reprodutibilidade do Roteiro sustentaram a possibilidade de sua utilizacdo, mesmo
frente ao material diversificado utilizado para avaliacdo. Ainda sobre o Estudo 3,
vale mais uma vez ressaltar os dados coletados no Momento 1 — observagao nao-
diretiva que revelaram a tendéncia dos juizes de avaliar a expressividade de
forma fragmentada e simplificada. Seria esse um retrato da préatica do

fonoaudidlogo?

Para concluir, vale destacar o importante papel do Roteiro Fonoaudiolégico
de Observacdo da Expressividade - RoFOE no trabalho de assessoria, para
agueles que trabalham com a habilitagdo da comunicacdo. De modo geral,
roteiros, diferente de instrumentos classicos de avaliagdo, promovem certa
liberdade de analise/avaliagdo/observacdo, sem oferecer a priori um julgamento
do que é adequado ou ndo, do que esta fora ou dento do pradrédo e, dessa forma,
se distancia da ideia de normatizacdo. Esse parece ser um caminho mais atual da
Fonoaudiologia, que se contrapde a atuacdo em seus primordios, quando a busca

pelo normal, pelo dito correto, era preconizado.

Com base no disposto até aqui, 0 ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE
OBSERVACAO DA EXPRESSIVIDADE evidencia ter possibilidade de ao ser
utilizado auxiliar a uniformizar a pesquisa em expressividade, assim como
instrumentalizar o fonoaudiélogo que atua com a expressividade de diferentes

profissionais da voz.

Futuras pesquisas devem considerar ampliar o campo de observacdo da

expressividade e abordar a questéo da interacdo comunicativa.
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APENDICE A - Levantamento das producdes sobre expressividade, profissionais da voz e comunicacéo ndo verbal entre os
anos de 2006 e 2016.
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Maria Gradim Fabron, Izabel Viola, Questdes sobre expressividade oral no Pontificia Universidade o . . N . =
2015 . . . o - Disturb Comum Fonoaudiologia comunicagdo | observacional adultos ndo
Mary Jane Spink, Léslie Piccolotto cinema Catdlica de Sdo Paulo
Ferreira
Telma Dias dos Santos, Vanessa COMPARACAO DOS ATENDIMENTOS protocolo de
2015 pedrosa. Mara Be’hlau FONOAUDIOLOGICOS VIRTUAL E PRESENCIAL Centro de Estudos da Voz REV CEFAC Fonoaudiologia comunicagado intervengdo adultos sim avaliagdo |, protocolo
! EM PROFISSIONAIS DO TELEJORNALISMO de avaliagdo Il
Amanda Batista de Sigueira SIGNIFICADOS DA COMUNICAGAO NAO
2015 Santos, Luiza Hiromi T(:naka VERBAL PARA AS ENTREVISTADORAS NA Hospital Unimed Santa Rev Min Enferm Enfermagem comunicagdo | observacional adultos ndo
Mo ot o i SELECAO DE PROFISSIONAIS DE Helena : 8 ¢
aria Isabel Sampaio Carmagna ENFERMAGEM
Intervengdo fonoaudioldgica com foco na e R
2016 Telma Dias dos Santos comunicagdo televisiva: efeito de uma POI’]t]If.ICIa Un|\~/er5|dade Dissertagdo Fonoaudiologia Voz intervengdo adultos sim Protqcolf) ce
. . Catdlica de Sdo Paulo avaliagdo |
proposta com graduandos de jornalismo
Universidade Metodista de
016 Regina Zanella Penteado, Laiane SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DE :;:;'S:f’sam?s';’:ﬁ'ﬁj‘iz Rev Bras Promo Fonoaudiolosia Vou eviszo / /
Maria Gastaldell JORNALISTAS: ESTUDO DE REVISAO N . Saude, Fortaleza 8
Mesquita Filho - UNESP - Rio
Claro
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Tassia Marina Araujo Neiva, Ana Expressividade vocal e corporal para falar . .
- A o K . Universidade Federal de . . . o o
2016 Cristina Cortes Gama, Leticia bem no telejornalismo: resultados de Minas Gerais REV CEFAC Fonoaudiologia Voz intervengao adultos nao
Caldas Teixeira treinamento
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APENDICE B - Quadro com parametros levantados no Estudo 1 e agrupados em

trés eixos tematicos.

Aspectos emocionais e de interpretacdo

1-  Fala naturalmente

2-  Fala com seguranga

3-  Parece convincente

4-  Parece agradavel/amigavel

5-  Demontra simpatia

6-  Parece simpdtico

7-  Parece confiante

8-  Parece carismatico

9-  Apresenta uma fala interessante/cativante

10- Demostra conhecimento no assunto

Avaliacdo dos aspectos relacionados a Expressividade
Oral/Verbal

1- Qualidade vocal adequada

2-  Pitch adequado ao texto

3-  Velocidade de fala adequada

4-  Pausas adequadas ao texto

5-  Enfases adequadas ao texto

6- Qualidade vocal

7- Ressonancia

8-  Pith

9- Loudness

10- Velocidade

11- CPFA

12- Ataque vocal

13- Enfase

14- Pausas

15- Curva melddica

16- Ritmo

17- Discurso predominantemente por improvisagao

18- Contrugdes de fala com tragos de oralidade

19- Faz uso de jargdes/vicios de expressio

Avaliacdo dos aspectos relacionados a Expressividade Néo Verbal

1- Movimentagdo facial presente

2-  Predominio de alguma expr. facial da emocdo

3-  Expressdes congruentes com o discurso

4-  Mantém contato visual natural

5- A Postura corporal adequada
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APENDICE C — vers&o com 43 parametros, em word, confeccionada para

adequacdao estética do roteiro.

| Nome:

Aspectos emocionais e de interpretacao
Fala naturalmente

Fala com segurancga

Parece convincente

Parece agradavel/amigével

Apresenta uma fala interessante/cativante
Demontra simpatia

Demostra conhecimento no assunto

Observagdo dos aspectos relacionados a Expressividade Oral/Verbal
Velocidade de fala adequada ao estilo adotado

Articulacdo dos sons da fala adequada ao estilo adotado

Coarticula os sons da fala

Faz uso de pausas adequadas ao estilo adotado

Realiza pausas expressivas/interpretativas ou so respiratdrias

Faz uso de énfase com variacado de loudness

Faz uso de énfase com variacdo de Pitch

Faz uso de énfase com troca de silaba ténica

Ha um predominio de modulacdo acendente, descendente ou neutra
Qualidade vocal pessoal

Loudness adequado ao sujeito

Pitch pessoal

Ressonancia pessoal

Qualidade vocal atende a fungdo

Loudness atende a fungdo

Pitch atende a fungdo

Ressonancia atende a fungao

Coordenacdo pneumofonica

Ataque vocal

Quanto a expressividade verbal

Discurso predominantemente por improvisacao
Contrugdes de fala com tracos de oralidade

Faz uso de jargbes/vicios de expressdo

Observagdo dos aspectos relacionados a Expressividade Ndo Verbal
Movimentacgao facial presente

Predominio de alguma expressao facial da emocao

Expressdes congruentes com o discurso

Mantém contato visual natural

Postura corporal adequada
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Consegue se movimentar naturalmente
Movimentos corporais adequados ao sujeito
Movimentos congruentes com o discurso
Meneios de cabeca estdo presentes
Meneios adequados ao sujeito

Meneios congruentes com o discurso
Movimentos de maos adequados ao sujeito
Movimentos de bragos adequados ao sujeito
Bragos e mdos congruentes com o discurso
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APENDICES D e E - Na primeira imagem, é possivel verificar as
alteracdes sugeridas pelo Grupo focal Il. Os itens em vermelho foram alterados na
escrita e os em cinza tachado, eliminados. Na segunda imagem esta o roteiro

finalizado apés Etapa 2.
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ROTEIRO DE AVALIACAO FONOAUDIOLOGICA DA EXPRESSIVIDADE — esbogo

Nome:

Aspectos emocionais-e deinterpretacao Avaliagdo dos aspectos gerais de comunicacido

Fala naturalmente

FALA ASSERTIVAMENTE
Transmite credibilidade

Avaliagao dos aspectos relacionados a Expressividade Oral/Verbal
Quanto a Velocidade de Fala

Velocidade de fala adequada ao estilo adotado

Quanto a Articulagdo dos Sons

Articulag@o dos sons da fala adequada ao esfilo adotado
Coarticula os sons da fala
Fala com clareza

Quanto as Pausas e Enfases
Faz uso de pausas adequadas ao estilo adotado
Realiza pausas expressivas/interpretativas ou sé respiratérias
Faz uso de énfase com variagdo de Loudness/Pitch
. iacio de Pi
Faz uso de énfase com treca-desilabaténica deslocamento acentual
Ha um predominio de modulagdo ( ) ascendente ( ) descendente ( )neutro

Quanto a qualidade vocal

Qualidade vocal atende a situacdo de fala
Loudness atende a situacdo de fala

Pitch atende a situagéo de fala
Ressonancia atende a situagéo de fala

Quanto a expressividade verbal

Diseur ) ; - improvisaga
Utiliza marcadores de oralidade

£ B B
Apresenta fala organizada

Presenca de ruidos de comunicagao

Avaliagdo dos aspectos relacionados a Expressividade Nao Verbal
Quanto a face

Predominio de alguma expr. facial da emocéo

Expressdes congruentes com o discurso

Mantém contato visual natural nas diferentes situactes

Esbogo da primeira versédo do roteiro desenvolvido pelo Grupo focal |
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ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE OBSERVACAO DA EXPRESSIVIDADE - versdo inicial

Nome: data:

Avaliagao dos aspectos gerais de comunicagao
Fala naturalmente
Fala assertivamente
Transmite credibilidade

Avaliagdo dos aspectos relacionados a Expressividade Oral
Velocidade de fala adequada ao estilo adotado

Quanto a Articulacdo dos Sons
Articulagdo dos sons da fala adequada ao estilo adotado
Coarticulagdo dos sons da fala encadeada
Fala com clareza

Quanto as Pausas e Enfases
Faz uso de pausas adequadas ao conteudo
Realiza pausas
( ) expressivas/interpretativas () respiratdrias
Faz uso de énfase com variacdo de loudness/pitch
Faz uso de énfase com deslocamento acentual
Ha um predominio de modulacao
( ) descendente ( ) ascendente ( )neutra

Quanto a qualidade vocal
Qualidade vocal atende a situacdo de fala
Loudness atende a situac¢do de fala
Pitch atende a situagao de fala
Ressonancia atende a situagdo de fala

Quanto a expressividade verbal
Apresenta fala organizada
Utiliza marcadores de oralidade
Presenca de ruidos de comunicagdo

Avaliagdo dos aspectos relacionados a Expressividade Nao Verbal
Quanto a face

Movimentacgao facial presente

Predominio de alguma emocgédo na expressao facial

Expressdes consonantes com o discurso

Mantém contato visual natural nas diferentes situagdes

Quanto ao corpo
Postura corporal adequada
Consegue se movimentar naturalmente
Movimentos consonantes com o discurso
Meneios de cabega ( ) presentes ( ) ausentes ( ) adequados
Gestos consonantes ao discurso

Primeira versao do roteiro finalizado ap6s Etapa 2
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APENDICE F- ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE OBSERVAGAO DA

EXPRESSIVIDADE versédo consenso

Nome:

data:

1 — IMPACTO INICIAL
EXPRESSIVIDADE:

O profissional fala naturalmente?

O profissional fala com seguranga?

O profissional parece convincente?

O profissional parece agradavel/amigével?

O profissional apresenta uma comunicagdo interessante/cativante?
O profissional demonstra conhecimento no assunto?

2 — OBSERVACAO DA EXPRESSIVIDADE ORAL

QUANTO A vOZ:

A qualidade vocal chama a atengdo de forma negativa?

A qualidade vocal é capaz de atender a situagdo laboral do profissional?
O Pitch utilizado atende a situagdo laboral do profissional?

O Loudness utilizado atende a situagdo habitual do profissional?
Ressonancia: ( ) Equilibrada ( ) laringofaringea ( ) faringea ( ) hiponasal ( ) hipernasal

QUANTO A FLUENCIA:

A articulagdo tende a ser: ( ) precisa ( ) imprecisa ( )travada ( ) exagerada
0 uso de pausas tende a ser: () restrita ( ) média () frequente

A duragdo das pausas tende a ser: () breve () média ( )prolongada

A velocidade de fala tende a ser: ( )aumentada ( ) média ( ) diminuida

Os recursos de Enfase tende a ser: ( ) naturais ( ) excessivos ( )poucos () deslocados

Qual a natureza dos recursos de énfase mais frequentemente utilizados:
() elevagdo de loudness ( ) modulagdo ascendente ( ) modulagio ascendente / descendente ( ) alongamento das silabas

QUANTO A EXPRESSIVIDADE VERBAL:

Sua construgdo de fala apresenta tragos de oralidade?

Faz uso de jargdes e/ou vicios de expressdo durante a fala?
Do ponto de vista do planejamento a fala parece organizada?
Quando ha leitura essa é natural e constituida?

3 — OBSERVACAO DA EXPRESSIVIDADE CORPORAL
QUANTO A FACE:
Os movimentos de olhos, labios e sobrancelhas estdo presentes?

Mantém contato visual natural durante as diferentes situagdes de fala?
Faz uso de alguma expressdo da emogdo ndo consonante com a fala?
(tristeza, alegria, medo, raiva, nojo, surpresa ou desprezo)

QUANTO AO CORPO:

Consegue se movimentar naturalmente?
(caminhar, movimentar bragos, pernas e cabega)

Os movimentos corporais sdo consonantes com a fala/com o discurso?
(movimento de bragos, pernas e cabega)

Faz uso de algum movimento ou gesto como vicios de expressdo?

Faz uso de algum movimento ou gesto ndo consoante com a fala?

Pontos fortes.:

Desafios:
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APENDICE G — Apresentacdo do material enviado para observacao da aplicabilidade referente ao

= Avaliacdo da aplicabilidade MOMENTO 1 - Modo de Compatibilidade - Excel
uivo  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer
- I Avaliagdo da expressividade de profissionais da voz
A

Momento 1.
Telma Dias dos Santos En|

|& Compartilhar

v

Barra de formulas
B | C | D | o I '

Avaliacao da expressividade de profissionais da voz

L e N W
|

Convidamos vocé para participar como avaliador de uma pesquisa do Programa de Estudos de Pds-Graduagdo em Fonoaudiologia da
PUC/SP cujo objetivo é avaliar a expressividade de profissionais da voz. Ao todo sdo 12 pequenos videos com profissionais da voz em
atividade/atuagdo. Os profissionais da voz foram escolhidos a partir da escala de acordo com a classificagdo das profissdes de voz e fala
segundo demanda de qualidade de voz e carga vocal (Vilkman, 2000) escolhendo profissionais ndo performaticos; com exigéncia de
gualidade vocal alta e moderada demanda vocal; com exigéncia de qualidade vocal moderada e alta demanda vocal; e com exigéncia de
gualidade vocal moderada e moderada demanda vocal. Os videos foram extraidos do YouTube e os profissionais estdo em situagdo real de
trabalho. Os videos foram editados e apresentam, em média, 1 (um) minuto de duragdo. Por gentileza, assista o video quantas vezes forem
necessarias, e em seguida, liste os pardmetros de expressividade (da fala e do corpo) que vocé foi capaz de observar na atuagdo do
profissional. No final ndo se esqueca de salvar uma cépia e enviar para o e-mail telmafono@yahoo.com.br. O tempo total para a avaliagdo

|sera de cerca de 20 minutos.

Este estudo foi aprovado pelo Comitd de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo (CAAE
66711317.8.0000.5482). Assim que concordar em participar vocé estara acordando com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que podera ser solicitado, na integra, a qualquer momento. Abaixo consta o telefone e o endereco da pesquisadora responsavel, para

|que vocé possa tirar quaisquer ddvidas sobre o projeto agora ou a qualguer momento.

Agradeco a colaboracdo.

Telma Dias dos Santos
CRFa 14480/SP
R. Dr. Francisco Ursaia, 359 — Jd Regina — SP

1(11) 99226-7925
|telmafono@vyahoo.com.br

Pron

» INSTRUCOES | JORNALISTAA | JORNALISTA B RADIALISTAA | RADIALISTAB | PROFESSORA | PROFESSORB | TELEOPERADOR A

to

TELEOPERADOR B | ADVOGAL ... @ 4 3
£ H - 1 + 100%
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APENDICE H — Apresentacao de planilha Excel enviada para preenchimento on-line no Momento 1 com respectivos links
referentes a cada profissional a ser avaliado.

. . - = - Minimizar
LUlelUYeY  PAGINA IMNICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAD EXIBICAD

036 - I v

A B C D E F G H 1 ] K L M N 0 P Q R 3 T U |~
https://youtu.be/aiGOQDhxGrEU

1. Liste os pardmetros de expressividade que vocé conseguiu observar nesse profissional em atuagdo.

1
2
3
4
5
6
7
a8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
23
26
27
28 A
3 INSTRUGOES JORMALISTA A JORMALISTA B RADIALISTA A RADIALISTA B PROFESSOR A PROFESSOR B TELEOPERADOR A TELEOPERADOR B ADVOGA ... 1 [

PRONTO
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APENDICE | Modelo de preenchimento on-line, em Excel com instrucdes para preenchimento do Roteiro Fonoaudiolégico de
Observacao da Expressividade, durante observacao.

H ©- RAFE Avaliacao da aplicabilidade MOMENTO 2 - Modo de Compatibilidade - Excel Telma Dias dos Santos Eal

LIGIIYSM  Pagina Inicial Inserir  Layout da Pagina Férmulas  Dados Exibir  Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer |_? Compartilhar

== = Lt ¥ AutoSoma - A
- 2b Quebrar Texto Automaticamente  Geral - o J 4 €m =X T p
w = =" | = Ill [¥] Preencher - z
$ - % o0 | 0 Formatagdo Formatar como Estilos de  Inserir Excluir Formatar Classificar Localizare

L0 30 - .
** Condicional - Tabela - Célula ~ = = = SimEa e Filtrar - Selecionar -

alln
& Recortar Calibri e <A A

E@ Copiar ~
Colar N T s -
- ¥ Pincel de Formatagdo =

Mesclar e Centralizar ~

Area de Transferéncia o4 Fonte M Alinhamento M Mimero I Estilos Células Edigdo
Al7 - b3
A B (s D E F G H i) -

1 Roteiro de Avaliagdo Fonoaudiolégica da Expressividade — RAFE

Esse roteiro de avaliagdo da expressividade foi elaborado para auxiliar o fonoaudiologo na percepcdo da expressividade durante o
processo de avaliacdo e acompanhamento do profissional da voz. Convidamos vocé para participar agora como avaliador da
pesquisa do Programa de Estudos de Pds-Graduagdo em Fonoaudiologia da PUC/SP cujo objetivo é avaliar a aplicabilidade do
Roteiro de Avaliacdo Fonoaudiolégica da Expressividade - RAFE. A tarefa consiste em reavaliar, por meio do RAFE, a expressividade
2 | dos mesmos 12 profissionais da voz em atividade.

Ressaltamos que os profissionais da voz foram escolhidos a partir da escala de acordo com a classificacdo das profissdes de voz e
fala segundo demanda de qualidade de voz e carga vocal (Vilkkman, 2000) escolhendo profissionais ndo performaticos, com exigéncia
de qualidade vocal alta e moderada demanda vocal, com exigéncia de qualidade vocal moderada e alta demanda vocal, e com
exigéncia de qualidade vocal moderada e moderada demanda vocal. Os videos foram extraidos do YouTube e os profissionais esto
em situacdo real de trabalho. Os videos foram editados e apresentam, em média, 1 (um) minuto de durac8o. O roteiro estd dividido
em trés partes: avaliagdo do impacto inicial da comunicagdo; avaliacdo da expressividade da fala; e avaliagdo da expressividade do
corpo. Por gentileza, assista o video quantas vezes forem necessérias, e em seguida, responda ao roteiro utilizando o mouse como
cursor e o teclado para registrar sua resposta. No final hd um campo de observagdo para que coloque suas impressdes sobre a
diferencga entre os momentos de avaliacdo da expressividade e sobre os itens listados no RAFE. Ndo se esqueca de salvar uma cépia
3 |e enviar para o e-mail telmafono@yahoo.com.br.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo (CAAE
66711317.8.0000.5482). Assim que concordar em participar vocé estard acordando com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que podera ser solicitado, na integra, a qualquer momento. Abaixo consta o telefone e o endereco da
| pesquisadora responsével, para que vocé possa tirar quaisquer dividas sobre o projeto agora ou a qualquer momento.

Agradeco a colaboragdo.

CRFa 14480/SP
R. Dr. Francisco Ursaia, 359 — Jd Regina — SP
10 (11)99226-7925

11_te\mafomo@vahoo‘com.br

4
e
7 |Telma Dias dos Santos
8
9

» INSTRUCOES | Jornalista A | Jornalista B | Radialista A | RadialistaB | Professor A | Professor B | Teleoperador A | Teleoperador B | Advogado A | AdvogadoB | Palestrante A | Palestrante B ... () F] »
Pronto B [ - 1 + o98%
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APENDICE J — Momento 2 da observacéo - Roteiro para preenchimento on-line

com link de video para observacao.
https://youtu.be/MaGFKKaclgg

1 — IMPACTO IMICIAL:
Csim O Nde

Quanto 3 comunicacdo do profissional em quest3o observo que ha alguma caracteristica expressiva se sobressai durante a comunicagdo?

Sesim, qual?

Com baose no video responda com S porasim ou N para ndo os alternativas abaixo.
Consigo avaliar se o profissional fala naturalmente.

Consigo svaliar se o profissionsl fala com seguranca.

Consigo avaliar se o profissional parece convincente.

Consigo avaliar se o profissional parece agradavel/amigdvel.

Consigo avaliar se o profissional apresenta uma comunicagdo interessante/cativante.

Consigo avaliar se o profissional demonstra conhecimento no assunto.

2 — AVALIACAD DA EXPRESSIVIDADE DA FALA
QUANTD A VOZ:

Consigo avaliar se a qualidade vocal chama a atencdo de forma negativa.

Consigo avaliar se @ qualidade vocal & capaz de stender a situacdo laboral do profissional.
Consigo avaliar se o Pitch utilizado atende 3 situacdo laboral do profizsional.

| Consigo avaliar se o Loudness utilizado atende 3 situagdo habitual do profissional.

Consigo avaliar o tipo de ressondncia predominante em sua fala. [cligue nas alternativas caso tenha conseguido identificar o padrio do profissional]
[ equilibrda [ taringofaringea [ Faringea [] Hiponasal [] Hipernasal

QUANTO A FLUENCIA: (preencha com 5 parasim ou Nparando eclique nasalternativas caso tenha conseguido identificar o padrio do profissional]

Consigo avaliar se a articulacdo tende a ser: [ Precisa [ imprecisa [ Travada [] exagerada
___|Consigo avaliar se o uso de pausastende a ser: I:l Restrito I:‘ Médio D Frequente
_Cnnsignavaliarseadura;Endaspausastendeaser: I:l Ereve I:‘ Média I:‘ Prolongada
__|Consigo avaliar se a velocidade de fala tende 3 ser: DAumentadaD Média DDimir‘luida

Consigo avaliar se os recursos de Enfasee tende a ser: I:‘ Maturais I:l E!(cessi\rosD Foucos
Consigo avaliar qual 2 natureza dos recursos de &nfase mais frequentemente utilizades: (cligue nas alternativas caso tenha conseguido identificar ¢ padric do profissional)

[] Elevacio deloudness [] Modulaciomaisascendente [ | Modulagio maisdescendente [ ] Alongamerto de silabas [] Deslocamento de ténca

QUANTO A EXPRESSIVIDADE VERBAL:

Consigo avaliar se a construcdo de fala apresenta tracos de oralidade. sz apresento girias, obreviagdes, erros de concorddncia por exemplo]
Consigo avaliar se a faz uso de jargdes gfou muletas de express3o durante afala.

| Consigo avaliar ze, do ponto de vizts do planejamento, 3 fala parece organizada.

Consigo avaliar se, quando ha leitura, essa & natural ou construida.

3 —AVALIACAD DA EXPRESSIVIDADE DO CORPO

QUANTO A FACE:
Consigo avaliar se os movimentos de olhos, |abios e sobrancelhas estio presentes.
Consigo avaliar se o profissional manteém contato visual natural durante a situagdo de fala.

Consigo avaliar se fazuso de alguma express3c da emocde ndo consonante com a fala.

[tristeza, alegria, medo, raiva, nojo, surpresa ou desprezo por exempla)

QUANTO AD CORPO:

Consigo avaliar se consegue s movimentar naturalmente [caminhar, movimentar bragos, pernas e cabega por exemplo).
Consigo avaliar se a postura corporal & conscnante com a fala/com o discurso .

Consigo avaliar se faz uso de algum movimento ou gesto ndo consoante com a fala.

Consigo avaliar se faz uso de algum movimento ou gesto como muleta de expressac (movimento de bragos, pernas e cabega por exemplal.
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APENCICE K- LISTA COM OBSERVACOES DOS JUIZES NOS TRES MOMENTOS DE OBSERVACAO DOS VIDEOS

Juiz

MOMENTO 1

MOMENTO 2

RETESTE

RADIALISTA A: Apesar da imagem estar distante, a movimentacgdo facial é
parcialmente visivel e da para ter uma nocdo dos aspectos de
expressividade; TELEOPERADOR B: No item de énfase, apesar de ser
possivel avalia-la, foi dificil verificar os tipos realizados, pois eram restritos;
ADVOGADO A: Mais para o final do video, explorou mais corpo e ajustou
mais a respiracao (diminuicdo do nervosismo?), favorecendo
positivamente sua expressividade vocal; ADVOGADO B De fato apresentou
emocado e isso aproximou o ouvinte (no caso eu), mesmo levemente tendo
apresentado um tremor vocal, por possivel nervosismo. Nao provocou
ruido na comunicagdo.

JORNALISTA A: Quanto a fluéncia, ndo consegui assinalar A op¢ao "média";
PROFESSOR B: Quanto a fluéncia, a velocidade de fala tende a ser
diminuida, articulacdo exagerada, deslocamento de ténica (ndo consegui
assinalar); TELEOPERADOR B: quanto a face, uso de expressdo da emogdo
s6 no final, quando ndo leu; ADVOGADO B: uso médio de pausas;
PALESTRANTE B: uso medios de pausas.

RADIALISTA A: Muitas hesitacbes
durante a falam; RADIALISTA B: a
ressonancia incluiria hiponasalidade
discreta neste caso; PROFESSOR B:
ssonancia tende a equilibrar quando
ha redugao de loudness.;

JORNALISTA A: Na opgao de Pausas, nao esta funcionando o link "Médio",
gue seria a opgao neste caso; ADVOGADO A: IPFA ; PALESTRANTE A: Vicio
de linguagem - "né";
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RADIALISTA A: Psicodinamica
hesita¢Oes, Psicodinamica ansiedade,
Psicodinamica inseguranga;
TELEOPERADOR A: psicodinamica
presa e indiferente; TELEOPERADOR
B: psicodinamica presa; ADVOGADO
A: psicodinamica argumentativa;

PROFESSOR A: alguns pontos que assinalei ndo, foi porque o video ndo
estava suficientemente bom para avaliar esses paramentros.

Entendo agora que a avaliagdo é do
instrumento e ndo para fazermos a avaliagao
do profissional. Os itens que eu ndo
assinalei anteriormente foi pq o video nao
me permitia ter certeza. Agora sei que seim,
posso avaliar esses itens na performance de
um professor.

PROFESSOR B: voz transmite infantilidade e inseguranca; TELEOPERADOR
B: transmite pressa e impaciéncia

PROFESSOR A: ruido ambiente
PROFESSOR B: ruido ambiente

PROFESSOR A: ruido em sala de aula
dificulta a avaliacdo vocal;
PROFESSOR B: mesmo problema,
ruido de fundo

JORNALISTA B: Algumas quest&es sdo indefinidas, como: leitura natural,
nao foi observado neste video eu coloquei N;
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Anexo 1

fl' . CATOLICA DE SAO PAULO - \?%fﬂtl
b et PUC/SP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DA EXPRESSIVIDADE: O NAO VERBAL COMO FERRAMENTA NA
COMUNICAGAO PROFISSIONAL DE JORNALISTAS

Pesquisador: TELMA DIAS DOS SANTOS
Area Temaética:
Versao: 1

CAAE: 66711317.8.0000.5482
Instituicdo Proponente:Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude da PUC/SP

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO

PARECER Numero

do Parecer:

2.130.621

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de protocolo de pesquisa para elaboracdo de Tese de Doutorado no Programa de
Estudos Pos-

Graduados em Fonoaudiologia (PEPG em FONO), vinculado a Faculdade de Ciéncias Humanas e da
Saude (FCHS) da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP).

Projeto de pesquisa de autoria de Telma Dias dos Santos, sob a orientacdo da Profa. Dra. Léslie
Piccolotto Ferreira.

A proposta indica resumidamente que “(...) Os profissionais da voz também sdo profissionais da
comunicagdo e precisam ser preparados como tal. A Fonoaudiologia brasileira comegou a ficar
conhecida como uma area cientifica que também trabalha com a questdo da oratéria. Sabemos
gue hd uma interrelacdo entre os gestos vocais e corporais que acompanham a mensagem verbal,
mas nao usamos essa ferramenta ao trabalhar com a comunicagdo dos profissionais de alta
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demanda vocal. Mesmo com a expressividade anunciada, € comum, no contexto clinico ou da
assessoria fonoaudioldgica, o treino de habilidades.

Para o profissional da voz se comunicar bem é preciso que que ele entenda que a voz e o corpo
sdo instrumentos que falam e que funcionam como ferramentas interpretativas/argumentativas.
E com a expectativa de estudar, de buscar referéncias, de entender a comunica¢do ndo verbal
interdisciplinarmente e de complementar a atuac¢do na pratica fonoaudioldgica junto a
expressividade que esse projeto se constroi.”

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:
aprofundar os estudos sobre o poder da comunica¢ao nao verbal e incorpora-la como
instrumento comunicativo, na avaliacdo fonoaudioldgica da expressividade.

Objetivo Secundario:

1. Identificar através de revisdo da literatura o que e como é estudada a comunicag¢do nao verbal
junto aosprofissionais da voz;

2. Criar uma ferramenta para a avaliagdo da expressividade comunicativa que contemple de
forma mais ampla a comunicag¢do ndo verbal;

3. Verificar a aplicabilidade deste no atendimento fonoaudioldgico junto aos profissionais da voz.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Atendem satisfatoriamente ao que esta disposto e é recomendado na Resolugdo CNS/MS n.
466/12 que trata das pesquisas que envolvem seres humanos.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A exposicdo do Projeto é clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada, permitindo-
se concluir que a pesquisa possui uma linha metodoldgica definida, base da qual sera possivel
auferir conclusdes consistentes.

Consideracfes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Apresentados a contento, conforme orienta a Resolugdo CNS/MS n° 466/12, os Regimento e
Regulamento

Interno do Comité de Etica em Pesquisa, campus Monte Alegre da Pontificia Universidade Catdlica
de S3o Paulo - CEP-PUC/SP e o Manual llustrado da Plataforma Brasil, disponiveis para consulta no
site: www.pucsp.br/cometica

Recomendacdes:

Recomendamos que o desenvolvimento da pesquisa siga os fundamentos, metodologia,
proposicoes, pressupostos em tela, do modo em que foram apresentados e avaliados por este
Comité de Etica em Pesquisa. Qualquer alteragdo deve ser imediatamente informada ao CEP-
PUC/SP, indicando a parte do protocolo de pesquisa modificada, acompanhada das justificativas.
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Conclus@es ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Sem pendéncias ou lista de inadequacgdes, portanto, recomenda-se o encaminhamento da
aprovacdo deste protocolo de pesquisa.

Considerac0des Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas |PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 28/03/2017 Aceito
do Projeto ROJETO_780154.pdf 16:50:15
Outros ParecerTELMA.pdf 28/03/2017 | TELMA DIAS DOS Aceito

16:48:40 [SANTOS
Folha de Rosto folhaderostoTelma.pdf 28/03/2017 |TELMA DIAS DOS Aceito
16:45:49 SANTOS
Outros oficioanexolll.docx 28/03/2017 |TELMA DIAS DOS Aceito
16:45:31 [SANTOS
Projeto Detalhado / | PROJETODOUTORADO.docx 24/01/2017 |[TELMA DIAS DOS Aceito
Brochura 22:06:47 SANTOS
Investigador
Pagina 03 de
TCLE / Termos de TCLE.docx 24/01/2017 |TELMA DIAS DOS Aceito
Assentimento / 22:00:03 SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

SAO PAULO, 21 de Junho de 2017

Assinado por:
Edgard de Assis Carvalho
(Coordenador)
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Anexo 2

%

PONTIFICIA UNIVERCIDADE CATOLICA DE SAO PAULO — PUC/SP
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

= S -
R S
PUC-SP

TiTuLO DO PROJETO

OBSERVACAO FONOAUDIOLOGICA DA EXPRESSIVIDADE DO PROFISSIONAL DA VOZ:
UMAPROPOSTA DE ROTEIRO. Essas informagdes estdo sendo fornecidas para sua participagdo voluntaria
como juiz avaliador neste estudo, que tem como objetivo geral aprofundar os estudos sobre o poder da
comunicagdo nao verbal e incorpora-la como instrumento comunicativo, na avaliagdo fonoaudioldgica da
expressividade dos profissionais de televisdo, em especial, os jornalistas. Encontrar subsidios para a criagdo
de um roteiro fooaudioldgico de avaliagdo da expressividade,uma ferramenta que permitird a avaliagdo
fonoaudioldgica da expressividade de uma forma mais ampla. Vocé participarda da avaliagdo dessa
ferramenta. Os riscos e desconfortos deste estudo sdo minimos, beneficio estd relacionado a melhora do
desempenho dos pacientes que participam desta pesquisa. Ndo ha nenhum tipo de maleficio direta ou
indiretamente relacionado a participagdo voluntaria nesta pesquisa. Em qualquer etapa do estudo, vocé
tera acesso aos profissionais responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas. O
principal pesquisador é TELMA DIAS DOS SANTOS que pode ser encontrado na Rua Dr. Francisco Ursaia, 359
— Pirituba - SP telefone (11) 3791-3583, e-mail telmafono@yahoo.com.br ou pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo na Rua Monte Alegre, 984 — Perdizes/SP CEP:
05014-901 (11) 3670-8000. E garantida a liberdade da retirada do consentimento a qualquer momento e
deixar de participar do estudo, sem qualquer prejuizo a continuidade de seu tratamento na Institui¢do. As
informagdes obtidas serdo analisadas pelos responsdveis da pesquisa em conjunto com os demais
voluntarios, ndo sendo divulgada a identificacdo de nenhum paciente. Vocé tem o direito de se manter
atualizado sobre os resultados parciais e/ou finais da pesquisa, quando em estudos abertos, ou de
resultados que sejam do conhecimento dos pesquisadores. Ndo ha despesas pessoais para o participante
em qualquer fase do estudo, incluindo exames e consultas. Também ndo hd compensag¢do financeira
relacionada a sua participagdo. Se existir qualquer despesa adicional, ela sera absorvida pelo orgamento da
pesquisa. Em caso de dano pessoal, diretamente causado pelos procedimentos ou tratamentos propostos
neste estudo (nexo causal comprovado), o participante tem direito a tratamento médico na Instituigdo,
bem como as indenizagGes legalmente estabelecidas. Os pesquisadores comprometem-se a utilizar os
dados e material coletado somente para esta pesquisa.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informagdes que li ou que foram lidas
para mim, descrevendo o estudo PROPOSTA DE UM INSTRUMENTO FONOAUDIOLOGICO DE
AVALIAQAO DA EXPRESSIVIDADE. Eu discuti com TELMA DIAS DOS SANTOS sobre minha decisdo em
participar deste estudo. Ficaram claros para mim quais sdo os propdsitos do estudo, os procedimentos a
serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também que minha participacdo é isenta de despesas e que tenho garantia do
acesso a tratamento hospitalar quando necessario. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e
poderei retirar meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades,
prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido ou no meu atendimento neste servico.

Nome: Data nascimento: / /
RG: Tel. Para contato
Participante Pesquisador Orientador
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Anexo 3 — ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE OBSERVAGAO DA EXPRESSIVIDADE - RoFOE

Nome:

1 — IMPACTO INICIAL DA COMUNICACAO:
Quanto a comunicagdo do profissional em questdo ha alguma caracteristica expressiva se sobrepde durante a comunicagdo? ( ) Sim ( ) Ndo

Se sim, qual?

O profissional fala naturalmente?

O profissional fala com seguranga?

O profissional parece convincente?

O profissional parece agradavel/amigavel?

O profissional apresenta uma comunicagdo interessante/cativante?
O profissional demonstra conhecimento no assunto?

2 — EXPRESSIVIDADE
ASPECTOS VOCAIS:
A qualidade vocal chama a atengdo de forma negativa?

A qualidade vocal é capaz de atender a situagdo laboral do profissional?
O Pitch utilizado atende a situagdo laboral do profissional?
O Loudness utilizado atende a situagdo habitual do profissional?

Ressonancia: ( ) Equilibrada ( ) laringofaringea ( ) faringea ( ) hiponasal ( ) hipernasal
ASPECTOS VERBAIS
A articulagdo tende a ser: () precisa ( ) imprecisa ( )travada ( ) exagerada
O uso de pausas tende a ser: () restrita ( ) média () frequente
A duragdo das pausas tende a ser: () breve ( ) média ( )prolongada
A velocidade de fala tende a ser: ( )aumentada ( ) média ( ) diminuida
Os recursos de Enfase tende a ser: ( ) naturais ( ) excessivos () poucos () deslocados

Qual a natureza dos recursos de énfase mais frequentemente utilizados:
() elevagdo de loudness () modulagdo ascendente () modulagdo ascendente / descendente () alongamento das silabas

Sua construgdo de fala apresenta tragos de oralidade?
Apresenta vicios de emissdo durante a fala?
Do ponto de vista do planejamento a fala parece organizada?

Quando ha leitura essa é natural e constituida?

ASPECTOS NAO VERBAIS
Os movimentos de olhos, labios e sobrancelhas estdo presentes?
Mantém contato visual natural durante as diferentes situagées de fala?

Faz uso de alguma expressdo da emogdo ndo consonante com a fala?

(tristeza, alegria, medo, raiva, nojo, surpresa ou desprezo)

Consegue se movimentar naturalmente?
(caminhar, movimentar bragos, pernas e cabega)

Os movimentos corporais sdo consonantes com a fala/com o discurso?
(movimento de bragos, pernas e cabega)

Faz uso de algum movimento ou gesto como vicios de expressdo?

Faz uso de algum movimento ou gesto ndo consoante com a fala?

Pontos fortes:

Desafios:

158



