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RESUMO

O que séo os centros culturais e o papel que eles representam nas grandes
cidades e para a sociedade contemporanea € o ponto de partida desta dissertacao.

O universo de possibilidades de conceituagéo dos chamados centros de cultura
€ vasto, de maneira que ndo existe um modelo Unico e pré-determinado para
descrevé-lo. A caracteristica fisica/arquitetdnica € um dos elementos que traduzem o
gue é este aparato. A dificuldade de conceituacdo esta nas caracteristicas de que tipo
de atividades e fungfes estes espacos oferecem ao seu publico frequentador. Estes
locais, demarcadamente fisicos, abrigam atividades de carater educativo, de
ampliacdo cultural e inspirativos e oferecerem espacos de lazer e recreacédo, de
socializacéo e de préticas esportivas.

A tecnologia e as redes sociais digitais abrem um caminho no que diz respeito
ao fomento de atividades culturais pensadas especificamente para o ambiente digital.
Essa oportunidade deve ser tratada como uma prioridade para atender a demanda
reprimida de acfes culturais, ndo apenas como uma alternativa.

O Instagram Stories se mostrou como uma plataforma de uso dos centros
culturais para difusdo de suas grades programaticas e a presente pesquisa se propoe
a analisar o comportamento destas instituicbes na plataforma digital efémera do
Instagram e suas narrativas para expandir seus contetdos apresentados nos espacos

fisicos/arquitetbnicos a fim de alcancar os publicos presentes nas redes.

Palavras-chave: centros culturais, instagram stories, redes sociais, producéo de

conteldo, contetdo efémero.



ABSTRACT

What are the cultural centers and what they represent in the big cities and for
contemporary society is the starting of this dissertation.

The universe of possibilities of conceptualization of the so-called centers of
culture is vast, so that there is no single, predetermined model to describe it. The
physical/architectural characteristic is one of the elements that translate what this
apparatus is. The difficulty of conceptualization is in the characteristics of what type of
activities and functions these spaces offer to their attending public. These places,
which are demarcated physically, have educational, cultural and inspirational activities
and offer recreation, socialization and sports activities.

Technology and digital social networks open a path to the promotion of cultural
activities designed specifically for the digital environment. This opportunity should be
treated as a priority to meet the repressed demand for cultural action, not just as an
alternative.

The Instagram Stories was shown as a platform for the use of cultural centers
to disseminate its programmatic grids and the present research proposes to analyze
the behavior of these institutions in the ephemeral digital platform of Instagram and its
narratives to expand its contents presented in the physical/architectural spaces in

order to reach the publics present in the networks.

Keywords: cultural centers, instagram stories, social medias, content production,

ephemeral content.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo, situada na area de conhecimento de Processos
Cognitivos e Ambientes Digitais, segue a linha de pesquisa de Design Digital e
Inteligéncia Coletiva e traz em seu titulo palavras-chave para o entendimento do
recorte realizado pela autora para este trabalho.

A abertura do titulo com a palavra “cultura” ndo resultou do acaso. Ao falar de
centros culturais uma série de imagens norteiam o imaginario das pessoas. Dentre
esses simbolos o0 ponto em comum € o espaco fisico, isto é, um espaco arquiteténico
destinado as apresentacdes culturais das mais diversas modalidades — que variam
de acordo com as referéncias e experiéncias individuais.

Para Milanesi (1997, p.28), o que caracteriza um centro cultural é a
possibilidade de reunir produtos culturais em um espaco que possibilite a discussao e
a pratica para a criacao de novas atividades, tendéncias e produtos.

Cenni (1991, p. 178) discute o desafio da diferenciacdo de um centro cultural
para um outro espaco que abrigue atividades deste porte. A reflexdo parte da andlise
de que cada hall de banco pode ser considerado um espac¢o cultural ou corredor
poderia ser uma galeria de arte, entre novas possibilidades que surgem na sociedade
contemporanea.

A andlise deste trabalho se propde a resolver esse dilema e d& luz ao que os
centros culturais divulgam como suas missées de trabalho para com seus publicos de
forma a elucidar qual o cerne da questdo do que vem a ser este espaco localizado,
principalmente, nas grandes cidades.

Estabelecer o conceito deste espaco e compreender que a arquitetura fisica
esta diretamente relacionada a sua principal caracteristica leva ao préximo passo que
€ a entrada destas instituicdes culturais aos espacos digitais.

Em muitas situacdes, a presenca fisica € substituida pela virtual e o desafio da
criagdo da grade cultural que deve permear os espacos digitais apresentam niveis
desafiadores no que dizem respeito ao contetdo produzido e reproduzido.

A discusséao do real e do virtual passa por constantes atualizacdes. As redes
sociais também sdo consideradas espacos de convivio. Atualmente, com um
smartphone em maos e alguns aplicativos instalados, € muito dificil estar sozinho e
n&o ir a lugar algum. E possivel visitar lugares por meio das telas e adquirir mediac&o

cultural no mesmo canal.
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A dinamica programatica dos centros culturais funciona, de certa forma, como
a dindmica das redes: as atividades sao efémeras. As acdes, de ambos exemplos,
tém uma grade definida e sistematizada com hora para comecar e terminar.

O efémero corresponde a um contexto que foi conceituado por Zygmunt
Bauman (2001) como o tempo “liquido”. Para Bauman, o termo esta associado ao
tempo moderno e representa fluidez, como um estado em que ndo apresenta uma
dimensao clara, que ndo se atém a forma e que o que conta € o tempo, por preencher
0 espacgo apenas “por um momento”.

Trivinho (2007, p. 89) comenta da violéncia implacavel que a velocidade
oferece. Silenciosa, invisivel e avassaladora.

E neste contexto que os centros culturais adentram as plataformas digitais e
ocuparam os espacos efémeros com uma proposta de disponibilizar seus conteudos
com prazo de validade, ou seja, com duracdo maxima de 24 horas no ar.

A questdo é o quanto de esforco essas instituicdes dispuseram para tal tarefa.
Os contetdos séo proprios e exclusivos para a plateia digital ou a plataforma é
utilizada mais como um dispositivo de divulgacao das atividades que acontecem em
seus espacos fisicos/arquitetdnicos?

Para esta pesquisa, 0 primeiro capitulo é dedicado a discusséo do que sao 0s
centros culturais nas grandes cidades e, como base para esta conceituagao, serao
detalhados com um panorama das missdes contidas nos discursos institucionais
publicados nos canais oficiais destas instituicdes. Ainda no capitulo 1, é explorado os
tipos de atividades que sdo executadas nesses espacos expostos para sociedade
contemporanea.

Em seguida, o segundo capitulo traz os conceitos do efémero e relacdo direta
com o aplicativo Instagram. As evidéncias de que a sociedade contemporanea passa
por uma modernidade liquida em que a percepcao do tempo é diferente do tique e
taque do relégio. Na segunda secédo deste capitulo, € possivel acompanhar a linha do
tempo do Instagram, desde o seu lancamento em outubro de 2010 até o langamento
do Stories em agosto de 2016 e sua evolugéao.

Dando sequéncia ao texto, o terceiro capitulo traz os resultados da analise da
atividade dos centros culturais no Instagram Stories. A coleta do material analisado
ocorreu por um periodo de 90 dias consecutivos de 56 perfis de instituicdes de cultura
cadastradas no aplicativo e que utilizaram o Stories para a divulgacdo de seus

conteudos educativos e culturais. Uma classificacao foi criada para qualificar a analise
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desse material e, ao fim, € realizado um panorama para o entendimento dos perfis de
postagens dos centros culturais no Stories.

Apoés os capitulos, o texto revela as consideracdes finais que esclarecem o
percurso da pesquisa, as referéncias utilizadas para a realizacado da pesquisa e 0s
anexos com quadros ilustrativos que rednem uma sele¢cdo de alguns Stories
compartilhados pelos centros culturais selecionados para esta dissertacdo. Dado o
alto numero de material coletado, ao total foram quase 7 mil imagens, foi necesséria

uma selecéo para ilustrar o trabalho.
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1 CENTRO CULTURAL: CONCEITOS E SIGNIFICADOS

Conceituar e significar o termo “centros culturais” é o ponto de partida deste
trabalho para que sua leitura seja realizada em um contexto comum entre autora e
leitor.

O universo de possibilidades de conceituagédo dos chamados centros culturais
€ vasto, de maneira que ndo existe um modelo Unico e pré-determinado para
descrevé-lo. A caracteristica fisica/arquitetbnica € um dos elementos que traduzem o
que é este aparato. A dificuldade de conceituacéo esta nas caracteristicas de que tipo
de atividades e funcdes estes espacos oferecem ao individuo frequentador.

Este primeiro capitulo foi dividido em duas sec0es.

A primeira parte busca dar voz aos préprios centros culturais para que seja
gerado um entendimento de como eles enxergam suas funcdes e papéis nas cidades
e para com a sociedade contemporéanea. Essa fala vem por meio dos textos
institucionais disponibilizados em seus sites em que, centros culturais de grande
relevancia, demonstram suas missoes, visdes, crencas, valores, propoésitos, objetivos
e principios.

Esses textos esclarecem o entendimento desses papéis e conduzem a
segunda parte do trabalho que trata dos significados do termo “centros culturais”, suas
caracteristicas e conceitos. Estes locais, demarcadamente fisicos, abrigam atividades
de carater educativo, de ampliacdo cultural e inspirativos e oferecerem espacos de
lazer e recreacao, de socializacéo e de praticas esportivas, preferencialmente, com a
mediacao do profissional de animacdao cultural.

O formato educativo e de ampliacdo cultural desses espacos oferecem acdes
que trabalham o repertério do individuo. Algumas maneiras de trabalhar este ponto é
por meio de espetaculos de teatro, danca e circo, mediacdes de leitura, oficinas e
cursos de educacdo nao formal, palestras, workshops, entre outras maneiras de
aproximar o publico pela e para a arte.

A denominacao dos centros culturais como centros de lazer e recreagdo é por
oferecem espacos onde o individuo possa desconectar de suas obrigacdes e relaxar
com atividades que levam, indiretamente e muitas vezes diretamente, ao contato com
a cultura.

Os centros culturais também sdo um ponto de encontro e socializagado entre as

pessoas. Desde relacbes mais simples que conta com o compartilhamento de uma
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mesa de almoc¢o que proporciona a socializacao entre pessoas que nao se conhecem,
ate relacbes mais profundas como grupos de idosos, por exemplo, que buscam esses
espacos como alternativa para situacdes de isolamento e encontra individuos da
mesma geragado onde gera o vinculo social.

Uma outra maneira de utilizar o espaco dos centros culturais € para as praticas
esportivas. Esses locais exercem o papel de oferecer a educagéo por meio do esporte
e incentiva praticas saudaveis para as pessoas mudarem suas rotinas e se
exercitarem utilizando o esporte ndo como uma ferramenta de alto rendimento e sim
como uma pratica para todos.

Os centros culturais também sao espacos intelectuais e inspirativos, para
contemplacdo de exposicoes de artes e o abrigo de acervos que guardam e

compartilham a historia da sociedade.

1.1 A missao dos centros culturais

Este trabalho leva em consideragéo a misséo, a visédo, os valores, as crencgas,
0S propositos, 0s principios e os objetivos das instituicbes que proporcionam a
experimentacdo da cultura para a conceituacdo do que vem a ser esses espacos
dedicados as essas atividades para as cidades e para suas populacdes.

Ter em vista essas premissas dos centros culturais auxilia a visdo panoramica
do cenéario de atuacao dessas instituicdes bem como as ac¢des culturais pensadas no
contexto das grandes cidades.

Para tanto, foi necessario um recorte para a pesquisa dessas missdes visto que
existe vasta variedade de centros culturais a serem investigados. O recorte pensado
pela autora delimitou geograficamente os centros culturais, portanto, a cidade de Séo
Paulo foi escolhida como o ponto em comum entre essas instituicdes visto que
representa um simbolo importante no que diz respeito as manifestagdes culturais e
apresenta um grande polo cultural para o Brasil.

Instituicbes privadas e publicas foram consideradas para permitir um olhar

amplo nesse panorama.
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1.1.1 Sesc - Servico Social do Comércio

O primeiro centro cultural considerado para esse recorte € 0 Sesc — Servigo
Social do Comércio por ser uma instituicdo com destaque na metropole no que diz
respeito a oferecer uma quantidade numerosa de espagos e programacdes em sua
grade mensal.

Presente em todos os estados brasileiros, em S&o Paulo assume a
caracteristica de ser um centro cultural e desportivo. O Sesc tem 39 unidades
espalhadas pelo estado de Sao Paulo sendo, s6 na capital e grande Sao Paulo, 22
unidades.

Mantido pelos empreséarios do comércio de bens, turismo e servicos, o Servico
Social do Comércio — Sesc — é uma entidade privada que tem como objetivo
proporcionar o bem-estar e qualidade de vida aos trabalhadores deste setor e sua
familia.

No site do Sesc Brasil é possivel encontrar sua missao, visdo e valores com
caracteristicas, que serdo levadas em considera¢do na segunda sec¢éo deste capitulo,
como a valorizagdo do bem-estar social e qualidade de vida do publico e da
comunidade, a promocao de acdes para o desenvolvimento humano e social, o
respeito a diversidade, o acolhimento dos diversos publicos sem distingéo
socioeconbmicas, estruturais e culturais, a atencdo as acdes educativas e
transformadoras, a exceléncia no desenvolvimento do seu trabalho e a

democratizacdo do acesso.

Misséo

Promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e
democrética.

Visédo

Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicdo
inovadora e propositiva na promocdo de a¢les para 0 desenvolvimento
humano e social.

Valores
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Transparéncia — Atuacdo integra com respeito as pessoas, a diversidade e a
legislag@o, nas atitudes, na utilizagdo dos recursos e na comunicagéo
institucional.

Exceléncia — Desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos
de trabalho, nas atividades e servi¢os, tendo como referéncia os principios e
praticas que fortalecam a identidade institucional.

Atuacéo em rede — Fortalecimento do pensamento sistémico e da identidade
institucional, respeitando a diversidade regional.

Acao educativa transformadora — Contribuicéo para o desenvolvimento do ser
humano, visando a melhor compreensdo de si mesmo, das suas
potencialidades, do contexto em que vive, de sua capacidade de realizar
escolhas e de colaborar para a coletividade.

Sustentabilidade — Incorporacdo de praticas sustentaveis, transversais e
integradas, as ac¢des institucionais.

Acolhimento — Adocao de atitudes e condi¢des para materializar o adequado
acesso e permanéncia dos diversos publicos, considerando aspectos
socioeconGmicos, estruturais e culturais.

Respeito a diversidade — Tratamento digno para todos, na promoc¢éo da
acessibilidade, da inclusdo sociocultural e recusa a qualquer forma
discriminatoria.

Protagonismo — Referéncia na idealizagdo e execucdo de acdes
socioeducativas para o cumprimento de suas finalidades.

Inovagdo — Promocgédo de um ambiente favoravel a criacéo e experimentagéo
de novas ideias e iniciativas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas

estruturais, contribuindo para o reconhecimento da instituicdo.*

! Disponivel em: http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Missao.
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Figura 1 - Nuvem de tags da misséo do Sesc

Sesc

acoes socioeducativas

desenvolvimento humano e social

transparéncia
respeito-a diversidade

exceléncia
acesso dos diversos publicos

acolhimento
sustentabilidade

inclusao

acessibilidade

criagdo e experimentacao

inovagao

Fonte: Elaborado pela autora. Foto Markus Lanz

1.1.2 MASP - Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand

O segundo centro cultural considerado para a analise de sua misséo € o MASP
— Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand por ser uma instituicao destacada
no campo da museologia e da formacao artistica.

Localizado no niumero 1578 da Avenida Paulista, 0 MASP € um museu privado
sem fins lucrativos, fundado em 1947 pelo empresario Assis Chateaubriand (1892-
1968), tornando-se o primeiro museu moderno no pais.

Esse espaco museologico tem grande significancia nessa citagdo por ser
também considerado um local de atuacdo com perfil de centro cultural por acolher
outras tendéncias artisticas com uma grande programatica que traz espetaculos,
cursos, workshops, palestras, por exemplo.

Na secao “Sobre o MASP” do site da instituicao, € possivel encontrar a sua
missdo. E importante observar que alguns conceitos-chaves utilizados em sua
definicdo [diverso, inclusivo, plural, acolhedor] demonstram coesdo com o primeiro
centro cultural citado, o Sesc.

Outros pontos que chamam a atencdo € a intencao de promover o encontro

entre publicos e arte, definicdo que sera abordada mais profundamente na segunda
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secao deste capitulo e o incentivo a pesquisa [ampliar, preservar, pesquisar e difundir

seu acervo] como um centro cultural que esta sempre se estudando e se reinventando.

NOSSA MISSAO

O MASP, Museu diverso, inclusivo e plural, tem a missdo de estabelecer, de
maneira critica e criativa, didlogos entre passado e presente, culturas e
territdrios, a partir das artes visuais. Para tanto, deve ampliar, preservar,
pesquisar e difundir seu acervo, bem como promover o encontro entre

publicos e arte por meio de experiéncias transformadoras e acolhedoras.?

Figura 2 - Nuvem de tags da missdo do MASP

MASP

diverso
dialogos entre passado e presente
plural

inclusivo
preservar

encontro entre publicos e arte
pesquisar
difundir seu acervo
ampliar

e

Fonte: Elaborado pela autora. Foto divulgacdo/MASP

1.1.3 Pinacoteca de Sao Paulo

O terceiro centro cultural é a Pinacoteca de S&o Paulo. Este centro cultural foi
considerado para o levantamento de informac¢des de missao por ser o museu de arte
mais antigo da capital paulistana.

Fundada em 1905 pelo Governo do Estado de S&ao Paulo, a Pinacoteca é um
museu de artes visuais com énfase na producdo brasileira do século XIX até a
contemporaneidade. Assim como o MASP, a Pinacoteca também tem o perfil de

centro cultural por acolher atividades culturais diversas.

2 Disponivel em: https://masp.org.br/sobre.
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Em sua misséo, a Pinacoteca de Sao Paulo aborda expressodes relevantes para
a segunda secao deste trabalho que auxiliam na conceituacdo do termo "centros
culturais" e que ja surgiram nos textos das duas instituicées jA mencionadas como:
construir conhecimento, proporcionar a exceléncia nos trabalhos, estimular a
criatividade, promover a experiéncia do publico com a arte, oferecer um espaco
democratico, refletir a diversidade, fomentar a inclusdo social, incentivar a pesquisa e

valorizar os recursos humanos.

Misséo

A Pinacoteca de S&o Paulo se dedica as Artes Visuais brasileiras e ao seu
dialogo com as culturas do mundo ao colecionar, estudar, preservar, expor e
comunicar seus acervos para promover a experiéncia do publico com a arte,
estimular a criatividade e a construcéo de conhecimento.

Viséo

A Pinacoteca de Sao Paulo quer ser reconhecida como um museu de
exceléncia técnica, cultural e educativa no cenario nacional e internacional.
Trabalha para ser um espaco democratico com uma programacao e visitagao
gue reflitam a diversidade da sociedade brasileira.

Valores

1. Inovacao referente as agdes museoldgicas e de gestdo institucional;

2. Preservacgéao do patriménio cultural para a experiéncia artistica;

3. Educacéo para/pela Arte aprofundando processos de inclusdo social;

4. Gestéo de qualidade e valorizacdo dos recursos humanos.®

% Disponivel em: http://pinacoteca.org.br/a-pina/sobre-a-pinacoteca.
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Figura 3 - Nuvem de tags da misséo da Pinacoteca

Pinacoteca

colecionar LS
construcao de conhecimento

espago democratico  Preservar
inclusao social expor
valorizacéo dos recursos humanos
inovacao
preservacao do patrimanio cultural
comunicar
educacao para/pela arte
experiéncia do publico com a arte
estimular a criatividade
exceléncia

da

Fonte: Elaborado pela autora. Foto divulgacdo/Pinacoteca

1.1.4 CCBB — Centro Cultural Banco do Brasil

O préximo centro cultural, o quarto a ser citado e analisado do ponto de vista
de sua misséo, é o CCBB — Centro Cultural Banco do Brasil.

Fundado em 1989 e presente em quatro estados brasileiros, nas cidades de
Belo Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro e S&do Paulo, o CCBB é considerado um centro
cultural por apresentar um espaco multidisciplinar com programacdo em areas
diversas como artes visuais, artes cénicas, cinema, educagao e musica.

O CCBB traz em seu texto a missdo, a visdo, a crenca e 0s valores da
instituicdo. Alguns pontos chamam a atencédo por apresentar similaridades aos outros
centros ja analisados o que traz uma unidade para a analise do que sdo e o0 que
representam esses espagos.

Dentre alguns pontos, chama a atencdo pela repeticio aos anteriores: o
desenvolvimento da sociedade, a valorizacdo da cultura, a acessibilidade, a

diversidade e a exceléncia.

Misséo: Atuar como agente fomentador da cultura brasileira e oferecer a
sociedade significativas expressdes artisticas, proporcionando experiéncias

interativas e transformadoras.
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Visdo: Ser o melhor equipamento de cultura do Pais e contribuir para a
formacao e o desenvolvimento cultural da sociedade brasileira.

Crenca: Valorizar a cultura € bom para todos.

Valores: Interatividade; sustentabilidade; acessibilidade; transparéncia;

regularidade; fomento; formacéo; diversidade; inovagédo; exceléncia.*

Figura 4 - Nuvem de tags da missdo do Centro Cultural Banco do Brasil

Fonte: Elaborado pela autora. Foto divulgacdo/CCBB

1.1.5 Biblioteca Mario de Andrade (BMA)

7

O quinto espaco a ser considerado nesta analise é a Biblioteca Mario de
Andrade (BMA), localizada no centro da cidade de S&o Paulo.

Fundada em 1925, é a maior biblioteca publica da cidade e a segunda maior
biblioteca publica do pais [a primeira € a Biblioteca Nacional, localizada no Rio de
Janeiro], de acordo com dados da Prefeitura de Séo Paulo.

A Biblioteca Mario de Andrade é considerada um centro cultural por ser mais
que um espaco para leitura e empréstimo de livros. Ela apresenta uma programacao
cultural constante em sua agenda programatica com atividades como teatro, musica,
danca, cinema, exposicdes, mediacdo de leituras, cursos, oficinas, palestras, entre

outras.

4 Disponivel em: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/o-ccbb.
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Em seu texto institucional, a missdo vem diluida em duas palavras que séao de
alta relevancia para esta pesquisa visto que suas interpretacées no contexto trazem

significados muito similares aos outros centros culturais ja trazidos neste trabalho.
Dupla missdo: preservacéo e acesso.®

A preservacao de um bem cultural e a disponibilizacdo deste bem com acesso
gratuito e irrestrito para a sociedade € uma forte caracteristica dos centros culturais,
nao apenas os publicos, bem como os privados.

No caso dos privados, as instituicdes trabalham com gratuidade em atividades
especificas e reservam dias da semana ou datas especiais para a entrada livre e

gratuita de todos os publicos.

Figura 5 - Nuvem de tags da missao da Biblioteca Méario de Andrade

BMA-

Bjoi6taca Marlo de Andrad:

preservacéo

acesso

Fonte: Elaborado pela autora. Foto divulgag&o/BMA

1.1.6 Itad Cultural

O proéximo espaco, 0 sexto a ser analisado, é o Itau Cultural.
Fundado em 1987 e localizado na Avenida Paulista no bairro da Bela Vista na

cidade de Sao Paulo, o Itat Cultural apresenta uma agenda de atividades diversa nas

5 Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/bma/historico/index.php?p=7653.
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areas de artes visuais, cinema, danca, educacéo, literatura, musica, teatro, entre
outras expressodes culturais e artisticas.

O texto institucional posiciona o Itat Cultural com um vasto compromisso em
suas acdes em que apresenta a missdo, 0 proposito, 0os principios e os objetivos
estratégicos deste instituto de cultura.

Os pontos que merecem destaque e que trazem um didlogo coeso aos outros
centros culturais ja citados sdo: a inspiracdo da criatividade para experiéncias

transformadoras, o estimulo & participacéo cultural, a democratizacdo do acesso, o

Y

fomento a cultura, o apoio a pesquisa, a diversidade, a acessibilidade e o

desenvolvimento de pessoas.

Misséo

Inspirar e ser inspirado pela sensibilidade e pela criatividade das pessoas
para gerar experiéncias transformadoras no mundo da arte e da cultura
brasileiras.

Propésito

Inspirar o poder criativo para a transformacdo das pessoas.

Principios

1. Estimular a participacdo cultural e artistica das pessoas.

2. Democratizar o0 acesso a arte e a cultura.

3. Reconhecer e apoiar a constituicdo de memdria da arte e da cultura
brasileiras.

4. Fomentar manifestacdes culturais e artisticas.

5. Incentivar a experimentacao e novas possibilidades artisticas.

6. Apoiar artistas e pesquisadores das diversas linguagens.

7. Articular politicas de interesse publico a partir dos direitos culturais.
Objetivos estratégicos

1. Conhecer e ampliar publicos.

2. Aprofundar as discussbes e as acdes relacionadas a diversidade e a
acessibilidade.

3. Desenvolver e potencializar programas de formacéo.

4. Fomentar e produzir conhecimento sobre arte e cultura brasileiras.

5. Apoiar a constituicdo, a preservacéo e a divulgacédo de acervos sobre a
cultura brasileira.

6. Intensificar a atuag&o nacional, articulando e fortalecendo as organiza¢des
locais.

7. Fortalecer um ambiente digital que possibilite a fruicdo artistica e cultural e

a experimentacéo de linguagens.
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8. Contribuir para as politicas culturais do pais, promovendo contetdos e
didlogos.

9. Ampliar sinergias e aprofundar parcerias com o Banco Ital para antecipar
tendéncias e fortalecer vinculos com a sociedade.

10. Ser sustentavel, aprimorando a governanca, a gestdo de riscos e a
transparéncia de processos.

11. Desenvolver pessoas e um ambiente interno que proporcione uma equipe

diversa, empatica e engajada.t

Figura 6 - Nuvem de tags da missao do Itad Cultural

Ital Cultural

inspirar e ser inspirado
programas de formag&o

criatividade
experiéncias transformadoras

sustentabilidade
sensibilidade.

desenvolver pessoas
estimular a participagao cultural
democratizar 0 acesso

diversidade

conhecer e ampliar ‘pablicos
apoiar artistas e pesquisadores

acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora. Foto divulgagdo/Iltad Cultural

1.1.7 Memorial da América Latina

A missdo do sétimo centro cultural a ser analisada pertence ao Memorial da
América Latina.

Criado em 1989, o Memorial da América Latina € uma fundacédo de direito
publico estadual e sem fins lucrativos, mantida pelo Governo do Estado de Sdo Paulo.

Surgiu com o propdsito de promover a integragéo cultural e politica dos povos
de lingua portuguesa e hispano-americana e hoje, de acordo com informacdes

institucionais do site do Memorial, a fundacdo € uma referéncia na realizacdo de

6 Disponivel em: http://www.itaucultural.org.br/quem-somos.
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eventos que reunem os grandes nomes do cenario artistico, politico, cultural e
académico do pais.

A missdo do Memorial da América Latina vem por meio do termo "objetivo
principal" e, em seu texto, alguns termos chamam a atengédo pela repeticdo das
conceitos-chaves ja vistos neste trabalho por meio de outras missdes de centros

culturais. Entre elas: difusao cultural, criatividade e saber.

Seu objetivo principal é difundir as manifestages latino-americanas de
criatividade e de saber e integra-las as atividades intelectuais do Estado de
Séo Paulo.”

A fundacéo € considerada de grande relevancia para este trabalho por propiciar
para a cidade de Sdo Paulo um espaco multicultural e de intercambio entre os paises
do continente latino-americano. Entre suas atividades destaca-se espetaculos de
danca e teatro, festas tipicas dos paises latino-americanos, apresentacdes musicais,
exposicoes, palestras e a biblioteca que contém acervo especializado em América
Latina.

Figura 7 - Nuvem de tags da missdo do Memorial da América Latina
Memorial
difusdo das
manifestacoes

de criatividade e
de saber

Fonte: Elaborado pela autora. Foto divulgacdo/Memorial da América Latina

7 Disponivel em: http://www.memorial.org.br/administracion/consejo-curador/administracao-
2/administracao.
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1.1.8 CCSP - Centro Cultural Sao Paulo

O oitavo centro cultural, e ultimo desta secdo, a ser mencionado por esta
pesquisa para analise dos pontos essenciais de sua missdo é o CCSP - Centro
Cultural Sao Paulo.

No texto institucional, o Centro Cultural Sdo Paulo apresenta alguns pontos
considerados importantes para a instituicdo e que, em sua maioria, apresentam
concomitancia & missdo dos outros centros culturais ja mencionados. Destaque para
algumas expressdes como, por exemplo, exceléncia, espaco para uso plural e livre,

criatividade e promocéao da cultura.

Lugar publico por exceléncia, combina a oferta de programacéo e de servigos
culturais — gratuitos ou a pre¢os acessiveis — com a disponibilizacdo de seus
espacos e instalacbes para um uso plural, livre e propositivo de seus
frequentadores, provocando uma reflexdo quanto ao papel dos espacos e
servigos publicos na promocao da cultura, da criatividade, da cidadania e da

autonomia em uma cidade com as dimensdes de S&o Paulo.®

O Centro Cultural Séo Paulo foi inaugurado em 1982 e € uma instituicdo publica
subordinada a Secretaria Municipal de Cultura do municipio de S&o Paulo. Atualmente
oferece programacfes de artes visuais, cinema, dancga, literatura, musica e teatro,
além de atividades educativas [ateliés abertos, cursos, oficinas, palestras e debates]
e espaco com bibliotecas, jardins, locais apropriados para estudo e permanéncia do

publico.

8 Disponivel em: http://centrocultural.sp.gov.br/site/institucional.
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Figura 8 - Nuvem de tags da missdo do Centro Cultural Sdo Paulo

CCSP

exceléncia
uso plural, livre e propositivo

promogao da cultura

criatividade

Fonte: Elaborado pela autora. Foto Sénia Parma

1.1.9 A andlise das missdes dos centros culturais

Diante do cenério exposto nos textos institucionais de oito centros culturais
considerados de alta relevancia para a cidade de S&o Paulo, & possivel identificar
varios termos de uso comum que demonstram uma unidade no discurso destes
espagos para a sociedade contemporanea que tem esse equipamento disponivel,
principalmente, nas grandes cidades.

A explanacdo desses discursos foi exposta nos topicos ja citados acima e
desenhados em nuvens de tags individuais, porém, para uma visualizacao
panoramica deste cenario, na figura 9 (abaixo) é possivel perceber um compilado de
conceitos que se entrecruzam em Varios centros culturais.

O compilado das missbes tem o objetivo de proporcionar clareza no que diz
respeito: 1) ao auxilio do entendimento do que sdo esses espacos culturais e do que
eles compreendem como o seu papel para seus publicos e a sociedade em geral e 2)
ao direcionamento da conceituacdo do que €, de fato, um espaco cultural nos dias
atuais.

Essas definicbes sdo balizadoras na conceituacdo que sera exprimida na
segunda secédo deste capitulo visto que, olhando de forma panoramica, é possivel

notar uma unidade nos discursos desses espac¢os destinados a cultura, a arte, ao
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lazer, a préatica esportiva, ao encontro, a socializacdo e entre tantas outras

possibilidades que seréao destrinchadas na secao que vem a seguir.

Figura 9 - Compilado das missdes de 8 centros culturais paulistanos

Sesc

- acoes socioeducativas

- desenvolvimento humano e social
- transparéncia

- respeito a diversidade

- exceléncia

- sustentabilidade

- acolhimento

- acesso dos diversos publicos
- criacao e experimentacao

- inovacao

- incluséo

- acessibilidade

Pinacoteca

- colecionar, estudar, preservar, expor
e comunicar

- experiéncia do publico com a arte
- estimular a criatividade

- construcgao de conhecimento

- exceléncia

- espaco democratico

- diversidade da sociedade brasileira
- inovacao

- preservacao do patrimoénio cultural
- educaco para/pela arte

- inclusao social

- valorizacdo dos recursos humanos

Biblioteca Mario de Andrade

- preservacao
- acesso

Memorial da Ameérica Latina

- difusdo das manifestacoes de
criatividade e de saber

Centro Cultural Sao Paulo

- exceléncia
- uso plural, livre e propositivo

- promocao da cultura e da criatividade

MASP

- diverso

- inclusivo e plural

- didlogos entre passado e presente
- ampliar, preservar, pesquisar e
difundir seu acervo

- encontro entre publicos e arte

- experiéncias transformadoras e
acolhedoras

Centro Cultural Banco do Brasil

- agente fomentador da cultura
brasileira

- experiéncias interativas e
transformadoras

- formacao e o desenvolvimento
cultural

- sustentabilidade

- acessibilidade

- transparéncia

- diversidade

- inovacao

- exceléncia

Itad Cultural

- inspirar e ser inspirado pela
sensibilidade e pela criatividade
- experiéncias transformadoras
- estimular a participacao cultural
- democratizar o acesso

- apoiar artistas e pesquisadores
- conhecer e ampliar publicos

- diversidade

- acessibilidade

- programas de formacao

- sustentabilidade

- desenvolver pessoas

Fonte: Elaborado pela autora



34

Como foi possivel notar, muitos dos termos utilizados pelos centros culturais
nos textos institucionais na definicdo de suas missfes, ou seja, como o0 seu papel
fundamental na atuacdo para a sociedade e seus publicos frequentadores, sao
repetidos a medida que se segue, texto a texto.

No grafico 1, os termos de maiores repeticdes foram explicitados para que o
caminho para a conceituagdo, do que € um centro cultural, que vem a seguir torne-se

cada vez nitido.

Graéfico 1 - Conceitos que se repetem em 8 centros culturais paulistanos

cora oo [ I
p——
B Sesc B MASP B Pinacoteca [ Centro Cultural Banco do Brasil ) Biblioteca Mario de Andrade [tal Cultural

0 Memorial da América Latina [ Centro Cultural S&o Paulo

Fonte: Elaborado pela autora

O termo “desenvolvimento humano”, esta presente nas missdes de 3 dos 8
centros culturais analisados: o Sesc, a Pinacoteca e o Itad Cultural. O conceito vem

traduzido de diferentes formas. 1) No sentido de proporcionar ao publico frequentador,
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por meio da experimentacdo cultural, uma transformacdo no que diz respeito ao
desenvolvimento humano e social; 2) Na maneira de demonstrar que existe uma
preocupacao com a gestao de pessoas de forma que valorize os recursos humanos e
desenvolva equipes diversas, empéticas e engajadas que consequentemente
completam o primeiro tdpico.

A palavra “transparéncia” tiveram duas citagdes, no Sesc e no Centro Cultural
Banco do Brasil. Em ambas citacdes, elas vieram para informar os valores das
instituicbes. No caso do Sesc, em especifico, a palavra é utilizada no contexto de
apresentar uma atuacao integra e respeitosa as pessoas e a legislacéo.

“‘Diversidade” foi mencionada em 5 dos 8 centros culturais, Sesc, MASP,
Pinacoteca, Centro Cultural Banco do Brasil e Itau Cultural. Conceito de grande
relevancia para a conceituagao do que vem a ser um centro de cultura, a diversidade
estd muito mais atrelada, nos textos institucionais vistos acima, como uma forma de
refletir a diversidade da sociedade brasileira e como forma de inserir em suas missdes
gue estes espacos sejam acolhedores (outro conceito que vird a seguir) para a
recepcado desse publico diverso. Essa diversidade conta com diversas etnias, géneros,
religides, classes sociais, idades, fatores como a imigracdo ou pessoas em situacao
de refagio, acessibilidade (outro conceito que vira a seguir), entre outras condicbes
arraigadas na cultura do brasileiro.

O “acolhimento” pode ser considerado uma extensdo do conceito da
diversidade, ou o inverso, visto que ambos se alimentam de forma complementar. Nas
missdes citadas, houveram 3 mencdes, o Sesc, o MASP e o Itad Cultural. Esse
conceito funciona, na pratica, com a adog¢ao de atitudes e condigdes que permitam o
adequado acesso dos diversos publicos. Desta forma o acolhimento torna-se
complementar a diversidade por propiciar esse espaco considerando os aspectos
plurais da sociedade brasileira. A promocdo deste espaco acolhedor propicia a
incluséo, préximo conceito a ser mencionado.

A “inclusao” também pode ser considerada um conceito muito proximo aos ja
citados: a diversidade e o acolhimento. Com 3 mencdes, no Sesc, no MASP e na
Pinacoteca, a inclusdo social ou sociocultural é um fator de premissa para esses
espacos que trabalham com a educacao dos publicos por meio da cultura e, portanto,
recusa qualquer forma discriminatéria, pois enxergam esses espagcos Como

acolhedores para a diversidade da sociedade brasileira. O tratamento digno e a



36

educacao para e pela arte aprofunda, de ambas as maneiras, a inclusdo dos grupos
que adentram esses espagos.

O que leva ao proximo conceito, que vem por meio da expressao “espaco
democratico”. Com 5 mencgdes, Sesc, Pinacoteca, Biblioteca Mario de Andrade, Itau
Cultural e Centro Cultural Sdo Paulo, € um conceito-chave para que os ja citados
[desenvolvimento humano, diversidade, acolhimento, inclusdo] possam atuar nos
centros culturais. E por meio de um espaco democrético que se torna possivel a
realizacdo de acbOes que despertam para o desenvolvimento humano, para o
acolhimento dos diversos publicos de forma que propicie um espaco de inclusédo
social.

Neste contexto, outro termo com 3 citacbes nos textos institucionais das
missdes, Sesc, Centro Cultural Banco do Brasil e Itau Cultural, é a "Acessibilidade". A
proposta de oferecer espacos que permitam a inclusao social dos diversos publicos
passa também pelas questdes acessiveis. Aprofundar as discussdes e desenvolver
acOes que promovem a acessibilidade é premissa basica desses espacos de cultura.
O que torna este item complementar aos demais ja citados até este ponto do trabalho.

A palavra “sustentabilidade” teve 3 mengdes, no Sesc, no Centro Cultural
Banco do Brasil e no Itat Cultural. E um conceito que esta incorporado nos espacos
de cultura, tanto nas agbes programaticas com o desenvolvimento de atividades de
educacédo para a sustentabilidade, quanto em suas praticas do dia a dia, que vai da
construcdo arquitetbnica de forma sustentavel até a responsabilidade com a gestao
deste local ja erguido e em funcionamento.

"Acdo educativa" € uma expressdo que aparece em 4 mencgdes dos centros
culturais analisados: Sesc, Pinacoteca, Centro Cultural Banco do Brasil e Itau Cultural.
Uma premissa de varios espacos destinados a cultura, o significado dessa expressao
€ um balizador para 0s outros termos que Virdo a seguir por se tratar de um conceito
fundamental e contributivo no que diz respeito ao desenvolvimento das acgdes
programéticas e das configuracdes de seus espacos fisicos/arquitetdbnicos que
acreditam na educacao pela e para a cultura, que vai além do ensino formal, como
uma forca contributiva no desenvolvimento do ser humano e de sua capacidade de
colaborar para a coletividade.

Esses espacos culturais oferecem o “encontro entre publico e arte”, outra
expressdo mencionada por 2 dos 8 centros culturais analisados, o MASP e a

Pinacoteca. Este encontro integra o que é chamado de acdo educativa, mencionada
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no paragrafo anterior, por oferecer a oportunidade de o publico ter contato com as
guestbes da sociedade contemporanea por meio de um olhar mais artistico, mais
poético ou mais metaforico, ao proporcionar experiéncias intelectuais em outros
campos, que ndo apenas o da educacao formal.

O termo mais mencionado nos textos das missdes dos centros culturais esta
vinculado as duas expressdes citadas anteriormente ["acdo educativa" e "encontro
publico/arte"], a “criatividade”. Com 6 mencbes, Sesc, Pinacoteca, Centro Cultural
Banco do Brasil, Itad Cultural, Memorial da América Latina e Centro Cultural S&o
Paulo, o processo criativo dos centros culturais surge em um contexto em que cultura
esta diretamente relacionada a criatividade levando em consideragédo que o estimulo
e a promocao deste valor sdo alicerces para a constru¢cao do conhecimento.

Para dar continuidade ao processo de construcéo do saber, um centro cultural
tem o papel primordial de ser um agente fomentador para que estes espacos
destinados a cultura e arte existam e se prevalecam nas grandes cidades. A
expressao “agente fomentador” foi citada em 3 textos, do Centro Cultural Banco do
Brasil, do Itad Cultural e do Centro Cultural Sdo Paulo, e o termo traz consigo o
significado atrelado ao fomento e a promocéo das manifestacdes culturais e artisticas.

Uma outra maneira de fomentar a a¢ao cultural € com o incentivo a pesquisa.
Os espacos culturais séo locais de vivéncias e experiéncias intelectuais. A importancia
do incentivo e do investimento em atividades vinculadas a pesquisa soma ao espaco
fisico/arquitetbnico uma acéo programatica que passa a ser pensada para 0 seu
publico frequentador e para a sociedade que o cerca. Fomentar a cultura significa
também incentivar a pesquisa cultural. A palavra “pesquisar” foi mencionada no texto
institucional de 3 centros culturais: MASP, Pinacoteca e Itau Cultural.

A pesquisa é uma maneira de tornar os espacos culturais disponiveis nas
cidades inovadores. A palavra “inovacao” teve 3 mengdes, Sesc, Pinacoteca e Centro
Cultural Banco do Brasil. A sociedade vive em constante transformacg&o. Acompanhar
essa mudanca e se tornar um espaco propositivo e inovador requer dedicagao e
pesquisa. A inovacao surge como um principio dos centros culturais, tanto no contexto
de proporcionar um ambiente aberto e favoravel as novas ideias e iniciativas, quanto
de inovar as a¢les e gestdes que sdo disponibilizadas para seus publicos, tendo, em
ambos os casos, o efeito de contribuir para a transformacéo da sociedade.

Acompanhar a transformacéo da sociedade também remete ao significado de

“preservacao”, palavra que teve 2 mencgdes nos textos das missdes dos centros
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culturais, na Pinacoteca e na Biblioteca Mario de Andrade. A preservacdo do
patrimoénio cultural é tesouro dos mais valiosos para os espacos de cultura. Estes
locais também tem o desafio de manter vivo os bens materiais e imateriais que
conservam a cultura de uma sociedade. O patriménio cultural é a identidade de um
povo e preserva-lo significa conservar, defender, proteger, manter livre de corrupcéo
ou dano e exercer o direito a cidadania por meio de a¢cdes que cultivem a preservacao
das colec¢des, acervos, documentos, obras, espacos verdes, arquiteturas historias e
tudo o que possa garantir que futuras gerac6es tomem conhecimento da historia de
seu passado na sociedade.

Se a expressao dos bem culturais imateriais como expressdes maximas da
“alma dos povos” conjuga memodrias e sentidos de pertencimento de
individuos e grupos, evidentemente fortalecem os seus vinculos identitarios.
(PELEGRINI e FUNARI, 2008, p. 9).

O que leva ao ultimo termo, “exceléncia”, que tiveram 4 mengbes — Sesc,
Pinacoteca, Centro Cultural Banco do Brasil e Centro Cultural S&o Paulo. A exceléncia
parte do principio de que os centros culturais demandam energia de trabalho para que
seus espacos oferecam o que ha de melhor nos termos da cultura para a sociedade
contemporanea. O significado do termo é traduzido por acdes que trazem exceléncia
técnica, cultural, educativa, nas atividades e servigos oferecidos, no desenvolvimento
e aperfeicoamento de processos e métodos de trabalho, entre tantas outras opc¢des
gue esses espacos oferecem aos seus publicos sempre com qualidade superior.

Desta maneira, com uma forte base conceitual extraida dos textos institucionais
que revelam a missdo dos espacos de cultura em uma grande cidade, é possivel
compreender e desenhar qual é o papel dos centros culturais para os seus publicos e
para a sociedade e o0 que eles representam, conceitos que serao tratados a seguir, na

segunda secao deste capitulo.

1.2 Centros culturais e seus significados

Significar o termo “cultura” € uma tarefa bastante dificultosa. Quando o termo é
aliado a expressao “centros culturais”, ndo torna mais simples sua explanacéo visto

que ndo existe um modelo Unico na sociedade contemporanea.
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A andlise desta expressao nao sera seguida de apenas uma significacéo, visto
a complexidade que este aparato representa, e € importante que algumas questbes
sejam esmiucadas a fim de ilustrar com mais nitidez algumas traducbes que
representam a expressao “centros culturais”.

A analise chave desse conceito vem da questao:

— O gue € um centro cultural?

Iniciar a secao deste trabalho com esta questdo denota que ndo existe uma
direcdo Unica de resposta. A representacdo desse espaco, demarcadamente fisico,
atua de maneira educativa e de ampliacao cultural, como centros de lazer e recreacéo,
pontos de encontro entre as pessoas, espagos para praticas esportivas, entre muitas
outras possibilidades.

Essas muitas outras possibilidades também representam uma caracteristica
importante dos centros culturais visto que estes espacos sdo abertos para que as
pessoas 0s ocupem e, neste ato, inovem formas de apropriacao do sentido ja existente
e criem outros sentidos para estes locais. Desta forma, sua utilizacdo sempre sera
ressignificada, caracteristica esta que faz com que estes espac¢os sejam acolhedores
aos olhos dos frequentadores.

Em 1991, Roberto Cenni levantou o desafio de como diferenciar um centro
cultural de um outro espagco onde atividades acontecem como uma das maiores

dificuldades da época.

Neste momento é o caso de se perguntar o que cabe aos centros culturais
em uma época na qual, em principio, tudo pode acontecer em todos os
lugares. Hoje qualquer hall de banco é considerado espaco cultural, qualquer
ante-sala é considerada galeria, e o lazer esta espalhado pela cidade em
multiplas alternativas, ocasionando indefinicbes gerais de identidade e
funcdo. (CENNI, 1991, p. 178).

Atualmente, essa diferenciacdo parece ainda mais desafiadora do ponto de
vista das grandes cidades visto que existe um grande numero de manifestacdes
culturais e ocupacbes artisticas espalhadas, dos centros as bordas. As regides
centrais sdo culturalmente muito intensas e as periferias sdo muito ativas na

manifestacao artistica, principalmente atrelada a danca, musica e artes visuais.
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Um dos exemplos do desafio contemporaneo de se definir como e com o que
se constitui um centro cultural € a Avenida Paulista, localizada na regido central da
cidade de S&o Paulo. Este local abriga uma quantidade numerosa de artistas de rua
e que tem varios centros culturais — Casa das Rosas, Centro Cultural FIESP,
Conjunto Nacional, IMS Paulista — Instituto Moreira Salles, Itad Cultural, Japan House
Séo Paulo, MASP — Museu de Arte de S&o Paulo Assis Chateaubriand, Sesc Avenida
Paulista.

Neste caso, em especifico, a autora avalia que a Avenida Paulista ndo é
considerada um centro cultural, e sim um polo, com grande concentracdo de
atividades que dédo o acesso a cultura, ao lazer e a educacdo ndo formal,
caracteristicas estas de centros culturais, mas ainda assim sem a media¢do de um
agente de cultura.

A figura do animador, agente ou promotor cultural € quem realiza essa
mediacao entre o individuo frequentador e o espaco cultural a ser frequentado. Este
profissional atua como um mediador, exercendo o papel de motivar e realizar a
integragao dessas pessoas ao universo da cultura e do conhecimento com o intuito
de conduzi-los a pratica cultural. Esta mediacdo envolve também a insercdo da
comunidade do entorno de onde o centro cultural esta locado com o intuito de agregar
a cultura local aquele centro visto que o agente cultural tem a consciéncia de que essa

comunidade tem muito a agregar ao centro e nao apenas o inverso.

No centro sempre esta acontecendo algo que atrai as pessoas e as convida
a ir verificar as varias propostas elaboradas pelos agentes culturais — que
ndo deveriam apenas preparar atividades, mas também estimular a relacéo

dos frequentadores com os elementos culturais. (CENNI, 1991, p. 1).

Essa caracteristica de méo dupla, em que o individuo ou um grupo de pessoas
traz conhecimento e cultura ao centro cultural e ndo apenas a instituicao referida tem
algo a oferecer a este publico, é o que torna este espaco ainda mais interessante do

ponto de vista da troca cultural.
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1.2.1 O formato educativo e de ampliacdo cultural

O formato educativo e de ampliacédo cultural sdo os ingredientes basicos dos
centros culturais. As atividades sao pensadas de forma que elas causem no individuo
algum impacto, de forma mais clara, o individuo acessa aquele contetido programatico
com um repertério e, apOs a participacdo ou apreciacdo de um novo conteudo, sai
daquela atividade com um repertorio maior do que quando chegou a ela.

A esse fendbmeno é dado o nome de acdo cultural que, parafraseando, se
caracteriza por ser algo que move algum sentimento, conhecimento, saber, interesse
ou pensar no interior do individuo frequentador, portanto, ndo é qualquer movimento

da cultura que se chama de ac¢ao cultural.

A matéria prima do centro cultural é, evidentemente, a cultura, e a
determinado modo de se trabalhar com ela chama-se a¢éo cultural; esta acdo
€ um processo que envolve elementos politicos, questbes psicoldgicas, e
aspectos sociais que se presentificam no campo das relacdes humanas,

mantendo a cultura como seu alicerce. (CENNI, 1991, p. 184).

Os centros culturais propdem acgBes que sdo oferecidas em carater de
educacéao nao formal, de maneira complementar, em que o publico possa compartilhar
e adquirir conhecimentos e vivéncias com as praticas experimentadas. Uma gama
dessas atividades oferecidas séo, por exemplo, cursos, oficinas, palestras, debates,
bate-papos, workshops, aulas abertas, mediagédo de leituras, exibicdo de filmes,
espetaculos de teatro, danca, circo e musica, entre outras expressdes que possibilitem

a diversidade cultural.

O animador deve ensinar a se valorizar um bom produto cultural, aquele que
vale a pena ser consumido. Para isto procura aumentar a informacdo do
individuo, sem pensar muito em atividades, que caberiam mais a escola.
(CENNI, 1991, p. 177).

Ao resgatar termos ja vistos na primeira sec¢do deste capitulo, extraidos dos
textos das missfGes de centros culturais, é possivel notar que os conceitos-chaves

estdo diretamente inseridos neste topico que diz respeito ao formato educativo e de
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ampliagdo cultural desses espagos, com maior destaque para o termo “acéo
educativa”.

Os centros culturais, além de se caracterizarem como locais de ampliacdo
cultural e de acesso a educacdo nao formal, também se caracteriza como espacos
recreativos e de lazer.

De acordo com o socibélogo francés Joffre Dumazedier, pensador e criador da

Sociologia do Lazer, o termo representa:

Um conjunto de ocupagfes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se,
ou ainda para desenvolver sua informacéo ou formacdo desinteressada, sua
participacéo social voluntéaria ou sua livre capacidade criadora apés livrar-se
ou desembaracar-se das obrigacBes profissionais, familiares e sociais.
(DUMAZEDIER, 1976, p. 34, apud CENNI, 1991, p. 180).

Nota-se que a palavra “liberdade” surge em ambos conceitos apresentados até
este ponto do trabalho. A liberdade esté vinculada diretamente aos espacos culturais.

Figura 10 - Stories do formato educativo e de ampliacéo cultural
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 07/08, 12/07 e 25/08 de 2018, respectivamente
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1.2.2 Centros de lazer e de recreacao

No caso do lazer, uma das caracteristicas que define uma atividade como
recreativa € o grau diferenciado de liberdade para a escolha de qual pratica realizar
neste momento de pausa. Esta escolha poderia ser uma partida de futebol na hora
livre, a leitura de um livro no momento de 6cio, a visita ao museu ou uma ida ao cinema
e ao teatro, por exemplo. Todas caracterizadas diretamente pelo prazer de fazer algo
que possa desligar o individuo, por alguns momentos, de suas tarefas obrigatérias.

A escolha estd desvinculada das fung¢des do trabalho e € influenciada por
diversos fatores. Seja por gosto e prazer pessoal; ou por influéncia dos amigos que
exercem uma certa pressao para se manter o convivio; ou por sugestao de publicidade
midiatica; ou até mesmo por uma imposi¢cdo de se manter um nivel cultural do meio

social ao qual o individuo esté inserido.

Ha um grau de liberdade nas escolhas dentro do lazer, maior que nas
escolhas que se faz no trabalho, no ritual familiar, na vida sécio-politica. Um
operario decide mais livremente sobre o seu lazer ap6s o expediente — se
vai ficar bebendo e conversando com 0s amigos ou se vai para casa assistir
a uma novela — do que sobre a sua rotina de trabalho, normalmente
determinada por outros. (CAMARGO, 1999, p. 10).

Descartando as inumeras possibilidades de espacos urbanos de lazer — bares,
restaurantes, ruas, parques, a propria casa ou os locais de lazer no trabalho — e
focando no objeto de estudo deste trabalho, os centros culturais surgem como uma
necessidade de se ter espacos fisicos/arquitetdbnicos que possam propiciar 0 encontro
do individuo com o seu tempo livre em um espaco apropriado para exercitar tal pratica.

Camargo (1999, p. 69) traz a tona a importancia do animador cultural aos
espacos dos centros culturais, mesmo que dedicados ao lazer, ao passo que “esses
espacos sao criacdes artificiais de uma politica cultural, que precisa ser traduzida
concretamente numa programacao que atenda as necessidades da populacao e,
assim, seja por ela sentida”.

E para além disso, a animacao cultural traduz em educacdo ndo formal,

inclusive, o tempo de lazer. Visto que o trabalho deste profissional € dedicado a extrair
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do individuo frequentador o que ha de melhor para a troca e compartilhamento de

saberes.

Seu objetivo é mostrar que o exercicio de atividades voluntarias,
desinteressadas, prazerosas e liberatérias pode ser 0 momento para uma
abertura a uma vida cultural intensa, diversificada e equilibrada com as
obrigacgdes profissionais, familiares, religiosas e politicas. (CAMARGO, 1999,
p. 75).

Os equipamentos culturais oferecem o espaco necessario para a livre escolha
de atividades de lazer e o animador cultural faz a mediagcdo destas diversas
possibilidades com os diversos publicos que frequentam esses locais.

Os centros culturais trazem em suas premissas valores que o estabelecem
como locais apropriados para a reunido do lazer e da recreacdo. Dentre esses valores,
importante destaque para atitudes que os definem como espagos democraticos que
permitem o desenvolvimento da criatividade e o configura como local diverso,

conceitos debatidos na primeira secao deste capitulo.

Figura 11 - Stories dos centros de lazer e recreagéo

- p = P
Casa cheia para

JAP X POL'

(0] Enviar mensagem

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 01/07, 28/06 e 29/06 de 2018, respectivamente
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1.2.3 Pontos de encontro entre as pessoas

Os centros culturais também tém a funcdo de exercer o papel de ponto de
encontro ou centros de convivéncia. Neste ponto é importante avaliar que, na primeira
parte deste capitulo, conceitos-chaves foram destacados nos textos institucionais de
centros culturais na cidade de Sao Paulo que exemplificam os objetivos destes
espagos no que diz respeito ao encontro entre as pessoas.

Conceitos como diversidade, espa¢co democratico, acolhimento, incluséo e
acessibilidade tornam esses locais apropriados para exercer o papel de centro de
convivéncia entre os diversos publicos.

E do carater arquitetdnico desses espacos, areas comuns de circulacdo que
promova o encontro e o convivio entre as diferentes pessoas que transitam nesses
locais. Alguns espacos sdo projetados para que seja facilitada essa interacao visto
gue o compartilhamento de saberes esta na premissa dos centros culturais e, muitas
vezes, faz parte da missdo de algumas instituicoes.

Analisar a arquitetura desses espacos também cabe a este topico visto que ela
é fator determinante de como se criar um plano de trabalho ao pensar a cultura, ao
promover espacos atraentes, convidativos e acolhedores e ao tratar a relacdo daquele
espaco com a comunidade do entorno e sua importancia para a cidade para
apresenta-la ao publico.

As relacdes construidas nos centros culturais por meio dessa arquitetura
pensada para a convivéncia sao de extrema importancia para a alimentacao da cadeia
de relagBes que o compartilhamento de saberes proporciona.

Locais como restaurantes que contém mesas a serem partilhadas por varias
pessoas, com 10 cadeiras por exemplo, e ndo apenas uma mesa pequena para um
grupo restrito de 4 pessoas, € uma das maneiras de exemplificar em como o0s espacgos
sdo pensados para que as pessoas tenham a oportunidade de realizar trocas com
outras até entdo desconhecidas.

Dentre as varias possibilidades que uma arquitetura pensada para a
convivéncia proporciona, uma que se destaca e que merece reforco é o encontro e a
identificacdo de grupos que se reconhecem socialmente entre si.

Este encontro torna-se ainda mais importante quando se dé luz & uma questao

gue necessita de ampla discusséo: as barreiras de acesso a cultura e ao lazer.
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Para Marcellino (1996), alguns grupos séo esquecidos no planejamento das

politicas publicas quando se trata do tema lazer:

Aqui as criancas e idosos sdo esquecidos. A crianga, por ndo ter ainda
entrado no “mercado produtivo”, ndo é considerada como ser com uma faixa
etéria que deva ser vivenciada, mas apenas como uma etapa de preparacao
para o futuro. O idoso, por ja ter saido do mesmo “mercado” também tem
dificuldades de participacao nas atividades de lazer. (MARCELLINO, 1996, p.
24).

Dentro deste pensamento € possivel absorver o reforco para a grande
importancia da criacdo e manutencdo de espagcos que proporcionem a
democratizagdo cultural por meio do encontro e convivio de grupos como, por
exemplo, idosos, criancas, jovens, refugiados, LGBTQ+, pessoas com acessibilidade,
entre muitos outros que passam a ter a oportunidade de conviverem entre si e se
reconhecerem como um grupo importante para a contribuicdo desses espacos, visto

gue eles funcionam por meio de trocas e compartilhamentos de saberes.

Figura 12 - Stories relacionados ao ponto de encontro entre as pessoas

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 05/07, 30/07 e 09/08 de 2018, respectivamente
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1.2.4 Espacos para praticas esportivas

Outro ponto importante para a lista de fungcdes dos centros culturais, sdo os
espacos dedicados as praticas esportivas.

O esporte, para além do alto rendimento e da competicdo, também é
caracterizado como uma pratica cultural e, dentro desta pratica, o lazer esta
totalmente atrelado a este ponto.

As atividades praticadas podem ser de maneira formal ou ndo formal, ambas
podem buscar a interagdo com outros grupos de pessoas [muitas vezes de amigos]
ou individual; como uma forma de passar 0 tempo ou como uma pratica para
movimentar o corpo. Muitos dos exemplos acima sdo uma forma de elucidar alguns
dos motivos para uma atividade que nao requer um resultado de rendimento ou de
grandes competicdes e sdo bem definidas como atividades de cultura e lazer.

O conceito de esporte para o lazer, visto a partir da gestéao publica, compreende

o termo com o significado de dimensao patrticipativa:

A dimensa&o patrticipativa (descrita como esporte de participacao ou de lazer),
€ aquela em que o cidad&o vivencia de modo voluntério, compreendendo as
modalidades praticadas com a finalidade de contribuir para a integracdo e a
gualidade de vida dos praticantes. (GALINDO, 2005, p. 53).

Para Camargo (1999), o Brasil é um pais em que se fala com frequéncia do
esporte como uma atividade de lazer, recreativa e cultural, mas que ndo apresenta

um critério Unico para a conceituacao do termo:

Lazer esportivo seria aquele praticado segundo regras, o recreativo seria
exercido livremente, e o cultural, centrado nas artes e no conhecimento. As
objecdes e esta classificacdo séo varias. Ndo tem um critério comum, ja que
conteldo e forma estao misturados. (CAMARGO, 1999, p. 17).

Ao pensar em como as cidades, no contexto contemporaneo, acolheriam o
esporte como instrumento de lazer, recreacéo e cultura, os centros culturais exercem

um papel de extrema relevancia para o cumprimento deste ponto, visto que esses
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aparatos propiciam este espaco para que as pessoas sejam sensibilizadas para a
importancia da pratica esportiva como promotora do bem-estar e da qualidade de vida.

A partir deste aspecto, o esporte une todos os conceitos mensurados até
este ponto do trabalho. O esporte é considerado um fendmeno sociocultural e uma
ferramenta de educacéo nao formal que pode ser ainda mais ampliado quando tratado
como um objeto de relacédo intergeracional.

Para Helal (1990), na sociologia do esporte a pratica € considerada um
fato social. Um fenbmeno que é externo ao individuo e que €& construido pela

sociedade e imposto desde cedo na vida das pessoas.

Vocé ja notou, por exemplo, como a sociedade brasileira acha estranho um
homem n&o gostar de futebol? E que faz parte de qualquer apresentacdo do
curriculo de um presidente da Republica, ao ser empossado no cargo,
especificar com clareza o seu time de futebol? Caso ele nédo torca por time
nenhum, os seus assessores tratam logo de lhe arrumar um. Isto ocorre
porque “pega mal”, no Brasil, um homem n&o gostar e nem torcer por um time
de futebol. (HELAL, 1990, p.13).

A partir dessa leitura sociologica do esporte, que representa uma das
maneiras de como olhar para a pratica, é perceptivel a importancia sociocultural que
as atividades fisicas representam e, por meio dessa importancia, € necessario que
sejam criados locais que possibilitem a pratica esportiva, seja para o lazer ou para o
rendimento, nas cidades que crescem e ocupam cada vez mais 0S espacos
horizontais.

O esporte como objeto de lazer, recreacdo e cultura, além do fenémeno
sociocultural, também realiza o encontro intergeracional. E este € um outro fator que
torna esses espacgos de extrema relevancia pois eles viabilizam a aproximacao das
diferentes idades e proporciona a democratizacdo do acesso a pratica esportiva.

Quando esses conceitos sao trazidos a luz, torna ainda mais clara a presenca
do esporte nos centros culturais visto que sao espacos que oferecem atividades para

todos os publicos.
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Figura 13 - Stories relacionados aos espacgos para praticas esportivas

Voce sabia que toda quinta,
as 15h, tem Yoga no jardim DIRON

" el INHOTIN

arraste para
saber mais

Enviar mensagem

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 30/06, 25/07 e 07/07 de 2018, respectivamente

1.2.5 Locais inspirativos

Essa caracteristica de ser um local inspirativo é, principalmente, aplicada a
centros culturais que promovem programacdes no campo das artes visuais.

As exposicdes disponiveis para apreciacdo do individuo frequentador podem
estar disponiveis em espacos hibridos ou concentrados.

Espacos hibridos s&o os centros culturais que desenvolvem acdes
programéaticas em multilinguagens. Esses espacos aliam, em sua arquitetura, galerias
e locais destinados as exposicdes de artes a outros espacos como, por exemplo,
teatro e sala de espetaculos, auditorio, locais destinados a pratica esportiva,
biblioteca, espaco de convivéncia, jardins e areas livres, espaco educativo e outros
que contemplam programacfes de diversas outras linguagens para além das artes
visuais.

Os espacos concentrados séo os destinados diretamente para programacdes
no campo das artes visuais como museus, espacos expositivos e galerias de artes.
Sao espacos sobrios que, na contemporaneidade, estdo se reinventando para acolher
diversas outras linguagens visto que a democratizacdo do acesso a esses espagos,
ainda muito considerados elitistas e intelectualizados, estdo diversificando seus
publicos e, consequentemente, buscando, como foi visto has missdes das institui¢des,

acolher essa diversidade e tornar mais acessivel a linguagem das artes visuais.
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Para esses espacos concentrados que tém se tornado cada vez mais hibridos,
por trazerem também as caracteristicas de centros de lazer e locais de encontro entre
as pessoas, é ponderado por Cenni (1991) com um alerta para os perigos dessa
hibridizacdo e a perda da funcdo que caracteriza 0s espacos dos museus ao seguir

uma légica mercadoldgica.

A politica cultural das instituicdes esta cada vez mais ligada a planejamentos
mercadolégicos que muitas vezes acabam sendo determinantes, causando
guestionamentos sobre o peso a ser dado aos lucros e valores culturais,
estéticos e humanos. A pés-modernidade tende a multiplicar as
caracteristicas de finalidades de qualquer espaco, e o maior perigo do museu
como entretenimento talvez seja o de permitir a perda da funcdo que o
identifica. (CENNI, 1991, p. 177).

Cenni (1991) menciona essa logica mercadolégica de descaracterizacao dos
museus em um contexto de surgimento de espacos que transformaram essas
instituicdes em shoppings culturais como no exemplo citado por Cenni na Bélgica que,
na época, havia inaugurado um centro cultural que contava, inclusive, com
cabeleireiros. O pesquisador ressalta a importancia desses espacos COmMo
mediadores de acdo educativa e a funcéo de ser detentores de acervos que guardam
e multiplicam a histéria da sociedade retratada em suas obras. A logica do mercado,
do consumo e do entretenimento leva ao perigo da perda da funcao que o identifica.

Os exemplos de museus e galerias de artes retratados neste trabalho levam
em consideracdo que a hibridizacdo dos seus espacos € para fins educativos, de
forma que néo interferem na missédo e na identidade de serem locais inspirativos e

contributivos para o desenvolvimento cultural da sociedade.
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Figura 14 - Stories dos locais inspirativos

e 70 anos de
fotografia

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 25/08, 17/08 e 25/07 de 2018, respectivamente

1.2.6 Unié&o dos significados

A juncao desses seis elementos bases que constituem os espacos destinados
a cultura nas cidades demonstram que a definicdo do que é um centro cultural ndo
segue uma direcdo Unica de resposta.

Os centros culturais podem conter alguns desses elementos ou todos eles. O
hibridismo ou a forma concentrada de promover atividades culturais também é
elemento diverso dessa conceituagéo.

Na sociedade contemporanea, espacos destinados a cultura tém sido cada vez
mais uma pauta de cobranca ainda que os projetos de governo apresentem grande
defasagem ao pensar a cultura para os espacos publicos e privados, mas esse
espinhoso assunto ndo estd em voga neste trabalho.

Com o surgimento da tecnologia e das redes sociais digitais, abre-se uma
janela para o mundo no que diz respeito ao pensamento de atividades culturais
especificamente para o ambiente digital, essa oportunidade oferece uma saida para
atender essa demanda reprimida e se destacar ndo apenas como uma alternativa e
sim como uma prioridade.

A sociedade vive o tempo efémero, caracteristica agravada com a tecnologia
digital, e os impactos dessa efemeridade para os centros culturais que adentram

essas tecnologias digitais serédo discutidos a seguir.



52

2 TEMPO EFEMERO E INSTAGRAM STORIES

A definicdo de tempo e o Instagram Stories sdo elementos que estao
diretamente relacionados entre si.

O Stories, recurso disponivel no aplicativo Instagram que foi adaptado do
Snapchat, permite a publicacdo temporaria de fotos que somem automaticamente
apos 24 horas de sua publicacao.

Embora as redes sociais ja imponham um tempo veloz dada a quantidade
numerosa de postagens disponiveis nos feeds de noticias, com o recurso efémero,
esse novo formato amplifica essa velocidade em ritmo violento.

Este segundo capitulo foi dividido em duas secoes.

A primeira parte traz um levantamento da ideia de mudanca do tempo, ou da
percepc¢édo do tempo, na sociedade contemporanea que vive um ritmo mais fluido e

veloz com o surgimento da tecnologia digital.

2.1 A efemeridade da sociedade contemporanea

O conceito de tempo € uma questdo que esconde uma complexidade frente a
uma aparéncia de simplicidade. A transformacdo do tempo é um dos paradigmas da
sociedade contemporanea que esta diretamente vinculada a um fluxo fluido.

Nas palavras de Castells (1999, p. 457) “todo tempo, na natureza como na
sociedade, parece ser especifico a um determinado contexto: o tempo € local”. Nesse
sentido, quando se faz o vinculo das transformacgdes da sociedade ao fendbmeno da
tecnologia digital, nos defrontamos com as mudancas da relacdo entre tempo e
sociedade. Ha uma dissociacdo do tempo cronoldgico e linear em troca da

fragmentacao desse tempo na sociedade conectada.

E a mistura de tempos para criar um universo eterno que nio se expande
sozinho, mas que se mantém por si s6, nao ciclico, mas aleatério, nao
recursivo, mas incursor: tempo intemporal, utilizando a tecnologia para fugir
dos contextos de sua existéncia e para apropriar, de maneira seletiva,
qgualquer valor que cada contexto possa oferecer ao presente eterno.
(CASTELLS, 1999, p. 460).
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Essa dissociacéo cronologica com a mistura dos tempos utiliza da tecnologia
para sua existéncia e provoca profunda transformacédo na sociedade, que passa a

andar a passos largos para acompanhar a fluidez doravante imposta.

Estamos mudando cognitivamente como seres humanos e como formato de
sociedade: sé para citar alguns exemplos que puxam essa mudanca: a
guestdo de género, das novas familias homo afetivas, do trabalho
administrando plataformas e a liquidez das rela¢gBes afetivas (tm-se mais
bichos de estimacéo do que filhos, algo impenséavel ha 30 anos). (FERRARI,
2018, p. 23).

O tempo presente torna-se volatil e resulta em uma série de mudancas que
passa a depender do grau de acompanhamento dessas alteracdes que o tempo fluido
imp&e. Para Ferrari (2018, p. 23) “o que vai diferenciar um ser do outro é seu grau de
transitoriedade, ou seja, de ser capaz de desapegar e experimentar nossas propostas
mais fluidas”.

Percebe-se a complexidade da questdo do tempo quando ele € associado ao
local. O conflito espaco pode ser resolvido, em partes, ao retirar a oposicéo entre o
real e o virtual, pois a tecnologia dispde da virtualizacao da realidade.

O virtual ndo se opde ao real. O significado de virtual como algo falso ou
imaginario, € raso e nao define o termo a fundo. De maneira mais abrangente, o virtual,
inserido no contexto da tecnologia, € algo a ser tratado como fértil territério para a
criagao ou, como afirma Lévy (1996, p. 13) para a “desterritorializagao”.

A complexidade dessa questdo é exposta quando se coloca em oposicdo o

virtual ao atual. Lévy explica que:

Contrariamente ao possivel, estatico e ja constituido, o virtual € como o
complexo problematico, o n6 de tendéncias ou de for¢as que acompanha uma
situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que

chama um processo de resolugéo: a atualizagéo. (LEVY, 1996, p. 15).

Para Lévy (1996, p. 17), o real [realizac&o], € a “ocorréncia de um estado pré-
definido” que passa pelo atual [atualizagao], que € a “invengdo de uma solugéo exigida

por um complexo problematico” e, desta forma, responde ao virtual [virtualizagao], que
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€ “o movimento inverso da atualizagdo” que sofre uma mutacdo, e ndo uma

desrealizacao.

Acontece entdo algo mais que a dotacao de realidade a um possivel ou que
uma escolha entre um conjunto predeterminado: uma produgdo de
qualidades novas, uma transformacgéo das ideias, um verdadeiro devir que
alimenta de volta o virtual. [...] O real assemelha-se ao possivel; em troca,

o atual em nada se assemelha ao virtual: responde-lhe. (LEVY, 1996, p. 16).

Em termos préticos, ao inserir a realizacdo, atualizacéo e virtualizacdo de Lévy
ao contexto dos centros culturais, objeto do presente trabalho, a situacdo é
demonstrada em um labirinto ciclico.

E dada a existétncia de uma realidade que conta com um espaco
fisico/arquiteténico com hora para abrir e fechar e atividades com hora para comecar
e terminar. Nesses espacos, funcionarios respeitam jornadas de trabalho com horas
predeterminadas. O que caracteriza essa realizacao € a demarcacado geografica. Para
utiliza-lo, & necesséario deslocar-se.

Com a virtualizacdo, surge a desterritorializacdo. O espaco geografico deixa de
ser uma questdo e o real adentra o virtual. Os centros culturais adentram as
plataformas digitais e passam a disponibilizar seus contetdos ao publico, ndo existe
espaco geografico, existe espaco conectado. A realizacdo de atividades nos espacgos
fisicos/arquitetdnicos insere sua realidade na virtualidade e causa atualizacao,
transformacao, novas ideias e qualidades que alimentam o virtual. Centros de cultura
estdo realizando programacdes culturais para o publico virtual, ndo apenas para o real
e, em muitas vezes, para ambos.

A atualizacdo se impde ao real com o surgimento da tecnologia digital e oferece
ao virtual novas possibilidades. A desterritorializacdo € uma atualizagdo da realidade
que alimenta o virtual.

Com base nessas nocoes, falar sobre tempo virtual ao considerar que ele é
uma atualizacdo do tempo real, abre caminho para o pensamento de Castellls (1999,
p. 469) que discorre sobre a questéo da tecnologia e o tempo de trabalho. A tecnologia
permite que o individuo possa trabalhar uma quantidade menor de horas para produzir
a mesma unidade de trabalho que antes do ajuste da reducéo da jornada de trabalho:

‘o impacto no tempo real de trabalho e nos horarios € indeterminado”.
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A colocacao sobre o impacto do tempo pode ser expandida para outros campos
gue ndo somente o da jornada de trabalho.

O autor Jonathan Crary (2014) em seu livro 24/7: Capitalismo tardio e os fins
do sono afirma que as pessoas estédo hiperconectadas em redes de producao e de
comunicacao que dependem cada vez mais de suportes eletrénicos. Apesar dessa
constante comunicacdo, por ser mediada por uma maquina, existe uma perda das
referéncias sensitivas e perceptivas nesse processo comunicacional.

J& o autor Zygmunt Bauman (2001) em Modernidade liquida afirma que na
sociedade contemporanea surgem as relacdes efémeras, do individualismo e mais
liquidas, em que nada foi feito para durar. Desta forma, 0s processos comunicacionais
também séo afetados tornando-se mais fluidos, em constante movimento e
imprevisiveis.

As pessoas estdo mais conectadas e afirmam, com frequéncia, terem a
impressao de que o tempo passa mais rapido. Em se tratando de um ambiente real
em atualizacdo, o virtual € inserido no contexto da efemeridade. O tempo, ou a
sensacdo de tempo, passa de forma diferente da cronolégica. E os processos
comunicacionais passam por transformacdes nessa efemeridade.

Para Castells (1999, p. 25), “a tecnologia é a sociedade, e a sociedade nao
pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas”, desta
forma, compreender o uso das ferramentas tecnolégicas disponiveis atrelado a
definicdo do tempo, nos coloca frente a essa sociedade a ser entendida, dentro de
seu contexto contemporaneo e veloz.

A sociedade atual vive um momento em que a velocidade é necessaria e ndo
€ um simples acontecimento, “ela é, pelo contrario, o que caracteriza a propria
presentidade: tempo irreversivel da imediatez, inexoravel em sua natureza”
(TRIVINHO, 2007, p. 91-92) e completa que “de todas as formas de violéncia
atualmente existentes, talvez a mais silenciosa e invisivel e, por isso, a mais
implacavel seja a violéncia da velocidade” (TRIVINHO, 2007, p. 89).

Dentro dessa logica, a forma de consumir cultura, lazer e praticas sociais

sofrem com essa caracteristica efémera.

Se antes a velocidade era um elemento de guerra e, posteriormente, da

produtividade industrial, vivemos a velocidade hoje em nosso lazer, afetando
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nossas atividades pessoais. Esse novo modelo de interacdo nas redes

sociais parece dialogar com tal forma de pensar. (LACERDA, 2017, p. 3).

Os avancos tecnoldgicos impulsionaram o desenvolvimento de novos
dispositivos e sistemas que reproduzem uma nova dindmica tecnolégica da

contemporaneidade e que mediam a comunicacéo digital.

Esta mediacdo estd demasiadamente incorporada nas dindmicas da
sociedade contemporénea, o que propulsiona reflexdes sobre a forma como
temos vivido e nos relacionado, associando a estruturacdo comunicacional
vigente a percep¢fes multifacetadas, organizadas em rede. Individuos de
diversas localidades tém acesso a internet e as tecnologias que os ligam a
um universo totalmente conectado, possibilitando trocas de informagdes em
tempo real. (HALLAGE, 2018, p. 33).

Essa dinamica da comunicacao digital tem estruturas complexas e ndo tem um
estado soélido formado: séo estruturas efémeras, ou, liquidas.
A modernidade liquida, expressao cunhada por Zygmunt Bauman que publicou
livro homdnimo em 2001, trata do conceito da efemeridade em um contexto em que a
sociedade moderna vivia uma transformacdo das nocdes do tempo. O socidlogo
oferece o conceito do termo “liquido” para apresentar a fluidez como uma metéfora
para 0 momento presente da era moderna, simbolizando por meio dos fluidos um
estado em que ndo apresenta uma dimensao clara, que ndo se atém a forma e que o
gue conta é o tempo, por preencher o espago apenas “por um momento”.
Aquilo que é fisico e soélido, que demonstra dimensdes espaciais claras, é rigido
e pouco mutavel, ndo se mistura com outro sélido e se fixam ao espaco e, por isso,
torna a questéo do tempo irrelevante pois existem efetivamente a seu fluxo. O liquido,
em contrapartida, ndo mantém sua forma com facilidade que estd em constante
redefinicdo. Como simbolo da fluidez, a sua forma estd sempre propensa a ser
mudada, de acordo com o vasilhame em que € colocado. Por ndo se ater a um espacgo
ou uma forma unica, o liquido, ao contrario do solido, toma a questao do tempo como
mais importante do que o espaco, mesmo que esse tempo seja de momentos.
A metafora do liquido de Bauman (2001) cai como uma luva para a sociedade
contempordnea em tempos de comunicacao digital e no que diz respeito a

relativizacdo do tempo. Os textos, as imagens, as vozes e 0s videos séo fluidos e
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transitam pelo ciberespaco como rios que correm em direcdo ao oceano. O liquido
traz consigo o breve, o instantaneo, o tempo acelerado, o trafego, o movel, o volatil.
Essas caracteristicas passam a fazer parte do seio da sociedade

contemporanea diante da liquidez diaria.

O advento da modernidade liquida produziu profundas mudancas na
condicdo humana, o que requer que pensemos os velhos conceitos que
costumavam cercar as narrativas das estruturas sistémicas agora derretidas
pelos fluidos. (SANTAELLA, 2007, p. 14).

As mudancas sdo sentidas, principalmente, pelo tempo combinado a nado
solidez. Como afirma Beiguelman (2013)°, “As redes ndo tém tempo. Nelas prevalece
um regime de urgéncia permanente”. E arremata Santaella (2007, p. 14), “Agora tudo
esta em permanente estado de desmontagem, sem nenhuma perspectiva de
permanéncia”.

A adaptacao do individuo a este estado de constante mudanca e urgéncia pede
um esfor¢o de comportamento liquido de maneira que acompanhe a fluidez do tempo
volatil. De acordo com Maffesoli (1997 apud SANTAELLA, 2007, p.17), o mundo que
todos habitamos séo territorios flutuantes, em que individuos frageis encontram uma
realidade porosa. S6 pessoas fluidas, ambiguas, em estado de permanente devir,
transformacdo e constante autotransgressdo podem se adaptar a esses territorios.
Quando existe, o enraizamento s6 pode ser dindmico, reafirmado e reconstituido
diariamente, num ato fundador, iniciatico de estar de viagem, na estrada.

A partir desse pensamento, € possivel pensarmos no usuario, no lugar do
individuo. Aquele que, por meio das redes, alcan¢a espagos néo visitados fisicamente.
Esse formato apresenta uma liberdade na forma de se expressar que possibilita a

circulacao do usuario e a manifestacdo do mesmo:

A tecnologia promove uma extensdo nos corpos humanos, a fim de fazé-los
capazes de alcancar maiores distancias e potencializa-los para novas
experiéncias. (HALLAGE, 2018, p. 35).

% Disponivel em: http://www.desvirtual.com/presente-mais-que-absoluto.
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Antes do surgimento da tecnologia digital e da consolidacdo das redes sociais
na sociedade contemporanea, a efemeridade ja era uma caracteristica marcante
dentro da comunicacdo. No jornalismo, o tempo efémero da noticia € sua natureza
essencial desde muito antes do surgimento do www?'°, das plataformas digitais e dos

aplicativos.

De acordo com Robert Park, a noticia, dita matéria prima do jornalismo
(ERBOLATO, 1979), diz respeito apenas ao tempo presente e, depois de
assimilada pelo publico, o que era noticia deixa de sé-lo para se tornar histéria
(PARK, 1955). Ou seja, muito antes de o Snapchat existir, o jornalismo ja
tinha, em si, a efemeridade como caracteristica essencial. (VASCONCELOS,
2017, p. 90).

Com o surgimento, a consolidacdo e a popularizacdo das redes sociais, a
caracteristica efémera foi realgcada, principalmente ao considerar os aplicativos de
compartilhamento de imagens volateis que imp&e o tempo de 24 horas para que o
usuario possa visualizar e participar do assunto. O passar veloz das postagens
aumentou o ritmo violento do tempo e reconfigurou as relacbes da sociedade

contemporanea que se tornam cada vez mais liquidas.

2.1.1 O efémero no contexto dos centros culturais

Ao falar de centros culturais uma série de imagens norteiam o imaginario das
pessoas. Dentre esses simbolos o ponto em comum € o espaco fisico, isto €, um
espago arquitetbnico destinado a apresentagfes culturais das mais diversas
modalidades que variam de acordo com as referéncias e experiéncias individuais.

Esses espacos fisicos/arquitetdnicos estao disponiveis para que as pessoas que
os frequentam possam ter acesso a educacdo nao formal e ampliacao cultural, ao
lazer e a recreagdo, ao encontro com outras pessoas, as praticas esportivas, entre

outras possibilidades ja detalhadas no primeiro capitulo deste trabalho. Esses locais

0 www é a sigla de world wide web que, no portugués, se traduz como rede mundial de computadores.
Seu significado é o de ser a propria internet, o ato de se conectar por meio de um computador em
qualquer lugar do mundo e ter acesso aos dados compartilhados nessa rede mundial.
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nao tém um modelo Unico definido, mas surgiram em varios formatos desenhados e

experimentados em diversos lugares do mundo.

O entendimento da cultura como processo se fazendo no cotidiano da
existéncia dos homens juntamente com a percepcdo da exploséo
informacional da contemporaneidade, impulsionaram a criagdo de inimeros
centros de cultura por todo o mundo. Originando-se em colecdes
bibliograficas, tais centros buscam responder as exigéncias da sociedade
atual: as bibliotecas modernas ultrapassam seus objetivos e acervos
tradicionais ligados a leitura da palavra impressa e se projetam em direcdo
as formas mais diversas de interpretacdo e representacdo do mundo.
CARDOSO e NOGUEIRA, 1994, p. 205).

Para Milanesi (1997, p. 28), o que caracteriza um centro cultural é “a reuniao
de produtos culturais, a possibilidade de discuti-los e a pratica de criar novos
produtos”. Esses centros reinem atividades de natureza cultural, da ordem da criacao,
reflexdo, fruicdo e distribuicdo de bens culturais.

Para Cenni (1991) os centros culturais apresentam uma caracteristica dinamica

e oferece bastante variedade de produtos culturais.

Por centro cultural entende-se o lugar que oferece opg¢fes tais como
consultas e leituras em uma biblioteca, apreciacao de exposic¢des, atividades
do setor de oficinas, exibicdo de filmes e videos, audicdo de musicas e
registros sonoros, apresentacdes de espetaculos — enfim, um espacgo que
abrigue e possibilite essa diversidade de expressdes de forma a propiciar

uma circulagdo dindmica da cultura. (CENNI, 1991, p. 1).

Desta forma, é possivel classificar a acdo cultural, que funciona de forma
efervescente, como adequada a locais como centros de convivéncia, espacos de
debates, museus, cinemas, teatros, bibliotecas, casas de shows, galerias de arte,
entre outros espacos que propiciam a interacéo e a vivéncia do aparato cultural e que
abarcam linguagens das mais variadas como, por exemplo, masica, danca, artes
visuais, circo, literatura, esportes, teatro e cinema.

Ao estabelecer o conceito deste espaco, e por ser considerado

demarcadamente fisico, o desafio de criacdo dessa grade cultural nos espagos virtuais
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apresenta niveis desafiadores no que dizem respeito ao conteudo produzido e
reproduzido.

O dinamismo, citado mais acima por Cenni, nos leva a um dos pontos centrais
deste trabalho: a dindmica programatica dos centros culturais funciona, de certa
forma, como a dinamica das redes: as atividades séo efémeras. As acdes, de ambos
exemplos, tém uma grade definida e sistematizada com hora para comecar e terminar.

No caso dos centros culturais, o efémero esta relacionado a grade programatica
das atividades que preenchem aquele aparelho cultural diariamente. Shows musicais
tem hora para comecar e terminar; exposi¢cdes contam com periodicidade com data
para montagem e desmontagem; apresentacdes de teatro contam com temporadas
com periodos pré-determinados; entre outros exemplos que abrangem o universo
programatico dessas instituigdes.

Ja nas redes sociais efémeras, como no caso do Instagram Stories, por exemplo,
o efémero esta relacionado ao tempo em que uma publicacéo fica disponivel para que
0S usuarios possam visualiza-la. Neste caso exemplificado acima, sdo de 24 horas.
Entende-se por efémero aquilo que dura um sé dia; de pouca duracdo; passageiro;
transitorio. A arte pode ser considerada efémera, transitoria, assim como o Instagram
Stories, cuja postagem que tem curta duracao.

Milanesi (1989) ao conceituar 0s centros culturais, em uma geragcao em que as
redes sociais efémeras — e as ndo efémeras, inclusive, se levar em consideracao que
o0 registro da primeira rede social foi em 1995, nos Estados Unidos e Canada! —
ainda ndo estavam nos planos da sociedade, traz em suas palavras um sentido que
poderia também ser mantido para conceituar as plataformas atuais de midias

efémeras.

“Um centro de cultura tera sentido se for construido para abrigar acoes
gue se oponham as ideologias vigentes. Nele nada é definitivo.
Comeca-se e nao se sabe como e quando acabar. Ele, escapando do
sufoco massivo da sociedade contemporanea e buscando na
convivéncia humana um retorno a tribalizagdo perdida, € um espaco
de liberdade, uma casa de contradicbes emocionantes, de
desassossego, onde o prazer essencial € a resolucao proviséria dos
conflitos.” (MILANESI, 1989, p. 91).

11 Disponivel em: https://www.infoescola.com/sociedade/redes-sociais-2.
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O olhar especifico para a insercéo das programacdes dos centros culturais nas
redes sociais traz luz ao fenébmeno do tempo efémero e da forma como se atua na
acdo cultural na sociedade. Papel que ainda est4d sob avaliacdo visto que as
transformacdes estdo no presente e ndo passado.

Exposto isso, entra nesta reflexdo os aspectos conflitantes na relacdo entre
producdo de contetdo e divulgacdo do mesmo no que diz respeito ao eixo cultural. E
indispensavel que essa fungao “conflitante” seja desfeita. O velho paradigma de que
existe uma separacao entre a arte e a midia foi superado, principalmente, quando se
compreende que a midia se apresenta como um meio de comunicacéao e difusédo para

a producéo cultural e ndo apenas como um suporte tecnoldgico.

Urge que esses preconceitos sejam superados, visto que as tendéncias para
as aliangas entre as midias e as artes ndo séo recentes. Longe de terem
usurpado o lugar social das artes, as midias foram crescentemente se
transformando em suas aliadas mais intimas. Isso se explica pelo fato de que,
na producéo cultural, as midias ocupam posi¢édo central no desempenho da
funcdo de meios de difusdo. Ora, as midias — jornal, revistas, radio, TV e
internet —, além de serem também produtoras de cultura por conta propria,
sdo também as grandes divulgadoras das outras formas e géneros de
producéo cultural. (SANTAELLA, 2007, p. 150).

Ao expor esse argumento e contextualiza-lo no objeto de estudo desta
dissertacdo, os centros culturais, abre-se um caminho para a producdo de contetudo
para as plataformas efémeras.

As programag0des que sdo pensadas no centro cultural fisico/arquitetdnico pelo
profissional chamado de animador, agente ou promotor cultural sdo levadas ao
espaco das redes por um outro profissional, o editor web.

O editor web, ou editor de conteudo web, tem vérias ramificagbes em sua
funcdo que une o redator web, o editor de imagens, videos e textos, o gestor de redes
sociais [social media], o analista de métricas, dentre outras funcdes que exigem o
conhecimento avancado no universo digital.

Este profissional é responsavel por garantir a qualidade estética e textual das
publica¢des online [redes sociais, site, portal, blog].
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Para garantir a qualidade estética, o editor web deve ficar atento a fotografia e
design do que é publicado nas plataformas de mediacéo e divulgacdo. E importante
que videos, fotos e designs estejam visualmente atraentes e que, principalmente,
estejam apropriados ao contetdo que esta sendo transmitido naquela mensagem.

Para exemplificar, ao falar de diversidade cultural em um texto publicado na
web, a imagem que sera utilizada para ilustrar a publicacao precisa também transmitir
a mensagem da origem do post.

Esse olhar critico faz parte do dia a dia do profissional de editoria web. Ele
precisa, ao mesmo tempo, comunicar o que o animador cultural pensou de forma que
o publico (individuo e usuario) compreenda e assimile a mensagem. E essa mediacao
requer aproximacao continua de ambos profissionais.

Outro fator imprescindivel para o trabalho do editor web é a garantia da
qualidade textual. A conferéncia dos elementos da gramatica, pontuacao, ortografia e
sintaxe e a adequacdao da linha editorial de acordo com a ferramenta utilizada.

Neste ultimo caso, o editor web, que tém em seus atributos o dominio da
linguagem que cada ferramenta utiliza, faz o ajuste do tom de cada texto para uma
rede especifica e para o publico alvo a ser alcancado. A noc¢éo de fluéncia do texto e
gue comunica aos seus publicos sdo premissas basicas do profissional.

Sua funcdo também passa pela gestao das redes que atribui também ao editor
web o planejamento e o desenvolvimento de cronograma das publicacbes e,
futuramente, a analise de métricas desse trabalho que foi desenvolvido.

A figura do editor de conteudo web esta diretamente relacionada ao individuo
liguido: sdo pessoas fluidas e que acompanham com diligéncia as transformacdes
constantes do mundo digital. Para acentuar a sua importancia, € importante reforgar
que “o emprego da palavra midia se generalizou para se referir também a todos os
processos de comunicacdo mediados por computador” (SANTAELLA, 2004, P. 76).

A internet modificou ndo apenas o conceito de midia, como também as formas
de relacionamento social. O crescimento do uso de smartphones e a profusdo das
tecnologias 3G, 4G e wifi aumentou substancialmente o numero de usuarios

conectados.
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O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) publicou em dezembro de
2018'? dados de sua Ultima pesquisa, realizada em 2017, em que demonstra que a
internet chega a trés em cada quatro domicilios do Brasil, isso revela que 126,3
milhGes de pessoas acessaram a Internet nos trés meses anteriores a pesquisa. Este
namero sinaliza 69,8% da populacéo brasileira online.

Na mesma pesquisa, o IBGE revela que 78,2% da populacéo brasileira possui
um celular para uso pessoal sendo que 97% dos entrevistados utiliza o celular como
um meio de acesso a Internet.

De acordo com dados apresentados em 2016'3 pela empresa alema de
estatistica online Statista, o Brasil € o pais com o maior tempo de uso do smartphone
ao longo de um dia, seguido por China, Estados Unidos, Italia e Espanha. A média
brasileira € de 4 horas e 48 minutos.

A Pew Research Center, organizagcao de pesquisa localizada em Washington,
D.C. — Estados Unidos, divulgou em fevereiro de 2019%* um relatério que mostra que
o Brasil € lider no uso de smartphone entre os paises emergentes. O relatério aponta
que 60% dos adultos no pais tém um smartphone.

Com o crescimento do uso de smartphones e ampliacdo do acesso a internet,
emergiram as redes sociais, espacos que permitem “atividades, praticas e
comportamentos entre as comunidades de pessoas que se reunem online para
compartilhar informacdes, conhecimentos e opinides [...] na forma de palavras,
imagens, audios e videos.” (SAFKO e BRAKE, 2010, p. 5).

Neste contexto de expansdo, € correto afirmar que as redes sociais fazem parte
do cotidiano de muitas pessoas e tiveram consideravel adesdo ao longo dos ultimos
anos. Dada a quantidade numerosa de redes sociais disponiveis atualmente e da
profusdo de informagdes que circulam nesses meios, se fez necessario um recorte de

qual plataforma priorizar para a analise deste trabalho.

12 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-
pais.

13 Disponivel em: https://saude.abril.com.br/mente-saudavel/brasileiros-estao-cada-vez-mais-viciados-
no-celular/ e https://www.statista.com/chart/9539/smartphone-addiction-tightens-its-global-grip.

14 Disponivel em: https://www1l.folha.uol.com.br/tec/2019/02/brasil-e-lider-em-uso-de-smartphone-
entre-os-emergentes-diz-pew-research.shtml?loggedpaywall.
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2.2 O Instagram Stories

Para dar inicio a analise desta pesquisa, o quesito “tempo” foi o ponto de partida
na decisdo de qual plataforma seria o0 objeto de estudo deste trabalho.

Antes de pensar as plataformas de conteudo efémero, € importante que seja
feito um paréntese quanto ao contexto de imagens efémeras na fotografia.

Com o0 avanco tecnologico na captura de imagens, os smartphones que
incorporaram as cameras em seus aparelhos tomaram conta dos cliques fotograficos.
A facilidade de compartilhamento dessas imagens de um individuo para outro, foi forte
influenciador na popularizagéo dessa forma de fotografar.

Com as cameras digitais, a fotografia ja havia passado por uma transformacéao
no volume fotogréfico visto que ndo se dependia mais de um filme de doze, vinte e
quatro ou trinta e seis poses, que precisava ser revelado em laboratorio fotografico,
para se ter uma boa foto. A volatilidade da fotografia ja estava implementada.

Para Santaella (2007, p. 386), a natureza digital da fotografia fez as imagens
serem mais fluidas pois migram de um ponto fisico a outro e com a capacidade de
permanecer em todos os locais ao mesmo tempo.

Esse aumento da circulagcdo da imagem traz consequéncias para ambos 0s
lados. Por um viés, existe um aumento extraordinario quanto a facilidade do uso da
fotografia (SANTAELA 2007, p. 386-387), por outro, traz a banalidade no ato de
fotografar e compatrtilhar fotos (LUPTON, 2016, apud LEMOS e PASTOR, 2018, p.
12) visto que as fotos digitais podem ser apagadas e repostas por outras a qualquer
momento, transformando o ato de fotografar em algo trivial ao limite (SANTAELLA,
2007, p. 387).

Enquanto os tradicionais instantaneos fotograficos eram frutos de escolhas
até certo ponto refletidas sobre o enquadramento, o ponto de vista, a
proximidade ou distancia em relacdo ao objeto ou situagdo, as imagens
volateis sdo instantaneos capturados ao sabor de circunstancias
imponderaveis, sem premeditacdo, sem preocupa¢des com a relevancia do
instante ou com a qualidade do resultado. (SANTAELLA, 2007, p. 387).

Neste contexto volatil, as redes sociais efémeras transformaram o ato de

fotografar em algo que extrapola o limite do trivial sugerido pela autora que publicou o
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termo em 2007, anos antes do surgimento da primeira rede social efémera em 2011,
0 Snapchat, como podera ser visto a seguir.
Retomando o recorte de pesquisa para qual plataforma priorizar como objeto

de andlise para este trabalho, o parametro inicial veio da questéo:

— Quais aplicativos disponibilizam o recurso de compartilhamento efémero de

imagens?

Foram enumerados quatro aplicativos que utilizam das é&reas de
compartilhamento temporario de fotos, videos e textos: Snapchat, Instagram Stories,

WhatsApp Status e Facebook Stories.

Tabela 1 - Sintese dos aplicativos de compartilhamento efémero de imagens

SNAPCHAT jul. 2011 jul. 2011 186 milhdes
INSTAGRAM STORIES ago. 2016 out. 2070 500 milhdes
WHATSAPP STATUS fev. 2017 nov. 2009 450 milhdes
FACEBOOK STORIES mar. 2017 fev. 2004 300 milhdes

Fonte: Elaborado pela autora com dados da Statista®®

O Snapchat, aplicativo criado em julho de 2011, foi o precursor do formato de
compartilhamento de imagens efémeras. Sua criacdo, diferente dos demais listados,
foi com o propoésito de ser efémero e ndo conta com uma area de fotos permanentes.
Além da criagdo do modo “stories”, que conta com a exibicdo dos compartilhamentos
de imagens por 24 horas que, ap0s o tempo predeterminado, se apaga
automaticamente, também oferece o modo de compartiihamento de imagens por
mensagens privadas que, apés uma unica visualizacdo, desaparece sem deixar

vestigio, durando apenas alguns segundos.

15 Disponivel em: https://www.statista.com/chart/10558/daus-instagram-stories-whatsapp-status-
shapchat.
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Figura 15 - Interface do Snapchat

it ® 17:46 13% 1 ol 7 wiTiv 17:43
o pe

& Q Amigos JiC & Q Descubra

[, Team Snapchat
IS @ NovoChat

)
- @ J0UnNEE |

Flavio

e Gabi
! Aline
a Bianca
! Danilo
B Patricia
Q Thais

AR 21 O

TSR (UWR S CRTROIR
T

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 12/04/2019

O Instagram, aplicativo criado em outubro de 2010, trouxe o formato efémero
de postagens, chamado por eles de Stories, em sua atualizagdo de agosto de 2016.
Foi o primeiro a incorporar o formato criado pelo Snapchat e superou o concorrente
sendo, em 2019, o aplicativo com o0 maior nimero de usuarios ativos com a quantidade
de 500 milhdes.

O Instagram Stories foi escolhido para a analise desta pesquisa por sua
popularidade, numero de usuérios ativos superior aos demais aplicativos de
compartilhamento de imagens efémeras e por capilarizar contetdo cultural, objeto da
presente pesquisa, de um nimero extenso de contas de centros culturais espalhados

pelo Brasil e pelo mundo.

Figura 16 - Interface do Instagram Stories

wiTM 18:49 791 18:49 78 1%

Instagram 8v tamarademuner v 4
# N@ QC

9 sescavpaulista

Qv W 5 @ ‘ reinaldoleitaorci
25 curtidas
‘ Q . - O i " TEx%TO Yivo NORMAL RAL

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 12/04/2019



67

O WhatsApp é uma plataforma de troca de mensagens instantaneas que foi
lancada em novembro de 2009 e passou por atualizagdo com a insercdao do modo
“status”, nome dado ao Stories no WhatsApp, em fevereiro de 2017.

O aplicativo, desenvolvido para smartphones, ganhou popularidade e,
atualmente, atingiu a marca de 1,5 bilhdo de usuarios.*®

Apesar de néo ter sido desenvolvido para ter como funcéo principal o Stories,
a plataforma de troca de mensagens surpreende com o ndmero de usuarios que
utilizam sua funcado diariamente. O nimero quase alcanca o primeiro lugar, com 450
milhdes de usuarios ativos no WhatsApp Status.

Apesar do alto nUmero de usuarios, o aplicativo ndo se encaixa ha presente
pesquisa como uma plataforma para analise pois, para visualizar o Status do
WhatsApp € necessario que se tenha um namero de celular vinculado a conta o que
tornou a funcdo com baixa expressédo no WhatsApp Business, com cerca de 3 milhdes

de contas ativas por més.

Figura 17 - Interface do WhatsApp Status
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 12/04/2019

O Facebook é um site, criado em fevereiro de 2004, que atualmente &
classificado como a rede social mais acessada mundialmente com 2,3 bilhdes de

usuarios diarios.’

16 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/01/whatsapp-supera-o-facebook-e-e-o-
aplicativo-mais-popular-do-mundo.ghtml.
17 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/02/04/facebook-completa-15-
anos-com-23-bilhoes-de-usuarios.ghtml.
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Seu criador, Mark Zuckerberg, é o bilionario mais jovem do mundo®®
[atualmente com 34 anos] e ocupa o quinto lugar no ranking de riqgueza mundial com
um patrimonio liquido, declarado em 2019, de US$ 6,2 bilhdes.1?

Em sua trajetoria, além da criagdo do Facebook em 2004, Zuckerberg comprou
o Instagram em abril de 2012 por aproximadamente US$ 1 bilhdo?° e, em fevereiro de
2014, comprou o WhatsApp por um valor aproximado de US$ 16 bilhdes?t. Mark
Zuckerberg € o dono de trés, das quatro plataformas mencionadas na segunda secéo
deste capitulo, exceto pelo Snapchat, cuja oferta de US$ 3 bilhdes oferecida em
dezembro de 2012 foi recusada por Evan Spiegel, CEO da Snap Inc e criador do
aplicativo.??

A primeira rede social lancada, entre as selecionadas para a andlise desta
pesquisa, foi a ultima a incorporar o formato Stories ao seu aplicativo. Em marco de
2017 o Facebook anunciou a novidade.

Figura 18 - Interface do Facebook Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 12/04/2019

18 Disponivel em: https://forbes.uol.com.br/listas/2018/03/0s-10-bilionarios-mais-jovens-do-mundo-em-
2018.

19 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/bloomberg/2019/02/01/zuckerberg-pula-para-
5lugar-em-ranking-de-riqueza.htm.

20 Disponivel em: https://tecnoblog.net/97576/facebook-compra-instagram.

2! Disponivel em: https://tecnoblog.net/151547/facebook-compra-whatsapp-16-bilhoes-de-dolares.

22 Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/jicolao/2014/01/06/the-inside-story-of-snapchat-the-
worlds-hottest-app-or-a-3-billion-disappearing-
act/?utm_campaign=forbestwittersf&utm_source=twitter&utm_medium=social#765f047067d2.
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Ao analisar o quadro geral das redes de compartiihamento efémero de
imagens, o cendrio apresentado € de que, a rede social que criou e langou o formato
Stories, agora em 2019, € a com menor expressividade em se tratando de usuarios
ativos diarios. Apés a proposta de compra do Snapchat, por parte de Mark Zuckerberg,
nao ter se concretizado, o0 CEO da rede social Facebook investiu no formato Stories
para todas as suas redes. O investimento saiu como o previsto pelo empresario e as
trés redes sociais que incorporaram o formato do Snapchat superaram a quantidade

de usuérios que as utilizam diariamente.

Grafico 2 - Usuérios ativos diarios Snapchat, Instagram Stories, WhatsApp Status e Facebook Stories
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Fonte: statista.com?3

Nas secOes a seguir, sera demonstrada a trajetéria do aplicativo Instagram,
escolhido como objeto de estudo da presente pesquisa, com elementos de andlise
como a historia, o surgimento do formato Stories incorporado a aplicacdo e a interface

e tecnologia do aplicativo.

23 Disponivel em: https://www.statista.com/chart/10558/daus-instagram-stories-whatsapp-status-
shapchat.
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2.2.1 Historia e interface do Instagram

O Instagram é uma rede social criada para smartphones com o intuito de
oferecer um servigo de compartilhamento de imagens entre 0s seus usuarios.

O aplicativo nasceu como um nativo da tecnologia mobile, ou tecnologia moével,
que permite que o usuario se movimente durante o seu uso. Ela foi criada e tornou-se
possivel de ser utilizada a partir do surgimento de tablets e smartphones que, por sua
portabilidade, apresentam suporte para o recebimento desta funcédo da tecnologia
movel.

Dentro deste suporte, o Instagram foi lancado em outubro de 2010. Criado pelo
estadunidense Kevin Systrom, na época com 26 anos de idade, e pelo brasileiro Mike
Krieger, que tinha 24 anos, profissionais engenheiros de programacao, em dois meses
o Instagram alcancou o nimero de 1 milhdo de usuarios?“.

Com alta popularidade, em 2011 o portal da CNN noticiou que “com apenas 4
funcionarios, a empresa tem mais de 4 milhdes de usuarios e uma meédia de dez fotos
sdo postadas por segundo” (tradugdo nossa)?.

Inicialmente, a aplicagdo foi criada para o sistema I0S, somente para
iPhones?5, e 18 meses depois, em abril de 2012, foi também disponibilizada para os
usuarios do sistema Android, da Google?’, ambas para download gratuito.

O Instagram surgiu como um aplicativo de compartilhamento de fotos em
formato de Feed de Noticias, que dispde de uma pagina em rolagem vertical que retine
as publicacbes dos usuarios que sao seguidos por uma conta — cada perfil retne
postagens em Feed de Noticias dos usuarios que segue. Esse feed segue a l6gica da
Timeline que traz as publicagbes em ordem cronolégica, em traducdo ao termo, em
uma linha do tempo.

A caracteristica inicial que fez do Instagram uma rede social com alta aderéncia
entre 0s usuarios partiu da sua interface atraente. O conjunto de filtros disponiveis

para edicao das fotos, transformavam-nas, com rapidez e praticidade, em imagens

24 Disponivel em: https://tecnoblog.net/52458/instagram-comemora-o-primeiro-milhao-de-usuarios.

25 With only 4 employees, the company has over 4 million users and an average of ten photos are posted
per second. Disponivel em:
https://money.cnn.com/2011/05/25/technology/techcrunch_instagram_tumblr/?section=money_latest.
26 Disponivel em: http://instagram.tumblr.com/post/8755272623/welcome-to-instagram.

27 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/04/instagram-para-android-
finalmente-e-lancado-no-google-play.html.
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visualmente mais bonitas e elegantes. “O Instagram torna as fotos moveis rapidas,
simples, & bonitas” (traducdo nossa)?8.

Figura 19 - Filtros do Instagram
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Fonte: Retirado de Piza, 20122°

Outro fator particular ao Instagram € que o enquadramento de fotos em
formatos vertical e horizontal ndo eram uma opc¢ao dentro do aplicativo. As postagens
deveriam ser feitas, necessariamente, com a “limitacdo das imagens ao formato
quadrado, em uma clara referéncia a Kodak Instamatic e a Polaroid” (DE BARROS,
2017, p. 42), fazendo um resgate nostalgico da fotografia instantdnea, ndo apenas

pelo formato quadrado, mas também pela selecéo de filtros que remetiam a fotografia
analdgica.

28 Instagram makes mobile fotos fast, simple, & beautiful. Disponivel em:

http://instagram.tumblr.com/post/8755272623/welcome-to-instagram.
2 Disponivel em: http://bdm.unb.br/bitstream/10483/3243/1/2012_MarianaVassalloPiza.pdf.
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Figura 20 — Interface do Instagram com referéncia a Kodak Instamatic e a Polaroid
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Fonte: Retirada de PetaPixel3°

Um dos recursos de alta popularidade nas redes sociais foi incorporado ao
Instagram, a hashtag. Uma forma de identificacdo e agrupamento de conteudo
representado pelo simbolo do jogo da velha [#]3!, a hashtag surgiu em 2009 no Twitter
como forma de facilitar a busca por determinados contetdos. O Twitter transformou
tudo o que era marcado por hashtag em palavras-chave com hiperlink, transformados
em link com destino a outra pagina, em que era possivel ver o agrupamento de
postagens de outros usuarios com as mesmas marcagfes e que possuem perfil
publico.

Figura 21 - Uso da hashtag nas postagens do Instagram
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Fonte: Retirada de techtudo®?

30 Disponivel em: https://petapixel.com/2012/04/03/instagram-now-available-for-android.

31 Exemplos de hashtag: #centrocultural #portoalegre

32 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2013/06/como-usar-tags-e-
hashtags-no-instagram.html.
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Figura 22 - Localizag&o e agrupamento das hashtags no Instagram
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Fonte: Retirada de techtudo3®?

Além da hashtag, o recurso da geolocalizacdo sempre foi um diferencial do
aplicativo. Lancado na versédo 3.0, em 2012, o recurso permite que 0 USUArio possa
geolocalizar sua foto, informando o local onde ela foi tirada. Desta maneira, € possivel
também visualizar o agrupamento de postagens de outros usuarios com a mesma

geolocalizacdo de imagens.

Figura 23 - Modelo de geolocalizacdo no Instagram
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Fonte: Retirada de techtudo3®

33 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2013/06/como-usar-tags-e-
hashtags-no-instagram.html.

34 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/08/instagram-ganha-versao-30-
com-maior-foco-na-localizacao-das-fotos.html.
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Em abril de 2012, o aplicativo que estava disponivel apenas no sistema 10S
para iPhones passou também a ser acessado nos dispositivos com o Android, sistema
operacional movel da Google. Nesta época, a rede social havia reunido 27 milhdes de
usudarios3® cenario que apés um ano, em marco de 2013, se transformou quando a
empresa anunciou que havia alcancado 100 milhdes de usuarios®®. Ainda em abril de
2012, o Facebook anunciou a aquisicdo do Instagram em uma proposta avaliada no
valor aproximado de US$ 1 bilh&o, fator que foi crucial para crescimento tdo elevado
de usuérios visto que metade deles acessavam o aplicativo por meio de um
smartphone com sistema operacional Android.

No ano de 2013, houveram trés atualizacdes importantes para o aplicativo que
foram fortes impulsionadores para o aumento de sua popularidade.

A primeira aconteceu em fevereiro, quando foi lancada a versédo web do
Instagram que poderia ser acessada por meio da URL instagram.com. A novidade é
gue passou a ser possivel navegar pelo Feed de Noticias por meio de um computador
de forma a reproduzir a experiéncia de navegacdo que estava, até entdo, apenas
disponivel para dispositivos moveis. De acordo Kevin Systrom, a novidade foi langada
“para tornar o Instagram ainda mais acessivel para a nossa crescente comunidade”
(traducéo nossa)?’. Mas o recurso era limitado a visualizacdo. Para o caso de querer

fazer novas postagens, o recurso nao estava disponivel na plataforma web.

Na verdade, nosso foco na criacdo de uma experiéncia somente para
dispositivos méveis € um caminho Unico que escolhemos por varios motivos.
O mais importante deles € que o Instagram, basicamente, é sobre ver e tirar
fotos em qualquer lugar. [...] Nés nédo oferecemos a possibilidade de fazer o
upload da web, ja que o Instagram é sobre produzir fotos em movimento, no
mundo real, em tempo real. INSTAGRAM BLOG, 2013, tradugdo nossa)3e.

35 Disponivel em: http://tecnologia.terra.com.br/internet/instagram-levou-apenas-um-ano-e-meio-para-
valer-us-1-bilhao,085afe32cdbda310vVgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html.

36 Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/05/instagram-atinge-o0s-100-milhoes-de-
usuarios.html.

87 To make Instagram even more accessible to our growing community. Disponivel em:
http://instagram.tumblr.com/post/42363074191/instagramfeed.

38 In fact, our focus on building out a mobile-only experience is a unique path that we've chosen for
many reasons, the most important of which is that Instagram, at its core, is about seeing and taking
photos on-the-go. [...] We do not offer the ability to upload from the web as Instagram is about producing
photos on the go, in the real world, in realtime. Disponivel em:
http://instagram.tumblr.com/post/42363074191/instagramfeed.
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Figura 24 - Interface do Instagram Web

Fonte: Retirada de techtudo®

A segunda atualizacdo aconteceu em junho. O aplicativo que desde o seu
langcamento tinha suporte apenas para publicacdes de fotos passou também a permitir
a publicacédo de videos de até 15 segundos de duracédo. A logica do funcionamento
de postagens de videos é idéntica a de fotos: pode-se utilizar os filtros para a edicao
da imagem, também esta disponivel o recurso da geolocalizacao e o uso de hashtags
como identificacdo de conteldo e parametrizacdo nas buscas.

O formato quadrado das postagens das fotos foi mantido para as postagens
dos videos. Ao compartilhar um video que tivesse sido gravado com o enquadramento
vertical ou horizontal, o Instagram automaticamente fazia o recorte para o formato
quadrado. Para muitos usuarios o recorte automatico ndo agradou visto que ele
eliminava alguns elementos do video que tinham a intencdo de serem mostrados. Em
agosto de 2013, o Instagram fez uma atualizagcdo em que passou a ser possivel ajustar
o angulo do video. Com a nova ferramenta, o video podia ser ajustado, de acordo com
0 gosto do usuério, para que o recorte pudesse ser editado manualmente e ndo mais
de forma automatica.

A terceira atualizagdo do aplicativo no ano de 2013 aconteceu no més de
dezembro. O fundador, Kevin Systrom, anunciou o langcamento da ferramenta
Instagram Direct. O recurso, inicialmente, permitia o envio de fotos e videos de
maneira privada entre 0s usuarios ou em grupos de até quinze pessoas. Mais tarde

sofreu nova atualizacdo que possibilitou também a troca de mensagens de texto.

% Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013/02/instagram-lanca-versao-web-
completa-com-fotos-em-alta-resolucao.html.
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Figura 25 - Interface do Instagram Direct
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Fonte: Retirada de techtudo*®

A esta altura, com as varias atualizacdes que trouxeram novas ferramentas
para a marca, em marco de 2014 o Instagram anunciou ter alcancado 200 milhdes de
usuarios. Este valor representa o dobro do apresentado no més de marco do ano
anterior.

Em agosto de 2015, foi lancada uma importante atualizacdo que mudaria o
formato das imagens e, consequentemente, do layout do aplicativo. Intitulada em seu
blog como “Pensando fora do quadrado: suporte para formatos de paisagem e retrato
no Instagram”!, tratava-se de uma readequacdo no enquadramento das imagens
postadas. A partir dessa mudanca, além do formato quadrado que remetia a Kodak
Instamatic e a Polaroid, os formatos horizontais (paisagem) e verticais (retrato)
também passariam a ser aceitos para fotos e videos.

Apoés 22 meses do lancamento do Instagram Direct, a empresa langcou, em
outubro de 2015, um novo aplicativo chamado Boomerang. Considerado um app
acessorio do Instagram, o funcionamento do Boomerang consiste em capturar uma
sequéncia de dez fotos e transforma-las em um minivideo que funciona em looping,

no mesmo conceito de funcionamento dos GIFs*’, para serem publicadas

40 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013/12/conheca-o-instagram-direct-
servico-de-mensagens-diretas-e-privadas.html.

41 Thinking outside the square: support for landscape and portrait formats on Instagram. Disponivel em:
http://instagram.tumblr.com/post/127722429412/150827-portrait-and-landscape.

42 Disponivel em: https://www.psafe.com/blog/app-do-dia-boomerang/
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posteriormente no Instagram. Nesta época, o0 aplicativo ja acumulava 400 milhdes de
usuarios*,

Em marco de 2016, o Instagram aumentou a duracdo maxima permitida para
as postagens em videos de 15 para 60 segundos.

No mesmo més, a rede social fez uma atualizacdo que mudou a configuragcao
da exibicdo do Feed de Noticias. A logica de visualizacdo das postagens, que seguia
o padréo de Timeline, foi substituida pelo algoritmo, ja conhecido pela rede social
Facebook*t. A alteracdo simbolizava que a ordem de postagem ndo seguia mais a
I6gica cronolégica. A partir desta atualizagcdo, o algoritmo passou a ditar a regra do
gue ele considerava mais relevante para ser visto em primeiro lugar.

O algoritmo € um codigo composto por um conjunto de regras e procedimentos
predefinidos que trabalham no rastreamento da atividade online de um usuario e a
interpreta em dados que s&o transformados, individualmente, para priorizar 0s
conteddos nos quais 0 usuario esta supostamente mais interessados, baseado no

rastreamento de atividades realizado.

As publicagBes que aparecem primeiro séo influenciadas por suas conexdes.
[...]. O ndmero de comentarios, curtidas e reacgdes recebidos por uma
publicacao e o tipo (foto, video, atualizacéo de status) também podem torna-
la mais propensa a aparecer primeiro em seu Feed de Noticias. (FACEBOOK,
2019)%.

Essa atualizacdo do algoritmo mudou substancialmente a maneira de navegar
pelo Feed de Noticias e causou controvérsias pois levantou a discusséo das bolhas
virtuais, que nao sera abordada no presente trabalho, mas que € relevante que se
faca um paréntese sobre o tema.

A discussao das bolhas analisa 0 quanto os usuarios estdo cada vez mais
imersos em conteldos que trazem sempre 0s mesmos pontos de vista, tornando o
debate sobre determinado assunto esvaziado de diversas nuances, opinides e visdo

critica de diferentes formas de pensar.

4 Disponivel em: https://www.cnbc.com/2015/09/23/instagram-hits-400-million-users-beating-
twitter.html.

4 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/03/instagram-adota-ordem-de-
relevancia-no-feed-estilo-facebook.html.

45 Disponivel em: https:/fwww.facebook.com/help/1155510281178725/?helpref=hc_fnav.
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SO conversamos com pessoas iguais a nds, so6 frequentamos a pizzaria dos
amigos, so curtimos quem pensa igual a nés. S6 ouvimos musicas de géneros
gue gostamos. Nem para conhecer um outro ritmo musical nos aventuramos.
E a cada dia nossas timelines véo ficando cada vez mais iguais, pois 0s
algoritmos comegam a nos mostrar s 0 que esta na nossa bolha. (FERRARI,
2018, p. 35).

Outras questdes que fazem parte desse universo sdo: 1) o quanto 0 usuario
reflete sobre a manipulacdo de informagdes que a internet pode estar causando Visto
que existe um cédigo que decide por ele o que é ou ndo relevante*®; 2) o quanto esse
algoritmo € invasivo pois toda a navegacéao deixa rastros que sdo usados como base
para anuncios patrocinados que aparecem nas redes sociais sem terem sidos
buscados; 3) tudo o que abarca o debate das bolhas virtuais e da informacéo utilizada
pelos algoritmos é tema chave para a atual discussdo das fake news.

Ainda que essas reflexdes pairem nas questdes apresentadas, elas nao
sinalizam um empecilho para o crescimento do Instagram. Em junho de 2016 a rede
social anunciou ter alcancado 500 milhdes de usuarios; em dezembro de 2016 ja eram
600 milhdes; em abril de 2017 chegou ao nimero de 700 milhdes de usuarios*’; e em
junho de 2018, e atual numero divulgado, o Instagram conta com 1 bilhdo de usuérios
do aplicativo“®.

Em fevereiro de 2017, mais nova atualizacao foi anunciada pelo Instagram. O
aplicativo passou a permitir também que o usuario pudesse postar multiplas imagens
no mesmo post formando um carrossel de fotos que poderiam ser visualizadas
deslizando o dedo para a esquerda. Na parte inferior da imagem, tem uma marcacgéo

gue identifica que existem outras fotos a serem vistas naquela postagem.

2.2.2 Surgimento do Stories, interface e tecnologia do aplicativo

Seguindo a linha do tempo da histéria do Instagram, em agosto de 2016 o

aplicativo langou o Instagram Stories. Uma nova ferramenta que viria a mudar

46 Discusséo levantada pela BBC News Brasil sobre como os algoritmos podem estar tomando decisdes
sobre a vida de uma pessoa sem nem mesmo ela ter conhecimento disso. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-42908496.

47 Disponivel em: https://techcrunch.com/2017/04/26/instagram-700-million-users.

48 Disponivel em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-bate-marca-de-1-bilhao-de-
usuarios-ativos-116344.
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substancialmente a rede social referida: “o uso que se faz do recurso Stories se difere
daquele reservado ao modelo da timeline, gerando uma nova estética relacionada ao
primeiro.” (FERREIRA, COSTANTINO e LIMA, 2017, p. 159).

A nova estética mencionada por Ferreira, Costantino e Lima é a estética do
efémero e esta diretamente relacionada ao surgimento das redes sociais que
disponibilizam postagens por um tempo predeterminado para, em seguida, apaga-las
automaticamente.

No Instagram, a fungédo tem o nome de Stories (histérias, em portugués) e refere-
Se a um recurso que permite aos usuarios o compartilhamento de informacdes —
texto, foto, video e desenho — por um periodo de curta duracdo: cada conteudo
postado fica online por 24 horas e € apagado apds passado esse tempo.

Em seu blog, o Instagram postou um texto em que traz uma apresentacao do
recurso que acabara de ser lancado e disponibilizado para os usuarios como uma
alternativa ao Feed de Noticias. Ele descreve como agora é possivel que se faca fotos
de todos os momentos do dia, sem se preocupar com o numero de fotos postadas em
um curto espaco de tempo e demonstra, indiretamente, uma certa despreocupacao
com a estética dessas imagens quando € mencionado que 0s posts podem ser de

fotos que o usuario quer compartilhar mas nao quer manter em seu perfil.

Hoje, apresentamos o Instagram Stories, um novo recurso que permite
compartilhar todos os momentos do seu dia, ndo apenas 0s que vocé quer
manter no seu perfil. A medida que vocé compartilha fotos e videos, eles
aparecem juntos em formato de apresentacdo de slides: seu story. Com o
Instagram Stories, vocé ndo precisa se preocupar com o overposting*®. Pelo
contrario, vocé pode compartilhar o quanto quiser ao longo do dia — com a
criatividade que quiser. Vocé pode produzir seu story de novas maneiras com
texto e ferramentas de desenho. As fotos e os videos desaparecerao apos 24
horas e ndo aparecerdo no seu perfil ou no feed. INSTAGRAM BLOG, 2016,
traducdo nossa®).

49 Overposting é o ato de publicar inimeras fotos em um curto espaco de tempo. E considerada uma
forma inadequada de administrar uma rede social por motivo de causar muitas repeti¢cdes de postagens
de um mesmo usuario no Feed de Noticias de seus seguidores.

%0 Today, we’re introducing Instagram Stories, a new feature that lets you share all the moments of your
day, not just the ones you want to keep on your profile. As you share multiple fotos and videos, they
appear together in a slideshow format: your story. With Instagram Stories, you don’t have to worry about
overposting. Instead, you can share as much as you want throughout the day — with as much creativity
as you want. You can bring your story to life in new ways with text and drawing tools. The fotos and
videos will desappear after 24 hours and won'’t appear on your profile grid or in feed. Disponivel em:
http://instagram.tumblr.com/post/148348940287/160802-stories.
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Entretanto, a funcédo efémera ndo era nova no mercado. O formato foi criado pelo
aplicativo Snapchat que pertence a desenvolvedora Snap Inc. comandada pelos
CEOs Evan Thomas Spiegel, Bobby Murphy e Reggie Brown. Langado em 2011,
qgquando o Instagram lancou a funcdo efémera chamada de Stories em 2016, o
Snapchat tinha 143 milhdes de usuarios®:.

O formato do Instagram Stories apresenta incrivel similaridade tecnolégica ao
do Snapchat e, apesar das criticas a respeito dessa semelhanca, o recurso Stories
dentro do aplicativo do Instagram superou o concorrente e apresenta atualmente um
nimero de acesso diario de mais de 500 milhdes de contas®?.

A exibicdo do contetudo efémero do Instagram fica disponivel no topo da tela
do Feed de Noticias, onde ficam localizadas os Stories postados nas ultimas 24 horas.
A navegacédo da-se de maneira horizontal, basta clicar nos circulos localizados no lado
superior do aplicativo para acessar os Stories dos usuarios que fazem parte da lista

em que o espectador em questédo segue no Instagram.

Figura 26 - Interface da visualizacdo dos Stories postados
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Fonte: Screenshot feito pela autora em 30/04/2019

O funcionamento do Stories segue a logica de uma apresentacéo de slides, ao
clicar no circulo abre-se a postagem, em formato vertical, que preenche toda a tela do
smartphone. A postagem fica um tempo disponivel na tela, no caso de imagens séo 5
segundos e para videos vai até 15 segundos, e depois ela segue automaticamente

51 Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/snapchat-x-instagram-stories-quem-esta-
vencendo-a-disputa.ghtml.
52 Dados internos do Instagram de janeiro de 2019. Disponivel em: https://business.instagram.com.
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para o proximo Story. Também €& possivel navegar pelas postagens por meio de
toques na tela. Ao tocar e segurar, a postagem fica estatica, ao dar um toque ao lado
direito da tela, a postagem passa para a proxima imagem e ao tocar do lado esquerdo,
ela retorna para a imagem anterior. Os circulos que estiverem com um contorno rosa

séo de conteudos ainda ndo vistos, apés visualizagdo, esse contorno se apaga.

Figura 27 - Stories exibidos em forma de slides em formato vertical

OVER THE:MULJM

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 30/04/2019

O acesso para criar um post no Stories fica disponivel do lado superior
esquerdo do aplicativo, em um botdo simbolizado pelo icone de uma camera. Ao clica-
lo pela primeira vez, o Instagram pede a permissdo para acessar a camera do
smartphone. Apos concedida, ao clicar no botdo abre-se a camera para captacdo da
imagem a ser postada no contetdo efémero da rede social.

Na tela de captacdo, algumas opcdes estdo disponiveis para 0 processo
criativo da producéo do post a ser feito no Stories e que representam o0 primeiro passo
para a postagem. Da esquerda para a direita, a primeira € o modo “Texto”. Nesta
opcao é possivel escolher a cor de fundo da tela e a fonte para a escrita, desta forma,
posta-se um conteudo de texto nos Stories do Instagram. O modo foi disponibilizado
em fevereiro de 2018 e, no Blog do Instagram, o lancamento contava com um texto
em que dizia que o0 novo recurso € uma nova maneira de compartilhar qualquer coisa

que esteja na mente do usuario, com estilos de texto e planos de fundo criativos, sem
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precisar de fotos ou videos. “Agora, vocé pode transformar seus pensamentos mais

aleatérios em algo colorido e expressivo™3.

Figura 28 - Tela de postagem do Stories no modo “Texto”

TEXTO 4O VIVO NORMAL

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 01/05/2019

A segunda é o modo “Ao Vivo”. O recurso foi adicionado trés meses apos o
langamento da segé&o Stories do Instagram, em novembro de 2016. A escolha desta
opcao permite que o usuario faga uma transmissao em video, em tempo real. Os
usuarios que seguem o transmissor sao avisados por meio de uma notificacdo e
podem acompanhar e interagir com comentérios e curtidas durante a agdo. As
transmissdes podem ser descartadas pelo usuério apis seu encerramento ou podem
ficar disponiveis por 24 horas no Stories. No anuncio da novidade no Blog do
Instagram, a possibilidade de fazer com que o video desapareca é apresentada como
uma maneira de o usuario se sentir mais a vontade para compartilhar qualquer coisa,

a qualquer momento®*.

53 Now, you can turn your most random thoughts into something colorful and expressive. Disponivel em:
https://instagram.tumblr.com/post/170384981887/180201-typemode.

5 Your live story disappears from the app so you can feel more comfortable sharing anything, anytime.
Disponivel em: https://instagram.tumblr.com/post/153474421572/161121-launches.
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Figura 29 - Transmissao ao vivo no Stories

Fonte: Retirada do Instagram Blog>®

A terceira é o modo “Normal’. Essa é a opgao em que a camera do smartphone
fica acessivel para a captagdo de imagens em foto e video. Para fotografar € so
apertar o botao central, para gravar um video € necessario segura-lo. Este € o modo

em que, ao clicar para fazer o Stories, aparece como primeira opgao.

Figura 30 - Interface caAmera no modo "Normal" para postagem no Stories do Instagram

Fonte: Screenshot feito pela autora em 01/05/2019

A quarta opcéo € o modo “Boomerang”. Adicionado ao Stories do Instagram
poucos dias ap0s 0 modo transmissdo ao vivo, em novembro de 2016, o Boomerang
ja existia como um aplicativo acessorio do Instagram para posts no Feed de Noticias.

Com esta atualizagéo, passou a ser possivel fazer os minivideos, que funcionam como

55 Disponivel em: https://instagram.tumblr.com/post/153474421572/161121-launches.
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GIFs, dentro do préprio aplicativo do Instagram, na secéo Stories. Em seu anuncio, o
Instagram comenta que esse langamento “permite transformar momentos do dia a dia

em algo divertido e inesperado”®.

Figura 31 - Modo “Boomerang” no Instagram Stories

Fonte: Screenshot feito pela autora em 11/05/2019

A quinta opgdo é o modo “Superzoom”. E um recurso divertido e entra no
Stories como uma ferramenta de entretenimento aos usuarios. O “Superzoom é uma
maneira facil de gravar um video engracado com efeitos sonoros dramaticos™’. Ele
permite ao usuario que, ao tocar no botdo para gravar, aumente automaticamente o

zoom de uma imagem com um efeito sonoro de suspense.

% Lets you turn everyday moments into something fun and unexpected. Disponivel em:

https://instagram.tumblr.com/post/152996384057/161110-storiesupdate.
57 Superzoom is an easy way to record a funny video with dramatic sound effects. Disponivel em:
https://instagram.tumblr.com/post/166818406452/171026-superzoom-halloween.
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Figura 32 - Modo “Superzoom” no Instagram Stories

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 11/05/2019

A sexta € o modo “Foco”. Disponibilizado em abril de 2018, a opgéo de “Foco”
no Stories é destinada a tirar retratos ou gravar videos de pessoas de forma que o
modo identifica 0 rosto enquadrado pela camera e ele foca a pessoa que esta em
primeiro plano e desfoca os outros elementos do retrato deixando que a pessoa se
destague na imagem. Ele funciona na mesma légica do modo “Normal”, é s6 tocar

para tirar uma foto ou segurar para gravar um video.
Figura 33 - Modo "Foco" no Instagram Stories

And a face

Fonte: Retirada do Instagram Press®®

A sétima opgédo € o modo “Rebobinar’. O recurso permite gravar videos

reproduzidos de tras para frente e simula a opcdo dos antigos videocassetes de VHS

%8 Disponivel em: https://instagram-press.com/br/blog/2018/04/10/apresentamos-o-modo-foco.
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que tinham a opcéo de voltar o video. Lancado em maio de 2017, com esse recurso
€ possivel, por exemplo, gravar a agua caindo de uma cachoeira e compatrtilhar o

video com o registro da agua voltando para cima.

Figura 34 - Modo “Rebobinar”’ no Instagram Stories

o - o

PERZOOM FOCO REBOBINAR MAO! £

Fonte: Screenshot feito pela autora em 11/05/2019

A oitava, e Ultima opcéo disponivel até o momento, € o modo “Maos Livres”.
Este recurso foi lancado em dezembro de 2016 e surgiu como uma forma de oferecer
praticidade aos usuarios que gostam de gravar videos no Stories. Como a opcédo de
videos pede, necessariamente, que o botdo de gravar fique pressionado enquanto a
gravacao estiver em execucao, a ferramenta veio para trazer uma maneira de, como

diz o préprio nome, deixar as maos livres enquanto grava.

Figura 35 - Modo “Méaos Livres” no Instagram Stories

Fonte: Screenshot feito pela autora em 11/05/2019
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Apbs escolher um dos oito modos que representam o primeiro passo para uma
postagem no Instagram Stories, 0 usuario segue para o segundo passo da postagem,
a pos-produgéo.

Nela, algumas opcdes séo disponibilizadas para tornar o Story mais criativo e
personalizado, onde € possivel inserir alguns recursos de contetdo sobre a imagem
ou video como adicionar mascaras com efeitos variados, fazer desenhos sobre as
imagens, inserir emojis, escrever textos, aplicar stickers de geolocaliza¢cdo, mencao a
outro usuario, hashtag, GIF, enquete, perguntas, contagem regressiva, emoji slider,

teste e figurinhas.

Figura 36 - Telas de pés-producao do Stories com mascara, desenho, emojis, texto e quadro de
stickers

A GIF 120F ABR EHEIEE

| e [ ==

TESTE

b  23°C (@

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 01/05/2019
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Figura 37 - Stickers aplicados de geolocaliza¢@o, menc¢éo, hashtag, GIFs, enquete, pergunta,
contagem regressiva, emoji slider, teste e figurinhas

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 01/05/2019

O que foi produzido no primeiro passo, dentre as oito op¢des demonstradas, e
pés-produzidas no segundo passo, mostrado pelas telas de captura nas figuras 32 e
33, leva ao terceiro passo, o do compartiihamento. Este pode ser feito de duas
maneiras. A primeira € o envio da imagem produzida e pos-produzida para o Stories
e a segunda o envio para o Direct, em uma conversa privada.

O Direct € uma ferramenta de conversas privadas que também aderiu ao
compartilhamento efémero de imagens. Esta opcdo, originalmente criada pelo
Snapchat, passou a oferecer a partir de novembro de 2016 suporte para a troca de
imagens que somem apos visualizacdo. Ao tirar a foto e enviar no Direct, 0 usuério

pode escolher entre trés opg¢des: ver uma vez, permitir repeticdo ou manter no bate-

papo.
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3 METODOLOGIA APLICADA

3.1 Percurso metodologico

O uso da observacao para a pesquisa cientifica tem a intencdo de mostrar, no
presente trabalho, a natureza na propagacdo dos contetdos criados e replicados
pelos perfis de centros culturais na secéo Stories do Instagram.

A etnografia foi o método utilizado para a interpretacdo dos contextos em que
se desenvolvem as producdes de conteudos para a plataforma efémera do Instagram
por parte dos centros de cultura. Para esta pesquisa o método etnografico se constitui
como a forma ideal para visualizacdo das estruturas significantes que compdem a
propagacao dos conteudos efémeros de maneira panoramica, como que ao realizar
um passeio pelos centros culturais dispostos na rede social volatil do Instagram.

Nesse sentido, a etnografia se mostra como um instrumento que permite
‘conhecer em profundidade um determinado grupo, a partir do acompanhamento
sistematico de suas atividades” (MARTINO, 2018, p. 129).

Com base no referencial metodologico, a sistematizacdo com alguns quesitos
foi desenvolvida para a realizagdo da analise etnogréfica. Primeiramente, houve um
levantamento de nomes de centros culturais top of mind>® sem restricdo geografica.
Ao todo foram levantados 60 nomes de instituicbes de cultura sendo apenas 4
instituicdes sem perfil cadastrado no Instagram que foram desconsideradas.

Nas tabelas que vem a seguir, foram listados os 56 centros culturais que
passariam a ser considerados para a analise desta pesquisa. A classificacéo top of
mind foi considerada apenas para a criacdo desta lista. Abaixo, ela vem listada por
ordem alfabética constando o nome da instituigcdo, usudrio cadastrado no Instagram e

localizacéo (Cidade/Estado/Pais/Continente).

59 Top of Mind € um termo de pesquisa dentro da comunicacéo de marketing que consiste em medir e
gualificar como as marcas se classificam na mente dos consumidores. Para esta pesquisa, O
questionamento foi: “Quando vocé ouve “Centro Cultural” qual local vem a sua mente?”.



Tabela 2 - Listagem dos Centros Culturais analisados - Parte 1

NOME DO CENTRO CULTURAL

4 EIBLIOTECA MARIO DE ANDRADE
@ BIBLIOTECA NACIONAL DO BRASIL
1871 CASA DAS ROSAS

CASA DO POVO

CENTRO CULTURAL FIESP
CENTRO CULTURAL RECOLETA
CENTRO CULTURAL SAO PAULO
CHATEAU DE VERSAILLES
CINEMATECA BRASILEIRA

CIRCO VOADOR

CIUTAT DE LES ARTS | CIENCIES
FUNDAGAOQ DE SERRALVES
GUGGENHEIM MUSEUM

INSTITUTO INHOTIM

INSTITUTO MOREIRA SALLES

INSTITUTO SOCIOAMBIENTAL (I1SA)

e INSTITUTO TOMIE OHTAKE

\C ITAU CULTURAL

Ly

A J. PAUL GETTY MUSEUM

JAPAN HOUSE SAO PAULO

PERFIL NO
INSTAGRAM

@bibliotecamariodeandrade

@bibliotecanacional.br

@casadasrosas

@_casadopovo

@entroculturalfiesp

@elrecoleta

@centroculturalsp

@chateauversailles

@cinemateca.brasileira

@circovoador

@ciudadartesciencias

@fundacao_serralves

@guggenheim

@inhotim

@imoreirasalles

@socioambiental

@institutotomieohtake

@itaucultural

@gettymuseum

@japanhousesp

CIDADE/ESTADO

S&o Paulo/SP

Rio de Janeiro/RJ

Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

S&o Paulo/SP

Buenos Aires

Sao Paulo/SP

Versalhes

Sao Paulo/SP

Rio de Janeiro/RJ

Valéncia

Porto

Nova lorque/NY

Brumadinho/MG

Rio de Janeiro/RJ
Sao Paulo/SP
Pogos de Caldas/MG

Altamira/PA
Boa Vista/RR
Brasilia/DF
Canarana/MT
Eldorado/SP
Manaus/AM
Sao Gabriel da
Cachoeira/AM
Sao Paulo/SP

S&o Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Los Angeles/CA

Séao Paulo/SP

Fonte: Elaborado pela autora

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Argentina

Brasil

Franga

Brasil

Brasil

Espanha

Portugal

Estados
Unidos

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil
Brasil
Estados

Unidos

Brasil
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CONTINENTE

América do Sul

América do Sul

Ameérica do Sul

América do Sul

Ameérica do Sul

Ameérica do Sul

América do Sul

Europa

América do Sul

Ameérica do Sul

Europa

Europa

América do Norte

América do Sul

Ameérica do Sul

América do Sul

América do Sul

América do Sul

Ameérica do Norte

América do Sul



Tabela 3 - Listagem dos Centros Culturais analisados - Parte 2

NOME DO CENTRO CULTURAL

PERFIL NO
INSTAGRAM

CIDADE/ESTADO

PAIS

91

CONTINENTE

LA TABACALERA DE LAVAPIES

\\ LE GRAND PALAIS

LOS ANGELES COUNTY MUSEUM OF ART
e MEMORIAL DA AMERICA LATINA
MINISTERIO DA CULTURA DO BRASIL
MIRANTE 9 DE JULHO

MOMA THE MUSEUM OF MODERN ART

MUSEE DU LOUVRE
MUSEO NACIONAL DEL PRADO

. MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA

MUBE MUSEU BRASILEIRO DA ESCULTURA

@ MUSEU DA CASA BRASILEIRA

;—

o

MUSEU DA IMAGEM E DO SOM

MUSEU DA IMIGRAGAO DO ESTADO DE
SAO PAULO

MUSEU DE ARTE COI\_ITEMPORANEA DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

MUSEU DE ARTE DE SAO PAULO

MUSEU DE ARTE, ARQUITETURAE
TECNOLOGIA

5;':.',“ MUSEU OSCAR NIEMEYER
emeyer

NATIONALMUSEUM

NORDISKA MUSEET

PINACOTECA DO ESTADO DE SAO PAULO

Pina_

@latabacalera

@le_grand_palais

@lacma

@memorialdaamericalatina

(@culturagovbr

@mirante9dejulho

@themuseumofmodernart

@museelouvre

@museoprado

@museothyssen

@mube_sp

@mcb_org

@mis_sp

(@museudaimigracao

(@mac_usp

@masp_oficial

@mamoficial

@maatmuseum

@museuoscarniemeyer

@nationalmuseumswe

@nordiskamuseet

@pinacotecasp

Madrid

Paris

Los Angeles/CA

Sao Paulo/SP

Brasilia/DF

Séo Paulo/SP

Nova lorque/NY

Paris

Madrid

Madrid

Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Séao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Séo Paulo/SP

Lisboa

Curitiba/PR

Estocolmo

Estocolmo

Séo Paulo/SP

Fonte: Elaborado pela autora

Espanha

Franga

Estados
Unidos

Brasil

Brasil

Brasil

Estados
Unidos

Franga

Espanha

Espanha

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Portugal

Brasil

Suécia

Suécia

Brasil

Europa

Europa

América do Norte

Ameérica do Sul

Ameérica do Sul

Ameérica do Sul

Ameérica do Norte

Europa

Europa

Europa

América do Sul

Ameérica do Sul

América do Sul

Ameérica do Sul

Ameérica do Sul

Ameérica do Sul

Ameérica do Sul

Europa

América do Sul

Europa

Europa

América do Sul



Tabela 4 - Listagem dos Centros Culturais analisados - Parte 3

NOME DO CENTRO CULTURAL

BULEY RIJKSMUSEUM
== SECRETARIA DE CULTURA DE SP
SEsC SESC SAOPAULO
GKANSEy  SKANSEN
sp-arte SP-ARTE
@ TATE
> TEATRO CASTRO ALVES

THE ART INSTITUTE OF CHICAGO

i1l THE BROAD

r ~

n  THE METROPOLITAN MUSEUM OF ART
M

THE MUSEUM OF CONTEMPORARY ART
LOS ANGELES

I l THEATRO MUNICIPAL DE SAO PAULO

VAN GOGH MUSEUM

VASA MUSEET

Vasa

PERFIL NO
INSTAGRAM

@rijksmuseum

@smeculturasp

(@sescsp

@skansen

@sp_arte

@tate

(@teatrocastroalves

@artinstitutechi

@thebroadmuseum

@metmuseum

@mocalosangeles

@theatromunicipal

@vangoghmuseum

(@vasamuseet

CIDADE/ESTADO

Amsterda

Sao Paulo/SP

Sao Paulo/SP

Estocolmo

S&o Paulo/SP

Londres

Salvador/BA

Chicago/IL

Los Angeles/CA

Nova lorque/NY

Los Angeles/CA

Séao Paulo/SP

Amsterda

Estocolmo

Fonte: Elaborado pela autora

Paises
Baixos

Brasil

Brasil

Suécia

Brasil

Reino
Unido

Brasil

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Brasil

Paises
Baixos

Suécia
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Europa

Ameérica do Sul

Ameérica do Sul

Europa

América do Sul

Europa

Ameérica do Sul

América do Norte

Ameérica do Norte

América do Norte

América do Norte

Ameérica do Sul

Europa

Europa

A segunda etapa consistiu na analise da apropriacdo da ferramenta efémera

do Instagram por parte dos perfis dos 56 centros culturais levantados na primeira

etapa. Para este quesito, foi delimitado o periodo de 90 dias consecutivos para a

reunido de documentos extraidos por meio de print screens de tela de todos os Stories

postados pelos centros de cultura previamente selecionados na rede social do

Instagram. O periodo de 90 dias foi definido por representar uma boa amostragem de

dados, se pensado em um recorte anual de postagens.

Toda a cultura humana estd armazenada em materiais como imagens, textos,

livros, cartas, fotografias, sites, filmes, musicas e sons.
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“Independentemente de seu conteudo, sdo documentos. [...]. Nas Ciéncias
Sociais e na Historia, “documentos” sdo os materiais nos quais esta
registrado e conservado um pedaco da producdo cultural. Na pesquisa em
Comunicacdo, boa parte dos estudos é feito a partir da andlise de
documentos”. (MARTINO, 2018, p. 141).

Apoés o periodo de reunido de documentos, que ocorreu entre os dias 25 de
junho e 22 de setembro de 2018, um acervo digital de imagens estava criado. A
somatoria de postagens dos 56 centros culturais no periodo dos 90 dias analisados
chegou ao montante de 1418 dias de Stories retratados.

De acordo com Martino (2018, p. 103), a pesquisa na area de ciéncias
humanas, durante um bom periodo, utilizava a metodologia quantitativa. “Os estudos
de Comunicacdo seguiram essa linha e ‘pesquisar era visto como sinbnimo de

tRH)

‘medir’”. Portanto, para compreender o universo de apropriacdo da ferramenta
efémera lancada pelo Instagram, medir a insercdo dos centros culturais no Stories
entrou no quesito inicial da analise.

Os proximos graficos demonstram como se deu a atividade de postagem em
qguantidade numérica de dias de cada centro cultural em ordem decrescente. Esse
dado é relevante para o entendimento do quanto cada instituicdo estava se
apropriando da ferramenta. Um olhar panoramico por esses dados ja poderia dizer
quais centros de cultura fazem bastante ou quase nenhum uso do Stories sendo os
primeiros listados com maior nimero de dias postados e os Ultimos com menor

atividade na rede social efémera.



Gréfico 3 — Quantidade de dias postados no Stories — Parte 1
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Grafico 4 - Quantidade de dias postados no Stories — Parte 2
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No gréafico € demonstrada a presenca notavel de duas instituicdes culturais, o
Circo Voador e o Centro Cultural Recoleta, que tomaram os primeiros lugares na
quantidade de dias em que usaram o Instagram Stories com o numero de 85 e 81,
respectivamente, dos 90 dias analisados para este estudo. Para a primeira, esse valor
significa 94% de apropriacdo da ferramenta e para a segunda, 90%.

Outras instituices também se destacaram no quesito da apropriacdo da rede
social efémera. Theatro Municipal de S&o Paulo, Museu da Casa Brasileira e Chateau
de Versailles com 63 dias postados cada um e Ministério da Cultura do Brasil com 62
dias de postagens no Instagram Stories. Valores que, traduzidos em porcentagem de
apropriacdo da ferramenta, chegam a uma média de 70% de uso no periodo de 90
dias da analise.

Ainda que nao esteja no topo da lista, outros centros culturais marcam sua
presenca com uma certa constancia, no que diz respeito aos dias postados no periodo
desta anélise, com nameros entre 53 e 36. Por simbolizarem uma margem entre 59 e
40% da apropriacdo da ferramenta, na pratica, esta média pode ser traduzida em
cerca de um dia sim e outro ndo na postagem, o que gera um volume consideravel de
material. Em ordem decrescente sdo: Museo Nacional del Prado, Los Angeles County
Museum of Art, Biblioteca Mario de Andrade, Instituto Tomie Ohtake, Casa do Povo,
Secretaria de Cultura de SP, Instituto Inhotim, Centro Cultural S&o Paulo, Museu
Oscar Niemeyer, Museu da Imagem e do Som, Museu de Arte Moderna de S&o Paulo
e Instituto Moreira Salles.

Ao delimitar uma margem percentual entre 36 e 27, nota-se algumas
instituicbes que fizeram o uso da ferramenta, nos 90 dias analisados, de forma
mediana com numeros entre 33 e 25 dias de post, em média um terco da apropriacao
da rede social efémera. Japan House Séo Paulo, The Museum of Contemporary Art
Los Angeles, The Broad, Skansen e Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia sao os
nomes das instituicdes que, de forma decrescente, trouxeram essa media.

O baixo uso do Instagram Stories foi listado por centros culturais que fizeram
de 20 a 13 dias postagens no periodo de analise. Pinacoteca do Estado de Séo Paulo,
SP-Arte, Rijlksmuseum, Mirante 9 de Julho, Museu da Imigracdo do Estado de Sao
Paulo, Guggenheim Museum, Fundacao de Serralves, Instituto Socioambiental (ISA),

Itat Cultural, Ciutat de Les Arts i Ciéncies, Tate, Museu de Arte de Sao Paulo, Moma
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The Museum of Modern Art e Sesc Séo Paulo séo as instituicbes que, em média,
fizeram cerca de 1 postagem semanal, entre 22 e 14% de uso da ferramenta.

Os centros culturais com baixissima presenca no Stories durante o periodo
observado simbolizam cerca de 11 a 12% da apropriacao da ferramenta. J. Paul Getty
Museum, Casa das Rosas, Van Gogh Museum, Nordiska Museet e Le Grand Palais
postaram, os dois primeiros 11 dias e os trés ultimos, 10 dias, o que simboliza uma
margem menor do que 1 postagem semanal por centro cultural.

As demais instituicdes de cultura sé&o as representam um dado inferior a 10%
da apropriacdo da ferramenta, com postagens entre 8 e 1, dos 90 dias analisados. Em
ordem decrescente sdo: Centro Cultural Fiesp, Musée du Louvre, The Metropolitan
Museum of Art, Memorial da América Latina, Museu Brasileiro da Escultura, Teatro
Castro Alves, Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo, Vasa
Museet, Nationalmuseum, Museo Thyssen-Bornemisza, Cinemateca Brasileira, The
Art Institute of Chicago, La Tabacalera de Lavapiés e Biblioteca Nacional do Brasil.

Os dados acima ndo sao isolados, também foi considerado que os perfis
usualmente fazem mais de uma postagem diaria. Sendo assim, a quantidade de
Stories postados, somando todos os centros culturais analisados no periodo de 90
dias, chegou ao niumero de 6840 Stories. Os proximos graficos demonstram quais
foram os centros culturais que mais investiram seu tempo na produc¢ao de diferentes

postagens na secdo efémera do Instagram.



Grafico 5 - Quantidade de Stories postados no periodo da analise — Parte 1
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Grafico 6 - Quantidade de Stories postados no periodo da analise — Parte 2
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Os graficos demonstrados simbolizam uma métrica quantitativa importante no
que diz respeito a atividade dos centros culturais no Instagram Stories. Ambos
refletem o tempo e o esforco investido pelas instituicdes para que seus conteldos
possam ser propagados e que figuem disponiveis para os interessados em suas
praticas culturais de forma virtual, sem que para isso necessitem visitar

presencialmente as instituicdes de cultura.

3.2 Categorias de Stories dos centos culturais

Ao todo foram 6840 Stories postados, porém, € necessario que se faca uma
avaliacdo quanto a qualidade do acervo criado no periodo de 90 dias desta pesquisa.
Para tanto, alguns critérios de classificacdo foram criados para o entendimento do
contelido postado.

Foram criadas sete categorias para a diferenciacdo do tema dos posts. Com
essa divisdo, é possivel avaliar, ao fim, qual a maior incidéncia para o uso da
ferramenta do Instagram Stories por parte das instituicdes investigadas. Sao elas:
agenda cultural, aqui e agora, compartiihamentos, contetdo exclusivo, interacao,
transmissé&o ao vivo e clipping de imprensa.

Em “agenda cultural”, foram considerados todos o0s posts que estdo
relacionados a divulgacédo do que acontece no espaco fisico/arquiteténico dos centros
culturais, principalmente no que diz respeito aos convites para que usuarios da rede
social possam integrar seus espacos de forma presencial. Entre eles estdo os
anuncios das programacdes culturais que estdo por vir, avisos quanto a abertura e
fechamento dos espacgos ou qualquer outra informacdo relacionada ao servico
prestado no local, propaganda da instituicdo de forma a convidar para que seja
visitada e abertura de processos seletivos em geral (funcionarios, residéncias
artisticas, convocatorias de trabalhos) de forma a integrar as equipes e programacoes
dos centros de cultura.

Na apuracdo de dados quantitativos da pesquisa, esta € a categoria que teve o
maior niumero de Stories publicados pelos centros culturais analisados. O resultado
do nimero de postagens que se enquadram na categoria de agenda cultural foi de

3405 posts, somando os 56 perfis, 0 que sugere que o0 uso da ferramenta efémera do
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Instagram € visto, por essas instituicdes, como uma vitrine de divulgacdo para seus

publicos.

Figura 38 — Stories na categoria “agenda cultural”
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 01/07, 04/09, 09/09, 19/07, 04/07, 25/06, 06/08 e 28/06 de

2018, respectivamente

Os posts da categoria “aqui e agora” mostram em imagens (videos e fotos) o
que esta acontecendo naquele momento no espaco fisico/arquitetbnico do centro
cultural. Esta categoria representa: 1) uma maneira de conectar o publico presente
nas redes ao local; 2) uma forma de divulgacdo de agenda cultural com o diferencial
de que ndo h& mais tempo de sair de casa, por exemplo, para participar daquela acao
publicada; 3) uma oportunidade de fazer o marketing do espaco, mostrar as
caracteristicas arquitetbnicas, programaticas e publicos frequentadores; 4) uma
estratégia de deixar um convite implicito para que o publico do Stories possa ir
pessoalmente a instituicdo em outra ocasiao.

Esta categoria é a segunda mais popular. O total de Stories postados pelos 56
centros culturais nos 90 dias da apura¢do soma o valor de 1871. E importante avaliar
que, por ser a segunda categoria mais utilizada, este valor simboliza que os centros

culturais enxergam nas redes sociais um lugar de prestigio para o compartilhamento
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de seus contetudos. Disponibilizar também as atividades que acontecem
presencialmente nos espacos virtuais, com publicos em que ndo se pode ver os
rostos, € democratizar o acesso ao conteudo cultural, rompendo as barreiras fisicas e
geograficas que o espaco fisico impde. Claro, que a autora ndo ignora que existem
outras discussdes a respeito do alcance democrético da internet, a democratizacéo
mencionada no conteudo desta dissertacdo provém da comparacéo do espaco fisico
ao virtual. Levar este contetdo ao ciberespaco é sinbnimo de dar acesso e contribuir
para a mensagem chegar a caminhos mais longos. Para esta categoria, é de extrema
importancia que se reconheca o esforco de multiplicagdo da acéo cultural por parte
das instituicbes de cultura a partir do momento em que ela rompe a barreira

fisica/arquitetonica.

Figura 39 - Stories na categoria "aqui e agora"
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 25/06, 06/07, 29/06, 27/06, 03/08, 17/09, 25/06 e 07/07 de

2018, respectivamente

O que determinou a criagdo da categoria “compartilhamento” foi o alto nUmero
de centros culturais que fizeram a utilizagdo desse recurso disponibilizado na secao
efémera do aplicativo. Ao total, foram 648 Stories compartilhados, nos 90 dias, pelos

56 perfis analisados, a terceira categoria mais utilizada.
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O Instagram permite que o perfil de um usuéario marcado em um Story possa
compartilhar o post do perfil que o marcou em sua propria rede. No caso da analise
desta pesquisa, os compartilhamentos contavam com repostagens de visitantes dos
espacos culturais que haviam registrado a visita e marcado a pagina do centro cultural,
compartilhamento de Stories feitos por artistas que se apresentaram no local e
postaram em seus perfis marcando o perfil do centro de cultura e interacbes de um
modo geral que envolvem a op¢ao da marcacéao do perfil da instituicao.

Ao usar o recurso de compartiihamento, os centros culturais entregam o
protagonismo dos conteados mediados em seus espacos aos seus frequentadores.
Compatrtilhar € uma forma de ouvir o que seus publicos estédo dizendo pelas redes; de
dar voz a quem esta interessado em contar o seu ponto de vista sobre a sua

experiéncia cultural;, e de mostrar, sob o olhar do outro, uma verséo de si mesmo.

Figura 40 - Stories na categoria "compartilhamento”
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 04/07, 25/07, 08/07, 25/07, 23/08, 10/08, 30/08 e 28/08 de

2018, respectivamente

A categoria “conteudo exclusivo” diz respeito a tudo o que é compartilhado no
Stories e que somente pode ser visto por meio desta ferramenta. Diferente do recurso

“aqui e agora” em que a acgao cultural pode ser vista tanto pessoalmente quanto na
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rede social, 0 que é exclusivo ndo € possivel de ser visto no espacgo
fisico/arquitetbnico. Tudo o que foi produzido exclusivamente para ser postado no
Instagram Stories e que ndo pode ser visto de forma presencial, faz parte desta
categoria.

Ao todo foram 311 Stories postados ao longo dos 90 dias nos perfis dos 56
centros culturais pesquisados. Este numero leva a categoria “conteudo exclusivo” ao
guarto lugar de utilizagao.

Este dado representa que a produgao pensada exclusivamente para 0os canais
digitais € de grande significancia e estdo na pauta de trabalho dos centros culturais.
Pensar e executar uma mediacao cultural para a plataforma efémera do Instagram, é
uma forma de reconhecer suas potencialidades e alcance de forma que se cria mais
um lugar de fala para um nimero mais extensos de pessoas.

Dentre os contelddos compartiihados nesta categoria, os exemplos mais
paradigmaticos sdo as mediacdes educativas exclusivas, as imagens de bastidores
com passagens de som, montagens de exposi¢coes e ensaios de companhias que irdo
se apresentar, palestras dedicadas, restauracdo de obras e artistas se preparando

para uma apresentacao.

Figura 41 - Stories na categoria "contetdo exclusivo"
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 11/07, 26/06, 18/07, 30/06, 19/08, 16/08, 10/07 e 08/08 de

2018, respectivamente
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A categoria “interagdo” sao as compostas por posts que se relacionam
diretamente com a opinido do usuario. Atualmente, em 2019, novos recursos de
stickers foram lancados apos a formacao do acervo desta pesquisa em 2018.

Hoje o Instagram Stories conta com stickers como: 1) Enquete. Em que é
possivel fazer uma pergunta e dar duas opcbes de respostas para que os perfis
seguidores possam interagir com quem perguntou. Por exemplo: A pergunta poderia
ser “Quem vem a abertura da exposicao de amanha?” e as opgdes de respostas
seriam “Com certeza” ou “Numa proxima”; 2) Perguntas. Onde o usuario deixa uma
pergunta para seus seguidores e eles tém a oportunidade de responde-las em um
campo livre para digitacdo. Por exemplo: A pergunta pode dizer “Quais artistas vocé
quer ver neste espago?” e a resposta € livre, as pessoas digitam o nome do artista e
enviam; 3) Emoiji slider. Essa interacdo permite que 0s usuarios possam responder a
perguntas de forma visual, utilizando uma barrinha com um emoji, como uma espécie
de termOmetro, para expressar sua opinidao. Por exemplo: A pergunta menciona “O
quanto vocé curte essa banda?” e aresposta € medida pela interacdo média do quanto
arrastaram a barrinha com o emoji. 4) Contagem regressiva. Esse sticker, lancado
apos a coleta de material desta pesquisa, determina o dia e a hora que faltam para
um determinado evento acontecer. Os seguidores que visualizam a postagem podem
ativar um lembrete e compartilhar a contagem em seu story, de forma a interagir com
quem a criou; 5) Teste. O sticker, Ultimo a ser lancado, ndo estava disponivel no
periodo de coleta de material. Ele permite que o usuario faga uma pergunta com
quatro opcdes de resposta em que seus seguidores tentam adivinhar a correta. Por
exemplo: uma pergunta como “Qual o ano em que Sebastiao Salgado langou seu livro
Génesis” teria de 2 a 4 opgdes de alternativas para que seja adivinhada. Ao clicar em
2013, a resposta sinalizaria como correta e ao clicar nas demais, mostraria que estao
erradas.

A categoria “interagao”, a quinta no ranking das sete, representa um total de
309 Stories postados pelos 56 centros culturais nos 90 dias. E um recurso que
funciona para deixar a brincadeira do Stories mais divertida e criativa, dialoga
exatamente com o principio pelo qual os stickers foram anexadas a rede social
efémera. A importancia de sua utilizacao pelos centros de cultura demonstra, em certa
medida, que: 1) recorrer & um recurso divertido para tratar de um assunto mais denso,
muito comumente abordado nessas instituicées, ajuda na interlocugcdo com uma maior

variedade de plateias; 2) a utilizacdo do sticker aciona o entendimento da opinido do
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usuario a respeito de um determinado assunto e serve de balizador para dar inicio a
uma mediacao cultural; 3) demonstra o esforco da instituicio de fazer uso dos
recursos que a ferramenta disponibiliza, como que se adaptando ao linguajar nativo

do aplicativo que conta com os stickers, encurtando a relacdo com seus publicos.

Figura 42 - Stories na categoria "interacdo"
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 28/06, 06/07, 11/07, 23/07, 01/08, 26/07, 10/07 e 26/06 de

2018, respectivamente

A proxima categoria, € um recurso muito inovador, langado em novembro de
2016, que extrapola a quantidade maxima de segundos permitida para um video no
Stories. A “transmissao ao vivo” nao controla a minutagem, é livre, e pode ser
descartada logo apos sua transmissao ou pode ser armazenada por 24 horas como
um Story.

Este recurso é utilizado de maneira consideravel pelos centros culturais. Ao
total foram 234 transmissdes ao vivo somando 0s 56 centros culturais nos 90 dias de
levantamento de material. Apesar de ocupar a sexta posicéo, ele foi classificado como
um recurso que tem um uso efetivo pois ele exige um aparato técnico maior do que
para um story convencional. Para fazer uma transmisséo ao vivo € demandada uma

boa conexao de internet e, para isto, o aplicativo faz testes antes de iniciar a acdo. Se
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a banda (larga ou 4G) néo for suficiente, o usuario é notificado de que nao é possivel
realiza-la.

Esta categoria transcende a producdo de conteldo para redes sociais
efémeras. Apesar de ser uma variagao da categoria “aqui e agora”, ela se diferencia
por proporcionar de maneira mais completa e imediata a experiéncia de participar de
uma acao cultural no exato momento em que ela acontece e sem que para iSso seja

necessario locomover-se até ela.

Figura 43 - Stories na categoria "transmisséo ao vivo"

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 28/06, 29/06, 02/09, 10/07, 28/06, 30/08, 01/07 e 13/07 de

2018, respectivamente

A Ultima categoria, na sétima posicéo, € o “clipping de imprensa”. Nela se
enquadra tudo o que foi divulgado em outras midias e compartilhado pelos centros
culturais no Stories. Esta categoria representa a convergéncia das midias. Sao
recortes de jornais, revistas, bastidores de programas de televisédo, matérias em sites,
tudo reproduzido na rede social, mais especificamente na plataforma efémera do

Instagram, pelos perfis das instituigdes de cultura.
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Ao todo foram 62 posts que divulgam o que os veiculos de midia estéao falando
sobre 0s espacos ou sobre a programacao cultural dos centros analisados por esta

pesquisa.

Figura 44 - Stories na categoria "clipping de imprensa"
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 27/06, 06/08, 16/08, 27/06, 12/07, 02/07, 10/09 e 08/08 de

2018, respectivamente
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3.3 Um passeio pelos centros culturais por meio das telas

A partir deste topico, sera iniciado um tour pelos centros culturais analisados.
A ordem desse passeio sera orientada pelos gréficos 3 e 4 que ordena a quantidade
de dias postados pelos perfis das instituicdes de cultura no periodo de analise do
material desta dissertacao.

O passeio etnografico comeca pelo Circo Voador. Localizado no bairro da Lapa,
Rio de Janeiro, e demarcado no Instagram pelo perfil @circovoador, o espaco cultural
trouxe uma presenca notavel no Stories com 85 dias de postagens e 407 posts na

secao efémera do aplicativo.
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Os posts, de acordo com a categorizacéo apresentada, tiveram predominancia
de conteudos compartilhados no perfil “agenda cultural”. Com mais da metade de
postagens dedicada a divulgacdo de suas programacdes, foram 262 Stories com
chamadas produzidas por artistas e artes desenvolvidas com data, horério e foto das
atividades.

Figura 45 - Circo Voador no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 25/06, 18/07, 02/08, 07/09 e 21/09 de 2018, respectivamente

O Centro Cultural Recoleta, instituicdo localizada no bairro de Recoleta, em
Buenos Aires — Argentina e cadastrada no Instagram no usuario @elrecoleta, somou,
no periodo de 90 dias deste trabalho, 665 Stories em 81 dias de postagens.

Sua presenca foi marcante em duas categorias. Em “agenda cultural” foram
401 Stories e em “aqui e agora” 239.

DivulgacBes massivas das acdes programaticas em cartaz e pilulas, em
formato de videos, do que estd sendo experienciado naguele momento no espaco

fisico é a predominancia de seus Stories.
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Figura 46 - Recoleta no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 28/06, 28/07, 29/06, 29/07 e 05/08 de 2018, respectivamente

Voltando ao Brasil, o Theatro Municipal de Sao Paulo esté localizado no bairro
da Republica, na capital paulistana, e é cadastrado no Instagram sob o perfil
@theatromunicipal. No periodo de analise, contou com uma atividade de 420 Stories

em 63 dias.

O Theatro Municipal foi criado para atender a um desejo da elite paulistana que
vivia uma época de alta nos recursos provenientes do ciclo do café, no inicio do século
20. Até os dias atuais, sua imagem continua vinculada a ser um espaco para elites
mesmo com o esfor¢o da instituicAo de mudar este cenério com sessdes gratuitas

semanais e agoes realizadas por meio do Instagram Stories com sorteio de ingressos.

Tendo em vista esse cenario, a categoria mais utilizada para postagens no
Stories foi a de “conteudo exclusivo”. Ela vem como uma forma de “derrubar’ a
fachada imponente do teatro e abre as portas dos bastidores como uma pratica

rotineira e para aproximacao de seus publicos.

Com 174 Stories, o @theatromunicipal leva o smartphone logado no Instagram
para os bastidores e mostra ensaios, maquiagens, formulacdo de figurinos,
massagens e fisioterapias em bailarinos, aquecimento de musicos da orquestra,
conversas entre membros das companhias, entre outras situagcdes em que

pessoalmente ndo € possivel de serem vistas.
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Figura 47 - Theatro Municipal no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 06/07, 15/09, 16/09, 18/09 e 19/09 de 2018, respectivamente

O proximo espaco é o Museu da Casa Brasileira. Uma instituicdo da Secretaria
da Cultura do Estado de S&o Paulo, fica localizado no bairro de Pinheiros, em Sao

Paulo e no Instagram é cadastrado com o usuéario @mcb_org.

Sao 214 Stories em 63 dias sendo, na categoria “agenda cultural” 114 posts e

em “aqui e agora” 95 histoérias postadas.

Por meio dos Stories € possivel acompanhar o dia a dia programatico da
instituicdo que, por meio dos videos e fotos, deixa o usuario com pitadas de
experiéncias de oficinas, vivéncias e encontros. Funciona como um convite implicito
para conhecer o espaco e participar também da acao cultural oferecida, além, é claro,

dos convites diretos anunciando o que esta por vir.

Figura 48 - Museu da Casa Brasileira no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 26/06, 04/07, 11/07, 30/06 e 10/07 de 2018, respectivamente
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Agora no continente europeu, o Chateau de Versailles [Palacio de Versalhes],
localizado na cidade de Versalhes em Paris — Franga e inscrito no Instagram com o

perfil @chateauversailles, compartilhou 318 Stories em 63 dias.

Sua atuagao entre as categorias discriminadas chamou a atencdo em
“‘compartilhamento” dada a quantidade de 172 replicacdes. O Chateau de Versailles
conta sua historia, no Instagram Stories, sob a perspectiva dos olhares de quem

esteve em seu espaco.

Por ter a caracteristica de chamar a atencao por sua arquitetura ostensiva, com
grandes areas de jardins e canteiros, uma série de estatuas, vasos, fontes e obras
que pertencem ao seu acervo, as fotografias tiradas no espaco sdo de alta qualidade

e deixam a rede social to sofisticada quanto o seu espaco fisico.

Figura 49 - Chéateau de Versailles no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 27/07, 21/07, 10/07, 28/07 e 25/08 de 2018,
respectivamente

O proximo passeio vai para o Ministério da Cultura do Brasil. Registrada sob o
perfil @culturagovbr, a rede social funciona como um portfélio da acdo cultural
realizada pela pasta do Ministério da Cultura nos centros culturais espalhados pelo

Brasil na administracdo do entdo Ministro Sérgio Sa Leitéo.

Com 294 Stories em 62 dias, os registros demonstram forte aderéncia ao perfil
relacionado as categorias “agenda cultural” e “aqui e agora” com exatos 147 posts em

cada uma.
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Cada Story vem, em grande parte das postagens, acompanhado de texto
explicativo quanto ao envolvimento do governo em determinadas acbes, aos

investimentos da Lei Rouanet ou a mediacao cultural do tema apresentado no post.

Figura 50 - Ministério da Cultura do Brasil no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 29/06, 27/07, 30/07, 14/08 e 19/08 de 2018,
respectivamente

O Museo Prado [Museu do Prado] trouxe uma contribuicdo de grande
importéancia para este trabalho. Com 62 Stories em 53 dias, os registros demonstram

todo o investimento de trabalho na categoria “transmisséo ao vivo” com 49 posts.

Localizado em Madrid — Espanha e cadastrado no Instagram como

@museoprado, 0 museu é o mais importante do seu pais e 0 exemplo mais

contributivo da acéo cultural efetuada pela secao efémera do Instagram.

De segunda a sexta, 0 museu realiza uma transmisséo diaria na parte da
manha com um educador que fala por cerca de 10 minutos de alguma obra especifica
do acervo. Ele traz todo o contexto histérico em que ela foi criada, o que se vivia na
época, por qual motivo algum detalhe foi inserido a obra, relacdes com religibes
demonstradas, quem é o artista, sua historia, influéncias, como e quando a obra foi

adquirida pelo museu, entre tantas outras informacdes.

Além disso, o educador interage com 0s usuarios que participam da
transmissdo ao vivo respondendo as perguntas que sao feitas no momento em que

ela ocorre.
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Figura 51 - Museo Prado no Instagram Stories

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 25/06, 19/07, 17/08, 21/08 e 27/08 de 2018,

respectivamente

O Los Angeles County Museum of Art [Museu de Arte do Condado de Los
Angeles], localizado na Califérnia — Estados Unidos e cadastrado sob o perfil @lacma,

tem o panorama de postagens em 424 Stories no total de 52 dias.

Seu esforgo de divulgagao é concentrado na categoria “agenda cultural” com
um total de 335 Stories. Em geral, as postagens divulgam as programacdes do final
de semana com o intuito de convidar o publico das redes para ocupar seu espaco

fisico/arquitetdnico.

Figura 52 - Los Angeles County Museum of Art no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 03/08, 02/07, 06/07, 27/07 e 14/09 de 2018, respectivamente
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De volta ao Brasil, a Biblioteca Méario de Andrade, localizada no centro de Sao
Paulo, pode ser localizada no Instagram como @bibliotecamariodeandrade. No

periodo de analise do material, postou 145 Stories em um total de 52 dias.

As postagens sao divididas nas categorias “aqui e agora” e “agenda cultural”

com 84 e 50 Stories, respectivamente.

A Biblioteca Mario de Andrade é um espaco que se configura como um centro
cultural por oferecer mais do que um acervo de leitura para a sociedade. Foi
incorporada a sua grade, acdes culturais semanais com ofertas de shows,
apresentacoes, mediacoes de leitura, oficinas, exposicdes, entre outras atividades, e

essa multidisciplinaridade é refletida nas postagens.

Figura 53 - Biblioteca Mério de Andrade no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 27/06, 27/07, 13/07, 31/07 e 18/08 de 2018, respectivamente

De volta ao bairro de Pinheiros, na capital Sdo Paulo, o Instituto Tomie Ohtake
compartilhou ao longo de 51 dias, 311 Stories. Sob o perfil @institutotomieohtake, trés
categorias chamaram a atencéo para suas publicacdes, “agenda cultural” com 115,

“aqui e agora” com 120 e “compartilhamento” com 59 Stories publicados.

A categoria “aqui e agora” traz o movimento do publico em seus espagos, as
aberturas de exposicdes, apresentacdes artisticas, interacbes das pessoas com o

local e a ocupacdo em geral por parte de quem visita. Ja a “agenda cultural” divulga



116

as programacoes, principalmente as exposi¢cdes em cartaz, com fotos das obras com

um convite para a visitacao.

Figura 54 - Instituto Tomie Ohtake no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 28/06, 29/06, 12/07, 25/08 e 19/07 de 2018, respectivamente

Ainda em Séao Paulo, desta vez no bairro do Bom Retiro, a Casa do Povo é um
espaco de acolhimento de grupos, movimentos e coletivos e oferece programagdes
culturais das mais diversas linguagens. No Instagram, atende pelo perfil

@ _casadopovo e manteve sua atividade no Stories com 236 postagens em 45 dias.

O seu padrao de postagens é mais caracterizado pelas categorias “agenda
cultural” e “aqui e agora” com 93 e 102 Stories, respectivamente. Sendo que, na
primeira, o centro cultural traz informativos para a participacdo de coletivos em
residéncias artisticas e divulga as atividades regulares da instituigdo com o intuito de
trazer participantes ao seu espaco fisico/arquitetbnico. Ja na segunda, € feita uma
cobertura dos acontecimentos de forma que os momentos sdo compartilhados com

0S usuarios da rede.
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Figura 55 - Casa do Povo no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 25/06, 28/06, 18/07, 13/07 e 21/08 de 2018, respectivamente

O proximo passeio vai para a Secretaria de Cultura de SP. Com o perfil

registrado sob o usuario @smculturasp, funciona como um canal de divulgacdo da

acao cultural realizada pela pasta de Cultura do governo do estado de Sao Paulo.

Com 108 Stories em 43 dias, os registros demonstram um perfil de postagens

relacionada a categoria “transmissao ao vivo”, com 68 posts ao total. A Secretaria de

Cultura assume o papel de fomentador do consumo cultural ao passo que compartilha,

em tempo real, momentos espalhados por todo o estado de S&o Paulo com os

publicos da plataforma efémera do Instagram.

Por meio do perfil da secretaria, € possivel conhecer os varios centros de

cultura do estado e assistir as acgbes culturais planejadas para estes espacgos.
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Figura 56 - Secretaria de Cultura de SP no Instagram Stories

Fonte: Screenshots feitos pela autora em 28/06, 01/07, 15/07, 26/07 e 08/09 de 2018, respectivamente

Em Brumadinho, Minas Gerais, o Instituto Inhotim é a sede de um complexo
museoldgico que exibe obras de arte e esculturas ao ar livre. Dono de um relevante
acervo de arte contemporanea, estd entre 0s maiores museus a céu aberto do
mundo®®. No Instagram, esta registrado como @inhotim e compartilhou, ao longo dos

90 dias de analise deste trabalho, 196 Stories em 39 dias.

Sua atuacgéao entre as categorias apontadas chamou a atencao pela quantidade

de pilulas compartilhadas em “aqui e agora”, ao todo foram 141 Stories.

Com fotos e videos mostrando a caracteristica principal do instituto que atrela
a vivéncia cultural ao espaco fisico da natureza, as postagens mostram uma
experiéncia que exibe uma necessidade de ser presenciada. As postagens no Stories
misturam cultura, arte, meio ambiente, vivéncias esportivas e socializacao e refletem

um convite para atender ao desejo de uma visita presencial.

80 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/01/em-brumadinho-a-vida-imita-a-arte-
denunciadora-de-inhotim.shtml.
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Figura 57 - Instituto Inhotim no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 30/06, 07/07, 28/07, 25/07 e 12/09 de 2018, respectivamente

De volta a Sao Paulo, desta vez na regido da Liberdade, o Centro Cultural Séo
Paulo [CCSP] compartilhou ao longo de 39 dias, 81 Stories. Sob o perfil
@centroculturalsp, a categoria “agenda cultural” predominou nas postagens da

instituicdo com 58 Stories publicados.

Nos posts, sdo divulgadas as programacdes em cartaz, sessdes extras de
atividades que ndo estavam na grade programatica, avisos de fechamentos e de
horarios de funcionamento diferenciados. O intuito do perfil € gerar uma comunicacgao

direta com o publico do espaco fisico/arquitetdnico por meio da rede social.

Figura 58 - Centro Cultural S&o Paulo no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 26/06, 10/08, 23/07, 24/07 e 06/09 de 2018, respectivamente
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O Museu Oscar Niemeyer, instituicdo localizada em Curitiba, Parana e
cadastrada no Instagram no usuario @museuoscarniemeyer, somou 127 Stories em
37 dias de postagens.

Sua presencga foi marcante em trés categorias. Em “agenda cultural” sédo 70
Stories que evidenciam o programa para educadores, realizados mensalmente pelo
museu e divulgacao da grade programatica a fim de convidar o publico para participar
das acoes culturais e educativas. Em “aqui e agora” sao 48 Stories que demonstram
pilulas, por meio de fotos e videos, do que estd sendo vivenciado naquele momento
no museu. Em alguns casos, por meio de textos aplicados em cima das imagens,
existe uma interlocugao com a categoria “agenda cultural” pois os descritivos chamam
para uma futura sessdo ou convida o publico para outras atividades similares. Em
“clipping de imprensa” sdo 8 Stories postados. O valor é consideravel se for
comparado ao numero total de 62 Stories compartilhados pelos 56 centros culturais.
Nesta categoria, € perceptivel o posicionamento do Museu Oscar Niemeyer ao
demonstrar a potencialidade que ele representa para a cidade de Curitiba por meio da

voz de outros veiculos.

Figura 59 - Museu Oscar Niemeyer no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 26/06, 11/07, 17/07, 12/08 e 16/08 de 2018, respectivamente

Voltando a Sao Paulo, o Museu da Imagem e do Som [MIS] esta localizado no
bairro Jardins, na capital paulistana, e pode ser encontrado no Instagram como
@mis_sp. O MIS € um museu publico estadual, vinculado & Secretaria de Cultura do
estado de Sao Paulo.
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No periodo de anélise, contou com uma atividade de 125 Stories em 36 dias.
Com 77 Stories na categoria “agenda cultural” e 28 em “interagdo”, 0 museu promove
sua acdo no Instagram mesclando ambas categorias. Por meio de posts com
perguntas aos usuarios, o MIS interage com o publico para divulgar as exposicdes em
cartaz, tirar davidas e convidar os usuarios das redes para visitar seu espaco

fisico/arquitetonico.

Figura 60 - Museu da Imagem e do Som no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 10/07, 10/07, 22/08, 25/08 e 25/08 de 2018, respectivamente

O proximo espago se mantém na cidade de S&o Paulo, no bairro da Vila
Mariana, e localiza-se sob a marquise do Parque Ibirapuera. O Museu de Arte
Moderna de S&o Paulo [MAM] esta registrado no Instagram com o0 usuario

@mamoficial.

No total de dias analisados, sdo 95 Stories postados em 36 dias. Quatro
categorias se destacaram, o que demonstra um hibridismo no que diz respeito ao
contetdo produzido e compartilhado pela instituicdo. Na categoria “compartilhamento”
sao 32 posts que dao voz ao publico que registrou sua experiéncia e publicou em suas
redes. O MAM permite, que aos olhos de seus visitantes, seus registros sejam
compartilhados. Na categoria “aqui e agora”, sao 24 histérias postadas que trazem o
dia a dia no museu, principalmente no que diz respeito as atividades educativas
oferecidas. Em “agenda cultural” sdo 20 postagens que comunicam as acfes em
cartaz com o intuito de convidar o publico das redes a integrar seus espacos

fisicos/arquitetonicos. E por ultimo, sdo 15 posts em “transmisséo ao vivo” que, assim
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como em “aqui e agora”, dao a oportunidade para os publicos das redes participarem
das acbes educativas oferecidas pela instituicdo sem precisarem se locomover até

elas.

Figura 61 - Museu de Arte Moderna de S&o Paulo no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 07/07, 01/07, 29/06, 04/07 e 22/07 de 2018, respectivamente

O Instituto Moreira Salles teve uma aparicdo timida, no que diz respeito ao
hibridismo do uso de categorias, durante o periodo de analise deste trabalho. Com 71
Stories em 36 dias, 0s registros demonstram em grande parte um compartilhamento

na categoria “agenda cultural” com 54 posts.

Localizado em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Pocos de Caldas e cadastrado no
Instagram como @imoreirasalles, o perfil na rede social faz o papel de divulgar a grade
programatica das trés unidades espalhadas pelo Brasil.

Visualmente, as postagens impressionam pela estética das imagens que sao
retiradas do acervo das exposi¢cdes em cartaz, porém, nenhum contetdo é produzido
exclusivamente para a rede social. O mesmo post do Stories poderia ser utilizado em

um banner do metrd ou no proprio guia de programacao impresso da instituicao.
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Figura 62 - Instituto Moreira Salles no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 26/06, 29/06, 04/07, 07/08 e 08/08 de 2018, respectivamente

A partir deste ponto, como descrito na andlise dos gréficos 3 e 4 que dizem
respeito a quantidade de dias postados no Stories, 0 passeio etnografico percorrera
as instituicbes com aparicdo média no Instagram Stories no periodo de andlise que

aconteceu de junho a setembro de 2018.

A Japan House Sao Paulo, foi criada pelo governo japonés junto a outras duas
cidades mundiais, Londres - Inglaterra e Los Angeles - Estados Unidos, como pontos

de difusdo da cultura japonesa para a comunidade internacional®.

Em S&o Paulo, ela fica localizada na Avenida Paulista e pode ser localizada no
Instagram como @japanhousesp. No periodo de analise do material, postou, em um

total de 33 dias, 63 Stories sendo 49 na categoria “agenda cultural”.

Além da divulgacao da grade programatica, muitos Stories sdo direcionados a
avisos de novas sessoes, prorrogacdo de periodo de exposicdo, notificacdes de
horério de funcionamento e outros comunicados, 0 que sinaliza que a rede social

efémera é utilizada como uma espécie de mural para a institui¢&o.

51 Disponivel em: https://www.japanhouse.jp/saopaulo/what/index.html.
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Figura 63 - Japan House no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 10/08, 30/06, 18/07, 04/07 e 30/07 de 2018, respectivamente

O Museum of Contemporary Art - Los Angeles [Museu de Arte Contemporanea
de Los Angeles], localizado em dois locais na Califérnia — Estados Unidos e
cadastrado sob o perfil @mocalosangeles, tem o panorama de postagens em 42

Stories no total de 29 dias.

A divulgacao é concentrada na categoria “agenda cultural” com um total de 28
Stories. As postagens divulgam as programacdes em cartaz em todas as unidades
com o0 intuito de convidar o publico das redes para ocupar seus espacos

fisicos/arquitetbnicos.

Figura 64 - The Museum of Contemporary Art Los Angeles no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 26/06, 11/07, 20/07, 23/07 e 27/08 de 2018, respectivamente
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Ainda em Los Angeles, California — Estados Unidos, o The Broad € um museu
de arte contemporanea que pode ser localizado no Instagram como

@thebroadmuseum.

No periodo de analise do material, a instituicdo postou 323 Stories em um total
de 27 dias. Esses numeros demonstram certa desproporcdo dado que a quantidade
de Stories postados € muito superior a quantidade de dias. No grafico 3, que
demonstra o total de dias postados no Stories, o The Broad ocupa a 212 posicao.
Enquanto que no grafico 5, que apresenta a quantidade de Stories postados, 0 museu
sobe para a 52 posicao. Isso reflete que ndo ha um pensamento estratégico para a

acado na rede social efémera da instituigao.

Quanto as categorias, especial destaque para “agenda cultural”’, com uma
concentracdo de 201 Stories. Outras categorias também foram bem utilizadas como

“aqui e agora”, com 80 posts, e “interacdo”, com 25 historias postadas.

Em “agenda cultural” sédo realizados Stories com a divulgacdo das
programacdes da instituicdo com foco principal para os finais de semana. O intuito é
o de convidar o publico para frequentar seu espaco de forma presencial. Em “aqui e
agora” sao compartilhados os momentos do dia a dia com pilulas da experiéncia do
gue esta sendo vivido no local, em fotos e videos, como forma de transpor o espaco
fisico/arquitetbnico. Em alguns casos, 0s posts vém com convites para adquirir
ingressos de outras sessfes. Em “interagcdo”, o museu usa o recurso de perguntas
para os usuarios como forma de ouvir do publico presencial sobre como foi a
experiéncia em alguma atividade em especifico. O uso do recurso utiliza a ferramenta
online, apesar de desconsiderar os publicos desse meio, para dialogar com o visitante.
Em todos casos, ou as respostas demoravam para serem compartilhadas ou ndo eram

fornecidas por meio do aplicativo.
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Figura 65 - The Broad no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 29/06, 06/07, 27/07, 26/07 e 31/07 de 2018, respectivamente

De volta ao continente europeu, o Skansen fica localizado na ilha de Djurgarden
em Estocolmo — Suécia e € o museu ao ar livre mais antigo do mundo, fundado em
189162,

No Instagram, esta inscrito sob o perfil @skansen e compartilhou 113 Stories
em 27 dias. Sua atuacdo entre as categorias chamou a atengdo em “aqui e agora”

com 64 Stories e “agenda cultural” com 41.

A principal caracteristica dos Stories postados pelo Skansen em “aqui e agora”
€ a de demonstrar a reacao e a receptividade do publico presente em seus espacgos
para com as atividades oferecidas e a vivéncia a céu aberto. A “agenda cultural”
funciona mais como um panorama do que a instituicdo tem a oferecer quanto aos
jardins e o contato com a natureza do que, propriamente, com as programacgdes em

cartaz que séo divulgadas em menor quantidade.

62 Disponivel em: http://www.skansen.se/sv/skansens-historia.
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Figura 66 - Skansen no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 26/06, 09/08, 10/07, 01/07 e 07/08 de 2018, respectivamente

Ainda na Europa, o proximo espaco € o Museu de Arte, Arquitetura e
Tecnologia [MAAT]. O museu de arte contemporanea, fica localizado em Lisboa —

Portugal e, no Instagram, é cadastrado com o usuario @maatmuseum.

Ao todo séo 129 Stories em 25 dias. Na categoria “agenda cultural” sdo 75

posts e em “conteudo exclusivo” 11 histérias postadas.

Por meio dos Stories € possivel acompanhar as programacdes disponiveis no
espaco fisico/arquitetdnico da instituicdo e as novidades e lancamentos da loja MAAT
que oferece forte divulgacdo na secdo efémera do Instagram. Também é
disponibilizado os bastidores de montagens e desmontagens de exposi¢cdes que
entram e saem da grade programéatica do museu. Porém, ndo existe um padrao nas
postagens, o Instagram Stories é utilizado de forma bem aleatéria e ndo propde uma
estratégia clara de defini¢ao.
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Figura 67 - Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 30/06, 15/09, 20/07, 14/07 e 26/06 de 2018, respectivamente

A partir deste ponto, o passeio etnografico sera feito em novo formato, unindo
as instituicdes que tiveram baixa apari¢cao no Instagram Stories conforme descrito na
andlise dos graficos 3 e 4 que dizem respeito a quantidade de dias postados no
periodo da andlise. As instituicdes sao: Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, SP-Arte,
Rijksmuseum, Mirante 9 de Julho, Museu da Imigragédo do Estado de Sao Paulo,
Guggenheim Museum, Fundacao de Serralves, Instituto Socioambiental (ISA), Itad
Cultural, Ciutat de Les Arts i Ciencies, Tate, Museu de Arte de S&o Paulo, Moma The

Museum of Modern Art e Sesc Sao Paulo.

Os centros culturais que concentram seus Stories nas categorias “agenda
cultural” e “aqui e agora” sédo: 1) a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo
(@pinacotecasp) que, ao todo, postou 64 vezes em 20 dias sendo, na categoria
“agenda cultural” 26 e em “aqui e agora” 15 Stories postados; 2) o Moma The Museum
of Modern Art [Museu de Arte Moderna], perfil @themuseumofmodernart, que
manteve sua atividade com 58 Stories em 13 dias. Em “aqui e agora” sdo 33 posts e
em “agenda cultural” 23 histérias publicadas; 3) e o Sesc Sao Paulo (@sescsp) que
postou 84 Stories em 13 dias. Na categoria “agenda cultural” sdo 49 e em “aqui e

agora” soma 32 posts.

As trés instituicbes possuem caracteristicas similares no que diz respeito ao
conteudo difundido na secao efémera do Instagram. O objetivo € trazer o publico das

redes para seus espacos fisicos/arquitetdnicos por meio da divulgacéo da “agenda
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cultural” e também oferecem pilulas dos acontecimentos de seus espacos a fim de

criar aproximacgao com o usuario da rede.

E importante um paréntese quanto ao engajamento do Sesc S&o Paulo no
Instagram. A instituicdo, conhecida pelo usuario @sescsp, reune as publicacdes das
programacoes de cunho mais institucional e néo reflete o dia a dia das 40 unidades
presentes no estado de Sao Paulo. Cada uma de suas unidades operacionais trabalha
de forma autdnoma com seus perfis, trazendo o dia a dia de suas atividades. E um
modelo no que diz respeito a estratégia de divulgacdo na rede social efémera e sua

acao pode ser contemplada nas imagens capturadas e listadas no Anexo Il.

Figura 68 - Pinacoteca, MOMA e Sesc SP no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 02/07, 19/07, 21/08, 26/06, 11/09 e 17/08 de 2018,

respectivamente

As instituicbes que se destacam na categoria “compartilhamento” sdo: 1) o
Rijksmuseum (@rijksmuseum) que postou ao longo de 19 dias a quantidade total de
156 Stories sendo, s6 na categoria “compartiihamento” 110 posts; 2) e a SP-Arte
(@sp_arte) que publicou 231 Stories em 19 dias, sendo, na mesma categoria, 59

postagens.

As caracteristicas do Stories dos dois centros culturais sdo diferentes uma da
outra. O Rijksmuseum concentrou todo o seu esforco de divulgacdo no ato de
compartilhar, sob o ponto de vista de seus publicos, os Stories de quem frequentou e
registrou a visita ao seu espaco. Ja a SP-Arte, teve destaque neste mesmo ponto,
mas distribuiu sua estratégia de divulgacdo também nas categorias “agenda cultural”,

com 100 Stories, e “aqui e agora”, com 65 histérias postadas.
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Figura 69 - Rijksmuseum e SP-Arte no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 11/07, 17/07, 26/08, 10/07 e 05/09 de 2018, respectivamente

Os centros culturais que concentram seus Stories na categoria “agenda
cultural” sdo: 1) Tate (@tate) que postou em 14 dias um total de 117 Stories sendo,
s6 na categoria “agenda cultural”, um total de 100 posts; 2) Instituto Socioambiental
(ISA), no perfil @socioambiental, com 128 Stories em 17 dias. Em “agenda cultural”
sao 93 postagens; 3) Itau Cultural (@itaucultural) que manteve sua atividade durante
17 dias com 56 Stories e, na categoria “agenda cultural” somaram 50 historias
postadas; 4) Museu de Arte de S&o Paulo (@masp_oficial) com 30 Stories postados
em 14 dias, em usa maioria na categoria mencionada, com 21 postagens; 5) Museu
da Imigracdo do Estado de Séao Paulo (@museudaimigracao) que somou 117 Stories
em 18 dias reunindo, na categoria “agenda cultural” 76 Stories; 6) e Fundacéao
Serralves (@fundacao_serralves) com um total de 18 dias e 85 Stories postados,

postou 52 vezes na categoria.

Os quatro primeiros citados tiveram destaque apenas nesta categoria. Todos
os esfor¢cos sdo com o intuito de mobilizar os usuéarios da rede social para que
frequentem o espaco fisico/arquitetdnico de suas instituicdes culturais. O Museu da
Imigracédo, aléem de concentrar grande parte da difusdo na “agenda cultural”’, também
apresentou um numero consideravel na categoria “clipping de imprensa” com 7 Stories
postados. A Fundacédo Serralves, além dos posts em “agenda cultural” também fez 17

“transmissdes ao vivo” que expandiram o conteudo do centro cultural para a web.
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Figura 70 - Tate, Socioambiental, Itad Cultural, MASP, Museu da Imigracéo e Fundacao Serralves no
Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 12/07, 29/08, 04/09, 20/08, 03/08 e 12/08 de 2018,

respectivamente

Na categoria “interagao”, trés centros culturais se destacaram por trazer uma
guantidade relevante de postagens. 1) O Mirante 9 de Julho (@mirante9dejulho)
compartilhou 96 Stories em 19 dias. Na categoria “interagcao” sdo 48 postagens; @) o
Guggenheim Museum (@guggenheim) publicou em 18 dias um total de 187 Stories.
S0 na categoria mencionada sao 26 posts; 3) e a Ciutat de Les Arts i Ciencies [Cidade
das Artes e das Ciéncias], no perfil @ciudadartesciencias, postou 37 Stories em 15

dias. Em “interagdo” foram, ao todo, 12 Stories publicados.

Todas as trés instituicbes aliaram suas publicacbes de “interacdo” a outras
categorias. No caso do Mirante 9 de Julho, também houveram 44 publicacbes na
categoria “aqui e agora”, no Guggenheim Museum sao 97 Stories em “agenda cultural”

e na Ciutat de Les Arts i Ciéncies sdo 25 postagens na categoria de “agenda cultural”.
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Figura 71 - Mirante 9 de Julho, Guggenheim e Ciutat de Les Arts i Ciencies no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora em 11/07, 11/09 e 06/08 de 2018, respectivamente

As demais instituicbes tiveram baixissima presenca no Stories durante o
periodo observado na analise deste trabalho e seus niumeros nao representam dados
qualificados. Ao todo, s&o 19 centros culturais que trouxeram uma pequena
experiéncia para a ferramenta do Stories mas, ainda assim, € importante ressaltar
seus nomes e a presenca fundamental que esses espacos oferecem para as grandes

cidades e para a sociedade contemporanea.

Sado eles: J. Paul Getty Museum, Casa das Rosas, Van Gogh Museum,
Nordiska Museet, Le Grand Palais, Centro Cultural Fiesp, Musée du Louvre, The
Metropolitan Museum of Art, Memorial da América Latina, Museu Brasileiro da
Escultura, Teatro Castro Alves, Museu de Arte Contemporanea da Universidade de
Séo Paulo, Vasa Museet, Nationalmuseum, Museo Thyssen-Bornemisza, Cinemateca
Brasileira, The Art Institute of Chicago, La Tabacalera de Lavapiés e Biblioteca
Nacional do Brasil. As imagens capturadas dos centros listados podem ser percebidas

no Anexo I.
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4 CONCLUSAO

A tecnologia e as redes sociais digitais abrem caminho para o entendimento de
que as atividades culturais podem transcender o espaco fisico/arquitetdbnico dos
centros de cultura por meio de programacdes pensadas especificamente para o
ambiente digital. Essa percepcao pode ser destacada como prioridade e ndo apenas
como uma alternativa visto que ela resulta em uma boa solucdo para atender a
demanda reprimida de acdes culturais oferecidas nas grandes cidades.

Na metafora da modernidade liquida de Bauman, a percepcdo do tempo é
diferente do cronoldgico, ele € mais fluido, mais agil e escorre de forma “liquida”. A
sociedade contemporanea vive o tempo efémero e essa caracteristica € agravada
com a tecnologia digital. Seus impactos atingem também aos centros culturais a partir
do momento em que eles rompem seus muros fisicos e adentram também as
plataformas digitais.

Esse movimento sugere uma atualizacdo no modelo de trabalho dessas
instituicdes: com a virtualizacdo, surge a desterritorializacdo. O espaco geografico é
deixado para segundo plano e o real adentra o virtual. Em uma situagéo de realidade,
a demarcacdo geografica € essencial pois para usufruir da programacao cultural é
necessario deslocar-se. Na virtualizacéo, os centros culturais passam a disponibilizar
seus conteudos nas plataformas digitais e 0 espaco geografico passa a ser o espaco
conectado.

Inseridos no contexto das redes sociais efémeras, 0s centros culturais possuem
grande identificacdo quanto a caracteristica da efemeridade que a tecnologia digital
proporciona. O aspecto das grades programaticas conta com atividades onde shows
tém hora para comecar e terminar, exposi¢cdes conta com periodicidade com data para
montagem e desmontagem e temporadas teatrais sdo pensadas com periodos
predeterminados. Nas redes sociais efémeras, a caracteristica da efemeridade esta
relacionada ao tempo de 24 horas disponivel para a visualizacdo de uma postagem.

Entende-se por efémero aquilo que dura um sé dia; de pouca duracao;
passageiro; transitorio. A arte pode ser considerada efémera, transitoria, assim como
o Instagram Stories, cuja postagem tem curta duracéo.

Nos centros culturais, existe uma figura central que pesquisa as caracteristicas

daquele espaco fisico/arquitetbnico e da comunidade que vive no entorno para que a
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producdo de uma grade cultural promova o dialogo entre ambos. O profissional
dedicado a este papel é o animador, agente ou promotor cultural.

A partir do momento que as instituicdes de cultura passam pelo processo de
virtualizacdo e suas programacbOes sdo levadas ao espaco das redes, outro
profissional entra em cena para mediar com essa nova interface, o editor web, ou
editor de contetdo web.

E de extrema importancia que ambos profissionais trabalhem de forma
integrada visto que o primeiro tem a fungéo de desenvolver conteidos programaticos
para o individuo frequentador e o segundo desenvolve conteddos de mediacao e
comunicacao ao usuario frequentador.

Neste contexto de expansdo, as redes sociais tiveram grande adesdo e
tomaram conta do dia a dia das pessoas. Muitos aplicativos e plataformas foram
criados para a troca de relacdes via telas. Sé para citar algumas, no contexto das
redes sociais digitais efémeras, temos o Snapchat, o Instagram Stories, 0 WhatsApp
Status e o Facebook Stories.

Dada a quantidade numerosa da profusédo de informagdes que circulam nas
redes citadas, para esta dissertacéo o Instagram Stories foi escolhido como objeto da
presente pesquisa por sua popularidade, pelo nimero de usuarios ativos superior aos
demais aplicativos de compartiihamento de imagens efémeras e por capilarizar
conteudo cultural [também objeto deste trabalho] de um nimero extenso de contas de
centros culturais espalhados pelo Brasil e pelo mundo. A fluidez de informacgbes
disponiveis no Instagram Stories, conceituada por “tempo liquido”, demonstra seu
destaque como um representante da efemeridade.

O crescimento do uso de smartphones, a profusédo das tecnologias 3G, 4G e
wifi e a adesdo dos usuarios as redes sociais digitais aumentou substancialmente o
namero de usuarios conectados e, consequentemente, definiu uma dinamica aos
centros culturais de que, considerar os espacos das redes como um fomentador de
cultura e arte compreende com a expansao de seus contetdos, antes, apresentados
apenas nos espacos fisicos/arquitetdnicos. Os usuarios presentes nos espacgos das
redes sdo o0s publicos que visitam as instituicdes visto que uma coisa ndo esta
desagregada da outra.

A arte pode ser considerada efémera, transitéria, assim como o Instagram
Stories, cuja postagem que tem curta duracdo. Democratizar 0 acesso a cultura é

premissa basica desses espacos dedicados nas grandes cidades. A disseminacao da
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educacao pela e para a arte € potencializada a partir do momento em que tecnologias
digitais de vasto alcance atuam como aliadas nesse processo de difusdo da acao
cultural. O Instagram Stories passa a ser uma plataforma de acesso a educacéo e
cultura a partir do momento em que 0s centros culturais compreenderam que essas
tecnologias levam sua programacao a um numero estendido de pessoas sem a
barreira geografica interferir neste processo.

Unificando as categorias pensadas para a analise deste trabalho com o material
coletado durante 90 dias dos 56 centros culturais, conclui-se que o Instagram Stories
€ visto por estas instituicbes como uma ferramenta de divulgacado de suas grades
programaticas, uma espécie de mural.

Para chegar ao pensamento de que a rede social efémera pode ser utilizada
como uma solugdo para a ampliagdo da agao cultural, visto que ela é um importante
canal para a difusdo do contetudo destes centros culturais para um nimero maior do
que o suportado em seus espacos fisicos/arquitetdnicos, precisaria de mais
pensamento estratégico e, possivelmente, da contratacéo de profissionais da area de
editoria web para desenvolver a mediagdo dos animadores culturais com essa
plataforma.

Existe uma clareza de que para muitos centros essa atividade é encarada de
forma amadora e como um entretenimento, mas a potencialidade que o Instagram
Stories oferece para a distribuicdo da cultura e, consequentemente, para 0 aumento
da democratizacdo do acesso aos bens culturais precisa ser encarada como um
trabalho sério e de fundamental importancia.

Recursos como as “transmissdes ao vivo” e 0 “conteudo exclusivo” sdo os que
refletem que as instituicdes estdo pensando para fora de seus muros e a expectativa
€ de que sejam cada vez mais utilizadas a fim de propagar, 0 maximo que puderem,

0 que € de direito a sociedade contemporanea.
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ANEXO [ - Centros culturais com baixa postagem no Instagram Stories
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Fonte: Screenshots feitos pela autora entre 25 de junho e 22 de setembro de 2018
Conteudo no link: bit.ly/anexo1-culturaefemera
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ANEXO Il - Unidades do Sesc SP no Instagram Stories
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