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RESUMO

A contabilidade pode ser vista hoje como a ciéncia da informacdo. Seus usuarios sao todos
aqueles que fazem parte do mundo corporativo como os gestores, financiadores, investidores,
clientes, colaboradores, governo e sociedade em geral que tem a necessidade de saber
informacdes econdmicas, financeiras e fiscais entre outras. As notas explicativas divulgam
informacBes narrativas e contribuem para explicacdo das informacdes numeéricas e de
determinadas operacdes, e integram as demonstracGes contabeis. As notas explicativas tém
ganhado maior relevancia e atencdo do mercado desde a convergéncia contabil, no Brasil, as
normas internacionais de contabilidade; o volume de informagbes divulgado vem
representando uma participacdo maior na composicdao das demonstracdes contabeis. O
EFRAG, o FASB, o IASB, o CPC e o0 CODIM, entre os anos de 2012 a 2016, divulgaram
acOes e documentos com o objetivo de melhorar a qualidade das informacGes divulgadas
através das notas explicativas. A facilidade de leitura (readability) tem sido estudada em
diversos paises, com empresas listadas em bolsa de valores, e numa variedade de relatorios
contébil-financeiros. O objetivo deste trabalho foi analisar a legibilidade (readability) das
notas explicativas das companhias abertas, do segmento de Servigos Educacionais, nos anos
de 2013 a 2017. As formulas Flesch Reading Ease e Gunning’s Fog Index foram usadas para
mensurar o indice de legibilidade. Foram aplicados testes estatisticos e o resultado apurado foi
que todas as notas explicativas da amostra avaliadas pela métrica Flesch apresentaram um
nivel considerado de dificil leitura e apreensibilidade, na avaliacdo realizada pela formula Fog
Index, toda amostra das narrativas apresentou o indice superior a 19, o que € considerado de
muito dificil a leitura.

Palavras-chave: Notas Explicativas; Legibilidade; Facilidade de Leitura; Evidenciacao;
Demonstracdes Contabeis.



ABSTRACT

Accounting could be seen nowadays as information science. Its users are all those that are part
of the corporate world such as managers, bankers, investors, customers, employees,
government and society in general who need to understand economic, financial and tax
information among others. The notes to the financial statements disclose narrative information
and contribute to the explanation of numerical information and certain operations and are
included in the financial statements. The notes to the financial statements have gained more
relevance and attention from the market since accounting convergence, in Brazil, adhere to
International Financial Reporting Standards - IFRS, the volume of information disclosed has
represented a greater participation in the composition of the financial statements. The
EFRAG, FASB, IASB, CPC and CODIM between the years 2012 to 2016 published actions
and documents with the objective of improving the quality of the information disclosed in the
notes to the financial statements. Readability has been studied in several countries, with
companies listed on the stock exchange, and in a diversity of accounting-financial reports.
The objective of this paper was to analyze the readability of the notes to the financial
statements of publicly held corporations, from the Educational Services segment, from 2013
to 2017. The Flesch Reading Ease and Gunning's Fog Index formulas were used to measure
the readability index. Statistical tests were applied, and the outcome was that all the notes to
the financial statements of the sample evaluated by the Flesch metric presented a level
considered difficult to read and comprehensibility. In the evaluation by the Fog Index
formula, all the narrative samples presented the index higher than 19, which is considered
very difficult to read.

Keywords: Notes to the Financial Statements; Readability; Financial Statements; Disclosure.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacéo

Nas ultimas décadas houve uma grande integragdo econdmica no mundo sob varios
aspectos, como por exemplo: comercial, financeiro, produtivo. Ao fim da Segunda Guerra
Mundial, as empresas multinacionais ganharam destaque e com isso, nas décadas de 1960 e
1970, ocorreu o crescimento do mercado, que culminou com a criacdo da Comunidade
Europeia em 1993. No mesmo periodo foram criados outros blocos econémicos, tais como:
NAFTA - Tratado Norte-Americano de Livre Comércio (1994), do qual participam os
Estados Unidos, o Canada e o México; o MERCOSUL (1995); a APEC (1989) entre outros.
Nesse sentido, a crescente internacionalizacdo da economia culminou na globalizacdo da
economia mundial.

Com a internacionalizacdo dos mercados, as demonstraces contabeis deixaram de ter
visibilidade somente para o mercado nacional. “Esse constante crescimento internacional
levou a Contabilidade, elemento essencial de comunicacéo, a se diferenciar pelo contetdo e
pelos modos de aplicagdo de pais para pais” (MARION, 2013, p. 2).

A discussdo sobre as varias tendéncias que moldam o papel da linguagem nas
organizacGes empresariais multinacionais — que operam em nivel mundial, reunindo pessoas
de diferentes culturas e tradi¢des, que foram educadas por meio de diferentes processos de
aprendizagem e que operam em diferentes sistemas politicos em regiGes econémicas com
diferentes niveis de desenvolvimento industriais — traz o foco sobre o papel fundamental da
comunicagdo no desenvolvimento e gestdo de uma Unica cultura de criacdo do conhecimento
das organizacGes (DHIR, 2005).

A linguagem natural e os métodos contabeis mudam constantemente devido a uma
variedade de causas, incluindo as mudancas na tecnologia de comunicagdo, 0 contato com
outras culturas e as mudangas no assunto a ser discutido e nas decisbes tomadas. Uma
diferenca importante é que o estado da linguagem natural raramente gera mudancas
ambientais, enquanto o estado da contabilidade geralmente gera (BLOOMFIELD, 2008).

Em 2005, foi criado, por meio da resolugdo n° 1.055/05, do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, o Comité de Pronunciamentos Contéabeis, como passo inicial para o

Brasil a planejar a integragdo / convergéncia contabil as normas internacionais emanadas pelo
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International Accounting Standards Board — IASB. Em 2008, foi publicada a lei n® 11.638/07
que deu inicio a convergéncia da contabilidade no Brasil & contabilidade internacional, em
2009. Complementarmente foi publicada a lei n° 11.941/09, que consolidou as alteracOes
contabeis que conduziram a total convergéncia a contabilidade internacional — International
Financial Reporting Standards — IFRS em 2010.

A participagdo do Brasil no processo de convergéncia internacional da contabilidade
tem por objetivo a unificacdo da linguagem contabil-financeira dos mercados para a reducgéo
de custos de elaboracéo e divulgacdo das demonstracdes contabeis, propiciando a melhoria da
comunicagdo entre as empresas e os investidores e facilitando investimentos estrangeiros
(MARION, 2013).

O CPC 00 (R1) — Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatorio
Contéabil-Financeiro estabelece que o objetivo das demonstracbes contabeis (relatério

contabil-financeiro de propdsito geral):

[...] € fornecer informag@es contabil-financeiras acerca da entidade que reporta essa
informagdo que sejam Uteis a investidores existentes e em potencial, a credores por
empréstimos e a outros credores, quando da tomada de decisdo ligada ao
fornecimento de recursos para a entidade. (CPC, 2011a)

A compreensibilidade é uma das caracteristicas qualitativas de melhoria para
utilidade da informacdo contabil que é: relevante e fidedigna e, visa apresentar informacdes
claras e concisas tornando-as compreensiveis para seus usuarios. Para esse fim, presume-se
que os usuarios tenham um conhecimento razoavel dos negocios, das atividades econdmicas e
da contabilidade e, ainda a disposicdo de estudar as informacfes com razoavel diligéncia.
Todavia, informacGes sobre assuntos complexos devem ser incluidas nas demonstracdes
contabeis por causa da sua relevancia, para as necessidades de tomada de decisdo pelos
usuarios e, ndo devem ser excluidas em nenhuma hipétese, inclusive sob o pretexto de que
seria dificil para certos usuarios as entenderem (CPC, 2011a).

A contabilidade pode ser vista hoje como a ciéncia da informacdo. Seus usuarios sao
todos aqueles que fazem parte do mundo corporativo como 0s gestores, financiadores,
investidores, clientes, colaboradores e sociedade em geral que tém a necessidade de saber
sobre as informacbes econdmicas, financeiras e fiscais entre outras. Adicionalmente, as
informagdes contébeis-financeiras tém um papel crucial na tomada de decis&o.

A comunicacdo esperada a partir da divulgagdo das demonstracbes contébeis

somente ocorrera se os significados pretendidos pelo gerador da informacao forem atribuidos
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as mensagens dessas demonstragfes para o destinatario. A correta atribuicdo do significado
exige que a fonte de informagao codifique e transmita as mensagens selecionadas de tal forma
que o destinatario seja capaz de compreender os significados pretendidos (SMITH; SMITH,
1971).

Conforme ludicibus (2015), a contabilidade tem como objetivo principal prover
informacgdo econdmica, de produtividade, social e ambiental relevante para que o usuario
possa julgar com seguranca e tomar suas decisdes. Um dos seus objetivos mais importantes é
comunicar informaces relevantes entre os produtores e os usuarios de tais informacdes. A
comunicacdo € realizada pelo uso de palavras e técnicas especificas que sdo muito
caracteristicas de um idioma especifico (RIAHI-BELKAOUI, 1995, p. 1).

ljiri (1975, p. 14) afirma:

Como a linguagem dos negdcios, a contabilidade tem muitas coisas em comum com
outras linguas. As varias atividades de neg6cios de uma empresa sdo relatadas nas
demonstragdes contdbeis utilizando linguagem contabil, assim como noticias sobre
eventos sdo relatados no jornal no idioma Inglés. Para expressar um evento em
contabilidade ou em inglés, devemos seguir algumas regras. Sem seguir certas
regras de forma diligente, ndo apenas se corre o risco de ser mal interpretado, mas
também o risco de uma multa por declaracéo falsa, mentira ou perjurio.

Em pesquisa realizada em conjunto pela Ernst & Young e a Fundacdo Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras — FIPECAFI, em 2013, que teve como objetivo
analisar as demonstracGes contabeis de 2012, de uma amostra de sessenta empresas
integrantes do indice Ibovespa, uma das principais observacdes dessa pesquisa foi que as
empresas publicaram uma grande quantidade de informacdes que ndo necessariamente eram
relevantes e Uteis a ponto de trazer beneficios significativos para o usuario das demonstracdes
contébeis.

Uma das razdes para a divulgacdo de um grande volume de informacGes esta
relacionado aos requisitos de divulgacdo exigidos pelos Pronunciamentos Contébeis, onde era
esperado um aumento no nivel de divulgacdo, em virtude da convergéncia da contabilidade
brasileira aos padrdes do IFRS, entretanto foi identificada a existéncia de notas explicativas,
que literalmente citavam determinado Pronunciamento, sem necessariamente fornecer
informacdes relevantes aos usuarios (FIPECAFI, 2013).

Para a contabilidade, um de seus maiores desafios é produzir dados e informagdes
que sejam de facil compreensdo para todos os usuarios. Nesse sentido, ha diversas acoes
tomadas no Brasil e no exterior que visam a melhoria evidenciacdo na divulgacdo das

demonstragdes contabeis e, especificamente, no que tange as notas explicativas.
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Em 2014, o Comité de Pronunciamentos Contabeis emitiu a Orientacdo Técnica
OCPC - 07 Evidenciacdo na Divulgacdo dos Relatérios Contébil-Financeiros de Propdsito
Geral, sendo que as principais razdes para emissao dessa orientacdo sobre a elaboracdo das
notas explicativas foram: o grande volume de informacbes contido na divulgacdo dos
relatérios contabil-financeiros; a reproducdo de informacGes desnecessérias; a adocdo de
checklist nas divulgages requeridas pelos pronunciamentos na preparacéo e apresentacao das
demonstracdes contabeis, na concepc¢do dos agentes de mercado, esses fatores em conjunto
geraram a existéncia de informaces irrelevantes, o aumento no custo da elaboracdo e
divulgacdo de informagOes e a inobservancia da adocdo dos critérios de relevancia para
divulgacdo util para os usuarios das demonstracGes contabeis (OCPC, 2014).

O Comité de Orientacdo para Divulgacdo de Informac6es ao Mercado — CODIM, em
2016, publicou o Pronunciamento de Orientacdo n® 19 — Melhores Praticas de Divulgacédo de
Informacgdes em Notas Explicativas, declarando que 0s seus principais objetivos s&o: orientar
todos os envolvidos na preparacdo e elaboragdo das notas explicativas, visando melhorar o
entendimento e aplicacdo do conceito da relevancia, que esclarece e influencia no processo de
decisdo, relativo aos valores mobiliarios das companhias, de seus investidores e credores,
entre outros usudrios da informacéo (CODIM, 2016).

No que tange as instituicGes estrangeiras, a Security Exchange Commission — SEC,
desde a sua criacdo em 1934, trabalha para melhorar a legibilidade dos Relatérios Anuais.
Nos ultimos vinte anos, a SEC tem tido um papel ativo ao enfatizar a importancia de
apresentar claramente as informac6es nos documentos enviados a SEC. Em 1998, a SEC
emitiu A Plain English Handbook, que incentivou o uso do Plain English na concepcao de
todos os prospectos em ofertas publicas registradas, fornecendo dicas praticas para melhoria
da legibilidade das divulgacdes dos Relatorios Anuais.

Em 2012, a European Financial Reporting Advisory Group — EFRAG deu inicio a
discussdo do assunto relativo a melhoria da qualidade das informacGes divulgadas nas notas
explicativas, a partir da discussdo com o mercado e publicacdo do estudo Towards a
Disclosure Framework for the Notes (Rumo a uma estrutura de divulgacdo das notas). O
EFRAG identificou situagdes que comprometeram a relevancia das notas as demonstracoes
contabeis e associou acbes que devem ser colocadas em pratica para melhoria das

informagdes que séo divulgadas, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1: Proposta estrutura de divulgacéo

Situac0es identificadas Acdes propostas

e 0s 0Orgdos normatizadores visando aumentar o
nivel de transparéncia adicionaram requisitos de | e esclarecer o prop6sito das notas explicativas.
divulgacéo.

e desenvolver principios para identificar que

e 0s requisitos de transacdes e das demonstracdes : x s
informacdo deve ser incluida nas notas

contéabeis cresceram em sua complexidade.

explicativas.
o fortalecer a aplicacdo da materialidade para que as
e adificuldade de aplicar na pratica julgamentos de informacBes divulgadas sejam  efetivamente
materialidade as divulgagdes. necessarias para entender o desempenho financeiro

de uma entidade.

e melhorar a forma como o0s requisitos sao

o preparadores, bem como, auditores e reguladores, |  €stabelécidos nas normas.

optando por ‘“seguran¢a” usam uma abordagem
de requisitos checklist.

e articular as principais caracteristicas de uma
comunicagdo eficaz que pode ser aplicada as notas
explicativas.

Fonte: Adaptado de EFRAG, 2012.

Em 2012, o Financial Accounting Standards Board — FASB criou um férum de
discussdo com o objetivo e foco para melhoria da eficacia das divulgacBes nas notas as
demonstracdes contabeis, exigindo que as entidades comuniquem claramente as informac6es
que sdo mais importantes para os usuarios das demonstracfes contabeis de cada entidade.
Enquanto foco principal acredita-se que comunicagdes mais claras poderiam reduzir o volume
de divulgacGes e sua compreensibilidade.

O International Accounting Standards Board — IASB, em 2013, também organizou
um férum puablico para discussdo sobre relatorios financeiros visando promover o dialogo
entre usudrios, preparadores, normatizadores, auditores e reguladores. O principal objetivo
deste forum foi trazer a tona a importancia do tema para que todas as partes interessadas
tivessem uma visdo mais clara do problema, suas causas e para identificar: formas de tornar a
divulgacdo mais eficaz que possam ser implementadas tanto a curto como a longo prazo e
solugdes que poderiam ser implementadas dentro dos requisitos de divulgacdo existentes
(IASB, 2013).

1.2.  Questéo de pesquisa
Examinando as premissas apresentadas anteriormente, a pesquisa visa mensurar o

nivel da legibilidade das notas explicativas, sendo assim € definida a questdo de pesquisa

deste trabalho:
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Qual o nivel de legibilidade das notas explicativas das companhias abertas do segmento
de Servicos Educacionais listadas na [B]?® no periodo de 2013 a 201772

Com o0 objetivo de avaliar o nivel de legibilidade das notas explicativas das
companhias abertas do segmento de Servicos Educacionais listadas na [B]3, como estas se

classificam no periodo de 2013 a 2017.

1.3. Objetivos gerais e especificos

O objetivo geral deste estudo é mensurar o nivel de legibilidade (readability) —
facilidade de leitura das notas explicativas das demonstracdes contabeis das companhias
abertas do segmento de Servicos Educacionais listadas na [B]3 no periodo de 2013 a 2017.

O objetivo especifico é analisar a forma das notas explicativas divulgadas pelas
companhias abertas do segmento de Servicos Educacionais com relagcdo ao tamanho das notas
explicativas e a legibilidade.

1.4. Delimitacéo da pesquisa

O objeto deste estudo sdo as notas explicativas integrantes das demonstracfes
contabeis anuais das companhias abertas, listadas na [B]3, do segmento de Servicos
Educacionais dos anos de 2013 a 2017. Sendo assim, os resultados deste estudo ficam
limitados as companhias selecionadas.

1.5. Justificativa da pesquisa

Embora, haja pesquisas sobre a legibilidade das notas explicativas, pesquisas estas
desenvolvidas em diversos paises, principalmente nos Estados Unidos, inclusive no Brasil,
entretanto ndo foi identificado estudo que tenha mensurado o nivel de legibilidade das
companhias abertas do segmento de Servigos Educacionais. Adicionalmente, desde 2010, o
Brasil passou a adotar novos critérios e exigéncias de evidenciacdo, em funcdo da
convergéncia contabil as normas internacionais de contabilidade, trazendo um novo patamar
de divulgacédo de informacdes para quais o estudo visa mensurar o nivel de legibilidade.

Conjugado ao mencionado anteriormente, desde 2012, ocorreu um movimento

internacional promovido pelo IASB, FASB, EFRAG, etc. e por 6rgdos no Brasil como o CPC
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e 0 CODIM no sentido de buscar reavaliar o formato de divulgacdo (disclosure) de
informagdes contabeis, atendendo aos conceitos de materialidade e relevancia e, também,
visando a melhoria da compreensibilidade e entendimento da comunicacdo incluida nas
narrativas que envolvem o conjunto de informacdes que deve ser divulgado por uma
companhia aberta, nas quais se incluem as demonstragdes contabeis. Este trabalho pode,
portanto, contribuir com analistas e investidores que fazem uso das demonstracfes contébeis
para a tomada de decisdo, bem como para os profissionais da contabilidade, preparadores das

informacdes.

1.6. Estrutura do trabalho

Este trabalho foi estruturado em cinco capitulos, sendo que neste primeiro capitulo se
encontra a introducdo, no qual sdo apresentados: a contextualizacdo do trabalho, a questéo de
pesquisa, 0 objetivo, as delimitacbes desta pesquisa, a justificativa da pesquisa e a estrutura do
trabalho. O segundo capitulo traz o referencial tedrico e a revisao da literatura, abordando os
temas: evidenciacgdo (disclosure), as notas explicativas e a legibilidade.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia aplicada no desenvolvimento da pesquisa
e, no quarto capitulo, sdo discutidos os resultados da andlise proposta sobre os dados
coletados. E, por fim, no quinto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais, seguido

das referéncias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar uma analise tedrica relativa a: evidenciagédo
(disclosure), notas explicativas, legibilidade (readability) e, posteriormente, tracar um quadro

panoramico das pesquisas realizadas nos ultimos anos.

2.1. Evidenciacéao (disclosure)

O FASB no SFAC 1 define o objetivo do relatorio financeiro:

O relatorio financeiro deve fornecer informagdes (teis para investidores atuais e
potenciais e credores e outros usuérios na tomada de decisdes de investimentos
racionais, crédito e similares. As informagdes devem ser compreensiveis para
aqueles que tém uma compreensdo razoavel das atividades econbmicas e de
negdcios e para auxiliar a andlise das informagBes com maior seguranca. (FASB,
1978, p. 2)

Cruz e Lima (2013) citam que a evidenciagdo apresenta relevéancia para o mercado de
capitais, podendo influenciar o comportamento tanto dos usuérios quanto dos fornecedores
das informacoes, pois afeta a visdo dos agentes econdémicos em relacdo ao risco que a
companhia oferece, influenciando no processo de alocacéo de recursos e estabelecimento dos
precos dos titulos e, por outro, influencia decisdes quanto ao nivel de evidenciacdo
considerando o custo do fornecimento dessas informagdes para a empresa.

A evidenciacdo esta ligada diretamente aos objetivos da contabilidade, ao assegurar
informacdes diferenciadas para varios tipos de usuérios (IUDICIBUS, 2015).

Evidenciar é tornar evidente, pablico, mostrar com clareza. Portanto, evidenciacdo vai
além da informacdo, estd intimamente ligada com a sua divulgacdo, ou seja, tornar publico
dados e fatos que interessem aos usuarios.

Segundo Lanzana (2004), evidenciacdo é um tema relevante para o mercado
corporativo, uma vez que se trata de uma das mais importantes maneiras de as empresas se
comunicarem com seus acionistas e demais usuarios. A divulgacdo de informacdes tem a
atribuicdo de auxiliar no julgamento para identificagdo melhores oportunidades para
destinacdo de recursos pelos investidores, em fungdo da possibilidade da avaliacdo da

performance e do cenario futuro da empresa.
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Tudicibus (2010, p.111) adverte que “o tipo e a quantidade de evidenciagdo dependem,
em parte, de qudo sofisticado, o leitor possa ser ao interpretar dados contabeis”.
Primeiramente precisa-se conhecer o perfil da pessoa que ira receber essa evidenciacao, para
entender a qualidade e a quantidade de informacdo que esse individuo podera absorver.

O nivel de divulgacdo ou a quantidade de informacdo a ser evidenciada tem
usualmente os seguintes conceitos adotados: divulgagdo adequada, justa e completa. Nesse
contexto, a divulgacdo adequada, que apresenta um propdsito negativo, uma vez que
pressupde um volume minimo de evidenciacdo para evitar que as demonstracdes contabeis
possam confundir os usuarios da informacdo. Quanto a divulgacao justa objetiva, o tratamento
igualitario de todos os usuarios, em potencial, da informacdo e na divulgacdo completa,
presume-se que toda informacdo relevante sera apresentada, entretanto, para alguns significa
que ocorrera a apresentacdo de informacdo desnecessaria ou excessiva (HENDRIKSEN;
VAN BREDA, 2012).

ludicibus (2010) cita que ndo h& diferenca real entre os conceitos de divulgacéo
adequada, justa e completa, ja que a informacdo, divulgada ao usuario, na sua totalidade,
necessita ser, simultaneamente, adequada, justa e completa quanto ao detalhamento do que é
evidenciado. A esséncia da evidenciacdo é que ndo deve ser incluida nas demonstracbes
contabeis a informacdo que ndo for relevante, visando tornar as demonstracbes melhor
compreensiveis e significativas para 0s usuarios.

A evidenciacdo esta diretamente ligada aos conceitos de materialidade e relevancia,
que sdo caracteristicas fundamentais para tornar a informacdo contabil Gtil ao usuario. A
informacdo contabil relevante é aquela que pode influenciar o usuario no seu processo
decisério. Caso a informacédo seja omitida ou distorcida e influencie na decisdo dos usuérios,
ela é considerada material (CPC, 2011a).

A transmissao clara, fidedigna e com qualidade das informacGes precisam expressar a
situacdo econdmico-financeira da empresa ou companhia de forma compreensivel para que o
interessado traduza a efetiva evidenciacao.

A dimensdo e o limite de informacdo a ser divulgada podem relacionar-se as
informagdes quantitativas e qualitativas. Quanto a informacdo quantitativa, diversos critérios
podem ser adotados, mas deve ser dada énfase as informacgdes contabeis-financeiras e as
demais informacdes que podem ser Uteis na tomada de deciséo.

A informacéo qualitativa, por conter elementos relativos a julgamentos subjetivos, tem
uma maior complexidade de ser avaliada no que tange a relevancia, pelo fato de ser avaliada

de diferentes formas pelos usuarios da informacéo contabil no processo decisorio.



23

Aquino e Santana (1992) mencionam que evidenciacdo acarreta em revelar algo sobre
uma empresa para um leitor capaz de compreender a informacdo, nesse sentido, a
evidenciacdo deve abranger a apreensdo do processo de comunicacdo e sua relacdo com 0s
objetivos da contabilidade.

O EFRAG (2012) menciona que os requisitos de divulgacdo devem ser aplicados com
0 objetivo de comunicar informagdes aos usuérios, e ndo simplesmente cumprir com um

exercicio de conformidade e cumprimento de requisitos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Requerimentos de divulgagéo

A divulgacdo precisa ser um objetivo distinto de outros objetivos, especificamente de reconhecimento,

mensuracao e apresentacao.

Os requisitos de divulgacéo devem ser:

— desenvolvidos e justificados com o mesmo nivel de profundidade que os requisitos de reconhecimento,
medicédo e apresentacao.

— definidos de maneira consistente em todo o conjunto de padrdes contabeis, incluindo o nivel de
detalhamento.

— baseados em principios e regras detalhadas devem ser evitadas.

— definidos para evitar qualquer possivel sobreposicéo de notas e revistas ao longo do tempo para eliminar os

requisitos que néo sdo mais relevantes.

Os requisitos de divulgagdo devem alcancar a proporcionalidade as necessidades dos usuérios das informac@es
e atender a uma relacdo custo-beneficio razodvel em todas as circunstancias. Regimes alternativos de

divulgacdo podem ter que ser colocados em préatica para alcancar a proporcionalidade.

Os requisitos de divulgacdo ndo devem ser usados para compensar as inadequagdes na aplicagéo dos requisitos

de reconhecimento, mensuracao e apresentacao.

Fonte: Adaptado de EFRAG, 2012.

Conforme Hendriksen e Van Breda (2012), a divulgacdo de informacdo no Balanco
Patrimonial e nas Demonstragdes do Resultado e do Fluxo de Caixa é relacionada a
reconhecimento e mensuracao. A divulgagdo na sua esséncia envolve a discussao e analise da
administracdo, as demonstracGes complementares e as notas explicativas (grifo nosso).

Para a contabilidade, a evidenciagdo é um requisito essencial para a realizacdo de seu
objetivo principal: fornecer informacgdes para a tomada de decisdes. Por meio desta, a
contabilidade procura traduzir, em seu trabalho final, o0 mé&ximo de transparéncia, de
compreensdo e legibilidade das demonstragdes contabeis, a fim de obter um processo de

interacdo eficaz entre seus usuarios.
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O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) divulga, em seu Codigo de
Melhores Praticas de Governanga Corporativa, que um dos principios basicos de governanca
corporativa € a transparéncia (disclosure) na qual orienta que devem ser prestadas aos
stakeholders as informacdes de seu interesse, adicionalmente as que sdo obrigatérias por lei
ou regulamento, assim que estejam disponiveis e a comunicacdo deve ser feita com clareza,

prevalecendo a substancia sobre a forma (IBGC, 2009).

2.2. Notas explicativas

Para a contabilidade, um de seus maiores desafios refere-se a divulgacdo de
informacBes nas notas explicativas, no gque tange a estimar a quantidade e a qualidade de
informac@es que devem ser divulgadas visando ao atendimento das necessidades dos usuarios
internos e externos (GELBCKE et al., 2018).

A lei n° 6.404/76, na secdo Il — Demonstragdes Financeiras — Disposic¢Oes Gerais - art.
176 8§ 4° determina que as demonstragdes financeiras serdo complementadas por notas
explicativas e outros quadros analiticos necessarios para explicar/detalhar a situacédo
patrimonial e dos resultados do exercicio das companhias.

Adicionalmente, a lei n® 6.404/76, no art. 1768 5° (Redacédo dada pela lei n® 11.941, de

2009), cita que as notas explicativas devem:

| —apresentar informagdes sobre a base de preparagdo das demonstracfes financeiras
e das praticas contabeis especificas selecionadas e aplicadas para neg6cios e eventos
significativos;

Il —divulgar as informagdes exigidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil que
ndo estejam apresentadas em nenhuma outra parte das demonstragdes financeiras;

Il — fornecer informagdes adicionais ndo indicadas nas proprias demonstracfes
financeiras e consideradas necessarias para uma apresentacdo adequada [...].

As notas explicativas fornecem informacgdes que detalham itens divulgados nas
demonstragdes contabeis. As informacdes transmitidas pela descricdo e pelo saldo total de um
determinado item nem sempre fornecem aos usudrios informagdes suficientes para apoiar nas
decisOes sobre o investimento de recursos em uma empresa. A natureza, as condi¢es ou a
qualidade de um ativo, seja com base nas condic¢des fisicas, nas clausulas contratuais, na
capacidade de desempenho da contraparte ou em outros fatores, muitas vezes ndo séo claros
pela descricdo ou pelo saldo de um determinado item.

Da mesma forma, informacOes importantes sobre a natureza ou outros recursos de um

instrumento de patrimdnio ou patrimdnio podem ndo ser discerniveis simplesmente a partir do
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valor e da descri¢cdo de um item. Nesse contexto, a natureza das receitas, despesas, ganhos e
perdas e as razdes pelas quais ocorreram podem né&o ser imediatamente identificados nos itens
apresentados nas demonstracdes contabeis, mas podem ser importantes para auxiliar o
usuario, incluindo a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de fendmenos semelhantes ou
relacionados no futuro (FASB, 2018).

O EFRAG (2012) cita que o objetivo das notas explicativas é fornecer uma descrigdo
relevante dos itens apresentados nas demonstracdes contabeis e de acordos ndo reconhecidos,
contra e a favor da entidade que existem na data do relatorio.

As notas explicativas podem ser adotadas para:

descrever préaticas contdbeis utilizadas pela companhia, para explicagdes adicionais
sobre determinadas contas ou operacOes especificas e ainda para composi¢do e
detalhes de certas contas. A utilizacdo de notas para dar composicdo de contas
auxilia também na estética do Balanco, pois se pode fazer constar dele determinada
conta por seu total, com os detalhes necessarios expostos por meio de uma nota
explicativa, como no caso de Estoques, Ativo Imobilizado, Investimentos,
Empréstimos e Financiamentos e outras contas. (GELBCKE et al., 2018, p. 659)

Para Hendriksen e Van Breda (2012), as notas explicativas fazem parte de um
aperfeicoamento relevante do processo de informacdo, uma vez que geram uma divulgagéo
mais abrangente de fatos e informac6es financeiras relevantes.

A partir da analise de Hendriksen e Van Breda (2012), sdo relacionadas, no Quadro 3,

as principais vantagens e desvantagens da aplicacdo das notas explicativas:

Quadro 3: Vantagens e desvantagens da aplicacdo das notas explicativas

Vantagens Desvantagens

» Tendem a ser de dificil leitura e entendimento
sem estudo significativo, sendo assim, podem
vir a ser ignoradas.

» Apresentar informacdo ndo quantitativa como
parte das demonstracdes contabeis.

» O uso de descricdo textual, no processo
» Comunicar ressalvas e restricbes a itens decisorio, é mais dificil em termos de

contidos nas demonstracdes. utilizagdo, se comparada com 0s resumos de
dados quantitativos.

> Devido a crescente complexidade das
> Detalhar o que é possivel nas demonstragdes. empresas, ha 0 risco de excesso de uso das
notas explicativas, em vez haver o
desenvolvimento adequado de principios
visando a incorporacdo de novas relacbes e
novos eventos nas demonstragdes contabeis
propriamente ditas.

» Divulgar material quantitativo ou descritivo de
importancia secundaria.

Fonte: Adaptado de Hendriksen e Van Breda (2012).



26

No Oficio-Circular SNC/SEP n° 1/2018, emitido pela CVM, que tem por objetivo
nortear 0S USUArios quanto a aspectos relevantes a serem observados na elaboracdo das
demonstracdes contabeis para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, €
apresentada orientacdo aos usuarios relativa a questdo das notas explicativas elucidativas
versus ndo elucidativas. Nesse documento, menciona-se que a evidenciacdo em notas
explicativas é recorrente e € objeto de monitoramento pelas areas técnicas da CVM. Além
disso, a adocdo do IFRS no Brasil promoveu aumento consideravel no volume e na
complexidade das notas explicativas das companhias abertas. Diversos movimentos
profissionais e académicos tém sido realizados com o objetivo de se discutir o problema e
buscar solugdes (CVM, 2018).

A CVM entende que as informacGes a serem incluidas em nota explicativa devem ser
relevantes, elucidativas e complementares as demonstracdes contabeis elaboradas.

Assim, a orientacdo da CVM ¢é de que:

[...] administradores de companhias abertas exergam efetivamente um juizo de valor
acerca do que deve ser divulgado em nota explicativa, considerando as exigéncias de
divulgacédo vigentes. O que é relevante e apropriado em termos de informacao para
que os usuarios das demonstracBes contabeis possam tomar a melhor decisdo entre
manter, adquirir ou alienar valores mobiliarios. (CVM, 2018, p. 10)

Nascimento (2016) comparou as notas explicativas das demonstracdes contabeis de
2014, de empresas reconhecidas pela aplicacdo de padrbes de transparéncia, premiadas no
Prémio Transparéncia 2015 — prémio concedido pela Associacdo Nacional dos Executivos de
Financas, Administracdo e Contabilidade (ANEFAC) — com as notas explicativas de outras
empresas que ndo obtiveram esse reconhecimento e premiacdo. O autor concluiu que ndo ha
correlacdo entre o nimero de notas explicativas nem com o percentual dos saldos das contas
do ativo que elas fornecem explicacdes e esclarecimentos, relativamente, ao conceito de
transparéncia e da qualidade da informac&o contabil.

Conforme Reis (2012) ha a similaridade no padrdo de elaboracdo das informacGes
contidas nas notas explicativas das empresas listadas na bolsa de valores que participam do
nivel Governanca Corporativa, nos anos de 2009 e 2010. O autor observou que ndo ocorreu
alteracdo significativa no contetdo das notas explicativas, tendo sido identificado a repeticdo
de informagdes entre os anos estudados. Foram identificados indicadores de que uma grande
parte das empresas ndo divulga, para os seus usuarios, informagdes de todos 0s novos

acontecimentos que impactam ou poderao afetar a empresa.
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A partir da criacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis e da promulgacdo das
leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09, o tema evidenciacdo passou a ter maior visibilidade, um dos
exemplos foi a inclusdo nos Pronunciamentos Técnicos do item Divulgacéo (grifo nosso),
dedicado exclusivamente a orientar os elaboradores das notas explicativas.

No Quadro 4, sdo relacionados os Pronunciamentos Contabeis, em vigor em 31 de
dezembro de 2017, que exigem divulgacdes especificas e merecem a atencdo dos elaboradores

das notas explicativas.

Quadro 4: Pronunciamentos Contabeis - itens de divulgagdo em 31 de dezembro de 2017

CPC 01 - Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos

CPC 02 - Efeitos das mudancas nas taxas de cAmbio e conversdo de demonstracdes contabeis

CPC 04 - Ativo Intangivel

CPC 05 - Divulgacdo sobre Partes Relacionadas

CPC 06 - Operac0es de Arrendamento Mercantil

CPC 07 - Subvencéo e Assisténcia Governamentais

CPC 08 - Custos de Transacdo e Prémios na Emissdo de Titulos e Valores Mobiliarios

CPC 10 - Pagamento Baseado em Acdes

CPC 11 - Contratos de Seguro

CPC 12 - Ajuste a Valor Presente

CPC 15 - Combinacéo de Negdcios

CPC 16 - Estoques

CPC 17 - Contratos de Construgdo

CPC 20 - Custos de Empréstimos

CPC 22 - Informac6es por Segmento

CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro

CPC 24 - Evento Subsequente

CPC 25 - Provis0es, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

CPC 26 - Apresentacao das Demonstraces Contéabeis

CPC 27 - Ativo Imobilizado

CPC 28 - Propriedade para Investimento

CPC 29 - Ativo Bioldgico e Produto Agricola

CPC 30 - Receitas

CPC 31 - Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operacao Descontinuada

CPC 32 - Tributos sobre o Lucro

CPC 33 - Beneficios a Empregados

CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo

CPC 41 - Resultado por Agéo




28

CPC 45 - Divulgacao de Participacfes em outras Entidades

CPC 46 - Mensuracéo do Valor Justo

CPC 48 - Instrumentos Financeiros

CPC 49 - Contabilizacdo e Relatério Contabil de Planos de Beneficios de Aposentadoria

Fonte: Elaborado pelo autor.

As notas explicativas visam agregar informacdo em relacdo a apresentada nas
demonstragfes contabeis, oferecer descrigdes narrativas ou segregacOes, aberturas de itens
divulgados e informacdo relacionada aos itens que ndo se enquadram nos critérios de
reconhecimento nas demonstrac6es contabeis (CPC, 2011b).

O CPC 26 (R1) — Apresentacdo das Demonstraces Contébeis descreve que as notas
explicativas devem:

i. apresentar informacao relativa a base para a preparacdo das demonstracdes contabeis e
das politicas contabeis especificas utilizadas;

ii. divulgar a informacdo determinada pelos Pronunciamentos Técnicos, Orientagdes e
Interpretacbes do CPC que ndo tenha sido apresentada nas demonstracdes contébeis; e

iii. fornecer informacdo adicional que ndo tenha sido apresentada nas demonstracGes
contabeis, mas que seja relevante para sua compreensao (CPC, 2011b).

As notas explicativas devem ser divulgadas, se aplicavel, de forma sistematica. Na
determinacdo de forma sisteméatica, a empresa deve considerar os efeitos sobre a
compreensibilidade e comparabilidade das suas demonstracdes contabeis (CPC, 2011b).

A Orientacdo Técnica OCPC 07 — Evidenciacdo na Divulgacdo dos Relatérios
Contabil-Financeiros de Proposito Geral foi emitida em 2014 pelo CPC e tem como objetivo
abordar os requisitos basicos de elaboracdo e evidencia¢do a serem considerados quando da
divulgacdo das demonstracdes contabeis (CPC, 2014).

Quanto as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil-financeira util, o item
QC4 do CPC 00 (R1) (2011a, p. 14) descreve: “Se a informacdo contabil-financeira é para ser
util, ela precisa ser relevante e representar com fidedignidade o que se propde a representar. A
utilidade da informacéo contébil-financeira € melhorada se ela for comparavel, verificavel,
tempestiva e compreensivel” (grifo nosso).

O OCPC 07 enfatiza o item compreensibilidade, que inclui a nomenclatura das contas
contabeis nas demonstracdes e a redacdo empregada nas notas explicativas. Os usuarios gerais
das demonstracBes contabeis, ndo obrigatoriamente tem o mesmo conhecimento que 0s
especialistas e ndo necessariamente conhecem as mesmas terminologias especificas da

empresa ou do segmento econdmico a que esta pertence. Diante disso, a orientacdo técnica
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recomenda que somente quando for absolutamente inevitavel, deve-se adotar linguagem
técnica ou jargdes proprios da empresa ou do segmento e, se adequado, pode ser apresentado
um glossario completo juntamente com as demonstracdes contabeis.

Complementarmente as diretrizes divulgadas na Orientacdo Técnica — OCPC 07, que
fazem mengéo a pronunciamentos e leis que regulamentam a evidenciagdo, sdo apontadas
diretrizes adicionais que visam a melhoria da qualidade das informacgdes quantitativas e
qualitativas:

i. ndo devem ser repetidos os textos dos atos normativos, nas notas explicativas relativas
as bases de elaboracdo das demonstragcdes contabeis e as politicas contabeis da empresa,
mas somente resumidos 0s principais aspectos relevantes para a empresa,;

ii. ndo deve ocorrer, na elaboracdo das notas explicativas, dentro do possivel, repeticdo de
politicas, fatos e outras informacdes para que o0 usuario ndo tenha sua atencao desviada;

iii. deve ser dada énfase as informacOes relativas a todos 0s assuntos que possam
representar riscos para a empresa;

iv. na nota de declaracdo de conformidade, a administracdo da empresa deve afirmar todas
as informacdes relevantes das demonstracGes contabeis, e apenas elas, estdo sendo
evidenciadas, e que refletem as empregadas na sua gestao;

v. devem ser tratadas, de forma segregada, as informacdes das demonstracdes contabeis
individuais e as das consolidadas, na avaliacdo da relevancia, em funcdo de o que é
relevante para um caso, ndo necessariamente seja para 0 outro.

vi. O elaborador, ao escolher uma entre duas ou mais politicas contabeis permitidas a
empresa, ao efetivar a mudanca ou escolha, devera descrever na nota explicativa 0s
detalhes sobre os fatos, raz6es da mudanca ou escolha e os impactos nas demonstragdes
contabeis (CPC, 2014).

2.3. The Plain Language (Plain English)

O interesse em tornar a leitura de documentos governamentais teve inicio nos Estados
Unidos, depois da Segunda Guerra Mundial, quando funcionarios federais defenderam a
aplicacdo de uma linguagem clara e simples em documentos do governo, dando inicio ao
movimento conhecido com Plain Language.

O que é o Plain Language? Trata-se da comunicacdo que o publico possa entender na
primeira vez que o |é ou ouve, na qual a redagdo € clara, concisa, bem organizada e segue

outras praticas recomendadas para o0 assunto e para o publico-alvo (SEC, 1998).



30

The Plain Language Action and Information Network (PLAIN) € um grupo de
funcionérios federais de diferentes agéncias e especialidades que tem como objetivo a
promocdo do uso de linguagem simples para todas as comunicagdes do governo.
Originalmente chamado de Plain English Network, quando de sua criacdo em 1993 (PLAIN
LANGUAGE, 2018).

Em 1998, a SEC publicou A Plain English Handbook: How to create clear SEC
disclosure documents, manual cujo objetivo é demonstrar a utilizacdo de técnicas para
escrever e criar documentos de divulgacdo mais claros e mais informativos. O Plain
Language visa assegurar a apresentacéo ordenada e clara de informagGes complexas para que
os investidores tenham a melhor chance possivel de compreendé-las, visando a analise e a
decisdo de quais informac@es eles precisam para tomar decisGes bem fundamentadas, antes
que palavras, sentencas ou paragrafos sejam considerados (SEC, 1998).

Em outubro de 2010, o presidente dos Estados Unidos, Barak Obama assinou o Plain
Writing Act of 2010, com o objetivo de melhorar a eficacia e a prestacdo de contas das
agéncias federais norte-americanas ao publico em geral, promovendo uma comunicacao clara
do governo para que o publico possa entender (PLAIN LANGUAGE, 2018).

A caracteristica essencial para aplicacdo do Plain Language é contribuir para a
elaboracdo de documentos com uma linguagem clara e simples e que poderé@o apresentar uma
melhor na legibilidade e apreensibilidade do conteudo das informagdes contabeis-financeiras.

O Quadro 5 apresenta as principais diretrizes do Plain Language.
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Quadro 5: Diretrizes do Plain Language

Conheca o seu publico ou
sua audiéncia

A primeira regra do Plain Language é: escreva para o seu publico. Use a
linguagem que seu publico conhece e se sente confortavel.

Organize seu documento

Coloque as informagdes mais importantes no inicio e inclua informagdes
basicas (quando necessario) até o final.

Para responder as questdes para as quais os leitores buscam respostas.

Inclua primeiro as informacGes gerais, excegdes, condi¢des e informacBes
especializadas posteriormente.

Embora o seu documento possa afetar mil ou um milhdo de pessoas, vocé
esta falando com a Unica pessoa que esta lendo. Quando sua escrita reflete
iss0, € mais econdmico e tem um impacto maior.

Uma forma eficaz de revelar a organizacdo do seu documento é usar muitos
titulos dteis.

Escreva paragrafos curtos — estes parecem ser mais faceis de compreender.

Escreva seu documento ou
relatério

Escolha suas palavras com cuidado — seja preciso e conciso.

Utilize a voz ativa, que deixa claro quem deve fazer o qué.

Use o verbo no tempo presente que é a forma mais simples e mais forte de
um verbo. Um documento escrito no tempo presente é mais imediato e
menos complicado.

Use o verbo “dever” para indicar requisitos e obrigagdes.

Use contragBes quando apropriado As contragBes tornam sua escrita mais
acessivel ao usudrio. Pesquisas mostram que elas também aumentam a
legibilidade.

Substantivos adicionam substancia e dire¢do. Os pronomes envolvem seu
publico.

Use pronomes pessoais para falar diretamente com os leitores.

Minimize abreviagBes - se necessitar abreviar sempre descreva o item
abreviado na primeira vez que vocé a usar.

Seja conciso — ndo use palavras desnecessarias.

N&o utilize jargdo ou termos técnicos quando as palavras do dia-a-dia
tiverem o mesmo significado.

Use palavras e termos de forma consistente em todos os seus documentos.
Use palavras curtas e simples.

Utilize palavras comuns aos seus significados e ndo as defina.

Nunca inclua material regulatério nas definices.

Frases - escolha suas palavras com cuidado. Comece com sua ideia
principal - ndo comece com uma excegdo. A ordem das palavras é
importante, entdo coloque suas palavras com cuidado. Escreva frases curtas.
Na construcéo da frase mantenha o sujeito, o verbo e o objeto proximos.
Quando escrevemos no negativo, colocamos outro obstaculo no caminho do
publico e dificultamos que ele nos entenda.

Coloque a ideia principal antes das exce¢es e condicdes.

Escreva paragrafos curtos e inclua apenas um topico em cada paragrafo.

Use tabelas para tornar o material complexo mais facil de ser entendido.

Use a énfase para destacar conceitos importantes.

Minimize referéncias cruzadas - nada é mais irritante do que encontrar
referéncias cruzadas no texto.

Fonte: Adaptado de Federal Plain Language Guidelines (PLAIN LANGUAGE, 2011).

2.4. Legibilidade (readability)

Na década de 1920, educadores, nos Estados Unidos, descobriram uma forma de

utilizar a dificuldade do vocabulario e o tamanho das frases para medir o nivel de dificuldade
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de um texto. O método foi desenvolvido e diversas formulas de legibilidade foram criadas e
adotadas em quase cem anos de aplicacdo.

O termo readability é derivado de readable, que, conforme o dicionario Longman,
significa 0 que é interessante e agradavel de ler e facil de entender. A legibilidade
(readability), portanto, é o que torna alguns textos mais faceis de serem lidos do que outros.

Dale e Chall (1949, p. 5) definem legibilidade como: “A soma total (incluindo todas as
interacdes) de todos aqueles elementos dentro de um determinado material impresso que
afetam o sucesso que um grupo de leitores tem com ele. O sucesso € o quanto eles o
entendem, leem em uma velocidade ideal e o acham interessante”.

Para Klare (1963), legibilidade significa a facilidade de entendimento ou compreensao
de um texto devido ao estilo de escrita. No Quadro 6, sdo apresentadas as diretrizes basicas a

serem aplicadas na redacao do texto visando para melhorar a legibilidade.

Quadro 6: Diretrizes para legibilidade

* Use palavras curtas, simples e familiares.

* Evite os jargoes.

* Use linguagem de cultura e género neutro.

* Use gramatica, pontuagdo e ortografia corretas.

* Use frases simples, voz ativa e tempo presente.

« Comece as instrucbes no modo imperativo iniciando frases com

um verbo de a¢éo.

» Use elementos graficos simples, como lista com marcadores e etapas
numeradas, para tornar as informacdes visualmente acessiveis.

Fonte: Adaptado de Dubay (2004).

2.4.1. As medidas de legibilidade

A legibilidade esté relacionada com a facilidade de leitura de um texto, geralmente
considerando varidveis como tamanho das frases, quantidade média de palavras e nas palavras
a guantidade média de silabas e/ou letras. A legibilidade de um texto pode ser medida pelas
diversas formulas (readability formulas) existentes.

Escritores como Rudolf Flesch, George Klare, Edgar Dale e Jeanne Chall divulgaram,
para 0 mercado, as formulas e as respectivas pesquisas que originaram as férmulas. As
formulas desde a sua concepgdo foram amplamente utilizadas em variadas areas como:
jornalismo, pesquisa, saude, direito, seguros e industria. Os militares dos Estados Unidos

desenvolveram seu préprio conjunto de formulas para materiais de treinamento técnico. Na
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atualidade ha aproximadamente 200 formulas e milhares de estudos publicados sobre as
férmulas de legibilidade que atestam sua forte validade tedrica e estatistica (DUBAY, 2004).

Uma formula de legibilidade é meramente uma equacdo matematica derivada da
analise de regressao estatistica. Essa ferramenta encontra a equacdo que melhor expressa a
relacdo entre duas varidveis, que, nesse caso, sdo: uma medida da dificuldade percebida pelas
pessoas na leitura de um determinado texto e uma medida das caracteristicas linguisticas
desse texto (MCLAUGHLIN, 1969).

O Quadro 7 apresenta um resumo das principais formulas aplicadas em estudos de teor

contabil-financeiro.

Quadro 7: Férmulas de legibilidade

Métrica — Readability

. Como funciona/ Base de calculo
Féormula

O indice de legibilidade é determinado a partir do calculo do nimero
de silabas por palavra e do tamanho médio das sentencas em
palavras. O resultado do teste é apresentado de 0 a 100, quanto menor
o0 resultado mais dificil é a leitura e a apreensibilidade do texto.

indice baseado no niimero de palavras complexas (palavras com trés
ou mais silabas) e no tamanho médio das sentencas em palavras e
estima grau de escolaridade que o leitor precisa ter para entender o
texto na primeira leitura.

Utiliza como pardmetro de mensuracao da legibilidade o namero de
palavras complexas (palavras ndo incluidas na lista de palavras
Dale-Chall elaborada por Dale) e o tamanho médio das sentencas em palavras. O
resultado do teste é apresentado de 0 a 10, quanto maior o indice
mais dificil é a leitura e a apreensibilidade do texto.

Compreende o nimero de palavras extensas (palavras com mais de 6
letras) e o tamanho médio das sentencas em palavras. O indice é
medido de menor que 20 a maior que 50, sendo que 0 quanto menor o
indice melhor sera a legibilidade do texto.

Assim como o indice Flesch Reading Ease utiliza o nimero médio de
silabas por palavra e 0 nimero médio das sentengas em palavras. O
resultado € mensurado com escore entre menor ou igual 6 a 14,
guanto menor o indice a legibilidade apresentard melhor resultado.
Adota os seguintes parametros para a célculo da legibilidade: a
sentenga Bog: tamanho da sentenca por palavra, a palavra Bog que é
Bog Index representada pelo percentual de palavras dificeis e as caracteristicas
do documento. O resultado é expresso de 0 a 100, a legibilidade seré
melhor quanto menor for o indice.

Para obtencdo do indice, emprega-se o nimero médio de letras por
cem palavras e 0 nimero médio de sentengas por cem palavras. Para
Coleman-Liau obtencdo de um bom padrdo que gira em torno do 7° ao 8° ano de
escolaridade, o que equivale a uma pontuacdo de 8 ou menos. O
escore é de 0 a 14.

Trata-se da formula Flesch adaptada para o espanhol e utiliza-se dos
mesmos parametros de mensuragdo: nimero de silabas por palavra e
o0 tamanho médio das sentencas em palavras. A mensuracdo é
idéntica a adotada pela formula Flesch.

Flesch Reading Ease

Gunning’s Fog Index

Lix

Flesch-Kincaid grade level

Fernandez-Huerta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.4.2. Historico de pesquisas sobre legibilidade

Desde a criagdo das formulas de legibilidade, estudos tém sido realizados em diversas
areas relacionados a medicdo e a analise da legibilidade, voltados para area contabil, mais
precisamente para as narrativas contabeis.

Smith e Smith (1971) selecionaram demonstracdes contdbeis das primeiras cinquenta
corporagdes da lista da Fortune das 500 maiores corporacGes industriais de 1969, para aplicar
as formulas de legibilidade Flesch e Dale-Chall a fim de analisar a facilidade de compreenséo
das notas explicativas. A conclusdo foi de que as narrativas das notas explicativas contidas
nas demonstracdes contébeis sdo compreensiveis para apenas um publico limitado.

Schroeder e Gibson (1990) compararam a legibilidade do Managament Discussion
and Analysis - MD&A de quarenta empresas a legibilidade da Carta do Presidente (President
Letters) e as notas explicativas das demonstracdes contabeis. O relatério MD&A apresenta
questBes e tendéncias relacionadas a liquidez, recursos de capital e resultados das operacdes,
sendo que seu estilo e formato de apresentacdo ficam a critério da geréncia. A Carta do
Presidente possibilita que a administracdo seja flexivel tanto no estilo de redacdo quanto na
complexidade da apresentacdo. Ela abrange uma ampla gama de topicos, incluindo resultados
operacionais financeiros e ndo financeiros. As comparacfes entre as notas explicativas e o
MD&A correspondem a duas narrativas financeiras e as comparacfes entre 0 MD&A e a
Carta do Presidente combinam duas narrativas em que a administracdo pode escolher o
formato e a técnica de apresentacao.

No estudo os autores analisaram trés aspectos da construcdo da escrita que a afetam,
sendo elas:

i. Uuso da voz passiva, as sentencas escritas na voz ativa sdo mais fortes, as sentencas
escritas com amplo uso da voz passiva empregam um maior emprego de palavras,
tornando-as fracas e menos interessantes para o leitor.

ii. tamanho da palavra: as palavras com menor nimero de silabas comunicam melhor do
que as que tém um numero maior de silabas. Ha a correlacdo entre o tamanho da palavra
e a dificuldade de compreensao desta.

iii. tamanho da sentenca: € uma relevante variavel na avaliacdo da legibilidade. O tamanho
da sentenca é uma caracteristica mais notadamente relacionada a dificuldade de
legibilidade, mais do que as demais caracteristicas.

Aditivamente & medicdo da legibilidade que foi realizada com o uso da férmula
Flesch, também, foram avaliados o uso da voz passiva, a escolha de palavras e a construgdo

da sentenca. O resultado da pesquisa de Schroeder e Gibson (1990) demonstrou que: nao
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foram encontradas diferencas na escolha das palavras na comparacdo do MD&A e as notas
explicativas, mas sim na comparacdo entre 0 MD&A e a Carta do Presidente; nesta as
palavras eram mais extensas, 0 que poderia impactar no entendimento do texto pelos usuérios.
Quanto a estrutura das sentencas, nao foi identificada variacdo significativa entre os trés
relatérios. E, finalmente, os autores concluiram que as notas explicativas ndo apresentaram
subsidio para a melhoria dos resultados relativos a legibilidade (SCHROEDER; GIBSON,
1990).

Jones e Shoemaker (1994) revisaram criticamente estudos tedricos com enfoque na
analise temética e na analise sintatica de narrativas contibeis. Na analise sintatica,
identificaram 32 estudos de legibilidade publicados em paises de lingua inglesa. Vinte e seis
dos estudos avaliaram a legibilidade das narrativas do Relatério Anual, trés analisaram a
legibilidade do Direito Tributario e trés investigaram a legibilidade dos livros contabeis. Vinte
e seis dos estudos utilizaram um teste baseado no indice Flesch, isoladamente ou em conjunto
com outros testes. Onze estudos utilizaram mais de um teste, sendo que, dos outros testes,
apenas trés foram adotados em trés ou mais estudos: Dale-Chall (cinco vezes); Fog Index
(oito vezes); e Lix (trés vezes).

A concluséo do estudo forneceu evidéncias de que os Relatérios Anuais sao dificeis ou
muito dificeis de ler; a legibilidade equivale a compreensibilidade (understandability) — uma
suposicdo ndo comprovada e os leitores necessitam ter uma educacdo que se aproxime do
nivel de graduacdo para entender completamente os Relatérios Anuais.

Smith e Taffler (1992) adotaram uma abordagem empirica para demonstrar que existe
uma diferenca marcante entre os termos legibilidade e compreensibilidade. Foram
selecionadas 66 empresas, para teste de legibilidade da Declaracéo do Presidente (Chairman’s
Statements), cujas formulas Flesch e Lix foram utilizadas, estas se baseiam na complexidade
das palavras e das sentencas e, transmitem dados que podem ser diferentes daqueles
transmitidos por testes da compreensibilidade.

Além disso, o método Cloze, uma medida de compreensibilidade do texto ou
passagem de texto, foi testado. Para isso, foram selecionados profissionais graduados e com
experiéncia profissional em diferentes niveis e estudantes. Os resultados obtidos sugeriram
que a legibilidade e a compreensibilidade sdo conceitos diferentes e que os elaboradores das
narrativas devem ter maior atencdo a compreensibilidade como uma caracteristica desejavel
das divulgagOes contébeis, pois existe 0 perigo de que as mensagens pretendidas sejam de

complexidade além da sofisticacdo do publico-alvo.
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Courtis (1998) investigou a variacdo da legibilidade, com a utilizacdo da férmula
Flesch de uma amostra de narrativas em 120 Relatorios Anuais de companhias listadas na
Bolsa de Valores de Hong Kong nos anos de 1994 e 1995. Foram extraidas de cada Relatorio
Anual trés passagens: do comeco, do meio e do fim para a mediacao do indice de legibilidade.
O resultado demonstrou que a passagem mais facil era das cem primeiras palavras (58% das
empresas), a passagem mais dificil ocorria a partir da metade do final da narrativa. Néo foi
encontrada associacdo significativa entre o indice de legibilidade das narrativas com boas ou
mas noticias.

Clatworthy e Jones (2001) analisaram a variabilidade de legibilidade em Relatorios
Anuais a partir de sessenta Declaragdes do Presidente (Chairman’s Statements) no Reino
Unido: trinta empresas apresentaram os maiores lucros e trinta 0s maiores prejuizos cujo
objetivo era testar possiveis determinantes da variabilidade legibilidade. Foi utilizada a
formula Flesch. Os resultados mostraram que a introducdo da mensagem presidente é
sistematicamente mais facil de ler do que outras partes da mensagem. As estruturas tematicas
nas mensagens do presidente foram investigadas para analisar se foram responsaveis por
padrdes sistematicos na variabilidade da legibilidade do Relatério Anual. Os resultados
indicam que a estrutura tematica da mensagem do presidente é de fato um dos principais
impulsionadores da variabilidade da legibilidade do Relatério Anual.

Linsley e Lawrence (2007) utilizaram o Flesch para testar o nivel de legibilidade das
divulgac6es de risco no Relatério Anual de 25 empresas do Reino Unido e avaliaram se 0s
conselheiros deliberadamente ocultavam ou ndo divulgavam as noticias negativas relativas a
riscos no Relatdrio Anual. A conclusédo foi que as médias do indice Flesch para as empresas
da amostra ficaram abaixo de 50, o que indicou que as divulgacdes de riscos no Relatdrio
Anual séo de dificil ou muito dificil leitura, apoiando pesquisas anteriores que examinaram a
legibilidade de passagens de amostras em Relatorios Anuais. Nenhuma evidéncia foi
encontrada para sugerir que os diretores ocultavam deliberadamente noticias negativas
relativas a risco através de seu estilo de escrita.

Li (2008), em seu estudo, avaliou Relatérios Anuais e seu objetivo foi o de verificar a
correspondéncia entre a legibilidade do Relatério Anual, do desempenho da empresa e da
persisténcia dos resultados. Para isso, testou as seguintes hipdteses, a partir do exame dos
Relatérios Anuais de empresas que apresentaram desempenho ruim: se sdo mais dificeis e
complexos de ler e ser entendidos e se os lucros das empresas com Relatorios Anuais mais
complexos sdo0 menos persistentes e, ainda, se 0s ganhos negativos das empresas com

Relatérios Anuais mais complexos sdo mais persistentes nos anos imediatamente seguintes.
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Para mensurar a legibilidade, foi utilizado o Fog Index e analisado o tamanho dos Relatdrios
Anuais. O resultado obtido foi de que os Relatérios Anuais de empresas com resultados mais
baixos sdo mais dificeis de ler e mais extensos e empresas com Relatérios Anuais com Fog
Index com indicacdo de leitura mais facil tém mais resultados positivos persistentes.

Lee (2012) mediu a legibilidade de mais de 60 mil relatérios trimestrais 10-Q,
arquivados na SEC, entre os anos de 2001 a 2007, em que foram utilizadas duas medidas de
legibilidade: o tamanho dos relatérios trimestrais, medida pelo nimero de palavras contidas
no arquivamento 10-Q e a complexidade textual dos relatdrios trimestrais, conforme medida
pelo Fog Index. O autor identificou evidéncias consistentes de que relatorios trimestrais
eventualmente mais longos e textualmente complexos prejudicam a capacidade do mercado
de assimilar informac6es relacionadas a ganhos de maneira oportuna.

Cheung e Lau (2016) examinaram a relacdo entre a legibilidade das divulgagdes
financeiras e a adogdo das Normas Internacionais de Relatorio Financeiro na Austrdlia,
avaliando: o impacto da adocdo das IFRS na legibilidade das notas explicativas as
demonstracbes contdbeis no contexto australiano; e as politicas contabeis potenciais que
impulsionam o aumento do tamanho das notas explicativas para as demonstracdes contabeis
p6s-IFRS. Para o calculo do indice de legibilidade, foi utilizada a formula Fog Index. Os
resultados apontam que as demonstragdes contabeis sdo consideravelmente mais longas, mas
sdo mais legiveis no periodo po6s-IFRS. Além disso, o tamanho das notas explicativas
divulgadas, relacionadas ao resumo das principais politicas contabeis, instrumentos
financeiros e ativos intangiveis, é substancialmente maior ap06s a adocdo das IFRS.

Lo, Ramos e Rogo (2017) avaliaram como a legibilidade dos Relatérios Anuais varia
com o gerenciamento de resultados, por meio do Fog Index para medir a legibilidade do
MD&A, que discute os principais aspectos relacionados ao desempenho passado, presente e
futuro que refletem no resultado da empresa. O resultado do estudo identificou que as
empresas com maior probabilidade de obter lucros para superar os do ano anterior tém
MD&As, que sdo mais complexas e dificeis de ler. Esse resultado difere de resultados
anteriores, desafiando a hipGtese de que boas noticias sdo mais faceis de comunicar e
demonstra que a ofuscagdo contribui para tornar as divulgacdes mais complexas e dificeis de
ler.

Bonsall et al. (2017) utilizaram a medida de legibilidade, Bog Index, que é projetada
para capturar os atributos de divulgacdo do Plain English. Em particular, os experimentos
realizados demostram que os participantes que recebem a divulgacdo mais legivel, medida

pelo Bog Index, classificam a divulgagdo como significativamente mais facil de ler do que os
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participantes que recebem uma divulgacdo menos legivel. Dessa forma, as melhorias
aplicadas no Bog Index em relacdo a outras medidas de legibilidade ao Plain English, que foi
regulamentado pela SEC em 1998, sugerem que essa medida de legibilidade capta melhor os
atributos de escrita ap0s essa regulamentacéo.

Também foi testado se a legibilidade afeta os resultados do mercado de capitais,
incluindo a volatilidade futura do mercado acionario e as propriedades de previsdo de lucros
pelos analistas de mercado. Os autores concluiram que, embora a maioria das medidas de
legibilidade esteja associada a volatilidade futura do mercado de a¢des, o Bog Index tem uma
associacdo quase 25% maior do que a segunda medida de legibilidade mais proxima. Em
contraste, foi constatado que apenas as medidas de divulgacdo baseadas em quantidade (por
exemplo, palavras totais e tamanho de arquivo) estdo significativamente associadas a precisao
das previsdes dos analistas.

Ertugrul et al. (2017) investigaram o impacto da legibilidade do Relatério Anual de
um grupo de empresas e 0 tom ambiguo em seus custos de empréstimo. Para medir a
legibilidade, foi utilizado a formula Fog Index. Os pesquisadores constataram que empresas
com relatérios mais extensos e uma proporcao maior de termos incertos e fracos tém termos
de contrato de empréstimo mais rigorosos e maior risco futuro de queda de preco de suas
acles. Os resultados sugerem também que a legibilidade e o tom de ambiguidade das
divulgacdes financeiras de uma empresa estdo relacionados ao acimulo de informacdes
gerenciais. Os acionistas de empresas com Relatorios Anuais menos legiveis e mais ambiguos
ndo apenas sofrem com a divulgacdo de informacdes menos transparentes, mas também
suportam o aumento do custo do financiamento externo.

A seguir, sdo relacionados alguns dos estudos desenvolvidos no Brasil que adotaram
algumas das meétricas de legibilidade adotadas e estudadas no exterior desde o inicio da
década de 1920.

Martins et al. (1996) desenvolveram trabalho no qual adaptaram para o portugués o
indice Flesch. Nessa adaptacdo, a formula foi alterada para refletir a diferenga ao maior do
namero de silabas que as palavras em portugués tém em média se comparadas as em inglés.
Foi identificado que os indices de legibilidade calculados com a formula Flesch sédo
significativos para os textos em portugués do Brasil. A importancia desse resultado esta na
medida em que a aplicacdo de uma formula de legibilidade é extremamente facil, com a
auxilio de um computador e pode servir como uma ferramenta de rapido rastreamento de

livros-texto e outros documentos escritos para sua adequacao a um determinado puablico.
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Godoi (2002) utilizou a formula Flesch, adaptada para avaliar a legibilidade do
Relatorio da Administracdo de 22 companhias brasileiras de capital aberto. Os resultados
obtidos demonstraram que 31,82% dos relatorios foram classificados de leitura muito dificil e
69,18% como relativamente dificil; na amostra, nenhum dos relatérios apresentou um indice
que demonstrasse ser de facil leitura e entendimento.

Cunha (2008) aplicou a formula Flesch para examinar a facilidade de leitura das notas
explicativas e dos Relatérios de Administracdo de noventa acfes que compunham o indice
IBrX no periodo de 2003 a 2007, o que resultou num total de 364 observacGes, com o
objetivo de checar se havia evidéncias de gerenciamento de impresses por meio do formato
da escrita da narrativa contabil.

Foram aplicados testes estatisticos para obtencdo das evidéncias das narrativas,
classificadas como de dificil leitura para a maioria dos usuarios das demonstrac6es contabeis.
Os resultados apontaram que havia fracas evidéncias de gerenciamento de impressdes nas
narrativas, mas foi identificado que existia relacdo entre o porte da empresa, 0 crescimento
continuo e a melhora de leitura de suas narrativas.

Silva e Fernandes (2009) analisaram a facilidade de leitura dos textos de 4.533 Fatos
Relevantes, divulgados entre anos de 2002 a 2006 pelas companhias brasileiras de capital
aberto. Para analise da facilidade de leitura, foi utilizado a formula Flesch. A conclusdo deste
estudo foi que apenas 10% dos textos séo de facil leitura. Foi identificado que a legibilidade
no periodo diminuiu e que, no ano de 2005, a leitura foi considerada, em média, muito dificil.
Verificou-se também que, ao longo dos anos, reduziu-se o nimero de Fatos Relevantes
divulgados e que estes ficaram mais extensos; e quanto ao assunto, informagdes sobre lucro,
prejuizo e proventos em dinheiro tinham a legibilidade mais facil.

Batalha, Souza e Calegari (2013) avaliaram se houve melhora na compreensibilidade
das informacGes apresentadas na nota explicativa de Principais Praticas Contabeis de 109
companhias listadas na [B]2 entre os anos de 2010 e 2011. Para efetuar essa avaliacdo, foram
aplicadas, como principal medida, a formula Flesch e o indice Flesch-Kincaid e assim para
comparacdo as duas primeiras foram aplicadas a formula de Fernandez Huerta e o indice
Coleman-Liau. Os autores concluiram que, de acordo com estudos realizados anteriormente, a
nota explicativa é classificada como de dificil leitura e ndo foram identificados indicadores de
melhoria na compreensibilidade da referida nota explicativa.

Silva et al. (2017) analisaram se os pareceres de auditoria de 47 empresas listadas na
[B]3, no segmento indice Brasil 50 - IBrX50, entre os anos de 2010 a 2016, que adotaram a

normas de IFRS e apresentaram maior indice de legibilidade. Para calculo do indice de
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legibilidade foi utilizado o teste Fog Index. O resultado obtido confirmou que os pareceres de
auditoria apresentaram um nivel de dificuldade de leitura alto, a média geral obtida do teste
foi de 28,34, sendo 0 menor resultado foi de 22,35 e 0 maior resultado foi de 41,48, resultados
bem superiores aos propostos pelo teste Fog Index, no qual o resultado acima de 12 ja é
considerada uma informacéo de dificil leitura.

Peleias (2017) verificou o0s mecanismos linguisticos (des)favoraveis nas
demonstracdes contabeis de empresas listadas no mercado de capitais brasileiro. A pesquisa
foi desenvolvida com as empresas do indice IBrX50 e foi aplicada a metodologia Flesch para
o célculo da legibilidade de cada uma delas. A variabilidade do indice Flesch apurado para
amostra foi pequena. A partir do resultado da legibilidade, foram selecionadas trés empresas
com maior indice e as trés com menor indice para analise no software Atlas TI. Para cada uma
das empresas selecionadas, foi elencado um mecanismo (des)favoravel e o resultado foi
comparado com o indice Flesch. Entretanto, ndo foi identificada relacdo entre eles. Era
esperado que as empresas que apresentassem o indice Flesch maior apresentariam mais
mecanismos linguisticos favoraveis e o inverso para empresas com indice Flesch menor,
contudo, o resultado da pesquisa ndo comprovou a hipotese.

Silva (2017) avaliou o comportamento de empresas brasileiras em face da publicagdo
OCPC 07, considerando a forma das notas explicativas e o nivel de disclosure. Foram
selecionadas empresas do segmento de Alimentos Processados listadas na [B]? no periodo de
2010 a 2016. A legibilidade das notas explicativas foi mensurada com a utilizacdo das
formulas Fog Index e Flesch, e o nivel de disclosure foi calculado para os normativos que
abordam fatos econdmicos materiais, com base na percep¢do dos analistas de mercado que
acompanham as empresas da amostra. O resultado ndo apresentou alteracdes significativas no
tamanho e na similaridade nas notas explicativas entre os periodos comparados, sugerindo que
as empresas necessitam aperfeicoar outros aspectos relativos a forma das notas, apesar da
melhoria identificada na legibilidade, visando divulgar ao usuario o que é efetivamente
relevante.

Telles (2018) desenvolveu estudo com o objetivo de verificar: se diferentes niveis de
legibilidade impactam a compreensibilidade das notas explicativas, se 0s niveis de
compreensibilidade dependem de termos especificos contabeis, se a compreensibilidade e a
legibilidade das notas explicativas sdo diferentes em linguas diferentes e se a
compreensibilidade e a legibilidade das notas explicativas sofreram alteracdo ap6s a

divulgacdo do OCPC 07. A autora aplicou testes de média, nas notas explicativas de
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Instrumentos Financeiros e Provisdes, em 44 empresas abertas que apresentaram suas notas
explicativas em portugués e em inglés no periodo de 2012 a 2015.

Para mensuracdao da legibilidade, foram utilizados a formula Flesch e a adaptacéo
desta para o portugués desenvolvida por Martins et al. (1996). O resultado desse estudo
demonstrou que a maioria das empresas, que apresentaram os piores niveis de legibilidade,
apresentaram os melhores niveis de compreensibilidade, ao contrario do que era esperado. Em
poucos casos, 0s indices de legibilidade e compreensibilidade sdo diferentes em inglés e em
portugués. N&o foi identificada mudanca dos niveis de legibilidade e compreensibilidade apds
a adogéo do OCPC 07,

Bernardes et al. (2018) analisaram 108 Fatos Relevantes, divulgados pela Vale S.A. no
periodo de agosto de 2012 a agosto de 2016, e investigaram se havia variabilidade
significativa no nivel de legibilidade, bem como, se a legibilidade em cenérios otimistas foi
consideravelmente maior aos pessimistas. Para a medicdo da legibilidade foi utilizado o
método Flesch. Os resultados obtidos denotaram a existéncia de diferenca significativa
relativa a legibilidade dos Fatos Relevantes, sendo que os fatos divulgados em cenarios
pessimistas apresentaram menor legibilidade comparados aos fatos divulgados em cenarios
otimistas.

O Quadro 8 apresenta as métricas de legibilidade citadas de forma resumida. Outras
métricas de legibilidade ndo utilizadas na contabilidade podem ser encontradas em Kilare
(1974).
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Métrica — Readability
Férmula

Como funciona/ Base de calculo

Algumas referéncias na
Contabilidade

Dale-Chall

NUmero de palavras complexas
(palavras ndo incluidas na lista de
palavras elaborada por Dale)
Tamanho médio das sentencas

Smith e Smith (1971)

Flesch Reading Ease

Numero de silabas por palavra;
Tamanho médio das sentencas;

Schroeder e Gibson (1990)
Smith e Taffler (1992)
Martins et al. (1996)
Courtis (1998)

Clatworthy e Jones (2001)
Godoi (2002)

Linsley e Lawrence (2007)
Cunha (2008)

Silva e Fernandes (2009)
Batalha, Souza e Calegari (2013)
Peleias (2017)

Silva (2017)

Telles (2018)

Bernardes et al. (2018)

Gunning’s Fog Index

Nimero de palavras complexas
(palavras com trés ou mais silabas);
Tamanho médio das sentengas;

— NuOmero de palavras extensas
Lix (palavras com mais de seis letras); Smith e Taffler (1992)
— Tamanho médio das sentencas;
Li (2008)
Lee (2012)

Cheung e Lau (2016)

Lo, Ramos e Logo (2017)
Ertugrul (2017)

Silva et al. (2017)

Silva (2017)

Flesch-Kincaid

Ndmero médio de
palavra;

Nimero médio de palavras por
sentenca;

silabas por

Batalha, Souza e Calegari (2013)

Sentenca Bog: Tamanho da sentenca;
Palavra Bog: Percentual de palavras

Namero médio de sentengas por cem
palavras;

Bog Index dificeis: Bonsall (2017)
— Caracteristicas do documento;
— NuOmero médio de letras por cem
Coleman-Liau palavras; Batalha, Souza e Calegari (2013)

Fernandez-Huerta

Namero de silabas por palavra;
Tamanho médio das sentengas;
Trata-se da formula Flesch adaptada
para o espanhol;

Batalha, Souza e Calegari (2013)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa visa apresentar respostas aos problemas apresentados a partir da adocéo de
procedimento organizado e racional, que deve ser desenvolvida por meio dos conhecimentos
disponiveis e adocdo de métodos e outros mecanismos cientificos (GIL, 2002).

Na metodologia, definem-se caminhos, formas, maneiras, procedimentos, modelos
para se atingir determinado fim, portanto, é o estudo que se refere a instrumentos utilizados
para captar as informacGes necessarias para se chegar ao objetivo da pesquisa (VERGARA,
2016).

Para Martins e Thedphilo (2009), o emprego da metodologia é o aprimoramento dos
procedimentos e critérios adotados na pesquisa.

Neste capitulo, sdo apresentados e abordados os procedimentos que direcionam esta
pesquisa, para o atingimento dos objetivos propostos, tratando a caracterizacdo e tipologia da

pesquisa, a selecdo da amostra e as etapas metodoldgicas e o tratamento dos dados coletados.

3.1. Tipologia da pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa se classifica como qualitativa, uma vez que examina a
forma das notas explicativas divulgadas pelas companhias abertas. Oliveira (2012) cita que a
pesquisa qualitativa é aquela que ndo se utiliza de ferramentas quantitativas, entretanto é
possivel a quantificacdo e estatistica na analise de conteddo, como um tipo de pesquisa
qualitativa.
Quando aplicadas as formulas: Flesch Reading Ease e Gunning’s Fog Index para
mensurar 0 grau de legibilidade das notas explicativas, o estudo passa a ter também a
abordagem quantitativa.

Segundo Richardson (1999, p. 70), o tratamento quantitativo se constitui pelo:

Emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde a mais simples como
percentual, média, desvio padrdo, as mais complexas, como coeficiente de
correlacdo, analise de regressao etc.

Martins e Thedphilo (2009, p.107) citam que: “As pesquisas quantitativas sdo aquelas

em que os dados e as evidéncias podem ser quantificados, mensurados. Os dados sao
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filtrados, organizados e tabulados, enfim preparados para serem submetidos a técnicas e/ou
testes estatisticos”.

Esta pesquisa, quanto aos objetivos, é descritiva. Gil (2002, p.42) cita que: “As
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa documental, desenvolvida a
partir das notas explicativas das companhias abertas listadas na [B]?, do segmento de Servigos
Educacionais. A pesquisa documental diferencia-se da bibliografica, uma vez que esta “vale-
se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou ainda que podem ser

reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2002, p. 45).
3.2. Selecdo da amostra

A amostra selecionada para o desenvolvimento da pesquisa é composta das
companhias abertas listadas na [B]® do setor de consumo ciclico, subsetor de diversos,

segmento de Servicos Educacionais, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9: Companhias abertas do segmento de Servi¢os Educacionais

Setor Subsetor Segmento Razéo Social — Companhia Aberta
Anima Holding S.A.
Bahema S.A.
; Estacio Participacdes S.A.
Consumo Ciclico | Diversos Servigos

Educacionais | Kroton Educacional S.A.
Ser Educacional S.A.
Somos Educacéo S.A.

Fonte: B3 (2018).

A selecdo de um Unico subsetor visa propiciar a selecdo de um grupo de companhias
com atributos e caracteristicas similares, objetivando a comparabilidade dos dados entre elas.

A Bahema S.A. comp®e o grupo de empresas do segmento de Servi¢os Educacionais,
entretanto, no processo de coleta de dados, foi identificado que as informagOes coletadas
dessa companhia ndo abrangiam todo o periodo sob andlise, sendo assim, apesar de esta
companhia fazer parte desse segmento, ela ndo foi analisada.

A Tabela 1 apresenta as receitas anuais das companhias abertas do segmento de

Servigos Educacionais e sua evolucdo entre os anos de 2013 a 2017.
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Tabela 1: Receitas anual — Servigos Educacionais

Receita em milhares de R$

Companhia
2013 2014 2015 2016 2017

Anima Holding S.A 461.292 693.506 834.944 960.434 1.045.674
Estacio ParticipacOes S.A. 1.731.010 2.404.464 2.931.466 3.184.505 3.378.979
Kroton Educacional S.A. 2.015.942 3.774.475 5.625.058 5.244.718 5.557.748
Ser Educacional S.A. 456.761 705.067 1.020.261 1.125.380 1.231.785
Somos Educagéo S.A. 1.036.492 1.265.048 1.183.640 1.869.054 1.871.583
Total 5.701.497 8.842.560 11.595.369  12.384.091  13.085.769
Fonte: [B]°.

O segmento de Servicos Educacionais refere-se a um segmento em consolidacéo e
incremento da geracdo de receita, de aproximadamente 126%, entre os anos de 2013 a 2017,
conforme apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1: Receitas anuais — 2013 a 2017 — Servicos Educacionais

Receitas Anuais - 2013 a 2017 - Servicos Educacionais

5.450.000
4.450.000
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==@= Kroton Educacional S.A.
==@==Ser Educacional S.A.
2.450.000
Somos Educagdo S.A.
1.450.000

D
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/ =
450.000

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: [B]*.
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3.3. Coleta e analise dos dados

Os arquivos contendo as notas explicativas das companhias abertas, do segmento de
Servigos Educacionais, do periodo de 2013 a 2017, foram obtidos do sitio da [B]** no formato
Adobe Acrobat [PDF] e posteriormente convertidos para arquivos do Microsoft Word.

O Quadro 10 demonstra se as companhias publicaram notas explicativas no periodo de
desenvolvimento do estudo.

Quadro 10: Publicagéo anual — notas explicativas

Companhia Divulgacéo notas explicativas
2013 2014 2015 2016 2017 Total
Anima Holding S.A Sim Sim Sim Sim Sim 5
Estécio Participacfes S.A. Sim Sim Sim Sim Sim 5
Kroton Educacional S.A. Sim Sim Sim Sim Sim 5
Ser Educacional S.A. Sim Sim Sim Sim Sim 5
Somos Educacdo S.A. Sim Sim Sim Sim Sim 5
Total 5 5 5 5 5 25

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na literatura, foram selecionados, para mensuracdo da legibilidade, os
indices Flesch e Fog Index, que se sdo ferramentas bem aceitas e foram as mais utilizadas e
aplicadas em estudos de relatorios contabeis-financeiros conforme identificado no Quadro 8:

indices de legibilidade aplicados a relatdrios contabeis-financeiros.

3.4. Flesch Reading Ease

Em 1943, Rudolf Flesch desenvolveu uma férmula estatistica com o objetivo de
medir a legibilidade (dificuldade de compreenséao). A férmula foi baseada na contagem de trés
elementos de linguagem: tamanho médio da sentenca em palavras, nimero de afixos e
namero de referéncias a pessoas.

Em 1948, a formula desenvolvida em 1943 foi revisada, e a nova versdo foi
publicada com duas partes. A primeira parte, a formula Reading Ease, descartou 0 uso de

afixos e usou apenas duas variaveis, 0 nimero de silabas e 0 nimero de sentencas para cada

! Disponivel em: <http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-variavel/empresas-

listadas.htm>.



47

amostra de cem palavras. A segunda parte da férmula de Flesch prevé o interesse humano
contando o numero de palavras pessoais como: pronomes e nomes e, frases pessoais como:
citacOes, exclamacdes e frases incompletas) (FLESCH, 1948).

Para determinacdo do indice, é considerada a quantidade de silabas por palavras e a
quantidade de palavras por sentenca. O nimero de silabas objetiva medir a complexidade
semantica, as palavras extensas podem dificultar a leitura, uma vez que podem ndo ser
comuns aos usuarios da informacdo textual, e o tamanho das sentencas visa medir a
dificuldade sintatica do texto, ou seja, a complexidade gramatical, sentengas com um nimero
grande de palavras prejudicam a memorizagéo do texto pelo leitor (FRY/, 2002).

Dessa forma, maior o tamanho das palavras e das sentencas, mais dificil € a leitura de

um texto. A formula para o célculo é apresentada abaixo.

Equacéo 1: Flesch Reading Ease

] total de palavras total de silabas
Flesch Reading Ease = 206,835 — 1,015 x ( ) — 84, x( )

total de sentencas total de palavras

Fonte: Adaptado de Flesch (1948).
Desde a sua publicacdo, a formula foi colocada em uso em uma ampla variedade de

campos. O método Flesch Reading Ease classifica a legibilidade de um texto numa escala de

zero (dificil) a 100 (muito facil). As escalas de resultado sdo apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11: Interpretacdo dos valores obtidos com o indice de facilidade de leitura Flesch

Flesch Reading Ease

Facilidade de compreenséo o Grau de escolaridade estimado
(indice)
Muito Dificil 0-30 Universitario completo
o Ensino médio completo ou Universitario
Dificil 30-50 .
incompleto
Relativamente Dificil 50 - 60 Ensino Médio incompleto
Padrao 60—70 7°ou 8° ano
Relativamente Fcil 70-80 6° ano
Facil 80-90 5° ano
Muito Fécil 90 - 100 4°ano

Fonte: Adaptado de Flesch (1948).
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3.5.  Gunning’s Fog index

Robert Gunning (1952) publicou a formula Gunning’s Fog Index, que utiliza duas
variaveis, o tamanho médio das sentencas e o percentual de palavras com mais de trés silabas,
consideradas palavras complexas, para cada cem palavras. Abaixo, apresenta-se a férmula
para determinacéo do indice Fog.

Equacao 2: Gunning’s Fog Index

) total de palavras palavras complexas
Gunning's Fog Index = 0,4 [( ) ( )]

total de sentengas total de palavras

Fonte: Adaptado pelo autor de Dubay (2004)

A formula Gunning’s Fog Index gera um indice, entre 0 e 20, que estima grau de
escolaridade que o leitor precisa ter para entender o texto na primeira leitura.

A pontuacdo ideal para facilitar a leitura com o Fog Index € 7 ou 8. Qualquer
pontuacdo acima de 12 é considerado muito dificil de ler para a maioria das pessoas. O
Quadro 12 demonstra a classificacdo pelo grau de escolaridade necessario para ler um texto,
relacionado ao indice obtido no teste.

Quadro 12: Classificagdo — grau de escolaridade — Fog Index

) Grau de escolaridade
Fog Index (indice)

estimado

17 Universitario completo
16 Universitario 4° ano
15 Universitario 3° ano
14 Universitario 2° ano
13 Universitario 1° ano
12 Ensino Médio completo
11 Ensino Médio 3° ano
10 Ensino Médio 2° ano
9 Ensino Médio 1° ano
8 8%ano

7 7°ano

6 6° ano

Fonte: Adaptado de Dubay (2004).
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Para aplicacdo das formulas de legibilidade, foi necessario preparar as notas
explicativas com a exclusdo de todos os elementos ndo textuais, sendo eles: cabecalhos,
rodapés, tabelas, quadros, nomes dos integrantes dos conselhos, diretorias, presidéncia e vice-
presidéncias (SILVA; FERNANDES, 2009; LI, 2008; PELEIAS, 2017) e todas as
informacdes ndo textuais, como, por exemplo, sdo citadas as notas explicativas que contém
basicamente informagdes numéricas.

Posteriormente a extracdo dos elementos ndo textuais, ndo foi efetuada nenhuma
alteracdo, quer seja geral ou especifica, nos textos das notas explicativas, ainda que
contivessem palavras em lingua estrangeira, erros de digitagcdo, erros de concordancia ou
gramaticais.

Assim como Courtis (1998); Clatworthy e Jones (2001); God6i (2002); Cunha (2008);
Silva e Fernandes (2009); Batalha, Souza e Calegari (2013) e Peleias (2017), que adotaram 0
Microsoft Office Word, neste estudo, apds a preparacdo das notas explicativas, a analise da
legibilidade Flesch foi realizada com a adocdo da ferramenta de revisdo gramaética do
software Microsoft Office Word 2010 — versdo em portugués.

Para o calculo da legibilidade da métrica Fog Index, foi utilizada a ferramenta Word
Counter,? assim como adotado por Silva (2017).

Foram aplicados os testes para a amostra de notas explicativas com o objetivo de
mensurar aquelas com menor e maior legibilidade. Adicionalmente ao célculo da legibilidade,
as seguintes estatisticas de legibilidade das notas explicativas foram calculadas: silabas por
palavras, quantidade de palavras, quantidade de sentencas, tamanho médio das palavras por
letra, tamanho médio das sentencas em palavras, total de palavras complexas.

A seguir, apresenta-se no Quadro 13 a sintese metodoldgica e a matriz de amarracao.

2 Disponivel em: <https://wordcounttools.com>.
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Quadro 13: Sintese metodoldgica e matriz de amarracao

Componentes Descricao e orientacfes metodoldgicas
INTRODUCAO
O objetivo geral deste estudo é mensurar o nivel de
legibilidade (readability) — facilidade de leitura das notas
Geral explicativas das demonstragbes contdbeis  das
companhias abertas do segmento de Servi¢os
T s ;
Objetivos Educacionais listadas na [B]® no periodo de 2013 a 2017.
O objetivo especifico é analisar a forma das notas
Especifico explicativas divulgadas pelas companhias abertas do
P segmento de Servicos Educacionais com relacdo ao
tamanho das notas explicativas e a legibilidade.
O movimento internacional promovido pelo IASB, FASB, EFRAG, entre outros e
por érgdos no Brasil como o CPC e 0 CODIM no sentido de buscar a reavaliar o
formato de divulgagdo (disclosure) de informacdes contdbeis, atendendo aos
conceitos de materialidade e relevancia e, também, visando a melhoria da
Relevancia compreensibilidade e entendimento da comunicacgéo incluida nas narrativas que

envolvem o conjunto de informagdes que deve ser divulgado por uma companhia
aberta, nas quais se incluem as demonstragdes contabeis. Este trabalho pode
contribuir para analistas e investidores que fazem uso das demonstra¢des contabeis
para a tomada de decisdo, bem como para os profissionais da contabilidade,
preparadores das informagdes.

Justificativa

Nédo foi identificado estudo que tenha mensurado o nivel de legibilidade das
companhias abertas do segmento de Servigos Educacionais. Adicionalmente, desde
2010, o Brasil passou a adotar novos critérios e exigéncias de evidenciagdo, em
funcio da convergéncia contabil as normas internacionais de contabilidade, que
trouxeram um novo patamar de divulgacdo de informagdes, para quais o estudo visa
mensurar o nivel de legibilidade (readability).

Objeto de estudo

As notas explicativas das companhias abertas do segmento de Servigos
Educacionais.

Problematizacdo da
pesquisa

Qual o nivel de legibilidade das notas explicativas das companhias abertas do
segmento de Servigos Educacionais listadas na [B]? no periodo de 2013 a 20177

Delimitacdo

O objeto deste estudo sdo as notas explicativas integrantes das demonstragdes
contabeis anuais das companhias abertas, listadas na [B]3, do segmento de Servigos
Educacionais dos anos de 2013 a 2017.

Natureza da pesquisa

Qualitativa ao examinar a forma das notas explicativas
divulgadas pelas companhias abertas; e Qualitativa ao
mensurar 0 grau de legibilidade (readability) das notas
explicativas utilizando as formulas: Flesch Reading Ease
e Gunning’s Fog Index.

Qualitativa/Quantitativa

METODOLOGIA

Dados

Secundarios.

Amostra e critérios
de selecao

As notas explicativas das companhias abertas do segmento de Servicos
Educacionais, selecdo deste segmento por ndo ter sido estudado anteriormente.

Método de
investigacao cientifica

Os métodos de pesquisa utilizados foram qualitativos/quantitativos, descritivos, e
documental.

Tipo de pesquisa

Foi utilizada uma combinagdo de pesquisa qualitativa e quantitativa.

Periodo de realizagéo
da pesquisa

2013 a 2017.




o1

REFERENCIAL TEORICO

Referencial teérico —
principais autores
pesquisados

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS — CPC. CPC 00 (R1)
Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatério Contabil-
Financeiro. Brasilia, dez. 2011. Disponivel em:
<http://static.cpc.aatb.com.br/Documentos/147_ CPC00_R1.pdf>. Acesso em: 20
set. 2018.

DUBAY, W. H. The principles of readability. Impact Information, Costa Mesa, 25
ago. 2004. Disponivel em:< https://bit.ly/2P5tbnO.pdf>. Acesso em: 13 ago. 2018.

FLESCH, Rudolf. A New Readability Yardstick. Journal of Applied Psychology,
Washington, DC v. 32, n. 3, p.221-233, jun. 1948. Disponivel em: <
https://bit.ly/2F2JWvo>. Acesso em: 25 set. 2018.

HENDRIKSEN, E. S., VAN BREDA, M. F. Teoria da Contabilidade. 1. ed. 10.
reimp. Sao Paulo: Atlas, 2012.

LI, Feng. Annual report readability, current earnings, and earnings persistence.
Journal of Accounting and Economics, Ann Arbor, v. 2-3, n. 45, p.221-247, ago.
2008. Disponivel em: <https://bit.ly/20vevZL>. Acesso em: 28 ago. 2018.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Takashi e Fischer (2009) e Telles (2001).

Para Telles (2001), a matriz de amarragdo fornece relevante instrumento conceitual

para a analise metodoldgica, além de apresentar, de forma sintetizada e transparente, a

estrutura da pesquisa e, com isso, possibilitar 0 exame de sua estrutura e a proposta do

desenvolvimento, favorecendo a compreensdo e avaliagdo de terceiros.

Portanto, o objetivo principal da sua elaboracdo é demonstrar de forma simples e

objetiva o desenvolvimento do trabalho proposto.
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4. RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo é apresentado o resultado da mensuracdo da legibilidade das notas
explicativas das companhias abertas do segmento de Servicos Educacionais, para o calculo da
legibilidade foram empregadas as formulas Flesch e Fog Index.

Além do calculo da legibilidade, sdo apresentadas as estatisticas relacionadas ao
tamanho das notas explicativas e a estatistica descritiva com uma apresentagdo geral dos
resultados.

4.1. Tamanho das notas explicativas

As formulas de legibilidade utilizadas neste estudo estdo diretamente relacionadas a
quantidade de silabas por palavra (Flesch), ao tamanho médio das sentencas (Flesch/Fog
Index) e a quantidade de palavras complexas, que sdo as palavras com trés ou mais silabas
(Fog Index), sendo assim foram apuradas as seguintes estatisticas de legibilidade relacionadas
ao tamanho do texto das narrativas contidas nas notas explicativas das companhias abertas da
amostra: a quantidade de silabas por palavras, a quantidade total de palavras, a quantidade
total de sentencas, o tamanho meédio das palavras, o tamanho médio das sentencas, a
quantidade total de palavras complexas, 0 nimero de notas explicativas e o nimero de
paginas das notas explicativas.

Na Tabela 2, observa-se que, no periodo analisado, ocorreu uma reducdo na média da
guantidade total de sentencas, em relacdo aos anos anteriores, de aproximadamente 16%,
sendo que a média em 2017 foi de 881 sentencas. Em 2017, a Anima Holding S.A divulgou as
notas explicativas com 1.711 sentencas, foi a maior quantidade de sentencas no periodo e o

menor foi 669 sentencas, em 2016.
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Tabela 2: Quantidade total de sentencas — 2013 a 2017

Companhia/Ano Sentengas

2013 2014 2015 2016 2017 Média
Anima Holding S.A 1.123 1.069 863 1.711 865 1.126
Estacio Participacoes S.A. 952 883 914 910 846 901
Kroton Educacional S.A. 1.255 1.146 977 887 930 1.039
Ser Educacional S.A. 835 751 850 669 744 770
Somos Educacéo S.A. 1.119 961 1.166 943 1.021 1.042
Média Anual/ Média Geral 1.057 962 954 1.024 881 976
Mediana 1.119 961 914 910 865 954

Fonte: Elaborado pelo autor.

O tamanho médio das sentencas das notas explicativas das companhias abertas da
amostra € analisado na Tabela 3. No periodo a variacdo das médias ndo foi relevante; em 2017
a media apurada foi de 16,60 contra 16,86 em 2013. A Estécio Participacdes S.A. alcancou a
média de 18,98, a maior do periodo, enquanto que a Somos Educacdo S.A. teve a menor
média 14,40. Este é um dos fatores relevantes no célculo da legibilidade em ambas as
férmulas adotadas.

Tabela 3: Tamanho médio das sentencas — 2013 a 2017

) Tamanho médio das sentencas
Companhia/Ano

2013 2014 2015 2016 2017 Meédia
Anima Holding S.A 18,20 18,80 16,60 16,50 16,60 17,34
Estécio Participages S.A. 19,40 19,00 19,10 19,20 18,20 18,98
Kroton Educacional S.A. 15,40 15,70 15,90 15,30 15,20 15,50
Ser Educacional S.A. 16,80 16,80 16,80 17,30 18,00 17,14
Somos Educacéo S.A. 14,50 15,40 14,40 14,30 14,40 14,60
Meédia Anual/ Média Geral 16,86 17,14 16,56 16,52 16,48 16,71
Mediana 16,80 16,80 16,60 16,50 16,60 16,66

Fonte: Elaborado pelo autor.

A gquantidade total de palavras é apresentada na Tabela 4. Em 2017, o numero do total
de palavras decresceu aproximadamente 19%. Em 2017, a média apurada de palavras foi de
14.325 contra 17.681 em 2013. As notas explicativas divulgadas pela Anima Holding S.A.,
em 2013, apresentaram a maior quantidade total de palavras — 20.435 e o menor foi 11.601,

divulgado pela Ser Educacional S.A, em 2016.
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Tabela 4: Quantidade total de palavras — 2013 a 2017

] Total de palavras
Companhia/Ano

2013 2014 2015 2016 2017 Média
Anima Holding S.A 20.435 20.105 14.294 14.011 14.325 16.634
Estacio ParticipagBes S.A. 18.452 16.816 17.435 17.494 15.435 17.126
Kroton Educacional S.A. 19.295 17.971 15.545 13.577 14.104 16.098
Ser Educacional S.A. 13.998 12.622 14.285 11.601 13.384 13.178
Somos Educagéo S.A. 16.223 14.779 16.739 13.476 14.659 15.175
Média Anual/ Média Geral 17.681 16.459 15.660 14.032 14.381 15.642
Mediana 18.452 16.816 15.545 13.577 14.325 15.743

Fonte: Elaborado pelo autor.

A quantidade total de palavras complexas é outro dos fatores relevantes para calcular a
legibilidade, com adocdo da formula Fog Index. Na Tabela 5, é demonstrado o resultado,
apurado no periodo para este fator que, entre 2013 e 2017, teve uma reducdo de
aproximadamente 18% da quantidade total de palavras complexas. A Anima Holding S.A
divulgou, em 2016, em suas notas explicativas, 9.937 palavras complexas e foi a companhia
que apresentou a maior quantidade. No mesmo ano, a Ser Educacional S.A. apresentou a

menor quantidade total de palavras complexas.

Tabela 5: Quantidade total de palavras complexas — 2013 a 2017

Total palavras complexas

Companhia/Ano

2013 2014 2015 2016 2017 Média
Anima Holding S.A 7.233 7.101 4.987 9.937 4.999 6.851
Estécio Participagdes S.A. 6.471 5.854 5.979 6.049 5.361 5.943
Kroton Educacional S.A. 6.581 6.232 5.496 4.665 4.974 5.590
Ser Educacional S.A. 4.998 4.482 5.010 4.125 4.731 4.669
Somos Educagéo S.A. 5.481 5.131 5.750 4.648 5.089 5.220
Meédia Anual/ Média Geral 6.153 5.760 5.444 5.885 5.031 5.655
Mediana 6.471 5.854 5.496 4.665 4.999 5.497

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 6 apresenta 0 nimero de notas explicativas divulgadas por companhia entre
0s anos de 2013 a 2017, observa-se que a media de 2013 foi de 34 e a média de 2017, o que
representa uma reducdo média de duas notas explicativas. Nesse periodo, 0 maior nimero de

notas explicativas divulgadas foi de 39, nos anos de 2013 e 2014, pela Anima Holding S.A e
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pela Kroton Participac@es S.A, respectivamente. O menor nimero foi de 27 notas explicativas
divulgado pela Estacio Participagdes S.A. em 2016.

Tabela 6: Quantidade notas explicativas — 2013 a 2017

. Quantidade Notas Explicativas
Companhia/Ano

2013 2014 2015 2016 2017 Média
Anima Holding S.A 39 37 36 36 35 36,6
Estacio Participagdes S.A. 30 30 30 27 28 29,0
Kroton Educacional S.A. 37 39 33 35 36 36,0
Ser Educacional S.A. 28 28 30 29 29 28,8
Somos Educacéo S.A. 36 35 35 35 32 34,6
Meédia Anual/ Média Geral 34 33,8 32,8 324 32 33,0
Mediana 36 35 33 35 32 34,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme demonstrado na Tabela 7, no periodo de 2013 a 2017, o nimero de paginas
do conjunto de notas explicativas, das companhias abertas da amostra, reduziu na média de
66,6 paginas, apurada em 2013, para 55,2 paginas quando comparado com a média apurada
em 2017. Essa reducdo representa aproximadamente 17%. O maior numero de paginas
ocorreu em 2014, quando a Kroton S.A. apresentou 79 paginas, e 0 menor numero foi de 51,
nos anos de 2016 e 2017, divulgado pela Anima Holding S.A.

Tabela 7: Numero paginas — notas explicativas 2013 a 2017

n° paginas - notas explicativas

Companhia/Ano 2013 2014 2015 2016 2017 Média
Anima Holding S.A 73 68 60 51 51 60,6
Estécio Participagdes S.A. 65 58 65 73 54 63
Kroton Educacional S.A. 76 79 67 55 61 67,6
Ser Educacional S.A. 56 59 65 52 52 56,8
Somos Educacéo S.A. 63 63 62 59 58 61
Meédia Anual/ Média Geral 66,6 65,4 63,8 58 55,2 61,8
Mediana 65 63 65 55 54 61

Fonte: Elaborado pelo autor.

A média da quantidade de silabas por palavra foi 2,17 e a média do tamanho das

palavras foi de 5,41 caracteres. A quantidade média de silabas é fator relevante para o célculo
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do indice Flesch. No periodo sob andlise, ndo houve variagdo significativa para amostra
realizada, o0 minimo apurado foi de 2,1 e 0 maximo de 2,2.

4.2. Legibilidade

Neste subcapitulo, s@o apresentados os resultados da aplicacdo das férmulas de
legibilidade: Flesch e Fog Index, que tem por objetivo mensurar se as narrativas divulgadas
nas notas explicativas apresentam facilidade de leitura.

Conforme apresentado na Tabela 8, o indice Flesch apresenta média e mediana muito
préximas, o que indica uma distribuicdo simétrica e tendendo a normal. A media obtida do
indice Flesch foi de 39,12 no periodo analisado, o que ratifica pesquisas anteriores que
classificam as notas explicativas como de dificil legibilidade (SILVA, 2017; PELEIAS, 2017,
CUNHA, 2008). O maior indice Flesch apurado foi 46 e o menor 35. No periodo estudado,
verifica-se o indice Flesch apresentou uma pequena varia¢do, mas esta, conforme as médias
apresentadas 39,20 e 40, respectivamente em 2017 e 2013, denota uma pequena piora do

indice no periodo.

Tabela 8: Indice de legibilidade Flesch 2013 a 2017 — Servicos Educacionais

Flesch Reading Ease 2013 2014 2015 2016 2017 Média
Anima Holding S.A 35 35 38 37 39 36,80
Estécio Participages S.A. 39 39 40 40 40 39,60
Kroton Educacional S.A. 46 42 41 41 40 42,00
Ser Educacional S.A. 38 38 39 37 37 37,80
Somos Educagéo S.A. 42 38 38 39 40 39,40
Média 40,00 38,40 39,20 38,80 39,20 39,12
Mediana 39 39 40 40 40 39,60

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Graéfico 2: Indice de legibilidade Flesch 2013 a 2017 — Servicos Educacionais
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o apresentado na Tabela 9, 0 Fog Index apresenta média e mediana
muito préximas, o que indica uma distribui¢do simétrica, tendendo a normal, resultado similar
ao apurado no indice Flesch. A média obtida do Fog Index foi de 20,58 no periodo analisado;
muito superior a pontuacdo 12, que é considerada de muito dificil leitura, o que ratifica
pesquisas anteriores que classificam as notas explicativas como de dificil legibilidade
(SILVA, 2017).

Tabela 9: indice de legibilidade Fog Index — 2013 a 2017 — Servicos Educacionais

Fog Index 2013 2014 2015 2016 2017 Meédia
Anima Holding S.A 21,4 217 20,6 20,7 20,6 20,7
Est4cio Participages S.A. 21,8 215 21,3 21,5 21,2 215
Kroton Educacional S.A. 19,8 20,1 20,5 19,9 20,2 20,1
Ser Educacional S.A. 21,0 20,9 20,8 21,2 21,3 21,0
Somos Educacéo S.A. 19,3 20,0 19,5 19,5 19,6 19,5
Média 20,66 20,84 20,54 20,56 20,58 20,58
Mediana 21,40 21,50 20,60 20,70 20,60 20,70

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Graéfico 3: Indice de legibilidade Fog Index — 2013 a 2017 — Servicos Educacionais

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3. Resultados gerais

Anteriormente, foram avaliadas as principais variaveis que influenciam o resultado da
legibilidade da aplicacdo das formulas Flesch e Fog Index.

No estudo, ndo foi identificado variacdo significativa na quantidade média de silabas
por palavra, a média apurada no estudo foi de 2,17 silaba por palavra, conforme apresentado
na Tabela 10. Martins et al. (1996) citam que, baseado em estudos, a média de silabas por
palavra, na lingua portuguesa, é de 2,2. No periodo que o estudo abrange, o tamanho médio
das sentencas também néo sofreu alteracdes significativas, sendo que a média da amostra foi
de 16,71 palavras por sentenga, o0 minimo foi de 14,30 e o0 maximo de 19,40. Os principais
parametros, para o célculo da legibilidade Flesch, ndo sofreram variacGes significativas e a
média do indice Flesch, no periodo de cinco anos da analise, também pouco variou, sendo que
a média do indice, em 2013, foi de 40 e, em 2017, de 39,20, ambos os indices qualificam as

notas explicativas, como textos de dificil leitura, conforme descrito na Tabela 11.
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Tabela 10: Estatistica descritiva das variaveis de tamanho e legibilidade das notas

explicativas
Variavel Média Desvio Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Padréo

Flesch 39,12 2,315 35,0 38,00 39,0 40,0 46,0
Fog Index 20,64 0,761 19,30 19,95 20,7 21,30 21,8
SP 2,17 0,0476 2,10 2,10 2,20 2,20 2,20
QS 975,6 208,3 669,0 856,5 930,0 1.094,0 1.711,0
TMP 5,41 0,0526 5,30 5,40 5,40 5,40 5,50
TMS 16,71 1,659 14,30 15,35 16,6 18,2 19,4
QPC 5.655 1.200 4.125 4,981 5.361 6.141 9.937
TP 15.642 2.359 11.601  14.005 14779  17.465 20.435
NE 32,88 3,745 27,00 29,50 33,0 36,0 39,0
N° PNE 61,80 7,80 51,0 55,5 61,0 66,0 79,0

Legenda: SP= silabas por palavra; QS = quantidade de sentencas; TMP = tamanho médio das palavras;
TP = total de palavras; NE = notas explicativas; N°® PNE = numero péginas notas explicativas; TMS =
tamanho médio das sentencas; PC = quantidade de palavras complexas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a quantidade de palavras complexas, o estudo demonstrou que houve uma
reducdo no uso de palavras complexas, conforme demonstrado na Tabela 5, entretanto esta
gueda ndo influenciou positivamente a média do Fog Index, que praticamente manteve a
média durante o periodo da analise, a média apurada foi 20,66 em 2013 e em 20,58 em 2017.
O resultado de toda a amostra aponta para um resultado de que as notas explicativas,
apresentaram indices que classificam os textos, como de muito dificil leitura, conforme
detalhado na Tabela 11.

Na analise do tamanho das notas explicativas, foram identificadas reducbes: na
quantidade de palavras, na quantidade de sentencas, no nimero de notas explicativas e no
namero de paginas, conforme apresentado no subcapitulo 4.1 Tamanho das notas explicativas,
entretanto, a reducdo identificada nessas variaveis pouco influenciou na melhoria de leitura

das notas explicativas.
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Companhia ano | Flesch Facilidade de | Fog | Facilidade de | Receitaem | Resultado

Compreenséo | Index | Compreenséo R$ mil em R$ mil
2013 35 Dificil 21,4 Muito dificil 461.292 34.020
_ 2014 35 Dificil 21,7 | Muito dificil 693.506 159.094
Hollz:;n:.A. 2015 38 Dificil 20,6 Muito dificil 834.944 64.203
2016 37 Dificil 20,7 Muito dificil 960.434 20.845
2017 39 Dificil 20,6 Muito dificil 1.045.674 85.152
2013 39 Dificil 21,8 Muito dificil 1.731.010 244707
Estacio 2014 39 Dificil 21,5 Muito dificil 2.404.464 425.645
Participacbes | 2015 40 Dificil 21,3 Muito dificil 2.931.466 440.279
SA 2016 40 Dificil 21,5 Muito dificil 3.184.505 368.102
2017 40 Dificil 21,2 Muito dificil 3.378.979 424.590
2013 46 Dificil 19,8 Muito dificil 2.015.942 516.571
Kroton 2014 42 Dificil 20,1 Muito dificil 3.774.475 1.000.600
Educacional | 2015 41 Dificil 20,5 Muito dificil 5.625.058 1.396.134
SA 2016 41 Dificil 19,9 Muito dificil 5.244.718 1.864.635
2017 40 Dificil 20,2 Muito dificil 5.557.748 1.882.316
2013 38 Dificil 21,0 Muito dificil 456.761 116.297
Ser 2014 38 Dificil 20,9 Muito dificil 705.067 213.864
Educacional | 2015 39 Dificil 20,8 Muito dificil 1.020.261 161.065
S.A. 2016 37 Dificil 21,2 | Muito dificil 1.125.380 230.448
2017 37 Dificil 21,3 Muito dificil 1.231.785 197.745
2013 42 Dificil 19,3 | Muito dificil 1.036.492 78.885
2014 38 Dificil 20,0 | Muito dificil 1.265.048 58.678
Eduf:g:ZSS.A. 2015 38 Dificil 19,5 Muito dificil 1.183.640 (604.133)
2016 39 Dificil 19,5 | Muito dificil 1.869.054 (74.487)
2017 40 Dificil 19,6 Muito dificil 1.871.583 11.897

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo visa apresentar os fatos mais relevantes do resultado deste estudo e
apresentar sugestao de pesquisas futuras. O objetivo do estudo foi analisar a legibilidade das
notas explicativas das companhias abertas do segmento de Servicos Educacionais no periodo
de 2013 a 2017.

A compreensibilidade é uma das caracteristicas qualitativas de melhoria para utilidade
da informag&o contébil, entretanto, nos ultimos anos, o mercado identificou que o volume de
informac@es incluso nas notas explicativas cresceu consideravelmente e ndo necessariamente
a qualidade das informac6es produzidas atendem as demandas dos usuarios, no que se refere a
relevancia e fidedignidade, bem como na compreensibilidade da informacéo para torna-la util
ao usuario no seu processo de decisdo.

Em funcdo dessa premissa e visando manifestar-se para o mercado, mais precisamente
para os elaboradores das demonstracGes contadbeis, os principais 6rgdos elaboradores e
divulgadores das normas contabeis iniciaram a¢des para discussdo com o mercado de acGes
para melhoria da qualidade das informagdes divulgadas. O EFRAG publicou, em 2012, o
estudo Towards a Disclosure Framework for the Notes; o FASB, em 2012, e o IASB, em
2013, promoveram féruns para a discussdo com o mercado de acdes a fim de tornar a
divulgacdo da informag&o contabil mais eficaz.

Em novembro de 2014, foi publicado a Orienta¢do Técnica OCPC-07 — Evidenciacao
na Divulgacdo dos Relatérios Contabil-Financeiros de Propédsito Geral, que tem como
objetivo tratar dos requisitos basicos de elaboracdo e evidenciacdo e, em 2016, o CODIM
publicou o Pronunciamento de Orientacdo n® 19 — Melhores Préaticas de Divulgacdo de
Informagdes em Notas Explicativas.

A facilidade de leitura das notas explicativas pode contribuir com a melhoria da
apreensibilidade das narrativas e auxiliar os usuarios da informacéo, tornando a informacéo
atil para a tomada de decisdo. Para consecucdo do estudo, foram aplicadas as formulas de
legibilidade Flesch e Fog Index e foi também analisado o tamanho das notas explicativas
quanto as principais variaveis que influenciam o resultado da aplicacdo das formulas de
legibilidade.

Os resultados obtidos, em ambas as formulas de legibilidade: Flesch e Fog Index,

apontam que as narrativas contabeis séo classificadas como dificeis e muito dificeis de ler,
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respectivamente. O indice Flesch médio, periodo da pesquisa, foi de 39,12; nesse periodo as
principais variaveis que integram a férmula e podem influenciar o resultado, a quantidade de
silabas por palavra e 0 tamanho médio da sentenca, pouco flutuaram. O escore médio do Fog
Index foi de 20,58.

Assim como foram analisadas as principais variaveis para o indice Flesch, também foi
feito para o Fog Index, sendo que: suas principais variaveis sdo o tamanho médio da sentenca
e a quantidade de palavras complexas. A guantidade de palavras complexas foi reduzida, no
periodo sob teste, entretanto, essa reducdo nao refletiu na melhora do escore do Fog Index. O
resultado da pesquisa corrobora, portanto, com estudos realizados anteriormente, que
apontaram para a dificuldade de leitura das notas explicativas (CUNHA, 2008; SILVA, 2017,
PELEIAS, 2017).

Com base nos resultados da pesquisa ndo foram identificadas melhorias nos indices de
legibilidade (facilidade de leitura) das notas explicativas, das empresas da amostra, apos a
publicacdo do OCPC 07 e do Pronunciamento de Orientacdo n° 19 do CODIM, publicados
respectivamente em 2014 e 2016.

Apresentar um programa abrangente para melhoria da legibilidade ndo é viavel neste
estudo. No entanto, diversas sugestdes Uteis podem ser realizadas. Elaboradores das notas
explicativas preocupados com a legibilidade necessitam escolher as palavras e escrever suas
sentengas com o leitor em mente. A legibilidade pode ser melhorada limitando o vocabulario
a palavras comuns sempre que a terminologia técnica ou jargdes ndo for necessaria. Escrever
frases na voz ativa ajuda a manter o interesse do leitor. A legibilidade também pode ser
melhorada usando palavras curtas, quando existem sindbnimos. Finalmente, manter o tamanho
médio das sentencas pode melhorar a compreensédo do leitor sobre a narrativa.

Como sugestdo de pesquisas futuras visando a analise continua e complementar sobre
o tema, bem como para estudar as narrativas a fim de identificar questdes relacionadas a
melhoria da linguagem a ser aplicada na elaboracdo destas, sugere-se a ampliagcdo da amostra
analisada, com a inclusdo de outros setores e subsetores, a adocdo de outras férmulas de
legibilidade, a extensdo de estudo com a analise de teorias da comunicagdo, como, por
exemplo, a semidtica, e aplicacdo de testes com os usuarios da informacéo visando avaliar a

compreensibilidade das narrativas.
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