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RESUMO

Esta dissertacdo tem como ponto central o estudo do direito de acesso a Internet
e de que modo este direito é afirmado e concretizado no direito brasileiro,
sobretudo em razdo da importancia da Internet como Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao que revolucionou o mundo desde sua criacdo. De forma reflexiva,
analisaremos questfes pertinentes ao tema e o0 ao momento atual, iniciando por
uma abordagem mais ampla e abrangente, de forma a contextualizar o tema
tratado na sociedade brasileira, abordando aspectos histéricos e as
transformacdes sociais promovidas pela Internet no Brasil e no mundo, bem como
para tratar, de forma inicial, sobre inclusdo digital. Retratada essa realidade,
passamos a andlise dos aspectos focais do tema acerca do direito positivo
brasileiro, direcionando o estudo a aspectos constitucionais, infraconstitucionais e
de direitos humanos. Nessa passagem, ainda serdo considerados pontos focais
de discussdo que se relacionam com o tema do direito ao acesso a Internet, tais
como a sua universalizacdo, praticas comerciais vivenciadas no Brasil e no
mundo, assim como o tema da neutralidade de redes também neste contexto
comparado. Superado o estudo sobre o aspecto normativo, o tema é posto de
forma a demonstrar e analisar quais sao as formas de implementacao do direito
de acesso a Internet, oportunidade em que serdo exploradas e analisadas
criticamente as atuacdes do poder publico e da sociedade civil na consecucao de
politicas publicas. De modo conclusivo, mediante a avaliagdo das proposituras de
emendas constitucionais e legislativas brasileiras acerca do tema do direito de
acesso a Internet, faremos juizo analitico e critico das proposicfes selecionadas
ao enfrentamento do tema deste trabalho.

Palavras-chave: Direito de acesso a Internet. Universalizac&o. Direitos Humanos.
Direito fundamental. Politicas publicas.



LEANDRIN, Fernando Henriqgue Anadao. The right to Internet access. 2018. 175
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ABSTRACT

This dissertation has its focal point the study of the right to access the Internet and
in which manner this right is affirmed and concretized under the Brazilian law
system, mostly because of the importance if the Internet as Technology of
Information and Communication that revolutionized the world since its creation. In
a reflexive way we will analyze relevant questions on the subject and on the
present moment, starting with a broad and comprehensive approach, in a way to
contextualize the topic treated in Brazilian Society, dealing with historical aspects
and social transformation put forward by the Internet in Brazil and over the world,
to initially treat of what digital inclusion is about. After depicting this reality, we will
move forward to analyze the focal points of the subject-matter under the aspects
of the Brazilian positive law, targeting the study to constitutional, infraconstitutional
and human rights aspects. In this passage are still considered focal points of
discussion themes related to the right of access to the Internet, such as its
universalization, mercantile practices experienced in Brazil and over the world, as
well as the themes of neutrality of networks also in this comparative context. Once
the normative aspect f this study is surpassed, the theme is put in ways to
demonstrate and analyze which are the ways of implementing the right to the
access of the Internet, opportunity where will be explored and critically analyzed
the operation of the public Power and civil Society on the achievement of public
policies. Conclusively, through the evaluation of Brazilian constitutional
amendments and law-making propositions about the theme of access to the
Internet, analytical and critical judgement will be made regarding the selected
propositions to cope with the theme of this work.

Keywords: Right to access the Internet. Universalizations. Human rights.
Fundamental rights. Public policies.
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INTRODUCAO

Pensar a sociedade atual sem as facilidades da Internet é quase
impossivel; como hoje se constata, a Internet tem papel relevante e acentuado na
sociedade pos-moderna.

Ao mesmo tempo em que a Internet implicou modificagdes na sociedade,
intimamente relacionadas ao modo de agir das pessoas, ha execucao de tarefas e
na forma resolucdo de seus problemas, no campo da economia, revolucionou 0s
mercados considerando a agilidade que conferiu no campo da comunicagédo e
transporte de informacdes, se comparados aos processos obsoletos e morosos
existentes a época, rompendo fronteiras e superando a geografia mundial.

A transicdo da sociedade moderna para a sociedade pés-moderna ficou
evidenciada, por exemplo, na mudanca de relacdo das pessoas com o tempo?.
Isso, pois, se na sociedade moderna partia-se de um ideal de projeto futuro, a
fase pés-moderna ficou marcada, na visdo de Teixeira Coelho?, “por uma atengéo
maior para com o presente e um desejo de viver intensamente o momento agora
e aqui”.

Zygmunt Bauman?® caracterizou a fase pés-moderna como “modernidade
liquida”, que é “fluida”, “leve”, do “capitalismo do software”, como principal aspecto
do estado dessas mudancas.

A celeridade que a Internet conferiu na comunicagao entre as pessoas foi
impactante para o desenvolvimento da sociedade pos-moderna, assim como nos
negocios. A criacdo da Internet e sua caracteristica marcante de franquear uma
comunicacdo em rede fez com que as relagcbes comerciais e de troca de
informacdes fossem transformadas em nivel mundial.

Sob o aspecto social, temos como exemplo as mobilizagbes sociais
verificadas em todo mundo, na grande maioria organizadas e divulgadas em
redes sociais, evidenciando-se, assim, o fortalecimento da sociedade civil e a
presséo que esta faz nas transformacdes sociais globais.

Exemplo bastante conhecido e que merece destaque é a Primavera Arabe,

que tomou espaco também no Oriente Médio e Norte da Africa, principalmente em

! COELHO, Teixeira. Moderno pés-moderno: modos & versdes. 5. ed. Sdo Paulo: lluminuras,
2005, p. 25.

2 |d. Dicionério critico de politica cultural. 3. ed. Sdo Paulo: lluminuras, 2004, p. 310.

3 Modernidade liquida. Traducéo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. p. 18.
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paises como Tunisia e Egito, caracterizada por protestos civicos que derrubaram
ordenacbes politicas até entdo vigentes. Tal manifestacdo envolveu
manifestacbes e protestos em larga escala contra o autoritarismo de varios
governos daquele espaco geografico.

Para Castells,

Assim como na Tunisia e no Egito, a maioria das revoltas arabes
tiveram inicio com a organizacgdo, debate e convocages para agir
originadas da Internet, tendo continuidade no espago urbano. A
Internet garantiu um espaco de autonomia a partir do qual os
movimentos emergiram sob diversas formas de acordo com o
contexto social.*

Diante de todo esse contexto, tratar a questdo do acesso a Internet como
um direito revela um cenério vasto de debates, capaz de evidenciar
posicionamentos e proposi¢cdes préprias de cada uma das partes que se
relacionam com esse direito.

Assim, o acesso a Internet sob o enfoque deste trabalho serd sempre
tratado como um direito ja reconhecido na sociedade pds-moderna brasileira,
permitindo-se, assim, analisar a regulacao e a tutela existente para esse direito no
Brasil, as proposicfes legislativas e o debate que recai sobre o tema de sua
universalizagdo, sem prejuizo de tragar um paralelo com o tratamento global que
lhe é estendido.

Portanto, para que se possa abordar o tema do direito ao acesso a Internet,
necessario se faz conhecer o que € a Internet, desde a sua criacdo até a sua
evolucdo aos dias de hoje. Trata-se de um processo necessario para que se
conheca os fins iniciais para os quais foi criada e o que hoje a representa. Alias,
convido o leitor deste trabalho a responder inicialmente para si mesmo as
seguintes perguntas: O que é a Internet para vocé hoje? E possivel ficar sem ela?

E possivel que muitas das respostas encontradas para essas perguntas
sejam objeto de tratamento neste trabalho, haja vista que, de forma atual,
retratamos os diversos impactos e implicagcdes dessa tecnologia na sociedade

pos-moderna brasileira.

4 Tradugdo livre de: “As in Tunisia and as in Egypt, most of the Arab uprisings started with
organization, debate and calls to rise up on the Internet, and continued and formed in the urban
space. Thus, Internet networks provided a space of autonomy from where the movements
emerged under different forms and with different forms depending on their social context”
(CASTELLS, Manuel. Networks of Outrage and Hope. Cambridge: Polity Press, 2012, p. 103).
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Alias, para que se possa aferir a impactante afetacdo da Internet em nossas
vidas, prudente apresentarmos estudos estatisticos que revelam esses dados, a
servirem, sobretudo, para enfrentarmos o tema sob o enfoque: poder afirmar se ha
ou ndo uma garantia ao acesso a Internet no Brasil e, se afirmativa a resposta, em
qgual patamar encontra-se a sua disponibilidade na sociedade atual.

Isso é claro que podera ser aferido, se melhor analisada toda a base
normativa que afeta o tema, sobretudo colocando em evidéncia as legislacées
que mais se destacam no cendrio nacional quando o assunto € abordar a Internet
como um direito a ser conferido de forma universal ao brasileiro, sobretudo pelo
tratamento internacional conferido a esse direito, conforme adiante se vera.

Somente com o estudo normativo direcionado € que definicbes acerca da
amplitude do direito de acesso a Internet poderdo ser obtidas tanto no ambito
nacional quanto internacional. Se assim considerada a relevancia do tema para o
cidadao brasileiro, permite-se avancar para verificar a questdo da universalizacao
do acesso a Internet, intimamente ligada a institutos existentes e que dizem
respeito a Internet, tais como a existéncia de praticas tais como a chamada
franquia de dados, bem como o tratamento da rede mundial de computadores sob
0 aspecto de sua neutralidade, como sera visto.

Importante apresentar ao leitor, também, exemplos de praticas vivenciadas
ao longo do territério nacional, advindas de politicas publicas desempenhadas
pelos Governos Federal, Estadual e Municipais, permitindo-se analisar se, na
atualidade, sao tipicas representacbes de garantia do acesso ao brasileiro,
permitindo-se estender uma reflexdo sobre esses modelos de programas.

E claro que enriquece ao proposito deste trabalho explorar e conhecer as
praticas fruto da colaboracéo de agentes da sociedade civil, em suas mais variadas
formas de colaboracéo para com a expansao do acesso a Internet aos cidadaos.

Ndo menos importante € conhecer o que o legislador federal vem
produzindo no Congresso Nacional, naquilo que mais de relevante ao propésito
deste trabalho.

As conclusdes servirdo para mais do que apresentar resultados. O
propésito sera fomentar o debate e as reflexdes sobre o tema, conforme as ideias
desenvolvidas e apresentadas ao longo do trabalho, cabendo também espaco

para algumas observacdes deste autor.
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1 O ACESSO A INTERNET E A SUA CONTEXTUALIZACAO NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

1.1 Aspectos histéricos da origem da Internet e as transformacdes sociais

causadas por essatecnologia

Quando se propde tratar do acesso a Internet como um direito no Brasil, ha
que esclarecer que. “Quando se escreve a palavra ‘internet, em letras
minusculas, refere-se a uma rede interna de determinada empresa. Quando a
intencé@o é falar sobre a ‘Grande Rede’, deve sempre ser citada como ‘Internet’,
com a inicial em letra mailscula™.

Assim, de acordo com 0 que proposto para o presente trabalho, a palavra
Internet serd sempre mencionada com sua inicial maiuscula, de forma a tratarmos
da tutela do direito ao acesso a grande rede de computadores no Brasil.

Nesse sentido, a palavra Internet é a forma abreviada da expressao
Interconnected Networks, ou redes interligadas, como traduzida para a lingua
portuguesa, cujo surgimento refletiu em transformacdo jamais vista no campo de
estudo das comunicacoes.

Manuel Castells, socidlogo espanhol, diante dessa nova realidade no
campo das comunicacfes, cunhou a conhecida expressao Galaxia da Internet,
gue nominou uma de suas obras acerca de temas ligados a Internet®.

A origem da Internet remonta os tempos da década de 60, quando, no ano
de 1969, foi criada a primeira rede de computadores denominada ARPANET, fruto
dos trabalhos desenvolvidos pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos e
sua Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangcada (ARPA — Advanced Research
Projects Agency) em pleno periodo de Guerra Fria.

Castells, em sua ja citada obra, faz interessante detalhamento do
surgimento da ARPA que contextualiza bem o momento historico vivido naquela

época. Assim confira-se:

A ARPA foi formada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos com a missdo de mobilizar recursos de pesquisa,

5 RESINA, Jane. Desmistificagcdo da Internet para Advogados. In: BLUM, Renato M.S. Opice;
BRUNO, Marcos Gomes da Silva; ABRUSIO, Juliana Canha (Orgs.). Manual de Direito
Eletronico e Internet. S&o Paulo: Lex, 2006, p. 27.

6 CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negécios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p. 8.
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particularmente do mundo universitario, com o objetivo de
alcancar superioridade tecnologica militar em relacdo a Unido
Soviética na esteira do lancamento do primeiro Sputnik em 19577,

A motivacdo da criacdo da rede ARPANET era permitir uma revolucao no
sistema de comunicacéo norte-americano, de forma a admitir que o controle fosse
feito de forma autbnoma por computadores interligados entre si, 0 que
inviabilizaria o acesso e destruicdo dessa informacao pela Unido Soviética.

A forma de comunicacéo utilizada nesse novo modelo criado era o de troca
de pacotes de dados na rede entre os computadores interligados, em que se
permitia que a mensagem fizesse sua propria rota até o seu destino, preservando-
se todo o seu conteudo.

Toda esta inteligéncia de infraestrutura criada pela ARPA contou com o
trabalho conjunto de quatro reconhecidas Universidades americanas, quais sejam
a Universidade da Califéornia — em dois campi distintos: Los Angeles e Santa
Barbara; a Universidade de Standford — Standford Research Institute; e a
Universidade de Utah, que, por intermédio de seus departamentos de pesquisa,
estruturam o modelo de comunicacao utilizado na ARPANET.

Dada essa cooperacdo universitaria para o surgimento da ARPANET, a
rede foi dividida em duas frentes distintas de pesquisa, isolando, assim, uma com
finalidade estritamente militar, denominada MILNET. Perceba-se, assim, que o
surgimento da primeira rede de computadores foi fruto de uma sinergia
académica de pesquisa, cuja colaboracdo rendeu frutos ndo somente ao campo
da pesquisa cientifica, mas também no campo militar.

Nesse sentido, vale destacar mais uma passagem dos ensinamentos de

Manuel Castells, conforme abaixo reproduzido:

A Arpanet ndo passava de um pegueno programa que surgiu de
um dos departamentos da ARPA, o Information Processing
Techniques Office (IPTO), fundado em 1962 com base numa
unidade preexistente. O objetivo desse departamento, tal como
definido por seu primeiro diretor, Joseph Licklider, um psic6logo
transformado em cientista da computacdo no Massachusetts
Institute of Technology (MIT), era estimular a pesquisa em
computacao interativa. Como parte desse esfor¢co, a montagem da
Arpanet foi justificada como uma maneira de permitir aos varios

7 CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negécios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p. 13.
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centros de computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam
para a agéncia compartilhar on-line tempo de computacéao.

O documentario norte-americano Lo and Behold, Reveries of the
Connected World, cuja traducdo praticada é Eis os Delirios do Mundo
Conectado?, afirma-se como uma espécie de manual de introducdo ao estudo das
tecnologias digitais, permitindo-se, assim, contextualizar todo o cenario de criacao
da Internet e servindo de convite ao leitor deste trabalho, que queira visualizar,
dentre os dez capitulos do referido documentéario, os ambientes utilizados pelos
cientistas e militares para desenvolvimento da Internet.

Do referido documentario €& possivel extrair que, como ja dito
anteriormente, muito embora a ARPANET tenha sido utilizada no campo militar, o
principal objetivo da ARPA era o de promover as pesquisas voltadas a ciéncia
computacional norte-americana de forma a desenvolvé-la como jamais visto.

E todo esse modelo de comunicacdo € caracteristico na Internet nos dias
de hoje®. Sua estrutura descentralizada rede de computadores interligadas em
chamados nos, ou polos das redes, e redundancia de fun¢des na rede para
diminuir o risco de desconexdo'. Vale destacar que cada um dos nés da rede se
instalavam nas ditas Universidades que cooperaram para o desenvolvimento da
internet.

A tecnologia adotada de comunicacao era a de comutacao por pacotes, ou
seja, os dados transferidos na ARPANET eram agrupados em pacotes,
enderecados e encaminhados aos polos da rede, por caminhos criados e
mantidos livres para esse transporte.

Esse modelo de comunicacgdo foi utilizado por varias outras universidades
no mundo, 0 que permitiu que se criassem modelos préprios de comutacdo de
pacotes ao redor do planeta. Isso, de certa forma, contribuiu para a difusdo dessa

tecnologia de comunicacdo, mas, com o passar do tempo, se verificou que

8 LO AND BEHOLD, Reveries of the Connected World. Titulo em portugués: EIS os delirios do
mundo conectado. Direcdo de Werner Herzog. Estados Unidos da América: Magnolia Pictures,
2016. Video (98 min), Colorido, Formato: 1.78 : 1.

% RESINA, Jane. Desmistificagcdo da Internet para Advogados. In: BLUM, Renato M.S. Opice;
BRUNO, Marcos Gomes da Silva; ABRUSIO, Juliana Canha (Orgs.). Manual de Direito
Eletrénico e Internet. Sdo Paulo: Lex, 2006, p. 29.

10 CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p. 20.
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haveria a necessidade de criar um padrdo de comunicacdo que fosse comum as
diversas redes ja existentes.

Essa evolucdo veio surgir com a criagdo do Protocolo de Controle de
Transmisséo/Protocolo de Internet, do inglés Transmission Control Protocol —
Internet Protocol — TCP/IP.

Essa padronizacao foi fruto da juncdo dos esforgos cientificos iniciados no
ano de 1973, na Universidade de Standford, onde se apresentou o protocolo de
controle de transmissédo de dados (TCP), e implementada no ano de 1978, na
Universidade da Califérnia. em Los Angeles, onde se bipartiu o TCP,
acrescentando a este, um protocolo intrarrede, denominado de IP*L.

O protocolo TCP/IP se difundiu e tornou-se caracteristico da Internet, ainda
que algumas redes tenham imposto resisténcia a sua adog&o por um periodo. A
criacdo desse protocolo foi um marco que permitiu a comunicacado de redes ao
redor do mundo, caracterizando-se, assim, uma rede de redes.

Mas essa propagacao da Internet pelo mundo somente atingiu a sua
propor¢cdo maxima com a criacédo do projeto denominado WorldWideWeb (WWW),
no ano de 1990, cujo surgimento se deu em razdo da necessidade de
compartilhamento de informagcbes em &ambito mundial, acerca de estudos

cientificos sobre a atividade nuclear. Nesse sentido:

O que permitiu a Internet abarcar o mundo todo foi o
desenvolvimento da www. Esta €é wuma aplicagdo de
compartilhamento de informacédo desenvolvida em 1990 por um
programador inglés, Tim Berners-Lee, que trabalhava no CERN, o
Laboratério Europeu para a Fisica de Particulas baseado em
Genebra. Embora o préprio Berners-Lee néo tivesse consciéncia
disso (Berners-Lee, 1999, p. 5), seu trabalho continuava uma
longa tradicdo de ideias e projetos técnicos que, meio século
antes, buscara a possibilidade de associar fontes de informacéao
através da computacao interativa?.

Em desenvolvimento a este projeto, Tim Berners-Lee criou a linguagem
especial chamada HTTP (HyperText Transfer Protocol), cuja designacdo &
Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, hoje conhecida como pagina ou sitio da
Internet, além de ter desenvolvido o URI (Universal Resource Identifier),

atualmente conhecido como URL (Uniform Resource Locator), que nada mais €

11 CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p. 14.
12 1bid., p. 17.
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do que o nome de um sitio da Internet, ou seja, o seu endereco. Para acesso a
essas paginas da Internet, implementou também a criagdo dos chamados
navegadores, e, de forma a armazenar essas paginas, desenvolveu um Servidor
Web (Web Server).

Foi conforme esse desenvolvimento narrado até entdo que o fendbmeno da
Internet se propagou por todo o mundo; a partir da década de 1990, a Internet
passou a permitir a interligacdo de redes em qualquer lugar que houvesse a
disponibilidade tecnolégica necessaria para tanto (telefonia, computadores e
modem, este ultimo definido como a tecnologia que permite a transmissao direta
de dados entre computadores por meio de uma linha telefénica).

A patrticipacéo brasileira no uso da Internet ocorreu no final da década de
1980, também em ambiente académico, por meio de redes que interligavam
grandes universidades e centros de pesquisas.

Em 1988, o Professor Oscar Sala, da Universidade de Sdo Paulo (USP),
promoveu a conexao da rede da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Séao Paulo, a FAPESP, ao Fermi National Accelerator Laboratory — FERMILAB,
em Chicago, por uma rede denominada BITNET3, abreviatura de Because It's
Time Network. A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) também
estabeleceu uma conexao internacional de sua rede de pesquisa em 1991.

A figura abaixo é capaz de retratar o cenario das redes académicas do

Brasil no inicio da década de 90. Confira-se:

13 SIMON, Imre. Histérias das redes no Brasil. Sdo Paulo: USP, 16 jul. 1997. Disponivel
em:<http://www.ime.usp.br/~is/abc/abc/node25.htmI#SECTION00057000000000000000>.
Acesso em: 20 fev. 2018.
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Figura 1: A BITNET no Brasil em 1991
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Fonte: RNP News Generation4

Mas foi somente no ano de 1995 que a Internet no Brasil rompeu o
ambiente académico para se propagar em sua forma comercial pelo setor privado,
pois o Ministério das Comunicacdes, por intermédio da Portaria 148/2005, fez
aprovar a Norma 004/95, que regulou o uso da Rede Publica de
Telecomunicacfes para acesso a Internet, possibilitando aos provedores e
usuarios a utilizacao de servicos de conexao a Internet. O texto da referida norma
podera ser conferido mais adiante, quando se tratard das questdes de
diferenciagéo do servigo de conexao a Internet de servigos de telecomunicagodes.

A partir de entdo e com o investimento em infraestrutura, permitiu-se o
constante desenvolvimento da Internet, notavel, inclusive, nos dias atuais, diante
das transformacdes sociais promovidas diante dessa tecnologia cada vez mais
presente na sociedade contemporanea.

Neste sentido, alias, permite-se tratar, ainda que de forma exemplificada,
algumas das transformacbes sociais causadas pelo avangco tecnoldgico,
sobretudo em razao do surgimento da Internet.

E inegavel que a Internet, como ferramenta tecnoldgica que revolucionou o
processo de comunicacdo e acesso a informacéo, influenciou e transformou o
comportamento das pessoas, provocando, assim, verdadeira transformacao
social, tanto sobre aspectos positivos quanto negativos, tal como narrado por

Nicholas Carr, ao qualificar a geracdo humana atual de “superficial’, decorrente

4 STANTON, Michael Anthony. A evolucdo das redes académicas no Brasil. RNP News
Generation. Rio de Janeiro, v. 2, n. 6, 1998. Disponivel em: <http://www.rnp.br/newsgen/
9806/inter-br.shtml>. Acesso em: 24 fev.2018.
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de alteracdo da capacidade de concentracéao dos individuos, e forma de recepcao
e intelecgdo das informacdes™®.

No campo politico, temos o exemplo das consultas publicas em que se
franqueia a palavra aos cidadaos, tornando-se, assim, o processo de elaboragéo
da legislacdo um ambiente democrético, conferindo mais responsabilidade civil e
social na regulamentacdo dos mais variados assuntos. Ou seja, a atividade
legiferante permite a maior consecucéo de valores sociais, coletivos, na medida
em que a Internet serviu como meio a desburocratizar as relagdes entre 0s
governantes e os governados.

E certo também que, da mesma forma que a Internet favorece a
participacdo social, também facilita a reunido e organizacdo de grupos com
interesses particulares, que, muitas vezes em razado de poderio econdémico,
exercem maior influéncia na organizagcao e atuacao estatal.

Tal fato é inevitavel e sua solucao recai na regéncia dos interesses de cada
um dos lados por intermédio da negociacao e deliberacdo sobre aquilo que esta
sob reinvindicagao.

Acerca disso, destacam-se o0s ensinamentos do Professor Celso F.

Campilongo. Confira-se:

Tudo o que for socialmente relevante se traduz em comunicacgao.
Temas, objetos, acontecimentos, relacdes interpessoais,
organizagdes, atividades coletivas, eventos naturais, enfim, tudo o
gue possa interessar a sociedade recebe tratamento
comunicativo. Alargar o horizonte de possibilidades do mundo
significa expandir as formas de comunicagdo. Mudancga social,
transformacao da sociedade e evolugcao sdo aquisicdes que so
ganham sentido a partir e como 0 resultado do processo de
comunicagéao.®

Contribui também para essa passagem o0 pensamento de Jirgen
Habermas, filosofo e socidlogo alemédo, segundo o qual o processo de
deliberacdo da sociedade atual ndo comporta mais a individualidade dos espacos
tradicionais, partindo-se para uma deliberacdo em espagos que denomina “esfera
publica ndo estatal”, cujo modelo ideal se refletiia na constante comunicagao

entre governantes e governados.

15 CARR, Nicholas. A geracéo superficial. Rio de Janeiro: Editora Agir, 2011, p. 20-21.
16 CAMPILONGO, Celso Fernandes. Interpretacdo do Direito e Movimentos Sociais. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012, p. 5
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Segundo ele, a deliberacdo néo se processa apenas nos espacos oficiais,
mas também em outras redes de comunicacido, chamadas de “esfera publica nao
estatal”’, e a justificacdo das decisdes deveria se estruturar na forma de dialogos
cotidianos entre governantes e governados, para além dos periodos eleitorais.’

Em resumo, a contribuicdo da Internet no campo politico reflete na
facilidade com que permitiu o intercambio de informacdes entre Estado e
sociedade, superando empecilhos como o tempo e espaco, que antes nao
favoreciam tal sinergia na construcao politica e social.

A Internet como realidade tecnolégica favoreceu o desenvolvimento da
chamada sociedade da informacdo, representando, assim, importante
transformacdo social no campo da comunicagao. Nesse sentido, ao passo que a
sociedade se tornou dependente de informagdo como um novo insumo de
progresso, 0 acesso a informacao esta intimamente ligado ao desenvolvimento de
tecnologias, tal como a Internet. Esse novo cenario social impactou em importante
reestruturacéo do sistema capitalista nos séculos XX e XXI.18

Trata-se de verdadeira revolugcdo que se identifica no processo histérico
mundial, na medida em que a aplicacado de tecnologias que foram surgindo ao
longo do tempo nos processos produtivos e de distribuicdo fez com que o
conceito de riqueza fosse identificado nos paises que tomassem a frente desse
novo modelo produtivo. Nesse sentido, também, confira-se nova contribuigdo

doutrinaria de Manuel Castells:

A tecnologia da informacao é, para esta revolugdo, o que as novas
fontes de energia foram para as revolu¢des industriais sucessivas,
do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fésseis e até
mesmo a energia nuclear, visto que a geracao e distribuicdo de
energia foi o elemento principal na base da sociedade industrial.
[...]

O que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica ndo é a
centralidade de conhecimentos e informacdo, mas a aplicacéo
desses conhecimentos e dessa informacdo para a geracdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacéo
da informacgéo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso. [...] O ciclo de realimentacdo entre a
introducdo de uma nova tecnologia, seus UusOos e seus

17 HABERMAS, Jurgen. Teoria de la accién comunicativa. Tradugdo de Manuel Jiménez
Redondo, t. 2. Madrid: Taurus, 1987, p. 457.

18 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugdo de Roneide Venancio Majer; atualizacéo
para a 62 edicdo: Jussara Simfes. S&o Paulo: Paz e Terra, 2011 (A era da informacéo:
economia, sociedade e cultura; v. 1), p. 65.
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desenvolvimentos em novos dominios, torna-se muito mais rapido
no novo paradigma tecnolégico. Consequentemente, a difusdo da
tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, a medida que os
usuarios apropriam-se dela e a redefinem. As novas tecnologias
da informagdo n&o sao simplesmente ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usuarios e
criadores podem tornar-se a mesma coisa. [...] Pela primeira vez
na historia, a mente humana € uma forca direta de producdo. Nao
apenas um elemento decisivo no sistema produtivo.'®

A Internet e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICSs)
impactam em verdadeira transformac&o nos meios de comunicagdo. O ambiente
descentralizador que remonta a sua origem, tal como tratado anteriormente, fez
com que essa tecnologia tivesse como caracteristico, nessa nova realidade
informacional, descentralizar e expandir todo o processo de elaboracdo e de
distribuicdo da informacéo. Isso em velocidade jamais vista, dada a organizagéo
da sociedade em redes.

Hoje é inegavel que a Internet € o mais poderoso meio de comunicacgéo e
de convivéncia mundial. As diversas tecnologias e dispositivos que garantem
acesso a Internet surgem também a cada dia, o que acentua ainda mais a
velocidade na producdo de informacdo, bem como o acesso a ela, tornando
insignificantes o tempo e o0 espaco, antes vistos como empecilhos no processo
comunicativo.

Por fim, além de efetiva transformacgéo e representatividade da Internet nas
relacdes politicas e sociais, hA que se mencionar que ela também impactou
transformacao no cenario econémico mundial, na medida em que a informacao se
tornou a principal matéria-prima também para o progresso econdmico de uma
nacao.

As novas tecnologias da informacéao foram se expandindo pelo mundo em
uma velocidade indescritivel, permitindo uma maior interagcdo entre os individuos
e as nacdes. Essa nova realidade trouxe reflexos diretos no processo de
globalizacdo da economia, rompendo barreiras territoriais € minimizando o
processo produtivo em velocidade jamais vista.

O modo de desenvolvimento e a produtividade nessa realidade estao

associados diretamente ao dominio do conhecimento tecnolégico e de sua

19 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugdo de Roneide Venancio Majer; atualizacéo
para a 62 edicdo: Jussara Simfes. S&o Paulo: Paz e Terra, 2011 (A era da informacéo:
economia, sociedade e cultura; v. 1), p. 68-69.
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aplicacdo para a producao de riguezas, agora em um ambiente digital. Ou seja, o
desenvolvimento da Internet e as facilidades trazidas por ela, no campo das
comunicacdes, impactaram no surgimento do comeércio eletrénico, este entendido
como um conjunto de transag¢des comerciais realizadas em um ambiente virtual
cujo objeto é a compra e venda de produtos ou a prestacao de servigos.

Essa transformacéo no cenario econdmico trouxe inUmeras transformacoes
nas relagcdes de consumo atual, facilitando a comunicagao entre os produtores e
consumidores, reduzindo custo na inser¢do no mercado de produtos e servigos
agora disponibilizados em um ambiente virtual, fazendo surgir, também, desafios
para a regulacdo desse comércio, tal como a seguranca juridica dos negdcios
juridicos e contratos firmados em ambiente virtual, e para tutelar os direitos do
consumidor, tais como o direito privacidade e intimidade (dados pessoais

utilizados nas contratacdes), e o direito a informacéo, entre outros.
1.2 Representatividade da Internet no Brasil

A Internet no Brasil vem se difundindo desde o momento em que 0 seu
acesso foi franqueado aos particulares, fugindo as suas origens de utilidade
académica. Com a participacdo do setor privado nessa tecnologia e consequente
exploracdo comercial, a demanda para acesso a ela teve exponencial
crescimento em meados da década de 90.

Em razdo disso, o Ministério das Comunicacdes (MC) e o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCT), por intermédio de uma nota publica em 15
de maio de 1995, destacaram importancia de constituir um Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), a tratar da governanca da Internet no pais.

Referido comité surgiu dezesseis dias depois, por meio da Portaria
Interministerial n°® 147, no mesmo em dia em que a Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (ANATEL) publicou a Norma 4, que regulamentou o uso de
meios da rede publica de telecomunicagcfes para o provimento e utilizacdo de
servigos de conexdo a Internet.

Tais eventos merecem destaque na medida em que representam o inicio
da regulamentacdo do tema de Internet e acesso a essa tecnologia no Brasil,

criando-se uma estrutura de governanca da Internet, por intermédio do CGl.br,
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responsavel por tracar as diretrizes de desenvolvimento e utilizacdo da Internet no
Brasil.

Importante consignar que, antes mesmo do Marco Civil da Internet,
legislacdo que sera tratada posteriormente, o CGl, por intermédio da Resolucao
2009/003P?°, ja havia aprovado o chamado Decélogo de Principios?!, os quais
julgou serem fundamentais para embasar suas acdes e decisdes quando do
enfrentamento do tema da Governanca e Uso da Internet no Brasil.

A partir de entdo, criada essa estrutura e em razdo do surgimento de
inUmeros provedores de acesso a Internet, 0 que se vivenciou naquela época foi a
escassez de infraestrutura fisica para garantir o provimento da Internet. Cabia as
empresas de telecomunicacdes franquear aos provedores de Internet a rede fisica
e a sua estabilidade de forma a garantir o funcionamento do servico de
provimento de acesso a Internet, além também de fornecer as linhas telefénicas a
época, tanto para o provedor quanto para 0s usuarios do servico.

Somente com investimentos do governo brasileiro em infraestrutura de
telecomunicacdes, a partir do ano de 1996, é que o surgimento de mais
provedores de trafego, em inglés backbones, e de conexado a Internet foi possivel,
0 que proporcionou maior oferta de meios de transmissao de dados.

De |4 para ca, inUmeras pesquisas podem ser citadas como forma de
constatar o progresso e representatividade da Internet no Brasil e também no
mundo.

As estatisticas mundiais de acesso a Internet em dezembro de 2017
estimam que a taxa de penetracdo da Internet no mundo é de 54,4%, entendendo
assim que, de um total de aproximadamente 7,63 bilhdes da populagdo mundial,

4,15 bilhdes séo usuarios de Internet. Confiram-se em seguida os dados:

20 CGI. Comité Gestor da Internet no Brasil. Resolugdo CGI 2009/003P. S&o Paulo: CGl, 2009.
Principios para a governanca e uso da Internet no Brasil. Disponivel em
<https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003>. Acesso em: 23 jul. 2018.

21 S3o0 principios fundamentais de governanca e uso da Internet no Brasil, nesta ordem:
1. Liberdade, privacidade e direitos humanos; 2. Governanga democratica e colaborativa;
3. Universalidade; 4. Diversidade; 5. Inovacdo; 6. Neutralidade da rede; 7. Inimputabilidade
da rede; 8. Funcionalidade, seguranca e estabilidade; 9. Padronizacéo e interoperabilidade; e
10. Ambiente legal e regulatério.


https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003
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Graéfico 1: Distribuicdo de usuarios de Internet no Mundo por Regides, em 31/12/2017
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Quadro 1: Estatisticas mundiais de uso da Internet e populacédo, em 31/12/2017

World Regions Population Population | Internet Users Penetration Growth Internet

(2018 Est.) % of World 31Dec 2017 | Rate (% Pop.) | 2000-2018 | Users %
Africa 1,287,914,329 16.9 % 453,329,534 352% 9,941 % 10.9 %
Asia 4,207,588,157 551%| 2,023,620,194 481 % 1,670 % 48.7 %
Europe 827,650,849 10.8 % 704,833,752 852 % 570 % 17.0 %
Latin America / Caribbean 652,047,996 85% 437,001,277 67.0 % 2,318 % 10.5 %
Middle East 254,438,981 33% 164,037,255 64.5 % 4,893 % 39%
North America 363,844,662 43 % 345,660,847 95.0 % 219 % 83 %
Oceania / Australia 41,273,454 06 % 28,439,277 65.9 % 273 % 07 %
WORLD TOTAL 7,634,758, 428 100.0 % | 4,156,932,140 54.4 % 1,052 % | 100.0 %

Fonte: Internet World Stats?3.

No Brasil, de uma populacdo estimada de aproximadamente 211 milhdes
de habitantes, 149,05 milhGes eram usuarios de Internet em 31 de dezembro de
2017, o que representa um indice de 70,7% de penetracdo, inferior a alguns
indices de paises do continente sul-americano, todavia superior a média mundial
(54,4%), havendo-se que considerar, também, quando da analise dos dados, sua
extensdo territorial continental, além do nimero elevado da populagéo.

Confira-se a representacao grafica desses dados no quadro seguinte:

22 INTERNET WORLD STATS. Usage and Population Statistics. Bogota: IWS, 2018. Disponivel
em: <https://www.internetworldstats.com/stats.htm> Acesso em: 26 fev. 2018.
2 bid.
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Quadro 2: Estatisticas de uso da Internet e populacbes para a América do Sul, em

31/12/2017%

SOUTHAMERICA | (3figEst) | Table | 31Dec20i] | (Penstration) | Table | 31Dec2017
Argentina 44,688 564 10.4 % 41,586,960 93.1 % 136 % 30,000,000
Bolivia 11,215,674 26 % 7,570,580 67.5 % 25% 6,100,000
Brazil 210,867,954 492 % 149,057,635 T70.7 % 48.7 % 139,000,000
Chile 158,197,209 4.2 % 14,108,392 T7.5 % 46 % 13,000,000
Colombia 49,464 683 116 % 31,275,567 63.2 % 10.2 % 29,000,000
Ecuador 16,363,425 39% 13,476,687 79.9 % 4.4 % 10,000,000
Falkland Islands 2,922 0.0% 2,900 99.2 % 0.0% 3,100
French Guiana 289,763 0.1% 120,000 41.4 % 0.0 % 110,000
Guyana 782,225 02% 395,007 505 % 01% 360,000
Paraguay 6,596,908 16% 6,177,748 89.6 % 20% 3,300,000
Peru 32,551,815 T6% 22,000,000 67.6 % 72% 20,000,000
Suriname 568,301 0.1% 340,000 £9.5 % 0.1% 310,000
Uruguay 3,469,551 8.0% 3,059,727 88.2 % 1.0% 2,400,000
Venezuela 32,381,221 76% 17,178,743 53.1% 56% 13,000,000
TOTAL SOUTH AMERICA 4258,240,515| 100.0 % 306,349,946 71.5%| 100.0%| 266,583,100

Fonte: Internet World Stats?®
O CGl.br, desde 2005, realiza anualmente, por intermédio do Centro

Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br), uma pesquisa denominada TIC?® Domicilios, com o objetivo de mapear
0 acesso a infraestrutura TIC nos domicilios urbanos e rurais do Brasil e as
formas de uso dessas tecnologias por individuos de 5 anos de idade ou mais.

Dentre as areas de investigacdo dessa pesquisa, destaca-se o indicador de
Uso da Internet no Brasil. Assim, no ultimo relatorio disponibilizado pelo CGl.br,
denominado TIC Domicilios 2017%7, o indicador de domicilios com acesso a
Internet apontou que 65% do total de domicilios do Brasil, na area urbana,
possuem acesso a Internet. Na area rural, a representatividade € de 35%.

Desse percentual de domicilios com acesso a Internet, a regido Sudeste do

pais foi a que mais sinalizou pela presenca de acesso a Internet em seus

2 Interpretando-se a referida tabela, até 31 de dezembro de 2017, no Brasil, com uma populacdo
estimada em aproximadamente 211 milh8es de pessoas, o0 total de usuarios da Internet
representa 48,7% do total de acessos da popula¢do da América do Sul.

25 INTERNET WORLD STATS. Internet Usage and Population Statistics for South America.
Bogota: IWS, Dec. 31, 2017. Disponivel em: <https://www.internetworldstats.com/ stats15.htm>.
Acesso em: 26 fev. 2018.

26 Tecnologia da Informag&do e Comunicagao.

27 CETIC.BR. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o.
Pesquisas e Indicadores. TIC Domicilios. Indicadores. TIC Domicilios — 2017. Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros. Sdo Paulo:
CETIC.BR, 2018. Disponivel em: <http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores>. Acesso em
18 ago. 2018.
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domicilios (69%), seguida pelas regides Centro-Oeste (68%), Sul (60%), Nordeste
(49%) e Norte (48%).

Do total de domicilios com acesso a Internet, referida pesquisa também
apresenta o indicador de qual o tipo de conexao (conexao por banda larga fixa ou
conexdao movel via modem ou chip 3G ou 4G) utilizada para acessar a rede
mundial de computadores.

Nesse indicador, a predominancia da banda larga fixa como tipo de
conexdao é absoluta tanto se analisada comparativamente com os demais tipos de
conexdo quanto em todas as regibes do pais. Confira-se a tabela abaixo que

transparece esse cenario:

Quadro 3: Domicilios com acesso a Internet por tipos de conexao

Banda larga fixa

Conexao
P rual [ Total Conexao via|Conexdo via mivel via
ercentual (%] Conex3o cabo de TV linha Conex3o via|Conexdo via Nao
" Banda larga modem ou | N3o sabe
discada - ou fibra telefonica radio satélite respondeu
fixa ch||:| 3Ei ou
olica [DSL)

B4 25

TOTAL

]

E5 34 16 7 7 24 9
50 & 2 20 n 35 4
E2 40 2 5 5 24 8

:
:
1
1
2 5 I 7 8 m 7 i
2 70 3 7 ® B B D
X
2

40 17 g g 7 a1 g

64 13 23 14 14 24 9
Fonte: Cetic.br?®

E importante considerar, também, que referida pesquisa revelou um dado
gue é facilmente notado atualmente: o de que os celulares com tecnologia de
acesso a Internet (smartphones) contribuem com 49% do total de acessos a
Internet no Brasil. Segundo a pesquisa, 47% utilizam tanto o smartphone quanto o
computador. No ano anterior, a mesma pesquisa apontou que esses nimeros
eram de 43% de acessos apenas pelo celular, e 51% tanto o celular quanto o
computador.

O que chama atencdo também € a reducdo da porcentagem de pessoas
que dependem apenas do computador para acessar a Internet com o passar dos
anos: era de 24% em 2014, teve drastica reducao para 11% no ano de 2015, 6%

28 CETIC.BR. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o.
Pesquisas e Indicadores. TIC Domicilios. Indicadores. TIC Domicilios — 2017. Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros. Sdo Paulo:
CETIC.BR, 2018. Disponivel em: <http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores>. Acesso em
18 ago. 2018.
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em 2016 e agora, conforme dados veiculados na pesquisa em analise, representa

apenas 4% do total de usuarios que acessaram a Internet em 2017.

Grafico 2: Usuarios de Internet por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou conjunta na
conex&o a Internet

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Fonte: Cetic.br?®

E importante considerar que esses dados nédo levam em consideracao o
tipo de conexdo utilizado nos dispositivos em apreco, ou seja, se acessam a
Internet mediante conexao por banda larga ou por rede movel.

A respeito desse ponto, alias, é significativa a contribuicao da rede mével
de telefonia, que permite acesso a Internet em alta velocidade, para a expansao
do acesso a Internet no Brasil. Desde que iniciada sua exploracdo no Brasil, a
partir de dezembro de 2007, quando feita a licitacdo a telefonia movel de 3G
(terceira geracao), os grupos vencedores trabalham na expansao de suas redes,
sobretudo para cumprir metas de universalizacdo impostas pela Anatel. A
tecnologia 4G (quarta geracao) é explorada desde 2012.

Quatro empresas dominam o setor de telefonia movel: a Vivo, associacao
entre a Telefénica e a Portugal Telecom; a Claro, uma unidade da América Movil,
a TIM, uma subsidiaria da Telecom Italia; e a Oi, uma empresa brasileira de

22 CETIC.BR. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o.
Pesquisas e Indicadores. TIC Domicilios. Indicadores. TIC Domicilios — 2017. Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros. Sdo Paulo:
CETIC.BR, 2018. Disponivel em: <http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores>. Acesso em
18 ago. 2018.
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telecom, e contabilizam, até setembro de 2018, 234,25 milhdes de linhas moveis
em operacédo em setembro de 2018,

Prova disso € o0 que a referida pesquisa TIC Domicilios 2017 evidencia
guando traca comparativo entre o total de acessos a Internet pela rede mével e
por banda larga. Muito embora do total de domicilios com acesso a Internet, 64%
dos acessos, seja feita pela banda larga fixa (explorada muito tempo antes da
rede movel), 25% dos acessos ja é quantificado a rede movel, destacando-se
também, pela andlise do quadro abaixo, que a regido Norte destoa das demais
regibes do Pais, por representar 51% do total de acessos devido a conexao por
rede movel. Esse destoar, inclusive, se verifica quando a analise recai sobre 0s
tipos de acessos por classe social, em que 0 acesso movel predomina em relagéo

a Banda Larga para as classes D e E. Confira-se:

Gréafico 3: Dominios com acesso a Internet, por tipo de conex&o, Area, Regifo e Classe
Social

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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Fonte: Cetic.br3!

30 ANATEL. Telefonia mdvel. Acessos. Celulares pos-pagos crescem 13,16% em 12 meses.
Brasilia: Anatel, 1° nov. 2018. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dados/acessos-
telefonia-movel>. Acesso em: 5 nov. 2018.

31 CETIC.BR. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o.
Pesquisas e Indicadores. TIC Domicilios. Indicadores. TIC Domicilios — 2017. Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros. Sdo Paulo:
CETIC.BR, 2018. Disponivel em: <http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores>. Acesso em
18 ago. 2018.
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Outro dado importante também ¢é disponibilizado pelo Registro.br,
Departamento do Nucleo de Informacgédo e Coordenacéao do Ponto BR (NIC.br), e
responsavel pela atividade de registro e manutencdo dos nomes dos dominios
que usam o “.br” no Brasil, assim entendidos como o enderego que permite a
conexao de usudrios na Internet. De 1996 até 4 de novembro de 2018, o Brasil
conta com 3.901.862 dominios ‘.br’ registrados pelo Registro.br.

Confira-se a evolucdo de todos os registros, conforme grafico

disponibilizado pelo referido departamento:

Gréfico 4: Dominios registrados no Brasil de 31/12/1995 a 04/11/2018

Todos os registros - 31/12/1993 a 04,/11/2018
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Fonte: Registro.br3?

Com uma infinidade de dominios registrados, cabe destacar que diversos
segmentos da economia e da atuagdo estatal valeram-se da Internet como
importante meio de desenvolvimento. Assim, no campo da educacdo, o uso da
Internet € notavel, sendo grande aliada hoje como ferramenta de estudo,
transpondo barreiras de localizacdo para fins de garantir acesso ao ensino.

Exemplo disso é a criacdo de cursos de Educacgédo a Distancia, as plataformas on-

32 REGISTRO.BR. Dominios. Estatisticas. Dominios registrados até o0 momento. Sdo Paulo: NIC,
2018. Disponivel em: <https://registro.br/estatisticas.html>. Acesso em: 4 nov. 2018.
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line de ensino ou as bibliotecas e livros eletrénicos disponibilizados on-line,
exemplo proprio da Pontificia Universidade Catolica de Séao Paulo.

No Poder Judiciario, dada a informatizacdo do processo judicial promovida
pela Lei Federal 11.419/20063%3, tem-se que 0 acesso a justica é garantido pelo
acesso a Internet, seja para a propria propositura das demandas judiciais, assim
como para a propria publicidade dos atos processuais. A publicidade do processo
ganhou feicdo digital, garantida através do acesso a rede mundial de
computadores.

Na economia, o chamado e-commerce, ou comércio eletrénico, segundo
dados da Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm)34, teve um
aumento de 12% no ano de 2017, se comparado com o ano de 2016, com
faturamento anual de R$ 59,9 bilhdes de reais. Dados da Ebit®® em 2018,
conforme a 382 edicdo do relatério denominado Webshoppers, destacam que, no
1° semestre de 2018, o comércio eletrébnico no mercado brasileiro teve um
aumento de 12,1% de crescimento nominal, representativo de um faturamento no
montante de R$ 23,6 bilhdes.

As transacdes comerciais estdo ganhando espa¢o no ambiente virtual,
sobretudo em razédo da facilidade de aquisicdo e custo reduzido dos produtos
inseridos no mercado, se comparados aos disponibilizados em lojas fisicas.

Outro exemplo da representatividade que o acesso a Internet impactou na
economia brasileira sdo as chamadas agéncias bancarias digitais, tidas como
facilidades aos clientes e economia para 0os Bancos, em razdo do fechamento dos
postos de trabalho e de agéncias fisicas.

Alias, o volume de transac¢des financeiras por canais de acesso eletronicos,

desde 2013, supera o volume utilizado por outros canais fisicos dos bancos.

33 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 11.419, de 18 de dezembro de 2006. Lei de
Informatizag&o do Processo Judicial. Dispbe sobre a informatizag&o do processo judicial; altera
a Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — CAdigo de Processo Civil; e d& outras providéncias.
Brasilia: DOU, 20 dez. 2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2006/1ei/111419.htm>. Acesso em: 18 mar. 2018.

3 ABCOMM. Associagéo Brasileira de Comércio Eletronico. Pesquisas e dados do e-commerce
brasileiro. Sdo Paulo: ABCOMM, 2018. Disponivel em: <https://abcomm.org/pesquisas/>.
Acesso em: 18 mar. 2018.

35 EBIT. Webshoppers. 38. ed. Sdo Paulo: EBIT, 2018. Disponivel em: <https://www.ebit.com.br/
webshoppers>. Acesso em: 03 nov. 2018.
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Segundo estudo publicado pela Federacgdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)3®,
em 2016, as transacdes financeiras feitas pela Internet superaram o valor de R$
33 bilhdes de reais e, em 2017, as transacdes financeiras feitas pela Internet
superaram o valor de R$ 41 bilhdes de reais.

Nesse contexto, conforme dados estatisticos apresentados, inegavel que a
Internet € uma realidade tanto no mundo como na sociedade brasileira,
caracterizando-se verdadeira fonte de transformagdes na sociedade atual.

Nesse sentido, vale destacar os ensinamentos de Pierre Lévy, ao tratar
desse processo de virtualizacao da sociedade. Confira-se:

Um movimento geral de virtualizacdo afeta hoje ndo apenas a
infformacdo e a comunicacdo, mas também o0s corpos, o
funcionamento econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade
ou 0 exercicio da inteligéncia. A virtualizacdo atinge mesmo as
modalidades do estar junto, a constituicdo do “nés”: comunidades
virtuais, empresas virtuais, democracia virtual... Embora a
digitalizagdo das mensagens e a extensdo do ciberespaco
desempenhem um papel capital na mutacdo em curso, trata-se de
uma onda de fundo que ultrapassa amplamente a
informatizacéo.?’

Assim, em razdo de expressiva representatividade da Internet no Brasil,
cabe explorar neste trabalho, intimamente ligado ao tema, aquilo que se ouve

dizer atualmente sobre a chamada incluséo digital, tema do proximo item.
1.3 Incluséao digital

N&o ha falar em direito ao acesso a Internet sem que se aborde o tema da
inclusdo digital. As tecnologias digitais possuem notavel participagcdo no cotidiano
da comunicacdo moderna, sendo impossivel dissocia-las quando tratamos de
qualquer fenébmeno social, cultural ou politico atual.

Nesse contexto, ser sujeito de direitos na sociedade da informacdo é
possuir meios para expressar sua identidade. Para isso, € preciso ter acesso aos
mecanismos de comunicacao e acesso a informacéo, notadamente a Internet.

Assegurar a inclusdo digital nada mais é do que garantir a disseminacéo e

o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo orientadas ao

%6 FEBRABAN. Federacdo Brasileira de Bancos. Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria
2018 (ano-base 2017). Séo Paulo: Febraban, 2018. Disponivel em: <https://cmsportal.febraban.
org.br/Arquivos/documentos/PDF/febraban_2018_Final.pdf>. Acesso em 04 nov. 2018.

37 LEVY, Pierre. O que é o virtual? Tradug&o Paulo Neves. So Paulo: Editora 34, 1997, p. 11.
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desenvolvimento social, econémico, politico, cultural, ambiental e tecnologico,
centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e segmentos excluidos.

A regulamentacao do direito ao acesso a Internet, bem como as formas de
iImplementagcédo do acesso a essa tecnologia de comunicagdo e informacdo sao
temas a serem explorados adiante neste trabalho, cabendo, entéo, neste item do
capitulo inicial deste trabalho, tratarmos da inclusdo digital como tema
intimamente relacionado ao préprio exercicio da cidadania.

Assim, quando tratarmos da inclus&o digital, podemos considera-la como o
acesso e conhecimento a informacéo disponivel nos meios digitais, de forma que
os individuos a conhecam e possam posicionar-se na sociedade atual. Garantir a
inclusdo digital € o caminho para que se assegure uma sociedade igualitaria.

Nesse sentido:

Tem-se, entdo, como fundamental, que a incluséo digital deve ser
vista sob o ponto de vista ético, sendo considerada como uma
acao que promovera a conquista da cidadania digital e contribuira
para uma sociedade mais igualitaria, com a expectativa da
inclusao social.

Dado que inclusdo digital € parte do fendmeno informacdo, no
contexto da chamada sociedade da informacdo, pode ser
observada pela o6tica da ciéncia da informacdo. Neste sentido,
entende-se, como ponto de partida do conceito de incluséo digital,
0 acesso a informacédo que esta nos meios digitais e, como ponto
de chegada, a assimilacdo da informacao e sua reelaboracdo em
novo conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.3®

Para o Comité Gestor do Programa de Inclusédo Digital (CGPI)%°, érgéo que
reune a funcdo de gestor do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) (que
adiante sera abordado quando tratarmos da implementacdo do acesso a Internet),
a inclusao digital representa, sendo a garantia para que o0s cidaddos e as

instituicdes “disponham de meios e capacitagao para acessar, utilizar, produzir e

% SILVA, Helena; JAMBEIRO, Othon; LIMA, Jussara; BRANDAO, Marco Antonio. Inclusio digital
e educacdo para a competéncia informacional: uma questédo de ética e cidadania. Ciéncia da
Informagdo, v. 34, n. 1, p. 28-36, 2005. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v34nl/
a04v34nl.pdf>. Acesso em: 4 nov. 2018.

Orgéo de natureza multissetorial, entdo composto por representantes de nove ministérios, de
duas secretarias e do Gabinete Pessoal da Presidéncia da Republica, tinha a competéncia de
promover a articulagao entre os diversos envolvidos com a politica de incluséo digital.
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distribuir informacfes e conhecimento, por meio das TIC, de forma que possam
participar de maneira efetiva e critica da sociedade da informacéo”®.

Defendemos, assim, que atualmente o conceito de cidadania exige uma
dimenséo digital, a medida que, aquele que se garante acesso a Internet, permite-
se que desenvolva a representacdo de si no mundo digital como uma extensao da
sua personalidade.

Exemplificativamente, permite-se que o homem se comunique, por
exemplo, a partir da existéncia de um endereco de correspondéncia digital,
expresse suas preferéncias e manifeste sua opinido, por exemplo, em um site
particular ou mesmo em uma rede social. Em resumo, o0 homem integrado a
Internet se apresenta na sociedade e interage com o Estado, agora, no mundo
digital.

Marco Antonio Fernandes Frade faz importante consideracdo acerca de
como a cidadania se apresenta atualmente, apontando que o que importa no
contexto atual na formacdo dos cidaddos é que eles sejam capazes de ser
construtores de significados, de conhecimento. Para o autor, “0 novo modelo de
cidadania deve ir além a esfera da informacao, incorporando a capacidade de
interpretacdo da realidade e construcdo de sentido por parte dos individuos™*.

Alias, sem o propdsito de avancar ao enfrentamento do direito de acesso a
Internet sob o seu aspecto normativo, cabe mencionar que a prépria redacdo do
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) reconhece, em seu artigo 2°, inciso 1142,

que “a disciplina do uso da Internet no Brasil tem como fundamento [...] o

40 CGPID. Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital. Secretaria Executiva. Programa
Nacional de Banda Larga. 2010. Brasilia: CGPID, 2010. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.
planejamento.gov.br/xmlui/bitstream/handle/iditem/225/documento-base-do-programa-nacional-
de-banda-larga.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 4 nov. 2018.

4l FRADE, Marco Antonio Fernandes. Midia e cidadania. Revista Informacdo & Sociedade:
estudos, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 15-42, 2002. Disponivel em: <http://www.brapci.inf.br/
index.php/article/view/0000000753/f7bec5d75438b11c43e34ab968831b07>. Acesso em: 4 nov.
2018.

42 “Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de
expressao, bem como:

[...]

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em
meios digitais; [...]” (BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014.
Marco Civil da Internet. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Brasilia: DOU, 14 abr. 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 28 abr. 2018).
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exercicio da cidadania em meios digitais”, além de reconhecer a sua
essencialidade ao exercicio da cidadania*.

No plano individual, € possivel afirmar que a inclusao digital viabiliza o
acesso a informacbes de forma que as pessoas adquiram conhecimentos,
habilidades e aptiddes capazes de disseminar conteddo e produzir inovagdes.
Todas essas possibilidades, por exemplo, possuem impacto direto na
empregabilidade do individuo. O individuo mais qualificado, por sua vez, impacta
diretamente no crescimento econémico e aumento da competividade.

No campo das empresas, por exemplo, a inclusao digital tem o condéo de
reduzir custos com comunicacdo, bem como proporcionar aumento da
produtividade e eficiéncia. Um setor inclusive ja objeto de tratamento neste
trabalho foi o setor bancéario, em que o avanco de canais eletrbnicos e a busca
por eficiéncia nas transacdes financeiras levou ao fechamento de 929 agéncias
nos primeiros 5 meses do ano de 2016, conforme dados do Banco Central*4.

A luz dessas previsdes normativas, entdo, permite-se abordar o tema da
inclusdo digital como pressuposto para o exercicio pleno da cidadania pelo
individuo, sobretudo associando o seu tratamento ao direito a informacao,
assegurado no texto da Constituicdo Federal.

Neste sentido, alids, destacam-se o0s apontamentos de Eliany Alvarenga de
Araujo acerca da relacdo do acesso a informagdo com a construgdo ou proprio

exercicio da cidadania. Assim:

Consideramos que a construcdo da cidadania ou de praticas de
cidadania passa necessariamente pela questdo do acesso e uso
de informacao, pois tanto a conquista de direitos politicos, civis e
sociais, como a implementacdo dos deveres do cidadao
dependem fundamentalmente do livre acesso a informagéo sobre
tais direitos e deveres, ou seja, depende da ampla disseminagéo e
circulagéo da informacéo e, ainda, de um processo comunicativo
de discussao critica sobre as diferentes questdes relativas a
construcdo de uma sociedade mais justa e com maiores

4 “Art. 7° O acesso a internet ¢ essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sido
assegurados os seguintes direitos: [...]” (BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 12.965, de
23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil. Brasilia: DOU, 14 abr. 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/lei/112965.htm>. Acesso em: 28 abr.
2018).

4 ROSA, Silvia; MOREIRA, Talita. Fechamento de agéncias bancéarias cresce no ano. Valor
Econdmico. Sao Paulo: Grupo Globo, 28 jun. 2017. Disponivel em: <http://www.valor.com.br/
financas/5019144/fechamento-de-agencias-bancarias-cresce-no-ano>. Acesso em: 18 mar.
2018.
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oportunidades para todos os cidaddos. Diante desta colocacéo,
podemos afirmar que o ndo-acesso a informacdo ou ainda o
acesso limitado ou o0 acesso a informac6des distorcidas dificultam o
exercicio pleno da cidadania®.

Se voltarmos as atencfes ao texto constitucional, e sendo a Internet uma
tecnologia de comunicacéo e informacao, € possivel perceber que a Constituicao
Federal reservou cuidado especial ao direito a informac&o. Assim, no contexto
atual, a informacao passa a ser um dado necessério e valioso para o exercicio
democrético e, por tal razdo, possui tratamento reservado no texto da Carta
Constitucional brasileira.

E so6 verificar que o texto constitucional, quando trata dos direitos e
garantias fundamentais, garantiu ao individuo o direito a informag¢éo ndo somente
no inciso XIV, como também no inciso XXXIIl, do artigo 5° da Constituicao
Federal. Por tais previsdes, é possivel afirmar que a Carta da Republica assegura
nao somente o direito a informacao (tanto o direito de se informar como também o
direito de ser informado), mas, também, o direito de participacdo da cidadania. O
individuo tem direito de ser informado pelos 6rgéos publicos das informacdes de
interesse coletivo ou geral.

Diante dessas consideracfes, € possivel afirmar que a informacdo pode
ser entendida como um bem social e um direito coletivo, tdo importante como o
direito & moradia, a saude, a educacao, a justica, assim como outros direitos dos
cidadaos.

Evidente, assim, o cuidado existente com a informacdo no texto
constitucional, o qual, também, cuida da cidadania e coloca o direito de se
informar e ser informado como essenciais e condicionantes para 0 exercicio,
inclusive, da prépria fiscalizagcdo da coisa publica*®. Nesse sentido, sobreleva

notar a contribuicdo doutrinaria abaixo colacionada:

45 ARAUJO, Eliany Alvarenga de. Informag&o, sociedade e cidadania: gestdo da informag&o no
contexto de organizagdes ndo-governamentais (ONGs) brasileiras. Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 28, n. 2, p. 155. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v28n2/28n2a08.pdf>.
Acesso em 4 nov. 2018.

46 Cintia Rejane Moller de Araujo e Luiz Alberto David Araujo, acerca do tema, enfatizam a
publicacdo da Lei 12.527/2011, que tratou do direito-dever de o cidaddo tomar conhecimento
dos dados da Administracédo Publica, o que significa, ao entendimento dos autores, sinalizagédo
ao cidadao do relevo sobre a garantia ao direito a informacao (Direito (Fundamental) a Internet
e exercicio da cidadania. In: LEITE, Georges Salomé&o; LEMOS, Ronaldo (Orgs.). Marco Civil
da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 367).
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A informagdo também se reveste de valor constitucional, como
vimos. Como alguém poderd desenvolver a fiscalizacdo do
Estado, essencial em uma Republica, sem estar dotado de
instrumentalizacdo adequada para tal finalidade. Portanto, ha toda
uma preocupagdo com a informagdo como forma de
instrumentalizar a cidadania. Também ¢é inegavel que a
informacdo € um componente essencial ao exercicio democratico;
por meio da informacdo € que teremos condi¢cdes de apoiar,
criticar, fiscalizar a coisa publica. Sem informagéo, tal dever se
torna diminuido e enfraquecido. A cidadania ficaria diminuida.*”

Tais previsdbes apenas reforcam o0 posicionamento ja anteriormente
externado, qual seja, o de que ndo se pode mais pensar em exercicio da
cidadania sem o0 acesso a Internet.

Nesse sentido, todas as previsdes do texto constitucional que asseguram o
direito a informacéo, a liberdade de se informar, bem como ao direito de ser
informado, passam a ser garantidas também pelo acesso a Internet, dado o
dialogo com o Marco Civil da Internet, o qual, como dito, reconhece a
essencialidade ao exercicio da cidadania e coloca como dever legal do Estado*®
promover o uso e desenvolvimento da Internet no Brasil.

O Estado, assim como agentes privados e organizacdes do terceiro setor,
comumente promovem a incluséo digital mediante o desenvolvimento de politicas
publicas, cujos conceito e exemplos sdo objeto de capitulo especifico adiante
neste trabalho.

O gue interessa a presente passagem, pelo teor dos dispositivos até entao
mencionados, somados aos que serdo abordados no desenvolvimento deste
trabalho, é reconhecer que o desenvolvimento de politicas publicas de inclusédo
digital no Brasil deve ser delimitado a partir do reconhecimento da importancia da
Internet, tanto pela Constituicdo Federal quanto pelo seu didlogo com o Marco
Civil da Internet.

Promover a inclusdo digital, entdo, deve privilegiar o acesso ao direito

essencial a informacdo, o qual, por sua vez, € essencial exercicio da propria

47 MOLLER DE ARAUJO, Cintia Rejane; ARAUJO, Luiz Alberto David. Direito (Fundamental) a
Internet e exercicio da cidadania. In: LEITE, Georges Saloméo; LEMOS, Ronaldo (Orgs.).
Marco Civil da Internet. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 367.

48 “Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como fixar metas,
estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet no Pais”
(BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da
Internet. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
Brasilia: DOU, 14 abr. 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 28 abr. 2018).
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cidadania. E importante considerar que a inclusdo digital, desempenhada pelo
Poder Publico ou por qualquer outro ator da sociedade, somente sera efetiva se
observar, ao mesmo tempo, trés importantes pilares, quais sejam: (i) meios que
garantam a disponibilidade do acesso, (ii) alfabetizacdo do individuo no ambiente
digital e (iii) contetdo adequado as necessidades dos usuarios.

O primeiro pilar é o de garantia de adequada infraestrutura que garanta
disponibilidade de acesso. Como sera tratado adiante, garantir o acesso a Internet
depende da existéncia de uma infraestrutura tecnolégica de redes de
telecomunicacado, assim como de disponibilidade de equipamentos de tecnologias
adequados e capazes de acessar a rede mundial de computadores.

A alfabetizacdo dos individuos para o uso da Internet, assim como outras
tecnologias da informacdo e comunicagdo nada mais retrata do que a
necessidade de capacitacdo. Ou seja, além de garantir 0 meio para acesso a
Internet (infraestrutura e equipamento), € necessaria a educacdo do individuo
nesse meio, de forma que permita, de fato, a sua entrada na sociedade da
informacgéo.

N&o existe incluséo digital se ndo se levar o individuo a aprendizagem no
uso da Internet e ao acesso as informacgdes disponiveis na rede, de forma que,
com o acesso as informacdes, interprete-as e lhe dé sentido de acordo com as
suas necessidades, de forma que interaja de forma positiva ndo somente no plano
individual, mas também no coletivo.

Conclui-se, assim, que a mera disponibilidade da informacdo na Internet
ndo é sindnimo de incluir digitaimente o individuo. E preciso que este tenha
capacitacdo para acessar, utilizar, produzir e distribuir informacdes e
conhecimento por intermédio da Internet. De forma a corroborar o que até entdo
dito anteriormente, confira-se excerto que qualificamos como essencial a

compreensao da alfabetizac&o digital:

Educar em uma sociedade da informacao significa muito mais que
treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias de informacéo e
comunicacgdo: trata-se de investir na criacdo de competéncias
suficientemente amplas que |hes permitam ter uma atuagao
efetiva na producdo de bens e servicos, tomar decisdes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em uso simples e rotineiros,
seja em aplicacdes mais sofisticadas. Trata-se também de formar
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os individuos para ‘aprender a aprender, de modo a serem
capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada
transformacéo da base tecnoldgica.

[...]

A atracdo que as nhovas tecnologias exercem sobre todos — de
formuladores de politicas e implementadores de infraestrutura e
aplicacdes de tecnologias de informacdo e comunicacdo até
usuarios de todas as classes e idades — pode levar a uma visédo
perigosamente reducionista acerca do papel da educacdo na
sociedade da informacdo, enfatizando a capacitagdo tecnoldgica
em detrimento de aspectos mais relevantes.*®

Também se apresenta como pilar essencial da inclusédo digital a producao
e disponibilizacdo de conteudo adequado as necessidades dos usudrios, de forma
a suprir as caréncias de servicos publicos e informacionais das diferentes regifes
do Brasil.

Para garantir o acesso ao conteudo adequado, partimos da premissa de
que ndo ha como concretizar a inclusédo digital sem que a populagéo seja ouvida
quanto as suas demandas e aspiracdes. Ilgualmente, a inclusdo digital deve ser
garantida também pela producdo e disponibilizacdo de conteido adequado aos
individuos que carecem de necessidades especiais.

Sem o objetivo de avancar a parte legal que trata da chamada
acessibilidade, prevista no Marco Civil da Internet, é importante desde ja salientar
que, dentre as previsGes de referida legislacdo, a acessibilidade é afirmada em
trés passagens. Prevé que a disciplina da Internet no Brasil tem como objetivo
promover a acessibilidade (art. 4°, 1IV), prevé o direito em si da acessibilidade,
consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usuério (art. 7°, Xll), assim como, por fim, que as
aplicacbes de Internet dos entes do Poder Publico devem garantir 0 acesso a
todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os
aspectos de sigilo e restricbes administrativas e legais (art. 25, Il).

Convém destacar, alids, que a importancia da inclusao digital, e a sua
ligagdo direta como a cidadania, fundamento constitucional assegurado e ja

afirmado, é reconhecida inclusive pelo Governo Federal.

4 TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da informac&o no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 45.
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Isso pois, por intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo, o Governo Federal criou a chamada Plataforma de Cidadania Digital®®,
gue objetiva ampliar e simplificar o acesso dos cidadaos brasileiros aos servigos
publicos disponibilizados pelo Governo Federal em sua forma digital.

Trata-se de um conjunto de metodologias e solu¢des para apoiar 0s 6rgaos
publicos na aceleracédo da transformacao digital de servigos, em cumprimento ao
disposto no Decreto 8.936/2016, instituidor da referida Plataforma, que cria um
contetido adequado e de interesse do individuo.

Por intermédio dessa plataforma, é oferecido um portal de servicos®:
publicos do Governo Federal, que garante ndo sé servicos como também
informacbes sobre documentacao, tributacdo e, inclusive, enderecos e outras
formas de contato com 6rgaos prestadores de parte desses servigos.

Até o fechamento deste item, o referido portal apresentou, como
desempenho dos servicos federais disponiveis, os seguintes dados, chamando a
atencdo de que 42% dos servicos ofertados pelo Governo Federal, séo

possibilitados pela Internet:

Figura 2: Desempenho dos Servi¢os no Portal Servigcos.gov.br

1776 42% 58 dias 67% >

Servigos no portal Servicos Digitais Tempo médio de espera Avaliagoes positivas

Fonte: Portal de Servicos®

A prestacdo de servicos publicos na Internet serve para reforcar o que ja
afirmado quando do enfrentamento do tema da inclusdo digital, qual seja, o de
gue o conceito de cidadania ganhou a sua dimenséao digital.

Destaque-se, alias, que o legislador infraconstitucional previu, como no
Marco Civil da Internet, a obrigacdo legal do Poder Publico, a promocdo da

Internet de forma a reduzir as desigualdades sociais no Brasil, consideradas as

50 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Plataforma de Cidadania
Digital. Brasilia: MPDG, 2018. Disponivel em: <http://editor.planejamento.gov.br/
planejamento/brasil-eficiente-cidadania-digital/a-plataforma>. Acesso em: 4 nov. 2018.

51 |1d. Portal de Servigos. Brasilia, 2018. Disponivel em: <https://www.servicos.gov.br>. Acesso
em: 4 nov. 2018.

52 |bid.
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suas diferentes regides, no acesso e uso as tecnologias da informacdo e
comunicacao (art. 27, 11).

E importante considerar, também, que, ao mesmo tempo em que acbes
sdo tomadas no campo da inclusdo digital com o objetivo de reduzir as
desigualdades sociais, por intermédio da disponibilizacdo do acesso digital a
servicos publicos e direitos basicos do cidaddo, se ndo seguidos os pilares
basicos no desempenho de politicas publicas de inclusdo digital, pode-se
conduzir, simultaneamente, ao agravamento da excluséo digital®3.

Com a intensificacdo do uso das tecnologias da informacdo das
comunicacdes, principalmente da Internet, a sociedade brasileira viu surgir uma
nova classe de marginalizados, os denominados digitalmente excluidos. A medida
que o surgimento e o aprimoramento da Internet como tecnologia da informacao e
comunicacao foram majoritariamente reservados a parcela da sociedade mais
favorecida economicamente, evidenciou-se uma face de desigualdade social.

Nesse sentido, Sorj®* assevera que a luta contra a excluséo digital ndo é
somente a luta para reduzir a desigualdade social, mas um esforco para nao
permitir que a desigualdade cresca ainda mais com as vantagens que 0S grupos
da populacdo com mais recursos e educacdo podem obter pelo acesso exclusivo
a esse instrumento.

Corroboram esse entendimento as licbes de Gilberto Dupas, que afirma
estar evidente, atualmente, o que chama de “apartheid digital”. Destaca que essa
realidade € motivada pelos entraves de acesso a Internet, sejam eles
econdmicos, educacionais, funcionais e tecnoldgicos que, juntos ou isoladamente,

obstam a integracdo das camadas marginais da sociedade. Assim,

A abrangéncia e a intensidade do uso da internet na maioria das
areas da atividade social, econbémica e politica leva a
marginalidade os que tém acesso apenas limitado a ela. E o
apartheid digital. A medida que as tecnologias de acesso se
tornam mais complexas, desacelera-se sua adoc¢ao pelos grupos
de menor nivel educacional e de renda. Como a capacidade de
processar informacfes torna-se essencial, aqueles que tém

53 Sobre a excluséo digital como fenémeno da Sociedade da Informacéo, Pierre Lévy destaca que
devemos considerar que cada novo sistema de comunicagao cria seus excluidos: “Cada novo
sistema de comunicacéo fabrica excluidos. Ndo havia iletrados antes da invencao da escrita. A
impressao e a televisdo introduziram a divisdo entre aqueles que publicam ou estdo na midia e
os outros” (Cibercultura. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2003, p. 237.

54 SORJ, Bernardo. Brasil@povo.com. A luta contra a desigualdade na sociedade da informac&o.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003, p. 62.
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limitagbes para aproveitar esse acesso ficam muito atras dos
outros. Educacdo, informacédo, ciéncia e tecnologia tornam-se
essenciais para gerar valor na economia baseada na internet, mas
exigem investimentos continuos e muito elevados.>®

Todas estas observagbes servem para afirmarmos, assim, que promover
inclusdo digital € promover a expansdao da conquista da cidadania e,
consequentemente, a reducdo de desigualdades. Com a inclusdo do referido
direito de acesso a Internet no Marco Civil da Internet, a inclusdo digital se tornou
politica prioritaria e permanente do Estado. Assim, acredita-se que a excluséo
digital sera comprimida, de forma a reduzir-se o0 abismo existente entre 0s que
possuem acesso a Internet, bem como a outras tecnologias da informacao e
comunicacdo, e aqueles que ndo possuem 0 acesso, conteldo adequado e a
educacao digital para tanto.

Desta feita, politicas publicas que sigam os pilares aduzidos acima seréo
viabilizadoras do cumprimento do desejo constitucional a cidadania e do desejo
legal do Marco Civil da Internet de reconhecer a Internet como essencial ao
exercicio desta.

Ou seja, quando se fala em cidadania, temos que tal direito/dever €&
instrumentalizado pelo acesso a Internet. E quando tratamos também do acesso a
informacéo por intermédio do acesso a Internet, temos que a democratizacdo da
informag&o, do conhecimento, da educacdo e da liberdade de expressdo no
ambiente da rede mundial de computadores levaria a reducao das desigualdades
sociais e econdmicas como um todo no Brasil.

Dada a relacdo feita neste item da inclusdo digital com o direito a
informacdo e a cidadania, todo e qualquer individuo que analisar a Constituicao
Federal deve ter em mente que a cidadania € um dos fundamentos do Estado
Democrético de Direito, e que, diante do que foi visto, esta intimamente ligada ao

direito de acesso a Internet.

% DUPAS, Gilberto. Atores e poderes na nova ordem global. Assimetrias, instabilidades e
imperativos de legitimacdo. Sdo Paulo: Unesp, 2005, p. 201.
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2 A REGULAMENTACAO DO ACESSO A INTERNET
2.1 Fundamento constitucional de afirmacéo do direito de acesso a Internet

Muito embora o texto constitucional ndo faca expressa mencao do direito
de acesso a Internet como um direito fundamental — como adiante sera visto, a
previsdo deste direito hoje € feita no Marco Civil da Internet, plano
infraconstitucional —, a luz deste trabalho, compartiihamos o entendimento de
alca-lo a categoria de direito fundamental.

Partimos dessa possibilidade analisando o que dispdem os artigos 19, Il, e
5°, §2°, ambos da Constituicdo Federal de 1988%, e, também, coadunando com a
diferenca conceitual®’ existente entre direitos humanos — os quais serdo tratados
tépico seguinte — e os direitos fundamentais.

Reconhecer que o direito de acesso a Internet emana de normas
positivadas no Direito Brasileiro é fundamentar a possibilidade de declaracao
expressa da existéncia desse direito no ordenamento juridico interno brasileiro,
passivel, assim, de ser exigido.

E sabemos que o rol de direitos fundamentais constitucionalmente
alocados no artigo 5° da Constituicdo Federal vigente, muito embora seja
analitico, ndo tem conotacéo taxativa.

Diz-se isso inclusive conforme referido paragrafo 2° do artigo 5° da
Constituicao Federal, do qual se interpreta que a Constituicdo brasileira acolhe a
existéncia de direitos materialmente fundamentais, ainda que nao estejam

formalmente previstos nessa categoria. Trata-se de tipica clausula de abertura

% “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

[...]

Il — a cidadania.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.”

57 Adotamos o entendimento de que os direitos fundamentais representam a positivacdo nacional
dos direitos humanos reconhecidos por uma nagdo no plano internacional. Nesse sentido,
SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010,
p. 29.
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que permite reconhecer novos direitos fundamentais ainda que nao
expressamente positivados.

Ou seja, para o direito constitucional brasileiro, ha direitos que sao alcados
a categoria de direitos fundamentais em razdo do conteddo que ostentam, ainda
que ndo estejam expressamente contidos no rol dos incisos do artigo 5° da
Constituicdo Federal®®,

Nesse sentido, corroboramos a doutrina jA citada de Ingo Wolfgang
Sarlet®®, o qual ressalta que, para um direito ndo escrito ser materialmente
fundamental, ele deve ser correspondente em conteddo e importancia aqueles
constantes do texto constitucional. Ainda conclui que o mencionado paragrafo 2°
do artigo 5°, ao fazer expressa mencdo a regime e principios, faz mencéo ao
titulo 1 da ConstituicAo Federal, o qual abriga os artigos 1° ao 4° do texto
constitucional, em que se encontram acentuados o0s contornos do regime
democratico constitucional brasileiro.

No tocante a equivaléncia de conteudo, podemos citar,
exemplificativamente, que o direito de acesso a Internet possui tracos
caracteristicos comparativamente ao direito a acessibilidade das pessoas
portadoras de necessidades especiais.®°

Com relagdo a importancia, acreditamos ser notdria a essencialidade da
Internet na vida contemporanea, seja para o individuo exercer sua liberdade de
expressao (art. 5°, I1X, CF), seu direito a informacao ou direitos e deveres em geral
(art. 5°, X1V, CF).

Ja com relagéo aos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, para o
proposito desta passagem, podemos afirmar que o direito de acesso a Internet se
assenta no fundamento republicano da cidadania, previsto no artigo 1° II, da

Constituicado Federal.

%8 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010,
p. 78-79.

% lbid., p. 91-93.

80 O artigo 9° da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia traz
expressamente previsto o direito de acessibilidade. O acesso a Internet por pessoas portadoras
de deficiéncia também € previsto no artigo 21, que trata do direito a liberdade de expresséo e
de opinido e acesso a informagédo. Referida convencao foi aprovada na forma do art. 5°, 83°, da
CRFB, de forma equivalente as Emendas Constitucionais.
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Tal como abordado no capitulo anterior quando tratamos do tema da
inclusdo digital, restou demonstrado que a cidadania no contexto atual possui
uma dimenséo digital cujo uso da Internet é tido como indispensavel ao exercicio
de direitos e deveres pelos individuos.

Adiante, inclusive se vera que o proprio texto do Marco Civil da Internet
tratou de prever que o0 acesso a Internet é essencial ao exercicio da cidadania,
permitindo-se concluir, assim, que ndo € possivel afirmar que alguém pode ser
membro pleno de uma comunidade se néo é facultado a ele ou ela o0 acesso a
Internet.

De toda sorte, muito embora ndo haja previsdo expressa no texto
constitucional do direito de acesso a Internet, pode-se afirmar que o atual
momento histérico, social e tecnoldgico permite reconhecer que o direito
fundamental de acesso a Internet decorre do artigo 5° 8§2°, combinado com o
artigo 1° Il, ambos da Constituicdo Federal, possuindo, assim, lastro
constitucional para sua afirmacéo.

Assim se afirma, pois, muito embora o texto constitucional ndo trate
expressamente do acesso a Internet como essencial ao exercicio da cidadania, as
conjugacles dos dispositivos mencionados, com as previsdes do Marco Civil da
Internet, elevaram o acesso da internet a qualidade de nucleo essencial da
cidadania, sendo dever legal do estado preservar e desenvolver 0 acesso a
Internet no Pais®?.

E para o que dito acerca da auséncia da previsao expressa do direito ora
estudado na Carta da Republica, podemos de antemao adiantar que, ao final
deste trabalho, serédo objeto de estudo duas propostas de emendas
constitucionais em tramitacdo no Congresso Nacional, que objetivam suprir essa
auséncia.

Sob esse aspecto, ademais, ndo restam davidas que, no prisma formal, o
direito ao acesso a Internet pode ser inserido em uma Constituicdo e pode estar
geograficamente dentro em um rol de direitos e garantias fundamentais do
cidaddo. Basta, assim uma emenda constitucional para que, formalmente, um

direito alcance esse grau de prote¢ao e prestigio juridico.

61 MOLLER DE ARAUJO, Cintia Rejane; ARAUJO, Luiz Alberto David. Direito (Fundamental) a
Internet e exercicio da cidadania. In: LEITE, Georges Salomao; LEMOS, Ronaldo (Orgs.).
Marco Civil da Internet. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 372.
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Como exemplo, alias, na Grécia, uma emenda constitucional datada de
2001 inseriu no texto da Constituicdo daquele pais o tratamento juridico do
acesso a Internet abaixo transcrito, em traducdo livre do texto disponivel no

Parlamento Helénico®?:

Y

Artigo 5A 1. Todas as pessoas tém o direito a informacgéo, na
forma da lei. RestricOes a esse direito podem ser impostas por lei
apenas quando forem absolutamente necessarias e justificadas
por razdes de seguranca nacional, combate ao crime ou protecdo
de direitos e interesses de terceiros.

2. Todas as pessoas tém o direito de participar da sociedade da
informacdo. A facilitacdo do acesso a informacdo transmitida
eletronicamente, assim como a facilitacdo da producéo, troca e
difusdo da informagédo, constitui uma obrigagdo do Estado, em
observancia das garantias dos artigos 9°, 9A e 19.

2.2 Avisao da Organizacao das NacOes Unidas (ONU)

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada em 1948 pela
Assembleia Geral das Nacbes Unidas, é, ainda hoje, documento referéncia
guando se trata da protecdo universal dos direitos humanos.

Dentre os direitos nela previstos, destacam-se o direito a liberdade de
opinido, de expressdao e acesso a informacédo (artigo 19), direito ao trabalho
(artigo 23) e o direito a educacao (artigo 26).

Para cada um dos direitos elencados nesta passagem, permite-se afirmar
ser praticamente impossivel dissocia-los da necessidade de garantir o acesso a
Internet para o atingimento pleno desses direitos na atualidade.

No campo da educacdo nacional, como j4 destacado anteriormente, a
Internet auxilia na concretizagdo do acesso ao ensino basico e superior. Assim

afirma, pois a propria Lei 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

62 “Article 5A:

1. All persons have the right to information, as specified by law. Restrictions to this right may
be imposed by law only insofar as they are absolutely necessary and justified for reasons of
national security, of combating crime or of protecting rights and interests of third parties.

2. All persons have the right to participate in the Information Society. Facilitation of access to
electronically transmitted information, as well as of the production, exchange and diffusion
thereof, constitutes an obligation of the State, always in observance of the guarantees of
articles 9, 9A and 19” (GREECE. Hellenic Parliament. The Constitution of Greece. As revised
by the parliamentary resolution of May 27th 2008 of the VIlith Revisionary Parliament. Athens,
27 June 2008. Disponivel em: <https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/f3c70a23-7696-
49db-9148-f24dce6a27c8/001-156%20aggliko.pdf>. Acesso em: 1° set. 2018).
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Nacional — LDB) fez questdo de inseri-la como tecnologia a ser usada na
educacéao basica e superiors,

Referida legislacdo ainda tratou do desenvolvimento do ensino a distancia
no territorio brasileiro (artigo 80 e seguintes) e fez com que as instituicbes de
ensino se adaptassem as tecnologias de informacéo e comunicacao, destacando-
se a Internet como a principal, conforme regulamentacdo dessa modalidade de
ensino®.

No mesmo contexto, no tocante ao direito ao trabalho, a Internet colaborou
para o surgimento de novas profissdes, assim como implementou verdadeira
transformacao na economia. Se restar caracterizada a inviabilizacdo do acesso a
Internet para todos, inequivoca sera a vedacédo ao atingimento desse direito.

Com relagéao ao citado direito de liberdade de opinido, de expresséo e de
acesso a informacdo relacionado no artigo 19 da mencionada Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, inequivoco que a rede mundial de computadores
€ hoje, sendo, o principal meio de integracéo e concretizacdo desses direitos.

O surgimento da era digital e as transformacdes por ela causadas nas mais
diversas areas, sobretudo no campo do acesso a informacgédo, fez com que a
ONU, em 2011%, por intermédio de um relatério do Conselho de Direitos
Humanos, despendesse um estudo a tratar das condi¢cdes de acesso a Internet.
Assevera muito bem essa passagem o0s ensinamentos de Ariane Fernandes

Conceicao®®. Confira-se:

63 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 9.394, de 10 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes
e Bases da Educac@o Nacional. Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.
Brasilia: DOU, 23 dez. 1996. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/
L9394compilado.htm>. Acesso em: 10 jun. 2018. O artigo 47 da LDB, quando trata do dever de
informac&o dos programas e componentes curriculares dos cursos superiores pelas instituicdes
de ensino superior, estabelece a obrigatoriedade da sua veiculagdo em péagina especifica na
Internet, ainda que a instituicdo ndo possua um sitio eletrénico oficial, quando devera criar uma
pagina especifica para a divulgagdo das informagdes dos cursos.

64 |d. Decreto Federal n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamento de Ensino a Distancia.
Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educac¢éo nacional. Brasilia: DOU, 26 maio 2017, retificado em: 05 maio
2017. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/
D9057.htm>. Acesso em: 10 jun. 2018.

8 UN. General Assembly. Human Rights Council. Report A/HRC/17/27, 16 May 2011. New York:
ONU, 2011. Disponivel em: <http://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/
A.HRC.17.27_en.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2018.

8 CONCEICAO, Ariane Fernandes da. Inclusdo ou exclus&o social? A utilizacdo do computador e
da internet no Brasil. In: Ill EICS - Encontro Internacional de Ciéncias Sociais - Crises e
Emergéncias de novas dindmicas sociais, 2012. Pelotas/RS: UFPEL, 2012. Disponivel em:
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Em 2011, a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU),
reconhecendo a importdncia do fluxo de informacdo e
comunicacao gerado pela internet, em relatério que analisa as
tendéncias e desafios através da internet decretou “ser direito de
todos os individuos procurar, receber e transmitir informacdes e
ideias de todos os tipos através da Internet. A ONU destaca ainda
a natureza Unica e transformadora da Internet ndo sé para permitir
aos cidadaos exercer o seu direito a liberdade de opinido e
expressdo, mas também uma gama de outros direitos humanos,
além de promover o progresso da sociedade como um todo.

O relatério elaborado por Frank La Rue®’, em 2011, é resultado de uma
investigacdo feita em todo mundo acerca das condicdes de acesso a Internet e
sobre as condutas governamentais de restricdo a esse acesso. Esse documento
deu origem a discussfes acerca da natureza do direito ao acesso a Internet e
sua relevancia sobre o seu papel naguela época.

Da sua redacao é possivel extrair a conclusdo do relator de que a fusdo da
Internet em varios aspectos da vida humana cotidiana é fundamento, por si s6,
para negar qualquer tentativa ou conduta governamental restritiva ao acesso a
Internet, pois seria impossivel evitar a violagdo a direitos humanos, destacando-
se, dentre os varios direitos humanos tipificados, a participacdo politica e a
informacg&o.

La Rue reconhece que a Internet, muito embora ndo seja o Unico
instrumento capaz de exercicio de direitos humanos consagrados no direito
internacional, assumiu o protagonismo no contexto pdés-moderno. Destacou,
assim, o carater instrumental do acesso a Internet para a concretizacdo de
direitos humanos e convocou todos os 6rgdos da ONU para que tutelassem a
protecdo do livre e desimpedido acesso a Internet, inclusive em situacfes de
crises politicas.

Em que pese se constate, na leitura do referido relatério, que o acesso a
Internet pareca ter apenas um viés instrumental, sem que se tenha uma
inequivoca afirmagdo de que j& ha um direito humano de acesso a Internet
reconhecido, La Rue, ao interpretar o citado artigo 19 do Pacto Internacional

sobre Direitos Civis e Politicos, considera os fundamentos e consequéncias

<http://www2.ufpel.edu.br/ifisp/ppgs/eics/old/dvd/documentos/gts_llleics/ gt17gt17%20a.f.pdf>
Acesso em: 10 jun. 2018.

57 Relator Especial para promocéo e protecdo dos direitos a liberdade de opinido e expressdo da
ONU.
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juridicas de reconhecer tal direito no ambito do direito internacional, como se o
direito de acesso a Internet estivesse implicito no direito a liberdade de
expressao.

Por tal razdo, ha entendimento no sentido de que, muito embora néo haja
previsao expressa desse direito na declaracdo universal de direitos humanos, em
leis, tratados e documentos internacionais, ndo se pode reconhecer a existéncia
de um novo direito humano.

Nesse sentido, alias, André de Carvalho Ramos, ao tratar da clausula
aberta ou do principio da nao tipicidade dos Direitos Humanos, afirma que,
segundo tal principio, os direitos humanos devem ser protegidos em razao de seu
conteudo, e ndo por constarem de um rol em um instrumento constitucional ou
internacional. Para o autor, enquadra-se como direito humano aquele cujo
contetdo é decisivamente constitutivo da manutencdo da dignidade da pessoa
humana em determinado contexto histérico®®.

Do mesmo modo que o mencionado autor defende que se enquadra como
direito humano aquele cujo contetdo é decisivamente constitutivo da manutencgéo
da dignidade da pessoa humana em determinado contexto histérico, é inegavel
reconhecer que, nesse contexto, o direito ao acesso a Internet ostentaria tal
natureza.

De outra parte, na contramao desse posicionamento, ha o reconhecimento
e tratamento do direito ao acesso a Internet como mero instrumento para a
concretizacdo de direitos humanos.

Assim se afirma, na medida em que o meio utilizado, no caso o acesso a
Internet, para a finalidade ansiada (protecdo e promoc¢ao dos direitos humanos),
nao pode ser confundido com o direito em si. Hoje a Internet é a tecnologia da
informacdo protagonista na concretizacdo do direito humano ao acesso a
informag&o, o que nada impede que outra tecnologia seja criada e assuma o
protagonismo frente a ela para garantir o acesso a informacao.

Nessa situacao hipotética, tanto a Internet quanto a nova tecnologia que
surgisse haveriam que receber a protecdo para que se Vviabilizasse a

concretizacdo do direito humano ao acesso a informacdo. Isso, porém, néo

68 RAMOS, André de Carvalho. Teoria Geral dos Direitos Humanos na Ordem Internacional. Rio
de Janeiro: Renovar, 2005, p. 221.
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significa dizer que alcancariam a natureza de direito humano. A finalidade a ser
perseguida ainda seria o direito humano ao acesso a informacdo, e ndo a
tecnologia em si mesma, como se direito humano fosse.

A efetividade e concretizacdo de direitos humanos basicos depende da
protecdo dos meios, instrumentos viabilizadores. Porém, os fins e 0s meios nao
podem ser confundidos entre si.

Seguindo esse entendimento, destaca-se o posicionamento de Vinton Gray
Cerf, matematico americano e reputado por muitos como o pai da Internet. Em um
artigo escrito para o site do jornal The New York Times®®, o autor critica a posicéo
de que o acesso a Internet seria um direito humano, pois, segundo o mencionado
relatorio da ONU, o acesso a Internet parece ser referenciado mais como um
instrumento para 0 gozo do que um direito humano em si mesmo. Assim, confira-

se a contribuicéo livre, mas com o texto original em referéncia:

Mas esse argumento, apesar de bem-intencionado, olvida-se de
um ponto maior: a tecnologia € um habilitador de direitos, ndo um
direito em si. Existem requisitos para que algo seja considerado
um direito humano. Em suma, deve ser uma das coisas que nos
humanos precisamos para guiar vidas saudaveis e relevantes,
como a vedacdo a tortura e a liberdade de consciéncia. E um
equivoco colocar qualquer tecnologia dentro da categoria de
direitos humanos, visto que, com o tempo, acabaremos por
valorizar as coisas erradas. Por exemplo, em dado momento se
vocé ndo possuisse um cavalo, era dificil se sustentar. Porém, o
direito importante era 0 de se sustentar adequadamente, e ndo o
direito de ter um cavalo. Hoje, se eu tivesse o direito de ter um
cavalo, eu sequer saberia onde coloca-lo. A melhor maneira de
caracterizar direitos humanos é pela identificacdo dos resultados
daquilo que procuramos proteger. Isso inclui liberdades criticas,
como a liberdade de expressédo e liberdade de informacdo — e
esses direitos ndo sdo necessariamente conectados a uma
tecnologia em particular em qualquer tempo. De fato, até mesmo
no relatério das Nac¢des Unidas — o qual, para muitos, foi uma
declaracdo de um direito humano ao acesso a Internet —
reconhece-se que a Internet € um valioso instrumento para um
fim, e ndo um fim em si mesmo.”

8 CERF, Vinton G. Internet Access Is Not a Human Right. The New York Times, Opinion, New
York, 4 jan. 2012. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2012/01/05/opinion/internet-access-
is-not-a-human-right.html?_r=2&>. Acesso em: 30 jun. 2018.

° Tradugao livre de: “But that argument, however well meaning, misses a larger point: technology
is an enabler of rights, not a right itself. There is a high bar for something to be considered a
human right. Loosely put, it must be among the things we as humans need in order to lead
healthy, meaningful lives, like freedom from torture or freedom of conscience. It is a mistake to
place any particular technology in this exalted category, since over time we will end up valuing
the wrong things. For example, at one time if you didn’t have a horse it was hard to make a living.
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Esse posicionamento foi alvo de duras criticas, sobretudo em razdo da
visao restritiva de Cerf acerca do que considera como direito humano. Exemplo
de questionamento e enfrentamento desse posicionamento foi feito pelo fundador
da organizacdo “A Human Right”’, Kosta Grammatis, cujo objetivo € propagar o
acesso a Internet a todos, defendendo sua natureza de direito humano.

Refutando a dita visdo restritiva de Cerf, Grammatis’! aduz que o acesso a
Internet, muito embora ndo se enquadre na mesma classe de direito humano em
que estdo o direito a liberdade de consciéncia e a vedacado a tortura, € certo que
se enquadra, na atualidade, em outra classe de direitos humanos.

Nesse sentido, destaca que a Declaracdo Universal de Direitos Humanos
prevé diversas necessidades humanas, como o direito a comida, habitacéo,
saude, descanso, dentre outras, e que o direito de acessar a rede mundial de
computadores, responsavel por unir todas as pessoas como iguais, deve ser
inserido e considerado nesta classe.

Tim Berners-Lee’?, ja destacado neste capitulo como o grande inventor da
Internet, também contrariando o posicionamento de Vinton Gray Cerf, posiciona-
se no sentido de que a relacdo de dependéncia da Internet pelos seres humanos
justifica considerar o acesso a essa tecnologia como um direito basico.

No mesmo sentido, aponta que, muito embora possam existir direitos mais
fundamentais do que outros, como 0 acesso a agua € em relagdo a Internet, por
exemplo, uma vez que 0 acesso ao primeiro é garantido, a diferenca entre alguém
gue esta conectado na web e alguém que ndo esta se torna cada vez maior.

Isso ndo impede de reconhecer o presente direito como direito humano.
Nesse sentido, alids, como destacado nas primeiras consideracdes deste

capitulo, o acesso a Internet figura, ndo raras vezes, como instrumento essencial

But the important right in that case was the right to make a living, not the right to a horse. Today,
if | were granted a right to have a horse, I'm not sure where | would put it. The best way to
characterize human rights is to identify the outcomes that we are trying to ensure. These include
critical freedoms like freedom of speech and freedom of access to information — and those are
not necessarily bound to any particular technology at any particular time. Indeed, even the United
Nations report, which was widely hailed as declaring Internet access a human right,
acknowledged that the Internet was valuable as a means to an end, not as an end in itself.”

T GRAMMATIS, Kosta. Vint Cerf: Internet is a Human Right. San Francisco, CA, 2012. Disponivel
em: <http://ahumanright.org/press/releases/2012/01-12-12 A Human Right Release.pdf>.
Acesso em: 30 jun. 2018.

2. PROTALINSKI, Emil. World Wide Web inventor: Internet access is now a human right. Toronto:
Techspot, 13 Apr. 2011. Disponivel em: <http://www.techspot.com/news/43285-world-wide-
web-inventor-internet-access-is-now-a-human-right.html>. Acesso em: 30 jun. 2018.
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para a concretizacdo e efetividade de outros direitos humanos, fundamento
substantivo para reforcar a sua existéncia em tal categoria.

No cenario presente, se mirarmos as aten¢des em tudo o que circunda o
direito de acesso a Internet, podemos visualizar o encontro de trés geracfes de
direitos humanos, sob o prisma de valores de liberdade, igualdade e
solidariedade. Isso pois, em um primeiro momento, cabe ao Estado permitir um
ambiente livre a permitir o acesso a Internet.

Em seguida, necessério para o efetivo acesso a Internet de forma
igualitaria que o Estado promova 0s meios necessarios a dita inclusdo digital,
como tratado de forma precedente. E, por fim, a solidariedade na concretizacao
também de outros direitos, tais como de liberdade de expressdo, comunicacao e
informacdo, tanto a entes do setor publico quanto privado.

Pois bem, em razdo do reconhecimento da importancia da protecado do
acesso a Internet € que a ONU, em 2012, por intermédio de seu Conselho de
Direitos Humanos, editou a Resolucdo L.20"3, em que destacou a relevancia de
garantir e promover o acesso e fruicdo da Internet a todos as pessoas e nagdes
gue reconhecem que, sem isso, Nndo se garantira o progresso mundial em todos
0S campos que a Internet influencia.

Referido documento, reforcando o Relatorio de 2011, estabelece que os
mesmos direitos que sdo garantidos aos individuos fora da rede mundial de
computadores também devem ser garantidos e tutelados no ambiente digital, em
especial o mencionado direito a liberdade de expresséo, sob pena de violacdo ao
artigo 19 da Declaragdo dos Direitos Humanos (1948) e também do Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos (1986)"4.

No mesmo sentido, reconhece a natureza aberta, global e operavel da
Internet como forca motriz de aceleracdo do progresso e do desenvolvimento em
suas variadas formas, incluindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

além de fazer apelo a todos os Estados a promover e facilitar a cooperacao

3 UN. General Assembly. Human Rights Council. Report A/HRC/32L.20, 27 Jun. 2016. New York:
ONU, 2016. Disponivel em: <http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/32/
L.20>. Acesso em: 10 jun. 2018.

7 A resolugdo foi proposta também como forma de complementar as resolugGes 20/8 e 26/13, de
2012 e 2014, respectivamente, que ja enfatizavam que todos os direitos humanos valem tanto
para o ambiente on-line quanto off-line.
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internacional no desenvolvimento de meios e recursos de informacdo e
comunicacao e tecnologia em todos os paises.
Sobre a utilizacdo da Internet como ferramenta de desenvolvimento, o

Secretario-Geral da UIT, Hamadoun I. Touré, posicionou-se no seguinte sentido:

A internet e, particularmente a banda larga, se tornou uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento social e
econdmico e precisa ser priorizada, mesmo nas nagfes mais
pobres do mundo. Tecnologia combinada com conteldo e
servigos relevantes podem nos ajudar a fechar as lacunas de
desenvolvimento em areas como saude, educagdo, gestédo
ambiental e capacitacdo de género.

z

Nosso maior desafio é identificar maneiras de permitir que os
paises que ainda estdo lutando para conectar suas populacdes
implantem as redes e servicos que ajudardo a tira-los da
pobreza.”

Outrossim, tal como destacado anteriormente acerca do direito humano a
educacao, referida resolugdo em seu considerando n° 4, afirma que a educacao
de qualidade desempenha um papel decisivo no desenvolvimento e, por
conseguinte, apela a todos os Estados para que promovam a alfabetizacao digital
e facilitem o acesso a informacéo via Internet, que pode ser uma ferramenta
importante para facilitar a promocéo do direito a educacéao.

Feitas essas consideracOes acerca do que se interpreta da visdo da ONU
sobre o direito ao acesso a Internet e se tal acesso teria ou ndo natureza de
direito humano, conforme posicdo defendida neste trabalho, é possivel destacar,
também, a contribuicdo dos instrumentos mencionados de referida organizacéo
para analisar o direito ao acesso a Internet, sob o enfoque do seu conteudo.

Isso pois, pela leitura do relatério feito por Frank La Rue, em 2011, extrai-
se gue o direito ao acesso a Internet, quanto ao seu conteddo, possui duas
dimensdes distintas, raciocinio o qual se extrai do ja citado Relatério A/IHRC/17/27

do Conselho de Direitos Humanos, de 16 de maio de 201176, Assim:

> ONUBR. NacGes Unidas no Brasil. Uso da banda larga mdvel cresce 30% ao ano, mas
exclusdo digital persiste, afirma relatério da ONU. Brasilia: ONUBR, 23 set. 2013. Disponivel
em: <https://nacoesunidas.org/uso-da-banda-larga-movel-cresce-30-ao-ano-mas-exclusao-
digital-persiste-aponta-relatorio-da-onu/>. Acesso em: 10 jun. 2018.

76 UN. General Assembly. Human Rights Council. Report A/IHRC/17/27, 16 May 2011. New York:
ONU, 2011. Disponivel em: <http://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/
A.HRC.17.27_en.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2018.
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12 dimensédo: 0 acesso a infraestrutura fisica para ter acesso a
internet, tais como cabos, modens, computadores e softwares,
notebook, celulares, tablets e afins.

22 dimensdo: o acesso ao conteudo, ou seja, das ideias, da
informacgdo e de forma simultdnea de forma instantanea e barata
através das fronteiras nacionais, tornando-se na descoberta da
verdade e do progresso da sociedade como um todo; [...].

Tais dimensdes que se extraem do referido relatério, a nosso ver, merecem
ser abordadas na medida em que identificam o conteddo material do direito ao
acesso a Internet.

A primeira dimensdo mencionada, qual seja, 0 acesso a infraestrutura fisica
para ter acesso a Internet, considera tudo aquilo que se apresenta indispensavel
a garantir que qualquer pessoa se conecte na rede mundial de computadores,
podendo ser mencionado, exemplificativamente, os computadores (hardware) e
programas (software) neles instalados, roteadores, cabos, modens etc.

Em sendo assim, nesta feicdo, o direito se manifesta em garantir o acesso
a equipamentos eletrbnicos que permitam o0 acesso a Internet, a rede de
comunicacdo e a conexdo entre estes para que se garanta a utilizacdo dos
recursos oferecidos pela grande rede.

Garantir o acesso € uma afirmativa neste trabalho muito longe de defender
que se deva conferir a propriedade de um equipamento eletrénico e da
infraestrutura basica de acesso a rede. Em resumo, trata-se da tutela de garantir
o direito de poder utilizar um aparelho conectado a rede e a fruicdo de seus
recursos.

A concretizacdo do direito ora tratado, na dimensdo do acesso a
infraestrutura fisica, tem, em resumo, trés elementos. O primeiro elemento
consiste na disponibilizacdo da rede fisica essencial a conexdo. Sem essa
estrutura fisica, muitas vezes identificadas por cabos de linha telefénica, ondas de
radios, antenas de recepcéo de sinal via satélite, e mesmo, fibra 6tica, ndo ha
falar em acesso.

Disponibilizada a rede fisica, necessario acesso a um aparelho eletrénico,
como ja mencionado, que seja capaz de estabelecer a conexdo com a rede e
permitir a navegacao e fruicdo de todas as ferramentas e conteudo disponibilizado

na rede mundial de computadores.
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E importante destacar que esses aparelhos eletrénicos — em todas as suas
espécies — devem permitir o acesso ilimitado a Internet, e ndo somente a recursos
e conteudo limitado. Isso pois, do contrario, ndo se garantira o exercicio de outros
direitos garantidos também na rede mundial de computadores, conforme tratado
inicialmente neste topico, em carater exemplificativo.

Por fim, o dltimo elemento que se identifica é a efetiva conexao
estabelecida entre a rede e os aparelhos eletrénicos que permitem o acesso a
Internet. N&o hé falar em acesso a Internet, sem que exista a dita conexao, e, nos
termos do que se extrai do referido relatério da ONU, é dever dos Estados
envidarem esforcos para propagar e disponibilizar o acesso a Internet a todos.

Cabe destacar que, com relacdo a este Ultimo elemento, o direito ao
acesso a Internet pressupBe uma conexdo com velocidade e estabilidade
minimos, sob pena de ndo garantir a fruicdo dos recursos e ferramentas ofertados
na rede mundial de computadores. Nesta hipétese, alias, de nada adiantaria
existir a rede e os aparelhos eletrbnicos, se a conexdo néo for estavel e garantir
velocidade de trafego adequada dos dados.

No Brasil, como ja tratado anteriormente, o Marco Civil da Internet
estabelece o direito de manutencao da qualidade contratada da Internet (artigo 7°,
V), a permitir a dita acessibilidade. A Anatel, que faz o acompanhamento
permanente da acessibilidade no Brasil, monitora a qualidade da prestacdo do
servico de conexdo a Internet por banda larga fixa, por intermédio de indicadores
operacionais, 0os quais foram previstos no Regulamento de Gestdo de Qualidade
aprovado pela Resolucédo Anatel 574/20117".

Cada indicador possui uma meta associada que corresponde ao
desempenho minimo estabelecido para a adequada qualidade do servico em
cada area geografica definida na regulamentacao.

Considerando os indicadores validos de todas as prestadoras monitoradas
durante o ano de 2017, o percentual de cumprimento de metas do servico
alcangou 64,2%. Esse patamar ficou abaixo do verificado durante os anos de

7 ANATEL. Legislagdo. Resolugdo n° 574, de 28 de outubro de 2011. Aprova o Regulamento de
Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM). Brasilia: DOU, 31
out. 2011. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/57-
resolucao-574>. Acesso em: 30 jun. 2018.
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2013 (70,5%) e 2014 (67,4%), entretanto apresentou melhora em relacdo aos
anos de 2015 (59,4%) e 2016 (63,2%).

Para o que interessa a presente passagem, ainda no estudo da dimenséao
do acesso a infraestrutura fisica para acesso a Internet, verifique-se na imagem
abaixo os indicadores que se relacionam com a manutencdo da estabilidade e
velocidade da rede, para garantia da qualidade da acessibilidade (acesso a

Internet).

Quadro 4: Indicadores de qualidade do servigo de banda larga

Representa a velocidade aferida em cada

Garanria de Velocidade medicdo. Deve atingir no minimo 40% da

SCM4 = 95% Unidade Federativa

Instanténea Contratada velocidade contratada em 95% das medigdes
realizadas, das 10h - 22h

Representa a média de todas as medigdes

~ ~ realizadas na rede da prestadora. Deve
Garantia de Velocidade L . . . ~
SCM5 L atingir no minimo o percentual descrito & = 80% Unidade Federativa

Media Contratada
direita da velocidade contratada nas

mediglies realizadas, das 10h - 22h

Mede o tempo em que um pacote de dados
percorre a rede até seu destino e retoma a
sua origem. Representa o percentual de
SCM6 Laténcia Bidirecional medigdes realizadas em que a laténcia atingiu = 05% Unidade Federativa
no méaximo, B0 milissegundos em conexdes
terrestres e 500 milissegundos em conexdes

REDE por satélite, das 10h - 22h

Mede a variagdo do atraso na transmissdo de
pacotes sequenciais de dados, 0 que impacta
. . nas transmissdes em tempo real. Representa .
SCM7 Wariagdo de Laténcia . ) > 95% Unidade Federativa
o percentual de medigdes realizadas em que
a variagdo da latdncia atingiu no maximo S50

milissegundos, das 10h - 22h

Mede o percentual de pacotes de dados
descartados em cada medig3o. Representa o
SCME Taxa de Perda de Pacote percentual de medigdes realizadas em que a Z95% Unidade Federativa
perda de pacote atingiu no maximo 2%, das

10h - 22h

Mede o tempo em gue a rede da prestadora
opera sem interrupgdo ou degradagdo do
SCM9 Taxa de Disponibilidade servigo. Representa o percentual de medigies > 95% Unidade Federativa

rezlizadas em gue a disponibilidade da rede

foi de no minimo 99%, das 10h - 22h

Fonte: Anatel”®

Inegavel, assim, reconhecer a importancia da criacdo de metas de
qualidade e a efetiva fiscalizacdo de cumprimento delas para que se garanta o
acesso a Internet. Esse monitoramento ha que ser constante e acompanhar a
evolugdo do momento tecnoldgico.

Garantir estabilidade e velocidades adequadas de conexdo é exigéncia que
faz parte do contetudo do direito humano de acesso a internet. A Proposta de

Emenda Constitucional 479/2010, que sera tratada mais adiante neste trabalho, ja

8 ANATEL. Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Dados. Indicadores de Qualidade do
Servico de Banda larga Fixa (SCM). Brasilia: Anatel, 8 ago. 2016. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/dados/controle-de-qualidade/controle-banda-larga?layout=edit&id=
299>. Acesso em: 30 jun. 2018.
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mencionava, desde 2010, a preocupacdo com a garantia de acesso a internet em
alta velocidade.

Tratar de democratizacdo do acesso a Internet na dimensao ora estudada
é tratar da qualidade da conexdo. Nesse aspecto, h4 que se tratar da expressao
Internet banda larga, comumente utilizada e compreendida como um servigo
robusto de acesso a Internet por meio de tecnologias avancadas.

O Programa Nacional de Banda Larga, que também sera estudado adiante,
denota a mesma preocupacao, evidenciando a relevancia do aspecto do acesso a
Internet nessa dimensao ora estudada.

Embora se associe o termo banda larga ao aspecto da velocidade de
conexdo como um elemento de referéncia mais comum para defini-la, com a
evolucgéo tecnologica, sua tendéncia de defasagem € notdria. Sobre esse aspecto,
e sobre o viés qualitativo de acessibilidade tratado nesta passagem, colabora o

presente estudo a doutrina de Sivaldo Pereira da Silva. Assim confira-se:

Tendo em vista este problema, muitos analistas acreditam que a
definicdo sobre o que é banda larga deve passar por elementos
menos quantitativos e mais qualitativos. Nesta perspectiva, a
énfase deveria ser menos na quantificacdo da velocidade e mais
na necessidade do usuario em experimentar uma “cesta basica”
de servicos, que deve ser atualizada conforme as inovacbes do
conteudo digital (Kirstein et al, 2001; Kim et al, 2010). Esta nocao
€ adotada no Programa Nacional de Banda Larga (PNBL),
lancado pelo governo federal brasileiro em 2010, ao definir o
acesso a banda larga enquanto:

[...] um acesso com escoamento de trafego tal que permita aos
consumidores finais, individuais ou corporativos, fixos ou méveis,
usufruirem, com qualidade, de uma cesta de servigcos e aplicacdes
baseada em voz, dados e video (Brasil, 2010, p. 24).7®

Conceitos como este possuem o conddo de garantir uma visdo macro
sobre tal conceito de banda larga e permitir a sua associacdo e melhor
compreensao da dimensdo do acesso a infraestrutura da Internet como contetdo
do direito ao acesso a Internet.

No tocante a segunda dimenséo capaz de definir o direito ao acesso a
Internet, esta diz respeito ao direito de acesso livre de conteudos licitos da rede

mundial de computadores, destacando-se a educacao digital.

® PEREIRA DA SILVA, Sivaldo. Caminhos para a universalizacdo da internet banda larga:
experiéncias internacionais e desafios brasileiros. S&o Paulo: Intervozes, 2012, p. 26-27.



70

Pela leitura do ja citado Relatério A/HRC/17/27 do Conselho de Direitos
Humanos de 2011, a educacéo digital possui tanto uma vertente de conhecimento
da infraestrutura, objeto da primeira dimensdo estudada, mas também e com
maior enfoque ao carater subjetivo de a pessoa utilizar os recursos da Internet.

Assim, da sua leitura, extrai-se o direcionamento e aconselhamento para
que os Estados incluiam nos curriculos escolares, e mesmo fora deles, a
alfabetizacdo digital, em diversos modulos que fossem capazes de habilitar
qualguer um a dominar técnicas basicas de navegacao na Internet e destacar as
benesses de utilizagdo da Internet como fonte e troca de informacdes, além de
abordar a responsabilidade nessa troca.

Ao gue cabe mencionar nesta passagem, 0 acesso ao contelldo no cenario
brasileiro recebeu tratamento no Marco Civil da Internet. Dentre as diretrizes para
a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no
desenvolvimento da Internet no Brasil, destaca-se o inciso VIl do artigo 24, ao
prever dentre outras medidas, o “desenvolvimento de acdes e programas de
capacitacao para uso da internet”.

Na atual sociedade do conhecimento, diversas sao as iniciativas que visam
garantir a disseminacdo e o uso das tecnologias da informacdo e comunicacao
em todas as esferas de administragdo nacional. Dessa forma, importante
rememorar que o Governo Federal, por intermédio do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, criou portal exclusivo chamado Governo Digital®°,
onde permite acessar toda a estratégia e diretrizes de atuacédo do governo federal
voltadas a democratizacdo do acesso a rede e a prestagdo eficiente de servicos
aos cidadaos brasileiros.

Em referido portal, o tema da incluséo digital é tratado como um elemento
constituinte da politica atual de governo, para que diversos servicos
disponibilizados na Internet pelo governo federal tenham amplitude universal.
Essa visdo funda-se no entendimento da incluséo digital como direito garantidor
do proprio exercicio da cidadania. As iniciativas publicas de promocao da Internet
como ferramenta social serdo tratadas adiante neste trabalho, quando

analisarmos os aspectos de sua implementagéo.

80 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Governo Digital. Brasilia:
MPDG, 2018. Disponivel em: <https://www.governodigital.gov.br/>. Acesso em: 14 jul. 2018.
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2.3 O tratamento legal no Brasil

O objeto de estudo, nesta passagem, resume-se a trazer 0s principais
conceitos da Lei Geral de Telecomunicacdes, 0 servico de acesso a Internet,
assim como explorar o Marco Civil da Internet e os principios que deles se
extraem para com o tema da tutela do acesso a Internet.

Sem prejuizo do que se vera neste capitulo acerca do tratamento juridico
até entdo vigente no ordenamento juridico brasileiro acerca do direito de acesso a
Internet no Brasil, sera abordada, mais adiante, a atividade legislativa do
Congresso Nacional acerca de iniciativas legais afetas ao tema em estudo.

2.3.1 A Lei Geral de Telecomunicacdes e servico de conexao a Internet

A Lei Federal 9.472/19978%, conhecida como Lei Geral de
Telecomunicagbes (LGT), com vigéncia desde a segunda metade do primeiro
mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, dispde sobre organizacao
dos servicos de telecomunicacfes, acerca da criacdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995. Aquele periodo refletia a mudanca do regime de
telefonia brasileiro, que saia do Estado e passava a ser explorado pelo ente
privado.

Como 6rgéo regulador, foi criada a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL) (artigo 8°), vinculada ao Ministério das Comunicagfes, com autoridade
administrativa independente, assegurado o exercicio de suas competéncias nos
termos da LGT.

Na medida em que o enfoque dado a este trabalho recai no tratamento do
acesso a Internet como um direito, mirando-se as atencdes para a Lei Geral de
Telecomunicacfes, € importante nesta passagem destacar os principais pontos
que se extraem de referida regulamentacdo acerca da garantia do acesso a

Internet.

81 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997. Lei Geral de
Telecomunicacdes. Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criagéo e
funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995. Brasilia: DOU, 17 jul. 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9472.htm>. Acesso em: 24 fev. 2018.
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Muito embora por uma conceituagao técnica, como se vera adiante neste
subitem, ainda, o servico de conexao a Internet ndo seja propriamente um servi¢o
de telecomunicacdes, € Iimportante destacar que a Lei Geral de
Telecomunicac¢Bes contribui e muito para a garantia do acesso a Internet,
principalmente se considerarmos que a Internet se desenvolve em camadas,
quais sejam?®?;

(i) camada da infraestrutura de telecomunicacdes: por onde flui
todo o trafego da Internet, formada pelas empresas de telefonia e
provedores de conexao;

(i) camada légica da arquitetura das redes de acesso a Internet:
0s padrdes e servicos técnicos da Internet que permitem o seu
funcionamento (protocolos de Internet, dominios). No Brasil a
administracdo é feita pelo Nic.br (Nucleo de Informacéo e
Coordenacéo do Ponto BR), com gerenciamento sobre a extenséo
“.br’ e numeros de IPs;

(iii) camada de contetdo ou aplicagfes: nesta camada temos as
empresas de tecnologias da informacdo e comunicagdo, de

criacdo e desenvolvimento de softwares, que se relacionam com
as atividades de aplicagfes, pesquisas e inovacgoes.

Essa divisdo didatica do desenvolvimento da Internet em camadas®
interessa a presente passagem na medida em que verificamos que 0 acesso a
Internet possui direta dependéncia da implementacédo de medidas que garantam o
desenvolvimento da primeira camada tratada, qual seja a infraestrutura de
servigos de telecomunicagoes.

Tal divisdo pode ser representada pela figura abaixo:

8 GUIMARAES, Flavia Lefévre. Seminario Marco Civil da Internet: Neutralidade e Protecdo de
Dados. Observatério da Internet no Brasil. Sdo Paulo: NIC/CGI, 15 abr. 2015. Disponivel em:
<http://observatoriodainternet.br/post/seminario-marco-civil-da-internet-neutralidade-e-protecao-
de-dados-pessoais>. Acesso em: 24 fev. 2018.

8 Neste sentido, também defende esta divisdo Juliana Santos Pinheiro (Neutralidade de Redes,
Instituices e Desenvolvimento. 2012. Tese (Doutorado em Economia) — Instituto de Economia,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012, p. 27).
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Figura 3: Infraestrutura das camadas da Internet
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Fonte: Diplo Foundation®*

Nesses termos, se ja contextualizada a essencialidade do acesso a Internet
na vida cotidiana, merecem destaque as previsdes que se extraem da LGT acerca
disso, iniciando pelo tratamento dos artigos 18 e incisos, bem como o artigo 65,
81°, ambos da LGT.

O artigo 65, 81° da LGT, quando trata nas disposi¢cdes gerais, das regras
de organizacdo dos servicos de telecomunicagles, classifica que os servigos
essenciais ndo podem ser prestados apenas em regime privado, dado o interesse
coletivo deles. Complementa referida previsédo o artigo 18 da LGT, que garante ao
Poder Executivo a atribuicdo de estender o regime publico para 0s servigcos
esséncias.

Com base nessas previsbes é possivel afirmar que, com relacdo ao
desenvolvimento da Internet em sua primeira camada, a LGT permite a criagdo de
politicas publicas de forma a proporcionar a ampliagéo de toda a infraestrutura de
telecomunicagodes.

Nesse sentido, destaque-se que a LGT, no capitulo em que trata das
obrigagbes de universalizacgdo e de continuidade dos servicos de
telecomunicacdes prestados em regime publico, previu a possibilidade de criagdo

de um fundo préprio e especifico para possibilitar o cumprimento das obrigacdes

8 DIPLO FOUNDATION. Internet Layers. Malta, 2018. Disponivel em: <http://www.diplomacy.
edu/tags/infrastructure>. Acesso em: 24 fev. 2018.
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de universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes®®. Trata-se do Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacbes (FUST)® criado pela Lei
Federal 9.998/2000; € instrumento previsto pela LGT a garantir que 0s
investimentos publicos em infraestrutura de telecomunicacfes sejam observados,
garantindo, assim, a universalizacdo dessa infraestrutura ao longo de todo o
territorio nacional e o acesso a ela.

A LGT incumbiu a Anatel de regular todas as obrigacbes de
universalizagdo e de continuidade atribuidas as prestadoras de servigo no regime
publico, conforme previsdo do seu artigo 79 e paragrafos, possuindo, assim, papel
de suma importancia na governanca e geréncia do desenvolvimento da
infraestrutura de telecomunicacgdes, crucial para permitir 0 acesso a Internet.

Veja-se que a LGT destaca, em diversas passagens, a importancia que da
a questdo da universalizacdo dos servigos de telecomunicacfes e, para isso, a
necessidade de investir na questdo da infraestrutura de telecomunicacoes,
organiza-la e governa-la. Isso causa reflexo direto na questdo do acesso a

Internet, visto como um direito neste trabalho.

8 “Art. 81[...]

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual contribuirdo prestadoras
de servico de telecomunicagBes nos regimes publico e privado, nos termos da lei, cuja
mensagem de criagdo devera ser enviada ao Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, no
prazo de cento e vinte dias apos a publicagéo desta Lei” (BRASIL. Presidéncia da Republica.
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997. Lei Geral de Telecomunica¢cbes. Dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicagfes, a criacdo e funcionamento de um 6rgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995.
Brasilia: DOU, 17 jul. 1997. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/
L9472.htm>. Acesso em: 24 fev. 2018)

8 O fundo tem como fundamento de criacdo o fato de que, para integral universalizacdo das
telecomunicacdes (voz e dados) em todo territério nacional, € necessario que sejam ofertados
servicos em regides que, por motivos como baixa densidade demografica, baixa renda da
populacao, inexisténcia de infraestrutura adequada ou outros, ndo oferecem taxa de retorno
viavel para investimentos das empresas do setor. Para esses casos, conclui-se que 0s servigos
devem ser colocados a disposicao dos usudrios, independentemente dos custos que se
apresentem. Esses servicos deverdo atender a populacdo excluida do mercado,
primordialmente nas &areas de educacéo, de saude, de seguranca e as bibliotecas e regides
remotas e de fronteira, priorizando, principalmente, o acesso de portadores de necessidades
especiais. Com esse objetivo, foi instituido o Fust, fundo financeiro que visa suportar, total ou
parcialmente, os servi¢cos supracitados. As principais receitas que compdem o Fust sdo a
contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de prestacdo de
servigos de telecomunicacdes nos regimes publico e privado e as transferéncias de recursos
provenientes do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunica¢Bes, este criado para prover
recursos a suportar as despesas feitas pelo Governo Federal na execucéo da fiscalizagdo de
servicos de telecomunicacdes, desenvolver meios e aperfeicoar a técnica necessaria a esta
execucao.
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A segmentacdo do desenvolvimento da Internet no Brasil tal como adotada
nesta passagem permite revelar que nao ha tratar da garantia do acesso a
Internet se ndo se tratar da garantia ao acesso aos servi¢cos de telecomunicacdes
e todos os conceitos trazidos pela LGT de continuidade e universalizagao.

O investimento e expansédo da infraestrutura de telecomunicacfes ha que
ser prioritario a evitar, inclusive, discussdes como a limitacdo de acesso a
Internet, por exemplo, servico esse adicionado ao de telecomunicacdes também
por previsdo da LGT. A discussao acerca da possibilidade ou ndo de limitagédo de
acesso a Internet sera tratada em capitulo proprio que tratard da garantia ao
acesso a Internet, cabendo aqui, neste momento, tratar também da diferenciacao
que a LGT faz entre servico de conexdo a Internet e servicos de
telecomunicagodes.

Assim, sem prejuizo do quanto exposto até o momento e a sugestdo do
tratamento do desenvolvimento da Internet em camadas, como ja sinalizado
anteriormente, € importante consignar também que a LGT, quando trata da
organizagédo dos servigos de telecomunicagdes e suas definigcbes, conceitua como
servigo de telecomunicag¢des “o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacgtes™’.

No artigo subsequente a esta definicdo, a LGT® traz o conceito de servico
de valor adicionado e imprime sua diferenciacao de servigco de telecomunicagodes.

Valendo-se de referida previsédo, cabe destacar que ja ha posicionamento

firmado pelo Poder Judiciario Brasileiro de que o servico de conexdo a Internet

87 Art. 60. Servico de telecomunicacBes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacdo (BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997. Lei
Geral de Telecomunicacdes. Dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicacdes, a
criacao e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n°® 8, de 1995. Brasilia: DOU, 17 jul. 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/ L9472.htm>. Acesso em: 24 fev. 2018).

8 “Art. 61. Servigo de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicagdes que lhe d& suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informacdes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacdes,
classificando-se seu provedor como usuario do servi¢co de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢éo.

§ 2° E assegurado aos interessados 0 uso das redes de servicos de telecomunicacbes para
prestagdo de servigos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito,
regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras de
servigo de telecomunicagdes” (Ibid., grifo nosso).
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nao se confunde com servicos de telecomunicacfes previstos e regulados pela
LGT, justamente por for¢a de definicdo revelada no artigo acima transcrito.

Do acodrdéao de relatoria do Ministro Marco Aurélio, a 12 turma do Supremo
Tribunal Federal®, por unanimidade dos votos, deferiu o pedido de Habeas
Corpus (HC 127978-PB) impetrado pela Defensoria Publica da Unido em favor de
um homem que teria sido denunciado pelo suposto crime de atividade clandestina
de telecomunicac6es, capitulado no artigo 183 da LGT.

O acordéo apenas confirmou a deciséo interlocutéria proferida em sede de
liminar que suspendeu a eficacia da decisdo proferida pelo STJ no Recurso
Especial n° 1.304.262-PB. No entendimento da 12 turma do Supremo Tribunal
Federal é o artigo 61, 81°, da Lei Geral de Telecomunica¢gfes que fundamenta a
diferenciacé@o do servigo de conexao a Internet dos servigos de telecomunicagdes.

Assim, dentre os conceitos que se extraem da LGT, na leitura da Suprema
Corte Brasileira, é inegavel a diferenciacdo do servico de conexdo a Internet do
servico de telecomunicacdes para todos os fins. Nesse sentido, confira-se abaixo
o teor da decisdo confirmada no acorddo da 12 Turma, abaixo reproduzida nos
pontos que interessam ao trabalho, como forma, também de revelar a

jurisprudéncia nacional no assunto®:

DECISAO TIPO PENAL — TELECOMUNICACOES - VALOR
ADICIONADO - ARTIGO 61, § 1° DA LEI N°9.472/97 — HABEAS
CORPUS - LIMINAR — RELEVANCIA DO PEDIDO. [...] A Quinta
Turma desproveu o recurso, nos termos da decisdo impugnada.
Neste habeas, a Defensoria PuUblica da Unido retoma os
argumentos anteriores. Anota a atipicidade formal da conduta,
porquanto o oferecimento de servigos de internet ndo pode ser
entendido como atividade de telecomunicacdo, considerado o
artigo 61, 8§ 1°, da Lei n® 9472/97. Assevera a atipicidade material
da conduta, sustentando a infima lesdo ao bem juridico tutelado.
Requer, liminarmente, a manuten¢cdo do aco6rddo do Tribunal
Regional Federal que implicou o trancamento da acdo penal e,
sucessivamente, a observancia do principio da bagatela. No
mérito, busca a confirmacao da providéncia. A fase € de exame da
medida acauteladora. 2. Surge a relevancia do que articulado pela
Defensoria Publica da Unido presente o principio da legalidade e a
prevaléncia, no ambito do Direito Penal, ndo da clausula aberta,

8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acompanhamento Processual. Habeas Corpus n°
127.978/PB. Relator: Ministro Marco Aurélio. Julgamento: 24 out. 2017. Org&do Julgador:
Primeira Turma. Publicacéo: DJe, 1° dez. 2017. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=127978&classe=H
Cé&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 24 fev. 2018.

% 1bid.


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=127978&classe=HC&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=127978&classe=HC&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
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mas fechada. O § 1° do artigo 61 da Lei n® 9.472/97 preceitua ndo
constituir o valor adicionado servico de telecomunicacéo,
classificando-se o provedor como usuario do servico que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicdo. O
artigo 183 da citada lei define o crime de atividade clandestina
jungindo-o as telecomunicacgdes. 3. Defiro a liminar pleiteada para
suspender, até o julgamento deste habeas corpus, a eficacia do
gue decidido pelo Superior Tribunal de Justica no Recurso
Especial n° 1.304.262/PB. 4. Colham o parecer da Procuradoria
Geral da Republica. 5. Publiquem. Brasilia — Presidéncia.

A Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (PROTESTE), por

intermédio de sua consultora Flavia Lefevre Guimardes®, ja defendia esse

posicionamento antes mesmo da decisdo do STF, conjugando a definicdo do ja

citado artigo 61, 81° da Lei Geral de Telecomunicacdes com as definicbes

extraidas da Norma 004/95, que trata do uso da rede publica de

telecomunicacdes para acesso a Internet, do Ministério das Comunicacdes,
editada por intermédio da Portaria 148/1995.

Nesse sentido, verifiguem-se abaixo os conceitos trazidos pela referida

norma®?;

Norma 004/95 — Ministério das Comunicactes

[...]

3. DEFINICOES: Para fins desta Norma sdo adotadas as
definicbes contidas no Regulamento Geral para execugédo da Lei
n® 4.117, aprovado pelo Decreto n® 52.026, de 20 de maio de
1963, alterado pelo Decreto n° 97.057, de 10 de novembro de
1988, e ainda as seguintes

[...]

c) Servico de Conexédo a Internet (SCI): nome genérico que
designa Servico de Valor Adicionado, que possibilita o
acesso a Internet a Usuérios e Provedores de Servicos de
Informacdes;

d) Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI):
entidade que presta o Servigco de Conexao a Internet;

e) Provedor de Servico de Informacdes: entidade que possui
informacfes de interesse e as dispdem na Internet, por
intermédio do Servi¢co de Conex&o a Internet;

f) Usuario de Servico de Informacdes: Usuéario que utiliza, por
intermédio do Servico de Conex&o a Internet, as informacdes
dispostas pelos Provedores de Servigo de Informagdes;

%1 LEFEVRE, Flavia. Flavia Lefévre, da Proteste: "RGC n&o deve ser aplicado a provedores de
internet" [14 maio 2015]. Entrevistador: ABRANET. San Bruno, CA: YouTube, 14 maio 2015.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=HzaV5_RImYU> Acesso em: 24 fev. 2018.

92 ANATEL. Legislacéo. Portaria n° 148, de 31 de maio de 1995. Aprova a Norma n°® 004/95 - Uso
da Rede Publica de Telecomunicacdes para acesso a Internet. Brasilia: DOU, 1° jun. 1995.
Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/78-portaria-148>. Acesso
em: 24 fev. 2018, grifos nossos.


http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/78-portaria-148
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g) Usuério de Servico de Conexdo a Internet: nome genérico
gue designa Usuérios e Provedores de Servicos de
Informacgdes que utilizam o Servico de Conexao a Internet;

[...].

Do trecho grifado acima, é possivel identificar que a natureza juridica do
servico de conexdo a Internet converge para o que definido esta na Lei Geral de
Telecomunicagdes, afastando-se, assim, na visdo da referida associacao,
referendada também pela ABRANET®3, qualquer confusdo que possa ser feita de
entre o servico de conexao a internet, e por consequéncia o0 acesso a Internet por
este garantido, e servico de telecomunicacgdes.

O destaque para essa decisdo e esses conceitos € relevante ao presente
trabalho na medida em que se verificam no cenario juridico brasileiro dois polos
de interesses distintos com relacdo a definicAo do servico de conexdo como
sendo, ou néo, servi¢o de telecomunicacgdes.

De um lado, como visto, representantes do terceiro setor compartilham o
entendimento de que sao servicos de naturezas distintas, seguindo o
entendimento do STF, o que favoreceria a tutela do direito ao acesso a Internet
pelos consumidores, bem como o tratamento da matéria em si pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor e pelo proprio Marco Civil da Internet (MCI), legislacéo
gue sera o proximo objeto de estudo deste trabalho.

Do outro lado, temos a ANATEL e o seu interesse de definir regras sobre o
servico de conexdao a Internet de forma exclusiva, contrariando, assim, a
governanca multiparticipativa prevista no artigo 24 do MCI e buscando fazer valer
a aplicacdo de suas normas, tais como Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos®* (RGC).

Outro exemplo dessa postura da agéncia reguladora em chamar para si a
regulacdo do servico de acesso a conexao pode ser visto no artigo 3° do Anexo |

de sua Resolucdo 614/2013, que, ao aprovar o regulamento do Servigco de

9% GROSSMANN, Luis Osvaldo. Marco Civil: Abranet sugere que Anatel mistura telecom com
Internet. ABRANET — Associagéo Brasileira de Internet, Sdo Paulo, 21 maio 2015. Disponivel em:
<http://www.abranet.org.br/Noticias/Marco-Civil:-Abranet-sugere-que-Anatel-mistura-telecom-
com-Internet-639.html?UserActiveTemplate=site&from_info_index=241# WpHfdmrwbzZ4>.
Acesso em: 24 fev. 2018.

% A ANATEL comunga o entendimento de que os provedores de conexdo a podem alterar
unilateralmente o valor de planos de servicos com mero aviso ao consumidor, conforme artigo
52 do RGC (ANATEL. Agéncia Nacional de Telecomunica¢@es. Perguntas Frequentes — Banda
Larga. Consumidor. Brasilia: Anatel, 2018. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/
consumidor/perguntas-frequentes?catid=3>. Acesso em 24 fev. 2018).
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Comunicacao Multimidia, colocou o servi¢co de provimento a Internet como servigo
de telecomunicacdes, contrariando, assim, frontalmente, o proprio artigo 61 da
LGT e a ja citada norma 004/95 do Ministério das Comunicacdes, ao qual esta
vinculado®.

Exemplos como esses representam acaloradas discussdes acerca da
regulamentacao da governanca da Internet no Brasil, cabendo aqui mencionar tdo
somente questdes vivenciadas no cenario juridico nacional acerca da busca pela
regulamentacgéo do servigco de conexdo a Internet, ou seja, 0 seu acesso.

Como visto, muito embora o servico de conexao a Internet ndo se trate de
servico de telecomunicacBes propriamente dito, a LGT, que € responsavel por sua
regulamentacdo, da suporte inquestionavel para o tema de acesso a Internet,
inclusive em razao da sistematica adotada quando da divisdo do desenvolvimento
da Internet em camadas e a sua contribuicdo e preocupagdo para com a
universalizacdo e continuidade na prestacdo dos servicos de telecomunicacoes,
impraticaveis acaso nao haja, assim, o desenvolvimento de infraestrutura para

tanto.
2.3.2 O Marco Civil da Internet e o direito de acesso a Internet a todos

No mesmo sentido do que exposto no subitem anterior, a analise do Marco
Civil da Internet sob o aspecto da garantia do direito de acesso a Internet a todos
pode ser contextualizada por meio do estudo de algumas previsGes especificas
em seu texto.

Porém, antes disso, cabe aqui destacar os principais aspectos de seu
surgimento. Assim, referido instrumento normativo surgiu com a edicdo da Lei
Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014, cujo projeto de lei foi fruto da atuacéo
conjunta da Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica e o

% “Art. 3° O SCM ¢é um servigo fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissao e recepcdo de informacSes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma
Area de Prestacdo de Servico” (ANATEL. Legislagdo. Resolucdo n° 614, de 28 de maio de
2013. Aprova o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos | e llI
do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servigos de
Telecomunicagbes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite. Brasilia: DOU, 31 maio 2013.
Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614>.
Acesso em: 24 fev. 2018, grifo nosso).


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614
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Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundacdo Getulio Vargas do Rio de
Janeiro.

Ao longo de todo o processo legislativo de sua edicdo, foi franqueada a
participacéo de diversos setores da sociedade civil para a formulagéo do texto de
um Marco Civil Brasileiro para regular o uso da Internet.

Contou-se ndo s6 com o recebimento de e-mails pela Secretaria de
Assuntos Legislativos do Ministério da Justica, mas também, para a elaboracgéo
do texto da referida legislacéo, com o rastreamento de postagens de redes sociais
e blogs da Internet, com o auxilio da plataforma denominada CulturaDigital.br.

A utilizacdo de consultas publicas para as tomadas de decisdes
governamentais € utilizada desde o ano 2.000, data em que regulamentada por
intermédio do Decreto 4.176/2000, mas, até o advento da producdo do Marco
Civil da Internet, jamais se verificou tal procedimento para fora dos espacgos
fisicos da capital federal, que, ao final do procedimento de consulta, somou
aproximadamente 160 mil visitas, 1.500 contribuicdes de mais de 250 autores
distintos, tudo isso em 4 meses de duracgéo?’.

O resultado, assim, foi o surgimento de uma lei colaborativa entre a
sociedade civil e o ente governamental, cujo reconhecimento internacional é
destacado em relagdo a protecdo das liberdades civis na Internet, salvaguardando
direitos bésicos dos cidaddos no ambiente da rede mundial de computadores.

Assim, o Marco Civil da Internet representa, hoje, no cenario brasileiro, a
Lei Federal que estabelece os principios, direitos, garantias e deveres para o
acesso e 0 uso da Internet no territério nacional. Reflete, assim, a preocupacao do
legislador em atingir e respeitar os direitos e garantias fundamentais da
Constituicdo Federal brasileira, por meio da regulamentacéo infraconstitucional do
desenvolvimento da Internet no Brasil, neste novo contexto digital da sociedade
pds-moderna.

Cabe, assim, a interpretacdo do Marco Civil da Internet de acordo com os

mandamentos constitucionais vigentes da dignidade da pessoa humana, da

% CULTURA DIGITAL. Brasilia, 2018. Disponivel em: <http://culturadigital.br/>. Acesso em: 28
abr. 2018.

97 STEIBEL, Fabro. O portal da consulta plblica do Marco Civil da internet. In: LEITE, Georges
Saloméo; LEMOS, Ronaldo (Orgs.). Marco Civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 20-21.


http://culturadigital.br/
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igualdade, da liberdade de expressdo, da privacidade, assim como outros
previstos na Constituicdo Federal.

Para o propdsito do presente trabalho, interessa tratar nesta passagem as
previsdes contidas na Lei 12.965/2014 que retratam o0 seu objetivo expresso de
promover “o direito de acesso a internet a todos”, encontrada em seu artigo 4°,
inciso I, assim como, também, o reconhecimento desse acesso como essencial
ao exercicio da cidadania, previsédo esta encontrada no seu artigo 7°.98

A universalizagdo do acesso a Internet € um objetivo elencado e
expressamente assumido pelo Marco Civil da Internet, conforme redagcdo do
artigo 4°, inciso |, de seu texto.

Assim, em matéria de acesso a Internet, em que pese conste
expressamente do texto do Marco Civil da Internet, promulgado em abril de 2014,
desde 2010 ja era objeto de uma proposta de emenda constitucional (PEC
479/2010%) de relatoria do Deputado Federal Sebastido Bala Rocha — PDT/AP,
pendente de aprovacdo, que qualifica o direito de acesso a Internet a categoria de
direito fundamental.

Pois bem, esse cenario historico é retratado, inicialmente, para evidenciar
que, antes mesmo do surgimento do Marco Civil da Internet, ja se discutia a
necessidade de garantir constitucionalmente o direito de acesso a Internet.

O retrato atual é de que tal direito é assegurado no plano infraconstitucional
pela Lei 12.965/2014, ainda que existam propostas de emenda constitucional em
tramite tanto na Camara quanto no Senado Federal, que serdo abordados no
altimo capitulo deste trabalho.

Valido dizer que, quando do processo de consulta publica do Marco Civil da
Internet, o direito de acesso a Internet a todos tal como hoje € previsto foi objeto
de varios comentarios que o associaram a direitos tidos como basicos no texto
constitucional, tal como o direito fundamental de expressdo e de comunicacao,
além de o identificarem como uma condicdo para o pleno exercicio da

democracia.

9% “Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promoc&o:
| - do direito de acesso a internet a todos;”
“Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo
assegurados os seguintes direitos:”

% Esta Proposta de Emenda a Constituicdo sera tratada em capitulo especifico adiante.
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O resumo consolidado de todos esses comentarios sobre o dito direito de

acesso a Internet a todos se confere a seguir

O direito de acesso a internet pode ser entendido como um
desdobramento dos direitos fundamentais de expressdao e de
comunicagdo, em seus ambitos de acesso a informacéo e de livre
manifestacdo e formacdo do pensamento. E ainda condic&o para
o pleno exercicio da democracia, por meio do acesso a servi¢cos
de governo eletrbnico e da possibilidade de interacdo que pode
ser estabelecida com representantes politicos.

Entendido como um direito fundamental, o acesso a internet ndo
corresponde apenas a navegacdo, mas também a producdo de
conteudo, seja pelo uso de ferramentas online, incluindo ai as
chamadas redes sociais; seja pela intervencdo nos processos
comunicativos, por meio de comentarios ou respostas a contetdos
préevios.

Além dessa perspectiva de direito individual, outro lado da
guestdo, do ponto de vista coletivo, é o0 potencial de
desenvolvimento social e de promocdo de justica social das
comunicagbes pela internet. As possibilidades horizontais de
producdo de significados, de construgdo de relevancias, de
reflexdo sobre a propria sociedade, sdo multiplicadas nesse
ambiente multidirecional de conversacdo. E a plena fruicdo da
internet, nessa sua dupla face, depende de o acesso ser barato,
facil e rapido.

Se o0s meios de comunicagdo tradicionais dependem de um
grande investimento para funcionar, a internet permite um uso
pleno com um gasto infinitamente mais baixo.

[...]

O debate, neste aspecto, recai ndo s6 sobre a viabilidade pratica
da afirmacgéo do direito de acesso como direito fundamental, como
também sobre os meios para alcan¢a-10.1%°

Conforme o resumo acima exposto, é valido dizer que, desde o inicio das
discussbes do Marco Civil da Internet, o direito de acesso a Internet a todos pode
ser visto como um direito que permite a concretizacdo de outros direitos,
fundamentais inclusive, tal como o de liberdade de expressdao e de
comunicagdofl.

Extrai-se, inclusive, que foi colocado como condic&o plena para o exercicio
da democracia na atualidade, sendo relevante o conceito de democracia trazido

por Norberto Bobbio para a presente passagem:

100 CULTURA DIGITAL. Marco Civil da Internet. Posts da Categoria "1.3 Direito de Acesso".
Brasilia, 2018. Disponivel em: <http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-
individuais-e-coletivos-eixo-1/1-3-direito-de-acesso/>. Acesso em: 1° maio 2018.

101 Nesse sentido: LEITE, George Salomé&o. Promocéao do direito de acesso a internet a todos os
cidadaos. In: ; LEMOS, Ronaldo (Coords.). Marco Civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 254.


http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-3-direito-de-acesso/
http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-3-direito-de-acesso/
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Afirmo preliminarmente que o Unico modo de se chegar a um
acordo quando se fala de democracia, entendida como
contraposta a todas as formas de governo autocratico, é o de
considera-la caracterizada por um conjunto de regras (primarias
ou fundamentais) que estabelecem quem esté autorizado a tomar
as decisbes coletivas e com quais procedimentos. Todo grupo
social esta obrigado a tomar decisdes vinculatérias para todos os
seus membros com o objetivo de prover a prépria sobrevivéncia,
tanto interna como externamente.%?

Dada a relevancia dessa constatacdo, e tal como ja exposto anteriormente,
€ que o presente trabalho se volta a andlise da tutela conferida a esse direito no
Brasil. Voltadas as atencdes, ainda, ao Marco Civil da Internet, interessa tratar,
nesta passagem, a previsdo estampada no caput do seu artigo 7°, tal como ja
reproduzido neste trabalho.

Isso porque referida legislacéo é clara em reconhecer que o dito direito de
acesso a Internet a todos é essencial ao exercicio da propria cidadania,
assegurando, uma vez garantido tal acesso universal, os direitos previstos nos
incisos do artigo 7° do Marco Civil da Internet.

Dentre os treze incisos responsaveis por elencar direitos assegurados aos
usuarios da Internet no territério brasileiro, destacam-se o direito a “nao
suspensao da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizagao” (inciso 1V), o direito a “manutencdo da qualidade contratada da
conexao a internet” (inciso V) e o direito a “acessibilidade, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do
usuario, nos termos da lei” (inciso XII)”.

A garantia da manutencdo da conexdo a Internet tal como prevista no
inciso IV do artigo 7° do MCI, excetuadas as hipéteses de débito decorrente de
sua utilizagdo, € mandatéria para garantir o acesso a rede mundial de
computadores.

N&o se trata de uma previsdo que se associa a qualidade do servico de
conexao a Internet, mas sim de sua voluntaria suspensao.

Muito embora ndo se permita extrair outra excecdo do texto legal, na

pratica verifica-se a implementacdo de politicas de suspensdo da conexdo a

102 BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. Traducdo de Marco Aurélio Nogueira. 10. ed. S&o
Paulo: Paz e Terra, 2000, p. 30-31.
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Internet do usuario, em razdo do término da franquia de pacotes de servigos
criados na modalidade de franquia de dados.

As mesmas consideracdes servem para o direito de manutencdo da
qualidade contratada da conexdo a Internet previsto no inciso V do artigo 7° do
MCI.

Muito embora da redacdo do texto normativo ndo se permita concluir como
valida a degradacdo da conexdo a Internet contratada pelo usuério, o que se
verifica no cendrio pratico € a ado¢do de medidas nesse sentido. Exemplo disso é
a reducdo da velocidade de trafego da conexdao em razdo do esgotamento da
franquia de pacotes de servicos criados na modalidade de franquia de dados. Tais
praticas serdo objeto de estudo futuro, quando se permitira abordar os diferentes
posicionamentos existentes sobre o tema, figurando, de um lado, érgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e, de outro,
a ANATEL.

O fato é que, se o MCI reconhece o acesso a Internet a todos como um
direito essencial ao proprio exercicio da cidadania, como ja destacado, a sua
continuidade bem como a manutencdo de sua qualidade sé&o direitos e
caracteristicas fundamentais ao exercicio da cidadania e a concretizacdo de
direitos como educacao, cultura, liberdade de expresséo e acesso a informacéo.

N&o bastasse o artigo 7° assegurar a conectividade dos usuérios da
Internet, do que se extrai dos incisos tratados anteriormente, fato é que
felizmente, tratou também de assegurar o direito a acessibilidade, tal como
previsto em seu inciso XII.

Isso demonstra e justifica inclusive a preocupacgéao do legislador de garantir
0 acesso a Internet, de fato, a todos, nao permitindo que as “caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da
lei”, sejam impeditivos aquele direito. Como destacado anteriormente, ainda que
de forma preliminar, ndo haveria falar em inclusdo digital se ndo se garantisse
conteudo adequado e infraestrutura adequada aos individuos com necessidades

especiais.
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Dita acessibilidade também ¢é prevista no Marco Civil da Internet, em seu
artigo 4°, IV, assim como no artigo 25, 11193, Este Ultimo, ao tratar das aplicacdes
da Internet de entes do poder publico, estabelece como dever a busca da
acessibilidade sopesando ndo somente as caracteristicas destacadas no inciso
XIl do artigo 7°, mas também as caracteristicas culturais e sociais do individuo.
Tema ja explorado inicialmente quando tratamos de inclusao digital.

Importante lembrar que vigora no Brasil a Lei 13.146/2015, conhecida
como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), de cuja redacdo se extraem algumas passagens afetas ao
dever de acessibilidade a informacédo e a comunicacdo em sitios da Internet de
agentes publicos e também de entes da iniciativa privada (Art. 63). A
acessibilidade deve ser conferida, também, em recintos publicos e privados, com
equipamentos e instalacGes acessiveis®.

Assim, a luz do direito de acesso a Internet, sua relacdo com a
acessibilidade possui um sentido amplo. Nao se refere apenas a acessibilidade
para pessoas que possuem deficiéncia fisica, mas sim para toda a sociedade, sob
o viés de incluséo digital dos individuos.

Vale destacar, também, além da notoria indissociabilidade dos direitos ora
tratados, os ensinamentos do Professor Fabricio Bertini Pasquot Polido!% acerca

do tema. Confira-se:

103 “Art. 4°, A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocéo:
[...]
IV - da adesé@o a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagéo, a acessibilidade
e a interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados”.
“Art. 25. As aplicacBes de internet de entes do poder publico devem buscar:
[...]
Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados o0s
aspectos de sigilo e restrigbes administrativas e legais [...]” (BRASIL. Presidéncia da
Republica. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil. Brasilia: DOU, 14 abr. 2014.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/Iei/112965.htm>.
Acesso em: 28 abr. 2018).

104 |bid. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
Brasilia: DOU, 07 jul. 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm>. Acesso em: 18 mar. 2018.

105 POLIDO, Fabricio Bertini Pasquot. Levando a sério o Marco Civil da Internet no Brasil:
premissas para o repensar das instituicbes e a justica na fronteira das tecnologias. Instituto de
Referéncia em Internet e Sociedade. Belo Horizonte: Irisbh, 1° ago. 2016. Disponivel em:
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Acessibilidade e conectividade, nesse sentido, representam
elementos centrais da arquitetura das redes. Se o acesso a
internet é limitado tecnicamente ou sofre discriminagdes de
gualidade e quantidade (e.g. franquias de servicos e de
velocidade de trafego), por parte de empresas provedoras de
acesso, como as operadoras de telefonia no Brasil, parece-me
gue maiores serdo os efeitos constritivos sobre aqueles direitos e

garantias que o Marco Civil propGe proteger.

Algumas das praticas mencionadas do excerto doutrindrio colacionado
anteriormente serdo mais bem abordadas adiante neste trabalho, somando-se,
também, o enfrentamento das politicas publicas desempenhadas a garantir o

acesso a Internet a todos.
2.4 A universalizacdo do acesso a Internet e o tema de franquia de dados

Conforme ja tratado quando da passagem acerca das principais previsdes
do Marco Civil da Internet para com o0 objeto de estudo deste trabalho, é
inequivoco afirmar que a universalizacdo do acesso a Internet € um dos principais
objetivos a serem perseguidos neste tema.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), cujo papel acerca do tema
de Internet no Brasil também ja € conhecido, em 2009, como ja sucintamente
tratado anteriormente, por meio da Resolucdo 2009/003P'%, aprovou 10
principios béasicos para a Governanga e Uso da Internet no Brasil (Decéalogo de

Principios). Destacam-se, para a presente analise, os abaixo reproduzidos:

CGI.br/RES/2009/003/P - PRINCIPIOS PARA A GOVERNANCA E
USO DA INTERNET NO BRASIL Considerando a necessidade de
embasar e orientar suas acdes e decisdes, segundo principios
fundamentais, o CGl.br resolve aprovar os seguintes Principios
para a Internet no Brasil:

[...]

2. Governancga demaocratica e colaborativa

A governanga da Internet deve ser exercida de forma
transparente, multilateral e democratica, com a participacao dos
varios setores da sociedade, preservando e estimulando o seu
carater de criacao coletiva.

3. Universalidade

O acesso a Internet deve ser universal para que ela seja um meio
para o desenvolvimento social e humano, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade inclusiva e néo discriminatdria em
beneficio de todos.

106 CGI. Comité Gestor da Internet no Brasil. Resolugdo CGI 2009/003P. Sdo Paulo: CGI, 2009.
Principios para a governanca e uso da Internet no Brasil. Disponivel em <https://www.cgi.br/
resolucoes/documento/2009/003>. Acesso em: 23 jul. 2018.



87

A composicdo do CGl.br é formada por nove representantes do setor
governamental, quatro do setor empresarial, quatro do terceiro setor, trés da
comunidade cientifica e tecnolégica e um representante de notério saber em
assuntos de Internet, e reflete, por si sé, o principio da governanca democratica e
colaborativa.

A nosso ver, essa configuracdo é de extrema relevancia ao passo que se
permite enfrentar os mais diversos posicionamentos acerca daquilo que ja existe
e que venha a surgir em matéria de governanca e acesso a Internet no Brasil. A
producao intelectual e a execucédo de qualquer gestao dentro dessa configuracao
sempre serdo mais efetivas se comparadas aquelas produzidas apenas por
determinado grupo ou setor.

Em seguida, destaca-se o principio denominado universalidade, que, como
se extrai da literalidade de seu nome, visa garantir o acesso a Internet a todos,
dado o importante papel que essa tecnologia da informacdo e comunicacao
representa na sociedade contemporanea.

Promover a universalizacdo do acesso a Internet, aproveitando o
tratamento juridico dispensado pela prépria ONU, como visto anteriormente, é
medida necessaria e urgente, estando diretamente relacionada a efetivacdo de
outros direitos fundamentais, destacando-se, assim, uma nova expressao da
cidadania.%’

Assim, qualquer tentativa de imposi¢cédo de barreiras ao acesso a Internet
pode ser vista como violacao a tal principio e, como dito, objetivo (artigo 4°, I) do
Marco Civil da Internet. Como se vera adiante, o proprio Governo brasileiro envida
esforcos em politicas publicas para garantir o acesso a Internet na busca da
incluséo digital de pessoas que ainda ndo estdo inseridas nessa tecnologia, em
prol, assim, da universalizacdo do acesso a Internet.

Nesse contexto, em que pese a capitulacdo dos principios ora revelados e
da natureza do servico de conexdo a Internet, as operadoras privadas que
operam com servico de conexao a Internet e exploram comercialmente o servico
de banda larga fixa no Brasil (acesso a rede mundial de computadores através de

linha telefbnica fixa), em meados de 2016, sinalizaram que implementariam uma

107 pEREZ LUNO, Antonio-Enrique. ¢Ciberciudadani@ o ciudadani@.com? Barcelona: Gedisa,
2003, p. 68.
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forma de cobranca pelo servico de acesso a Internet por banda larga fixa, o que
denominaram como franquia de dados.

A cobranca de acesso a Internet por planos de banda larga fixa no Brasil,
historicamente, sempre adotou a forma de cobranca simples, em que o
interessado opta por um plano de acesso mediante a escolha de uma velocidade
de conex&o a Internet, dentre as ofertadas no mercado de consumo.

Nessa formatacédo de contratacdo, uma vez optado por determinado plano
de acesso, em determinada velocidade, garante-se o0 acesso a Internet na
velocidade de conexdo contratada, sem que isso impligue na limitacdo da
utilizacdo pelo consumidor (envio e recebimento de dados pela rede mundial de
computadores sao ilimitados).

No novo modelo proposto, 0 que pretendem as operadoras é estipular uma
contratacdo em que se opta ndo somente por uma velocidade de conexdo, mas
também por uma franquia de dados. Significa dizer que neste modelo o
consumidor tem um volume determinado de dados para acessar na Internet, e,
uma vez atingido o limite, o seu acesso seria reduzido (velocidade degradada) ou
mesmo interrompido, até que se inicie um novo ciclo do plano contratado.

Ademais, este modelo ndo se confunde com o que abordaremos adiante
para tratar do tema da neutralidade de rede!®, principio a ser seguido na
governanca e uso da Internet, conforme decéalogo de principios do CGl j4 tratado,
e, posteriormente, garantia assegurada pelo Marco Civil da Internet

A importancia do acesso a Internet no contexto social atual ja foi diversas
vezes destacada neste trabalho. Diante disso, em que pese a implementacéo
dessa medida seja defendida pelas operadoras, seguro afirmar, desde ja, que o
presente trabalho ndo coaduna com a pratica pretendida de implementacao de
franquias, por manifestar notdrio retrocesso e uma medida que esta na contramao
do objetivo do Marco Civil da Internet de promog¢é&o do acesso universal a Internet.

Valendo-se de uma interpretacédo, a nosso ver equivocada, as operadoras
de banda larga praticaram a reducdo de velocidade de navegacao na Internet de

seus consumidores, quando ndo, de forma mais gravosa, promoveram a

108 O diferencial do modelo proposto e tratado nesta passagem do que se conhece como
neutralidade de redes é que nédo se trata de controle de discriminacédo do controle de trafego de
dados na Internet contratado neste plano frente a outra forma de contratacdo de acesso a
Internet, mas sim uma aquisicdo de um pacote fechado de dados, em velocidade contratada.
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interrupcdo do acesso a Internet, fundamentando o atingimento de franquia
prevista no plano contratado.

Isso foi amplamente veiculado pelos veiculos de informacao, destacando-
se que tal prética foi adotada pelas principais operadoras de banda larga fixa do
Brasil (NET/Claro/Embratel, Vivo e Oi), que, juntas, atendem 85,5% dos
consumidores de banda larga fixa no Brasil.1%

Acerca desse novo modelo de contratacdo o qual as operadoras
pretendem adotar, existem dois posicionamentos antagonicos que merecem ser
tratados para andlise dessa passagem acerca da universalizacdo do acesso a
Internet.

Do lado das empresas operadoras de banda larga fixa no Brasil, o
argumento para defender a ado¢do do novo modelo de contratacdo é que a
cobranca diferenciada em funcdo do volume de dados usados pelo consumidor
permitira a universalizacéo da Internet no Pais.

Para Carlos Duprat, diretor executivo do Sindicato Nacional das Empresas
de Telefonia e de Servico Movel Celular e Pessoal (SindiTelebrasil), a adocao
dessa nova formatacdo serviria para garantir tratamento diferenciado entre os
diversos tipos de consumidores que existem quando se fala em acesso a Internet.

Assim destaca:

A inclusdo digital passa pela racionalidade do uso das redes.
Quem usa pouco a internet ndo pode subsidiar quem faz uso
muito intenso. Isso é um Robin Hood as avessas. Quem paga hoje
é quem usa menos: 0s pobres. E essa distorcdo que estamos
procurando reduzir, e a oferta de pacotes diferenciados possibilita
uma gestao mais eficiente das redes. Temos que ter pacotes para
todos os brasileiros. Imaginar que teremos pregos baixos para
todos, s6 se vier do céu.

O modelo de franquia requer a devida conscientizacdo dos
consumidores a respeito do seu perfil de utlizacdo e a
disponibilizacdo de  ferramentas que  possibilitem o
acompanhamento de seu consumo. SO a partir dai vamos aplicar
(o modelo) e incluir mais e mais brasileiros.*°

109 G1. Tecnologia e Games. Franquia de dados na internet fixa: veja perguntas e respostas. Sdo
Paulo: G1, 19 abr. 2016. Disponivel em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/
O4/franquia-de-dados-na-internet-fixa-veja-perguntas-e-respostas.html>. Acesso em: 23 jul.
2018.

110 BRASIL. Camara dos Deputados. Camara Noticias. Telefonicas e Anatel dizem que franquia de
dados permitird universalizacdo da internet. Brasilia, 08 jun. 2016. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/consumidor/510206-telefonicas-e-anatel-
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Conforme se extrai do trecho acima colacionado, para o representante das
operadoras de banda larga fixa no Brasil, iniciar o modelo de franquia de dados
para acessar a Internet garantira um maior nimero de usuarios desse servico,
uma vez que se permitird a criacdo de pacotes a um preco atrativo para as
diferentes necessidades de seu uso no mercado de consumo.

Segundo a Anatel, em posicionamento externado também em 2016 por
intermédio de sua Superintendente de Relacdes com Consumidores, Elisa Vieira
Leonel, a adogdo desse novo modelo de oferta de acesso a Internet também se
justificaria na medida em que tal pratica € usada em diversos paises, havendo
impeditivo legal, apenas, quanto a suspensdo do servico depois de atingida a
guantidade de dados prevista no contrato.

E nesse sentido, assim se posicionou:

A banda larga é um servico prestado pelo regime privado, e a
liberdade do modelo de negdcios € prevista na Lei Geral de
Telecomunicagdes. A resolucdo da Anatel ndo permite a adogéo
de franquias, mas estabelece regras. As operadoras sao
obrigadas a continuar a fornecer o servico, ou cobrando
adicionalmente ou reduzindo a velocidade.!*

A adocédo dessa forma de franquear acesso a Internet mediante pacotes de
dados é fundamentada no art. 63, da ja comentada Resolucdo n°® 614/ 2013'*? da

Anatel, que regulamenta o servico de comunica¢do multimidia (SCM). Confira-se:

Art. 63. O Plano de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

| - velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no endereco contratado, para os fluxos de
comunicagdo originado e terminado no terminal do Assinante,
respeitados o0s critérios estabelecidos em regulamentacdo
especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranga; e,

dizem-que-franquia-de-dados-permitira-universalizacao-da-internet.html>. Acesso em: 30 jul.
2018.

111 BRASIL. Camara dos Deputados. Camara dos Deputados. Camara Noticias. Telefonicas e
Anatel dizem que franquia de dados permitird universalizacdo da internet. Brasilia, 08 jun.
2016. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/consumidor/ 510206-
telefonicas-e-anatel-dizem-que-franquia-de-dados-permitira-universalizacao-da-internet.htmi>.
Acesso em: 30 jul. 2018.

112 ANATEL. Legislacdo. Resolucédo n° 614, de 28 de maio de 2013. Aprova o Regulamento do
Servico de Comunicacao Multimidia e altera os Anexos | e lll do Regulamento de Cobranca de
Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de
Exploragdo de  Satélite. Brasilia: DOU, 31 maio 2013. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614>. Acesso em: 24 fev.
2018.


http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/510206-TELEFONICAS-E-ANATEL-DIZEM-QUE-FRANQUIA-DE-DADOS-PERMITIRA-UNIVERSALIZACAO-DA-INTERNET.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/510206-TELEFONICAS-E-ANATEL-DIZEM-QUE-FRANQUIA-DE-DADOS-PERMITIRA-UNIVERSALIZACAO-DA-INTERNET.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/510206-TELEFONICAS-E-ANATEL-DIZEM-QUE-FRANQUIA-DE-DADOS-PERMITIRA-UNIVERSALIZACAO-DA-INTERNET.html
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614

91

Il - franquia de consumo, quando aplicavel.

§ 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo
deve assegurar ao Assinante, apés o consumo integral da
franquia contratada, a continuidade da prestacdo do servico,
mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as
demais condicdes de prestacao do servico; ou,

Il - reducéo da velocidade contratada, sem cobranga adicional
pelo consumo excedente.

Como ja foi objeto de amplo de debate na primeira parte deste trabalho
acerca da natureza juridica do servico de acesso a Internet no Brasil, e, assim,
sua diferenciacdo dos chamados servicos de telecomunicacdes e também dos
servicos de comunicacdo multimidia, fundamentar a adocdo de franquias de
dados com base nessa resolucdo do 6érgdo regulador de servicos de
telecomunicac¢des nao parece acertado.

Assim se afirma, pois, do contrario, se estaria negando vigéncia a
governanca multiparticipativa da Internet no Brasil, privilegiando-se apenas regras
definidas pela Anatel acerca do servico de conexao a Internet. Ademais, ndo ha
comprovacéo técnica a amparar o argumento das empresas de telefonia de que a
implantagdo do modelo de franquia de dados nos contratos com consumidores
resolveria os problemas de congestionamento na rede.

Em razao disso, inclusive, é que essa nova forma de contratacdo sugerida
foi objeto de grande resisténcia e critica, ndo somente dos usuarios da Internet,
como também de entidades e 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor.

Essa impopularidade fez com que a Anatel, por intermédio de seu
Conselho Diretor, suspendesse o corte ou limitacdo do acesso a Internet por 90
dias — a contar de 18 de abril de 2016, e ainda suspensa quando da elaboracédo
deste trabalho —, de forma que fosse possivel analisar o tema das franquias na
banda larga fixa, com base nas manifestagdes contrarias recebidas pela Agéncia.

O CGi.br, com fundamento no artigo 24, |, do Marco Civil da Internet, por
intermédio da Resolu¢cdo CGI.br/RES/2016/015, recomendou que a ANATEL, a
SENACON, o CGl.br, associa¢cbes de usuarios e empresas, provedores de
acesso e operadoras de telecomunicagfes, todos atuando de forma colaborativa
em prol do desenvolvimento da Internet no Brasil, buscassem solucdes que
atendessem de forma equilibrada aos diversos segmentos atingidos por essa
modalidade de contratacao, inclusive por meio de consultas publicas.
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Assim, a Anatel criou uma consulta publica que denominou “Tomada de
subsidios sobre franquia de dados na banda larga fixa”, que conta com 204
participantes, dentre eles, consumidores, representantes do governo, empresas,
associacOes de protecdo do consumidor, Procons e a Ordem dos Advogados do
Brasil.13

Até que se chegue a uma decisao final acerca da implantacdo dessa nova
modalidade de cobranca, as prestadoras que oferecem o acesso a Internet por
meio de banda larga fixa continuam proibidas de reduzir a velocidade, suspender
0 servico ou cobrar pelo trafego excedente nos casos em que 0os consumidores
utilizem toda a franquia contratada (quando houver), ainda que tais acdes estejam
previstas em contrato de adesao ou plano de servigo, nos termos de decisao
tomada pelo Conselho Diretor da Anatel.

O tema é ainda objeto de grande debate, e, dentre as contribui¢cdes que a
Anatel recebeu, destaca-se a feita pela PROTESTE, por intermédio de sua
Conselheira Consultiva, Flavia Lefevre Guimaraes.'1#

Assim, a manifestagdo dessa associagcdo destaca, inicialmente, a
importante diferenciagdo do servigo de conexdo a Internet como um servigo de
valor adicionado, e ndo um servico de telecomunicacdes, de forma a atacar a
competéncia regulatéria da Anatel a fazer valer a sua vontade com a
implementacdo de um novo modelo de plano de acesso a Internet no Brasil,
contrariando, como ja destacado aqui, a governanca multiparticipativa no
desenvolvimento de Internet no Brasil prevista tanto na Resolucdo 2009/003P do
CGl.br quanto no artigo 24, 1, do Marco Civil da Internet.

Quanto ao mérito da pratica da franquia de dados, destaca que, muito
embora ndo haja no Marco Civil da Internet vedacado expressa da pratica de
franquia de dados, h4 como reconhecer que a adocdo desse modelo sugerido

somente poderia ocorrer nas hipéteses em que, ao final do volume de dados

113 ANATEL. Dialogo Anatel. Tomada de subsidios sobre franquia de dados na banda larga fixa.
Brasilia: Anatel, 2016. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dialogo/groups/profile/
895/tomada-de-subsidios-sobre-franquia-de-dados-na-banda-larga-fixa>. Acesso em: 30 jul.
2018.

114 PROTESTE! Consulta Publica. Manifestacdo da PROTESTE no processo de consulta publica
de tomada de subsidios sobre franquia de dados na banda larga fixa.
WIRELESSBRASIL.ORG. Portal Independente de Telecomunica¢cBes e Cidadania. Rio de
Janeiro: Proteste, 2016. Disponivel em: <http://www.wirelessbrasil.org/flavia_lefevre/2016/
CP_2016_Contrib_ PROT_Franquia_BL_Fixa 11 dez.pdf>. Acesso em 30 jul. 2018.
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contratados, 0 acesso a Internet fosse mantido, permitindo-se apenas a reducao
da velocidade da Internet.

Condena, assim, o modelo em que o acesso €é interrompido pelo
atingimento da franquia, pois violaria expressamente o Marco Civil da Internet,
que somente permite a suspensdo da conexdo a Internet por motivo de débito
(artigo 7°, IV), assim como violaria o artigo 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor, que estabelece a continuidade da prestacdo do servico ao
consumidor.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), de reconhecimento
expressivo no cenario nacional, organizou um seminario chamado “Franquia de
dados na Internet — As dimensdes técnica, juridica e social”. Nesse seminario
tratou-se do tema da franquia de dados por trés diferentes perspectivas, a saber:
técnica, juridica e social.

Em referido seminario, cujo conteudo deu origem ao livro Escassez
artificial: combatendo as franquias de dados na Internet, organizado pelo
pesquisador do IDEC, Rafael Zanata, a conclusdo que se chegou € a de que
muito embora as empresas de telefonia defendam a implantacdo desse modelo
de contratacdo em razdo de alegados problemas de congestionamento na rede,
problemas dessa natureza n&o se justificam tecnicamente pela implantagdao do
modelo de franquia de dados.?®

Conhecidos esses posicionamentos, como ja adiantado no inicio do
tratamento deste topico, o tema de franquia de dados parece-nos um retrocesso
ao objetivo de universalizar o acesso a Internet. A sua implantagédo tal como
pretendido pelas empresas de telefonia, a nosso ver, viola frontalmente o Marco
Civil da Internet.

A interrupcdo do servico de conexdo a Internet com o esgotamento da
franquia de dados contratada é hip6tese que inova ao texto do Marco Civil da
Internet, que somente autoriza a suspensdo da conexao a Internet, em casos de
débito diretamente decorrente da utilizagédo da Internet (artigo 79, inciso 1V).

Ademais, a possibilidade de reducédo da velocidade de conexao contratada,

na hipétese de esgotamento da franquia de dados contratada, nos moldes como

115 ZANATTA, Rafael Augusto Ferreira. Escassez artificial: combatendo as franquias de dados na
Internet. S&o Paulo: IDEC, 2017, p. 45.
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previsto no artigo 63 da Resolucdo n°® 614/ 2013 da Anatel, a nosso ver, também é
conduta ilegal, que viola frontalmente o artigo 7°, inciso V, do Marco Civil da
Internet, pois representa tipica degradacéo da qualidade contratada da conexdo a
Internet.

Em que pese o tema da implantacdo da franquia de dados ainda esteja
sendo tratado em consulta publica criada pela Anatel — sugestdo dada, inclusive,
pelo CGl.brt¢ — o debate acerca do cabimento de sua implementagdo, ao que
tudo indica, esta perto de ser esvaziado.

Assim se afirma na medida em que o Projeto de Lei do Senado — PLS
174/2016'Y7, de autoria do Senador Ricardo Ferraco (Partido Social Democratico
Brasileiro/Espirito Santo), com numerac¢ao na origem de PL 7182/2017, pretende
incluir o inciso XIV no rol dos direitos previstos no artigo 7° do Marco Civil da
Internet. De acordo com referida proposta legislativa, seria assegurado ao usuario
o direito “XIV — a ndo implementacao de franquia limitada de consumo nos planos
de internet banda larga fixa”.

O projeto ja foi aprovado no Senado Federal e, uma vez encaminhado a
Camara dos Deputados, tem tramitacdo prioritaria. Antes de ser apreciada pelo
plenario desta casa legislativa, ja teve parecer favoravel da Comissédo de Defesa
do Consumidor, e ainda aguarda o parecer da Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéao e Informética e da Comissao de Constituicdo e Justica e Cidadania.

O Deputado Rodrigo Martins (Partido Socialista Brasileiro/Piaui), relator do
Parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor, faz consideracdes elucidativas
acerca do que representaria a adogdo desse novo modelo sugerido sob a ética do

consumidor. Assim confira-se:

[...] permanecemos convencidos, sob a perspectiva da
salvaguarda dos interesses do consumidor, foco deste colegiado,
gue a restricdo quanto ao volume de dados na internet fixa
mostra-se favoravel apenas as operadoras, pois altera o sistema
de precificagdo que vinha sendo praticado com o injustificavel
objetivo de aumentar sua lucratividade sem absolutamente
nenhuma contrapartida em termos de elevacdo da qualidade dos

116 O CGl.br, por intermédio da Resolucdo CGI.br/RES/2016/015, recomendou que o tema de
franquia de dados fosse objeto de consulta publica.

117 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n°® 174, de 2016. Insere o inciso XIV no art.
7° da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, para vedar a implementacdo de franquia limitada de
consumo nos planos de internet banda larga fixa. Brasilia, 25 abr. 2016. Disponivel em:
<https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/125599>. Acesso em: 30 jul.
2018.
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servicos ou de ampliagdo de investimentos na infraestrutura de
redes.

Ao mesmo passo, afronta preceitos basilares do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor que tutelam os interesses
econdmicos dos consumidores (art. 4°), vedam préticas abusivas
como a exigéncia de vantagens excessivas e 0 aumento
injustificado de precos (art. 39, V e X) e demandam servicos
publicos essenciais adequados, eficientes, seguros e continuos.
Contraria, igualmente, o principio da isonomia e ndo-discriminacao
entre 0s consumidores, uma vez que a modelagem desejada
pelas operadoras possivelmente implicaria a segmentacdo da
prestacdo do servico de acesso a internet no Pais entre os
consumidores que podem acessar servicos de qualidade e
intensivos e aqueles que néo poderao.

Outra questdo que merece destaque consiste no fato de que os
planos de comercializacdo das operadoras invariavelmente
condicionam a oferta de maiores franquias a compra de pacotes
com maior velocidade de conexdo. Desse modo, forcam — sem
motivagdes legitimas — seus usudrios a adquirirem pacotes cada
vez mais caros para que possam usufruir de maiores franquias de
dados. Tal comportamento também se revela significativamente
prejudicial aos consumidores e, possivelmente, enquadra-se na
tipificagdo da venda casada, pratica reprimida pelo Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor (art. 39, 1).

Nesses termos, compartilhamos com as entidades de protecdo ao
consumidor e de defesa da liberdade na internet a compreenséo
de que a proibicdo de restricbes nas franquias de dados sugerida
pelo corrente projeto oferece um arquitetura normativa apta a
resguardar os direitos e necessidades dos consumidores e a
promover maior equilibrio na arena das telecomunicagfes, em
gue, lamentavelmente, as prerrogativas mais basicas dos
consumidores, como receber exatamente o quanto contratado e
nao ser cobrado indevidamente, seguem sendo desrespeitadas.
Concordamos, do mesmo modo, que a vedacdo a imposicao de
limites de trafego na internet favorece a equidade no acesso e
emprego pleno de um instrumento essencial para o exercicio da
cidadania.!®

As valiosas consideracOes deste parecer, o qual é reproduzido em parte
por julgarmos a sua importancia ao tema, ajuda-nos a concluir, em um aspecto
global, seja no ambito regulatério, seja no ambito normativo — Marco Civil da
Internet e Cddigo de Defesa do Consumidor —, que o modelo de franquia de

dados que se cogita implementar para a contratacdo do servico de conexao a

118 BRASIL. Camara dos Deputados. Parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor ao Projeto
de Lei n° 7.182/17. Acrescenta inciso XIV ao art. 7° da Lei n.° 12.965, de 23 de abril de 2014,
para vedar a implementacéo de franquia limitada de consumo nos planos de internet banda
larga fixa. Brasilia, 2017. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop__
mostrarintegra?codteor=1564318&filename=PRL+1+CDC+%3D%3E+PL+7182/2017>. Acesso
em: 30 jul. 2018.
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Internet ndo contribui para o objetivo de universalizacédo do acesso a rede mundial
de computadores.

A implementacdo da franquia de dados da forma como se pretende no
territorio brasileiro, sem a comprovacdo técnica de que o estabelecimento de
franquias permitira que o alegado problema de congestionamento cesse e sem a
comprovacao técnica de que da mesma forma que se limita 0 acesso a franquia
contratada havera o investimento em infraestrutura nas redes pelas operadoras
de banda larga fixa como contraprestacdo pela adoc¢do desta pratica, representa
barreira ao acesso a Internet.

Outrossim, como exposto, implicaria em afronta direta a ditames do CDC e
a direitos estabelecidos no MClI, tais como a manutencao da qualidade da Internet
contratada bem como a garantia do acesso a Internet, garantida a sua suspensao
apenas se, e somente se, houver débito diretamente decorrente de sua utilizagao.
Esta utilizacéo, na letra do MCI, néo restringida por franquia de dados.

Acerca do tema, alids, sobreleva observar a notéria fragilidade da Anatel
frente a pressdo de mercado imposta pelas grandes operadoras do setor de
telecomunicacdes. Nesse debate, parecem conflitar, de um lado, a defesa da livre
iniciativa das operadoras e, do outro, a protecao e defesa dos consumidores e
dos objetivos do Marco Civil da Internet; a agéncia reguladora parece exercer o
papel de advogada do setor de telecomunicacgdes.

A solucéo para esse tema e para a garantia da universalidade do acesso a
Internet ndo parece ser outra que a sancado do referido projeto de lei que visa
incluir no texto do MCI a expressa proibicao de implementar franquia limitada de

consumo nos planos de internet banda larga fixa.
2.5 A Neutralidade de redes no Brasil e no Mundo

Um dos principais instrumentos para atingir o acesso universal a Internet,
além da infraestrutura, é a garantia da neutralidade da rede, na medida em que 0s
beneficios decorrentes do acesso a Internet resultam, como j& Vvisto

principalmente na ampliacdo do acesso aos conteudos de toda natureza.
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A tratar do referido instituto, Tim Berners-Lee'!® o aborda da seguinte

forma:

Neutralidade da rede significa: Se eu pago para acessar a Internet
com uma certa qualidade de servico e vocé paga para conectar
com esta ou com uma melhor qualidade de servigo, entdo nos
podemos no comunicar nesse nivel. Isso é tudo. E dever do ISP
garantir a interoperabilidade para isso acontecer. Neutralidade da
rede NAO esta pedindo Internet de graca. Neutralidade da rede
NAO esta dizendo que alguém ndo deve pagar mais dinheiro por
alta qualidade de servico. N0s sempre o fizemos e sempre o
faremos. Houve sugestbes de que nos ndo precisamos de
legislacdo porque nos tivemos isso. Isso ndo faz sentido, porque
de fato nés tivemos neutralidade da rede no passado — foi apenas
recentemente que ameacas reais explicitas surgiram.

Assim como a universalidade do acesso a Internet foi tida pelo Comité
Gestor da Internet como um principio de governanca e uso da Internet no Brasil,
este estendeu a neutralidade de rede o mesmo tratamento quando da edicdo da

Resolugdo 2009/003P*?°, Assim confira-se:

6. Neutralidade da rede

Filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar apenas
critérios técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis motivos
politicos, comerciais, religiosos, culturais, ou qualquer outra forma
de discriminacdo ou favorecimento.

Como destacado nas consideragfes historicas deste trabalho acerca do
surgimento da Internet, tal como rede livre e aberta, e com um protocolo de
comunicacdo estabelecido como padrao (TCP/IP), permite-se afirmar a
neutralidade de rede como um principio de arquitetura da Internet, que busca
orientar o tratamento do trafego de dados e de usuarios na rede mundial de
computadores.

A neutralidade de rede esta intimamente relacionada ao principio end-to-
end, o qual determina que as redes de telecomunicacées devem dirigir tecnologia

e aplicacbes de ponta a ponta na rede, uma vez que o trafego que chega ao

119 BERNERS-LEE, Timothy. Net Neutrality: This is serious. Decentralized Information Group
(DIG), 21 Jun. 2006. Disponivel em: <http://dig.csail.mit.edu/breadcrumbs/node/144>. Acesso
em: 19 ago. 2018.

120 CGI. Comité Gestor da Internet no Brasil. Resolugcdo CGI 2009/003P. Sdo Paulo: CGI, 2009.
Principios para a governanca e uso da Internet no Brasil. Disponivel em
<https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003>. Acesso em: 23 jul. 2018.


https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003
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usuario deve ser da forma mais simples e de predilecio com a menor
interferéncia possivel.*?!

No mesmo sentido, de acordo com a doutrina de Marcel Leonardi:

[...] os equipamentos informaticos que fazem a Internet funcionar
executam apenas fun¢des muito simples, necessérias para varias
finalidades diferentes (principalmente transmitir pacotes de dados
de sua origem a seu destino), enquanto que fungBes mais
complexas, exigidas por aplicativos especificos, séo realizadas
pelas maquinas que acessam a rede.'??

Extrai-se da redacé&o do referido principio elencado pelo CGl, que inclusive
norteou a sua previsdo no Marco Civil da Internet e em seu Decreto
regulamentador como adiante sera destacado, que qualquer tipo de filtragem ou
privilégios de trafego de dados na Internet ou mesmo de usuarios que enviam e
recebem conteudos pela Internet somente serd admitido em regime de excecao, a
preservar a caracteristica livre e aberta da Internet.

O CGil, ainda, quando da tramitacéo legislativa que deu origem ao Marco
Civil da Internet, disponibilizou cartilha intitulada O CGl.br e o Marco Civil da
Internet: defesa da privacidade de todos que utilizam a internet; neutralidade de
rede; inimputabilidade de rede!??, e que destacou diversas razées pelas quais a
neutralidade de rede é um principio norteador da Internet. Assim, para o CGl, a

neutralidade de rede é essencial porque

Garante que a Internet seja uma plataforma livre e sem restricdes
para a inovacdo. E a chave para o constante desenvolvimento e a
criacdo de novas aplicacées e uma ferramenta popular por meio
da qual as relacbes se estabelecem de forma vibrante e
voluntéria. Controlar essa liberdade em qualquer aspecto é uma
interferéncia que vai muito além dos aspectos tecnoldgicos.

Promove o discurso democratico ao proporcionar um ambiente
horizontal de interacéo social e cultural, do qual qualquer um pode
participar. Assegura o surgimento de novas oportunidades de
trabalho e negécios por meio de um ambiente que facilita o pleno
funcionamento do livre mercado, pois reduz barreiras de entrada,
possibilitando que individuos e pequenas e médias empresas,
COm poucos recursos, atuem em regime de competicdo com todas

121 SALTZER, Jerome H.; REED, David P.; CLARK, David D. End-to-end Arguments in System
Design. In: Innovations in Internetworking. Norwood, MA: Artech House, 1988, p. 75.

122 | EONARDI, Marcel. Tutela e Privacidade na Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 152.

123 CGI. Comité Gestor da Internet no Brasil. O CGl.br e o Marco Civil da Internet: defesa da
privacidade de todos que utilizam a internet; neutralidade de rede; inimputabilidade de rede.
Sao Paulo: CGI, 2013. Disponivel em: <https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/4/CGl-e-o-
Marco-Civil.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2018.
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as demais empresas ja estabelecidas em ambito nacional e
internacional.

Possibilita o florescimento da economia da informac&o no Brasil,
com base no empreendedorismo de pequenas empresas que nhao
podem prescindir da variedade de servicos de Internet disponiveis
hoje, nem optar por elevadas taxas de acesso.

O uso livre e aberto da Internet, com a neutralidade de rede,
assegura importante ambiente para desenvolvimento da
criatividade e da inovagcdo, alavancando a insercdo de
organizacoes, pesquisadores, desenvolvedores e
empreendedores brasileiros no desenvolvimento e na inovagéo da
Internet e da Web globais, capacitando-os e incluindo-os aos
negocios globais.

Este principio esta em consonancia com as mesmas teses que
fizeram a Organizacdo das Nac¢6es Unidas (ONU) incluir o uso da
Internet e da Web, tal qual se configura hoje, como um direito
humano, reconhecendo os amplos beneficios que o uso livre e
aberto produz.

Relevantes para esta passagem, também, sdo as considera¢des sobre a
Internet e neutralidade de rede feitas pelo professor da Faculdade de Direito da
Universidade de Columbia, nos Estados Unidos, Tim Wu, em seu artigo

“‘Neutralidade da Rede, Discriminacédo na Banda Larga”. Confira-se:

[...] uma rede publica de informacdes que se pretende o mais Uutil
possivel aspira a tratar igualmente todos os conteldos, sites e
plataformas. Isto permite que a rede transporte todo tipo de
informacdo e suporte todo tipo de aplicativo. O principio sugere
gue as redes de informacdo sdo mais valiosas quando elas séo
menos especializadas — quando elas sdo uma plataforma para
multiplos usos, presentes ou futuros.'?*

No mesmo sentido de importancia, sobreleva notar que, para a
organizacdo chamada Internet Rights & Principles Coalition (IRPC), o tema da
neutralidade de rede € um principio que deve guiar e nortear o direito de acesso a
Internet, tanto € que o previu na Carta de Direitos Humanos e Principios para a

Internet, por esta idealizada. De acordo com referida Carta,

A Internet € um bem comum global. Seu formato deve ser
protegido e promovido para ser um veiculo livre, aberto, igualitario
e nao discriminatério de troca de informacdo, comunicacdo e
cultura. Nao deve haver privilégios especiais ou obstaculos para
qualquer grupo ou conteddo por motivos econémicos, sociais,

124 WU, Tim. Network neutrality, broadband discrimination. Journal of Telecommunications and
High Technology Law, v.2, p. 141-179, 2003, p. 142.
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culturais ou politicos. Contudo, ndo se impede a discriminagdo
positiva para promover a equidade e diversidade na Internet.'?®

Conforme ja adiantado, o Marco Civil da Internet também elencou a
neutralidade de rede como um principio (art. 3, IV*?6). E, mais adiante, no
Capitulo 111, reservou sec¢do especifica para tratar da Neutralidade de Rede. Em
seu artigo 9°%?7, trouxe narrativa expressa do dever dos provedores de conexao,
que possibilitam o acesso a Internet, “de tratar de forma isonémica quaisquer
pacotes de dados, sem distin¢cado por contetdo, origem e destino, servigo, terminal
ou aplicacao”.

A excecao para a “filtragem ou privilégios de trafegos” sinalizada pelo CGI
quando tratou do principio da Neutralidade de Redes, no Marco Civil da Internet,
foi objeto do paragrafo 1° do referido artigo 9°, que estabeleceu que a
flexibilizacdo do principio somente podera decorrer de “requisitos técnicos
indispensaveis a prestacido adequada dos servigos e aplicacdes” e de “priorizacao

de servigos de emergéncia”.

125 TS. Instituto de Tecnologia & Sociedade do Rio. Carta de direitos humanos e principios para a
Internet. Tradugcdo de Gabriel Pennacchi Z. N. ltagiba. Rio de Janeiro: IGF/ITS, 2015.
Disponivel em: <http://internetrightsandprinciples.org/site/wp-content/uploads/2017/03/ IRPC_
booklet_brazilian-portuguese_final_v2.pdf>. Acesso em 18 ago. 2018.

126 “Art. 3°. A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

[...] IV - preservacao e garantia da neutralidade de rede” (BRASIL. Presidéncia da Republica.
Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia: DOU, 14 abr. 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm>. Acesso em: 28 abr.
2018).

127 “Art.9°. O responsavel pela transmisséo, comutagéo ou roteamento tem o dever de tratar de
forma ison6mica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo, origem e destino,
servi¢o, terminal ou aplicacao.
81°, A discriminagdo ou degradacao do trafego sera regulamentada nos termos das atribuicdes
privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da Constituicdo Federal,
para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, e somente podera decorrer de:
| - requisitos técnicos indispensaveis a prestagcdo adequada dos servicos e aplicagoes; e
I - priorizacdo de servigos de emergéncia.
82°. Na hipétese de discriminacdo ou degradacao do trafego prevista no § 10, o responsavel
mencionado no caput deve:
| - abster-se de causar dano aos usuérios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 - Cédigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

lll - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos seus
usuarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trdfego adotadas, inclusive as
relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servicos em condigbes comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de praticar
condutas anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmisséo,
comutagdo ou roteamento, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o conteddo dos
pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo” (ibid.).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art84iv
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm#art927
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406.htm#art927
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Essas excecOes a regra de neutralidade, que na letra da lei tratou-se de
“discriminagado ou degradacéo do trafego”, foram objeto de regulamentacéo pelo
Decreto 8.771/2016'%8, cujo capitulo Il foi todo dedicado a tratar da Neutralidade
de Rede.

Da regulamentacao, destacam-se as previsdes contidas nos artigos 9° e 10
do Decreto 8.771/2016. Do artigo 9°, extrai-se que, da principiologia de
neutralidade do Marco Civil da Internet, ficam vedados os acordos entre o
responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento e 0s provedores de
aplicacdo que (caput) que sejam capazes de comprometer o carater publico e
irrestrito da rede, bem como a principiologia envolvida na concepcao e realizacao
da internet no Brasil (inciso ).

No mesmo sentido, veda que esses responsaveis, por conta de arranjos
comerciais, privilegiem alguns tipos de aplicagdes (inciso Il) e priorizem pacotes
de dados por interesse proprios (inciso ll1).

Em complemento, o artigo 10 do referido Decreto estabelece que as ofertas
comerciais e modelos de cobrancga por acesso a internet devem preservar uma
Internet Unica, de natureza aberta, plural e diversa da rede enquanto instrumento
para a promocdo do desenvolvimento humano econdmico, social e cultural,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade inclusiva e néo discriminatoria.

Considerando as previsbes legais e regulamentares que asseguram a
neutralidade de rede no Brasil, destaca-se a intencdo de manter as caracteristicas
estruturais da Internet para que operadores de rede ndo privilegiem ou
desprivilegiem a entrega de informagdes e pacotes de dados, em razédo de seu
conteudo.

Nessa linha, abdicar da neutralidade da rede significaria permitir que os
operadores de rede de acesso analisassem os dados recebidos e transmitidos na
conexdo dos usuarios. Com base nisso, possibilitaria que esses operadores de
acesso identificassem os tipos de arquivos acessados por cada usuario, 0 que
viabilizaria a discriminacdo de conteudo e até a oferta de pacotes de acesso

diferenciado para cada um dos tipos de conteudo identificados.

128 BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016. Regulamento do
Marco Civil da Internet. Brasilia: DOU, 11 maio 2016. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8771.htm>. Acesso em: 18 ago. 2018.
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Trazendo isso para um exemplo concreto, podemos imaginar que um
provedor de acesso teria a possibilidade de ofertar a venda de pacotes para
acessar redes sociais especificas, ou pacotes que incluiriam redes sociais e
servicos de e-mail especificos, ou ainda pacotes para acesso a musicas e videos
em servicos especificos.

Alias, o argumento de operadores de acesso que defendem essa
possibilidade é no sentido de que o0s atuais recursos de largura de banda e
infraestrutura estdo congestionados e que, para solucionar o problema e oferecer
uma boa qualidade de servico aos clientes, é necessaria uma intervencao
significativa sobre a gestdo do trafego nas redes, a possibilitar a utilizacdo de
praticas de gestdo para dar tratamento preferencial a determinados fluxos de
dados e utilizagao de aplicagoes.

Em que pese exista esse posicionamento por parte de operadores de
acesso, € possivel afirmar que a observancia da neutralidade tem o condéo de
preservar valores importantes quando se trata do direito de acesso a Internet.
Nesse sentido é a doutrina de Pedro Henrique Soares Ramos'?®, que destaca

quais valores sao preservados pela observancia da neutralidade de rede:

Abertura da rede (open internet): as decisbes de que tipo de
aplicacdo ou conteddo podem circular na rede ficam
fundamentalmente alocadas na camada de conteldo;
interoperabilidade de padrbes tecnolégicos; possibilidade de
inovacbes nha camada de conteddo sem necessidade de
‘permissdo” ou “pagamento de pedagios” para provedores de
acesso; manutencdo dos baixos custos de inovagdo na camada
de conteudo.

Autonomia e escolha do usuario: Possibilidade de os usuarios
escolherem de forma independente quais contetdos e aplicagdes
desejam utilizar, sem interferéncia arbitraria dos operadores da
rede no que se refere a escolhas por uma aplicacdo ou contetdo
especifico.

Liberdade de expressédo: Liberdade para que os usuarios possam
se conectar com qualquer outro usuario, aplicacdo ou conteldo;
preservacdo de ambiente descentralizado de participacdo politica
e social.

Dessa forma, e em resumo, pelo que se pode observar até entdo, é

possivel afirmar que sdo elementos constitutivos da neutralidade (i) a proibicdo de

129 SOARES RAMOS, Pedro Henrique. Neutralidade da rede e o Marco Civil da Internet: Um guia
para interpretacdo. In: LEITE, Georges Saloméo; LEMOS, Ronaldo (Orgs.). Marco Civil da
Internet. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 171.
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provedores de acesso bloguearem o0 acesso de usuarios a determinados sites e
aplicacdes, vedado também reduzirem a velocidade ou mesmo dificultarem o
acesso a determinadas aplicacdes; (i) o impedimento a cobranca diferenciada
para acesso a determinados conteudos e aplicagdes, permitindo-se a cobranca
diferenciada conforme a velocidade de conexéo; e (iii) a obrigacéo de provedores
de acesso manterem praticas transparentes e razoaveis a respeito de seus
padrdes técnicos de gerenciamento de trafego de dados na Internet.

Assim, diante do aqui tratado acerca da neutralidade de rede, é de facil
constatacdo que no Brasil, gracas ao Marco Civil da Internet, esta assegurada a
preservacao da Internet livre e aberta, a protecdo dos direitos daqueles que
acessam e utilizam a Internet, e estdo assegurados 0s instrumentos necessarios
para que prestadores de servigos de telecomunicacgdes realizem o gerenciamento
de seus servicos e redes, preservando, assim, o principio da neutralidade de
rede.

Importante, também, na abordagem da neutralidade de rede, trazer um
breve panorama da regulacdo em outros paises, pois, assim como o Brasil se
preocupou em estabelecer e regulamentar tal tema, outros paises também o
fizeram. De forma a se tratar de um panorama global, importante destacar o
acompanhamento que é feito pela Global Net Neutrality Coalition, uma
organizagdo que faz atualizagdo constante em seu site sobre como o tema da

neutralidade de rede vem sendo tratado no mundo:
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Figura 4: Situacdo do tratamento da neutralidade de rede pelo mundo

Click on a country below for more detailed information.
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Fonte: Global Net Neutrality Coalition3°

Na América do Norte, destaca-se a protecdo dada pelo Canadad ao
principio, ao passo que os Estados Unidos da América decidiram anular o
principio da neutralidade de rede em seu territorio a partir de abril de 2018. Este
pais, que garantia a neutralidade de rede em seu territdrio desde 2015, com
regras intituladas “Regras da Internet Aberta”, seqgundo a qual a Internet aberta
significa o direito dos consumidores de “irem onde quiserem, quando
quiserem”3! por decisdo de sua Comissdo Federal das Comunicacdes (em
inglés Federal Communications Commission — FCC) de dezembro de 2017,
aprovou projeto intitulado Ordem da Liberdade na Internet, o qual prevé uma série
de flexibilizagdes, dentre elas acerca da neutralidade de rede.%?

Os Estados Unidos classificavam o acesso a banda larga como um servi¢o
de utilidade publica, mas, com a nova decisdo da FCC, volta a ser classificada
como um servico de informagcdo, e a internet movel, como um servico de

interconexao. O reflexo disso é que, diante desse novo enquadramento, ambos 0s

130 GLOBAL NET NEUTRALITY COALITION. Status of Net Neutrality Around the World.
Disponivel em: <https://www.thisisnetneutrality.org>. Acesso em: 19 ago. 2018.

131 FCC. Federal Communications Commission. Restoring Internet Freedom. Washington: FCC,
2015. Disponivel em: <https://www.fcc.gov/general/open-internet>. Acesso em: 19 ago. 2018.
132 |DEC. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Fim da neutralidade da rede nos EUA né&o
afeta o Brasil, afirma Idec. Sdo Paulo: IDEC, 12 dez. 2017, atualizado em: 23 mar. 2018.
Disponivel em: <https://idec.org.br/noticia/fim-da-neutralidade-da-rede-nos-eua-nao-afeta-o-

brasil-afirma-idec>. Acesso em: 19 ago. 2018.


https://idec.org.br/noticia/fim-da-neutralidade-da-rede-nos-eua-nao-afeta-o-brasil-afirma-idec
https://idec.org.br/noticia/fim-da-neutralidade-da-rede-nos-eua-nao-afeta-o-brasil-afirma-idec
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servicos saem do ambito da jurisdicdo da referida Comissdo, passando a ser
comercializados de acordo com o0s interesses do mercado. Infracbes a
neutralidade de rede sob este novo aspecto passam a ser reguladas por normas
econémicas, como é o caso da lei antitruste.33

No passado, quando os Estados Unidos da América garantiam a tutela da
neutralidade de redes'®*, diversos provedores de acesso a Internet contestaram
tal regulacdo,'*® Pela atual mudanca, ao que parece, predominou-se o interesse
destes frente aos usuéarios consumidores daquele pais. Quando se acessa a
versao on-line da imagem retratada acima e que contribui para o enfrentamento
do tema da neutralidade, € possivel conferir, dada a interatividade dela, que para

os Estados Unidos da América, o sumario sobre o tema vem assim descrito:

Os Estados Unidos votaram recentemente a remogdo de uma
estrutura legal de transporte comum para o acesso a Internet de
banda larga, eliminando todas as prote¢cdes de neutralidade da
rede nos Estados Unidos. O novo framework permite bloqueio,
limitacdo e priorizagdo paga.'*

No continente europeu, a titulo exemplificativo, Suécia, Noruega,
Eslovénia, Itdlia, Franca, Portugal, Espanha, Austria, Reino Unido, Alemanha,
Irlanda e Holanda possuem regras de protecdo da neutralidade de rede. No
continente asiatico, Coreia do Sul, Japdo e india também conferem tutela ao

referido principio.

133 GOMES, Helton Simdes. EUA decretam 'fim' da neutralidade de rede e decidem que provedor
pode controlar acesso a Internet. G1. Economia. Sdo Paulo: G1, 14 dez. 2017. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/eua-decretam-fim-da-neutralidade-de-rede-
e-decidem-que-provedor-pode-controlar-acesso-a-internet.ghtml>. Acesso em: 19 ago. 2018.

134 A Neutralidade se baseou em trés regras principais: 1. A proibicdo de bloquear, em que os
provedores de conexdo ndo poderiam bloquear o acesso a conteddo legal, a servigos,
dispositivos e aplicagfes que ndo fossem nocivos ao consumidor. 2. A proibi¢do de degradar,
em que os provedores de conexdo ndo poderiam prejudicar ou degradar o trafego de dados na
Internet com base no conteddo, servicos, dispositivos e aplicagées ndo nocivos ao consumidor,
e, por fim, 3. A proibicdo de priorizacdo paga, assim entendida aquela em que os provedores
de conexao nao poderiam favorecer determinados tipos de trafego legais em detrimento de
outros tipos de trafego, também legais, em troca de considera¢bes de qualquer natureza,
retratando a proibicdo de priorizacdo de contelido e servigos aliados aos provedores (FCC.
Federal Communications Commission. Restoring Internet Freedom. Washington: FCC, 2015.
Disponivel em: <https://www.fcc.gov/general/open-internet>. Acesso em: 19 ago. 2018).

135 SELYUNKH, Alina. U.S. Appeals Court Upholds Net Neutrality Rules in Full. 2016. Washington:
NPR, 14 Jun. 2016. Disponivel em: <http://www.npr.org/sections/thetwo-
way/2016/06/14/471286113/u-s-appeals-court-holds-up-net-neutrality-rules-in-full>. Acesso em:
19 ago. 2018.

136 Tradugado livre de: “The United States recently voted to remove a common-carriage legal
framework to broadband internet access eliminating all net neutrality protections in the United
States. The new framework allows blocking, throttling, and paid prioritization”.
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Também pela figura reproduzida neste topico, € possivel constatar que a
neutralidade de rede é tema que possui predominancia de tratamento na Ameérica
Latina, pois, além do Brasil, Chile, Coldmbia, Peru, México, Argentina e Uruguali,
dentre outros paises, possuem, também, regulacéo propria para o tema.

Dentre os paises mencionados, o Chile foi o primeiro a legislar no mundo
sobre o principio da neutralidade de rede, conforme a Lei 20.453/2010.1%" Por
intermédio dessa lei, assegurou, aos usuarios, 0 acesso a aplicacdes, servicos e
produtos disponibilizados na Internet, bem como previu a expressa vedacéo aos
provedores de acesso a Internet de exercerem qualquer ingeréncia sobre as
atividades dos usuarios, com excecao, apenas, daquelas permitidas legalmente
para o controle do trafego de dados e desde que tais acBes nao interferissem na
livre concorréncia chilena.

A regulamentacgédo da lei chilena sobreveio um ano depois, com o Decreto

368/2011138, que definiu os critérios de neutralidade e transparéncia na prestacao

137 GALVEZ, J. Carlos Lara; HOTT, Francisco Vera; BONVIN, Pablo Viollier. Estado de Internet en
Chile: aspectos generales, regulacion y actores relevantes. Santiago de Chile: ONG Derechos
Digitales, 2014 (Policy Papers, n. 6). Disponivel em: <https://www.derechosdigitales.org/wp-
content/uploads/PP06.pdf>. Acesso em: 25 ago. 2018.

“Articulo 5°. Los ISP deberan mantener publicada y actualizada la informacion relativa a las
caracteristicas de los servicios de acceso a Internet ofrecidos o contratados, segun sea el caso,
su velocidad, calidad del enlace, naturaleza y garantias del servicio. Dicha obligacién se
cumplird mediante la publicacién y difusion de la referida informacion en un sitio web
especialmente acondicionado para estos efectos por cada ISP, el que deberd contar con un
enlace destacado desde su sitio web principal. [...] En particular, los ISP deberan poner a
disposicion de los usuarios, al menos, la siguiente informacion actualizada para cada plan y/o
servicio que comercialicen: (f) Medidas de gestién de trafico y administracién de red. En caso
gue existan las mencionadas medidas, deberan especificarse sus caracteristicas y sus
eventuales efectos en el servicio prestado a los usuarios. Esto incluira los tipos de aplicaciones,
servicios y protocolos que se vean afectados, asi como también informacién sobre los periodos
de alta demanda o de mayor carga. El ISP debera indicar si las politicas de administracion de
trafico son horarias, semanales y si es para traficos nacionales y/o internacionales. Asimismo,
los usuarios podran solicitar a los ISP que les entreguen por escrito, dentro del plazo de 30
dias contados desde la solicitud a que hace referencia el inciso final del articulo 24° H de la
Ley, toda la informacion relativa a las caracteristicas de los planes y servicios que éstos
ofrecen. Dicha informacidon debera contener, a lo menos, los elementos a que se hace
referencia en los literales anteriores. Articulo 7°. Los ISP no podran, arbitrariamente, bloquear,
interferir, discriminar, entorpecer ni restringir el derecho de cualquier usuario de Internet para
utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio legal a través de
Internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso legal realizado a través de ésta. En
este sentido, los ISP deberan ofrecer a cada usuario un servicio de acceso a Internet o de
conectividad al proveedor de acceso a Internet, segun corresponda, que no distinga
arbitrariamente contenidos, aplicaciones o servicios, basados en la fuente de origen o
propiedad de éstos, habida cuenta de las distintas configuraciones de las conexiones a
Internet, las que varian segun el tipo de contrato vigente com cada usuario.

No obstante lo dispuesto en el inciso precedente, los ISP podran tomar las medidas o ejecutar
las acciones necesarias para llevar a cabo la gestion de trafico y administracion de red, en el
exclusivo ambito de la actividad que les ha sido autorizada, siempre que ello no tenga por

13

©
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e geréncia do servico de acesso a Internet por provedores dessa natureza. Com
isso, o tratamento chileno sobre o tema buscou preservar o equilibrio entre o
gerenciamento do trafego na rede e o principio da neutralidade de rede, de forma
a garantir a fiscalizacdo das restricoes exercidas pela transparéncia das
informagdes prestadas, a melhor eficiéncia do servico e a protecdo da livre
concorréncia. O resultado possui analises positivas do periodo pos-regulacao no
pais.13°

A Colémbia conferiu tratamento ao principio da neutralidade no artigo 56 da
Lei 1.450/2011. Na mesma linha da legislacéo chilena, o tratamento colombiano a
neutralidade se deu no sentido de expressamente proibir o bloqueio, a
interferéncia, a discriminacdo ou a restricdo do direito de acesso dos usuarios a
contelido, servico ou aplicacdo, desde que sejam legais e ndo causem danos a
rede, devendo ser ofertados sem discriminacéo de fonte ou contetdo.

O que chama a atencdo do tratamento colombiano, todavia, é que se
permite a diferenciacdo de perfis de usuario pelos provedores de conexdo,
franqueando-se, assim, a contratacao de pacotes de acesso de acordo com 0 usO
e consumo de cada um deles'*?, hipétese que sera adiante enfrentada em tépico

préprio, para avaliar se tal modelo viola ou ndo o principio da neutralidade.

objeto realizar acciones que afecten o puedan afectar la libre competencia. En el caso que los
ISP tomen medidas o ejecuten acciones de gestion de trafico y/o administracion de red, ello
debera ser informado a los usuarios a través de una publicacion clara e inteligible de acuerdo a
los términos indicados en el articulo 5° (CHILE. Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. Subsecretaria de Telecomunicaciones. Decreto n° 368, de 18 de marzo
de 2011. Reglamento que regula las caracteristicas y condiciones de la neutralidad de la red en
el servicio de acceso a internet. Santiago de Chile: DO, 18 mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.subtel.gob.cl/images/stories/articles/subtel/asocfile/10d_0368.pdf> Acesso em: 25
ago. 2018).

139 Alberto Cerda destaca que a lei contribui para a reducdo dos custos de conexdo no pais, além
de propiciar aumento do nimero de usuarios e para um maior nivel de competividade no
mercado de telecomunicagbes. Destaca, ainda, que a lei garantiu a necessidade de
cumprimento de duas obrigacdes essenciais e fundamentas pelas empresas concessionarias
de servicos publicos de telecomunicacdes que atendem a demanda de provedores de conexao
a Internet, qual seja, prover informacdes aos usuérios, além de ndo interferir na comunicacao
deles (CERDA, Alberto. Uma Andlise da Lei de Neutralidade da Rede no Chile. Digital Rights —
Latin  America & The Caribbean, n. 1, 17 jul. 2013. Disponivel em:
<https://www.digitalrightslac.net/pt/una-evaluacion-de-la-ley-de-neutralidad-de-la-red-en-chile/>.
Acesso em: 25 ago. 2018).

140 COLOMBIA. Departamento Nacional de Planeacion. Ley n° 1450, de 16 de junio de 2011. Por
la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014. Bogota: DO, 16 jun. 2011.
Disponivel em: <https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/ley145016062011.pdf>.
Acesso em: 25 ago. 2018.
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No México, a Lei Federal de Telecomunica¢Oes e Radiodifusdo entrou em
vigor em agosto de 20144, Embora ela nédo tenha expressamente incluido a
definicdo especifica em suas disposicdes gerais, como fez em especificar varios
conceitos em seu artigo 3°, a referida lei em seu artigo 145 estabeleceu que o
orgdo regulador, Instituto Federal de Telecomunicaciones, que conta com
autonomia constitucional, tenha de expedir normas sobre a neutralidade de rede
respeitando o0s principios de livre acesso, ndo discriminacdo, privacidade,
qualidade, desenvolvimento da infraestrutura e transparéncia. Além disso, o artigo
146 obriga os provedores da internet a respeitarem os termos de contratagdo com
seus usuarios independentemente da origem, do contetudo, do terminal ou da
aplicacao e de acordo com os principios do artigo anterior.

Em resumo e como visto, a neutralidade de rede é tema que possui
tratamento em diversos paises do mundo, de toda forma, em que pese o principio
seja entendido como primordial a garantia de um acesso a uma rede livre de
quaisquer interferéncias, cabe destacar, na sequéncia deste trabalho, algumas

praticas entendidas como tipicas violagdes ao referido principio.
2.5.1. O impacto do zero rating na neutralidade

O termo zero rating'*? descreve uma pratica comercial mediante a qual
determinados conteddos s&o entregues ao usuario final a um custo
consideravelmente reduzido ou até mesmo de forma gratuita. Nesse contexto, o
provedor de servicos de Internet normalmente subsidia o custo do acesso a
Internet em troca de vantagens de mercado, como aumento de numero de
assinantes, direitos de acesso preferencial para o fornecimento de internet ou, até
mesmo, a possibilidade de explorar economicamente os dados recolhidos dos
assinantes do servico, por exemplo.

Em linhas gerais, garante-se 0 acesso a aplicacbes, servicos e

determinados sitios na Internet sem que isso impligue no consumo de dados de

141 MEXICO. Congreso General. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. DECRETO
por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion. México, D.F: DOF, 08
jul. 2014. Disponivel em: <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=
14/07/2014>. Acesso em: 25 ago. 2018.

142 Em traducéo literal: tarifa zero.
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uma franquia contratada junto a uma operadora. Esta pratica é bastante comum,
atualmente, quando se verifica a oferta de plano de dados de operadoras de
redes moveis, que garantem o acesso a Internet por meio de planos ou pacotes
de acesso, estabelecendo, assim, limites, volume e velocidade do trafego de
dados.

Isso pode ser constatado abaixo, com as ilustracbes de exemplos de

ofertas existentes ao longo do desenvolvimento deste trabalho:

Figura 5: Exemplo de oferta de zero rating no acesso mével da operadora Claro

Claro=- pessimsce A- | A+ | (D] @ X

ATIVE AGORA
SEU PREZAO

Digite seu ndmero

RS Q.99

por

Fonte: Claro3.

143 CLARO. Planos pré-pago. Sdo Paulo: Claro, 2018. Disponivel em: <https://www.claro.com.br/
celular/planos-pre/prezao>. Acesso em: 25 ago. 2018.
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Figura 6: Exemplo de oferta de zero rating no acesso mével da operadora Vivo

deintemet 4G+ de internet 4G+ ligagbes para celulares
e fixos de todo Brasil
Acumule AS 35 ou mais em recarga e Acumule RS 35 ou mais em recarga e
ganhe 1GE de bnus valido por 7 dias ganhe 1GB de bdnus valido par 7 dias
WhatsApp ilimitado para envio de mensagens, WhatsApp ilimitado para envio de mensagens, LigagBes ilimitadas para celulares e fixos Vivo de
videos e fotos videos e fotos todo o Brasil, usando o 15
40 min em ligagdes para celulares locals para Ligagdes ilimitadas para celulares e fixos Vivo de SMS ilimitado para celulares Vivo
outras cperadoras todo o Brasil, usando o 15

Receba intemet
LigacOes ilimitadas para celulares e fixos Vivo de SMS ilimitado para celulares Vivo
todo o Brasil, usando o 15
Receba e Envie internat
SMS ilimitado para celulares Vive
Servigos Digitais: NBA e GoRead
Receba & Envie internat

Vivo Bis
Servicos Digitais: NBA, GoRead e Vivo Bem
Vivo Bis
RS 14,99 RS g 99 RS 8 .99
wilido por 7 dias valido por 7 dias wilido por 7 dias

Fonte: Vivol44,

Na figura que retrata a oferta da operadora Claro, permite-se constatar o
fornecimento de acesso movel a Internet que permite utilizar o aplicativo
WhatsApp e o servico de musica da operadora, Claro Mdsica, sem que iSsO
impliqgue no consumo de dados da franquia de dados do plano denominado
Prezdo R$ 9,99 por semana 1GB + Ligacdes llimitadas. A oferta é clara em
manifestar que a aplicacdo e o servico de musica pode ser utilizado “sem
descontar da internet”.

No mesmo sentido, a oferta feita pela operadora Vivo também estende a
utilizacao da aplicagdo WhatsApp sem que isso implique no consumo de internet
da franquia contratada dos planos comerciados sob o nome de 2GB e 1GB. Esta
operadora, ainda, ja praticou o zero rating para clientes que assistissem anuncio
publicitario da empresa Unilever'#®, os quais ganharam até 20MB para acesso a

Internet com duracao de até 1 dia.

144 VIVO. Planos pré-pago vivo turbo. S&o Paulo: Vivo, 2018. Disponivel em:
<https://www.vivoturbo.com.br/?_ga=2.216332822.1212308053.1539612710-289442857.
1539612710>. Acesso em: 25 ago. 2018.

145 AMARAL, Bruno do. Vivo d& Internet de graca a usuario que assistir a anlncio. Sdo Paulo:
Abril, 14 jun. 2016. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/marketing/vivo-da-internet-de-
graca-a-usuario-que-assistir-anuncio/>. Acesso em: 1 set. 2018.
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Interessante destacar que ambas as operadoras classificam a utilizacéo
desta aplicagao como “WhatsApp ilimitado”, fazendo referéncia, assim, a auséncia
de limitacdo do acesso a aplicacdo se a franquia de dados contratada pelo
consumidor se esgotar por motivos de navegagao em outras aplicacdes, servicos,
etc.

A pratica do zero rating é objeto de varias consideracdes acerca do seu
impacto no principio da neutralidade de redes, sem prejuizo da modalidade que
se apresente. Tomando como exemplo as ofertas tratadas anteriormente, com o
esgotamento da franquia de dados contratada pelos clientes dessas operadoras,
eles ainda assim teriam acesso aos servicos e aplicacdes acobertadas pelo zero
rating, mas nao a outros servicos.

No mesmo sentido, h& que se observar também que, garantindo-se acesso
apenas a determinados servicos e aplicaces, é inegavel que o zero rating
implicara em discriminacdo positival*® do trafego de dados proveniente das
aplicacbes sob 0 manto do zero rating em detrimento dos demais.

Assim, as diferentes préaticas de zero rating ddo margem a debate acerca
de sua implicacdo no principio da neutralidade, ainda que existam entendimentos
de que essa pratica pode ser discutida em separado.

No Brasil, analisando-se o tratamento normativo dado pelo MCI e seu
regulamento, pode-se afirmar que inexiste expressa previsdo de préticas de zero
rating, diferenciacdo por preco ou similares. O que ha sao interpretacbes
possiveis ainda em cenario de disputa de interesses.

O Ministério da Justica organizou debate publico para tratar da
regulamentagdo do Marco Civil em janeiro de 2016.}4’ Nele se constatou
acentuada divergéncia de posicionamento acerca da pratica do zero rating no

Brasil e a sua relagcdo com a neutralidade de rede. De um lado, as operadoras de

146 Para Christopher Marsden, Neutralidade da rede “positiva” € um tépico muito mais controverso;
e, quando ha limites para download ou “servigos especializados” mal definidos que transmitem
conteudos “zero-rated”, tal conceito [neutralidade positiva] sera altamente contestado. Esse é
um caso mais comum em redes méveis do que em redes fixas, e mais um caso de provedores
de Internet mével em paises em desenvolvimento do que em paises desenvolvidos
(MARSDEN, Christopher. Comparative Case Studies in Implementing Net Neutrality: A Critical
Analysis of Zero Rating. SCRIPTed, v. 13, n. 1, 2016. Disponivel em: <https://script-
ed.org/article/comparative-case-studies-in-implementing-net-neutrality-a-critical-analysis-of-zero
-rating/>. Acesso em: 1° set. 2018).

147 BRASIL. Ministério da Justica. Marco Civil da Internet. Debate Publico da Regulamentacdo do
Marco Civil da Internet. Brasilia: MJ, 2018. Disponivel em: <http://participacao.mj.gov.br/
marcocivil/>. Acesso em: 1° set. 2018.



112

telecomunicac¢des defenderam com afinco a pratica do zero rating — e até hoje
adotam tal pratica —, enquanto que, do outro lado, representantes da sociedade
civil condenaram a adocdo dessa pratica, alegando que seria nitida hipotese de
violagéo da neutralidade.

O debate aquela época trouxe para o tema duas distintas estratégias para
regular a pratica de zero rating para acesso a aplicacdes e a Internet. As
operadoras e empresas de telecomunicacdo pleitearam para que fosse feita
fiscalizacdo apoOs o lancamento dos planos pela operadora de acesso, de forma
que eventuais prejuizos aos direitos dos consumidores e também concorrenciais
pudessem ficar sob o crivo de decisbes do Poder Judiciario e mesmo do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE). A argumentacdo se deu
nesse sentido, partindo-se da premissa de que nao haveria que estabelecer
regulamentacdo restritiva a liberdade econdmica das empresas do setor, em
ofertar planos ao mercado de consumo. O posicionamento desse setor foi o de
gue inexistiria diferenciacdo no trafego de pacotes de dados, mas sim no ambito
comercial entre as empresas.

A vertente contraria dos representantes da sociedade civil organizada se
deu no sentido de que planos que contemplassem tal pratica e acerto comercial
deveriam ser proibidos pelo decreto, posto que representam uma violagdo da
neutralidade de rede. Tais participantes defenderam que planos como esses
precisavam ser regulados imediatamente no sentido de veda-los, pois ja estavam
sendo oferecidos no mercado de consumo e constituiriam uma brecha para a
desfiguracéo da regra da neutralidade no futuro.

Como dito, o Decreto 8.771/2016 ndo previu expressamente a pratica do
zero rating em seu texto, nem tampouco a sua vedacdo. De toda forma, com base
no que foi tratado sobre o principio da neutralidade de redes e as previsdes da
regulamentacédo e também do MCI, pode-se afirmar que, se delimitadas as Unicas
hipoteses de excecdo a neutralidade de rede em seu artigo 8 e se referida
expressamente a preservacao da Internet Unica e de natureza publica (artigo 10),
a regulamentacéo sinaliza para a vedacao de planos de acesso gratuito, como 0s
exemplificados anteriormente. Ademais, tanto o MCI quanto o seu decreto
regulamentador estabeleceram a vedacédo de praticas comerciais discriminatérios

e anticoncorrenciais.
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Nesse sentido, dentre as experiéncias mais recentes sobre o tema,
podemos citar o Projeto Internet.org do Facebook, com o qual o Governo Federal,
no mandado de Dilma Rousseff, sinalizou uma parceria com o intuito de ampliar a
inclusao digital e o acesso a Internet no Brasil.

Acerca desse projeto, o Ministério Publico Federal (MPF) teceu varias
criticas por intermédio de uma Nota Técnica 02/2015%*8, na qual se apontou que
tal projeto seria ilegal por violar o principio da neutralidade de rede. Por
intermédio desse projeto, o Facebook e outras empresas de tecnologia
estabelecem uma parceria para garantir o acesso a Internet, sem custo, para
populacdes de baixa renda. A preocupacdo do MPF, ao analisar tal projeto, se
deu no sentido de que os usuarios teriam acesso somente ao conteudo escolhido
e segundo as politicas do Facebook.

Os argumentos que levaram o MPF a recomendar que o0 projeto
Internet.org, antes de ser implementado em territorio brasileiro, fosse submetido
ao crivo das autoridades de regulacédo e gestdo da Internet no Brasil podem ser

conferidos abaixo:

O projeto ndo é Internet porque ndo permite o amplo e irrestrito
acesso a todos o0s servicos disponiveis na rede, corno esta
previsto no art. 5°, da Lei 12965/2014. Em verdade, o projeto
baseia-se em acordos firmados entre Facebook e provedores de
acesso a Internet e de conteudos e aplicacbes que atuem em
parceria, por meio de dispositivos moveis, sem nenhuma cobranca
durante um determinado tempo.

[...]

Em outras palavras, o projeto € um aplicativo que permite o
acesso limitado a determinadas aplicacdes e conteldos,
previamente aprovado pelo Facebook.

[...]

Essa "limitacdo" do sistema também permite violacdo ainda mais
grave aos principios norteadores da Internet no Brasil. Isso
porque, somente sites previamente aprovados pelo Facebook e
seus parceiros poderao ser acessados através do aplicativo.

Por 6bvio, a rede social Facebook serd um desses sites, mas
outras redes sociais, de competidores, poderdo ser barradas ou
impedidas, em flagrante violacdo a liberdade de acesso e a
neutralidade da rede, prevista no artigo 9°. do citado Marco Civil.
Isso também abre portas para impedir o acesso a sites
considerados politicamente antagbnicos ou que expressem

148 BRASIL. Ministério Plblico Federal. Nota Técnica 02/2015. Andlise do Projeto “Internet.org” e o
Principio da Neutralidade da Rede. Brasilia: MPF, 2015. Disponivel em: <http://www.mpf.mp.br/
atuacao-tematica/ccr2/coordenacao/comissoes-e-grupos-de-trabalho/combate-crimes-
cirberneticos/notas-tecnicas/nota-tecnica-no-2>. Acesso em: 1° set. 2018.
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opinides distintas do Facebook e seus parceiros, em evidente
censura.

[...]

O artigo 19 da Declaracdo Universal de Direitos Humanos prevé
gue "Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias
por quaisquer meios e independentemente de fronteiras" o que
significa que o acesso a informacédo deve ser universal e irrestrito,
exatamente o que possibilita a Internet, na forma como foi
concebida. Com o projeto do Internet.org, uma camada
significativa da populagédo, notadamente a mais desprovida de
recursos, na ilusédo de estar conectada a Internet, ficara sujeita a
ter acesso somente aquilo que o juizo discricionario da empresa
privada permitir.

[...]

A avaliacdo desse projeto deve ser compativel com um cenario
mais largo, onde é importante definir o potencial de utilidade ao
cidaddo do acesso gratuito a determinados provedores de
aplicacdes, seja durante ou apoés o fim da franquia (o denominado
zero rating). Esta possivel excepcionalidade, no entanto, ndo
impede que o Ministério Publico Federal reafirme que o carater
emancipatério do uso da internet no Brasil s6 se da quando possa
ser proporcionado através do alcance ilimitado a todos os
Usuarios.

Na linha do que exposto pelo Ministério Publico Federal, entidades de
destaque da sociedade civil, a época da sinalizacdo do possivel acordo do
Governo Federal com o Internet.org, também se posicionaram contrarios ao
referido ajuste. Para tanto, encaminharam uma carta'*® a entdo Presidente da
Republica, Dilma Rousseff, se posicionando contrarias ao projeto Internet.org do
Facebook e declarando que quaisquer outros acordos que forem firmados com o
Facebook ou outras empresas deverédo respeitar os direitos positivados no Marco
Civil da Internet, em especial, o da neutralidade de rede. Nesse sentido, confiram-

se alguns dos fundamentos que levaram a formatacéo destes pedidos:

Pelo que pudemos apurar sobre o projeto, acreditamos que ao
prometer acesso gratuito e exclusivo a determinados servicos e
aplicativos o Facebook estd na verdade limitando o acesso a
Internet aos demais servicos existentes na rede e oferecendo aos
que tém menos recursos econdémicos O acesso a apenas uma
parte do que constitui a Internet, o que viola os fundamentos e
principios basilares do Marco Civil da Internet (Lei n° 12965), da
Declaracdo Multissetorial do NETMundial e dos Principios para a

149 ENDC. Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo. OrganizacGes entregam carta a
Dilma sobre acordo com o Facebook. Brasilia: FNDC, 24 abr. 2015. Disponivel em
<http://fndc.org.br/noticias/organizacoes-entregam-carta-a-dilma-sobre-acordo-com-o-facebok-
924573/>. Acesso em: 1° set. 2018.



115

Governanga e Uso da Internet no Brasil do CGl.br
(RES/2009/003/P)...

[...]

Enfatizamos ainda que essa estratégia do Facebook e de outras
grandes empresas, realizada em parceria com as operadoras de
telecomunicacdes, representa uma grave violagdo da regra da
neutralidade quando promove "acesso para todos" sob a maxima
"internet gratis". Esta pratica que permite que apenas alguns
aplicativos e servicos tenham privilégios na rede € conhecida
internacionalmente como zero-rating (taxa zero) e, mesmo que
possibilite 0 uso dos servicos mais populares, no longo prazo
acaba gerando concentracao da infraestrutura e monopdlio sobre
o trafego de dados na rede, reduzindo tanto a disponibilidade de
conteudos, aplicativos e servicos na Internet, quanto a liberdade
de escolha do usuério. Com isso, cabe perguntarmos como se
espera que o Brasil desenvolva o setor de aplicativos, um dos
mercados que mais cresce no mundo, se estes terdo limitado seu
acesso a grande parte da populacao.

Em que pese a existéncia de movimento contrario e critico ao
referido projeto, em seu sitio na Internet existe a afirmacéo de que
0 impacto do projeto ja garantiu a conectividade de mais de 25
milhdes online em todo 0 mundo.*%°

Com relacdo ao possivel impacto do zero rating na neutralidade de rede
como uma conduta anticoncorrencial, esta vedada pelo Marco Civil da Internet
(artigo 9°, 82°, 1V), sobreleva notar que o assunto foi levado ao conhecimento do
CADE, por intermédio de uma representacao feita pelo Ministério Publico Federal,
gue deu origem ao Inquérito Administrativo 08700.004314/2016-71. As empresas
representadas foram as quatro principais operadoras de telefénica movel e
também provedoras de acesso a Internet, quais sejam a Claro S.A., Tim Celular
S.A., Oi Movel S.A. e Telefénica Brasil S.A, e o fundamento da representacao foi
o de que essas empresas estariam “violando o dever de tratar de forma isonémica
0s pacotes de dados que trafegam em sua rede, distinguindo-os por tipo (marca)
de aplicacao”.

Antes do deslinde final desse inquérito, o CADE notificou a ANATEL e o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagbes (MCTIC), além de
também ter consultado entidades de protecdo aos direitos dos consumidores,
como o0 caso da PROTESTE e ABRANET. Os primeiros aqui citados
manifestaram-se na linha de que o zero rating ndo ofende a neutralidade de redes

como um direito tutelado no Marco Civil da Internet, além de que, de acordo com

150 FACEBOOK. Our impact. Internet.org. Menlo Park, CA: Facebook, 2018. Disponivel em:
<https://info.internet.org/pt/impact/>. Acesso em: 1° set. 2018.
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as suas caracteristicas, “o zero rating aqui avaliado tem racionalidade econémica
e gera, inegavelmente, perceptivel bem-estar via excedente do consumidor e do

produtor”, de acordo com as razdes abaixo elencadas:

4.30.1. expande diretamente o uso e o nimero de usuarios dos
conteudos gratuitos, e indiretamente o trafego dos conteldos
onerosos em funcdo de suas interfaces, assim como eleva a
penetracdo da banda larga movel, criando valor para as redes de
telecomunicacoes;

4.30.2. reduz os custos médio e marginal do acesso a rede e aos
conteudos, que se materializa por meio de uma discriminagédo
eficiente de precos, €;

4.30.3. gera precificagdo favoravel para os consumidores pela
possibilidade de coordenacéo, via mecanismos de mercado, entre
prestadoras do SMP e provedores de contetido, onde 0s primeiros
buscam criar valor para a sua rede e estes procuram meios de
expandir a distribuicao de seu contetido.*>*

Na contramdo desse posicionamento, a PROTESTE e a ABRANET
esclareceram ao CADE que a pratica do zero rating representa clara ameaca ao
equilibrio de mercado e, além disso, tipica causa de quebra da neutralidade de
redes, pois a sua associacdo a planos franqueados faz restringir o acesso a
conteudo e servicos ndo acobertados pelo zero rating, violando, assim, direitos
concorrenciais e também representando limitacdo do acesso a rede mundial de
computadores em seu aspecto social.t>?

O CADE posicionou-se no sentido de arquivar o Inquérito Administrativo,
por entender que n&o restaram comprovadas as condutas atribuidas as

operadoras representadas, pois os acordos de zero rating “ndo violam o Marco

151 ANATEL. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Andlise 100/2016/SEI/AD. Neutralidade de
rede e ordem econdmica. Brasilia: Anatel, 2016. Disponivel em: <http://www.omci.org.br/
m/jurisprudencias/arquivos/2017/anatel_53500020772201669_16112016.pdf>. Acesso em: 2
set. 2018.

152 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica. Nota Técnica n° 34/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE. Neutralidade de rede e ordem
econdmica. Inquérito Administrativo para Apuracdo de Infracdes a Ordem Econdmica.
Supostas préaticas no sentido de limitar, falsear e prejudicar a livre concorréncia e a livre
iniciativa, por meio da discriminacdo de condi¢cdes de acesso a aplicativos na Internet e fixacdo
diferenciada de precos. Mercado de telecomunicac¢des e Internet. Conduta ndo configurada.
Arquivamento do processo consoante art. 135, §2° c/c art. 139 §3° do Regimento Interno do
CADE c/c art. 66 84° da Lei 12.529/2011. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://www.omci.org.br/m/jurisprudencias/arquivos/2017/cade_08700004314201671_3108201
7.pdf>. Acesso em: 2 set. 2018.
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Civil da Internet, tampouco o Decreto 8.771/2016 e o principio da neutralidade de
rede”3,

A nosso ver, tal decisdo € um tanto quanto equivocada, pois, se coube ao
CADE analisar a pratica do zero rating sob o aspecto concorrencial, do ponto de
vista da livre concorréncia no Mercado, um servigo ou aplicagédo nao abarcado por
uma pratica zero rating ndo tem paridade de concorréncia com aqueles
provedores de servicos e aplicacbes que conseguem subsidiar o acesso ao seu
produto sem tarifagdo ao usuario.

Ao que parece, a livre concorréncia no mercado somente seria assegurada
se as operadoras que adotam a pratica do zero rating subsidiassem toda a classe
de aplicativos e servicos. Assim ndo o fazendo, como permitiu a decisdo do
CADE, permite-se apenas aos provedores de conteudo e aplicagdes que sdo
dominantes no mercado privilegiar-se das praticas de zero rating.

E, sob o aspecto do impacto do zero rating na neutralidade de redes
considerada o seu conceito na estrutura da Internet e a manifestacdo de
contrariedade do CADE a qualquer violacdo, o equivoco parece-se repetir. Sabe-
se gque o objetivo da neutralidade de redes € preservar a estrutura aberta da
Internet, evitar que os provedores de acesso a Internet possam influenciar
indevidamente a experiéncia do usuario e limitar indevidamente o pleno gozo de
seus direitos, bloqueando, degradando ou priorizando conteudos, aplicativos,
servicos ou equipamentos terminais, baseados em consideracdes estritamente
comerciais.

Da leitura do Marco Civil da Internet (artigo 9°) e o Decreto 8.771/2016
(artigo 10), permite-se afirmar que se buscou assegurar com a previsdo da
neutralidade de redes e a vedacéo de praticas discriminatdrias, que 0s usuarios
da Internet possam optar por servi¢cos, conteudo e aplicacbes, livremente, de
acordo com as suas necessidades, assim como, também, favorecer o constante
surgimento de novos conteudos, servicos e aplicagbes, para que possam

concorrer em paridade com aqueles existentes. Pluralidade, diversidade, abertura

153 Ministério da Justica e Seguranca Publica. Conselho Administrativo de Defesa Econdmica.
Despacho SG 1.275/2017. Neutralidade de rede e ordem econdmica. Brasilia, 2017. Disponivel
em: <http://www.omci.org.br/m/jurisprudencias/arquivos/2017/cade_08700004314201671_
31082017_SG.pdf>. Acesso em: 2 set. 2018.
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e colaboracao, livre concorréncia, alias, sdo pilares fundamentais do uso da
Internet no Brasil®4,

Nesse sentido, ao privilegiar contetdo, servigcos e aplicacbes de forma
gratuita para uns — e, para os demais, criar-se efetiva tarifacdo para acesso, com
consumo de franquia —, inequivoco afirmar que a pratica do zero rating podera
transformar a Internet em uma rede cujos propositos serdo estabelecidos apenas
por aqueles que adotam tal pratica. O efeito disso, assim, serd a drastica limitacao
da experiéncia dos usuéarios quando navegarem na Internet, que arcardo com o
custo se explorarem outros caminhos (entenda-se, conteudo, aplicacoes,
servicos) que ndo aqueles gratuitos. Havera nitido desincentivo para que o0s
usuarios superem as barreiras que o zero rating parece criar, causando o0 mesmo
efeito para aqueles responsaveis pela criacdo de novos conteudos, aplicacdes e

Servicos.

154 Artigo 2° do Marco Civil da Internet.
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3 A IMPLEMENTACAO DO ACESSO
3.1 Politicas publicas: experiéncias no ambito federal, estadual e municipal

Para além dos posicionamentos doutrinarios trazidos no capitulo anterior —
se 0 acesso a Internet é direito humano ou se simplesmente instrumentaliza sua
fruicdo —, também notamos que o tema da acessibilidade denota um inexoravel
dever: a obrigacdo do Estado de prover a penetracdo da Internet em todo seu
territorio e para toda sua populacéo.

Afinal, € papel do Estado provedor de bem-estar social e desenvolvimento
econdmico, social e cultural integrar em sua atuacdo as evolugbes e novas
ferramentas propiciadas pela evolucdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéao (TICs) em busca da mitigagcdo de nova natureza de desigualdade
social revelada pela excluséo digital.

E diante do reconhecimento de tal obrigacao é através de politicas publicas
que o Estado atua em prol da expansdo do acesso a internet. Nado cabe neste
estudo um aprofundamento com relagdo a natureza de politicas publicas, tema
que envolve uma complexidade prépria, porém de bom alvitre consignar algumas
breves exposicdes, como a brilhante conceituacdo proposta por Maria Paula

Dallari Bucci*®®, por exemplo:

Politica publica é o programa de agédo governamental que resulta
de um processo ou conjunto de processos juridicamente
regulados — processo eleitoral, processo de planejamento,
processo legislativo, processo administrativo, processo judicial —
visando coordenar os meios a disposicdo do Estado e as
atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinado.

Como tipo ideal, a politica publica deve visar a realizacdo de
objetivos definidos, expressando a selecdo de prioridades, a
reserva de meios necessarios a sua consecugao e o intervalo de
tempo em que se espera o atingimento do resultado.

Seguindo referido conceito, podemos pressupor que as politicas publicas
sao entendidas como ac¢les de responsabilidade do Estado que devem resultar

de um processo decisério a atingir determinados objetivos e que pressupde a

155 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica pablica em direito. In: (Org.).
Politicas publicas: reflex8es sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 39.
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participacdo tanto do poder publico quanto de atores da sociedade, ao propadsito
que se tem como finalidade.

As notorias dificuldades a serem enfrentadas para a implementacdo do
acesso a rede no Brasil, que é um pais continental em termos geogréficos e
marcado por diversidade e desigualdade em termos sociais e econdmicos,
revelam, em verdade, obrigacdo ainda mais acintosa nesse sentido.

A conectividade dos cidaddos do pais tem multiplas funcdes essenciais ao
desenvolvimento socioecondmico: auxilia no exercicio da cidadania, na difusdo da
cultura e na oferta de educacéao.

N&o a toa o Marco Civil da Internet explicita em seus artigos 27 e 28 metas
e objetivos para a atuacao estatal na inclusdo digital, impondo a formulacéo e
fomento de estudos, além da fixagdo de metas, “estratégias, planos e
cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da Internet no Pais”.

Incumbidas desse importante dever, as esferas administrativas, em ambito
federal, estadual e municipal, concorrente e complementarmente, vém
trabalhando através da implementacdo de politicas publicas proprias, que
materializam o acesso a Internet em ambas as dimensfes mencionadas por
Frank La Rue e extraidas do Relatorio A/HRC/17/27 do Conselho de Direitos
Humanos da ONU.

Busca-se através das politicas publicas em andamento no Brasil ndo
somente acesso ao conteudo e informacao oferecidos pela Internet (22 dimenséao
identificada por La Rue), mas também o oferecimento de infraestrutura fisica (12
dimensao identificada por La Rue), que instrumentalizam o acesso ao conteudo
on-line.

Tais objetivos formam os pilares que modelam as politicas de inclusao
digital conforme relatério divulgado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
nomeado “Politica Publica de Inclusao Digital’®®, quais sejam: (i) alfabetizacdo do
individuo para uso das TIC, (ii) infraestrutura que garanta a disponibilidade de
acesso e (iii) conteudo adequado as necessidades dos usuarios.

Dada a multiplicidade de iniciativas atualmente em curso, em todos o0s

ambitos administrativos, para os fins deste trabalho pincaremos algumas de

156 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Politica publica de inclusdo digital. Brasilia: TCU,
SeinfraAeroTelecom, 2015, p. 76.
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grande relevancia e projecao e/ou que ilustrem o desenvolvimento e garantia do
direito humano de acesso a Internet.

Em ambito nacional, ndo se olvida que a génese das politicas publicas de
inclusdo digital tem origem juntamente com a popularizagdo da internet no pais,
porém, tomando como referéncia a era moderna da internet, de alta velocidade e
advento da chamada “web 2.0”, pode-se afirmar que o “Programa Nacional de
Banda Larga” (PBNL) foi precursor no movimento de inclusao digital moderno.

Criado a partir do Decreto Federal 7.175/2010, o programa tinha por
objetivo “massificar 0 acesso a internet em banda larga no pais, principalmente
nas regides mais carentes de tecnologia”.

As ambiciosas metas tracadas — e em 2014 rediscutidas —, como garantia
de acesso a Internet a cerca de 90% da populacdo brasileira, ndo foram
alcancadas. O PNBL, porém, obteve relativo sucesso, tendo atendido cerca de
5.300 municipios por meio de parcerias com empresas privadas de
telecomunicacdes.

Um dos maiores entraves, persistente até hoje, € a falta de infraestrutura
necessaria nas regioes efetivamente mais carentes de tecnologia. E isso pode ser
conferido conforme resultado da ja citada pesquisa TIC Domicilios 2017,
elaborada pelo CETIC.br, que revela que, dentre as justificativas de ndo acesso a
rede mundial de computadores, muitas delas esbarram em infraestrutura

deficitaria, seja ela fisica ou financeira:

Quadro 5: Domicilios sem acesso a Internet, por motivos de falta de Internet

Por falta

Porgue os
Por falta | Por falta a Porgue os de
Por falta moradore | Porgque os
de de o
de stém |moradore

necessidal interesse s ndo dade de

sabem Internet
usar na regiao
Internet do
domicilio

Percentual (%) computad acessoa | s acham
orno Internet muito
domicilio em outro caro
lugar

TOTAL 42 44 a7 32 59 42 28 41 38

41 43 43 31 58 41 23 41 38
ﬂ 44 45 43 32 63 44 47 40 37
39 41 50 28 55 43 26 40 37
Nordeste 44 43 43 32 62 41 28 42 38
41 45 49 33 58 40 24 34 32

49 50 49 38 67 39 46 5l 47
Centro-Oeste 39 46 40 33 58 44 27 41 39

Fonte: Cetic.br5”
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157 CETIC.BR. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o.
Pesquisas e Indicadores. TIC Domicilios. Indicadores. TIC Domicilios — 2017. Pesquisa sobre o
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Ha de se considerar, ainda, que dados apresentados em relatorios da
ANATEL divulgados em 2017 demonstram que a quase totalidade de municipios
atendidos pelo PNBL encontravam-se nos estados de Séo Paulo, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul, todos pertencentes ao eixo tecnoldgico mais desenvolvido do
pais. Estados do Norte e Nordeste, por sua vez, contaram com bem menos
participacédo do programa.t®®

Em 2016, o PNBL encontrava-se em vias de renovacéo e atualizacdo, as
quais, porém, jamais aconteceram. A vigéncia dos termos de parceria que
estruturavam o programa teve fim em dezembro de 2016.

Ainda hoje é possivel encontrar planos ofertados por operadoras'®® com
base nos termos propostos pelo PNBL. Ndo obstante, ha informac¢des colhidas
em matérias jornalisticas que revelam certa obscuridade envolvendo o PNBL,
como a falta de oferta por atendentes das operadoras, imposi¢cado de contratacao
de servicos adicionais como condicdo. Pesquisas realizadas pelo DataSenado em
2014 revelaram que cerca de dois tercos dos entrevistados jamais ouviram falar
do programa.'60

Tal desinformacdo envolvendo o programa comprova que a caréncia de
tecnologia anda de méaos dadas com a caréncia de informacdo e acesso a
cidadania e confirma a importancia das politicas publicas nesse sentido.

Com o fim do PNBL, por outro lado, outras iniciativas federais, que também
tém por escopo a disseminacdo da conectividade, surgiram ou estdo sendo
discutidas.

O programa “Internet para Todos”, de iniciativa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, lancado oficialmente em marco de 2018,

Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios brasileiros. Sdo Paulo:
CETIC.BR, 2018. Disponivel em: <http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores>. Acesso em
18 ago. 2018.

158 ANATEL. Setor Regulado. Plano nacional de banda larga. Brasilia: Anatel, 29 dez. 2016.
Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/setorregulado/plano-nacional-de-banda-larga>.
Acesso em: 14 out. 2018.

159 OI. Planos. Internet / Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). Rio de Janeiro: Ol, 2018.
Disponivel em: <https://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-servicos/internet/planos/plano-
nacional-de-banda-larga-(pnbl)/>. Acesso em: 14 out. 2018.

160 CARTA CAPITAL. Infraestrutura. Vocé sabe o que é o programa nacional de banda larga? Sdo
Paulo: Confianga, 12 jan. 2016. Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/especiais/
infraestrutura/voce-sabe-o-que-e-o-programa-nacional-de-banda-larga>. Acesso em: 14 out.
2018.
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€ definido como “conexao em banda larga a pregos reduzidos para democratizar o
acesso a Internet buscando a inclusao social”6.

Estruturalmente, o programa é bastante semelhante ao encerrado PNBL.
Através de parcerias com empresas privadas, que recebem incentivos fiscais
viabilizadores, sdo oferecidos a populacdo pacotes de conexdao a Internet com
precos acessiveis. Um diferencial, porém, € a inclusdo dos Municipios como
participantes do programa, no papel de facilitador de infraestrutura, questao
sensivel, conforme demonstrou a implanta¢éo do plano anterior.

Na questéo de apoio estrutural, o programa “Internet para Todos” ja nasceu
com um importante facilitador tecnolégico: o “Satélite Geoestacionario de Defesa
e Comunicacgoes Estratégicas” (SGDC), langado em 2017, auxiliara na entrega de
sinal de Internet de alta velocidade a locais ermos e de dificil acesso, enfrentando
diretamente outro ponto sensivel antecipado pelo PNBL.

Segundo noticia divulgada pelo site portalfederativo.gov*®?, o novo plano de
inclusdo digital ja conta com adesao de cerca de 70% dos municipios brasileiros.

Apesar da expressiva adeséao inicial, o plano somente a partir de julho teve
sua execucao liberada apés decisdo do Supremo Tribunal Federal ter suspendido
os efeitos de decisdo liminar oriunda do Tribunal Regional de 12 Regido. Uma
disputa judicial envolvendo os direitos de exploracdo do SGDC fez com que fosse
congelado liminarmente o inicio da implantagédo do programa.

Com a liberacdo do programa espera-se que seja finalmente iniciada uma
nova etapa na busca pela efetiva distribuicdo de acesso a Internet em pontos
ainda bastante defasados no exercicio desse direito.

E digno de mengdo, ainda, o futuro “Plano Estrutural de Redes de
Telecomunicagbes”, ou PERT. De iniciativa da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (ANATEL), o desenho do PERT iniciou-se por meio do
Acordao n° 4, de 9 de janeiro de 2017 (SEI n® 1101884) e hoje encontra-se, desde
julho de 2018, em fase de consulta publica para delineamento final do programa.

161 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacgdes. Internet para todos.
Brasilia, 2018. Disponivel em: <http://internetparatodos.mctic.gov.br/portal_ipt/opencms>.
Acesso em: 14 out. 2018.

162 1d. Portal Federativo. Programa Internet para Todos ja tem adesdo de 70% dos municipios
brasileiros. A meta é chegar a todos os municipios. Brasilia, 17 abr. 2018. Disponivel em:
<http://www.portalfederativo.gov.br/noticias/destaques/programa-internet-para-todos-ja-tem-
adesao-de-70-dos-municipios-brasileiros>. Acesso em: 14 out. 2018.
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Porém, ja foi adiantado pela ANATEL que os principais objetivos do PERT
sdo®s:

(i) realizar diagnéstico da situagéo atual da Banda Larga no Brasil;
(i) obter clara visdo das lacunas de atendimento de infraestrutura
gue impactam a expanséo do servi¢o de banda larga;
(iii) identificar as &reas com baixa viabilidade econdmica;
(iv) propor projetos que estimulem a construcéo de infraestrutura
necessaria para expansao da banda larga;
(v) propor a elaboragdo de um plano nacional que fomente a
ampliacdo do acesso aos servicos de banda larga; e,

(vi) apontar fontes de financiamento que possibilitem
investimentos em &reas de pouca atratividade do mercado.

Trata-se de plano voltado eminentemente para questdes infraestruturais,
que, apesar de nao dispensar atencfes ao conteudo disponibilizado aos usuéarios
ou sua integracdo com as TICs, trata de questdo notadamente sensivel no Brasil
e pode representar importante passo na garantia de conexao e acesso a todo
territorio nacional.

Encerrando as iniciativas federais, mencionamos algumas medidas que
enfrentam a questdo da incluséo digital sob angulos diversos, como o0 programa
“Computador para Todos”, que oferta maquinas a precgos reduzidos por incentivos
fiscais, com linhas de crédito especiais, o “Banda Larga nas Escolas”, voltado
especificamente para a integracdo da Internet com a educacao fundamental, e a
instalacdo de Telecentros, locais onde s&o disponibilizados aparato e sinal de
Internet gratuitos a populacéao.

Aquém das politicas publicas exemplificadas até entdo, € importante
destacar que, ainda neste ano de 2018, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagbes e Comunicacfes lancou uma iniciativa que ficou conhecida como E-
Digital — Estratégia Brasileira para Transformacdo Digital'®. Essa estratégia,
elaborada a pedido da Presidéncia da Republica no ano de 2017, veio a atender

0s anseios de estabelecer uma estratégia de longo prazo para a economia digital.

163 ANATEL. Plano estrutural de redes de Telecomunicacdes — PERT2018. PROCESSO N°
53500.026707/2016-47. Brasilia: Anatel, 17 maio 2018. <http://www.anatel.gov.br/Portal/
documentos/sala_imprensa/17-5-2018--19h59min16s-PERT6.pdf>. Acesso em: 14 out. 2018.

164 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes. Estratégia Brasileira
para Transformacdo Digital. E-Digital. Brasilia: MCTIC, 2018. Disponivel em:
<http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/estrategiadigital.pdf>. Acesso em: 7
nov. 2018.
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Assim, apresenta-se como iniciativa coordenada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicac¢des, que contou com a ativa participacao dos
membros do Grupo de Trabalho Interministerial responsavel pela sua elaboracéo.
Esse nucleo formulador interagiu com um conjunto de mais de 30 entidades da
Administracdo Publica Federal ao longo de todo o processo.

Para a organizacdo dos trabalhos, foram criados subgrupos de trabalho,
divididos de acordo com os principais temas da Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital. O resultado de cada subgrupo foi apresentado, revisto e
aprovado pelo GTI. Os cinco subgrupos tratavam, respectivamente, de:
i) Infraestrutura; ii) Cidadania e Governo Digital; iii) Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo; iv) Seguranca e Confianca no Ambiente Digital; e v) Economia Digital.

Essas entidades formaram um grupo de trabalho envolvendo diversos
orgdos do governo, em colaboracdo com representacdes setoriais e com a
sociedade civil, tracando diagndstico e visbes de futuro e propondo iniciativas
estratégicas de atuacdo futura, estas contextualizadas com as agendas
internacionais para o desenvolvimento, como o alinhamento de objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da ONU'%, por exemplo.

Exemplificativamente podemos citar alguns:

* Objetivo 1 - Erradicacdo da Pobreza: incluséo financeira dos
mais pobres, pela combinacdo terminais moéveis com acesso a
Internet, pagamentos mdéveis e novos instrumentos financeiros no
ambiente digital.

» Objetivo 2 - Fome Zero: Internet das Coisas, aumentando a
produtividade na agropecuaria, reduzindo perdas no campo e na
logistica de transporte e distribuicao.

» Objetivo 3 - Salde e Bem-Estar: uso de terminais méveis com
acesso a bases de dados médicas e viabilizando prontuarios
eletrbnicos; e a Internet das Coisas, com monitoracdo e
diagndstico remoto.

* Objetivo 4 - Educacao de Qualidade: computadores com acesso
a contetudos digitais, ensino a distancia, treinamento de
professores e capacitacdo profissional. [...]

» Objetivo 9 - Industria, Inovacéo e Infraestrutura: ampliacdo da
infraestrutura de acesso a Internet, empreendedorismo digital, e
Internet das Coisas. [...]

* Objetivo 13 - Combate as Alteracdes Climaticas: redes de
sensores combinadas com terminais de aceso a Internet,

165 ONUBR. Nacgdes Unidas no Brasil. Conheca os novos 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU. Brasilia: ONUBR, 25 set. 2015, atualizado em: 12 abr. 2017. Disponivel
em: <https://nacoesunidas.org/conheca-0s-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel
-da-onu/>. Acesso em: 7 nov. 2018.
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possibilitam acdo rapida na prevencdo e mitigacdo de desastres
naturais.

Dentre as estratégias tracadas pelos diferentes grupos de trabalho
mencionados, sem 0 proposito de exaurir por completo essa abordagem,
podemos citar algumas propostas do grupo que tratou de Cidadania e Governo
Digital, tais como: (a) disponibilizar pelo menos dois mil diferentes servicos de
governo no Portal de Servicos do Governo Federal; (b) Implementar a dispensa
de certiddes e documentos para servicos publicos digitais que ja constem nas
bases de dados do governo, conforme Decreto 9.094/17; (c) promover o Sistema
de Processo Eletrénico em todos os 0rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal, compondo o Processo Eletrénico Nacional (PEN); (d) manter e aprimorar
uma plataforma digital de participacdo social, como espacgo privilegiado para o
dialogo entre a administracédo publica federal e a sociedade civil.

Para o grupo responsavel pela analise e sugestédo de estratégias no campo
de Infraestrutura e Acessos as Tecnologias de Informac¢do e Comunicacéo, a dita
universalidade do acesso a Internet tem como acdes estratégicas,
exemplificativamente: (a) viabilizar o uso de recursos, oriundos de diversas fontes,
para a construcao de redes de transporte de dados e de acesso em banda larga;
(b) reformular a legislacdo do Fundo de Universalizacdo das Telecomunicagbes
(FUST) para possibilitar sua aplicacdo em expansédo do acesso a banda larga e
ampliagdo de seu uso, tanto em ambientes urbanos como em areas rurais e
remotasl66; (c) ampliar o engajamento dos centros de pesquisa e
desenvolvimento nas instancias multilaterais de definigdo dos padrdes
internacionais e de faixas de radiofrequéncia a serem estabelecidos para a quinta
geracao da telefonia movel (5G), dentre outras.

Passando ao ambito Estadual identificam-se numerosas iniciativas em
cada ente da federacdo. Exemplificativamente, podemos mencionar: no estado de
Sao Paulo, o programa “Acessa SP”; No Para, o “NavegaPara”; no Ceara, temos
as chamadas “llhas Digitais”; e em Minas Gerais, os “CVTs”.

Todas as referidas iniciativas tém o mesmo ponto comum: a evolucdo e
expansao das TICs devem ser acompanhadas pela populacéo e cabe também ao

estado, como ente federativo, promover a inclusao digital, seja ofertando pontos

166 propostas legislativas com esse objetivo serdo objeto de tratamento no préximo capitulo.
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de acesso e aparato fisico para tanto, seja com a promocdo de incentivos
culturais, profissionais e de entretenimento.

Para tanto a principal medida tomada pelos estados é a implementacéo
dos Telecentros. Da mesma forma que aqueles mantidos pela Unido, os
Telecentros estaduais sdo espacos que disponibilizam computadores e
impressoras em rede, com acesso a Internet, muitas vezes com a utilizacdo de
softwares livres, de forma gratuita, agregando, ainda, servico de monitoria que
auxilia a populacdo na apropriacdo da tecnologia.

Os Municipios, por sua vez, parecem seguir a mesma férmula da Unido e
dos Estados, oferecendo centros de conectividade a sua populacdo nos mesmos
moldes de gratuidade e monitorias. Pode-se mencionar, ainda, diversas iniciativas
educacionais, com cursos de capacitacao ofertados pelos chamados Telecentros.

S&o encontradas medidas municipais adicionais que dizem respeito ao
fornecimento gratuito de sinal de Internet tanto para a populacdo em geral quanto
em pontos publicos estratégicos da cidade.

Os municipios de Porto Velho e Volta Redonda, respectivamente, por meio
dos programas “Porto Velho Onlinel67” e “Aldeia Digitall68”, visam franquear
acesso gratuito aos seus municipes, desde que esses possuam o0s aparelhos
necessarios para realizar o0 acesso e, no caso de Porto Velho, estejam quites com
as contribuicdes de IPTU.

O “Wi-fi Livre SP”, na cidade de Sao Paulo, conta com a instalagao de 120
pontos de acesso gratuitos em pracas e demais locais publicos. O Programa de
Metas da Cidade de Sao Paulo estima o atingimento de 240 pontos. Referido
programa teve a continuidade no Governo do Prefeito Jodo Agripino da Costa
Doria Junior, mediante sancdo da Lei Municipal 16.685/2017, que chamou o
programa de “Wi-fi Livre Sampa”. Em Florianépolis, foi publicado em julho de
2018 o edital para implementacdo do projeto “Floripa Wi-Fi Livre”, buscando
parceiros privados para instalacdo de até 147 pontos de acesso nos proximos 5

anos.

167 PORTO VELHO. Porto Velho Online. Porto Velho, 2018. Disponivel em:
<http://www.portovelho.ro.gov.br/alias/pvhonline/>. Acesso em: 14 out. 2018.

168 VOLTA REDONDA. Projeto Aldeia Digital. Volta Redonda, 2015. Disponivel em:
<http://www.portalvr.com/aldeiadigital>. Acesso em: 14 out. 2018.
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Muitos outros municipios brasileiros executam projetos semelhantes, tanto
0s mais abrangentes de Porto Velho e Volta Redonda, como os mais pontuais de
Séo Paulo e Florianépolis.

Em todos os ambitos federativos pode-se verificar a atuacdo estatal na
promocdo da inclusdo digital. As politicas publicas suscintamente descritas
ilustram a marcha continua para o desenvolvimento do acesso a Internet de forma
mais homogénea pelo territério nacional e para a apropriacao pela populacéo da
crescente tecnologia que permeia e permeara cada vez mais o cotidiano de todos
nos.

Porém, cabe o alerta ja identificado no mencionado relatério do TCU169:

Além disso, em diversas oportunidades, foi ressaltado que na
maioria dos programas de inclusdo existem fragilidades relevantes
relacionadas as metas e aos prazos estabelecidos, aos
indicadores utilizados e a definicdo de responsaveis. Da mesma
forma, foram pontos de critica o horizonte temporal do
planejamento, a falta de atualizacdo periddica das acles e a
auséncia da necesséria avaliacao da efetividade dos programas.

De fato, as mazelas apontadas potencialmente tolhem de forma sensivel a
eficAcia das politicas publicas nacionais de inclusdo, e as boas intencdes
governamentais ficam a deriva diante de programas implementados que nao
contam com os devidos medidores e acompanhamento necessarios. Porém,
identificados tais gargalos, planos futuros podem ser delineados antecipando tais
necessidades e o0s ja em curso ainda podem retificar sua execucao fazendo com

que caminhemos, efetivamente, no sentido de uma equidade digital.
3.2 Acdes da Sociedade Civil

Da breve andlise de algumas politicas publicas executadas ou em curso no
Brasil pode-se notar que a atuacdo estatal em diversas oportunidades esti
diretamente ligada a parcerias com entidades privadas.

N&o sO héa toda a dificuldade financeira e estrutural de o Estado prover
sozinho a disseminacdo de acesso a internet, como também h& o interesse social
da sociedade civil no desenvolvimento nacional de incluséo digital e os beneficios

por ela gerados.

169 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Politica publica de inclusdo digital. Brasilia: TCU,
SeinfraAeroTelecom, 2015, p. 76.
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Nesse sentido € que se posicionam as Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) no Brasil, as quais “definem temas centrais em discussdes na esfera
publica e exercem atividades de interesse coletivo que ecoam 0s setores mais
diversos da sociedade”, pois “mesmo o Estado equipado com os mais
abrangentes e criativos quadros de burocracia, requer esta colaboragao™°.

Sua importancia vem reconhecida inclusive na composicdo do Comité
Gestor da Internet (CGlI), que conta com 4 membros representantes do terceiro
setor, por meio do qual contribuem com a evolugdo da aplicagdo do Marco Civil
da Internet.

O papel das OSCs, portanto, pode-se dizer multifacetado, atuando tanto
diretamente, por meio de varias medidas executivas, quanto indiretamente, na
participacdo da construcdo de politicas publicas ou tratamento legislativo em
matérias de seu interesse.

Com relacédo ao acesso a internet, podemos encontrar variados entes que
participam de forma maior ou menor na consecucao de tal objetivo.

Uma associagdo expressiva do setor é a Associacdo Nacional de Incluséo
Digital (ANID), criada em 2007 e voltada exclusivamente para atividades que
influenciem na disseminacao da incluséo digital. Entre suas acdes, tem destaque
os projetos “JUNTS”, que franqueia pontos publicos de acesso gratuito a internet,
e o “Fibra dtica em domicilio”, que oferece incentivos a provedores associados a
levar a internet atraves de fibra oGtica a locais com acesso prejudicado.

Também pode ser mencionado como exemplo o Projeto Inclusdo Digital
para a 32 Idade de iniciativa da OSCIP “Instituto Paulo Kobayashi”'’!, que tem por
objetivo promover a familiarizacdo do idoso com as novas TICs e informatica,
integrando-o ao mundo moderno digital.

Um projeto bastante inovador de tecnologia de ponta parte ndo da
sociedade civil, mas de um braco de pesquisa e desenvolvimento do gigante
Google: o chamando “Project Loon”.

Iniciado em 2014 e ainda em curso, 0 projeto visa garantir conectividade

para pessoas em comunidades nado servidas ou mal servidas de acesso a internet

170 L OPEZ, Felix Garcia (Org.). Perfil das organizacdes da sociedade civil no Brasil. Brasilia: IPEA,
2018. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/ 180607_
livro_perfil_das_organizacoes_da_sociedade_civil_no_brasil.pdf>. Acesso em: 14 out. 2018.

171 INCLUSAODIGITAL.ORG. Inclus&o digital para 3° idade. O Projeto Inclus&o Digital. S&o Paulo,
2018. Acesso em: <https://www.inclusaodigital.org.br/projeto>. Acesso em: 14 out. 2018.
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por meio de balGes lancados a estratosfera que funcionam como espécies de

propagadoras de sinais de rede. Confira-se:

Figura 7: Maquete de transmissédo de sinal

Fonte: Project Loon*"?

Apesar de ainda se encontrar em fase experimental, testes de sucesso ja
foram realizados, inclusive no Brasil, onde uma escola localizada em Campo
Maior, no Piaui, utilizou de 1 hora de acesso a rede LTE!"® providenciada por

baldes estratosféricos.

172 PROJECTLOON. Google. Balloon-Powered Internet. Mountain View, CA: Google, 2018.
Disponivel em: <https://loon.co/technology/>. Acesso em: 14 out. 2018.

173 Long Term Evolution — LTE é o nome dado para tecnologia mével conhecida como 4G (quarta
geracéao).
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Figura 8: Logotipo de lancamento em Porto Rico

Fonte: Project Loon*™*

Tais iniciativas demonstram o interesse mundial, de todos os setores da
sociedade, em firmar o acesso global e indistinto a internet, préximo passo da

globalizacéo para reducéao das desigualdades sociais.
3.3 Da contraprestacado exigida para 0 acesso a programas sociais: dados

Citados varios exemplos de politicas desempenhadas em ambitos federal,
estadual e municipal, julgamos importante destacar qual a contraprestacao
exigida pelos entes federativos para franquear o acesso gratuito a Internet: os
dados pessoais dos usuarios.

Tomaremos como exemplo a politica publica praticada no Municipio de S&o
Paulo, conhecida como “Wi-fi Livre Sampa”, ja mencionada anteriormente, e que
serve de exemplo para retratar que a contraprestacao exigida pelo ente publico,
daqueles que guerem acessar gratuitamente a Internet, sdo os seus dados
pessoais.

O Wi-fi Livre Sampa foi criado pela Lei Municipal 16.685/201717°,

sancionada pelo entdo prefeito, Jodo Doria, com o objetivo de dar continuidade ao

174 PROJECTLOON. Google. Balloon-Powered Internet. Mountain View, CA: Google, 2018.
Disponivel em: <https://loon.co/technology/>. Acesso em: 14 out. 2018.
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programa de levar Internet gratuita e de qualidade para todos 0s espacos e
prédios publicos municipais. A lei sancionada teve origem por iniciativa do
Vereador Alessandro Guedes (Partido dos Trabalhadores), por intermédio do
Projeto de Lei 228/2015'7¢, que foi objeto de alguns vetos pelo Prefeito.

No Projeto de Lei original, dois de seus dispositivos tratavam da
“desnecessidade de cadastro prévio para fazer uso da Wi-Fi”, assim como de a
“pagina inicial estar sempre integrada a home page'’’ da prefeitura municipal”. As
razdes de veto dessas previsbes merecem ser reproduzidas para o tratamento do

que se prop0ds neste item do trabalho. Assim confira-se:

[...] as disposicBes sobre a desnecessidade de cadastro prévio do
usuario para a utilizacdo do servico (artigo 2°) e sobre a
obrigatoriedade de a péagina inicial de navegacdo estar sempre
integrada a “home page” da Prefeitura (artigo 3°) restringem os
possiveis modelos de financiamento do proprio programa. Isso
porque, para a disponibilizacdo do acesso de maneira mais ampla,
a Administragdo Municipal, no atual momento, busca modelos
alternativos de provimento e financiamento, considerando-se,
dentre eles, aquele implementado em parceria com a iniciativa
privada que, por meio da midia programatica (mecanismo que
torna possivel compreender o perfil dos consumidores e definir
uma base de dados assertiva para adequacdao de anuncios),
arcaria com os custos de ampliacéo e operagao!’@.

Em razéo do referido veto, na forma de como a lei foi sancionada, aqueles
da iniciativa privada que ficassem responséaveis pela execucéo da implantacdo do
programa mediante o fornecimento de toda a infraestrutura de conectividade!”®
receberiam como moeda de troca todos os dados pessoais de navegacdo dos

usuarios do programa.

175 SAO PAULO (Municipio). Legislacdo Municipal. Lei Municipal n° 16.685, de 10 de julho de
2017. Dispde sobre o Programa Wi-Fi Livre Sampa, gratuito, em todos os espacos e prédios
publicos municipais e da outras providéncias. Sdo Paulo: DO, 20 jul. 2017. Disponivel em:
<http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16685-de-10-de-julho-de-2017>. Acesso em: 6
nov. 2018.

176 1d. Secretaria Geral Parlamentar. Projeto de Lei Municipal 228/2015. Dispde sobre o
Programa Wi-Fi Livre Sampa, gratuito, em todos os espacos e prédios publicos municipais e da
outras  providéncias. Sdo Paulo: DO, 21 maio 2015. Disponivel  em:
<http://documentacao.camara.sp.gov.br/iah/fulltext/projeto/PL0228-2015.pdf>. Acesso em 6
nov. 2018.

177 pagina Inicial da Prefeitura na Internet.

178 1d. Legislagédo Municipal. op. cit.

179 Executado sob o regime de parcerias publico-privadas (PPP).
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As proprias razbes de veto, pelos dados de registro dos sites acessados
pelos usuéarios do programa, permitiriam formar um perfil deles, de forma que
pudesse ser feita uma publicidade mais adequada e assertiva.

Ainda que o objeto do presente trabalho ndo seja o tratamento da questao
da privacidade e da protecdo dos dados pessoais, cujo tema inclusive € objeto da
Lei Federal 13.709/2018'%%, é certo dizer o Marco Civil da Internet, quando
sancionado, revelou preocupacéo do legislador para com a protecdo dos dados
pessoais dos usuarios da Internet.

Assim se afirma em razao da proibicdo para que os provedores de conexao
a Internet (responsaveis por estabelecerem a conexdao a rede mundial de
computadores) coletem dados dos usuarios, pois, do contrario, se permitiria
realizar detalhado monitoramento da navegacédo dos usuéarios.*8!

Nesses termos, mirando as atencdes a politica publica ora tratada, verifica-
se que tal preocupacéo foi totalmente afastada, sobretudo, inclusive, pelo veto da
previsdo legal na origem, que previa a desnecessidade de realizar um cadastro
para usar o Wi-Fi publico. Ou seja, é necessaria a realizacdo de um cadastro
prévio de forma que se associe a identidade do usuario a um perfil
comportamental formado mediante analise da sua navegacao na Internet.

O produto final dessa operacéo reflete assim, a nosso ver, a remuneracao
do acesso publico a Internet por uma base de dados formada e pronta para
comercializacao para fins publicitarios.

Destague-se que é possivel afirmar que talvez a maior parcela dos
usuarios do Wi-Fi Livre Sampa sejam pessoas pertencentes a classes sociais
menos favorecidas economicamente, que muitas vezes sequer possuem acesso a
Internet em suas residéncias.

Nesse caso, a politica publica em analise, assim como outras que sejam

estruturadas e funcionem da mesma maneira, tornam a privacidade dos usuarios

180 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Brasilia: DOU, 15 ago. 2018.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709.htm>.
Acesso em: 6 nov. 2018.

181 “Art. 14. Na provis&o de conexdo, onerosa ou gratuita, € vedado guardar os registros de acesso
a aplicagdes de internet” (BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014. Marco Civil da Internet. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Brasilia: DOU, 14 abr. 2014. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 28 abr. 2018).
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um bem reservado apenas as classes mais favorecidas, que ndo possuem em
iniciativas publicas a Unica fonte de acesso a Internet.

Dessa forma, ao mesmo tempo em que a politica publica é executada com
viés de concretizar o direito de acesso a Internet dos individuos, o fato de ela
ignorar o direito de privacidade dos usuarios (em sua maioria, menos favorecidos
economicamente), contribui, também, para agravar as desigualdades. As pessoas
nao deveriam ter que optar entre oportunidade e privacidade.

Podemos ir além: a partir do momento da coleta desses dados e da
formacao de perfis feita, nada garante que o produto final ndo podera ser utilizado
para outros fins, quem sabe, até politicos.

E importante mencionar aqui, apenas a titulo de curiosidade, que a referida
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais reservou capitulo para tratar do
tratamento de dados pessoais pelo poder publico, estando, assim, seus entes
obrigados a observancia desse marco normativo no tocante a protecdo dos
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.
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4 PROPOSTAS LEGISLATIVAS SOBRE O TEMA

No capitulo anterior, retratamos algumas experiéncias de politicas publicas
implementadas pelos entes federativos do Brasil, assim como a colaboracdo da
sociedade civil no tocante a promocao do direito de acesso a Internet a populagéo
brasileira.

Ademais, como vimos no segundo capitulo, quando da abordagem do
tratamento legal do direito de acesso a Internet conforme previsdes do Marco Civil
da Internet (art. 4, 1), bem como do posicionamento da Organizagdo das Nagbes
Unidas (tratd-lo como direito humano), é possivel afirmar que ja existe importante
regulacdo acerca do tema, capaz de conferir a protecao desse direto no Brasil.

Essa afirmacéo, todavia, n&o significa dizer que a atividade legiferante dos
parlamentares brasileiros se esgotou e que a base legal até entdo existente tenha
capilaridade de abordar todos os desdobramentos que decorrem da afirmacéo da
existéncia de um direito de acesso a Internet a todos no Brasil.

Sendo assim, verificamos a necessidade de destinar um capitulo a anélise
das propostas legislativas tidas como principais a respeito do tema do direito de
acesso a Internet a todos.

Assim, de inicio, sobreleva notar que tramitam atualmente, nas casas
legislativas federais, duas Propostas de Emenda a Constituicdo (PEC) que
objetivam inserir o direito de acesso a Internet na Constituicdo Federal de 1988.
Ambas as propostas de emenda conferem tratamento dogmatico constitucional ao
tema de formas distintas, porém, ao proposito deste trabalho, sdo destacadas
com o intuito de evidenciar que o atual momento legislativo brasileiro enfrenta o
direito estudado nesta dissertacdo, também sob o viés constitucional.

Em seguida, outros projetos que tratam do tema deste trabalho, em ambito
infraconstitucional, sdo destacados de forma que possamos analisar quais sao as
proposicdes feitas pelo legislativo brasileiro a refor¢ar a concretizagdo do direito

de acesso a Internet.
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4.1 Propostas de Emendas Constitucionais: acesso a Internet como direito

social ou fundamental

A primeira a ser tratada, qual seja a PEC 479/2010, brevemente ventilada
ja neste trabalho, é de autoria do Deputado Sebastido Bala Rocha (Partido
Democratico Trabalhista/Amapa) e foi apresentada na Camara dos Deputados
visando acrescentar o inciso LXXXIX ao artigo 5° do texto constitucional, com a
seguinte redacgao: “é assegurado a todos o0 acesso a internet em alta velocidade”.

A justificativa da inclusédo da universalizagcdo do acesso a Internet no rol de
direitos e garantias fundamentais previstas na Constituicdo Federal era a mesma
tanto na sua apresentacdo quanto dos pareceres de substitutivos apresentados
ao longo de sua tramitacdo®? na referida casa legislativa.

Assim, inicialmente, aduziu-se que, na sociedade contemporanea, a
universalizagdo do acesso a Internet tornou-se elemento fundamental para o
desenvolvimento socioecondmico das nacoes.

No mesmo sentido, destacou-se também a existéncia de estudos que
demonstravam que o aumento do niumero de acessos de banda larga em 10%
teria o potencial de provocar um acréscimo de 1,3% no Produto Interno Bruto
Brasileiro, e, por fim, ressaltou-se que, apesar dos esforcos empreendidos pelo
Poder Publico para democratizar o acesso a informacdo no Brasil, em 2008
apenas doze por cento dos domicilios brasileiros dispunham do servico de banda
larga.

Com isso, para atender a demanda de acesso dos brasileiros, destacou-se
também que ndo bastaria a execucdo de programas governamentais de estimulo
ao acesso a Internet de forma isolada, mas sim seria primordial que o direito ora
tratado neste trabalho deixasse de ser tratado como uma mera acéo
governamental, para que fosse enfrentado e tratado como uma politica prioritaria
de Estado.

Ao longo de sua tramitacdo até o mencionado arquivamento, o texto inicial
desta emenda foi objeto de um parecer substitutivo apresentado pelo Deputado

Federal Amauri Teixeira (Partido dos Trabalhadores/Bahia), que sugeriu também

182 Atualmente encontra-se arquivada em razdo de pedido regimental de adiamento por 20
sessfes — Artigo 105 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.
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a inclusdo do tema de neutralidade de redes no texto constitucional do referido
direito e garantia fundamental.

Assim, a redacédo original do proposto inciso LXXIX, o parecer substitutivo
acresceria os dizeres “com a garantia de tratamento isonémico dos dados
trafegados, sendo vedada a discriminacdo em decorréncia da natureza do
contetdo, emissor e destinatario”83,

No ano seguinte ao da PEC 479/2010, o Senador Rodrigo Rollemberg
(Partido Socialista Brasileiro/Distrito Federal) apresentou a PEC 6/2011 no
Senado Federal, com o objetivo de alterar a redacéo do artigo 6° da Constituicdo
Federal, para inserir, em seu caput, o direito de acesso a Internet no rol dos
direitos sociais previstos constitucionalmente.

De acordo com referida proposta de emenda constitucional, uma vez
aprovada, o artigo 6° da Constituicio Federal passaria a vigorar, da seguinte

forma:

Art. 6.° Sdo direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o
trabalho, a moradia, o lazer, o acesso a Rede Mundial de
Computadores (Internet), a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicdo. (NR)

Merece destaque a exposicdo de motivos e justificativa apresentados pelo
mencionado Senador, a medida em que sublinhou a casa legislativa a importancia
tematica da proposta para a formacao do cidadao brasileiro e da realidade vivida

de um chamado “apartheid digital” da sociedade brasileira. Assim confira-se:

N&o podemos ter duas classes de cidadados: aqueles que tém
acesso as vastas oportunidades dadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo do século XXI e aqueles que estdo
isolados das amplas perspectivas educacionais e profissionais do
futuro. Nosso ainda grave apartheid social nao sera efetivamente
superado se ndo abolirmos a iniquidade do apartheid digital.

[...]

Os direitos sdo construgbes historicas. Assim, eles sdo por
natureza mutaveis e devem corresponder sempre as novas
necessidades e realidades ditadas pelas sociedades em processo
célere e profundo de transformacdo, como a nossa. Por

183 BRASIL. Camara dos Deputados. Proposta de Emenda a Constituicdo n® 479, de 2010.
Acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, para incluir o acesso a Internet
em alta velocidade entre os direitos fundamentais do cidadao. Brasilia, 15 abr. 2004. Disponivel
em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=473827>.
Acesso em: 22 set. 2018.
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conseguinte, o legislador tem de estar atento e aberto a recepgéo
de novos direitos na Carta Magna.

Acreditamos firmemente que a inclusdo desse novo direito em
nossa Constituicdo Federal contribuird decisivamente para a
superacdo das desigualdades brasileiras e dard& um amplo
horizonte de oportunidades aos nossos cidaddos hoje
inexoravelmente excluidos de um futuro melhor.18

A PEC 6/2011 ja teve parecer aprovado pela Comissdo de Constituicao,
Justica e Cidadania do Senado Federal, o qual, além de aferir requisitos de
admissibilidade da proposta, também destacou que, do ponto de vista do mérito, a
medida é de “imensa repercussao social”.

De acordo com referido parecer, cuja lavra é da Senadora Angela Portela
(Partido dos Trabalhadores/Roraima), elevar o direito de acesso a Internet ao
patamar constitucional permitirdA que se exijja do Estado brasileiro a
implementacdo de politicas publicas para extirpar desigualdades e a exclusao
digital, que reconhece ser abrangente na sociedade brasileira®.

Se fizermos um comparativo das exposicbfes de motivos de ambas as
propostas de emenda a constituicdo federal, € possivel constatar que ambas
expressamente reconhecem a natureza fundamental que a Internet representa na
sociedade atual, estando intimamente ligada a concretizacao de diversos direitos,
tais como o direito a educacdo — ja citado neste trabalho —, o direito a
comunicacao, a liberdade de expresséo, a informacdo, mas ndo somente estes.

Ambas as casas legislativas ressaltam a necessidade de o direito brasileiro
acompanhar a evolucdo da sociedade, por isso é que a tematica do direito de
acesso a Internet é tratada sob o viés constitucional, de forma que a Constituicao
Federal esteja alinhada a essa nova realidade. Outrossim, merece relevo também
anotar o fato de que tanto a PEC 479/2010 quanto a PEC 6/2011 destacam que,
com a positivagcdo do direito de acesso a Internet no texto constitucional, ele se

tornara uma politica imutavel e prioritaria por parte do Estado brasileiro.

184 BRASIL. Senado Federal. Proposta de Emenda a Constituicdo n° 6, de 2011. Altera o art. 6.°
da Constituicdo Federal para introduzir, no rol dos direitos sociais, o direito ao acesso a Rede
Mundial de Computadores (Internet). Brasilia: DSF, 03 mar. 2011. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=4058219&disposition=inline>.  Acesso
em: 22 set. 2018.

185 1d. Parecer n° 568, de 2015. Parecer da Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania a PEC
6/2011. Brasilia, 2015. Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=
4058255&disposition=inline>. Acesso em: 22 set. 2018.
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Se isso é verdade, acredita-se que esse € 0 primeiro passo para que se
democratize o acesso a Internet no Brasil, reduzindo-se o cenario de exclusdo
digital da populacdo brasileira e, por conseguinte, reduzindo-se também as
desigualdades geradas pelo ndo acesso a rede mundial de computadores.

O tratamento constitucional do acesso a Internet, seja ele aprovado como
direito fundamental ou social, é indiferente ao propésito deste trabalho'®®,
cabendo destacar que esse reconhecimento vem somar a necessidade de
reconhecimento desse direito, ndo somente no plano infraconstitucional, feito pelo
Marco Civil da Internet, mas também como um direito humano, tal como ja
afirmado pela Organizacdo das Nac¢des Unidas.

Seja qual for a justificativa para aprovar uma ou outra proposta de emenda
ora tratadas, € certo que a defesa da garantia constitucional do direito de acesso
a Internet no Brasil deve ser ancorada no reconhecimento dos beneficios que a
Internet promove na sociedade atual, quais sejam, exemplificativamente, o
exercicio de direitos politicos, assim como o despertar de uma nova feicdo ao

exercicio da cidadania.
4.2 A atividade legislativa de promocéao do direito de acesso a Internet

No Senado Federal, destacam-se as proposicoes legislativas apresentadas
pelo Senador Anibal Diniz (Partido dos Trabalhadores/Acre). Em ambas as
proposi¢cdes que serdo tratadas nesta oportunidade, é evidente o reconhecimento
pelo parlamentar acerca da importancia de garantir o acesso a Internet para o
exercicio da cidadania pela populacdo brasileira, assim como para o progresso

econdmico para o Pais.

4.2.1 PLS 427/2014 — Amplia a destinacao dos recursos do FUST para incluir o

acesso a Internet

Inicia-se a abordagem pela andlise do PLS 427/2014'%, projeto que

objetiva alteracdo na Lei 9.998/2000, responsavel pela instituicdo do FUST, para

186 Ainda que ja tenhamos afirmado que o direito de acesso a Internet preenche requisitos para ser
alcado a categoria de direito fundamental, tal como tratado no inicio do capitulo segundo deste
trabalho.

187 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n° 427, de 2014. Altera a Lei n°® 9.998, de
17 de agosto de 2000, para incluir o acesso a internet entre os objetivos de aplicacdo dos
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incluir o acesso a Internet entre os objetivos de aplicacdo dos recursos desse
fundo e estabelecer a aplicacdo anual de percentuais minimos desses recursos
nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

A alteracdo visa estabelecer a proporcdo de aplicagdo dos recursos do
FUST, em cada exercicio, em programas, projetos e atividades voltados a
ampliacdo do servico de acesso a Internet em banda larga e a promocédo da
inclusdo digital nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, cujos dados
estatisticos de acesso nessas regides revelados no primeiro capitulo deste
trabalho permitiram verificar que séo as regiées menos favorecidas no tocante a
disponibilizacdo de acesso a Internet em domicilios.

O projeto inicial possui dois artigos. O art. 1° altera a redacéo do art. 5°18
da Lei n® 9.998, de 2000, acrescentando ao dispositivo o inciso XV e modificando
seu 81°.189 O novo inciso insere “a ampliacdo do servico de acesso a internet em
banda larga e promogéao da inclusao digital” entre objetivos para a aplicagdo dos
recursos do Fust.

O texto proposto para o 81° estabelece percentuais minimos de aplicacao
dos recursos do Fust nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, de acordo com
0s seguintes valores: 34% (trinta e quatro por cento), 28% (vinte e oito por cento)
e 8% (oito por cento). O artigo 2° do PLS prevé a vigéncia imediata da lei,

subtraindo qualquer periodo de vacatio legis.

recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes e estabelecer a
aplicacdo anual de percentuais minimos desses recursos nas regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste. Brasilia: DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4686295&disposition=inline>. Acesso em: 13 out. 2018.

188 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000. Institui o Fundo de
Universalizacéo dos Servicos de Telecomunicacdes. Brasilia: DOU, 18 ago. 2000. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19998.htm>. Acesso em: 13 out. 2018.

“Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades que estejam
em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servico de
telecomunicagdes ou suas ampliagdes que contemplardo, entre outros, 0s seguintes objetivos:

189 Inciso e paragrafo 1° sugeridos pelo PLS 427/2014:

“Art. 5°.[...]

“XV — ampliagdo do servigo de acesso a internet em banda larga e promocéo da inclusédo
digital.

§ 1° Em cada exercicio, os recursos do Fust destinados a programas, projetos e atividades
voltados a ampliacéo do servico de acesso a internet em banda larga e & promocéo da inclusao
digital serdo aplicados na seguinte razdo minima: 28% (vinte e oito por cento) para regiao
Nordeste; 34% (trinta e quatro por cento) para a regido Norte; e 8% (oito por cento) para a
regido Centro-Oeste” (id. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n°® 427, de 2014. Brasilia:
DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=
4686295&disposition=inline>. Acesso em: 13 out. 2018).
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Como anteriormente apontado, a justificacdo do projeto de lei retrata a
argumentacdo do Senador de que 0 acesso a Internet passou a ter mais
importancia do que o antigo servico telefénico fixo e que, por isso, a Lei n°® 9.998,
de 2000, ao restringir as aplicagbes do FUST apenas a servicos de
telecomunicacdes, esta defasada e merece aperfeicoamento. Alega também que
a reducdo das desigualdades regionais foi questdo contemplada durante a
tramitacdo da proposicao legislativa que deu origem a legislacdo que deu origem
ao referido fundo.

O Senador afirma, ainda, que a questao esta presente no Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL) e foi objeto de analise no relatorio de avaliacédo
dessa politica publica no ambito da Comissédo de Ciéncia, Tecnhologia, Inovacao,
Comunicacédo e Informética (CTT). Por fim, assevera que, inobstante a evolucdo
dos indicadores de incluséo digital nos ultimos anos, pesquisas recentes sobre o
uso da Internet mostram que as regidbes Norte, Nordeste e Centro-Oeste
continuam sendo as que tém os maiores percentuais de excluséo digital, tal como
retratam os quadros ja evidenciados neste trabalho.

O PLS 427/2014 foi encaminhado as Comissdes de Desenvolvimento
Regional e Turismo (CDR), a CCT, e a Comissdo de Assuntos Econémicos
(CAE), cabendo a esta ultima a decisdo terminativa sobre o projeto legislativo.
Todas as comissdes apresentaram emendas a proposi¢do inicial.1%

A CDR aprovou o projeto em parecer do Senador Romero Juca, a quem
coube a relatoria. Nesta Comisséo, a proposicao inicial foi objeto de Emenda n°® 1
apresentada pela Senadora Simone Tebet (Partido Movimento Democratico
Brasileiro/Mato Grosso do Sul), também aprovada, para que as razbes minimas
dos recursos do FUST fossem distribuidas da seguinte forma: 32% (trinta e dois
por cento); 26% (vinte e seis) por cento; e de 8% (oito por cento) para 12% (doze
por cento) para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, respectivamente.

Na CCT, em parecer de relatoria do Senador Lasier Martins (Partido
Democratico Trabalhista/Rio Grande do Sul), foi proposta a Emenda n° 2
(Substitutivo), que, além de adotar o prazo de 31 de dezembro de 2030 para

vigéncia da aplicacdo dos recursos do Fust, também alterou os percentuais e

190 BRASIL. Senado Federal. Emendas ao Projeto de Lei do Senado n°® 427, de 2014. Brasilia:
DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=
4686295&disposition=inline>. Acesso em: 13 out. 2018.
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incluiu as regides Sul e Sudeste: 13% para o Norte; 19% para o Nordeste; 22%
para o Sudeste; 8% para o Centro-Oeste e 8% para o Sul.
De acordo com esta emenda, o paragrafo 1° do mencionado artigo 5° da

Lei 9.998/2000 teria a seguinte redagéo:

§ 1° Até 31 de dezembro de 2030, os recursos do Fust destinados
a programas, projetos e atividades voltados a ampliagdo do

BN BN

servico de acesso a internet em banda larga e a promog¢édo da
inclusdo digital serdo aplicados, em cada exercicio, na seguinte
razdo minima: 13% (treze por cento) para regido Norte; 19%
(dezenove por cento) para a regido Nordeste; 22% (vinte e dois
por cento) para a regido Sudeste; 8% (oito por cento) para a
regido Sul; e 8% (oito por cento) para a regidao Centro-Oeste.

Na Comisséo de Assuntos Econémicos do Senado, o Senador Jorge Viana
(Partido dos Trabalhadores/Acre) sugeriu substitutivo ao projeto inicial, ora em
estudo. Os ajustes apresentados foram feitos para melhor elucidar a proposta de
utilizacdo dos recursos do FUST para ampliacdo dos servicos de conexdo a
Internet em Banda Larga. Para tanto, foi sugerida uma modificagdo na LGT, para
explicitar essa possibilidade e eliminar, de forma inequivoca, qualquer
interpretacdo diversa. A proposta de alteracdo da Lei 9.472/1997 sugeriu a

incluséo do Artigo 81-A em seu texto, conforme redagao abaixo colacionada:

Art. 81-A. Os recursos do fundo constituido nos termos do inciso Il
do art. 81 desta Lei poderdo ser destinados a cobrir custos que
nao possam ser recuperados com a exploracdo eficiente de
servicos prestados em regime privado, a partir das diretrizes
estabelecidas pelo Poder Executivo. (NR)

Outrossim, o segundo ajuste proposto refere-se, na esteira das Emendas
anteriores, a distribuicdo regional dos recursos do Fundo. Os percentuais
aprovados pela CDR foram mais bem adequados as desigualdades econémicas e
sociais entre as diferentes regidbes do Pais. Foi mantido o prazo de 31 de
dezembro de 2030, previsto pela CCT, para vigéncia da divisdo regional de
aplicacao dos recursos do FUST.

Por fim, foi proposto que o restante dos recursos disponiveis, correspondente a
30% (trinta por cento), deva ser aplicado nas regibes Sul e Sudeste,
especificamente em microrregiées onde o acesso em banda larga seja inferior a
média nacional, de acordo critérios a serem estabelecidos em regulamentacao

especifica, editada pelo 6rgéo regulador setorial.
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A nosso ver, o substitutivo apresentado de fato teve a preocupacédo de
fazer alteracbes também na LGT, de forma a evitar interpretacdes conflitantes
com a Lei do FUST, evitando que se trave longas discussdes sobre possiveis
antinomias entre as normas que inviabilizem a aplicacdo dos recursos nos
percentuais definidos para cada regiao.

Esse substitutivo apresentado pelo Senador Jorge Viana foi ainda objeto de
outras trés emendas da CAE. A Emenda n° 3 de autoria do Senador Armando
Monteiro (Partido Trabalhista Brasileiro/Pernambuco), a qual reconsidera as
raz6es minimas de distribuicdo dos recursos, se comparadas ao projeto inicial,
excluindo-se a sugestdo de inclusdo de data limite para uso desses percentuais e
das regides Sul e Sudeste para gozo desses recursos. Com essa emenda, a
distribuicdo sugerida ficou desta forma: 42% (quarenta e dois por cento) para
regido Nordeste; 27% (vinte e sete por cento) para a regido Norte; e 8% (oito por
cento) para a regido Centro-Oeste.

Na sequéncia, o Senador Eduardo Braga (Partido Movimento Democrético
Brasileiro/Amazonas), também da Comissdo de Assuntos Econdmicos do
Senado, apresentou a Emenda n°® 4 (Substitutivo), em que se propds a inclusao
do artigo 3° na proposta inicial, a fazer alteracbes no artigo 1° e 5° da Lei
9.998/2000, como sugestdo apenas de melhor aclaramento redacional’®® ao
substitutivo do Senado Jorge Viana.

Na sequéncia, apresentou também a Emenda n° 5 (Substitutivo) ao PLS
427/2014; fez questdo de conferir alteracdo na redacédo do artigo 81 da LGT,
complementando o substitutivo do Senador Jorge Viana, que fez tdo somente
incluir o artigo 81-A a LGT. De acordo com essa referida emenda, a LGT trard em
seu artigo 81, de forma inequivoca, que politicas de universalizacdo das
telecomunicacdes poderao ser oriundas do FUST. Confira-se a redacao proposta,
a qual, como dito, complementa a proposicéo feita pelo Senador Jorge Viana com
relagdo a incluséo do artigo 81-A na Lei 9.472/1997 (LGT):

181 Destacou explicitamente as formas como os recursos do FUST devem ser utilizados,
ressaltando que deverdo ser direcionados para as areas sem oferta dos servicos ou sem
competicdo adequada, ou para reduzir desigualdades regionais, garantindo, assim, que a
utilizacdo das verbas publicas ocorrerd nos locais em que sdo necessarias, conferindo-se
efetividade da politica de universalizacdo. As alteracdes no mencionado artigo 1° da Lei
9.998/2000 se deram para explicitar a ampliacdo das possibilidades do FUST, de forma a evitar
interpretacdes conflitantes.
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Art. 81. Os recursos destinados a programas, projetos e atividades
governamentais de universalizacdo das telecomunicacdes
poderao ser oriundos das seguintes fontes:

| — Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

Il — Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes.

Toda essa extensa tramitacdo e analises pelas trés comissées do Senado
Federal mencionadas retratam a preocupacao que o Legislador vem tendo com a
potencializagdo do acesso a Internet pela populagédo brasileira, como forma de
garantir a inclusdo digital dela. Prova disso € que todas as comissdes aprovaram
o referido PLS 427/2014, conforme emendas/substitutivos apresentados.

O FUST, cuja lei que o institui € o principal foco da proposta legislativa, €
instrumento previsto pela LGT a garantir que 0s investimentos publicos em
infraestrutura de telecomunicacbes sejam observados, garantindo, assim, a
universalizacdo e o acesso dessa infraestrutura ao longo de todo o territorio
nacional.

Sua criacdo objetivou a expansédo da infraestrutura para universalizar o
servico de telefonia fixa no pais (Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC),
prestado em regime publico. Com a transformacédo promovida pela Internet na
sociedade brasileira e mundial, a proposta legislativa em conferir a utilizagdo de
recursos do FUST para todo programa, projeto e atividade que tenha como
objetivo otimizar a infraestrutura a se permitir 0 acesso a Internet, € muito bem
vista neste trabalho.

A proposta legislativa, a nosso ver, busca solucionar o entrave que
restringe as opcdes de financiamento das politicas publicas no setor de
telecomunicacdes no tocante a expansdo da infraestrutura de redes a garantir
acesso a Internet, mediante destinacdo dos recursos do FUST.

Some-se a essa concluséo recente auditorial®® promovida pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU, que apresentou diagnéstico de que, dos R$ 20,5 bilhdes
arrecadados entre 2001 e 2016, o montante aplicado para a universalizacdo dos
servicos de telecomunicacdes, razdo de sua criacdo, corresponde a R$ 341 mil,

menos de 0,002% dos recursos arrecadados.

192 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo auditoria FUST. Brasilia, 20 jun. 2008.
Disponivel em: <https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/acordao-auditoria-fust.htm>. Acesso
em: 13 out. 2018.
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A maior parte de seus recursos foi utilizada em acdes néo relacionadas a
universalizacdo, em grande medida por meio de autorizacbes previstas em
medidas provisérias. Com base nesse mecanismo, cerca de R$ 15,2 bilhdes do
Fust foram desvinculados e utilizados para outras despesas, principalmente para
0 pagamento da divida publica mobilidria interna e para o pagamento de
beneficios previdenciarios. O saldo do FUST, em 31 de dezembro de 2017, era de
cerca de R$ 3,5 bilhdes, e até setembro de 2018, a arrecadacao é de R$ 669,15

milhdes, conforme dados divulgados pela ANATEL:

Figura 9: Indicador do superavit financeiro do FUST até 31.12.2017

QEANAIEL

R$: MILHOES

SUPERAVIT FINANCEIRO - FUST

3.533 191

Fonte: STN

Nota:
(*) até 31/12/2017
Elaborado pela AFFO3/AFFO/SAF

Fonte: ANATEL®

193 ANATEL. Setor Regulado. Superavit Financeiro - FUST - ATE 2017. Brasilia: Anatel, 26 jun.
2018. Disponivel em: <https://cloud.anatel.gov.br/index.php/s/sCjSGutyDqV51T3#pdfviewer>.
Acesso em 13 out. 2018.
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Tabela 1: Historico de arrecadacéo do FUST

i Lol LS

ARRECADACAO DO FUNDO DE UNIVERSALIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - FUST

R$ MILHOES

RECEBIDAS DG CONTRIBUICOES E ToTaL
FISTEL

2001 700,00 345,19 1.045,19
2002 700,00 399,44 1.099,44
2003 100,36 430,30 530,67
2004 221,75 399,42 621,17
2005 72,14 418,73 490,87
2006 131,24 401,90 533,15
2007 560,65 480,91 1.041,55
2008 754,79 551,27 1.306,06
2009 733,38 562,36 1.295,75
2010 221,05 612,36 833,41
2011 1.815,60 721,60 2.537,20
2012 945,03 782,25 1.727.28
2013 699,91 810,67 1.510,59
2014 699,73 845,40 1.545,13
2015 700,00 864,36 1.564,36
2016 700,00 732,27 1.432,27
2017 322,94 735,83 1.058,78
2018 171,18 497,97 669,15
Total 10.249,75 10.592,27 20.842,02

Fonte: SIAFI

- A partic ds exarcicia de 2016, sobre & total d= 4o FUST = D So da Receita A= Unsia (DRU) passou de 209 o

-0 sjustes dos s=ldes excedentss dos exereicias de 2008, 2009, 2011 & 2012 foram efetivados nas cxercieios 4e 2016 & 2017 pars atendiments 20 Inciss 1 4o

Fonte: ANATEL!%4

Considerando todos esses dados e elementos da realidade, a nosso ver, a
proposta inicial com as alteracbes promovidas e destacadas nesta passagem
fazem do projeto uma excelente iniciativa e instrumento para a concretizacdo do
acesso a Internet. Isso porque possibilitar a utilizagdo dos recursos do FUST
direcionando percentuais mais elevados para as regides que apresentam maiores
dificuldades de acesso e menor cobertura desses servicos e expandir
infraestrutura para permitir e garantir o acesso a Internet € iniciativa alinhada com
a inclusao digital da populacao brasileira.

A titulo de curiosidade, € importante destacar que tramita na Camara dos
Deputados Federais projetos de lei parecidos com o PLS 427/15 ora analisado.
Sao0 os projetos PL 7.236/2017 de autoria do Deputado Daniel Vilela (Partido

194 ANATEL. Setor Regulado. Superavit Financeiro - FUST - ATE 2017. Brasilia: Anatel, 26 jun.
2018. Disponivel em: <https://cloud.anatel.gov.br/index.php/s/sCjSGutyDqV51T3#pdfviewer>.
Acesso em 13 out. 2018.
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Movimento Democratico Brasileiro/Goias) e o PL 8.460/2017 da Deputada
Leandre Dal Ponte (Partido Verde/Parand).

A proposicdo do Deputado Daniel Vilela tem o intuito de alterar a Lei do
FUST para permitir que os recursos do FUST sejam aplicados para a
massificacdo de servicos de interesse coletivo prestados no regime privado
visando atender ao interesse publico na expansédo desses servi¢os. Tal alteracéao
também almeja dar prioridade a implementacédo de infraestrutura de rede de alta
capacidade de comunicacdo de dados e, assim, contribuir para a reducédo das
desigualdades regionais e sociais.

A proposicao da Deputada Leandre Dal Ponte, no mesmo sentido, sugere
alteracéo da Lei 9.998/2000 para autorizar a aplicacéo dos recursos desse fundo
na massificagcdo dos servicos de banda larga em &rea que intitula de nao
rentaveis, sugerindo a destinacao de 50% (cinquenta por cento) dos recursos das
taxas de fiscalizacdo do Fistel para o FUST.

Note-se, assim, que a mesma tematica que vem sendo enfrentada no
Senado Federal, também é objeto de proposicdes legislativas na Camara dos
Deputados Federais, evidenciando o protagonismo do tema em ambas as casas,
sempre com um viés garantidor e propulsor da expansédo do acesso a Internet a

populacao brasileira.

4.2.2 PLS 429/2014 — Dispbe sobre o subsidio para o servico de banda larga
para ampliacdo do acesso a Internet a familias de baixa renda

O Senador Anibal Diniz também é responsavel pelo PLS 429/20141%, que,

na mesma linha do projeto de lei até entdo tratado, propde medida com foco em

195 “Art. 1° O subsidio para o servigo de banda larga tem o objetivo de acelerar os programas de
inclusédo digital, ampliando o acesso a internet por familias de baixa renda.
Art. 2° O subsidio a que se refere o art. 1° sera caracterizado pela subvencdo econémica
mensal, custeada pelo Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicages, criado
pela Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000, equivalente a 50% (cinquenta por cento) da tarifa
ou preco mensal do plano basico do servigo de banda larga por familia, definido nos termos do
regulamento.
Art. 3° O subsidio a que se refere o art. 1° serd concedido as familias que atendam a uma das
seguintes condicdes:
| — estejam regularmente registradas Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario
minimo nacional; ou
Il — tenham entre seus membros quem receba beneficio de prestacdo continuada da
assisténcia social, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
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acelerar os programas de inclusédo digital no Brasil. Para tanto, prop6e medida a
garantir o acesso a Internet a familia de baixa renda, mediante a concessao de
subsidio de 50% (cinquenta por cento) da tarifa ou preco mensal do plano basico
do servico de banda larga por familia. Se no PLS 427/2014 a proposta é de
garantir que os recursos do FUST sejam empregados na ampliacédo do servigco de
acesso a internet em banda larga e promocao da inclusdo digital no Brasil, o PLS
429/2014 complementa que o FUST subsidiara metade do custo da tarifa ou
preco mensal do plano basico do servi¢co de banda larga no Brasil.

Na fundamentacgdo do PLS 429/2014, o Senador Anibal Diniz afirma que a
proposta vem espelhada na Lei 10.438/2002, criadora da tarifa social de energia
elétrica, e regulamentada pela Lei 12.212/2010, caracterizada em apertada
sintese como descontos incidentes sobre a tarifa aplicavel a classe residual das
distribuidoras de energia elétrica. Ela é calculada de modo cumulativo, segundo
estipulacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),'°® e beneficia
familias enquadradas como de baixa renda.

Ademais, a proposta reconhece que o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), programa federal para promover a inclusdo digital da populacédo, ndo

atinge a populacdo de baixa renda, pois, segundo aponta, referido programa

Paragrafo Unico. Os pedidos do subsidio a que se refere o art. 1° serdo previamente
informados pelas prestadoras de servicos de telecomunicacdes a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL.
Art. 4° O Poder Executivo e as prestadoras de servigcos de telecomunicagfes deverdo informar
a todas as familias inscritas no CadUnico que atendam as condicdes estabelecidas nos incisos
| ou Il do art. 3° desta Lei o seu direito ao subsidio mensal para o servico de banda larga, nos
termos do regulamento.
Art. 5° Sob pena da perda do subsidio para o servico de banda larga, os beneficiarios deverao,
sempre que mudarem de residéncia, informar o seu novo endereco a prestadora de servico de
telecomunicac¢bes, que comunicara o fato a Anatel.
Art. 6° Os critérios para a interrupcéo do servico de banda larga por falta de pagamento pelos
beneficiarios do subsidio a que se refere o art. 1°, bem como o parcelamento da divida,
deverdo ser objeto de resolucéo emitida pela Anatel.
Art. 7° O art. 5° da Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso XV:
2 1 T PRSP OPPPRPN
XV —reducéo das contas de servigos de telecomunicagdes para familias de baixa renda.
........................................................................................ "(NR)
Art. 8° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagdo” (BRASIL.
Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n° 429, de 2014. Disp8e sobre o subsidio para o
servico de banda larga e altera a Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000. Brasilia: DSF, 23 dez.
2014. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/119544>.
Acesso em: 13 out. 2018).

196 ANEEL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Tarifa social de energia elétrica. Brasilia: Aneel,
11 mar. 2016. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/tarifa-social-baixa-renda>. Acesso em
14 out. 2018.
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“oferece o servico de banda larga por R$ 29,90 por més, nas Unidades da
Federacdo que concedem isencdo do ICMS, e R$ 35,00 por més nas demais™®’,
0 que estaria acima do valor recomendado pela Unido Internacional de
Telecomunicagcbes (UIT), agéncia da ONU, que recomenda que o pre¢co do
servico de acesso a Internet seja equivalente a até 2% (dois por cento) da renda
mensal da familia.

A expectativa do Senador Anibal quando da proposicdo, em 22 de
dezembro de 2014, era a de que ao menos 15 (quinze) milhdes de familias
fossem beneficiarias do programa Bolsa Familia’® do Governo Federal e que o
valor a ser efetivamente pago pelas familias respeite o percentual indicado pela
ONU.

Em sua tramitacdo, teve parecer favoravel da ja citada Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica (CCT) do Senado
Federal, em parecer que refor¢cou a importancia do projeto de lei para a expansao
do acesso a Internet, destacando a previsdo do direito de acesso a Internet a
todos no Marco Civil Brasileiro (Art. 4°, |, Lei 12.965/2014).

A Ultima movimentagdo do PLS 429/14 foi o parecer do Senador Walter
Pinheiro (Partido dos Trabalhadores/Bahia) da Comissdo de Assuntos
Econbmicos (CAE) do Senado Federal — a quem cabe a decisdo terminativa de
andlise da proposicdo legislativa. O voto foi pela aprovagdo integral do PLS
429/14, o qual nado foi objeto de emendas e substitutivos, prevalecendo a redacao

original tal como referenciada neste trabalho.

197 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n° 429, de 2014. DispGe sobre o subsidio
para o servigo de banda larga e altera a Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000. Brasilia: DSF,
23 dez. 2014. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4725708&disposition=inline>. Acesso em: 13 out. 2018.

198 programa de transferéncia direta de renda criada pelo Governo Federal, direcionado as
familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais, de modo que consigam
superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza (id. Ministério do Desenvolvimento Social.
Bolsa Familia e Cadastro Unico no seu Municipio. Brasilia: MDS, 2018. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia>. Acesso em: 13 out. 2018).
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4.2.3 PLS 431/2014 — Reconhece a essencialidade do servico de acesso a

Internet em banda larga e prevé a sua prestacdo em regime publico.

A colaboracdo do Senador Anibal Diniz, autor do PLS 427/2014, também
merece ser tratada por ocasido do PLS 431/20141%°, apresentada no mesmo
dia?®® do PLS anteriormente comentado.

Segundo essa proposicdo, cabe a Unido assegurar a existéncia, a
universaliza¢céo e a continuidade do acesso a Internet no Brasil, propondo, entéo,
para isso, que o servico de acesso a Internet em banda larga seja prestado em
regime publico, conforme disposicéo do artigo 642°! da Lei 9.472/97, qual seja, a
Lei Geral de Telecomunicacoes.

A reforgar a justificativa da iniciativa, o autor do projeto de lei destacou que
o relatorio de avaliagdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), aprovado
pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica
(CCT) do Senado Federal, recomendou que o servico de acesso a internet
passasse a ser prestado em regime publico.

Como destacado acima, a premissa utilizada pelo Senador Anibal Diniz € a
de que o servico de acesso a Internet se trata de servico de telecomunicacdes, o

que se permite afirmar nesta passagem que se trata de conclusdo equivocada, a

199 “Art, 1° Esta Lei reconhece a essencialidade do servigo de acesso a internet em banda larga,
passando a Unido a assegurar sua existéncia, universalizacdo e continuidade, nos termos do
art. 64 da Lein© 9.472, de 16 de julho de 1997.

Paragrafo Unico. O servico de acesso a internet em banda larga sera prestado em regime
publico.

Art. 2° O art. 64 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com a seguinte
redacao: “Art. 64 [...]

Paragrafo dnico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servi¢o telefénico fixo
comutado e do servico de acesso a internet em banda larga, de qualquer ambito, destinado ao
uso do publico em geral. (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao” (BRASIL. Senado Federal. Projeto
de Lei do Senado n° 431, de 2014. Reconhece a essencialidade do servico de acesso a
internet em banda larga e altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para prever sua
prestacdo em regime publico. Brasilia: DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em:
<https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=4380530&ts=&disposition=inline>.
Acesso em: 13 out. 2018).

200 Ambos os PLS foram apresentados em 22 de dezembro de 2014.

201 “Art. 64. Comportardo prestagdo no regime publico as modalidades de servigo de

telecomunicacbes de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacdo e continuidade a
prépria Unido comprometa-se a assegurar.
Paragrafo Unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servigo telefonico fixo
comutado, de qualquer &mbito, destinado ao uso do publico em geral” (id. Presidéncia da
Republica. Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997. Lei Geral de Telecomunicagfes. Brasilia:
DOU, 17 jul. 1997. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9472.htm>.
Acesso em: 24 fev. 2018).
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luz do que o préprio artigo 612°2, §1°, da LGT preceitua e diante do que foi tratado
no capitulo deste trabalho, que se reservou ao estudo do tratamento legal do
direito de acesso a Internet.

Nesse sentido, por confundir acesso a Internet com servico de
comunicacao, pretendeu aplicar os principios fundamentais da organizacdo do
setor de telecomunicacdes definidos na LGT, acreditando pela consonancia da
Proposicao a esses principios.

Assim, o primeiro principio definido na LGT afirma que o poder publico tem
o dever de garantir, a toda a populacao, o acesso as telecomunicac¢des, a tarifas e
precos razoaveis, em condicbes adequadas (art. 2°, 1). O segundo procura
estimular a expansédo do uso de redes e servicos de telecomunicacbes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populagéo brasileira (art. 29, II). O
terceiro da o direito ao consumidor de ter acesso a servigos de telecomunicacoes,
com padroes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em
qualquer ponto do territério nacional (art. 3°, I).

Em que pese o notério descompasso da classificacdo do acesso a Internet
como um servi¢co de telecomunicagdo, a proposta tramita no sentido de conferir
maior celeridade no processo de inclusdo digital da populacdo brasileira, por
intermédio, assim, da universalizagdo da banda larga no Pais.

Em sua tramitacéo, o projeto sofreu emendas da CCT do Senado Federal,
em pareceres de relatoria dos Senadores Walter Pinheiro (Partido dos
Trabalhadores/Bahia) e Lasier Martins (Partido Democréatico Trabalhista/Rio
Grande do Sul).

O Senador Walter Pinheiro destacou a importancia do projeto e a sua
sintonia com a previsdo de essencialidade do acesso a Internet para o exercicio
da cidadania, conforme preceitua o Marco Civil da Internet, e sugeriu emenda ao
projeto inicial de forma a prever a possibilidade de o servi¢co de acesso a Internet
em banda larga ser prestado ndo somente pelo regime publico, mas, também,
pelo regime privado, concomitantemente.

A colaboracdo do Senador Lasier Martins, a nosso ver mais técnica,
também destacou a necessidade de melhor detalhamento do projeto inicial, de
forma que ficasse claro que a prestacdo do servico de acesso a Internet nédo

202 Trata-se de servico de valor adicionado, conforme ja tratado ao longo deste trabalho.
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deveria ser exclusiva do poder publico, permitindo-se sua exploracdo também
pela iniciativa privada.??

Dizemos que a colaboracdo € mais técnica, pois, na sequéncia da analise
do PLS, destacou-se que ndo h& confundir o servico de acesso a Internet com
servico de telecomunicacdes. Desta feita, sugeriu que a redacdo original do
projeto, a Unido passasse a “assegurar a existéncia, a universalizacdo e a
continuidade dos servigcos de telecomunicagdes” que dao suporte ao servigo de
acesso a Internet.

Na sequéncia dessas colaboracfes, ja em sede de decisbes terminativas
da CCT, o Senador Otto Alencar (Partido Social Democrético/Bahia) posicionou-
se sobre o tema de duas formas antagdnicas. Em sua primeira colaboracéo,
datada de 06 de julho de 2017, opinou pela aprovagéo do projeto sinalizado pela
sua plena condicéo de ser incluido em pauta para votacao.

Em seu voto, fez consideragcbes ao FUST, tratado por ocasido do PLS
427/2014. Destacou que a prestacdo do servico de acesso a Internet pelo Poder
Publico possibilitard& que se exija das prestadoras de servicos de
telecomunicagcbes o cumprimento de obrigagbes de universalizacdo e
continuidade, o controle tarifario e também a remocdo de barreiras existentes
para aplicacdo dos recursos do FUST nos projetos de ampliacdo do acesso a
Internet em banda larga.

Na mesma linha, trouxe historico de que o FUST possui arrecadacao media
anual de aproximadamente R$ 2 bilhdes, e que jamais foi utilizado para sua
finalidade, desde o ano de sua criagao, situagdo com a qual ndo se pode mais
coadunar diante da necessidade de expansdo do acesso a Internet no Brasil,
tanto para fins de inclusdo digital de sua populacdo quanto para o0 progresso
econdmico do Pais.

Diante dessas consideragfes, votou pela aprovagcdo do PLS 431/2014,
acolhendo a emenda proposta pelo Senador Lasier Martins, agora na forma de
Substitutivo.

203 A colaboracdo do Senador deu-se no sentido de que a obrigacdo de prestacdo em regime
publico se restrinja as areas em que nao existe efetiva competicdo entre as prestadoras,
admitindo-se, nessas localidades, a critério do Poder Executivo, a prestacdo também pela
iniciativa privada.
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Diz-se inicialmente que o Senador Otto Alencar se posicionou em duas
oportunidades. Pois bem, ndo bastasse ter votado inicialmente pela aprovacéao do
projeto de lei ora tratado, cinco dias apds seu primeiro voto, 0 Senador voltou
atrés no seu entendimento e votou pela rejeicdo do projeto, ainda que tenha
destacado como “louvavel” a intengéo do autor do projeto de lei.

Como fundamento para tal posicionamento, destacou que atualmente tem-
se destacado que. na pratica, em servicos de telefonia, ndo é propriamente o
regime juridico que garante a oferta, a sua expansdo, bem como a continuidade
do servico. Para o Senador, mais importante que isso é a manutencdo da
atratividade do setor em estudo, por isso destacou que é inegavel que o servico
de telefonia movel, prestado unicamente no regime privado, vem se
desenvolvendo de forma crescente e consistente, ao passo que a telefonia fixa se
encontra em declinio.

Diante desse cenario destacado, Otto Alencar concluiu que o projeto se
esvaziou para os fins ao qual foi proposto, na medida em que o estabelecimento
do regime publico para a garantia do servi¢co de acesso a Internet em banda larga
ndo garante, como dito, sua oferta, expansédo e continuidade. Nesta linha, alias,
destacou que caracteristicas préprias do regime publico, tais como o instituto da
reversibilidade?*4, sdo fontes de inseguranca juridica e desestimulam os
investimentos em infraestrutura.

Atualmente, o projeto de lei aguarda pauta de julgamento na CCT para
apreciacdo. Muito provavelmente o voto de rejeicdo serd o que predominara para
o futuro do projeto, 0 que, ao NOSSo ver, n&o seria o acertado.

Muito embora a expansdo do servico de telefonia mdvel e o acesso a
Internet por dispositivos moveis seja expressivo no contexto atual, assegurar a
Unido a existéncia, a universalizacdo e a continuidade dos servicos de
telecomunicacdes que dao suporte ao servigco de acesso a Internet € permitir que
recursos do FUST sejam utilizados, inclusive para a consecugéo dos fins para o
qual foi criado.

204 A normativa vigente estabelece que, extinta a concesséao, retornam ao poder concedente todos
os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos ao concessionario conforme previsto no
edital e estabelecido no contrato.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho ndo possui a pretensao de esgotar todo o tratamento
do tema proposto, qual seja o direito de acesso a Internet, sobretudo em razao da
sua vasta abrangéncia e das iniUmeras reflexdes que esse tema comporta.

O que buscamos demostrar fora a relevancia da afirmacéo desse direito no
Brasil, que positivado esta na legislacao infraconstitucional e que busca garantir o
acesso universal da Internet, como tecnologia da informacédo e comunicagao que
revolucionou as relagdes humanas nos mais variados campos dessas relacoes,
como destacado foi.

Nesses termos, feita essa ressalva, cabe-nos, em sede de consideracfes
finais deste trabalho académico, destacar os principais pontos consolidados neste
estudo, conforme o roteiro condutor que nos guiou.

Assim, partimos inicialmente do tratamento dos aspectos histéricos do
surgimento da Internet e das transformacgdes sociais por ela impactada.

Destacado foi que as transformacdes geradas pelo desenvolvimento da
sociedade da informacéo foram permeadas pela facilidade e velocidade com que
novos canais de acesso a informacédo e comunicagdo surgiram. Tudo isso foi
permitido pela Internet, ainda que o motivo de seu surgimento, como explicitado
foi, tenha sido fruto do trabalho desenvolvido entre o Departamento de Defesa
dos Estados Unidos e sua Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancgada.

Essas transformacgdes ndo foram vistas apenas em solo americano, mas
sim em todo mundo, incluindo o Brasil. Como visto, ainda que inicialmente a
tecnologia fosse empregada apenas em ambiente académico, ndo demorou muito
para que se propagasse para os mais diferentes campos, como a area de
comunicacdo e do comeércio, por exemplo, mas ndo somente; essas areas 0
vivenciam até os dias de hoje e, ao que parece, em um caminho sem volta.

No campo politico, sobretudo em razdo da contemporaneidade da
elaboracdo deste trabalho com as eleicbes presidenciais do Brasil, a Internet
serviu quase que de meio exclusivo para que o candidato com menos tempo de
propaganda eleitoral na televisdo fosse eleito em segundo turno para o mandato

de 2019 a 2022 no cargo executivo mais alto deste pais.
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Isso é claro, sem deixar de considerar o quanto dito foi também acerca da
participacdo social no processo legislativo, tornando-o um ambiente democratico
e mais produtivo na consecucédo dos valores sociais.

Além das vantagens sociais, revelamos também os impactos sobre o
préprio exercicio da cidadania. A intima relacédo da inclusao digital como exercicio
da cidadania é afirmada inclusive pelo Marco Civil da Internet. Vimos que garantir
0 acesso a Internet é garantir desenvolvimento econdmico, politico, cultural,
ambiental e tecnolégico, centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e
segmentos excluidos, os quais, se carentes de acesso a Internet, permite-se
afirmar que carentes estdo de exercer a propria cidadania.

Assim, como exposto foi, € valida a defesa de que, na atualidade, o
conceito de cidadania exige uma dimensao digital, na medida em que, aquele que
se garante acesso a Internet, permite-se que desenvolva a representacao de si no
mundo digital como uma extenséo da sua personalidade.

Assim, devemos considerar a inclusao digital como viabilizadora, na atual
sociedade da informagé&o, do acesso e conhecimento a informacgéo disponivel nos
meios digitais, de forma que os individuos a conhecam e possam posicionar-se na
sociedade atual, tracando-se, assim, um caminho para a construcdo e garantia de
uma sociedade igualitaria.

Quanto a afirmacdo normativa do acesso a Internet no Brasil, propusemos
revelar previsdes legais que diferenciam o servi¢co de acesso a Internet do servico
de telecomunicacdes, estabelecendo-se, assim, uma linha de corte para que
ficasse claro que, quando se fala de acesso a Internet, ndo estamos tratando de
servicos de telecomunica¢des que possuem base legal e regulatéria distintos.

Feito isso, pudemos verificar que, muito embora ndo esteja expresso no
texto constitucional o referido direito de acesso a Internet como direito e garantia
fundamental do individuo, € possivel al¢ca-lo a essa categoria pelo que se
depreende do sistema constitucional brasileiro, seja por questbes materiais e
formais.

Quanto ao aspecto formal, basta uma emenda constitucional para que o
insira taxativamente na Carta Republicana. E, como visto, duas iniciativas
tramitam no Congresso Nacional, seja para al¢a-lo como direito social, seja para

inclui-lo no privilegiado rol de direitos e garantias fundamentais do artigo 5° da CF.
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Quanto ao aspecto substancial, a propria cidadania, cujo acesso a Internet
€ hoje indissociavel da sua concretizacdo, € fundamento republicano e vem
expresso na Constituicdo Federal. Nesse sentido, dito foi que um direito nao
escrito no texto constitucional estd apto a ser substancialmente fundamental se
correspondente em conteddo e importdncia aqueles constantes do texto
constitucional.

Nesse particular, o paragrafo 2° do artigo 5°, ao fazer expressa mencao a
regime e principios, faz mencao ao titulo | da Constituicdo Federal, o qual abriga
os artigos 1° ao 4° do texto constitucional, em que se encontram acentuados 0s
contornos do regime democratico constitucional brasileiro, dentre eles a dita
cidadania.

Assim, nesse enfoque, o enfrentamento desses dois aspectos do direito
ao acesso a Internet (formal e substancial) permitiu a compreensdao da
discussao relacionada com o status juridico do acesso a Internet. E, como
entendemos, o atendimento ao aspecto substancial dos direitos fundamentais
assumiu papel de protagonismo na afericdo ou ndo da condicdo de direito
fundamental do acesso a Internet.

Reforca ainda o argumento o reconhecimento do acesso a Internet como
direito humano pela Organizacdo das Nacgdes Unidas. Isso nao somente
reforgou todas as vantagens advindas do uso da Internet, assim como das de
outros exemplos das tecnologias de informacdo e comunicagdo, como serve de
fundamento para a insercéo do referido direito no rol de direitos fundamentais da
Constituicao brasileira, assim como de outras nagoes.

Ainda que néo tratado na sequéncia do segundo capitulo deste trabalho,
para o fechamento desta passagem que analisa o contexto constitucional do
direito de acesso a Internet, tratamos de apresentar duas propostas de emendas
constitucionais que tramitam no Congresso Nacional.

A primeira, a Proposta de Emenda a Constituicdo 479/2010 para a insercao
desse direito no artigo 5° da Constituicdo Federal, vista como positiva e
necessaria ndo somente pela substancialidade do direito em si analisado, mas,
também, como uma proposta que alinhard o Brasil a uma tendéncia mundial de

combate a exclusdo digital e que pode ser adotada, sobretudo considerando a
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abertura da Carta Constitucional para recepcionar outros direitos humanos
reconhecidos em tratados internacionais.

A segunda, a Proposta de Emenda a Constituicdo 6/2011 para a insercao
do direito de acesso a Internet no rol de direitos sociais da Constituicdo Federal,
partindo-se da premissa do seu conhecimento como um direito prestacional do
Estado dentro da ordem juridica brasileira.

Seja qual for o tratamento constitucional definido pelo legislador, é fato que,
como discutido foi, de nada adiantara reconhecer constitucionalmente tal direito
no ordenamento juridico brasileiro se ndo forem desempenhadas, para a sua
implementacéo, politicas publicas de maior alcance e profundidade, que, além de
promoverem a universalizacdo do acesso a internet, também proponham acfes
dirigidas a educacao digital.

N&o podemos ignorar os passos ja dados pelo Brasil e retratados neste
trabalho, no tocante a implementacédo do acesso as TICs, conforme vimos com o
PNBL e outras iniciativas de governos estaduais e municipais. Todas essas
iniciativas, somadas também aquelas desempenhadas fora do campo estatal, sao
indicativos muito positivos para a expansao do acesso a Internet em todo o
territorio brasileiro, conforme se denotou dos resultados analisados da ultima
pesquisa TIC Domicilios do ano de 2017.

Ocorre que nédo podemos nos dar por satisfeitos como se a implementacao
do acesso a Internet no Brasil, conforme as politicas publicas estudadas fossem
suficientes a concretizacdo desse direito. Assim afirmamos, pois, na visao deste
trabalho, concluimos que no Brasil estamos carentes de iniciativas de
universalizacdo do acesso a Internet que o contemplem de uma forma mais
ampla, como uma iniciativa que incentive e incorpore a utilizagdo dessa TIC como
ferramenta de ensino continuado tanto no ensino basico (educacéo basica, ensino
fundamental e ensino médio) quanto no superior, por exemplo.

Ou, também, de politicas que estimulem essa nova dimensao de cidadania
digital e fomentem estratégias que tornem os cidadaos brasileiros profissionais
capacitados para um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo.

N&o olvidemos também que, no plano normativo do estudo do tema deste
trabalho, comporta tratamento infralegal, por ocasido do Marco Civil da Internet e

de suas previsdes expressas em reconhecer 0 acesso a Internet como direito
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previsto em legislacédo ordinaria especial. Alids, como destacado foi, antes mesmo
de sua edicdo, o Comité Gestor da Internet ja havia editado um decalogo de
principios a ditar a governanca e o uso da Internet no Brasil, destacando-se,
dentre eles, o principio da universalidade, o qual estabelece que o acesso a
Internet deve ser universal dada a sua relevancia para o desenvolvimento
humano e social, contributiva a reducéo de desigualdades no Brasil.

Com efeito, alias, referida legislacédo, logo em seu inicio, tratou de prever
os fundamentos do uso da Internet no Brasil, os quais se exemplificam: a
liberdade de expresséao, direito fundamental listado na Constituicdo Federal (art.
59, 1V), os direitos humanos, o exercicio da cidadania em meios digitais etc. E &
no quarto artigo do Marco Civil da Internet que tal legislacdo revela a condicao
juridica positivada no Direito brasileiro até entdo, pois, conforme o teor do art. 4°,
I, da Lei n° 12.965: “Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por
objetivo a promocao: | - do direito de acesso a internet a todos; [...]".

Referida legislacdo, corroborando com o mencionado decalogo, é a
afirmacdo da existéncia e reconhecimento do direito tema deste estudo,
legislagéo especial a qual foi produzida mediante vasto e extenso processo de
consulta publica. E, sob o aspecto legislativo, com vistas a contribuir para a
expansdo da universalizagdo do acesso a Internet no Brasil, as propostas
legislativas tratadas revelam uma atividade constante do legislador na busca de
acelerar dita universalidade.

Feitas essas consideracdes, afirmamos que o estudo do tema é pauta
inadiavel de enfrentamento ndo somente no ambiente académico, mas também

no proprio exercicio da cidadania.



160



161

REFERENCIAS

ABCOMM. Associacao Brasileira de Comeércio Eletrénico. Pesquisas e dados do
e-commerce brasileiro. Sdo Paulo: ABCOMM, 2018. Disponivel em:
<https://abcomm.org/pesquisas/>. Acesso em: 18 mar. 2018.

AMARAL, Bruno do. Vivo dé& Internet de graca a usuario que assistir a anancio.
Séo Paulo: Abril, 14 jun. 2016. Disponivel em:
<https://lexame.abril.com.br/marketing/vivo-da-internet-de-graca-a-usuario-que-
assistir-anuncio/>. Acesso em: 1 set. 2018.

ANATEL. Agéncia Nacional de Telecomunicagfes. Analise 100/2016/SEI/AD.
Neutralidade de rede e ordem econdémica. Brasilia: Anatel, 2016. Disponivel em:
<http://www.omci.org.br/m/jurisprudencias/arquivos/2017/anatel_53500020772201
669 16112016.pdf>. Acesso em: 2 set. 2018.

. Dados. Indicadores de Qualidade do Servi¢co de Banda larga Fixa (SCM).
Brasilia: Anatel, 8 ago. 2016. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/dados/controle-de-qualidade/controle-banda-
larga?layout=edit&id=299>. Acesso em: 30 jun. 2018.

. Dialogo Anatel. Tomada de subsidios sobre franquia de dados na banda
larga fixa. Brasilia: Anatel, 2016. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/dialogo/groups/profile/895/tomada-de-subsidios-sobre-
franquia-de-dados-na-banda-larga-fixa>. Acesso em: 30 jul. 2018.

. Legislac&o. Portaria n° 148, de 31 de maio de 1995. Aprova a Norma n°
004/95 - Uso da Rede Publica de Telecomunicacdes para acesso a Internet.
Brasilia: DOU, 1° jun. 1995. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/78-portaria-148>. Acesso em:
24 fev. 2018.

. Legislacdo. Resolucdo n° 574, de 28 de outubro de 2011. Aprova o
Regulamento de Gestédo da Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia
(RGQ-SCM). Brasilia: DOU, 31 out. 2011. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/57-resolucao-574>.
Acesso em: 30 jun. 2018.

. Legislagéo. Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013. Aprova o
Regulamento do Servico de Comunicacao Multimidia e altera os Anexos | e Il do
Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite. Brasilia:
DOU, 31 maio 2013. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614>.
Acesso em: 24 fev. 2018.


https://abcomm.org/pesquisas/
http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/78-portaria-148
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614

162

. Perguntas Frequentes — Banda Larga. Consumidor. Brasilia: Anatel,
2018. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/consumidor/perguntas-
frequentes?catid=3>. Acesso em 24 fev. 2018.

. Plano estrutural de redes de Telecomunica¢des — PERT2018.
PROCESSO N° 53500.026707/2016-47. Brasilia: Anatel, 17 maio 2018.
<http://www.anatel.gov.br/Portal/documentos/sala_imprensa/17-5-2018--
19h59min16s-PERT6.pdf>. Acesso em: 14 out. 2018.

. Setor Regulado. Plano nacional de banda larga. Brasilia: Anatel, 29 dez.
2016. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/setorregulado/plano-nacional-de-
banda-larga>. Acesso em: 14 out. 2018.

. Setor Regulado. Superavit Financeiro - FUST - ATE 2017. Brasilia:
Anatel, 26 jun. 2018. Disponivel em:
<https://cloud.anatel.gov.br/index.php/s/sCjSGutyDqV51T3#pdfviewer>. Acesso
em 13 out. 2018.

. Telefonia moével. Acessos. Celulares pés-pagos crescem 13,16% em 12
meses. Brasilia: Anatel, 1° nov. 2018. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/dados/acessos-telefonia-movel>. Acesso em: 5 nov.
2018.

ANEEL. Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Tarifa social de energia elétrica.
Brasilia: Aneel, 11 mar. 2016. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/tarifa-
social-baixa-renda>. Acesso em 14 out. 2018.

ARAUJO, Eliany Alvarenga de. Informac&o, sociedade e cidadania: gestdo da
informacg&o no contexto de organizagdes ndo-governamentais (ONGs) brasileiras.
Ciéncia da Informacéao, Brasilia, v. 28, n. 2, p. 155. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/lv28n2/28n2a08.pdf>. Acesso em 4 nov. 2018.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traducdo de Plinio Dentzien. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

BERNERS-LEE, Timothy. Net Neutrality: This is serious. Decentralized
Information Group (DIG), 21 Jun. 2006. Disponivel em:
<http://dig.csail.mit.edu/breadcrumbs/node/144>. Acesso em: 19 ago. 2018.

BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. Traducao de Marco Aurélio Nogueira.
10. ed. Séo Paulo: Paz e Terra, 2000.

BRASIL. Camara dos Deputados. Camara Noticias. Telefénicas e Anatel dizem
que franquia de dados permitira universalizacdo da internet. Brasilia, 08 jun. 2016.
Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/consumidor/510206-


http://www.anatel.gov.br/consumidor/perguntas-frequentes?catid=3
http://www.anatel.gov.br/consumidor/perguntas-frequentes?catid=3
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/510206-TELEFONICAS-E-ANATEL-DIZEM-QUE-FRANQUIA-DE-DADOS-PERMITIRA-UNIVERSALIZACAO-DA-INTERNET.html

163

telefonicas-e-anatel-dizem-que-franquia-de-dados-permitira-universalizacao-da-
internet.html>. Acesso em: 30 jul. 2018.

. Camara dos Deputados. Parecer da Comisséo de Defesa do Consumidor
ao Projeto de Lei n° 7.182/17. Acrescenta inciso XIV ao art. 7° da Lei n.° 12.965,
de 23 de abril de 2014, para vedar a implementacao de franquia limitada de
consumo nos planos de internet banda larga fixa. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=15643
18&filename=PRL+1+CDC+%3D%3E+PL+7182/2017>. Acesso em: 30 jul. 2018.

. Camara dos Deputados. Proposta de Emenda a Constituicao n® 479, de
2010. Acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, para incluir o
acesso a Internet em alta velocidade entre os direitos fundamentais do cidadéo.
Brasilia, 15 abr. 2004. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=473
827>. Acesso em: 22 set. 2018.

. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes. Internet
para todos. Brasilia, 2018. Disponivel em:
<http://internetparatodos.mctic.gov.br/portal_ipt/opencms>. Acesso em: 14 out.
2018.

. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes. Estratégia
Brasileira para Transformagéo Digital. E-Digital. Brasilia: MCTIC, 2018. Disponivel
em: <http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/estrategiadigital.pdf>.
Acesso em: 7 nov. 2018.

. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica. Despacho SG 1.275/2017. Neutralidade de rede e ordem
econOmica. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://www.omci.org.br/m/jurisprudencias/arquivos/2017/cade_087000043142016
71 _31082017_SG.pdf>. Acesso em: 2 set. 2018.

. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica. Nota Técnica 34/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE. Neutralidade
de rede e ordem econdmica. Inquérito Administrativo para Apuragéo de Infracdes
a Ordem Econdmica. Supostas praticas no sentido de limitar, falsear e prejudicar
a livre concorréncia e a livre iniciativa, por meio da discriminagdo de condicdes de
acesso a aplicativos na Internet e fixacéo diferenciada de precos. Mercado de
telecomunicacdes e Internet. Conduta ndo configurada. Arquivamento do
processo consoante art. 135, 8§2° c/c art. 139 83° do Regimento Interno do CADE
c/c art. 66 84° da Lei 12.529/2011. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://www.omci.org.br/m/jurisprudencias/arquivos/2017/cade_087000043142016
71_31082017.pdf>. Acesso em: 2 set. 2018.


http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/510206-TELEFONICAS-E-ANATEL-DIZEM-QUE-FRANQUIA-DE-DADOS-PERMITIRA-UNIVERSALIZACAO-DA-INTERNET.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/510206-TELEFONICAS-E-ANATEL-DIZEM-QUE-FRANQUIA-DE-DADOS-PERMITIRA-UNIVERSALIZACAO-DA-INTERNET.html
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1564318&filename=PRL+1+CDC+%3D%3E+PL+7182/2017
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1564318&filename=PRL+1+CDC+%3D%3E+PL+7182/2017

164

. Ministério da Justica. Marco Civil da Internet. Debate Publico da
Regulamentacdo do Marco Civil da Internet. Brasilia: MJ, 2018. Disponivel em:
<http://participacao.mj.gov.br/marcocivil/>. Acesso em: 1° set. 2018.

. Ministério do Desenvolvimento Social. Bolsa Familia e Cadastro Unico no
seu Municipio. Brasilia: MDS, 2018. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/bolsafamilia>. Acesso em: 13 out. 2018.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Governo Digital.
Brasilia: MPDG, 2018. Disponivel em: <https://www.governodigital.gov.br/>.
Acesso em: 14 jul. 2018.

. Ministério Publico Federal. Nota Técnica 02/2015. Analise do Projeto
“Internet.org” e o Principio da Neutralidade da Rede. Brasilia: MPF, 2015.
Disponivel em: <http://www.mpf.mp.br/atuacao-
tematica/ccr2/coordenacao/comissoes-e-grupos-de-trabalho/combate-crimes-
cirberneticos/notas-tecnicas/nota-tecnica-no-2>. Acesso em: 1° set. 2018.

. Plataforma de Cidadania Digital. Brasilia: MPDG, 2018. Disponivel em:
<http://editor.planejamento.gov.br/planejamento/brasil-eficiente-cidadania-
digital/a-plataforma>. Acesso em: 4 nov. 2018.

. Portal de Servicos. Brasilia, 2018. Disponivel em:
<https://lwww.servicos.gov.br>. Acesso em: 4 nov. 2018.

. Portal Federativo. Programa Internet para Todos ja tem adesédo de 70%
dos municipios brasileiros. A meta € chegar a todos os municipios. Brasilia, 17
abr. 2018. Disponivel em:
<http://www.portalfederativo.gov.br/noticias/destaques/programa-internet-para-
todos-ja-tem-adesao-de-70-dos-municipios-brasileiros>. Acesso em: 14 out. 2018.

. Presidéncia da Republica. Decreto Federal n® 9.057, de 25 de maio de
2017. Regulamento de Ensino a Distancia. Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional. Brasilia: DOU, 26 maio 2017, retificado em: 05 maio 2017. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/decreto/D9057.htm>. Acesso em: 10 jun. 2018.

. Presidéncia da Republica. Decreto n°® 8.771, de 11 de maio de 2016.
Regulamento do Marco Civil da Internet. Regulamenta a Lei no 12.965, de 23 de
abril de 2014, para tratar das hipéteses admitidas de discriminacdo de pacotes de
dados na internet e de degradacao de trafego, indicar procedimentos para guarda
e protecdo de dados por provedores de conexao e de aplicacbes, apontar
medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela administracéo
publica e estabelecer parametros para fiscalizacdo e apuracao de infracdes.
Brasilia: DOU, 11 maio 2016. Disponivel em:



165

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8771.htm>.
Acesso em: 18 ago. 2018.

. Presidéncia da Republica. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia: DOU, 07 jul. 2015.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm>. Acesso em: 18 mar. 2018.

. Presidéncia da Republica. Lei n® 11.419, de 18 de dezembro de 2006.
Lei de Informatizacéo do Processo Judicial. Dispde sobre a informatizacao do
processo judicial; altera a Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de
Processo Civil; e d& outras providéncias. Brasilia: DOU, 20 dez. 2006. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111419.htm>.
Acesso em: 18 mar. 2018.

. Presidéncia da Republica. Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco
Civil da Internet. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil. Brasilia: DOU, 14 abr. 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/1ei/112965.htm>.
Acesso em: 28 abr. 2018.

. Presidéncia da Republica. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais. Dispbe sobre a protecédo de dados
pessoais e altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).
Brasilia: DOU, 15 ago. 2018. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm>.
Acesso em: 6 nov. 2018.

. Presidéncia da Republica. Lei n°® 9.394, de 10 de dezembro de 1996. Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional. Estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional. Brasilia: DOU, 23 dez. 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394compilado.htm>. Acesso em: 10
jun. 2018.

. Presidéncia da Republica. Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997. Lei Geral
de Telecomunicacdes. Dispde sobre a organizagado dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
Brasilia: DOU, 17 jul. 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9472.htm>. Acesso em: 24 fev. 2018.

. Presidéncia da Republica. Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000. Institui
o Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagdes. Brasilia: DOU,
18 ago. 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9998.htm>. Acesso em: 13 out. 2018.


http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9472.htm

166

. Senado Federal. Emendas ao Projeto de Lei do Senado n°® 427, de 2014.
Brasilia: DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4686295&disposition=inline>. Acesso em: 13 out. 2018.

. Senado Federal. Parecer n° 568, de 2015. Parecer da Comissao de
Constituicao, Justica e Cidadania a PEC 6/2011. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4058255&disposition=inline>. Acesso em: 22 set. 2018.

. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n°® 174, de 2016. Insere o
inciso XIV no art. 7° da Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, para vedar a
implementacao de franquia limitada de consumo nos planos de internet banda
larga fixa. Brasilia, 25 abr. 2016. Disponivel em:
<https://lwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/125599>. Acesso
em: 30 jul. 2018.

. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n°® 427, de 2014. Altera a Lei
n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, para incluir o acesso a internet entre os
objetivos de aplicacao dos recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servigos de
Telecomunicacdes e estabelecer a aplicacao anual de percentuais minimos
desses recursos nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Brasilia: DSF, 23
dez. 2014. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4686295&disposition=inline>. Acesso em: 13 out. 2018.

. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n° 429, de 2014. Dispde
sobre o subsidio para o servi¢co de banda larga e altera a Lei n® 9.998, de 17 de
agosto de 2000. Brasilia: DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em:
<https://lwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/119544>. Acesso
em: 13 out. 2018.

. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n° 429, de 2014. Dispde
sobre o subsidio para o servico de banda larga e altera a Lei n® 9.998, de 17 de
agosto de 2000. Brasilia: DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em:
<https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4725708&disposition=inline>. Acesso em: 13 out. 2018.

. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n° 431, de 2014. Reconhece
a essencialidade do servigo de acesso a internet em banda larga e altera a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para prever sua prestacédo em regime publico.
Brasilia: DSF, 23 dez. 2014. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4380530&ts=1539284711104&disposition=inline>. Acesso
em: 13 out. 2018.

. Senado Federal. Proposta de Emenda a Constituicdo n° 6, de 2011.
Altera o art. 6.° da Constituicdo Federal para introduzir, no rol dos direitos sociais,
o direito ao acesso a Rede Mundial de Computadores (Internet). Brasilia: DSF, 03


http://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=4058255&disposition=inline
http://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=4058255&disposition=inline

167

mar. 2011. Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=4058219&disposition=inline>. Acesso em: 22 set. 2018.

. Supremo Tribunal Federal. Acompanhamento Processual. Habeas
Corpus n° 127.978/PB. Relator: Ministro Marco Aurélio. Julgamento: 24 out. 2017.
Orgéo Julgador: Primeira Turma. Publicacéo: DJe, 1° dez. 2017. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=12797
8&classe=HC&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 24 fev.
2018.

. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao auditoria FUST. Brasilia, 20 jun.
2008. Disponivel em: <https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/acordao-auditoria-
fust.ntm>. Acesso em: 13 out. 2018.

. Tribunal de Contas da Unido. Politica publica de inclusao digital. Brasilia:
TCU, SeinfraAeroTelecom, 2015.

BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito. In:
(Org.). Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sao Paulo: Saraiva,
2006. p. 1-50.

CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, 0s
negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

. A sociedade em rede. Traducédo de Roneide Venancio Majer; atualizacéo
para a 62 edicdo: Jussara Simdes. Sao Paulo: Paz e Terra, 2011 (A era da
informacgé&o: economia, sociedade e cultura; v. 1).

. Networks of Outrage and Hope. Cambridge: Polity Press, 2012.

CAMPILONGO, Celso Fernandes. Interpretacéo do Direito e Movimentos Sociais.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

CARR, Nicholas. A geracéo superficial. Rio de Janeiro: Editora Agir, 2011.

CARTA CAPITAL. Infraestrutura. Vocé sabe o que é o programa nacional de
banda larga? S&o Paulo: Confianga, 12 jan. 2016. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/especiais/infraestrutura/voce-sabe-o-que-e-o-
programa-nacional-de-banda-larga>. Acesso em: 14 out. 2018.

CERDA, Alberto. Uma Analise da Lei de Neutralidade da Rede no Chile. Digital
Rights — Latin America & The Caribbean, n. 1, 17 jul. 2013. Disponivel em:
<https://lwww.digitalrightslac.net/pt/una-evaluacion-de-la-ley-de-neutralidad-de-la-
red-en-chile/>. Acesso em: 25 ago. 2018.


http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=127978&classe=HC&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=127978&classe=HC&origem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M

168

CEREF, Vinton G. Internet Access Is Not a Human Right. The New York Times,
Opinion, New York, 4 jan. 2012. Disponivel em:
<http://www.nytimes.com/2012/01/05/opinion/internet-access-is-not-a-human-
right.html?_r=2&>. Acesso em: 30 jun. 2018.

CETIC.BR. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao. Pesquisas e Indicadores. TIC Domicilios. Indicadores. TIC Domicilios
—2017. Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
nos domicilios brasileiros. Sado Paulo: CETIC.BR, 2018. Disponivel em:
<http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores>. Acesso em 18 ago. 2018.

CLARO. Planos pré-pago. Sao Paulo: Claro, 2018. Disponivel em:
<https://lwww.claro.com.br/celular/planos-pre/prezao>. Acesso em: 25 ago. 2018.

CGlI. Comité Gestor da Internet no Brasil. Resolu¢do CGI 2009/003P. Sao Paulo:
CGl, 2009. Principios para a governanca e uso da Internet no Brasil. Disponivel
em <https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003>. Acesso em: 23 jul.
2018.

. O CGl.br e 0 Marco Civil da Internet: defesa da privacidade de todos que
utilizam a internet; neutralidade de rede; inimputabilidade de rede. Sao Paulo:
CGl, 2013. Disponivel em: <https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/4/CGl-e-o-
Marco-Civil.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2018.

CGPID. Comité Gestor do Programa de Incluséo Digital. Secretaria Executiva.
Programa Nacional de Banda Larga. 2010. Brasilia: CGPID, 2010. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.planejamento.gov.br/xmlui/bitstream/handle/iditem/225/doc
umento-base-do-programa-nacional-de-banda-
larga.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 4 nov. 2018.

COELHO, Teixeira. Moderno pos-moderno: modos & versoes. 5. ed. Sdo Paulo:
lluminuras, 2005.

. Dicionario critico de politica cultural. 3. ed. Sdo Paulo: lluminuras, 2004.

COLOMBIA. Departamento Nacional de Planeacion. Ley n° 1450, de 16 de junio
de 2011. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014. Bogota:
DO, 16 jun. 2011. Disponivel em:
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/ley145016062011.pdf>.
Acesso em: 25 ago. 2018.

CONCEICAO, Ariane Fernandes da. Incluso ou excluséo social? A utilizagéo do
computador e da internet no Brasil. In: Il EICS - Encontro Internacional de
Ciéncias Sociais - Crises e Emergéncias de novas dinamicas sociais, 2012.
Pelotas/RS: UFPEL, 2012. Disponivel em:


http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores
https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003

169

<http://www?2.ufpel.edu.br/ifisp/ppgs/eics/old/dvd/documentos/gts_llleics/gt17/gt17
%20a.f.pdf> Acesso em: 10 jun. 2018.

CULTURA DIGITAL. Brasilia, 2018. Disponivel em: <http://culturadigital.br/>.
Acesso em: 28 abr. 2018.

. Marco Civil da Internet. Posts da Categoria "1.3 Direito de Acesso".
Brasilia, 2018. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-
coletivos-eixo-1/1-3-direito-de-acesso/>. Acesso em: 1° maio 2018.

DIPLO FOUNDATION. Internet Layers. Malta, 2018. Disponivel em:
<http://www.diplomacy.edu/tags/infrastructure>. Acesso em: 24 fev. 2018.

DUPAS, Gilberto. Atores e poderes na nova ordem global. Assimetrias,
instabilidades e imperativos de legitimacao. Sao Paulo: Unesp, 2005.

EBIT. Webshoppers. 38. ed. Sdo Paulo: EBIT, 2018. Disponivel em:
<https://www.ebit.com.br/webshoppers>. Acesso em: 03 nov. 2018.

FCC. Federal Communications Commission. Restoring Internet Freedom.
Washington: FCC, 2015. Disponivel em: <https://www.fcc.gov/general/open-
internet>. Acesso em: 19 ago. 2018.

FEBRABAN. Federacéo Brasileira de Bancos. Pesquisa Febraban de Tecnologia
Bancaria 2018 (ano-base 2017). S&o Paulo: Febraban, 2018. Disponivel em:
<https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/febraban_2018 Fin
al.pdf>. Acesso em 04 nov. 2018.

FNDC. Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicac¢ao. Organizacdes
entregam carta a Dilma sobre acordo com o Facebook. Brasilia: FNDC, 24 abr.
2015. Disponivel em <http://fndc.org.br/noticias/organizacoes-entregam-carta-a-
dilma-sobre-acordo-com-o-facebok-924573/>. Acesso em: 1° set. 2018.

FRADE, Marco Anténio Fernandes. Midia e cidadania. Revista Informagéo &
Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 15-42, 2002. Disponivel em:
<http://www.brapci.inf.br/index.php/article/view/0000000753/f7bec5d75438b11c43
e34ab968831b07>. Acesso em: 4 nov. 2018.

G1. Tecnologia e Games. Franquia de dados na internet fixa: veja perguntas e
respostas. S&o Paulo: G1, 19 abr. 2016. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/franquia-de-dados-na-internet-
fixa-veja-perguntas-e-respostas.html>. Acesso em: 23 jul. 2018.

GALVEZ, J. Carlos Lara; HOTT, Francisco Vera; BONVIN, Pablo Viollier. Estado
de Internet en Chile: aspectos generales, regulacion y actores relevantes.


http://culturadigital.br/
http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-3-direito-de-acesso/
http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-3-direito-de-acesso/

170

Santiago de Chile: ONG Derechos Digitales, 2014 (Policy Papers, n. 6).
Disponivel em: <https://www.derechosdigitales.org/wp-
content/uploads/PP06.pdf>. Acesso em: 25 ago. 2018.

GLOBAL NET NEUTRALITY COALITION. Status of Net Neutrality Around the
World. Disponivel em: <https://www.thisisnetneutrality.org>. Acesso em: 19 ago.
2018.

GOMES, Helton Simdes. EUA decretam 'fim' da neutralidade de rede e decidem
gue provedor pode controlar acesso a Internet. G1. Economia. Sdo Paulo: G1, 14
dez. 2017. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/eua-
decretam-fim-da-neutralidade-de-rede-e-decidem-que-provedor-pode-controlar-
acesso-a-internet.ghtml>. Acesso em: 19 ago. 2018.

GRAMMATIS, Kosta. Vint Cerf: Internet is a Human Right. San Francisco, CA,
2012. Disponivel em: <http://ahumanright.org/press/releases/2012/01-12-12 A
Human Right Release.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2018.

GROSSMANN, Luis Osvaldo. Marco Civil: Abranet sugere que Anatel mistura
telecom com Internet. ABRANET — Associacao Brasileira de Internet, S&o Paulo,
21 maio 2015. Disponivel em: <http://www.abranet.org.br/Noticias/Marco-Civil:-
Abranet-sugere-que-Anatel-mistura-telecom-com-Internet-
639.html?UserActiveTemplate=site&from_info_index=241# WpHfdmrwbzZ4>.
Acesso em: 24 fev. 2018.

HABERMAS, Jurgen. Teoria de la accion comunicativa. Traducdo de Manuel
Jiménez Redondo, t. 2. Madrid: Taurus, 1987.

INCLUSAODIGITAL.ORG. Inclus&o digital para 3° idade. O Projeto Inclus&o
Digital. Sdo Paulo, 2018. Acesso em: <https://www.inclusaodigital.org.br/projeto>.
Acesso em: 14 out. 2018.

LOPEZ, Felix Garcia (Org.). Perfil das organizacdes da sociedade civil no Brasil.
Brasilia: IPEA, 2018. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livios/180607 _livro_perfi
|_das_organizacoes_da_sociedade_civil_no_brasil.pdf>. Acesso em: 14 out.
2018.

FACEBOOK. Our impact. Internet.org. Menlo Park, CA: Facebook, 2018.
Disponivel em: <https://info.internet.org/pt/impact/>. Acesso em: 1° set. 2018.

GREECE. Hellenic Parliament. The Constitution of Greece. As revised by the
parliamentary resolution of May 27th 2008 of the VIlith Revisionary Parliament.
Athens, 27 June 2008. Disponivel em:
<https://lwww.hellenicparliament.gr/UserFiles/f3c70a23-7696-49db-9148-
f24dce6a27c¢8/001-156%20aggliko.pdf>. Acesso em: 1° set. 2018.


http://www.abranet.org.br/Noticias/Marco-Civil:-Abranet-sugere-que-Anatel-mistura-telecom-com-Internet-639.html?UserActiveTemplate=site&from_info_index=241#.WpHfdmrwbZ4
http://www.abranet.org.br/Noticias/Marco-Civil:-Abranet-sugere-que-Anatel-mistura-telecom-com-Internet-639.html?UserActiveTemplate=site&from_info_index=241#.WpHfdmrwbZ4
http://www.abranet.org.br/Noticias/Marco-Civil:-Abranet-sugere-que-Anatel-mistura-telecom-com-Internet-639.html?UserActiveTemplate=site&from_info_index=241#.WpHfdmrwbZ4
https://www.inclusaodigital.org.br/projeto
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/180607_livro_perfil_das_organizacoes_da_sociedade_civil_no_brasil.pdf
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/180607_livro_perfil_das_organizacoes_da_sociedade_civil_no_brasil.pdf

171

IDEC. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Fim da neutralidade da rede
nos EUA nao afeta o Brasil, afirma Idec. Sao Paulo: IDEC, 12 dez. 2017,
atualizado em: 23 mar. 2018. Disponivel em: <https://idec.org.br/noticia/fim-da-
neutralidade-da-rede-nos-eua-nao-afeta-o-brasil-afirma-idec>. Acesso em: 19
ago. 2018.

INTERNET WORLD STATS. Usage and Population Statistics. Bogota: IWS, 2018.
Disponivel em: <https://www.internetworldstats.com/stats.htm> Acesso em: 26
fev. 2018.

. Internet Usage and Population Statistics for South America. Bogota: IWS,
Dec. 31, 2017. Disponivel em: <https://www.internetworldstats.com/stats15.htm>.
Acesso em: 26 fev. 2018.

ITS. Instituto de Tecnologia & Sociedade do Rio. Carta de direitos humanos e
principios para a Internet. Traducéo de Gabriel Pennacchi Z. N. Itagiba. Rio de
Janeiro: IGF/ITS, 2015. Disponivel em:
<http://internetrightsandprinciples.org/site/wp-
content/uploads/2017/03/IRPC_booklet_brazilian-portuguese_final_v2.pdf>.
Acesso em 18 ago. 2018.

LEFEVRE, Flavia. Flavia Lefévre, da Proteste: "RGC n&o deve ser aplicado a
provedores de internet” [14 maio 2015]. Entrevistador: ABRANET. San Bruno, CA:
YouTube, 14 maio 2015. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=HzaV5_ RImYU> Acesso em: 24 fev. 2018.

LEITE, George Salomé&o. Promocao do direito de acesso a internet a todos os
cidadaos. In: ; LEMOS, Ronaldo (Coords.). Marco Civil da Internet. Sao
Paulo: Atlas, 2014. p. 251-258.

LEONARDI, Marcel. Tutela e Privacidade na Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
LEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2003.
. O que é o virtual? Tradugéo Paulo Neves. Sao Paulo: Editora 34, 1997.

LO AND BEHOLD, Reveries of the Connected World. Titulo em portugués: EIS os
delirios do mundo conectado. Direcdo de Werner Herzog. Estados Unidos da
América: Magnolia Pictures, 2016. Video (98 min), Colorido, Formato: 1.78 : 1.

MARSDEN, Christopher. Comparative Case Studies in Implementing Net
Neutrality: A Critical Analysis of Zero Rating. SCRIPTed, v. 13, n. 1, 2016.
Disponivel em: <https://script-ed.org/article/comparative-case-studies-in-
implementing-net-neutrality-a-critical-analysis-of-zero-rating/>. Acesso em: 1° set.
2018.


https://idec.org.br/noticia/fim-da-neutralidade-da-rede-nos-eua-nao-afeta-o-brasil-afirma-idec
https://idec.org.br/noticia/fim-da-neutralidade-da-rede-nos-eua-nao-afeta-o-brasil-afirma-idec

172

MEXICO. Congreso General. Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon. DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion. México, D.F:
DOF, 08 jul. 2014. Disponivel em:
<http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014>.
Acesso em: 25 ago. 2018.

MOLLER DE ARAUJO, Cintia Rejane; ARAUJO, Luiz Alberto David. Direito
(Fundamental) a Internet e exercicio da cidadania. In: LEITE, Georges Salomao;
LEMOS, Ronaldo (Orgs.). Marco Civil da Internet. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 365-
374.

GUIMARAES, Flavia Lefévre. Seminario Marco Civil da Internet: Neutralidade e
Protecao de Dados. Observatorio da Internet no Brasil. Sdo Paulo: NIC/CGlI, 15
abr. 2015. Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/post/seminario-marco-
civil-da-internet-neutralidade-e-protecao-de-dados-pessoais>. Acesso em: 24 fev.
2018.

Ol. Planos. Internet / Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). Rio de Janeiro: Ol,
2018. Disponivel em: <https://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-
servicos/internet/planos/plano-nacional-de-banda-larga-(pnbl)/>. Acesso em: 14
out. 2018.

ONUBR. Nac¢des Unidas no Brasil. Conheca os novos 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU. Brasilia: ONUBR, 25 set. 2015, atualizado
em: 12 abr. 2017. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/conheca-0s-novos-
17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/>. Acesso em: 7 nov. 2018.

. NagBes Unidas no Brasil. Uso da banda larga movel cresce 30% ao ano,
mas excluséo digital persiste, afirma relatério da ONU. Brasilia: ONUBR, 23 set.
2013. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/uso-da-banda-larga-movel-
cresce-30-ao-ano-mas-exclusao-digital-persiste-aponta-relatorio-da-onu/>. Acesso
em: 10 jun. 2018.

PEREIRA DA SILVA, Sivaldo. Caminhos para a universalizacdo da internet banda
larga: experiéncias internacionais e desafios brasileiros. Sdo Paulo: Intervozes,
2012.

PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. ¢ Ciberciudadani@ o ciudadani@.com?
Barcelona: Gedisa, 2003.

PINHEIRO, Juliana Santos. Neutralidade de Redes, Instituicbes e
Desenvolvimento. 2012. Tese (Doutorado em Economia) — Instituto de Economia,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012.



173

POLIDO, Fabricio Bertini Pasquot. Levando a sério o Marco Civil da Internet no
Brasil: premissas para o repensar das instituicdes e a justica na fronteira das
tecnologias. Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade. Belo Horizonte:
Irisbh, 1° ago. 2016. Disponivel em: <http://irisbh.com.br/pt/blog/levando-a-serio-o-
marco-civil-da-internet-no-brasil-premissas-para-o-repensar-das-instituicoes-e-a-
justica-na-fronteira-das-tecnologias/>. Acesso em: 8 jun. 2018.

PORTO VELHO. Porto Velho Online. Porto Velho, 2018. Disponivel em:
<http://www.portovelho.ro.gov.br/alias/pvhonline/>. Acesso em: 14 out. 2018.

PROJECTLOON. Google. Balloon-Powered Internet. Mountain View, CA: Google,
2018. Disponivel em: <https://loon.co/technology/>. Acesso em: 14 out. 2018.

PROTALINSKI, Emil. World Wide Web inventor: Internet access is now a human
right. Toronto: Techspot, 13 Apr. 2011. Disponivel em:
<http://www.techspot.com/news/43285-world-wide-web-inventor-internet-access-
is-now-a-human-right.html>. Acesso em: 30 jun. 2018.

PROTESTE! Consulta Publica. Manifestacdo da PROTESTE no processo de
consulta publica de tomada de subsidios sobre franquia de dados na banda larga
fixa. WIRELESSBRASIL.ORG. Portal Independente de Telecomunicacdes e
Cidadania. Rio de Janeiro: Proteste, 2016. Disponivel em:
<http://www.wirelessbrasil.org/flavia_lefevre/2016/CP_2016_Contrib_ PROT_Fran
quia_BL_Fixa_11 dez.pdf>. Acesso em 30 jul. 2018.

RAMOS, André de Carvalho. Teoria Geral dos Direitos Humanos na Ordem
Internacional. Rio de Janeiro: Renovar, 2005.

REGISTRO.BR. Dominios. Estatisticas. Dominios registrados até o0 momento.
S&o Paulo: NIC, 2018. Disponivel em: <https://registro.br/estatisticas.html>.
Acesso em: 4 nov. 2018.

RESINA, Jane. Desmistificacdo da Internet para Advogados. In: BLUM, Renato
M.S. Opice; BRUNO, Marcos Gomes da Silva; ABRUSIO, Juliana Canha (Orgs.).
Manual de Direito Eletrénico e Internet. Sdo Paulo: Lex, 2006. p. 27-40.

ROSA, Silvia; MOREIRA, Talita. Fechamento de agéncias bancarias cresce no
ano. Valor Econémico. Sao Paulo: Grupo Globo, 28 jun. 2017. Disponivel em:
<http://www.valor.com.br/financas/5019144/fechamento-de-agencias-bancarias-
cresce-no-ano>. Acesso em: 18 mar. 2018

SALTZER, Jerome H.; REED, David P.; CLARK, David D. End-to-end Arguments
in System Design. In: Innovations in Internetworking. Norwood, MA: Artech House,
1988. p. 195-206.


http://www.wirelessbrasil.org/flavia_lefevre/2016/CP_2016_Contrib_PROT_Franquia_BL_Fixa_11_dez.pdf
http://www.wirelessbrasil.org/flavia_lefevre/2016/CP_2016_Contrib_PROT_Franquia_BL_Fixa_11_dez.pdf

174

SAO PAULO (Municipio). Legislagdo Municipal. Lei Municipal n® 16.685, de 10 de
julho de 2017. Dispde sobre o Programa Wi-Fi Livre Sampa, gratuito, em todos os
espacos e prédios publicos municipais e da outras providéncias. Sdo Paulo: DO,
20 jul. 2017. Disponivel em: <http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16685-
de-10-de-julho-de-2017>. Acesso em: 6 nov. 2018.

. Secretaria Geral Parlamentar. Projeto de Lei Municipal 228/2015. Dispde
sobre o Programa Wi-Fi Livre Sampa, gratuito, em todos os espacos e prédios
publicos municipais e da outras providéncias. Sao Paulo: DO, 21 maio 2015.
Disponivel em:
<http://documentacao.camara.sp.gov.br/iah/fulltext/projeto/PL0228-2015.pdf>.
Acesso em 6 nov. 2018.

SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais: uma teoria geral
dos direitos fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2010. p. 29.

SELYUNKH, Alina. U.S. Appeals Court Upholds Net Neutrality Rules in Full. 2016.
Washington: NPR, 14 Jun. 2016. Disponivel em:
<http://www.npr.org/sections/thetwo-way/2016/06/14/471286113/u-s-appeals-
court-holds-up-net-neutrality-rules-in-full>. Acesso em: 19 ago. 2018.

SILVA, Helena; JAMBEIRO, Othon; LIMA, Jussara; BRANDAO, Marco Antonio.
Inclusédo digital e educacéo para a competéncia informacional: uma questéo de
ética e cidadania. Ciéncia da Informagéo, v. 34, n. 1, p. 28-36, 2005. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v34n1/a04v34nl.pdf>. Acesso em: 4 nov. 2018.

SOARES RAMOS, Pedro Henrique. Neutralidade da rede e o Marco Civil da
Internet: Um guia para interpretagao. In: LEITE, Georges Saloméo; LEMOS,
Ronaldo (Orgs.). Marco Civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SORJ, Bernardo. Brasil@povo.com. A luta contra a desigualdade na sociedade da
informacgéo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

STANTON, Michael Anthony. A evolucéo das redes académicas no Brasil. RNP
News Generation. Rio de Janeiro, v. 2, n. 6, 1998. Disponivel em:
<http://www.rnp.br/newsgen/9806/inter-br.shtml>. Acesso em: 24 fev.2018.

STEIBEL, Fabro. O portal da consulta publica do Marco Civil da internet. In:
LEITE, Georges Salomao; LEMOS, Ronaldo (Orgs.). Marco Civil da Internet. S&o
Paulo: Atlas, 2014. p. 18-28.

CHILE. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Decreto n° 368, de 18 de marzo de 2011. Reglamento que
regula las caracteristicas y condiciones de la neutralidad de la red en el servicio
de acceso a internet. Santiago de Chile: DO, 18 mar. 2011. Disponivel em:



175

<http://www.subtel.gob.cl/images/stories/articles/subtel/asocfile/10d_0368.pdf>
Acesso em: 25 ago. 2018.

TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da informagao no Brasil: livro verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

UN. General Assembly. Human Rights Council. Report A/AHRC/17/27, 16 May
2011. New York: ONU, 2011. Disponivel em:
<http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.
pdf>. Acesso em: 10 jun. 2018.

. General Assembly. Human Rights Council. Report A/HRC/32L.20, 27
Jun. 2016. New York: ONU, 2016. Disponivel em:
<http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/32/L.20>. Acesso
em: 10 jun. 2018.

SIMON, Imre. Historias das redes no Brasil. Sdo Paulo: USP, 16 jul. 1997.
Disponivel
em:<http://www.ime.usp.br/~is/abc/abc/node25.htmI#SECTIONO000570000000000
00000>. Acesso em: 20 fev. 2018.

VIVO. Planos pré-pago vivo turbo. Sao Paulo: Vivo, 2018. Disponivel em:
<https://www.vivoturbo.com.br/? _ga=2.216332822.1212308053.1539612710-
289442857.1539612710>. Acesso em: 25 ago. 2018.

VOLTA REDONDA. Projeto Aldeia Digital. Volta Redonda, 2015. Disponivel em:
<http://www.portalvr.com/aldeiadigital>. Acesso em: 14 out. 2018.

WU, Tim. Network neutrality, broadband discrimination. Journal of
Telecommunications and High Technology Law, v.2, p. 141-179, 2003.

ZANATTA, Rafael Augusto Ferreira. Escassez artificial: combatendo as franquias
de dados na Internet. S&o Paulo: IDEC, 2017.


http://www.portalvr.com/aldeiadigital

