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RESUMO

TOSETTI, Mércia Maria. O Sistema de Gestdo Pedagdgica (SGP) como ferramenta
de registro e acompanhamento das escolas municipais de Sdo Paulo: limites e
possibilidades. 2018. 99 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Educacao:
Formacéao de formadores). Programa de Estudos de P6s-Graduados em Educacéo:
Formacéo de formadores. Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, Séo Paulo,
2018.

O proposito deste trabalho € analisar o Sistema de Gestdo Pedagogica (SGP),
implantado na rede municipal de Sao Paulo, no bojo do Programa Mais Educacao Sao
Paulo, durante a gestdo Fernando Haddad (2013-2016). A analise foi norteada pela
reflexdo critica acerca dos limites e possibilidades do SGP atuar como suporte de
registro e acompanhamento pedagdgicos escolares, coerentes com 0s principios de
avaliacdo e gestdo previstos pelo referido Programa. Para tanto, adotou-se uma
perspectiva bidimensional: estrutura e sistema. A primeira perspectiva analisa a forma
como o SGP representa a estrutura escolar, considerados seus elementos
constitutivos, os graus de autonomia configurados, em dialogo com os textos da
politica; a segunda, trata da inser¢cdo do SGP no sistema de atividades avaliativas
escolares. Os limites e possibilidades, embora mdultiplos e variados, dependem tanto
das qualidades contidas da ferramenta, quanto dos métodos de gestdo empregados,
mais ou menos comprometidos com o poder de decisao e trabalho coletivo. A via de
aproximacéao ao objeto demandou o estabelecimento de lentes tedricas apoiadas nas
contribuicdes de Basil Bernstein, notadamente no que se refere ao conceito de cédigo,
entendido como um principio regulador, adquirido de forma tacita, que seleciona e
integra significados relevantes, formas de realizacdo e contextos evocadores,
aplicando-se os conceitos de classificacdo e enquadramento. Caracterizados tais
elementos, foram efetuadas as transposicdes para as atividades do sistema avaliativo
da escola, configurando o SGP como ferramenta da atividade coletiva. As implicacdes
e sugestbes para a gestdo escolar sdo fundamentadas, ao final, em operadores
conceituais advindos da terceira geracdo da Teoria da Atividade Sdcio-Histoérico-
Cultural (TASHC), principalmente no que se refere a aprendizagem expansiva
conforme proposta por Yurjo Engestrom.

Palavras-chave: Gestdo Escolar, Gestdo Pedagdgica, Avaliacdo, Sistemas de
Informacéo. Tecnologia.



ABSTRACT

TOSETTI, Marcia Maria. The Pedagogical Management System (“SGP”), as a tool
for the register and attendance of the municipal schools of Sdo Paulo: limits and
possibilities. 2018. 99 pp. Dissertation (Professional Master in Education: Training
Teachers). Programa de Estudos de Pés-Graduados em Educacdo: Formacéo de
formadores. Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2018.

The purpose of this work is to analyze the Pedagogical Management System (in
Portuguese, SGP), implemented in the municipal network of Sdo Paulo, under the
program “Mais Educacdo S&o Paulo”, during the Fernando Haddad administration
(2013-2016). The analysis was guided by the critical reflection on the limits and
possibilities of the SGP to act as a support for school pedagogical registration and
monitoring, consistent with the evaluation and management principles foreseen by the
said Program. For that, a two-dimensional perspective was adopted: structure and
system. The first perspective analyzes how the SGP represents the school structure,
considering its constituent elements, the degrees of autonomy configured, in dialogue
with the texts of the policy; The second one deals with the inclusion of the SGP in the
system of school evaluation activities. The limits and possibilities, although multiple
and varied, depend both on the qualities contained in the tool and on the management
methods employed, more or less committed to the decision-making power and
collective work. The approach to the object has required the establishment of
theoretical lenses based on the contributions of Basil Bernstein, especially with regard
to the concept of code, understood as a tacitly acquired regulatory principle that selects
and integrates relevant meanings, and evocative contexts, applying the concepts of
classification and framing. Once these elements were characterized, the transpositions
were carried out for the activities of the school's evaluation system, configuring the
SGP as a tool for collective activity. The implications and suggestions for school
management are based, in the end, on conceptual operators coming from the third
generation of Socio-Historical-Cultural Activity Theory (TASHC), especially with regard
to the expansive learning as proposed by Yurjo Engéstron.

Key-words: School Management, Pedagogical Management, Evaluation, Information

Systems. Technology.
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INTRODUCAO

Identifico em minha trajetéria autobiografica e coletiva o privilégio de ter
vivenciado periodos muito importantes da Educacdo Brasileira, relacionados a
conquista e garantia do direito publico e subjetivo a educagédo. O marco juridico da
Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente, da Lei 9694/96, coincidem com dois
momentos importantes da minha carreira: o primeiro ligado a efetivacdo como
professora da Rede Estadual Paulista, depois de trés anos atuando como temporaria,
categoria sustentada até a prestacdo de um primeiro concurso publico; o segundo
momento, relaciono ao inicio de um percurso realizado em cargos de Gestao Escolar
no Sistema Municipal de Sdo Paulo, na Coordenacéo Pedagogica, Direcéo de Escola

e, por fim, Supervisao Escolar.

Posso afirmar que meu interesse pela avaliagcdo vem desde o ingresso como
professora da Rede Municipal de S&o Paulo, durante a gestédo Luiza Erundina (1989-
1992), premida pela utopia de uma escola alinhada as perspectivas de transformacao
das estruturas sociais vigentes, assim como tantos outros professores da minha
geracdo. Periodo marcado por importantes mudancas, foi precisamente a partir da
implantac&o do sistema de ciclos ha Rede Municipal de Sao Paulo (RMSP), em 1992,
gue as logicas estabelecidas e consolidadas, ao longo de minha formacéo, passaram
por importantes questionamentos, dentre os quais os relacionados a avaliacdo da

aprendizagem.

Por certo, algumas vivéncias sao determinantes para a constituicdo de nossa
profissionalidade, dos nossos pendores pessoais e académicos. Nessa breve
digressao, consigo identificar um ponto de origem importante para o que chamo de
inquietacdo sistematica em torno da avaliacdo da aprendizagem, que vem perdurando
ao longo de minha carreira, incluindo sempre novos olhares e novas perspectivas.
Essa avaliagdo, como uma “categoria constitutiva do trabalho pedagégico” (SORDI;
LUDKE, 2009), é abordada nesta pesquisa, dentro de um contexto especifico que
corresponde ao Programa Mais Educacao Sao Paulo, implantado na gestéo Fernando
Haddad (2013-2016). Além da significativa mudanca na estrutura dos ciclos, o
Programa introduziu dois elementos importantes em relacdo a avaliacdo da

aprendizagem: o primeiro, relaciona-se ao proprio conceito de avaliacdo, a “avaliagéo
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para a aprendizagem” (SME, 2004) e o segundo trata de um sistema tecnoldgico de
registro e acompanhamento pedagogico, denominado Sistema de Gestdo Pedagogica
(SGP). Esse sistema, alvo de grande polémica inicial, conforme pudemos verificar no
exercicio da acdo supervisora em escolas da rede, substituiu os antigos suportes de
registros e documentos escolares, inclusive o antigo Diario de Classe e,
redimensionando a visibilidade desses, possibilitou 0 acesso aos registros da escola
por todas as instancias que compdem o sistema municipal, como as Diretorias

Regionais de Educacao (DRE) e a propria Secretaria Municipal de Educacao (SME).

E inegavel que ha uma grande questdo de fundo alimentando nossa pesquisa
gue diz respeito, diretamente, aos riscos que um sistema de acompanhamento, ou de
monitoramento, interferir nas tao dificeis “tendéncias democratizantes” (Paro, 2016)
conquistadas pela escola publica nas ultimas décadas, dentre as quais uma certa

autonomia relativa.

Implantando no bojo de uma politica especifica e vinculado a um tipo de
avaliacdo, também especifico, a aproximacdo ao SGP suscitou questdes de natureza
l6gica, conceituais e de uso, as quais procuramos perseguir dentro dos limites deste

trabalho e que séo expostos de maneira articulada entre si.

Os aspectos logicos dizem respeito a propria estrutura do SGP, suas formas
de organizacao das informacdes, selecdo dos elementos que a compdem, relacéo das
informacgdes entre si, ordem de importancia, enfim, tais aspectos consideram uma

perspectiva pragmatica do trabalho escolar na producédo de registros e documentos.

J& os aspectos conceituais buscam um modelo explicativo do referido sistema,
relacionando-o, em especifico, a concepc¢do de avaliacdo que busca representar por
meio de suas interfaces graficas e, por fim, com a analise que se processa na
ressignificacdo do SGP na rede de sistemas de atividades escolares, com foco na
avaliacdo da aprendizagem, indicando os limites e possibilidades para registro e

acompanhamento.

Tais andlises trazem aspectos importantes das minhas vivéncias e
experiéncias ocorridas na Rede Municipal de Sdo Paulo, sujeita as descontinuidades,
ou as continuidades-descontinuas (OLIVEIRA, 2006) e, até mesmo, a contradi¢cdes
gue somente a reflexdo critica pode enfrentar, na companhia de alguns parceiros

tedricos que ofereceram as lentes de analise.
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Norteamos a analise por meio de dois operadores conceituais: estrutura e
sistema. Essa opcéo de andlise considera tanto as estruturas do sistema tecnoldgico,
quanto a estrutura da escola, especificamente aos Sistema de Atividades ja existentes
na escola vinculados a avaliacdo das aprendizagens. Buscamos assentar tal andlise
em principios organizativos de gestdo pedagogica que dao centralidade ao trabalho

coletivo e poder decisoério.

A versdo do SGP aqui utilizada corresponde aquela desenhada e definida nos
documentos de implantagcdo, ndo incorporando possiveis modificacdes ocorridas ao
longo do tempo, tendo em vista a analise realizar-se no bojo de um programa
especifico, numa temporalidade determinada, correspondente ao contexto de
implantagédo, momento em que se deram as primeiras reflexdes sobre a necessidade
de potencializar a nova ferramenta em funcéo de melhores processos de gestao, cujo

sucesso sempre correspondera a garantia de aprendizagens para todos.
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1 ORGANIZACAO GERAL DO TRABALHO

Este estudo justifica-se pela necessidade de trabalhos que abordem o uso da
tecnologia como ferramenta da gestdo escolar, dadas as poucas producdes que
considerem tal tematica no campo de Educacéo; em seguida, porque a incorporacao
de novos instrumentos de trabalho trazem influéncias aos processos e relagoes,
dotando-os de caracteristicas especificas, histérica e culturalmente situadas,
imprimindo novas e diferentes formas de atuacao, que ndo podem ser negligenciadas
e, finalmente, por entendermos que o sentido de acompanhamento pedagdgico,
atividade em que os gestores escolares estdo implicados, necessita de abordagens
mais especificas e alinhadas ao trabalho coletivo.

1.1 Delimitacdo e denominagé&o do objeto

Uma das primeiras indefinicbes com a qual nos deparamos no inicio deste
trabalho deu-se no campo da denominacdo do objeto: se o SGP é ferramenta,

instrumento ou artefato, uma vez que a designacao implica em seu significado.

Cabe ressaltar que alguns autores, como Signorini et al (2010), estabeleceram
estudos desses objetos tecnoldgicos, aos quais denominam “artefatos digitais”, assim
caracterizados:

qualquer objeto produzido por TIC, ou seja, tanto sistemas e
programas computacionais (software) e suas “interfaces de usuario”,
guanto os objetos fisicos, que os abrigam (computadores, mas

também os vérios objetos moveis e fixos produzidos pela chamada
computacao ubiqua, pervasiva e embarcada). (p. 422).

Notamos que tal definicdo abriga um sentido amplo do objeto, havendo
necessidade de delimita-lo de forma mais especifica. Verificamos, entédo, a ocorréncia
de denominacbes como instrumento ou ferramenta, dependendo do enfoque da
analise a ser empreendida, podendo uma “ferramenta”, ser entendida como um
utensilio, dispositivo ou mecanismo para realizar uma tarefa, o que também pende

para um significado genérico.
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Segundo pesquisas recentes sobre o uso de sistemas de informacdo em
processos de trabalho, como a de Bodker (2015), ao lidar com a questdo da
designacéao, qualifica como “metafora” o significado que um objeto técnico assume em
funcéo de seu uso e de sua capacidade de atuar com os dados, podendo tanto prestar-
se ao simples registro e armazenamento, quanto modificar, transformar, assumir
outras conformacdes, dependendo do seu desenho e do potencial para o qual foi

formulado.

Em relacédo ao Sistema de Gestdo Pedagogica (SGP), objeto deste trabalho,
optamos por definir sua denominacdo como estrutura, quando abordarmos seus
elementos constitutivos e como ferramenta quando inserido em um sistema de
atividades. O que difere os dois sentidos é o papel desempenhado pelo objeto, sendo
a estrutura uma representacdo estatica das atividades escolares enguanto a
ferramenta se integra a um sistema de atividades na dinamica do trabalho coletivo.
Desta forma, entendemos que a questdo denominacional foi superada pela propria
fundamentacéo teorica do trabalho.

Diante de tal perspectiva, propusemos o seguinte problema de pesquisa: Quais
os limites e as possibilidades do SGP para acompanhamento das escolas, sob a
perspectiva do trabalho coletivo dos gestores?

Posta tal questdo, nossa hipétese é que a implementacdo do SGP requer
abordagens que qualifiquem e potencializem seu uso, mas que tais abordagens néo
podem perder de vista o carater democratico e coletivo previsto para a escola publica.
Concordamos com Sforni e Galuch (2016) quando afirmam que a Gestdo Democratica
nao pode ser confundida com processos de organizacdo que se intitulam coletivos,
mas que nao passam de formas elementares de juntar pessoas para fundar
consensos calcados em perspectivas de interesse individual, colocando o interesse
publico, muitas vezes, em segundo plano. Por outro lado, tem sido corrente a
disseminagdo de uma outra concepc¢do que alia a tecnologia processos de trabalho
gerencialistas e pouco criticos, acabando por negar o carater plural e complexo da
escola, empobrecendo as experiéncias ali vivenciadas. Esse gerencialismo, em nosso
entendimento, muitas vezes, desejando basear-se na eficiéncia, inspirado na empresa
capitalista, acaba sacrificando dois elementos importantes em relagdo a Gestédo

Democratica que € o poder decisorio e o trabalho coletivo.
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O enfoque do SGP como um sistema de registro, com preocupacdes apenas
relacionadas as estruturas, mesmo que aproxime 0S usuarios da experiéncia
tecnologica, corre o risco de evocar sentidos eminentemente individualizados do
trabalho, assim como tratar o registro como uma atividade que se encerra em Si

mesma, empobrecendo-a.

O registro pedagdgico efetivado por vias tecnoldgicas amplia a visibilidade em
relacdo as informacdes das escolas e, proporcionalmente, a implicacdo dos gestores,
nao somente sobre os registros, mas também sobre a realidade ali representada,
podendo abarcar multiplos olhares e vozes nos processos de analise e decisdo, o que
Ihes confere algumas aproximacfes importantes ao que se tem perseguido como

democracia escolar, incluindo ai a comunidade usuaria da escola.

1.2 Objetivos

A implantacdo do Sistema de Gestdo Pedagdgica, como dito, propde o
estabelecimento de uma forma comum e padronizada de registro, acompanhamento
e publicacdo de informacbes escolares, utilizando as tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Tal papel acha-se descrito nos documentos institucionais e legais que
apresentaremos no decorrer desta pesquisa. Dessa forma, intentamos descrever e
analisar tal potencial, no que tange ao registro, acompanhamento e publicacdo dos
processos relacionados a atividade avaliativa das unidades educacionais.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o Sistema de Gestdo Pedagdgica, implantado na Rede Municipal de
Séao Paulo, indicando limites e possibilidades para o acompanhamento da avaliacéo
da aprendizagem pelos gestores escolares (Coordenador Pedagdgico, Diretor de

Escola e Supervisor Escolar).
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1.2.2 Objetivos Especificos
a) Identificar como o SGP representa a estrutura pedagoégica da escola;

b) Analisar a configuracao da avaliagao para aprendizagem representada pelo SGP e

seu esquema de regulagéao.

b) Ressignificar o SGP como ferramenta em uma rede de atividades escolares com

foco na avaliacdo para a aprendizagem.

1.3 Abordagem metodoldgica

A decisdo de analisar o Sistema de Gestdo Pedagdgica (SGP), fazendo-o a
partir do préprio sistema, certamente traz algumas implicacdes metodolégicas
incomuns, principalmente por se tratar de uma pesquisa no campo educacional que
dialoga com o campo das ciéncias da informagao tendo, em relagéo a esta, limites

bem demarcados.

Conforme pudemos observar ao longo de nosso percurso, cada vez mais sao
incorporados objetos complexos na pesquisa em educacao, proporcionando novas
perspectivas (PIMENTA et al, 2006). Muitos desses objetos complexos sé&o
geralmente atrelados a tecnologia, cujos caminhos de andlise, nem sempre se
adequam ao gue tem sido considerado mais convencional em termos de pesquisa em

educacéao.

O percurso metodolégico a que nos propusemos parte de um sistema
tecnolégico como estrutura montada, identificada e descrita por meio do
reconhecimento de elementos pertencentes ao universo da escola, compondo as

interfaces graficas do usuario.

Tal descricdo da estrutura, em nenhum momento esta sendo definida como
“retrato da escola”, mas como uma forma de representagédo de alguns referentes

escolares. Os elementos identificados no SGP, como elementos da gestdo
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pedagogica, foram estudados a partir das regulacdes contidas no proprio sistema, as
guais se expressam a partir das formas de estruturacdo da interface. Uma tendéncia
maior a regulacdo € considerada: a) quando os registros sdo pré-estabelecidos na
interface, para selecéo do usuario e b) pela recorréncia com que aparecem e c) pela

incidéncia de orientacdes que o proprio sistema fornece.

Apo6s identificarmos tais regulacfes, fizemos o levantamento e leitura dos
documentos institucionais e legais de implantacdo do SGP, no bojo do Programa Mais
Educacao Sao Paulo. Esses documentos, entre outras coisas, explicavam-nos alguns
principios Uteis para compreensdo da perspectiva oficial, mesmo que sujeita a
enviesamentos (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Os documentos levantados s&o todos
disponibilizados para consulta no Portal da Secretaria Municipal da Educacao,
também publicados em suportes fisicos como Cadernos, Revistas e Diario Oficial da
Cidade de Sao Paulo.

Identificados os elementos do SGP e a perspectiva oficial presente nos textos
da politica, retornamos a estrutura, buscando conhecer a natureza dos encaixes, para
o que foi necesséario desmonté-lo e reagrupa-lo em categorias. Iniciava-se, entédo, o

movimento de analise.

Para tanto, duas ideias-base movimentavam-se no péndulo analitico: a ideia de
estrutura e a ideia de sistema. Grosso modo, consideramos como estrutura a
ordenacédo e organizacdo dos elementos do SGP como representacdo de uma
concepcao de escola, em seus aspectos pedagdgicos e, mais estritamente,
relacionados a avaliacdo da aprendizagem, dentro de um ordenamento l6gico (PARO,
2016). Como sistema, em outro patamar, a ordenacdo e organizacdo carregam a
ideia de fluxo, de movimento, em que atividades singulares se organizam em rede
(ENGESTROM, 2003). Diante de nossos objetivos, percebemos que era necessario
abordarmos o SGP sob as duas Oticas, o que passamos a denominar analise

bidimensional.

Simultaneamente as etapas enunciadas, estabelecemos um longo percurso de
revisao da literatura, tendo como pano de fundo os operadores conceituais ja citados:
estrutura e sistema. Em relacdo a estrutura, primeira dimensédo da analise, foi
especialmente importante a obra “Classe, Codigos e Controle” de Basil Bernstein
(1996), além de outros trabalhos produzidos com base em suas ideias (TANZI 2016;
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MORAIS; NEVES, 2010, 2011 e MAINARDES et al, 2010). Geralmente associada
aos estudos de curriculo e de politica educacional, a abrangéncia das ideias
bernsteinianas oferece a possibilidade de descrever varios objetos e em diferentes
niveis: micro, meso e macro (MAINARDES et al, 2010), contribuindo para formulagéo
das unidades de andlise, discutidas e analisadas a luz de fundamentos tedricos que
as embasam. Nos aportes tedricos desta dissertacdo, trataremos de relacionar o
contexto de producao da teoria de Bernstein e de que maneira nos apropriamos dele
para este trabalho especifico.

A ressignificagdo do SGP no trabalho escolar deu-se por meio da Teoria da
Atividade Sécio-Historico-Cultural, considerando os acumulos produzidos ao longo
das trés geracfes que a configuram, notadamente o trabalho de Engestrom (2017),
no que tange aos Sistemas de Atividades. Foi constituida, entdo, dentro da légica da
estrutura escolar, a Rede de Sistemas de Atividades Avaliativas, reconfigurando o
SGP para funcionar como ferramenta dessa rede. A célula germinal de registro
avaliativo consiste no registro docente, entregue para as demais fases do processo,
em atividades de Conselho de Classe, Reunido de Pais e Reunido Pedagdgica e
Conselho de Escola, sendo delineados os elementos constitutivos de cada atividade,
e analisado potencial transformador que se da pela intervencdo em alguns dos
elementos constitutivos. Neste ponto, passamos da estrutura do sistema a rede de
atividades, a partir do que séo apontados os limites e possibilidades sob a perspectiva

coletiva.

Faz-se necessario frisar que a célula germinal de registro pedagdgico
representa o trabalho docente ao longo de processo de ensino-aprendizagem, com
seus registros especificos de planejamento e avaliacdo. Tais registros
instrumentalizam docentes e gestores para tomada de decisédo e reencaminhamentos
das questdes pedagdgicas. Considerar os registros docentes como objeto de reflexao
e analise pode conduzir a encaminhamentos mais favoraveis ao processo; ao
contrario, se desconsiderados, ocuparédo um papel de mero cumprimento burocratico,

seja em suportes de papel ou nos mais avancados programas tecnologicos.

E reconhecido por nés que a escolha metodoldgica direcionada a um objeto
tecnoldgico, ndo tendo contado com a perspectiva dos usuarios, pode representar

limitacdes ao trabalho, uma vez que muito contribuiriam os pontos de vista daqueles
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que atuam com o SGP. Entretanto, os objetivos da pesquisa estdo direcionados,
especificamente, as formas como o sistema foi desenvolvido para acompanhar a
avaliacao, motivo pelo qual o percurso aqui descrito pareceu-nos adequado, podendo
tal perspectiva ser incorporada em trabalhos futuros.

1.4 Estudos correlatos

O propodsito desta secdo é apresentar a recente producdo académica que
articula gestéo escolar e tecnologia tendo como ponto de convergéncia a avaliacao.
Consultada a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdo (BDTD) a partir de
descritores “gestdo escolar e tecnologia” sdo recorrentes os trabalhos que se
relacionam a tecnologia ao processo de ensino-aprendizagem, como recurso, Como
linguagem e como ferramenta de inovacdo pedagdgica. No campo da gestao,
propriamente dita, apenas alguns achados se mostraram significativos em nossa
pesquisa e sdo representativos das categorias basicas que se encontram no final

desta secdao.

Um dos primeiros trabalhos publicados, Pereira (2006), apresentou um estudo
de caso sobre praticas docentes em uma unidade educacional pertencente ao sistema
estadual de Sao Paulo, no ciclo Il do Ensino Fundamental. Tratou da apropriacao
docente dos dados disponibilizados pelos sistemas de informacdo e comunicacéo,
com foco prioritario nos dados de pesquisa do perfil socioeconémico e cultural dos
alunos implementada pelo Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar do Estado
de S&o Paulo, SARESP, no ano de 2015. Uma analise bastante pormenorizada da
autora traca o perfil da escola, seus atores e aponta, ao final, o subaproveitamento
dessa leitura possivel para a construgdo de uma proposta articulada com o interesse
popular, apoiando-se em Saviani. O trabalho nédo enfoca diretamente a articulacao
gestéo e tecnologia, mas traz uma proposta de leitura de dados altamente qualificada,

apoiada em autores consagrados na producéo tedrica relacionada a Educacéo.

Abordando o contexto das escolas particulares do Rio Grande do Sul, em tese
de doutorado em Engenharia de Producdo, na area de Gestdo da Qualidade e

Produtividade, Avila Junior (2006) tem como objetivo desenvolver e testar uma
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sistematica de apoio informatizado a gestédo escolar, buscando estruturar num mesmo
eixo de gestdo escolar uma série de procedimentos dispersos, além de auxiliar a
identificar falhas. Trata de um estudo comparativo entre os arranjos administrativos
de uma escola leiga (conforme denominado pelo autor, o trabalho n&o adota o termo
laica) e outra religiosa. O sistema é formulado em trés etapas basicas: Planejamento
Estratégico, Gestdo de Processos e Avaliacdo de Desempenho. Consiste em um
trabalho fundamentado numa base conceitual ligada aos processos empresariais, da
qualidade total e da reengenharia, 0 que se mostra coerente com a perspectiva e 0 0s

objetivos do estudo mencionado.

Ja Brito Filho (2012), procurou analisar impactos e contribuicbes das
tecnologias da informacdo e comunicacdo no trabalho dos gestores escolares. A
pesquisa considera a implantacdo da tecnologia na gestdo escolar como uma
mudanca e modernizacdo da escola publica que requer, cada vez mais, profissionais
capacitados para exercé-la, providos de conhecimentos técnicos e cientificos para
atender as demandas do mundo globalizado. Este trabalho faz uma imersdo na
relacdo escola e tecnologia, pontuando o gestor como detentor de um papel bastante
significativo no que concerne a incorporacdo da tecnologia na cultura escolar. A
pesquisa esta relacionada ao programa federal PROINFO no estado de Alagoas,
devendo ser contextualizada no bojo da implantacdo do sistema eleitoral direto para
Diretor de Escola, com Portaria publicada em 2010. O autor contrabalanca as
dificuldades tecnoldgicas existentes e a falta de formacéo especifica dos gestores
como dificultador do sucesso do programa. Esse trabalho aponta, portanto, limites
advindos da falta de familiaridade dos gestores com a tecnologia, ndo abordando

aspectos relacionados a gestédo da escola com apoio das tecnologias.

Mais especifico ao aspecto da informacéo a servi¢co da escola, Oliveira (2013)
analisa o Sistema Estadual de Registro Escolar (SERE) do estado do Parana,
estabelecendo uma aproximacao entre as Ciéncias da Informacéo e as Ciéncias da
Educacado. A autora descreve e analisa a estrutura do sistema, discute a utilizacao
das informacbes pelos diferentes usuarios (secretario de escola, professor,
pedagogo), reconhecendo suas potencialidades e a incompletude de registros, sendo
necessaria a complementacdo com informagdes especificas ligadas ao processo de
ensino-aprendizagem. A autora parte da nocéo de registro escolar como facilitador da

reandlise do ambiente escolar, desde que disponivel a todos os agentes e mediado
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por relacdes, gerando novas possibilidades de planejamento. S&o explicitadas as
atuacOes dos gestores em relacéo a esses registros: o professor em relacéo a gestao
da sala de aula, por meio da observacao, selecdo de contetdos e métodos, avaliacao
e 0s registros decorrentes no Sistema SERE; o pedagogo em trés niveis de atuagéo
que envolvem, a resolucdo de problemas instaurados, prevencdo de situacbes
previsiveis e promogao de “situagdes saudaveis” do ponto de vista educativo e sécio-
afetivo, no sentido de prover o assessoramento pedagdgico. Interessante notar que o
pedagogo busca agregar registros de natureza objetiva, como dados de frequéncia e
namero de faltas, por exemplo, a dados de natureza subjetiva advindos de outras
fontes e registros complementares. Por fim, a gestdo educacional, chamada de
“Mantenedora” procura formas de orientar a organizacdo de modo mais eficiente,
favorecendo o acesso aos recursos tecnolégicos. O trabalho buscou compreender
qual a contribuicdo do sistema SERE para as escolas publicas estaduais
paranaenses, do ponto de vista dos usuarios, inicialmente os secretarios escolares,
inclusive avaliando usabilidade e funcionalidade. Essa averiguacdo preliminar,
denominada pela autora de pré-exploratéria, avancou, posteriormente, para os demais
usuarios, no caso professores e pedagogos. O contato com essa pesquisa especifica
referenda possibilidades de utilizagdo do SGP como ferramenta de acompanhamento
pedagogico, sinalizando, também, alguns entraves que podem se relacionar tanto a
estrutura do sistema como as relacdes entre esse e 0s uUsuarios, ou dos usuarios entre
si. Esse trabalho aborda a escola por uma perspectiva de diviséo do trabalho bastante
demarcada, mas nao traz a baila solu¢cdes em que as contribui¢cdes especificas dos

segmentos interajam no trabalho coletivo.

A contextualizacao das politicas educacionais para insercédo da tecnologia nas
escolas de Santa Catarina é analisada por Zanatta (2013), que aponta a gestao
escolar como responsavel por muitas e diferentes a¢cdes amplas e continuadas tendo
como foco o processo de ensino-aprendizagem. A andlise diz respeito ao Programa
Um Computador por Aluno (UCA), a época da pesquisa, implantado em 300 escolas
publicas brasileiras, mediante insercdo de laptops educacionais no cotidiano das
escolas de Educacéao Basica. Em relacao a gestao, o autor focaliza a implantacao do
programa por meio dos sujeitos da pesquisa, no caso 0s gestores escolares, além de

caracteriza-los como responsaveis pela mobilizagédo, organizagéo e disponibilizagédo
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de recursos, dentre esses 0s recursos tecnoldgicos, caracterizando o desafio que

reveste a acdo dos gestores, lidando com as faltas do cotidiano.

Mais recentemente, verificamos dois trabalhos que se apoiam nas informacdes
disponibilizadas pela tecnologia: Lins (2015) aborda a implementacdo do SIEP,
sistema informatizado da rede estadual de Pernambuco, fornecendo a autora algumas
proposicdes para o aperfeicoamento; outro trabalho, Pegoraro (2016), investiga os
desdobramentos da avaliacdo externa para a gestao escolar, problematizando o que
€ prescrito e 0 que é real nas escolas. A autora utiliza os dados do Sistema de
Avaliacdo do Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo (SARESP) e o indice de
Desenvolvimento da Educacao do Estado de Séo Paulo (IDESP), de cinco escolas
publicas estaduais paulistas, analisando as formas como o0s gestores se apropriam
desses dados. Do ponto de vista da politica publica, segundo a autora, sdo sistemas
gue aferem a qualidade do ensino e da aprendizagem, implantados no contexto da
reforma do estado, como mecanismo de accountability com desdobramentos de
responsabilizacdo aos integrantes do sistema educativo. Esses trabalhos trazem
como contribuicdo a critica construida sobre os dados, além de iluminar as principais
formas de apropriagdo de dados por parte dos gestores, nem sempre
instrumentalizando decisdes importantes, até pelos proprios limites de

governabilidade dos problemas e decorrentes solugdes.

Verificamos, por fim, um trabalho que discorre sobre as possibilidades de uso
do Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas (SIGEAM), o qual teve
inicio em 2005 e concluido em 2010. Tal sistema conta com funcionalidades que
geram estatisticas bimestrais de rendimento dos alunos, a partir das avaliacdes feitas
pelos docentes, propiciando uma intervencdo pedagogica a tempo. O trabalho, além
de discorrer sobre a historia do sistema, incumbiu-se de realizar um balanco acerca
das possibilidades deste tipo de sistema na gestdo escolar instrumentalizar os
usuarios para acoes corretivas, fundamentado em entrevistas com que forneceram
contribui¢cdes para inventariar-se os problemas as serem superados. O didlogo com a
teoria ocorre por meio de autores como Balbe (2010), Almeida e Rubim (2004) Joao
Oliveira (2009), Kenski (2012), Paes de Paula (2005), Porto (2006), Almeida e Alonso
(2007) e Virgilio Oliveira (2013), todos os autores encaminhando suas produgdes para
a Gestdo Escolar e Tecnologia. Tal trabalho trouxe para o cerne da discussdo um

elemento importante da cultura escolar que é a organizacdo do tempo. Estabelecer
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compassamentos menores pode ser uma proposta interessante de organizacédo do
sistema de atividades escolares, podendo contribuir para o seu aprimoramento, em

gue as intervengdes nas dificuldades podem ser propostas em intervalos mais curtos.

Podemos identificar, apos analise desses trabalhos, uma multiplicidade nos
objetivos que levam os sistemas publicos de educacdo a utilizarem ferramentas
tecnoldgicas alimentadas pelas escolas, de forma geral pela perspectiva dos usuarios.
Esses trabalhos foram selecionados em funcdo dos objetivos que os sistemas de
informacé&o apresentaram em relacao as realidades retratadas, buscando contemplar
0S seguintes aspectos:

a) De registro académico, para facilitagdo de armazenamento de dados com fins de
certificacdo, vinculados a vida académica dos estudantes, o que geralmente
denomina-se vida escolar.

b) De registro apenas organizacional de turmas, notas, matriculas, dados dos
alunos, vida funcional dos educadores, dados da escola, informacbes
relacionadas ao Censo Escolar, com fins organizacionais.

c) De registro misto, agregando informacfes pedagogicas e organizacionais,
inclusive com articulacao de dois sistemas distintos;

d) De registro exclusivamente pedagdgico, com foco nos diversos aspectos que o
compoe.

e) De aproveitamento de bases de dados relacionadas as avaliacdes externas para
uso da escola.

Observa-se que alguns desses trabalhos apontam limites e possibilidades de uso,
inclusive contando com a voz dos préprios usuarios que foram sujeitos da pesquisa,
em nenhum deles, entretanto, foi pautada a leitura de concepcdes oriundas da
formulacdo ou reformulacdo de tais sistemas. A perspectiva que adotamos difere
daquelas adotadas nas pesquisas citadas pelo fato de procurar identificar no frame
do SGP, em andlise, concepcdes relacionadas a gestdo pedagogica e avaliacdo
preconizadas pelo Programa Mais Educacdo Sao Paulo, no bojo do qual foi

implantado o SGP.

1.5 Aportes tedricos
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De forma geral, a tecnologia vem sendo apresentada como essencialmente
orientada para o uso (FEENBERG, 1999 apud NOVAES; DAGNINO, 2004), atuando
como facilitadora do trabalho nas mais diferentes areas; no entanto, ainda que dotada
de tais caracteristicas, esta longe de ser um objeto neutro. Para Feenberg (2002 apud
NOVAES; DAGNINO, 2004), “a tecnologia nada mais € do que artefato sociocultural
gue néo esta livre de suas influéncias historicas, politicas e sociais, uma vez que nao
possui uma logica autbnoma, explicada sem referéncia a sociedade”. Tal afirmacao
endossa a possibilidade de analisar um Sistema de Informagdo como o SGP,
referenciando-o a organizacdo social para a qual foi formulado, no caso a escola
publica, bem como aos fins a que se destina.

Para isso, a necessidade de apreender a l6gica de organizacao do Sistema de
Gestdo Pedagogica (SGP) constitui-se o primeiro passo rumo a compreensao de seus
limites e possibilidades, ndo devendo se esgotar no estudo da estrutura e nas formas
de aperfeicoar a tecnologia, sem interrogar criticamente seus propdsitos.

Identificando tal estrutura, a partir de um conjunto de interfaces modeladas para
servir a determinados fins e objetivos, colocou-se como desafio desvelar concepcdes
expressas e latentes em relacdo a esses elementos que a compdem, partindo do
principio de que a selecdo e organizacdo de informacdes traz muito dessas
concepcdes, do ponto de vista de quem as elabora e para os fins a que se prestam.
Feenberg (2002 apud NOVAES; DAGNINO, 2004) trata o processo de construcao
tecnologica como

sendo ambivalente, suspenso entre distintas possibilidades. A escolha
da técnica depende de quem detém o poder de decisdo e também da
entrada de novos atores em cena. Podemos optar, por exemplo, ao
invés de producdo hierarquizada e pouco enriqguecedora do saber
operario, por producdo atraves de grupos semi-autbnomos ou
autogestionarios; os computadores podem ser desenhados para
expandir a comunicacdo, poderemos construir nosso transporte em
torno de Onibus coletivos ao invés de adotar o imperativo
automobilistico. (p. 195).

Tais observacoes criticas, no entanto, nao pretendem funcionar como elemento
de resisténcia a incorporacdo da tecnologia na gestdo escolar, mas sim reconhecer
nos objetos tecnolégicos uma espécie de ambivaléncia que nao quer dizer
neutralidade, sendo possivel identificar entre formas disponiveis aquela que atendera
melhor certos propositos. No entanto, a eficiéncia do sistema ndo prescinde das

formas adequadas de utilizacéo.
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Novaes e Dagnino (2004), apontam, pelo menos, dois aspectos em que a
tecnologia poderia servir ao jogo democratico e a transformacéo. A primeira refere-se
ao redesenho da divisdo de trabalho e a segunda ao poder decisério, aspectos
importantes a serem considerados neste trabalho, em que se pretende abordar gestao
pela perspectiva democratica e coletiva que, inclusive, € legitimada pela legislacdo em
vigor. Posta dessa forma, a tecnologia poderia favorecer aspectos relacionados a
gestdo democratica participativa da escola publica municipal de Séo Paulo.

Estamos identificando no conceito de gestdo democréatica, 0 que nos aponta
Paro (2016), que consiste numa saudavel tendéncia democratizante da escola publica
basica, ocorrida a partir dos anos de 1980, com a adogao de medidas “que vém sendo
tomadas com a finalidade de promover a partiiha do poder entre dirigentes,
professores, pais, funcionarios, e de facilitar a participacao de todos os envolvidos nas
tomadas de decisdo relativas ao exercicio das funcbes da escola com vista a
realizacdo de suas finalidades” (PARO, 2016, p. 19).

Tendo como horizonte todos os mecanismos que vém funcionando com fins
de promover a democratiza¢édo da escola publica, relacionados a estratégia colegiada
dos Conselhos, mitigacdo das relacbes pedagdgicas autoritarias, que geralmente
passam pelo fim da “cultura da retengao”, entre outros, concordamos com o autor
gquando afirma que as medidas democratizantes “ndao conseguiram modificar a
estrutura da escola publica basica, que permanece praticamente idéntica a que existia
ha mais de um século” (PARO, 2016, p. 23). Essa afirmacao leva-nos a necessidade
de refletir acerca da implantacdo do SGP como mecanismo de acompanhamento
pedagogico do ponto de vista de sua contribuicdo para os processos democraticos tao
dificeis de serem instalados, mais precisamente se o SGP contribui para a
transformacao ou para manutencao da estrutura da escola, tal como foi apresentada.

Ao indicarmos o SGP como representagéo da estrutura da escola, conscientes
da possibilidade de ter sido desenvolvido para servir a determinados propésitos, faz-
se imprescindivel delinear o que estamos apontando como estrutura da escola. Para
tanto, recorremos ao trabalho de Paro (2011), que assim configura a dita estrutura da
escola:

Como grupo social, a escola é dotada de um dinamismo que extrapola
sua ordenacgdo intencional, oficialmente instituida. As formas de
conduta dos individuos e grupos que compdem a escola, suas
contradi¢cbes, antagonismos, interacdes, expectativas, costumes,
enfim, todas as maneiras de conviver socialmente, nem sempre
podem ser previstas por determinacgdes oficiais. Ndo obstante, apesar
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da imprevisibilidade dessas relacfes, elas acabam por constituir um
modo de existir ou de operar, envolvido por valores, costumes, rotinas,
que lhes emprestam certa “regularidade” que ndo pode deixar de ser
considerada no estudo da escola. (p. 19).

Dessa forma, é muito dificil antecipar as praticas num plano ideal, conforme
afirma o autor, no entanto é plenamente possivel buscar os vinculos dessas praticas
com as ordenacdes racionais previstas. Afirma o autor que:

Para o investigador da realidade escolar, o importante € considerar
gue, muito embora essas praticas nem sempre sejam passiveis de
antecipagdo no plano ideal, o fato de elas existirem torna possivel
examina-las e procurar descobrir seu vinculo com as ordenacdes
racionais, de modo a identificar, mais ou menos precisamente, que

medidas as ocasionaram e quais sdo as possibilidades de iniciativas
gue produzam sua mudanca ou afirmacao.” (op.cit. p. 20).

Estamos considerando o SGP como uma estrutura que foi pensada ordenando
racionalmente elementos relevantes da préatica pedagdgica, sendo possivel utiliza-lo
para fins de gestdo, o que nao significa considerar tal sistema como dotado de todos
os elementos e capacidades possiveis, ou mesmo acreditar que tudo que a escola
produz se esgota no registro do SGP. O que estamos afirmando € que o sistema em
analise representa alguma ordenacdo especifica das rela¢des sociais e de trabalho
existentes na escola e, como tal, acha-se identificada com determinadas concepc¢fes

de organizacéo.

A estrutura tecnolégica em questdo possui caracteristicas e atributos que a
aproximam do conceito de Cédigo Técnico elaborado por Feenberg (2002 apud
NOVAES; DAGNINO, 2004):

(...) estes Codigos Técnicos invisiveis atuam como agentes de
sedimentacdo capazes de materializar valores e interesses em regras,
procedimentos, equipamentos e artefatos que conformam as rotinas

mediante as quais o exercicio do poder e da hegemonia, por parte das
elites dominantes, se tornam naturais (p. 15).

Em dialogo com essa ideia de Codigo Técnico, sera adotado como perspectiva
de analise o conceito de Cdodigo desenvolvido por Basil Bernstein (1996), quando
formula uma base tedrica de andlise do discurso pedagogico, que corresponde a “um
principio regulativo, tacitamente adquirido, que seleciona e integra significados
relevantes, formas de realizacédo e contextos evocadores.” (p. 143). Ao relacionarmos

0 SGP a estrutura do cédigo previsto por Bernstein, devemos destacar as formas de



28

regulacdo, os significados relevantes, as formas de realizac&o e contextos evocadores

dos elementos que compdem o sistema.

Temos, entdo, como primeiro desafio a ser enfrentado, verificar as formas de
regulacéo impostas pelo SGP, em relagéo aos contextos que serdo abordados e seus
possiveis significados, que sera exposto na analise estrutural.

Em relacéo a regulagéo, para Bernstein, ndo é possivel aborda-la em contextos
isolados, mas na relacdo entre contextos. Optamos por recortar, pelo menos, dois
contextos basicos da atividade avaliativa no que se refere a gestao pedagdgica, tendo
como referéncia o SGP: o primeiro é o contexto docente no qual sdo inseridos todos
os dados colhidos do processo de ensino-aprendizagem e disponibilizados ao
segundo contexto, aqui denominado contexto gestor, para o0 qual todas as
informacdes sdo disponibilizadas. Os significados relevantes tratam da selecdo de
elementos considerados importantes, sinalizados na interface grafica, como
solicitacao de registro; as formas de realizagéo correspondem ao “como” da atividade

avaliativa.

Estamos considerando para esta andlise duas referéncias especificas
propostas por Bernstein: a) a primeira refere-se as regras de realizacdo entre os
contextos e b) a segunda, as regras dentro de cada contexto. O conteudo requerido
em relacéo aos elementos que compdem o SGP é considerado a partir dos principios
reguladores de discurso que distribuem o poder pelos diferentes contextos e que se

manifestam mediante enunciados especificos, conforme sera explicado mais adiante.

Esses conceitos ajudam-nos a identificar formas de codificagdo previstas no
SGP que se relacionam a selecdo, organizagdo, classificagdo e distribuicdo de

informagdes, no caso deste trabalho, informacgbes referentes a avaliacdo da

aprendizagem reguladas pelo SGP.

1.5.1 Marcos legais e tedricos da avaliacdo da aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem, como se sabe, ndo ter fim em si mesma e detém

grande importancia no processo educacional, por trazer subsidios para a tomada de
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decisdo em diferentes aspectos. Geralmente associada a fung¢des diagndsticas,
somativas e formativas, tem como espaco privilegiado a sala de aula, podendo fazer
uso de diferentes instrumentos, formais e ndo formais, com certa periodicidade e

envolvendo conceitos ou contetdos especificos.

No Brasil, conforme disp0e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,

em seu artigo 24, inciso V, sdo previstos 0s seguintes aspectos da avaliacao:
A verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios:

a) Avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

b) Possibilidade de aceleracéo de estudos para alunos com atraso escolar;

c) Possibilidade de avanco nos cursos e nas séries mediante a verificacdo do
aprendizado;

d) Aproveitamento dos estudos concluidos com éxito e

e) Obrigatoriedade de estudos de recuperacdo, de preferéncia paralelos ao periodo
letivo, para os casos de baixo rendimento escolar a serem disciplinados pelas
instituicdes de ensino em seus Regimentos (BRASIL, 1996)

Tais orientagcfes de carater geral, fundamentam as iniciativas préprias de cada
sistema que integra a Educacdo Nacional. O Programa Mais Educacdo Sao Paulo,
em seus documentos de implantacdo que serdo apresentados neste trabalho, prevé
o0 modelo de “avaliagdo para aprendizagem”. (SME, 2014), que se situa dentro do
espectro da avaliacédo formativa, conforme anunciam tais documentos, o que se pode
confirmar pela preocupacdo com 0s aspectos continuos e cumulativos previstos pela
LDB, incorporando, também, a recuperacédo das aprendizagens. Segundo texto da

politica que trata da avaliacéo, € prevista a finalidade de

orientar a intervenc¢do para tomada de decisGes educativas, a observacao
da evolucao e desenvolvimento dos educandos, o planejamento da intervencéo, a
modificacdo de determinadas situacdes e as relagdes ou praticas educativas (SME,
2014, p. 15).

O planejamento da avaliagdo, seus critérios e objetivos, colocam-se como
elementos indispensaveis a tais agdes e decisdes educativas. Os documentos oficiais
consideram as trés funcdes da avaliacdo (formativa, somativa ou diagndstica), no
entanto, independente da func¢éo da avaliagéo, é dado especial acento a reflexdo do
docente em torno de questdes que vao desde objetos selecionados para 0 processo

de ensino-aprendizagem, até a propria atuacao do professor em sala de aula.
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A énfase dada a avaliacdo formativa, em seus diferentes aspectos, e a
introducéo do SGP para a potencializar a gestao pedagdgica, por meio da escrituracao
e documentacdo da pratica pedagodgica prevé: a) a gestdo das informacfes da
educacgdo, o que significa que o Sistema Municipal como um todo considerara as
informacgdes, em uma escala maior que a unidade educacional; b) transparéncia dos
processos pedagogicos da escola, considerando que esteja acessivel, por intermédio
do registro, o trabalho efetuado em sala de aula; c) processos de diagndstico,
planejamento e avaliagcado dos educandos e das turmas, sendo formulados na interface
grafica do SGP os campos destinados a esse fim e d) acompanhamento acurado da
trajetéria dos alunos, ndo sendo especificada a forma pela qual o SGP favoreceria
esse acompanhamento, a ndo ser pelos proprios elementos que foram delineados
para tal, que podem ser relacionados ao atingimento de objetivos, por exemplo.
Segundo Grego (2013):

O problema central é que a proposta de avaliacdo formativa, adotada oficialmente
no Brasil, tem suas bases tedricas no modelo proposto por Bloom e colaboradores
(BLOOM, HASTING, MADAUS, 1971). Esse modelo (...) ao mesmo tempo em que
condiciona o sucesso dos alunos a um controle das aprendizagens no atendimento
de um conjunto de objetivos instrucionais externamente definidos, mantém
inalteradas as estruturas e formas de organizacdo escolares e a fun¢do da avaliacdo
de posicionar os alunos em relagdo a uma norma ou critério.

Afirma essa autora que a avaliacdo formativa tem como caracteristica
condicionar o sucesso do aluno ao controle das aprendizagens, ratificando a funcéo
da avaliacao que posiciona os alunos em relagcao a norma ou critério. Nesse modelo,
cada sequéncia de instrucéo, geralmente, é segmentada em pequenas fases, sendo
os alunos avaliados ao final de cada uma delas, verificando-se, entdo, o atendimento
aos objetivos, sendo previsto o feedback do professor e, em caso de dificuldades
detectadas, sejam providenciadas a atividades de recuperacéo, ap0s as quais devera
haver nova avaliagdo o que, segundo a autora, “deixa evidente a subordinagédo do
processo de ensino e aprendizagem, idealmente construido em dialogo e interacao, a

mecanica dos instrumentos e processos de avaliagao” (GREGO, 2013).

Em relagdo ao posicionamento da autora, com o qual concordamos, decorre
uma reflexdo importante em relagéo a avaliacdo da aprendizagem, que diz respeito
ao quanto, ainda, muitas escolas e redes publicas encontram-se distanciadas das
formas mais elementares de avaliacdo. A falta de consisténcia das avaliacdes, €

preciso que se diga, traz consequéncias gravissimas aos estudantes, principalmente
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guando a estruturacéo do processo de escolarizacdo prevé as reprovacdes, como é 0
caso do Programa Mais Educacédo Sdo Paulo. Implantado em um clima de grande
polémica, ap6s uma consulta publica que indicou a pertinéncia do retorno da
reprovacao escolar e reorganizacdo dos ciclos, o Programa resgatou elementos
distanciados no tempo, requerendo um esforco mediador dos gestores para que se
estabelecessem parametros aceitaveis de aprovacao. Instituido o SGP como
instrumento de registro e acompanhamento, constata-se uma ambivaléncia quanto ao
seu real papel: estabelecer um controle sobre as reprovagdes e, quando ocorrerem,
averiguar se o docente cumpriu todas as fases do registro ou, de fato, implementar

uma forma de acompanhamento das aprendizagens.

Do ponto de vista da Gestdo Escolar, qgue tem como atribuicdo acompanhar as
atividades pedagogicas, dentre as quais 0 processo avaliativo, torna-se bastante
relevante saber, num contexto de acompanhamento registrado em sistema digital, se
esse foi preparado para conter as informacdes que instrumentalizem os gestores e
educadores em geral, em direcdo a avaliagcdo para a aprendizagem, considerando
todos os principios elencados no discurso oficial, principalmente porque inexiste
condi¢cdes de acompanhamento se a l6gica da avaliagdo docente ndo é explicitada.
Nessa perspectiva, um processo de acompanhamento prevé a construcdo de bons

registros relacionados as praticas.

Sobre o registro da avaliacao formativa, segundo Broadfoot (1988), citada por
Grego (2013), podem ser apontadas duas fun¢des principais:

a. A fungéo de diagnosticar o progresso do aluno, registrando

e apreciando seus pontos fortes e fracos de forma continua, como

parte do processo interativo em sala de aula, de modo a oferecer
orientacdo ao aluno enquanto ele aprende;

b. A funcdo de encorajar o estudante, fornecendo feedbacks
positivos que orientem seus processos cognitivos, favorecam sua
auto-avaliacdo e seu envolvimento e responsabilizacdo pessoal no
desenvolvimento de tarefas que o levardo a uma aprendizagem
efetiva.

Podemos afirmar, com base nessas duas fungdes, que o conjunto de registros
cumulativos da aprendizagem, dentro do proprio processo interativo da aula, com as
devidas orientacbes do docente em favor dessa aprendizagem e os feedbacks

orientadores de processos cognitivos que envolvam o estudante em seu processo de
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aprendizagem, implicando-o, sdo elementos indispensaveis para o0 acompanhamento

do processo avaliativo.

No sentido de identificar esse modelo de avaliacdo na producéo teorica,
mostrou-se proveitosa a abordagem de Fernandes (2008), que se refere aos
fundamentos e praticas da avaliacdo interna e seus conceitos estruturantes. A
perspectiva historica trazida por esse autor indica quatro geracfes de avaliacao,
possiveis de serem identificadas nos ultimos cem anos, estabelecidas por Guba e
Lincoln (1989, apud FERNANDES, 2008). Sao assim identificadas as quatro
geracoes: a) avaliacdo como medida; b) avaliacdo como descricdo e c) avaliacdo

como juizo de valor e d) avaliacdo formativa alternativa.

Conforme afirmam os autores, as trés primeiras geracdes apresentam uma

série de limites que abaixo discriminamos:

a) Tendéncia a refletir apenas os pontos de vista dos docentes;

b) Dificuldade de que as avaliagdes acomodem a pluralidade, seja do ponto de
vista dos seus procedimentos, seja do ponto de vista cultural, tendo em vista a
proveniéncia dos estudantes de comunidades cada vez mais diversificadas, e

c) Pouca contextualizacdo, dependéncia da avaliacdo como medida, a fim de
garantir certa objetividade, tendendo a quantificacdo por meio de instrumentos

supostamente neutros.

ApoOs a andlise dessas trés geracdes, o0 autor passa a abordar o que chama de
quarta geracdo da avaliagdo, descrita num espectro amplo de variagdes,
fundamentadas no que classifica como “ruptura epistemolégica” com os modelos

anteriores (op. cit. p. 53), sendo apresentado um conjunto de caracteristicas, a saber:

a

Partilha do poder de avaliar que sempre se achou restrito aos professores;

b- Integracéo da avaliagdo no processo de ensino-aprendizagem;

c- Feedback como processo indispensavel;

d- Avaliagéo para ajudar a desenvolver aprendizagens e ndo para classificar em
escalas.

e- Avaliacdo como construcdo social, em que sdo considerados 0s contextos, a

negociacéo e o envolvimento dos participantes.

f- Predominancia de métodos qualitativos, ndo se excluindo os quantitativos.
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Explicitados tais principios, percebemos que essa quarta geracdo, mesmo
abrigando muitas denominacdes (avaliacao alternativa, avaliacdo auténtica, avaliacao
contextualizada, avaliacdo formadora, avaliacédo reguladora, avaliacado controlada dos
processos de aprendizagem e avaliagdo educativa), mantém sua inscricdo tedrica na
vertente da avaliacdo formativa, aproximando-se sobremaneira ao que o Programa
Mais Educacdo Sao Paulo enuncia como “avaliagdo para aprendizagem”, conforme
sistematizamos em sec¢do especifica que trata dos principais aspectos do referido
programa.

A importancia de situar a “avaliacdo para a aprendizagem” dentro de um
arcabouco tedrico, histérico e legal, tem como finalidade esbocar um desenho de
registro em que fiqguem patentes os elementos relevantes dessa modalidade e que

permitam realizar um acompanhamento consequente com utilizacdo do SGP.

Quando tratamos da avaliagdo formativa, ou da avaliagdo para a
aprendizagem, variante abordada neste trabalho, é necessario compreender sua
dindmica, configuracdo, objetivos, relagbes, enfim, o que se mostra significativo reter
na memoria para fins de acompanhamento com vistas a melhoria da aprendizagem

de todos e de cada um.

1.5.2 Gestado Escolar Democratica e Gestao Pedagogica

E possivel que ainda ndo tenha sido pautado, de forma mais direta, as possiveis
influéncias da utilizacdo de sistemas de informacdo como o SGP na Gestao Escolar e

Pedagdgica e, muito menos, as relacdes entre esse e a Gestdo Democrética.

Um dos principais aspectos incorporados pela Constituicdo Federal de 1988 e
também pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional, promulgada em 1996,
diz respeito a gestdo democratica da escola publica, em funcdo do que algumas
alternativas foram adotadas pelos sistemas publicos, principalmente no que tange a
organizacdo dos colegiados escolares, buscando garantir representatividade para
deliberagbes importantes da unidade educacional. Seria ingénuo n&o considerar que
tais sistemas representativos, sejam eles locais ou nacionais, passam por uma séria
crise, demandando novas estruturas e funcionamentos mais coerentes com 0S

contextos escolares e mais amplos, situados em dado tempo e espaco. Adotar uma
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referéncia essencialista de Gestdo Democratica seria ignorar a possibilidade de
construcbes contextualizadas e autorais, as quais ndo ocorrem de forma natural e
espontanea, necessitando de coordenagédo do processo, que cabe aos gestores.
Entendemos que é na propria dindmica escolar que a elaboracdo democréatica é feita

motivo pelo qual é absolutamente necessario o direito a voz.

A fim de explicitarmos o0 que estamos entendendo por Gestdo Escolar
Democréatica e Gestdo Pedagodgica, € necessario enfatizar que a concepc¢ao que
gueremos desenvolver ancora-se em dois principios: um predominantemente técnico

e outro politico, estando ambos em interacéo.

O primeiro é de natureza administrativa, entendida como mediag&o, conforme
nos propde Paro (1986) como “utilizac&do racional dos recursos para a realizagao de
fins determinados”, o que exige a coeréncia entre meios e fins. Advém dai a tese de
gue a escola ndo pode ser neutra em relacéo aos proprios objetivos a que se propoe,
apontando a necessidade de que aspectos pedagdgicos e organizacionais estejam
buscando bons padrdes de articulagdo. Uma escola limpa e organizada n&do deixa de
evidenciar preocupac¢do com aspectos de organiza¢ao geral, no entanto esse padrao
organizativo descolado dos aspectos relacionados as aquisicbes culturais dos

estudantes p6e em questdo a prépria coeréncia entre fins e meios.

O segundo aspecto, de natureza politica e tributario da propria condicao
democrética da educacado (Paro, 2008), prevé a reafirmacao da condicdo de sujeito
no bojo dos processos de formacdo humana e de trabalho. A forma como séo
alcancados os consensos, a abertura a critica, o suporte que se da a participacao
ampliada da comunidade escolar. Entendemos que a participacéo envolve diferentes
niveis, indo do simples comparecimento dos agentes e postura responsiva diante das
pautas colocadas pela escola, até a participacdo ativa e propositiva cujo foco

avancaria da demanda individual para a coletiva.

A captacdo de um movimento participativo melhor definido pode ser enraizada
em uma intencionalidade clara e assumida pelos agentes da Gestao Escolar, sendo
possivel e necessaria a elaboracdo de planos de acdo com foco na efetividade dos
suportes técnico-politicos que pretendem favorecer a participacdo. Esse aspecto,
geralmente relegado a segundo plano pelos agentes, vem sendo justificado pelo

acumulo de trabalho burocréatico que nem mesmo a implantagéo de tecnologias vem
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conseguindo superar. Pesquisa realizada por Placco, Almeida e Souza (2011),
revelou que, entre Coordenadores Pedagdgicos, por exemplo, ocorre a uma tensao
bastante significativa entre o que se constitui o0 desejado de suas func¢des e aquilo que
vivenciam efetivamente, extrapolando ou desviando fungdes, ja que sao “engolidos”
pelo cotidiano em tarefas tidas como administrativas ou, como queremos afirmar,

relacionadas a organizacao da escola.

A Gestéo Escolar aqui apresentada alinha-se a perspectiva democratica pelo
viés participativo. Por certo, a organizagdo dos processos de gestdao “assumem
diferentes modalidades, conforme a concepc¢ao que se tenha das finalidades sociais
e politicas da educacdo” (Libaneo et al, 2011, p. 444). Conforme esses autores
citados, podemos identificar concepcbes técnico-cientificas que abarcam
preocupacdes burocraticas e tecnicistas e, em outro polo, a concep¢ao sociocritica
gue pensa a escola como uma organizagdo que agrega pessoas dentro de um
contexto considerado sociopolitico, com formas democraticas de tomada de decisdes.
A concepcao adotada por este trabalho funda-se na abordagem sociocritica, podendo
ser identificadas trés concepcdes, a saber: a) autogestionaria; b) interpretativa e c)

democrético-participativa, sendo esta ultima a que adotamos neste trabalho.

A abordagem democratico-participativa considera de suma importancia as
relacbes que se estabelecem no espaco escolar, buscando construir a participacao
gue engendre acdes efetivas para que se atinja metas e objetivos propostos pela
escola de forma coletiva, havendo a partilha das responsabilidades em relacdo ao
atingimento desses. Nao séo importantes apenas as dinamicas de tomada de deciséo
coletiva, mas também os caminhos que levardo a sua realizacdo, com identificacdo
do papel de cada um no processo, ou seja, clareza da divisdo do trabalho, com um
compromisso maior com alcance dos objetivos que com o cumprimento legal de um
papel. Conforme Libaneo (op. cit):

“...a gestdo democratica, por um lado, é atividade coletiva que implica a
participacdo e objetivos comuns; por outro, depende também de

capacidades e responsabilidades individuais e de uma acéo coordenada e
controlada.”

Esse tipo de gestao prevé, inclusive, a participacdo dos alunos e pais, além dos
profissionais da educacao, na gestao da escola, ressaltando que tal processo integra

aprendizagens significativas da vida cidada, o que nao pode passar ao largo das
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atividades de gestdo escolar, implicando intencionalidade, portanto.
Independentemente dos Conselhos de Escola, formalmente organizados, os tempos
e espacos destinados a participacdo podem se integrar de forma critica e criativa se
tomados como prioridade.

Definida a abordagem que pretendemos adotar, coloca-se como fundamental
estabelecer o alcance daquilo que estamos denominando Gestdo Escolar e Gestéao
Pedagogica, uma vez que ndo sdo a mesma coisa. Nas obras de Paro (1986, 2002,
2003, 2007, 2008, 2011) sao recorrentes os aspectos ligados a definicdo do que se
entende por administracé@o escolar. A administracdo, segundo o autor, € o uso racional
dos meios para realizacéo de fins determinados (Paro, 1986, apud PARO 2011). Na
escola, a atividade-fim diz respeito aos processos organizados de introducdo do
homem em sua cultura. Para que tal se realize, obviamente, h4 uma gama de acdes
executadas por todos os integrantes da unidade escolar, sendo a atividade docente

considerada como aquela estritamente vinculada a atividade-fim.

E interessante observar, como propde o autor, que as atividades que ndo sio
diretamente relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem, consideradas
atividades-meio, sdo tidas como atividades administrativas, diferenciando-se, portanto
das pedagdgicas. Quando define a administracdo como atividade mediadora que
envolve atividades-meio e atividades-fim, perpassando o processo de realizacao dos
objetivos propostos pela escola, temos ressignificada a atividade gestora, uma vez

gue se rompe com uma dicotomia histérica entre administrativo e pedagogico.

Dessa forma, a Gestao Escolar abarcaria a mediacao entre atividades-meio e
atividades-fim da escola, ndo sendo, portanto, a administracdo essencialmente
localizada na atividade-meio, mas na busca da coeréncia necessaria e nao

contraposi¢ao entre meios e fins (op. cit.).

Estamos considerando, portanto, o Sistema de Gestdo Pedagogica um sistema

de registro do trabalho ligado as atividades-fim, a ser ressignificado pela mediacéo da

E possivel, ainda, que os outros integrantes da Gestao Escolar, preocupados
também com tal organizacéo, sem duvida o aspecto mais visivel do cotidiano escolar,
enfrentem as mesmas tensdes, relegando a lideranga de um processo participativo a

um plano inferior. Entendemos, no entanto, que essa atribuicdo dificilmente podera
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ser relegada a segundo plano ou delegada a outrem. A fim de que possamos
compreender tais atribuices, julgamos produtivo resgatar o que o Programa Mais
Educacdo S&o Paulo sinalizou como atribuicbes e competéncias no processo de
Gestdo Escolar, por meio da publicacdo do Decreto 54.453/2013 que fixa as
atribuicdes dos profissionais de educacao que integram as equipes escolares das
unidades educacionais da Rede Municipal de Ensino, as quais sao reproduzidas nos

Regimentos Escolares.

Considerando tais atribuicbes, tém especial importancia dentro dessa
configuracéo de Gestdo os processos decisoérios e a divisdo de trabalho que ocorrem
em torno da prética avaliativa e que possuem decorréncias para todos os atores da
cena pedagogica: ao aluno, que tem direito de conhecer seu processo de
aprendizagem, seus avancos e dificuldades, inclusive contando com orientacdes para
superar tais dificuldades; ao docente implicado que precisa refletir sobre a préatica em
sala de aula; aos docentes da escola, que precisam conhecer a situacdo dos
estudantes da escola, garantindo continuidade de processos e do desenvolvimento
curricular; aos pais, que precisam ter acesso a oferta de informacdes abalizadas sobre
a aprendizagem de seus filhos, conhecer os dilemas da escola e participar da busca
de solucgdes e, por fim, os gestores escolares, a quem cabe a coordenacgao geral das

atividades.

1.5.3 A Gestéao Escolar entre 0 acompanhamento e 0 monitoramento.

Primeiramente, € necessério frisar que o processos de acompanhamento e
monitoramento sdo processos distintos e necessarios para a Gestdo Escolar, no
entanto o monitoramento, por si s, € insuficiente para produzir mudancas qualitativas
e quantitativas na escola, assim como o0 acompanhamento sem histérico de
informagdes acumuladas e sistematizadas em torno de possiveis eixos de gestao,

podem nédo atender as demandas préprias da unidade educacional em questéo.

A confuséo geralmente instaurada entre monitoramento e fiscalizagao pode ser
um dos fatores que explica a pouca producao tedrica sobre o assunto. Heloisa Luck,
uma das poucas autoras que enfoca o Monitoramento de processos educacionais,

caracteriza-o como uma pratica pouco comum na educacéao brasileira (LUCK, 2009),
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sendo introduzida muito recentemente no rol de atividades de gestores, mas nao
tendo sido eliminada sua relacdo com controle e vigilancia o que, de certa forma, é
tido como incompativel com a educagdo democratica, o que é totalmente
questionavel, discussdo da qual ora declinamos por extrapolar os limites deste

trabalho.

Cabe reiterar que a utilizacdo do SGP pela Gestdo Escolar tem como principio
0 acompanhamento, conforme consta em todos os documentos oficiais relacionados
a matéria. Esse acompanhamento é entendido como uma atuacédo ativa de gestao,
em um processo de interacdo em funcéo das aprendizagens, o que se diferencia de
um sistema de controle que apenas indica inconsisténcias, falhas e incorrecdes,

responsabilizando unicamente a escola pelos insucessos de seus alunos.

O processo de acompanhamento da escola, afirmado na linha tedrica e pratica
de gestédo adotada por este trabalho, possui um foco claro na atividade-fim da escola,
relacionada aos processos de aprendizagem, para 0 que concorrem todo os demais

elementos da atividade-meio.

1.5.4 O enquadre tedrico de Basil Bernstein

Geralmente, a teoria de Basil Bernstein tem sido utilizada no campo de
pesquisa em educacdo no que concerne as politicas educacionais e curriculares. Tal
teoria possui consisténcia para andlise de diferentes niveis, do micro ao macro e
também da relacdo entre eles (MAINARDES, 2010). Situada entre as mais complexas,
a teoria bernsteiniana é dotada de um desenvolvimento continuo, iniciado em 1958,
estendendo-se até 2000, sendo alvo de constantes revisbes que se deram ao longo
das diferentes edi¢cdes de seus textos, que contribuiram para que se desse um

processo de aperfeicoamento.

Para Bernstein (1996), os contextos escolares incorporam elementos de classe
que ndo correspondem exclusivamente a nogdo de classe social, mas também aos
posicionamentos dos sujeitos na organizacao do trabalho. Segundo esse autor, as
relacbes de poder e os principios de controle da sociedade séo traduzidos em

principios de comunicacdo, operando em relacdo as referidas posi¢cdes exercidas.
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Gallian (2000), ao abordar tais conceitos, aponta que, para esse autor, as relacdes de
poder:
(1) constroem o principio da divisao social do trabalho, a natureza da
hierarquia e da classificacdo; (2) mantém as pessoas em suas
categorias; (3) quanto mais especializada a categoria, mais difere das
demais e maior é a probabilidade de ter sua propria voz e (4) diferentes

distribuicdes de poder separam as categorias de forma diferente. (p.
241).

Conforme afirmam Morais e Neves (2007), é por meio dos cdodigos que 0S
sujeitos adquirem uma determinada voz e uma determinada mensagem, da seguinte
forma:

A voz é gerada pela natureza das categorias criadas pelos principios
da diviséo social do trabalho. Se as categorias — agentes ou discursos
— sdo especializadas, cada um tem sua identidade especifica e esta
identidade s6 pode ser mantida e reproduzida se o isolamento entre
as categorias for conservado. (p. 118).

Tais categorias ou contextos obedecem a orientacbes especificas de
codificacdo, baseadas tanto em regras de reconhecimento, quanto de realizacdo. I1sso
significa que os contextos exigem dos sujeitos que o integram a correspondéncia as
expectativas ligadas a competéncias de producao do contexto de pertenca imediato,
mostrando conformidade de desempenho, de acordo com as regras de selecao e
producao de significados (MORAIS; NEVES, 2007).

Interessante observar que, embora possamos estabelecer um mirante de onde
passaremos a analisar o cédigo, podendo eleger um dos lugares institucionais, € na
relacdo entre os contextos e dentro do contexto em si que se encontram as chaves da
analise, advindo dai relacbes importantes que vdo marcar as caracteristicas do
sistema analisado. Trata-se dos conceitos de classificacdo e enquadramento, que
podem ser usados para analisar as relagcdes de poder e controle que caracterizam
uma determinada estrutura social e, neste caso, sua representacéo, que nao deixa de
ser uma forma de conceber as estruturas escolares, considerando as relages entre
0s contextos e dentro de cada contexto. Podemos dizer da classificacdo, que pode
ser forte ou fraca (+/-), 0 mesmo cabendo para o enquadramento. Para Bernstein, ha
uma identificacdo entre principios das relagBes entre classes e desigualdades na

distribuicdo da informacao e do poder. Os principios de controle entre os grupos déo-
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se pela distribuicdo, reproducao e legitimacao de valores fisicos e simbdlicos que tem
0 seu cerne na divisao social do trabalho (BERNSTEIN, 1996).

A educacdo regulada pela divisdo social do trabalho implica também nas
relacbes entre “voz” e “mensagem”. A voz é uma categoria social que se constroi
mediante o grau de especializagao e se legitima na comunicagdo em si de forma
contextual, gerando mensagens que posicionam 0s sujeitos. Geralmente esses
conceitos sdo empregados na abordagem do discurso pedagodgico na relacéo
educador-educando, no entanto, o sentido que estamos conferindo a esses lugares
consideram as posi¢cdes docente e gestor, como posi¢coes de classe, que geram
contextos. Se houver, na relagéo entre contextos, um forte isolamento, dizemos que
se trata de uma forte classificagcdo, ao contrario, se fraca for tal separacéo,
consideramos uma classificacdo fraca. O principio de classificacdo cria, mantém,
reproduz e legitima o isolamento. Os principios de classificacdo situam os individuos
na relacdo de poder. Quanto ao enquadramento, diz respeito aos principios de
controle dentro dos proprios contextos (MORAIS; NEVES, 2007), o que relacionamos
a regulacao pode ser maior ou menor dentro de um sistema de informacoes.

Para Bernstein (1996), ha uma relacao entre o principio das relacfes de classes
e desigualdades na distribuicdo da informacao e do poder. Os principios de controle
entre 0s grupos dao-se pela distribuicdo, reproducéo e legitimacao de valores fisicos
e simbdlicos que tem o seu cerne na divisdo social do trabalho. Segundo Bernstein
(1996), a consequéncia disso seria:

[...] relagbes de classe geram, distribuem, reproduzem e legitimam
formas distintivas de comunicacdo, as quais transmitem codigos

dominantes e dominados, e que, no processo de adquirir esses
cédigos, os sujeitos sao por eles diferentemente posicionados. (p. 28).

Em relacdo a andlise da estrutura e construcdo de categorias, alguns
elementos tedricos de Bernstein (op. cit) sdo utilizados no que se refere ao
conhecimento educacional. Segundo esse autor, o0 conhecimento educacional formal
efetiva-se por meio de trés de mensagens que agregam curriculo, pedagogia e
avaliagdo. O curriculo é definido como “o que conta como conhecimento valido”, a
pedagogia como “transmissdo valida” e a avaliacdo define o que conta como

“realizagao valida do conhecimento ensinado”. Os elementos do SGP como unidades
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de anadlise da estrutura sdo agrupados em torno desses trés sistemas, conforme

veremeos.

Quanto a avaliacdo, o autor trabalha com as nocdes de competéncia e
desempenho de forma bastante especifica. A no¢cdo de competéncia, em Bernstein,
difere das atuais concepc¢des de avaliacdo de competéncias correntes no campo
educacional. Para ele, competéncia e desempenho sédo dois modelos distintos de
avaliacdo, fundados na diferenca de pressupostos de classe social. Segundo
Mainardes et al (2010), o modelo de desempenho, na concepc¢édo desse autor, com
suas regras reguladoras e instrucionais explicitas, produzem diferencas entre alunos,
restando satisfatérios os desempenhos daqueles que possuem uma maior
familiaridade com o coédigo elaborado da escola, enquanto que os alunos mais
distanciados desse codigos sempre estdo fadados ao fracasso. Contraposto a esse
modelo de desempenho, o modelo de competéncia preconiza os avanc¢os do
estudante em relagcdo a seu proprio conhecimento e ndo a um padrao exterior proposto
para todos. O modelo de competéncia, é assumido por poucas redes de ensino, pelo
gue afirma Mainardes et al (2010) dado o alto investimento financeiro necessario, além
de questdes sociais, politicas e ideoldgicas envolvidas, entretanto é o que mais se
aproxima da ideia de avaliagcéo para a aprendizagem, cujas regulacdes das aquisi¢coes
significativas dos estudantes séo registradas e acompanhadas, evidenciando o

processo de aprendizagem.
1.5.4.1 A pertinéncia do aporte bernsteiniano para descri¢do e analise do SGP

Como ja foi dito, a construcdo da teoria de Bernstein é considerada um
constante processo de aprimoramento, sendo o0 autor um revisor de sua propria obra.
Além disso, o autor estabeleceu inUmeras pontes com diversos outros campos de
conhecimento como a linguistica, a psicologia, a antropologia e a epistemologia,
podendo ser destacado seu elevado poder de descri¢cdo, explicacdo, diagndstico,
previsdo e transferéncia, sendo esses o0s principais atributos valorizados pelos
estudiosos de sua obra. No entanto, € possivel que a apreensdo dessa teoria como
base de analise de um sistema de informagcdo pode suscitar diversos
guestionamentos, cabendo aqui explicitar sua aplicabilidade as questbes abordadas

por este trabalho.
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O primeiro ponto a ser observado é que o SGP esta sendo abordado como uma
estrutura que prop0e registros pedagogicos, formatando e delimitando seu teor, o que
pode ampliar ou restringir as vozes ali representadas, o que nos conduz a algumas

reflexdes importantes, a seguir:

a) a forma como o suporte foi elaborado indica ndo somente quem pode dizer
algo, mas o que dizer, dentro de uma configuracdo dada a priori, em que agentes
especificos sao levados a inserir sua “voz” por meio de dados que se transformam em

informacdes;

b) a visibilidade do SGP é ampla para os segmentos posicionados acima da
escola, podendo seu conteldo ser acessado nos diferentes segmentos da rede

municipal;

c) o SGP foi implantado no bojo de um Programa de Governo que preconizou
um tipo de avaliacdo dos alunos — a avaliacdo para a aprendizagem - do que se
apreende que, minimamente, o0s registros devem conter dados importantes para que
sejam identificadas que as caracteristicas dessa avaliacdo possam ser evidenciadas

a partir de registros;

d) se o SGP foi formatado para certo tipo de registro, é relevante saber se,
efetivamente, é possivel “acompanhar” a escola, pelos gestores escolares: 0os que
atuam dentro da unidade escolar (diretor e coordenador pedagdgico) e fora da

unidade (supervisor escolar), e

e) de que forma o SGP pode ser potencializado pela Gestdo Pedagogica
dentro dos principios da Gestdo Escolar Democréatica, como instrumento que
contribua para a tomada de decisao e trabalho coletivo.

Dentro de uma perspectiva de analise que considere a importancia do aspecto
sociocultural, o reconhecimento de que ferramentas culturais podem possuir relacdes
de poder e controle simbdlicos (BERNSTEIN, 1996; DANIELS, 2015) é praticamente
inescapavel. Evidentemente, a questao de fundo que se estabelece diz respeito as
regulacdes previstas pelo sistema em sua configuracao estrutural e no uso que se faz
dele sob o ponto de vista da avaliacdo. Tal processo ndo nos parece somente

mecanico, sistematico e irrefletido, dada a natureza que o envolve, trazendo para o
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debate relacbes entre sujeitos e perspectivas éticas cujos efeitos podem néo ser tdo

inofensivos, pelas suas consequéncias educativas.

Conforme ja abordamos na secao relacionada aos aportes tedricos, a no¢ao
bernsteinianas de cédigo traduz-se num principio regulador, tacitamente adquirido,
gue seleciona e integra significados relevantes e formas de realizag&o. Essa definicao
de cddigo parece-nos bastante produtiva aos propositos ja anunciados de examinar
as possiveis regulacdes e controles a serem identificadas no SGP no que se refere a
avaliacdo: se o foco esta nas aprendizagens ou em outro elemento qualquer a ser

detectado que indique outras prioridades.

Cumpre esclarecer, ainda, que o aporte bernsteiniano utilizado neste trabalho
consiste em uma transposicdo tedrica, cujo recorte consiste na utlizacdo dos
conceitos de classificacdo e enquadramento, aqui considerados operadores
descritivos e analiticos de grande potencial de abrangéncia e aplicabilidade, ao
sentido aqui atribuido ao SGP como estruturador dos registros pedagdgicos que

envolvem contextos e suas regulacoes.

1.5.5 O enquadre sistémico pela abordagem da Teoria da Atividade Socio-Historico-
Cultural

Procuramos inserir a analise do SGP dentro do contexto escolar pela via da
Teoria da Atividade, cabendo discorrer sobre o sentido em que aqui € utilizada.

Podemos afirmar que as primeira ideias sobre o conceito de Atividade
propostos por Leontiev encontram-se articuladas a concepcdo de Mediagéo
apresentada por Vigotsky (DANIELS, 2003 apud TANZI, 2016), segundo a qual
relacbes entre sujeito e objeto sdo mediadas por um motivo e orientadas a certos
resultados, o que indica o carater consciente da atividade humana, em que se formula
um resultado ideal, uma intencdo de adequacgao. Segundo Leontiev (1988, p. 68 apud
SFORNI, 2004), por Atividade entende-se “por aquilo a que o processo, como um
todo, se dirige (seu objeto), coincidindo sempre com o objetivo que estimula o sujeito
a executar essa atividade, isso €, 0 motivo”.

A estrutura da Atividade humana é desencadeada por necessidades e motivos,
0s quais sao derivados da proposicao de situagdes desencadeantes, sem 0 que se
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corre o risco das praticas mecanicas e desarticuladas. Segundo Asbahr (2005 apud
TANZI, 2016), “uma necessidade s6 pode ser satisfeita quando encontra um objeto; a
isso chamamos motivo”.

De acordo com Sforni (2004), para explicar a Atividade humana, Leontiev utiliza
dois elementos interdependentes que participam do processo de trabalho: o uso e
fabrico de instrumentos e a atividade coletiva. Tratando especificamente do uso e
fabrico de instrumentos, apoiados em Marx e Engels (1991, apud SFORNI, 2004),
podemos afirmar que ao fabricar instrumentos, o homem ndo modifica somente 0s
orgaos fisicos, mas também transforma suas funcdes psiquicas, como atencao,
imaginacdo, sentimento, raciocinio, percepcdo e outras vias de relacdo com a

realidade. Isso significa que a relagdo homem-mundo é sempre mediada.

Ha, na abordagem de Leontiev, uma clara distingdo entre acdes e operacdes,

assim descritas por Sforni (2004):

» para que uma acéo tenha significado para o sujeito, € necessario que ela seja

produzida por um motivo;

» para que as agOes passem para um lugar inferior na estrutura da atividade,
tornando-se operac0fes, é preciso que novas necessidades ou motivos exijam

acOes mais complexas;

» para que, subjetivamente, o sujeito sinta novas necessidades ou motivos que
o estimulem a agir em um nivel superior, é preciso que esteja inserido em um

contexto que produza, objetivamente, a necessidade de novas acdes;

» para que uma operacao seja automatizada de forma consciente, € necessario

gue ela se estruture inicialmente na condi¢do de acéo.

Evidentemente, a incorporacéo de novas ferramentas de trabalho, exigem, em
uma fase de implantacdo, o estabelecimento da compreensdao acerca do que
significam as acdes e operacdes vinculadas a essas ferramentas, de forma que se
situem como incorporadas a um sistema de atividades, quando passarem do nivel da
acdo para o nivel da operacgao.

Buscando avancar nessa perspectiva, encontramos em Leontiev (1981, apud
SFORNI, 2004) a possibilidade de ampliar a acdo individual para a agéo de grupo, o

que estabelece a diferenciacdo entre a atividade individual da atividade coletiva.
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Considerando a divisdo do trabalho, as a¢Ges dos individuos passaram a nhao
satisfazer diretamente as proprias necessidades, sendo a distribuicdo do objeto
coletivo mediada e regulamentada por relagbes especificas de cada forma histérica
de producdo (QUEROL et al, 2014). Entendendo a producao histérica da escola, de
carater intelectual, obedece a formas préprias de gestdo nem sempre consideradas.
Para adentrar a abordagem que estamos apresentando, vale citar a diferenciacéo
importante a ser considerada entre agédo e atividade:

A distincdo entre acdo e atividade € de crucial importancia para a
compreensdo de como as acdes emergem e do que as direciona. De
acordo com Leontiev (1978), as acdes séo direcionadas a objetivos e
metas. No entanto, somente o objeto da atividade coletiva — e ndo os
objetivos das acdes — pode explicar o porqué de uma acao surgir. A
separacao entre objetivo de uma acgéo e objeto da atividade cria uma
relacdo dialética; atividades ndo podem ser entendidas sem agdes e
acdes ndo podem ser compreendidas sem atividade. (OP. CIT, 2014).

Em relacdo ao objeto da atividade, para que o identifiquemos, é necessario
basear-se em quatro principios, segundo Leontiev: o primeiro, liga-se ao motivo da
atividade, que ultrapassa o carater biol6gico, evoluindo para atividades mediadas por
artefatos definidos culturalmente ao longo da Histéria. Vale destacar que tais
necessidades coletivas produzem objetos que a satisfacam e, também, contribuam
para o desenvolvimento da propria atividade, o que se relaciona ao aperfeicoamento
das formas de trabalho; o segundo principio envolve uma nocéo de dualidade entre
a “matéria-prima” a ser transformada e uma visao de resultado ou um produto (ou
servi¢o), em que a transformacdo também é objetivada; o terceiro principio acolhe a
mudanca como abertura para conceituacao, conhecimento e métodos, o que rompe
com a ideia de fechamento a modos de fazer cristalizados e ancorados no tempo e
espaco e, por fim, o quarto principio diz respeito a perspectiva coletiva do objeto, ou
seja, 0 objeto da atividade coletiva s6 pode ser alcancado coletivamente, advindo dai
a ideia de que objetos da atividade pedagdgica jamais poderdo se constituir pela
orquestracdo de agdes isoladas e desconectadas, mas na articulagédo dialética entre
o individual e coletivo. Tais principios contribuiram para a definicdo do objeto de
atividade coletiva e sua analise a serem empreendidos neste estudo.

Até aqui, entdo, apresentamos o que hoje se conhece por primeira e segunda
geracOes da Teoria da Atividade: a primeira, relacionada a Vigotsky, considera o
sujeito, objeto e ferramenta mediadora, introduzindo o relevante conceito de

Mediacdo; a segunda, relacionada a Leontiev, amplia o conceito para atividade
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coletiva. A terceira geracao, cujos preceitos serdo adotados neste trabalho, avanca
para a ideia de Sistema de Atividades (ENGESTROM, 1987), que comporta relacées
bésicas em sistemas de media¢do da atividade humana. O autor introduz um modelo
gue incorpora mediadores sociais e organizacionais como regras, divisdo do trabalho
e comunidade. Para esse autor, a chave da compreensdo das acdes individuais
relaciona sujeito, objeto e instrumento, assim como os mediadores sociais ja citados.
Como podemos notar, h& visiveis pontos de didlogo entre os aportes trazidos por
Bernstein e os conceitos relacionados a Teoria da Atividade de Engestrom. Podemos

representar a Teoria da Atividade proposta por Engestrom, conforme figura abaixo:

Figura 1 — Estrutura de um sistema de atividades humanas

ARTEFATOS MEDIADORES:
INSTRUMENTOS E SINAIS

OBJETO
SENTIDO

SUJEITO ek ekt R
SIGNIFICADO

RESULTADO

DIVISAO DE
COMUNIDADE TRABALHO

Fonte: Engestrom, 1987.

Segundo Engestrom,

O tridngulo superior da figura pode ser visto como ‘a ponta do iceberg’
representando agodes individuais e grupais embutidas em um sistema
de atividades coletivas. O objeto € representado com a ajuda de uma
forma ovalada, indicando que acfes orientadas para o objeto sdo
sempre, explicita ou implicitamente, caracterizadas por ambiguidade,
surpresa, interpretacdo, criacdo de significados e potencial para
mudanca. (ENGESTROM, 2001)

Ao inserir novos elementos a atividade, Engestrom amplia sua estrutura e ainda
vislumbra a possibilidade de formacdo de uma rede de atividades, expandindo o
objeto. A partir dessa ampliacdo das ideias de Leontiev, Engestrom afirma ser

importante “ir além do sistema de atividade singular e examinar e trabalhar para a
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transformacao de redes de atividades” (DANIELS, 2003, apud TANZI 2016), adotando
como for¢ca motriz de transformacédo o conflito, a instabilidade e a contradicdo, que
funcionam como indicadores de potencial. A figura seguinte representa essas ideias

de Engestrom:

Figura 2 — Modelo de interacdo entre dois Sistemas de Atividade

Artefatos Mediadores Artefatos Mediadores

Objetos  Objetos

Objeto

Sujeito

Sujeito

Regras Comunidade Divisao Divisdo  Comunidade Regras
do Trabalho do Trabalho

Objetos

Fonte: Engestrom, 2001, p. 136

A abordagem da Teoria do Sistema de Atividades aplicada aos Sistemas de
Informacao € relativamente recente. A pesquisa relacionada a tematica, como a de
Nguyen e Wickramasinghe (2017), aponta que os primeiros estudos a abordarem os
Sistemas de Informacédo sob tal linha tedrica foram os de Nardi (1996) e Kuutti (1996),
gue deram énfase a mediacao tecnolégica na Teoria da Atividade, segundo o0s quais,
“a tecnologia pode ser vista como ferramenta mediadora do pensamento e
comportamento humano” (op. cit).

Susanne Bodker (1996) também investigou o papel mediador do computador
na atividade humana, baseada na Teoria da Atividade. Essa autora discutiu muitas
metaforas para esse papel, incluindo a metafora da ferramenta que, segundo a autora,
a depende do desenho tecnoldgico. Bodker problematiza em seus trabalhos as coisas
prototipicas que a tecnologia pode fazer por nés e como funciona como mediadora de
nossas atividades diérias. Coloca a relacdo dialética entre o desenvolvimento do
individuo e a sociedade em que vive, destacando o papel dos artefatos, apoiando-se
em llyenkov (1977 apud BODKER, 1997). Destaca, também, o papel das acdes e
operacdes na atividade:

Cada acéo é implementada através de uma série de operacfes. Cada
operacdo é conectada por condicdes fisicas ou sociais que conduzem
a acgdo, engatilhadas por condi¢Bes especificas que estdo presentes
no momento. (v. 4).
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Nesse estudo, a autora propfe que vejamos 0s computadores como
mediadores da atividade humana, e identifiquemos a metéafora apropriada para os
varios tipos de mediacao possiveis. Pelas caracteristicas do SGP, inserido na gestédo
pedagogica por meio da Teoria da Atividade, temos no horizonte identificar seu
potencial de servir como ferramenta da atividade coletiva.

Para realizar tal intento, elegemos entre os sistemas de atividade avaliativas da
escola, ndo negando a necessidade de articula-lo com outros sistemas de atividades,
inclusive o da Avaliacdo Externa, mas nao viaveis nos limites deste trabalho.

Segundo o referencial adotado, a atividade humana é composta por diversas
acOes realizadas por diferentes individuos do grupo. As relacdes socialmente
construidas, de certa forma, conectam o individuo ao grupo, mobilizado por um
motivo, conferindo sentido as suas acfes. Desta forma, para haver sentido, é
necessario que haja a conexao entre o0 motivo e objeto da acéo, que permeie a
atividade como um todo.

Daniels (2011 apud TAVARES, 2012) aponta cinco principios béasicos de
Engestrom, nos quais nos referenciaremos, a fim de viabilizar essa andlise proposta.
Considerando a avaliacdo da aprendizagem sujeita a instabilidades proprias de sua
natureza, ndo podemos ignorar sua centralidade no processo educativo e na
catalisacdo dos esforcos que se dao no sistema de atividades pedagdgicas realizadas
pelas escolas.

O primeiro principio diz respeito justamente ao aspecto conceitual que agrega
a ideia de mediacao por artefatos e orientacdo a um objeto, valendo aqui transcrever
0 conceito formulado por Engestrom (2001):

o primeiro principio é que um sistema de atividade coletivo, mediado
por artefatos e orientado a um objeto, é visto em relacdo a uma rede
de outros sistemas de atividades e tomado como unidade principal de
andlise. Ac¢des dirigidas a objetivos individuais, bem como operacdes
automaticas, sdo unidades de analise relativamente independentes,
porém subordinadas, compreensiveis somente quando interpretadas
em todo o contexto do sistema de atividade. Sistemas de atividade séo
percebidos e reproduzidos pela geracdo de acbes e operacdes. (p.
136).

Neste principio, estabelece-se um aspecto muito importante que diz respeito
ao fazer individual ser subordinado ao sistema de atividade. Nosso estudo transita

justamente na analise sobre o potencial do SGP servir como mediador de um sistema
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de atividades, sendo importantes verificar o comportamento desse artefato em relacao
ao que € estabelecido pela Teoria.

O segundo principio corresponde a multivocalidade que diz respeito a agregar
diferentes vozes, posicdes, interesses, 0 que exige forte potencial de negociagéao.
Para tanto, devem ser considerados os cinco principios da Teoria da Atividade
sumarizados por Engestrom (1993, 1995, 1999, apud ENGESTROM 2001), sendo o
primeiro, justamente, aquele que reafirma que no arcabouco dessa Teoria a atividade
deve ser coletiva e colaborativa, partindo de um estado inicial irrefletido em direcao a
um sentido compartilhado. Entendemos que a incorporacdo do SGP passa por esse
movimento que vai de apropriacdo da ferramenta ao entendimento compartilhado de
suas funcbes, quando o préprio instrumento passa a ser objeto compartilhado.
Segundo Engestrom (op. cit):

A diviséo de trabalho em uma atividade cria diferentes posi¢des para

0s participantes, os participantes carregam suas préprias histérias e o
préprio sistema de atividades carrega mudltiplas histérias em seus

s

artefatos, papéis e convencbes. A multivocalidade €é realmente
multipla no trabalho de interacé@o do sistema de atividades. Isso pode
ser uma fonte de problemas ou uma fonte de inovagéo, demandando
acOes de traducao e negociacao.

O terceiro principio relaciona-se a historicidade, submetendo a atividade a uma
analise em relacdo a sua propria historia local, bem como a uma perspectiva mais
global. Atua, neste caso, com a histéria dos processos avaliativos e seus registros, na
escola, na rede, no pais, no mundo, desnaturalizando formatos, interrogando

principios, enfim, entendendo escolhas e perspectivas.

J& o quarto principio trata da contradi¢cao, que nao significa problema e conflito,
e consiste, basicamente, na tensdo estrutural existente entre sistemas e dentro do
préprio sistema de atividades, principalmente no que se denomina valor de uso e valor
de troca, considerado como contradicdo primaria. Quando um sistema de atividades
adota elementos vindos de fora, o que pode ser identificado, inclusive, como um
sistema de informacdo, a contradicdo primaria é agravada por contradi¢cdes
secundarias em que elementos anteriores colidem com os novos, como a divisdo de
trabalho, por exemplo. Tais contradicbes podem tanto gerar conflitos como

transformar favoravelmente uma atividade.
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Por fim, o quinto principio proclama a possibilidade de transformacdes
expansivas no sistema de atividades, por meio de um longo ciclo de transformacdes
qualitativas. Como a contradi¢do é prevista durante tal jornada, ndo é raro que 0s
participantes individuais tentem distanciar-se das regras e desviar o foco das normas
estabelecidas. Dentro desse quadro, é possivel instaurar uma perspectiva
colaborativa de esforco de mudanca. Considerando as contradicdes que consistem
no segundo principio da Teoria da Atividade aqui apresentada, Engestrom classifica
tais contradicdbes em primarias, secundarias, terciarias e quaternarias. Sao, na
verdade, quatro niveis de contradicdes, sendo as trés ultimas manifestacfes e
desdobramentos da contradi¢do primaria que corresponde ao valor de uso x valor de
troca. As contradi¢Bes sdo entendidas como ja dito, como tensfes que se manifestam
como disturbios, dilemas ou conflitos (QUEROL et al, 2014) que podem se encontrar

dentro da propria atividade ou entre atividades que compdem um sistema.

Figura 3 — Ciclo Geral do Desenvolvimento Expansivo

Ciclo Geral do Desenvolvimento Expansivo

3 1 Situaciio - stisal CONTRADICOES
CONTRADICOES Situacao atual: ¢ :
- 'C . =2r necessidades PRIMARIAS
QUATERNARIAS

5. Novo sistema de
atividade: consolidacao e
reflexdo

CONTRADICOES 2. Vinculo Duplo:
TERCIARIAS Analise e procura por
uma nova solugao
4. Aplicagdo e
generalizacdo: mudanca ’*
do sistema de atividade

CONTRADICOES
3. Formagdo de um SECUNDARIAS

novo objetivo e motivo:
novo modelo de
atividade e novas

Fonte: Engestrom, 1987, p. 322

O ciclo geral do desenvolvimento expansivo, representado pela figura 3,
explicita de forma bastante clara a dinamica que pode ser empreendida, quando
consideramos a abordagem da Teoria da Atividade, correspondente a terceira
geracdo, a gestdo escolar, dentro de uma perspectiva coletiva. Na andlise,
buscaremos relacionar esses elementos ao Sistema de Atividades da escola, tendo

como ferramenta o SGP.
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Considerando tais contribuicdes conceituais, apresentaremos a estrutura do
SGP, primeiramente como objeto relacionado ao Programa Mais Educacédo Sao Paulo
(2013-2016) e, a seguir, estabeleceremos a analise sob as duas perspectivas tedricas
aqui apresentadas, sendo a primeira relacionada a uma aproximacgao a estrutura do

sistema e, em seguida, a propria atividade avaliativa no ambito da gestédo pedagogica.

2 A ARQUITETURA DO SISTEMA

Este capitulo trata, especificamente, da descricdo do Sistema de Gestao
Pedagdgica considerando: a) documentos legais e institucionais referentes a
implantacéo e b) descri¢cdo do sistema no que concerne a avaliagao.

2.1 Textos e contextos da politica: SGP no Programa Mais Educacdo Sao Paulo
(2013-2016)

Esta secdo tem como objetivo principal apresentar o Sistema de Gestao
Pedagogica no bojo do Programa Mais Educacdo Séo Paulo, implantado na Rede
Municipal de Educacéo de Sao Paulo (RMESP) durante a gestdo Fernando Haddad
(2013-2016), para funcionar como mecanismo de registro e acompanhamento da
avaliacdo da aprendizagem ocorrida nas escolas da rede.

O proposito de apresentar os elementos da politica educacional relaciona-se a
necessidade de contextualizar a l6gica que estrutura o SGP como elemento integrante
dessa politica. Nao se trata de uma analise da politica educacional em si, mas de
levantamento seletivo de aspectos importantes vinculados a avaliacdo e ao proprio

SGP, que serdo confrontados analiticamente em capitulo especifico.

O que denominamos “textos da politica” sdo as publicagdes institucionais e atos
normativos vinculados ao referido ao Programa Mais Educagdo S&o Paulo,
correspondentes ao periodo de implantacdo. De acordo com Stephen Ball et al (1994),
os textos da politica relacionam-se a fase de producado das concepc¢des das politicas
e gue, neste caso especifico, relaciona-se a avaliagdo e um sistema tecnoldgico

destinado a seu acompanhamento.
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O Programa Mais Educacao Sao Paulo foi instituido pela Secretaria Municipal
de Educacédo de S&o Paulo, via Decreto n® 54.452 de 10 de outubro de 2013, que
tratou da “Reorganizagao Curricular e Administrativa, Ampliagdo e Fortalecimento da
Rede Municipal de Ensino”, conforme indica a epigrafe do referido documento legal.
O Decreto apresenta cinco eixos, por meio dos quais é proposta a melhoria da

qualidade social da educacéo, a saber:

1) infraestrutura;

2) curriculo;

3) avaliacéo;

4) formacao do educador;
5) gestao.

Os eixos elencados e priorizados pela gestéo publica municipal, pretendiam dar
conta do déficit de vagas na Educacao Infantil, reduzir o nimero de turnos escolares,
inclusive vislumbrando a ampliacdo do horéario de aulas, além do cumprimento da
legislacdo no que concerne as regras de acessibilidade. A reorganizacéo das escolas
em trés ciclos e as propostas especificas para cada um se consubstanciaram nas
mudancas curriculares, efetivamente postas em funcionamento, considerando que a
edicdo de referenciais curriculares somente veio a publico, de maneira muito timida,
no final da gestdo Haddad.

Em relacdo a avaliacédo, assim se pronuncia o texto do referido decreto, em seu
Artigo 4°, paragrafo 4°, indicando as dimensdes da avaliacao:

A avaliacdo abrangera as dimensdes institucional, externa e interna,
e, na unidade educacional, assumira carater formativo e compora o
processo de aprendizagem como fator integrador entre as familias e o
processo educacional” (PMSP/SME 2013).

Quadro 1 - Eixos e a¢des do Programa Mais Educagéo SP

EIXO ACOES

Infraestrutura Definicdo de acbes que promovam a
ampliacdo do atendimento da educacao
infanti, a eliminacdo do turno

intermediario no ensino fundamental,



Curriculo

Avaliacéo

Formacéao do educador

Gestao

eliminacdo de barreiras arquitetbnicas

para acessibilidade e incluséo.

O Ensino Fundamental tera duracdo de
9 anos, organizados em trés ciclos de
aprendizagem: ciclo de alfabetizacao,

ciclo interdisciplinar e ciclo autoral.

Abrangera as dimensfes institucional,
externa e interna, de carater formativo,
compora o processo de aprendizagem
como fator integrador entre familias e
processo educacional. Possibilidade de
reprovacao no final de cada ciclo e nos
anos que compdem o Ultimo segmento
do ensino fundamental. (6°, 7°, 8° e 9°

anos)

De maneira sistematica, nas escolas,

DRES e com parcerias.

Acdes de fortalecimento da gestdo

participativa e democréatica.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

No que tange a avaliacdo, podemos destacar dois pontos importantes da

reorganizagao:

1. Avaliacéo interna e externa sao assumidas como dimensdes da avaliagéo;
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2. O sistema de ciclos prevé possibilidade de retencdo dos estudantes, no final

de cada ciclo e nos trés anos do ultimo ciclo.

Os procedimentos em relacdo a esses pontos foram regulamentados pela

Portaria SME 5.930/2013. Para o ensino fundamental, nos eixos de avaliacdo e

gestao, sdo propostas as acoes indicadas no Quadro 2:
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Quadro 2 — Acdes propostas para os eixos de avaliacdo e gestao no Programa Mais
Educacdo Sao Paulo

EIXO ACOES

Avaliacéo Dimensoes: institucional, interna,
externa e, na unidade educacional,
assumird carater formativo e compora o
processo de aprendizagem (avaliacao
para aprendizagem)

Continua e, obrigatoriamente, com
sinteses bimestrais.

Instrumentos diversificados realizados
fora e dentro da escola

Sintese expressa em conceitos para o
ciclo de alfabetizacdo e em notas para os
demais ciclos

Promocdo: no final do ciclo de
alfabetizacdo com conceito S; no final do
ciclo interdisciplinar com nota 5,0 e em
cada ano do ciclo autoral (7°, 8° e 9°)
com média e frequéncia exigidas.

Registro em Boletim.

Gestao Democratica e Participativa

Fonte: Elaborado pela autora, com base na Portaria 5.930, 2017.

Inicialmente, em termos curriculares, o Programa redimensionou e reorientou o
sistema de ciclos vigentes até entédo na rede municipal, estabelecendo a possibilidade
de reprovacgéo do aluno, nos anos finais do primeiro e segundo ciclos e durante os
anos que compde o ultimo ciclo.

Apés a publicagdo do aparato legal que regulamentou o Programa Mais

Educacdo S&o Paulo, jaA com o funcionamento experimental do SGP, deu-se a
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publicacdo de Subsidios para implantacao da politica, entre eles os Subsidios 2, que
tratam especificamente da Avaliacéo e do Sistema de Gestdo Pedagogica.

Essa publicacdo apresenta-se como "Sistema de Gestado Pedagdgica — SGP e
a Avaliacdo para a Aprendizagem”, na expectativa de um alinhamento entre Gestéo e
Avaliacdo, conforme se observa no texto dirigido aos educadores e educadoras da
Rede Municipal de Sao Paulo, ao afirmar que “os subsidios aqui propostos estado

focados nos eixos da Qualidade e da Gestdo” e, mais adiante: “a avaliagao para a
aprendizagem e os conceitos fundantes do Sistema de Gestdo Pedagogica estdo
profundamente articulados as demais dimensdes politicas que fazem parte do
Programa Mais Educacao Sao Paulo.” (SME, 2014).

Buscando esclarecer e orientar quanto aos sentidos conferidos a avaliacdo
para a aprendizagem, foi publicada a Nota Técnica 22 de 14 de outubro de 2014,
colocada como “redimensionadora da agao pedagogica”, nas seguintes perspectivas,

fundamentadas na Lei 9394/96, conforme citamos na secao especifica:

a) ter carater processual, formativo e participativo, continuo, cumulativo e
diagnéstico;

b) utilizar varios instrumentos e procedimentos;

c) fazer prevalecer o0s aspectos qualitativos da aprendizagem sobre o0s
quantitativos, bem como os resultados ao longo do periodo sobre os de
eventuais provas finais;

d) assegurar tempos e espacos diversos para atendimento de alunos com menor
rendimento;

e) estabelecer periodos de recuperacao;

f) assegurar tempos e espacos de reposicdo de conteddos aos alunos com
frequéncia insuficiente (compensagéo de auséncia);

g) possibilitar aceleracdo de estudos.

Dados os elementos caracteristicos da avaliacdo para a aprendizagem, cabe-
nos explicitar dois pontos que parecem bastante relevantes e dizem respeito as
concepcoes atribuidas a gestao pedagogica e ao proprio SGP, identificados nos textos
da politica, que confere aos gestores (supervisores, diretores e coordenadores

pedagogicos) o papel de organizadores basilares, conforme texto a seguir:
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A gestdo pedagdgica, que tem como organizadores basilares os
supervisores, diretores e coordenadores pedagogicos, conta também
com a participacdo dos professores e pode ter seus espagos de
reflexdes ampliados por meio das analises resultantes dos registros e
sinteses consolidadas, possibilitadas pelo Sistema de Gestédo
Pedagdgica (SGP), potencializando a construcdo coletiva de
proposicdes. (SME, 2014).

Considerada tal organizacao, tais gestores foram instrumentalizados com um
sistema tecnolégico que foi assim caracterizado:

O SGP é um sistema tecnoldgico, em construcdo pela e para a Rede
Municipal de Ensino de Sdo Paulo, com o objetivo de potencializar a
gestdo pedagogica por meio da escrituracdo e documentagdo da
pratica pedagogica das UEs. (p. 19).

Para realizacdo de tais intentos, conforme textos ja citados, podemos assim
sintetizar os objetivos do SGP:
a) gestao das Informacdes da educacao;
b) transparéncia dos processos pedagdgicos e das acdes das Unidades
Educacionais;
c) diagnostico, o planejamento e a avaliacdo dos educandos e das turmas;
d) acompanhamento acurado da trajetéria dos alunos.
Como podemos verificar, h& objetivos previstos para a educag¢do como sistema
e para a escola. Os objetivos sé@o aliados a possibilidade de gerar informacdes para
identificacdo da qualidade das escolas, diagnosticando suas demandas, ja as
finalidades consistem em dar sentido as politicas publicas em prol da qualidade social
da educacdo. O Sistema pode ser assim sintetizado, segundo o documento
institucional Subsidios 2 — Programa Mais Educac¢ao Sao Paulo — Avaliacdo e Sistema

de Gestdo Pedagogica.

Quadro 3 — Elementos que configuram o SGP

Conceito Sistema tecnolégico, em construcao
para e pela Rede Municipal de S&o
Paulo

Objetivos Potencializar a gestdo pedagogica por
meio da escrituracao e documentacgao

sistematicas da pratica pedagogica



Método da gestéao

Consolidacéo dos
dados/informacbes

Finalidade
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Insercéo de dados pelos docentes —
acesso e analise pelos professores,
diretores, gestores, DRES e SME.
Graficos, planilhas, relatorios e
tarjetas

Ampliar o olhar as unidades
educacionais, individualmente e no
coletivo, identificando suas
gualidades, diagnosticando suas
demandas e conferindo sentido as
politicas publicas em prol da

gualidade social da educacéo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em SME (2014), 2017.

Para a implantacdo do SGP, a Secretaria Municipal de Educacdo publicou,

ainda, a Portaria 1224/14 que instituiu o Sistema de Gestdo Pedagdgica no ambito da

Rede Municipal de Séo Paulo, dando outras providéncias. Na referida Portaria, temos

0s seguintes procedimentos/atribuicdes:

Quadro 4 - Atribuicbes e competéncias dos agentes em relacdo ao SGP na Estrutura da

ESCOLA
Registro e N&o ha.
disponibilizagéao de
informacdes

pedagdgicas

Diretor: indicacéo de
administrador de SGP

na unidade;

Diretor de DOT-P (atual
DIPED): indicar
administrador de SGP e

SME-SP

DRE SME

Registro dos direitos e
objetivos de
aprendizagem no ciclo
de alfabetizacéo;
Orientacoes
Curriculares; Calendario
Anual da SME, dentre
outras informacdes.
Diretor de DOT (atual
COPED): indicar
administrador do SGP



Coordenador: orientacéo
dos professores no uso
do SGP, acompanhar
informagdes registradas,
registrar informacoes
sobre sua atuagéo,
guando disponivel, zelar
pelo cumprimento dos
prazos para a insergao
de informagdes.

Administrador U.E.
Acompanhar ativacao e
sincronizacao do SGP
Organizar o uso e
distribuicdo dos tablets
diariamente; registrar
calendario especifico e
auxiliar gestores e
professores na insercéo
das informacgdes dentro
dos prazos estipulados
pela DRE e SME,

responsavel pela
formacéao (formadores).
Supervisor Escolar
Acompanhar calendario
de atividades registrado
no SGP, Plano de
Trabalho dos
Professores,
desenvolvimento do
processo pedagogico e
demais registros e
documentos que
compbem o SGP
Administrador DRE
Apoiar administradores
do SGP e Equipes
Gestoras das Unidades
Escolares; acompanhar
todos os registros
efetuados nas unidades
escolares, dentro dos
prazos estipulados por
SME; disponibilizar aos
Diretores Regionais e da
DOT-P (DIPED) os
relatorios e gréaficos de
desenvolvimento do
processo pedagodgico
dos educandos de cada
unidade educacional,
participar de reunides
em SME e distribuir
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Administrador SME:
cadastrar todos os
parametros variaveis,
assegurando o bom
funcionamento do SGP
na Rede Municipal.

Responsaveis SGP
Formacdao para
utilizacdo do SGP: aos
diretores pedagdgicos
de DRE,
administradores de
DRE, responsaveis pela
formacao, Supervisores
Técnicos de DRE e de

TIC de DRE.
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acesso ao SGP,

informando SME.

Formadores da DRE:

formacéao especifica da

equipe gestora e dos

administradores das

unidades escolares.
Competéncias: Competéncias: Competéncias:
Administrador do SGP administrador de SGP e  administrador devera ter
devera ter formador deverao ter conhecimentos bésicos
conhecimentos bésicos  conhecimentos basicos  em tecnologia.
em tecnologia. em tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora, com base em SME (2014), 2017.

Conforme podemos verificar, os docentes sdo 0s responsaveis pela insercao
de toda a base de dados sobre os quais se abrem possibilidades de anélises e tomada
de decisbes. Caso ndo seja devidamente alimentado, toda a l6gica do sistema pode
perder sua eficacia. Os papeis em relacdo ao SGP sdo adstritos aos professores,
gestores, 6rgdos regionais e centrais. Aos pais e alunos é oferecida a possibilidade
de acessar o Boletim Escolar, apés os fechamentos de bimestre e ao final do ano
letivo. Tal boletim, que reproduzimos no ultimo capitulo deste trabalho, constitui-se um
informativo, onde constam recomendacdes aos alunos e aos pais, 0 registro de um
certo processo de reflexdo do aluno em torno daquilo que fez e daquilo que pretende
fazer em torno dos resultados apresentados, sejam parciais ou finais. As orientacdes
dos professores aos alunos e pais podem ser selecionadas em uma lista de
prescricdes representadas por frases no imperativo, conclamando a posturas
desejaveis em relacdo a escola e ao estudo, as quais podem restar sem significado
algum.

S&o estas as recomendacdes aos alunos, em face do desempenho:

Busque ir além dos conhecimentos trabalhados em sala de aula. Seja
Ccurioso.

Cuide de seu material escolar. Ele é de sua responsabilidade.

Cuide de suas relacBes pessoais. Busque ajuda e orientacbes da
professores, funcionarios e gestores sempre que necessario.
Desenvolva uma rotina de estudo e organizacdo para o cumprimento
das tarefas e prazos escolares

Esclareca suas duvidas com os professores sempre gue necessario
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Frequente as aulas diariamente, em caso de auséncia, justifique-a.
Frequente bibliotecas e sites confidveis para pesquisa.

Leia, releia, converse com seus colegas e outros adultos sobre temas
estudados, buscando ampliar seu entendimento sobre eles.

Participe das aulas com atencao, pergunte quando tiver davida, faca
registro das ideias centrais da aula

Peca permissao para falar e saiba ouvir seus colegas

Pesquise. Reflita. Questione. Discuta. Escreva.

Procure desenvolver seus proprios métodos de estudo. Use agenda e
anote seus compromissos.

Valorize, respeite e coopere com o trabalho de todos no ambiente
escolar.

Aos pais, sao possiveis destinar as seguintes orientacées:

Acompanhe a frequéncia de seus filhos as aulas e as atividades
escolares.

Acompanhe seu filho na realizacdo de licdo de casa.

Ajude a construir uma escola democratica. Participe do Conselho de
Escola.

Compareca as reunibes da escola. Dé sua opinido. Ela é muito
importante.

Confira o boletim escolar do seu filho, caso tenha alguma duavida
procure o professor/coordenador.

Incentive seu filho a cumprir prazos, tarefas e regras da unidade
escolar.

Incentive seu filho a participacdo no programa Mais Educacédo Sédo
Paulo. Informe-se na secretaria da escola.

Leia bilhetes e avisos que a escola mandar e responda quando
necessario.

Oriente seu filho a cuidar do material escolar.

Peca orientacdo aos professores e coordenadores, caso perceba
alguma dificuldade no desempenho de seu filho.

Procure visitar a escola de seus filhos sempre que precisar.

Verifique diariamente os cadernos e livros de seus filhos. (SAO
PAULO, 2013).

Devido aos limites deste trabalho, ndo sera estabelecida a analise detalhada
sobre os aspectos relacionados as devolutivas da escola listadas que relacionamos
acima. Entretanto, tais devolutivas, no contexto da analise, foram tomadas como
feedback que integram a avaliagc&o formativa.

Em relacdo ao contexto especifico do Programa Mais Educacdo Séo Paulo,
pode ser caracterizado como um momento em que a utilizagdo de TICs para
acompanhamento e monitoramento de servigos publicos é a tendéncia que atravessa

um ideéario de governanca publica.



61

O cenério discursivo institucional em que foi produzido o texto da politica aqui
enfocada comunga com o estatuto da educacédo de qualidade social reportando-se
aquela ressignificagdo do papel do Estado, em que é apregoado o principio da
qualidade na prestacdo de servigos, articulada com um controle social. Discursos
hibridos, entdo, sdo formulados, tendo como ideias centrais a qualidade e a
democratizacdo da gestdo escolar, constituindo um primeiro consenso, inclusive
porque se alinham ao que ja preconiza a Lei de Diretrizes e Bases e os Planos
Nacionais de Educacao. Tal hibridismo comportaria uma gestéo escolar democrética
e participativa, com vistas a qualidade, apoiada em mecanismos de controle e
regulacdo que se estabeleceriam ndo sobre a politica publica, em si, mas sobre a

propria escola.

No que tange ao SGP, a publicacdo de resultados por meio dos boletins
eletrbnicos propiciaria aos pais/responsaveis 0 acesso sobre os resultados mais
imediatos de rendimento escolar, criando-se uma prerrogativa de maior participacao
dos usuarios e uma prestacdo de contas em relacdo ao trabalho escolar. Podemos
caracterizar, por esse viés, 0 SGP como uma estratégia regulatéria que da sentido as
formas possiveis de colaboracédo entre escola e familia, 0 que se daria sobre dados

como notas/conceitos, frequéncia e algumas recomendacdes docentes.

Todas as alteracdes propostas na educacgéo paulistana, a partir de 2014, que
culminaram na reorganizacdo da rede foram objeto de consulta publica, a qual
referendou, inclusive, alguns pontos nodais, como a volta da retencao, por exemplo.

Por meio de um link na internet (www.maiseducacéo.com.br) os participantes eram

convidados a apresentar propostas em relacdo aos assuntos delimitados pela gestao

municipal.

2.2 Descricao da Arquitetura da Informacéo no SGP

7

Primeiramente, é necessario destacar que, ao utilizarmos a expressao
“arquitetura da Informagéao”, apoiados em Sousa (2016) estamos nos referindo ao que
prevé o Information Architeture Institute (2007) que assim define a arquitetura da

informac&o:


http://www.maiseducação.com.br/
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» 0 design estrutural de ambientes nos quais a informacao € compartilhada;
» aarte e ciéncia de organizar e rotular websites, intranets, comunidades on-line

e programas de computador para propiciarem usabilidade e encontrabilidade.

Obviamente, tais elementos sao analisados com maior rigor entre 0s
pesquisadores vinculados a area especifica, mas nos trazem contribuicées quanto a
importancia da estrutura de um sistema em relacdo as informacdes que armazena e
fornece.

Nossa preocupagdo, no entanto, tem raiz mais profunda na relagéo entre a
arquitetura da informacédo e o que ela reflete em relacdo ao objeto representado, no
caso, a avaliacao realizada pela escola.

Para as Ciéncias da Informacéo, é possivel investigar, por meio da arquitetura
da informacéo, explicacdes em torno do como a informacédo é organizada, como o
conteudo pode ser esquadrinhado, sujeito a maior ou menor controle, que
caracteristicas poderiam constituir um sistema eficaz, entre outros.

Tal arquitetura, ainda que nao seja aqui aprofundada sob os parametros
daquelas ciéncias, categoriza os elementos desta descricdo, segundo cita Sousa
(2016), apoiado em Morville e Rosenfeld (2006), da seguinte forma:

a) Organizacdo: como a informacéo € agrupada

b) Rotulacéo: como a informacéo é representada semioticamente
c) Navegacao: como o usuario se norteia pela informacao

d) Busca: como o usuério procura a informacao.

Devido aos limites objetivos propostos para o trabalho, os aspectos levantados
acerca das interfaces, estardo restritos ao plano da organizacdo e rotulacao,
suficientes para realizar a andlise pretendida.

Conforme consta no “Manual de Utilizagdo do Docente”, publicado no
documento Subsidios 2 do Programa Mais Educacdo S&o Paulo, o SGP é acessado
por via de um enderegco eletrbnico (http//sgp.sme.prefeitura.sp.gov.br/), sendo
possivel, também, acessa-lo pelo Portal da Secretaria Municipal de Séo Paulo, tendo
cada usuario seu préprio numero de usuario e senha. Ha duas versdes possiveis: a
versao web e a verséao tablet — essa, por sua vez, destinada ao uso cotidiano do SGP
nas unidades escolares. Necessario ressaltar que estd sendo abordada, neste
trabalho, a primeira versao do SGP, visto que relacionada a um Programa Educacional
especifico, reconhecendo que tem havido uma série de modificacbes no sistema

original, tanto no que se refere a inclusdo de dados, quanto na organizagao interna.
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Apos o login e senha do usuério docente, € acessada a tela de entrada, que
traz os elementos organizativos da arquitetura informacional; em linha central e
horizontal, é disposto o menu com os seguintes itens: Minhas turmas, Atribuicdo de
docentes, Compensacdo de Auséncias, Agenda, Planejamento Semanal e
Sondagens. Essas funcionalidades sdo repetidas em outras interfaces, conforme
veremos.

No plano grafico, os icones organizam as informacdes por tarefas. Apds
cadastro do numero de aulas anuais previstas, na tela de entrada, calculadas pelo
sistema mediante insercao de dias da semana e total de aulas em cada dia, o docente
tem acesso as funcionalidades referentes a tela “Minhas Turmas”. Cada turma possui
0S seguintes elementos para inser¢édo de dados:

O icone Minhas Turmas serve para insercao diaria de dados, como aulas
dadas, planos, diario de classe que contém as listas de chamada para controle de
frequéncia, as atividades avaliativas que devem receber um nome e data, sendo
possivel registrar as notas dos alunos, na lista de atividade avaliativa.

O listdo ndo é suporte para novos conteudos, mas um elemento organizativo
que permite a visualizacdo das informacfes quanto a frequéncia dos alunos,
avaliacbes e planos diarios em blocos de varios dias, sendo as informacdes
organizadas cronologicamente pelo sistema.

O fechamento consiste no cumprimento de todos os requisitos relacionados a
avaliacao dos alunos, com lancamento de nota final e frequéncia, dados que liberam
o sistema de pendéncias.

O icone referente a Alunos remete a lista nominal.

Basicamente, todas as informacdes registradas pelo professor encontram-se
relacionadas aos diversos elementos organizativos sinalizados nessa interface, sendo
o0 mais visitado, sem duavida, o Diario de Classe, até pela especificidade diaria com
gue é utilizado. Vale ressaltar que os Diarios de Classe em suportes de papel foram
abolidos quando foi introduzido o SGP que também é conhecido entre os educadores
da rede como Diario Eletronico. Discordamos desta denominagéo, entendendo que o
SGP extrapola a funcdo de Diario pelos elementos que integra e que continuaremos
a descrever.

Para registro das acdes de planejamento € necessaria a insercéo das datas
de aulas previstas, tomadas a partir do Calendario Escolar, inserido no sistema pelo

responsavel pelo SGP em cada unidade educacional. Tal funcionalidade encontra-se
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na Agenda que aparece na tela “Minhas Turmas”. ApOs acessar essa secao, tém-se

as primeiras telas para registro de planejamento e diario de classe.

Figura 4 — Diario de Classe
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Fonte: Subsidios 2, p. 31

Figura 5 — Acesso ao planejamento
Turma 8A - Matematica - EMEF - RAUL PILLA (Alterar turma)
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Fonte: Subsidios 2, p. 32

Figura 6 — Campo de digitacdo do planejamento anual

Fonte: Subsidios 2, p. 32
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Para planejar, o docente devera ter em vista o diagndéstico inicial da turma,
podendo digita-lo ou selecionar dados pré-existentes que se configuram expectativas

ou direitos de aprendizagem.

Figura 7 — Sintese da avaliacdo diagnéstica
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Fonte: Subsidios 2, p. 33

Apébs a sintese da avaliacdo diagnéstica, 0 movimento seguinte € registrar a
Proposta Metodoldgica, entendida como procedimento (SME, 2014 p. 62), durante o
ano letivo.

Figura 8 — Proposta Metodoldgica
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Fonte: Subsidios 2, p. 33

Ainda, em relacdo ao Planejamento, sdo previstas as insercbes das
expectativas e direitos de aprendizagem bimestralmente, bastando selecionar o
bimestre ao qual se quer ter acesso. Importante assinalar que o docente pode utilizar
elementos de planejamento curricular pré-existentes no sistema, ou elaborar sua
propria base. A utilizacdo da base que consta no sistema, abre a possibilidade de
indicar o que foi planejado, o que foi trabalhado e o que foi alcangcado, por aluno,
indicando, ent&o, os alunos que NAO alcancaram o direito/expectativa. Nas telas
subsequentes de planejamento sao utilizadas cores assinalando o que foi planejado
e o0 que foi trabalhado em bimestres anteriores em relacdo aos direitos/expectativas

de aprendizagem.
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Figura 9 — Planejamento bimestral
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Fonte: Subsidios 2, p. 33

Em seguida, podemos apreender os registros de avaliacdo, em que, a priori,
o professor utiliza a funcionalidade de registro de sintese da avaliagdo do bimestre.
Dessa maneira, sdo relatados aspectos relacionados ao processo de aprendizagem
da turma. O Manual lembra o docente para utilizar os seguintes dados para sintese:
diferentes instrumentos de avaliacdo aplicados, planejamento inicial, registros de
intervencao realizadas e registro dos avancos identificados. Ainda, sédo evocados 0s
aspectos cognitivos, procedimentais e atitudinais. Apés esse processo, sao inseridas
as anotacdes que devem ser retomadas no semestre seguinte, indicando 0s recursos
a serem utilizados, as intervencdes pedagogicas, inclusive para os alunos com

deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.

Figura 10 — Campo de digitacdo da avaliacdo bimestral
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Fonte: Subsidios 2, p. 35
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Figura 11 — Campo de digitacdo do replanejamento bimestral
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Fonte: Subsidios 2, p. 35

Figura 12 — Campo de digitacéo de intervencédo pedagodgica bimestral
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Fonte: Subsidios 2, p. 35

O segundo bloco para insercdo dos dados por parte do docente refere-se
especificamente ao Diario de Classe. As funcionalidades que constam neste bloco
guardam muita semelhanca com o antigo suporte, incluindo a frequéncia do aluno, o
cadastro de atividades avaliativas. O sistema acusa casos de alunos que nao
realizaram alguma das avaliacdes, sendo possivel inseri-la posteriormente. Ha,
também, a possibilidade de inserir atividades extraordinarias, com as especificas
descricfes. Outra funcionalidade que consta neste bloco refere-se as anotacdes sobre

o desenvolvimento de cada um de seus alunos da turma especifica.
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Figura 13 — Funcionalidades do Diario de Classe
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Fonte: Subsidios 2, p. 36

O Diério de Classe também traz a funcionalidade de insercéo do plano de aula
correspondente a cada dia letivo ou aula especifica. Sugere-se que o plano de aula
seja elaborado e registrado com o0s respectivos objetivos, conteudos e atividades
(planejamento prévio) e o resumo do que ocorreu na aula em si, em seu
microprocesso, com possibilidade de registros de acompanhamento, intervencgoes,
avancos, dificuldades e o especifico registro de acompanhamento do processo
educativo. Também ha a funcionalidade de indicar a ocorréncia de indicacdo de
atividades para casa, com a sua descricdo. E possivel, ainda, em relacdo a aula, a
selecdo de recursos utilizados, como cartazes, jogos, livros didaticos, recursos
tecnoldgicos, enfim, aquilo que o professor de fato previu quando planejou e organizou

sua aula.



Figura 14 — Campo de digitacdo para Plano de Aula
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Figura 15 — Insercéo de atividade avaliativa
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Ha identificacdo, no sistema, a partir de cores quanto a substituicdo do
professor regente, além dos outros docentes que possam atuar na sala, como 0s que

atuam com projetos ou a propria docéncia compartilhada.

A frequéncia do aluno é apresentada por intermédio da ferramenta denominada
“‘listdo” de frequéncia, composta pelos dados importados da afericdo de frequéncia
diaria que consta no Diario de Classe, em sequencias temporais maiores que a diaria.
E possivel, entdo, a criagdo de compensacdo de auséncia, a partir de um icone
especifico, em que constam as atividades desenvolvidas, a quantidade de aulas

compensadas e periodo do curso a que se refere.

A visualizacdo de notas/conceitos pode ser acessada por outro “listdo”, o de
avaliagdo. A atribuicdo das notas ou conceitos € realizada ao final do bimestre, a
critério do professor, quanto a seu calculo, podendo ser média aritmética, soma de

notas ou inserc¢ao da nota no campo especifico.

Ademais, a funcionalidade “fechamento” trata da visualizagao de todas as telas
anteriormente alimentadas, por aluno: fechamento das assiduidades, fechamento de
notas/conceitos, justificativas de decisdes de conselho de classe, calculo percentual
de frequéncia, compensacéo de auséncia, numero de aulas dadas, enfim, todos os

dados necessarios para fechamento do bimestre.

O “listao” corresponde a uma rolagem horizontal dos dados registrados, com
visualizacao dos dias letivos. Correspondem, exatamente, aos registros de frequéncia,

planos de aula e avaliagOes aplicadas a cada turma.

Por fim, os dados registrados ao longo do processo sintetizados no Boletim do
Aluno, sendo possivel visualizar os seguintes dados/informacdes: perfil do aluno
(selecionado a partir da discusséo do conselho de classe), recomendacgdes ao aluno

(geralmente selecionadas de uma lista pré-existente).



Figura 16 — Boletim do aluno
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Para o aluno, ha um campo para avaliar “o que tem feito” e “o que pretende

fazer” diante dos resultados obtidos no bimestre.
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Figura 17 — Campo de registro para avaliacdo do aluno
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Fonte: Subsidios 2, p. 51

Segue-se o0 campo onde sdo dadas as recomendacdes aos pais/responsaveis
e, por fim, as notas e faltas computadas durante o bimestre. Foi previsto acesso ao
boletim por meio do endereco http://boletimonline.sme.prefeitura.sp.gov.br, utilizando-

se cadigo e senha.

As interfaces dos gestores possuem diferencas de abrangéncia. Para os
Supervisores Escolares, ha a possibilidade de visualizar todas as informacdes
disponiveis em todas as escolas da Diretoria Regional de Educacdo na qual o
Supervisor Escolar desempenha suas funcdes. J& para Diretores e Coordenadores
Pedagogicos, séo disponibilizadas as informacfes da escola pela qual respondem.
Séo trés blocos de informacfes que aparecem na primeira interface do gestor:

Administragéo, Registro de Classe e Relatorios.

A administracéo traz aspectos relacionados ao calendario escolar, os registros
de classe trazem os dados registrados pelos professores e os relatorios sdo as
representacdes gréaficas de dados de aproveitamento, além de Atas de Conselho de

Classe, como mostram as telas abaixo reproduzidas:

Essa interface abre 0 acesso paratodas as informagdes dos registros docentes,

sendo possivel a verificacdo dos professores que encerraram o bimestre em tempo
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habil, os alunos que, efetivamente, realizaram a compensacdo de faltas,
acompanhadas da respectiva justificativa, também o planejamento docente pode ser

visualizado.

Jéa a funcionalidade Relatorios do Gestor traz a sistematizagdo de dados em
relacdo a avaliagdo de aprendizagem propriamente dita. S&o representadas por atas
e graficos. As atas trazem o registro de notas e faltas dos alunos, transportadas dos

registros docentes.

Os gréficos adotados no sistema como forma de organizacdo de dados, uma
maneira possivel de se relacionar com eles, pode se atrelar a simples descrigcdo ou
aprofundar aspectos que busquem interpreta-los. O exame de um grupo alunos, como
se sabe, trata especificamente da populacdo ou universo. Quando a populacédo é
demasiadamente grande, inviabilizando considera-la em sua totalidade, atuamos por
amostras, que podem subsidiar conclusdes sobre toda a populacdo, como também
podem tratar-se especificamente de um grupo, sem a pretenséao de tirar conclusdes
sobre o grupo maior. Em relacdo aos graficos do SGP, € importante destacar que,
além dos diferentes modos de leitura, partindo dos “caminhos” que sao feitos pelo
usuario, também podem ser indicados elementos relacionados ao préprio status do
usuario na hierarquia escolar e fora dela. A escolha da forma de representacdo dos
dados traz efeitos as possibilidades de analise desses, por exemplo, sabemos que
guadros apresentam informacdes ndo numéricas, enquanto as tabelas sdo numéricas
e bastante Uteis para calculos, propiciando, inclusive, a construcdo de séries
estatisticas. Série estatistica € a tabela que apresenta distribuicdo de um conjunto de
dados estatisticos em funcéo da época, do local ou da espécie (CRESPO, 1995).

O gréfico, por sua vez, produz uma impresséo rapida e viva do fenbmeno, no
caso do SGP, sédo adotadas trés formas gréaficas: grafico em barras, em colunas, ou

diagramas, e a representacao por circulo — ou setores.

A distribuicéo representada por conceitos do Ciclo de Alfabetizac&o dos alunos
da mesma turma, em todas as disciplinas do curriculo em determinado bimestre, por

faixa de aproveitamento e por notas no Ciclo Interdisciplinar e Autoral:

o P (Plenamente Satisfatorio);
o S (Satisfatoério);
o NS (Nao Satisfatorio).
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o NotasdeOal0

Figura 18 — Documento do gestor: grafico de barras
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Fonte: Relatério escolar. Acervo da autora, 2016

A ideia imediata que ocorre ao usuario € de uma turma de desempenho

satisfatorio, atuando num primeiro nivel da inferéncia.

Tal nivel inicial, de carater mais imediato, relaciona-se a uma visdo de
desempenho satisfatério de uma turma, embora ndo se conhecam os dados mais

especificos do processo avaliativo.

Figura 19 — Documento do gestor: grafico de colunas
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Fonte: Relat6rio Escolar. Acervo da autora, 2016
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E possivel identificar no nivel da informac&o, que os dados de avaliacdo da
aprendizagem foram consolidados e justapostos numa sequéncia das diferentes
turmas do primeiro ano do ciclo da alfabetizacdo. E um computo geral de médias
percentuais demonstradas no primeiro grafico que considera todas as disciplinas do

curriculo.

Figura 20 — Documento do gestor: grafico circular
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Fonte: Relatorio de Escola. Acervo da autora, 2016.
Como se pode perceber, o grafico acima é apenas uma variacdo do
comparativo entre as trés turmas, de modo que nao oferece informacdes adicionais,
apenas de cada turma, isoladamente, ndo oferecendo qualquer outro potencial

adicional.

Os dados podem ser contextualizados e fundamentados, como se sabe,
considerando varias dimensdes, partindo do nucleo ensino-aprendizagem. Nenhuma
das representacdes citadas traz a ideia de processo, temporalidade, ou série histérica,
precisando, entdo, de outras constru¢des para a visualizacdo do comportamento das

turmas nas atividades avaliativas.

Além das representacdes por gréaficos, os gestores ainda contam com os
relatorios. Basicamente, sdo registros que indicam as pendéncias quanto a
completude dos dados, possiveis divergéncias e indicacdes de pendéncias, possuindo

caracteristicas de controle sobre a realizagdo do trabalho docente, uma dimenséo
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importante, uma vez que os dados sdo obtidos somente apos a finalizacdo de todos

0S registros.

Por fim, as atas de resultados trazem o registro geral de cada turma no que
concerne aos dados de frequéncia e desempenho dos alunos, por bimestre e
anualmente, tratando-se de informacdes sintéticas, dependem de que o docente

organize formas de registros mais detalhadas.

Figura 21 — Acesso dos gestores a informacdes do SGP por cargo

GESTORES E REGISTRO DE DADOS NO SGP
PERFIL cP ADM do SGP AD DIRETOR
na UE

ADMINISTRACAO
ALUNOS SIM SIM SIM SIM
CALENDARIO ESCOLAR SIM SIM SIM SIM
CADASTRO NAO SIM SIM SIM

REGISTRO DE CLASSE
FECHAMENTO | SIM | NAD I SIM | SIM
DOCUMENTOS DO ALUNO
BOLETIM | SIM | SIM | SIM | SIM
DOCUMENTOS DO DDOCENTE

DIARIO DE CLASSE - F SIM NAD SIM SIM
DIARIO DE CLASSE - A SIM NAO SIM SIM
::Eﬁ,’ﬁmm RESICTADS DE SIM NAC SIM SIM
RESUMO DO CONTEUDO )
PROGRAMATICO E DAS ATIVIDADES SIM NAO SIM SIM
DESENVOLVIDAS
DADOS DO PLANEJAMENTO SIM NAD SIM SIM
DADOS DOS DIREITOS/ )
EXPECTATIVAS ALCANCADOS SIM NAD SIM SIM
POR ALUND
I_‘Eﬂ"‘g“ DOS ALTMDS POR SIM NAC SIM SIM

Fonte: Subsidios 2, p. 76

Como podemos observar, na Figura 21, os gestores tém acesso a todos 0s
registros do SGP. Vale ressaltar, que o quadro acima traz apenas 0s gestores internos
a escola, mas tal acesso amplo também se refere ao Supervisor Escolar e aos setores
de DRE e SMESP. Os pais possuem acesso ao Boletim, sendo mais comum,
entretanto, a impressao dos boletins pela escola, entregue aos responsaveis em

Reunido de Pais.
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3 ANALISE BIDIMENSIONAL

Identificados os elementos apresentados na descrigdo realizada no Capitulo
anterior, a analise do SGP sera realizada por dois movimentos distintos: o primeiro
considera a estrutura do sistema em si, no sentido de investigar como representa 0s
elementos da avaliacdo da aprendizagem e as possiveis regulagdes previstas; o
segundo, diz respeito ao potencial de insercdo dessa estrutura em um sistema de
atividades. A fim de vincular a estrutura das informacdes as categorias teoricas ja
anunciadas, buscam-se os significados do modelo I6gico que representa aspectos da

organizagéo, relagdes e divisdo de trabalho na escola.

3.1 Primeira dimensao: andlise da estrutura

Ao tomarmos a analise da estrutura do SGP como ponto de partida para nosso
percurso, reconhecemos os limites desta escolha, mas também a possibilidade de
recolocar a questao da introducéo de tecnologias na gestao escolar como um aparato
meramente técnico e, por isso, aparentemente neutro. Na base desta analise,
encontra-se a problematizacdo sobre o potencial desse sistema servir ao trabalho
pedagogico da escola dentro dos principios da gestdo democratica e do trabalho

coletivo, referencial que se coloca como pano de fundo desta analise.

Estamos propondo a analise do SGP como uma representacdo possivel da
estrutura escolar fundamentados em alguns operadores teodricos formulados por
Bernstein (1971) que s&do os sistemas de mensagens pelos quais se efetiva o

conhecimento educacional.

Uma estrutura, de forma geral, pode ser vista como um conjunto de partes inter-
relacionadas e interdependentes que formam um todo organizado para atingir
determinado objetivo. Os objetivos do SGP, segundo os textos da politica que lhe
deram origem, sdo relacionados, especificamente, a “potencializar a gestdo
pedagdgica por meio da escrituragcdo e documentacdo sistematicas da pratica
pedagogica” (SME-2014).
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3.1.1 Perspectivas de classificacao

A fim de retomarmos a utilizacdo do operador conceitual de classificagcdo, nao
podemos nos esquecer que tratamos de um sistema de mensagens, cujo conteudo
sao registros pedagogicos que representam as praticas, por isso é necessario frisar
que a estrutura do sistema funciona como representacao. A classificacdo € o operador
que vai estabelecer o foco no “o qué” é representado, legitimando a comunicagéo que
se da por meio dos registros. A producado dos registros e acesso a eles promovem (ou
deveriam promover) uma interlocucdo importante do bojo da comunicagéo

pedagdgica, seja entre os docentes e estudantes ou entre gestores e docentes.

Na estrutura analisada, a divisdo em classes reproduz a estrutura escolar do ponto
de vista de seus agentes internos entre si e em rela¢do aos outros 6rgaos do Sistema,
sendo possivel fazé-lo do ponto de vista dos espacos escolares e dos discursos.
Reconhece-se a necessidade de inserir a comunidade como agente, 0 que
buscaremos fazer na segunda parte desta analise. Cada classe, a que denominamos
contexto, representa a divisdo de trabalho e distribuicdo de informagdes. O Supervisor
Escolar é o gestor que realiza a conexao entre a escola e o sistema, posicionado no
orgao regional e na escola. A representacdo que o SGP traz dessas classes, que
correspondem aos diferentes contextos do sistema, segundo Bernstein (1996)
correspondem aos principios de classificacdo em que nos baseamos para a
constituicdo de trés indicadores:

a) Integracdo de contextos: Consideramos em todas as interfaces de docente e
de gestor, o quanto de incurséo reciproca e/ou conjunta o SGP proporciona.
Os contextos sdo bem demarcados (docente e gestor), implicando em forte
Classificacdo (C+). Ha possibilidades de incursdo dos gestores em contexto
docente, mas o contrario ndo é permitido.

b) Divisdo do trabalho: Consideramos os comandos expressos nas interfaces,
quanto as acdes de registro docente e gestor. A divisdo do trabalho bastante
demarcada, sendo de responsabilidade docente todos os registros (C+), visto

gue os dados e informacdes requeridos pelo sistema mostram-se inerentes a
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atividade docente, sao objetivos e diretivos. O SGP da relevo ao trabalho dos
gestores no que tange a uma dimenséao de controle dos registros do trabalho
docente, relacionada a verificacdo de pendéncias, acusadas, inclusive, pelo
proprio sistema. O sistema ndo prevé diferenciacdo acerca da divisdo de
trabalho entre os gestores, ndo deixando clara a responsabilidade de cada um,
sendo possivel ao Diretor delegar integralmente o acompanhamento do SGP
ao Coordenador Pedagogico, por exemplo, j& que inexistem nas interfaces
especificas sinalizacdo de ac¢des para cada gestor, indicando papeis, a ndo ser
o de acompanhamento, previsto em documento oficial (SME, 2014). Por ébvio,
nao estamos nos referindo as atribuicdes e competéncias correspondentes a
cada segmento de gestdo e postas pela legislagdo, mas sim aquilo que pode
ser sinalizado na interface do SGP.

c) Distribuicdo de informacgbes: (C+) conforme delineado na integracdo dos
contextos, o acesso as informacdes é total e irrestrito aos gestores e parcial
aos docentes, restringindo-se aos dados das turmas em que ministram aulas.
As informacdes mais amplas somente sao oferecidas se os gestores utilizarem
a sistematizacéo dos dados, como graficos, atas e planilhas como elemento de
analise coletiva em momentos especificos. Pais e alunos somente possuem
acesso a publicacédo ao Boletim do préprio estudante, com recomendacdes a
ambos. Por outro lado, mesmo que os gestores tenham esse amplo acesso as
informacdes, isso ndo significa que essas atendam as necessidades de

acompanhamento postas pela gestdo pedagogica.

A representacdo do SGP em relacéo a estrutura pedagodgica da escola prima
pelo estabelecimento de responsabilidades bastante claras aos docentes, dadas as
regras de realizacao explicitas na interface grafica. Para os gestores, entretanto, nao
sdo estabelecidas regras de realizacdo, a ndo ser no que tange as pendéncias do
trabalho docente, sendo que essas 0 proprio sistema aponta, ou seja, seria reduzir
muito o papel dos gestores se considerassemos apenas esse tipo de intervencéao,
sabendo-se, inclusive, que o professor tem acesso as suas proprias pendéncias de
registro . Para insercdo do registro de acfes dos gestores em relagéo as informacdes
do SGP, inclusive como atribuicbes e competéncias profissionais, ndo ha

funcionalidades; quando héa intencéo de fazé-lo, € preciso constar em outros suportes
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de registro obrigatdrios ou ndo, como planos de acdo, metas da gestdo e outros

instrumentos que possam evidenciar percursos da Gestédo Escolar e Pedagdgica.

Desta forma, podemos estabelecer grande dificuldade, tomando o SGP como
ferramenta de acompanhamento, em discernir o papel objetivo de cada gestor em
relacdo a gestéo pedagdgica e quais caracteristicas os diferenciam entre si, dentro do
sistema. Os papéis e as funcdes séo, geralmente, vinculados aos padrdes regimentais
da escola, da legislacdo e do proprio arranjo institucional no que concerne ao
Coordenador Pedagdgico e ao Diretor. Ao Supervisor Escolar, entretanto, que nao
exerce suas fun¢des diariamente nas escolas, o potencial de registro é inegavelmente

indispensavel para o exercicio de seu préprio trabalho junto a rede.

Segundo Bernstein (1996), a forte classificacdo indica uma distribuicdo de
poder desigual. Visto como potencializador de acdes, o poder que corresponde aos
gestores difere do poder dos professores em relagcéo a distribuicdo das informacdes
pedagdgicas de forma ampla e irrestrita, considerando o todo da escola (todas as
turmas, todos os alunos, todos os componentes curriculares, todos os docentes). Esse
poder, no entanto, precisa ser motor de realizacGes efetivas que o legitimem, ponto
gue discutiremos mais a frente, considerando os papéis especificos de cada segmento

da gestao e principalmente o poder decisério em trabalho coletivo.

3.1.2 Perspectivas de enquadramento.

Em relacdo as regras de enquadramento, ou seja, o ‘como” devem ser
formatados os discursos dentro do contexto, podemos apontar, num primeiro plano, a
forte imbricacdo mutua entre avaliacdo e planejamento contida nos documentos de
implantagéo e perceptiveis na interface docente. Tal imbricacdo permite relacionar a
guestdo do planejamento docente como elemento chave da aprendizagem, ou seja,
um bom planejamento, com exceléncia dos aspectos didatico-metodoldgicos,
inclusive, pode funcionar como elemento facilitador das aprendizagens.
Aparentemente 6bvia, essa premissa pode ser encarada como um subentendido de
gue basta um bom planejamento para que a consequéncia seja aprendizagem, o que,

como sabemos, ndo é generalizavel.
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Supondo que o registro de planejamento prévio no SGP corresponda, de forma
mais ou menos aproximada, ao que € praticado pelos docentes, suas caracteristicas
nao se distanciam do plano elaborado em papel, com a possibilidade de uma
visibilidade maior pelos gestores, a qualquer tempo. Para acompanhamento da
correlacdo entre avaliacdo e planejamento, além da coeréncia entre os dois
elementos, € necessario o acompanhamento em sala de aula, caso seja necessario
algum apoio pedagogico mais especifico ao professor, pois as préaticas sempre seréo

especificas e contextuais.

No entanto, nossa andlise procura evidenciar se o proprio sistema coloca
regulagdes e como elas se expressam nas interfaces. Sob o ponto de vista dessa
relacdo citada, formulamos os seguintes indicadores de enquadramento, relacionados
a imbricacao planejamento/avaliacdo, com base no sistema de mensagens proposto

por Bernstein, assim compreendidos:

Quadro 5 — Enquadramento em relacdo a planejamento/avaliagéo

Sistema Indicador de Interface  Contexto = Contexto gestor
de Enquadramento SGP docente
Mensagem
Curriculo Selecao de Plano E - E-
atividades
Curriculo Compassamento Plano E - E-
Curriculo Sequéncia Plano E- E-
Curriculo  Integracédo entre Plano E- E-
disciplinas
Pedagogia  Metodologia e Plano E- E-
recursos
didaticos
Avaliagao Avaliacao E+ - E+ -
Atividades
avaliativas.
Devolutivas

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Para obter o enquadramento na primeira unidade de analise, ou seja, a selecao
de atividades, podemos questionar se o0 professor controla tal selecéo ou se o sistema
induz uma selecdo ja estabelecida. Em relacdo a selecdo dos objetos de
aprendizagem, ou selecdo curricular, a interface do SGP propunha eleger objetos
entre os Direitos de Aprendizagem, do 1° ao 3° ano do Ciclo de Alfabetizacdo e
Expectativas de Aprendizagem para os demais anos e Ciclos. Vale aqui destacar que
os Direitos de Aprendizagem corresponderam a referéncia curricular adotada na
Gestdo Fernando Haddad para o Ciclo de Alfabetizacéo, relacionada ao Programa
Nacional de Alfabetizacédo na Idade Certa (PNAIC) do Governo Federal, que passou,
inclusive, a nortear os processos formativos institucionais da rede e apoia-la com
material didatico correspondente e avaliagBes sistematicas, segundo consta no
Documento “Apresentacao”, primeiro volume das publicacbes relacionadas ao

Programa Nacional de Alfabetizac&do na Idade Certa (MEC, 2015).

Coexistindo com os Direitos de Aprendizagem, manteve-se na base do SGP,
inicialmente, as Expectativas de Aprendizagem, outro referencial curricular da Rede,
formulado em 2009, que perdurou durante toda a gestdo Haddad. Desse referencial,
o docente poderia, também, selecionar as expectativas que constavam na base do
SGP, adequando-as a seu contexto. No entanto, considera-se o enquadramento fraco
(E-) para esse indicador, uma vez que os docentes poderiam optar por nao seguirem
nem os Direitos, nem as Expectativas, sendo possivel, considerando-se os comandos
do SGP, autonomia para a selecéo de atividades, segundo a publicacdo inaugural do
SGP (SME-SP, 2014). Consta a seguinte orientacdo no Documento Institucional
referente ao SGP (SME, 2014):

Essa abordagem permite orientar aprendizagens em
andamento, no processo. Os planos de ensino deverdo ser elaborados
no inicio do ano, bimestralmente, a partir de um diagnéstico inicial de
cada turma de estudantes, e em consonéncia com a orientacdo
curricular de SME: para o ciclo de Alfabetizacdo, os Direitos de
Aprendizagem (publicados no documento de referéncia: Elementos
conceituais e metodolégicos para a definicAo dos direitos de
aprendizagem e desenvolvimento do ciclo de alfabetizacdo — 1°, 2° e
3° anos — do Ensino Fundamental, BRASIL, 2012) e as Orientactes
Curriculares — Proposicdo de Expectativas de Aprendizagem,
SME/SP, 2007, para os ciclos Interdisciplinar e Autoral em seus
respectivos anos. (SME, 2014).
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Como podemos observar do que foi exposto, o SGP foi formulado para abarcar
tanto a possibilidade de uma visdo mais aberta e flexivel do curriculo, quanto de
introducéo de um curriculo mais prescritivo e controlado, j& que suas funcionalidades
em relacdo aos campos do planejamento e replanejamento ndo sao fechadas. No
momento compreendido por esta pesquisa, a questdo curricular encontrava-se
bastante indefinida, operando-se com duas referéncias simultdneas: expectativas e

direitos de aprendizagem, nenhuma delas organizada por objetivos.

Esse curriculo prescrito a que nos referimos, com base nos trabalhos de
Sacristan (2007), normatiza os conhecimentos e aprendizagens basicos para um
sistema. Somos advertidos, porém, pelo autor, que o fato de ser regulado
administrativamente ndo se coloca como garantia de cumprimento da potencialidade
anunciada. No entanto, se tomarmos como base um cenario tecnoldgico de
enquadramento forte, em relagédo ao curriculo prescrito, é possivel que regulacdes
igualmente fortes de natureza administrativa possam atuar sobre os aspectos

curriculares com maior prescricao.

Podemos afirmar, nesse caso, que o SGP pode abrigar um potencial de
recepcdo pela escola da politica curricular sistematizada, sendo um instrumento
importante de regulacao do campo pedagdgico, se a administracdo publica definir pela
insergéo do referencial curricular no SGP, atrelando-o ao registro, como foi o caso dos
Direitos de Aprendizagem e Expectativas de Aprendizagem, em dado momento.
Conforme nos mostra Sacristan (2000), essa regulacdo ou enquadramento e, por
consequéncia, o controle, pode incidir na vigilancia sobre o cumprimento de objetivos
e aprendizagens, bem como sobre o ordenamento e intervencao por meios didaticos.
Ainda na linha do autor, sobre a regulacéo das politicas curriculares, 0 SGP demonstra
potencial para cumprir o papel de um mecanismo explicito por meio do qual se exerce

certo controle.

A sequéncia curricular, também chamada ordenamento, assim como o
compassamento, ou seja, o tempo destinado a cada unidade de aprendizagem né&o
seguem padrdes rigidos na estrutura do SGP, podendo os objetos de aprendizagem
ou conteudos sofrerem retomadas constantes, caso seja necessario, sendo possivel
transferir para outro bimestre aprendizagens ndo alcancadas e apontar o que foi ou

nao atingido dentro do previsto. Como vimos nos aportes tedricos, é pressuposto para
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a avaliacdo formativa o estabelecimento de unidades de aprendizagem, com

correspondente organizacao didatica.

Alguns mecanismos fora do SGP indicavam um enquadramento maior para o
ciclo de alfabetizacdo, momento em que séo fixados os tempos de aprendizagem,
ligados a faixa etaria, como no caso do Programa de Alfabetizacdo na Idade Certa
(PNAIC) que estabelecia metas de alfabetizacéo até os 8 anos, ou como ja se verificou
em outras gestdes, como naquela que implantou as Expectativas de Aprendizagem,
em que um se fixava percentualmente as metas de alunos alfabetizados ao fim de
cada ano. Para ciclos subsequentes, alguns fatores como a complexidade quanto a
selecao curricular e sua distribuicdo ao longo do percurso dificultam o estabelecimento

de um parametro mais fechado de ordenamento e compassamento.

Outra possibilidade de leitura relaciona-se as relagdes entre um conteudo e
outro, se ocorre o insulamento de um conteudo para outro. No SGP as “unidades” sao
organizadas individualmente, em disciplinas bem separadas, o que Bernstein (1996),
classifica como curriculo justaposto. Conforme abordamos na secéo especifica que
tratou do texto da politica educacional, o Programa Mais Educacdo S&o Paulo
produziu uma mudanca no que se refere aos principios organizativos do curriculo,
estabelecendo uma nova ordenacédo por ciclos: ciclo de alfabetizagdo, ciclo
interdisciplinar e ciclo autoral. O SGP nao possui, ainda, especificagdes exclusivas de
cada ciclo como, por exemplo, adotar uma perspectiva interdisciplinar mais explicita
em seu arcabouco de registro, o que tende a ndo alterar as fronteiras entre disciplinas,
embora existam estratégias de projetos interdisciplinares na rede, ndo representadas
no SGP. Segundo Bernstein (op.cit.), a separacao forte entre disciplinas do curriculo
corresponde a uma classificagcéo forte e ndo um enquadramento forte, adotando um

modelo de analise aplicavel ao curriculo.

Todos esses aspectos mostram-se importantes para nossa analise, no entanto
0 que estamos denominando recursos didaticos e metodoldgicos parecem figurar no
cerne das imbricacdes entre avaliacdo e planejamento. Conforme ja afirmamos, o
acompanhamento pela avaliacdo para aprendizagem € focalizado, tanto pelo
Programa Mais Educacdo S&o Paulo, quanto pelo SGP, na perspectiva do ensino e
nao da aprendizagem. Embora sejam verificadas telas que se refiram a algumas

descricOes do processo de aprendizagem, é perceptivel que o SGP nao dispbe de
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funcionalidades mais especificas para acompanhamento das aprendizagens. Ao que
tudo indica, pelo menos nesta fase inicial ora estudada, ha a expectativa que por meio
de planejamento das acdes docentes as aprendizagens passem a melhorar, o que se

configura uma das variaveis do processo de ensino-aprendizagem, ndo a unica.

E possivel constatar que o SGP n&o foi projetado para qualquer repertério de
interacbes dos usuarios on-line. A interacdo em tempo real ou a insercao de
comunicacdes pelos gestores e docentes poderiam conferir maior dinamicidade ao
acompanhamento pedagogico. Ainda que ndo ocorrendo em tempo real, em relacéo
aos planos produzidos pelos docentes, seria possivel a introducéo de devolutivas da
Coordenacédo Pedagdgica, estabelecendo maior diretividade na comunicacao.

Também inexiste a possibilidade de inser¢cdo de producbes de aluno,
representativas do seu processo de aprendizagem, conservando-se, ainda, arquivos
de avaliacdo em papel para consulta. Tal fato torna perceptivel que o SGP propde o
acompanhamento pedagogico do ponto de vista do ensino e nédo da aprendizagem,
uma vez que referenciado em registro de planejamento. Essa ideia ecoa entre autores
importantes do campo da avaliacdo, como Luckesi (2011) que apregoa como tese
central de uma de suas obras que “sem agdes pedagogicas planificadas, ndo ha
avaliacao da aprendizagem”. Para que se construa tal perspectiva, o autor indica um
algoritmo de trés elementos do ato pedagdgico, a saber: estabelecimento de metas
(ou planejamento), seguido de execucdo e somado a avaliacdo operacional, assim
descrito:

Para que a avaliagéo seja possivel e faca sentido, o primeiro passo é
estabelecer e ter uma agéo claramente planejada e em execucao, sem
0 que a avaliagédo ndo tem como dimensionar-se e ser praticada, pois
gue o seu mais profundo significado, a servi¢o da agéo, € oferecer-lhe
suporte, como o objetivo de efetivamente chegar aos resultados
desejados. Do exposto, segue-se que a avaliagdo caminha pari passu
com um projeto de acdo e a ele se submete. Mais que isso: a
existéncia da avaliagdo de acompanhamento depende da existéncia
de um projeto em execucdo. O planejamento define onde se deseja

chegar com a agao, assim como 0s meios para chegar aos resultados
desejados. (p. 20).

E possivel afirmar que um modelo de acompanhamento pedagogico
fundamentado na aprendizagem exigiria, certamente, um outro desenho de sistema

tecnolégico, em que seriam importantes tanto os registros dos planos de metas, os
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meios de que o professor se utiliza para promover as aprendizagens, quanto 0s

passos dessa aprendizagem, com foco no estudante, vistos de maneira articulada.

De qualquer forma, as amostras de producéo de alunos, organizadas seguindo
principios fixados pelos docentes e a observacgéo e registro dos avangos e dificuldades
sdo dados a serem compilados fora do SGP, o que, obviamente, corresponde a uma
limitacdo importante. Diante desse quadro, 0 acompanhamento acurado na trajetéria
dos alunos, conforme afirmado nos Subsidios 2 (SME 2014), ndo pode ser promovido

apenas com o uso do SGP.

Ha& aspectos relacionados a organizacdo dos registros descritivos de
dificuldades dos alunos que se encontram totalmente desarticulados dos registros
avaliativos, exigindo um rearranjo que contribuiria, em parte, para a dinamica de

acompanhamento e para satisfazer, de forma mais adequada, objetivos pragmaticos.

Por fim, os instrumentos de avaliacdo elaborados pelos docentes também néo
sao inseridos, por falta de recursos que propiciem essa operacao, como também néo
€ possivel inserir qualquer matriz de planejamento da avaliagdo para
acompanhamento em que 0S gestores possam pautar-se no acompanhamento do

processo de avaliacao.

Chegamos, entdo, a analise das formas como o SGP representa a Avaliacdo
sob a perspectiva do enquadramento. Podemos afirmar, apoiados em Sacristan

7

(2000) que a avaliacdo é uma funcdo de controle praticamente exclusiva dos
professores; sendo esses 0s depositarios dessa funcdo. Ndo se pode deixar de
observar, outrossim, que dessas funcdes de controle sempre se derivou algum poder.
Em contrapartida, como ja era dado anterior ao SGP, o controle sobre a pratica
avaliativa do professor mostra-se praticamente inexistente. Segundo Sordi e Ludke
(2009), analisando a importancia da avaliacdo, a natureza multifacetada desse
fendmeno e a relacdo dos educadores com a avaliagdo, afirmam que:
Muito pouco pode se interferir no processo de ensino, a menos que
autorizados pelo professor, cujo protagonismo no cendrio da sala de
aula é irrefutavel. Mesmo a equipe gestora de uma escola tende a
considerar este lugar (sala de aula) como de uso restrito. Esta
mentalidade se incorpora de tal forma que a comeca a se naturalizar
a ideia de que o trabalho pedagdgico pertence somente ao professor,

nao cabendo nenhum tipo de controle social sobre como se desenrola,
mesmo quando este ocorre de forma disjuntiva com o projeto da
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escola. Isso interdita a proposicdo de acdes restauradoras quando
este trabalho néo revela eficicia social e subtrai das criangas o direito
de aprender. (p. 315).

Corroborando tal ideia, quando abordamos o SGP sob a perspectiva da
classificacdo, verificando que as questbes de aprendizagem ficam na seara do
professor. A regulacdo das aprendizagens, portanto, seria da alcada docente,
estabelecendo um percurso que poderia ser descrito, a partir do feitio previsto para tal
regulacéo. dentro do que se entende por “avaliagdo para a aprendizagem”, definida
como “um processo deliberado e intencional que visa a controlar os processos de
aprendizagem para que possa consolidar, desenvolver ou redirecionar essas mesmas
aprendizagens” (FERNANDES, 2009, p. 68).

Dependendo, entretanto, dos métodos da gestdo pedagdgica, € possivel
ampliar-se a atuacdo de outros atores sobre a avaliagdo da aprendizagem, o que
pretendemos demonstrar quando inserimos 0 SGP nas atividades escolares.

Conforme sinalizamos no Capitulo que trata da fundamentagdo tedrica, de
forma geral, a regulacéo das aprendizagens pode se dar, segundo Fernandes (2008),
por duas vias principais: uma prevé a avaliacdo formativa, ela propria, como regulacéo
das aprendizagens. Para nds, coloca-se como impensavel, no momento, uma
estrutura tecnolégica que possa abarcar tal tipo de regulacao. Primeiramente, porque
a avaliacao formativa como reguladora da aprendizagem prevé um controle, ou como
agui estamos nos referindo, um enquadramento relacionado a processos cognitivos
dos estudantes, os quais “ndao sado diretamente controlaveis ou previsiveis”
(FERNANDES, 2008), além de carecerem de um modelos tedricos e conceituais que
possam dar amparo a essa formas, exigindo formas altamente sofisticadas de
abordagem, distanciadas da realidade escolar vivenciada no sistema municipal de
Séo Paulo. A outra, por meio de feedbacks, o que o SGP representa como orientacdes

aos pais e aos alunos, essas de natureza predominantemente comportamental.

Com a contribuicAo de Fernandes (2008), estabelecemos o0s seguintes
parametros para analise da representacdo que o SGP faz da avaliacao:

a) Funcao: As funcdes previstas para a avaliacdo sao basicamente as formativas
e somativas, nado havendo elementos reguladores e, nem mesmo,

diferenciadores na interface do SGP (E-), sendo minimizada a importancia da
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diferenciacdo. Ja em relacdo a avaliacdo diagnostica, que representa a base
para o planejamento, sdo previstas orientacdes e campos especificos (E+).

b) Escopo: A avaliagdo poderia ser dada em relagdo aos direitos e expectativas
de aprendizagem, alcancadas ou nao pelos alunos, faltando justamente um
escopo para tal. Como a selecdo dos objetos de aprendizagem pode ser
regulada pelo docente, ndo sendo obrigatéria a selecdo entre elementos ja
existentes na interface, o escopo da avaliagdo ndo obedece a nenhum tipo de
regulacdo (E-) sobre o que, efetivamente, incidira a avaliagdo. Neste ponto, é
indiscutivel que direitos ou expectativas ndo se constituem objetivos de
aprendizagem, sendo também facultativo ao docente formula-los ou néo e de
que forma.

c) Coleta de informagBes: O conjunto composto por estratégias, técnicas e
instrumentos compde o arcabouco da coleta de informacfes. Em relacdo as
estratégias, sdo abertas a incorporacdo no proprio processo de ensino e
aprendizagem (E-); quanto as técnicas, no SGP, correspondem as atividades
avaliativas, como provas escritas, diarios, seminarios, debates, previamente
contidas na interface (E+), o que acaba influenciando os instrumentos de coleta
(E+) para moldarem-se as tais atividades.

d) Transparéncia: Estamos associando esse item a referenciacdo a normas ou
critérios. O SGP néo traz regulacdes nesse sentido (E-), embora os gréficos
dos gestores sinalizem referéncia a norma, induzindo expectativas de maior
percentual de alunos concentrados numa faixa intermediaria de
aproveitamento (notas entre 5 e 8 ou conceito S), como preveé tal referéncia.

e) Papel e natureza do feedback: Entendemos que é o feedback é dado por meio
das orientacdes aos pais e estudantes, conforme foi apresentado (E+). Quanto
a qualidade desse feedback, torna-se necessario um aprofundamento que
ultrapassa os limites deste trabalho, ndo podendo ser negada, entretanto, a

importancia dessa funcionalidade como devolutiva do processo avaliativo.

Vale assinalar que, segundo Fernandes (op. cit) o desenvolvimento das
aprendizagens é algo complexo e condicionado por iniumeros fatores de natureza
cognitiva e metacognitiva, bem como sociocultural, que devem ser consideradas na

avaliacdo, propondo, entdo, uma triangulacdo entre: a) estratégias, técnicas e
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instrumentos, b) triangulacédo dos atores, considerando outros agentes avaliadores,
além do professor, 0 que estamos buscando indicar neste trabalho e c) além da
triangulacdo de espacos e tempos, ndo restringindo a avaliagdo a sala de aulas.
Quanto a triangulacao de atores, que afeta, inclusive na transparéncia do processo, é
importante destacar que as avaliagcdes subsidiam processos de decisdo e que essas
decisfes, dentro dos principios democraticos de gestao, primam por serem coletivas.
A ideia de liberdade de acéo relacionada a avaliacdo, historicamente relacionada ao
professor, pode constituir-se, antes, um fator de antiprofissionalidade, segundo
Roldao (2005 apud SORDI; LUDKE, 2009), que se manifesta como sinbnimo de “um
direito arbitrario de agir como quiserem, e, sobretudo sem interferéncias externas”,

incluindo ai o proprio avaliado.

As decisbes emanadas de cada contexto, que precisam ser consideradas em
funcdo das aprendizagens de cada aluno, para superacdo das dificuldades,
necessitam de aportes claros que instrumentalizem os procedimentos, tendo em vista
gue, nem sempre, apenas a indicacdo para recuperacdo continua e paralela

satisfazem as necessidades existentes.

Analisando o SGP do ponto de vista de suas estruturas, sob a perspectiva da
classificagcdo e enquadramento, vimos que se trata de um aparato que fixa lugares
institucionais, garantindo a legitimidade do dado, quem pode “falar” e sobre o qué,
definindo competéncias e atribuicdes de forma bastante clara e inequivoca, para um
dos segmentos que o compde, além disso, pode ser tomado como um mecanismo de
classificagdo, controle e acompanhamento sobre a realizacdo de tarefas, acusando
0 Seu ndo cumprimento que se configuram como pendéncias, atuando, portanto, sobre
responsabilidades individualizadas; e, ainda, pode ser considerado um registro
articulador de campos integrados: curriculo, pedagogia e avaliagdo, sendo fracos os
enquadramentos em relacdo aos mesmos, 0 que pode ser apenas circunstancial e
transitorio, uma vez que € possivel instalar funcionalidades que tornem fortes tais

enquadramentos.

Em relacdo ao contexto dos gestores, ndo ha no sistema indicativos dos papéis
especificos dos integrantes do segmento — coordenador, diretor e supervisor — o que
leva a inferir que s@o necesséarios outros aportes de registros da acdo desses

gestores.
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Desta forma, é possivel verificar que 0 SGP somente podera auxiliar para que
0S anseios que constam nos documentos oficiais, predominantemente democraticos,

se forem potencializados processos de trabalho que atravessem essas estruturas.

Como foi visto, a acdo docente envolve varios processos complexos, cujo
registro € sistematicamente efetuado no SGP: diagndsticos, planos, implementacéo
dos planos e avaliacdo. Esses processos requerem observacao, tomada de decisédo
e intervencdo que caracterizam seus processos de trabalho. A documentacdo
pedagogica e a escrituracao ou registro sdo formas de acompanhamentos inerentes
aos docentes e da natureza de seu trabalho. N&o é esse trabalho descolado de uma
rede de atividades e isso ja comprovamos que o SGP consegue representar em sua

estrutura.

N&o poderiamos deixar de mencionar que, sob a perspectiva da arquitetura do
SGP, hainimeras necessidades de adequacao, seja do ponto de vista da organizacao
da informacdo, com supressdo de campos repetitivos, como os relacionados ao
planejamento, conforme enfocamos na descricdo do sistema. O aperfeicoamento do
sistema envolve a perspectiva dos usuérios que efetuam os registros, mas também

daqueles que procedem o acompanhamento.

3.2 Segunda dimensao: analise do sistema pela abordagem da Teoria da Atividade

Muitas das informacdes sobre a implantagédo do SGP na rede baseiam-se nas
dificuldades vivenciadas diretamente na RMSP, inclusive orientando agcdes em
relacdo ao SGP, embora estivessem claras as fragilidades do aparato tecnolégico
instalado nas escolas, combinadas com sérias dificuldades de acesso a internet.
Sendo esses elementos — computadores funcionando em rede - fundamentais para
sucesso da iniciativa, inUumeras foram as criticas e queixas relacionadas as
dificuldades de trabalho com a utilizagdo do novo suporte. As formacgdes iniciais
promovidas pela SME-SP informavam sobre as operacfes possiveis a partir da
interface grafica, sendo atribuido ao segmento dos gestores escolares as funcdes de

multiplicadores da formacao recebida. A introducdo da ferramenta n&o foi
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acompanhada por sugestbes de dinamicas de trabalho, até porque as urgéncias do

momento referiam-se, provavelmente, ao proprio funcionamento do SGP nas escolas.

A contradicdo primaria no ciclo do desenvolvimento das atividades, conforme
nos propde Engestrom (2003), foi instaurada nos momentos iniciais de implantagéo
do SGP, quando surgiram os fortes questionamentos acerca do valor de uso e valor
de troca referentes a esse sistema. O dispéndio de recursos publicos para aquisi¢ao
do SGP de empresa particular, ganhando o significado de mercadoria, ndo condizia
com as expectativas de muitos educadores, principalmente na gestdo em gue ocorreu
a implantacdo. Essa contradicdo priméaria engendrou outras contradicdes cuja
caracterizacdo depende, obviamente, de cada contexto de uso, impossivel ser
abordado neste trabalho. Ha, no entanto, dilemas e conflitos comuns que sempre
clamam por solucdes, como 0 que se deu apds a edicdo da Portaria que aboliu o
Diario de Classe como instrumento de registro do professor, figurando doravante o
SGP como unico aporte de registro oficial. Essa nova orientacdo estabeleceu outra
contradicdo representada pelo registro em papel X registro tecnologico. Os
educadores questionavam como submeter a um suporte tao instavel todos os dados
de vida escolar e pedagogica da escola. Passados esses primeiros momentos, 0s
guestionamentos comecaram a se revelar mais préoximos das concep¢des que 0
sistema carregava como, por exemplo, em torno do calculo da média bimestral do
aluno, gerando conflitos entre a ideia de média aritmética versus média ponderada,
tendo como decorréncia o ajuste do sistema para que a nota de cada estudante fosse
emitida pelo professor, sem considerar a ideia de média, seja qual fosse, mas possivel

de ser usada, para quem assim o quisesse.

E possivel afirmar que o uso da ferramenta, em si, também traz alteracdes
significativas aos processos de gestdo, ndo sendo ainda aquilatados os avancos e
dificuldades em relacdo as praticas cotidianas das escolas, 0 que mereceria uma outra
pesquisa. Neste momento, conforme ja afirmamos, trabalhamos com a hipétese de
que, por melhor e mais completa que seja a ferramenta, se nao articulada a formas

de trabalho condizentes, os avangos ser&o pouco significativos.

Quando adotamos a perspectiva da Teoria da Atividade, mais especificamente
relacionada as ideias de Engestréom (2010), acreditamos, primeiramente, na dimensao

formativa do trabalho e que, no seu processo, 0s sujeitos podem construir Novos
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objetos e conceitos, partindo do existente e aprendendo o que ainda ndo existe
(ENGESTROM, 1987), expandido a aprendizagem sobre eles. Querol et al (2014 apud
ENGESTROM; SANNINO, 2010) ao estudar a aplicacéo da Teoria da Atividade nas
organizagoes, afirmam que:
Para expandir o objeto da atividade, o sujeito necessita também criar
novas ferramentas e formas de organizacéo social do trabalho em
torno desse novo objeto. Aprender de forma expansiva, implica a
conceicao e a implementacdo de um novo conceito de atividade, que

envolve a reconstrugdo de todos os elementos dentro de um sistema
de atividade. (p. 410).

Alcancar a logica de um sistema de atividades, refletindo sobre ele, seria um
primeiro passo formativo a ser dado para a incorporacdo de novas ferramentas de

trabalho.

Quando reflete sobre a l6gica do desenvolvimento do sistema, o sujeito forma
uma ideia inicial do conceito, que comecgca como uma explicacdo abstrata dele, uma
“célula germinal” que é gradualmente enriquecida e transformada em um sistema
concreto (ENGESTROM, 2010).

A Teoria da Atividade prevé regras e divisdo de trabalho, que podem ser
implicitas ou explicitas. As regras sdo mediadoras e reguladoras da relacao entre o
sujeito e a comunidade de trabalho, enquanto a divisdo de trabalho medeia a relacéo
entre objeto e comunidade de trabalho. O papel mediador das ferramentas, as regras

e a divisao de trabalho, segundo Engestrom (1987) sé&o formadas historicamente.

Dada a selecdo de informacdes levantadas, é perceptivel que o SGP nédo
detém, em seu arcabouco, a totalidade dos aspectos pedagdgicos que possui a
escola. Entretanto, como tentamos demonstrar, ha formas incipientes de gestéo
pedagdgica delineadas, em relagdo as quais podem ser introduzidos novos
elementos, estabelecidos pelo trabalho coletivo, inclusive outras ferramentas, outros
artefatos, modelos e teorias que contribuem para construir o sistema teoricamente e
na préatica (QUEROL et al, 2014).

Ampliando essa perspectiva até agora apresentada, passaremos a abordar o
SGP do ponto de vista das intera¢des que tornariam possivel a sua abordagem dentro

da perspectiva de sistema de atividades, com foco na avaliagao.
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Tomado como Sistemas de Atividades Coletivas, além da perspectiva
integradora de individuos e grupos, as atividades devem ser entendidas como um todo
completo e organizado, cuja compreensdo € sempre orientada a um objeto. Desta
forma, no primeiro movimento, temos a seguinte situagédo em relagéo ao sistema de
atividades avaliativas.

Nos quadros representativos de atividades singulares coletivas, considera-se
presente, em todos, a comunidade, envolvendo todos aqueles que, de forma direta ou
indireta, estdo envolvidos nos processos da escola. Atente-se que os quadros séo a
forma mais préxima que encontramos de representar o que, de uma forma mais geral,
ocorre nas escolas da Rede, ndo os sistemas ideais que ressignificam a funcdo dos
participantes, favorecendo a atuacdo como sujeitos. Por certo, muitas unidades ja
avancaram nos quadros aqui propostos, mas a experiéncia na rede aponta muita

dificuldade em superar parametros iniciais de organizacao.

Quadro 6 — Célula germinal da atividade coletiva: registro avaliativo

ELEMENTOS DA ATIVIDADE COMPONENTES DA ATIVIDADE
Sujeitos Docentes
Divisdo de Trabalho Docentes registram informacdes e

gestores verificam pendéncias.
Objeto Registro Pedagogico Avaliativo

Regras Regras de realizagéo apresentadas na
interface grafica: registro diagndstico,
planejamento prévio, plano de aula,

avaliacdo e registro de frequéncia.

Artefatos/Instrumentos/Ferramentas SGP

Comunidade Professores, Estudantes, Pais,

Gestores, Secretaria de Educacéao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2018
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Tendo como recorte a atividade avaliativa e tudo que ela envolve, o quadro
acima representa a atividade de registro avaliativo. O registro avaliativo, geralmente,
traduz-se na atribuicao de nota, a qual sinaliza o desempenho do aluno, sem maiores
detalhamentos. Para haver mais dados nesse sentido, € necessario que o docente
utilize sistematicamente, com preocupacdes especificas relacionadas a avaliacdo da
aprendizagem, os campos relacionados a “anotagdes”, como ja citado: um campo em
gue se registra o desenvolvimento do aluno, suas necessidades e outras informagdes

consideradas importantes, como consta na propria interface.

N&do haveria, teoricamente, necessidade de construcdo de registros
complementares para descricdo desses processos, mas eles aparecem nos sistemas
de forma pouco funcional. Ainda, em etapas posteriores da atividade avaliativa, o
docente, geralmente, discorre oralmente sobre o aproveitamento do aluno durante o
bimestre, as possiveis causas do desempenho, enfim, dados que somente o professor
detém. Essas sinteses no quadro “anotagdes” geralmente tem recebido um enquadre

mais ligado a questdes de natureza atitudinal e procedimental do que conceitual.

Como vimos, um sistema de atividades caracteriza-se por um conjunto de
operacoOes e acdes voltadas a determinados objetos e, sendo as etapas ordenadas,
ocorre um aperfeicoamento nos objetos entregues em etapas seguintes.

Considerando o sistema de atividades avaliativas algo que perpassa 0s
contextos discentes, docentes e de gestdo, pode ser assim identificado no SGP,

segundo critérios de ordenacéo do proprio sistema:

7

Segundo consta na interface, € estabelecido o seguinte ordenamento da
atividade avaliativa e consequente registro: 1) diagndstico; 2) planejamento; 3)
situacdes de ensino aprendizagem; 4) avaliacdo; 5) consolidacdo dos dados de
avaliacao; 6) registros de notas; 7) verificacdo de pendéncias; 8) conselho de classe;

9) reunido de pais €10) reunido de Conselho de Escola.

O quadro referente a “célula germinal” corresponde a uma sintese de
operacoes que se referem aos itens 1 a 6 do ordenamento acima descrito. Voltamos
a afirmar que, dentro de um campo mais pragmatico, a organizacao logica desses

aspectos nao favorece o uso funcional. Em relacdo ao item 7, o préprio SGP se
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autorregula, verificando pendéncias, demandando acédo corretiva dos gestores. A
partir dai, temos atividades relacionadas ao Conselho de Classe, Reunido de Pais,
Reunido Pedagogica e Reunido de Conselho de Escola, todas relacionadas as
tendéncias democratizantes e, com excec¢do do Conselho de Classe, inexistem no
SGP.

De todos os registros feitos pelo professor, podemos verificar que ha uma série
de planos (de curso/ano, plano anual, plano diario) e poucos registros avaliativos. A
avaliacdo que consta no SGP refere-se as atividades avaliativas registradas (Prova
Escrita, Debate, Trabalho em Grupo, Seminario) e as listas de notas atribuidas a cada
uma das atividades e, por fim, uma nota final, muitas vezes média aritmética ou
ponderada entre tais notas das atividades. Primeiramente, cabe aqui uma discussao
sobre o que conceitualmente pode ser denominado “atividade avaliativa”, tendo em
vista 0 que efetivamente podemos considerar como “atividade” e sua diferenca de

instrumentos de avaliacdo ou mesmo formas de avaliacao.

Partindo da reflexdo sobre nota, afirma Luckesi (2011) que o uso de médias,
sejam elas aritméticas ou ponderadas, é uma distor¢cdo, posto que ndo se pode
compensar a ndo aprendizagem de um determinado conteddo por outro
completamente diferente, tratando-se, pois, de notas médias e ndo de aprendizagem
plena. O SGP, inicialmente, continha um programa de média aritmética obtida a partir
das diversas insercbes das notas de atividades realizadas durante o bimestre. Tal
mecanismo foi abolido, justamente por haver muitas criticas semelhantes a que
formulou Luckesi, no entanto, é possivel que ainda seja a média o que vem operando
bimestralmente como nota final. E com esse registro — a nota bimestral — que v&o se
constituir os demais movimentos da atividade avaliativa que ndo se encerra com

atribuicdo de notas.

A seguir, representaremos um sistema de atividades avaliativas comum a Rede
Municipal de Sdo Paulo e estabelecidas por Portaria, fazendo parte do Calendario
Escolar Anual. Cumpre ressaltar que, evidentemente, ha escolas que ja romperam
com determinados elementos das estruturas de atividade abaixo colocadas,
aperfeicoando e transformando seus processos internos e de relacionamento com a

comunidade. Por certo, a partir de questionamentos e problematizacdes, tais escolas
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ja conseguem vislumbrar formas de trabalho coletivo mais significativos, em que os

gestores ocupam papel organizador.

Apoés o fechamento dos registros bimestrais, principalmente em relacdo as
notas, a atividade seguinte diz respeito ao processo de discussédo e deliberacao
quanto ao desempenho dos alunos e as propostas advindas desse quadro. Até aqui,
a interlocucdo com a coordenacdo pedagodgica, pela natureza da funcédo, é um
pressuposto necessario para qualificar os processos e 0s registros. No entanto,
Direcao e Supervisdo Escolar tem um papel importante na organizacao das atividades
coletivas, sendo a atividade de Conselho de Classe, basicamente, assim organizada,

com a introducéo da ferramenta SGP:

Quadro 7 — Sistema de Atividades do Conselho de Classe

ELEMENTOS DA ATIVIDADE COMPONENTES DA ATIVIDADE
Sujeitos Docentes e gestores
Divisdo do Trabalho Coordenacédo, emissado de pareceres,

proposta de superacao.
Objeto Avaliacao das aprendizagens

Regras Legislacdo Educacional/Regimento
Escolar/Orientag6es Normativas

Artefatos/Instrumentos/Ferramentas SGP — FECHAMENTO
Producdes dos alunos

Registros descritivos

Comunidade SME, DRE, Gestao, Educadores,

Alunos, Familias.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O Conselho de Classe € o primeiro momento do coletivo escolar para discussao
da avaliacdo das aprendizagens, tendo como ferramenta a analise dos dados
inseridos no SGP-Fechamento. Dalben (2004, p. 16), ao estudar a pratica de
Conselhos de Classe dentro de perspectivas democraticas de gestao, afirma que “o

conselho de classe guarda em si a responsabilidade de articular os diversos
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segmentos da escola e tem por objeto de estudo a avaliacdo da aprendizagem e do

ensino, eixos centrais do trabalho escolar.”

Efetivamente, sdo poucas as escolas que articulam os diversos segmentos no
Conselho de Classe, geralmente contando apenas com docentes e representantes
dos gestores, em muitos casos a Coordenacao Pedagdgica.

O primeiro questionamento pode ser assim representado: uma gestdao pode
ser, efetivamente, democréatica se ndo prevé a participacdo de todos 0os segmentos

em atividades de discusséao e deliberacdo como o Conselho de Classe?

A interface do SGP que subsidia a Coordenacdo Pedagogica para o Conselho
de Classe é a que relaciona os componentes curriculares e as respectivas notas e

faltas, gerada pelas telas de “fechamento” dos docentes

Como nao ha registros avaliativos de tipo descritivo nas interfaces, o percurso
do aluno em relagéo ao processo de aprendizagem proposto deve ser apresentado
de uma outra foram, como oralmente pelos docentes e graficamente sintetizado pelas
notas ou conceitos, dependendo do ciclo em guestdo; a seguir, geralmente, sao
verificadas as possibilidades de “solucdo” dos problemas de aprendizagem
geralmente contando com 0s meios que se encontram na governabilidade da escola:
por recuperagcdo continua, por recuperacdo paralela, por conversa com pais,
encaminhamentos. O registro das discussdes e das propostas séo realizados em

suportes exteriores ao SGP.

Numa atividade com a configuracdo proposta no Quadro 7, o principio da
multivocalidade estaria reduzido a um exercicio de docentes e gestores, deixando fora
do contexto os pontos de vista e, até mesmo, 0s interesses de alunos e seus

responsaveis.

Quadro 8 — Sistema de Atividades: Reunido de Pais

ELEMENTOS DA ATIVIDADE COMPONENTES DA ATIVIDADE
Sujeitos Pais, docentes e gestores
Divisao de trabalho Gestores/docentes organizam e

operacionalizam e pais comparecem.
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Objeto Publicacéo de resultados
Regras Horario, local e duracéo da reunido.
Artefatos/instrumentos/ferramentas SGP — BOLETINS;

Producéo de alunos, videos, registros

multimodais, registros descritivos.

Comunidade SME, DRE, Responsaveis, Alunos,

Docentes, Gestores.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A atividade Reunido de Pais tem se constituido um momento de
predominantemente informativo, em que sdo apresentadas aos pais as notas e as
possiveis causas gque levaram a elas. Nesse caso, algumas vezes, as escolas optam
por contar com 0s alunos juntamente com seus pais neste tipo de encontro. A
atividade formatada nesses moldes pode contar com problematiza¢cdes ndo somente
em relacdo aos sujeitos dessa atividade, mas principalmente seu objeto e a prépria
divisdo do trabalho. Dependendo do grau de proximidade e participacdo dos pais na
escola, muitas vezes, essa atividade nao permite ma partiha de sentidos,
distanciando ainda mais a comunidade. Os registros das reunifes, geralmente, sdo
formatados em suportes exteriores ao SGP, como Ata de Reunido de Pais associada
a uma Pauta de Reunido de Pais, documentos que ficam arquivados, ainda, em
suporte de papel e se prestam para a comprovacao ou ndo do acompanhamento da

familia ao processo de avaliacdo dos estudantes, além de comprovacao dos assuntos

abordados.
Quadro 9 — Sistema de Atividade: Reunido Pedagdgica
ELEMENTOS DA ATIVIDADE COMPONENTES DA
ATIVIDADE
Sujeitos Docentes e gestores

(outros funcionarios)
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Divisdo do trabalho Gestores organizam e

coordenam, professores

participam.
Objeto Formacao
Regras Data, horério previstos em

calendario escolar e Outros

Combinados.

Artefato/Instrumento/Ferramenta SGP - INTEFACE DO
GESTOR,;
Gréficos — Dindmicas — Textos —
Videos

Comunidade SME, DRE, Gestores,
Docentes, Alunos,

Responsaveis

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Sendo identificada a possibilidade de acompanhamento docente pelos
gestores, podemos representar o0s registros avaliativos, mostrados no quadro a seguir,
em que os dados correspondem a interface gréfica, informacfes sdo os dados
elevados a um certo grau de compreensao e conhecimentos ja a interpretacdo do
grupo acerca das informacdes, engendrando, inclusive, formas de superagcédo, num
movimento expansivo ligado a constituicdo de novos saberes, objetos de formacéo.
Do ponto de vista daquilo que os gestores podem visualizar em relagao ao trabalho
dos professores representados pelos registros que o SGP propde, podemos

categorizar 0s seguintes elementos, no que concerne, especificamente a avaliagéo.

A interface dos gestores a que nos referimos nesta atividade especifica, diz
respeito as representacdes graficas de aproveitamento que podem, sem duavida,
subsidiar um processo formativo, juntamente com outras ferramentas que comporao
a reunido de caréater formativo. E possivel que uma boa problematizacéo acerca do
objeto “formagao” possa relaciona-lo com as necessidades formativas em relacdo a

avaliacao da atividade, chegando a consensos mais expressivos sobre as formas de
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avaliar, os instrumentos e sistematizacdo do processo. Essas acdes de tomada de
consciéncia sobre o objeto extrapolam praticas como o estabelecimento de “semana

de provas” ou implantacido de “provao”.

Um bom ponto de partida para formacéao, talvez seria o sentido da nota que,
mesmo incorporada por legislacdo, pode servir de mote para uma sequéncia de
formacdo em avaliacdo, acessando outros aspectos que vao se expandindo
paulatinamente.”. Fernandes (2008), ao abordar a construcdo de teorias da avaliagao
no dominio das aprendizagens dos alunos, afirma que essa construcdo obriga a um
esforco de sistematizacao, clarificacdo, identificacdo e compreensdo de elementos
essenciais da avaliacdo e a articulacdo entre eles, dentro dos aspectos ontologicos,
epistemoldgicos e metodoldgicos, no sentido mesmo de clarear e explicitar o
significado a todos os envolvidos, processo esse, aduzimos nés, que demanda tempo

e acompanhamento dos gestores.

E inegavel que, tanto no proprio sistema, quanto nos documentos de
implantagcédo, que a alternativa proposta para os docentes em relacdo a melhorar
aprendizagens é o planejamento de acdes que tenham esse objetivo. S&o planos de
recuperacdo continua — desenvolvidas pelo proprio professor regente — e planos de
recuperacdo paralela, desenvolvida fora do horario de aula no estudante e,
geralmente ministrada por outro docente. Os planos de Recuperacéo Paralela ndo se
encontram no SGP, mas ha funcionalidade de inserir planos para cada aluno com
dificuldade de aprendizagem. Caso os planos ndo engendrem melhoria no processo
de aprendizagem, sdo feitas as propostas para superacdo de problemas de
aprendizagem, em trés vertentes: recuperacao continua e paralela, que séo previstas
em Lei, inclusive; encaminhamentos (médico, psicologo, conselho tutelar, roda de

conversa, apoios dentro da estrutura de SME) e didlogo com os pais.

Voltando a questdo docente, € importante ressaltar que os “saberes
constituidos” também séo objetos a serem expandidos, mediados por ferramentas
adequadas, como material tedrico, institucional, produ¢des em diferentes linguagens,
discussdo da prética, enfim, uma gama de artefatos culturais que podem ser

disponibilizados a formacéao.

O que sinalizamos como “conhecimentos”, remete a concepg¢ao apresentada

na primeira parte desta analise sobre “conhecimento tacito” proposto por Bernstein.
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Conforme Querol et al (2014), a no¢ao de conhecimento tacito € conflitante com a de
conhecimento explicito, correspondendo, respectivamente, ao que nao pode e o0 que
pode ser verbalizado (BITTENCOURT; AZEVEDO, 2006 apud QUEROL et al 2014),
nao deixa de ser problematica, pelo que adotamos 0 mesmo posicionamento de nossa
fonte bibliografica (op. cit) para afirmar que o sentido de conhecimento para a Teoria
da Atividade esta mais relacionado a possibilidade de transformacéo das atividades,

fluindo entre acdes e pessoas.

E possivel, portanto, sistematizar propostas formativas a partir de duas

vertentes relacionadas:

1. Apropriagédo do SGP como um sistema de atividades estruturado que nao
s6 representa a estrutura de registro de atividades pedagdgicas, mas serve
de instrumento para a gestdo e o trabalho coletivo das escolas, ambos
considerados na perspectiva da pratica social.

2. Incorporacdo do SGP na gestdo pedagdgica, pela lente da Teoria da
Atividade que favorece a reflexdo critica em torno dos objetos e dos demais
componentes de um sistema, cujas alteracdes produzem elementos para

uma aprendizagem expansiva de toda a comunidade envolvida.

Essas ac¢des, vinculadas ao dominio do sistema tecnoldgico e do sistema de
atividades pedagdgicas contribuem para potencializacdo de ambos, considerando as

implicagbes mutuas entre sujeitos e ferramentas de trabalho, como sobejamente foi

fundamentado.
Quadro 10 - Sistema de Atividade do Conselho de Escola
ELEMENTOS DA ATIVIDADE COMPONENTES DA ATIVIDADE
Sujeito Comunidade educativa
Divisao de Trabalho Comisséo tematica
Objeto Avaliagcédo da Aprendizagem
Regras Legislagéo e Estatuto do C.E.

Artefatos/instrumentos SGP - gréficos, planilhas, atas
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Dados das Avaliacdes Externas
Critérios de analise.

Comunidade Escolar SMESP, DRE, Responsaveis,
Estudantes, Sociedade Civil

Organizada, Docentes, Funcionarios.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O Conselho de Escola como colegiado de natureza deliberativa, legitimado
pelas disposicdes legais que regem a RMSP, est4 sendo aqui abordado como a ultima
instancia do Sistema de Atividades Avaliativas, por ser um colegiado que deve abarcar
em seus processos decisérios a atividade-fim da escola. Nesse ponto, a
instrumentalizacdo de toda a comunidade escolar com as informag¢des que constam
no SGP favorece a tomada de decisdo, incorporando pautas e tematicas que se

refiram a cada contexto.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho constituiu-se em estudo exploratério e analitico do Sistema de
Gestdo Pedagogica (SGP) como ferramenta de registro e acompanhamento da
avaliacdo da aprendizagem. Tratou-se de uma primeira aproximacao ao objeto,
tomando-o pela perspectiva de uma representacao possivel da estrutura da escola e
das formas como se estabelecem as relagfes de trabalho na gestao pedagodgica, com
foco na avaliacdo da aprendizagem, tendo como pano de fundo as tendéncias
democratizantes ocorridas na escola publica, as quais nem sempre reverberam nos

aspectos pedagogicos que constituem a atividade-fim da escola.

Apoiados em Bernstein, constatamos que a estrutura, embora apresente forte
classificacdo, pela separacdo entre ambientes dos gestores e dos docentes, possuli
pontos de insercdo dos gestores nas atividades de planejamento e avaliativas, por

duas formas:

1. Pelainsercado de elementos nas interfaces dos docentes (planejamento);



103

2. Pela apresentacdo de dados sintetizados em atas ou representados em
graficos, mediando analises e discussées em momentos coletivos, ja que
verificamos que o sistema n&o distribui equitativamente as informacdes,

necessitando de um movimento dos gestores nesse sentido.

A forte classificacdo relaciona-se a divisdo do trabalho no que tange a
avaliacdo, principalmente em relagdo as atividades docentes, ficando muito clara a
concentracdo dos elementos da avaliacdo de aprendizagem realizada na escola
unicamente no contexto docente, cujas informacdes, embora ampliadas para os
diferentes niveis da SMESP, ainda ndo conferem a transparéncia do processo,
mencionada nos documentos oficiais. O recurso do operador conceitual da
classificagao favoreceu a demonstragdo de como o sistema distribui o poder, a partir
das representacfes que se realizam como registro. Fica patente que a concentracao
do poder sobre a avaliacdo é, incontestavelmente, atribuida ao professor e que os
mecanismos de acompanhamento com que contam os gestores sao insuficientes para

a apreenséao do processo avaliativo.

Em relacdo ao enquadramento dos elementos relacionados ao curriculo,
avaliacdo e pedagogia, que correspondem aos planos em que constam as selecdes
curriculares, ao desempenho dos estudantes e os modos como 0s saberes Sao
transmitidos, ha forte acento sobre 0s registros avaliativos (sintese nota), mas poucas
funcionalidades para aporte de dados relevantes sobre os processos de avaliacéo
efetivados pelos docentes, como instrumentos, critérios e objetos, por exemplo, sendo
necessarias outras operacdes fora do sistema para que 0s gestores tenham acesso a
elas. As producdes dos estudantes, também conhecidas como documentacdo
pedagogica, tomadas como referéncia para andlise do desenvolvimento das
aprendizagens, dependem da existéncia de outros suportes, imprimindo menor
facilidade de acesso aos dados. Seriam proveitosas funcionalidades que
favorecessem o cruzamento do plano curricular, com procedimentos didaticos,
avaliacao e producao de alunos, a partir do que o processo avaliativo se tornaria mais

claro, favorecendo seu acompanhamento.

De acordo com as possibilidades e limites oferecidos pela ferramenta, podemos
observar duas tendéncias simultaneas e inter-relacionadas na utilizacdo do SGP para
a efetiva gestdo pedagodgica (do ponto de vista dos gestores): a primeira delas

relaciona-se ao acompanhamento da aprendizagem do aluno, para o que o SGP ainda
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nado se encontra totalmente consolidado, necessitando da insercdo de outras
funcionalidades, como informacfes possiveis sobre a aprendizagem dos estudantes ;
a outra relaciona-se ao acompanhamento docente, sendo claro o acento dado ao
planejamento/replanejamento como mecanismo de promover as aprendizagens. No
entanto, é preciso considerar que o desejavel aperfeicoamento das formas de planejar
e de colocar em acdo o curriculo planejado pelo professor precisa caminhar
juntamente com o aprimoramento dos processos avaliativos que ocorrem na escola,
0 que nos leva a afirmar que em relagdo ao caso especifico do acompanhamento do
processo avaliativo, tendo como base as informacdes que constam nas interfaces, o
SGP traz um escopo insuficiente para que os gestores acompanhem o processo do
ponto de vista da aprendizagem, tanto no que diz respeito ao desempenho do aluno,
quanto do proprio processo de avaliagdo, posto em préatica pelo professor, sendo
indispensavel, ainda, recorrer a outros registros adicionais, quando existem.
Tomando como referéncia o SGP, ndo é possivel o acompanhamento acurado da

trajetoria dos alunos, necessitando de outros suportes.

A regulacdo e controle evidenciado relaciona-se ao trabalho do professor,
considerando aspectos relacionados ao cumprimento do registro, sendo praticamente
nula a regulacdo quanto ao curriculo praticado, processos didaticos-metodoldgicos

anunciados nos planos que o sistema propde e, por fim, a avaliacao.

Em relacdo ao acompanhamento das aprendizagens pelo professor,
constatamos a complexidade de representacdo dos dados da avaliagdo formativa,
sendo possivel, no entanto, incluir registros mais potentes que cuidem dos métodos,
instrumentos, transparéncia, critérios e, também, quanto ao papel e natureza dos

feedbacks.

Por fim, quando falamos em avaliacéo das aprendizagens, é possivel que nos
ocorra a conhecida diferenciacdo entre avaliacdo formativa e avaliacdo somativa.
Inegavelmente, a construcao da avaliagao formativa ainda continua sendo um desafio
nas escolas e sistemas e, por extensao, seu registro também nao se constitui como
questdo de facil resolugcédo, requerendo a priorizacdo nas pautas formativas que

ocorrem na escola e também as oferecidas pelo préprio sistema.

O aperfeicoamento das formas de registro tecnoldgico podera contribuir para o

avanco das questbes relacionadas a avaliacdo. tanto quanto os acumulos dos
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coletivos escolares podem contribuir em relagéo a tecnologia. No entanto, podemos
constatar que sistemas como o SGP carregam uma clara tendéncia a simplificacéo,
que pode, em ultima analise, reforcar mecanismos de enquadramento, aumentando o
controle exercido sobre a avaliacdo e o curriculo, explorando o foco em resultados,
por coletas periddicas, 0 que caracteriza mais um processo de monitoramento das
avaliacdes internas do que, propriamente, acompanhamento pedagogico. Por outro
lado, a inexisténcia de qualquer enquadramento ndo fornece informac¢des adequadas
para acompanhamento dos processos. A Gestdo Democratica aqui defendida néo
prescinde das regulacbes cabiveis, podendo, inclusive, assumir formatos de
autorregulacdo, com suas regras e responsabilidades que assegurem a coeréncia

entre boas praticas e bons registros.

No movimento de confronto ocorrido na insercdo da ferramenta SGP em uma
rede de atividades avaliativas, com base nos referenciais tedricos fornecidos pela
Teoria da Atividade, buscamos abordar o poténcia da ferramenta pela perspectiva da
aprendizagem expansiva, a luz do principio da contradicdo e, em seguida,
vislumbramos a possibilidade de adequar a estrutura do sistema a das atividades
avaliativas, partindo de uma célula germinal que se refere ao proprio registro
pedagdgico do professor, expandindo as atividades coletivas como Conselho de
Classe, Reunido de Pais , Reunido Pedagogica e Conselho de Escola, em que é
possivel vislumbrar a alteracdo dos atores que podem exercer o papel de sujeito dos
sistemas de atividades, ampliando o aspecto participativo e compartilhando as

responsabilidades sobre os processos de ensino-aprendizagem.

Nesse aspecto, a introducdo do sistema tecnologico abre um leque de
possibilidades que favorece o armazenamento e organizacdo de dados, em prol da
atividade coletiva, no tempo de trabalho que seria gasto com reunido de registros
fragmentados, criacdo de controles sobre o trabalho, organizagéo de arquivos, enfim,

aspectos que foram parcialmente superados com a introdugao do SGP.

A abordagem do SGP pela Teoria da Atividade também trouxe a possibilidade
de visualizar pontos nodais na estrutura da atividade, que podem ser problematizados
e aperfeicoados, com vistas a melhoria da gestdo, sempre considerada nos termos de
Gestao Democratica e Participativa, obedecendo aos principios do trabalho coletivo,

da historicidade, da contradicdo, da multivocalidade e da aprendizagem expansiva.
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Ressaltamos que a Teoria da Atividade se coloca como uma possibilidade de gestéao
escolar porgue fornece elementos de organizacdo dos processos que, embora nao
estruturados neste trabalho, podem ser desenvolvidos a partir das leituras contextuais
das escolas, por meio do ciclo das atividades expansivas.

Assinalamos, por fim, que mais do que chegar ao final da pesquisa delineando
limites e possibilidades do objeto tecnoldgico, o processo de reflexédo, de idas e vindas,
de buscas de modelos explicativos, a imersdo na tematica, o resgate de experiéncias,
buscou interpretar muito mais do que meras planilhas, mas processos de formacéao
de consciéncia, que advém das relagdes de trabalho, de seus instrumentos, processos
e produtos, 0s quais jamais serdo neutros. Além disso, esperamos ter cumprido 0s
designios do que, efetivamente, representa uma pesquisa de mestrado profissional
gue é justamente trazer de volta a cena da atividade profissional o objeto pesquisado,

devidamente iluminado pela teoria.
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