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Calma, a Globo néo subiu para a laje porque acordou de uma alucinagdo
e viu finalmente que a maioria da populacdo ndo mora no Leblon ou em
mansdes no Jardim Botanico. Tudo é uma questéo de dinheiro. O Brasil
mudou sim. Mais gente consome. E quem tem “poder de compra” merece
ser “retratado” (...). Existem também novos autores, sem o ranco dos
escritores de novelas de ricos do passado (...). Ja era hora mesmo de sair
da mansao e encarar a laje. Nao é mais a cara do Brasil? Sim.

(Nina Lemos)

Enquanto o capitalismo for capitalismo o excedente do capital ndo é
consagrado a elevacdo do nivel de vida das massas do pais, pois
significaria a diminuicdo dos lucros dos capitalistas (...).

(Vladimir 1. Lénin)



RESUMO

Esta tese tem por objetivo analisar as telenovelas Cheias de Charme e Avenida Brasil,
transmitidas para todo o Brasil no decorrer do ano de 2012, sob o ponto de vista das
representacdes da sociabilidade brasileira, em um contexto marcado pelo aumento da renda
de parte da classe trabalhadora — que supostamente ascenderam a condigdo de “nova classe
média” — por meio das politicas sociais de assisténcia as camadas paupérrimas da populacao,
a criacdo de vagas de emprego formal na industria, comércio e servicos e ao reconhecimento
dos direitos trabalhistas previstos pela legislacdo para os oficios precarizados, efetivadas
durante os governos de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011) e Dilma Rousseff (2011-
2016). A partir da narrativa audiovisual das duas telenovelas, concluimos que a principal
empresa da industria cultural brasileira transformou em “espetaculo” as contradigdes de uma
realidade na qual a inclusdo social via consumo foi insuficiente para garantir os direitos
basicos de cidadania para as classes historicamente relegadas a caréncia, mas impulsionou a
reacdo das classes privilegiadas quanto a suposta ameaca de perderem os “privilégios” que
a distinguem das classes exploradas.

Palavras-chave: Classes Sociais; Telenovelas; Rede Globo de Televisdo; “Lulismo”;
Sociabilidade brasileira; Sociedade do Espetaculo.



ABSTRACT

This doctoral thesis aims to analyze the ‘soap operas’ Cheias de Charme and Avenida Brasil,
transmitted throughout Brazil in the year of 2012. It takes both of them from the point of
view of the representations on the Brazilian sociability, in a context marked by increase of
the income of part of working class — which supposedly elevated their status to the “new
middle class”. This was due through social policies of assistance to the poor, to creation of
formal job vacancies in industry, commerce and services, and to the recognition of labor
rights guaranteed by legislation for precarious jobs during the Luiz In4cio Lula da Silva
(2003-2010) and Dilma Rousseff (2011-2016)’s governments. From the audiovisual
narratives of the two “telenovelas”, we conclude that the main Brazilian cultural industry
company (TV Globo), transformed into a show the contradictions of a reality in which the
“social inclusion by consumption” were insufficient to guarantee the basic rights of
citizenship for groups historically relegated to poverty. This has boosted the reaction of the
elites as to the alleged “lose of their privileges” that distinguish them from the exploited
groups.

Key Words: Social classes; Soap Operas; Globo Television Network; Brazilian sociability;
“Lulismo”; Society of spectacle.
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Introducgéo

No Brasil das primeiras decadas do século XXI, a retomada do crescimento
econdmico foi associada a emergéncia de uma “nova classe média” ou “nova classe C”, que
supostamente teria superado a pobreza e miséria extrema e conquistado a inclusdo a
sociedade de consumo. O conceito de “nova classe”, entretanto, segundo Chaui (2013), esta
relacionado mais a uma construcédo inserida na ideologia burguesa no Brasil do que a uma
categoria analitica socioldgica de caréter cientificol.

A denominacdo “nova classe média” foi usada, inicialmente, no Brasil, huma
pesquisa organizada pelo economista Marcelo Neri, da Fundacdo Getulio Vargas, cujo
objeto de analise foi o processo de mobilidade social iniciada com a estabilizacdo econémica
ocorrida com o Plano Real a partir de 1994 e, principalmente, com a criagdo de vagas de
emprego formal e de programas sociais promovidos pelo governo Luiz Inécio Lula da Silva
(2003-2010). Segundo o autor, embasado pelas teorias do economista norte-americano
Thomas Friedman, a classe média ndo seria definida a partir das relacdes sociais entre
classes, mas sim pelas “atitudes e expectativas das pessoas” a respeito da possibilidade de
realizar a ascens@o social e, assim, “realizar o sonho americano” (NERI, 2008, p.23-4).

Dessa forma, a classe média seria definida como:

(...) aquela que tem um plano bem definido de ascensdo social para o futuro. Esta
fabrica de realizacdo de sonhos individuais é o motor fundamental para a conquista
da riqueza das nagdes. O combustivel € o anseio de subir na vida, ja o lubrificante
seria 0 ambiente de trabalho e de negécios (NERI, 2008, p.6).

Exercendo o papel de propagadora do “empreendedorismo da nova classe média” e
do seu suposto papel de impulsionar a retomada do crescimento econdmico do pais, a grande
imprensa brasileira propagou tal interpretacdo do contexto socioeconémico do periodo. A
reportagem “A Nova Classe Média do Brasil”, escrita por Friedlander et.al. (2008) para a

! Em sua critica a interpretacdo de que no Brasil estaria se formando uma “nova classe média”, Chaui (2013)
considerou que tal entendimento despolitiza a questdo do aumento da renda da classe trabalhadora. Segundo a
autora, “(...) a nova classe trabalhadora brasileira comeca, finalmente, a ter acesso aos direitos sociais ¢ a se
tornar participante ativa do consumo de massa. Como a tradi¢do autoritaria da sociedade brasileira ndo pode
admitir a existéncia de uma classe trabalhadora que ndo seja constituida pelos miseraveis deserdados da terra,
0s pobres desnutridos, analfabetos e incompetentes, imediatamente passou-se a afirmar que surgiu uma nova
classe média, pois isso € menos perigoso para a ordem estabelecida do que uma classe trabalhadora protagonista
social e politica. (CHAUI, 2013, p.130).
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revista Epoca, talvez seja indicativa para analisar certo ufanismo sobre o retorno do
crescimento econdmico decorrente da ascensdo de grande parte das classes menos

favorecidas a classe média:

Essa populacdo emergente, com seu desejo de continuar a consumir e seu foco no
progresso pessoal, € um sintoma de que o Brasil estd melhorando. Em todos os
paises que alcangaram um alto grau de desenvolvimento econdmico e social, a
maioria dos habitantes pertence a classe média. Conhecer a nova classe média é,
portanto, fundamental para tentar entender o futuro do Brasil (...).
(FRIEDLANDER et.al., 2008).

Na mesma reportagem, o ex-ministro da Fazenda do periodo do “milagre economico”
(1968-1974) da Ditadura Militar, Delfim Netto, afirmou que, independente da renda das
familias da “Nova Classe Média”, o otimismo quanto as possibilidades de ascender
socialmente seria 0 combustivel necessario para impulsionar um desenvolvimento

econémico estabilizado e continuo para o pais:

(...) menos importante que o tamanho da renda é o povo sentir que progrediu (...)
a soma de salario e crédito abundante permite que elas comprem bens de classe
média. Essa dindmica cria a possibilidade de expansdo ainda maior da economia,
movimenta o mercado e pde mais gente no elevador social. (NETTO apud
FRIENDLANDER et.al, 2008).

Pochmann (2012), entretanto, acredita que ndo ha uma ascensdo de uma nova classe
média, pois ndo ha uma nova classe muito menos uma classe média: “(...) o que ha, de fato,
€ uma orientacdo alienante sem fim, orquestrada para o sequestro do debate sobre a natureza
e a dindmica das mudangas econdmicas e sociais”. Ainda para o pesquisador, ao criticar a

no¢do hegemonica de “nova classe média”, no Brasil,

0s monopolios sociais constituidos pelos meios de comunicagao e seus ‘oraculos
midiaticos’ que terminantemente manipulam o consciente da populagdo em prol
de seus préprios desejos mercantis, defendendo o consumismo e negando a
estrutura de classe na qual o capitalismo molda a sociedade. (POCHMANN, 2012,

p-7).
Ainda contrapondo-se ao conceito de “nova classe média”, Souza (2012) considera
que tal processo de aumento de renda de uma parcela das classes historicamente
marginalizadas da sociedade brasileira formou uma “nova classe trabalhadora”. Apoiando-

se no referencial tedrico de Pierre Bourdieu, o autor considera que aqueles que ascenderam

socialmente nos ultimos anos nao podem ser considerados como pertencentes a “classe
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média”, pois se recusam a participar do “jogo de distingdo” das classes privilegiadas cujo
padrdo de consumo ¢ uma justificativa para a superioridade social “em relacdo a todos os
seres animados e brutos que nao compartilham dos mesmos modos e gostos” (SOUZA, 2012,
p.49).

A “nova classe trabalhadora” ¢é empreendedora e individualista devido a
“extraordinaria crenga em si mesmo € no proprio trabalho” como um meio para ascender
socialmente, apesar de tal desejo nao significar o abandono de seu estilo de vida “popular”,
levando muitos deles a permanecerem nos bairros de origem, proximos aos familiares e
amigos. (SOUZA, p.49-50). Porém, ¢é pertinente questionar se tal op¢ao da “nova classe
trabalhadora” ndo seria tanto uma reac¢ao a possiveis preconceitos que sofreriam se optassem
por morar nos bairros mais valorizados e luxuosos das grandes metrépoles ou um nao
convencimento de que, na realidade, ndo pertencem a mesma classe social das elites
burguesa e pequeno burguesa, apesar de os grandes meios de comunicacgdo, muitas vezes,
tentarem convenceé-los do contrario.

Segundo dados publicados na revista Vozes da Classe Média (2012, p.7), da
Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica, “nos tltimos 10
anos, 35 milhdes de pessoas entraram na classe média — que passou de 38% da populacéo,
em 2002, para 53% em 2012, somando mais de 100 milhdes de brasileiros”. Tal mobilidade
social, segundo a publicacdo do Governo Federal, teria sido resultado da criacdo de
empregos formais de carteira assinada (embora de baixa formalizacdo, como veremos),
atingindo setores mais precarizados, como o da construcdo civil e o do emprego doméstico.

Também € preciso destacar o0 impacto do aumento médio do salério da classe trabalhadora:

Entre 2003 e 2010 foram criados 14 milhdes de empregos formais e o salario
médio do trabalhador expandiu-se aproximadamente 20%. Como consequéncia,
mais de 30 milhdes de pessoas ingressaram na classe média. A expansdo desse
grupo est4d promovendo uma revolucdo no padrdo de consumo brasileiro e
conhecer o perfil e 0s anseios dessa parte da populacéo é essencial para a defini¢éo
de politicas publicas e das estratégias das empresas industriais. (SAE, 2012, p.10).

A partir dos dados transcritos acima da pesquisa do SAE, é possivel afirmar que
milhdes de brasileiros tiveram um aumento consideravel de renda, superando a condicao de
pobreza e miséria extrema e tendo condicGes para integrar a sociedade de consumo. Trata-
se de um olhar sociologico para uma mobilidade social que ocorreu no Brasil nas duas
primeiras decadas do século XXI, a partir da presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva por

dois mandatos (2003-2011) e que tiveram continuidade no primeiro mandato da presidente
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Dilma Rousseff (2011-2015). Durante o periodo que foi denominado de “lulismo” (o mais
popularizado), ou “era Lula”, tal processo, se viu reforgado por programas sociais que
compensavam a enorme desigualdade entre classes e grupos sociais do pais.

Este também foi um periodo em que a maior representatividade e visibilidade daquilo
que alguns autores cunharam de “proletariado precarizado”, e “precarizados” (BRAGA
2012), “subproletariado™, dentre outras categorias sociais — originadas em estudos e
pesquisas académicas —ultrapassaram 0s muros universitarios e configuraram um debate
publico de grande incidéncia social e politica sobre relac@es sociais de trabalho, “o mundo
social da vida” e relagdes de poder e dominagdo no qual o Estado exerce um papel
importante.

Além do processo de mobilidade social ocorrido nas duas primeiras décadas do
século XXI, em 2012, houve um intenso debate sobre a equiparacdo dos direitos dos
trabalhadores domésticos aos dos profissionais da industria e comeércio garantidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Como demonstram os dados da Pesquisa Nacional de Analise Domiciliar (PNAD) de
2011, a maioria dos trabalhadores domésticos pertencia aos contingentes historicamente
marginalizados da sociedade brasileira®. Trata-se profissionais que passaram da condigdo da
precariedade caracteristica do subproletariado para a formalidade do trabalho com carteira
assinada, passando a contar com direitos outrora negados a categoria, como décimo-terceiro
salario, férias, fundo de garantia, licenca maternidade, entre outros. Na época de exibicdo
das telenovelas, é importante salientar, o Projeto de Emenda Constitucional que previa o
reconhecimento de tais direitos estava sendo debatido no Congresso Nacional, resultando na
Emenda Constitucional 72-2013, aprovada em abril de 2013

Tal conquista ndo passou desapercebida para a principal emissora de televisdo do

pais, a Rede Globo de Televisdo, cuja atualidade serve como matéria-prima para as

2 Mércio Pochmann (2012) acredita que nesse processo ndo ha a formagdo de uma “nova classe”, mas sim a
ascensdo de parte do subproletariado para a condicéao de proletariado. Tomando como base o referencial teérico
marxiano, Singer, P. (1981) conceitua como subproletariado a superpopulacdo relativa ou exército industrial
de reserva que apresenta continuamente trés formas: a fluente, composta pelos desempregados e jovens recém-
chegados ao mercado de trabalho; a latente, formado pelos migrantes rurais das regides mais pobres do pais
gue rumavam para as grandes metrépoles em busca de emprego na indUstria; e a estagnada, composta por
trabalhadores que exercem o oficio de operarios na industria de forma irregular, e, por isso, ingressam no
mercado de trabalho através de oficios precarios, sem registro na CLT, como é o caso do trabalho doméstico.
O subproletariado, portanto, é formado por trabalhadores agricolas e empregados domésticos.

3Estima-se que, no Brasil, em 2011, ainda ha cerca de 6,7 milhGes de trabalhadores domésticos, dos quais 93%
(6,16 milhdes) sdao mulheres e 62% afrodescendentes (4,4 milhdes), ou seja, segmentos de género e étnicos
historicamente marginalizados na sociedade brasileira. A mesma pesquisa também apontou que apenas 29,3%
trabalhavam com carteira assinada, com um rendimento mensal médio de R$ 507,00.
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mercadorias audiovisuais, como a telenovela. O conceito de “nova classe média” serviu
como base para representacdes da sociedade brasileira em tempos de mobilidade social em
diversas campanhas publicitarias, e em producgdes audiovisuais da televisdo, como veremos
adiante.

Nesse momento em que a “nova classe média” comecou a ser considerada como um
segmento importante pelas organizacdes econdmicas®, percebeu-se — possivelmente, visando
atender as mudancas do mercado decorrentes das referidas transformac6es sociais — que as
telenovelas da Rede Globo de Televisao tiveram gradativas mudancas estéticas, abrindo um

espago maior para a representagao dos “pobres”, como Se pode observar a seguir:

Quadro 01- Relagdo entre “pobres” e “ricos” nas telenovelas das 21h

Telenovela % de “pobres” em relaciio aos Nucleo
“ricos”
Avenida Brasil (2012) 79% Central
Fina Estampa (2011) 67% Central
|A Favorita (2008) 74% Secundarios
Duas Caras (2007) 63% Secundarios
Belissima (2005) 72% Secundarios
Senhora do Destino (2004) 51% Central e Secundarios
Celebridade (2003) 61% Secundarios
O Clone (2002) 38% Secundarios

Fonte: Zylberkan(2012)

Segundo Zylberkan (2012), as mudancas também se fizeram presentes na estética
audiovisual e na trilha sonora: “o cal¢addo do Leblon, a bossa nova de Jodo Gilberto ¢ os
restaurantes finos tém dado lugar aos didlogos nos bancos de lotagdo, ao churrasquinho na
laje e a combinagdo de pagode, forrd e tecnobrega”. (ZYLBERKAN, 2012).

A principal emissora de televisdo do pais, entretanto, ndo é apenas uma empresa que
produz telenovelas voltadas exclusivamente ao entretenimento e, tampouco, € uma parte
desinteressada e neutra nos conflitos e contradi¢fes sociais ocorridas no pais nos Gltimos
cinquenta e dois anos. A reportagem “A batalha da TV”, publicada pela revista Carta Capital
em dezembro de 2013, aponta para as contradi¢cOes existentes no campo televisivo
decorrentes do fato de que a Globo, apesar de ndo monopolizar a audiéncia televisiva

brasileira ainda concentra a maior parte dos investimentos publicitarios do pais:

4 A “nova classe média” aglutina, atualmente, o “principal segmento de consumidor do Brasil. Essa classe
consumidora passou a ser o principal alvo das empresas, que a cada dia ‘adaptam’ produtos a um suposto
padrao de gosto e condicdes financeiras dessa categoria” (GRIJO, 2014, p. 194).
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(...) a onipresente Rede Globo ja ndo exibe como antes o dom da ubiquidade, a
capacidade estar ao mesmo tempo em todos os lugares. A emissora ainda lidera a
audiéncia de maneira folgada, mas seu alcance tem diminuido ano a ano. A média
caiu de 56% em 2004 para perto de 42% neste ano. Varios de seus programas mais
simbdlicos apresentam nimeros embaracosos para 0s padrdes globais. O Jornal
Nacional perdeu 12 pontos desde 2000 e ostenta média de 44% na Grande S&do
Paulo. No Fantastico o declinio foi de 16 pontos (média atual de 32%). Na novela
da sete, de 15 pontos (26%) (...). A novela das oito oscilava de 60 a 70% entre
2000 e 2005 e varia de 50 a 60% desde entdo (...). Ha muitas causas para o declinio,
todas elas relacionadas aos avangos econémicos do pais e a um componente
tecnoldgico fundamental. O aumento da renda provocou mudangas nos habitos de
consumo. Os brasileiros saem mais de casa e migram ligeiramente para as tevés
pagas (...). E a internet tem roubado espectadores antes cativos das tevés abertas,
assim como tiram leitores dos meios impressos (...). Estranhamente, o negécio
televisdo ndo tem sofrido os mesmos efeitos do impacto avassalador da internet.
Ao contréario. A participacdo das emissoras no total de investimentos publicitérios,
depois de um periodo de queda, voltou a crescer nos Ultimos anos. Em 2012,
alcangou 65% do total, um montante de 19,5 bilhdes de reais. Desse percentual e,
mais importante, dessa quantidade de dinheiro, a Globo e suas afiliadas
abocanham perto de 80%, segundo estimativas (BARROCAL, 2013).

E ndo sdo apenas os investimentos publicitarios privados que ainda estdo
concentrados na Rede Globo de Televisdo. Existe o investimento pablico que continua alto,
apesar de a relacdo com o Estado em tempos de Nova Republica aparentemente ndo ser tdo

organica quanto era na época da Ditadura civil-militar:

(...) De 2000 a 2012, o governo federal gastou 11,6 bilhdes de reais em anincios
na tevé. A Globo levou metade. Nesse periodo, o quinhdo da emissora nos
pagamentos de Brasilia foi ajustado ao tamanho da audiéncia. De 61% em 2003
baixou a 44% no ano passado. Mas como a fatia das televisdes na comparagao
com outras midias, entre elas radio e jornal, aumentou de 55% para 62% em 2012,
na pratica a Globo passou a receber mais dinheiro publico. De 370 milhdes de
reais em 2000 subiu a 495 milhdes de reais no ano passado (BARROCAL, 2013).

Mas, por que a Rede Globo concentra a maior parte dos investimentos publicitarios
e, consequentemente, poder econdémico e politico na sociedade brasileira? Para Ricardo
Monteiro, integrante do conselho superior da ABA (Associacao Brasileira de Anunciantes),
“a Globo (...) é e ainda sera cobicada durante um bom tempo. Entre 0os motivos esta a
cobertura de 98% do territorio nacional e a vantagem em relagdo aos concorrentes sem
paralelo no planeta. Em nenhum canto do mundo um canal soma 40%, 50% da audiéncia”.
(BARROCAL, 2013).

Esse aspecto foi reconhecido pelo proprio Estado em tempos de Nova Republica,
independente das diferencas ideologicas entre as Organizagdes Globo e o grupo politico que
porventura estivesse no poder. Apesar de ter uma linha editorial neoliberal, o grupo fundado

por Roberto Marinho ndo hesitou em pedir auxilio estatal para pagar suas altas dividas:
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O conglomerado [Globo] enfrentou diversos problemas financeiros durante o
governo Fernando Henrique Cardoso. Muito ligado aos meios de comunicagéo, o
entdo presidente tucano sempre estendeu o tapete a emissora. Primeiro enterrou
todo e qualquer projeto de lei de comunicagdo de massa (foram trés durante os
seus dois mandatos). Depois mudou um artigo da Constituicdo para permitir a
entrada de 30% de capital estrangeiro nas empresas de midia. Por fim, lancou a
boia propriamente dita. Em outubro de 2002, a familia anunciou um calote nos
devedores com o objetivo de forcar a renegociacao de dividas. Mesmo antes, com
as contas no vermelho, o governo ofereceu um socorro de 280 milhdes de reais a
Globocabo, companhia do conglomerado, por meio de um financiamento
camarada do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BARROCAL, 2013).

Salva da bancarrota, os negocios das Organizac¢fes Globo voltaram a ser lucrativos.
Paradoxalmente, isso ocorreu durante a presidéncia petista: “Sob Lula, a situac¢ao financeira
mudou. No ano passado [2012], o faturamento do grupo aproximou-se dos 17 bilhGes de
reais, trés vezes mais do que ha uma década, e o lucro, de 4 bilhdes” (BARROCAL, 2013).
Assim, o poder da Rede Globo de Televisdo e da familia Marinho foi mantido e até
ampliado®.

O governo petista recusou-se em propor um projeto de controle sobre a grande midia
visando a democratiza¢do dos meios de comunicagdo. Ao mesmo tempo, achou que poderia
conquistar o apoio ou a neutralidade desses grupos através de investimentos publicitarios,
subestimando, contudo, a tradi¢do antiesquerdista. A grande imprensa so tinha ressonancia
na pequena burguesia urbana, ressentida com a suposta perda de privilégios resultante do
processo inclusivo dos tltimos anos: sensibilizava-se com o discurso da Globo e dos outros
6rgdos da grande midia, mas revoltava-se, principalmente, com as noticias referentes aos
esquemas de corrupcao.

As Organizactes Globo foram uma das empresas que participaram da oposi¢éo ao
“lulismo”, apesar das ambiguidades presentes em sua programacdo, com uma
teledramaturgia historicamente mais comprometida com a representacdo dos problemas
sociais do pais e um telejornalismo extremamente conservador e adepto a uma modernizagdo

ditada pelo capital estrangeiro e pelas classes dominantes do pais. Mas, para compreender

SA familia Marinho, dona das Organizag&es Globo, voltou a frequentar a famosa lista dos bilionérios da revista
Forbes. Entre os magnatas da midia, os irmaos Roberto Irineu, Jodo Roberto e José Roberto sdo hoje a segunda
maior fortuna do planeta. A riqueza do trio soma 24 bilhdes de ddlares (...). No ramo das comunicaces, SO
perdem para o canadense David Thomson, dono da agéncia de noticias inglesa Reuters (...). A fortuna faz da
familia Marinho a mais rica do Brasil na atualidade. Individualmente, Roberto Irineu, Jodo Roberto e José
Roberto aparecem na quinta, sexta e sétima posicao no ranking da Forbes (BARROCAL, 2013).

® Desde 1969, o chamado “horario nobre” da Rede Globo de Televisdo (aproximadamente entre as 19h e 23h)
é marcada pelo revezamento entre programas de telejornalismo e as telenovelas. Para Bucci (2004, p. 225-6),
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tal processo, é necessario contextualizar a producdo audiovisual das telenovelas, objeto da
presente pesquisa com a realidade social do pais e o papel da emissora na construcao de um
imaginario sobre a Nacao.

A producdo das telenovelas Cheias de Charme e Avenida Brasil, por exemplo,
apresenta o protagonismo das classes populares nas tramas que as corresponderiam —medida
que aponta para a necessidade de a emissora abordar o presente para atrair audiéncia,
aproveitando-se de um contexto no qual o debate em torno da aparente diminuicdo da
desigualdade social brasileira e da conquista de direitos pelos trabalhadores informais estava
fortemente presente na sociedade. Para Fecé (1998, p.67), a “televisdo impds o que denomina
de “tirania da atualidade”, correspondendo a “predominancia do presente como mais-valia
inicial de qualquer material suscetivel de ter interesse com o publico”. Tal quadro pode ser
perceptivel, em que pese o tom mais impressionista, na critica as referidas obras da

teleficcdo:

De personagens secundarias ou simples "escadas" para os tipos principais, as
empregadas chegaram ao topo da cadeia dramattrgica em 2012 (...). Em "Avenida
Brasil", a protagonista da trama, Nina (Débora Falabella), encarnou uma
cozinheira por mais de cem capitulos. O papel das duas outras empregadas do
Divino, Zezé (Cacau Protésio) e Janaina (Claudia Missura), cresceu tanto que elas
hoje sdo tdo protagonistas quanto os outros moradores da mansdo. [No inicio da
novela, 0 nome da primeira nem aparecia nos créditos de abertura (...)]. Mas
nenhuma destas novelas da Globo foi tdo bem-sucedida na tarefa de passar uma
‘mensagem positiva’ para a ascendente classe C quanto "Cheias de Charme".
Nesta, a trama girou em torno da rotina de trés mulheres, que viraram cantoras de
sucesso depois de gravarem uma musica na qual descrevem as agruras da propria
vida de "empreguete” (...). Esse descolamento da realidade permitiu aos autores,
Filipe Miguez e Izabel de Oliveira, promoverem uma auténtica revolugdo, com
vitoria dos fracos e oprimidos e humilhacdo dos poderosos. (...). De escravas a
empreguetes, parece uma nitida evolugdo -mesmo no mundo da
fantasia.(STYCER, 2012).

o “dueto afinado que a telenovela e o telejornal entoam até hoje ndo se restringe, evidentemente, a uma
reparticdo do horario nobre. Ele vai mais fundo: telenovela e telejornalismo pactuam entre si uma diviséo do
trabalho para a consolidagdo discursiva da realidade. Por vezes, trocando de sinais. Enquanto certas
formulagBes do telejornalismo governista mais pareciam peca de ficcdo, muitos dados da realidade bruta
entraram para a pauta nacional a partir das telenovelas. Assuntos que eram tabu no noticiario ganharam o debate
publico pela porta da telenovela (...). Aqui o telejornal é capaz de fingir que um movimento de massas ndo
existe, procurando com isso retardar sua entrada no universo da televisdo, que é o universo que confere o
atestado de existéncia dos fatos. Basta ver o siléncio dos telejornais nacionais da Globo no inicio dos
movimentos de massas fundamentais para a democratizacdo do pais: a campanha das diretas em 1984 e a
campanha pelo impeachment do Fernando Collor em 1992. Em compensagdo, uma novela é capaz de
influenciar o curso dos debates politicos ao falar das tensdes reais que o telejornalismo finge que ndo vé. Foi o
que se deu com a novela O Rei do Gado [que] falou mais sobre a luta pela terra no Brasil do que todo o
telejornalismo reunido”.
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Conquistando altos indices de audiéncia’, essas duas telenovelas, em especial,
exibidas e transmitidas para todo o pais no ano de 2012, foram consideradas inovadoras por
alguns fatores, dentre eles o fato de introduzirem a fotografia cinematografica nas cenas e
recursos comuns a setima arte, como a utilizacédo de planos, contraplanos, cdmera na mao,
etc. e, também por uma interatividade maior com o publico telespectador atraves da
utilizagdo das redes sociais. Além disso, seus protagonistas eram empregadas domésticas®,
e o cenario fabricado e encenado nos estudios da TV Globo representava um suburbio ou
area periférica de uma grande metropole, no caso o Rio de Janeiro.

Apesar das diferencas de narrativa e estética, as telenovelas Cheias de Charme e
Avenida Brasil atualizaram no folhetim eletronico a tendéncia dos tradicionais folhetins dos
jornais franceses do século XIX de alimentar a fantasia de boa parte dos consumidores dessas

historias.

O romance de folhetim substitui (e a0 mesmo tempo favorece) a tendéncia a
fantasia do homem do povo, é um verdadeiro sonhar com os olhos abertos (...).
Neste caso, pode-se dizer que, no povo, a tendéncia & fantasia depende do
“complexo de inferioridade” (social) que determina longas fantasias sobre a ideia
de vinganga, de punicéo dos culpados pelos males suportados etc. No Conde de
Monte Cristo, existem todos os elementos para gerar tais fantasias e, portanto, para
propiciar um narcdtico que diminua a sensacao de dor, etc. (GRAMSCI, 1978).

Mauro (2014, p. 152), na dissertacao de mestrado em que analisa a representacdo da
“nova classe C” nas telenovelas Cheias de Charme e Avenida Brasil, reconheceu que as duas
telenovelas “colaboraram para o conhecimento do que seria a nova classe trabalhadora
brasileira”, mas ndo apontam para transformagdes estruturais que revertam o quadro de
gigantesca desigualdade social existente no pais, “pois o dispositivo, de modo geral, traz a

logica hegemonica das elites™.

" Em sua estreia, a novela Cheias de Charme conseguiu um feito inusitado: conquistou uma audiéncia maior
(33 pontos) do que a sua antecessora, Aquele Beijo (30 pontos). No capitulo transmitido no dia 25 de junho de
2012 de Cheias de Charme, por exemplo, quebrou-se o recorde de audiéncia do horario ao alcancar 36 pontos
na Grande Séo Paulo. (Cf. XAVIER, 2012). Quanto & Avenida Brasil, manteve-se, nos primeiros meses, uma
média de 40 pontos de audiéncia, quebrando o recorde de audiéncia do horario das 21h, ao conquistar, no
centésimo capitulo, transmitido em 23 de julho de 2012, o indice de 44 pontos. (VIEIRA, 2012).

8 Até o final de Cheias de Charme [28 de setembro], “todas as quatro novelas da Globo, das 18h as 23h, estavam
apresentando empregadas como protagonistas. E uma situacio, creio, inédita na historia da teledramaturgia da
emissora. Além de Cheias de Charme e Avenida Brasil, estavam sendo transmitidas para todo o Brasil Lado a
Lado no horério das 18h — “ambientada no Rio, nos primeiros anos do século XX (...) que descreve a
urbanizacdo do centro e, consequentemente, o inicio do processo de faveliza¢do da cidade (...)” — e Gabriela,
as 23h, “(...) ambientada nos anos 20 [do século XX], em Ilhéus, na qual o personagem Nacib contrata uma ex-
retirante como empregada que, mais tarde, se torna sua amante, e se apaixona por ela (...)” (STYCER, 2012).
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Acredita-se que as telenovelas, objeto da presente tese, introduziram mudancas na
forma de representar as empregadas domésticas em comparagdo com outras obras da
teledramaturgia da emissora. Na comparagdo entre o seriado A Diarista’ as telenovelas
Cheias de Charme e Avenida Brasil, Barros (2012) percebeu que, na primeira, prevalecia a
representacdo de uma sociabilidade tradicional na qual a distingdo social entre “pobres” e
“ricos” seria natural e imutavel. Ja as telenovelas mais recentes evidenciariam um
questionamento maior das trabalhadoras domésticas com relacdo ao mandonismo das
patroas e expressariam um desejo de ocupar o lugar dos exploradores como uma forma de
vinganga social e pessoal.

Assim, alguns questionamentos surgiram: como as telenovelas Cheias de Charme e
Avenida Brasil representaram a relacdo entre as classes sociais em um contexto marcado
pelo combate a pobreza a partir de politicas sociais de carater reformista que ficaram
conhecidas como “lulismo”'%? De que forma essas producdes representaram os conflitos e
conciliagdes em uma sociedade rigidamente hierarquizada entre as classes “privilegiadas” e
“carentes™!, herancas do patriarcalismo escravista colonial em um contexto no qual a
politica social do “lulismo” pretendia diminuir tal abismo social, mas sem ameagar a
hegemonia das elites? Qual imaginario de pais emerge de tais produc¢des audiovisuais que
pretendem interpretar o sentido de Nacao na era do “lulismo”?

Parte-se do pressuposto de que o fendmeno do “lulismo” esta inserido no contexto
das tramas de ambas as telenovelas, embora as duas facam pouquissimas referéncias a tal

politica. Em Cheias de Charme, o programa “Bolsa Familia” é apenas citado porque ¢é a

9Série produzida e transmitida pela Rede Globo de Televisdo no horario das 22h, no periodo entre abril de 2004
e julho de 2007.

10 Conceito utilizado por Singer, A. (2012) para descrever as politicas sociais do governo de Luiz Inacio Lula
da Silva, caracterizado como um “reformismo fraco” por ndo ter atacado mais incisivamente as causas
estruturais da desigualdade brasileira, e por advir de um “pacto conservador”. Por outro lado, mesmo sendo de
carater limitado, tais politicas alimentaram a oposigéo das classes privilegiadas que ndo aceitam a perda de
diferenciais que as distinguem das classes historicamente marginalizadas da sociedade brasileira, como a
educacdo, a cultura e os habitos de consumo.

11 Segundo Chaui (1994, pp.28-9), no Brasil, “a polarizacdo social se estabelece entre o polo de caréncia
absoluta e o polo de privilégio absoluto. Uma caréncia é sempre especifica e particular, ndo conseguindo
generalizar-se num interesse comum nem se universalizar num direito sem deixar de ser um privilégio. Um
privilégio é sempre particular e especifico, ndo pode generalizar-se num interesse comum nem universalizar-
se num direito sem deixar de ser privilégio. A democracia funda-se na criagdo, reconhecimento, garantia e
consolidacao de direitos. O autoritarismo social e a divisdo econdmica sob a forma de caréncia e do privilégio
blogueiam a emergéncia de uma sociedade democratica (...). A caréncia (popular) espera ser preenchida e
suprida pelo governante, o privilégio (dominante) espera ser conservado pelos favores do governante (...). Nao
por acaso a classe dominante mantém com o Estado uma relagdo ‘primitiva’, isto é, em lugar de vé-lo como
instrumento de sua dominacao de classe que so pode legitimar-se, ao mesmo tempo, cumprir fungbes para
satisfazer as demais classes sociais e, portanto, realizar minimamente a pratica da representacdo ao contrario,
a classe dominante usa o Estado como instrumento econdmico privado, destinando a manter-lhe os privilégios”.
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forma como a personagem Maria da Penha chama a sua prépria bolsa onde carrega
maquiagem, utensilios pessoais, etc., no primeiro capitulo. Quanto a Avenida Brasil, h&
espaco apenas para o tema da corrupgdo, com 0s personagens sendo capazes de todos 0s
meios para alcancar seus fins. Assim, a hipotese é de que ambas as telenovelas tentam dar a
visibilidade a “nova classe média” sem citar os fatores reais que permitiram tal “ascensio”,
focando na trajetdria dos personagens principais a conquista da prosperidade a partir do
mundo do espetaculo (Cheias de Charme e a trajetoria do personagem Tufdo em Avenida
Brasil), ou através de golpes (Carminha em Avenida Brasil).

O interesse em investigar as representacdes das relagcbes sociais brasileiras nas
telenovelas, mais especificamente da Rede Globo de Televisdo, proveio, inicialmente, da
dissertacio de mestrado em Historia Social*?>. Nesta pesquisa, pretendo analisar como a
teledramaturgia construiu representacoes das relacfes de classes sociais, em um contexto
marcado pela retomada do crescimento econdémico e do aumento da renda de parte do
proletariado e subproletariado urbano no inicio do século XXI.

Para analisar as questdes levantadas, recorremos aos fundamentos metodoldgicos
principais da pesquisa qualitativa nas Ciéncias Sociais. Uma revisao bibliogréafica referente
a sociabilidade brasileira em seus aspectos historicos, as questfes relacionadas a classe
social, ideologia e sociedade do espetaculo e a histéria da teledramaturgia e da televisao no
pais foi o primeiro passo. Também foram utilizados estudos sobre telenovelas, e matérias
jornalisticas com analises de criticos de televisdo veiculadas, principalmente, na Folha de S.
Paulo, o Estado de S.Paulo, Carta Capital e Revista Veja, dentre outras.

A partir dessas fontes, foram selecionadas algumas sequéncias de cenas de Cheias de
Charme e Avenida Brasil relacionadas as relacdes e conflitos de classe e a constituicdo de
um imaginario de Nacdo. Para a analise do material audiovisual, usamos a metodologia
proposta pelo historiador e professor Eduardo Morettin, segundo a qual se prevé uma analise
dialética entre as imagens cinematogréaficas (e no caso da presente tese, da teledramaturgia)

com o contexto social e econdémico na qual a obra esta inserida:

O relevante ou irrelevante ndo é um dado que a priori podemos estabelecer (...) a
partir de nossos conhecimentos anteriores (...) o0 filme ndo esta a iluminar a

2Defendida na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo em 2010, a dissertacdo “Entre o entretenimento
e a critica social: a telenovela moderna da Rede Globo de Televisao e a formagdo de uma nova identidade
nacional”. Este trabalho trata da teledramaturgia de Janete Clair em um contexto marcado pelo “milagre
econdmico” propagado durante o regime autoritario civil-militar e pela ascenséo da Rede Globo de Televiséo
a condicdo de principal emissora de televisdo do pais. Nele, examinei 0 processo de criacdo de um imaginario
de “Brasil do Futuro” presentes nas obras da autora e na programacao da emissora (Cf. PIQUEIRA, 2010).
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bibliografia selecionada, ao mesmo tempo que ndo isolamos a obra do seu
contexto, pois partimos das perguntas postas pela obra para interroga-lo (...).
(MORETTIN, 2007, p.63).

Outro ponto crucial para a analise € reconhecer que, apesar da verossimilhanga ou da
proposta realista da producdo da teledramaturgia, tal “realidade” ¢ uma construcdo
imaginaria — apenas tem um formato por meio do qual se estabelece a relacdo entre a

teleficcdo e a realidade historica de um determinado momento.

(...) Existe uma determinada forma sobre a qual se estrutura um conteddo
sintonizado com a realidade historica nacional na producéo ficcional televisiva
(...). [Dessa forma, o importante para o pesquisador é ir] além da constatacdo de
que o pais se vé até hoje na televisdo, argumento reiterado pelo préprio discurso
empresarial da Rede Globo nos altimos tempos (...). Por outro lado, refletir como
0 pais se vé na ficcdo televisiva significa indagar sobre os caminhos nos quais
opera a constru¢do de um imaginario de uma nagdo, com base numa articulacéo
entre forma e contetido. (KORNIS, 2007, p.103).

O elenco de questBes suscitadas pela pesquisa resultou na elaboracdo de quatro
capitulos. O primeiro capitulo analisard o conceito socioldgico de classe social, ideologia,
indUstria cultural e sociedade do espetaculo a partir da abordagem do materialismo historico-
dialético, de alguns elementos da teoria critica da Escola de Frankfurt, e das reflexdes
teoricas do filésofo francés Guy Debord, dentre outros atuores. Também sera abordada a
historicidade da sociabilidade brasileira, no qual aspectos “modernos” da rela¢do entre as
classes sociais da sociedade capitalista mundial convivem com aspectos ‘“arcaicos”,
herdados do passado escravista colonial, em que peses suas atuais formas de representacéo.

No capitulo 2, analisaremos a funcéo social da Rede Globo de Televisdo no Brasil
Contemporaneo e o papel historico das telenovelas na constru¢do de um “imaginario de
Nagdo”, além da ligacdo deste com o sonho desenvolvimentista de construg¢do do “Brasil do
Futuro” e sua decomposigao a partir de meados dos anos 1980. Analisaremos, ainda neste
capitulo, as matrizes narrativas do género relacionadas ao teatro melodramatico do final do
século XVIII e aos romances de folhetim do século XIX, linguagens que foram apropriadas
por outras formas de producado e expressdo da industria cultural ao longo dos anos.

O terceiro capitulo fara uma analise de cenas da telenovela Cheias de Charme e do
videoclipe “Vida de Empreguete”, no qual as relagcbes entre classes sociais, mais
precisamente as que envolvem patroas e empregadas domésticas, sdo representadas em um

contexto marcado pelo debate em torno da aprovacdo da Emenda Constitucional 72, que
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equiparou os direitos dos empregados domésticos aos demais trabalhadores entéo protegidos
pela legislacéo trabalhista.

No quarto capitulo, analisaremos a telenovela Avenida Brasil quanto ao imaginario
de Nacdo que emerge de tal narrativa audiovisual a partir ndo sé da representacdo de
personagens suburbanos que pretendem resgatar o carater popular do brasileiro, como
também dos conflitos entre classe representados pelas personagens protagonistas Carminha
e Nina, que pretendem expressar os conflitos contemporaneos de um pais marcado pela
resisténcia das elites a qualquer mudanca que ameace a distin¢do social de sua classe em
relagdo as classes historicamente marginalizadas da sociedade brasileira, e pela visdo de
mundo das classes trabalhadoras que desejam prosperar e enriquecer, mas sem copiar o estilo
de vida da classe média tradicional.

Nas consideracdes finais, havera alguns apontamentos e caminhos quanto as questfes
levantadas no decorrer da tese, sem a pretensdo de fechar a questdo, mas de colaborar em
torno do debate sobre a questdo da sociabilidade brasileira nas primeiras duas décadas do
século XXI.
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Capitulo 1
A sociabilidade brasileira e a consolidagio da sociedade de consumo

Para analisar as contradi¢Oes atuais da sociedade brasileira e a forma como séo elas
representadas na industria cultural, necessita-se de uma abordagem historica da sociabilidade
em nosso pais e de uma reflexdo tedrica mais abrangente quanto a questao das classes sociais
na sociedade capitalista contemporanea, o papel da ideologia nesse processo e a forma como
¢ representada na “sociedade do espetaculo”.

Além disso, é crucial uma maior compreensdo tedrica quanto aos sistemas
hegeménicos de acumulacdo capitalista do século XX e XXI que levaram a formacéo e
consolidacdo da sociedade de consumo em ambito mundial. O presente capitulo procura
abordar tais aspectos importantes para a compreensdo do papel da Nacdo e a construcdo de
sua identidade na contemporaneidade, considerando as relagcdes sociais em um contexto

marcado pelo “lulismo”.

1.1.Classe social, ideologia e violéncia simbolica: as rela¢fes de sociabilidade

As classes sociais sdo definidas, sob o ponto de vista do materialismo dialético, a
partir da divisao social do trabalho em um determinado contexto historico. Tais relagdes sao
marcadas pelo antagonismo conflituoso entre as classes exploradoras e exploradas. Segundo
Marx e Engels (2010, p.40), a “historia de todas as sociedades até hoje existentes € a historia
da luta de classes”®3, uma vez que sempre houve opressores e oprimidos vivendo em
constante oposi¢do, numa guerra ininterrupta ou de forma franca, ou disfarcada. As relagdes
entre as classes antagdnicas, na maioria das vezes conflituosa, seria um dos principais
aspectos que impulsionavam as transformac6es e permanéncias da Historia.

Essas relagdes, por sua vez, sdo delimitadas pela estrutura econémica e por uma

superestrutura ideoldgica que a sustental®. Nessa perspectiva, as classes dominantes ndo

B0OManifesto Comunista foi escrito por Karl Marx e Friedrich Engels, originalmente em 1848, quando a
Europa passava por uma onda revolucionaria na qual o proletariado, pela primeira vez, colocava na pauta as
suas proprias reivindicacfes e denunciava a exploracédo da sua forca de trabalho pela burguesia industrial.

14 A estrutura econdmica da sociedade € a “base real sobre a qual se eleva a superestrutura juridica e politica e
a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de producdo da vida material
condiciona o processo de vida social, politica e intelectual (...). A transformacdo que se produziu na base
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detém apenas o poder econdmico, mas também a hegemonia®® cultural e intelectual da
sociedade, justificando e naturalizando, a partir desses aspectos, a exploracdo sobre as

classes menos favorecidas.

Os pensamentos da classe dominante sdo também os pensamentos dominantes da
época; por outras palavras, a classe que é a poténcia material dominante da
sociedade é também a poténcia espiritual dominante. A classe que dispde dos
meios de producdo material dispde, também, dos meios de producdo intelectual,
de sorte que os pensamentos daqueles para os quais sdo recusados 0s meios de
producdo intelectual sdo, ao mesmo tempo, submetidos a essa classe dominante.
Os pensamentos dominantes ndo passam de expressdes ideais das relacbes
materiais dominantes; relacBes materiais dominantes apreendidas sob a forma de
ideias, logo, a expressdo das relagdes que fazem de uma classe a classe dominante;
em outras palavras, sdo as ideias de sua dominag&o. Os individuos que constituem
a classe dominante possuem, entre outras coisas, igualmente, uma consciéncia e,
consequentemente, pensam; portanto, uma vez que dominam como classe e
determinam uma época histérica, em toda a sua extenséo, é evidente que dominam
e regulamentam, completamente, como seres pensantes, como produtores de
ideias, a produgdo e a distribuicdo dos pensamentos de sua época (...) (MARX;
ENGELS, 1979, p.154-5).

O processo no qual os dominados assimilam as justificativas dos dominadores que
os exploram, naturalizando a dominagdo do homem sobre o homem e impulsionando o
conformismo foi definido como “violéncia simboélica” por Bourdieu (2010), socidlogo
francés, em um artigo em que aborda a dominacdo masculina sobre as mulheres. Para ele, 0s
dominados adotam categorias construidas pelos dominantes, nas relacfes de dominacéo,

tornando-as categorias naturais.

A violéncia simbdlica se institui por intermédio da adesdo que o dominado nédo
pode deixar de conceder ao dominante (e, portanto, a dominagdo) quando ele ndo
dispde, para pensa-la e para se pensar, ou melhor, para pensar sua relacdo com ele,
mais que de instrumentos de conhecimentos que ambos tém em comum, néo sendo
mais que a forma incorporada da relagdo de dominacdo, fazem esta relagéo ser
vista como natural; ou, em outros termos, quando o0s esquemas que ele pde em
acdo para se ver e se avaliar, ou para ver e avaliar os dominantes (...) resultam da
incorporagdo de classificacBes, assim naturalizadas, de que seu ser social é
produto. (BOURDIEU, 2010, p.46-7).

econdmica transforma mais ou menos lenta ou rapidamente toda a colossal superestrutura. Quando se
consideram tais transformacGes, convém distinguir, sempre, a transformacdo material das condicGes
econdmicas de produgdo (...) e as formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas ou filosoficas, em resumo, as
formas ideologicas sob as quais 0s homens adquirem consciéncia desse conflito [de classes] e o levam até o
fim (...)". (MARX, 1979, p. 82-3).

15 Para Gramsci (1976), o conceito de hegemonia corresponde a direcdo moral e intelectual de uma classe ou
fracdo de classe sobre as demais, responsavel por impor um consenso com relagcdo a ordem social de um
determinado contexto.
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A “violéncia simbdlica” pode ser considerada um efeito estimulado pela ideologia
dominante, por meio da qual se constrdi um consenso social que amortiza a luta de classes e
limita as perspectivas das classes exploradas a realidade social de um determinado contexto
histérico. Porém, tal quadro pode ser contestado pelas classes menos favorecidas,
principalmente quando identificam seus interesses como antagdnicos aos das classes
dominantes?®.

Enquanto os conceitos de classe social, ideologia e, por extensdo, “violéncia
simbolica” sdo cruciais para o entendimento da representacdo das relagdes entre as classes
sociais, a discussao em torno dos conceitos de industria cultural e sociedade do espetaculo e
seu papel na sociedade contemporanea sao importantes tanto para compreender a formagéo
da sociedade de consumo em ambito mundial, no decorrer do século XX, como para apontar
0 contexto marcado pela inclusdo por meio do consumo capitalista de boa parte das classes
populares marginalizadas historicamente na sociedade brasileira — fendmeno ocorrido com
maior intensidade nas primeiras décadas do século XXI cujos reflexos mudaram as formas
de representar o universo das classes menos favorecidas na televisdo e, mais

especificamente, nas telenovelas.

1.2. Industria cultural e sociedade do espetaculo

O conceito de “industria cultural” foi criado por Adorno e Horkheimer (2002) com o
intuito de designar o papel da arte numa sociedade industrial — especial atencdo foi dada as
empresas produtoras de bens culturais voltados ao entretenimento das massas —, a partir das
analises sobre o radio e o cinema norte-americano na década de 1940.

Para os autores, as empresas organizavam racionalmente a sua producéo visando ao
lucro, potencializando as producdes culturais como mercadorias. Dessa forma, a producao

cultural capitaneada pela inddstria seria planejada para atender as necessidades de

6N3o é apenas a divisdo social do trabalho que determina as classes sociais: “(...) a no¢do de classe traz consigo
a nocdo de relagdo historica. Como qualquer outra relagdo, é algo fluido que escapa a analise ao tentarmos
imobiliza-la num dado momento e dissecar a sua estrutura (...). A relacdo precisa estar sempre encarnada em
pessoas e contextos reais. Além disso, ndo podemos ter duas classes distintas, cada qual como um ser
independente, colocando-as a seguir em relacdo reciproca (...). A classe acontece quando alguns homens, como
resultado de experiéncias comuns (herdadas ou partilhadas) sentem e articulam a identidade de seus interesses
entre si, e contra outros homens cujos interesses diferem (e geralmente se opde) dos seus (...). A consciéncia
de classe é a forma como essas experiéncias séo tratadas em termos culturais: encarnadas em tradigdes, sistemas
de valores, ideias e formas institucionais (THOMPSON, 1987, p. 9-10).



28

entretenimento de seus consumidores e atingir as metas de lucratividade j& preestabelecidas.
Todavia, tal planejamento limitaria as escolhas destes mesmos consumidores ao que ja se
revelou competitivo no mercado. Em outras palavras, as necessidades do publico séo, para
a industria cultural, “suas tabuas da lei”, que se tornam a base de toda a sua producéo, e nada
pode se afastar dela.

Seria possivel pensar, entdo, que a recente visibilidade conquistada pelas classes
populares na midia em geral e, mais especificamente, na teledramaturgia da Rede Globo de
Televisdo, relaciona-se com as supostas necessidades dos consumidores da “nova classe
média”, cujo desejo é se verem representados nesses veiculos apos décadas de invisibilidade.
Ambicionando a audiéncia dessa parcela cada vez mais numerosa da audiéncia e 0s
investimentos em publicidade das empresas que financiam a programacéo, a emissora adapta
seu principal produto as novas necessidades do mercado. Dessa forma, o destaque maior
para as representacdes das classes populares nas telenovelas nas primeiras décadas do século
XXI segue tal 16gica comercial.

A producdo da industria cultural, principalmente das empresas que fabricam
representacdes audiovisuais da sociedade, impulsionou o surgimento da “sociedade do
espetaculo”, designacdo dada pelo filésofo francés Guy Debord, no final dos anos 1960,
para se referir a representacdo do real através das imagens que, muitas vezes, se confunde
com a realidade. Para o autor (2005, p.20), a imagem produzida pela industria cultural
(principalmente pela televisdo) corresponderia ao espetdculo, definido como “a
representacdo diplomatica da sociedade hierarquica diante de si mesma, na qual toda outra
fala ¢ banida”. Em outras palavras, a representacdo da sociedade de classes reforca ainda
mais a percepgao de que esta corresponde a um suposto “estado natural” de um imutéavel
contexto social, cujas mudancas estdo longe de serem transformacgbes radicais,
correspondendo a reformas que apenas ajustam o proprio sistema?’.

Tais argumentacdes de Debord (2005) sobre o papel dos meios de comunicacéo de

massa poderiam ser Uteis para refletir sobre o papel da Rede Globo de Televisédo e da midia

10O espetaculo € o “discurso ininterrupto que a ordem atual faz a respeito de si mesma, seu mondlogo
laudatério. E o autorretrato do poder na época de sua gestéo totalitaria das condiges de existéncia. A aparéncia
fetichista de pura objetividade nas relagGes espetaculares esconde o seu carater de relagdo entre homens e entre
classes: parece que uma segunda natureza domina, com leis fatais, 0 meio em que vivemos (...).Se o espetaculo,
tomado sob o aspecto restrito dos “meios de comunicagdo de massa”, que sdo sua manifestacdo superficial
mais esmagadora, d& a impressao de invadir a sociedade como simples instrumentagdo, tal instrumentacao nada
tem de neutra: ela convém ao auto movimento total da sociedade (...) isto €, da forma geral da cisdo na
sociedade, produto da divisdo do trabalho social e 6rgao da dominagdo de classe”. (DEBORD, 2005, p.20).



29

em geral — assunto do capitulo 2 desta tese — em representar a realidade social do pais de
acordo com determinados critérios que elencariam as imagens e 0S assuntos a serem
abordados. Os meios de comunicacdo, do radio a internet, conquistaram, ao longo da
historia, um poder sem precedentes de eleger 0 que mereceria, ou nao, adquirir visibilidade
e tornar-se assunto na esfera pablica. Como a hegemonia pelo controle da informagéo e da
producdo de imagens ainda esta nas maos das empresas financiadas pelo grande capital, tais
escolhas sao influenciadas pelo interesse daqueles que estéo associados a eles. Na realidade,
os conglomerados midiaticos tém o potencial de ultrapassar o Estado e outras empresas
privadas quanto a influéncia que podem exercer na sociedade?®.

Na era das imagens, a ideologia esta presente simbolicamente de forma cotidiana.
Bucci e Kehl (2004) denominaram tal processo de “videologia”. No caso do Brasil, a Rede
Globo de Televiséo representa na maior parte de sua programacao a ideologia das classes
dominantes do pais — burguesia industrial, latifundiarios, banqueiros, especuladores da bolsa
de valores e representantes dos interesses do capital externo —, apesar de suas imagens serem
abertas a diversos e variados tipos de interpretacdo e de muitos de seus profissionais
discordarem de alguns interesses e posicionamentos politicos de seus patrdes. A
“videologia” da emissora interpreta a estrutura da sociedade brasileira para a estética

audiovisual.

(...) A hierarquia social (...) é traduzida numa hierarquia estética: promovendo néo
exatamente a exclusdo do pobre, mas do “feio” (que ndo € outro sendo o pobre), e
promovendo o enaltecimento do belo (que nédo é outro sendo o rico e bem-educado
tal como eles sdo idealizados pela classe média). (BUCCI e KEHL, 2004, p.228).

8Para Hamburger (2007, p.125) “o termo espetdculo isoladamente ou como adjetivo que qualifica as
sociedades contemporaneas aparece frequentemente como elemento descritivo, que na falta de explicacdes
organicas fundamentadas alude ao excesso de luzes e imagens, a profusdo de informacdes que satura espagos
publicos dominados por grandes corporagdes de midia, que para além de poderes estatais ou civis estimulam o
consumo e definem regras do que é ou ndo € noticia; do que merece e do que nao merece ganhar visibilidade”.
Para a autora (idem, p.127), o cinema e a televisdo comercial adquiriram o poder de escolher “Fisionomias,
pessoas, paisagens especificas ganham notoriedade de acordo com critérios diferentes que definem o que
merece e 0 que ndo merece ganhar forma no dominio da expressdo visual. O cinema e a televisdo, com suas
semelhancas e diferencas, repercutem agdes e criacfes em larga medida inspiradas com o sentido de repercutir.
A expressao audiovisual tornou-se dimensao estratégica nas sociedades contemporaneas (...). Certos eventos,
assuntos, cenarios, movimentos e pessoas gozam de visibilidade publica em certos veiculos e de acordo com
certas convences que regem a construcdo de filmes e programas televisivos. Outros eventos, espagos e agentes
permanecem invisiveis na cena publica. Assim, o jogo entre o visivel e o invisivel vai definindo e redefinindo
contornos de uma ordem social que insiste em se estruturar em torno da desigualdade. Os diversos veiculos de
midia, impressa, eletronica e digital, ocupam posicao privilegiada na defini¢do desses contornos”.
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Tendo em vista o poder das imagens na era da sociedade do espetaculo, uma questao
importante a ser analisada é a forma como a industria cultural produz representa¢des de uma
sociabilidade consolidada historicamente entre as classes exploradoras e exploradas,

herdadas pelas geracdes seguintes.

1.3. Andlises sociologicas sobre a sociabilidade brasileira

A sociabilidade brasileira € marcada por herangas das raizes histéricas relacionadas
ao escravismo da sociedade patriarcal-colonial, cujos tragcos permaneceram na sociedade
brasileira, apesar das mudancas econdmicas que demandaram reformas sociais mais
profundas e estruturais, reconhecendo direitos para os trabalhadores pobres menos
favorecidos.

Em um pais marcado por um processo de moderniza¢do conservadora na qual as
elites brasileiras ndo conciliaram o desenvolvimento econémico a independéncia nacional e
as mudancas estruturais que efetivamente diminuissem a extrema desigualdade social, a
sociedade de classes tipica do capitalismo convive e assimila aspectos considerados
“arcaicos” da sociabilidade brasileira, sobrevivendo o mandonismo das classes dominantes
sobre as classes marginalizadas. As classes privilegiadas brasileiras, geralmente, nao
consideram os individuos das classes menos favorecidas como seres humanos iguais em
direitos de cidadania, embora reconhecam que dependem da exploracdo do trabalho do

proletariado para manter a sua posi¢do hegemonica na sociedade capitalista.

O passado escravocrata do Brasil deu a classe dominante, e a classe média
tradicional que nela se espelha, uma profunda ambivaléncia em relacdo ao
trabalhador. De um lado, ha o reconhecimento capitalista da necessidade do
trabalhador para a existéncia da acumulacdo; de outro, a percepcdo dos
trabalhadores como ‘instrumentos de trabalho’, € ndo como seres humanos. No
Brasil, o espirito do capitalismo veio acompanhado de estranha ‘ética
escravagista’ (SINGER, A. 2012, p.205).

Com a sobrevivéncia da “ética escravagista” na sociedade capitalista, o trabalhador
€ visto ndo como um ser humano, mas como uma “coisa”, um instrumento para satisfazer as

necessidades das classes privilegiadas. Mas, o que seria a “ética escravagista”? Para Cardoso

(2008, p.71) é
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(...)Juma ética do trabalho degradado, uma imagem depreciativa do povo ou do
elemento nacional, uma indiferenca moral das elites quanto as caréncias da
maioria e uma hierarquia social de grande rigidez, vazada por enormes
desigualdades (...). E o carater multidimensional da heranca escravista na
sociabilidade capitalista que pretende reconstruir (...) as condi¢cdes de reproducao
da desigualdade social no Brasil.

O sistema escravista colonial gerou relacBes sociais baseadas na hierarquia e
desigualdade, da qual surgiu a polarizacdo da sociedade brasileira, inicialmente entre
senhores e escravos e, na atualidade, a burguesia e o proletariado — na linguagem da
imprensa, entre “ricos” e “pobres”. Além disso, o escravismo (conjuntamente com o
patriarcalismo) gerou uma sociedade autoritaria que naturaliza a desigualdade, ao considerar
o trabalhador manual e o “pobre” como um “ser inferior” por natureza, além de constituir

uma constante ameaca para as classes privilegiadas.

(...) A imagem do trabalho e do trabalhador consolidada ao longo da escravidéao
fez-se portanto de sobreposi¢Ges de hierarquias sociais de cor, de status social
associado a propriedade e de dominagdo material e simbdlica, numa mescla de
sentidos que convergiram para a percep¢do do trabalho manual como algo
degradado. Dizendo-o de modo mais enfatico, a ética do trabalho oriunda da
escraviddo foi uma ética de desvalorizacéo do trabalho, e seu resgate do ressaibo
da impureza e da degradacdo levaria ainda muitas décadas (CARDOSO, 2008,

pp.80).

A desvalorizagdo do trabalho manual, geralmente relacionado ao trabalho escravo,
estimulou “o carater tirAnico da dominagdo escravista no Novo Mundo e em especial no
Brasil, onde a escravidao foi particularmente cruente e predatéria: o senhor podia tomar
qualquer decisdo quanto a vida de seu escravo, conforme seu arbitrio” (CARDOSO, 2008,
p.80). Isso ocorria devido a falta de qualquer mecanismo de interferéncia estatal que

mediasse as relagdes entre senhores e escravos®®.

19 Na ordem patriarcal brasileira, “o senhor de engenho ou grande proprietario de terras tinha poder de morte
sobre sua familia e seus escravos. A dispersdo das fazendas no vasto territorio nacional — que dificultava a acéo
de possivel forga policial centralizada —e sua relativa autonomia em termos de auto sustento — que reduzia as
trocas econbmicas entre elas e ndo estimulava a interdependéncia dos agentes econdémicos nem 0s tornava
dependentes dos humores da politica, o que distanciava dos neg6cios do Estado — teriam conduzido a
hipertrofia da vida privada, de modo que qualquer interferéncia de forgas policiais nas relagcdes senhor\escravo
era vista como ingeréncia indevida do poder publico”. (CARDOSO, 2008, p. 81). Tal auséncia do Poder
Publico na mediacdo das relagdes entre senhores e escravos foram herdadas em profissdes relacionadas ao
trabalho doméstico. O “poder exercido pelos senhores sobre os dependentes no dominio da familia e dos
agregados da casa era privado e pessoal. Os dependentes ndo podiam apelar para nenhuma instituicdo publica
em sua defesa para contrabalancgar o peso do poder privado ou temperar as decisGes pessoais dos senhores. Ao
contrario, o exercicio de seu poder individual era corroborado pelas tradi¢des da lei portuguesa e da eclesiastica,
reforcadas pelas praticas locais de escravidao. No século X1X, nenhuma instituigdo publica, fosse religiosa
fosse civil, tomava o lugar de um patrono doméstico ou privado: ndo havia, por exemplo, nenhum equivalente
brasileiro das Poor Laws inglesas administradas pelas paréquias (...). No Brasil, nenhum cédigo legal regulava,
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(P4

E possivel afirmar, entdo, que, no Brasil, ha uma “ética escravagista” que sobreviveu
a propria escravidao e ainda se faz presente na sociabilidade capitalista tardia no pais.
Enquanto nos paises anglo-saxdes (Gra-Bretanha e Estados Unidos) prevaleceu uma ética
na qual o trabalho dignifica o homem e pode fazé-lo prosperar, na sociedade brasileira, o
trabalho é visto como uma atividade desvalorizada, e seus executores, os trabalhadores,
como seres inferiores e despreziveis que teriam a funcdo de servir as elites e garantir a elas

um estilo de vida ocioso®.

(...) N@s, brasileiros, que ndo nos formamos nessa tradi¢éo calvinista, achamos que
o trabalho é um horror (...). O fato é que ndo temos a glorificacdo do trabalhador,
nem a ideia de que a rua e o trabalho sdo locais onde se pode honestamente
enriquecer e ganhar dignidade (...) (DA MATTA, 2001, p.31).

Um dos trabalhos pioneiros sobre a sociabilidade brasileira foi o de Gilberto Freyre
nos anos 1930, em sua classica andlise sobre a sociedade escravista patriarcal de
Pernambuco. Para o autor, as relacbes entre senhores e escravos estimularam o
“desenvolvimento de tendéncias sadistas e masoquistas” relacionadas a questao do mando-
obediéncia. Essas tendéncias seriam mais perversas entre as mulheres, na relacdo entre sinha
e mucama?l. Imposta pelos colonizadores portugueses, as relagdes marcadas pelo
mandonismo dos senhores e a obediéncia dos escravos aparecem constantemente no
cotidiano de uma sociedade fortemente hierarquizada e desigual.

Se as relacOes trabalhistas no sistema capitalista parecem ser norteadas através de

uma racionalidade técnica, muitas vezes, intermediada pelo Estado e gerida

em principio, as relagbes entre senhores e escravos. A lei e 0 costume, sejam expressos formalmente ou
interpretada informalmente, se articulavam para elevar a vontade do senhor a condigéo de autoridade suprema
da unidade social brasileira bésica: a casa-familia”.(GRAHAM, 1992, p.15-16).

20 «E compreensivel (...) que jamais se tenha naturalizado entre gente hispanica a moderna religi&o do trabalho
e 0 apreco a atividade utilitaria. Uma digna ociosidade sempre pareceu mais excelente, e até nobiliante, a um
bom portugués ou espanhol, do que a luta insana pelo péo de cada dia. O que ambos admiram como ideal é
uma vida de grande senhor, exclusiva de qualquer preocupacdo. E assim, enquanto povos protestantes
preconizam e exaltam o esforgo manual, as nagdes ibéricas colocam-se ainda largamente no ponto de vista da
Antiguidade cléssica. O que entre elas predomina € a concepgao antiga de que o 6cio importa mais que o
negdcio e de que a atividade produtora é, em si, menos valiosa que a contemplagdo ¢ o amor”.(HOLANDA,
2009, p.38).

21 Segundo Freyre (2008, p.420), houve uma maior crueldade das senhoras que dos senhores no tratamento dos
escravos. “Néo séo dois nem trés, porém muitos os casos de crueldade de senhoras de engenho contra escravos
inermes. Sinhas-mocas que mandavam arrancar os olhos de mucamas bonitas e trazé-los a presenca do marido,
a hora da sobremesa, dentro da compoteira de doce e boiando em sangue ainda fresco. Baronesas ja de idade
gue por ciime ou por despeito mandavam vender mulatinhas de quinze anos a velhos libertinos. Outras que
espatifavam a salto de botina dentaduras de escravas; ou mandavam-lhes cortar os peitos, arrancar as unhas,
queimar a cara ou as orelhas. Toda uma série de judiarias (...). O motivo, quase sempre, o ciime do marido. O
rancor sexual. A rivalidade de mulher com mulher”.
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burocraticamente por 6rgaos publicos e privados, no escravismo patriarcal, essas relacdes
prescindiam de tais mecanismos, uma vez que eram delimitadas pelo privatismo que
caracterizava a vida familiar — muitas vezes, demarcada por uma familiaridade forcada entre
senhores e escravos (mas também trabalhadores pobres livres), sustentada pela chamada
“cultura do favor”?2. As mucamas que melhor se adequassem a tais relacBes, ou seja,
aceitassem passivamente o mandonismo de senhores e sinhas, conquistavam vantagens

frente aos outros escravos.

As escravas que viviam nas casas de seus senhores obtinham protecdo e lhes
deviam obediéncia. A escolha dessas mulheres se pautava por critérios fisicos. Era
necessario ter boa aparéncia, ser saudavel e ndo ter vicios. Critérios que ainda
encontramos como relevantes no ato de contratacdo de uma empregada doméstica.
Com o direcionamento para o trabalho doméstico, alguns habitos passaram a ser
internalizados e até mesmo o jeito de vestir as diferenciavam. Esse fato
estabeleceu uma separacdo entre os escravos da senzala e os escravos da casa
grande. (...) De certa forma, os escravos domésticos galgavam posicBes de
destaque na hierarquia escrava. (BOCAFOLLI, 2013, p. 27).

Tal distincdo se devia ao fato de esses escravos compartilharem o lar da familia dos
senhores e sinhas, dos quais se tornavam dependentes. Assim, como bons filhos de uma
familia patriarcal tradicional, as mucamas e os demais escravos domésticos deveriam ser
totalmente obedientes e subservientes frente as vontades e desejos de seus proprietarios —tal
comportamento era a forma de se manterem na casa grande e livrarem-se da senzala, apesar
de isso ndo significar um rompimento da ordem social e de sua condicéo hierarquica.

A “cultura do favor” que estabeleceu a relagcdo de mando-obediéncia entre senhores
e escravos manteve-se apos a abolicdo da escravatura, em maio de 1888. Este é o caso, por
exemplo, principalmente das regides mais pobres do pais (Norte e Nordeste), onde o
trabalhador doméstico nem sempre era assalariado — as trabalhadoras, ainda jovens,

prestavam servigcos em troca de comida e moradia (MELO, 1998).

22 “A colonizagdo produziu, com base no monopolio da terra, trés classes de populacdo: o latifundiario, 0
escravo e o ‘homem livre’, na verdade, dependente. Entre os primeiros dois a relacdo € clara; ¢ a multiddo dos
terceiros que nos interessa. Nem proprietarios, nem proletérios, seu acesso a vida social e seus bens dependem
materialmente do favor, indireto ou direto, de um grande. O agregado é sua caricatura. O favor &, portanto, o
mecanismo através do qual se reproduz uma das grandes classes da sociedade, envolvendo também a outra, a
dos que tém. Nota-se ainda que entre estas duas classes é que ira acontecer a vida ideoldgica, regida, em
consequéncia, por este mesmo mecanismo. Assim (...) o favor atravessou e afetou no conjunto a existéncia
nacional, ressalvada a relacdo produtiva de base, assegurada pela forca. Esteve presente por toda parte,
combinando-se as mais variadas atividades, mais e menos afins dele, como administracéo politica, industria,
comércio, vida urbana, Corte etc. (...) O favor € a nossa mediacdo quase universal- e sendo mais simpatico do
gue 0 nexo escravista, a outra relagdo que a colnia nos legara, é compreensivel que os escritores tenham
baseado nele a sua interpretacdo do Brasil, involuntariamente disfargando a violéncia, que sempre reinou na
esfera da produ¢ao”(SCHWARZ, 2012, p.15-6).




34

Ao analisar o sistema de patronagem e clientela, Costa (1977) considerou que a
“cultura do favor” era um modo de as prdprias classes privilegiadas terem sob o seu controle
a mobilidade social, vista pela elite escravocrata como uma ameaca a manutencdo de seus

privilégios e a ordem social do pais:

Segura de suas posicdes, controlando a mobilidade social e imbuida de uma
concepgdo hierarquica do mundo, que ratificava as desigualdades sociais e
postulava obrigac@es reciprocas, a elite brasileira ndo precisou recorrer a formas
explicitas de discriminagdo racial. Mulatos e negros foram na sua maioria
‘naturalmente’ segregados por um sistema socioecondmico de dinamismo
moderado e de limitadas possibilidades. Os que foram incorporados a elite, pela
via do sistema de clientela, adquiriram automaticamente o status de branco,
identificando-se — ndo obstante a ambiguidade da situacdo — com a comunidade
dos brancos (...). (COSTA, 1977, p.14).

Além de encobrir as tensdes sociais, 0s sistemas de patronagem e clientela
perpetuaram “valores tradicionais elitistas, antidemocraticos e autoritarios, bem como a
sobrevivéncia de estruturas de mando que implicam a marginalizacdo de amplos setores da
populacdo”. (COSTA, 1977, p.16).

A perpetuacdo do mandonismo, da cultura do favor e dos sistemas de clientela e
patronagem e o préprio temor das elites com relagdo as possiveis demonstracdes de revolta
das classes menos favorecidas podem estar relacionadas a constante assimilacdo das classes
emergentes dos valores e praticas das classes privilegiadas — outro fator que possibilita a

naturalizacdo delas na sociedade brasileira até os dias atuais.

(...) O grosso dessa burguesia vinha de e vivia em um estreito mundo provinciano,
em sua esséncia rural — qualquer que fosse a localizagdo e o tipo de atividade
econdmica — e que vivesse na cidade ou no campo, sofrera larga socializagéo e
forte atracdo pela oligarquia (como e enquanto tal, ou seja, antes de fundir-se e
perder-se principalmente no setor comercial e financeiro da burguesia). Podia
discordar da oligarquia ou mesmo opor-se a ela. Mas fazia-o dentro de um
horizonte cultural que era essencialmente o mesmo, polarizado em torno de
preocupacles particularistas e de um estranho conservantismo sociocultural e
politico (...). Além disso, o mandonismo oligarquico reproduziu-se fora da
oligarquia. O burgués que repelia, por causa de interesses feridos, ndo deixava de
pb-lo em pratica em suas relagdes sociais, ja que aquilo fazia parte de sua segunda
natureza. (FERNANDES, 2006,p. 241).

A assimilacdo das praticas patriarcais por parte da burguesia ndo se deveu apenas a
prépria origem social desta classe, mas porque tais praticas eram apropriadas para a
manutencdo da ordem social. Dessa forma, quando se iniciou, no Brasil, a transicdo da

economia agroexportadora para a industrial, nos anos 1930, parecia pertinente a manutencéo
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de préticas excludentes que poderiam ser usadas para a manutencdo da ordem frente as

tensdes sociais inerentes a uma modernizacdo tardia implementada no pais.

A oligarquia, a preservacdo e a renovacdo das estruturas do poder herdadas no
passado, s6 interessavam como instrumento econdmico e politico: para garantir o
desenvolvimento capitalista interno e a prépria hegemonia econémica, social e
politica. Por isso, ela se converteu no pido da transicao para o ‘Brasil moderno’.
S6 ela dispunha de poder em toda a extensdo da sociedade brasileira: o
desenvolvimento desigual ndo afetava o controle oligarquico do poder, apenas
estimulava a sua universalizacdo. Além disso, s6 ela podia oferecer aos novos
comensais, vindos dos setores intermediarios, dos grupos imigrantes ou de
categorias econdmicas, a maior seguranca possivel na passagem do mundo pré-
capitalista para 0 mundo capitalista, prevenindo a ‘desordem da economia’, a
‘dissolucdo da propriedade’ ou o ‘desgoverno da sociedade’. Também foi ela que
definiu o inimigo comum: no passado, o escravo (e, em sentido mitigado, 0
liberto); no presente, o assalariado ou o semi-assalariado do campo e da cidade.
Com essa definicéo, ela protegia tanto as fontes da acumulacéo pré-capitalista, que
continuaram a dinamizar o persistente esquema neocolonial de exportagdo-
importacdo, que deu lastro ao crescimento interno do capitalismo competitivo,
quanto o modelo de acumulacdo propriamente capitalista, nascido com a
mercantilizagdo do trabalho e as relagdes de producdo capitalista, que
possibilitaram a revolucdo urbano-comercial e a transicdo concomitante para o
industrialismo, ainda sob a égide do capitalismo competitivo (...). (FERNANDES,
2006, p.246-7).

O processo de modernizagdo conservadora no pais caracterizou-se por fundir o
“velho” e o “novo” em termos econdmicos, politicos, culturais e sociais. Uma das
consequéncias de tal processo seria a sobrevivéncia de uma sociabilidade marcada pelo
autoritarismo por meio das relagdes mando-obediéncia, muitas vezes mascarada pela
“cultura do favor”. Tal sociabilidade foi assimilada pela classe média assalariada urbana,
que se espelha nos habitos e praticas das classes privilegiadas para estabelecer um modo de
vida que a diferencia das classes menos favorecidas e carentes.

Em um pais economicamente dependente dos paises centrais do capitalismo, formas
de sociabilidade calcadas em praticas oriundas do patriarcalismo colonial ainda sobrevivem.
Esse aspecto serd analisado mais atentamente no capitulo 3 desta tese. Contudo, cabe analisar
como a sociedade de consumo, com seus ares supostamente democraticos e inclusivos, mas
com intengbes de potencializar a acumulacdo do capital, se consolidou em uma nacao
marcada pela segregacédo e pelo autoritarismo imposto pelas classes dominantes as classes

trabalhadoras e ao subproletariado.
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1.4. Do estado de bem-estar social as cadeias de produc¢do de baixo custo: as diversas

faces do consumo de massa

As origens da sociedade de consumo de massa no capitalismo internacional podem
ser identificadas a partir de dois fatores que se complementam: o sistema de acumulagéo
capitalista, conhecido como fordismo, e de um modelo econémico baseado no
keynesianismo?® que permitiu o surgimento do Estado de Bem-Estar Social.

O fordismo é um sistema de producao que teve suas origens em 1914, “quando Henry
Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco dolares como recompensa para os trabalhadores
da linha automética de montagem de carros que ele estabelecera no ano anterior em
Dearborn, Michigan” (HARVEY, 1992, p.121).Apesar de boa parte das inovacgdes
tecnoldgicas de Ford ser apenas uma mera extensdo de tendéncias ja bem estabelecidas na
area da produgdo, o que chamava a atencéo de tal sistema foi o “seu reconhecimento explicito
de que producdo de massa significava consumo de massa”.

O objetivo de Henry Ford ao introduzir na linha de montagem uma jornada de
trabalho de oito horas de trabalho das quais eram pagos cinco délares para cada trabalhador
ndo era apenas “obrigar o trabalhador a adquirir a disciplina necessaria a operacdo do sistema
de linha de montagem de alta produtividade”, mas “também dar aos trabalhadores renda e
tempo de lazer suficiente para que consumissem o0s produtos produzidos em massa que as
corporagdes estavam para fabricar em quantidades cada vez maiores (...)”. (HARVEY, 1992,
p.122). Ford organizou a producdo em massa voltada para um publico consumidor mais
abrangente do que tinhamos até as primeiras décadas do século XX. Assim, pode-se
considera-lo como um dos pioneiros daquilo que seria conhecida como a sociedade de
consumo.

O fordismo, porém, ao contrario das expectativas do proprio Henry Ford, s6 atingiu
as expectativas de estimular o consumo de massa quando houve uma intervengdo maior na
economia por parte do Estado apos a Grande Depressdo iniciada em 1929. Mais

precisamente, “foi necessario o New Deal de Roosevelt para salvar o capitalismo — fazendo

Z3Doutrina econdmica que tem como base as ideias do britanico John Maynard Keynes (1883-1946), que
postula uma maior participacao e interferéncia do Estado nas atividades econdmicas, além da implementagdo
de politicas de assisténcia social voltadas para os desempregados e 0s mais pobres em geral (ou seja, para o
subproletariado). O keynesianismo prop0e politicas permanentes de combate ao desemprego em massa € a
concessdo de maiores direitos a classe trabalhadora, tendo como objetivo manter a sua capacidade de consumo
(essencial para a circulacdo e acumulacdo de capital). Keynes propunha, nos anos 1930, um capitalismo
reformado cujo objetivo era evitar o avango do comunismo e do fascismo. A adogéo das medidas econdmicas
keynesianas permitiu a formacéo do que foi denominado Estado de Bem-Estar Social.
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através da intervencdo do Estado, o que Ford tentara fazer sozinho (...)”(...)”. (HARVEY,
1992, p.122), ou seja, estimular o potencial consumista dos trabalhadores através de politicas
fomentadoras de aumento de renda para estimular o dinamismo econdmico e superar a
recessao econémica.

O fordismo s atingiu sua maturidade como regime de acumulagdo plenamente
acabado e distintivo, em 1945, apo6s o final da 11 Guerra Mundial e a ajuda econdémica norte-

americana visando a recuperacéo dos paises da Europa Ocidental arrasados apos o conflito.

(...) O capitalismo nos paises capitalistas avangados alcangou taxas fortes, mas
relativamente estaveis de crescimento econdmico. Os padrdes de vida se elevaram,
as tendéncias de crise foram contidas, a democracia de massa, preservada e a
ameaca de guerras intercapitalistas, tornada remota. O fordismo se aliou
firmemente ao keynesianismo, e o capitalismo se dedicou a um surto de expansdes
internacionalistas de alcance mundial (...) (HARVEY, 1992, p.125).

A longa fase de crescimento econdmico estavel e aumento dos padrdes materiais de
vida de boa parte da populacéo ap6s a Il Guerra Mundial, nos paises capitalistas avangados,
segundo Harvey (1992, p.130), ocorreram através de “uma combinagdo de estado do bem-
estar social, administracdo econémica keynesiana e controle de relacdes de salario”,
permitindo o aumento do potencial de consumo da classe trabalhadora. A férmula descrita
pelo autor permitiu que a economia capitalista internacional — pelo menos e, principalmente,
nas nagOes industrializadas desenvolvidas — tivesse um periodo de desenvolvimento e
melhoria do padrdo de consumo da maior parte da populacdo, principalmente da classe
trabalhadora.

Esta fase de desenvolvimento econdmico vertiginoso e aumento de renda da classe

trabalhadora ficou conhecido como a “Era de Ouro” do capitalismo.

(...) Essa explosdo da economia pareceu apenas uma versao gigantesca do que
acontecia antes; por assim dizer, uma globalizacéo da situagdo dos EUA pré-1945,
tornando esse pais como um modelo de sociabilidade industrial capitalista. E de
certa forma era mesmo. A era do automével ha muito chegara a América do Norte,
mas, depois da guerra, atingiu a Europa e mais tarde, mais modestamente, o mundo
socialista e as classes médias latino-americanas (...) (HOBSBAWM, 1995, p.259).

Para Hobsbawm (1995, p. 259), produtos e servigos que anteriormente eram restritos
a uma pequena elite passaram a ser consumidos também pelas classes médias e pela classe
trabalhadora dos paises industrializados avangados, supostamente “democratizando” a

sociedade via consumo:
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(...) Bens e servicos antes restritos a minorias eram agora produzidos para um
mercado de massa (...). O que antes era um luxo tornou-se o padrdo do conforto
desejado, pelo menos nos paises ricos: a geladeira, a lavadora de roupas
automaticas, o telefone (...). Em suma, era possivel o cidaddo médio desses paises
viver como s os muito ricos tinham vivido no tempo de seus pais (...).

A prosperidade da “Era de Ouro” do capitalismo (1948-1973) deu a impresséo de
que o capitalismo tinha resolvido seus problemas sociais através da inclusdo da classe
trabalhadora na sociedade de consumo, amortecendo a luta de classes e mantendo

estabilizada a ordem social:

(...) Todos os problemas que perseguiam o capitalismo em sua era da catéstrofe
parecem dissolver-se e desaparecer (...). Desemprego em massa? (...) Pobreza?
Naturalmente a maior parte da humanidade continuava pobre, mas nos velhos
centros industrializados, que significado poderia ter o “De pé, 6 vitimas da
fome!”da “Internationale” para trabalhadores que agora esperavam possuir seu
carro e passar férias anuais remuneradas nas praias da Espanha? E se os tempos se
tornassem dificeis para eles, ndo haveria um Estado previdenciario universal e
generoso pronto a oferecer-lhes protecdo antes nem sonhada, contra os azares da
doenga, da desgraga e mesmo da terrivel velhice dos pobres? Suas rendas cresciam
ano a ano, quase automaticamente. N&o continuariam crescendo para sempre? A
gama de bens e servicos oferecidos pelo sistema produtivo, e ao alcance deles,
tornava antigos luxos itens de consumo diério. E isso aumentava a cada ano. Que
mais, em termos materiais, podia a humanidade querer, a ndo ser estender os
beneficios ja desfrutados pelos povos favorecidos de alguns paises aos infelizes
habitantes de outras partes do mundo, reconhecidamente ainda a maioria da
humanidade, que ndo haviam entrado no ‘desenvolvimento’ e na ‘modernizagdo’?
(HOBSBAWM, 1995, p.262-3).

A conjuncéo entre fordismo, keynesianismo e Estado de Bem-Estar Social tornou-se
sinonimo de “desenvolvimento” e “modernizacao” que foi assimilado pelos paises
capitalistas periféricos como uma meta a ser atingida. Mais do que isso, parecia ser possivel
construir uma sociedade capitalista mais justa e menos desigual — o0 sonho utdpico dos
reformistas sociais-democratas keynesianos.

O aparecimento e consolidacdo do Estado de Bem-Estar Social e da sociedade de
consumo, entretanto, estimularam a criagdo de falsas necessidades individuais estimuladas

cotidianamente pela publicidade.

Podemos distinguir tanto as necessidades veridicas como as falsas necessidades.
“Falsas” sdo aquelas superimpostas ao individuo por interesses sociais particulares
ao reprimi-lo: as necessidades que perpetuam a labuta, a agressividade, a miséria
e ainjustica. Sua satisfacdo pode ser assaz agradavel ao individuo, mas a felicidade
deste ndo € uma condigdo que tem de ser mantida e protegida caso sirva para coibir
o desenvolvimento da aptidao (dele e dos outros) para reconhecer a moléstia do
todo e aproveitar as oportunidades de cura. Entdo, o resultado é euforia na
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infelicidade. A maioria das necessidades comuns de descansar, distrair-se,
comportar-se e consumir de acordo com os antincios, amar e odiar 0 que 0s outros
amam e odeiam, pertence a essa categoria de falsas necessidades (MARCUSE,
1969, p.26).

Mas, a assimilacdo de tal padrdo pelos paises menos desenvolvidos, entre eles o
Brasil, teve efeitos diversos e menos inclusivos, se comparado com aqueles ocorridos nos
paises industrializados centrais do capitalismo internacional. No caso brasileiro, a
modernizacdo conservadora fez emergir uma espécie de Estado de Bem-Estar Social a partir
da Era Vargas (1930-1945) diferente daquele presente na Europa Ocidental e nos Estados
Unidos. No Brasil, os direitos sociais e 0s servi¢os publicos de qualidade ficaram restritos
as fragcdes da classe trabalhadora urbana com maior renda, excluindo a maior parte da
populacdo composta por trabalhadores rurais e pelo subproletariado urbano?*.

Tal modelo de modernizacdo conservadora do fordismo periférico no Brasil foi
reforcado através da politica econdémica adotada pela autocracia civil-militar a partir de
1968, na qual se estimulava ainda mais o consumo de massa da classe média assalariada e
aprofundava o “arrocho salarial” da classe trabalhadora, caracterizada pelos baixos salarios
pagos aos operarios das industrias das grandes metropoles brasileiras. O contexto

socioecondmico da época poderia ser descrito da seguinte forma:

(...) percebe-se que o rapido dinamismo econdmico, permeado pelo predominio
do regime autoritario, constrangeu qualquer possibilidade de transformacéo social
que ndo fosse o favorecimento dos segmentos privilegiados da nacdo, uma vez que
as classes populares participaram somente de forma parcial e minoritaria dos
avangos na base material da economia nacional. (POCHMANN, 2012, p. 14).

Em outras palavras, a modernizacdo de viés conservador presente no Brasil
possivelmente reforcou a extrema desigualdade social e uma estrutura nitidamente
hierarquizada, heranca da sociedade patriarcal e escravista que se articula a um modelo

econdmico segregacionista®.

24 No contexto da riqueza e da renda fortemente concentradas, “a internalizagdo do novo padrio de consumo
proveniente dos paises ricos ocorreu apenas para 0s segmentos privilegiados da estrutura social, seja por seu
rendimento elevado, seja pelo perfil das politicas publicas adotadas para o andar de cima da sociedade (crédito,
tributacdo, entre outras)”. (POCHMANN, 2014, p.58).

20 quadro de tragédia social pode ser assim descrito: “Completados quase cinquenta anos de consolidagdo do
centro dindmico urbano e industrial no Brasil, constituiu-se uma sociedade deformada composta pelos
extremamente ricos, pela classe média nao proprietéria e pela ampla maioria da populagao situada na base da
piramide social. Ao contrario do cosmopolitismo que surgiu nas classes altas e médias, possibilitado pela logica
do consumismo e pela preferéncia dos monopélios sociais € 0 conjunto da populacdo foi somente favorecido
no que tange a mobilidade social. Ou seja, todos 0s segmentos se moveram simultaneamente, porém, com
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Apesar de a maior parte do subproletariado permanecer excluida do “Brasil
Moderno” consumista, parte dele conquistou alguma melhoria nas condi¢bes de
sobrevivéncia ao ingressarem no emprego informal — sem registro na carteira profissional e,
por essa razdo, ndo contar com os mesmos direitos dos trabalhadores da industria e do
comércio. Oliveira (2011), ainda nos anos 1970, ressaltou que o ingresso do subproletariado
no setor de servigos informais de baixa remuneracéo, ao invés de ser uma anomalia do
sistema, seria, na realidade, um aspecto que o reforcaria ainda mais, uma vez que era um

mecanismo de concentracdo de renda e de aumento da desigualdade social.

A razdo bésica pela qual pode ser negada a negatividade do crescimento dos
servigos — sempre do ponto de vista da acumulacdo global — é que a aparéncia de
‘incha¢do’ esconde um mecanismo fundamental da acumulacdo: 0s servicos
realizados a base de pura forca de trabalho, que € remunerada a niveis baixissimos,
transferem, permanentemente, para as atividades econdmicas de corte capitalista,
uma fra¢do do seu valor, ‘mais-valia’ em sintese (...). Como explicar que todos os
tipos de servicos de consumo pessoal crescam mais exatamente quando a industria
recupera seu dinamismo na criagdo de empregos e quando todo um processo se
cristaliza (...) numa distribuicdo de renda mais desigual? Esses tipos de servicos,
longe de serem excrescéncia e apenas deposito do ‘exército industrial de reserva’
sdo adequados para o processo de acumulagdo global e da expanséo capitalista e,
por seu lado, reforcam a tendéncia a concentragdo de renda (OLIVEIRA, 2011,
p.57-58).

Em outras palavras, a existéncia de diversos servicos e profissdes precérias seria
funcional para o proprio modelo de modernizacdo conservadora existente no pais, pois 0s
baixos salarios e a falta de direitos dos trabalhadores desse setor apenas reforcariam a alta
concentracdo de renda e a desigualdade social existente no pais, além de condenar a classe
trabalhadora — tanto o proletariado industrial quanto o subproletariado — ao subconsumo.
Mais do que isso, tal situacdo possibilitou que boa parte do subproletariado carente se
tornasse mao de obra da classe média assalariada de alto poder aquisitivo e potencial de
consumo, trabalhando, principalmente, no emprego doméstico. Tal contexto pode ter
contribuido e estimulado a divisdo social do trabalho e a relacdo de exploracéo do trabalho
doméstico, como ser visto adiante.

A faléncia do projeto desenvolvimentista industrial, nos anos 1980, e a adocdo do
receituario neoliberal a partir dos anos 1990 aumentaram ainda mais a desigualdade social
no pais; nas grandes cidades, o desemprego e o aumento de trabalhadores relegados a

informalidade. Tal quadro foi reforgado pela adocdo de politicas neoliberais a partir da

velocidades muito distintas entre si, gerando maior desigualdade social (...). E nesse sentido que se constata
uma industrializacdo tardia associada ao subconsumo da classe trabalhadora (...)”. (POCHMANN, 2014, p.61).
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presidéncia de Fernando Collor de Melo (1990-1992) e, principalmente, com a
implementacdo do Plano Real em 199426 que estimulou a financeirizagio da riqueza em
detrimento do endividamento do Estado e da producéo industrial.

A retomada do desenvolvimento econémico articulado a mobilidade social ocorreu
a partir do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, cuja politica, apesar de nédo
romper com o neoliberalismo e tampouco com os interesses do capital financeiro, ficou
marcada pela adocdo de politicas sociais visando eliminar a miséria extrema e, dessa forma,
diminuir a desigualdade social. Esse periodo seria caracterizado, principalmente, pela
retomada do dinamismo econémico devido a criacdo de empregos, a formalizacdo de
diversos oficios informais ligados ao subproletariado (como o das empregadas domésticas),
e ao aumento do valor e poder de compra do salario minimo, além da adocéo de politicas de
incluséo social —ou seja, foi um projeto que introduziu algumas caracteristicas reformistas
do Estado de Bem-Estar Social mantendo a base das politicas neoliberais de seu antecessor.

Na era do “lulismo” — periodo que pode ser caracterizado como uma tentativa de
promocdo da coesdo social em torno do otimismo gerado pela retomada do crescimento
econémico a partir da inclusdo social via consumo —, 0 pais tornou-se consumidor em larga
escala da producdo industrial de baixo custo, na qual o progresso tecnoldgico, a adogdo do
sistema de acumulacdo capitalista denominado toyotismo, marcado pelo corte de custos
visando a manutencdo da lucratividade das grandes corporagdes multinacionais e a
concentracdo da producdo industrial em paises com méo-de-obra barata e sem direitos
sociais (China, india e boa parte dos paises asiaticos), permitiu produzir bens duraveis a
precos acessiveis para uma grande massa de consumidores cada vez mais indistinta?’.

Tais mudancas, entretanto, ndo tiveram uma efetividade maior para modificar ou
abalar seriamente a estrutura social extremamente desigual do capitalismo neoliberal,

reforcando ainda mais a ideologia burguesa, cujas bases estdo assentadas no

% Plano econdmico do governo Itamar Franco (1992-1994) conduzido pelo entdo ministro da Fazenda,
Fernando Henrique Cardoso, cujo sucesso inicial, capitalizado pelos grandes meios de comunicacdo, Ihe
permitiu ser eleito presidente da Republica, em 1994. Parece ser importante ressaltar que, se, de um lado, tal
politica estimulou ainda mais a recessdo econémica, de outro, foi responsavel por estabilizar a economia até
entdo em crise devido a hiperinflagdo dos anos 1980 e inicio da década de 1990.

Z'Para Pochmann (2014, p.77): “(...) deu-se a configuragdo de uma massa humana indistinta e sem contornos
definidos que abrange a todos, excetuando-se 0s muito ricos e 0os mais miseraveis. Nesse sentido, multiddes de
pessoas com rendimentos cada vez mais conectados ao consumismo e apoiados, sobretudo, pelo aumento
emergente do acesso aos bens e servigos, gerados que sdo por um novo paradigma de producéo de baixo custo
(...). A reorganizacdo das atividades econdmicas posta em marcha pela escala de cadeias globais de producéo
tornou possivel a trajetoria de uniformizagcdo mundial do consumo. Em geral, trata-se de uma cesta de consumo
composta por bens ndo duraveis, como calgados esportivos, alimentacao fast-food e roupas de grifes, e de bens
duréveis diversos, como veiculos e eletrdnicos e, ainda, servi¢os de viagem e turismo”.
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empreendedorismo e na meritocracia entre aqueles que supostamente conquistaram a
incluséo social por meio do consumo.

O neodesenvolvimentismo e o “lulismo”, provavelmente, foram introduzidos como
projetos econdmicos e politicos com relativo sucesso gragas a uma conjuntura favoravel no
comércio exterior brasileiro®® que, de certa forma, reforcou ainda mais a histérica
dependéncia brasileira na producgdo agricola de monocultura que reforca a concentracéo da
propriedade de terra nas médos de poucos — atualmente denominada, talvez de forma
eufemistica, de agronegocio —, e na exploracdo de matéria-prima para abastecer as industrias
multinacionais. A recuperagdo econémica permitiu com que o Estado recolhesse receitas
maiores, e, consequentemente, tivesse recursos para investir em politicas sociais. Contudo,
0s acordos comerciais, provavelmente, reforcaram ndo apenas a historica tendéncia da
agricultura brasileira em privilegiar a producdo de monoculturas voltadas a exportacao nos
grandes latifundios, mas também a dependéncia brasileira com relacdo aos produtos
industrializados fabricados nas cadeias de producao de baixo custo.

A recuperacdo econdmica permitiu com que o governo de Luiz Inécio Lula da Silva
pudesse se voltar aos “pobres”, com quem havia se comprometido durante a campanha e
havia construido uma identidade, pois era “de onde ele viera”. Assim, foram expandidos
varios programas sociais visando ao aumento de renda das familias menos favorecidas da

sociedade brasileira.

Um acordo com o0s ricos e poderosos seria necessario, mas a miséria tinha que ser
tratada de modo mais sério do que no passado (...) consolidando varios programas
preexistentes e expandindo a sua cobertura. Lula langou o programa que estd agora
indelevelmente associado a ele, o Bolsa Familia, um depdsito mensal de dinheiro
para as maes nos estratos de menor renda, desde que comprovado 0 Compromisso
de que elas estdo enviando os filhos para a escola e acompanhando a salde deles
(...). O custo efetivo do programa é uma ninharia, mas seu impacto politico tem
sido enorme. N&o apenas porque tem ajudado, ainda que modestamente, a reduzir
a pobreza e a estimular a demanda nas regides mais carentes do pais. Mas também
a mensagem simbélica contida no programa: a de que o Estado se preocupa com
as condicGes de todos os brasileiros, ndo importa o qudo miseraveis ou oprimidos,
como cidaddos com direitos sociais em seu pais. A identificacdo de Lula com essa
mudancga tornou-se 0 mais inabaldvel de seus trunfos politicos (ANDERSON,
2011, p.28-9).

A volta do crescimento econdmico sustentado, “depois de um periodo considerado como pior estagnagio do
século — um crescimento médio anual de 1,6% na década de 1990, aproximando-se de ndo mais de 2,3% em
oito anos de FHC”, foi resultado do aumento da demanda chinesa “por duas das exportagdes mais valiosas do
Brasil, soja e minério de ferro (...) em meio a um aumento exorbitante no pre¢o das commodites”. Gragas a
esse panorama favoravel no comércio internacional, “o PIB chegou ao patamar de 4,3% de 2004 até 2006”.
(ANDERSON, 2011, p.28).
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Além dos programas sociais, como o Bolsa Familia, 0 aumento do sal&rio minimo,
da oferta de empregos formais com carteira assinada e da oferta de crédito para familias de
baixa renda foi essencial para a insercdo das fracdes mais paupérrimas do proletariado a fim
de que pudessem ter condi¢bes de melhorarem as suas condi¢des de vida e pudessem ser

incluidas na sociedade de consumo.

Materialmente, uma sucesséo de aumentos substanciais do salario minimo teria
uma importancia muito maior [do que o Bolsa Familia]. (...) Em 2005, um aumento
em termos reais equivalente ao dobro do ano anterior foi decretado. No ano
eleitoral de 2006, o aumento ainda foi maior. Em 2010, o aumento cumulativo foi
de 50%. Ainda inferior a 300 d6lares por més, permanecia bem abaixo do lucro de
praticamente todo trabalhador de emprego formal. Mas, como as pensGes sdo
indexadas ao salario minimo, seu aumento constante beneficiou pelo menos 18
milhGes de pessoas diretamente (...). Indiretamente (...) incentivou o0s
trabalhadores do setor informal, ndo cobertos pelos indices oficiais, que compdem
a grande maioria — 80% — da forca de trabalho brasileira a usar o minimo como
referéncia para melhorar o que eles poderiam ganhar de seus empregadores. O
reforco desses efeitos foi a introducdo do crédito consignado — empréstimos
bancarios para a compra da casa prépria para aqueles que nunca possuiram conta
bancéria, com reembolso automaticamente deduzido do salario mensal ou
pensdes. Juntos, transferéncias condicionais de dinheiro, salarios minimos mais
elevados e a instituicdo de novas linhas de crédito engendraram ndo apenas um
crescimento sustentado do consumo popular, mas também uma expansdo do
mercado interno que, finalmente, depois de uma longa seca, propiciou a criagdo
de mais empregos (ANDERSON, 2011, p.29).

O resultado da retomada do crescimento econdmico e a mobilidade social dos setores
mais pobres e miseraveis da sociedade brasileira — devido aos programas sociais mantidos
pelo Estado e ao aumento do salario minimo — reduziram a pobreza e a miséria no pais “de
50 milhdes para 30 milhdes num espaco de seis anos (ANDERSON, 2011, p.29-30)”. Em
outras palavras, milhdes de trabalhadores pobres de baixa renda tiveram a oportunidade, na
primeira década do século XXI, de destinar seus rendimentos ndo apenas para a sua
sobrevivéncia, mas também para consumir produtos e servicos que pareciam vedados a eles,
vistos como artigos exclusivos dos setores mais privilegiados da sociedade brasileira.

Ao analisarem a classe trabalhadora que aumentou sua renda e poder de consumo
durante os tempos aureos do “lulismo” (2003-2012), intelectuais neoliberais e os meios de
comunicagdo interpretaram tal processo como a formagao de uma “nova classe média” que,
na realidade, assimila parte das caracteristicas do tradicional conceito de classe média para
despolitizar o processo e reforcar o carater ideologico conservador desta fracdo ascendente
da sociedade brasileira (Cf. CHAUI, 2013).
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O processo de inclusdo social via consumo, entretanto, teve um carater tragico ao
estimular a concepgéo entre as massas de que o sucesso individual que proporciona o
aumento de renda e o potencial de consumo de bens duraveis valorizados socialmente é a
unica forma de superar a invisibilidade social e a marginalizacédo, desmobilizando-as da luta

pela conservacdo e conquista de direitos de cidadania:

(...) Nos anos do neodesenvolvimentismo, no bojo do choque de capitalismo que
tivemos no Brasil, tivemos a expanséo dos valores de mercado e disseminagéo da
cultura do individualismo (...). Enfim, a disseminagdo dos valores-fetiches
neoliberais prosseguiu na década de 2000 no bojo da dinamica politica dos
governos pds-neoliberais (...). Na verdade, o fetichismo da mercadoria ampliou-
se e intensificou-se com o choque de capitalismo neodesenvolvimentista que
exarcebou a oferta de crédito nas condi¢des do capitalismo manipulatério,
propiciando o primado do consumo com impactos significativos na consciéncia
contingente das massas carentes de modernizacdo — no caso do Brasil, uma
modernizagdo periférica hipertadia que, nas condices historicas da crise estrutural
do capital, assumiu uma dimensdo catastréfica (ALVES, 2013).

A andlise acima pode ser esclarecedora guanto ao viés ideoldgico da classificacdo
dos emergentes como sendo a “nova classe média” ou “nova classe C”, que nada mais seria
do que novos contingentes de familias e individuos aptos ao consumo de bens duréveis e ndo

duraveis de baixo custo.

1.5. A ética escravagista em tempos de “lulismo”

Nos ultimos anos, parece ser visivel uma crescente animosidade da classe média
tradicional frente ao processo de mobilidade social, muitas vezes expressado com um
inconformismo virulento das elites frente ao fato de parte das classes populares
marginalizadas aumentarem a sua renda e, assim, terem recursos financeiros e crédito para
compartilharem os espacos de consumo anteriormente restritos as classes privilegiadas.As
raizes da polarizacao politica entre “ricos” e “pobres” pode estar relacionada a esse efeito da
mobilidade social ocorrida mais acentuadamente entre os anos de 2003 e 2012. (Cf.
SINGER, A. 2012).

Em uma entrevista para o jornal Folha de S. Paulo em 2014, o antropdlogo norte-
americano James Holston destacou a tensa relagdo entre as classes privilegiadas e exploradas
nos espacos publicos da capital paulista, que cresceu devido a melhoria das condicGes

financeiras das camadas marginalizadas da sociedade brasileira:
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Por décadas, o coracdo da politizacdo das classes mais humildes do Brasil foi
conquistar o espaco, o terreno da casa, o0 bairro, a autoconstrucéo, a luta. As classes
altas também ocupam, conquistam, defendem e segregam seus espacos. As classes
trabalhadoras fazem isso conquistando novos direitos de cidadania. 1sso muitas
vezes afronta as classes médias. Ha em Séo Paulo uma tensdo em torno do espago
que ha anos ndo existia. Antes, as classes dominantes dominavam completamente.
Agora ndo. As classes mais humildes tém nocéo do direito de ocupar, de viver, de
circular (...). As elites sempre reprimiram as manifestacdes populares por
conquista de espaco. A mensagem é de que o pobre tem que saber o seu lugar;
pode circular humildemente fazendo o seu servico. Mas, se circula com
ostentagdo, mostrando que é dono de sua prépria vida, ofende e afronta a elite
brasileira. (HOLSTON, 2014).

Padilha (2014) também destacou 0 segregacionismo presente em um espacgo
imaginado para o consumo exclusivo das classes mais favorecidas, a qual as classes

populares ndo teriam acesso, mesmo possuindo poder aquisitivo para fazé-lo:

[Os shopping centers] sdo espacos de compra que segregam, impedindo a entrada
de quem ndo tem poder aquisitivo ou de quem ndo se adéqua aos ambientes dos
shoppings — seja pelo modo de se vestir ou pelo modo de agir (...) pobres néo
devem compartilhar os shopping centers com os ricos (...). Eles funcionam como
os clubes privados, as escolas privadas, os hospitais privados: sdo bankers onde as
classes mais altas devem se sentir protegidas do mundo real que fica do lado de
fora. Isso s6 é possivel com a exclusdo de todos aqueles que supostamente
significam alguma ameaca, ou seja, que tragam a realidade do lado de fora — a
desigualdade social — para essa ilha da fantasia. Shoppings sdo templos do
consumo para poucos. Sempre foi assim no Brasil, desde os anos 1960-1970
quando tivemos nossos primeiros shoppings (...). Tudo isso ganha um contorno
proprio quando analisamos a organizagdo urbana de nossas cidades brasileiras —
indubitavelmente pautada na segregacgdo social e econdmica: ha os espacos de
quem tem dinheiro e ha os espagos de quem ndo tem. Quem ndo tem normalmente
trabalha para aqueles que tém (...). (PADILHA, 2014).

A segregacgdo existente nesses espacgos reproduz, na realidade, a sociabilidade
brasileira cujo processo histérico foi marcado pela demarcacdo de limites sob os critérios de
“privilégios e “caréncias”. A maior parte das classes menos favorecidas, talvez, ndo almeje
uma mudanca profunda em um sistema no qual o consumismo, propagado pelos meios de
comunicagdo, parece ser um dos alicerces do capitalismo em sua fase de acumulacéo
flexivel, ou seja, a classe trabalhadora e suas fragdes, historicamente relegadas as caréncias,
desejam usufruir dos mesmos habitos consumistas das classes privilegiadas. Talvez tal
percepcdo por parte das classes menos favorecidas possa ser um reflexo da violéncia
simbolica da qual seriam vitimas ha décadas e geracdes através da massiva transmissao de

valores consumistas por meio dos meios de comunicagao.
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Padilha (2014) destaca, ainda, o quadro de tragédia de uma sociedade na qual os
direitos a cidadania parecem ter menos valor do que a inclusdo dos mais pobres a sociedade

de consumo:

(...) ser cidaddo, nos termos burgueses de nossa organizacao social, € ter direitos e
ndo apenas deveres. Se pagamos impostos ao Estado, deveriamos ter acesso a uma
vida digna, com trabalho, salde, cultura, lazer de qualidade. Isso sim é ter
cidadania. Mas, a sociedade de consumo — principalmente dos anos 1980 até hoje
— nos ensinou a reduzir o conceito de cidadania a esfera do consumo. O cidadao
hoje é o consumidor feliz. Isso é uma falacia enorme, um erro que direciona
inclusive as a¢Bes do governo petista no Brasil. Os pobres passam a ter um pouco
mais de renda, mas eles continuam ndo-cidad&os (...). O que sempre me entristeceu
é ver essa crencga generalizada de que pertencer ao shopping center ¢ alcancar a
boa vida. Essa € uma vitdria da sociedade de consumo e um fracasso da
humanidade. Os adultos, jovens e criancas de hoje foram totalmente cooptados
pela crenga alienada de que é possivel viver feliz assim. Discutir isso é visto como
ridiculo, ja que essa ideologia consumista se transformou em verdade absoluta (...).
As classes dominantes sdo fortes, poderosas e violentas — sobretudo no Brasil. Os
pobres terdo que entender que consumindo roupas de marca e 0s equipamentos
eletrénicos dos ricos, eles ndo vdo conquistar a liberdade ou a emancipag&o.

O aumento de renda das classes menos favorecidas e seu acesso a produtos antes
exclusivos das elites e classe média, portanto, ndo podem ser considerados como uma
conquista de direitos de cidadania. A exclusdo e desigualdade social ainda se manteriam,
apesar do discurso adotado pelo préprio governo petista de que tais mazelas da sociedade
brasileira estariam prestes a desaparecer gracas ao aumento de renda das classes menos
favorecidas e sua inclusdo ao “mundo maravilhoso” do consumo de bens duraveis. Na
realidade, a sociabilidade brasileira com fortes tracos do passado escravista é reproduzida na
esfera do consumo de bens duraveis, sendo algo visivel na disputa pelos espacos urbanos
dedicados a sociabilidade consumista, como os shoppings centers.

Dessa forma, a sociedade de consumo, aparentemente democratica, esta aberta a
todas as classes sociais, desde que se tenha a renda suficiente para consumir nem que seja o
minimo nas pracas de alimentacéo dos shoppings centers. Afinal, 0 consumismo movimenta

a maior parte da sociedade capitalista na atualidade?®.

2 Segundo Harvey (2010, p.143), a qualidade de vida urbana tornou-se uma “mercadoria para aqueles com
dinheiro, assim como a propria cidade, num mundo onde o turismo, 0 consumismo, o marketing de nicho, as
industrias culturais e de conhecimento, e também a perpétua dependéncia em relagdo a economia do espetaculo,
tornaram-se 0s principais aspectos da economia politica do desenvolvimento urbano. Com uma economia que
agora depende mais e mais do consumismo e do sentimento do consumidor como forga motriz (é responsavel
por 70% da economia dos EUA contemporaneos, em comparagdo com 20% no século X1X), a organizacdo do
consumo pela urbanizagao tornou-se absolutamente central a dindmica do capitalismo”.
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A sociedade de consumo do capitalismo reforgou a miragem de uma falsa liberdade
materializada através da compra de produtos e servicos desejados pelo cidaddo cada vez
mais transformado em consumidor. Na realidade, possivelmente, boa parte da humanidade
se V& cada vez mais aprisionada em seus proprios desejos que limitariam, justamente, a sua
real liberdade de escolha e a capacidade de transformar-se em um cidaddo portador de
direitos civis. Nesse ponto, as reflexdes da filésofa alema Hannah Arendt datadas dos anos
1960, em sua obra Sobre a Revolucdo, ainda parecem bem atuais em uma sociedade

mergulhada no caos do individualismo consumista:

(...) Os ideais dos pobres s&o a abundancia e o consumo sem fim: sdo as miragens
no deserto da miséria. Nesse sentido, a riqueza e a pobreza sdo apenas as duas
faces da mesma moeda; as cadeias da necessidade ndo precisam ser de ferro:
podem ser feitas de seda (...). O desejo oculto dos pobres ndo é “a cada um de
acordo com suas necessidades”, e sim “a cada um de acordo com seus desejos”.
E, ainda que seja verdade que a liberdade chega apenas para aqueles cujas
necessidades foram atendidas, também é verdade que ela foge daqueles que se
dedicam a viver pelos seus desejos (...). (ARENDT, 2011, p.186).

Inclusivo e tolerante, o capitalismo atual torna visivel as suas proprias contradi¢es
de forma espetacular. As classes trabalhadoras pauperizadas sdo transformadas em “nova
classe média”, e varios produtos da industria cultural dao visibilidade e protagonismo para
aqueles que, na realidade social, sofrem com a caréncia de direitos sociais basicos e de
qualidade. O artigo escrito por Machado (2012), entdo um estudante universitario do curso
de Letras, morador da cidade de Ferraz de VVasconcelos, na Grande S&o Paulo, publicada na
coluna Tendéncias e Debates da Folha de S. Paulo, parece ser elucidativo para compreender
as contradi¢des decorrentes da inclusdo social dos “pobres” & sociedade de consumo e a
continuidade do descaso que o Poder Publico e as elites ttm com relacdo as condicdes de

vida basicas dessa parcela majoritéaria da populacao brasileira:

Eu me considerava um rapaz razoavelmente feliz até descobrir que ndo sou mais
pobre e que agora faco parte da classe C. Com a informagéo, percebi aos poucos
que eu e minha nova classe somos as celebridades do momento. Todo mundo fala
de nos e, claro, quer nos atingir de alguma forma. A televisdo também estudou
minha nova classe e, por isso, mudou seus planos (...). As telenovelas agora tém
empregadas domésticas como protagonistas, cabeleireiras como musas e até
mesmo personagens ricos que moram em bairros mais ou menos como 0 meu. A
diferenga é que nesses bairros, os da novela, ndo ha dnibus que demoram duas
horas para passar nem buracos na rua (...). As empresas viram a luz em cima da
minha cabeca e decidiram que minha classe é seu novo alvo de consumo. Antes,
quando eu era pobre, de certo modo ndo existia para elas. Quer dizer, talvez
existisse, mas ndo tinha nome nem capital razoavel. De modo que agora elas
querem me vender carros, geladeiras de inox, engenhocas eletrdnicas, planos de
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salde e TV por assinatura. Tudo em parcelas a perder de vista e com reducédo do
IP1(...). N&o que eu néo esteja feliz com meu novo status de consumidor, ndo deve
ser isso (...). O problema é que me esforgo, juro, mas o ceticismo ainda é minha
perdicdo: levo 2h30 para chegar ao trabalho porque o trem quebra todos os dias,
meu plano de salde ndo cobre minha doenca no intestino e morro de medo das
enchentes do bairro. Ou seja, a0 mesmo tempo em que todos querem me atingir
por meu razoavel poder de consumo, passo por perrengues do século passado. Eu
e mais de 30 milh3es de pessoas — ndo somos pobres, mas classe C.

Machado (2012) demonstra a constru¢do da imagem de uma “nova classe média”
que conquista uma visibilidade interesseira na grande midia, procurando atrair o interesse de
tal parcela de consumidores para os seus produtos, marcas e audiéncia, ao ponto de
empregadas domésticas tornarem-se protagonistas de telenovelas e alimentando a fantasia
de que ¢ possivel a ascensdo social. A “nova classe média”, entretanto, continua tendo
negados os direitos sociais basicos. E ndo poderia ser diferente em uma sociedade
influenciada ideologicamente pelo neoliberalismo e seus mitos burgueses, como o
empreendedorismo e a meritocracia, além de um individualismo de carater maquiavelico
com fortes tragos clientelistas ¢ da “cultura do favor” tecidas historicamente na sociabilidade
brasileira que desestimulam a luta social pela manutencéo e conquista de direitos basicos de
cidadania, aspectos a serem demonstrados por meio das telenovelas da Rede Globo de
Televisdo que refletem e refratam a sociedade brasileira.*

30 Os estudos pioneiros do linguista soviético Mikhail Bakhtin sdo relevantes para uma analise dialética entre
o discurso presente em uma obra literaria e o contexto historico-social na qual ela foi escrita, sendo este um
produto ideoldgico. Segundo Bakhtin (2002, p. 43), “(...) um produto ideoldgico faz parte de uma realidade
(natural ou social) como todo corpo fisico, instrumento de producéo ou produto de consumo; mas ao contrario
destes, ele também reflete e refrata uma outra realidade, que lhe € exterior. Tudo que é ideoldgico possui um
significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que é ideoldgico é um signo. Sem
signos ndo existe ideologia”. Tais consideragdes podem ser utilizadas para a analise de outras produgdes
culturais, como é o caso da propria telenovela, por exemplo.



49

Capitulo 2
A historia da telenovela brasileira e a hegemonia da Rede Globo de Televisao

Analisar a historia das telenovelas brasileiras € um desafio porque precisamos
relacionar a forma estética com o contexto de modernizacdo conservadora e com 0
imaginario de um “pais do futuro” construido nas telenovelas da Rede Globo — empresa
privada — que faz emergir uma identidade nacional a partir das diretrizes ideologicas.

Tal andlise ndo deve ignorar os aspectos contraditorios presentes na prépria
configuracdo da sociedade brasileira. A emissora Rede Globo de Televisdo — doravante RGT
— tornou-se hegemonica no pais gragas as boas relacbes que tinha com a Ditadura civil-
militar, e na continua transformacao de reivindicac6es sociais pertinentes em mercadoria
visando ao entretenimento dos telespectadores e a valoriza¢do da imagem de uma empresa
“socialmente responsavel” aparentemente comprometida com o bem-estar de toda a

populacdo brasileira.

2.1. Do melodrama a radionovela: as origens da telenovela

As origens da telenovela estdo ligadas ao melodrama — género de teatro criado na
Italia renascentista, no século XVI, caracterizado por uma dramaturgia musicada cujas
historias deveriam emocionar o espectador. O contetdo da trama apresentava forte teor
maniqueista — no qual havia a polarizacdo dos personagens entre “bons” (portadores da
virtude moral) e “maus” (criminosos sem escrupulos cujas a¢des visam exclusivamente ao
seu beneficio particular, independentemente de estarem infringindo sofrimento aos outros)
— e personagens envolvidos em mistérios, suspenses e mal-entendidos (Cf. FUBINI, 2004).

O melodrama tornou-se popular na Franga na segunda metade do século XVIII. Por
abordarem as tensdes sociais do periodo que estimularam a Revolugdo de 1789, foram as
pecas melodramética sutilizadas pela burguesia como propaganda de seus ideais contra o
Estado Absolutista. Os personagens vilaos geralmente representavam a nobreza, vista como
responsavel pelas injusticas cometidas contra o povo. Dessa forma, as classes populares se
identificaram com o género, pois representava a “luta por se fazer reconhecer” por meio

dos personagens injusticados e marginalizados socialmente (Cf. MARTIN-BARBERO,
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2009).

Para Xavier (2009), ao privilegiar o lado visual das tramas em detrimento do texto,
o melodrama potencializou sua capacidade de emocionar o publico. E por privilegiar a
imagem, o0 género acabou tornando-se a matriz de diversos outros géneros produzidos pela
indUstria cultural. Em expressdes que ndo podem explorar diretamente a imagem, é a
descricdo pormenorizada da acdo que estimula a imaginacdo do leitor ou ouvinte — ao
imaginar conscientemente uma passagem da historia, emociona-se com o que € descrito nas
paginas de um jornal ou livro ou narrado por um locutor de radio.

Ao polarizar de forma maniqueista a sociedade, o género simplifica as questes
sociais, tornando-as inteligiveis para as classes menos favorecidas, abandonadas ao
analfabetismo e sem opc¢des culturais que lhes permitam qualificar a sua educacdo®:. No
século XX, com o surgimento da cultura de massa industrializada, histdrias seriadas
comegaram a ser produzidas e adaptadas em modernos meios de comunicagdo. No caso do
cinema industrial norte-americano, o melodrama foi essencial para uma pedagogia das
massas cujo objetivo era adequéa-las aos padrdes de comportamento condizentes a sociedade

de consumo:

(...) Nos EUA, Hollywood também prepara a populagdo para um comportamento
ajustado a uma sociedade de consumo que se constituiu historicamente, néo foi
sempre dada tal como é hoje (...). Qual o mecanismo pelo qual a ideia de felicidade
surge como valor? Isso € um fendémeno burgués, do século XVII1 (...). A felicidade
€ um imperativo da cultura burguesa e ndo por acaso estd na Constituicdo
americana (...) e na configuragdo da cultura europeia — melodrama € isso!
(XAVIER, 2009, p.205).

O género melodramatico foi assimilado pelas “historias de folhetim” — historias
seriadas que exploravam o suspense e 0 mistério, publicadas, inicialmente, nos jornais
franceses no espacgo do folhetim (rodapé) em suas primeiras paginas. Em outras palavras, o
jornal foi 0 meio de comunicacao essencial para a popularizacdo das historias de folhetim.
No decorrer do século X1X, o género foi publicado por jornais de varios paises em diversos
continentes, nos quais se privilegiava as historias francesas (que ja tinham feito sucesso
anteriormente) e restringia em parte aquelas escritas por autores locais.

O sucesso das tramas impulsionou os proprietarios dos jornais a publicarem-nas

31 «(..) o problema ndo estd tanto numa inclinacdo francamente conservadora ou sentimentalmente
revoluciondria, mas no fato de que o género [melodramatico], por tradicéo, abriga e a0 mesmo tempo simplifica
as questBes em pauta na sociedade, trabalhando a experiéncia dos injusticados em termos de uma diatribe moral
dirigida aos homens de méa vontade (XAVIER, 2003, p.93).
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constantemente. A autoria era realizada quase simultaneamente com o seu consumo junto ao
publico — caracteristica ainda presente nas telenovelas brasileiras. Além disso, a
simultaneidade da producéo e consumo dos folhetins estimulou seus autores a representarem
neles a crise social francesa da década de 1840, decorrente da expansédo do capitalismo e da
industrializagdo. Uma das obras mais populares da época, Os Mistérios de Paris, de Eugéne
Sue, publicada nos jornais franceses entre 1842 e 1843, representou tal contexto ao ponto de
muitos historiadores considerarem que a histdria ficcional conscientizou as classes populares
de seus dramas (havia leitura publicas dos capitulos da trama), impulsionando a Revolucao
de 1848. (Cf. MEYER, 1996).

O sucesso popular do folhetim estéa intrinsecamente ligado a desigualdade social
existente no mundo real e ao sonho da classe explorada de superar a miséria e conquistar o
reconhecimento social, seja através do castigo aos responsaveis pelas injusticas, seja pela
felicidade alcancada pelos protagonistas atraveés do casamento com a pessoa amada
(geralmente com algum personagem das classes privilegiadas) que garantiriam a ascensdo
social e 0 acesso ao mundo dos ricos.

Contudo, ao inserir-se na ldgica da producdo industrial, tornando-se uma mercadoria
e, por isso, que deveria ser atrativa para o publico, as historias de folhetim passaram a ter
um carater moralista e conservador. Os personagens que ndo aceitavam a sua condicao social
e se rebelavam passaram a ser os “vildos”, sendo punidos de forma “exemplar” no final das
tramas. Dessa forma, o género também serviu para propagar um ideario positivista, segundo
0 qual a sociedade deveria manter a ordem para poder almejar 0 progresso.

Com a massificagdo do réadio, ocorrida inicialmente nos Estados Unidos na década
de 1930, estimulou-se a producdo de uma programacao — cujas historias eram moralistas,
defendendo os valores tradicionais da familia norte-americana — voltada para um publico
massificado (incluindo a classe trabalhadora) especialmente, para as donas de casa que
ficavam ocupadas com os afazeres do lar cotidianamente (Cf. HOBSBAWM, 1995).

Nesse contexto, a industria dos cosméticos e de higiene pessoal feminina, por meio
dos seus setores de publicidade, produziu histérias em série que deveriam atender as
necessidades de entretenimento desse publico consumidor. Dessa forma, foi criada a soap
opera (Operas de sabdo) — na realidade uma denominacdo dada pelos seus detratores que
criticavam a qualidade cultural desses seriados. Tais seriados radiofonicos que, anos depois,
foram transmigrados para a televisdo, ndo eram transmitidos no horario nobre da

programacdo, mas no periodo da tarde, cuja audiéncia era potencialmente menor. Ao
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contrario dos folhetins, essas historias ndo tinham um final previsto, podendo durar até mais
de vinte anos dos quais os atores envelheciam juntamente com seus personagens.

Exportadas para Cuba a partir do final da década de 1930 com o mesmo objetivo de
fazer publicidade das “industrias do sabao”, os seriados tiveram uma adaptacdo para
adequar-se ao publico local. Como a popularidade das historias de folhetim era enorme nesse
pais, elas foram adaptadas para o formato seriado do rédio, originando a radionovela que,
em poucos anos, foram introduzidas em outros paises latino-americanos, ganhando
popularidade no México, na Argentina e no Brasil (Cf. ORTIZ, 1991). Posteriormente,
alguns autores locais comecaram a produzir histdrias para o radio, escrevendo tramas
originais que nao se distanciavam dos padrdes do género.

As radionovelas latino-americanas tinham as seguintes caracteristicas estilisticas:
eram produzidas, principalmente, para o publico feminino, com histdrias inverossimeis e
sem compromisso algum com a realidade, situadas em tempos e espa¢os longinquos com
relagcdo ao contexto dos ouvintes; os personagens tinham uma fala teatralmente exagerada,
muitas vezes até incompreensivel para o publico — heranga, talvez, das telenovelas da
Ameérica Hispanica; e privilegiavam as tramas amorosas e extremamente romanticas e
tinham um cunho moralista com relacdo a familia e raramente abordavam temas politicos.

Os produtores tinham a intencdo de que suas historias ndo tivessem relacdo alguma
com a situacdo social extremamente desigual e politicamente tensa da maior parte desses
paises. Tanto as radionovelas como as telenovelas que apresentavam esse estilo tiveram

enorme sucesso de audiéncia no Brasil.

2.2. Os primeiros anos da televisdo e da telenovela no Brasil

A televiséo no Brasil foi introduzida em 1950, a partir das primeiras transmissoes
realizadas pela TV Tupi de Sao Paulo que integrava o grupo de empresas de comunicagao
de propriedade do jornalista Assis Chateaubriand. Em 1951, a mesma emissora produziu a
primeira telenovela brasileira, Sua Vida me Pertence, de autoria de Walter Forster. A
transmisséo era ao vivo, pois ndo havia o videoteipe, e ndo era diaria, acontecendo de duas
a trés vezes por semana. Era uma radionovela com imagens, pois reproduzia as
caracteristicas basicas do género radiofonico ja citadas anteriormente. Seus capitulos ndo

ultrapassavam vinte minutos e tudo era filmado em estidio. Nao havia patrocinadores, pois
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a emissora apostou primeiro no género para, posteriormente, atrair possiveis investimentos
publicitérios.

Entre 1950 e 1963, os programas televisivos eram restritos aos telespectadores locais
devido ao fato de ndo existir o videoteipe. O nimero reduzido de televisores nas grandes
cidades brasileiras, concentrados nos lares das elites urbanas, tornava o meio de
comunicagdo pouco atrativo para os andncios publicitarios que preferiam o radio e os jornais
diarios. Segundo dados da ABINEE (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Produtos
Eletrénicos) (apud MATTOS, 2002, p.83-4), em 1960 havia apenas 598 mil aparelhos de
televiséo no Brasil.

A telenovela diaria foi introduzida no pais em 1963, por iniciativa do setor de
publicidade da Colgate-Palmolive do Brasil, que comprou o horario das 18h da emissora
para transmitir 2-5499 Ocupado, uma adaptacdo de uma telenovela argentina de autoria de
Tito de Miglio protagonizado pelo casal que se tornaria simbolo da teledramaturgia
brasileira, os atores Tarcisio Meira e Gloria Menezes.

Apesar de gravada nos estidios da Excelsior em Sao Paulo, a equipe técnica era
composta totalmente por profissionais argentinos contratados do conglomerado
multinacional dos cosméticos. A trama era romantica e fiel aos clichés da teledramaturgia
latino-americana: a protagonista era uma presidiaria que prestava servicos de telefonista na
cadeia e que se apaixona instantaneamente por um homem que telefona por engano ao
presidio.

Esse periodo foi marcado pela tensdo politica e social provocada pela tentativa de o
presidente Jodo Goulart (1961-1964) implantar as reformas de base no pais e ampliar o0s
direitos sociais para as classes menos favorecidas e exploradas. As medidas propostas
tiveram grande oposicdo das elites brasileiras e das For¢as Armadas pro-Estados Unidos,
resultando no golpe civil-militar de 31 de marco de 1964. Apesar do contexto histérico
conturbado, a telenovela evitava representar tematicas socialmente relevantes da época.

Até o final dos anos 1960, a maior parte das telenovelas seguia o padrédo latino-
americano e era produzida pelos setores de publicidade da industria multinacional dos
cosmeticos. Algumas delas comecaram a ser conhecidas nacionalmente devido a introducdo
do videoteipe, que permitia gravar os programas televisivos e exibi-los em outras pragas com
alguns dias de diferenca com relagdo a praca original.

O maior sucesso dessa fase da historia das telenovelas foi O Direito de Nascer (1964-

1965), de autoria do cubano Félix Caignet, que havia sido sucesso em varios paises da
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América Latina. A trama foi transmitida no Rio de Janeiro pela TV Rio e, em S&o Paulo,
pela TV Tupi. Foi a primeira telenovela que apresentou altos indices de audiéncia nas duas
principais metrépoles do pais. Araujo (2000, p. 84) resumiu a trama, fiel ao padréo latino-

americano de telenovelas:

Em dezembro de 1964, estreava na TV Tupi, O Direito de Nascer (...) que se
tornou um divisor de aguas na historia da telenovela pelo grande sucesso
alcancado com o publico. As acles se passavam em Cuba, nos anos 20, e tinha
como nucleo central a historia de Albertinho Limonta (Amilton Fernandes), um
jovem branco, recém-formado em medicina que fora adotado desde bebé por uma
criada negra, Maria Dolores Limonta (Isaura Bruno). Esse melodrama teve origem
em um tabu. Sua verdadeira mae, Maria Helena (Natalia Thimberg), quando
solteira, fora seduzida por dom Alfredo (Henrique Martins) e engravidara.
Abandonada pelo namorado, ela parte, por insisténcia do pai, para uma fazenda
distante para dar a luz. O tirano dom Rafael (Elizio de Albuquerque), pai de Maria
Helena, tenta cagar o homem que desonrara sua filha, mas, como ndo consegue
obter a confissdo de Maria Helena, combina com um casal de colonos o
desaparecimento do neto ilegitimo. A noite, tomada por um sentimento de
protecdo, Maria Dolores rouba Albertinho e foge com ele. Maria Helena, ao
descobrir a trama de dom Rafael, ndo consegue enfrentar a sua ira e, arrependida
dos seus pecados, interna-se em um convento (...). Quando adulto, Albertinho
Limonta, depois de se formar em medicina, retorna para a casa de sua mae adotiva
e se apaixona por Isabel Cristina (Guy Loup), sobrinha de Maria Helena, passando
a se envolver progressivamente com a familia do seu avd. Mamae Dolores procura
entdo preservar a todo custo o segredo de seu nascimento e de sua origem para
poupar o filho adotivo dos ataques de dom Rafael e evitar a perda daquele que
para ela se tornou um filho verdadeiro (ARAUJO, 2000, p.84).

Embora a historia ndo tivesse nenhuma relagdo com o contexto social do pais, a trama
de Félix Caignet teve uma personagem de sucesso que contou com grande simpatia dos
telespectadores. A empregada doméstica Maria Dolores, interpretada pela atriz
afrodescendente Isaura Bruno, teve grande identificacdo com o publico por representar uma
figura constantemente presente nos lares brasileiros, a empregada doméstica.

Apesar da grande exploracdo a qual esta sujeita, a profissional doméstica surge no
imaginario nacional como uma integrante da familia brasileira que, em muitas situagdes,
ocupa o lugar das maes nos cuidados dos filhos no lar. O reconhecimento de Isaura Bruna —
que antes de ser atriz fora empregada doméstica —, entretanto, como uma estrela da televisdo
— mesmo ndo sendo a protagonista da histéria — durou apenas o periodo de transmissdo da
telenovela. Ao sair dos holofotes, a atriz continuou passando as dificuldades e preconceitos
sofridos pelas classes exploradas impostas pelas elites em uma sociedade marcada pelo
segregacionismo excludente.

Esse quadro aponta para os preconceitos herdados da sociedade patriarcalista-

escravista que permanecem com forga na “modernizac¢ao” do pais via sociedade do consumo
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— aspecto que pode ser percebido nos comerciais de televisdo nos quais “empresarios,
publicitarios e produtores de tevé, como norma, optam pelo grupo racial branco, nos
processos de escolha dos modelos publicitarios, na estética da propaganda e até mesmo nos
critérios de patrocinio ou apoio a projetos culturais”. (ARAUJO, 2000, p. 39). Percebe-se,

ainda, que ha

uma constante negativa de incentivo cultural aos programas de tevé voltados para
a populacdo afro-brasileira, normalmente sob a alegacdo de ndo haver retorno
comercial. O empresario brasileiro, em sua grande maioria, ndo acredita que o
negro seja uma forga econdmica. Na logica dessa maioria, preto é igual a pobre,
que €é igual a consumo de subsisténcia. (ARAUJO, 2000, p.39).

A producdo audiovisual brasileira, incluindo a publicidade e a propaganda, ndo sé
reflete a sociedade como também reproduz os preconceitos sociais das elites brasileiras. A
classe trabalhadora e 0s pobres, em geral, seriam, para boa parte dos publicitarios, diretores
e produtores televisivos, incapazes de consumir devido a baixa renda e, por isso, ndo
constituiam um atrativo como publico consumidor. Por isso, foram relegados a coadjuvantes
e figurantes da maior parte dos programas de televisao.

Apesar do crescimento dos indices de audiéncia na época que ficou marcada pela
massificacdo dos aparelhos de televisdo no pais devido ao inicio de sua fabricacdo em solo
nacional, a maior parte das emissoras televisivas passavam por uma crise econémica que
desempregou muitos profissionais. Uma das causas esteve relacionada ao crescimento da
importacdo de seriados norte-americanos que ocupavam boa parte da programacéo
televisiva. Outra causa apontada seria o fato de a producéo das telenovelas estarem a cargo
dos setores de publicidade da indUstria multinacional dos cosméticos que compravam
horéarios das emissoras para transmitirem suas mercadorias voltadas para o entretenimento e
divulgacdo de seus produtos de higiene feminina. Além disso, os autores brasileiros
praticamente ndo passavam de adaptadores de texto das telenovelas mexicanas, cubanas e
argentinas.

A autora cubana Gldria Magadan foi um simbolo desse periodo. Exilada de seu pais
apos a vitoria da Revolucdo Socialista de 1959, trabalhava como diretora do nucleo de
telenovelas da Colgate-Palmolive em Miami, Estados Unidos. Foi transferida pela empresa
para o Brasil, onde coordenou a producéo das telenovelas da empresa em Sao Paulo, entre
0s anos de 1965 e 1966. Nesse periodo, foi contratada pela TV Globo do Rio de Janeiro para

dirigir a producdo de suas telenovelas. A executiva impunha, autoritariamente, uma cartilha
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para os autores e artistas comandados por ela, obrigando-os a seguir o padréo de producao
latino-americano de telenovelas. Como uma das diretrizes desse padréo era evitar abordar
assuntos politicos do pais, a maior parte das telenovelas da época ndo sofreu grande
vigilancia da censura.

A telenovela que rompeu com o padrdo latino-americano, conquistando grande
sucesso de audiéncia e de critica (algo raro ateé entdo) foi Beto Rockfeller, produzida pela TV
Tupi de Sdo Paulo, entre os anos de 1968 e 1969. De autoria do ex-critico de cinema e autor
de teatro Braulio Pedroso e dirigida por Lima Duarte, a trama propunha subverter o até entdo
inquestionével padréo narrativo e estético de telenovela. Foram introduzidas na obra — cujo
objetivo era atrair a audiéncia dos jovens e do publico masculino — algumas técnicas
cinematogréaficas, como filmagens em cenarios externos, a decupagem® classica e os
dialogos cologuiais mais préximos da linguagem popular.

A historia era contemporanea, ambientada em S&o Paulo, cuja trama central era a
trajetoria de um jovem da classe trabalhadora paulistana conhecido como Beto Rockfeller
(Luis Gustavo)® que sonhava ascender socialmente sem precisar fazer grandes esforgos, de
preferéncia através do casamento com uma moca de familia burguesa. O carater ambiguo do
protagonista, disposto a aplicar golpes para ascender socialmente, diferia totalmente dos
padrdes, onde os protagonistas deveriam ser portadores de virtudes identificadas com a
bondade e os antagonistas deveriam sofrer sangdes por estarem dispostos a qualquer tipo de
acdo para enriquecer.

Pela primeira vez, a telenovela revelava seu potencial para vender modismos, musica
e uma variedade de produtos®*. Ao mesmo tempo, o género revelava-se, para os dramaturgos
de esquerda censurados no teatro, um espago no qual poderiam garantir uma reserva de
mercado para o autor nacional. Mais do gue isso, engajar-se na luta pela nacionalizacdo da
producdo televisiva através da telenovela, em uma época em que havia a ameaca do

imperialismo norte-americano através da importagdo de seriados e textos de teledramaturgia.

32Segundo Aumonte Marie (2003, p. 71), o termo decupagem comecou a ser usado em cinema na década de
1910, com a padronizacdo da realizacdo dos filmes, e designava a principio um instrumento de trabalho, o
"roteiro decupado” ou "roteiro técnico", ltimo estagio do planejamento do filme, em que todas as indicacfes
técnicas (posi¢do e movimento de camara, lente a ser utilizada, personagens e partes do cenario que estdo em
quadro, etc.) eram colocadas no papel para organizar e facilitar o trabalho da equipe.

33 O nome do personagem protagonista da trama de Braulio Pedroso é uma clara referéncia ao seu carater
arrivista. Beto € um apelido popular entre os jovens da capital paulistana, enquanto Rockfeller corresponde a
uma referéncia a familia de magnatas norte-americanos que controlava algumas grandes corporacGes
multinacionais da principal poténcia capitalista mundial.

34 Nao por acaso, apesar de a TV Tupi ndo ter profissionais que coordenassem de forma adequada a pratica,
Beto Rockfeller foi a primeira telenovela a fazer inser¢es de merchandising de produtos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Jacques_Aumont
https://pt.wikipedia.org/wiki/1910
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De certa forma, esse grupo de artistas — cuja maioria atuou na Rede Globo de Televisdo e
contribuiu para a criagdo de um género nacional de teledramaturgia — trazia uma perspectiva
gramsciana na defesa da cultura nacional-popular frente a ameaca da hegemonia cultural e
intelectual dos Estados Unidos®.

Beto Rockfeller foi a primeira telenovela capaz de revolucionar o género. Mostrou o
potencial de servir como instrumento de propaganda de produtos, servi¢os, marcas e estilos
de vida justamente no momento em que a economia brasileira parecia estar em pleno
crescimento, e o mercado ndo se satisfazia mais em contar com consumidores locais e
regionais, mas sim nacionais; em um momento em que comecava a ser possivel a

transmissao de programas em uma rede televisiva que abrangia todo o pais.

2.3. A Rede Globo de Televisao e as telenovelas brasileiras

Durante seus primeiros anos, as emissoras de televisdo atuavam apenas
regionalmente, ndo existindo transmissdo em rede nacional devido as limitacGes
tecnoldgicas do periodo. Esse meio de comunicacdo s6 comegou a se consolidar como
indUstria cultural no pais apds o golpe civil-militar de 1964, resultado dos interesses
ideoldgicos dos novos detentores do Poder — o de realizarem seu projeto de “Integracédo
Nacional” —, assim como do proprio capital multinacional, interessado em propagar um
estilo de vida adequado a “moderna” sociedade de consumo e ao sistema de acumulacdo
fordista.

Desse processo, a principal empresa beneficiaria foi a TV Globo, fundada no Rio de
Janeiro em 26 de abril de 1965 que, nos anos 1970, se tornou a principal rede de televisdo
do pais. De propriedade do jornalista Roberto Marinho, dono do jornal O Globo, e de
estacOes de radio, o grupo empresarial foi beneficiado pela alianga de primeira hora que teve
com o golpe e ao regime autoritario®, bem como seu alinhamento a Doutrina da Seguranca
Nacional — a ideologia oficial da corrente castelista da Ditadura, que se reunia em torno da
Escola Superior de Guerra (ESG) do Rio de Janeiro (Cf. Rago Filho, 2004, p.2).

3 Sobre o conceito de nacional-popular e da hegemonia intelectual e cultural estrangeira, ver Gramsci (1978).
%Segundo Dreifuss (2006, p.439), a maior parte dos grupos empresariais de midia de S&o Paulo e do Rio de
Janeiro ndo apenas apoiaram, mas também financiaram grupos civis-militares, como o IPES (Instituto de
Politica e Estudos Sociais), que desestabilizaram o governo Jodo Goulart (1961-1964) e abriram caminho para
0 Golpe civil-militar de 31 de marco de 1964. Em troca, 0s grupos empresariais brasileiros e multinacionais
que apoiaram o golpe esperavam que o Estado fosse um instrumento para a expansao privada de seus negocios.
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As Organizagdes Globo faziam parte daquela fracdo da burguesia que estava
associada aos interesses do capital internacional e do imperialismo norte-americano, ao
mesmo tempo em que compartilhava com a Ditadura civil-militar o objetivo de tornar o
Brasil uma nacdo desenvolvida nos mesmos moldes dos chamados paises de Primeiro
Mundo, onde a modernidade parecia se associar a formagdo de um mercado consumidor de
massa de bens duraveis. Porém, como foi visto anteriormente, dada a enorme desigualdade
social do pais, acompanhada da segregacdo que, geralmente, as elites privilegiadas
relegavam as classes carentes, tal mercado era excludente.

Na realidade, o projeto desenvolvimentista do Estado autoritario dava continuidade
a integracdo da economia nacional ao capitalismo internacional em sua fase de sistema de
acumulacdo fordista (também conhecida como capitalismo tardio), baseada na producéo e
consumo de massa de bens duraveis, como automoveis, eletrodomeésticos, etc., cujo processo
iniciou-se durante a presidéncia de Juscelino Kubitschek (1956-1961) com o seu Plano de
Metas. Visando a “seguranga nacional” e a “coesdo entre as classes sociais”, tal projeto,
porém, foi administrado de forma mais conservadora e autoritaria, desprovido de reformas
sociais mais profundas que, na visdo das classes privilegiadas, estimulariam a “subversao
comunista” e ameagariam a “ordem”, ou seja, Se mantiveram os privilégios de latifundiérios
e da burguesia associada ao capital internacional. Foi nesse contexto que se consolidou a
indstria cultural brasileira.

Tendo como objetivos a “integracdo nacional” — ideia central para a realizacéo da
ideologia da seguranca nacional-¢ a “modernidade” — entendida como adequacdo da
economia e da sociedade aos interesses do capital estrangeiro —, os militares investiram
pesadamente na infraestrutura das telecomunicac6es, promovendo toda uma transformagao
nessa esfera. Foi através desses investimentos estatais usufruidos — principalmente, pela
empresa privada de comunicacdo Rede Globo de Televisdo —que se tornou possivel a

transmissao de programas televisivos em rede, via satélite, para todo o pais.

Talvez o melhor exemplo da colaboracéo entre o regime militar e a expansdo dos
grupos privados seja o da televisdo. Em 1965 é criada a EMBRATEL, que inicia
toda uma politica modernizadora para as telecomunicagdes. Neste mesmo ano o
Brasil se associa ao sistema internacional de satélites (INTELSAT), e em 1967 é
criado o Ministério das Comunicagdes. Tem inicio a construcao de um sistema de
micro-ondas que sera inaugurado em 1968 (...) permitindo a interligagdo de todo
o territério nacional (...). Porém, como simultaneamente este Estado atua e
privilegia a area econdmica, os frutos deste investimento serdo colhidos pelos
grupos empresariais televisivos. (ORTIZ, 2001, p.117-8).
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Além dos investimentos em infraestrutura na area de telecomunicacgdes, 0s governos
da Ditadura civil-militar estimularam o consumo de televisores pela populacéo,
incentivando-a a adquirirem o eletrodoméstico por meio de compras a prazo. Isso fazia parte
da politica desenvolvimentista do regime, cuja finalidade era integrar o pais atraves de um
meio de comunica¢do moderno, simbolizando um pais que, finalmente, parecia concretizar
seus objetivos de se tornar uma poténcia capitalista.

Nesse contexto, a programacéo televisiva produzida pela Rede Globo de Televiséo,
provavelmente, formatou um imaginario que representou a “Ideologia 64" descrita por Rago
Filho (2004). Em outras palavras, eram imagens de um pais que tinha como parametro a
“modernidade” da sociedade norte-americana para se tornar um pais desenvolvido. Contudo,
tais imagens, talvez, excluissem os principais aspectos negativos da modernizacéo
conservadora implantada “a ferro e fogo” no pais. E se tal projeto desenvolvimentista foi
fadado ao fracasso, a principal empresa da entdo nascente indudstria cultural brasileira
constituiu-se em um dos maiores impérios midiaticos do mundo.

Enquanto a sociedade brasileira continuava a ter um dos maiores abismos entre as
classes privilegiadas e subalternas, uma de suas emissoras televisivas levava a maioria dos
lares brasileiros a estética da modernidade, do imaginario de “pais do futuro” supostamente
prestes a concretizar seus sonhos de grandeza. E, talvez por justamente vender sonhos para
uma grande massa de trabalhadores de baixa renda, a Rede Globo se tornou a emissora
televisiva que, para muitos, € sindbnimo de modernidade tecnoldgica, mas ao mesmo tempo
do conservadorismo politico e social caracteristico das elites brasileiras. Em outras palavras,
a produtora do imaginario da modernizacgdo conservadora brasileira.

Tal ideologia de cunho positivista foi representada por uma programagéo televisiva
baseada no chamado “Padrdo Globo de Qualidade”. A prépria emissora construiu sua
autoimagem com uma aurea de “modernidade plastica”, enaltecendo sua superioridade
técnica e cultural frente as concorrentes, incluindo ndo s6 as demais emissoras de televiséo
brasileiras como também suas concorrentes diretas no mercado externo que eram as
emissoras latino-americanas, principalmente as mexicanas. Segundo Motter e Mungioli
(2007-2008, p. 159), o Padrao Globo de Qualidade “ndo corresponde apenas a um slogan,
mas a uma reestruturacdo total da grade de programacdo, producdo de programas e

organizacao da empresa empreendida pela emissora na década de 19707, atuando:

(...) como discurso fundador de uma nova organizacéo empresarial e artistica, que
abandona o amadorismo e o improviso e investe pesadamente — e faz publicidade
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disso — no planejamento e na qualidade de seus produtos. Assim, uma emissora
que pautava sua programacao por programas de auditério que apelavam para o
popularesco transforma sua imagem operando uma mudanca radical tanto em sua
programacdo quanto no discurso por meio do qual se faz ouvir (MOTTER,
MUNGIOLI, 2007-2008, p.159-160).

O que se evidencia € a estreita ligacdo ideologica entre o Estado autocratico civil-
militar e a Rede Globo de Televisdo. N&o apenas a sua programacgao, mas a propria empresa
tornou-se simbolo do “Brasil do Futuro”, sendo um exemplo do sucesso do projeto

desenvolvimentista conduzido pela Ditadura civil-militar.

A rede de televisdo preferencial dos governantes daquele periodo acabou sendo a
Globo. A opgéo se deveu a motivos politicos, sem duvida: a adesdo da nova rede
aos designios do autoritarismo era notéria. Mas a opgao também deve ser creditada
ao talento artistico e a competéncia empresarial que caracterizaram a nova rede,
talento e competéncia que, naturalmente, afirmaram-se como valores também
ideoldgicos. A Globo impds o0 modelo brasileiro de televisdo: aquele que informa,
entretém e, acima de tudo, pacifica onde ha tensdes e une onde ha desigualdades
(BUCCI, 2004, p.23).

A televisdo no Brasil, portanto, foi muito além da funcdo social de oferecer
entretenimento aos seus telespectadores. A Rede Globo de Televisdo assumiu o papel de
produzir um consenso em torno do imaginario de um pais que sO poderia dar certo se
assimilasse e reproduzisse os padrdes de modernidade dos paises desenvolvidos, mas sem
que tal processo provocasse rupturas na estrutura social, mantendo a desigualdade que
sustenta a hegemonia das classes dominantes vinculadas aos interesses do capital
internacional. Dessa forma, aspectos da exploragdo de classe — como a pobreza, a miséria e
a abismal desigualdade social — estavam excluidos dos noticiarios da emissora e eram quase
invisiveis nas telenovelas, uma vez que boa parte delas sinalizava para o consenso entre as
classes ao sinalizar a possibilidade de ascensdo social via casamento ou (mais raramente)
por meio do empreendedorismo das personagens das classes menos favorecidas.

No decorrer dos anos 1970, as telenovelas da Globo atingiram o monopélio da
audiéncia televisiva, construindo uma identidade nacional moderna ligada a sociedade
industrial, urbana e de consumo. A maior parte das tramas teve como pano de fundo a
necessidade de o pais superar o “arcaismo” das praticas clientelistas, coronelistas ¢
patriarcalistas e aderir a “modernidade” de uma sociedade mais liberal e tolerante em termos
de costumes e valores morais. Essas tramas mostravam a superacdo das praticas de
mandonismo e corrupg¢do e adotava um estilo de vida cosmopolita similar ao “American

Way of Life” (0 estilo de vida norte-americano). Paradoxalmente, a emissora contou com a
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contribuicdo de autores e artistas comunistas que também defendiam o nacionalismo como
os militares, mas que desejava um desenvolvimento do qual a maior parte das classes
exploradas pudessem usufruir, tornando a sociedade menos desigual.

Hamburger (2011, p. 68) tracou algumas caracteristicas do estilo brasileiro de
telenovelas executadas pela producdo da Rede Globo de Televiséo a partir de meados de
1969%. Para ela, a telenovela brasileira “seria realista, aberta ao didlogo coloquial, a
filmagem em locagdo, as tensdes sociais da vida contemporanea (...)”. Essas caracteristicas
foram assimiladas do cinema (incluindo ndo apenas o norte-americano, mas também o
neorrealismo italiano e o Cinema Novo brasileiro) e do teatro (principalmente o nacional-
popular), mas sem perder 0s aspectos essenciais da matriz melodramatica-folhetinesca. Tais
aspectos podem ser observados em producdes transmitidas nos horarios das 20h*e das 22h
— uma faixa aberta as inovacdes estéticas, narrativas e a critica social mais contundente e,
por isso, as producBes mais sujeitas a censura-, como Irméos Coragem (Clair, 1970), na qual
0 coronelismo representa uma barreira contra jovens empreendedores interioranos; Selva de
Pedra (Janete Clair, 1972-1973), cujo protagonista Cristiano Vilhena® (Francisco Cuoco) é
um jovem gue se muda do interior para a cidade do Rio de Janeiro disposto a conquistar a
ascensdo social a todo custo; O Bem Amado (Dias Gomes, 1973), telenovela das 22h,
primeira a ser transmitida a cores na televisao brasileira, na qual o latifundiario protagonista,
o coronel Odorico Paraguacu (Paulo Gracindo) é retratado de forma caricatural,
representando os aspectos “arcaicos” da sociedade brasileira que deveriam ser superados;
Gabriela (adaptacdo de Walter George Durst para a obra literaria de Jorge Amado), em que
a protagonista interpretada por Sénia Braga, uma sertaneja de origem humilde, tem
dificuldades de se adaptar a moralidade hipdcrita da sociedade dos coronéis do cacau de
Ilhéus; Pecado Capital (Janete Clair, 1975), trama que apresenta um taxista suburbano
(Francisco Cuoco), mergulhado no dilema de ascender socialmente sem se corromper
enquanto sua noiva (Bete Faria) deixa de ser operéria e conquista a celebridade ao tornar-se
uma modelo de sucesso; Casarao (Lauro César Muniz, 1976), cuja temética principal girava

$"Neste ano, Gldria Magadan foi despedida do cargo de diretora de telenovelas da emissora e substituida por
Daniel Filho, também ator e grande admirador do cinema hollywoodiano do qual assimilou algumas de suas
caracteristicas para a teledramaturgia da principal rede de televisdo do pais.

%Horario nobre da televisdo que, no decorrer dos anos, abordou temas relacionados a necessidade de
“modernizagdo dos costumes e, por essa razdo, tornou-se mais vigiada por censores zelosos da “moral e dos
bons costumes”.

%E um personagem originalmente ambiguo, distante dos protagonistas “inquestionavelmente bons” da
teledramaturgia latino-americana, mas cuja a¢do da censura prejudicou o seu pleno desenvolvimento na trama.
Apesar disso, quebrou recordes de audiéncia.
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em torno do debate da lei do divércio as vésperas de sua aprovacdo pela Camara dos
Deputados.

Para Hamburger (2011), a presenca de autores e artistas provenientes dos
movimentos de esquerda dos anos 1950 e 1960 estimulou a telenovela da Rede Globo, de
forma n&o planejada nem pelos executivos da emissora e tampouco pelos prdprios artistas,
a se constituir como uma “linha de continuidade” das produgdes do teatro e do cinema

daquele periodo.

(...) A interlocucdo com o cinema inspira a introducdo da temporalidade
contemporanea em capitulos diarios e ambientagcdes das historias em locais
conhecidos, especialmente na cidade do Rio de Janeiro, sede da emissora-lider
(...). O tempo presente e os espagos conhecidos funcionam como sinalizadores de
continuidade entre o universo do telespectador e dos personagens da narrativa. Na
novela, as referéncias de tempo e espago convivem com a decupagem classica do
plano, contraplano e plano geral (...). O recurso a edicdo de cenas réapidas de
histérias, que se tornam cada vez mais complexas em nimero de personagens e
cenarios, procura sugerir um dinamismo que combina com o apelo “moderno”
dessas narrativas. A énfase em cenérios e personagens glamourosos facilita, ao
final de idas e vindas draméticas, a ascensdo social — em geral, via casamento — de
personagens socialmente menos favorecidos. A novela ganha assim um viés
inclusivo. A verossimilhanca dessa inclusdo ndo esta dada por critérios realistas,
uma vez que as contradi¢des sociais basicas ndo se expressam na novela, que nesse
periodo exclui situacdes de pobreza e constréi universos formados basicamente
por personagens brancos. Sao referéncias de tempo e espago que garantem a
verossimilhanca de histdrias interpretadas pelo publico como espago para a
veiculacdo de modelos nacionais de comportamento (...). (HAMBURGER, 2011,
pp.70-1).

O enfoque maior das telenovelas para o estilo de vida luxuoso da burguesia e pequena
burguesia carioca moradores da zona sul aconteceu a partir de Dancin’Days (Gilberto Braga,
1978), cuja trama principal eram as dificuldades da ex-presidiaria Julia (Sénia Braga) de
readaptar-se a vida em sociedade e reconquistar a guarda da filha adolescente (Gléria Pires).
Porém, mais do que a historia 0 que chamou mais a atencdo foi a grande insercdo do
merchandising e a centralidade de um hedonismo consumista representado na divulgacao da
moda da época, a discoteca.

Inclusive, a discoteca inserida na trama (que existia na vida real, localizada no Leblon
e de propriedade do jornalista Nelson Motta) oferecia espacos reluzentes para a inser¢ao de
grande diversidade de marcas que iam desde calgas jeans (Staroup) até refrigerantes (Coca-
Cola). Ao divulgar o modismo e os produtos contemporaneos da época, inseridos em uma
estética cujo objetivo € estimular a continuidade de tempo e espaco entre a narrativa ficcional

e a realidade do telespectador, a trama
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(...) potencializa a funcéo vitrine do folhetim eletrénico. Ao difundir narrativas
que veiculam moda, decoragdo, aparelhos eletronicos, carros, o habito de viajar,
além de turbinar vendas, possibilita que, via consumo, o espectador se sinta parte
do universo narrativo (...). A novela acena simultaneamente com a possibilidade
de incluséo no universo externo & narrativa ficcional (...). (HAMBURGER, 2011,
pp.71-2).

Assim, a telenovela da Rede Globo adquiriu uma estética que se tornou padrdo da
maioria de suas producdes. Uma “estética do consumo”, no qual todos os elementos de uma
sequéncia de cena teriam a funcdo de ir além do entretenimento, assumindo o papel de
impulsionador de vendas através da propaganda de produtos, marcas e estilos de vida,
transformando filmes, seriados e novelas em verdadeiras “vitrines” onde tudo € reificado em

mercadoria®.

2.4. As telenovelas da Globo e a frustracdo com a “Nova Repiublica”

Com a redemocratizagdo do pais e o advento da “Nova Republica” a partir de 1985,
as telenovelas da Globo voltaram a chamar a atencéo da audiéncia, dos criticos televisivos e
até de politicos com tramas que criticaram os rumos do pais, principalmente na constatacao
de seus produtores de que a modernizagao conciliou-se com o mandonismo, o clientelismo
e as praticas de corrupcao das elites brasileiras, frustrando aqueles que achavam que tais
aspectos historicos da sociabilidade nacional seriam superados (Cf. HAMBURGER, 2005).

Roque Santeiro (Dias Gomes e Aguinaldo Silva, 1985) foi ambientada na ficticia
cidade interiorana de Asa Branca que, na realidade, era uma alegoria do proprio Brasil. Uma
cidade que vivia do comércio estimulado pela veneracdo de um falso santo que reapareceu
inadvertidamente na cidade apds 17 anos. Quem controla esse comércio e é dono da cidade
é o latifundiario Sinhozinho Malta (Lima Duarte), que detesta ser chamado de coronel e posa

de empresario moderno gque tem negocios no mundo inteiro. Todavia, controla a pequena

40 Conforme apontou o filésofo norte-americano Fredric Jameson (1996, p.282-3), “os produtos & venda no
mercado transformam-se no proprio contetdo das imagens da midia, de tal forma que, em certo sentido, o
mesmo referente parece se manter nos dois dominios. (...). Ndo sdo os produtos comerciais do mercado que se
tornam imagens na propaganda, mas sim os proprios processos de diversao e de narrativa da televisdo comercial
que sdo, por sua vez, reificados e transformados em mercadorias: a narrativa serializada (...) as tomadas de
camera sobre 0 espaco, a histdria, as personagens e as modas, incluindo ai 0 novo processo de formacéao de
celebridades e de estrelas”. Em tempos onde “a imagem € a mercadoria (...) € inutil esperar dela uma negagao
da légica da produgao de mercadorias”.
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cidade com praticas de mandonismo e clientelismo, mandando no prefeito e no principal
empresario, apesar de muitas vezes ser manipulado pela sua namorada, a vilva Porcina
(Regina Duarte), que embora seja uma mulher independente, tem os mesmos habitos dos
coronéis, tratando seus empregados domésticos como escravos que aceitam tal situacdo de
forma passiva e chegando até a idolatrar a patroa. Tal abordagem representa parte dos
saudosistas do regime autoritario brasileiro e, a0 mesmo tempo, demonstra um dos motivos
de tais relagdes sobreviverem no pais, pois os oprimidos a consideram como algo “natural”.

Vale Tudo (Gilberto Braga, Aguinaldo Silva e Leonor Basséres, 1988) foi uma trama
inserida no contexto de grave crise econdémica decorrente do fracasso do Plano Cruzado e
da hiperinflagdo e com a decepcdo da populacdo com relacdo a Nova Republica e as
dendncias de corrupcdo contra o governo do presidente José Sarney (1985-1990). A trama
principal era a conflituosa relacdo entre Raquel (Regina Duarte) e sua filha, Maria de Fatima
(Gléria Pires) motivada pela ambicdo desmedida da segunda, que tem como meta de vida
ascender-se socialmente e tornar-se rica sem grande esforco, através de golpes armados em
conjunto com seu amante, 0 ex-modelo César (Carlos Alberto Riccelli). Enquanto Fatima
muda-se para 0 Rio de Janeiro e casa-se por interesse com o herdeiro de uma grande empresa
de aviagdo, filho da empreséria sem escripulos Odete Roitman (Beatriz Segall), Raquel
enriquece através do proprio trabalho, inserida no espirito empreendedor e premiada pela
meritocracia ao comecar como vendedora ambulante de lanches na praia até fundar uma
empresa fornecedora alimenticia para restaurantes.

No decorrer da telenovela, Odete Roitman e o executivo corrupto Marco Aurélio
(Reginaldo Farias) chamaram a atencéo dos telespectadores e estimularam um amplo debate
sobre a corrupgdo no pais. Uma das cenas do ultimo capitulo, na qual Marco Aurélio foge
com a familia para o exterior com o dinheiro desviado da empresa e faz um gesto obsceno
para os agentes da Policia Federal e para o pais teve grande repercussdo. Tal tema tornou-se
corrente nas telenovelas seguintes, justamente as vésperas da primeira eleicdo direta para
presidente da Republica depois do golpe civil-militar de 1964.

Que Rei sou Eu? (Cassiano Gabus Mendes, 1989) foi uma telenovela exibida as 19h
que satirizou as origens melodramaticas do género e as telenovelas latino-americanas e fez
referéncias ao bicentenario da Revolucdo Francesa e a crise econdmica e moral brasileira.
Como em Roque Santeiro, a trama usou o recurso da alegoria de forma comica e farsesca,
com o ficticio reino de Aveld, simbolizando simultaneamente a decadente sociedade

absolutista francesa marcada pela corrupgéo e pelo descaso da nobreza frente aos problemas
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sociais as vésperas da Revolucéo, e o Brasil da Nova Republica, no qual a corrupcéo dos
politicos era considerada a causa dos infortinios do pais. No ultimo capitulo, o lider da
revolucdo de Avela e filho ilegitimo do antigo rei (interpretado por Edson Celulari), junto
com o povo, derruba o sistema corrupto e deixa cair a mascara alegorica de Avela ao gritar
“Viva o Brasil!”. Alguns estudos académicos apontaram que a telenovela foi um dos vérios
fatores que influiram na elei¢ao do autoproclamado “cagador de marajas” Fernando Collor
de Melo que pautou sua campanha no combate a corrupgéo.

Salvador da Patria (Lauro César Muniz, 1989) foi uma telenovela cuja trama
principal girava em torno da trajetoéria de humilde trabalhador rural “boia-fria” Sassa
Mutema (Lima Duarte), morador de uma ficticia pequena cidade do interior de S&o Paulo
chamada Tangara, dominada pela corrupcdo dos latifundiarios locais, denunciada pelo
radialista Juca Pirama (Luis Gustavo), que tinha inten¢6es de candidatar-se a prefeitura local.

Apesar do discurso demagdgico, Pirama revela-se, no decorrer da trama, também um
corrupto interessado apenas no Poder. A corrupcéo local, vale ressaltar, € relacionada com o
trafico internacional de entorpecentes®!. Sassd Mutema, timido mas solidario com os colegas
de trabalho, acaba substituindo Pirama como candidato a prefeito apds este ser assassinado
com o intuito de ser manipulado pela elite corrupta local. Todavia, no decorrer da trama,
Mutema é eleito prefeito de Tangaré e tenta resistir as pressdes daqueles que o colocaram no
poder. Se Que Rei sou Eu? foi identificada como uma telenovela que supostamente teve uma
mensagem favoravel a candidatura de Fernando Collor de Melo, Salvador da Patria pode
ser entendida como uma trama simpatica a politicos de origem humilde que defendem as
causas dos trabalhadores e do povo da época, como era identificado o adversario de Collor
no segundo turno, o ex-operario Luiz Inacio Lula da Silva.

Deus nos Acuda! (Silvio de Abreu, 1992), telenovela cdmica do horario das 19h, foi
protagonizada por Dercy Goncalves que interpretava um anjo com boas intencbes e
responsavel por cuidar do Brasil, mas de moral duvidosa. A missdo deste anjo é a das mais
dificeis, pois boa parte dos personagens, em maior ou menor grau, esta envolvida em alguma
pratica ilicita ou corrupta. A trama repercutiu por ter iniciado em meio as dendncias dos
esquemas de corrupcdo ligados ao entdo presidente da Republica, Fernando Collor de Melo
(1990-1992). Como destacou Hamburger (2011, p.78), a trama teve repercussdo

internacional também devido a sua abertura, na qual o mapa do Brasil € mergulhado em um

4INesse momento, a crise do narcotréafico na Coldmbia e a figura do lider mafioso do Cartel de Medellin, Pablo
Escobar, estavam quase diariamente nos telejornais brasileiros.
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mar de lama, soterrando uma festa burguesa na qual seus convidados parecem indiferentes
a situacdo vigente.

Apesar das boas intengdes dos profissionais envolvidos na producdo dessas
telenovelas, a presenca constante da tematica da corrupcao e a abordagem de que ela é a
responsavel principal do fracasso do projeto de modernizacdo do pais lembra os discursos
de lideres da antiga Unido Democréatica Nacional (UDN), partido liberal que funcionou entre
0s anos de 1945 e 1965, que criticavam constantemente o “mar de lama” no qual o pais
estava mergulhado.

Ao saturar o telespectador com o tema, a critica a tal pratica acaba se revertendo em
sua naturalizagdo, estimulando a generalizacdo de que todos os politicos e executivos de
grandes empresas recorrentemente enriquecem atraves dela e que seria inutil qualquer tipo
de participacdo politica maior porque dificilmente a situacdo se modificaria.
Sintomaticamente, os telespectadores revelaram certo cansaco quanto a constante
representacao de praticas corruptas, ilegais e imorais no "Brasil Moderno” que ndo deu certo.

N&o por acaso, nos primeiros anos da década de 1990, a Globo perdeu a hegemonia
total da audiéncia das telenovelas. O sucesso de Pantanal (Benedito Ruy Barbosa, 1990),
telenovela produzida e transmitida para todo Brasil pela Rede Manchete privilegiava a vida
rural e as riquezas naturais do Pantanal mato-grossense, na estética audiovisual. Esse sucesso
representou um dos sinais de que uma representacao mais critica da sociabilidade brasileira
ja ndo atraia mais a atencao dos telespectadores.

Além disso, a estabilizacdo da economia com o Plano Real em 1994 e o
aprofundamento das politicas neoliberais na presidéncia de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) também contribuiram para certa despolitizacdo das telenovelas da Rede Globo
de Televisdo. A maior parte das tramas voltou a privilegiar de forma acritica o estilo de vida
consumista da elite carioca — temas relacionados ao cotidiano do universo feminino

relacionados a familia e as campanhas sociais especificas através do merchandising social.

2.5. A crise de representacgdo nas telenovelas

A partir dos anos 1990, a hegemonia da Rede Globo de Televisdo sofreu um abalo.

Apesar de manter-se até hoje na lideranca da audiéncia, seus programas ndo conseguem

repetir os antigos indices do passado. Isso ocorreu devido a uma maior concorréncia entre
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as emissoras da TV aberta, a migracdo de parte dos telespectadores para a TV paga e, mais
recentemente, para a internet, e a propria saturacao de alguns de seus programas, cOmo € o
caso das telenovelas.

A representacdo da sociabilidade brasileira perdeu espago na narrativa e na estética
da teledramaturgia da Rede Globo de Televisdo. Autores que escreveram a maior parte das
telenovelas do horario nobre entre a Gltima década do século XX e a primeira do século XXI,
como Manoel Carlos e Gloria Perez, aderiram as sugestdes dos executivos da emissora de
privilegiarem campanhas sociais sobre a conscientizacdo de temas especificos que, de forma
fragmentada, ndo representam a totalidade das tensdes sociais inerentes a uma sociedade
capitalista periférica em um periodo de politicas neoliberais que reduziram investimentos do
governo na area social. Na realidade, a maior parte das tramas evitou abordar tais temas.

Uma das excecdes foi a telenovela Rei do Gado (Benedito Ruy Barbosa, 1996) que
abordou a questdo da reforma agréria na trama, em uma época na qual boa parte da imprensa
(inclusive os telejornais da propria Rede Globo de Televisdo) adotava um discurso de
criminalizacdo dos movimentos sociais pela terra, principalmente do Movimento Sem Terra
(MST). Contraditoriamente, a telenovela do horario nobre abordou de forma positiva a
iniciativa dos trabalhadores do campo desprovidos de terra para suprir as suas necessidades
bésicas.

Ganhou popularidade na época o personagem Senador Caxias (Carlos Vereza), um
politico honesto que era alvo de criticas até de sua familia por ndo participar de nenhum
esquema de corrupc¢do. Além disso, o parlamentar envolve-se na luta pela reforma agréaria e
acaba sendo assassinado em uma manifestacdo em prol da divisao mais justa da propriedade
agraria no Brasil. Muitos jornais identificaram o personagem com politicos reconhecidos
pela sua honestidade e fidelidade as suas convicgdes politicas e ideoldgicas, como 0s entdo
senadores Eduardo Suplicy e Darcy Ribeiro. Inclusive, ambos fazem uma participacédo
especial na trama, junto com a senadora Benedita da Silva, em uma cena do velério do
personagem interpretado por Carlos Vereza.

A narrativa, entretanto, propde a conciliagdo de classes pelo bem da Nacgdo em cenas
nas quais o lider do movimento sem-terra da ficcao, interpretado por Jackson Antunes, pede
para os integrantes do grupo que participam de uma ocupacdo de fazenda evitar usarem a
bandeira vermelha e ndo apelarem para atos violentos na acdo. Ao mesmo tempo, 0
protagonista da trama, o pecuarista Bruno Mezenga (Antdnio Fagundes), se mostra

simpatico a causa do movimento mesmo apo6s as terras de uma de suas fazendas terem sido
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ocupadas, apontando para a negociacao direta como um meio para concretizar a reforma
agraria no pais, sem precisar da a¢do do Estado. (Cf. ROMANO, 1999).

Ha analises diversas quanto a insercdo do merchandising social nas telenovelas da
Rede Globo de Televisdo. Lopes (2009, p. 38) defende a tese de que o merchandising social—
definido como um “recurso comunicativo que consiste na veiculagdo em tramas e nos
enredos das producdes de teledramaturgia de mensagens socioeducativas*? explicitas, de
conteudo ficcional ou real” — reforca a vocacdo da teledramaturgia nacional em abordar suas
tramas tematicas relacionadas a realidade social do pais.

Mas, para que ocorra merchandising social ndo basta apresentar na trama um fato,
como gravidez, consumo de alcool, agressao domeéstica, discriminacéo racial, acidente, etc.
E necessario que haja, por exemplo, “referéncias preventivas, protetoras, reparadoras ou
punitivas; alerta para causas e consequéncias associadas a habitos e comportamentos
inadequados, valorizagdo da diversidade de opinides e pontos de visa, etc.” (LOPES, 2009,
p. 38).

Ainda para Lopes (idem), o merchandising social é importante para a construcdo de

uma sociedade verdadeiramente democratica, inclusiva, tolerante e multicultural.

(...) A novela brasileira talvez seja um exemplo Unico de como o sistema de midia
televisiva pode ser um dos fatores a contribuir para a emergéncia de um espaco
publico peculiar que nos anos atuais se apresenta como uma nova forma de
construcdo da cidadania. A novela, enfim, parece ter conseguido permeabilizar o
espaco publico brasileiro a atualizacéo e a problematizagéo da identidade nacional
em um periodo de profundas e aceleradas transformagdes globais (...). Abordar a
telenovela como recurso comunicativo é identificd-la como narrativa na qual
conjugam agdes pedagodgicas tanto implicitas quanto deliberadas que passam a
institucionalizar-se em politicas de comunicagdo e cultura no pais. Em outros
termos, é reconhecer a telenovela como componente de politicas de comunicago-
cultura que perseguem o desenvolvimento da cidadania e dos direitos humanos na
sociedade (LOPES, 2009, p.32).

Analisando criticamente o merchandising social nas telenovelas, Reginatto (2007)
enfatiza os interesses econdmicos que levam empresarios a investir em campanhas solidarias

que incentivam “boas a¢des” dos individuos:

Inspiradas pelo contexto neoliberal que se instalou no Brasil em meados dos anos
90 por conta do governo de Fernando Henrique Cardoso, varias empresas,

“42Entende-se por mensagens socioeducativas “tanto as elaboradas de forma intencional, sistematizadas e com
propositos definidos, como aquelas assim percebidas pela audiéncia que, a partir de situagGes dramaturgicas,
extrai ensinamentos e reflex8es capazes de mudar positivamente seus conhecimentos, valores, atitudes e
praticas”. (LOPES, 2009, p.38).
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inclusive as emissoras de TV, passaram a perceber que a onda social poderia se
tornar um excelente investimento na melhoria da imagem corporativa. Remonta
deste periodo a popularidade de expressdes como responsabilidade social,
filantropia empresarial, merchandising social e outros termos adjacentes
(REGINATTO, 2007, p.41).

Na mesma linha critica ao que denomina de “telenovelas de intervengao”, Hamburger

(2005) observa com ceticismo as obras que procuram extrapolar os limites da ficcdo e

assumem claramente a intengdo de intervir na realidade social com pretensdes de modifica-

la.

As referéncias ao universo exterior a narrativa, que durante anos foram
consolidando a novela como uma espécie de vitrine de moda, noticia e
comportamento, assumiram papel explicitamente de intervencgéo em historias que
ofereceram ao publico também como prestadoras de servico. (...). Novelas como
Explode Coragéo, O Rei do Gado, O Clone e Mulheres Apaixonadas expandiram
seu raio de aclo para se colocar como conexdo efetiva, e de duas maos, entre
telespectadores e entre telespectadores e autores. O carater folhetinesco do género,
escrito enquanto vai ao ar e aberto a interferéncias externas a narrativa presente no
flerte com o documentério, abre-se para a¢des de ‘marketing social’ que muitas
vezes envolvem mais que a eventual publicidade de algum trabalho beneficente.
Essa vertente da novela parece resultar do trabalho de autores que, ao contrario da
antiga concepcdo pluralista que negava a capacidade de mudan¢a do veiculo,
assumem e procuram manipular o poder transformador do meio televisivo em
acOes que se justificariam por seu carater de unanimidade (HAMBURGER, 2005,
p.134).

A autora considera que tal abordagem acabou com o diferencial estético que a

telenovela brasileira tinha com relagdo as producbes latino-americanas, além de ter

estimulado uma queda na qualidade dramaturgica e, consequentemente, uma sensivel perda

da audiéncia:

(...) a novela permanece estratégica na receita e na competicéo entre as emissoras
de televisdo, porém sua capacidade de polarizar audiéncias nacionais diminuiu.
Novelas abusam de mensagens de conteldo social, enquanto perdem seu
diferencial estético e sua forca polémica. A nagdo ja ndo prepondera porque 0S
temas extrapolam fronteiras. Ha poucas referéncias a temas polémicos atuais. A
opcdo é pelo desenvolvimento de campanha politicamente correta, muitas vezes
em detrimento da dramaturgia (...). (HAMBURGER, 2011, p.82).

Provavelmente de forma inesperada, perversa e perigosa, autores e diretores da Rede

Globo, muitas vezes, justificam a insercdo de algumas demandas sociais por serem

consensuais. Tal ideia pode sugerir uma espécie de poder totalitario da teledramaturgia sobre

a sociedade e impor o “pensamento Unico” favoravel as praticas “politicamente corretas”

que estimulariam a formacdo de uma sociedade assumida como “multicultural”. Contudo,
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muitos setores conservadores da sociedade levantam-se contra essas iniciativas e reagem
com agdes que, muitas vezes, sdo violentas, emergindo uma espécie de “discurso do 6dio”
que dialoga com ideologias de extrema-direita®.

Boa parte das telenovelas da Globo, apesar de ainda representarem a realidade social,
se distanciam do debate mais aprofundado sobre a sociabilidade brasileira e temas relevantes
do cenério social, econémico e politico do pais. Por essa razao, talvez, o género mergulhou
em uma crise de representacdo — um dos sinais € vincular cenas que tém um sentido
especifico na narrativa, geralmente ligadas a vida privada das personagens, mas que Sao
entendidas por boa parte dos telespectadores como uma representacdo do segregacionismo
e mandonismo das elites brasileiras com relacdo as classes exploradas e marginalizadas da
sociedade.

Um exemplo de tal crise foi uma sequéncia de cenas da telenovela Viver a Vida
(Manoel Carlos, 2009) que causou um impacto inesperado para a emissora. A telenovela
chamou a atencdo inicialmente por ser a primeira do horario nobre da principal emissora de
televisdo do pais que teve como protagonista uma personagem afrodescendente, no caso
Helena, interpretada por Tais Aradjo. Em um primeiro momento, a personagem deveria
representar os ideais burgueses de meritocracia, mas sem que isso atrapalhasse o seu zelo
pela familia*.

No desenrolar da trama, ha poucas referéncias sobre a trajetoria de como Helena
conseguiu sucesso na carreira como modelo. Helena esta totalmente deslocada de suas raizes
sociais e culturais afrodescendentes, pois se desconhece — ou porque ela ja integrava uma
familia tipica da classe média urbana ou tinha sofrido com a pobreza quando jovem. Além
disso, muitas das criticas a personagem apareciam relacionadas a compara¢cdo com as outras

Helenas de Manoel Carlos®.

43 Tal “discurso do 6dio” propagou-se nas redes sociais no Brasil a partir de 2013 e caracteriza-se pelo seu
carater homofdbico, racista e antiesquerda (ou, pelo menos, o que tais individuos e grupos consideram ser de
“esquerda”). Politicamente, seus autores simpatizam com o regime autoritario civil-militar (1964-1985) e com
as iniciativas de politicos como o deputado federal Jair Bolsonaro €, no campo internacional, com as politicas
conservadoras do atual presidente dos Estados Unidos, Donald Trump.

4“Helena ¢ filha de Edite (Lica Oliveira) e Oswaldo (Laércio de Freitas), e irma de Sandrinha (Aparecida
Petrowki) e Paulo (Michel Gomes). Os pais sdo separados, e Edite vive com Ronaldo (César Melo), com quem
administra uma pousada em Buzios, no litoral do Rio de Janeiro, onde criou os filhos. Helena foi para a capital
ainda na adolescéncia, para iniciar a carreira de modelo. A maturidade precoce a colocou no centro da familia.
Teve dois romances marcantes, mas sempre colocou a carreira em primeiro plano. Independente, mas dedicada
aos pais e aos irmdos, Helena estd sempre envolvida nos problemas da familia”. Disponivel em
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm - acessado Acesso:em:
14 de nov.2016.

450 veterano autor de telenovelas da Globo é conhecido por batizar de Helena todas as protagonistas de suas
obras.


http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm%20-%20acessado%20Acesso:em:%2014%20de%20nov.2016
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm%20-%20acessado%20Acesso:em:%2014%20de%20nov.2016
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Enquanto a maior parte das protagonistas do referido autor eram mulheres de
personalidade forte e decididas, a Helena de Viver a Vida revelou-se uma mulher fragil,
indecisa que renunciou a sua carreira para agradar o seu futuro marido, o empresario do ramo
hoteleiro da cidade turistica de Buzios, Marcos (José Mayer). Coincidentemente, ele era pai
de sua principal concorrente no mundo da moda, Luciana (Alinne Moraes), fruto de um
casamento fracassado com a ex-modelo Tereza (Lilian Cabral). Assim, no desenrolar dos
capitulos, Helena revelava um perfil completamente diferente do que era esperado pelos
telespectadores. Houve, de alguma forma, grande decepc¢éo de boa parte do pablico com a

personagem interpretada por Tais Aradjo.

(...) Assim que a trama comecgou a personagem ndo agradou. Néo pelo fato de ser
uma protagonista negra, mas sim por ela ser chata, certinha, da licdo de moral em
todo mundo, ndo ter conflito e, aparentemente, viver em um “mar de rosas” no
relacionamento amoroso e na vida profissional. Um bom personagem precisa ter
altivez e, principalmente, ter um conflito préprio para resolver. Helena s6 se
envolve no conflito dos outros (...). Assim como outros tantos telespectadores,
esperava uma Helena forte, determinada e que venceu tabus e preconceitos por
conseguir fama e sucesso profissional sendo negra. N&o se trata de defender a
bandeira da negritude e do racismo velado na sociedade, mas de interagir com os
outros personagens da trama com personalidade. (VERONI, 2009).

Em um contexto marcado pelo aumento de renda de uma parcela da classe
trabalhadora historicamente marginalizada da sociedade brasileira, Viver a Vida destoava de
sua realidade social ao evitar abordar um assunto que ja estava tendo ampla repercussao e
debates na sociedade brasileira. Prevaleceu a fidelidade de Manoel Carlos a cartilha do
merchandising social da Rede Globo de Televisdo. Aos poucos, Helena perdeu o
protagonismo da telenovela para Luciana, garota mimada e branca da burguesia carioca que
ndo suportava a ideia de n&o ter sucesso similar ao de Helena no mundo das passarelas.

Tal mudanca ocorre apds a jovem modelo ser vitima de um acidente de transito no
onibus no qual viajava pela Jordania posando para fotos que fariam parte de uma campanha
publicitaria. Luciana fica tetraplégica e boa parte da trama concentrou-se nas dificuldades
dos deficientes fisicos em prosseguir a sua vida da forma mais normal possivel. A tematica
principal de Viver a Vida ndo era a trajetoria de sucesso de uma afrodescendente no mundo
do espetaculo, mas sim a necessidade de conscientizar a sociedade brasileira da utilidade dos
deficientes fisicos para o mercado de trabalho mostrando que eles podem prosseguir

normalmente com sua vida.
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A relacdo entre Helena e Luciana é caracterizada pela concorréncia, seja na carreira
ou pela atencdo de Marcos. Porém, a personagem interpretada por Tais Aradjo ainda tenta
estabelecer alguma amizade com a enteada. Contudo, Luciana manteve-se pouco receptiva
a madrasta“.

O tratamento dispensado por Luciana a Helena sugere um racismo velado.
Provavelmente, um pais marcado pela mesticagem e por relagdes de mando-obediéncia
herdadas da escraviddo, no qual as modelos mais famosas e requisitadas geralmente séo
brancas e loiras, descendentes de imigrantes alemaes dos estados do sul do Brasil, como a
top model internacional Gisele Bunchen, ha uma resisténcia de boa parte da sociedade de
reconhecer o sucesso de uma modelo afrodescendente descendente de escravos.

Mais responsavel e experiente no mundo das passarelas, Helena, as vésperas do
desfile em Petra, chamou a atencdo do comportamento de Luciana, pois ela ndo estaria
focada no trabalho, mas sim no assédio de Bruno (Thiago Lacerda) —um viajante aventureiro
brasileiro com quem a jovem modelo chega a trocar beijos. Luciana ndo gostou da forma
relativamente maternal (embora ambas tenham pouca diferenca de idade) com a qual é
tratada por Helena, gerando uma nova discusséao entre elas*’. De forma perversa, a enteada
de Helena faz referéncia a um acontecimento do passado, evidenciando que ela foi capaz de
tudo para ter sucesso na carreira.

Pela primeira e Gltima vez na historia, Helena agiu com personalidade reagindo as
provocagOes de Luciana. Dessa forma, como as demais mortais, a filha da ex-modelo e do
empresario bem-sucedido teve que se transportar no mesmo Onibus das demais
companheiras de profissdo. Porém, a atitude de Helena foi pesadamente punida pela
“providéncia” (ou pelo autor do texto da telenovela?): “Durante a noite, na estrada, o

motorista do dnibus perde a direcdo e capota. Luciana, que estava sem cinto, € jogada de um

A relacdo de Helena e Luciana é conflituosa. Enquanto a primeira tenta se aproximar da enteada, esforcando-
se por ignorar seus comentarios agressivos e infantis, Luciana ndo perde a oportunidade de maltrata-la— mesmo
depois que a top model, com seu prestigio e contatos no mundo da moda, consegue fazer com que ela seja
chamada para participar de eventos de moda, inclusive um desfile internacional. Gragas a Helena, Luciana é
selecionada para fazer seu primeiro trabalho fora do Brasil. As duas viajam para Franca e o Oriente Médio (...).
Um desfile em Petra, na Jordania, marcara a despedida de Helena das passarelas”. Informagdo disponivel em
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm - Acesso: 14 nov. 2016.
4’Descontente com tamanho zelo, Luciana discute com Helena e diz que ndo quer ser tratada como sua filha.
Para piorar, sugere a rival engravidar do pai dela, para compensar o filho que a modelo abortou do ex-namorado
em nome da carreira. Helena fica tdo perturbada pelas palavras duras de Luciana que Ihe d& um tapa na cara, e
recusa-se a viajar no mesmo carro que ela, obrigando a filha de Marcos a dividir o énibus com as outras modelos
(...) Informacdo disponivel em:http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-
vida.htm - Acesso: 14 nov. 2016.


http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm%20-%20Acesso:%2014%20nov.%202016
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm%20-%20acessado%20em%2014%20de%20novembro%20de%202016
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm%20-%20acessado%20em%2014%20de%20novembro%20de%202016
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lado para o outro e bate com a cabeca. Hospitalizada, constata-se que ela perdeu os
movimentos de bragos e pernas”.

As consequéncias do acidente que deixou Luciana tetraplégica ndo apenas fizeram
com que Helena se sentisse culpada pelo fato de ndo ter dado carona a enteada. Os pais da
jovem modelo a responsabilizaram pelo triste destino da filha. Uma das consequéncias disso
€ a sequéncia de cenas que, restrita ao universo da narrativa audiovisual, corresponderia a

reacao de uma mae frente a uma tragédia da qual culpa a sua oponente pelo fato ocorrido.

Helena fica arrasada com a tragédia e passa a se culpar pelo ocorrido. As reagdes
de Marcos e Teresa ndo ajudam muito. Ele fica temporariamente distante e frio
com a esposa, e Teresa ndo perdoa Helena por ter discutido com Luciana, o que a
levou a viajar de 6nibus — especialmente porque antes da viagem, Teresa havia
pedido a Helena que cuidasse de sua filha. Em uma das cenas mais comentadas
da novela, Teresa vai a casa de Helena tirar satisfacdes e, embora esta se ajoelhe,
pedindo perddo por ndo ter cumprido a promessa, a ex-modelo revela sua revolta
e a eshofeteia®,

Na referida cena integrante do capitulo 55 de Viver a Vida, no dia 16 de novembro
de 2009 (proximo ao dia em que é comemorado o “Dia da Consciéncia Negra”), Helena,
de cabelos presos e, apesar de bem vestida, a cor branca de sua roupa lembra as vestes dos
escravos, com uma postura totalmente submissa, pede perdao a Teresa pelo que aconteceu
com Luciana. J& Teresa, por sua vez, se mantém altiva, demonstrando superioridade em
relacdo a Helena. Em tom de desabafo que beira a arrogancia, apesar de reconhecer que a
filha ndo passava de uma menina rica imatura e mimada, Teresa acusa Helena de néo ter
cumprido a promessa de cuidar de sua filha durante a viagem a Jordania.

O dialogo (quase um mondlogo de Teresa) é revelador quanto ao que esta por tras da
cena, ou seja, no contexto vivenciado pela sociedade brasileira naquele momento. Enquanto
Helena ndo consegue se defender por sentir-se culpada, limitando-se a responder que os fatos
ndo ocorreram da forma que Teresa estava falando em seu desabafo, a mae de Luciana a

acusa de “petulante”.

Teresa: “Ndo conseguiu tudo na vida? Ndo superou 0 preconceito de cor para vencer na vida? O
que quer mais?”.

“Disponivel em  http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm -
Acesso: 14 nov. 2016.

4SA oficializagdo do dia 20 de novembro no calendario nacional é considerada uma das vitorias recentes do
movimento afro-brasileiro.
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Figura 01 — Tereza agride Helena

Fonte: Memoria Globo.com

Mas, algumas perguntas surgem: Helena, assim como varios afrodescendentes

oriundos das classes marginalizadas, ndo ousou romper com a “ordem natural” da

desigualdade social brasileira e ascendeu socialmente? Por tal ousadia, Helena ndo deveria

ser devidamente castigada? O final da cena pode ser sugestivo: a mée de Luciana, como uma

sinha frente a sua escrava, esbofeteia a oponente, justificando estar apenas devolvendo a

agressdo sofrida por sua filha antes do acidente®.

A cena causou reacdes por parte de criticos e de movimentos sociais em prol dos

afro-brasileiros. Para Veroni (2009), as imagens de Viver a Vida reforcam a “cultura da

submissdo” existente no Brasil.

Durante uma determinada cena, a personagem Helena pede perddo a Teresa por
causa do acidente de Luciana. Apesar do contexto “emocional” quem uma novela
normalmente costuma explorar, Helena assumiu uma culpa que ndo era sua.
Querendo ou ndo, acidentes acontecem. N&o h& como fugir disso: faz parte da
vida. Claro, ¢ normal ter compaixdo por uma pessoa que acabou de ficar
tetraplégica, mesmo que ela seja mimada e arrogante, mas culpa: isso ndo. Quando
alguém assume uma culpa é porque ele se responsabiliza por algo — e ndo foi isso
que aconteceu. Qual é a culpa de Helena? Ela sabotou o carro? Armou um plano
para deixar a filha do marido acidentada? Helena colocou Luciana no dnibus de
proposito, sabendo que iria acontecer o0 acidente? N&o. Fico me perguntando se o
contexto fosse outro: se a vitima fosse a personagem de Tais de Araujo, sera que
a Luciana teria tanto remorso? (...) [a cena] foi marcada por uma profunda
humilhag&o, submisséo e desvalorizacdo do negro, afetando diretamente o orgulho
desta etnia. Boa parte dos veiculos de comunicagdo noticiou esse capitulo como a
“Teresa vinga o sofrimento da filha”, passando justamente a idéia de culpa — 0 que
é ridiculo (...). O que esta acontecendo com a Helena é vergonhoso e, no minimo,
humilhante. Humilhag&o ndo s6 a personagem, mas a etnia negra que se vé mais
uma vez submissa na TV. (VERONI, 2009).

SInformagdo disponivel

em http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-

vida.htm.Acesso: 21 nov. 2016.
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De forma velada, a ética escravagista adquiriu visibilidade no horério nobre da
principal emissora de televisao brasileira, disfarcada pelo “contexto sentimental” da trama
que, supostamente, ndo dialogaria com o contexto sécio-historico brasileiro. Porém, tal
abordagem que naturaliza os preconceitos e mandonismos existentes na sociedade brasileira
parece ndo ter passado despercebida por militantes dos movimentos em defesa dos direitos

dos afrodescendentes, como sugere o comentario de Cleidiana Ramos no site Mundo Afro:

A cena da novela Viver a Vida em que o personagem de Lilia Cabral, Teresa,
humilha Helena, vivida por Tais Aradjo, indignou varias pessoas. Via e-mail ou
em sites especializados, liderancas do movimento negro estdo expondo seu
repudio as imagens exatamente na semana em que se comemora o Dia da
Consciéncia Negra. Nao poderia ser diferente, afinal, Helena, negra, se ajoelha,
chorosa, diante de uma enfurecida Teresa, branca, que lhe aplica um tapa no rosto.
A moga recebeu tapa e ndo reage. Um assunto espinhoso e uma cena forte. O
assunto, com certeza, vai render (RAMOS, 2009).
Porém, no desenrolar da telenovela o assunto simplesmente ndo foi mais abordado.
Como referido anteriormente, o protagonismo da telenovela foi transferido de Helena para
Luciana, e 0 autor aproveitou seus dotes de garoto-propaganda das “boas e desinteressadas
acOes sociais” para divulgar produtos voltados para os cadeirantes, realizando a magica de

disfarcar o merchandising comercial de merchandising social.

O autor [Manoel Carlos] aproveitou a trama de Luciana para apresentar projetos
de incluséo e uma série de novos produtos criados para os cadeirantes (...). Manoel
Carlos também denunciou as dificuldades encontradas pelos cadeirantes no espago
publico ao criar uma cena em que Luciana (...) faz questdo de pegar um énibus
para conhecer os problemas vividos por seus pares no dia a dia (...)%.

Em nome do “politicamente correto”, Viver a Vida relegou a invisibilidade as
contradi¢Ges de uma sociedade de classes no capitalismo periférico de raizes escravistas. Ao
reduzir os conflitos a emotividade individualista, tais relacdes foram representadas de forma
naturalizada, como algo inerente a propria condicdo humana, e ndo fruto das relacées sociais
marcadas pela desigualdade.

Mas, tal aspecto ndo passou desapercebido por boa parte dos telespectadores,
principalmente entre os formadores de opinido. Apesar de ndo se referir ao quadro de

mobilidade social vivenciado pelo pais naquela época, Veroni (2009) destaca que, na

Slnformagdo disponivel em http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-
vida.htm -—Acesso em: 14 nov. 2016.


http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm%20–%20Acesso%20em:%2014%20nov.%202016
http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/viver-a-vida.htm%20–%20Acesso%20em:%2014%20nov.%202016
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sociedade de consumo e do espetaculo, o afrodescendente ganhou espaco em diversas
producdes audiovisuais, principalmente no campo publicitario, apesar das resisténcias da

Rede Globo de Televiséo.

Aos poucos, 0 negro consegue se ver na midia brasileira — o que ja € uma grande
vitoria. Por exemplo, produtos cosméticos ja sdo feitos para esse grupo (...) que
também querem se sentir parte da sociedade. N&o se trata de discriminacéo ou de
presuncao, mas 0 mundo é diverso e existem varios padroes de beleza (VERONI,
2009).

Colegas de Manoel Carlos criticaram a forma como conduziu a trajetoria de Helena
na telenovela, demonstrando as dificuldades em representar a parcela da sociedade brasileira
que ndo mora nos bairros do Leblon, Copacabana ou Barra da Tijuca. Aguinaldo Silva, que
anteriormente deu certo destaque ao subdrbio e a favela em telenovelas como Senhora do
Destino (2004) e Duas Caras (2007), criticou Viver a Vida, apontando inicialmente as
deficiéncias da personagem Helena: “O que falta a personagem ¢é o componente racial. Vocé
ndo pode ter uma atriz negra na novela como se fosse uma branca. Quantas vezes ouvi
pessoas se referindo 8 Naomi Campbell como a modelo “neguinha”! E preciso levantar essa
questdo das minorias®2.

Além disso, Aguinaldo Silva considerou que a presenca constante do merchandising
social nas telenovelas afeta a capacidade de representar de forma mais verossimil a realidade
social brasileira como no passado. Para ele, seria 0 momento de abrir espago para novas
representacdes de um Brasil cujas classes populares ganhavam visibilidade e conquistavam

a inclusao social via consumo.

Odeio o politicamente correto. Isso estd matando as novelas. Minhas novelas sao
extremamente populares. Existem autores brilhantes, como Manoel Carlos, que eu
adoro, que nunca escreveram um sucesso de audiéncia porque sdo novelas mais
voltadas a elite. O Leblon n&o é o Brasil®.

Apesar de certa arrogancia ao destacar o fato de suas telenovelas serem
“extremamente populares”, Aguinaldo Silva apontou para o fato de as representacdes de boa

parte das telenovelas do horario nobre ainda privilegiarem o espaco das classes privilegiadas.

Informagdo disponivel em “Aguinaldo Silva faz criticas a Viver a Vida”. Disponivel em
http://ocanaltv.com.br/2009/11/12/agnaldosilva/, Acesso em: 09 jul. 2012.
53dem.


http://ocanaltv.com.br/2009/11/12/agnaldosilva/
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A critica acima evidencia a crise do género em representar as tensdes sociais do pais na

primeira década do seculo XXI.
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Capitulo 3
Cheias de Charme: relag6es entre classes sociais e legislacédo trabalhista

As relagBes entre patroas e empregadas domésticas trazem fortes herancas do
passado historico escravista que, provavelmente, se conciliam com a precarizacdo do
trabalho em tempos de hegemonia do capitalismo neoliberal. A aprovacédo da PEC 72-2013
reconheceu que tais relacfes sdo similares as demais referentes a esfera do trabalho, dando
um carater profissional a esse emprego, afastando-se, portanto, do carater “familiar” que lhe
era dado. Essa medida estava na contramao da agenda neoliberal e, por isso, estimulou um
debate de grandes proporcdes na sociedade brasileira.

Cheias de Charme representou esse contexto vivenciado nas relac@es trabalhistas
domésticas, no qual suas personagens lutaram contra os abusos caracteristicos do
“mandonismo” das patroas que, muitas vezes, estimulavam tratar tais trabalhadoras como
meros instrumentos de trabalho ou como uma servical que, aparentemente, seria tratada de
forma similar aos membros da familia, na qual os “patriarcas”, “matriarcas” e “sinhazinhas”
esperam ser prontamente servidas independentemente de qual trabalho fosse requisitado. E
se ndo ficam satisfeitas, divertem-se ao dedicar uma série de castigos e humilhacdes as suas
“mucamas modernas”. Contudo, ao contrario do que caracteriza historicamente tais relagdes,
os trabalhadores domésticos explorados procuram conscientizar-se de seus direitos e deveres

e proteger-se através da legislacdo trabalhista.

3.1. Chayene e Maria da Penha: mandonismo e resisténcia

Fiel ao estilo da maioria das telenovelas das 19h da Rede Globo de Televiséo, Cheias
de Charme manteve uma forte veia comica e um menor peso na carga melodramaética do
género, apesar de trazer aspectos naturalistas a trama reportadas nas cenas que representam
as relag@es sociais entre patroas e empregadas domésticas. Isso ndo significa, porém, que a
historia ndo representou a sociedade como dividida entre personagens “bons” e de “carater”
e personagens “maus desprovidos de qualquer carater”, como ocorre na maior parte dos

melodramas.
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Nessa linha, as personagens protagonistas Maria da Penha (Tais Aradjo), Maria do
Rosério (Leandra Leal) e Maria Aparecida (Isabelle Drummond), que no decorrer da trama
formam o grupo de musica popular “As Empreguetes”, sao classificadas como as “heroinas”
de Cheias de Charme que, mantendo-se fiéis aos seus valores morais, lutam para concretizar
seus objetivos de vida, enquanto a cantora de eletro forré6 Chayene (Claudia Abreu) e o
advogado Dr. Sarmento (Tato Gabus Mendes) ndo deixam margem de duvidas sobre o papel
de vildes que exercem na historia, apelando para meios ilicitos a fim de se manterem no topo
da hierarquia social representada na telenovela.

Ao acompanhar os capitulos de Cheias de Charme,os conflitos e contradi¢Ges
inerentes a sociabilidade brasileira no contexto politico caracterizado como a era do
“lulismo” estdo representados na relacdo entre a patroa Chayene e a empregada doméstica
Maria da Penha. No primeiro capitulo da trama, o mandonismo de Chayene nao é aceito
passivamente pela trabalhadora que acabou fazendo um boletim de ocorréncia contra a
cantora na policia.O processo trabalhista gerado a partir dessa denuncia deu a doméstica o
ganho da causa, como veremos adiante.

As cenas permitem identificar, na especifidadedas relacGes trabalhistas, no ambito
domeéstico, caracteristicas gerais da sociabilidade brasileira estabelecida a partir da divisdo
social do trabalho conforme foi constituida historicamente no Brasil. Nela, o presente faz
referéncias ao passado® com o entrelacamento da desvalorizagdo do trabalho e
intensificacdo da exploracdo por parte do capital decorrente da retirada de direitos
trabalhistas em tempos de acumulacdo flexivel do capital, chegando ao ponto de o
trabalhador ser obrigado a estar disponivel para o trabalho a qualquer hora do dia, eliminando
0 periodo de descanso diario ou nos fins de semana — configura-se, a partir disso, a
escraviddo, na qual o trabalhador perde a sua humanidade e é tratado como um simples
instrumento de trabalho dos patrdes.

A cena inicia-se ao mostrar em voo um avido particular e estilizado com a foto da
cantora e com um fundo rosa, além do globo prateado que faz referéncia as antigas discotecas

do final da década de 1970. O interior da aeronave, no qual hd uma enorme cama redonda,

%0 conceito de Histéria, de Walter Benjamin (1996, p. 224), é elucidativo quanto a essa questdo,
principalmente em sua tese seis: “Articular historicamente o passado ndo significa conhecé-lo ‘como ele de
fato foi’. Significa apropriar-se de uma reminiscéncia, tal como ela relampeja no momento de um perigo. Cabe
ao materialismo historico fixar uma imagem do passado como ela se apresenta, no momento do perigo, ao
sujeito historico, sem que ele tenha consciéncia disso. O perigo ameaga tanto a existéncia da tradi¢cdo como o0s
que a recebem. Para ambos, 0 perigo é o mesmo: entregar-se as classes dominantes, como seu instrumento

()
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predomina uma ostentacao excessiva. Dos céus, representando a superioridade na hierarquia
social da cantora pop sobre a sua empregada doméstica, Laerte (Luiz Henrique Nogueira)
telefona para Maria da Penha do seu celular e pede para a empregada voltar rapidamente
para a casa, pois eles estdo voltando da viagem antes do previsto. Impaciente, Chayene toma
o telefone celular de Laerte e ordena a empregada voltar imediatamente para a sua residéncia:
“Lhe pago para vocé nao ficar na rua, sua égua! Se eu chegar em casa e voc€ ndo estiver 14,
pense em uma mulher brava! ”’

Maria da Penha estd em sua casa, na comunidade do Borralho, na qual realiza um
churrasco com a familia e os amigos para comemorar a constru¢ao do “puxadinho” que
aumentou o tamanho de seu apertado quarto, possivel gracas as suas economias conseguidas
com a venda de sua forca de trabalho.

O telefonema da patroa acaba com o clima festivo da confraternizacéo. Preocupada,
a doméstica se pergunta: “O que eu fago agora, meu pai?” Patrick (MC Nicollas), em tom
de tristeza e insatisfagdo com relacdo a passividade da mae frente as ordens de Chayene,
responde: “Ora, vai!...¢ s6 a dona Chayene chamar que vocé larga tudo e vai atras dela
mesmo...”. Alana (Sylvia Nazareth), irma adolescente de Penha, lamenta que o passeio no
shopping que estava combinado com a familia ndo vai acontecer, enquanto o ex-marido
Sandro (Marcos Palmeira) e o irmdo Elano (Humberto Carrdo) olham a cena com ar de
preocupacao e tristeza. Penha responde para a sua familia: “Gente, € o meu trabalho, se essa
broaca me demite eu to perdida!” A vizinha, evangélica e tolerante, tenta consolar Maria da
Penha: “Ela vai entender, ndo vai se importar se vocé se atrasar s6 um pouquinho, né?”. A
personagem interpretada por Tais Arajo responde apreensiva: “Vocé nao conhece a
lacraia...”.

A empregada se despede da familia e corre para pegar o transporte coletivo para ir
ao trabalho. Enquanto isso, o avido de Chayene pousa no aeroporto, onde um espetaculo para
a imprensa estd armado. Chayene expressa, ironicamente, felicidade e surpresa com a
recepcao dos fas. Porém, os jornalistas foram “convocados” por Laerte a comparecerem no
aeroporto ainda quando a cantora estava retornando ao Rio de Janeiro, enquanto os féas que
saldam Chayene sdo devidamente pagos por Laerte, que distribui notas de cinquenta e cem
reais para eles em troca da “espontancidade” quanto a idolatria deles para com sua estrela.

A “cultura do favor” e as relagdes de clientelismo estdo presentes até mesmo no
moderno mundo do espetaculo midiatico, no qual o talento musical é apenas um detalhe

quase irrelevante, importando a aparéncia da mercadoria “celebridade”, exibida na vitrine
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das diversas midias da inddstria cultural, mas cujo talento é questionavel e sua validade
efémera quanto a de um pote de iogurte vendido em um supermercado.

Ao chegar ao condominio Casa Grande, Maria da Penha vai até a mansdo de
Chayene, também pintada exageradamente de rosa, cor preferida da cantora, representando
a feminilidade desta. A empregada se assusta ao ver que a patroa ja estd na mansao lhe
esperando, sorrindo ironicamente e ansiosa para dar ordens para ela. A cantora, mesmo em
casa, veste as mesmas roupas de seu figurino de “popstar” que costuma usar nos shows,
expressando a extravagancia que destaca os tracos megalomaniacos das celebridades da
masica pop tanto no Brasil quanto nos grandes centros produtores e exportadores de tal
cultura (Estados Unidos e Grd Bretanha)®.0 dialogo a seguir expressa a arrogancia da
cantora, tratando a sua empregada como se fosse sua mucama e, a0 mesmo tempo, a

ameacando com demissdo caso suas vontades ndo sejam prontamente atendidas:

Chayene: “Ta querendo comer desemprego, sua curica?”.

Maria da Penha: “Oi, dona Chayene, ja chegou? Que bom! Entdo dei um pulinho
na venda para comprar alface...a casa ta toda em ordem... a senhora viu?”.
Cheyene: “Lhe pago para ndo ficar de bate-coxa. Quando chego em casa, quero
ser servida. Minha merenda pronta em uma hora. Dieta de proteina. E é melhor
que teje boa”.

Maria da Penha: “Sim, senhora” (olhar ir6nico e uma expressdo de raiva da
empregada apds a patroa virar as costas para ela)®®.

Na sequéncia, Maria da Penha leva a “merenda” para a Chayene no seu quarto que
mais se assemelha a um altar na qual a sua prépria imagem ¢ idolatrada, constituindo uma
versao modernizada do “culto a personalidade” dos ditadores de regimes totalitarios do
século XX, decorado com varias fotos da prépria cantora e com seus discos de ouro e platina,
revelando fortes tragos de narcisismo em sua personalidade.

Penha esta vestida com um uniforme de doméstica que parece uma versao atualizada
da roupa das mucamas, mas decorado com estilizadas borboletas (lembrando que esta
espécie de inseto cuja delicadeza é associada a feminilidade é simbolo da cantora, cuja

musica de maior sucesso se chama “Xote da Brabuleta”).

55 A extravagancia que caracteriza a musica pop encontra-se distante da postura contestatdria dos musicos
tropicalistas brasileiros do final dos anos 1960 que utilizavam tais recursos visando provocar o choque entre 0
publico e contestar os valores moralistas e conservadores defendidos pelo regime autoritéario civil-militar que
monopolizou o poder durante vinte e um anos. Sobre o tropicalismo, ver Ridenti (2000) e Napolitano (2004).
%“Chayene  repreende  Penha”.  Disponivel em http:/gshow.globo.com/novelas/cheias-de-
charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html Acesso em: 21 mai. 2017.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
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Chayene experimenta um dos seus figurinos ao lado de Laerte. O secretario percebe

que uma parte do vestido estd queimada, decorrente de um descuido de Maria da Penha que

se distraiu pensando nos seus préprios problemas domésticos enquanto trabalhava:

Laerte: “T4 com uma marquinha de ferro de passar logo aqui, ¢ bem visivel isso.
Ah, Penha! Realmente...”.

Chayene: (expressdo de raiva) “Eu ndo acredito que aquela abestada...”.

Penha: (entrando no quarto e interrompendo a conversa dos patrdes, trazendo a
bandeja com a refeicao da cantora) “Licenca, dona Chayene”.

Chayene: “Tu queimou meu vestido de show, sua égua!”.

Penha: Eu juro que foi sem querer, dona Chayene! Se quiser, eu posso costurar
para fora...”.

Chayene: “Vou costurar a tua lingua! Vou te descontar no final do més!”.
Penha: “Sim, senhora”.

Chayene: “O que que ¢é isso?” (olhando para a bandeja com olhar de
desaprovagao).

Penha: “Salada verde, sopa gelada de cenoura ¢ a sua limonada suiga”.
Chayene: “Cenoura!... carboidrato! T4 querendo me ver gorda, sua jumenta?”.
Penha: “N&o, dona Chayene!”.

Chayene: “Ta sim!”.

Penha: “N3o to ndo, senhora”.

Chayene: “Ta querendo me ver gorda sim! Tire essa gororoba xexelenta daqui
agora!” (nesse momento, Chayene agride a empregada jogando o prato de sopa de
cenoura nela).

Penha: “Dona Chayene, que € isso!” (olhar de espanto e surpresa quanto a atitude
violenta da patroa, enquanto Laerte também demonstra uma surpresa e um forte
receio do que tal atitude inesperada de Chayene possa ter para a carreira dela ).

S"“Chayene

joga

sopa

em Penha”. Disponivel em http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-

charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html Acesso em: 21mai. 2017.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
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Figura 02 — Chayene se diverte agredindo Penha
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Fonte: Memdria Globo.com

Intermediada pelo intervalo comercial e por tramas paralelas, a cena mantém certo
suspense quanto ao seu desenvolvimento. Ao retomar a passagem da agressao, Chayene se

dirige cinicamente a Laerte:

Chayene: “Eu néo joguei a sopa em Penha, Laerte, eu ndo joguei. Eu fui entregar
praelae caiu... fazé o qué? [a empregada expressa raiva e inconformismo no olhar
ao testemunhar a patroa negar o que acabara de ocorrer]. Essa ai me detesta!
[aponta o dedo para Maria da Penha, em tom ameacador]. Faz tudinho para me
sabotar! Eu td farta dessa sonsa!” (tentando agredir novamente a trabalhadora
doméstica).

Penha: “N&o encosta a mdo em mim!”

Chayene: “Que é, vai encarar!?”.

Penha: (voz em off, conversando consigo mesma enquanto a patroa cai na
gargalhada, ndo a levando a sério) “Penha, se tu parte para a ignorancia vocé mata
ela! Pensa no teu filho que tem para criar!”.

Em seguida, Chayene se dirige novamente a bandeja, pega algumas folhas de
alface e atira em direcdo a Maria da Penha.

Laerte (tentando evitar que Chayene piore ainda mais a situag¢do): “O Tom [Bastos,
empresario da cantora] ligou... vamos embora que temos um show para fazer, larga
essa alface”.

Chayene: “Vamos...1a tem uma lavagem melhor que essa...”.

Laerte e Chayene se retiram do quarto.
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Penha: (Fora de si, chorando de raiva). “Ah, mais isso ndo vai ficar assim... ndo
vai ficar assim mesmo! Se for assim, eu nio me chamo Maria da Penha!”%8

A cena lembra passagens de Casa Grande & Senzala de Gilberto Freyre (2008),
quando se refere as relagdes entre sinhds e mucamas na sociedade patriarcal escravista de
Pernambuco. Chayene — cuja origem popular é identificavel através da fala coloquial
carregada de erros de portugués, pelo costume de sempre falar alto com os outros, pelo seu
figurino kitsch — demonstra um prazer masoquista em humilhar os seus servigais. A
telenovela representa a “violéncia simbolica” — tal como a definia Bourdieu (2010), ja
mencionado — da assimilacdo das mesmas categorias de entendimento da opressao usadas
pelas classes dominantes, segundo a qual pessoas que tém suas origens nas classes
trabalhadoras menos favorecidas assimilam positivamente habitos e costumes das classes
exploradoras e, quando conseguem ter condigdes de ter uma vida melhor, contratam
servigais e 0s tratam como se fossem escravos, praticando um mandonismo agressivo para
provar a superioridade social (Cf. BOURDIEU, 2010).

Situag&o similar é representada de forma mais direta e irbnica na telenovela Avenida
Brasil, na qual ndo apenas Carminha (Adriana Esteves), também de origem popular e
suburbana, tem o habito de humilhar seus empregados como uma de suas empregadas
domésticas, apesar de ndo ter uma condicdo financeira para usufruir do trabalho doméstico,
contrata uma empregada e, espelhando-se na patroa, dispensa 0 mesmo tratamento desumano
da qual é vitima na mansao do ficticio bairro suburbano carioca do Divino.

O tratamento dispensado por Chayene a Maria da Penha era uma situacao corriqueira
na sociedade brasileira, decorrente da falta de uma legislacdo trabalhista que cuidasse

exclusivamente das relagdes entre patrdes e trabalhadores domésticos.

Uma caracteristica das relacdes de trabalho no tempo passado refere-se
exatamente a esta natureza pessoal. Mesmo que ndo tenha se alterado
completamente, a legislacdo estabelece direitos e deveres para as partes. A
auséncia ou a pouca regulamentacdo do trabalho faz com que as trabalhadoras
dependam da vontade dos patrdes (...) (FERREIRA, 2006, p.128).

A relacdo entre patroas e empregadas domésticas confunde-se, muitas vezes, com as
relagbes familiares, apesar de, em determinadas situagOes, tal aspecto da ideologia das

classes dominantes do Brasil que mascara a exploracdo ser desnudada. Para as patroas, estas

%“Chayene  humilha  Penha”.  Disponivel em http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-
charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html Acesso em: 21 mai. 2017.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
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trabalhadoras deveriam “se colocar no seu devido lugar”, aceitando a exploragdo desmedida
e, algumas vezes, desumana, por parte de muitos patrdes em varios lares brasileiros.

Entretanto, Maria da Penha — que tem algumas noc¢des sobre os seus direitos e ndo se
intimida em lutar por eles — esta decidida a ndo aceitar a violéncia da patroa de forma passiva,
ao contrério da reagdo da maioria dos trabalhadores domésticos (e em geral) contra 0s abusos
da exploracéo, seja por medo de serem demitidos e sofrerem retaliagdes por parte deles. Tal
quadro de passividade relaciona-se a uma trajetéria historica do trabalho doméstico—
geralmente as empregadas eram tratadas como “seres inferiores”, “quase parte da familia”—
que apresenta grandes resisténcias das elites brasileiras quanto as tentativas do Estado de
intervir e regular as relacBes trabalhistas entre patres e empregados domeésticos,
considerado por elas como uma “invasdo a privacidade do lar”.Com as mudancas recentes
decorrentes do reconhecimento dos direitos trabalhistas para os trabalhadores domesticos, o
Estado passa a intermediar tais relagdes.

A luta e reconhecimento de direitos trabalhistas para os empregados domésticos,
aparentemente, porém, se deu em um contexto contraditério, marcado justamente pela
desregulamentacdo das leis trabalhistas — uma das marcas da cartilha neoliberal que procura
diminuir ao minimo a intervencdo do Estado na economia. Segundo Ferreira (2006, p.11),
“(...) enquanto trabalhadoras domésticas (...) lutam para afirmar seus direitos e seu lugar na
sociedade brasileira, os (as) trabalhadores (as) em geral sofrem ameaca de
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, a chamada ‘flexibilizacdo’ das relagcdes de
trabalho (...)”. Tal contradicao destacada pela autora em 2006 esta visivel no Brasil de 2017,
contexto marcado pelas tentativas do governo do presidente Michel Temer aprovar uma
reforma trabalhista que permite a livre negociacdo entre patroes e empregados ao ponto de
estar acima da propria legislagdo trabalhista®®. Nos tempos do “lulismo”, entretanto, houve
uma extensdo dos direitos trabalhistas para os trabalhadores informais e precarios, como foi
0 caso dos empregados domésticos que, historicamente, estiveram excluidos das protecdes
previstas pela legislacdo trabalhista, limitando os mandonismos caracteristicos nas relacfes
entre patroas e empregadas domésticas.

No decorrer da trama, Maria da Penha abre um processo trabalhista contra Chayene.

A justica reconheceu os abusos da cantora com relacdo ao tratamento dado a empregada

%9 No fechamento da tese, em julho de 2017, a reforma trabalhista proposta pelo governo Michel Temer foi
aprovada no Congresso Nacional e sancionada pelo presidente da Republica, flexibilizando, na quase totalidade
os diretos trabalhistas da era Vargas, e configurando o desmonte da CLT - Consolidacéo das Leis do trabalho
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doméstica, condenando-a a pagar uma indenizacdo a Maria da Penha e a prestar servicos
comunitérios. Maria Aparecida também processou os Ernani e Sénia Sarmento por
exploracdo do trabalho infantil, decorrente do fato de ela, sob os cuidados do casal apds a
morte dos pais, ser obrigada a trabalhar em troca de comida e de estudo. Tais representacfes
procuram indicar que os tempos de exploracdo privada do trabalho doméstico estariam com
os dias contados ao estabelecer-se uma legislacdo para mediar as relacfes entre patroas e
empregadas domésticas.

A Rede Globo de Televisdo, atraves de sua programacéo e, mais especificamente de
telenovelas como Cheias de Charme, fez diversas mencges e até uma campanha visando a
conscientizacao de seus telespectadores quanto a extensdo dos direitos trabalhistas para 0s

trabalhadores domésticos, a serem analisados, posteriormente, neste capitulo.

3.2. “Empreguetes” e consciéncia de classe

No momento em que Maria da Penha se dirige para a delegacia prestar queixa contra
Chayene por agressao, ela conheceu Maria do Rosério (Leandra Leal) e Maria Aparecida
(Isabelle Drummond) que estavam ali por motivos distintos. A primeira por ter invadido o
camarim do cantor de sertanejo universitario Fabian (Ricardo Tozzi), por quem sentia uma
forte idolatria. Ela tinha esperanca de seu idolo lanca-la no show bussiness, pois ela tenta ser
uma cantora profissional com o objetivo de tornar-se celebridade. A segunda, Maria
Aparecida, foi detida ap6s se envolver em uma briga e agredir Brunessa (Chandelly Braz),
a qual flagrou aos beijos com o seu namorado Rodinei (Jayme Matarazzo), um atendente de
padaria®®. Apesar de serem motivos diferentes, as trés tinham algo em comum: o trabalho
domeéstico e a consciéncia de serem tratadas como individuos de segunda categoria nao
apenas pelas suas patroas, representantes das classes privilegiadas brasileiras, mas também
pelas autoridades profissionais. E de tal situacdo celebra-se um pacto de unido entre elas,
renovando o sonho por uma vida melhor, que no horizonte do capitalismo néo é outra sendo

ascender socialmente e ter um estilo de vida similar as classes exploradoras.

% Na contramdo das “empreguetes”, no decorrer da trama, Rodnei representa um artista urbano que faz
intervencdes através do grafite denunciando as desigualdades sociais e as injusticas infringidas pelas elites.
Seu grupo de grafiteiros é o Unico nacleo da trama com um discurso mais claramente politizado, apesar de
estar relegado a umas das varias histérias secundarias de Cheias de Charme.
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Maria do Rosario: “Coisa de maluco a gente ficar aqui esperando nessa
delegacia... que horror!”.

O delegado sai de sua sala com outro agente policial.

Maria do Rosario: “Mogo, tamo aqui ha horas esperando...”.

Delegado: “Calma que ja vou atendé-las”.

O oficial policial dirige-se a uma mulher bem vestida que estava atras delas na fila
de atendimento.

Maria da Penha: “Essa dona acabou de chegar! A gente chegou primeiro!”.
Delegado: “Quem decide a ordem de atendimento sou eu!”.

Maria Aparecida: Mas isso ndo € justo! Tem que ser por ordem de chegada!”.
Maria da Penha: “Tenho uma duvida. Vocé ta atendendo ela primeiro porque ela
é madame e nds somos empregadas?”.

Maria do Rosario: (Expressando ironia ¢ imitando uma madame) “Ah, t6 vendo
que aqui rico tem tratamento diferenciado, né?”

Delegado: “O que vocés estdo insinuando?”.

Maria da Penha: (Em tom acusatério, apontando o dedo para o delegado) “Nos
ndo estamos insinuando nada ndo, nos estamos dizendo! E essa madame entrando
ai ficou provado”.

Delegado: (Se dirigindo a carcereiro, com expressdo de descaso quanto a
reclamagdo das trés e ares de enfado burocratico de quem rotineiramente deve
conviver com situagdes similares): “Gomide, 6... xilindré para as trés por desacato,
ta. D& licenca (entra novamente na sala)”.

Corte na sequéncia, com as trés na cela da priséo.

Maria da Penha: “E isso ai, meninas. O que tava ruim pode sempre piorar”.
Maria do Rosario: “Tava um més esperando por esse show para entregar esse
material para o Fabian (se referindo as can¢@es gravadas que pretendia mostrar ao
seu idolo).

Maria Aparecida: “Olha, Rosario, o que ¢ teu t4 guardado. A minha mée sempre
dizia isso e sei que ela estava certa. Eu ndo vou passar a vida inteira 4 na casa da
dona Sonia [Sarmento] ndo. Eles sdo bons para mim, mas alguma coisa me diz que
eu tenho futuro”.

Maria da Penha: “Ai! O meu futuro é negociar divida de cartdo, ta!”.

Maria Aparecida: “Que ¢ iss0?”.

Maria do Rosério: “Nao fala assim ndo que atrai”.

Maria da Penha: “Eu ndo tenho esperanga, gente, largar essa vida de
empreguete”.

Maria do Rosario: “Como ¢ que é? Vida de qué?”.

Maria da Penha: “Empreguete” (expressio de menosprezo ao papel de
subalternidade que esta relegada na sociedade de classes).

Maria do Rosario e Maria Aparecida se divertem com a expressao e o jeito de falar
de Penha.

Maria do Rosario: “Eu gostei, empreguete.”.

Maria do Rosario: “Bora fazer um pacto? Dia de empreguete, véspera de
madame”.

Maria Aparecida: “Hum.”.

Maria da Penha: “Po, se dependesse da gente...”.

Maria Aparecida: “Ué¢, e vai depender de quem? De patroa é que ndo é.”.
Maria do Rosério: “Ah ndo, Penha! Vai, vai... vamos mudar esse jogo. Vai, muda
esse astral. Tudo bem que hoje a realidade ganhou do sonho. Mas amanha, com a
ajuda das colega [sic], quem sabe ndo é a Chayenne que vai ta servindo cafezinho
pra tu?

Maria da Penha: “Humm...”.

Maria Aparecida: “Adorei. Eu topo. Eu topo fazer esse pacto. Que nem naquela
historia, lembra?Dos Trés Mosqueteiros?”.

Maria do Rosario: “Sé que a gente, n6s somos as trés empreguetes. Vamos vai.
Uma por todas e todas por uma... “Vem mulher [dirigindo-se a Penha], anima,
vamos, vamos...”.

Maria da Penha: “Ajuda nunca é demais, né? Vamos 14, entdo!”.
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Todas unem as mdos e falam alto: “ Dia de empreguete, véspera de madame!
Uuuul !”.

[Apobs todas celebrarem o pacto, elas se confraternizam, com Maria da Penha
enfatizando: “E bem madame!”]5.

Nesse momento, o0 carcereiro se dirige as trés e fala que o delegado vai recebé-las.
Na sala, o dialogo entre a autoridade e as trés empregadas domésticas é menos tenso:

Delegado: “Dona Maria da Penha, vocé pode ir para casa. A sua queixa foi
registrada e vocé vai aguardar o inicio da conciliacdo”.

Maria da Penha: “Conciliagdo com a dona Chayene? E ruim, hein!?”.
Delegado: “Dona Maria do Rosario, vocé s6 vai levar uma adverténcia. E
trabalhadora com carteira assinada, e para a sua sorte a producao do show retirou
a queixa, entdo...”.

Maria do Rosério: “Retirou a queixa? Ah, acho que foi o Fabian...”.

Delegado: “Bom, quanto a senhorita Maria Aparecida, o seu lugar é na escola, e
ndo na balada. Entdo, seja esperta e se vire”.

Maria Aparecida: “Pode deixar, seu delegado. Alias, sou uma 6tima aluna!”.
Delegado: “Sei... entdo, as trés podem ir. O tempo é caro e ndo quero gastar
dinheiro do Estado com trabalhador, ta... vdo indo...”. (As trés se retiram da sala e
este fala consigo mesmo: “Bando de malucas!”).

Na sequéncia de cenas descritas acima, as trés trabalhadoras domésticas identificam
a exploracdo e os dramas decorrentes dela, sob a perspectiva de classe social, despertando
uma consciéncia com relacdo aos seus interesses, e o conflito deles com relagdo ao
conservadorismo das classes privilegiadas quanto a manutencdo de uma hierarquia social
que a beneficia. Além disso, elas ndo aceitam a hegemonia das classes dominantes no que
se refere aos supostos privilégios que possuem quanto ao “direito” de terem seus interesses
zelados pelo Estado de forma prioritaria®, como sugere a cena na qual as empregadas
domésticas sdo atendidas posteriormente a uma “madame” que chegou depois & delegacia.
Tal passagem sinaliza também que uma instituicdo como o Estado tem a funcéo prioritaria
de defender os interesses das classes dominantes, muitas vezes, relegando para um segundo
plano ou até reprimindo as reivindicacdes das classes menos favorecidas.

O delegado age de forma técnica e impessoal, como um burocrata cumprindo o seu
dever de forma entediada e demonstrando até desinteresse as queixas das empregadas
domeésticas. Esta distante de ser uma pessoa autoritaria e sadica quanto ao exercicio das

praticas mandonistas. Seu pragmatismo burocratico & percebido quando chama as

81“Cida, Rosario e Penha fazem um pacto”. Disponivel em http: http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-
charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html, acessado em 21 de maio de 2017.

62 As reflexdes do materialismo histérico sobre o papel do Estado apontam para a sua instrumentalizagdo
visando defender primordialmente os interesses das classes dominantes e a ordem social vigente. Ver Engels
(2002) e Lénin (2007).


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/4/16/cida-rosario-e-penha-fazem-um-pacto.html
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trabalhadoras de “bando de malucas”, apesar de elas apenas se indignarem com o fato de
terem sido preteridas no atendimento devido a sua posi¢do na hierarquia social. Qualquer
tipo de questionamento a tal ordenamento, na visdao de muitos agentes do Estado, é
considerado uma atitude irracional que s traria prejuizos para a sociedade.

Maria da Penha, Maria do Rosério e Maria Aparecida saem da delegacia como
amigas dispostas a se unirem para lutarem por uma vida melhor, mas ainda sem qualquer
intencdo de formarem um grupo musical cuja principal cancdo é inspirada no cotidiano das
empregadas domésticas. A musica e o videoclipe sdo gravados mais como uma forma de as
amigas se divertirem e, a0 mesmo tempo, ironizarem o mandonismo das patroas, sem
intengdes de usarem o material para langarem uma carreira musical.

No desenrolar da trama (cujos detalhes estdo presentes no anexo | da tese que resume
a sinopse de Cheias de Charme), essa aventura musical, inicialmente reprimida pelas patroas
através da lei e da acdo da policia, acaba sendo uma alavanca para o sucesso do grupo e para
a ascensdo social das trabalhadoras domésticas. Cabe, entdo, uma analise da letra da musica
Vida de Empreguete e do videoclipe da referida cancdo que inovou a teledramaturgia
brasileira por ndo ter sido lancada pela telenovela, mas pela internet, no site dedicado a
trama. Essa medida, talvez, tenha sido uma tentativa da emissora de utilizar as redes sociais
como ferramentas para atrair os telespectadores, procurando adaptar-se a uma realidade na
qual as novas geracGes mostram-se mais interessadas pela interatividade da rede mundial de
computadores do que serem telespectadores geralmente passivos de programas televisivos.
Além disso, expandiu as fronteiras do naturalismo ao fazer referéncias aos dados referentes

e a visualizacdo do video na narrativa ficcional.

Vida de Empreguete

Todo dia acordo cedo
Moro longe do emprego
Quando volto do servico quero 0 meu sofé
Ta sempre cheia a conducéo
Eu passo pano, encero chao
A outra vé defeito até onde ndo ha

Queria ver madame aqui no meu lugar
Eu ia rir de me acabar
Sé vendo a patroinha no meu lugar
Botando roupa pra quarar

Minha colega quis botar
Aplique no cabelo dela
Gastou um extra que era da parcela
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As filhas da patroa
A nojenta e a entojada
S6 sabem explorar, ndo valem nada

Queria ver madame aqui no meu lugar
Eu ia rir de me acabar
S6 vendo a cantora aqui no meu lugar
Tirando a mesa do jantar

Levo vida de empreguete, eu pego as sete
Fim de semana é salto alto e ver no que vai dar
Um dia compro apartamento e viro socialite
Toda boa, vou com meu ficante viajar

A musica é no ritmo eletropop, uma mescla de musica eletrénica com o ritmo pop
internacional. A influéncia de cantoras-celebridades da musica pop contemporanea, como a
norte-americana Beyonce, é perceptivel, diferenciando-se levemente do estilo musical de
Chayene, baseado em um ritmo brasileiro, o forrd, mas com batidas eletronicas.

A letra representa o cotidiano das empregadas domésticas que dialoga com o
contexto narrativo da telenovela. Ha queixas ao cotidiano comum a todos os trabalhadores,
como acordar cedo para chegar no horario de entrada no servi¢o, locomovendo-se por longas
distancias usando o transporte publico de péssima qualidade e ao servico pesado a qual ndo
apenas as empregadas domésticas, mas também varios profissionais, estdo sujeitos. O
mandonismo das patroas também ndo € poupado, com referéncias as acdes proprias da
narrativa da trama, como a reagdo de Chayene na cena em que joga 0 prato de cenoura que
supostamente a engordaria e a arrogancia das filhas do advogado Ernani Sarmento, Ariela
(Simone Gutierrez) e Isadora (Giselle Batista).

Ha referéncias, entretanto, ao consumismo das proprias domésticas que pertenceriam
a “nova classe média” e que se endividam para manterem um estilo de vida mais apropriado
para uma pessoa da referida classe, como cuidados com a estética pessoal, viagens etc.
Expressa-se também o desejo de ascensdo social que ndo aconteceria através do trabalho,
mas por meio do matriménio com um namorado com condi¢Ges financeiras melhores,
quando aponta para a possibilidade de as empregadas poderem conhecé-lo nas casas

noturnas no fim de semana durante as popularmente chamadas “baladas”.
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Figura 03 — “As Empreguetes” interpretam “Vida de Empreguete”

r" bl 3

Fonte: Memo6ria Globo. com

Esteticamente, o videoclipe de Vida de Empreguete enquadra-se naquilo que
Machado (2000, p.76) denominou de “velho cliché publicitario”, cujas imagens apenas
ilustram a letra da masica e exploram o glamour que, geralmente, envolve os cantores e
grupos da musica pop internacional. Na realidade, a forma de utilizar o videoclipe e a internet
na narrativa foram inovadoras, mas o aspecto estético manteve-se fiel aos padrdes comerciais
do género.

O video foi gravado no cenério que representa a mansao de Chayene, na qual Maria
da Penha, Maria Aparecida e Maria do Roséario entram aproveitando-se de uma viagem de
turné de Chayene. As “empreguetes” usam como figurino os uniformes de empregada
doméstica, uma versdo “sexy” das vestimentas de faxineiras, além de roupas de luxo e de
figurinos de show da cantora piauiense. Cheia de cortes rapidos, as trés satirizam a arrogancia
das patroas e o seu estilo consumista de vida que é ambicionado pelas empregadas — como
sugere o trecho em que uma empregada serve em uma bandeja um sapato alto de grife, objeto
de desejo tanto das patroas como das trabalhadoras domésticas —, representando o carater
fetichista da mercadoria na sociedade capitalista®®. O maior alvo da caricaturizagio das
patroas é Chayene, interpretada no video por Maria do Rosario que exagera nos gestos e

trejeitos da cantora.

83Sobre o assunto, ver Marx (1983).


http://nilsonxavier.blogosfera.uol.com.br/files/2012/05/empreguetes.jpeg
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No desenrolar da trama, inicialmente, o videoclipe e sua repercussao trouxeram
consequéncias indesejaveis as “empreguetes”. Acusadas por invasdo de domicilio por
Chayene, Maria da Penha, Maria Aparecida e Maria do Rosario novamente sdo detidas pela
policia. Porém, o sucesso da musica e do videoclipe na internet estimula uma campanha pela
libertagdo delas. Chayene acaba retirando a queixa, mas seus advogados obrigam as
“empreguetes” a afirmarem para a imprensa que possuem uma boa convivéncia com as suas
patroas.

O sucesso musical, porém, deu oportunidade para as trabalhadoras domésticas
realizarem seu sonho de abandonarem uma vida marcada pela exploracdo intensa do trabalho
e se tornarem celebridades e, assim, ascenderem socialmente. Tal transicéo foi representada
através do pedido de demissdo de Maria Aparecida do emprego doméstico na casa dos
Sarmentos, em pleno dia do casamento de Ariele e Isadora.

A “libertagdo” de Maria Aparecida foi ao ar no capitulo exibido no dia 20 de junho
de 2012. Na manséo dos Sarmentos, estava sendo celebrado o casamento das duas filhas de
Ernani e Sénia (Alexandra Richter). A jovem empregada doméstica ainda estava trabalhando
na casa ¢ decidiu celebrar a sua “libertacao” de forma espetacular, como parece ser
perceptivel na seguinte descricdo da cena na qual a jovem abandona o servigo para ingressar

no mundo do espetaculo:

Maria Aparecida: “Entdo chegou a hora!” (a empregada deixa de servir os
convidados da festa e se dirige confiante até o casal Sarmento).““Oi, dona Sonia!”.
Sonia: “O que vocé esta fazendo aqui, Maria Aparecida?”.

Maria Aparecida: “Eu vim pedir a minha demissdo” (expressando satisfagdo
consigo mesma por estar tomando tal atitude).

Sonia e Ernani Sarmento expressam surpresa diante da “ousadia” da até entdo
submissa jovem trabalhadora doméstica da casa.

Sonia: “Nao seja inconveniente! Ja para a cozinha, anda!”.

Uma limusine cor de rosa entra na mansdo da familia Sarmento buzinando e
chamando a ateng&o de todos os convidados.

Ernani: “O que esta acontecendo? (expressa incompreensdo e insatisfagdo com a
situacdo, em pleno casamento das filhas). Que baderna ¢ essa!?”.

A limusine rosa estaciona em frente do jardim no qual estava sendo realizada a
cerimdnia de casamento. Kleyton (Fabio Nepo), produtor do videoclipe e da
musica “Vida de Empreguete” e contratado para ser o DJ da festa comega a tocar
na mesa de som a musica das “Empreguetes”.

Maria do Roséario e Maria da Penha estdo de passageiras na limusine. Ambas
aparecem na cobertura do automével trajando um figurino de popstar: vestidos
justos de cor prateada e preta, cumprimentam-se de forma efusiva, popular e aos
gritos diante dos convidados burgueses e pequeno burgueses da festa da familia
Sarmento. Por sua vez, Ernani, S6nia e suas filhas expressam no rosto desconforto
e raiva por deixarem de ser o centro das atenc6es da cerimdnia.

Maria Aparecida: “A gente... desculpa, o meu carro chegou” [dirigindo-se de
forma irbnica aos convidados da festa].

Maria da Penha: “Cida, se embora colega!”.
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Maria do Rosario: “Chegou a sua carruagem, Cinderella!”.

Para sua insatisfacdo, Isabella vé seu noivo e ex-namorado de Cida, o playboy e
herdeiro de uma das principais empreiteiras do pais, Conrado Werneck (Jonatas
Faro), se divertindo com a situagdo inusitada.

Kleyton retira-se da mesa de som e dirige-se até a limusine para abrir a porta do
automovel de luxo para Maria Aparecida. Por sua vez, a jovem simula um strip-
tease e tira o uniforme de empregada. Embaixo do uniforme, Cida traja vestido
semelhante ao das suas companheiras de grupo musical.

Sonia: “Este pesadelo ndo pode estar acontecendo...”.

Ernani: (se dirigindo a Otto Werneck, pai de Conrado): “Isso ndo estava
programado, ndo sei o que dizer”’[demonstrando constrangimento com a situagao
e temendo perder a confianca do milionario].

Otto Werneck (Leopoldo Pacheco): “Essas garotas sdo terriveis mesmo...” [0
milionario também demonstra estar se divertindo com a situacdo, além de
simpatizar com a espontaneidade das “empreguetes”].

Maria Aparecida solta o cabelo e, trajando um sapato de salto alto, pisa em cima
do uniforme de doméstica, demonstrando um misto de satisfagdo e ressentimento
com o antigo emprego. Antes de entrar no automovel de luxo, a empregada dirige-
se a sua madrinha, Dona Valda (Dhu Moraes), que ird continuar trabalhando e
sofrendo com a exploracdo dos Sarmentos.

Maria Aparecida: “Madrinha, ndo chora... prometo que depois irei buscé-la”.
Enquanto isso, os convidados dividem-se quanto a reacdo da entrada das
“empreguetes” na festa. Os mais jovens se divertem com a situagdo € querem que
0 grupo continue la e faga uma apresentacdo. J& os mais velhos compartilham a
indignagio elitista dos Sarmentos. Uma das convidadas chega a comentar: “E
incrivel como muitos de nods se divertem com essa ‘breguice’”.

Transportando as trés “empreguetes”, a limusine rosa retira-se da mansdo dos
Sarmentos. Do lado de fora da residéncia, o empresario do grupo, Tom Bastos,
acompanhado da imprensa, faz uma declaracéo:

Tom Bastos (Bruno Mazzeo): “Este foi o resgate da ultima empreguete. Agora
elas estdo prontas para abandonar de vez essa “vidinha de empregada doméstica”.
O destino delas é serem estrelas!”®

Apesar de Cheias de Charme ter sido considerada por boa parte dos criticos e
telespectadores como uma telenovela que valorizou as empregadas domésticas, tal cena
talvez indique, contraditoriamente, o seu reverso. Durante toda a cena, Cida demonstra um
grande desprezo pelo oficio doméstico e um forte ressentimento com relagcdo aos seus
patroes.

De certa forma, ao abandonar um oficio cujas raizes estdo ligadas ao escravismo
brasileiro, a jovem abandona a postura passiva, subserviente e, até certo ponto, masoquista
sob o ponto de vista do mandonismo de seus patrdes. Ao pisar no antigo uniforme de
doméstica calcada com um salto alto, Maria Aparecida vinga-se simbolicamente das
humilhagdes que sofreu durante boa parte de sua vida na manséo dos Sarmentos e, a0 mesmo

tempo, demonstra o descontentamento quanto a sua profissdo, estigmatizada de forma

4 “Conrado se casa com Isadora”. Disponivel em http:/gshow.globo.com/novelas/cheias-de-

charme/capitulo/2012/6/20/conrado-se-casa-com-isadora.html, acessado em 8 de junho de 2017.


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/6/20/conrado-se-casa-com-isadora.html
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/capitulo/2012/6/20/conrado-se-casa-com-isadora.html
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preconceituosa na sociedade brasileira que ndo proporciona qualquer chance para alavancar
uma ascensdo social®.

Ao abandonar o emprego de forma espetacular, entretanto, a empregada dos
Sarmentos mostra-se como uma “estrela da musica” e, consequentemente, como uma “nova
madame” disposta a ostentar a sua ascensdo social e prosperidade conquistada quase
acidentalmente através de um video publicado — também de forma acidental — em uma rede
social da internet. Os sonhos das ‘“empreguetes”, portanto, representam o desejo
compartilhado entre os consumidores dos produtos da industria cultural de também se
tornarem “famosos” e, assim, superarem a exploracdo e a pobreza — sonhos fabricados e
atualizados por essa mesma industria. Segundo Kehl (2004, p. 146-7), em sua analise sobre

os reality shows, a partir da perspectiva tedrica da sociedade do espetéculo,

(...) todos sonham 0 mesmo sonho. “Meu sonho é ser famoso (a)”. Ajudem-me a
realizar meu sonho”. “Sonho aparecer nas capas de revista, na propaganda, na
televisdo”. “Meu sonho” — parecem dizer para a equipe de produgdo (...) — “¢ o
que vocés querem que eu sonhe”. O sonho, dimensdo mais intima da representacdo
do desejo, também ja esta formatado pela industria do espetaculo.

O sonho ¢é tornar-se celebridade, pouco importando a atividade profissional ou
artistica ou o talento individual para concretizar tal desejo. Sonho manufaturado pela
indUstria cultural que quer manter o protagonismo no mundo da ficcdo. Tornar-se uma
celebridade no mundo do espetdculo deixou de ser um objetivo que proporcionaria a
ascensdo social e a possibilidade consumir os produtos que mais deseja, para ser uma meta
em si, pouco importando se a conquista de tal posi¢ao proporciona a riqueza.

A divisdo dos convidados ao casamento das filhas dos Sarmentos aparece claramente
nessa sequéncia final da cena. Enquanto parte deles se diverte com a aparicao inesperada das
novas celebridades da musica nacional, outro grupo lamenta tanto a presenca das

“empreguetes” na cerimonia quanto o suposto baixo nivel de qualidade dos gostos culturais

8Em um contexto marcado pelo aumento de renda da classe trabalhadora e desenvolvimento econdmico
decorrente do reformismo limitado dos governos de Luiz Inécio Lula da Silva e Dilma Rousseff, boa parte das
jovens das classes subalternas — filhas de empregadas domésticas — ndo quer ter o mesmo destino de suas maes,
herdando a profissdo delas. Essas jovens desejam trabalhar em outras profissdes que abram a perspectiva de
ascenderem socialmente ou simplesmente adquirirem uma maior respeitabilidade social, algo que o emprego
doméstico ndo tem devido as herancas do passado escravista. Em sua pesquisa sobre o precariado e 0s
profissionais de telemarketing, Ruy Braga (2012, p.197) destacou que: “ (...) Durante nossa pesquisa de campo,
entrevistamos jovens teleoperadoras, filhas de empregadas domésticas, que claramente identificaram no
contraponto ao trabalho doméstico — destituido de prestigio, desqualificado, sub-remunerado e incapaz de
proporcionar um horizonte profissional — a principal razdo de ter buscado a industria de callcenter em vez de
seguir os passos das mades — mesmo quando a diferenca salarial era favoravel ao trabalho doméstico (...)”.
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das elites brasileiras na atualidade. Dessa forma, a distin¢do cultural e social entre o erudito

e o popular®perdeu o sentido em um contexto marcado pelo consumo de produtos

massificados por uma elite que ja ndo da mais tanta importancia para tal diferenciacdo. Tudo

virou mercadoria e cultura massificada.

Cabe destacar que Chayene compds uma musica como resposta ao sucesso das

“empreguetes . Langada no capitulo que foi ao ar no dia 5 de julho de 2012, a ex-patroa de

Maria da Penha esta em uma turné conjunta com o grupo rival e resolve langar a musica

“Vida de Patroete”. Sua apresentacdo € diante de Maria da Penha, Maria do Rosario e Maria

Aparecida, na qual a cantora interpreta diante delas uma letra na qual expde a incompeténcia

e a ingratiddo das empregadas domeésticas com relacdo as patroas:

Vida de Patroete®”

Vivo na dieta, comidinha light
Vou pra academia, malho meu Pilates
Chamo minha turma pra tomar um cha

S6 que a empreguete foi embora

A roupa td um lixo
Acomidaéod
A casa ta que é de dar dé

Ela ganhou aumento
Eu ganho ingratiddo
Essa curica é sem nogdo

Minha vizinha quer alguém
Que de um jeito nas criangas
Use uniforme e faga as compras
S6 que as empreguete ndo tdo nem ai
Ficam no mercado sé de tititi

Parece até piada
E sd botd um avental
Que a curica passa mal

Minha patroa ndo é mole
Trabalho todo dia
E ainda me chamam de madame
No fim de semana quero descansar
Cadé a folguista para me ajudar?
Cadé a curica para me ajudar?

6Sobre esse assunto, ver Bourdieu (2007).
67 “Chayene langa seu  novo hit ‘Vida de  Patroete™. Disponivel
https://globoplay.globo.com/v/2027588/.Acesso em: 26 jun. 2017.

cm
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O emprego doméstico constituiu-se, na sociedade brasileira, em um oficio por meio
do qual as mulheres pobres poderiam garantir a sua sobrevivéncia, aumentando a renda
familiar e suprindo, principalmente, suas necessidades basicas. Mas, como a prépria letra da
musica faz mencéo, as patroas das classes privilegiadas e das camadas médias necessitam
do trabalho domeéstico para elas poderem se dedicar as suas proprias carreiras profissionais
e se livrarem da dupla jornada de trabalho que a maior parte das mulheres brasileiras se
sujeita devido a necessidade de terem que ajudar a reforcar a renda familiar®,

No caso das mulheres da burguesia e pequena burguesia, porém, contar com servicais
domésticos também serve para simbolizar sua superioridade na hierarquia social. Além
disso, a letra valoriza a autoridade das patroas que ndo reconhecem o valor do trabalho das
domésticas. Na realidade, apesar de a letra referir-se ao aumento do salério e a falta de
reconhecimento do trabalhador por essa “bondade” da patroa, elas raramente agradecem pelo
servigo prestado ou reconhecem o esforco das profissionais por manterem a casa organizada,
muitas vezes sem tempo para cuidarem diretamente disso.

As letras das masicas Vida de Empreguete e Vida de Patroete estdo proximas da
percepcao que empregadas domésticas e patroas tem sobre as relacdes de trabalho que as
envolvem. Um indicativo disso pode ser a matéria do jornal Folha de S.Paulo veiculado no
dia 4 de outubro de 2015, na qual estéo publicadas as entrevistas da presidente de honra e
fundadora do sindicato dos empregadores domésticos do Estado de Sdo Paulo, a advogada
Margareth Carbinato, e da presidente do sindicato das empregadas domésticas da cidade de
Sdo Paulo, Maria Lima. Apesar de as perguntas forem referentes as recepcdes que elas
tiveram do filme Que Horas Ela Volta?, de Anna Muylaert, interessa, para a presente analise,
a forma como patroas e empregadas domésticas da realidade social brasileira encaram as
mudancas ocorridas nas relacdes trabalhistas entre elas nos ultimos anos.

Carbinato, presidente do sindicato que representa 0s patrdes, é contraria a
equiparacdo de direitos trabalhistas para os empregados domésticos, pois as relaces de
trabalho diferentes exigiriam legislacdes diferentes para cada categoria (Cf. FAGUNDEZ,
2015). Além disso, “existem profissdes que ndo tém os direitos que os domésticos
conquistaram”, acreditando que as trabalhadoras ndo conquistaram direitos, mas sim
“privilégios” que, na visdo dela, sdo injustos pois a maior parte das patroas nao viveu nos

tempos da escravidao e exigir direitos ndo € um valor proprio da cidadania em um regime

88Sobre esse assunto, ver Silva (2013).
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democrético representativo, mas sim um exemplo de grosseria e falta de educacdo por ndo

aceitar mais o seu lugar na sociedade:

(...) ndo sou da época da escravatura. Quando nasci nao existia empregado com
bola no pé nem pelourinho. Entdo resquicio de escravatura, como dizem... ndo é
resquicio de coisa alguma, é falta de educacdo. Nao é porque conquistei um direito
que vou chegar ao patrdo e dizer: “seu tonto, agora quero os meus direitos”. Ele
vai dar, ndo precisa agredir. O respeito matuo é fundamental em todas as areas.
Eu, como advogada, ndo vou entrar numa sala de audiéncia sem pedir licenca.
Principios basicos que ndo precisam ser ditos. E respeito. Essa palavra precisa
fazer parte do dia a dia. Entdo, acho que o que esta faltando no ser humano é cada
um saber o seu lugar. Vocé tem direitos,respeite o0 meu. (FAGUNDEZ, 2015).

A advogada, ainda conforme a entrevista, acredita que as empregadas domeésticas,
em sua maioria, estdo desprovidas de uma educacdo de qualidade. Porém, a patroa recusa-
se a levar em consideracdo que tal realidade foi tecida justamente por uma sociedade que
ainda traz marcas do passado escravista, na qual os descendentes dos cativos estiveram
desprovidos de qualquer direito e condenados a sofrer com as caréncias resultantes de sua
exploracdo social. Por fim, Margareth Carbinato expde uma visdo completamente elitista e
preconceituosa da desigualdade social existente no pais, aproveitando para criticar o entao
governo da presidente Dilma Rousseff, em um contexto no qual as criticas das classes
privilegiadas avolumavam decorrentes tanto dos escandalos de corrupcéo que proliferavam
na imprensa quanto da prépria politica social que serviria apenas para comprar votos, onerar
as contas publicas e estimular o aumento dos impostos pagos principalmente pela classe

média:

(...) A Unica desigualdade que vi até agora foi um absurdo de que tomei
conhecimento. Uma familia que tem um hotel no centro da cidade, paga IPTU e,
como estavam querendo vender o hotel e é dificil vender, o local foi invadido pelos
sem terra, 0s sem teto da vida. Quatrocentas familias. [Os donos do hotel] entraram
na Justica para rever o que era deles e ai vem um promotor perguntando onde 0s
proprietéarios vao colocar as familias. Se fosse eu, esqueceria a educacao que meus
pais me deram e daria uma resposta. Eles ndo puderam fazer nada até agora. Que
espécie de governo eu tenho? (FAGUNDEZ, 2015).

Margareth Carbinato reivindica um Estado que cuide exclusivamente dos interesses
da burguesia. N&o aceita que a sociedade brasileira € marcada por uma enorme disparidade
social e distorce o contexto social brasileiro ao insinuar que séo as classes marginalizadas
que atualmente possuem “privilégios” garantidos pela lei e que ameagam até o “direito

sagrado” da legislagdo burguesa: a propriedade privada. Assim como as “patroetes” da
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ficcdo, boa parte das patroas nutre esse ponto de vista distorcido das relagdes sociais
existentes no mundo do trabalho doméstico.

Maria Lima, presidente do sindicato das empregadas domésticas da cidade de Séo
Paulo, destacou a importancia de as trabalhadoras adquirirem consciéncia de classe para
compreenderem que as relagbes entre patroas e trabalhadoras sdo, acima de tudo,
profissionais e que nunca fardo realmente parte da familia dos patres:

(...) Quando cheguel, eles [os ex-patrBes] tinham casado recentemente. Cuidei da
filha e ai depois veio outra e fui cuidando. Sai quando uma estava com catorze
anos e outra com dez anos. Tudo o que tenho é gragas ao trabalho doméstico. No
comeco a gente trata assim [como se fossem filha], mas depois a gente sabe que €
s0 pelo trabalho, ndo tem que criar aquela imagem. VVocé tem respeito, admiracéo,
ajuda educar porque a mae trabalha e a crianga tem que ficar no seu poder. Hoje
elas sdo casadas, uma ja tem filho e a gente troca figurinhas, vai visitar. Tenho um
bom convivio, mas elas la e eu aqui. Continuo sendo a Maria, mas a Maria que foi
empregada deles, ndo me considero da familia, nunca. Porque onde vocé trabalha
e recebe salario ndo pode ser considerada da familia. Vocé esta |4 para prestar um
trabalho, tem que ter respeito, educacao, ser uma boa profissional naquilo que vocé
vai fazer, isso é importante. (FAGUNDEZ, 2015).

Além disso, Maria Lima destacou que as empregadas que procuram o sindicato
questionam mais as relacdes de mandonismo, principalmente apds a aprovacdo da PEC das
domeésticas, em 2013, algo que pode indicar mudangas nas relacGes trabalhistas domésticas

no futuro:

(...) Patrdo ndo faz delas mais gato e sapato porque sdo ativas, pelo menos as que
vao ao sindicato. “Ele quer que eu durma no emprego, mas ndo vou dormir porque

tenho minha casa”. “Quero meu horario de trabalho honesto, meu salario digno”.
Elas questionam tudo (...). Melhorou bastante. (FAGUNDEZ, 2015).

Como Maria da Penha na ficcdo, as trabalhadoras domésticas ndo aceitam mais
passivamente os desmandos dos patrdes e, para ela, isso se deve as conquistas sociais
decorrentes das politicas publicas do “lulismo”, embora reconheca a necessidade de avancar
ainda mais com relagdo a ampliacdo dos direitos sociais e a inclusdo na sociedade de

consumo para as classes populares historicamente marginalizadas na sociedade brasileira:

Melhorou um pouco. Esse governo foi o que mais trabalhou pela viséo total dos
trabalhadores, apesar dos pesares. Os nordestinos viajaram mais, comeram
melhor, compraram seu carro, sua casa, puderam comprar seus supérfluos. Tudo
tem seu tempo, sua hora. No passado a gente ndo tinha e hoje vamos usufruir, por
que ndo? (FAGUNDEZ, 2015).
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Em outras palavras, a fala de Maria Lima demonstra certa satisfagdo quanto ao fato
de boa parte da sociedade brasileira, condenada historicamente a caréncia, ter melhorado
suas condicOes de vida, tendo a possibilidade de ingressar na sociedade de consumo em um
contexto no qual o valor dos bens duraveis se tornou acessivel aos mais pobres que tiveram
aumento na sua renda gragas ao ingresso ao trabalho formal, principalmente. Assim como
as “empreguetes”, as empregadas domésticas da realidade adquiriram condicgdes para superar
a caréncia e usufruir dos beneficios que a sociedade de consumo pode oferecer, apesar de
isso acarretar, geralmente, em endividamento e dependéncia dos trabalhadores com relagéo

aos bancos.

3.3. “Cheias de charme” e o “merchandising social” dos direitos e deveres nas relagoes

trabalhistas

Produzida e transmitida para todo o Brasil quase um ano antes da aprovacdo da PEC
72-2013, Cheias de Charme abordou, no decorrer da trama, a questdo dos direitos das
trabalhadoras domésticas. A telenovela das 19h dedicou boa parte de sua narrativa visando
conscientizar patrdes e empregados domésticos sobre a necessidade de “modernizar” tais
relacOes trabalhistas através da legislacdo, garantindo os direitos e os deveres de ambas as
partes.

A principal emissora de televisdo do Brasil colocou-se como “protagonista” na luta
pela aprovacgédo da lei que equiparou os direitos dos prestadores de servigo do lar aos da
indUstria e do comércio, a despeito da historica luta desses profissionais e seus sindicatos
pelos direitos dessas profissionais e do discurso do telejornalismo da mesma emissora, de
carater conservador alinhado aos interesses das elites brasileiras (Cf. BUCCI e KEHL,
2004).

A diretora de responsabilidade social da Rede Globo de Televisao, Beatriz Azeredo,
durante o V Encontro Obitel de Pesquisadores de Ficcdo Televisiva, realizado na
Universidade de S&o Paulo entre os dias 8 e 9 de outubro de 2015, colocou a Rede Globo de
Televisdo como uma das protagonistas na luta pela aprovacdo da citada emenda
constitucional ao abordar, em quase toda a sua programacdo, a questdo do trabalho

domeéstico:
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E incontestavel o poder da telenovela em difundir a responsabilidade social da
Globo. Refletindo a realidade social, introduzindo temas que ainda ndo eram
populares, como falar de ecologia nos anos 1970. Aproveitar o potencial
comunicativo para mobilizar a sociedade sobre grandes temas sociais, como 0s
direitos humanos, a diversidade, a violéncia, etc. Busca de articulacdo com as
tematicas levantadas pelos autores antes até do inicio da telenovela. Amarrar temas
em toda a grade de programacdo. Potencializar temas a partir de campanhas
publicitarias, articulando oportunidades junto com os autores, como no caso de
Cheias de Charme. Reunides com os autores, ONGs, movimentos sociais de
domésticas, etc...e aproveitar junto com a Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT) a oportunidade de fazer campanha pela formalizacdo do emprego
domeéstico. A Globo participou da luta pela aprovacdo da PEC das domésticas.
(AZEREDO, 2015).

Azeredo (2015) refere-se a parceria da emissora com organismos internacionais
vinculados @ ONU, como a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) para a insercao de
uma campanha publicitaria de responsabilidade social em Cheias de Charme. Antes de
analisar as cenas de tal campanha, cabe frisar que parcerias com tais organismos acontecem
desde os anos 1970 e ajudaram a consolidar a imagem de uma emissora comercial
supostamente comprometida com a responsabilidade social, algo essencial para uma
emissora que volta boa parte de seus programas (principalmente telenovelas) para o mercado
externo.

Protagonizam a campanha, inserida tanto na telenovela como na programagéo da
emissora, as personagens Maria da Penha e a advogada Lygia (Malu Galli). As duas fazem
uma campanha em prol do registro em carteira de trabalho das empregadas domésticas,
dirigindo-se ndo s6 as patroas como também as trabalhadoras. A advogada representa as
patroas conscientes e responsaveis quanto a importancia de regularizar, através da legislacao,
0 emprego doméstico. Alids, a personagem € o contraponto das demais patroas da trama,
sendo classificada na sinopse de Cheias de Charme de “patroa do bem”, mantendo-se a
tradi¢do melodramatica do folhetim eletronico que divide o mundo entre individuos “bons”
e “maus”. Essa atitude mascara uma realidade tecida historicamente, baseada por relagdes
entre classes sociais estabelecidas a partir da divisdo social do trabalho, cuja insercdo e
atuacdo em tal arena independem do carater moral da pessoa.

A Maria da Penha, por sua vez, fala em nome das empregadas domeésticas,
ressaltando a importancia de elas exigirem os seus direitos, valorizando, dessa forma, o
trabalho manual, desvalorizado socialmente em um contexto marcado pelas herangas do

escravismo patriarcal.
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Lygia — Trabalhar com carteira assinada garante décimo-terceiro, férias
remuneradas, salario-maternidade entre outros beneficios. E um direito do
trabalhador doméstico protegido pela legislacéo.

Maria da Penha — Eu sei que tem muita gente com vergonha de dizer que trabalha
em casa de familia. Mas ndo devia. Trabalhador doméstico é uma profissdo de
muito valor. Cozinheira, arrumadeira, baba, mordomo, motorista, é tudo trabalho
digno.

Lygia — Vocé que é patrdo, proteja-se agindo dentro da lei.

Maria da Penha — Tu que € trabalhador, exija os seus direitos.®

O discurso patronal de Lygia salienta a importancia de registrar as trabalhadoras
domésticas, reconhecendo os direitos que Ihes sdo inerentes. O conselho da advogada é para
os patrdes agirem respeitando a legislagio como uma forma de “protecdo” contra as
reivindicagdes e contestacdes das trabalhadoras domésticas com relacdo a exploracdo do
trabalho em um pais capitalista periférico.

Maria da Penha, por seu turno, valoriza o emprego domeéstico, algo que as proprias
trabalhadoras costumam ndo fazé-lo, conforme a propria telenovela representa
principalmente através da personagem Maria Aparecida. Além disso, salienta a importancia
de o trabalhador ter consciéncia de seus direitos para poderem reivindicar o seu
cumprimento. Assim, a cena procura valorizar a conciliacdo de classes como uma forma de
superacdo dos conflitos dentro da ordem capitalista, naturalizando tais relagfes que,
supostamente, se tornariam mais justas através de uma legislacdo tecida nos limites da
sociedade capitalista.

A telenovela Cheias de Charme, portanto, propde e apoia a legislacdo trabalhista
implantada ainda na presidéncia de Getulio Vargas (1930-1945), apesar da historica
oposicdo das OrganizacBes Globo as politicas sociais geralmente classificadas de
“populistas” nos telejornais da emissora. Talvez mais do que incentivar a importancia da
legislacdo trabalhista, a emissora provavelmente assumiu o papel de conciliar as classes
sociais a fim de evitar conflitos no qual a exploracdo burguesa e pequeno burguesa é
contestada de forma mais incisiva pelas classes subalternas. Seria possivel pensar que Penha,
provavelmente, representa uma versao contemporanea do “peleguismo” sindicalista em
tempos nos quais celebridades efémeras aparentemente tém uma maior representatividade

do que 6rgdos de defesa dos interesses de classe’.

8 Disponivel em http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Trabalhador-Domestico/, Acesso em: 07
jun. 2017.

0 Segundo Béris Fausto (2012, p.319), pelego é uma “cobertura de pano ou couro colocada sob a cela de um
animal de montaria para amortecer o choque produzido pelo movimento do animal no corpo do cavaleiro. A
ideia de amortecedor se mostrou bastante adequada. ‘Pelego’ passou a ser o dirigente sindical que na direcéo


http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/Trabalhador-Domestico/
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Figura 04 — Malu Galli e Tais Araljo protagonizam campanha de conscientizacéo sobre os direitos e deveres
de patroas e empregadas domésticas

Fonte: Trabalhador doméstico.com.br

Ficcdo e realidade misturam-sede tal forma na sociedade contemporénea do
espetaculo que a cena foi publicada em um site na internet dedicada a divulgacdo da
importancia de respeitar a legislacdo trabalhista mantida pela emissora em conjunto com a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), além de ser inserida na programacdo da
emissora como campanha publicitaria. Conforme matéria vinculada pela prépria emissora

em seu site:

Dando continuidade a campanha promovida pela novela Cheias de Charme, sobre
os direitos e deveres dos empregados domésticos, a Rede Globo veicula um filme
publicitario sobre o tema, entre os dias 6 e 20 de outubro [de 2012]. O anlncio de
30 segundos é estrelado pelas personagens Penha e Lygia, que foram interpretadas
pelas atrizes Tais Aradjo e Malu Galli na Gltima novela das sete. As duas ressaltam
os beneficios a que todos os trabalhadores domésticos com carteira assinada tém
direito, como décimo terceiro salario, férias remuneradas e salario maternidade,
entre outros, além de incentivar os trabalhadores a buscar seus direitos e aos
patrdes a agir dentro da lei. Na novela (...), as personagens Penha e Lygia lancaram
um site com diversas informag0es Uteis para patrdes e empregados domésticos. Ao
acessar www.trabalhadordomestico.com.br, ainda é possivel assistir a um video
gravado pelas duas personagens, em que Penha valoriza a importancia e a
dignidade do trabalho doméstico e, junto com Lygia, orienta patrées e empregados

do sindicato atua mais no interesse proprio e do Estado do que no interesse dos trabalhadores, agindo como
amortecedor de atritos (...)”.


http://www.trabalhadordomestico.com.br/
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sobre a importéancia da carteira assinada. A Organizacéo Internacional do Trabalho
assina o filme com a Rede Globo™.

Os capitulos da telenovela Cheia de Charme e o discurso institucional da emissora,
reproduzido na exposicdo de Beatriz Azeredo em seminario na USP mantém na
invisibilidade a historicidade das reivindicacdes dos trabalhadores domeésticos e as idas e
vindas da legislacdo sobre o emprego doméstico no Brasil, dando a entender que tal cenario
seria algo recente no pais.

Nas primeiras décadas do século XX, o trabalho doméstico foi reconhecido como um
oficio que deveria ser assalariado. Foi, porém, uma conquista dos trabalhadores efetivada
pela promulgacdo do Cdédigo Civil, em 1916, mas somente atraveés da promulgacdo do
decreto n. 16.107 de 1923 definiu-se a natureza do trabalho doméstico, ou seja, quais as
funcOes que deveriam fazer parte do servico deste profissional (SILVA, 2013).

Durante a presidéncia de Getulio Vargas (1930-1945), aprovou-se uma série de leis
trabalhistas que seriam reunidas em 1943 na Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Através da
CLT, foram reconhecidos os direitos dos trabalhadores urbanos da industria e do comércio,
mas foram excluidos os trabalhadores agrarios (na época, ainda a maioria da populagéo) e
informais (como os trabalhadores e trabalhadoras domésticas). Tal exclusao parecia reforcar
0 quadro de desigualdade inerente a formacao histérica da sociedade brasileira pautada na

escravidao.

No ano de 1943, foi elaborada a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), ainda
no governo de Vargas, onde estavam reunidos os preceitos que regulam as
regulamentac@es individuais e coletivas de trabalho. Quando da elaboracdo da
CLT haviam se passado 55 anos do fim da escraviddo e muitos dos trabalhadores
domésticos que testemunharam (...) haviam nascidos escravos ou eram seus
descendentes. Eles assistiram a tudo como meros espectadores, visto que o artigo
7 os excluia, assim como os trabalhadores rurais (...) foram excluidos por se tratar
de profissbes que ndo geram lucros (...) [aos empregadores] (...) (SILVA, 2013,
p.32-3).

Apesar desse quadro exclusivo, a mesma autora ressaltou que alguns anos antes, em
1941, o primeiro governo Vargas tentou, sem sucesso, regulamentar o trabalho domestico
no pais:

O Decreto-Lei n.3078 (...) regulou integralmente o trabalho doméstico. O artigo 1
definia juridicamente os trabalhadores domésticos como: “todos aqueles que, de

" “Direitos dos empregados domésticos em filme com Tais Aratjo e Malu Galli”. Disponivel em
http://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/2012/10/direitos-dos-empregados-domesticos-em-filme-com-
tais-araujo-e-malu-galli.html, Acesso em: 26 mai. 2017.


http://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/2012/10/direitos-dos-empregados-domesticos-em-filme-com-tais-araujo-e-malu-galli.html
http://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/2012/10/direitos-dos-empregados-domesticos-em-filme-com-tais-araujo-e-malu-galli.html
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qualquer profissdo ou mister, mediante remuneracdo, prestam servicos em
residéncias particulares ou em beneficio destas”. Esse decreto tornou obrigatorio
0 uso de carteira profissional para os trabalhadores domésticos, na qual seriam
realizadas as necessarias anotacdes. Instituiu o aviso prévio de oito dias, apos seis
meses de trabalho, tanto para o trabalhador quanto para o patrdo, além de
estabelecer multas e firmar um comprometimento em promover medidas e estudos
necessarios para o estabelecimento de um regime de previdéncia social para os
trabalhadores domésticos. No entanto, como previa o artigo 15, a sua vigéncia
dependia de regulamentacdo em 90 dias, fato que ndo ocorreu e que deixou essa
categoria sem respaldo juridico (SILVA, 2013, p.32-3).

Provavelmente, a falta de regulamentacéo da lei demonstre a dificuldade de conceder
direitos a um oficio que néo é produtivo e ndo gera lucratividade para quem compra a forca
de trabalho, visto apenas como prestacdo de servicos. Essa foi a justificativa para que 0s
empregos e empregadas domésticas ndo fossem incluidos nos beneficios previstos pela
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Outro aspecto importante desse processo destacado acima por Melo (1998) parece
ser o fato de que a falta de investimentos do Estado em servi¢os publicos basicos de
assisténcia a populacdo também foi (e €) um fator que estimulou a utilizacdo de mdo-de-obra
domeéstica nos lares brasileiros, principalmente se considerarmos também os altos custos de
tais servicos oferecidos pela rede privada. Porém, isso também permitiu fortalecer a crenca,
principalmente entre a classe média, de que a contratacdo desses servicos conferiria certo
status social que a diferenciaria da classe trabalhadora — boa parte dos setores médios
constituem, na realidade, uma parcela do proletariado que tem salarios maiores. Muitos ainda
consideram que a possibilidade de pagar pelos servicos de uma empregada doméstica
também simboliza a conquista da ascensdo social e uma suposta melhora na qualidade de
vida.

As relagbes, porém, entre patroas e empregadas domésticas, historicamente, ainda
continuaram marcadas por uma espécie de ética herdada dos tempos do escravismo. A
auséncia de uma legislacdo que regulasse as relacdes entre patroas e empregadas domésticas
foi um fator importante para a manutencgéo de tal ética em boa parte dos lares brasileiros:

Apesar da resisténcia dos patrGes e patroas, um avanco importante na luta pela
conquista de direitos trabalhistas das empregadas e empregados domésticos foi o
reconhecimento da profissdo que, curiosamente, ocorreu em pleno auge do chamado

“milagre econdmico” nos anos de chumbo da autocracia civil-militar.

Em 11 de dezembro de 1972 foi sancionada a primeira lei mais geral, que
regulamentou a profissdo no Brasil. Até entdo essa modalidade de trabalho ndo
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possuia regulamentacdo especifica, sendo, portanto, excluida dos direitos
trabalhistas (...). A lei 5.859, de 11 de dezembro de 1972, pode ser melhor
compreendida no bojo dessas reivindicacdes das trabalhadoras domésticas. Com
ela foi obtido o reconhecimento da existéncia da profissdo, embora, em termos da
conquista de direitos, houvesse limitagbes em comparacdo aos outros
trabalhadores e trabalhadoras. Mas, sem duvida, esta mudanca significa um passo
a frente na luta da categoria, visto que elas adquiriram o direito a férias (20 dias),
anotacdo na carteira de trabalho e aposentadoria (FERREIRA, 2000, p.3-4).

Mas foi a partir da Constituicao Federal de 1988 que se avang¢ou no reconhecimento
de direitos aos trabalhadores domésticos, embora de forma lenta e gradual. A Carta-Magna

da chamada “Nova Republica”:

(...) ampliou os direitos das trabalhadoras, assegurando: salario minimo;
irredutibilidade de salario, décimo terceiro, repouso semanal remunerado,
preferencialmente aos domingos, férias anuais de 30 dias acrescidas de 1/3; licenca
a gestante; licenca & maternidade; aviso prévio proporcional ao tempo de servico
e aposentadoria. Comparando o texto constitucional em relacdo a lei anterior,
notamos que foram muitas as conquistas das trabalhadoras domésticas, sendo que
até na nomenclatura sdo chamadas, entdo, de “trabalhadoras domésticas”, o que
expressa uma vitoria no campo da linguagem (FERREIRA, 2000, p. 4-5).

Apesar de a Constituicdo reconhecer tais direitos, ainda se necessitava da
regulamentacéo que deveria ficar a cargo do Congresso Nacional. Contudo, a resisténcia da
classe privilegiada, talvez, tenha sido um dos fatores que mais dificultou para que isto se
concretizasse — ainda mais se lembrarmos que se contava com uma maior representatividade

no Parlamento brasileiro. Para se ter ideia da lentid&o dessa regulamentacéo,

Em 1989, a entdo deputada Benedita da Silva apresentou o Projeto de Lei
n°1626/1989, regulamentando os direitos garantidos pela Constituicdo e criando
novos. Esse projeto foi aprovado pela Cadmara e Senado nas comissdes especiais,
mas ndo foi colocado para aprovagdo final na Camara dos Deputados (...)
(FERREIRA, 2000, p.5).

Em outras palavras, no ano seguinte da promulgacdo da Constituicdo Federal, a
deputada federal do Partido dos Trabalhadores (PT), Benedita da Silva, apresentou um
Projeto de Lei que regulamentava os direitos do trabalhador doméstico. Porém, apesar de ter
sido aprovado nas comissfes especiais de ambas as casas do Parlamento brasileiro, ndo
entrou na pauta de votacdo da Camara dos Deputados, impedindo que milhdes de
trabalhadores domésticos usufruissem dos direitos trabalhistas previstos.

O tema voltou a pauta apenas dez anos depois, ja durante a presidéncia de Fernando

Henrique Cardoso, que baixou uma medida provisoria que facultava ao empregador a
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concessao, ou néo, de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e

do pagamento do seguro-desemprego.

Na proposta de Benedita da Silva [1989] as trabalhadoras passariam a ter FGTS,
Seguro-Desemprego e Vale-Transporte. A medida-provisoria n°1986, de 12 de
janeiro de 1999, publicada no Diario Oficial em 3 de janeiro de 2000, cria a
possibilidade de as trabalhadoras domésticas ter FGTS e Seguro-Desemprego ndo
como direito, mas facultativo ao empregador (...) Essa medida provisoria, marca
registrada desse governo (FHC), pouco resolve o problema da exclusdo de alguns
direitos da categoria, visto que continuasse como um beneficio que depende da
vontade dos patrdes (...) (FERREIRA, 2000, p.5).

Ja na presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva, em 2006, foi editada uma nova medida
provisoria “com vista ao aumento da formaliza¢do do emprego doméstico, que possibilita ao
empregador deducdo no imposto de renda de parte das despesas com a formalizacdo do
emprego doméstico” (FERREIRA, 2006, p. 131). Essa lei, portanto, pode ser vista ndo como
uma imposicdo do Estado, mas um incentivo fiscal para o empregador aderir
voluntariamente a formalizacdo do empregado domeéstico — ou seja, continuava facultativo
0 registro em carteira de trabalho e a consequente concessao de direitos aos trabalhadores
domésticos por parte de seus empregadores. A MP 184-06 foi aprovada pelo Congresso
Nacional e tornou-se Lei 11.324-062.

Até a aprovacdo da Emenda Constitucional 72, quase um ano apos a transmissdo da
telenovela Cheias de Charme, o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores domeésticos
passou por diversos debates e reivindicacdes. Herangas do escravismo patriarcal reforcaram
a tendéncia de o trabalho doméstico ser tratado como uma questdo privada do interior das
casas das familias das classes privilegiadas e médias.

Mesmo com a aprovacdo da citada emenda, muitos patrdes ndo reconheceram tais
direitos e evitam registrar seus trabalhadores, muitas vezes utilizando como argumento a
burocracia estatal que faz diversas exigéncias dificeis de serem atendidas pela pessoa fisica
— 0 que ndo ocorre com as empresas que tém um departamento de recursos humanos
especifico para tais tarefas. Ao mesmo tempo, poucos trabalhadores informam-se sobre 0s

recentes direitos conquistados e se iludem com o argumento dos patrdes de que, com a

2 Conforme Silva (2013, p.37): “essa lei estendeu os direitos trabalhistas das domésticas que passavam a
incorporar também férias de 30 dias remunerados, estabilidade para gestante, direito aos feriados civis e
religiosos e proibicdo dos descontos no pagamento com moradia, alimentagdo e produtos de higiene pessoal
utilizados no local de trabalho”.
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carteira profissional, eles teriam que pagar mais impostos, ndo sendo vantajoso para eles
trabalharem de forma regularizada e, assim, aceitando passivamente a velha exploragao.

A telenovela procurou conscientizar seus telespectadores (trabalhadores e patrdes)
sobre a importancia de regularizarem, de acordo com a legislacao, tais relacdes. Mas, apesar
de ser um sucesso de audiéncia, Cheias de Charme pouco influenciou na tendéncia de
reverter tal situagdo’.0Os apontamentos de uma das principais autoras de telenovelas que
inserem campanhas sociais em suas tramas, Gloria Perez, apontaram para o reconhecimento
de que tal estratégia da visibilidade imediata aos assuntos abordados, mas posteriormente,
esses assuntos caem no esquecimento (PEREZ, 2015). Esse aspecto, portanto, aponta para
as limitagdes quanto ao grau de influéncia na consciéncia de seus telespectadores, mesmo se

tratando da principal rede de televisdo do pais.

73 Segundos dados da pesquisa do IBGE referentes ao ano de 2014, o niimero de trabalhadores domésticos era
de 6,019 milhdes. Contudo, apenas 32,3% tinham registro em carteira de trabalho. Com o aumento do
desemprego, muitos trabalhadores aceitaram prestar servicos domésticos mesmo sem estarem registrados
formalmente devido a falta de oportunidades em oficios formalizados que, na era do “lulismo”, estavam em
crescimento, como a construgdo civil. Sobre esse assunto, ver revista Exame, disponivel em
http://exame.abril.com.br/economia/noticias/emprego-domestico-volta-a-crescer-no-brasil-mostra-ibge,
Acesso em: 08 de set. 2016.


http://exame.abril.com.br/economia/noticias/emprego-domestico-volta-a-crescer-no-brasil-mostra-ibge,%20Acesso%20em:%2008%20de%20set.%202016
http://exame.abril.com.br/economia/noticias/emprego-domestico-volta-a-crescer-no-brasil-mostra-ibge,%20Acesso%20em:%2008%20de%20set.%202016
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Capitulo 4
Avenida Brasil : as contradigdes da sociabilidade brasileira contemporéanea

Em um contexto marcado pelas contradi¢cbes do processo de mobilidade social
intensa, Avenida Brasil representou um pais em crise devido a falta de um projeto estrutural
para o desenvolvimento econémico com justica social, imerso ao individualismo propagado
pela ideologia neoliberal, de carater maquiavélico no qual cada vez mais os fins justificam
0S meios, pouco importando se tais meios sdo desprovidos de qualquer pudor ético-moral.

Assim, a primeira parte deste capitulo analisa a representacdo da faléncia do
imaginario de “Brasil do Futuro”, no qual a grande meta era o rapido desenvolvimento
econémico da Nacdo que, mais cedo ou mais tarde, poderia resultar na consolidacdo de uma
sociedade menos desigual e moderna, similar ao padréo social dos paises mais desenvolvidos
na sociedade capitalista. Entretanto, valores como a meritocracia aparecem apenas como
uma ideologia desconectada com a realidade social do pais, na qual a especulacéo financeira,
0 sucesso no mundo do espetaculo e a corrupgdo surgem como meios mais apropriados de
enriquecimento do que através do investimento da qualificacdo profissional e em uma
carreira no mercado de trabalho.

A seguir, a analise concentra-se em torno do simbolismo do “lixd0”, na trama de Jodo
Emanuel Carneiro, que exerce a fungdo de ser um local onde os chamados “perdedores” da
concorréncia competitiva sem escripulos da sociedade capitalista neoliberal sao
descartados, da mesma forma que a maior parte dos trabalhadores e do proprio ser humano
sdo considerados descartaveis e substituiveis a qualquer momento.

Por fim, a vinganca de uma personagem sobre a outra é abordada a partir do ponto
de vista das contradices inerentes a um contexto social marcado pela ascensao social de
uma pequena parte das classes populares, processo visto por boa parte das classes
privilegiadas como uma ameaca a manutencdo de seus privilégios e distingcdo frente as
classes menos favorecidas da sociedade brasileira.

A partir do ponto de vista da relacdo entre as classes sociais, fica em aberto a questéo
de quem seria a vinganca: a do oprimido contra o opressor, ou a do opressor contra o

oprimido?
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4.1. Avenida Brasil e a faléncia do imaginéario do “Brasil do Futuro”

O primeiro capitulo da telenovela Avenida Brasil representa a faléncia do imaginario
de “Brasil do Futuro” que norteou o projeto desenvolvimentista iniciado ainda no sistema
democréatico representativo, mais precisamente durante a presidéncia de Juscelino
Kubitschek (1956-1961) cuja continuidade se deu de forma mais conservadora e autoritéaria
durante a Ditadura Civil-Militar (1964-1985). Tal tematica serviu como pano de fundo em
varias telenovelas dos anos 1970 e 1980, com uma representatividade um pouco mais critica
nos primeiros anos da “Nova Republica” (1985-1992), como vimos no primeiro capitulo.

Mas, enquanto a “modernidade” era representada plasticamente, enfatizando o estilo
de vida glamourizado das elites das grandes metrépoles brasileiras (principalmente o Rio de
Janeiro), mantendo na invisibilidade as graves contradicdes existentes na sociedade
brasileira, Avenida Brasil, inserida no contexto do “lulismo™, coloca o suburbio como
protagonista da trama. E ndo apenas isso, ela representa o fim da ilusdo meritocratica
burguesa tdo solidamente aceita pela classe média urbana na qual a dedicacéo aos estudos e
ao trabalho é recompensada com a ascensdo social — uma crenca que foi sedimentada a partir
da presidéncia de Juscelino Kubitschek e ganhou forca na propaganda oficial durante o
regime autoritario de excecdo, principalmente durante o chamado “milagre economico”.

As cenas iniciais do primeiro capitulo de Avenida Brasil indicam tal caminho trilhado
por seus produtores. A trama se inicia em 1999, contexto marcado pela primeira grande crise
financeira do segundo mandato do governo de Fernando Henrique Cardoso. A trilha musical
das cenas iniciais da trama ¢ o samba “O Meu Lugar”, composta por Arlindo Cruz para
homenagear seu bairro de origem, Madureira, cuja letra teve uma pequena adaptacéo pelo
sambista para adequar-se a narrativa da trama, estimulando diversas criticas a essa iniciativa,

ainda mais pelo motivo de, na época, ele ser contratado da Rede Globo de Televisdo’. O

"Nesse periodo, o pais teve altos indices de desenvolvimento econdmico, apesar de a maior parte da classe
trabalhadora permanecer excluida dos dividendos de tal processo. Sobre esse assunto, ver Fico (1997).

>Reacdes a adaptacdo da letra feita por Arlindo Cruz ao samba “O meu lugar” vieram acompanhadas de
protestos quanto ao fato de a “Madureira da ficgdo” estar distante da realidade social do bairro. No blog
“Conversa de Banheiro”, no qual o autor se mantém anénimo, um artigo denominado “Meu lugar nao é
‘Divino’”, considera que “acha belissimo o samba de Arlindo Cruz em homenagem a Madureira, de todas cores
sim, de todas e todos os tipos de classes de pessoas sim, a Madureira da minha mainha (...) Contudo,
definitivamente preciso dizer a todos que o meu lugar doce e especial ndo é o ‘Divino’, ndo é um set, ndo é um
cendrio para dar ‘vida’ aos personagens ditos ‘suburbanos’ da novela da TV Globo”. Disponivel em
https://conversanobanheiro.wordpress.com/2012/05/27/meu-lugar-nao-e-o-divino/.Acesso em: 27 mai. 2012.
Outra reportagem, publicada no site yahoo, retrata os bailes charme de Madureira, regados de black music
norte-americana (que a propria telenovela tentou reificar em modismo). Na matéria, as rea¢des de um dos
promotores desses bailes, Marcello Silva, quanto a visibilidade dada pela telenovela ao cotidiano do bairro


https://conversanobanheiro.wordpress.com/2012/05/27/meu-lugar-nao-e-o-divino/
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capitulo inicia-se com uma visdo panoramica da principal avenida carioca que empresta o
nome a trama, via de ligacdo da parte nobre da cidade com o suburbio. Em um campinho de
terra, criancas pobres jogam futebol e empinam pipa no calor escaldante da “Cidade
Maravilhosa”.

Imagens do suburbio se revezam a partir dai. O trem cruzando os trilhos, uma
panordmica da area comercial do bairro popular, focando, principalmente nos bares, com
seus frequentadores almocando e bebendo cerveja. A morena lavando o carro e se
refrescando de forma sensual, e o close em um copo de cerveja do qual um torcedor do
Flamengo, time de maior popularidade no Brasil, se alivia do calor. Tudo ao som do samba
de Arlindo Cruz que recita: “O meu lugar € cercado de luta e suor, esperanga num mundo
melhor, e cerveja pra comemorar”.

As imagens diferentes praticamente se repetem: gente nas ruas se refrescando do
calor, futebol, cerveja e comércio ambulante popular. Também h& um répido close em uma
estacdo superlotada do suburbio e de um motorista de dnibus tentando se refrescar com agua.
Porém, um novo corte direciona os olhares outra vez para a sensualidade suburbana, com
dois casais jovens dancando funk na rua. Também h& espaco para uma jovem feliz ao
comprar Oculos escuros em uma barraca de um vendedor ambulante e para criancas
brincarem despreocupadamente no meio da rua.

As imagens iniciais de Avenida Brasil ressaltam elementos que integram a
“identidade nacional” contemporanea, como o futebol, a cultura afrodescendente, a
sensualidade, a alegria. Sem dudvida, aspectos atrativos ndo s6 para o mercado externo
consumidor de telenovelas que tenham a “marca” brasileira (ou da Rede Globo de
Televisdo), como também para a identificagdo da “nova classe média” como um produto

direcionado principalmente para ela, embora consumido por todas as classes’. O unico

parecem repletas de ambiguidade: “Marcello ressente-se da deturpacao [presente tanto na telenovela quanto na
nova versao da letra do pagode de Arlindo Cruz] a mesma medida que aprecia a visibilidade indireta que a
Globo confere a Madureira e ao baile charme. Gosta e desgosta da promog¢ao compulsoria. ‘Melhor nem falar
sobre isso’, observa, diante do assunto da modestissima presenga de atores de pele negra na Madureira
inventada pela Rede ‘ndo somos racistas’ Globo”. Disponivel em
https://br.noticias.yahoo.com/blogs/ultrapop/o-bairro-divino-o-baile-charme-e-madureira-
125613388.html.Acesso em: 10 jun. 2012.

Em uma entrevista para a Revista Veja (2012), o autor de Avenida Brasil, Jodo Emanuel Carneiro, fala do
interesse das préprias elites que ja tinham migrado da televisdo aberta para a paga pela representacdo do
universo da “nova classe média” no horario nobre da Globo: “Os brasileiros da classe C enxergam nelas uma
realidade proxima da que eles mesmos vivem — mas o dado novo interessante é que as classes A e B foram
igualmente arrebatadas pelo Tuféo e sua parentada ruidosa. Até pouco tempo atras, calcar uma novela inteira
no suburbio seria um suicidio, pois achava-se que a parcela mais rica dos espectadores iria torcer o nariz. Hoje,
hé& curiosidade por esse Brasil pobre-rico”.


https://br.noticias.yahoo.com/blogs/ultrapop/o-bairro-divino-o-baile-charme-e-madureira-125613388.html
https://br.noticias.yahoo.com/blogs/ultrapop/o-bairro-divino-o-baile-charme-e-madureira-125613388.html
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defeito ressaltado € o transporte publico, algo que esta de acordo com a ideologia neoliberal
da qual a emissora-lider propaga ao ressaltar a incompeténcia do Estado na execucdo dos
servigos publicos basicos.

A violéncia e a desigualdade social extrema, presentes no contexto suburbano real,
estdo ausentes na cena. E uma sociedade em que muitos ainda defendem a tese da democracia
racial e da convivéncia pacifica entre classes sociais e etnias, mas que, na realidade, insiste
em manter uma hierarquia social discrepante e discriminatoria herdada da sua formacao
historica’’.Assim como as referidas cenas, a musica ndo faz referéncia a exploragio e
violéncia sofrida pelas classes menos favorecidas da sociedade brasileira’®.

Apesar de ndo ser a musica de Arlindo Cruz a trilha da abertura de Avenida Brasil,
ela esteve presente em quase todos os capitulos da trama. Ha na letra um aspecto que,
historicamente, esta presente no cotidiano de boa parte da classe trabalhadora suburbana das
grandes metropoles e que adquiriu grande ressonancia entre intelectuais e produtores da
indUstria cultural defensores da tese do surgimento de uma “nova classe” no Brasil. Ha
referéncias ao orgulho pela cultura popular mestica, afrodescendente e ao “espirito
batalhador” das classes populares que tém a “esperanga por um mundo melhor”. O musico
declarou para o site oficial da Globo que acreditava, justamente, que a trama de Jodo
Emanuel Carneiro iria “mostrar gente boa, trabalhadora, que vencia vindo do suburbio”’®.
Porém, como veremos adiante, a “meritocracia” do século XXI representada na trama,
raramente advém do trabalho e da livre-iniciativa empresarial, mas de golpes, roubos,
corrupcdo, especulacdo e até uma displicente ociosidade de celebridades aposentadas do
mundo da musica e dos esportes, mantendo sua fortuna, muitas vezes, devido aos holofotes

que ainda conseguem manter sobre si mesmas ap0s a aposentadoria.

""Sobre o0 assunto, ver da Matta (1999).

8 A analise critica da teleconstrugdo do subdrbio em Avenida Brasil desvela a inverossimilhanga do cenério
suburbano com a realidade que pretende representar: “(...) no ‘Divino’ de Avenida Brasil, ndo havia espago
para violéncia, preconceito de raca — na periferia ‘sueca’ da novela quase ndo havia negros —, para
problemaéticas sociais relacionadas ao trafico de drogas, de armamento a prostituigdo (...). Ndo se percebe, na
teleconstrucdo dessa periferia, um espago de multiplicidade e divergéncia (confronto de vozes sociais), mas
sim, um campo de uma pseudodiversidade que dissimula as relacfes de forca colocadas em cena pela novela.
Esse processo relaciona-se, em parte, as verticalidades da atividade autoral e oligopdlio do audiovisual no
Brasil, sobretudo no campo televisivo. Diante desse cenario de concentracdo de meios, a midia hegeménica
acaba por revelar uma estrutura simbolica na qual as classes sociais sdo consideradas ‘fundamentos ultimos
das significacdes que elas mesmas produzem e consomem, segundo uma hierarquia de legitimidades dominada
pela cultura da classe dominante’”.(DRUMMOND, 2014, p. 72).

“Arlindo Cruz faz nova versio de musica famosa para homenagear bairro do Divino”. Disponivel em
http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/Fique-por-dentro/noticia/2012/04/arlindo-cruz-faz-nova-
versao-de-musica-famosa-para-homenagear-bairro-do-divino.htm, Acesso em: 08 abr. 2012.
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No ultimo quadro, concentra-se o principal nucleo da telenovela: a familia do jogador
de futebol Tufdo (Murilo Benicio). Na primeira cena em que aparece na trama, torcedores
de futebol estdo em frente a um hotel, gritando o nome de seu idolo: “Tufao, Tufao!”. Uma
reporter estd fazendo uma matéria ao vivo sobre a vida do jogador no bairro do Divino,
construindo a imagem de um “her6i” que saiu das dificuldades da pobreza para vencer na
vida através de seu talento, enfatizada por curtas entrevistas com alguns moradores do bairro,
como Diogenes (Otavio Augusto), presidente do Divino Futebol Clube onde Tuféo iniciou
sua carreira, que afirma: “o meu menino sempre foi uma maquina de fazer gols!”. Ja um
antigo vizinho declara para a camera, orgulhoso: “fui eu quem dei a primeira bola de futebol
dele”.

Tais imagens ndo agradam a celebridade suburbana: “Esse ai ¢ um salafrario
mentiroso, quando ele se mudou para o Divino eu ja era jogador profissional e artilheiro do
time!”. Ja o pai, Leleco (Marcos Caruso), aconselha, em tom consolador: “meu filho,
releva...releva”, enquanto a mae, Muricy (Eliane Giardini), deslumbrada com a fama do
filho, faz uma bem-humorada cobranga: “filho, ndo fica nervoso, porque hoje ¢ seu dia! Vocé
vai entrar em campo e...E Gol!!!!”.

Era o dia da final do campeonato carioca, e nesse momento o herdi demonstra a sua
hesitacdo e inseguranca humana: “E isso que me deixa nervoso! Todo mundo falando que
tenho que fazer gol, gol...e se néo fizer, hein?! E se ndo acontecer?” Enquanto isso, a irma,
Ivana (Leticia Isnard), aponta para a janela: “Olha 14, a televisdo estd ai fora, vamos”,
comegando a maquiar seu irmao, a revelia deste: “Eu ndo gosto desta porcaria ndo, para com
essa frescura!” Ja os pais levam a camisa do patrocinador para Tufdo, que esta vestindo a
camiseta do clube pelo qual joga (Flamengo). “Veste a camisa do patrocinador por cima
desta ai mesmo”... (o patrocinador seria mais importante que o proprio time?). Devidamente
vestido para agradar aquele que investe em sua carreira, o “her6i” se dirige aos jornalistas e
anuncia que planeja se casar®.

Tufdo e sua familia representa os “pobres-ricos” como o proprio Jodo Emanuel
Carneiro denomina as celebridades que atraem os olhares da maior parte das classes

populares®. Pessoas que ascenderam socialmente n3o investindo no estudo para

8 “Tufio revela que pretende se casar”. Disponivel em http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html - Acesso em: 17 set. 2015.

8INa entrevista para a Veja (2012), Jodo Emanuel Carneiro referiu-se aos “pobres-ricos” em quem as classes
populares se espelham na atualidade: “No Brasil, além dos pobres-pobres, agora temos os pobres-ricos. E gente
simples que saiu de baixo e ficou rica, mas mantém o jeito de ser suburbano. Goste-se ou ndo, essas pessoas se
impuseram culturalmente. Até porque usufruem melhor os prazeres do dinheiro que os ricos de bergo que


http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html
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conquistarem o acesso a profissdes liberais mais valorizadas pelo mercado, além de através
dela poderem distinguir-se socialmente.

A familia do jogador de futebol estd preocupada apenas em valoriza-lo como
imagem, potencializando o fetiche de sua mercadoria e, assim, garantir uma vida confortavel
para todos no futuro. De fato, quando a telenovela comecou a retratar o cotidiano da familia
Tuféo, foi caracterizada pela ociosidade. Sua fortuna é mantida e ampliada através de
pequenos investimentos em empreendimentos do bairro do Divino, como a intermediacao
de contratos com jogadores de futebol e em produtos cosméticos criados por manicures e

cabeleireiras da comunidade.

Figura 05 — Tufdo e Carminha, a representagéo dos “pobres-ricos”

Fonte: Meméria Globo. com

Na sequéncia, a televisdo em uma casa antiga e humilde de um bairro suburbano
carioca esta ligada na reportagem, mas sem ninguém na sala, local onde a menina Rita (Mel
Maia), de onze anos de idade, estd brincando enquanto sua madrasta Carminha (Adriana
Esteves) arruma os mdveis nas caixas para realizar a mudanca de residéncia. As duas nao
tém um bom relacionamento. A madrasta repreende Rita aos berros e com um olhar de ddio,
mas a menina a desafia, continuando a brincar proximo a ela. Além disso, Rita retira objetos

da caixa, atrapalhando a organiza¢do da mudanca e deixando Carminha ainda mais irritada.

evitam se afirmar de forma tdo desavergonhada. O sucesso das novelas que mostram essa nova elite é prova
disso”.
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A nova repreensdo da madrasta pouco surte efeito, pois a menina demonstra ndo querer se
mudar da casa na qual morou com a mae e ndo aceita a autoridade da madrasta.

A tensdo emerge quando a menina comeca a quebrar 0s objetos da casa que estavam
empacotados para a mudanca. A madrasta arranca a cabeca da boneca de pano da enteada e
a empurra com violéncia, mas esta ndo se intimida e joga um prato de sopa em seu rosto.
Carminha puxa a orelha da menina, mas muda de atitude quando ouve abrir a porta e vé seu
marido, Genésio (Tony Ramos), um viluvo anos mais velho do que Carminha, chegar na
residéncia. Ele é recebido aos prantos por sua filha, que Ihe conta os maus-tratos da madrasta.
A expressdo do rosto de Carminha muda rapidamente: da raiva e ressentimento para o
sofrimento e compaixao, afirmando que esta fazendo de tudo para a jovem aceita-la como
mée, mas que elase recusa terminantemente. No final, Genésio repreende carinhosamente a

filha, mas esta ndo se conforma com a hipocrisia da madrasta e se dirige ao quarto®?.

Figura 06 — Rita encara Carminha

Fonte: Memoria Globo. com

82Rita enfrenta Carminha”. Disponivel em http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html— Acesso em: 17 set. 2015.
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Na sequéncia do capitulo, revela-se que a implicancia de Rita com relacdo a
Carminha ndo se baseia apenas por questdes afetivas, pela dificuldade da jovem em aceitar
um novo relacionamento do pai. Rita flagra uma conversa de telefone de Carminha com seu
amante Max (Marcello Novaes) na qual estd combinando um golpe contra o proprio marido.
Na realidade, a casa suburbana foi o Unico bem que Genésio conseguiu durante anos de
trabalho conjuntamente com a sua primeira esposa e ele decidiu coloca-la a venda,
justamente para investir na educacdo da jovem. Rita acaba faltando a aula no colégio e vai
até o emprego do pai para avisa-lo do perigo iminente do qual sera vitima®?,

Genésio é um contador que trabalha em uma empresa da construcgdo civil. Demonstra
ter um bom relacionamento com todos e tem como automovel um velho Fusca cor de vinho
(Volkswagen). Na realidade, o personagem representa um tipo ideal de trabalhador dos
tempos do desenvolvimentismo da segunda metade do século XX. As referéncias ao
automavel popular que comecou a ser fabricado no Brasil durante a presidéncia de Juscelino
Kubitschek e ao ramo da construcdo civil que foi responsavel por gigantescas obras entre a
segunda metade da década de 1950 e o final dos anos 1970 néo sao fortuitas.

O personagem interpretado por Tony Ramos, porém, longe de estar em uma situacao
econdmica saudavel, corre o risco de levar um golpe de sua esposa suburbana disposta a
tomar qualquer atitude para atingir seus objetivos e ambicdes — atitudes que acentuam a falta
de carater que se espelha nos diversos casos de corrupcao denunciados ao longo da Nova
Republica. Narealidade, Carminha e Max demonstram o carater tragico da mobilidade social
do pais, caracterizada pelo enriquecimento ilicito de marginais, empresarios e executivos
inescrupulosos, politicos dispostos a colocar seus interesses a frente da sociedade, entre
outras praticas que, apesar de seus crimes, mantém certa respeitabilidade devido
exclusivamente ao fato de terem um poder econémico capaz de atrair pessoas dispostas a
venderem favores, independentemente de quais sejam.

Rita consegue avisar ao pai dos planos de Carminha, mas este, aparentemente, néo
acredita. Logo ap6s, a menina vé o pai sendo assaltado e perder a bolsa na qual carregava o
dinheiro da venda da casa. Porém, ao invés de dinheiro tinha apenas papel picado, enganando
os bandidos contratados por Max e Carminha. Geneésio sinaliza para a filha e diz para a

crianga ndo se preocupar com a situacao, pois confia nela e que esta ciente das reais inten¢des

8%Rita ouve Carminha planejar um golpe”. Disponivel em: http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html.Acesso em: 17 set. 2015.
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de sua esposa. Ele retorna para casa e mente para Carminha, aparentando estar preocupado
por ter sido assaltado®:.

Cabe destacar que, enquanto o drama de Genésio é exibido no decorrer do primeiro
capitulo, apresenta-se 0 “nucleo dos ricos” que, ao contrario da maior parte das telenovelas
do horario nobre da Rede Globo de Televisdo, € secundério e de pouca influéncia na trama
principal. Contudo, tal nucleo representado pelo empresério e especulador da bolsa de
valores, Cadinho (Alexandre Borges), chama a atencdo devido a sua relacdo com o capital
financeiro, cujos lucros aumentaram consideravelmente durante a presidéncia de Fernando
Henrique Cardoso, constituindo-se um setor hegemonico do capital no Brasil®®.

O carater parasitario e improdutivo desse setor da economia foi representado em uma
figura que vivia luxuosamente, mantendo trés familias a0 mesmo tempo. Seus investimentos
concentravam-se apenas a compra e revenda de acGes de diversas empresas. No comeco da
trama, boa parte de sua propria empresa estava para ser vendida para um grupo estrangeiro,
cujos lucros do negdcio aparentemente garantiriam um futuro marcado, principalmente, pelo

estilo de vida luxuoso e ocioso.

84Rita alerta Genésio contra Carminha”. Disponivel em: http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html.Acesso em: 17 set. 2015.

8 Paulani (2010, pp.109-110) destaca a contradigdo entre a hegemonia do capital financeiro em ambito global
e o discurso neoliberal que o legitima através da defesa da autorregulacdo do mercado e da livre-concorréncia
que supostamente premiaria os “mais capacitados” e a faléncia do projeto desenvolvimentista brasileiro neste
contexto: “(...) o capitalismo financeiro que hoje predomina em escala mundial é o avesso do mercado, da
concorréncia, do risco capitalista e da auséncia do Estado (...). N&o é facil compatibilizar, de um lado, o
capitalismo rentista com seu conjunto de praticas discriminatorias e seu permanente e concreto agcambarmento
da riqueza social por uma aristocracia capitalista privilegiada e bem postada no Estado e junto a ele e, de outro,
esse discurso globalizante, que faz do mercado o demiurgo. Essa dificuldade é particularmente maior na
periferia do sistema, em especial, no caso do Brasil, despertado para o sonho do desenvolvimento nos anos
1950 e 1960”. Desta forma, troca-se “a perspectiva do desenvolvimento soberano pelo papel subalterno de
plataforma internacional de valorizagdo financeira”.
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Figura 07 — Genésio conversa com Carminha

1

Fonte: Meméria Globo. com

Dessa forma, a trama representa varios “brasis”. O “Brasil dos vencedores” é o das
celebridades como Tuféao; a dos especuladores financeiros, como Cadinho; e a dos golpistas
e corruptos desprovidos de qualquer consciéncia moral e ética, como o caso de Carminha. O
“Brasil dos perdedores”, porém, é o do trabalhador que acredita no mito da meritocracia e
na “honestidade”, como ¢ o caso de Genésio. Este ultimo “Brasil” estd em plena decadéncia
e sofre um fatal e mortifero golpe no final do primeiro capitulo de Avenida Brasil.

A celebracdo e tragédia do Brasil do século XXI sdo compartilhadas pela
“comunidade imaginada®® brasileira cujos televisores estdo sintonizados na decisdo do
campeonato carioca de 199987, De forma bastante similar a Irmdos Coragem (1970), a
representacdo bem proxima do documentério e do jornalismo ao vivo sobre uma estrela do
futebol brasileiro, ndo por acaso jogador do time de maior torcida do pais, Avenida Brasil

recupera o potencial do folhetim eletrénico de constituir elementos de identificacdo nacional

8 Conceito de Benedict Anderson referente ao poder dos meios de comunicacéo do século XIX que, através
do compartilhamento de noticias sobre a nagdo por diferentes leitores que se sentem pertencentes a uma mesma
comunidade, apesar de a maioria deles ndo se conhecerem. Tal tese influenciou variados estudos sobre as
telenovelas brasileiras, como os de Hamburger (2005) e Lopes (2009).

87“Tufao marca um gol”. Disponivel embhttp://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html— Acesso em: 17 set. 2015.
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a um produto comercial que assumiu o papel de renovar os sentidos da nacionalidade
brasileira a partir da década de 19708,

No Maracana, Tufdo entra em campo com o uniforme do Flamengo, concentrado
para ter um bom desempenho em campo e ndo decepcionar seus familiares. Enguanto isso,
Cadinho se retiine com os investidores estrangeiros para fechar a venda de boa parte das aces
de sua empresa. Mas esse momento crucial de sua vida ndo o impede de acompanhar, através
da televisao do escritdrio, o jogo que pode dar o titulo carioca para o seu time predileto. Ja
na casa de Genésio, a televisao esta ligada no momento em que este flagra sua esposa ligando
para Max e conversando sobre o fracassado roubo do qual foi vitima. No desenrolar das
cenas, o “craque” do Flamengo marca o esperado gol que da o titulo ao seu time, enquanto
0 empresario fecha seu milionario negécio e Genésio persegue Carminha nas ruas do
subudrbio, nas proximidades da Avenida Brasil e chega a se confrontar com ela, porém ela €
protegida por seu amante que o agride, deixando-o desnorteado e ferido no meio de um forte
temporal®.

Max e Carminha retornam para a casa de Genésio para procurar o dinheiro que acham
estar escondido na casa. Na realidade, esta sob a guarda de Rita. Enquanto isso, Genésio
tenta retornar para casa mesmo ferido. Porém, é atropelado acidentalmente por Tufdo. O
jogador presta socorro ao infeliz trabalhador e este tenta avisa-lo de que foi vitima da propria
esposa e do amante dela. Transtornado, Tufdo ndo entende o que Genésio diz e acha que ele
estd pedindo para avisar e proteger a esposa caso nao sobrevivesse. No final da cena, Genésio
n3o resiste e falece em plena tempestade que castiga a Avenida Brasil*°.

Tais cenas tiveram muita repercussdo. O articulista da Folha de S.Paulo, Melchiades
Filho (2012), fez um editorial analisando os primeiros capitulos de Avenida Brasil,
concluindo que a morte do personagem de Tony Ramos simbolizaria também a agonia dos

valores éticos no Brasil:

A ideia de pureza foi simplesmente suprimida logo na estreia da histdria, com a
morte tragica do personagem de Tony Ramos. O ator que durante décadas
encarnou a honestidade na TV agonizou entre solu¢os de sangue, sob chuva
torrencial, atropelado depois de constatar que a mulher era uma pérfida. O her6i
com caréter, vimos, ndo passava de um banana. Para piorar, no Gltimo suspiro
ajudou a armar o novo golpe da algoz (...). Todos mentem e trapaceiam no suburbio

8 Sobre o assunto, ver Hamburger (2005).

8  “Genésio  persegue  Carminha”.  Disponivel em  http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html— acessado em 17 de setembro de 2015.
% “Tufio  atropela  Genésio”.  Disponivel em: http://gshow.globo.com/novelas/avenida-

brasil/capitulo/2012/3/26/tufao-atropela-genesio.html.Acesso em: 17 set. 2015.
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emergente e consumista que serve de cenario a trama. Vale o lema "os fins

justificam os meios" (ou "rouba, mas faz", "rouba, mas pro partido”, "todos
roubam®...). "Avenida Brasil" nos convida, ou nos coage, a torcer por quem faz o
mal. Testa nossa ruina moral. D6i. (MELCHIADES FILHO, 2012).

As cenas do primeiro capitulo de Avenida Brasil e seu desenrolar representaram mais
do que a “ruina moral” brasileira. Ela também representa um pais no qual ha auséncia de
projetos de desenvolvimento econémico, social e politico estruturais e duradouros. A
faléncia da ética ndo € a causa da ruina do pais, mas a consequéncia da auséncia deste projeto,
que se materializa em um individualismo no qual o principal objetivo € atingir a sua propria
meta, pouco importando a utilizacdo de meios ilicitos e imorais.

Nesse ponto, nova comparagado entre Avenida Brasil e Irm&os Coragem é reveladora.
Enquanto na obra classica de Janete Clair, nas cenas do ultimo capitulo, o garimpeiro-heroi
Jodo Coragem (Tarcisio Meira) lidera a reconstrucao da cidade-natal, apos ter sido destruida
pelo “coronel local”, através de um discurso em que enfatiza a necessidade de unido de todos
através do trabalho — aspecto ideoldgico compartilhado, involuntariamente, entre o regime
autoritario civil-militar apoiado por boa parte das elites nacionais e da oposicao de esquerda
que defendia a construcdo de um projeto nacional de desenvolvimento mais voltado para o
bem-estar social das classes trabalhadoras que deveriam ter o controle de tal processo —,
Avenida Brasil ndo aponta para outra perspectiva sendo a tragédia de que todos,
independentes de classe social, sdo movidos pelos interesses mesquinhos e por desejos de
vinganca individuais.

As cenas finais da trama indicam a passividade da era do espetaculo: os personagens
moradores do bairro do Divino torcem para o seu clube local vencer a final do campeonato
carioca da segunda divisdo de futebol de 2012, assistindo a um dos personagens secundarios
da trama, Adauto (Juliano Cazarré) — um veterano jogador que ndo teve muito sucesso na
carreira (marcada até entdo por ter perdido um pénalti que impediu o time de subir de divisdo
anos antes) —, marcar o gol da vitéria que finalmente permitiu o time subir para a primeira
diviséo.

Ao invés de o lider comunitario conduzir a unido popular em torno de um projeto de
reconstrucdo, temos um profissional mediocre que consegue se redimir do erro do passado
e cumpre a meta da empresa que poderia ter sido realizada por qualquer outro jogador (ou
trabalhador), sem grandes perspectivas de futuro. O que importa é atingir a meta estabelecida
no presente, e ndo planejar visando que as geracgdes futuras possam ter uma melhor qualidade

de vida.
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Este quadro de tragédia nacional em meio ao ufanismo do projeto
neodesenvolvimentista do “lulismo” € representado em varios aspectos, como na
personalidade desprovida de qualquer carater dos vilées suburbanos Carminha e Max e na
vida ociosa da familia de Tufao e nas “familias” de Cadinho. Tal ciclo completa-se no
decorrer do segundo capitulo.

Tufdo, através das informacfes contidas na carteira de Genésio, dirige-se até a casa
deste para dar a noticia da morte do trabalhador da construcédo civil e de que estaria a
disposicao para ajudar a familia quanto as dificuldades financeiras decorrentes do acidente.
A recém-vilva aproveita-se da situagdo, fingindo estar chocada com a morte do marido e
desorientada quanto aos rumos que seguiria. Aproveita-se da auséncia de Rita na casa para
mentir ao jogador de futebol, afirmando néo ter filhos com Genésio. No decorrer da primeira
semana da telenovela, Carminha e Max recuperam o dinheiro de Genésio de Rita, que nao
tem como resistir e vé o recurso financeiro de seu pai ser roubado pelo casal.

Carminha aproveita-se do sentimento de culpa de Tufdo quanto ao acidente que
matou Genésio e seduz o jogador, apesar de ser noivo ha anos da manicure paraibana
Monalisa (Heloisa Périssé). A jovem vilva de Genésio ja esta gravida de seu amante antes
do momento de seducdo e, pouco tempo depois, afirma para Tufdo que estd gravida dele.
Enfraquecido emocionalmente, o jogador de futebol opta pelo rompimento com a noiva e se
compromete a casar com Carminha. O golpe de Carminha é concretizado ao apresentar Max
a lvana, afirmando este ser um velho amigo de Genésio de boa indole. A irma de Tuféo
acaba se casando com o amante de Carminha e, assim, adquire mais forcas dentro da propria
casa do marido para se tornar a “madame suburbana” do bairro do Divino.

Antes de casar com Tufdo, Carminha abandona a enteada em um grande depésito de
lixo orgéanico, na trama popularmente conhecido como “lixdo”. Na realidade, como foi
revelado posteriormente, era 0 mesmo no qual Carminha e Max passaram boa parte da
infancia — decorrente de uma tragédia familiar revelada somente nos altimos capitulos a qual
abordaremos resumidamente mais a frente. Ela fica sob os “cuidados” de um velho morador
de rua, Nilo (José de Abreu), pai de Max que sobrevive através da exploracdo de mao-de-
obra infantil na coleta de lixo. A cena na qual Max abandona Rita no “lixdo” é uma das cenas
de maior dramaticidade da telenovela, despertando certa simpatia em parte do publico
telespectador quanto aos desejos de vinganca que nutre contra a madrasta, apesar de tal
situacdo também ser analisada através de aspectos sociais, tornando o debate em torno da

trama ainda mais complexo.
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4.2. O “lixao” na era da descartabilidade do ser humano

Em Avenida Brasil, o simbolismo do “lixdao” relaciona-se com a tragédia dos
derrotados e excluidos do sistema capitalista na era neoliberal, ressaltando o drama da
desigualdade do pais e, ao mesmo tempo, o sentimento de faléncia de um projeto de
desenvolvimento econémico e social estrutural no pais enquanto celebra o sucesso dos
“emergentes” do Divino que representam o suposto surgimento da triunfante “nova classe
média”, al¢ada a ponto nevralgico da retomada do crescimento econdmico do pais e de uma
sociedade menos desigual.

O “lixdo” de Avenida Brasil é habitado por criancas abandonadas e carentes,
geralmente tratadas como criminosas em potencial em diversos programas de telejornalismo
de cunho sensacionalista beirando ao fascismo que pouco colabora com a construcéo de uma
sociedade realmente democratica, acompanhadas por pessoas idosas marcadas por uma vida
de tragédias, marginalidade e detencdo nas cadeias e penitenciarias brasileiras.

Apesar disso, nesse local pouco propicio a sociabilidade humana, ainda ha certa
bipolarizacdo maniqueista tipica dos folhetins eletrénicos. Apesar de realmente ousar na
linguagem das telenovelas, ao nio estabelecer uma fronteira nitida entre ‘“bondade” e
“maldade”, com personagens marcados pela ambiguidade, ainda ¢ possivel identificar esta
caracteristica polarizacdo que € uma marca do género (XAVIER, 2003).

Enguanto Nilo é um alcodlatra que, além de explorar, comete uma série de abusos e
violéncias as criangas que estdo sob a sua responsabilidade, Mée Lucinda (Vera Holtz) é
mais humana. Procura tratar as criangas como se fossem seus netos. Um deles é conhecido
como Batata (Bernardo Simdes), um docil menino de doze anos que se encanta com Rita e
pede para Mé&e Lucinda convencer Nilo de deixar a menina sob a sua guarda. As antigas
relagdes que os dois “donos do lixao” tiveram no passado convencem o bandido a deixar
Rita com a Mé&e Lucinda.

Contudo, a filha de Genésio nutre grande ddio e desejo de vinganga contra Carminha.
Aparentemente para evitar uma tragédia, Méde Lucinda negocia a adog¢do de Rita por um
casal argentino proprietario de um restaurante conceituado em Buenos Aires. Poucos dias

depois, Batata ¢ “adotado” por Carminha e Tufdo. Mas, na realidade, o menino ¢ o filho mais
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velho dela com seu comparsa Max, abandonado quando ainda era um bebé no “lixao” para
Mae Lucinda cuidar dele.

O “lixao” tornou-se cenario do drama que originou boa parte da trama principal de
Avenida Brasil. No desenrolar dos episodios é que vai sendo revelado parte dos
acontecimentos remetidos ao passado — principalmente no penultimo capitulo —, em uma
sequéncia de cenas inspiradas nas tragédias familiares suburbanas do dramaturgo carioca
Nelson Rodrigues (Cf. XAVIER, 2003) que, assim como as obras socioldgicas de Gilberto
Freyre®, influenciam a teledramaturgia da emissora.

No passado, Mae Lucinda e Nilo foram casados e Max, filho do casal. Nilo, antes de
virar um mendigo morador do depdsito de lixo, era um bancério cuja vida era bem diferente
do quadro de miséria no qual esta condenado na atualidade. Contudo, Lucinda foi seduzida
e tornou-se amante do vizinho, Santiago (Juca de Oliveira). Este é retratado como um idoso
simpatico que se dedica ao oficio de consertar brinquedos quebrados. Mas, na realidade, a
sua oficina encobre varios negocios escusos relacionados ao banditismo. Trinta anos antes,
Nilo flagrou Lucinda e Santiago juntos na sua propria casa. Para se vingar, dirigiu-se a casa
de Lucinda e assassina sua filha, irmé de Max. Revoltada, Lucinda dirige-se armada a casa
de Santiago, atirando na rival. Mas, o autor do disparo que matou a esposa de Santiago foi
do seu proprio marido, que incrimina a amante, rouba a heranca da esposa e abandona a
prépria filha, Carminha, no lixo, onde passa a viver conjuntamente com Nilo e seu filho,
Max. Também no penultimo capitulo esclarece-se que Carminha também era chantageada
pelo proprio pai, para o qual reservava uma parte do dinheiro que desviava do préprio
marido. E bom ressaltar que essa agio se passa no ano de 1982, ja na fase final do regime
autoritéario e as vésperas da redemocratizagdo, sinalizando também a tragédia moral da qual
0 pais estava comecando a viver apos o fracasso da construgao do “Brasil do Futuro”.

No cinema, em documentarios como llha das Flores, produzido no final dos anos
1980, o depdsito de lixo é o destino do desperdicio da sociedade de consumo e cenario da
tragédia do lupemproletariado desprovido de todos os recursos e excluido do mercado de
trabalho. Ja em Avenida Brasil ndo ha tal postura critica. O cenéario celebrado pela critica

televisiva € como uma prova da superioridade técnica da Rede Globo na producdo da

%1 Como admitiu o roteirista da Rede Globo de Televisdo, Rodrigo Fonseca, ao mediar a “mesa comemorativa
dos 50 anos da Rede Globo” no V Encontro Obitel de pesquisadores de fic¢do televisiva, realizada no auditorio
da Biblioteca Brasiliana da Universidade de S&o Paulo no dia 8 de outubro de 2015.
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teledramaturgia brasileira, cujo cenario apenas se assemelha, mas esta longe de ser um

auténtico “lixdo”, chegando ao ponto de atrair turistas.

(...) O lixdo da novela é tdo impactante que se tornou destino concorrido dos tours
de visitante do Projac. Ao longo de dois meses, mais de 1.500 caminhdes de
entulho foram despejados no local, com o cuidado de ndo misturar residuos
organicos. Os moradores da area até se assustaram, imaginando que seria um
depdsito de lixo de verdade. “Conseguimos fazer um lixdo limpinho”, diz José
Luiz Villamarim, diretor da maioria das cenas ambientadas ali. Quem visita o lugar
experimenta uma estranha dissonancia sensorial: No lugar do fedor de chorume,
sente-se o cheiro de pdo que vem de uma fabrica nas proximidades (MARTHE,
2012a).

Apesar do cenario fake caracteristico de um produto da industria cultural que também
tem a funcéo de representar a superioridade da técnica da Rede Globo de Televisdo sobre as
suas concorrentes, o “lixdo” de Avenida Brasil, simbolicamente, representa o deposito no
qual os “derrotados do sistema” sdo descartados e isolados de uma sociedade que estaria
superando as mazelas de uma sociabilidade marcada pelas herangas do mandonismo e do
clientelismo do patriarcalismo escravista. Mais do que isso, representa o local para onde se
encaminham todos, que ndo conseguem se adaptar as exigéncias do capital neoliberal:
sujeitar-se a flexibilidade ndo apenas do trabalho, mas até também da prépria ética,
justificada desde que se trabalhe e conquiste as metas estabelecidas, seja pela empresa ou
pelo Estado ou por quem os financia®2.

No ultimo capitulo, arrependida dos crimes que perpetrou no decorrer de sua vida,
Carminha divorcia-se de Tufdo e passa seus Ultimos dias no deposito de lixo, assumindo o

lugar de Mé&e Lucinda quanto ao cuidado com as criangas abandonadas.

%2 Ao abordar o ser humano como um individuo a ser descartado, a narrativa audiovisual de Avenida Brasil,
embora de forma diversa, aproxima-se a varios programas televisivos lideres de audiéncia mundial que tém a
pretensdo de representar “a vida como ela é, ao vivo”, no caso os reality shows, marcada pelo estimulo a
competicdo selvagem entre seus participantes e a eliminagfes dramaticas daqueles que se revelam
“incompetentes” em atingir as metas estabelecidas pelos produtores, diretores, apresentadores e pela prépria
audiéncia (através dos indices de aprovacgdo e rejeicdo, muitas vezes, medidos através das redes sociais). Ao
analisar os reality shows, Viana (2012, p. 48-9) destacou que: “A eliminagdo € o nicleo em torno do qual se
organizam nossas representagdes. ‘Paredido’ e ‘ex-BBB’ sdo equivalentes espetaculares da palavra-chave da
politica na atualidade: ‘exclusdo’. (...) O termo aponta para o fendmeno da crescente desnecessidade de mao
de obra apds a revolugdo microeletronica e a ‘reestruturacao produtiva’ levada a cabo pelo toyotismo (...). Do
ponto de vista da nova organizagdo capitalista, somos todos potencialmente lixo, porém, enquanto alguns
podem se reciclar, o resto é orginico”. Mais a frente, a autora (idem, p.87) destaca a flexibilizagdo da ética e
dos valores morais que norteiam as normas sociais a partir do estabelecimento de uma Unica regra, as metas
estabelecidas que devem ser cumpridas impreterivelmente por todos os funcionarios, independente dos meios
usados para alcanga-las: “A empresa flexivel é o prdprio antijogo: pode-se pegar a bola com a méo e cavar a
chuteira na panturrilha do adversario; o que categoricamente vetado é que se perca o gol. Nao é preciso ir muito
longe para que se perceba o ponto cego da ideologia gerencial-flexivel: ele estad na adesdo ao principio da
empresa. Nao ha regras, mas hd uma lei”.
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Nesse aspecto, o “lixdo” ¢ o local no qual os “perdedores”, a classe explorada, curva-
se diante do cortejo dos “vencedores”, daqueles que conquistam a ascensdo social através do
sofrimento alheio, pouco importando se as vitimas da violéncia sdo criancas ou idosos. Néo
por acaso, 0 sucesso do ex-jogador de futebol é ressaltado ao longo da trama, da mesma
forma que o empreendedorismo de sua ex-noiva que, apesar de romper relagfes com ele,
admite que este continue financiando seus negdcios relacionados a estética feminina. Até
mesmo a determinagdo da “mau-carater” Carminha estad desprovida de uma critica mais
contundente na narrativa.

Esses aspectos podem ser entendidos como qualidades necessarias para conquistar
uma carreira bem-sucedida e a ascensdo social. Alias, quando a personagem demonstra certa
fraqueza e arrepende-se de alguma das violéncias que perpetrou durante a trama, estimula-
se a sua decadéncia social e a perda de sua posi¢ao no “pantedao da meritocracia”. A historia
continua reproduzindo a tragédia humana da desigualdade de classes sociais, embora tente,
muitas vezes, disfarcar tal quadro com discursos triunfalistas que procuram justificar a
funcionalidade do sistema capitalista. Assim, as teses sobre a teoria de Histdria do filésofo
alemdo Walter Benjamin, escrita no final dos anos 1930, ainda tem sentido na realidade

contemporanea mundial:

(...) os que num momento dado dominam sdo os herdeiros de todos os que
venceram antes. A empatia com o vencedor beneficia sempre, portanto, esses
dominadores (...). Todos 0s que até hoje venceram participam do cortejo triunfal,
em que os dominadores de hoje espezinham os corpos dos que estdo prostrados no
chdo (BENJAMIN, 2005, p.225).

Em Avenida Brasil, a elite suburbana nada mais é do que herdeira das demais elites
brasileiras, reproduzindo, em sua sociabilidade, seus mandonismos, clientelismos e diversas
formas de preconceito diante das classes menos favorecidas. O triunfalismo dos “pobres-
ricos” é mais eficiente para concretizar a renovagao na crenga ideologica de que “todos” tém
a mesma possibilidade de ascenderem socialmente no capitalismo, desde que saiba adaptar-
se devidamente as “regras do jogo” da competitividade na qual é permitida utilizar-se de
todas as armas que sejam Uteis para concretizar tal objetivo. Como veremos adiante, a chave

da “vingang¢a” apenas ratifica os valores de tal sociedade a beira da barbérie.
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Figura 08 — Mae Lucinda e as criangas do “lixdo” de Avenida Brasil

-i\,

Fonte: Mem6ria Globo. com

4.3. A vinganga do oprimido frente ao opressor, ou do opressor frente ao oprimido?

Apesar de viver confortavelmente na Argentina, ter acesso a uma educacdo de
qualidade durante toda sua infancia e adolescéncia e obter formacdo superior em
gastronomia, tornando-se chefe de cozinha do restaurante da familia que a adotou, Rita
(doravante chamada de Nina (Débora Fallabella), nome pelo qual foi batizada por seus pais
adotivos) nutre seu édio pela madrasta Carminha, por responsabilizéa-la pela morte do pai.
Quando a telenovela passa para o tempo atual (2012), a jovem decide voltar para o Brasil
com o0 objetivo de concretizar a vinganga contra sua opressora que a impediu de ter uma
infancia plenamente feliz.

Cabe destacar que Nina, quando aparece adulta na trama, tem um figurino tipico de
uma jovem da pequena burguesia: cabelos longos, veste roupas elegantes e caras, bem-
educada e culta e competente em sua profissdo. Ao voltar para a terra natal, corta os cabelos
bem curtos, similar a protagonista desprovida de carater do filme Acossados (1958) do
cineasta francés Jean-Luc Godard, que dirige uma motocicleta vestindo jeans e jaqueta de
couro, em uma versdo feminina e contemporanea dos justiceiros do western norte-

americano.
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Através de um contato em uma rede social, Nina aproxima-se de lvana e consegue a
vaga de emprego como cozinheira na casa da familia do ex-jogador de futebol Tuféo, apesar
de esta estranhar que uma jovem tdo bem qualificada tecnicamente se sujeite a trabalhar em
uma profissdo tdo desvalorizada financeiramente e socialmente, como a de empregada
doméstica.®® Na realidade, tal quadro ainda pode provocar estranhamentos, mas
perversamente € um fato corriqueiro dentro da realidade tecida pela légica do capitalismo
neoliberal que, no discurso, valoriza a qualificacdo profissional, mas, na pratica, oferece
poucas vagas de emprego mesmo para aqueles que investem no aprimoramento

profissional®,

Figura 09 — Nina na Argentina

Fonte: Memoéria Globo. com

%“Iyana apresenta mansio para Nina”. Disponivel em:http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/4/5/ivana-apresenta-carminha-a-nina.html.Acesso em: 15 jul. 2015.

% Em uma matéria jornalistica do Portal G1.com, ha um breve depoimento da empregada doméstica Rosicleide
Santos. Ex-operaria da construgdo civil, perdeu o emprego. Como ndo encontrou outra vaga de trabalho na
area, sujeitou-se a trabalhar em casas de familia. Segundo a trabalhadora, tais dificuldades decorrem pela
exigéncia constante de qualificar-se profissionalmente: “Esta muito dificil conseguir emprego em Salvador,
muito complicado. Precisa fazer cursos e cursos e cursos, e, as vezes, vocé ndo tem condi¢do financeira de
bancar todos os cursos”. A exigéncia por qualificacdo profissional, muitas vezes, cria uma miragem de maiores
possibilidades profissionais que ndo correspondem a realidade do mercado. “Numero de trabalhadores
domésticos cresce”. Disponivel em http://gl.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2016/01/numero-de-
trabalhadores-domesticos-cresce-26-no-brasil.ntml. Acesso em: 08 set. 2016.


http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/capitulo/2012/4/5/ivana-apresenta-carminha-a-nina.html
http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/capitulo/2012/4/5/ivana-apresenta-carminha-a-nina.html
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2016/01/numero-de-trabalhadores-domesticos-cresce-26-no-brasil.html
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2016/01/numero-de-trabalhadores-domesticos-cresce-26-no-brasil.html
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Figura 10 —Nina, o “anjo vingador”

Al

Fonte: Memoéria Globo. com

Ao conquistar a vaga de emprego na casa de Tufdo e Carminha, Nina estabelece um
paradoxo da sociedade brasileira em tempos de “lulismo”: profissionais mais qualificados
educacionalmente vendendo sua forca de trabalho para uma elite ascendente que conquistou
seu “lugar ao sol” sem precisar de tal qualificagdo profissional, tdo valorizado pela ideologia
burguesa neoliberal. Uma “elite ascendente” que ndo compartilha da crenga na meritocracia
através dos estudos, valorizando outros aspectos como mais importantes para ser bem-
sucedido na vida®®. Numa entrevista concedida a Revista Veja, o autor de Avenida Brasil
ressalta que o sucesso individual para a sociedade atual se resumiria apenas ao
enriquecimento, ficando o refinamento cultural ou a propria educacdo formal relegada ao

segundo plano:

(...) Antigamente, a elite se impunha como referéncia nao sé por seu dinheiro, mas
por ser vista como superior em matéria de comportamento e cultura. Hoje, essa
nocao esta falida (...). Arrisco-me a dizer que, na base disso, esta o fato de que a

%A oposicéo de boa parte das classes privilegiadas ao processo de mobilidade social recente do pais se deve a
este suposto “desprezo” pela educacéo por parte dos “pobres ricos”. Um dos alvos que expressam tal oposigdo
é o0 proprio ex-presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva que, na viséo das elites, orgulha-se de ter
“vencido na vida” sem precisar ter concluido o ensino primério. A ndo valorizacdo de aspectos de distin¢éo
cultural, educacional e profissional valorizados pela pequena burguesia brasileira por parte da “nova classe
trabalhadora” foi enfatizada na analise de Souza (2012).


http://blogs.estadao.com.br/cristina-padiglione/files/2012/07/avenida.jpg
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bagagem cultural ja ndo é vista como complementar. Se o Gnico valor que importa
é o triunfo financeiro, tudo acaba se igualando. Ainda que as pessoas ganhem
dinheiro, sua cultura e sua escolaridade permanecem precarias. E 0 caso do ex-
jogador de futebol cheio de grana, mas que tem estantes com livros falsos, como
o0 Tufdo. Para escancarar o paradoxo da situacdo, fiz com que sua empregada, a
Nina, seja a Unica figura com cultura na casa dele. (CARNEIRO,2012, p.20).

E bom destacar que, como percebeu o critico televisivo da Folha de S. Paulo
Mauricio Stycer (2012), Nina empreendeu uma espécie de “processo civilizatorio” através
da culinéria e de indicacdes de leitura e filmes de classicos da literatura e do cinema. Em
outras palavras, a empregada doméstica, pedagogicamente, introduziu elementos do “bom
gosto cultural burgués” aos “pobres-ricos” suburbanos consumidores da cultura popular e,
principalmente, de massa.

Quanto a culinaria refinada, Nina conquistou toda a familia logo no primeiro jantar
servido®, com excecio de Carminha que desconfia das intencdes da jovem, imaginando ela
ser uma “golpista” cujas inten¢des seriam seduzir o marido ou o filho Jorginho (Caua
Reymond), na infancia conhecido como Batata e por quem Nina envolve-se afetivamente
durante a trama. No desenrolar dos capitulos, Nina aproxima-se mais de Tufdo visando
conscientiza-lo sobre o verdadeiro carater de Carminha que ha treze anos o engana com Max
na prépria mansao.

Para isso, sugere diversos titulos classicos da literatura e, aos poucos, 0 ex-jogador
de futebol adquire um gosto pela leitura que ndo tinha anteriormente, algo que foi importante
para comecar a ter desconfiancas com relacdo as atitudes da esposa. Contudo, excetuando a
filha mais nova de Carminha, Agata (Ana Karolina), desprezada pela prépria mae devido ao
fato de estar acima do peso, mas uma aluna com bom desempenho escolar e vontade de
aprimorar seus conhecimentos, os demais moradores da mansao ndo valorizam a dedicagao
de Nina para que eles conhegam outras formas de expresséo cultural diferente da cultura
popular e da de massa.

Sem saber que se trata de sua enteada, Carminha também ndo simpatiza com Nina
por considerd-la “esnobe”. Para tentar descobrir mais sobre a nova cozinheira, Carminha
pede para uma das empregadas da casa, Zezé (Cacau Protasio), segui-la®. A referida

personagem é uma desconstrucdo do estere6tipo da mammie do cinema e dos seriados de

% “Nina recebe aplausos apds o jantar”. Disponivel em http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/4/6/jorginho-pede-debora-em-casamento.html.Acesso em: 15 jul. 2015.

% “Carminha manda Zezé espionar Nina”. Disponivel em - http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/4/9/jorginho-conhece-nina.html.Acesso em: 15 jul. 2015.


http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/capitulo/2012/4/6/jorginho-pede-debora-em-casamento.html
http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/capitulo/2012/4/6/jorginho-pede-debora-em-casamento.html
http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/capitulo/2012/4/9/jorginho-conhece-nina.html
http://gshow.globo.com/novelas/avenida-brasil/capitulo/2012/4/9/jorginho-conhece-nina.html
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televisdo norte-americano que teve grande influéncia em toda a América Latina, inclusive o
Brasil, pois a preocupacdo que dispensa & patroa é desprovida de qualquer sentimento
maternal .

O comportamento prestativo e cordial visa apenas conquistar posi¢cdes de destaque
no trabalho, ambicionando tornar-se a empregada de maior confianga de Carminha que, por
outro lado, apesar de seu mandonismo caracteristico, acena com a possibilidade de premiar
aqueles que se mantém fiéis a ela. Além disso, Zezé também ndo simpatiza com Nina, pois
observa nela uma concorrente em potencial na disputa pela preferéncia da patroa, ainda mais
por reconhecer que esta possui uma maior capacidade e conhecimento profissional.

Para conquistar a simpatia de Carminha, algo crucial para concretizar seus planos de
vinganca, Nina utiliza estratégias que ndo eram comuns as heroinas das telenovelas,
anteriormente capazes de sofrerem silenciosamente as injusticas. Uma delas foi crucial para
finalmente conseguir tal objetivo. Em uma sequéncia de cenas na qual a cozinheira
acompanha a patroa em um shopping center, Carminha, apesar de ter dinheiro para comprar
uma carissima joia, tenta rouba-la. O seguranca, atento, impede a esposa de Tuféo de sair da
joalheria sem ser revistada. Nina intervém no dialogo e afirma ser ela a responsavel pela
tentativa de furto, alegando que precisava ajudar um familiar em dificuldades. Carminha
pede para ndo prestarem queixa contra sua empregada e que, ao chegar em casa, iria demiti-
la por justa causa, que ndo ocorrera®. Carminha agradece a Nina pela demonstracdo de
fidelidade a ela'® e logo comeca a tratar ndo apenas como a sua empregada de confianca,
mas como sendo uma verdadeira amiga'®®. Por fim, se, nas primeiras refeices, Carminha
reclamava da comida de Nina por ser “requintada demais”, a partir dai a ex-esposa de

Genésio comeca a elogiar de forma efusiva os pratos da cozinheiral®,

% Segundo Aratijo (2000, p.50): “Embora no cinema a mammie tenha ficado imortalizada pela personagem
interpretada pela atriz HattieMcDaniel, em ...E o vento levou, este estere6tipo ja tinha debutado em 1914, no
filme Lysistrata. A mulher negra tipica prevista para a sua representacdo devia ser uma atriz grande e gorda,
capaz de caracterizar uma negra ao mesmo tempo orgulhosa, dominadora, de vontade forte, irritavel, mas
intensa na sua maternalidade. Provavelmente, foi o esteredtipo mais retomado pelo melodrama das
radionovelas mexicanas e cubanas e pela televisdo brasileira(...)”.

% “Nina assume roubo no lugar de Carminha”. Disponivel em:http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/4/13/tufao-tira-leleco-da-cadeia.html.Acesso em: 15 jul. 2015.

10 “Carminha agradece a Nina”. Disponivel em:http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/4/13/tufao-tira-leleco-da-cadeia.html.Acesso em: 15 jul. 2015.

101 “Carminha pede que Nina seja a sua amiga”. Disponivel em:http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/4/14/jorginho-descobre-que-nina-e-rita.html. Acesso em: 15 jul. 2015.

102 “Carminha elogia a comida de Nina”. Disponivel em:http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/capitulo/2012/4/16/jorginho-mente-para-debora-e-vai-atras-de-nina.html.Acesso em: 15 jul. 2015.
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A “cultura do favor”, entdo, passa a predominar nas relagbes entre a patroa e a
empregada doméstica. Favores nada desinteressados, voltados para objetivos especificos e
ressaltando o carater hipocrita de tais praticas. Esse € um elemento fortemente presente na
politica brasileira, em um contexto no qual o Supremo Tribunal Federal (STF) julgava os
réus do caso do Mensaldo, denunciado em 2004, que abalou o primeiro mandato do
presidente Luiz Indcio Lula da Silva, no qual o governo “comprava” o apoio de congressistas
para conseguir aprovar os projetos considerados mais relevantes na agenda da presidéncia.

Como admitiu Jodo Emanuel Carneiro, ao colocar como trama principal de Avenida
Brasil a obsessdo de Nina pela vinganga contra Carminha, “(...) me interessa refletir sobre
até que ponto vale a pena se corromper eticamente em nome de uma boa causa”.
(CARNEIRO, 2012). Em outras palavras, refletindo sobre o contexto politico brasileiro
contemporaneo, caberia questionar até que ponto vale a pena se corromper para contar com
0 apoio de politicos conservadores e uma menor resisténcia da elite tradicional para executar
um plano de reformas sociais que, apesar dos limites, possibilitaria condi¢Ges de vida

melhores a milhdes de familias paupérrimas.

Figura 11 — Nina como a empregada fiel de Carminha

!

Fonte: Meméria Globo. com



131

A vinganga de Nina se concretiza por volta do capitulo 100 de Avenida Brasil. Para
muitos telespectadores e criticos de televisao, significou o ponto alto da trama, apesar da
complexidade dada a cena tanto pelo autor quanto pela direcdo — que decepcionou parte dos
consumidores da mercadoria mais comercial da televisdo brasileira. De um lado, temos
Carminha que descobriu a verdadeira identidade de Nina e, dessa forma, tenta livrar-se da
empregada para continuar tendo a vida confortavel conquistada a base de varios golpes e
muitas acOes desprovidas de qualquer carater ético. Do outro, Nina consegue gravar um
encontro entre Max e Carminha, material suficiente para Tufédo descobrir que esta sendo
enganado e acabar com 0 seu casamento.

Nesse conflito entre ambas, quem toma a iniciativa é Carminha. Na cena em que
desmascara a cozinheira, Carminha adota um discurso no qual o sadismo do mando do tempo
das sinhas esta bem visivel. A sequéncia inicia-se no quarto do casal Tufdo, pouco
iluminado, no qual a patroa espera ser servida por sua empregada. Nina entra no quarto e

inicia o seguinte didlogo com sua madrasta:

Nina: “Preparei um café da manha especial para a senhora!”.

Carminha coloca um sonifero no copo de suco de laranja sem Nina perceber.
Carminha: “Este suco esta com um gosto esquisito...” (levanta o copo oferecendo
para a empregada experimentar).

Nina experimenta o suco e concorda com a patroa: “Realmente, o gosto t4& meio
estranho mesmo... devia ter uma laranja meio passada no meio, me desculpa”.
Carminha (respondendo ironicamente e subindo o tom de sua voz): “Sempre ha

uma laranja podre no meio para estragar tudo! Néo €, Rita!?”.

A seguir, enquanto Nina sente sonoléncia e esta surpresa por Carminha ter descoberto
sua real identidade, a patroa adota um discurso triunfalista no qual, sucintamente, revela a

sua visdo de mundo sobre a sociedade hierarquizada das classes sociais:

Carminha: “Linda bandeja! Realmente vocé ¢ muito talentosa, um prodigio da
arte da culinaria, muito talentosa... sabe que eu ndo diria que vocé iria se tornar
alguém na vida... achei que vocé ia morrer naquele lixdo. A vida ndo € justa... 0
mundo é dividido entre perdedores e vencedores, e mais uma vez eu venci! E vocé,
mais uma vez perdeu! E vai perder sempre! Porque vocé nasceu para perder!”.

O discurso de Carminha desvela a falsidade da meritocracia na sociedade capitalista
contemporanea, apesar de ainda manter-se forte como ideologia. Pouco importa o talento
individual para destacar-se e conquistar seus objetivos na contemporaneidade. Exige-se
outras habilidades, muitas delas mesquinhas, para a pessoa realmente tornar-se “vencedora”.

Ou seja, € necessario realmente que néo se tenha escrupulos morais e esteja disposta a até a
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agir de forma ilicita para conquistar seus objetivos em uma espécie de maquiavelismo
perverso contemporaneo. Para a vild de Avenida Brasil, os fins justificam todos 0s meios
adotados para conquista-lo. Talento, capacidade profissional, aprimoramento educacional
seriam fatores descartaveis ¢ de pouca serventia para quem realmente sabe jogar as “regras
do jogo”.

Aparentemente, Nina estava totalmente derrotada. Na sequéncia, a jovem cozinheira
é levada por um capanga de Carminha para um descampado, na qual a algoz da a entender
que daria um fim a sua vida ao ordenar que Nina fosse enterrada viva. Pratica comum aos
“coronéis” que, ao se verem desafiados, mandam seus jagungos livrarem-se daqueles que os
ameacam. Em Avenida Brasil, a cena adquire uma estética de violéncia pop p6s-moderna
inspirada nos filmes do diretor norte-americano Quentin Tarantino. Porém, a personagem
sobrevive e retorna a mansao. Cabe frisar que Carminha, ao contrario do que boa parte dos
telespectadores supunha, ndo tinha intengdes de assassinar Nina, mostrando ter a vila alguns
limites éticos quanto as suas préprias acdes. De fato, durante quase toda a trama, Carminha
jamais chegou a participar de qualquer assassinato e, nesse caso, ela revelou ao seu capanga
Lucio (Emiliano d’Avila): “Eu quero que dé apenas um susto nela, para que ela, por si s6,
decida ir embora para bem longe daqui”.

Contudo, a obstinacdo pela vinganca néo tinha limites para Nina, que resolveu usar
0 material comprometedor sobre o casal Max e Carminha para concretizar seus planos. A
empregada resolve utilizar as mesmas taticas de terror psicoldgico usadas anteriormente
contra ela. Na manséo totalmente escura e vazia — pois o restante da familia havia viajado
para Cabo Frio de férias —, Nina assusta a patroa ao iluminar o proprio rosto com uma
lanterna. A seguir, exibe na tela de um computador o video no qual Carminha estd em
momentos intimos com Max e faz uma chantagem: ou Carminha torna-se sua “escrava” e
faz todas as suas vontades, ou vai mostrar o video para Tufdo. Sem outra alternativa, a patroa
cede a chantagem da empregada.

Nesse momento, na narrativa audiovisual de Avenida Brasil, a empregada doméstica
torna-se a patroa, e a patroa transforma-se em empregada doméstica. A vinganca de Nina
estad na inversao de papéis, revelando que seu real desejo era estar no comando e impor a sua
madrasta todas as violéncias e desmandos da qual foi vitima, bem na Iégica do mais antigo
codigo de leis da humanidade, o Codigo de Hamurabi, no qual o criminoso paga na mesma
proporcdo do crime que cometeu contra a outra pessoa. Nina chega ao ponto de praticar um

ato de tortura contra Carminha ao cortar seus cabelos e de dirigir-se aos gritos de forma
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perversa, com um olhar transtornado, a patroa ao dar-lhe ordens, acompanhadas por palavras
de baixo caldo que ndo se adequariam a uma personagem até entdo bem-educada, como
“vadia” e “vaca”.

Nina obriga Carminha a se mudar para o quarto das empregadas, enquanto ela se
instala no quarto principal da casa. Nesse momento, a empregada assume uma postura mais
altiva e autoritéria, enquanto a patroa aceita passivamente a situagdo. Ao apresentar 0 novo
dormitorio de Carminha, ha um monologo de Nina na qual denuncia as péssimas condic¢des
de moradia das empregadas domésticas na casa, mas que a patroa sera obrigada a aceitar

daqui para frente:

Rita: “Eu vou explicar algumas coisas sobre esse quarto que vocé mal conhece,
apesar de fazer parte de sua casa. Trata-se de um quarto simples, pouco iluminado
e pouco arejado. Mas uma patroa do seu tipo deve achar que uma empregada nao
precisa mais do que isso para sobreviver. Temos TV, que as vezes pega, as vezes
ndo... vem ver o banheiro. O chuveiro é elétrico, mas ndo temos &gua quente...
porque apesar das promessas, a resisténcia nunca foi trocada. O ralo entope,
formando uma poca de &gua que inunda o banheiro inteiro. E o cheirinho? Ruim,
ndo é? Com o tempo, vocé se acostuma. A cama é uma porcaria, o estrado ta
quebrado. Ndo se mexe muito, porque sendo vocé acaba no chio”.

Figura 12 — Nina concretiza a vinganga e a inversdo de papéis

Fonte: Meméria Globo. com

Historicamente, o quarto da empregada é um local da residéncia que simboliza a
segregacdo entre patrdes e trabalhadores domésticos, no qual reconhece-se espagos proprios
do explorador e do explorado— 0 segundo jamais deve ousar a invadir a “privacidade” do

primeiro.
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A presenga da trabalhadora doméstica em tempo integral foi realidade em casas
de poder aquisitivo alto em grande parte do século XX. Além da indefinicdo
quanto ao tempo do trabalho, o trabalhar e 0 morar sdo apontados como auséncia
de liberdade, de lugar préprio (FERREIRA, 2006, p.122).

O “quartinho da empregada” intensifica a exploracdo da trabalhadora doméstica,
além de possibilitar aos patrdes uma maior vigilancia e limitacdo a liberdade dessas
profissionais. Tal pratica ainda esta presente nos lares de alto poder aquisitivo e reforcam o
carater de segregacdo que caracteriza boa parte das relacdes entre patroas e trabalhadoras

domeésticas:

Em vérios aspectos da vida quotidiana, vamos percebendo tentativas de
transformagdo da trabalhadora doméstica em ‘pessoa da familia’, bem como
perspectivas de colocar a trabalhadora doméstica no lugar a ela reservado. Se, por
um lado, os relatos nos falam da busca da criacdo de uma igualdade, pelas roupas,
pelo convivio em determinados lugares; por outro lado, temos indicios, como na
questdo dos quartos, de que hé espacos proprios para a familia e espacos para as
domésticas e essas fronteiras visiveis e invisiveis sdo continuamente repostas,
refeitas e até fortalecidas (FERREIRA, 2006, p.123).

A relacdo Nina e Rita, hipocritamente, representou aspectos nos quais esbogou-se
uma cumplicidade entre ambas, algo que ultrapassa as rela¢fes profissionais. Porém, no
momento da vinganca, Nina descarta qualquer cordialidade na relagdo com Carminha,
tratando-a ndo apenas como uma empregada doméstica, mas como um ser inferior que deve
ser relegado a sua insignificancia. Além disso, a empregada abandona o seu uniforme e
veste-se com as roupas da patroa. Nesse ponto, curiosamente, Nina comega a se assemelhar
a tantas outras patroas das classes privilegiadas brasileiras, enquanto Carminha demonstra
um lado mais humano, sofrendo com os atos da empregada e, pelo menos, nesse momento
da trama, revelando uma passividade que ndo condizia com suas atitudes até entéo.

Alguns criticos televisivos perceberam o carater classista da vinganca de Nina sobre
Carminha, interpretando-a como uma vinganca simbélica das empregadas domésticas contra

0s desmandos das patroas que caracterizam tais relagdes trabalhistas.

Na teledramaturgia brasileira, nunca houve uma criatura tdo obcecada por
vingan¢a quanto Nina — alids, Rita. Para todos os efeitos heroina de Avenida
Brasil, a personagem revelou-se de uma monstruosa criatividade para bolar as
mais diversas humilhages a mulher que fizera sua infelicidade durante a infancia.
(...) fez com que ela lavasse a roupa e esfregasse o chdo e, suprema degradacéo,
obrigou-a a comer o intragavel macarrdo com salsicha que Carminha adota como
racdo basica para os empregados da casa (...).Em uma novela que (...) dramatiza
dificuldades e dilemas da ascensdo social, era inevitavel que a vinganga embutisse
elementos classistas. A retaliagdo de Nina contra Carminha ndo se esgotou na
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expiacdo de seus traumas de infancia significa também a desforra das domésticas
reprimidas contra as patroas abusivas (...) (MARTHE, 2012).

A vinganca de Nina n&o seria apenas de carater individual, segundo a matéria acima,
mas também teria um carater classista, no qual os desejos reprimidos das empregadas
domésticas de se vingarem de suas patroas estariam representados nessas cenas. De forma
mais critica, mas também relacionando tais cenas a uma vinganca simbolica das
trabalhadoras domésticas, a critica do jornal O Estado de S.Paulo, Esther Hamburger,

afirmou que

(...) o assunto é provocativo. Afinal, pde o dedo na ferida de uma institui¢do
estrutural na sociedade brasileira: a relagdo patroa-empregada doméstica. (...) Em
um pais em que empregadas tem empregadas, 0 que ndo passa batido na novela, a
carapuga sugerida no discurso de Nina serve para a maioria dos leitores deste
artigo, que contam ou contaram com empregados domésticos (...). Carminha teve
a oportunidade, mas ndo acabou com Nina (...). Destronada, de uniforme de
empregada, cabelos cortados e tingidos de castanho, a personagem perde forca.
Sem o comando dela, a familia de Tufdo também fica sem gracga. Substituindo a
patroa, Nina adota o figurino branco e sensual da inimiga. E mais classuda, mas
ndo possui 0 mesmo magnetismo. Sua atuacao € estridente (...). Como a classe
média urbana que h décadas impera no espaco da novela estd vendo a vinganca
da empregadinha? (HAMBURGER, 2012).

Para Hamburger (2012), Carminha é quem comanda as a¢0es na narrativa de Avenida
Brasil. A madame suburbana sem qualquer pudor ético é capaz de todas as acdes para
alcancar seus objetivos e trata seus empregados como seres inferiores. A passividade com
que aceita a vitoria da rival contrapde-se a dinamica da trama. Entretanto, se, inicialmente
boa parte dos telespectadores apoiam a vingancga de Nina, seu comportamento mandonista
frente a patroa causa estranheza, pois a “heroina” da trama cai na mesma vala comum da
“vila”. Mas nao ¢ apenas isso. Esse estranhamento desaparece quando se constata que seu
comportamento ndo difere em nada de muitas “madames” burguesas e pequeno burguesas
da zona sul carioca que ainda tratam suas empregadas domésticas como seres inferiores.

Tal constatagdo ocorre porque, na realidade, o embate entre Nina e Carminha em
Avenida Brasil ndo é uma simples inversao de papéis entre a heroina e a vila, e tampouco se
limita apenas a uma vinganca simbolica das empregadas domésticas frente ao mandonismo
e a violéncia das patroas. O que também ocorre é um reordenamento da hierarquia social aos
moldes do que a pequena burguesia urbana considera justo: a hegemonia da classe

privilegiada que representa os valores da civilizagdo como a boa educagdo e o bom gosto
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cultural, relegando as classes populares ao lugar que seria de direito delas: a invisibilidade
social.

Nina apenas se disfarca como uma simples empregada domeéstica visando conquistar
seus objetivos relacionados ao desejo de vinganca frente aos maus tratos e ao abandono que
sofreu de Carminha durante a infancia. Os valores morais que defende sdo os valores
burgueses historicamente assimilados pela pequena burguesia: a crenga na meritocracia e na
superioridade social frente as pessoas que tiveram um menor acesso a uma educacdo formal
ou bagagem cultural. A suavinganca € a da sua propria classe social que ndo aceita mudancas
profundas na hierarquia social da sociedade brasileira e que quer diferenciar-se a todo custo
da classe trabalhadora ascendente, jamais aceitando ser tratada como igual nos locais
anteriormente restritos ao consumo das classes privilegiadas. Em outras palavras, a vinganca
de Nina é simbolicamente uma reacéo ao Brasil do “lulismo” e expressa o desejo das classes
privilegiadas pela manutencéo e conservacdo da antiga ordem social.

Carminha e o proprio nucleo da familia Tuféo séo representados como se fossem um
entretenimento circense para o consumo de telespectadores de todas as classes sociais. A
rudeza, a falta de modos, o baixo nivel cultural e educacional e a falta de interesse em superar
tal quadro tecido por uma dificil situacdo anterior de pobreza e miséria sdo servidas um
pouco depois da hora do jantar para a diversdo das massas, tanto pela sua caricaturizagéo
cdmica quanto pela “violéncia pop” praticada pela principal vila — mas, ndo é similar a
representacdo naturalista (mas também pop) da violéncia social brasileira no cinema, em
filmes como Carandiru, Tropa de Elite e Cidade de Deus.

O isolamento de tal ndcleo no bairro do Divino ndo € apenas uma opgao de
permanecer cercado de amigos de infancia e familiares e tampouco o desejo de nao
compartilhar os mesmos valores distintivos e excludentes das classes privilegiadas
brasileiras, mas sim uma autoprotecdo daqueles que tém consciéncia de que, apesar de
enriquecerem, jamais serdo aceitos como iguais pelas classes sociais que, historicamente, a
exploraram com requintes masoquistas de mandonismo.

Dessa forma, Avenida Brasil, através do conflito de classe representado por
Carminha e Nina, embaralha o jogo da sociabilidade brasileira. A vinganca do oprimido
frente ao opressor, na realidade, sinaliza justamente o contrario: a vinganca do opressor
frente ao oprimido em um contexto marcado pela suposta ameaca de subversdo da ordem
social brasileira, na qual o “anjo vingador” da pequena burguesia, Nina, ensina

pedagogicamente o devido lugar ao “demdnio suburbano” Carminha na hierarquia social
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brasileira, assim reagindo no campo da teleficcdo & ameaca de subversdo da ordem em uma
sociedade marcada pela suposta diminuicdo do abismo social entre as classes privilegiadas

e subalternas.
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Consideracoes finais

As telenovelas da Rede Globo de Televiséo, a partir da década de 1970, tornaram-se,
simultaneamente, a mercadoria audiovisual mais lucrativa da industria cultural brasileira e a
producdo que representa, de forma verossimil, esta sociedade em seu processo de
modernizacdo conservadora.

Algumas de suas principais producdes abordaram tematicas sociais e politicas de
forma relativamente critica, apesar da vigilancia da censura dos agentes do Estado autoritario
e das limitagdes proprias de um género voltado, principalmente, para atender as necessidades
de entretenimento de seus consumidores.

A telenovela, de forma imprevista, tornou-se um instrumento para a consolidacéo de
uma identidade nacional moderna e consumista que, apesar da inser¢do de tematicas politicas
como pano de fundo de uma parte de suas producoes, foi responsavel por despolitizar tais
assuntos ao privilegiar solucdes individualistas para tais questdes.

No decorrer dos anos 1970 e 1980, as telenovelas da Rede Globo construiram um
imagindrio em torno do “pais do futuro” cujo destino era tornar a nac¢ao brasileira em uma
das sociedades mais desenvolvidas do mundo capitalista. A propria emissora, que até os dias
de hoje se vangloria de sua superioridade técnica frente as concorrentes, consolidou uma
autoimagem de empresa moderna e internacionalmente competitiva — a amostra do “Brasil
do Primeiro Mundo” que o projeto desenvolvimentista do Estado autoritario civil-militar
buscava emergir no pais. Tal ideario de modernizacdo, porém, era relacionado a um projeto
socialmente excludente e conservador quanto a manutencdo da gigantesca desigualdade
social existente no pais, cujo crescimento tinha como uma das bases a exploracao intensiva
da mdo-de-obra industrial e agricola. A miséria extrema era relegada a invisibilidade na
programacao da principal emissora de televisdo do pais.

Nos ultimos anos, a concorréncia maior entre as emissoras da televisdo aberta, a
migracdo de boa parte dos telespectadores para a televisdo paga e internet e uma
teledramaturgia mais voltada para teméticas fragmentadas que servem de propaganda para
acoes de responsabilidade social abalaram a liderangca de audiéncia das telenovelas da
emissora e a capacidade do género em abordar tematicas de relevancia nacional. Além disso,
0 “politicamente correto” despolitiza o debate em torno de tramas que, a despeito das

intencgdes de seus produtores e autores, sugerem interpretac0es que ratificam a legitimidade
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de praticas racistas e preconceituosas, como foi 0 caso das personagens Tereza e Helena de
Viver a Vida, de autoria de Manoel Carlos.

A consolidacédo e ampliacdo da sociedade de consumo no Brasil nas Gltimas décadas
permitiram que diversas familias das classes populares — historicamente relegadas a caréncia
— tivessem condicGes de conquistar a inclusdo social por meio do consumo. Tal processo
consolidou-se com as politicas sociais, criagdo de empregos de carteira assinada e aumento
do salario minimo no decorrer dos governos de Luiz Inécio Lula da Silva e Dilma Rousseff.
Emergiu no pais uma sociedade de consumo mais “inclusiva”, uma vez que alguns bens
duréveis, como aparelhos eletrdnicos, automoveis e outros produtos eram importados de
paises asiaticos cuja producdo de baixo custo permitiram que fossem mais acessiveis para
os trabalhadores de menor renda. Esse processo é uma tendéncia mundial interpretada pelos
apologistas do sistema capitalista neoliberal como uma amostra da capacidade do
capitalismo de incluir setores marginalizados da sociedade.

Tal processo, porém, foi incapaz de consolidar uma sociedade realmente democrética
em nosso pais. O reacionarismo de boa parte das classes privilegiadas, principalmente da
classe média urbana das grandes metropoles, as politicas sociais dos governos petistas que,
supostamente, seriam sustentadas pelos altos impostos cobrados —responsaveis pelo aumento
do custo de producdo das empresas e do estilo de vida glamourizado dessa pequena parcela
da populacdo —, além dos casos de corrupcdo recorrentes na Nova Republica — mas,
identificados pelos grandes veiculos de midia controlados por poucos grupos empresarias
como praticas do Partido dos Trabalhadores —, e o pouco investimento do Poder Publico em
servicos basicos voltados a populacdo mais carente — apesar de esta ter condicdes de
frequentar os mesmos templos de consumo anteriormente restritos as classes com maior
poder aquisitivo — € uma mostra da vulnerabilidade de tal processo que impulsiona a
emergéncia do conservadorismo e o0 avanco de politicas neoliberais em todo pais.

Tal contexto inspirou a producao de telenovelas que foram grande sucesso de publico
e critica no ano de 2012, como Cheias de Charme e Avenida Brasil. Ambas produzidas pela
Rede Globo de Televisdo que, inicialmente, foram planejadas visando atrair a audiéncia da
equivocadamente denominada “nova classe média” que se tornou um ambicionado publico-
alvo para o mercado publicitario brasileiro. Outro aspecto em comum de tais producdes foi
0 protagonismo de personagens e tematicas referentes ao cotidiano das empregadas

domésticas. Nao é demais lembrar que, na época, havia o debate em torno da aprovagéo da
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Emenda Constitucional 72 que equiparou os direitos destes trabalhadores aos demais
protegidos pelos direitos reconhecidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

Em Cheias de Charme, a representacdo de uma sociabilidade tecida pela exploracédo
e mandonismo, muitas vezes mascarada pela “conciliacdo de classes” ¢ abordada em
diversas cenas. Ao contrério de outras produc@es do passado, a narrativa audiovisual aponta
para o rompimento da passividade das trabalhadoras frente aos desmandos sofridos pelos
patrGes. De tal quadro de exploracdo emerge uma consciéncia de classe entre as empregadas
domésticas, protagonistas da trama, que se contrapde aos interesses das classes exploradoras.
Tal consciéncia serve como combustivel para o grupo musical “As Empreguetes” comporem
a musica que as transformou em celebridades na sociedade do espetaculo. A exploracao dos
dominadores e a resisténcia dos dominados tornou-se matéria-prima para um produto
voltado para o entretenimento das massas e de um pedagogismo interclassista voltado para
a conciliagéo e apaziguamento dos conflitos sociais dentro da ordem do sistema capitalista.
Apesar da historica resisténcia dos patrdes quanto a existéncia de qualquer legislacdo
regulatéria no ambito privado, Cheias de Charme aponta para a necessidade de alguma
mediacao em tais relagdes trabalhistas visando a manutencao da “paz social”.

A representacdo do trabalho doméstico, entretanto, em Cheias de Charme tem
importantes contradigdes. Embora a trama tenha a proposta de valorizar o trabalho
doméstico, em muitas cenas, as proprias “empreguetes” desvalorizam a profissdo a qual
estariam condenadas a exercer por toda a vida. O espetaculo serve como redencdo para Maria
da Penha, Maria Aparecida e Maria do Rosario, que deixam de ser trabalhadoras domésticas
e tornam-se celebridades musicais e, consequentemente, “madames”, concretizando o sonho
expresso na propria letra da musica “Vida de Empreguete”. Dessa forma, a telenovela
reatualiza sua heranca folhetinesca, servindo como um narcético que alivia as dores da
injustica social.

Através das telenovelas e das mensagens sociais inseridas em seu discurso
audiovisual, a Rede Globo de Televiséo constroi uma imagem de protagonista da propria
politica brasileira de forma perversa. Ignorando as historicas lutas e reivindicagfes de
trabalhadores e movimentos sociais ligados ao emprego doméstico, executivos da emissora
propagam a importancia de terem incluido tais relacGes trabalhistas como pauta de boa parte
de sua programacdo televisiva, considerando tal inser¢do decisiva para a aprovacao da
Emenda Constitucional 72 em 2013 que equiparou os direitos dos trabalhadores domésticos

aos demais trabalhadores cujos direitos e deveres ainda sdo mediados através da CLT —
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apesar dos ataques que a CLT tem sofrido do mesmo Congresso Nacional principalmente a
partir de 2016 e que resultaram na reforma trabalhista aprovada recentemente, no periodo de
conclusdo da presente tese. A Rede Globo de Televiséo, através da publicidade que faz de si
mesma, usa os diversos investimentos em projetos de assisténcia social com o objetivo de
valorizar a propria imagem da empresa, algo importante para atrair novos investimentos
publicitarios e de aumentar ainda mais a influéncia da empresa no cenario politico brasileiro.

Avenida Brasil representa nao apenas a crise dos valores éticos e morais da sociedade
brasileira. A obra de Jodo Emanuel Carneiro aponta para a falta de um projeto estrutural de
desenvolvimento econdmico e social em um contexto marcado pela emergéncia de um
maquiavelismo neoliberal no qual os fins devem ser alcangados através de todos os meios
possiveis, pouco importando se estes sdo licitos ou nao.

A meritocracia por meio do aprimoramento educacional visando maior qualificacéo
profissional ndo é mais considerado um mecanismo eficiente para ascensdo social. A
capacidade de atrair e manter os holofotes do mundo do espetaculo em torno de si mesmo,
potencializando o fetiche da mercadoria— que néo € outra sendo o proprio individuo obrigado
a marcar gols decisivos para atrair maiores investimentos publicitarios —, a habilidade de
especular no mundo do mercado financeiro, no qual ludibriar os concorrentes é considerado
uma qualidade crucial para o sucesso, e a frieza em apelar para diversas estratégias escusas
com o objetivo de enriquecer e ter uma vida confortavel parecem ser mais eficientes na era
neoliberal. Dessa forma, o “Brasil do Futuro” e os valores ético-morais relacionados a tal
projeto estdo agonizando, assim como o personagem Genésio, um trabalhador honesto
vitima da ambicdo de sua prépria esposa e incapaz de controlar o seu préprio destino e o de
sua filha.

Na trama, o suburbio e o trabalho doméstico sdo protagonistas; ha ainda espaco de
destaque para o depdsito do lixo, simbolo do descarte da era do toyotismo. O “lixao” da
teleficgdo € o local destinado aos “perdedores” que ndo conseguem adequar-se as regras do
jogo da competitividade contemporanea, na qual os jogadores podem apelar para qualquer
meio e estratégia, seja licita ou ilicita, para alcancar os seus objetivos.

A dramaticidade da situagcdo escancara-se ao depararmos que a maior parte dos
habitantes desse local sdo idosos e criancas. Na era neoliberal, os mais velhos séo tidos como
“obsoletos” e “ultrapassados” e, por isso, descartaveis. Ja as criancas compdem as futuras
geragBes condenadas as incertezas de uma sociedade cada vez mais egoista, insensivel e

excludente, na qual a palavra de ordem é ser e manter-se competitivo sempre.
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As relagOes entre as classes sociais em Avenida Brasil s&o abordadas indiretamente
através da rivalidade entre as personagens Carminha e Nina. O discurso classista de Nina
estimula a interpretacdo de que o oprimido deseja se livrar da opressdo e injusticas do
opressor, mas a trama de Jodo Emanuel Carneiro problematiza ainda mais tal tematica. Na
realidade, Nina ndo é uma empregada doméstica, e sim se disfarga como uma cozinheira
com o objetivo de vingar-se dos maus-tratos que recebeu na infancia de sua madrasta
Carminha. Nina é uma pequena burguesa que representa a reacdo de sua classe frente a
ascensdo social de parte das classes populares subalternas que seriam inferiores em relacao
a educacdo e a cultura e se orgulham de ndo terem precisado de tais quesitos para enriquecer
ou terem condigdes de uma vida econdmica mais confortavel. Dessa forma, a “troca de
papéis” entre a empregada Nina e a patroa Carminha tem multiplos entendimentos e pode
ter um carater conservador e reacionario.

Cheias de Charme e Avenida Brasil impulsionaram novamente a funcao social da
telenovela brasileira de representar uma tematica nacional que mobiliza as grandes massas
de telespectadores, independente da classe social em um contexto no qual o “lulismo” ja
dava sinais claros de desgaste, mas a economia ainda apresentava indices de crescimento
satisfatorios. Ainda havia certo otimismo perceptivel em algumas cenas e capitulos das duas
telenovelas, apesar de ambas apontarem, em maior ou menor grau, de forma coémica ou
tragica, algumas contradi¢des existentes em um processo marcado pelo reformismo fraco
que logo chegou aos seus limites.

Atualmente, muitas das conquistas sociais, por mais timidas que sejam, estdo
ameacadas e, curiosamente, a propria Rede Globo de Televisédo, simbolo da modernizagédo
conservadora que ainda serve como bandeira para parte das elites brasileiras, apoia essas
reformas através de seus telejornais, procurando convencer seus telespectadores da
necessidade de o Estado cortar investimentos na area social para tornar novamente a
economia brasileira competitiva.

Nesse ponto, constata-se uma grande contradicdo presente na propria historia da
emissora: a teledramaturgia adota um discurso no qual ha certa simpatia a politicas sociais,
enquanto o telejornalismo frequentemente condena tais politicas que impedem a
“modernizacao” do pais. Contudo, para futuras analises sobre tal processo, parece ser
importante levar em consideracdo a capacidade que o capitalismo tem de assimilar
reivindicagbes e criticas sociais e adaptd-las aos seus interesses mercadoldgicos —

caracteristica perceptivel nas telenovelas aqui analisadas.
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Anexo | — Ficha Técnica e trama principal da telenovela Cheias de Charme!®

Ficha técnica:

Autores principais Filipe Miguez e 1zabel de Oliveira
Roteiristas Daisy Chaves, Isabel Muniz, Jodo Brandédo, Lais Mendes Pimentel,
Paula Amaral e Sérgio Marques
Supervisor de texto Ricardo Linhares
Direcéo de nicleo Denise Saraceni
Direcéo geral Carlos Araljo
Direcéo Maria de Médicis, Natalia Grimberg, Allan Fiterman e Denise Saraceni

Periodo de exibicédo 16 de abril a 28 de setembro de 2012
NUmero de capitulos 143

Trama Principal: Trés empregadas domésticas — Maria da Penha (Tais Aradjo),
Maria do Roséario (Leandra Leal) e Maria Aparecida (Isabelle Drummond) — séo
protagonistas da trama que marcou a estreia de Filipe Miguez e Izabel de Oliveira como
autores titulares da TV Globo. Além da relacdo entre patroas e empregadas, a trama também
mostrou os desafios das mulheres contemporaneas que precisam conciliar trabalho e familia,
e 0 poder de comunicacéo da internet.

Maria da Penha mora no Borralho, comunidade ficticia proximo ao bairro de
Jacarepégua, zona oeste do Rio de Janeiro, com seu marido Sandro (Marcos Palmeira), o
filho Patrick (MC Nicollas) e os irmdos Allana (Sylvia Nazareth) e Elano (Humberto
Carrdo), que ela criou quando seus pais desapareceram. Sandro era pedreiro, até sofrer um
acidente de trabalho ao cair do andaime. Reclamando constantemente de uma “dor nas
costas”, Sandro usa iss0 como desculpa para ndo procurar mais emprego. Ele da muita dor
de cabeca para a esposa, chegando a se envolver com agiotas e investir o pouco dinheiro da
familia em trambiques. Por conta disso, 0 casamento deles vive em crise. Penha é uma
talentosa cozinheira, honesta e caprichosa, que construiu a casa onde mora e nunca deixou
nada faltar para o filho e os irmdos. Até ajudou Elano a pagar a faculdade e se formar no
curso de direito. No servico, porém, ela ndo tem paz, afinal ela trabalha na casa de Chayene,
uma patroa que ndo economiza nos insultos. A piauiense € a rainha do eletroforr6. Fez fama
com a canc¢do Xote da Brabuleta e é conhecida por seu jeito extravagante de se vestir e de
falar, além de maltratar aqueles que a contrariam e a desafiam. Além disso, Chayene so se
aproxima das pessoas por interesse. Tem o costume de chamar suas domésticas de “curicas”.
Tem como secretario Laércio (Luiz Henrique Nogueira), seu ex-marido e ex-companheiro
da banda de forr6 que a revelou para o estrelato. Os contratos dos shows de Chayene sdo
fechados por Tom Bastos (Bruno Mazzeo), a raposa do meio artistico. Maria da Penha foi
vitima de agressdo fisica e verbal por parte de Chayene, que jogou uma sopa na cara de
Maria da Penha. Esta se dirige a delegacia para prestar queixa contra a patroa.

Maria do Rosario passou parte da infancia num orfanato. Aos 10 anos, o garcom
Sidney Monteiro (Daniel Dantas) a adotou como filha e deu a ela todo amor, educagéo e
apoio que sé um pai poderia dar a uma crianga. Cozinheira como Maria da Penha, Maria do
Rosario € especialista em pratos saudaveis e sofisticados. Seu tempero faz sucesso entre
artistas e pessoas da alta sociedade. Mas os sonhos de Maria do Rosario védo além das panelas
e receitas. A filha adotiva de Sidney tem o sonho de ser cantora profissional e levar as
cancdes que compdem ao sucesso. Para tudo ficar perfeito, ela gostaria de fazer um dueto

193Disponivel em http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-
charme/trama-principal.htm. Acesso em: 23 dez. 2012.
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com Fabian (Ricardo Tozzi), seu idolo, cantor de sucesso do ritmo sertanejo universitario.
Maria do Rosario é capaz de loucuras como invadir o camarim do cantor. Detida pelos
segurancas, estes prestam uma queixa contra a fa de Fabian e ela é encaminhada para a
delegacia.

Maria Aparecida era filha da copeira da casa da familia Sarmento. Esta morreu
quando a jovem ainda uma pré-adolescente. O advogado Ernani Sarmento (Tato Gabus
Mendes), comprometeu-se a adotar Maria Aparecida, mas quem realmente ficou com a
guarda dela foi a sua madrinha Dona Valda (Dhu Moraes), cozinheira da casa. Na realidade,
Maria Aparecida “herdou” a fungdo da mae na casa, trabalhando em troca do pagamento de
seus estudos pelos patrdes. Quando completou 18 anos, Maria Aparecida teve a carteira
assinada e se tornou oficialmente uma trabalhadora domeéstica. Ela sonha formar-se em
jornalismo e passa as noites relatando num diario seus dias, dramas e fantasias. A jovem
sofre uma decepcdo amorosa ao flagrar o namorado, Rodnei (Jayme Matarazzo), aos beijos
com Brunessa (Chandelly Braz). Para se vingar, ela agarra o primeiro rapaz que vé, Elano,
que se apaixona instantaneamente por ela. A noite termina em confusdo, e ela é levada para
a delegacia.

Dessa forma, as trés se conhecem na delegacia de policia. Por causa do atendimento,
elas comecam a reclamar da demora, insinuando que o delegado privilegiava atender as
“madames” em detrimento de simples trabalhadoras. Por essa razdo, o delegado decreta a
prisdo delas por desacato & autoridade. Atras das grades, elas lembram o dia ruim que tiveram
e Maria do Roséario sugerem que todas facam um pacto para somar forcas e melhorar de vida.
“Dia de empreguete, véspera de madame”, diz. Todas topam. E logo deixam a prisao.

Nos capitulos seguintes, Maria da Penha ligou para o programa de radio Bom dia,
Dona Maria e contou, ao Vvivo, a violéncia da qual foi vitima de sua patroa. Pelo fato de
Chayene ser uma celebridade, o caso ganhou grande repercussao nos jornais. A empregada
abriu um processo judicial contra a sua patroa. No final, apesar de contar com os servigos do
escritorio de advocacia de Ernani Sarmento, Chayene é condenada a pagar 20 salérios
minimos a Penha pelos danos sofridos, além de ser condenada a seis horas de prestacédo de
servicos a comunidade do Borralho, em atividade ligada a limpeza e a saneamento.

Apesar da confusdo que a levou a cadeia, Maria do Rosario ndo desistiu de se
aproximar de Fabian para alavancar sua carreira musical. Decide candidatar-se a vaga de
cozinheira na casa de Chayene, mesmo sendo avisada por Maria da Penha sobre os habitos
autoritarios da cantora. A ex-patroa de Penha ¢ madrinha musical do cantor e, por isso,
acredita que seja possivel apresentar suas musicas para ele. Na mesma época, Maria do
Roséario conhece Inécio (Ricardo Tozzi), um so6sia de Fabian. Os olhos sdo diferentes, assim
como a cor dos cabelos, 0 jeito de se vestir e de se comportar. Mas a fisionomia é idéntica.
Os dois se apaixonam e comegam a namorar, mas Inacio morre de ciimes de seu sésia
famoso. Em decorréncia disso, o casal acaba se afastando.

Apo6s romper com Rodnei, Maria Aparecida comeca a ser cortejada por Conrado
(Jonatas Faro), filho do milionario Otto Werneck (Leopoldo Pacheco). O rapaz pensa que
Cida faz parte da familia Sarmento e tenta conquista-la de olho na suposta fortuna dela. Mas
sera que o namoro sobreviveria a revelagdo de que Cida é a empregada da casa? Por via das
duvidas, ela prefere guardar segredo até o ultimo instante. Com o tempo, Cida resolve dizer
que é filha de criagdo do Dr. Ernani Sarmento e decide apresentar o rapaz & familia. Ernani
sO pensa em lucrar com a situacdo. Sendo assim, os patrdes de Cida convidam Conrado e a
avo, Maslova Tilman (Aracy Balanbanian), para um jantar pomposo. E toda a familia trata
Maria Aparecida como se fosse realmente filha de criacdo. SO que Isadora (Giselle Batista),
filha de Ernani, esta de olho no rapaz e tenta, de todas as maneiras, estragar o romance da
doméstica. E consegue. Ardilosa, Isadora manda para Conrado e todos 0s seus amigos uma
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mensagem com uma foto de Cida usando o uniforme de empregada. O rapaz fica indignado
e ndo quer mais saber da jovem.

Ap0s idas e vindas, as trés empregadas domésticas decidem relaxar e se divertir,
aproveitando-se de uma turné de Chayene na Bahia. Em meio aos desabafos, pois cada uma
tem um problema maior do que a outra, as amigas ddo uma espiada no closet da cantora e
experimentam seus acessorios e roupas. Exaustas, adormecem entre plumas e paetés de
Chayene. Maria do Rosario desperta com uma composi¢cdo na cabeca, pega o violdo de
Chayene e comega a compor freneticamente. Empolgada, acorda as meninas e conta seu
plano: gravar um clipe. Sem nada a perder, Maria da Penha e Maria Aparecida topam na
hora. Cenéario? A extravagante mansao de Chayene. Figurino? O guarda-roupa da rainha do
eletroforrd. Com ajuda do produtor musical Kleiton (Fabio Nepo), elas gravam o clipe.
Kleiton corre para o estddio no Borralho, animada com o material que tem nas méos, e, como
em um conto de fadas, elas se transformam num bem-sucedido trio de cantoras. Maria do
Roséario se empolga e quer colocar o clipe na internet, mas Elano alerta que pode ser
perigoso, afinal usaram a casa, o estudio e as roupas de Chayene para fazer o clipe, o que
pode trazer complicagdes legais. A frustracdo é geral. O que elas nem imaginam é que o
clipe vai parar na internet, mudando radicalmente suas vidas e a de todos que a cercam.

O clipe faz sucesso tremendo, mas Chayene descobre que ele foi gravado em sua casa
e decide punir as empregadas domesticas: acusa o trio de invasdao de domicilio e furto.
Tentando se defender, as empregadas domésticas acabam desacatando mais uma vez o
delegado e sdo presas. Para colocar-las em liberdade novamente, Kleiton cria a campanha
“Empreguetes Livres”. O movimento tem grande resposta do publico e, junto com a
dedicacéo profissional de Elano, contribui muito para que as “Empreguetes” conquistem a
liberdade. S6 que elas sdo obrigadas a aceitar um acordo: fingir que convivem em harmonia
com suas patroas.

O sucesso do trio leva Tom Bastos a se interessar pelo grupo e registrar o0 nome
“Empreguetes”. Ele acaba convencendo o trio a aceit-lo como empresario. Quem néo gosta
nada disso é Chayene. Ela até tenta sabotar o trio de qualquer jeito, s6 que nada funciona, e
as “Empreguetes” alcancam o estrelato. Depois de Vida de Empreguetes, elas langam
Marias Brasileiras, Forro das Curicas e Nosso Brilho. Indignada, Chayene decide implantar
um espido entre as “Empreguetes . Para ndo ficar por baixo, Chayene langa novo hit: Vida
de Patroete. E, sempre que possivel, diz ter sido a responsavel pelo lancamento das
Empreguetes. Ela até consegue fazer sucesso com a cangdo, mas nada ofusca o brilho do
grupo rival.

A fama das “Empreguetes” s6 aumenta, inclusive internacionalmente. O trio €
entrevistado pela jornalista norte-americana Barbara Field. O encontro, porém, fica marcado
pelo atraso de Maria da Penha em decorréncia de um problema familiar, sinal que cada uma
das cantoras da uma importancia diferente a carreira musical. Para Maria do Rosario, o grupo
ndo € um hobby. J& Maria da Penha acredita que esta ndo est4 acima do seu filho e de seus
parentes. De fato, Maria da Penha comeca a demonstrar insatisfacdo com a carreira de
cantora e fica ainda mais balangada quando recebe um convite para trabalhar no escritério
de advocacia de Otto. A idéia é que ela possa dar consultoria as domésticas e orientar as
patroas. Maria da Penha fica encantada com a ideia de ajudar as pessoas e considera iSSo
mais importante do que a carreira musical. A crise entre as “Empreguetes” piora quando
Maria da Penha e Maria Aparecida descobrem, pelos sites de fofoca, que Rosario esta
investindo na parceria com Fabian, sem sequer consultar as amigas.

As “Empreguetes” vivem uma crise definitiva quando Maria da Penha e Maria
Aparecida se atrasam para um festival, resultado de uma armacéo de Chayene. O ocorrido
foi logo depois de Chayene “vazar” nas redes sociais o primeiro clipe oficial do grupo na
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web, antes do langcamento, quebrando o contrato do trio com os patrocinadores. Maria do
Rosério decide se apresentar sozinha no show, mas acaba vaiada pelo publico, frustrado com
a falta de compromisso das cantoras para com ele. Apds isso, Maria da Penha, Maria do
Rosério e Maria Aparecida decidem acabar com as “Empreguetes”, para a alegria de
Chayene. Frustrados com a decisdo do trio, Elano e Kleiton promovem a campanha
“Empreguetes para sempre”, na tentativa de fazerem com que elas desistam da deciséo e
continuem com a carreira do trio. Fas e famosos aderem ao movimento.

Durante a premiacdo DORéMI, em que as Empreguetes foram premiadas como o
melhor grupo musical feminino do ano, as cantoras assistem a um video com artistas famosos
pedindo a volta do grupo. O publico também insiste para que o grupo retome a carreira. No
programa Encontro com Fatima Bernardes, as Empreguetes anunciam a volta dos trios aos
palcos. Chayene, que no decorrer da trama vé sua carreira entrar em franca decadéncia,
aproveita para pedir perddo as mocas em rede nacional por tentar sabotar-las.

Depois de muitas crises amorosas, as trés “empreguetes” tém um final feliz. Maria
do Rosério termina a novela ao lado de Inacio; Maria Aparecida percebe que Conrado era
um oportunista e apaixona-se por Elano, com quem acaba se casando; e Maria da Penha
volta para o marido, agora um homem mais maduro e responsavel, além de conciliar a
carreira musical com o trabalho de consultoria para patroas e empregadas domésticas. No
ultimo capitulo da novela, as Empreguetes fazem um show com Chayene e Fabian.
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Anexo |1 — Ficha técnica e trama principal da telenovela Avenida Brasil%

Ficha técnica

Autor principal Jodo Emanuel Carneiro
Roteiristas Marcia Prates, Alessandro Marson, Antonio Prata, Luciana Pessanha e
Thereza Falcdo
Direcdo de nlcleo Ricardo Waddington
Direcéo geral Amora Mautner e José Luiz Villamarim
Direcéo Gustavo Fernandes, Joana Jabace, Paulo Silvestrini, Thiago Teitelroit e
André Camara
Periodo de exibicdo 26 de marco a 19 de outubro de 2012
NUmero de capitulos 179

Trama Principal: A historia inicia-se no Rio de Janeiro, em 1999. Rita (Mel Maia),
orfa de mée, era criada com muito amor e carinho pelo pai Genésio (Tony Ramos). Tudo
muda quando ele se casa com Carmem Lucia, mais conhecida como Carminha (Adriana
Esteves), uma mulher ambiciosa e dissimulada que abusa dos maus tratos contra sua enteada.
A menina entra em desespero quando ouve a madrasta combinar por telefone com o amante
Max (Marcello Novaes) um golpe contra o seu pai, no qual seria simulado um assalto no
qual os ladrdes roubariam o dinheiro da venda da casa onde a familia mora. Rita corre para
avisar o pai, mas este aparentemente ndo acredita. Genésio é roubado por dois homens em
uma moto, mas para surpresa de todos, a mala na qual estaria o dinheiro, na realidade,
carregava papel picado. Ciente das més intencdes da esposa, Genésio volta para casa e diz
para a esposa gue foi assaltado, e esta finge estar preocupada com o bem-estar do marido.

Mais tarde, Genésio segue Carminha e a flagra conversando com o amante sobre o
assalto. Carminha e Genésio discutem e ela acaba ferindo o marido que, desnorteado,
caminha em plena tempestade pela Avenida Brasil e € atropelado por Tufdo (Murilo
Benicio), um dos principais jogadores do Flamengo que acabara de fazer o gol do titulo
carioca de seu time. Agonizando, Genésio tenta denunciar para o jogador a esposa como
responsavel pela tentativa de roubo contra ele, mas ndo consegue completar a frase e o
jogador deduz que ele estava pedindo para que desse toda a assisténcia a esposa caso
precisasse.

Carminha recebe a noticia da morte do marido pela policia. Finge estar abalada, mas
quando as autoridades deixam a sua casa comemora com 0 amante o ocorrido. Logo depois,
procuram o dinheiro do assalto pela casa. Eles pressionam Rita a falar o paradeiro do
dinheiro. A menina, que havia prometido ao pai esconder o dinheiro, acaba se descuidando
e permitindo que Carminha e Max recuperem o dinheiro do assalto. A situagéo da filha de
Genésio piora quando Tufdo procura Carminha para oferecer ajuda a ela, dizendo ser um
amigo de seu marido e que estava preocupado com o futuro desta. A vilva logo percebe que
Tufdo tem alguma relacdo com o atropelamento do marido e procura usar isso para
beneficiar-se. Inicialmente, ordena Max a se livrar de Rita, e este acaba abandonando-a em
um depdsito de lixo, local onde inicialmente fica sujeita a exploracdo do morador de rua
Nilo (José de Abreu). Logo depois, Carminha aproxima-se de Tufdo e explora seu remorso
para seduzi-lo. O jogador de futebol acaba rompendo o noivado com a manicure Monalisa
(Heloisa Périssé) e acaba se casando com a vilva de Genésio. Logo depois, Carminha
apresenta Max para a irma de Tufdo, Ivana (Leticia Isnard). Os dois acabam se casando e a
vila concretiza o seu golpe.

1%4Disponivel em http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/avenida-brasil/trama-
principal.htm. Acesso em: 23 dez. 2012.
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Tais fatos traumatizam Rita, e a menina acaba nutrindo um desejo de vinganca contra
Carminha. Inicialmente, sua vida no “lixao” € sofrida, sendo vitima dos abusos de Nilo.
Porém, ela acaba conhecendo outra crian¢a, 0 menino Batata (Bernardo Simdes), com o qual
faz uma grande amizade que mais tarde se torna uma paix&o. Por sua vez, o garoto esta sob
os cuidados de outra moradora de rua conhecida como “Mae” Lucinda (Vera Holtz) que, ao
contrario de Nilo, cuida de algumas criancas abandonadas no local como se fossem seus
filhos, dando amor, carinho e protecdo a eles. Bernardo convence “Mae” Lucinda a cuidar
de Rita, e esta convence Nilo a deixar a filha de Genésio sob sua guarda. Contudo, com o
passar do tempo, Lucinda percebe que Rita nutre um grande édio por Carminha e que esta
ficando obcecada com a ideia de vingar-se da madrasta. Com o0 objetivo de evitar que
acontecesse algo mais grave, “Mae” Lucinda consegue entrar em contato com um casal de
argentinos que adotam Rita, levando-a para o seu pais. Rita e Batata ficam tristes com a
separacao, mas o garoto também logo ficaria longe do “lixao”: na realidade, ele ¢ filho de
Carminha e Max que foi abandonado por ambos no depdsito de lixo no passado. A vila,
apesar disso, nutre um amor sincero ao filho e decide leva-lo para morar na manséo de Tuféo
no bairro suburbano do Divino. Porém, Carminha esconde que ele é seu filho e diz para o
jogador de futebol que este € um menino pelo qual se afeicoou e pede para ele adota-lo.
Logo, Tufdo e Batata simpatizam um com o outro e este decide adotar a crianga, batizando-
0 com o seu proprio nome verdadeiro, Jorge. Posteriormente, a Batata passa a ser chamado
de Jorginho.

Doze anos se passam. Na Argentina, Rita é chamada pela familia adotiva de Nina
(Débora Falabella), aparentemente bem-sucedida na profissdo de chefe de cozinha,
proprietaria de seu proprio restaurante e noiva. Contudo, a jovem ainda ndo esqueceu 0S
traumas da infancia e ainda tem o desejo de voltar para o Brasil para se vingar de Carminha.
Apds a morte do pai adotivo, Nina vende sua parte no restaurante e decide mudar-se para o
Rio de Janeiro para por em pratica seus desejos.

Nina comeca a se relacionar com lvana em uma rede social. Por ela, fica ciente de
que a familia Tufdo esta precisando de uma nova cozinheira e se candidata para a vaga.
Gracas a sua competéncia profissional, Nina fica com a vaga e comeca a trabalhar na
mansdo. Logo, ela ganha a simpatia de toda a familia, inclusive de Carminha que
inicialmente, como fazia com todas as empregadas da casa, faz questdo de humilhar Nina,
mesmo sem saber de sua verdadeira identidade.

O Unico fator que faz Nina colocar em dlvida a execugéo de seu projeto de vinganca
é Jorginho (Caud Reymond), principalmente apds ela descobrir que o filho de Tufdo e
Carminha é seu antigo amigo de infancia Batata, do qual chegou a se apaixonar na época e
cujo sentimento, adormecido, se pds a tona novamente. Contudo, Nina decide manter-se
firme no seu proposito e decide continuar com seus planos, mesmo que isso signifique
decepcionar a pessoa pela qual esta apaixonada.

Carminha passa a confiar tanto em Nina que acaba tornando a empregada cimplice
em alguns de seus golpes e crimes, como a simulagdo do sequestro de Carminha cujo
dinheiro do resgate seria apropriado pela prépria vila e seu amante e cimplice. Contudo, o
dinheiro do resgate acaba sendo interceptado por Nina que utiliza esse dinheiro para
financiar o seu projeto de vinganca. Todavia, Nilo se torna uma ameaca para os planos de
Nina. Primeiro ele descobre que Rita esta no Brasil e conta para Carminha. Para ndo atrair
desconfiangas, Nina pede para uma amiga de infancia do “lixdo”, Betania (Bianca
Comparato) fingir ser Rita e que ndo tem intencGes de se vingar de Carminha. Contudo,
posteriormente Nilo descobre a farsa de Nina e Betania e passa a chantagear a primeira para
nédo contar o que sabe para Carminha. A contragosto, a cozinheira cede a chantagem de Nilo
e comega pagar para ele uma espécie de “mesada” em troca de seu siléncio.
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Enquanto isso, Tufao se encanta cada vez mais por Nina, chegando a pensar que esta
apaixonado por ela. Confiando na cozinheira e sem saber da real identidade dela, o ex-
jogador de futebol confessa para ela que foi o responsavel pelo acidente que vitimou
fatalmente Genésio. Nina fica arrasada, mas consegue disfarcar o sentimento e, em seu
intimo, perdoa Tufdo. Para ela, a principal responsavel pela morte de seu pai ainda é
Carminha.

Enquanto Nina consegue ajuntar as primeiras provas da infidelidade de Carminha e
seu antigo relacionamento com Max, este ultimo v€ Betania e Nina conversando no “lixao”
e descobre a armacao das duas e que Nina, na realidade, € Rita. Max chantageia Nina
ameacando contar tudo para Carminha, e esta aceita pagar um suborno de quinhentos mil
reais para que este mantenha o segredo. O amante de Carminha vé& em Nina uma
possibilidade de conseguir ainda mais dinheiro por vias escusas.

Contudo, a prépria Carminha comeca a desconfiar de Nina ap0s descobrir que esta
n&o tinha mée nenhuma internada no hospital em estado grave, que era a desculpa usada pela
cozinheira para constantemente sair de casa no horario de trabalho. A vila decide seguir Nina
e a vé com Betania. Carminha imagina que Nina é amiga de Rita e que elas estdo juntas em
algum plano. Carminha pressiona Nina, mas esta nega que seja comparsa de Rita, dizendo
ter tomado a iniciativa de conversar com a suposta enteada de Carminha para convencé-la a
ndo chantagear a patroa.

Apesar de todos esses reveses, Nina consegue fotografar um dos encontros amorosos
de Carminha e Max, obtendo uma importante prova da infidelidade da patroa com relacao
ao seu marido.

O climax da trama ocorre no capitulo 100, quando Carminha descobre a farsa de Nina
e sua verdadeira identidade. Com a ajuda de seu motorista e capanga Lucio (Emiliano
D’Avila), Carminha sequestra Nina e a enterra viva em uma cova de cemitério. Porém, a vild
ndo deseja assassinar a sua oponente, e sim obriga-la a se afastar dela e de sua familia. Nina
aceita as condicdes de Carminha e é liberada pelos seus sequestradores.

Contudo, Nina ndo desiste de sua vinganca. Ela decide revelar as fotos do encontro
de Max e Carminha visando chantagear sua madrasta e concretizar seus planos de vinganca.
Aproveitando-se de uma viagem da familia de Tufdo para Cabo Frio e da folga da criadagem,
Nina espalha as fotos do encontro extraconjugal da patroa e a chantageia, ameacando revelar
tudo se ndo atender a todas as suas vontades. Dessa forma, ha a inversdo de papéis: Nina
assume o lugar de patroa e Carminha é obrigada a ser a sua empregada. A vila sofre tortura
psicoldgica ao ter seus cabelos cortados e pintados com uma cor escura, além de suportar ser
tratada aos gritos e com palavras ofensivas de baixo caldo. A pressao € tanta que Carminha
chega a ser internada em um hospital psiquiatrico por Tufdo. Ele e sua familia nao
compreendem a razdo de Carminha se portar como se estivesse louca. Posteriormente,
Jorginho descobre os crimes de sua mae e a obriga a sair de casa e se separar de Tuféo.

Carminha e Max, entretanto, ndo se veem derrotados. Ambos planejam um bem
sucedido assalto no qual roubam todos os recursos financeiros de Nina usados para executar
a sua vinganca. Alem disso, ambos descobrem e destroem as fotos que comprovavam o seu
relacionamento. Dessa forma, Carminha afirma que na realidade Nina era Rita, que estava
tentando seduzir tanto ele quanto o proprio filho visando vingar-se da morte do pai. Sem
como provar o contrario, Nina é demitida da mansdo de Tufdo e Carminha retoma o
casamento com o ex-jogador de futebol.

Porém, a “volta por cima” da vila dura pouco tempo. Tufdo continua desconfiando
da esposa, principalmente apds Janaina (Claudia Missura), uma de suas empregadas
domésticas da mansao, pede demisséo e revela ao patrdo ter descoberto que seu filho, Lucio,
além de ser cumplice de parte dos crimes de Carminha, havia se tornado seu amante. Fora
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isso, junto com seu pai, Leleco (Marcos Caruso), descobrem que Carminha desviava o
dinheiro que dizia doar para uma ONG dedicada a assisténcia social. Em outras palavras,
Tufao era roubado pela esposa desde quando se casou com ela.

Nesse interim, Max comeca a pressionar Carminha para ambos fugirem com o
dinheiro que conseguiram através de seus golpes durante todos esses anos. A Vvild ndo aceita
e 0 amante comeca a lhe chantagear, afirmando que revelaria toda a verdade para a familia
Tufao caso ndo aceitasse fugir com ele. Carminha, junto com LUcio, tentam assassinar Max
afundando a sua lancha. Contudo, este é salvo por Mae Lucinda. Furioso, Max decide se
vingar de Carminha. Primeiro, o vildo manda fotos que comprovam seu relacionamento com
a esposa de Tufao que havia roubado de Nina. Dessa forma, Carminha é expulsa da manséo
do ex-jogador de futebol e humilhada por toda a sua familia.

Totalmente transtornado, Max resolve sequestrar todos aqueles que ele considera
responsaveis pelas infelicidades que sofreu durante toda a sua vida, no caso Carminha, Nilo,
Maie Lucinda e Nina. Todos estes sao mantidos no “lixdo”. Max incendeia o local e foge
apenas com Nina, mas logo depois aparece morto no local. Inicialmente, todos desconfiam
de Nina, que aparece ao lado do corpo de Max com uma enxada na méo. Mas, na realidade,
o0 autor do crime foi Santiago (Juca de Oliveira). Na realidade, o desenlace do drama tem
forte relagdo com o passado. Trinta anos antes, Mae Lucinda e Nilo eram casados e tinham
dois filhos, Max e uma menina. J& Santiago era um vizinho do casal, também casado e pai
de Carminha, mas que seduziu e se tornou amante da esposa de Nilo, que descobre o caso
extraconjugal e conta tudo para a esposa de Santiago que, transtornada, assassina a filha de
Nilo e Lucinda. Por sua vez, Lucinda decide se vingar e invade a casa de Santiago atirando.
Ela cré que assassinou a rival, mas na realidade o verdadeiro autor do crime é o proprio
Santiago, que matou a esposa na frente da prdpria filha. Por fim, Lucinda é presa e condenada
por assassinado, ficando anos na penitencidria até ser liberada, quando se torna uma
moradora do “lixdo”. Enquanto isso, Nilo nunca mais se recupera psicologicamente dos
acontecimentos, abandonando o emprego e tornando-se um alcodlatra morador do “lixao”
ao lado do filho, Max. J4 Carminha foi abandonada pelo proprio pai no “lixdo”, sendo criada
ao lado de Nilo e Max.

Na realidade, Santiago é um lider de uma quadrilha de criminosos. Parte do dinheiro
que Carminha roubava de Tufdo ia para seu pai. Nos ultimos capitulos, Santiago assassina
Nilo para impedir que este conte a verdade sobre o passado de todos que viviam no “lixdo”.
Por fim, Santiago sequiestra Tufdo, exigindo uma grande quantia de dinheiro para o seu
resgate. Todavia, Carminha atira e fere o proprio pai, que é preso. Nesse momento, Carminha
revela ter assassinado Max quando tentava fugir de sua ira. Dessa forma, a vila passa alguns
anos na cadeira e, ap0s cumprir pena, assume o lugar de Mae Lucinda e resolve viver em
meio a pobreza e a miséria como forma de pagar pelos males que cometeu contra Nina,
Genésio e Tufdo. No final, Tufao reconstréi sua vida com a antiga noiva Monalisa, enquanto
Nina casa-se com Jorginho, encontrando dessa forma a paz e a felicidade.



