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RESUMO

Este estudo analisa a relacdo entre as condi¢des de trabalho e a qualidade de
vida de profissionais atuantes em tecnologia da informacao. Foi aplicado um
guestionario com perguntas sociodemograficas, sobre condi¢cdes do trabalho e
o instrumento WHOQOL - Bref, da Organizacdo Mundial da Saude, em uma
amostra de 170 profissionais distribuidos pelo Brasil. Com maioria de homens
(81%), casados (64%), com boa formacdo académica (45%), trabalhando em
empresa de grande porte (57%) e ocupando cargos técnicos (66%). Aplicou-se
uma andlise de confiabilidade interna, obtendo 0,89 para o Alfa de Cronbach.
Utilizou-se dos testes T de Student, ANOVA e Regressdo Linear para
confirmacéo das hipoteses de pesquisa. Confirmou-se que os profissionais de Tl
estdo com boa avaliacdo quanto a qualidade de vida, destacando-se o dominio
fisico com maior pontuacdo. Por outro lado, conclui-se que o dominio das
relacdes sociais precisa ser melhorado. Conclui-se também que a jornada diaria,
a flexibilidade e o ambiente de trabalho sdo as condi¢cbes de trabalho que
possuem maior influéncia na qualidade de vida dos profissionais de TI. Outra
resposta trazida pela pesquisa € a desmistificacdo em relagdo a remuneracgao e
modo de contratacdo, que ndo afetaram significativamente a qualidade de vida
destes profissionais.

Palavras-chave: Qualidade de vida. WHOQOL-Bref. Trabalho. Tecnologia da
Informacao.



ABSTRACT

This study examines the relationship between working conditions and the quality
of life of working professionals in information technology. A questionnaire was
applied with socio-demographic questions about work conditions and the
WHOQOL-Bref-instrument, of the World Health Organization, in a sample of 170
professionals distributed by Brazil. With a majority of men (81%), married (64%),
with a good academic background (45%), working in a large company (57%) and
holding technical positions (66%). An internal reliability analysis was applied,
obtaining 0.89 for Cronbach's Alpha. Student's t-tests, ANOVA and Linear
Regression were used to confirm the hypotheses. It was confirmed that IT
professionals have a good evaluation of the quality of life, highlighting the
physical domain with the highest score. On the other hand, it is concluded that
the domain of social relations needs to be improved. Itis also concluded that work
time, flexibility and work environment are the working conditions that have the
greatest influence on the quality of life of IT professionals. Another answer
brought by the research is the demystification in relation to the salary and contract
type, which did not significantly affect the quality of life of these professionals.

Keywords: Quality of life. WHOQOL-Bref. Work. Information Technology.
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1 INTRODUCAO

A expressdo “qualidade de vida” € amplamente utilizada na sociedade
contemporanea, € parte do senso comum que falar de qualidade de vida é algo com
conotacado positiva, porém, definir o conceito deste termo nado € tarefa simples. Os
desafios surgem quando notamos que o universo de conhecimento em qualidade de
vida & multidisciplinar, envolvendo varias areas das ciéncias, tais como ciéncias
sociais, ciéncias humanas, bioldgicas e politicas. Considera-se que o termo qualidade
de vida é mais geral e envolve uma variedade de condi¢cdes que podem afetar a
percepc¢ao do individuo, seus sentimentos e comportamento com seu funcionamento
diario, incluindo, mas néo se limitando a sua condicdo de saude e as intervencdes
médicas (FLECK et al., 1999; URZUA, 2012).

Uma dificuldade encontrada para conceituar qualidade de vida reside no fato
do termo ser parte do vocabulario popular, e muitas vezes € empregado nas mais
diversas situacdes e contextos. Ora identificam-na em relacédo a saude, ora a moradia,
ao lazer, aos habitos de atividade fisica e alimentacéo, mas o fato é que essa forma
de saber afirma que todos esses fatores levam a uma percepcéo positiva de bem-
estar (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012).

O conceito de qualidade de vida é um construto moderno e uma preocupacao
antiga, pois a ideia de se viver com qualidade ja estava presente na antiguidade. Na
antiguidade a filosofia aristotélica se referia & associagao entre felicidade e bem-estar,
Hipocrates, em 460 e 370 a.C., e Galeno, em 132 e 200 d.C., afirmavam que o

equilibrio sustenta um corpo saudavel (FIEDLER, 2008).

Segundo Wood-Dauphinee (1999), o termo qualidade de vida foi mencionado,
pela primeira vez, por Pigou em um livro sobre economia e bem-estar onde o autor
trouxe questdes tais como 0 suporte governamental as classes mais baixas e o
impacto deste na vida dessas pessoas e sobre a questdo financeira do estado. Desde
entdo, o termo so foi retomado apds a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de
descrever aquisicao de bens materiais, tais como: casa, carro, investimentos, dinheiro,

viagens, entre outros.
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Do primeiro uso historico ao momento atual, o assunto qualidade de vida vem

sendo muito discutido, tendo recebido atencao crescente, ndo somente da literatura
cientifica, mas também de campanhas publicitarias, nos meios de comunicacéao,
plataformas politicas, nas organizacbes empresariais e sobretudo nos lares e

cotidiano das pessoas.

Conforme apontado por Fleck et al. (2000), a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) define qualidade de vida como: “a percepgéo do individuo de sua posi¢cao na
vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais vive e em relacdo aos
seus objetivos, expectativas, padrées e preocupacdes”. Esta foi a primeira defini¢cao
padronizada de qualidade de vida que considera a subjetividade e fatores
transculturais, resultado de estudos de especialistas de diversas partes do mundo,
reunidos pela OMS em um projeto chamado World Health Organization Quality of Life
Group (WHOQOL Group).

A OMS afirma que qualidade de vida n&o pode ter um conceito universal,
porque se baseia primariamente na percepc¢éao individual e subjetiva da posicado do
individuo na vida. Embora ndo seja a Unica definicdo de qualidade de vida, e ndo estar
livre de questionamentos, utilizaremos a definicdo da OMS como referéncia nesta
pesquisa pois trata-se de um conceito multidisciplinar e vastamente discutido pela
comunidade cientifica. (FLECK et al., 2000; PACO, 2015; URZUA et al., 2013)

Considerando a importancia que o trabalho ocupa na vida das pessoas, sendo
gue uma grande parte do tempo é passado dentro de organizagdes, a preocupacao
em investigar os fatores que vem interferindo no bem-estar e na qualidade de vida dos
funcionarios passam a ser uma preocupacdo cada vez mais presente nas
organizacdes (OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA, 2005). Seguindo nesta linha, este
trabalho propde investigar se as variaveis relacionadas ao trabalho afetam a
percepc¢ao de qualidade de vida dos profissionais de TI. Para isso, sera verificado qual
nivel percebido de qualidade de vida dos profissionais de T, e se ha correlagéo entre
a Qualidade de Vida (QV) e fatores do trabalho, tais como jornada de trabalho,

terceirizacao, informalidade, ambiente e flexibilidade.
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Investigar as variaveis de trabalho que possuem maior influéncia na qualidade

de vida dos profissionais de TI.

1.1.2 Objetivos especificos

Identificar quais condicbes de trabalho afetam a qualidade de vida do
profissional pesquisado. As condi¢gbes de trabalho sdo entendidas, nesta pesquisa,
como: jornada de trabalho, remuneracdo, formas de contratacdo, flexibilidade,

ambiente de trabalho.

Sendo assim, a pesquisa se propde a analisar 0os seguintes objetivos

especificos:
1 Verificar o nivel de qualidade de vida dos profissionais de TI.

2 ldentificar, quantitativamente, o grau de influéncia das condicdes do

trabalho sobre a qualidade de vida dos profissionais de TI.

1.2 Justificativa

Neste tépico pretende-se apresentar a importancia e relevancia do tema
proposto, discutindo sua relevancia e problematizando sobre como os trabalhadores

do setor de Tl estdo percebendo sua qualidade de vida.

Pesquisas e artigos cientificos sobre qualidade de vida sdo comuns em revistas
de saude e pouco comuns em revistas de Administracdo. Pesquisa bibliométrica

efetuada em novembro de 2016 na base cientifica internacional Web of Science e na
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base cientifica nacional Scielo mostra que ha um uso crescente do instrumento

proposto pela OMS, porém com concentracdo em areas de Saude e Humanas, onde
se encontra a psicologia. As publicacbes em ciéncias sociais aplicadas sdo ainda

muito reduzidas se comparadas com as demais areas.

O gréfico 1 demonstra a crescente utilizagdo do instrumento WHOQOL no
Brasil; o gréfico foi gerado considerando somente artigos publicados no periodo de
1999 a 2015, utilizando como termo de busca a palavra “WHOQOL”. Analisando estes
dados, podemos considerar que o0 assunto desperta interesse da comunidade
académica brasileira, com um crescimento de publicacGes ap6s 2006 e com apice em
2013. Nota-se uma queda ap0s o ano de 2014, o que nao se observa nas publicacbes
internacionais. A pesquisa foi realizada durante o ano de 2016, dessa forma este

periodo foi desconsiderado pois as estatisticas eram parciais do ano em andamento.

Gréfico 1 - Quantidade de publicacdo por ano na base Scielo
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No entanto, ao analisar o grafico 2, percebemos que estes artigos estéao
concentrados em sua maioria em areas de Saude em primeiro lugar e em segundo

nas areas de Humanas. Vale ressaltar que grande quantidade das publicacdes na
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area de Humanas é decorrente da Psicologia. Nao encontrarmos numero de

publicacdes significativo nas ciéncias sociais, onde se encontra a Administracao.

Gréfico 2 - Quantidade de publicagcdes por area na base Scielo
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Para efeito comparativo, executamos a mesma pesquisa bibliométrica na base
internacional Web of Science. Os resultados internacionais, representados pelos
gréaficos 3 e 4, se assemelham a realidade brasileira, ou seja, um crescente interesse
pela utilizacdo do instrumento de medicdo de qualidade de vida, porém concentrado
em revistas de saude. Poucas sao as publica¢cdes em ciéncias sociais, aparecendo

apos a lista das 10 primeiras posicdes, todas ocupadas por areas da saude.



Grafico 3 - Quantidade de publicacdo por ano na base WoS
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo aborda as bases conceituais que norteiam este estudo,
voltado a verificacdo da qualidade de vida dos profissionais do setor de TIC, e como,

questdes relacionadas ao trabalho podem afetar esta percepcéo de qualidade de vida.
2.1 Qualidade de vida no trabalho

Segundo Urzla et al. (2013), a QV percebida de um individuo é modulada pela
avaliacdo que este individuo faz de suas condi¢des de vida, bem como ao seu nivel
de satisfacdo com cada um deles. Tartaglia (2013), complementa este raciocinio
demonstrando que caracteristicas sociodemogréficas, relacdes sociais, ambiente e
estilo de vida influenciam na avaliacdo de qualidade de vida dos individuos. Apesar
da natureza altamente subjetiva da avaliacéo, ela ndo é feita em um contexto isolado,

mas sim enquadrada pela cultura e sistema de valores em que se vive.

A qualidade de vida faz parte da preocupacdo empresarial, que mira, na
solugdo de questdes relacionadas com as necessidades bioldgicas, psicoldgicas,
sociais e organizacionais, a melhor solugao para obter maior qualidade de seu produto,
aliado a melhor velocidade de produgao. Do ponto de vista do trabalho, a qualidade
de vida representa a necessidade de valorizacdo das condigdes ambientais, da
definigdo de procedimentos da tarefa em si, do cuidado com o ambiente fisico e do
aprimoramento dos padrbes de relacionamento interpessoal (ALBUQUERQUE;
FRANCA, 1998).

A maioria das investigacdes nesta area avaliou o efeito de variaveis
independentes sobre a qualidade de vida. Alguns exemplos destes estudos:
considerando idade e sexo como variavel (ECKERMANN, 2000; MERCIER et al.,
1998); estado emocional (HEINONEN et al., 2004; STEVANOVIC, 2011); bem-estar
subjetivo (HELGESON, 2003; HUPPERT; WHITTINGTON, 2003); estilos de
enfrentamento (URZUA; JARNE, 2008); personalidade (WROSCH; SCHEIER, 2003);
saude e doencas cronicas (HENDRED; FOSTER, 2016; LEE et al., 2017); bem-estar
(MEISELMAN, 2016); o trabalho e estresse (BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014,
TELES et al., 2014).
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O resultado pratico, da preocupacdo de realizar atos internos a corporagéao

voltados a qualidade de vida, levou ao surgimento do que se passou a chamar de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Em sua esséncia, defende os mesmos
conceitos de qualidade de vida na forma genérica. Ainda que ndo se circunscreva
exclusivamente aos muros da organizagdo, tem por questdes operacionais as
limitagbes sobre o comportamento, em tempo integral, do individuo (LIMONGI-
FRANCA, 2003). A origem do conceito de QVT tem estreita relagdo com o aumento
da valorizacdo e cobranca por melhores condigbes humanas e éticas no trabalho
(LIMONGI- FRANCA; RODRIGUES, 1999).

Arellano (2004) considera que a QVT tem como objetivo principal a busca do
equilibrio psiquico, fisico e social dos empregados, dentro do contexto organizacional,
considerando as pessoas como seres integrados nessas trés dimensdes, por
intermédio de acbes que refletem em um aumento na produtividade e na melhoria da
imagem da empresa tanto no contexto interno, como externamente, levando a um

crescimento pessoal e organizacional.

Dejours (1987) é enfatico ao afirmar que trabalho sem sofrimento € uma
irrealidade, fazendo uma abordagem diferente sobre a condicdo humana pela analise
da psicopatologia no trabalho. Para ele, o trabalho, mesmo aquele que motiva e
gratifica, exige um grande esforgo, implicando em desgaste fisico e mental. Para
prevenir essa exaustdo, Limongi-Franga e Rodrigues (1999, p. 135) propdem

alternativas, tais como:

* Aumentar a variedade de rotinas para evitar a monotonia;

 Evitar o excesso de horas extras;

» Dar melhor suporte social as pessoas;

* Melhorar as condi¢bes sociais e fisicas no trabalho;

* Investir no aperfeicoamento profissional e pessoal dos trabalhadores.

Assim, a qualidade de vida, nesse ambito, € o resultado geral obtido, incluindo
a satisfacado no trabalho, garantia de saude e seguranca fisica, mental e social, bem
como a capacidade para o desenvolvimento e aplicagdo das habilidades, com ideal
uso de sua energia pessoal (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1999).
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No decorrer dos ultimos trinta anos, as mudangas sociais e tecnologias vém

alterando as relagbes de trabalho, surgindo uma mentalidade mais humanizada das
relagbes homem-trabalho, contribuindo para que as organizagbes passem a se
preocupar com o bem-estar, ou seja, uma melhor QVT de seus funcionarios. Porém,
juntamente com estas mudancas, surgem os problemas que devem ser considerados
ao tratar de QVT, pois o desgaste ndo € mais somente de ordem fisica, o excesso de
informacgao e o sedentarismo no ambiente de trabalho moderno aumentam os casos
de estresse psicossocial. A énfase em QVT representa, cada vez mais, a substituicao
do sedentarismo e do estresse por maior equilibrio entre trabalho e lazer (CAVEDON,
2014; ZWIELEWSKI e TOLFO, 2016).

Assim é que, para Limongi-Franga e Rodrigues (1999, p. 136), “[...] a Qualidade
de Vida no Trabalho é uma compreensao abrangente e comprometida das condi¢des
de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar, garantia de saude, segurancga
fisica, mental e social e capacitacdo para realizar tarefas com segurangca e bom uso

da energia pessoal”.

A Escola de Relagdes Humanas € tida como uma das primeiras correntes
dentro das linhas de pensamento administrativo a se preocupar e intervir no tema QVT.
Como representantes dessa Escola, destacaram-se: Elton Mayo — que observou que
a produtividade aumenta quando acontecem fendmenos de grupo; Maslow e Herzberg,
cujas pesquisas sobre motivagao humana apresentaram uma fundamentagao tedrica
sobre o tema; Kurt Lewin, com estudos de Dinamica de Grupo. Todos estes tinham
como preocupagao os aspectos psicossociais do trabalho, o comportamento e a
reacao dos individuos sob as diversas condi¢des durante a jornada de trabalho
(FERNANDES, 1996; PAIVA e COUTO, 2008; SAMPAIO, 1999).

A Qualidade de Vida no Trabalho sé apareceu, na literatura, nos anos 50 do
século passado, na Inglaterra, quando Eric Trist e seus colaboradores estudaram um
modelo macro, envolvendo o trinbmio  Individuo—Trabalho—Organizacao
(FERNANDES, 1996). Huse e Cummings (1985) constataram que, nos anos 60, esse
tema ganhou projecao, gragas a conscientizagao da classe trabalhadora, somando,

ao aumento de responsabilidades sociais, fatores que exerceriam influéncia no pensar
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dos cientistas e dirigentes organizacionais. De acordo com Limongi-Franga (1996), foi

na década de 70 que realmente emergiu o grande desenvolvimento da Qualidade de
Vida no Trabalho, principalmente devido a criacdo de centros de estudos dessa

natureza nos Estados Unidos.

Segundo Sampaio (1999), quanto a conceituagao da Qualidade de Vida no
Trabalho, os ecologistas a relacionam com a qualidade do meio ambiente; os
economistas, sociélogos e politicos, com a riqueza e bem-estar de uma sociedade; a
Medicina, com a qualidade da saude. Cinco dimensbdes — saude fisica, saude
psicologica, nivel de independéncia, relagdes sociais e de meio ambiente —
compuseram a definicdo de Qualidade de Vida, elaborada pela WHO (WHOQOL
GROUP, 1993).

Limongi-Franga (1996) assinala, ainda, que existem muitas interpretagdes para
a Qualidade de Vida no Trabalho: desde o enfoque clinico, que diz respeito a auséncia
de doencas, até as exigéncias de recursos, objetos e procedimentos que atendam as
demandas coletivas em determinada situagdo, compondo amplos programas dessa
natureza. Adota, também, a definicao de que essa modalidade € um conjunto de agdes
de uma empresa que envolvem diagndstico, implantagao de melhorias e de inovagdes
gerenciais, além de tecnologicas e estruturais, dentro e fora do ambiente
organizacional, visando a propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano
durante a realizagao do trabalho. Conclui dizendo que as organizagdes precisam de
pessoas motivadas, que participem ativamente nos trabalhos, que executem e que
sejam adequadamente recompensadas pelas suas contribuicdes para alcancar niveis

elevados de qualidade e produtividade.

Para Walton (1973), sdo muitas as agdes para se alcangar uma organizagao
mais humanizada, na qual o trabalho envolva, simultaneamente, relativo grau de
responsabilidade e de autonomia em relagdo ao cargo, recebimento de recursos de
feedback sobre o desempenho, através de tarefas adequadas, variedade,
enriquecimento do trabalho e com énfase no desenvolvimento do individuo. Bergeron
(1982) explica que a Qualidade de Vida no Trabalho consiste na aplicagao concreta

de uma filosofia humanista pela introducdo de métodos participativos, visando a
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modificar um ou mais aspectos do meio ambiente do servigo, a fim de criar uma

situagao nova, mais favoravel a satisfagcdo dos empregados e a produtividade. Por
sua vez, Werther e Davis (1983) véem a questao engajada a um programa de cargos
e carreira, construido com equidade e conduzido de forma adequada dentro da

organizagao.

Huse e Cummings (1985), entdo, consideram que a Qualidade de Vida no
Trabalho constitui uma forma de pensamento que envolve pessoas, trabalho e
organizagao, na qual se destacam: a preocupagao com o bem-estar do trabalhador e
com a eficacia organizacional e a participagdo do trabalhador nas decisbes e
problemas do trabalho. Essa definicdo pode ser explicitada por quatro programas:
participagéo do trabalhador, projeto de cargos, inovacao do sistema de recompensa e

melhoria no ambiente de trabalho.

Como afirmam Limogi-Franga e Rodrigues (1999, p 137),

[...] a realidade gerencial do Brasil tem mostrado que, na prética,
Qualidade de Vida no Trabalho tem sido compreendida de forma
parcial e incompleta. A atuagdo da qualidade, voltada para as
pessoas, frequentemente, traz um referencial assistencialista,
algumas vezes benemérito, ou, simplesmente, acdes gerenciais
ignoram Qualidade de Vida no Trabalho nas politicas e processos das
empresas ou reparagdo de aspectos humanos e ambientais que
neutralizam riscos na condicao de trabalho.

Por fim, salienta-se a importancia da visao biopsicossocial estar presente
dentro dos programas de Qualidade de Vida no Trabalho. A busca do equilibrio
psiquico, fisico e social, dentro do contexto organizacional, deve se dar considerando

as pessoas como seres integrados nessas trés dimensodes.
2.2 O profissional e o setor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo

Nas ultimas trés décadas, a economia mundial atravessou um periodo de
profundas transformacfes e os modelos de producédo foram afetados pelo veloz
desenvolvimento das tecnologias, em especial as tecnologias de informacao e

comunicacao (TIC), caracterizando uma fase pos-industrial chamada de Sociedade
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da Informagé&o. No caso particular do Brasil, podemos afirmar que houve aumento no

uso das TIC’s nas empresas, nos lares e no cotidiano das pessoas.

Contudo, o pais ainda é timido no desenvolvimento de novas tecnologias,
sendo mais consumidor de tecnologia importada do que produtor. Na ultima pesquisa
disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) os dados
apontavam que o setor de empresas de TIC possuia 8,3% de participacdo no total da
economia brasileira, e apds alguns anos do estudo, os dados econémicos do pais

sugerem poucas mudancas para os dias atuais (IBGE, 2009).

No contexto empresarial brasileiro, nas ultimas décadas, a adocédo de TIC néo
se limitou as empresas deste setor, sendo que na industria, comércio e servigos, 0
uso de tecnologias informatizadas foi amplamente utilizado na expectativa de aumento
de desempenho e produtividade. Para o setor empresarial, com seus objetivos
econdbmicos, o investimento em TIC se mostra fundamental para manutencdo da

competitividade, como demonstrado por Paiva et al. (2014).

O uso de novas tecnologias sugere um impacto positivo no desempenho
operacional das empresas, tanto para empresas internacionais como para as
empresas brasileiras. Este e outros estudos, além da prépria experiéncia cotidiana
das empresas, reforcam a ideia que adotar o uso de novas tecnologias no ambiente e
contexto empresarial traz beneficios que superam os investimentos econémicos e o

esforco inicial para implementa-los.

Acompanhando o cenario das ultimas décadas, o numero de profissionais de
TIC no Brasil aumentou consideravelmente para atender a crescente demanda por
tecnologia. O IBGE apontou um numero préximo de 673 mil profissionais ocupados
em empresas de TIC em 2009. Adotar as novas tecnologias virou questdao de
sobrevivéncia em varios mercados, aumentando assim a disputa pelos melhores
profissionais, tornando estes profissionais caros e muitas vezes escassos. Este fato
da origem a uma caracteristica marcante deste setor e seus profissionais, a alta
rotatividade e a diminui¢cdo da duracdo do vinculo do profissional com as empresas
(AASHEIM; SHROPSHIRE, 2012; KAPPELMAN et al., 2016).
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Complementando o perfil do setor, podemos salientar as varias formas de

contratacdo encontrada pelas empresas para lidar com este novo profissional, tais

como.

Pessoa Juridica ou PJ € a forma de contratacdo na qual a empresa
contratante solicita ao futuro profissional para que este abra uma
empresa e passe a receber sua remuneragdo através da emissdo de
notas fiscais. Este modo de contratacdo, em sua maioria, procura
diferenciar uma relacdo de trabalho entre empresa e profissional como
uma relacdo entre empresas. Em tese, este método de contratacao
ampara-se no fundamento legal no Cédigo Civil desse pais, entre outros

documentos normativos.

CLT Flex, CLT flexivel ou CLT Cotas é a forma de contratacdo em que
algumas empresas dividem parte do salario pago e regido pela CLT e o
restante - entre beneficios, como alimentacdo, vestuério, moradia,
educacdo, assisténcia médica, reembolso transporte, direitos autorais,
propriedade intelectual etc. - é pago através de reembolsos e nédo sao

considerados e regidos pela CLT.

Cooperativa de servigcos de Tl € uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
constituida por profissionais para prestar servicos desenvolvendo a
economia de seus associados de forma organizada e coletiva. As
cooperativas podem adotar qualquer género de servi¢co, operacdo ou
atividade, ou seja, podem atuar em qualquer setor da economia. No caso
das cooperativas de profissionais de TI, as empresas contratantes
possuem como beneficio o fato de ndo possuir vinculo empregaticio com

o profissional e desobrigando-se dos encargos trabalhistas.

Autbnomo ou informal & o profissional que se autoemprega em
diferentes empresas ou, ainda, guia seus trabalhos por projetos,
captando e atendendo seus clientes de forma independente. Conhecido

também pelo anglicismo freelancer.
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N&o faz parte do escopo desta pesquisa discutir a legalidade e implicagbes

juridicas relacionadas a estes modos de contratacdo. O objetivo é destacar e

contextualizar a realidade atual do mercado de trabalho em TIC.
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3 METODO

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos usados no
estudo, a fim de alcancar os objetivos definidos. Primeiramente, é caracterizado o
publico alvo e descrita as caracteristicas da amostra de respondentes da pesquisa.
Na sequéncia, € apresentado o instrumento, além das variaveis e as hipéteses da

pesquisa.

Nesta pesquisa foi empregada a metodologia quantitativa, com uso de
estatistica descritiva e testes estatisticos para buscar comprovar ou refutar as
hipéteses levantadas. Foi aplicada uma pesquisa de campo direcionada aos
profissionais de Tl e também feito uso de dados documentais para auxiliar na
justificativa e contextualizacéo deste trabalho.

3.1 Publico alvo e amostra

A pesquisa foi aplicada aos profissionais de Tl dos mais diversos niveis
hierarquicos, sem distincdo de porte da empresa ou de segmento fim da empresa.
Consideramos profissional de Tl todo respondente que atua diretamente com TI,

mesmo aquele cuja empresa tenha outra atividade fim.

Foi realizado um pré-teste com uma amostra de 6 participantes escolhidos de
forma direcionada. Ap6s o pré-teste, o questionario foi revisto e disponibilizado de
forma eletrbnica na internet, sendo acessivel diretamente pelo endereco
https://goo.gl/forms/MOrwM15UTqYI2CQG3 e também enviado um convite por e-mail
aos contatos profissionais do pesquisador (Apéndice B). Solicitou-se aos participantes
gue compartilhassem o endereco eletrébnico com outros profissionais, deixando claro
o carater voluntario da pesquisa. Devido a maneira direcionada de encaminhar os

convites, vale ressaltar que esta amostra ndo é probabilistica.

Ao todo, foram coletadas 197 respostas, através de um corte transversal entre
os dias 12 de dezembro de 2016 e 09 de janeiro de 2017. Apoés a validacdo dos dados,
foram selecionadas 170 respostas validas e que atendiam aos critérios de publico alvo

da pesquisa. A maioria dos participantes (Tabela 1) era do sexo masculino (81%),
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idade média de 38 anos, sendo que 71% séo casados ou se declaram com unido

estavel, 86% tém graduacao ou especializagdo. Em relacdo ao trabalho, 57% estéo
em empresa de grande porte, 66% possuem cargos técnicos, 83% possuem carteira
assinada, 86% nao trabalham alocados em outras empresas, 77% fazem uma jornada
diaria de 8 horas ou mais e 48% possuem remuneracdo mensal bruta entre
R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00.

Tabela 1 - Descricdo dos Respondentes

Itens N Percentual
Sexo Masculino 139 81,8
Feminino 29 17,4
Sem resposta 2 1,2
Total 170 100
Estado civil Casado(a) 109 64,1
Solteiro(a) 37 21,8
Uni&o estavel 12 7,1
Divorciado(a) 10 59
Separado(a) 2 1,2
Total 170 100
Formacéo Especializagéo 77 45,3
académica Graduagéo 70 41,2
Mestrado 13 7,6
Ensino Profissional de nivel técnico 5 2,9
Ensino Médio (2° Grau) 2 1,2
Pdés-doutorado 2 1,2
Doutorado 1 0,6
Total 170 100
Porte da Grande empresa 98 57,6
empresa Média empresa 43 25,3
Pequena empresa 17 10,0
Autbnomo 6 35
Microempresa 6 3,5
Total 170 100
Cargo Técnico 113 66,5
Gestéo 56 32,9
Sem resposta 1 0,6
Total 170 100

Continua
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Tabela 1 - Continuacéo

Modo de Carteira assinada (CLT) 142 83,5

contratacao Pessoa juridica (PJ) 15 8,8

Auténomo ou informal 7 41

CLT "Flex" 4 2,4

Cooperado 1 0,6

Sem resposta 1 0,6

Total 170 100

Alocado em Néo 146 85,9
outra

empresa? Sim 24 14,1

Total 170 100

Jornada de 8 horas 70 41,2

trabalho 8 a 10 horas 62 36,5

10 ou mais 19 11,2

6 a 8 horas 13 7,6

6 horas ou menos 3 1,8

N&o cumpre jornada 3 1,8

Total 170 100

Remuneragéo R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00 83 48,8

R$ 3.720,01 a R$ 8.800,00 48 28,2

R$ 1.760,01 a R$ 3.720,00 16 9,4

R$ 17.600,01 ou mais 16 9,4

Até R$ 1.760,00 6 3,5

Sem resposta 1 0,6

Total 170 100

3.2 O Instrumento WHOQOL -Bref

A OMS possui centros de pesquisa internacionais sobre qualidade de vida, os
chamados WHOQOL Group. No Brasil, o centro de pesquisa esta sediado no
Programa de Pos-Graduacdo em Psiquiatria da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). O WHOQOL Group foi encarregado de desenvolver um método de
mensurar qualidade de vida, e apos testes em diferentes paises e amostras variadas,
0 projeto colaborativo multicéntrico teve como resultado a elaboragdo do WHOQOL-
100, um instrumento de avaliagdo de qualidade de vida, composto por 100 itens.

Posteriormente uma versao resumida do questionario foi elaborada com 26 itens, o
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WHOQOL-Bref. Nesta pesquisa sera utilizado a verséo reduzida do instrumento da

OMS para avaliacdo da qualidade de vida dos profissionais de TI. O instrumento
WHOQOL-Bref pode ser visualizado no ANEXO A.

Este instrumento foi traduzido em varias linguas e aplicado em muitos paises
diferentes. (BAYRAM et al. 2012; FLECK et al.,, 2000; LI et al. 2009; LUCAS-
CARRASCO 2012; YAO e WU 2009).

O instrumento proposto pela OMS além de largamente adotado em pesquisas
de diversas areas e paises, foi validado no Brasil por Fleck et al. (1999), preenchendo
os critérios de desempenho exigidos: consisténcia interna, validade discriminante,
validade convergente, validade de critério, fidedignidade de teste-reteste. A escolha
se deu em funcéo ndo s6 da boa aceitacdo que este instrumento possui, mas também
por sua adaptacdo j4 validada para o portugués do Brasil, uma vez que este

pesquisador quis minimizar riscos de interpretacdes errbneas no seu preenchimento.

As questbes do WHOQOL-Bref foram formuladas para uma escala de
respostas do tipo Likert, com uma escala de intensidade (nada — extremamente),
capacidade (nada — completamente), frequéncia (nunca — sempre) e avaliacao (muito
insatisfeito — muito satisfeito; muito ruim — muito bom). As perguntas do questionario

levam em consideracao as duas ultimas semanas de vida do respondente.

Trata-se de um questionario de propriedade da OMS, autorizado para ser
utilizado e copiado por pesquisadores, desde que as suas orientacfes, questdes e
layout ndo sejam modificados. E composto por 26 questdes distribuidas em quatro
dominios: fisico, psicolégico, relagbes sociais e meio ambiente. Cada dominio é
constituido por facetas, num total de quatro.

3.3 Variaveis do estudo
3.3.1 Variaveis relativas ao WHOQOL-bref

Cada dominio esta relacionado com as questdes correspondentes, conforme o
Quadro 1.
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Quadro 1 - Avaliacdo dos dominios do instrumento WHOQOL-Bref

| — Dominio:

fisico

Q3-Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer
0 gue Vocé precisa?

Q4-Vocé tem energia suficiente para seu dia-a-dia?
Q10-Quéao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?
Q15-Quéao bem vocé é capaz de se locomover?

Q16-Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar
as atividades do seu dia-a-dia?

Q17-0 quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua
vida diaria?

Q18-Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho?

Il = Dominio:

psicolégico

Q5-0 quanto vocé aproveita a vida?

Q6-0 quanto vocé consegue se concentrar?

Q7-Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido?
Q11-Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica?

Q19-Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais como
mau humor, desespero, ansiedade, depressao?

Q26-Quao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

11l = Dominio:

relacoes

sociais

Q20-Quédo satisfeito(a) vocé estad com suas relagbes pessoais (amigos,
parentes, conhecidos, colegas)?

Q21-Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus
amigos?

Q22-Quao satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual?

IV- Dominio:

ambiente

Q8-Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

Q9-Quao satisfeito(a) vocé esta com as condi¢des do local onde mora?
Q12-Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?
Q13-Quédo satisfeito(a) vocé estd com 0 seu acesso aos servicos de
saude?

Q14-Quao disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no
seu dia-a-dia?

Q23-Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?

Q24-Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicéo,
atrativos)?

Q25-Quédo satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte?

Fonte: adaptado pelo autor de (PEDROSO, 2010; THE WHOQOL GROUP, 1996)
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3.3.2 Variaveis independentes sobre condi¢des de trabalho

Com o objetivo de verificar se as condi¢des de trabalho produzem efeito sobre

a qualidade de vida dos profissionais de TI, optou-se pelas variaveis de jornada de

trabalho, tipo de contratacao, flexibilidade, ambiente e remuneracdo. No Quadro 2,

podemos observar cada variavel e a respectiva questdo respondida pelos

participantes.

Quadro 2 — Variaveis de condi¢cdes de trabalho

Variaveis independentes

Questbes do questionario

1 — Jornada de trabalho

T6 - Qual a sua jornada de trabalho diaria?

2 — Modelo de contratacao

T4 - Qual seu modelo de contratacdo de trabalho?

3 — Flexibilidade

T8 - Vocé possui flexibilidade para resolver seus problemas
particulares?

4 — Ambiente

T9 - Vocé acha o seu ambiente de trabalho um local
saudavel para trabalhar?

5 — Remuneracéo

T7 - Qual a sua remuneragéo bruta mensal?

As variaveis independentes serdo coletadas através do questionario com

perguntas diretas e escala Likert. (Apéndice A).

3.3.3 Calculo do escore de qualidade de vida

Para efetuar o calculo do escore de qualidade de vida do instrumento

WHOQOL-Bref é necessario seguir os seguintes passos (WHO, 1996):

I.  Verificar se todos as 26 questdes foram preenchidas com respostas com

valores entre 1 e 5;

II. Inverter as questbes Q3, Q4 e Q26 pois estas apresentam escala

invertida, onde o menor valor (1) sera convertido para (5) e assim,

sucessivamente, para toda a escala;
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Calcular os escores dos dominios (Fisico, Psicoldgico, Social e

Ambiente) através da soma dos escores da média das questdes que
compdem cada dominio. Nos dominios compostos por até sete questoes,
este sera calculado somente se o numero de facetas nédo calculadas nao
for igual ou superior a dois. Nos dominios compostos por mais de sete
questdes, este sera calculados somente se o numero de facetas nao
calculadas néo for igual ou superior a trés. O resultado é multiplicado por

guatro, sendo representado em uma escala de 4 a 20;
Transformar os escores dos dominios para uma escala de 0 a 100;

Excluir os respondentes cujo nimero de questées ndo respondidas ou

preenchidas incorretamente excedem mais que seis.

A sintaxe para efetivagdo dos passos acima no software IBM® SPSS
Statistics pode ser visualizada no Anexo B. Estes célculos foram efetuados

na versao 24 do referido software.

3.4 HipoGteses da pesquisa

De acordo com o0s objetivos estabelecidos para esta pesquisa, foram

determinadas as seguintes hipéteses a serem confirmadas ou refutadas por este

estudo:

Hipotese 1 (H1) = a jornada de trabalho afeta a qualidade de vida do

profissional de TI.

Hipotese 2 (H2) = o modelo de contratacéo afeta a qualidade de vida do

profissional de TI.

Hipotese 3 (H3) = a flexibilidade no trabalho influi na qualidade de vida

do profissional de TI.

Hipotese 4 (H4) = o ambiente de trabalho influi na qualidade de vida do

profissional de TI.
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V. Hipétese 5 (H5) = a remuneracdo afeta a qualidade de vida do

profissional de TI.

Na Figura 1, podemos visualizar que as hipoteses correspondem a verificacao
das variaveis independentes e qual o efeito delas no escore atribuido para a qualidade
de vida. Pretende-se, portanto, analisar qual das variaveis produzird maior ou menor

efeito na percepc¢ao de qualidade de vida no trabalho.

Figura 1 — Modelo de anélise (H = hipo6tese)

JORNADA DE s
TRABALHO / :
FisicO
TIPO DE
CONTRATACAO
PSICOLOGICO
QUALIDADE SCORE
FLEXIBILIDADE DE VIDA
(WHOQOL-Bref) }
RELACOES
SOCIAIS
AMBIENTE DE
TRABALHO
MEIO AMBIENTE
REMUNERACAO I~ e
DOMINIOS
VARIAVEIS
INDEPENDENTES

3.4.1 Analise Estatistica

Utilizou-se de andlise descritiva a partir de frequéncias absolutas e percentuais
para as variaveis categoricas, e medida de centralidade (média) e de dispersao
(desvio padrdo, minimo e maximo) para as variaveis numericas. Os dados foram

organizados em tabelas, quadros e graficos.
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Para as variaveis com apenas dois grupos e com distribuicdo normal, foi

utilizado o teste t de Student para verificagdo das hipoteses. Enquanto as variaveis

com mais de dois grupos e com distribuicdo normal, adotou-se a analise de variancia

paramétrica ANOVA One Way, seguido do teste de comparagdo multipla de Tukey.

Para as variaveis independentes em escala Likert (Flexibilidade e Ambiente de

Trabalho) aplicou-se a Regresséo Linear. O nivel de significAncia para todos os testes

foi de 5%.

Tabela 2 - Teste de normalidade

Questéo Item N Valor-p? Valor-p®
Autdbnomo 6 0,25
Grande empresa 98 0,08
T2 - Qual o porte da empresa Média empresa 42 0.59
onde trabalha? .
Microempresa 6 0,11
Pequena empresa 17 0,99
T3 - Qual o tipo de cargo que Cargo de gestéo 56 0,22
vocé exerce? Cargo técnico 113 0,20
Autdnomo ou informal 7 0,41
T4 - Qual seu modelo de Carteira assinada (CLT) 142 0,056
contratacgéo de trabalho? CLT "Flex" 4 0,03*
Pessoa juridica (PJ) 15 0,17
T5 - Vocé trabalha alocado em Nio 145 0,28
outra empresa para qual presta )
servico? Sim 24 0,79
10 ou mais 19 0,08
6 a 8 horas 12 0,03*
T6 - Qual a sua jornada de 6 horas ou menos 3 0,09
trabalho diaria? 8 a 10 horas 62 0,04*
8 horas 70 0,20
N&o cumpre jornada 3 0,89
Até R$ 1.760,00 6 0,72
T7 - Qual a sua remuneragao R$ 1.760,01 a R$ 3._720,00 16 0,44
R$ 17.600,01 ou mais 16 0,16
bruta mensal?
R$ 3.720,01 a R$ 8.800,00 48 0,51
R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00 83 0,18
Discordo totalmente 6 0,06
T8 - Vocé possui flexibilidade Discordo 12 0,14
para resolver seus problemas N&o concordo nem discordo 36 0,64
particulares? Concordo 59 0,04*
Concordo totalmente 56 0,00*
Discordo totalmente 11 0,20
T9 - Vocé acha o seu ambiente Discordo 20 0,16
de trabalho um local saudavel N&o concordo nem discordo 48 0,15
para trabalhar? Concordo 54 0,20
Concordo totalmente 37 0,01*

a Kolmogorov-Smirnov
b Shapiro-Wilk
* Nao apresenta normalidade
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A Tabela 2 demonstra os testes de normalidade para as variaveis

independentes. Utilizou-se dos testes de Kolmogorov-Smirnov para amostras maiores

ou iguais a 50 e o teste de Shapiro-Wilk para amostras com menos de 50 respostas.

A confiabilidade do questionario indica o grau de consisténcia interna entre os
multiplos indicadores de um construto, referindo-se a extensdo na qual um mesmo
instrumento de medida produz resultados coerentes a partir de diversas mensuracoes.
Para mensurar a confiabilidade utilizou-se o Alfa de Cronbach que, de acordo com
Hair et al. (2005), valores superiores a 0,7 indicam boa consisténcia interna. As
guestBes utilizadas nesta pesquisa apresentaram um valor de 0,89 para o Alfa de

Cronbach, indicando uma 6tima consisténcia interna.
3.5 Tratamento e analise de dados

Para tratamento dos dados, o primeiro passo foi a extracdo das respostas
obtidas através do questionario da ferramenta Google Forms e a selecdo das
respostas validas. Houve 25 respondentes que declararam ndo serem profissionais
de TI, 1 respondente declarou residir no Canada e 1 respondente deixou mais de seis
guestdes sem resposta. Por ndo atender aos critérios estabelecidos para esta

pesquisa, estas 27 respostas foram excluidas da amostra.

Posteriormente, realizou-se no software IBM® SPSS Statistics a transformacao
das respostas de formato texto para itens em formato numérico (questbes S1, S3, S4,
T1,T2, T3, T4, T5,T6, T7, T8 e T9), para possibilitar as analises estatisticas.

Utilizou-se também do software Minitab® versdo 17 para auxiliar as analises e
testes estatisticos e para a confeccao das tabelas e graficos deste estudo, adotou-se

o software Microsoft Excel® versdo 2013.
3.6 Aspectos éticos

Este projeto foi apresentado e aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo - CEP-PUC/SP.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados do presente estudo, com
finalidade de responder as hipoteses de pesquisa e analisar as implicacfes destes

resultados no cotidiano que envolve o trabalho no setor de TI.
4.1 Escore de qualidade de vida

Apés seguir a metodologia proposta pela OMS para célculo do escore do
WHOQOL-Bref, foi possivel obter uma medida quantitativa sobre a QV da amostra da
pesquisa. O escore obtido foi de 63,4 na escala de 0 a 100, com desvio padrao de
15,1. A menor pontuagao foi 22,3 e a maior 95,9 (Tabela 3). Os resultados
demonstram que a QV dos profissionais pesquisados estda aceitavel,
comparativamente aos estudos de Hendred; Foster, 2016; e Miranzi et al., 2008. O
dominio fisico teve os maiores indices, enquanto o dominio de relagdes sociais

apresentou o resultado mais baixo entre todos.

Se observarmos as questdes que compdem os dominios fisico e relacdes
sociais, respectivamente, podemos conjecturar que os profissionais participantes se
percebem com uma condicdo de boa saude, entretanto, ndo concebem da mesma

forma suas relagbes sociais com familiares, amigos, colegas e conjuges.

Tabela 3 - Escore WHOQOL-Bref na escala de 100

N Min. Max. Média Pg?i?\élx;) Valor-p* D(ijfg:re
Dominio Fisico (F) 170 14,2 100 69,0 16,0 0,001 R,AE
Dominio Psicolégico (P) 170 16,6 100 64,4 16,9 0,001 R
Dominio Rel. Sociais (R) 170 0,0 100 58,4 22,0 0,001 F,P
Dominio Ambiente (A) 170 15,6 96,8 61,9 15,6 0,001 F
170 22,3 95,9 63,4 15,1 0,001 F

Escore Final (E)

* Diferenca entre as médias é estatisticamente significante ao nivel de 0,05
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Uma outra forma de analisar o escore obtido é comparar com o resultado de

outros estudos que utilizaram o mesmo instrumento. Podemos observar alguns
estudos para efeito comparativo no Quadro 3.

Quadro 3 — Estudos com WHOQOL-Bref
Referéncia Amostra pesquisada Escore

MIRANZI et al., 2008 Individuos com diabetes mellitus e
hipertensédo. Pais: Brasil

HENDRED; FOSTER, Pessoas com doenca de Parkinson leve a
2016 moderada. Pais: EUA

+54

4.2 Verificacdo de hipoteses da pesquisa

4.2.1 Hipotese 1 (H1)

Hipotese 1 (H1) = a jornada de trabalho afeta a qualidade de vida do
profissional de TI.

A jornada de trabalho influenciou o resultado da avaliacao de qualidade de vida

do profissional de TI. Portanto, a hipotese (H1) foi confirmada (Tabela 4).

Tabela 4 — Teste da hipoOtese 1
QV vs Jornada de trabalho
Escore Teste ANOVA Teste
N Qv Levene One Way Tukey Resultado

10 oumais 19 55,45*
8al0Ohoras 13 69,57
N&o cumpre jornada 3 61,61
6 horas ou menos 62 61,35
8 horas 70 66,59
6 a 8 horas 3 61,56

Jornada (H1) 170 63,48 0,008 0,036 0,04  Confirma-se que
H1 & verdadeira.
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A pesquisa demonstra que os profissionais que alegaram possuir uma jornada

diaria de 10 horas ou mais, apresentam pior escore da qualidade de vida

comparativamente aos que possuem jornada diaria de 8 horas.
4.2.2 Hipotese 2 (H2)

Hipdtese 2 (H2) = o modelo de contratacdo afeta a qualidade de vida do

profissional de TI.

O modo de contratacdo ndo afetou o resultado da avaliacdo de qualidade de

vida do profissional de TI. Portanto, a hipétese (H2) foi refutada.

Tabela 5 — Teste da hipotese 2
QV vs Modo contratacéo

ANOVA
Escore Teste One Teste
N QV Levene Way Tukey Resultado

Autbnomo 7 69,95
CLT 142 63,58

CLT "Flex" 4 59,33
Cooperado 1 55,84
PJ 15 63,43

Contratacdo (H2) 169 63,69 0,35 0,76 - Refuta-se a hipétese H2.

Os dados da pesquisa apontam que ndo houve diferenca significativa da
qualidade de vida dos profissionais de Tl quando se comparou o0 modo de contratagao,
Carteira assinada (CLT), Pessoa juridica (PJ), Autbnomo e CLT "Flex". O modo de
contratacdo Cooperado teve apenas 1 resposta, e por isso ndo considerado para o

teste estatistico Tukey.
4.2.3 Hipotese 3 (H3)

Hipotese 3 (H3) = a flexibilidade no trabalho influi na qualidade de vida do

profissional de TI.



42
A flexibilidade no trabalho influenciou o resultado da avaliacdo de qualidade de

vida do profissional de TI. Portanto, a hipotese (H3) foi confirmada.

Tabela 6 - Teste da hipo6tese 3
QV vs Flexibilidade

R2 Correlacéo
Quadrati R2 de
co Linear Pearson Valor-p Resultado
Flexibilidade Confirma-se que H3 é
(H3) 17,40% 17,50% 0,42 0,001 verdadeira.

Os dados da pesquisa apontam que houve diferenca significativa da qualidade
de vida dos profissionais de Tl que alegaram “Concordar” ou “Concordar totalmente”
com a afirmagao de possuir flexibilidade no trabalho para resolver seus problemas
particulares, em relacao aos participantes que responderam “Discordar” ou “Discordar

totalmente”.
4.2.4 Hipotese 4 (H4)

Hipotese 4 (H4) = o ambiente de trabalho influi na qualidade de vida do

profissional de TI.

O ambiente de trabalho influenciou o resultado da avaliagcdo de qualidade de

vida do profissional de TI. Portanto, a hip6tese (H4) foi confirmada.

Tabela 7 — Teste da hip6tese 4
QV vs Ambiente

R2 R2 Correlacéo
Quadrédtico Linear dePearson Valor-p Resultado
Ambiente Confirma-se que H4 é
(H4) 36,24% 36,56% 0,60 0,001 verdadeira.

Os dados da pesquisa apontam que houve diferenca significativa da qualidade

de vida dos profissionais de Tl que alegaram “Concordar” ou “Concordar totalmente”
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com a afirmacdo de possuir um ambiente de trabalho saudavel, em relacdo aos

participantes que responderam “Discordar” ou “Discordar totalmente”.
4.2.5 Hipotese 5 (H5)

Hipotese 5 (H5) = a remuneracao afeta a qualidade de vida do profissional
de TI.

A remuneracao nao afetou o resultado da avaliacdo de qualidade de vida do
profissional de TI. Portanto, a hipotese (H5) foi refutada.

Tabela 8 — Teste da hipdtese 5

QV vs Remuneracéao

Escore Teste ANOVA Teste
N QV Levene OneWay Tukey Resultado

Até R$ 1.760,00 6 62,68

R$ 1.760,01 a R$ 3.720,00 16 58,44
R$ 17.600,01 ou mais 16 65,09

R$ 3.720,01 a R$ 8.800,00 48 65,32
R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00 83 63,56

Refuta-se a
Remuneracdo (H5) 169 63,69 0,78 0,61 - hip6tese H5.

Os dados da pesquisa apontam que ndo houve diferenca significativa da
qualidade de vida dos profissionais de TI, independente da faixa de remuneracao

alegada no questionario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como finalidade analisar as rela¢des de condi¢des no trabalho
e a qualidade de vida percebida por profissionais de tecnologia da informacao
atuantes no Brasil. Sua contribuicdo se situa na area da administracdo na medida em
que revela novos indicios empiricos sobre as condigdes no trabalho e os impactos
causados na vida desses profissionais. Estas evidéncias podem levar a geragéo e
sustentacdo de medidas mais efetivas, fornecendo base para as discussdes e

reformas nas relacdes trabalhistas.

Com relacado ao primeiro objetivo especifico deste estudo, pdde-se concluir que
a maior parte dos profissionais de Tl esta com boa avaliacdo quanto a qualidade de
vida, destacando-se o dominio fisico com maior pontuacao. Por outro lado, conclui-se
gue o dominio das relacfes sociais precisa ser melhorado. Ja para o segundo objetivo
especifico deste estudo, conclui-se que a jornada diaria, a flexibilidade e o ambiente
de trabalho séao as condi¢gbes que possuem maior influéncia na qualidade de vida dos
profissionais de TI. Outra resposta trazida pela pesquisa é a desmitificacdo em relacéo
a remuneracdo e modo de contratacdo, que nao afetaram de modo significativo a

gualidade de vida destes profissionais.

Em funcdo da natureza quantitativa do instrumento, reconhece-se que a
amostra representa apenas uma pequena fracdo da populacdo de profissionais
atuantes em TI. Além disso, a janela transversal aponta apenas para um curto
momento da trajetéria profissional do entrevistado, ndo levando em conta o carater
dindmico da carreira e da propria vida. Entende-se também que o questionério e a
propria analise quantitativa simbolizam apenas uma parcial da infinidade de
possibilidades e combina¢des de variaveis que podem influenciar a qualidade de vida.
Futuros estudos longitudinais e com amostras maiores poderdo oferecer outra
perspectiva na medida em que se possa analisar a evolucdo dos indices

demonstrados neste trabalho.

Por limitacBes deste pesquisador ndo foi possivel utilizar neste estudo outras

variaveis ou métodos qualitativos. Dessa forma, a sugestdo de trabalho futuro é
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analisar os outliers através de meétodos qualitativos para buscar entender suas

motivagdes e aspiragdes e como isto se relaciona com a qualidade de vida destes

profissionais.



R 46
REFERENCIAS

AASHEIM, C.; SHROPSHIRE, J. Knowledge and Skill Requirements for Entry-Level
IT Workers: A Longitudinal Study. Journal of Information Systems Education, v. 23,
n. 2, p. 193-205, 2012.

ALBUQUERQUE, Lindolfo; FRANCA, Ana C. Limongi. As estratégias de recursos
humanos e gestao da qualidade de vida no trabalho: o stress e a expansao do conceito
de qualidade total. Revista de Administracao, v.33, n.2, p. 40-51, abr/jun. 1998.

ALMEIDA, M. A. B. DE; GUTIERREZ, G. L.; MARQUES, R. Qualidade de Vida:
Definicdo, Conceitos e Interfaces com outras areas de pesquisa. Sao Paulo:
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades — EACH/USP, 2012.

ARELLANO, Eliete Bernal. Qualidade de Vida no Trabalho: como a nutricdo esta
inserida nos programas de QVT. Dissertacdo (Mestrado). PRONUT, Universidade
de S&o Paulo. S&o Paulo, 2004.

BARCAUI, A.; LIMONGI-FRANCA, A. C. Estresse, Enfrentamento e Qualidade de
Vida: Um Estudo Sobre Gerentes Brasileiros. Revista de Administracao
Contemporanea, v. 18, n. 5, p. 670-694, 2014.

BAYRAM, Nuran; BILGEL, Firat; BILGEL, Nazan Gonul. Social exclusion and quality
of life: An empirical study from Turkey. Social Indicators Research, v. 105, n. 1, p.
109-120, 2012.

CAVEDON, Neusa Rolita. A qualidade de vida no trabalho na area da Seguranca
Publica: uma perspectiva diacrénica das percepcdes olfativas e suas implicagdes na
salude dos servidores. Organizacdes & Sociedade, v. 21, n. 68, p. 875-982, mar.
2014.

DEJOURS, Christophe. A Loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. 5 ed. Traducao: Ana Isabel Paraguay; Lucia Leal Ferreira. Sdo Paulo: Oboré,
1987.

ECKERMANN, L. Gendering indicators of health and well-being: is quality of life
gender neutral? Social Indicators Research, v. 52, p. 29-54, 2000.

FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de Vida no Trabalho: como medir para
melhorar. Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

FIEDLER, P. Avaliagcdo da qualidade de vida do estudante de medicina e da
influéncia exercida pela formacédo académica. Tese (doutorado), Faculdade de
Medicina, Universidade de S&o Paulo. S&do Paulo, 2008.

FLECK, M. P. DE A. et al. Desenvolvimento da versao em portugués do instrumento
de avaliacdo de qualidade de vida da OMS (WHOQOL-100). Revista Brasileira de
Psiquiatria, v. 21, n. 1, p. 19-28, 1999.



47
HAIR Jr., F. et al. Fundamentos de Métodos de Pesquisa em Administracdo. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

HEINONEN, H. et al. Is the Evaluation of the Global Quality of Life Determined by
Emotional Status? Quality of Life Research, v. 13, n. 8, p. 1347-1356, 2004.

HELGESON, Vicki S. Social support and quality of life. Quality of life research, v. 12,
n. 1, p. 25-31, 2003.

HENDRED, S. K.; FOSTER, E. R. Use of the World Health Organization Quality of Life
Assessment Short Version in Mild to Moderate Parkinson Disease. Archives of
Physical Medicine and Rehabilitation, v. 97, n. 12, p. 2123-2129.e1, 2016.

HUPPERT, Felicia A.; WHITTINGTON, Joyce E. Evidence for the independence of
positive and negative well-being: Implications for quality of life assessment. British
journal of health psychology, v. 8, n. 1, p. 107-122, 2003.

HUSE Edgar F.; CUMMINGS Thomas G. Organization development and change.
St Paul, MN,USA:, West Publishing 1985.

KAPPELMAN, L. et al. Skills for Success at Different Stages of an IT Professional’s
Career. Commun. ACM, v. 59, n. 8, p. 64-70, 2016.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. O Setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao no Brasil 2003-2006. Rio de Janeiro: IBGE, 2009.

LEE, D. et al. Effects of resilience on quality of life in patients with bipolar disorder.
Journal of Affective Disorders, v. 207, p. 434-441, 2017.

LI, Kaigang; KAY, Noy S.; NOKKAEW, Nattiporn. The performance of the World Health
Organization’s WHOQOL-BREF in assessing the quality of life of Thai college
students. Social Indicators Research, v. 90, n. 3, p. 489-501, 2009.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Indicadores empresariais de qualidade de vida
no trabalho: um estudo comparativo entre satisfacdo dos empregados e esfor¢o
empresarial e satisfacdo dos empregados no ambiente de manufatura com
certificacao 1SO 9000. Tese (Doutorado). Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo. S&o Paulo, 1996.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e
praticas nas empresas da sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e Trabalho:
uma abordagem psicossomatica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

LUCAS-CARRASCO, Ramona. The WHO quality of life (WHOQOL) guestionnaire:
Spanish development and validation studies. Quality of Life Research, v. 21, n. 1, p.
161-165, 2012.



48
MEISELMAN, H. L. Quality of life, well-being and wellness: Measuring subjective
health for foods and other products. Food Quality and Preference, v. 54, p. 101-109,
2016.

MERCIER, C.. PELADEAU, N.; TEMPIER, R. Age, gender and quality of life.
Community mental health journal, v. 34, n. 5, p. 487-500, 1998.

MIRANZI, S. D. S. C. et al. Qualidade de vida de individuos com diabetes mellitus e
hipertensdo acompanhados por uma equipe de saude da familia. Texto & Contexto
- Enfermagem, v. 17, n. 4, p. 672—679, 2008.

OLIVEIRA, Patricia Morilha de; LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Avaliacao da gestao
de programas de qualidade de vida no trabalho. RAE eletrénica., Séao Paulo, v. 4, n.
1, jun. 2005

PACO, Arminda. O efeito do envelhecimento na qualidade de vida e no
comportamento de consumo. Revista Brasileira de Marketing, v. 14, n. 1, abr. 2015.

PAIVA, Kely César Martins de; COUTO, Jodo Henrique. Qualidade de vida e estresse
gerencial “pds-choque de gestdo”: o caso da Copasa-MG. Revista de Administracao
Pablica, v. 42, n. 6, p. 1189-1211, dez. 2008.

PAIVA, E. L.; FINGER, A. B.; TEIXEIRA, R. Novas Tecnologias e Desempenho
Operacional: Um Estudo Internacional Comparativo. RAE - Revista de
Administracédo de Empresas, FGV-EAESP, v. 54, n. 2, p. 126-140, 2014.

PATRICIO, B. et al. Quality of Life Predictors and Normative Data. Social Indicators
Research, v. 119, n. 3, p. 1557-1570, 2014.

PEDROSO, B. Calculo dos escores e estatistica descritiva do WHOQOL -bref através
do Microsoft Excel. Revista Brasileira de Qualidade de Vida, v. 2, n. 1, p. 31-36,
2010.

SAMPAIO, Jader dos Reis. Qualidade de Vida, Saude Mental e Psicologia Social:
estudos contemporaneos Il. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1999.

STEVANOVIC, D. Quality of Life Enjoyment and Satisfaction Questionnaire—short form
for quality of life assessments in clinical practice: A psychometric study. Journal of
psychiatric and mental health nursing, v. 18, n. 8, p. 744-750, 2011.

TARTAGLIA, Stefano. Different Predictors of Quality of Life in Urban Environment.
Social Indicators Research, v. 113, n. 3, p. 1045-1053, 2013.

TELES, M. A. B. et al. Psychosocial work conditions and quality of life among primary
health care employees: A cross sectional study. Health and Quality of Life Outcomes,
v. 12, n. 1, p. no pagination, 2014.

URZUA, A. et al. Do Cultural Values Affect Quality of Life Evaluation? Social
Indicators Research, v. 114, n. 3, p. 1295-1313, 2013.



49
URZUA, Alfonso. Calidad de vida y factores biopsicosociales en patologias médicas
cronicas. Terapia psicoldgica, v. 26, n. 2, p. 207-214, 2008.

URZUA, Alfonso; CAQUEO-URIZAR, Alejandra. Calidad de vida: Una revision tedrica
del concepto. Terapia Psicolégica, Santiago, v. 30, n. 1, p. 61-71, Abril 2012.

WALTON, Richard E. Quality of working live: what is it? Sloan Management Review,
v.15, n.1. 1973.

WERTHER, William B.; DAVIS, Keith. Administracdo de recursos humanos. Séao
Paulo: McGraw-Hill, 1983.

WHOQOL GROUP. The World Health Organization Quality of Life Assessment:
Study protocol for the World Health Organization project to develop a Quality of
Life assessment instrument. Quality of Life Research, 1993.

WHOQOL GROUP. WHOQOL-BREF : introduction, administration, scoring and
generic version of the assessment. Programme on Mental Health, Genebra, WHO,
1996.

WOOD-DAUPHINEE, S. Assessing quality of life in clinical research: from where have
we come and where are we going? Journal of clinical epidemiology, v. 52, n. 4, p.
355-363, 1999.

WROSCH, Carsten; SCHEIER, Michael F. Personality and quality of life: The
importance of optimism and goal adjustment. Quality of life Research, v. 12, p. 59-
72, 2003.

YAO, Grace; WU, Chia-huei. Similarities and differences among the Taiwan, China,
and Hong-Kong versions of the WHOQOL questionnaire. Social Indicators Research,
v. 91, n. 1, p. 79-98, 2009.

ZWIELEWSKI, Graziele; TOLFO, Suzana da Rosa. Qualidade de vida no trabalho de
profissionais expatriados para India e China. REAd. Revista Eletrénica de
Administracéo, v. 22, n. 2, p. 510-542, ago. 2016.



APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIO DEMOGRAFICO E DO TRABALHO

Qualidade de vida dos profissionais de Tl

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do estudo "QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS
DE Tl E A PRECARIZACAO DO TRABALHO".

O objetivo deste estudo & avaliar a percepgio de qualidade de vida dos profissionais de Tl e quais
aspectos podem influenciar esta percepgdo. Caso vocé decida participar da pesquisa, ira responder
questdes sociodemograficas, sobre seu trabalho e sobre seu estado fisico, mental, social e ambiental.

Mao serd coletado qualquer informagdo que possa identificd-lo e os resultados do estudo serdo
divulgados em formato estatistico e nunca individualizado.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIMENTO

A explicagdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que sou livre para
interromper minha participagao a gualquer momento, sem justificar minha decisdo. Sei que meu nome
ndo sera divulgado, que ndo terei despesas e no receberei dinheiro por participar do estudo.

Ao continuar, eu concordo em participar do estudo.

Dados Sociodemograficos

1. 81 - Qual seu sexo?
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

2. 82 - Qual a sua idade?
Informe somente numeros.

3. 83 - Qual seu estado civil?
Marcar apenas uma oval.

Solteiro{a)
Casado(a)
Divorciado(a)
Vidvo(a)
Separado(a)

Companheiro(a) - unido estavel

50



4. 54 - Qual sua formagao académica?
Escolha a dltima titulagdo concluida ou a que esteja cursando.
Marcar apenas uma oval.

| Pds-doutorado
| Doutorado
Mestrado
Especializagao
Graduagao
Ensino Profissional de nivel técnico
Ensino Médio (2° Grau)

Ensino Fundamental (1° Grau)

5. 54 - Qual sua formagao académica?
Escolha a Gltima titulagdo concluida ou a que esteja cursando.
Marcar apenas uma oval.

| Pas-doutorado

| Doutoradao

| Mestrado

| Especializagao

| Graduagdo

| Ensino Profissional de nivel técnico
| Ensino Médio (2° Grau)

| Ensino Fundamental (1° Grau)

Dados trabalhistas

6. T1 - Vocé trabalha com Tecnologia da Informagao?
Marcar apenas uma oval.

| Sim

| Nao

7. T2 - Qual o porte da empresa onde trabalha?
Marcar apenas uma oval.

| Grande empresa

| Média empresa

| Peguena empresa
| Microempresa

| Autbnomo
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8. T3 - Qual seu modelo de contratagdo de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

| Carteira assinada {CLT)
| Pessoa juridica (PJ)

| CLT "Flex"

| Autdnomo

1 Informal

") Cooperado

9. T4 - Qual a sua jornada de trabalho diaria?

Considere a média do hordrio realmente realizado, incluindo horas extras.
Marcar apenas uma oval,

| & horas ou menos
| 6a8horas
| 8horas
| 8a10 horas
I 10 ou mais

| Mo cumpre jornada

10. T5 - Qual a sua remuneragao bruta mensal?

Considere a remuneragdo total, incluindo horas extras e bénus.
Marcar apenas uma oval.

1 R$ 17.600,01 ou mais

| R$ 8.B00,01 a R$ 17.600,00
| R$ 3.720,01 a R$ 8.800,00
| RS 1.760,01 a R$ 3.720,00
| Até RS 1.760,00

11. TG - Vocé possui flexibilidade para rescolver seus problemas particulares?
Marcar apenas uma oval,
Discordototalmente () ( ) ( ) ( ) () Concordo totalmente
12. TT - Vocé acha o seu ambiente de trabalho um local saudéavel para trabalhar?

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente .___' T O O "___: Concordo totalmente
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APENDICE B — E-MAIL DE CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

0la <<nome>>, tudo bem?

Estou cursando o mestrado em Administrac&o na PUC-SP e faco parte,
como pesquisador, do Nacleo de Estudos Avancados do Terceiro Setor -
NEATS (http://www.pucsp.br/neats/index.html) .

Sob a orientacdo do Professor Dr. Luciano Antdédnio Prates Junqueira,
estou conduzindo uma pesquisa sobre Qualidade de Vida e a Condigdo de
Trabalho, onde pretendemos analisar como estd a relacdo das condicgdes
de trabalho e a qualidade de vida dos profissionais.

Por favor, poderia dedicar 10 minutos para nos ajudar nesta pesquisa?
O link para responder é este: https://goo.gl/forms/MIrwM15UTqY12CQG3.

N&do serd solicitado nenhum dado particular ou que possa identificar
vocé. Por exemplo: e-mail, nome ou telefone.

Dessa forma, coloco-me a disposicédo para esclarecer e compartilhar o
resultado final da pesquisa.

Obrigado e conte comigo!
Max D'Angelo Pereira


http://www.pucsp.br/neats/index.html
https://goo.gl/forms/M9rwM15UTqYl2CQG3
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ANEXO A — WHOQOL-Bref

Instrucoes

WHOQOL - ABREVIADO

Versdo em Portugués
PROGRAMA DE SAUDE MENTAL
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE

GENEBRA

Coordenagdao do GRUPO WHOQOL no Brasil
Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck
Professor Adjunto
Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Porto Alegre - RS - Brasil

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, salude e
outras areas de sua vida. Por favor responda a todas as questdes. Se vocé ndo tem
certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas a
que |Ihe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracoes, prazeres e preocupacdes. Nos estamos
perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas altimas
semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questdo poderia ser:

Vocé recebe dos outros o apoio de que necessita?

Nada

Muito pouco Médio Muito Completamente

1

2 3 4 5

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita nestas ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o nimero
4 se vocé recebeu "muito" apoio como abaixo.

Vocé recebe dos outros o apoio de que necessita?

Nada Muito pouco Médio Mupdfo Completamente
1 2 3 @) 5
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Vocé deve circular o nimero 1 se vocé nao recebeu "nada" de apoio.

Por favor, leia cada questao, veja o que vocé acha e circule no nimero e lhe parece
a melhor resposta.

Muito ruim Ruim Nem ruim Boa Muito boa
nem boa

1 | Como vocé avaliaria sua 1 2 3 4 5
qualidade de vida?

Nem satisfeito

. Ml.“to. Insatisfeito nem Satisfeito M_U|tc_>
insatisfeito . . satisfeito
insatisfeito
2 | Quado satisfeito 1 2 3 4 5
(a) vocé esta
com a sua
saude?

As questdes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas
duas semanas.

Muito | Mais
Nada ou Bastante | Extremamente
pouco
menos
3 | Em que medida vocé acha que 1 2 3 4 5

sua dor (fisica) impede vocé de
fazer o que vocé precisa?

4 | O quanto vocé precisa de 1 2 3 4 5
algum tratamento médico para
levar sua vida diaria?

5 | O quanto vocé aproveita a 1 2 3 4 5
vida?

6 | Em que medida vocé acha que 1 2 3 4 5
a sua vida tem sentido?

7 | O quanto vocé consegue se 1 2 3 4 5
concentrar?

8 | Qudo seguro(a) voceé se sente 1 2 3 4 5
em sua vida diaria?

9 | Quao saudavel é o seu 1 2 3 4 5

ambiente fisico (clima, barulho,
poluicdo, atrativos)?

As questOes seguintes perguntam sobre quao completamente vocé tem sentido ou é capaz de
fazer certas coisas nestas Ultimas duas semanas.

Nada Muito Médio | Muito | Completamente
pouco
10 | Vocé tem energia suficiente 1 2 3 4 5
para seu dia-a- dia?
11 | Vocé é capaz de aceitar sua 1 2 3 4 5
aparéncia fisica?
12 | Vocé tem dinheiro suficiente 1 2 3 4 5
para satisfazer suas
necessidades?
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oportunidades de atividade
de lazer?

13 | Qudo disponiveis para vocé 1 2 3 4 5
estao as informacgdes que
precisa no seu dia-a-dia?

14 | Em que medida vocé tem 1 2 3 4 5

As questOes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de varios

aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

Ml.“to Ruim Nem ruim Bom | Muito bom
ruim nem bom
15 | Qudo bem vocé é capaz de se 1 2 3 4 5
locomover?
. Nem .
. Mu.lto .. | Insatisfei satisfeito Satisfeit MU|_to
insatisfeit satisf
o] to _nem . ° eito
insatisfeito
16 | Quado satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
COmM 0 Seu sono?
17 | Quado satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
com sua capacidade de
desempenhar as atividades
do seu dia-a-dia?
18 | Quado satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
com sua capacidade para o
trabalho?
19 | Quao satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
consigo mesmo?
20 | Qudo satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
com suas relacdes pessoais
(amigos, parentes,
conhecidos, colegas)?
21 | Quado satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
com sua vida sexual?
22 | Qudo satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
com o apoio que vocé recebe
de seus amigos?
23 | Quado satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
com as condicdes do local
onde mora?
24 | Quado satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
COM O Seu acesso aos
servicos de saude?
25 | Qudo satisfeito(a) vocé esta 1 3 4 5
com o seu meio de
transporte?

A questdo seguinte refere-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas
coisas nas ultimas duas semanas.

Nunca

Algumas
vezes

Freqlientemente

Muito

freqlientemente

Sempre




26 | Com que 1 2 3
freqliéncia vocé
tem sentimentos
negativos tais
como mau
humor,
desespero,
ansiedade,
depressao?

Alguém lhe ajudou a preencher este questionario?

Vocé tem algum comentario sobre o questionario?
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ANEXO B — SINTAXE SPSS PARA CALCULO DO ESCORE DO WHOQOL-BREF

RECODE Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 (1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5=5) (ELSE=SYSMIS).

RECODE Q3 Q4 Q26 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).

COMPUTE PHYS=MEAN.6(Q3,0Q4,010,Q15,016,Q17,Q18)*4.
COMPUTE PSYCH=MEAN.5(Q5,0Q6,07,0Q11,Q19,026)*4.

COMPUTE SOCIAL=MEAN.2(Q20,021,Q22)*4.

COMPUTE ENVIR=MEAN.6(Q8,09,012,Q13,014,023,Q24,0Q25)*4.

COMPUTE PHYS100=(PHYS-4)*(100/16).
COMPUTE PSYCH10@=(PSYCH-4)*(100/16).
COMPUTE SOCIAL100=(SOCIAL-4)*(100/16).
COMPUTE ENVIR100=(ENVIR-4)*(100/16).

COUNT TOTAL=Q1 TO Q26 (1 THRU 5).
SELECT IF (TOTAL>=21).
EXECUTE.



