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RESUMO

RIBEIRO, W. L. Governanga Corporativa no Setor Bancario Brasileiro: A Transparéncia
Voluntaria de Informacdes. Dissertacdo (Mestrado). Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo, 2017.

O objetivo principal deste trabalho é analisar o nivel de transparéncia voluntaria de informa-
c¢Oes aplicado ao setor bancario brasileiro, bem como verificar se ha diferenca desse nivel en-
tre maiores e menores bancos, entre bancos pablicos e privados ou entre bancos privados com
controle nacional e com controle estrangeiro, justificado pela importancia desse setor para a
economia do pais, sob a 6tica de sua representatividade significativa de investidores. O traba-
Iho respalda-se em levantamento tedrico acerca da governanga corporativa e da transparéncia
voluntaria de informac@es, assim como em pesquisas empiricas desses temas realizadas no
setor bancério. A metodologia da pesquisa foi de natureza descritiva com método quantitati-
vo, na qual foi aplicada analise de contetdo nos documentos publicos coletados para o estudo,
baseando-se nas recomendagdes de transparéncia do Comité de Basiléia para bancos. O prin-
cipal resultado obtido foi o nivel de aderéncia dos bancos as recomendacdes de transparéncia
voluntaria de informagdes, destacando as categorias “informacdes basicas do negocio, da ges-
tdo e da governanca corporativa” e “disponibilizacdo consolidada de informacdes” como as
menos divulgadas. Outro resultado importante é que ndo ha evidéncias estatisticas que com-
provem a diferenca de média de itens divulgados entre os maiores e menores bancos ou entre
bancos publicos e privados, no entanto os bancos privados com controle nacional apresenta-
ram, estatisticamente, um nivel de aderéncia superior aos bancos privados controle estrangei-
ro.

Palavras-chave: Governanga Corporativa. Transparéncia Voluntaria de Informagdes. Bancos.



ABSTRACT

RIBEIRO, W. L. Corporate Governance in the Banking Sector: The Voluntary Transpar-
ency of Information. Dissertation (Master). Pontifical Catholic University of Sdo Paulo, 2017.

The main objective of this work is to analyze the applied level of voluntary transparency of
information in the Brazilian banking sector, as well as to verify if there is a difference of this
level between major and minor banks, between public and private banks or between private
banks with national control and with foreign control, justified by the importance of this sector
to the country’s economy, from the viewpoint of its significant representativeness of inves-
tors. The work is supported by a theoretical survey about corporate governance and voluntary
transparency of information, as well as empirical research on these themes in the banking sec-
tor. The research methodology nature was descriptive with quantitative method, it was applied
content analysis in the public documents collected for the study, based on the Basel Commit-
tee’s recommendations of transparency for banks. The main result was the level of banks ad-
herence to recommendations of voluntary transparency of information, highlighting the cate-
gories of "basic business, management and corporate governance informations™ and "consoli-
dated disclosure of information™ as the least disclosed. Another important result is that there is
no statistical evidence to prove the difference in the average of items disclosed between the
largest and smallest banks or between public and private banks, however, private banks with
national control, statistically, have a higher level of adherence to private banks with foreign
control.

Keywords: Corporate Governance. Voluntary Transparency of Information. Banks.
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1. INTRODUCAO
1.1.  CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Os dois ultimos séculos foram, respectivamente, focados no empreendedorismo e na
gestdo, contudo o século XXI sera direcionado a governanca corporativa que, apesar de ser
uma abordagem recente quando comparada a outras no campo da administracdo, apresentou

nas ultimas décadas um namero expressivo de publica¢Bes sobre o tema (TRICKER, 2015).

O argumento de Tricker (2015) que destaca a governanca corporativa como um grande
alvo de estudo nos dias atuais, justificado pelo aumento de pesquisas sobre o tema, pode ser
reforcado por uma andlise bibliométrica desenvolvida para esse trabalho. Para tal anélise fo-
ram pesquisados 0s 500 artigos mais relevantes (critério de nimero de citagcdes) na base de
dados da plataforma Web of Science, buscando-os pelo tema “corporate governance”, 0 re-

sultado esta expresso no grafico abaixo:

Gréfico 1
Publicacdes de Artigos sobre Governanga Corporativa

/ Publicacoes de Artigos por Decada \

._
s 3
1 1
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h:.l
Le]
L 3

\\ B Cuantidade /

Fonte: elaborado pelo autor.

O autor, ja no comeco do século 21, consolidava a governanga corporativa como um
campo de estudo em ascensdo e, comprovado pelo grafico acima, foi coerente em sua afirma-
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¢ao, ja que as publicacdes das primeiras duas décadas do século atual, ainda que parcial, sdo
aproximadamente cinco vezes maiores que as publicacdes realizadas nas ultimas duas décadas

do século passado.

ApoGs breve contexto acerca do tema, torna-se cabivel uma defini¢do resumida sobre
governanca corporativa que, segundo Shleifer e Vishny (1997), é um mecanismo pelo qual as
organizacgOes sdo dirigidas e monitoradas, visando assegurar o retorno esperado aos investido-
res, gerenciar os conflitos entre s6cios majoritarios e minoritarios e resolver o problema de

agéncia que surge da distingdo entre controle e propriedade de uma empresa.

Como a governanca visa assegurar aos investidores o uso de seus recursos voltados
aos seus interesses, vale a reflexdo de como € importante garantir que empresas de capital
aberto, ou seja, empresas que recebem recursos de diversos investidores, pertencentes a gran-

des setores produtivos de uma economia tenham uma governanga corporativa eficiente.

A justificativa deste trabalho se sustenta, primeiramente, no fato do setor de bancos
comerciais ser um bom exemplo a ser estudado, pois seus nimeros sdo representativos e se
pode cita-los com base no estudo do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos So-
cioecondmicos (DIEESE) que apresenta os indicadores consolidados dos cinco maiores ban-
cos comerciais no Brasil (todos de capital aberto) referentes a 2015, possuindo R$ 5,7 trilhdes
em ativos totais, R$ 390,3 bilhGes em patrimonio liquido e R$ 69,9 bilhdes em lucro liquido
(DIEESE, 2016).

Para deixar clara a diferenciacdo do setor bancéario comparado aos demais da econo-
mia brasileira, pode-se citar a soma dos dez maiores lucros liquidos de alguns setores no
mesmo periodo: Construcdo e Engenharia com R$ 2,3 bilhGes; Petroleo e Gas com R$ 5,8
bilhdes; Tl e Telecom com R$ 7,1 bilhdes; Energia Elétrica com R$ 11,4 bilhGes; e Alimentos
e Bebidas com R$ 25,1 bilhdes (VALOR, 2016).

Ratificando a relevancia dos bancos para a economia, contudo agora sob a 6tica do vo-
lume de negociagdes no mercado de capitais, 0 que sugere o volume de investimentos realiza-
dos, os bancos atingiram 16% de representatividade em 2016, em outras palavras, a cada 100
reais negociados na bolsa de valores do Brasil, 16 reais foram alocados aos bancos (TERRA,
2017).

Além dessa magnitude do setor bancario que o diferencia dos outros setores produti-

vos da economia, a discussdo sobre governanca corporativa em bancos despertou uma neces-
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sidade de extrapolagdo das atuais fronteiras identificadas nas analises realizadas para as de-
mais empresas, mesmo as instituicdes ndo bancarias que operacionalizam oferta de crédito ao
consumidor, iSSO porgue 0s acionistas, no contexto dos bancos, ndo sdo os Unicos interessados
e beneficiarios dos deveres da corporacao (MACEY; O’HARA, 2003).

Dessa forma, a governanga corporativa nos bancos visa garantir ndo somente os direi-
tos dos acionistas, mas também assegurar 0s interesses de outra importante fonte de recursos,
os clientes que depositam seu dinheiro a fim de, além de guarda-lo, fazé-lo render, atuando

assim, como fornecedores de recurso financeiro para as instituicdes bancarias (BCBS, 2006).

Em paralelo, Marques (2007) destaca a transparéncia voluntaria de informacdes como
um dos trés principios que sustentam a governancga corporativa em qualquer tipo de empresa,
no qual se é promovida aos stakeholders, a confianca no processo decisorio da organizacao,
sendo fundamental para assegurar a responsabilidade aos agentes, favorecendo assim, um

bom processo de governanca.

Expostos os fatos acima, a justificativa deste trabalho é sustentada pela contribuicéo
tedrica que se pretende fazer, uma vez que o aspecto de transparéncia € um dos pilares da go-
vernanga corporativa que, por sua vez, pode ser analisado no contexto bancario, visto suas

caracteristicas que o tornam um setor peculiar.

1.2.  PROBLEMA DE PESQUISA

Dado ao contexto e justificativa anterior que pode destacar a relevancia dos bancos pa-
ra a economia de um pais e, juntamente a isso, a importancia da boa governanca corporativa,
principalmente no que diz respeito a transparéncia voluntaria de informacGes, o presente tra-

balho levanta a seguinte questdo de pesquisa:

Qual o nivel de transparéncia voluntaria de informagdes praticado pelos bancos co-

merciais de capital aberto no Brasil?

1.3. OBJETIVOS
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1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho é analisar o nivel de transparéncia voluntéria de in-

formagdes praticado pelos bancos comerciais de capital aberto no Brasil.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar quais itens de transparéncia voluntaria de informagfes sdo mais e menos

divulgados pelos bancos comerciais de capital aberto no Brasil.

Analisar se ha diferenca no nivel de transparéncia voluntaria de informacdes entre 0s

maiores e 0s menores bancos comerciais de capital aberto no Brasil.

Analisar se ha diferenca no nivel de transparéncia voluntaria de informacdes entre

bancos privados e publicos de capital aberto no Brasil.

Analisar se ha diferenca no nivel de transparéncia voluntéria de informacdes entre

bancos privados com controle nacional e com controle estrangeiro de capital aberto no Brasil.

1.4. RELEVANCIA DO TEMA

Os numeros do setor bancério brasileiro que evidencia a relevancia dos bancos comer-
ciais para a economia é um aspecto que torna o tema da governanca corporativa relevante para
este estudo, visto que milhares de investidores e depositantes alocam seus recursos nessas
instituicdes, esperando que sejam gerenciados eficientemente de modo que retornem o maxi-

mo de rendimento e gerem riqueza.

Assim sendo, a transparéncia de informagfes na governanca corporativa nos bancos
comerciais no Brasil é importante para que esse publico possa ter ciéncia do processo de to-
mada de decisbes acerca de seus recursos, reforcando esse argumento pelos escandalos de

fraudes internacionais nas ultimas decadas e faléncias de empresas méa geridas.
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Um exemplo do fato exposto acima foi dissertado por Moura (2011) sobre as mudan-
cas causadas na governanga dos bancos da Europa e Estados Unidos da América apds a falén-
cia de um gigante mundial do setor, o0 Lehman Brothers, revelando que imediatamente ao e-
vento, essas instituicdes muniram-se de acGes corretivas em busca de maior transparéncia,

responsabilizacdo e confianca de seus investidores e depositantes.

1.5.  LIMITACOES DO ESTUDO

O presente trabalho ndo analisara isoladamente outros aspectos de governanga corpo-
rativa nos bancos comerciais, além da transparéncia voluntaria de informacGes descrita ante-

riormente, tais como estrutura de propriedade, conselho de administracéo etc.

Neste trabalho também néo se pretende chegar a conclus@es que abarquem completa-
mente o setor bancéario brasileiro, mas sim que facam sentido para os bancos de capital aberto

no Brasil.

Por ultimo, este trabalho se limita a analisar a existéncia das informacdes nos relaté-
rios disponiveis publicamente e ndo garantir que as informac@es divulgadas sejam qualifica-
das ou verdadeiras, pois dependeria de um aprofundamento interno na governanca de cada

banco pesquisado que ndo sera feito aqui.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

A partir dessa secdo inicial com a introducdo do tema, apresentacao dos objetivos e le-
vantamento da questdo de pesquisa, 0 trabalho seguird uma estrutura de organizacdo com
“Referencial Teorico”, contemplando cinco capitulos principais: (a) governancga corporativa,
no qual se conceitua a governancga e se apresenta suas principais caracteristicas; (b) transpa-
réncia voluntaria de informacdes, no qual se define transparéncia e se estuda sua aplicabilida-
de ao setor bancério; (c) setor bancario, no qual se narra a evolugdo dos bancos e o cenério
atual no Brasil; (d) estudos geneéricos sobre transparéncia voluntaria de informacdes; e (e)

estudos especificos sobre transparéncia de informagdes no setor bancario.
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Em seguida a apresentagdo do arcabougo teodrico, o trabalho seguird com a “Metodo-
logia da Pesquisada” aplicada e, na sequéncia, os “Resultados” que foram analisados para
fundamentar a conclusao do trabalho em “Consideracdes Finais”, contemplando ainda suges-

tdes de estudos futuros.

Por fim estdo as “Referéncias Bibliograficas” consultadas para a elaboracio deste tra-
balho e os “Apéndices” desenvolvidos para consulta de informacdes que podem reforcar os

argumentos utilizados no trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. GOVERNANCA CORPORATIVA

Este capitulo resgatara conceitos precedentes ao surgimento dos debates sobre gover-
nancga corporativa, como o de organizacfes econdmicas e o de teoria da agéncia, julgando
serem fundamentais para o entendimento do tema principal. Munido dessa contextualizacgéo,
conceituar-se-a a governanga corporativa, as boas préaticas e principios que a compde e sua

aplicabilidade ao setor bancério.

2.1.1. Organizacdes Econdmicas

Para entender o surgimento da governanca corporativa € necessario conhecer antes, a-
inda que de maneira resumida, alguns conceitos que sdo relevantes a compreensdo do assunto,
dessa forma Coase (1937) apresentou a teoria da firma para explicar, de modo generalizado, o
sistema econdmico no qual a firma € uma organizacdo que atua do lado da oferta de mercado,

produzindo e comercializando bens e/ou servicos.

A empresa é extremamente importante para 0 mercado por reunir o capital e a forca de
trabalho para producdo e/ou comercializacdo de produtos, além de aplicar a tecnologia para
agregar valor as matérias-primas (COASE, 1937).

A respeito da origem do capital, um dos principais pilares de qualquer organizacdo, a
empresa pode ser de capital aberto ou fechado. Empresas de capital aberto capitaneiam recur-
sos financeiros por meio de investidores, terceiros que adquirem o direito de participagdo no
capital da companhia por meio de compra de a¢cGes em mercado de capitais, ja as empresas de
capital fechado optam por restringir a participacdo de terceiros na composic¢ao de seu capital
(WILLIAMSON, 1988).

2.1.2. Teoria da Agéncia e a Origem da Governanca Corporativa
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Baseando-se nesse contexto emerge a teoria da agéncia, um acordo no qual os proprie-
tarios do dinheiro (principais) delegam aos executivos (agentes) o controle de seus recursos
financeiros, esperando um desempenho focado na maximizacdo de suas riquezas (JENSEN;
MECKLING, 1976).

Berle e Means (1932) discursaram sobre essa separac¢do entre propriedade e controle
de uma organizacdo, deixando claro que se abre margem para conflitos de interesse entre 0s
administradores e os acionistas que ndo detém poder algum de decisdo, considerando-se o
contexto do estudo em que a participagdo acionéria individual era pequena, ou seja, pulveri-
zada entre varios acionistas. Anos mais tarde Jensen e Meckling (1976) nomearam essa Situa-

cdo conflituosa de problema de agéncia.

La Porta et al. (1999) demonstraram que esse paradigma de distribuicdo acionaria pul-
verizada era uma peculiaridade das empresas nos Estados Unidos da América e no Reino U-
nido, em outros paises o paradigma era diferente, pois as acGes estavam concentradas em um
Ou poucos acionistas majoritarios, surgindo assim, outra vertente do problema de agéncia que
acontece quando o poder de decisdo que impactara os resultados da companhia estad nas maos
de poucos acionistas com maior participacdo que desprezam os desejos dos demais acionistas
com menor participacao, direcionando as escolhas estratégicas a favor de poucos, e ndo de

todos.
O problema de agéncia pode ser dividido em quatro possiveis causas:

1- Contratos: é a complexidade de elaborar um contrato entre administrador e inves-
tidor que contemple todas as circunstancias provaveis e as respectivas decisdes que
serdo tomadas em relacdo ao uso do dinheiro investido, isso ocorre porque mesmo
que o contrato seja bem detalhado, ainda havera situac@es inesperadas em que 0
administrador devera decidir sem o consentimento do investidor, seja pelo tempo
em que se precisa agir ou pela falta de qualificacdo do investidor para tomar de de-
cisoes;

2- Gerenciamento livre: resume-se na gestdo arbitraria que os administradores detém,
ja que os investidores ndo possuem conhecimento para direcionar em quais proje-
tos o dinheiro seré alocado;

3- Contratos de incentivos: pretende-se estimular os administradores a atingir grandes
patamares de lucros para que sejam bem remunerados por tal desempenho, no en-
tanto os resultados podem ser manipulados pelos administradores que detém o co-
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nhecimento do dia a dia da empresa e, dessa forma, sédo capazes de persuadir 0s
envolvidos a elaborar contratos que alavanquem seus ganhos pessoais sem satisfa-
zer as expectativas dos investidores;

4- Evidéncia do custo de agéncia: a fim de minimizar os riscos inerentes da delegacao
do poder aos agentes pelos principais, busca-se criar mecanismos de controle nas
atividades dos executivos, gerando custos de controle ou custo de agéncia, todavia
ndo sdo facilmente mensuraveis devido a complexidade do processo decisorio de
uma organizacao (SHLEIFER; VISHNY, 1997).

A implementacdo de uma governanca corporativa acarreta em custos operacionais
nomeados de custos de agéncia, podendo ser sumarizados em: (a) custo da elaboracdo de con-
tratos entre principal e agente; (b) custos de monitoramento do agente pelo principal, buscan-
do acompanhar as atividades; (c) custos que o agente despende para evidenciar (publicar ou
divulgar) suas acOes para o principal; (d) custos com perdas residuais oriundas de decisdes do
agente divergentes de decisbes que maximizariam a riqueza do principal (JENSEN; MEC-
KLING, 1976).

Silveira (2015) reforca a teoria de custos evidenciada por Jensen e Meckling (1976)
dizendo que apesar dos beneficios encontrados em bons sistemas de governanca, 0s custos sdo
inerentes a eles, respaldando-se por meio do exemplo da ado¢do de uma politica de transpa-
réncia que gerara custos adicionais na producao de relatdrios sofisticados para divulgacao de
resultados, bem como na sustentacdo de uma area dedicada ao relacionamento com investido-

res, corroborando com o item “c” da teoria de custos de agéncia.

Denis e McConnell (2003) defendem que foi nos Estados Unidos da América que sur-
giram as primeiras pesquisas sobre governanga corporativa em meados de 1970. No Brasil o
tema ganhou relevancia com a, mesmo discreta, abertura da economia, assim algumas inicia-
tivas ocorreram para a melhor implementacéo da governancga corporativa nas organizacdes do
pais, como a criacdo do Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sao Paulo, a nova Lei das So-
ciedades Anbnimas, o Cadigo de Boas Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasi-
leiro de Governanga Corporativa e as recomendacdes da Comissdo de Valores Mobiliérios
(SILVA, 2004).

A fim de resolver ou a0 menos amenizar esse conflito entre propriedade e controle nas

organizagOes, iniciaram-se os debates sobre governanga corporativa, buscando estabelecer
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regras que garantam aos investidores a transparéncia e a eficicia no gerenciamento de seu
patrimonio (FRENTROP, 2003).

2.1.3. Conceito de Governanca Corporativa

A governanca corporativa € 0 mecanismo pelo qual as organizagdes sdo dirigidas e
monitoradas, visando assegurar o retorno esperado aos investidores, gerenciar os conflitos
entre socios majoritarios e minoritarios e resolver o problema de agéncia que surge da distin-
¢do entre controle e propriedade de uma empresa (SHLEIFER; VISHNY, 1997).

Andrade e Rossetti (2014) reforcam que governanca corporativa € o sistema de valores
que gerencia as relagdes internas e externas das organizagdes, refletindo nos padrdes de com-
portamento que conduzem a eficiéncia, ao crescimento e ao tratamento dado aos acionistas e

aos demais stakeholders.

O entendimento, conhecimento e aplicacdo da governanga corporativa recorrem a di-
versas disciplinas como a ética, a lideranca, as financgas e outras mais que determinam como
as organizacdes devem ser conduzidas, objetivando estabelecer regras implicitas e explicitas
que levem a organizacao a atingir o maximo valor. Seus objetivos internos sdo: garantir que 0
processo decisorio evite direcionamentos que comprometam a longevidade do negdcio, asse-
gurando o interesse da empresa; e amenizar o risco negativo de situacOes inesperadas deriva-
das das acOes de colaboradores. Os externos resumem-se em: promover a transparéncia dos
resultados financeiros e ndo financeiros aos stakeholders; e fazer valer a imparcialidade de
tratamento e execucdo de diretos (SILVEIRA, 2015).

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) é uma entidade autarquica vinculada ao
Ministério da Fazenda que tem como objetivo fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver
0 mercado de valores mobiliarios no Brasil (PORTAL DO INVESTIDOR, 2016) e sob sua
Otica a governancga corporativa é o conjunto de préaticas que aperfei¢coa o desempenho das em-
presas a medida que simultaneamente protege todos os stakeholders e torna acessivel o capi-
tal, baseando-se em principios como: (a) transparéncia; (b) equidade de tratamentos aos acio-
nistas; e (c) prestacéo de contas (CVM, 2002).
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A BM&FBovespa é a Unica bolsa de valores, mercadorias e futuros em operagdo no
Brasil, responsavel ainda pela intermediacdo de operacfes no mercado de capitais brasileiro
(PORTAL DO INVESTIDOR, 2016), para ela a governanca corporativa busca garantir que as
tomadas de decisdes estejam alinhadas aos objetivos das organizacfes, apoiando-se em meca-
nismos de incentivos e controle, tais como: (a) conselho de administracdo atuando de forma
independente; (b) remuneracdo dos executivos e colaboradores aderentes aos interesses dos
acionistas; (c) controle dos procedimentos internos em consonancia aos regulamentos; e (d)
transparéncia e periodicidade na divulgacdo de resultados aos interessados
(BM&FBOVESPA, 2016).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) é uma organizacdo sem fins
lucrativos que promove o desenvolvimento das melhores praticas de governanca corporativa
no Brasil por meio de pesquisas, publicacdes, palestras, foruns, conferéncias e treinamentos,
defende que governanca corporativa € o sistema que dirige e monitora as organizacdes, ali-
nhando os interesses de administradores e stakeholders a fim de valorizar a empresa, facilitar

0 acesso ao capital e contribuir para a qualidade gerencial das empresas (IBGC, 2016).

A Associagdo Brasileira de Companhias Abertas (ABRASCA) é uma organizacéo ci-
vil sem fins lucrativos criada com a finalidade de aprimorar o mercado de capitais como fonte
de financiamento para as empresas brasileiras (CVM, 2016), essa organizacao acredita que a
governanca corporativa é o sistema de tomada de decisfes que as companhias adotam para
definir a forma de relacionamento entre seus stakeholders, objetivando incentivar o desenvol-
vimento da empresa ao longo do tempo, maximizando assim, seu valor de forma sustentavel
(ABRASCA, 2016).

Independentemente de qual rétulo vem sendo dado nos dltimos tempos, a governanca
corporativa emergiu como um aspecto relevante em termos de nomenclatura e aumentou a
énfase nas respostas as preocupacdes sobre a responsabilidade gerencial das tomadas de deci-
sOes internas das corporagfes, modelando uma nova abordagem diante de uma reconfiguracéo

do ambiente de negocios que afeta executivos e acionistas (CHEFFINS, 2015).

2.1.4. Boas Préticas e Principios de Governanca Corporativa
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A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), instituicdo de
abrangéncia mundial fundada h& mais de meio seculo que visa atuar de modo colaborativo aos
governos de paises membros, promovendo politicas que melhorem ndo somente a economia,
mas também o bem estar social, publicou sua versdo atualizada de principios de governanca
corporativa, resumindo-se em: (a) assegurar a base para um enquadramento efetivo do gover-
no das organizacd@es; (b) os direitos e o tratamento paritario dos acionistas e as func¢des princi-
pais de propriedade; (c) investidores institucionais, mercado de agdes e outros intermediarios;
(d) o papel dos stakeholders no governo das organizac@es; (e) divulgacdo de informacédo e

transparéncia; e (f) as funcdes do conselho (OECD, 2015).

A diretriz da OECD serve como respaldo para que cada pais modele e contextualize
seus principios a sua prépria realidade. A seguir estdo as principais adaptacdes realizadas no

Brasil.

A CVM (2002) publicou em seu documento batizado de “Recomendagdes da CVM
sobre Governanga Corporativa” uma consolidagdo dos principios de governanga corporativa,
baseando-se em boas praticas estudadas por meio de experiéncias nacionais e internacionais,
incentivando as empresas a buscarem: (a) transparéncia; (b) estrutura e responsabilidade do
conselho de administracao; (c) protecdo a acionistas minoritarios; e (d) auditoria e demonstra-

c¢Oes financeiras.

O IBGC (2016) adapta os principios de governanca corporativa em quatro temas: (a)
transparéncia; (b) equidade; (c) prestacdo de contas; e (d) responsabilidade corporativa. A
transparéncia € a obrigacdo e também o desejo de disponibilizar as informacdes relevantes da
empresa aos stakeholders, a equidade é o tratamento justo para com os sécios e 0s demais
envolvidos da empresa, a prestacdo de contas é o esclarecimento do desempenho financeiro,
assim como de outros ambitos, que deve ser compartilhado entre os stakeholders e a respon-
sabilidade corporativa € a sustentabilidade e longevidade da organizacdo que deve ser zelada
pelos executivos (IBGC, 2015).

A BM&FBovespa (2016) destaca a adocéo de cinco principais praticas de governanca
corporativa: (a) propriedade; (b) conselho de administracdo; (c) transparéncia e gestdo; (d)
auditoria independente; e (e) conduta e conflitos de interesse.

A ABRASCA (2016) defende que para as empresas maximizarem seu valor ao longo

do tempo precisam exercer sete importantes praticas: (a) transparéncia; (b) prestacdo de con-
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tas; (c) equidade; (d) sustentabilidade; (e) propriedade; (f) conselho de administracdo; e (g)
conselho fiscal e/ou comité de auditoria.

Analisando-se os principios e boas praticas de governancga corporativa, este trabalho
focou na transparéncia voluntéria de informac6es que é um importante item listado em todos
0s materiais pesquisados, nos quais sempre o classificam separadamente para que assim des-
taque-se a sua relevancia e, reforcar-se essa escolha de foco quando Polo (2007) comenta que
a assimetria informacional entre investidores e executivos, alvo importante para a governanca
corporativa atacar, geralmente pode ser minimizada por meio de mecanismos fundamentados

pelo mercado, como por exemplo, a transparéncia voluntaria de informagdes.

2.1.5. Governanca Corporativa no Setor Bancario

Diagnosticando o contexto de discussdes acerca de governanca corporativa em bancos,
Polo (2007) conclui que, apesar de manifestacdes favoraveis a diferenciacdo da governanca
aplicada aos bancos, ndo had um consenso quanto a necessidade de criacdo de um modelo ex-

clusivo de governanca para esse setor da economia.

Em contrapartida, mensurar a efetividade de governancga corporativa em bancos de-
pende ndo somente da andlise das atuais praticas comuns, como também da diferenciacdo de
governanca das empresas de outros setores ndo supervisionados por érgdos exclusivos como o
bancario (ADAMS; MEHRAN, 2003).

Moura (2011) dissertou sobre as mudancgas causadas na governanga corporativa dos
bancos da Europa e Estados Unidos da América apds a faléncia de um gigante mundial do
setor, o Lehman Brothers, revelando que imediatamente ao evento, essas instituicGes muni-
ram-se se agodes corretivas em busca de maior transparéncia, responsabilizacao e confianca de

seus acionistas e depositantes.

A governanga corporativa nos bancos visa garantir ndo somente os direitos dos acio-
nistas, mas também assegurar os interesses de outra importante fonte de capital, os clientes
que depositam seus recursos, atuando assim, como fornecedores de crédito para essas institui-
cOes (BCBS, 2006).
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Assim sendo, a discussdo sobre governanga corporativa em bancos despertou uma ne-
cessidade de extrapolacdo das atuais fronteiras identificadas nas analises realizadas para as
demais empresas, mesmo as instituicbes ndo bancarias que operacionalizam oferta de credito
ao consumidor, isso porque 0s acionistas, nesse setor empresarial, ndo sdo 0s Unicos interes-
sados e beneficiarios dos deveres da corporacio (MACEY; O’HARA, 2003).

Um motivo que leva a diferenciacdo dos bancos de outras empresas é o fato de seu
produto funcional ser criador de liquidez na economia, assim como por possuir uma exclusiva
estrutura de capital com dois aspectos peculiares: (a) tendem a ter menos capital préprio, ge-
ralmente recebem aproximadamente 90% dos seus fundos de dividas; e (b) grande parte de
seus passivos sdo depositos que estdo disponiveis aos seus credores. Dessa forma, a figura do
depositante equipara-se a do acionista quando enxergados sob a 6tica da preocupa¢do em co-
mo 0s bancos e 0s executivos estdo gerenciando seus recursos, portanto a governanga corpo-
rativa em bancos deveré abranger também a relacdo com os depositantes que se tornam mais
um fornecedor de capital (MACEY; O’HARA, 2003).

Outra razéo é a complexidade de administracdo dos recursos com a qual os bancos li-
dam no dia a dia de suas operac0es, citando, por exemplo, o risco de insolvéncia que surge ao
se considerar a hipotese de todos os depositantes resgatarem seus valores simultaneamente,
ndo haveria fundos suficientes para atender essa demanda, para tanto se criou a Corporacao
Federal de Seguro ao Deposito, atribuindo forgca preventiva a essa organizacao que objetiva
garantir a qualidade dos depo6sitos nos bancos. Essa evolucao, apesar de considerada positiva,
gera um conflito inicial entre acionistas e depositantes, uma vez que estabelece critérios para
gue os acionistas coloquem uma parte de Seus recursos em risco para amenizar possiveis per-
das aos depositantes. Na verdade, esse conflito inicialmente descrito acontece em qualquer
tipo de organizagdo, entretanto € intensificado em bancos devido a alta relacéo entre a divida
e o capital proprio, assim como a existéncia do seguro de depdsito que acarreta em cenarios

de riscos assumidos tanto pelos executivos, quanto pelos acionistas (MACEY; O’HARA,
2003).

A (ltima causa que Macey e O’Hara (2003) defendem na diferenciagdo da governanga
corporativa em bancos é a estrutura de ativos e problemas relacionados a lealdade. Esses pon-
tos, como ja relatados anteriormente, exigem estratégias bem elaboradas pelos executivos
dado a grande quantidade de requerentes que sdo fontes de capital, gerando um dificil controle

operacional e alavancando os riscos de fraude. Além disso, devido a liquidez de muitos pro-
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dutos bancérios, € comum e frequente o depositante resgatar seus recursos em uma instituicao
e aplicd-los em outra, demandando mais uma vez taticas bem executadas pelos executivos
dessas empresas para controlar essa situacdo que esta diretamente ligada ao capital da institui-

cao.

As instituicdes financeiras sdo regidas por meio de regulamentacdo de 6rgdos respon-
saveis e por esse motivo ndo é claro quais aspectos regulamentares sdo substituiveis ou com-
plementares as praticas de governanca corporativa, assim sendo, os executivos dessas institui-
¢des podem ndo compreender totalmente os riscos envolvidos em cada uma de suas decisdes e
optar por assumi-los esperando que, no surgimento de qualquer eventualidade negativa, as
regras desses regulamentadores identifiquem e impecam o desencadeamento de uma situacao
problematica (ADAMS, 2012).

Levine (2004) destaca ainda que o incentivo dos investidores e depositantes em moni-
torar a pratica de governanca corporativa pelos executivos € reduzido devido, além da exis-
téncia de figuras regulamentadores como os bancos centrais, ao fato de haver um seguro de

depdsitos aos clientes que mantém suas reservas financeiras nos bancos.

No contexto de economias emergentes, ha quatro principais razdes que tornam a go-
vernanca corporativa de bancos fundamental: (a) bancos possuem uma posi¢cdo imensamente
dominante nos sistemas financeiros de economias em desenvolvimento, além de serem moto-
res importantes de crescimento econdmico; (b) ja que geralmente os mercados financeiros séo
subdesenvolvidos, os bancos passam a ser a principal fonte de recursos financeiros das em-
presas de economias em desenvolvimento; (c) assim como garantidores dos meios de paga-
mentos, usualmente os bancos de paises em desenvolvimento sdo o principal depositario de
poupanca; e (d) recentemente, muitas economias em desenvolvimento tém liberalizado seus
sistemas bancarios por meio de privatizacdes e reduzindo o papel regulamentador econdémico.
A consequéncia desses fatores € a alta liberdade de conducdo dos bancos conquistada pelos

administradores nesse setor de economias em desenvolvimento (ARUN; TURNER, 2004).

2.1.6. Sintese do Capitulo

Esse capitulo abordou a governancga corporativa, resgatando sua origem na teoria da

agéncia e trazendo a luz da literatura os conceitos que a compdem, bem como as boas préaticas
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e principios adotados pelas empresas. Por ultimo se evidenciou a aplicabilidade da governan-
ca corporativa ao setor bancério, justificando a énfase desse trabalho, uma vez que esse setor
destaca-se dos demais por suas caracteristicas peculiares, tais como o depositante como figura

de stakeholder e uma regulamentacéo especifica exclusivamente aos bancos.

Destaca-se ainda como principal mensagem que a transparéncia voluntaria de infor-
macdes serd o principio abordado mais profundamente no capitulo seguinte, norteando assim

o desenvolvimento deste trabalho.

2.2.  TRANSPARENCIA VOLUNTARIA DE INFORMACOES

As discussBes sobre transparéncia voluntéria de informagdes, no contexto das organi-
zacOes, datam desde o século passado e puderam ser observadas separadamente do &mbito da
governanca corporativa, Verrecchia (1983) ja apontava que as decisfes de transparéncia, ou
seja, quais e em que nivel as informacdes sao compartilhadas entre executivos e investidores,

dependem do efeito previsto dessa acdo para a empresa em questdes de valor e risco.

Correia, Amaral e Louvet (2011) desenvolveram uma pesquisa com o intuito de suge-
rir um indice mensurador de qualidade da governanga corporativa das empresas brasileiras,
baseando-se em indicadores que transmitam confianca aos investidores quanto a boa gestdo
pelas empresas, 0s resultados apontaram que os aspectos de transparéncia das informacdes
publicadas e de protecdo dos minoritarios sdo as vertentes que mais diferenciam as empresas

estudadas em relacdo a qualidade da governanca.

Assim sendo, a transparéncia é a disponibilidade abrangente de informacdes confia-
veis e relevantes ao entendimento do desempenho da organizacdo em um periodo, contem-
plando situacéo financeira, oportunidades de investimento, governanca, valor e risco das em-
presas de capital aberto (BUSHMAN et al., 2004). Cruz et al. (2012) defendem que a transpa-
réncia possui caracteristicas relevantes de como devem ser as informagdes prestadas, desta-
cando-se: ser livre, estar disponivel, ser compreensivel, estar diretamente acessivel aos que

possuem interesse, ser completa e ser comunicada por meio adequado.

Marques (2007) destaca a transparéncia voluntéria de informag¢6es como um dos trés

principios que sustentam a governanga corporativa em qualquer tipo de empresa, no qual se é
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promovida aos stakeholders, a confianga no processo decisorio da organizagdo, sendo funda-
mental para assegurar a responsabilidade aos agentes, favorecendo assim, um bom processo

de governanca.

Um mecanismo fundamental de governanca é a qualidade das informacdes financeiras
divulgadas pela organizacéo, justificado pelo fato de possibilitar a reducéo de disparidade de
informacdes entre agentes internos e investidores, portanto a transparéncia € o conjunto de
informacdes necessarias aos investidores para o julgamento das decisdes tomadas na organi-
zacdo, buscando-se sempre assegurar seus direitos (CORREIA; AMARAL; LOUVET, 2011).

Para Bushman e Smith (2003) a forma de divulgacéo das informacdes pode interferir
no desempenho da empresa, pois é fundamental para avaliacdo das oportunidades de investi-
mentos em projetos na Gtica dos administradores, assim como para os investidores enxerga-
rem diferentes op¢des no mercado nas quais podem alocar seus recursos. Percebendo-se 0s
potenciais riscos, investidores racionais sdo cautelosos ao evitar a aplicacdo de seus recursos
em organizacGes nas quais a quantidade e a qualidade das informacdes disponiveis sdo fre-
guentemente aquém as expectativas (SCHADEWITZ; BLEVINS, 1998).

O papel da transparéncia em mercados de capitais € mitigar dois principais problemas
existentes nesse contexto corporativo, o primeiro € o problema de informacdo, no qual se i-
dentifica assimetria entre o conhecimento do executivo e o conhecimento dos investidores
sobre o real valor das empresas, 0 segundo é o problema de agéncia que surge quando investi-

dores alocam seus recursos, mas nao os gerenciam (HEALY; PALEPU, 1993).

Seguindo essa linha de pensamento, entende-se que a transparéncia é fundamental para
construir um clima de confianca no mercado de capitais, pois representa a cultura de cada
empresa por meio de informac@es (financeiras e ndo-financeiras) relacionadas a organizacéo,
nas quais os investidores podem avaliar de modo fundamentado a empresa (ABRASCA,
2016). Mesmo em mercado de capitais eficientes, 0s executivos possuem detalhes de infor-
mac0es maiores que 0s investidores, no entanto, se auditoria e contabilidade trabalham perfei-
tamente, as decisOes dos executivos e as mudancas significativas serdo comunicadas de ma-
neira transparente aos investidores (HEALY; PALEPU, 1993).

Healy e Palepu (2001) confrontaram teorias e evidéncias sobre transparéncia no con-
texto corporativo e chegaram a conclusdo que a pratica de transparéncia pode acarretar em
trés efeitos financeiros nas empresas: (a) melhora a liquidez de estoque no mercado de capi-

tais; (b) reduz o custo do capital; e (c) eleva o dominio de informacg6es gerenciais.
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O nivel de informacGes apresentado nos relatdrios financeiros reportados pelas empre-
sas ao mercado varia de acordo com as caracteristicas de cada empresa e da economia na qual
esta inserida, sabendo-se que o valor agregado dessa divulgacéo, ou seja, da acdo em busca de
transparéncia, é alcancado por meio da analise da empresa, projecdes de ganhos e recomenda-
cOes de compra e venda (HEALY; PALEPU, 2001).

Healy e Palepu (2001) ressaltam a importancia de duas entidades na dimensdo de
transparéncia das organizacOes, a auditoria que tem o papel de garantir a credibilidade das
informacdes prestadas confrontando-as com as regulamentagdes existentes, e os analistas fi-
nanceiros, chamados de intermediarios, que devem coletar os dados necessarios para elabora-
cdo de informacGes relevantes aos investidores, contendo o desempenho da empresa, proje-

¢Oes de ganhos e recomendacdes sobre as acdes (vender, comprar ou estocar).

Garcia, Sato e Caselani (2004) buscaram analisar a relacdo entre maiores niveis de
transparéncia das empresas e a criacdo de valor para os acionistas e, assumindo-se 0 nicho
estudado (empresas emitentes de ADRSs que prestam contas a NYSE), concluiram que o com-
prometimento com padrdes elevados de transparéncia pode impactar positivamente a valora-

¢ao das empresas.

Por meio de modelos econométricos e da criacdo de um indice de disclosure, Lanzana,
Silveira e Fama (2006) estudaram a relacéo entre o nivel de transparéncia de informaces e a
governancga corporativa, constatando que ndo ha relagdo Unica entre esses fatores, mas que
algumas variaveis podem ser explicadas, como por exemplos, quanto maior a diferenca de
controle em relacgdo a direito de fluxo de caixa do controlador, maior o nivel de transparéncia,
ou quanto maior a propor¢do de membros ndo executivos do conselho de administragdo, mai-

or o nivel de transparéncia.

O Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) publicou os principios para um
monitoramento efetivo de bancos e dentre os 29 principios, um destaca-se por abordar sobre a
transparéncia no qual é determinado que bancos publiquem regularmente informacgdes em um
relatorio consolidado e apropriado que seja de facil acesso, representando de forma justa a
situacdo financeira, o desempenho, 0s riscos, 0 gerenciamento de riscos e as politicas de go-

vernanca corporativa (BCBS, 2012).

2.2.1. Transparéncia de Informagdes no Setor Bancario

33



Para atingir um nivel satisfatério de transparéncia, o0 BCBS (1998) recomenda aos
bancos que publiquem periodicamente (e de forma acessivel) informacGes relevantes aos ne-
gocios que possam interessar aos stakeholders, facilitando o entendimento desse publico so-
bre o desempenho da organizacao, para tanto essa publicacdo deve abranger as seguintes sete
categorias: (a) desempenho financeiro; (b) posicdo financeira; (c) estratégias e praticas de
gestdo de risco; (d) exposicdes ao risco; (e) politicas contébeis; (f) informacbes bésicas do
negocio, da gestdo e da governanca corporativa; e (g) disponibilizacdo consolidada de infor-

magoes.

No Brasil, o sistema financeiro nacional ndo foi imune as preocupac@es internacionais,
portanto seguindo os conceitos de supervisdo do BCBS, o Conselho Monetéario Nacional
(CMN) por meio do Banco Central (BACEN) normatizou o setor bancario no que tange a
transparéncia de informagdes, no entanto o escopo sempre se direcionou ao aspecto de geren-
ciamento de risco dessas instituicdes financeiras, exigindo por meio de legislagdo a divulga-
cdo periodica de varios itens necessarios para avaliar o gerenciamento de risco dos bancos
(TRAPP; CORRAR, 2005).

2.2.2. Assimetria de Informacodes

No mercado de crédito, os credores enfrentam o problema de informag6es imperfeitas,
caracterizado pela auséncia de informacGes a respeito do perfil financeiro do cliente, em ou-
tras palavras, as empresas assumem riscos de selecdo adversa por ndo conhecerem a real ou

aproximada situacdo financeira de todos os clientes (SANTOS, 2015).

Baseando-se na problemaética acima, pode-se trazer o conceito dessa situacdo a relacao
entre agente e principal da governanca corporativa, na qual a parte que precisa avaliar a situa-
cao financeira da outra parte ndo possui as mesmas e privilegiadas informacdes que a parte
que sera avaliada. Dessa forma, introduz-se o problema de assimetria informacional abordado

a sequir.

No ambito organizacional, quando nem todos os fatos sdo evidenciados as partes en-
volvidas, desconsiderando assim algumas consequéncias possiveis, ocorre uma situacdo pro-
blematica decorrida dessa troca de informacGes incompletas entre agente e principal, esse

problema é conhecido como assimetria de informacgdes (HENDRIKSEN; BREDA, 1999).
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Antes disso, Milgrom e Roberts (1992) caracterizava a assimetria informacional como
uma situacdo na qual uma das partes da negociacdo ndo detém todas as informacdes necessa-

rias para avaliar se as condi¢Ges do acordo proposto sdo favoraveis e passiveis de execucéo.

Em um estudo que investigou as relagdes existentes entre assimetria de informacao na
negociacgdo de agdes, as caracteristicas econdmico-financeiras e a governanga corporativa das
empresas abertas no mercado de capitais brasileiro, Martins e Paulo (2014) indicaram que
negociacdo com informacdo privilegiada (quando ao menos uma das partes possui informa-
cOes exclusivas) acontece mesmo quando a empresa esta classificada como segmento diferen-

ciado de governanca corporativa na bolsa de valores.

Dessa forma, pode-se interpretar da constatacdo acima uma fragilidade do sistema de
governancga corporativa no mercado de capitais brasileiro que, mesmo incentivando boas pra-
ticas como a transparéncia de informacgdes, abre margem ao problema de assimetria de infor-

macdes entre agente e principal.

2.2.3. Sintese do Capitulo

Esse capitulo elucidou a literatura sobre transparéncia voluntaria de informacdes a fim
de entender quais aspectos sdo relevantes ao tema, analisando também um fator relevante nes-
se contexto, a assimetria de informacdes, contudo que ndo serd analisada na pesquisa. Em
seguida focou-se na pratica de transparéncia em bancos para nortear as informacdes que serao

pesquisadas no trabalho.

A mensagem a ser lida é que, por almejar uma andlise da divulgacdo de informacdes
além das obrigatorias pelas normas do érgdo regulador no setor bancario que se limitam a
gestdo de riscos, a apuracdo do montante dos ativos ponderados pelo risco e a apuragdo do
patrimonio de referéncia (BACEN, 2016), o presente trabalho analisara as sete categorias re-
comendadas pelo BCBS (1998), procurando entender qual o nivel de aderéncia dos bancos em

relacdo a elas.

2.3.  SETOR BANCARIO
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A atividade bancaria teve seu inicio devido a necessidade de administracdo dos recur-
sos monetarios, antes realizada pelas chamadas casas de moedas, entidades de origem mais
antiga que eram incumbidas de armazenar tais recursos, porem que ndo suportaram a evolu-
¢do do comércio na idade média, uma vez que se tornavam cada vez mais volumosas e com-
plexas as negociacdes financeiras. Apesar da evolucdo na prestacdo de servigos, comparando
os dias atuais com o passado, ao ligar-se a origem dos bancos a uma nacionalidade, os italia-
nos receberiam esse mérito, sendo que as casas bancarias de Veneza e Génova tiveram maior
grandiosidade nesse aspecto de percussdo (GALBRAITH, 1983).

Segundo Siqueira (2007), ha trés principais razdes para o inicio da atividade bancéria
no Brasil, evento ocorrido em 1808 com a chegada da Corte Portuguesa ao Rio de Janeiro,
elevando as demandas financeiras e criando o Banco do Brasil. O primeiro motivo, também
considerado o mais importante, foi a necessidade de financiamento do setor publico, em se-
guida, identificou-se que havia um baixo volume de circulagcdo de moeda (papel-moeda) no

mercado e, por terceiro, a deficiéncia de liquidez presente no comércio.

A partir dessa imersdo, verificou-se o surgimento de outros bancos publicos e privados
e a evolucdo do setor bancério brasileiro (SIQUEIRA, 2007). Evolucdo composta por grandes
marcos que mudaram a estrutura de tal atividade no Brasil, podendo-se destacar a reforma do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) em 1964/65, modelo que segundo Troster e Morcillo
(1999) € o conjunto de institui¢des que intermediam os demandantes e ofertantes de recursos
financeiros, no qual, a fim de acelerar a economia, tornou-se um sistema com regulagdo na
oferta de moeda e fiscalizado ap6s a criacdo de leis que deram origem a instituicdes e 6rgaos
reguladores, tais como Conselho Monetario Nacional e o Banco Central do Brasil na mesma
década (SIQUEIRA, 2007).

2.3.1. Cenério Atual do Setor Bancario Brasileiro

O setor bancario vem caminhando para uma concentracdo moderada, ao analisa-lo pe-
las variaveis lucro liquido e depositos totais, entretanto desde o final da Ultima década quando
ocorreram duas grandes fusdes entre bancos, Banco Santander com o Banco Real e Banco
Ita com o Unibanco, as quatro maiores instituicdes dettm 55% dos ativos totais do SFN
(BITTENCOURT, 2015).
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O quadro a seguir, ultimo atualizado pelo BACEN, evidencia a diminui¢do do nimero

de bancos atuantes no Brasil ao longo do tempo:

Quadro 1
Quantitativo de instituicdes autorizadas?® por segmento
2011 2012 | 2013 | 2014 2015
t Sigla
Segmento 9% |'Dez | Dez | Dez | Dez | Dez
Banco Mdltiplo BEM 139 138 132 130 132
Banco Comercial” BC 21 23 23 22 21
Banco de Desenvolvimento BD 4 4 4 4 4
Caixa Econdmica Federal CE 1 1 1 1 1
Banco de Investimento =] 14 14 14 14 13
Banco de Cambio B Camb 2 2 3 3 3
Sociedade de Crédito, Financiamento e
Investimento CFI &0 59 8 55 53
Sﬂm_e_c!qde Corretora de Titulos e Valores CTVM 100 95 a3 92 a7
Mobiliarios
Sociedade Corretora de Cambio CcC 49 57 G2 66 63
Sﬂm.e.c!a.de Distribuidora de Titulos e Valores DTVM 127 118 116 108 102
Maobiliarios
Sociedade de Arrendamento Mercantil SAM 3 30 29 27 27
Sociedade de Crédito Imobiliaric” e Associagio SCle
A 14 12 11 9 &
de Poupanca e Emprésiimo APE
Sociedade de Crédito ao Microempreendedore & SCM 47 40 a8 40 40
Empresa de Pequeno Porte
Agéncia de Fomento AGFOM| 16 16 16 16 16
Companhia Hipotecaria CH 8 7 <] 7 8
subtotal 628 | 616 | 608 | 594 578
Cooperativa de Crédito COOP [1.328(1.269 (1.209 ) 1163 | 1113
subtotal 1.956| 1.885( 1.B17) 1.757| 1.601
Sociedade Administradora de Consdrcio CONS 284 | 222 199 186 172
Total| 2.240| 2.107| 2.016| 1.943] 1.863

Fonte: Unicad
1/ Inclui 0% bancos estrangeiros (filiais no pais)

2/ Inclui sociedades de crédito imobilino (Repassadoras f SCIR) que nao padem caplar recursos junto ao

piiblico.

3 Foram consideradas as institighes nas seguintas situaghes: "Autorizadas sam Atividada™, "Aulorizadas em
Atividada™, "Em Adm. Especial Temporana”™; "Em Infervengao” & "Paralisadas”.

Obs.: 1/ Para dados dos meses anteroras, transfira 0 arquivo zipado (opcao de download) e reaxiba as colunas

ocultas.

2 f Walores anteriores a Dez/2012 loram retificados em 31.03.2015 para inclusdo das ES nas situagbes:
"Em Adm. Especial Temoorana™ "Em Infervancac” & "Paralisadas”.

Ao se comparar o total de instituicGes autorizadas a atuar no Brasil no ano de 2011 e

2015, houve uma diminuicao de 17%. Ao se comparar somente 0s bancos multiplos e comer-

ciais, a diminuigdo no mesmo periodo foi de 4%. Essa quantidade cada vez menor de institui-

cOes sugere 0 aumento de concentragdo no setor.
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O estudo do DIEESE que apresenta os indicadores consolidados dos cinco maiores
bancos comerciais no Brasil (todos de capital aberto) referentes a 2015 demonstra que esses
bancos atingiram R$ 5,7 trilhdes em ativos totais, R$ 390,3 bilhdes em patrimonio liquido e
R$ 69,9 bilhdes em lucro liquido (DIEESE, 2016).

Para ratificar a relevancia dos bancos para a economia, contudo agora sob a ética do
volume de negociacBes no mercado de capitais, 0 que sugere o volume de investimentos reali-
zados, 0s bancos atingiram 16% de representatividade em 2016, em outras palavras, a cada
100 reais negociados na bolsa de valores do Brasil, 16 reais foram alocados aos bancos
(TERRA, 2017).

2.3.2. Sintese do Capitulo

Esse capitulo narrou a historia dos bancos e sua evolucéo no Brasil, bem como apre-
sentou um panorama do cenario brasileiro atual por meio do movimento recente de concentra-
¢do dos bancos e os principais indicadores que os tornam um setor de alta relevancia para a

economia.

A principal mensagem deixada é que os bancos tém significativa representatividade
ndo somente na economia como um todo, mas no mercado de capitais brasileiro, tornando-se

assim, alvo de estudo deste trabalho.

2.4. ESTUDOS GENERICOS

A fim de entender o contexto referencial acerca dos macros temas pesquisados neste
trabalho, possibilitando assim melhor construi-lo, expdem-se neste capitulo algumas pesqui-
sas e seus consequentes resultados que agregaram conteudo aos temas e geram consideracoes

relevantes que podem ser referenciadas.

2.4.1. Pesquisas Nacionais sobre Transparéncia Voluntaria de Informacoes
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Silva et al. (2009) estudaram a relagdo entre transparéncia voluntéaria de informac6es
das empresas e suas caracteristicas, definindo como foco de andlise 282 empresas nédo-
financeiras com ac¢des na bolsa de valores do Brasil. O primeiro resultado alcancado sugere
gue quanto maior era a empresa e quanto maior era o retorno anual de suas ac6es, melhor era
a pratica de transparéncia de informagdes da empresa, essa constatagdo foi reforcada pela lite-
ratura internacional de Craven e Marston (1999).

O segundo resultado sugere que as empresas que foram classificadas como segmento
diferenciado de governanca corporativa na bolsa de valores do Brasil apresentaram uma quan-
tidade significativamente superior de informacdes divulgadas quando comparadas as demais

empresas nao pertencentes a esse segmento (SILVA et al., 2009).

Murcia e Santos (2010) também direcionaram seu estudo ao mercado de capitais brasi-
leiro, excluindo do campo de andlise as institui¢ces financeiras, com o objetivo de identificar
os fatores que explicam o nivel de transparéncia voluntaria de informacdes das cem maiores
empresas da época. Os autores sugerem que as empresas controladas pelo poder publico apre-
sentaram indicios de serem influenciadas positivamente em seu nivel de transparéncia volun-
taria de informac0es, assim sendo, as empresas publicas tinham a tendéncia de divulgar mais

informacdes aos seus investidores do que as privadas.

Pouco tempo antes, Murcia e Santos (2009) pesquisaram as principais praticas de
transparéncia voluntaria de informacdes dessas mesmas cem empresas e identificaram que 0s
itens mais evidenciados por elas foram: (a) exposicdo cambial; (b) gestdo de riscos; (c) analise
setorial; (d) demonstracdo do fluxo de caixa; e (€) EBITDA. Além disso, identificaram tam-
bém o oposto dessa prética, ou seja, 0s itens menos evidenciados pelas empresas, pode se des-
tacar: (a) balango em correcdo monetaria integral; (b) projecdes de fluxo de caixa; (c) vendas
ou lucro; (d) estrutura organizacional; e (e) indicadores de liquidez (MURCIA; SANTOS,
2009).

Castro, Conceicgdo e Santos (2011) verificaram empiricamente a existéncia de relagdo
significativa entre o nivel de transparéncia voluntéria de informagdes e o custo de capital pro-
prio de empresas brasileiras ndo-financeiras, utilizando como metodologia um indice elabora-
do por Lanzana (2004) aplicado aos relatérios anuais de 46 empresas brasileiras nao-
financeiras no periodo de 2005 a 2007. Apoés a analise dos resultados, 0s autores sugerem que

uma maior transparéncia de informacdes pelas empresas provocaria uma percep¢do de risco
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baixo pelo investidor, ocasionando, portanto, em um menor custo de capital proprio (CAS-
TRO; CONCEICAOQ; SANTOS, 2011).

Um estudo recente de Aradjo, Mendes e Lustosa (2012), no qual, a fim de identificar a
existéncia de possiveis diferencas entre institui¢ces financeiras e ndo-financeiras, foram com-
paradas as praticas de governancga corporativa entre esses grupos no Brasil, revelando que ndo
ha evidéncias estatisticas que comprovam a diferenca de préaticas entres instituicdes financei-
ras e ndo-financeiras, mas que em relagdo aos aspectos “tamanho do conselho”, “quantidade

de reunides do conselho de administragdo” e “quantidade comités”, os bancos apresentaram

melhor desempenho.

2.4.2. Pesquisas Internacionais sobre Transparéncia Voluntaria de Informacotes

Com a mesma finalidade de Castro, Conceicdo e Santos (2011), foi desenvolvida por
Botosan (1997) anos antes uma pesquisa que investigou a préatica de transparéncia voluntaria
de informacdes de 122 empresas baseando-se em um indice elaborado pela prépria autora, no
qual se categorizaram os dados e avaliaram sua existéncia nos relatérios anuais dessas empre-
sas. Os resultados também sugerem que o nivel de transparéncia voluntaria de informacdes

estava associado ao custo do capital proprio (BOTOSAN, 1997).

2.5. ESTUDOS ESPECIFICOS

A fim de investigar o conhecimento cientifico que se tem gerado acerca dos temas
pesquisados neste trabalho, trazendo a tona estudos similares a proposta aqui feita, expdem-se
neste capitulo algumas pesquisas e seus consequentes resultados que agregaram conteldo aos

temas e geram consideracOes relevantes que podem ser referenciadas.

2.5.1. Pesquisas Nacionais sobre Transparéncia de Informacdes no Setor Bancario
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Gomes et al. (2012) desenvolveram um estudo com uma proposta semelhante ao deste
trabalho, analisando a aderéncia da transparéncia voluntaria de informacdes de 22 bancos com
capital aberto no Brasil as recomendacbes do BCBS, porém com abrangéncia distinta deste
trabalho, pois se focou nas informac6es de risco operacional. Os resultados sugerem que a
informacdo evidenciada por mais bancos foi a estrutura organizacional responsavel pelo risco
operacional, bem como sugerem que a informagéo evidenciada por menos bancos foi a con-

ceituacdo de risco operacional.

Gomes et al. (2012) ainda sugerem na conclusdo do estudo que os bancos classificados
como segmento diferenciado de governanca corporativa pela bolsa de valores do Brasil ndo
apresentam maior nivel de transparéncia voluntaria de informac6es, contrariando as conclu-
sBes de estudos anteriores, como o de Andrade, Niyama e Santana (2009) e o de Costa, Gold-
ner e Galdi (2007).

Outro estudo com proposta semelhante ao deste trabalho foi desenvolvido por Machado et
al. (2014), analisando a aderéncia de 15 bancos no Brasil as recomendacGes do BCBS, contu-
do focando no documento que aborda a governancga corporativa para bancos de uma maneira
generalizada e ndo especifica a transparéncia de informacdes, apesar de contemplar também
esse aspecto de forma resumida. Os resultados sugerem que os itens mais evidenciados foram:
(a) tamanho, componentes e estatuto do conselho e responsabilidade dos conselheiros; (b)

politicas de remuneracdo aos acionistas; e (c) codigo de ética.

Os resultados também sugerem que o item com menor aderéncia as recomendacdes foi o
organograma da empresa (MACHADO et al., 2014).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Entende-se como metodologia um conjunto de técnicas, procedimentos e abordagens
utilizados visando a resolucéo de problemas de pesquisa de uma forma organizada e sistema-
tica (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Para elaborar o trabalho, iniciou-se uma busca de dados na literatura existente com o
intuito de compreender o que antes fora escrito sobre o tema. Dessa forma pdde-se obter mai-
or conhecimento para explorar o topico de pesquisa (YIN, 2015). Em seguida as leituras reali-
zadas, foram obtidos os dados secundarios que direcionaram a analise a fim de confrontar o

levantamento de informagfes com a literatura.

A metodologia descreve os procedimentos que serdo seguidos na realizacdo da pesqui-
sa, apresentando as informacgOes acerca dos aspectos: (a) tipo de pesquisa; (b) populacgéo e
amostra; (c) coleta de dados; e (d) analise dos dados (GIL, 2010).

3.1. TIPO DE PESQUISA

Em relacdo a natureza, a pesquisa € classificada como descritiva, pois se pretendeu
descrever as caracteristicas de um determinado grupo, assim como estabelecer relac6es entre
algumas variaveis, e seu método quantitativo, pois as informacGes foram traduzidas em nime-
ros para classifica-las, e entdo, analisa-las por meio de técnicas estatisticas como porcenta-

gem, média, desvio-padrdo etc. (GIL, 2010).

Devido a comparacgdo entre diferentes casos, a tipologia foi um estudo de caso maulti-
plo com coleta de dados em documentos publicos para a analise de conteddo (YIN, 2015).

3.2. POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

A populagéo deste estudo foi composta por 33 bancos listados na bolsa de valores do

Brasil no ano de 2016, seguindo os seguintes critérios de classificacdo setorial: (a) setor eco-
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ndmico: financeiro e outros; (b) subsetor: intermediarios financeiros; e (c) segmento: bancos
(BM&FBOVESPA, 2016).

Em seguida, adotou-se como critério de selecdo da amostra a representatividade em to-
tal de ativos de cada banco, segundo classificagdo do banco central do Brasil no ano de 2016
(BACEN, 2016). Nessa fase, a fim de possibilitar a analise de um dos objetivos de pesquisa
que pretende comparar 0s maiores e menores bancos, aplicou-se o conceito de cluster para

selecionar dois grupos de bancos:

1- O primeiro cluster é composto pelos quatro maiores bancos que representam 89%
do total de ativos dos 33 bancos da populacéo inicial:
a. Banco do Brasil: 29%;
b. Ital Unibanco: 24%;
c. Bradesco: 23%;
d. Santander: 13%.
2- O segundo cluster € composto pelos quatro maiores bancos que representam 65%
do total de ativos dos 29 bancos remanescentes da populagéo inicial:
a. Banco BTG Pactual: 32%;
b. Citibank: 13%;
c. Banrisul: 12%);

d. Banco do Nordeste do Brasil (BNB): 8%.

Em resumo, foram selecionados o0s bancos que representam 89% dos ativos do total de
bancos da populacao inicial, chegando-se aos maiores bancos (cluster 1). Para se chegar aos
menores bancos (cluster 2), foram selecionados 0s bancos que representam 65% dos ativos do
total de bancos que restaram da populacgéo inicial, ou seja, 29, pois dos 33 iniciais, quatro es-

tdo presentes no cluster 1.

Dessa forma, a amostra contempla oito bancos comerciais listados na bolsa de valores
do Brasil. Para as outras duas comparagdes propostas nos objetivos especificos no inicio deste
trabalho, a amostra baseada nos critérios acima atende os requisitos, pois estdo presentes ban-

cos publicos, privados, com controle e com controle estrangeiro.

3.3. COLETA E ANALISE DE DADOS
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Os documentos escolhidos para a coleta de dados deste trabalho foram os relatérios
anuais que sdo disponibilizados publicamente e, subsidiariamente, outros instrumentos de
divulgacdo, como demonstracfes financeiras, relatorio de gerenciamento de riscos e paginas
de relacbes com investidores disponiveis no site de cada banco referente ao ano de 2015, pois

neles constam todas as informagdes divulgadas ao mercado.

No total, foram analisados 22 documentos e oito paginas de sites, nos quais se investi-
garam os dados obtidos por meio da anélise de conteudo que, segundo Bardin (2011), objetiva
interpretar o conteddo de uma mensagem que considere seu emitente e o cenario no qual esta
inserido, evidenciando assim, o significado de tal comunicagéo para atingir o objetivo de pes-
quisa, podendo ser dividida em trés diferentes fases, sendo elas: (a) pré-analise; (b) explora-

cdo do material; e (c) tratamento dos resultados e interpretacdes.

A primeira fase visa a escolher os documentos que serdo analisados, criar objetivos e
elaborar indicadores que embasem a interpretacdo (BARDIN, 2011). Para tanto foi desenvol-
vida uma tabela para categorizar as informacdes que, segundo Bardin (2011), € um processo
de classificacdo de elementos que sdo agrupados seguindo critérios previamente definidos. O
critério estabelecido para atingir o objetivo da categorizacdo foi baseado nas recomendacfes
do BCBS (1998), assim a tabela a seguir extrai da teoria as sete categorias que foram objeti-

vadas na pesquisa.

Tabela 1

Categoria de Informacdes Analisadas

Categorias de InformagGes Banco 1 | Banco 2 | Banco n Ad?(r)/((a) ;ma
Desempenho Financeiro % % % %
Posicdo financeira % % % %
Estratégias e préaticas de gestéo de risco % % % %
Exposicdes ao risco % % % %
Politicas contabeis % % % %
Informagdes bésicas do negécio, da gestdo e da gov. corporativa % % % %
Disponibilizacdo consolidada de informacGes % % % %
Total de aderéncia (%) 85% 100% 90% 86%

Fonte: elaborado pelo autor.

A tabela acima sumariza os resultados para que sejam analisados 0s bancos da amostra
pelas categorias definidas. Para analisar os bancos abrindo-se os itens de cada categoria, usar-

se-a a seguinte tabela:
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Tabela 2

Itens Analisados

Categorias de Informacgoes Aderéncia (%)

Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) %
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestacdo de servigo) %
Valor de outras receitas %
Valor das despesas operacionais %
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) %
Valor das despesas fiscais (despesas tributarias) %
Valor do lucro liquido %
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio %
Margem liquida de juros (intermediagao financeira) %
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) %
Valor e descri¢do do ativo e do passivo %
Composicdo do capital financeiro %
ProvisGes (trabalhistas, civeis, tributarias) e provisdo para crédito de liquida¢do duvidosa %
Valor dos empréstimos realizados %
Valor dos titulos e dos investimentos %
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis %
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) %
Conceito de gestdo de risco %
Politicas de gestdo de risco aplicadas %
Estrutura de gestdo de risco %
Descrigao do processo de monitoramento de risco %
Validagdo do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) %
Descrigao dos limites de crédito adotados %
Descrigdo do risco de crédito %
Descrigao do risco de mercado %
Descrigao do risco de liquidez %
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatério) %
Politicas contabeis aplicadas %
Andlise do setor de atuagdo (concorréncia, cendrio macroeconémico, novos negocios) %
Descrigdo da estratégia do negdcio %
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho %
Descrigao dos comités do conselho %
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos %
Politica de remuneracdo dos executivos aplicada %
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) %
Informacgdes consolidadas em até duas fontes (relatérios, sites) %
Informacgdes consolidadas em até trés fontes (relatérios, sites) %
Informacgdes consolidadas em até quatro fontes (relatérios, sites) %
Informag0es consolidadas em até cinco fontes (relatorios, sites) %

Total de aderéncia (%) %

Fonte: elaborado pelo autor.

A tabela acima contempla todos os itens de cada categoria identificada nas recomen-
dacdes do BCBS (1998), a sumarizacdo dos resultados por item dessa tabela chega aos resul-
tados consolidados da tabela anterior. O critério para preenchimento dos dados foi binario, se
0 item apareceu no relatério anual ou, eventualmente, em outra fonte selecionada para analise

teve sua quantidade de item divulgada (QID) igual a um e dividido pela quantidade de item
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recomendada (QIR), chegando-se ao percentual de aderéncia. Em outras palavras, cada item
encontrado foi pontuado e comparado a quantidade de item recomendada, logo a razdo entre
eles determinou o percentual de aderéncia do item e, posteriormente as somas, o percentual de

aderéncia da categoria.

A fase de exploracdo do material é administrar os procedimentos escolhidos na fase
anterior de modo a organiza-los nas regras formuladas (BARDIN, 2011). Assim, realizaram-
se recortes de trechos dos relatérios para estabelecer a codificagdo, inserindo-os em temas
dentro da categorizacdo estabelecida, que nada mais é que transformar dados em textos, ga-
rantindo a representacdo do contetido (BARDIN, 2011).

Por fim, a fase de tratamento dos resultados e interpretacdes revelam as informacgoes
concebidas pela andlise anterior (BARDIN, 2011), permitindo estabelecer uma relacdo dos
principais pontos levantados nas andlises dos relatorios e encaixando-os na teoria abordada,

fundamentando a conclusédo deste trabalho.
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4. RESULTADOS

Para responder a questdo de pesquisa atingindo-se o objetivo principal, bem como o0s
demais objetivos propostos no inicio deste trabalho, este capitulo apresenta a analise dos re-

sultados obtidos na pesquisa.

Os resultados estdo divididos em trés partes, as duas primeiras contemplam um capitu-

lo cada e terceira parte contempla trés capitulos.

A primeira parte busca responder a questdo de pesquisa, bem como atender o objetivo
principal proposto, para isso sdo expostos os resultados individual e consolidado dos bancos
por categoria de informacdes em relacdo ao percentual de aderéncia as recomendacfes de

transparéncia voluntarias de informacGes.

A segunda parte expde o resultado consolidado de cada item pesquisado em relacéo ao
percentual de aderéncia as recomendacdes de transparéncia voluntarias de informacdes. Nessa
parte também se expde o resultado consolidado por agrupamento de item segundo sua nature-
za, em outras palavras, caracteristicas que as definem como informagdes quantitativas ou in-

formag0es qualitativas.

Na terceira, e Ultima parte, estdo expostos os resultados das analises por meio de testes
estatisticos de média para a comparacdo entre os clusters definidos nos objetivos especificos
deste trabalho.

4.1. NIVEL DE TRANSPARENCIA VOLUNTARIA DE INFORMAGCOES DOS
BANCOS COMERCIAIS DE CAPITAL ABERTO NO BRASIL

A tabela 3 apresenta o nivel de aderéncia de cada banco por categoria de informacdes.
A interpretacdo da tabela pode ser realizada em duas perspectivas, a primeira € a horizontal,
na qual a coluna “Aderéncia (%)” consolida o resultado da categoria de informagdes para to-
dos os bancos, a segunda é a vertical, na qual a linha “Total de aderéncia (%)” representa 0

resultado individual dos bancos.
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Tabela 3

Nivel de Aderéncia por Categoria de Informaces

Categorias de Informacbes BB | Itad | Bra | Sant | BTG | Citi | BRS | BNB Ad‘zg/i;“"a
Desempenho Financeiro 100% | 100% | 100% | 77% | 77% | 69% | 100% | 77% 88%
Posic&o financeira 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Estratégias e praticas de gestdo de risco 100% | 100% | 100% | 83% | 83% | 83% | 83% | 67% 88%
Exposic¢des ao risco 80% | 100% | 80% | 80% | 100% | 80% | 100% | 80% 88%
Politicas contabeis 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Informagdes basicas do negécio, da gestao
e da gov. corporativa

Disponibilizacdo consolidada de informa-
coes

70% | 100% | 90% | 90% | 80% | 10% | 100% | 90% 79%

20% | 100% | 40% | 40% | 60% | 80% | 60% | 60% 58%

Total de aderéncia (%) 85% | 100% | 90% | 83% | 85% | 69% | 94% [ 83% | 86%
Fonte: elaborado pelo autor.

Primeiramente, os resultados apontam que as informagdes das categorias “Posicdo
financeira” e “Politicas contabeis” sdo integralmente divulgadas por todos os bancos, fato
compreendido pelas caracteristicas de regulamentagdo dessas informacdes, pois ndo se trata
de divulgacdo voluntaria, mas sim obrigatoria, exigida pelos 6rgdos supervisores como 0
CMN e BACEN .

Ainda nessa perspectiva, os resultados apontam que as informagdes da categoria “In-
formagdes basicas do negdcio, da gestdo e da governanga corporativa” atingiram a menor
aderéncia (79%) de divulgacdo pelos bancos, ressaltando que nessa categoria todos os itens
sdo de carater voluntério perante a legislacdo do pais, mas de carater altamente recomendado
pelos diversos codigos de boas préaticas de governanca corporativa elencados neste trabalho.
Também é notavel o baixo esforco dos bancos em facilitar o0 acesso a informacéo por meio da
centralizacdo das informacdes em fonte Unica, como por exemplo, no relatério anual, consta-

do na categoria “Disponibilizagdo consolidada de informagdes” com 58% de aderéncia.

Mudando a perspectiva de interpretacdo, pode-se destacar que, seguindo os critérios
descritos anteriormente no capitulo “4. Metodologia”, o Banco Itau divulgou todos os itens de
todas as categorias e, ponderado pelo critério adotado de facilidade de acesso a informacéo
presente na linha “Disponibiliza¢do consolidada de informagdes”, foi o Unico banco pesquisa-
do a dispor todas as informagdes em fonte Unica, seu relatorio anual, facilitando dessa forma o

acesso as informacdes relevantes pelos stakeholders.
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4.2.  RANKING DOS ITENS DE TRANSPARENCIA VOLUNTARIA DE INFOR-
MACOES DIVULGADOS PELOS BANCOS COMERCIAIS DE CAPITAL

ABERTO NO BRASIL

A tabela 4 apresenta o nivel de aderéncia consolidado de todos os bancos, mas agora

n&o agrupado por categoria, e sim, aberto por cada item.

Tabela 4
Nivel de Aderéncia por Item

Categorias de Informag6es Aderéncia (%)

Valor das receitas e despesas com juros (intermediacgdo financeira) 100%
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestacdo de servico) 100%
Valor de outras receitas 100%
Valor das despesas operacionais 100%
Valor das despesas fiscais (despesas tributarias) 100%
Valor do lucro liquido 100%
Valor e descri¢do do ativo e do passivo 100%
Composigdo do capital financeiro 100%
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributarias) e provisao para crédito de liquida¢éo duvidosa 100%
Valor dos empréstimos realizados 100%
Valor dos titulos e dos investimentos 100%
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 100%
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 100%
Conceito de gestéo de risco 100%
Politicas de gestdo de risco aplicadas 100%
Estrutura de gestdo de risco 100%
Descri¢cdo do processo de monitoramento de risco 100%
Descri¢do do risco de crédito 100%
Descri¢do do risco de mercado 100%
Descri¢do do risco de liquidez 100%
Politicas contébeis aplicadas 100%
Descri¢do dos comités do conselho 100%
Informacdes consolidadas em até cinco fontes (relatorios, sites) 100%
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 88%
Descricédo da estratégia do negécio 88%
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 88%
Informacdes consolidadas em até quatro fontes (relatorios, sites) 88%
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 79%
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 75%
Descri¢do dos limites de crédito adotados 75%
Politica de remuneracdo dos executivos aplicada 75%
Descricéo do risco operacional e do legal (regulatério) 69%
Margem liquida de juros (intermediac&o financeira) 63%
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatdrios, sites) 63%
indice de retorno sobre o patrimdnio médio e sobre o ativo médio 56%
Validacdo do modelo de gestéo de risco (descri¢do do teste de estresse ou de aderéncia) 50%
Anélise do setor de atuagao (concorréncia, cendrio macroecondmico, novos negacios) 25%
Informacdes consolidadas em até duas fontes (relatérios, sites) 25%
Informacdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) 13%

Total de aderéncia (%) 86%

Fonte: elaborado pelo autor.
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A interpretacdo da tabela pode ser realizada na perspectiva horizontal, na qual a coluna

“Aderéncia (%)” aponta o resultado de cada item pesquisado.

Esse diagndstico reforca a analise anterior em relacéo ao baixo esforco dos bancos em
consolidar as informagdes em fonte Unica para facilitar o acesso as informac@es pelos stake-
holders, uma vez que os dois itens com menor nivel de aderéncia sao “Informagdes consoli-
dadas em até duas fontes (relatorios, sites)” ¢ “Informacdes consolidadas em uma fonte (rela-

torio, site)”, atingindo 25% e 13% respectivamente.

Em seguida, constata-se que o item menos divulgado pelos bancos ¢ a “Anélise do se-
tor de atuacdo (concorréncia, cendrio macroecondmico, novos negocios)” com 25% de ade-
réncia, uma informacéo exclusivamente qualitativa que demonstra o conhecimento da empre-

sa no contexto na qual esta inserida.

Igualmente importante ao item acima, a “Descri¢do da estratégia do negdcio”, apesar
de parecer bésica a qualquer empresa, ndo atingiu 100% de aderéncia na divulgacao pelos
bancos, e sim, 88%. O resultado pode parecer alto por ser préximo ao maximo esperado, po-
rém aponta que ha bancos que ndo divulgam sua estratégia adotada, podendo deixar os stake-

holders incapazes de entender o direcionamento do negdcio.

O item “Validacdo do modelo de gestdo de risco (descri¢do do teste de estresse ou de
aderéncia)” apesar de seu carater de regulamentacao, foi divulgado por apenas 50% dos ban-
cos, considerando que além de citar qual modelo de validacdo a empresa adota, era necessario
descrevé-lo a exemplo dos quatro bancos aderentes que relataram os testes aplicados na ges-
téo de risco.

Outro item relacionado a gestdo ou exposicdo do risco com baixa aderéncia de divul-
gacao pelos bancos foi 0 “Descricdo do risco operacional e do legal (regulatério)”, um agru-
pamento de dois itens que atingiu 69% de aderéncia. A analise documental aponta que o risco
operacional é descrito por todos os bancos, porém o risco legal ou regulatério ndo foi descrito

ou ao menos citado por alguns bancos.

Os dois itens acima, apesar de comporem as categorias de gestdo e exposi¢ao ao risco,
ndo constam como obrigatoriedade de divulgacdo pela normatizacdo vigente do BACEN, a
circular N°. 3.678 de 2013. Dessa forma sua divulgacdo torna-se voluntaria e, apds analisados

os resultados, pouco aderente.
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Um item de risco que ndo tem obrigatoriedade de divulgagéo pela normatizagdo vigen-
te do BACEN, mas que atingiu 100% de aderéncia foi o “Estrutura de gestdo de risco”, corro-

borando com os resultados de Gomes et al. (2012).

O item “Indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio” é na ver-
dade o agrupamento de dois itens, portanto a quantidade recomendada de divulgacdo para
cada banco € igual a dois e atingiu 56% de aderéncia. As empresas em respeito as politicas
contabeis divulgam suas demonstracGes financeiras, mas apesar de fornecerem os dados (nu-
merador e denominador) para calcular alguns indicadores de rentabilidade, ndo os expdem
voluntariamente na forma de indices ou somente o fazem em apenas um dos casos, como

constatado nesse item.

A importancia dos indices para analisar a rentabilidade de um neg6cio empresarial é
defendida por Santos (2015), pontuando que uma andlise isolada desses indices pode distorcer
a realidade da empresa. Assim sendo, divulgar apenas um ou nenhum dos indices desfavorece

a analise dos stakeholders.

Outro item de indice financeiro que ndo atingiu 100% de aderéncia na divulgacéo pe-
los bancos foi a “Margem liquida de juros (intermediacédo financeira)” com 62% de aderéncia.
Novamente sdo fornecidos os dados para calcula-lo, como no item analisado anteriormente,
no entanto ndo é exposto separadamente como um indice. Santos (2015) pontua que esse indi-
ce mostra a eficiéncia da empresa no periodo, gerando lucro em suas atividades, mesmo ap6s

0 pagamento de impostos e dividendos.

Assim como os indices de rentabilidade citados acima, o indice de lucratividade é im-
portante para os stakeholders analisarem o desempenho financeiro e chegarem a conclusdes

mais detalhadas acerca de uma empresa (SANTOS, 2015).

Por fim, embora com aderéncia proxima dos 100%, alguns itens relacionados a gover-
nanca corporativa ndo foram divulgados por todos os bancos, como a “Quantidade, qualifica-
cao e experiéncia profissional dos executivos” com 88%, a “Quantidade, qualificagdo e expe-
riéncia profissional dos membros do conselho” e a “Politica de remuneragdo dos executivos
aplicada” com aderéncia de 88%, 79% e 75% respectivamente. I1sso mostra que os stakehol-
ders ndo sabem quem s&o os administradores que gerenciam seus recursos em alguns bancos,
assim como ndo sabem a qualificacdo daqueles que os representam no conselho de adminis-

tracdo de alguns bancos.
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A tabela 5 apresenta o nivel de aderéncia consolidado dos bancos pelo agrupamento
dos itens em sua natureza quantitativa ou qualitativa. A interpretacdo da tabela pode ser reali-

zada na perspectiva horizontal, na qual a coluna “Aderéncia (%)” aponta o resultado de cada

agrupamento.
Tabela 5
Nivel de Aderéncia por Natureza do Item
Natureza dos itens BB | Itai | Bra | Sant | BTG | Citi | BRS |BNB Ad‘;{,/ig‘c'a
Itens quantitativos 100% 100% 100% 88% 88% 84% 100% 88% 949
Itens qualitativos 70% 100% 81% 78% | 81% | 56% 89% 78% 79%
Total de aderéncia (%) 85% | 100% | 909% | 83% | 85% | 69% | 94% | 83% 86%

Fonte: elaborado pelo autor
Os resultados apontam que 0s itens quantitativos, ou seja, representados por meio de
nameros foram mais divulgados com 94% de aderéncia, comparados aos itens qualitativos

gue sao expressos por meio de textos que carregam alguma descricdo ou andlise de algo.

4.3. DIFERENCA DO NIVEL DE TRANSPARENCIA VOLUNTARIA DE INFOR-
MACOES ENTRE OS MAIORES E MENORES BANCOS DE CAPITAL A-
BERTO NO BRASIL

Para verificar se ha diferenca entre o nivel de transparéncia voluntaria de informacGes
dos maiores e menores bancos, agrupam-se 0s semelhantes por essa caracteristica formando
clusters a serem analisados, primeiramente, pela técnica de estatistica descritiva (STEVEN-
SON, 1986).

Tabela 6
Estatisticas Descritivas dos Maiores e Menores Bancos
N Minimo Maxi- Média Desvio Varian- Assimetria
mo Padréo cia

Esta- Estatis- Estatis- Estatisti- Estatis- Estatis- Esta- Erro

tistica tica tica ca tica tica tistica Padrao
Maiores 208 ,0000 1,0000 8942 3083 ,095 -2,582 169
Menores 208 ,0000 1,0000 8269 3792 144 -1,741 169

Fonte: elaborado pelo autor
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A tabela acima considera a aderéncia de cada item divulgado por cada cluster e, a

principio, ndo sugere que as médias sdo significativamente diferentes entre eles.

O passo seguinte foi verificar a distribui¢do de probabilidade dos dados, como a amos-
tra é superior a 50, o teste de normalidade recomendado é o Kolmogorov-Smirnov, no qual se
pode ou ndo assumir uma distribuicdo normal dos dados (STEVENSON, 1986).

No teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov foram avaliadas duas hipoteses:
HO: os dados seguem uma distribuicdo normal,
H1: os dados ndo seguem uma distribui¢cdo normal.
Tabela 7
Teste de Normalidade para Maio-

res e Menores Bancos
Kolmogorov-Smirnov

Estatistica DF Sig.
Aderéncia ,517 416 ,000

Fonte: elaborado pelo autor

Ao analisar o resultado, deve-se observar o valor de significancia calculado, se maior
que 0,05 ndo ha evidéncias estatisticas para se rejeitar a hipotese HO (STEVENSON, 1986).

A tabela acima comprova que os dados ndo tém distribuicdo normal, uma vez que a
significancia é inferior a 0,05, assim sendo, o teste recomendado para comparar as aderéncias
dos clusters € o u de Mann-Whitney (STEVENSON, 1986).

No teste u de Mann-Whitney sdo avaliadas duas hipoteses:

HO: ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as aderéncias dos clusters;

H1: ha diferenca estatisticamente significativa entre as aderéncias dos clusters.
Tabela 8

Teste Mann-Whitney para Maiores e Me-
nores Bancos

Aderéncia
U de Mann-Whitney 20176,000
Wilcoxon W 41912,000
z -1,979
Sig exata (2 extremidades) ,065

Fonte: elaborado pelo autor
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Com o valor de significancia exata definido, se maior que 0,05 ndo ha evidéncias esta-
tisticas para se rejeitar a hipdtese HO (STEVENSON, 1986). Dado isso, a tabela acima com-
prova gque ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre as aderéncias dos itens di-

vulgados pelos maiores e menos bancos.

4.4. DIFERENCA DO NIVEL DE TRANSPARENCIA VOLUNTARIA DE INFOR-
MACOES ENTRE OS BANCOS PUBLICOS E PRIVADOS DE CAPITAL A-
BERTO NO BRASIL

Para verificar se ha diferenca entre o nivel de transparéncia voluntaria de informacdes
dos bancos publicos e privados, agrupam-se os semelhantes por essa caracteristica formando
clusters a serem analisados, primeiramente, pela técnica de estatistica descritiva (STEVEN-
SON, 1986).

Tabela 9
Estatisticas Descritivas dos Bancos Publicos e Privados
N Minimo Maxi- Média Desvio Varian- Assimetria
mo Padréo cia

Esta- Estatis- Estatis- Estatisti- Estatis- Estatis- Esta- Erro

tistica tica tica ca tica tica tistica Padrédo
Publicos 156 ,0000 1,0000 8718 3354 112 -2,246 194
Privados 260 ,0000 1,0000 ,8538 3539 125 -2,015 151

Fonte: elaborado pelo autor

A tabela acima considera a aderéncia de cada item divulgado por cada cluster e, a

principio, ndo sugere que as médias sdo significativamente diferentes entre eles.

O passo seguinte foi verificar a distribuicdo de probabilidade dos dados, como a amos-

tra € superior a 50, o teste de normalidade recomendado é o Kolmogorov-Smirnov, no qual se

pode ou ndo assumir uma distribui¢cdo normal dos dados (STEVENSON, 1986).

No teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov foram avaliadas duas hipoteses:

HO: os dados seguem uma distribui¢do normal;

H1: os dados ndo seguem uma distribui¢cdo normal.




Tabela 10
Teste de Normalidade para Bancos
Publicos e Privados
Kolmogorov-Smirnov

Estatistica DF Sig.
Aderéncia 517 416 ,000

Fonte: elaborado pelo autor

Ao analisar o resultado, deve-se observar o valor de significancia calculado, se maior

que 0,05 ndo héa evidéncias estatisticas para se rejeitar a hipotese HO (STEVENSON, 1986).

A tabela acima comprova que os dados ndo tém distribuicdo normal, uma vez que a
significancia é inferior a 0,05, assim sendo, o teste recomendado para comparar as aderéncias
dos clusters € o u de Mann-Whitney (STEVENSON, 1986).

No teste u de Mann-Whitney sdo avaliadas duas hipoteses:
HO: ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as aderéncias dos clusters;

H1: ha diferenca estatisticamente significativa entre as aderéncias dos clusters.

Tabela 11
Teste Mann-Whitney para Bancos Publicos

e Privados

Aderéncia

U de Mann-Whitney 19916,000
Wilcoxon W 53846,000
VA -511
Sig exata (2 extremidades) ,663

Fonte: elaborado pelo autor

Com o valor de significancia exata definido, se maior que 0,05 ndo ha evidéncias esta-
tisticas para se rejeitar a hipétese HO (STEVENSON, 1986). Dado isso, a tabela acima com-
prova que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre as aderéncias dos itens di-

vulgados pelos bancos publicos e privados.

45. DIFERENCA DO NIVEL DE TRANSPARENCIA VOLUNTARIA DE INFOR-
MACOES ENTRE OS BANCOS PRIVADOS COM CONTROLE NACIONAL E
COM CONTROLE ESTRANGEIRO DE CAPITAL ABERTO NO BRASIL
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Para verificar se ha diferenca entre o nivel de transparéncia voluntaria de informacGes
dos bancos privados com controle nacional e com controle estrangeiro, agrupam-se 0s seme-
Ihantes por essa caracteristica formando clusters a serem analisados, primeiramente, pela téc-
nica de estatistica descritiva (STEVENSON, 1986).

Tabela 12
Estatisticas Descritivas dos Bancos Privados com Controle Nacional e com Controle
Estrangeiro

N Minimo Maxi- Média Desvio Varian- Assimetria
mo Padrao cia
Esta- Estatis- Estatis- Estatisti- Estatis- Estatis- Esta- Erro
tistica tica tica ca tica tica tistica Padrao
PCN 156 ,0000 1,0000 9167 2773 077 -3,044 194
PCE 104 ,0000 1,0000 7596 4294 184 -1,233 237

Fonte: elaborado pelo autor

A tabela acima considera a aderéncia de cada item divulgado por cada cluster e, a

principio, sugere que as médias sao significativamente diferentes entre eles.

O passo seguinte foi verificar a distribui¢do de probabilidade dos dados, como a amos-
tra é superior a 50, o teste de normalidade recomendado é o Kolmogorov-Smirnov, no qual se

pode ou ndo assumir uma distribuicdo normal dos dados (STEVENSON, 1986).
No teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov foram avaliadas duas hipdteses:
HO: os dados seguem uma distribuicdo normal,
H1: os dados ndo seguem uma distribui¢cdo normal.
Tabela 13
Teste de Normalidade para Bancos

Privados
Kolmogorov-Smirnov

Estatistica DF Sig.
514 260 | ,000

Fonte: elaborado pelo autor

Aderéncia

Ao analisar o resultado, deve-se observar o valor de significancia calculado, se maior

que 0,05 ndo ha evidéncias estatisticas para se rejeitar a hipotese HO (STEVENSON, 1986).
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A tabela acima comprova que os dados n&o tém distribuicdo normal, uma vez que a
significancia é inferior a 0,05, assim sendo, o teste recomendado para comparar as aderéncias
dos clusters € o u de Mann-Whitney (STEVENSON, 1986).

No teste u de Mann-Whitney séo avaliadas duas hipoteses:
HO: ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as aderéncias dos clusters;
H1: ha diferenca estatisticamente significativa entre as aderéncias dos clusters.
Tabela 14
Teste Mann-Whitney para Bancos Priva-

dos com Controle Nacional e com Controle
Estrangeiro

Aderéncia
U de Mann-Whitney 6838,000
Wilcoxon W 12298,000
4 -3,305
Sig exata (2 extremidades) ,001

Fonte: elaborado pelo autor

Com o valor de significancia exata definido, se maior que 0,05 ndo ha evidéncias esta-
tisticas para se rejeitar a hipotese HO (STEVENSON, 1986). Dado isso, a tabela acima com-
prova que ha diferencas estatisticamente significativas entre as aderéncias dos itens divulga-
dos pelos bancos privados com controle nacional e com controle estrangeiro, conforme suge-
rido na tabela 12, na qual a média de aderéncia do primeiro é superior a média de aderéncia
do segundo com 92% e 76%, respectivamente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os debates sobre governanca corporativa cresceram exponencialmente ao longo das
ultimas décadas por todo o mundo, o Brasil ndo ficou de fora e, apesar de ndo haver uma le-
gislacdo especifica completa sobre o tema, muitas séo as recomendacfes de boas préticas e-
xistentes no mercado, podendo-se destacar a transparéncia voluntéria de informac6es que ob-
jetiva fornecer aos stakeholders as informaces relevantes para avaliar as empresas de manei-

ra completa.

A governancga surgiu, resumidamente, para resolver conflitos entre os proprietéarios de
uma empresa e seus administradores, sendo o primeiro, no ambito das empresas de capital
aberto, os investidores e 0 segundo executivos contratados para dirigirem o negécio de forma

a maximizar o lucro da empresa e, por consequéncia, enriquecer os investidores.

Em paralelo, pode-se notar a representatividade do setor bancario para a economia, se-
ja por sua caracteristica de intermediador financeiro do mercado, seja pela concentracdo de
investimentos alocados aos bancos. Esses recursos que compdem o capital da empresa ndo
sdo oriundos somente de investidores, mas de uma figura peculiar a esse setor, os depositan-

tes, clientes que alocam seus recursos financeiros em busca de rentabilidade e liquidez.

Assim sendo, a governanga corporativa nesse setor €, seguramente, um conjunto de
aspectos a ser controlado e, quando necessario, melhorado em beneficio do relacionamento
com investidores, depositantes e demais stakeholders. Um aspecto de destaque é a transparén-
cia voluntaria de informacGes que essas instituicbes financeiras praticam, pois perante as cir-
cunstancias descritas se espera um nivel de transparéncia satisfatorio para que os investidores
e depositantes tenham insumos relevantes para analisar a situacdo completa do banco no qual

alocam ou depositam seu dinheiro.

A principal contribuicéo deste trabalho foi evidenciar as categorias de informacoes re-
levantes, segundo a teoria, que ndo sdo divulgadas integralmente pelos bancos, podendo-se

destacar:

1- Informacdes béasicas do negocio, da gestdo e da governanca corporativa, atingindo
75% de aderéncia e destacando os principais itens menos divulgados nessa catego-

ria;
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a. Andlise do setor de atuacdo (concorréncia, cenario macroecondémico, novos
negocios) com 25% de aderéncia;

b. Politica de remuneracéo dos executivos aplicada com 75% de aderéncia; e

c. Quantidade, qualificacdo e experiéncia profissional dos membros do conse-

lho com 79% de aderéncia.

O item “b” acima vai de encontro aos resultados de Machado et al. (2014). Para em-
presas grandes como 0s bancos pesquisados que concentram um montante representativo de
investimentos do mercado de capitais, as informagdes acima néo integralmente divulgadas séo
consideradas basicas (BUSHMAN et al., 2004) para que essas empresas possam se declarar
praticantes de uma boa governanca corporativa. Dessa forma, os resultados apontam que 0s
bancos comerciais de capital aberto ndo sdo bons praticantes de governanca corporativa, visto
que ndo atingem integralmente o nivel de informacgfes basicas que devem ser voluntariamente

divulgadas.

2- Disponibilizacdo consolidada de informacdes, atingindo 58% de aderéncia e desta-
cando os principais itens menos divulgados nessa categoria:
a. Informagdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) com 13% de ade-
réncia; e
b. Informacdes consolidadas em até duas fontes (relatorios, sites) com 25% de

aderéncia.

Esses nimeros indicam que 0s bancos, em sua maioria, ndo se esforcaram para conso-
lidar a divulgacdo das informacdes relevantes ao mercado, o que segundo o BCBS (1998)
facilitaria 0 acesso a informacdo e a analise completa sobre os bancos, uma vez que s seria
necessario acessar um unico documento que contemplaria todas as informacdes disponiveis ao

mercado.

A segunda contribuicdo deste trabalho foi a criacdo de um ranking com todos os itens
pesquisados contemplando o nivel de aderéncia de cada um deles, podendo dessa forma nor-
tear pesquisas futuras com foco especifico nos itens mais ou menos divulgados, assim como
evidenciar ao mercado quais itens relevantes ainda ndo atingiram um percentual de aderéncia

satisfatorio e podem ser melhorados.

A terceira contribuicdo deste trabalho foi comprovar estatisticamente que os bancos
privados com controle nacional sdo mais aderentes as praticas de transparéncia voluntaria de

informacdes recomendadas pelo BCBS (1998), comparados aos bancos privados com controle
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estrangeiro. Assim sendo, no setor bancéario brasileiro, os stakeholders possuem mais infor-
mac0es relevantes para avaliar o desempenho e demais caracteristicas do banco no qual confi-

am seus recursos financeiros.

A quarta contribuig8o deste trabalho foi verificar que os testes estatisticos ndo apresen-
taram evidéncias de que o nivel de transparéncia voluntaria de informacGes seja praticado
diferentemente entre 0os maiores e menores bancos. Esse resultado nédo fora evidenciado ante-
riormente nos estudos no setor bancario brasileiro, dessa forma servird como uma nova evi-

déncia para a literatura.

Os testes estatisticos ndo apresentaram evidéncias de que o nivel de transparéncia vo-
luntéaria de informacGes seja praticado diferentemente entre bancos publicos e privados, cor-

roborando com os resultados de Alves e Alves (2009).

A relevancia desses resultados ao mundo académico é complementar a literatura exis-
tente sobre transparéncia voluntaria de informagdes no setor bancério, diagnosticando os ban-
cos e evidenciando quais informagdes sdo mais ou menos divulgadas, bem como quais as pos-
siveis razdes para esse fendmeno. Ao mundo profissional e, possivelmente regulatério, a con-
tribuicdo é elencar quais sao os itens relevantes com baixa divulgacdo que podem ser melho-
rados se uniformizada a pratica de transparéncia no setor, bastando-se apenas incentivar a
equiparacao da aderéncia de alguns bancos com nivel baixo de transparéncia voluntaria de
informacgdes & aderéncia dos bancos com alto nivel de transparéncia voluntaria de informa-

cOes, ressaltando que ambos o0s exemplos estdo contidos na amostra deste trabalho.

Como este trabalho buscou analisar somente a quantidade e ndo a qualidade ou veraci-
dade das informac6es divulgadas, sugere-se como estudos futuros a analise da qualidade das
informac@es divulgadas, pois, segundo o BCBS (1998), além de divulgar, os bancos devem
atender determinados atributos de qualidade de informacdes, bem como analisar a veracidade
entre a informac&o divulgada e a realidade da empresa, pesquisando com profundidade o pro-

blema de assimetria informacional no setor bancario.
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APENDICE A — Nivel de Aderéncia por ltem do Banco do Brasil

Item QlR[QID| % Evidéncia Fonte
Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 |100% Pégina 85 Andlise do Desempenho 4T15
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestagdo de servigo) 2 2 [100% Pagina 250 Analise do Desempenho 4T15
Valor de outras receitas 1 1 [100% Pégina 34 Andlise do Desempenho 4T15
Valor das despesas operacionais 1 1 [100% Pagina 34 Andlise do Desempenho 4T15
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 1 |100% Pégina 34 Andlise do Desempenho 4T15
Valor das despesas fiscais (despesas tributdrias) 1 1 |100% Pégina 76 Relatério Anual 2015
Valor do lucro liquido 1 1 |100% Péagina 4 Relatério Anual 2015
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 2 |100% Pdgina 154 Analise do Desempenho 4T15
Margem liquida de juros (intermediag&o financeira) 1 1 [100% Pagina 85 Analise do Desempenho 4T15
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 1 [100% Pégina 4 Relatério Anual 2015
Valor e descrigdo do ativo e do passivo 2 2 [100% Pagina 32 Analise do Desempenho 4T15
Composigdo do capital financeiro 1 1 |100% Péagina 130 Andlise do Desempenho 4T15
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributdrias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 [100% Pagina 34 Analise do Desempenho 4T15
Valor dos empréstimos realizados 1 1 [100% Pédgina 32 Andlise do Desempenho 4T15
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 [100% Pagina 80 Analise do Desempenho 4T15
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 1100% Pagina 4 Relatério Anual 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 [100% Pagina 33 Analise do Desempenho 4T15
Conceito de gestdo de risco 1 1 [100% Pagina 33 Relatério Anual 2015
Politicas de gestdo de risco aplicadas 1 1 [100% Pagina 17 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Estrutura de gestdo de risco 1 1 [100% Pagina 17 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do processo de monitoramento de risco 1 1 [100% Pagina 31 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Validagdo do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 1 |100% Pégina 32 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo dos limites de crédito adotados 1 1 [100% Pagina 47 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco de crédito 1 1 |100% Pégina 27 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco de mercado 1 1 [100% Pagina 51 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdodorisco de liquidez 1 1 [100% Pagina 51 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo dorisco operacional e do legal (regulatério) 2 1 50% Pagina 66 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Politicas contabeis aplicadas 1 1 |100% Pédgina 28 Demonstragdes Contdbeis IFRS 2015
Andlise do setor de atuagdo (concorréncia, cendrio macroeconémico, novos negécios) 1 0 0% - -
Descrigdo da estratégia do negécio 1 1 [100% Pagina 45 Relatério Anual 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 1 ]33% Pégina 186 Relatério Anual 2015
Descrigdo dos comités do conselho 1 1 |100% Péagina 31 Andlise do Desempenho 4T15
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 3 |[100% |Pagina 187; Site Relatério Anual 2015; Site
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 1 [100% Pagina 26 Relatério Anual 2015
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até duas fontes (relatorios, sites) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatérios, sites) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até quatro fontes (relatdrios, sites) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até cinco fontes (relatdrios, sites) 1 1 0% - -

Total de Aderéncia (%) 52 | 44 | 85%
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APENDICE B — Nivel de Aderéncia por Item do Itau

Item QlR|QILD| % Evidéncia Fonte

Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 [100% Pagina 144 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestagdo de servigo) 2 2 |100% Pagina 147 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor de outras receitas 1 1 |100% Pégina 144 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor das despesas operacionais 1 1 [100% Pégina 144 Relatério Anual Consolidado 2015
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 1 [100% Pagina 144 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor das despesas fiscais (despesas tributarias) 1 1 |100% Pégina 144 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor do lucro liquido 1 1 [100% Pagina 144 Relatério Anual Consolidado 2015
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 2 [100% Pagina 249 Relatério Anual Consolidado 2015
Margem liquida de juros (intermediagdo financeira) 1 1 [100% Pagina 249 Relatério Anual Consolidado 2015
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 1 [100% Pagina 143 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor e descrigdo do ativo e do passivo 2 2 |100% | Pégina 117; Pagina 134 | Relatdrio Anual Consolidado 2015
Composigdo do capital financeiro 1 1 [100% Pagina 94 Relatério Anual Consolidado 2015
Provis@es (trabalhistas, civeis, tributdrias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 |100% | Pagina 136; Pdgina 144 | Relatdrio Anual Consolidado 2015
Valor dos empréstimos realizados 1 1 [100% Pégina 134 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 |100%| Pégina 117; Pagina 15 | Relatério Anual Consolidado 2015
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 |100% Pégina 162 Relatério Anual Consolidado 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 [100% Pégina 141 Relatério Anual Consolidado 2015
Conceito de gestdo de risco 1 1 |100% Pégina 77 Relatério Anual Consolidado 2015
Politicas de gestdo de risco aplicadas 1 1 [100% Pagina 76 Relatério Anual Consolidado 2015
Estrutura de gestdo de risco 1 1 [100% Pagina 55 Relatério Anual Consolidado 2015
Descrigdo do processo de monitoramento de risco 1 1 [100% Pagina 85 Relatério Anual Consolidado 2015
Validagdo do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 1 [100% Pagina 89 Relatério Anual Consolidado 2015
Descrigdo dos limites de crédito adotados 1 1 [100% Pagina 80 Relatério Anual Consolidado 2015
Descrigdo do risco de crédito 1 1 [100% Pagina 80 Relatério Anual Consolidado 2015
Descrigdo do risco de mercado 1 1 [100% Pagina 83 Relatério Anual Consolidado 2015
Descrigdo dorisco de liquidez 1 1 [100% Pégina 91 Relatério Anual Consolidado 2015
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatério) 2 2 |100%| Pagina89;Pagina92 | Relatério Anual Consolidado 2015
Politicas contdbeis aplicadas 1 1 [100% Pégina 144 Relatério Anual Consolidado 2015
Analise do setor de atuagdo (concorréncia, cendrio macroecondmico, novos negdcios) 1 1 [100% Pagina 42 Relatério Anual Consolidado 2015
Descrigdo da estratégia do negocio 1 1 [100% Pagina 10 Relatério Anual Consolidado 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 3 |100%| Pagina58;Pagina59 | RelatdrioAnual Consolidado 2015
Descrigdo dos comités do conselho 1 1 [100% Pagina 51 Relatério Anual Consolidado 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 3 |100% Pagina 61 Relatério Anual Consolidado 2015
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 1 [100% Pagina 65 Relatério Anual Consolidado 2015
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatorio, site) 1 1 [100% - -

Informacgdes consolidadas em até duas fontes (relatorios, sites) 1 1 [100% - -

Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatorios, sites) 1 1 [100% - -

Informagdes consolidadas em até quatro fontes (relatdrios, sites) 1 1 [100% - -

Informagdes consolidadas em até cinco fontes (relatdrios, sites) 1 1 [100% - -

Total de Aderéncia (%) 52 52 |100%

73



APENDICE C — Nivel de Aderéncia por Item do Bradesco

Item Ql.R{QI.D| % Evidéncia Fonte
Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 |[100% Péagina 34 Relatério de Analise Econdmica e Financeira 4T15
Valor recebido com taxas e comiss&es (receita de prestagdo de servigo) 2 2 |[100% Pégina 115 Relatério Integrado 2015
Valor de outras receitas 1 1 |100% Pagina 111 Relatério Integrado 2015
Valor das despesas operacionais 1 1 |100% Péagina 111 Relatério Integrado 2015
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 1 |100% Pégina 52 Relatério de Analise Econémica e Financeira 4T15
Valor das despesas fiscais (despesas tributdrias) 1 1 |100% Pégina 111 Relatério Integrado 2015
Valor do lucro liquido 1 1 |100% Pégina 109 Relatério Integrado 2015
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 2 [100% Péagina 109 Relatério Integrado 2015
Margem liquida de juros (intermediagdo financeira) 1 1 |100% Pagina 34 Relatério de Analise Econdmica e Financeira 4T15
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 1 |100% Pégina 119 Relatério Integrado 2015
Valor e descrigdo do ativo e do passivo 2 2 |100% | Pagina 120; Pagina 121 Relatério Integrado 2015
Composigdo do capital financeiro 1 1 |100% Pagina 48 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributdrias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 |100% | Pagina 112; Pagina 119 | Relatdrio de Analise Econdmica e Financeira 4T15
Valor dos empréstimos realizados 1 1 |100% Péagina 121 Relatério Integrado 2015
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 |100% Pégina 120 Relatério Integrado 2015
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 |100% Pagina 120 Relatério Integrado 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 |100% Pagina 120 Relatério Integrado 2015
Conceito de gestdo de risco 1 1 |100% Pagina 61 Relatério Integrado 2015
Politicas de gestdo de risco aplicadas 1 1 |100% Pagina 9 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Estrutura de gestdo de risco 1 1 |100% Pagina 9 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do processo de monitoramento de risco 1 1 |100% Pagina 8 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Validagdo do modelo de gest&o de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 1 |100% Pagina 28 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo dos limites de crédito adotados 1 1 |100% Pégina 16 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco de crédito 1 1 |100% Pagina 12 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco de mercado 1 1 |100% Pagina 24 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo dorisco de liquidez 1 1 |100% Pagina 35 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatério) 2 1 50% Pégina 36 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Politicas contabeis aplicadas 1 1 |100% Pégina 107 Relatério de Analise Econémica e Financeira 4T15
Andlise do setor de atuagdo (concorréncia, cenario macroecondmico, novos negocios) 1 0 0% - -
Descrigdo da estratégia do negdcio 1 1 |100% Pagina 21 Relatério Integrado 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 3 1100% Pégina 54; Site Relatodrio Integrado 2015; Site
Descrigdo dos comités do conselho 1 1 |100% Pégina 54 Relatério Integrado 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 3 |100% Pégina 54; Site Relatério Integrado 2015; Site
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 1 |100% Pagina 182 Relatério de Andlise Econémica e Financeira 4T15
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) 1 0 |100% - -
Informagdes consolidadas em até duas fontes (relatorios, sites) 1 0 [100% - -
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatorios, sites) 1 0 |[100% - -
Informagdes consolidadas em até quatro fontes (relatdrios, sites) 1 1 |100% - -
Informacdes consolidadas em até cinco fontes (relatdrios, sites) 1 1 [100% - -

Total de Aderéncia (%) 52 | 47 | 90%
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APENDICE D — Nivel de Aderéncia por Item do Santander

Item Ql.R|QI.D| % Evidéncia Fonte
Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 |100% Pagina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestagdo de servigo) 2 2 |100% Pégina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor de outras receitas 1 1 |100% Pagina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor das despesas operacionais 1 1 [100% Pagina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 1 [100% Pagina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valordas despesas fiscais (despesas tributarias) 1 1 [100% Pégina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valordo lucro liquido 1 1 [100% Pégina 4 Relatéria Anual 2015
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 0 0% - -
Margem liquida de juros (intermediagdo financeira) 1 0 0% - -
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 1 [100% Pagina 29 Relatéria Anual 2015
Valor e descrigdo do ativo e do passivo 2 2 |100% | Pégina 3;Pagina4
Composigdo do capital financeiro 1 1 [100% Pagina 44 Relatério de Gerenciamento de Risco 4715
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributarias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 |100% Péagina 4 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor dos empréstimos realizados 1 1 [100% Pagina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 |100% | Pagina 4; Pagina 30 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 |100% Pagina 5 Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 |[100% Pagina 9 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Conceito de gestdo de risco 1 1 |100% Pagina 16 Relatéria Anual 2015
Politicas de gest&o de risco aplicadas 1 1 [100% Péagina 16 Relatéria Anual 2015
Estrutura de gestdo de risco 1 1 [100% Péagina 17 Relatéria Anual 2015
Descrigdo do processo de monitoramento de risco 1 1 [100% Pagina 9 Relatério de Gerenciamento de Risco 4T15
Validagdo do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 0 0% - -
Descrigdo dos limites de crédito adotados 1 1 [100% Pagina 12 Relatério de Gerenciamento de Risco 4T15
Descrigdo do risco de crédito 1 1 [100% Pagina 10 Relatério de Gerenciamento de Risco 4715
Descrigdo do risco de mercado 1 1 [100% Pagina 17 Relatério de Gerenciamento de Risco 4T15
Descrigdo dorisco de liquidez 1 1 [100% Pagina 22 Relatério de Gerenciamento de Risco 4715
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatério) 2 1 50% Pagina 31 Relatério de Gerenciamento de Risco 4715
Politicas contabeis aplicadas 1 1 [100% Pagina 13 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Analise do setor de atuagdo (concorréncia, cendrio macroecondmico, novos negocios) 1 0 0% - -
Descrigdo da estratégia do negécio 1 1 [100% Pagina 22 Relatdria Anual 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 3 |100% Pégina 23; Site Relatdria Anual 2015; Site
Descrigdo dos comités do conselho 1 1 [100% Pagina 13 Relatéria Anual 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 3 |100%| Pagina 126;Site | Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015; Site
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 1 [100% Péagina 88 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) 1 0 |100% - -
Informagdes consolidadas em até duas fontes (relatdrios, sites) 1 0 |100% - -
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatérios, sites) 1 0 |100% - -
Informagdes consolidadas em até quatro fontes (relatdrios, sites) 1 1 [100% - -
Informagdes consolidadas em até cinco fontes (relatdrios, sites) 1 1 [100% - -

Total de Aderéncia (%) 52 43 | 83%
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APENDICE E — Nivel de Aderéncia por Item do BTG Pactual

Item QlR|QID| % Evidéncia Fonte
Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 |100% Pagina 8 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestagdo de servigo) 2 2 |100% Péagina 81 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor de outras receitas 1 1 |100% Pagina 8 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor das despesas operacionais 1 1 |100% Pagina 8 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 1 ]100% Pagina 2 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor das despesas fiscais (despesas tributarias) 1 1 |100% Pagina 8 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor do lucro liquido 1 1 |100% Pédgina 10 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 0 0% - -
Margem liquida de juros (intermediag3o financeira) 1 0 0% - -
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 1 |100% Pégina 35 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor e descrigdo do ativo e do passivo 2 2 |100%| Pégina2;Pagina5 | Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Composig¢do do capital financeiro 1 1 |100% Pédgina 22 Gerenciamento de Risco 2015
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributarias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 |100% | Pagina 20; Pagina 75 | Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor dos empréstimos realizados 1 1 |100% Pagina 5 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 |100%| Pégina 18; Pagina 2 | Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 [100% Pagina 4 Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 |100%| Pagina5;Pagina6 | Demonstragdes Financeiras Padronizadas 2015
Conceito de gestdo de risco 1 1 |100% Péagina3 Gerenciamento de Risco 2015
Politicas de gestdo de risco aplicadas 1 1 |100% Pagina 5 Gerenciamento de Risco 2015
Estrutura de gestdo de risco 1 1 |100% Pagina 5 Gerenciamento de Risco 2015
Descri¢do do processo de monitoramento de risco 1 1 |100% Pagina 4 Gerenciamento de Risco 2015
Validag¢do do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 0 0% - -
Descri¢do dos limites de crédito adotados 1 1 |100% Péagina 13 Gerenciamento de Risco 2015
Descri¢do do risco de crédito 1 1 ]100% Péagina 11 Gerenciamento de Risco 2015
Descrigdo do risco de mercado 1 1 |100% Pagina 5 Gerenciamento de Risco 2015
Descri¢do do risco de liquidez 1 1 |100% Pdgina 20 Gerenciamento de Risco 2015
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatério) 2 2 |100% Pagina 22 Gerenciamento de Risco 2015
Politicas contabeis aplicadas 1 1 [100% Pdgina 93 Gerenciamento de Risco 2015
Andlise do setor de atuagdo (concorréncia, cendrio macroecondémico, novos negocios) 1 0 0% - -
Descrigdo da estratégia do negécio 1 1 |100% Site Site
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 3 |100% Site Site
Descri¢do dos comités do conselho 1 1 |[100% Site Site
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 3 |100% Site Site
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatorio, site) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até duas fontes (relatérios, sites) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatdrios, sites) 1 1 |[100% - -
Informagdes consolidadas em até quatro fontes (relatdrios, sites) 1 1 |100% - -
Informagdes consolidadas em até cinco fontes (relatorios, sites) 1 1 [100% - -

Total de Aderéncia (%) 52 44 | 85%
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APENDICE F — Nivel de Aderéncia por Item do Citibank

Item QlRlQI.D| % Evidéncia Fonte
Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 [100% Pagina 4 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestagdo de servigo) 2 2 [100% Pagina 4 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor de outras receitas 1 1 |100% Pagina 4 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor das despesas operacionais 1 1 [100% Pédgina 60 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 0 0% - -
Valor das despesas fiscais (despesas tributérias) 1 1 [100% Pagina 4 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor do lucro liquido 1 1 [100% Pagina 5 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 0 0% - -
Margem liquida de juros (intermediagéo financeira) 1 1 |100% Pagina 4 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 0 0% - -
Valor e descrigdo do ativo e do passivo 2 2 [100% Pagina 3 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Composigdo do capital financeiro 1 1 [100% Pégina 26 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributarias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 |100% | Pagina 48; Pagina 8 [ Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor dos empréstimos realizados 1 1 [100% Pagina 3 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 |100% | P4gina 31; Pagina 3 [ Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 |[100% Péagina3 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 [100% Pagina 7 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Conceito de gestdo de risco 1 1 |100% Péagina73 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Politicas de gestdo de risco aplicadas 1 1 |100% Pagina 73 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Estrutura de gestdo de risco 1 1 |100% Pagina 74 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Descrigdo do processo de monitoramento de risco 1 1 |100% Péagina 75 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Validagdo do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 0 0% - -
Descrigdo dos limites de crédito adotados 1 1 [100% Pédgina 10 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco de crédito 1 1 ]100% Pagina 8 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco de mercado 1 1 ]100% Pégina 17 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo dorisco de liquidez 1 1 |100% Péagina 21 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatério) 2 1 50% Pagina 21 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Politicas contdbeis aplicadas 1 1 |100% Pagina 14 Demonstragdes Financeiras Consolidadas 2015
Andlise do setor de atuagdo (concorréncia, cendrio macroecondmico, novos negocios) 1 0 0% - -
Descrigdo da estratégia do negécio 1 0 0% - -
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 0 0% - -
Descrigdo dos comités do conselho 1 1 [100% Pagina 4 Relatdrio de Gerenciamento de Riscos 4T15
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 0 0% - -
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até duas fontes (relatdrios, sites) 1 1 |100% - -
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatérios, sites) 1 1 |100% - -
Informagdes consolidadas em até quatro fontes (relatdrios, sites) 1 1 [100% - -
Informagdes consolidadas em até cinco fontes (relatérios, sites) 1 1 [100% - -

Total de Aderéncia (%) 52 | 36 | 69%
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APENDICE G — Nivel de Aderéncia por Item do Banrisul

Item QlR|QID| % Evidéncia Fonte
Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 |100% Pagina 32 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestagdo de servigo) 2 2 [100% Pagina 32 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor de outras receitas 1 1 [100% Pagina 32 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor das despesas operacionais 1 1 |100% Pagina 32 Demonstragdes Financeiras 2015
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 1 |100% Pagina 9 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor das despesas fiscais (despesas tributérias) 1 1 |100% Pagina 32 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor do lucro liquido 1 1 [100% Pagina 32 Demonstragdes Financeiras 2015
indice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 2 [100% Pagina 12 Demonstragdes Financeiras 2015
Margem liquida de juros (intermediagdo financeira) 1 1 |100% Pagina 10 Demonstrag¢des Financeiras 2015
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 1 |100% Pagina 12 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor e descri¢do do ativo e do passivo 2 2 |100%| Pagina9;Pagina 34 Demonstrag¢des Financeiras 2015
Composigdo do capital financeiro 1 1 |100% Pagina 47 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributarias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 |100%| Pagina9; Pagina 60 Demonstrag¢des Financeiras 2015
Valor dos empréstimos realizados 1 1 |100% Pagina 34 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 |100%| Pagina9;Pagina 33 Demonstrag¢des Financeiras 2015
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 [100% Pagina 33 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 |100% | Pagina 34; Pagina 35 Demonstragdes Financeiras 2015
Conceito de gestdo de risco 1 1 |100% Pagina 26 Demonstragdes Financeiras 2015
Politicas de gestdo de risco aplicadas 1 1 |100% Pagina 9 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Estrutura de gestdo de risco 1 1 [100% Pégina 26 Demonstragdes Financeiras 2015
Descrigdo do processo de monitoramento de risco 1 1 |100% Pagina 14 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Validagdo do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 1 |100% Pagina 27 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo dos limites de crédito adotados 1 0 0% - -
Descri¢do do risco de crédito 1 1 [100% Péagina 11 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco de mercado 1 1 |100% Pagina 26 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo dorisco de liquidez 1 1 |100% Pagina 35 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatério) 2 2 |[100% Pagina 38 Relatério de Gerenciamento de Riscos 4T15
Politicas contédbeis aplicadas 1 1 [100% Pégina 87 Demonstragdes Financeiras 2015
Andlise do setor de atuagdo (concorréncia, cenario macroecondmico, novos negdcios) 1 1 |100% Pagina 17 Demonstragdes Financeiras 2015
Descrigdo da estratégia do negécio 1 1 |100% Pagina 17 Demonstragdes Financeiras 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 3 [100% Site Site
Descri¢do dos comités do conselho 1 1 [100% Site Site
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 3 [100% Site Site
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 1 [100% Pégina 86 Demonstragdes Financeiras 2015
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatério, site) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até duas fontes (relatodrios, sites) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatdrios, sites) 1 1 |100% - -
Informacgdes consolidadas em até quatro fontes (relatérios, sites) 1 1 |100% - -
Informagdes consolidadas em até cinco fontes (relatérios, sites) 1 1 |100% - -

Total de Aderéncia (%) 52 49 | 94%
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APENDICE H — Nivel de Aderéncia por Item do Banco do Nordeste do Brasil

Item QlR[QID| % Evidéncia Fonte
Valor das receitas e despesas com juros (intermediagdo financeira) 2 2 |100% Pagina 28 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor recebido com taxas e comissdes (receita de prestagdo de servigo) 2 2 |100% Pagina 55 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor de outras receitas 1 1 |100% Pagina 28 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor das despesas operacionais 1 1 [100% Pégina 28 Demonstragdes Financeiras 2015
Encargos com perdas de créditos (pagamento de sinistro, perda de crédito declarada) 1 0 0% - -
Valor das despesas fiscais (despesas tributarias) 1 1 [100% Pégina 28 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor do lucro liquido 1 1 |100% Pagina 28 Demonstragdes Financeiras 2015
{ndice de retorno sobre o patriménio médio e sobre o ativo médio 2 1 50% Pagina 66 Demonstragdes Financeiras 2015
Margem liquida de juros (intermediagéo financeira) 1 0 0% - -
indice de eficiéncia (custos sobre receitas) 1 1 [100% Pégina 16 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor e descrigdo do ativo e do passivo 2 2 |100% | Pagina 26; Pagina 27 | Demonstragdes Financeiras 2015
Composigdo do capital financeiro 1 1 |100% Pagina 33 Gerenciamento de Risco 4T15
Provisdes (trabalhistas, civeis, tributarias) e provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 2 2 |100% | Pagina 52; Pagina 26 | Demonstragdes Financeiras 2015
Valor dos empréstimos realizados 1 1 [100% Pégina 27 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor dos titulos e dos investimentos 2 2 |100% Pagina 26 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor dos ativos tangiveis e dos intangiveis 2 2 [100% Pagina 26 Demonstragdes Financeiras 2015
Valor da divida de curto e de longo prazo (passivo circulante e exigivel a longo prazo) 2 2 |100% | Pagina 26; Pagina 27 | Demonstragdes Financeiras 2015
Conceito de gestdo de risco 1 1 [100% Pagina 3 Demonstragdes Financeiras 2015
Politicas de gestdo de risco aplicadas 1 1 |100% Pagina 8 Gerenciamento de Risco 4T15
Estrutura de gestdo de risco 1 1 |100% Pagina 6 Gerenciamento de Risco 4T15
Descrigdo do processo de monitoramento de risco 1 1 |100% Pagina 14 Gerenciamento de Risco 4T15
Validagdo do modelo de gestdo de risco (descrigdo do teste de estresse ou de aderéncia) 1 0 0% - -
Descrigdo dos limites de crédito adotados 1 0 0% - -
Descrigdo do risco de crédito 1 1 |100% Pagina 9 Gerenciamento de Risco 4T15
Descrigdo do risco de mercado 1 1 |100% Pagina 20 Gerenciamento de Risco 4T15
Descrigdo dorisco de liquidez 1 1 [100% Pégina 26 Gerenciamento de Risco 4T15
Descrigdo do risco operacional e do legal (regulatédrio) 2 1 50% Pagina 18 Gerenciamento de Risco 4T15
Politicas contabeis aplicadas 1 1 |100% Pagina 33 Gerenciamento de Risco 4T15
Analise do setor de atuagdo (concorréncia, cenario macroecondmico, novos negdcios) 1 0 0% - -
Descrigdo da estratégia do negécio 1 1 [100% Pégina 2 Demonstragdes Financeiras 2015
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos membros do conselho 3 3 |100% Site Site
Descrigdo dos comités do conselho 1 1 |100% Site Site
Quantidade, qualificagdo e experiéncia profissional dos executivos 3 3 [100% Site Site
Politica de remuneragdo dos executivos aplicada 1 1 [100% Pégina 62 Demonstragdes Financeiras 2015
Informagdes consolidadas em uma fonte (relatdrio, site) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até duas fontes (relatdrios, sites) 1 0 0% - -
Informagdes consolidadas em até trés fontes (relatérios, sites) 1 1 |100% - -
Informagdes consolidadas em até quatro fontes (relatérios, sites) 1 1 [100% - -
Informagdes consolidadas em até cinco fontes (relatérios, sites) 1 1 |100% - -

Total de Aderéncia (%) 52 43 | 83%
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