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RESUMO

A medida que cresce o nimero de usuarios de computadores ¢ a inerente complexidade
dos sistemas, métodos para observar usuarios de ambientes de aprendizagem virtuais
em seu local de trabalho tendem a ser cada vez mais necessarios. Processos de avaliagao
continua, a serem executados durante o ciclo de vida dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs), se apresentam como condi¢do necessaria a um bom resultado
para seus usudrios. Esta pesquisa buscou averiguar com usudrios docentes o processo da
utilizagdo, além de comparar o uso das ferramentas “open source” e as dificuldades
encontradas nos ambientes virtuais “Moodle” e “Teleduc” na PUC-SP. Assim, nessa
dissertagdo argumenta-se que abordagens com a utilizagdo de AVAs pelo corpo docente
da Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Atudria (FEA-PUC-SP),
representam uma ferramenta de efetivo ganho de qualidade.

Palavras-Chave: Tecnologias digitais, Ambientes Virtuais, Moodle, Open Source,
TelEduc.

ABSTRACT

Methods that allow the observation of users of virtual learning environments acting in
the work place tend to become increasingly more necessary when the number of
computer users and the inherent complexity of systems grow. Processes of continuous
assessment carried out during the life cycle of Virtual Learning Environments (VLEs)
seem to be required condition for users to reach good results. This research used
information provided by professors to verify their usage process, and compare the use
of the open source tools and the difficulties found in the virtual environments “Moodle”
and “TelEduc”, both in use at PUC-SP. Thus, this dissertation argues that approaches in
which VLEs are used by the faculty members of the School of Economics,
Administration, Accounting and Actuary (FEA at PUC-SP) represent tools of effective
gain in quality.

Key words: Virtual Environments; Moodle; Open Source; TelEduc
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1969, tinha o objetivo de conectar as bases militares e os departamentos de
pesquisa do governo americano. Esta rede teve o seu ber¢o dentro do
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AVA — Ambiente virtual de aprendizagem.
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PUC-SP

CONAES — Comissao Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior
CR — Condig¢oes Regulares
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CSS — Cascading Style Sheets
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HTML — HyperText Markup Language — Linguagem de Formatagdo de Hipertexto
HTTP — HyperText Transfer Protocol — Protocolo de Transferéncia de Hipertexto
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LAN — Local Area Network, ¢ uma rede local de computadores
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TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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WAN — Wide Area Network, ¢ a rede de computadores de longo alcance, a Internet
WWW — World Wide Web

ZDP — Zona de Desenvolvimento Proximal
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Capitulo 1

1. Introducgéo

A importancia do design digital para a emergéncia da inteligéncia nas redes ¢ o
tema desta pesquisa. Compreende-se design no sentido em que foi formulado por Bonsiepe
(1997), ou seja, uma atividade que envolve todo o processo da criacdo e gestdo de
conhecimento. Nesse sentido, a tarefa do designer envolve desde a pesquisa tecnologica,
passando pelo estudo do publico alvo, processos de produgdo de contetdo e atualizagdo. O
pesquisador tem atuado como um designer na area das redes da inteligéncia desde o ano de
1996. A atuagdo do pesquisador envolve mediar demandas dos docentes e as respostas e
acdes dos alunos. Foi observado que o design digital ¢ uma ferramenta que possui
potencial para exercer diversas e importantes funcdes, mas que, muitas vezes, pode ser
subutilizada (tanto por docentes como por discentes). Outro ponto relevante da pesquisa
sera diagnosticar os limites e as convergéncias entre as praticas presenciais auxiliadas por

tecnologias digitais, como nas realizadas como tarefas ndo presenciais.

As inquietacdes quanto as relagdes pedagogicas e utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, tiveram inicio em mar¢o 1996, na Faculdade de Economia,
Administragdo, Contabilidade e Atuaria (FEA-PUC-SP), onde foi possivel deparar com
situagdes de relevancia, como por exemplo: falta de tecnologias digitais para aplicagdes de
atividades académicas, ambientes de Educa¢do a Distancia, recursos e dispositivos para
gerenciamento de arquivos em rede, entre outros recursos disponiveis em ambientes

virtuais.

O pesquisador, na ocasido, destinado pelo Comité de Informatica' a desenvolver
sistemas integrados, tais como aplicacdes que apresentassem dados estatisticos das
utilizagdes dos laboratorios, cursos que utilizavam recursos pedagdgicos entre outros, que
desta forma possibilitasse uma visdo geral das utilizagdes dos Laboratorios, bem como de

suas aplicagdes/servigos na Internet, uma vez que estes nao havia na FEA.

"PORTARIA D. F. 01/97 - Comité de Informatica da FEA-PUC/SP e suas diretrizes de trabalho. Considerando que
deveria ser criada uma politica de informatica para a FEA/PUC/SP, normatizando a utilizagdo dos recursos de
informatica para o ensino, a pesquisa e a extensdo, assim como racionalizando a utilizagdo de nossos recursos materiais
nesta area. Os objetivos do Comité de Informatica sdo: sugerir politicas de desenvolvimento da informatica como
instrumento pedagdgico; propor politicas e uso dos equipamentos eletronicos dos Laboratdrios; propor mecanismos de
atualizag@o do corpo docente com o uso da informatica; sugerir alternativas para eventuais casos omissos relativos a area
de informatica da Faculdade.
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O gerenciamento das atividades técnicas-operacionais ¢ do conjunto de produgdes

académicas exigiu uma nova visao estratégica que explorasse o ciberespago.

Neste sentido, foram instalados e configurados aplicagcdes em servidores dedicados,
sendo que através do WebSite (http://www.fea.pucsp.br’), com a finalidade de ser
“amigavel” para a interacdo entre professores-alunos e alunos-professores, facilitando

assim a publicacdo de informagdes e materiais académicos dos professores e alunos.

A principal finalidade foi a busca por processos de informacdes que deveriam fluir
entre professores e¢ alunos, ¢ o WebSite ainda ndo se constituia em uma finalidade
pedagogica, o que significava que professores deixavam seus materiais e suas publicacdes
académicas (deposito) e os alunos faziam acesso (downloads), ficando assim visivel que

ndo havia uma relagdo pedagogica com a utilizagdo da ferramenta.

A pratica de simples armazenamento da informagao era pequena frente o potencial

da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao existente na FEA-PUC-SP.

Considerando que o pesquisador tinha o conhecimento da “técnica”, saiu em busca
de informagdes pedagogicas junto a Faculdade de Educacao, curso de Pedagogia, a medida
que vislumbrava essa integragdao “Tecnologia e Educacdo”. Na Pedagogia, ndo conseguiu
identificar bibliografia para as respostas e necessidades do seu ambiente profissional, pois
no proprio curso ainda nao visualizava a necessidade de técnicos no processo ocorrido em

1999.

E evidente que o curso de pedagogia avangou muito nas questdes das Tecnologias
da Informa¢ao e Comunicagdo (TIC), o que naquela época eram poucas as informagdes

que se tinha sobre as utilizagdes dos recursos tecnoldgicos para a Educagao.

No ano seguinte, 2000, fez opgao pelo curso de Comunicag¢do e Multimeios, nesse
momento o pesquisador percebeu que todos os processos educacionais estdo integrados aos

processos de Comunicagao.

Assim, novos sistemas, como redes de comunicagdes locais para compartilhamento

de informacdes de pesquisa, ensino e extensdo, bem como a viabilizagdo de acesso a

2 Site foi readaptado para os recursos do projeto postnuke (www.postnuke.pro.br) até o inicio de 2006, quando foi
descontinuado por conta do novo processo de politicas tecnologicas da Assessoria de politicas Tecnologicas da PUC-SP
(Atual Divisdo Tecnologia da Informagdo — DTi) e pelas novas fungdes de Coordenador de Informatica dos Laboratorios
e Audiovisual (Barueri, Monte Alegre e Santana).
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Internet, novo portal FEA-PUCSP (http://www.fea.pucsp.br’), com recursos ainda mais

sofisticados que WebSite anterior.

Um sistema de portal para a Web, com a divulgagdo de informagdes, noticias,
eventos, enquetes, calendario, Web links, sistema de busca, downloads, FAQ, artigos ¢

forum interagindo de forma integrada em todos os modulos.

Ainda foi disponibilizado um Ambiente de Aprendizagem de Educagdo a Distancia,
TelEduc, (http://www.fea3.pucsp.br/teleduc’), que é um ambiente para a criagdo,
participa¢do e administragdo de cursos na Web. Este conjunto de aplicagdes e servigos
foram implantados e desenvolvidos na infraestrutura dos Laboratérios de Informatica da
FEA, para os académicos explorarem o potencial de novas tecnologias da informagao e

comunicacao.

Entretanto, percebe-se que mesmo com a quantidade de recursos amigaveis (ndo
apresentavam problemas com utilizacdo dos recursos disponiveis e/ou dificuldades no
entendimento da utilizagdo) havia um problema, com o uso dos portais € demais recursos
disponiveis, pois ndo tinham uma proposta pedagogica. Este fato identifica a questdo: Nao
adiantava ser amigavel se os objetivos reais ndo sdo atingidos, pensando assim na

preparacdo das pessoas para o uso das tecnologias.

No curso de Comunicagao e Multimeios, no 3° ano, por ocasido, o pesquisador
cursou a disciplina “Novas Tecnologias da Educacdo” e paralelamente ¢ instalado e
configurado na infraestrutura de servidores dos Laboratorios de Informatica da FEA (Rede
FEANet), o portal TelEduc (http://www.fea3.pucsp.br/teleduc), produto desenvolvido pela
Unicamp (http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc), que ¢ um ambiente virtual de

aprendizagem que potencializaria e possibilitaria o desenvolvimento académico.

Neste sentido, foi instalado sob nossa plataforma, servidor dedicado, de servigos na
Internet, o ambiente virtual de aprendizagem, para suporte a atividades a distancia. Embora
o TelEduc tenha sido implementado, ndo conseguia-se atingir sua potencialidade, isso

porque os professores e alunos ndo estavam preparados para a utilizagdo desse ambiente,

3 Ultimo acesso em fevereiro de 2004.

4 Atualmente sua URL: www.teleduc.pucsp.br e sua administragdo estd a cargo do NuCC-Internet (Nucleo de
Computagdo Cientifica no Campus Marqués de Paranagud, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas CCET), Divisao
de Infra-Estrutura e Controle da PUC-SP, www.pucsp.br/apt.
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fazendo com que os recursos disponiveis do TelEduc tivessem suas fungdes iguais a do

WebSite (uploads-downloads).

Ao mesmo tempo em que tinha a aula de “Novas Tecnologias da Educagao”
sobressai-se a questdo que era necessaria ter uma nova forma de ensinar, que nao podia ser
uma coisa “estatica” e nem um “receitudrio” de como fazer, neste caso a técnica explicava,
0 que era necessario estava entorno de transmitir a compreensdo da potencialidade da
ferramenta aos professores para que pudessem trabalhar sob uma nova perspectiva dos
conteudos, sendo assim o professor precisa compreender a potencialidade do TelEduc

como um ambiente de aprendizagem e ensino ¢ ndo apenas fazer tecnicamente.

Fica claro que nao ¢ uma formagao onde o professor nao sabe “ser professor que
utiliza das tecnologias da inteligéncia”, mas, ndo estd pronto em sua parte pedagogica e
metodologica para lidar com os ambientes diferentes, onde a relagdo, a interacdo do

professor passa a assumir outra perspectiva diante das tecnologias digitais.

1.2. Objetivo — Delimitagdo

A delimitagdo da pesquisa consiste em identificar aspectos relevantes durante o
processo de apropriagdo ¢ de mediagdo de especialistas em cognicdo e aprendizagem na
utilizacao de ferramentas de gestdo no ensino superior na utilizagdo de ferramentas “open
source” das tecnologias digitais emergentes das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo nos ambientes virtuais na pratica docente realizada por professores da
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Atuaria da PUCSP”. Para tal
serdo analisados e estudados os procedimentos dos docentes nos ambientes Moodle e

TelEduc.

Segundo o autor Levy (2004:34):

“[...] O hipertexto retoma e transforma antigas interfaces da
escrita. A nocdo de interface, na verdade, ndo deve ser limitada as
técnicas de comunicagdo contemporaneas. A impressdo, por
exemplos, a primeira vista € sem divida um operador quantitativo,
pois multiplica as copias. Mas representa também a invengdo, em
algumas décadas, de uma interface padronizada extremamente
original: paginas de titulos, numeragdo regular, sumarios, notas,
referéncias cruzadas”.
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A revolucao que vem sendo provocada pela Internet no ensino e na aprendizagem,

com muitas promessas de crescimento, ainda ndo se materializou. Em lugar disso, um novo

conjunto de ferramentas, chamado Sistema de Gestdo da Aprendizagem (do inglés:

Learning Management System (LMS) entre outras ferramentas “open source” surgiram nos

tempos atuais.

Cita-se, Castells (1999:24):

[...] Essa opg¢do metodologica ndo sugere que novas formas e
processos sociais surgem em consequéncia de transformagdo
tecnologicas. Nem a sociedade escreve o curso da transformagdo
tecnologica uma vez que em muitos fatores, inclusive criatividade
e iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta
cientifica, inovacdo tecnoldgica e aplicagdes sociais, de forma que
o resultado final depende de um complexo padrdo interativo. Na
verdade, o dilema do determinismo tecnologico ¢, provavelmente,
um problema infundado, dado que a tecnologia ¢ a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas. Assim, quando na década de 70 um novo
paradigma tecnologico, organizado com base na tecnologia da
informag@o, veio a ser constituido, principalmente nos Estado
Unidos (ver capitulo 1)°, foi um segmento especifico da sociedade
norte americana, em interagdo com a economia global e a
geopolitica um mundial, que concretizou um novo estilo de
produgio, comunicagdo, gerenciamento e vida. E provavel que o
fato de a constituigdo desse paradigma ter ocorrido nos EUA e, em
certa medida, na Califérnia e nos anos 70, tenha tido grandes
consequéncias para as formas e a evolugdo das novas tecnologias
da informagdo. Por exemplo, apesar do financiamento decisivo do
financiamento militar ¢ dos mercados nos primeiros estagios da
industria eletronica, da década de 40 a de 60, o grande progresso
tecnologico que se deu no inicio dos anos 70 pode, de certa forma,
ser relacionado a cultura da liberdade, inovagdo individual e
iniciativa empreendedora oriunda da cultura dos campi norte-
americanos da década de 60. Nao tanto em termos de sua politica,
visto que o Vale do Silicio sempre foi um firme baluarte do voto
conservador, ¢ a maior parte dos inovadores era metapolitica,
exceto no que dizia respeito a afastar-se dos valores sociais
representados por padrdes convencionais de comportamento na
sociedade em geral e no mundo dos negdcios. A énfase nos
dispositivos personalizados, na interatividade, na formagdo de
redes e na busca incansavel de novas descobertas tecnologicas,
mesmo quando ndo faziam muito sentido comercial, ndo
combinava com a tradigdo, de certa forma cautelosa, do mundo
corporativo. Meio inconscientemente, a revolugdo da tecnologia da
informagdo difundiu pela cultura mais significativa de nossas
sociedades o espirito libertario dos movimentos dos anos 60. No
entanto, logo que se propagaram e foram apropriadas por
diferentes paises, varias culturas, organizacdes diversas e
diferentes objetivos, as novas tecnologias da informagdo
explodiram em todos os tipos de aplicagdes ¢ usos que, por sua
vez, produziram inovagdes tecnologicas, acelerando a velocidade e
ampliando o escopo das transformagdes tecnoldgicas, bem como

5 Manuel Castells, A Sociedade em Rede — A era da informagdo: Economia, Sociedade e Cultura, vol. 1.
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diversificando suas fontes. Um exemplo nos ajudard a entender a

importancia das consequéncias sociais involuntarias da tecnologia.

SGAs sdo aplicacdes Internet/Intranet que, rodam em um servidor e sdo acessadas

por um navegador Web®. O servidor estd, normalmente, localizado em uma Diviso
Especializada de Tecnologia da Informacdo de uma Universidade, mas pode estar

localizado em qualquer lugar do mundo.

A administragdo do servidor, responsavel pelo controle do acesso do professor e
dos alunos pode ser realizado de qualquer lugar onde haja um computador, conexao com a

Internet ¢ um navegador Web.

Em colocacdes mais simples, um SGA proporciona ao professor um conjunto de
ferramentas para que ele crie um curso baseado em um sitio Web, além de ter total controle
de acesso sobre o sistema, bem como somente os alunos podem ter acesso ao mesmo.
Além do controle de acesso, os SGAs oferecem uma diversidade de ferramentas que
podem aumentar a eficacia de um curso. Nos SGAs, ¢ muito facil, compartilhar materiais
de estudo, manter discussoes ao vivo, aplicar testes de avaliagdo e pesquisas de opinido,

coletar e revisar tarefas e registrar notas.

Temos SGAs, “open source” de fonte aberta (codigo aberto). A palavra “fonte
aberta” tornou-se um termo restrito a um certo circulo de pessoas. Contudo, destaca-se que
existem muitas pessoas que ndo estdo acostumadas com as linguagens técnicas, mas esta

figura poderosa mudou o mundo de desenvolvimento de softwares.

A ideia de “fonte aberta” significa que os usuarios t€m acesso ao codigo fonte do
software. Isso significa, que pode-se examinar (alterar, ampliar, modificar) o programa ou

mesmo usar partes dele para aplicagdes de interesse pessoal ou coletivo de determinado

grupo.

4

Sua importancia deve-se a dois fatores. O primeiro ¢ que os softwares de fonte
aberta adotam valores académicos de liberdade, possibilitando avaliacdo pelos pares e

compartilhamento do conhecimento.

No caso particular do SGA, Moodle, qualquer pessoa pode baixar o Moodle

gratuitamente, modificar ou acrescentar modulos, corrigir erros, melhorar seu desempenho

¢ Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Firefox, etc.
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ou simplesmente aprender observando como outras pessoas usam o ambiente e resolvem

problemas.

O segundo ponto, ao contrario dos sistemas proprietarios’, o Moodle pode ser

instalado em quantos servidores forem necessarios, vale a observacao, sem custo.

Com essa ideia bem definida, ndo teremos nenhuma a¢ao de atores que podera
retirar o Moodle de vocé, aumentar os custos de manutengdo ou fazé-lo pagar por
atualizacdes, o que também ¢ verdade que ninguém pode forgéd-lo a fazer atualizagdes,

comprar ferramentas que vocé ndo deseja ou determinar quantos usuarios vocé pode ter.

O criador do Moodle, Martin Dougiamas, tem formac¢io em educagdo®. Isto o
conduziu a adotar o Construcionismo Social como a estrutura pedagdgica em que esta
baseado o ambiente. Isto ¢ inovador uma vez que os ambientes de gerenciamento de cursos

sdo, em geral, construidos em torno de ferramentas computacionais.

E muito importante ressaltar que os Sistemas de Gerenciamento Comerciais sao

voltados para ferramentas e, no caso em particular, o Moodle ¢ voltado para aprendizagem.

O Moodle’ tem uma comunidade de usuérios grande e com grande participagdo na
manuten¢do da distribui¢do, sugerindo sempre modificagdes, novas habilidades e
reportando eventuais defeitos. Pode-se acessar a comunidade em http://www.moodle.org
(em inglé€s) e no ambiente de discussao Moodle Brasileiro (no mesmo enderego internet)
em portugués. No momento em que este texto estd sendo produzido ha 5000 pessoas
contribuindo, 39.311 sitios Moodle registrados em 203 paises. O Moodle ¢ distribuido em

60 linguas.

Em contraponto, o TelEduc'® é um software livre, permite redistribuicio e/ou
modifica-lo sob os termos da GNU General Public License versao 2, como publicada pela
Free Software Foundation. O TelEduc é um ambiente em desenvolvimento no Nucleo de

Informatica Aplicada a Educagdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas.

7 Fonte fechada, caros e com necessidade de contrato de manutencio.

8 Graduagio em informatica, Mestrado ¢ Doutorado em Pedagogia.

? Informagdes extraidas do sitio oficial do Moodle: http://moodle.org/sites/index.php?country=BR -, acesso em 30/07/09.
19 Informagdes extraidas do sitio oficial do TelEduc -, http://www.teleduc.org.br/ e
http://fenix.nied.unicamp.br/~teleduc4/pagina_inicial/teleduc.php -, acesso em 30/07/09.
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O ambiente TelEduc é um ambiente para a criagdo, participacao e administragao de
cursos na Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formagdo de professores
para informatica educativa, baseado na metodologia de formacdo contextualizada
desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao) da
Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas
ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por
seus usuarios. Com isso, apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes
para educagdo a distancia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas
ndo especialistas em computacdo, a flexibilidade quanto a como usa-lo, ¢ um conjunto

enxuto de funcionalidades.

O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a ferramenta que
disponibiliza o item “Atividades”. Isso possibilita a agdo onde o aprendizado de conceitos
em qualquer dominio do conhecimento ¢ feito a partir da resolucdo de problemas, com o
subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, software, referéncias na Internet,
dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno usando ferramentas como: Material de

Apoio, Leituras, Perguntas Frequentes etc.

A intensa comunicagdo entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos
trabalhos desenvolvidos também s3o pontos importantes, por isso foi desenvolvido um
amplo conjunto de ferramentas de comunicagdo como o Correio Eletronico, Grupos de
Discussao, Mural, Portfélio, Diario de Bordo, Bate-Papo e outros, além de ferramentas de
consulta as informagdes geradas em um curso como a ferramenta Intermap ¢ Controle e

Acompanhamento de Acessos.

Atualmente, h4d mais de quatro mil instituicdes cadastradas, sendo que o TelEduc

foi traduzido em trés linguas, com recursos gratuitos e de facil instalacao.

Por fim, o ambiente ¢ parte integrante da dissertagdo de mestrado "Formacao a
Distancia de Recursos Humanos para Informatica Educativa" de autoria de Alessandra de

Dutra e Cerceau.

O Nied, como uma de suas linhas de pesquisa, tem realizado diversos cursos a
distancia através do TelEduc desde 1998, acompanhando progressivamente o

desenvolvimento do ambiente.
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Este projeto contou com o apoio financeiro da Fundacao de Amparo a Pesquisa do

Estado de Sdo Paulo - FAPESP e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico - CNPq.

Atualmente estd sendo apoiado pela Organizagdo dos Estados

Americanos - OEA.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos Gerais

A pesquisa consiste em descrever e analisar o processo da utilizacdo das

ferramentas “open source” e as dificuldades encontradas, com o objetivo de apresentar

propostas de melhoria. Para tal, sera realizada pesquisa bibliografica, além de estudo com

os docentes da PUC-SP que utilizam os ambientes virtuais Moodle e Teleduc, com o

objetivo de comparar os o desempenho em relagdo aos dois ambientes.

1.3.2. Objetivos Especificos

A pesquisa propde os seguintes objetivos especificos:

a)

b)

d)

Identificar os processos desenvolvidos na formagao inicial dos professores visando

o uso das TIC’s;
Identificar os motivos que levam alguns docentes a terem resisténcias as TICs.

Identificar os participantes que ja realizaram outros cursos via modalidade de EaD
e utilizam ferramentas digitais open source (portais, TelEduc, Moodle, revistas

eletronicas etc.) e os resultados deles.

O grau de satisfagdo para com a usabilidade das plataformas em questdo

(disponiveis na PUC).

Observar 0os  processos cognitivos e redes de transmissdo de
informacdo/conhecimento ligados a aprendizagem a luz das dificuldades e
facilidades que os professores encontram na transposicdo de sua aula “tradicional”
ao uso do ambiente de aprendizagem virtual e das tecnologias da inteligéncia

emergentes;
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f) Identificar as ferramentas de gestdo interdisciplinar na Cognicdo e Aprendizagem
direta nos cursos em que leciona, considerando os momentos em que utiliza o

ambiente de aprendizagem virtual Moodle ou TelEduc.

g) Elaborar propostas oriundas dos professores mediante as necessidades e

transposicdo de aprendizado para sua realidade académica.

h) Demonstrar a importdncia da integracdo da visdo tecnicista as concepgdes

pedagdgicas.
1.4. Justificativa

Os cursos da PUC-SP, Instituicao, atualmente, considerada pela comunidade
académica com exceléncia na pesquisa, além de possuir significativo indice de publicagdes

e boas avaliagdes pelos 6rgdos governamentais.

A Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo — PUC-SP foi criada em um
momento historico de significativas mudangas na vida brasileira e, segundo seu sitio
(2006), ela foi resultante da vontade politica da comunidade catdlica em participar na

constru¢do de uma sociedade justa e fraterna.

Fundada em 13 de agosto de 1946, a partir da juncdo da Faculdade de Filosofia e
Letras de Sdo Bento com a Faculdade Paulista de Direito, a PUC-SP foi reconhecida como
universidade no dia 22 de agosto do mesmo ano. Em 1947 recebeu do Papa Pio XII o titulo
de Pontificia. Como outras universidades com as mesmas caracteristicas, a PUC-SP esta

incluida entre as universidades comunitarias.

A PUC-SP teve um importante papel na resisténcia ao Regime Militar, instaurado
no Brasil em 1964. Nomes importantes do meio académico e social, perseguidos pela
ditadura, passaram a integrar o seu quadro docente, entre eles Florestan Fernandes, Octavio
lanni ¢ Paulo Freire. A Universidade teve uma ativa participagdo no processo de
redemocratizagdo do pais. No ano de 1977, abrigou a reunido anual da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e a primeira reunido de retomada da Unido
Nacional dos Estudantes (UNE). No inicio dos anos 80, tornou-se a primeira universidade

brasileira a eleger seu reitor pelo voto direto dos alunos, professores e funcionarios.
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Ainda, conforme os registros histéricos (2006) da PUC-SP, quando foi
reconquistada a democracia no pais, a Universidade intensificou uma politica atuante de

servigos e extensdo por meio de projetos de pesquisas, cursos, seminarios e palestras.

Atualmente, continua a investir na qualificacdo técnica de seu corpo docente, no
reequipamento de suas unidades, na exploracdo de novas tecnologias de ensino e na
educagdo a distancia. Nos ultimos anos, a PUC-SP, tem buscado ampliar suas parcerias e

interfaces com o setor empresarial e a sua mantenedora ¢ a Fundagao Sao Paulo.

Entre outros aspectos, conforme observacao do pesquisador, a Institui¢do destaca-

S¢:

a) Pela tradicdo na indissolubilidade de ensino, pesquisa e extensdao, que
sempre permeou os cursos da PUC-SP, seus projetos pedagdgicos e a sua

producdo cientifica;

b) Pela integracao em seus diversos niveis: Graduagao, Educag¢ao Continuada,

Especializacdao, Mestrado e Doutorado.

c) Pelo reconhecimento da sociedade, por ser democratica e de significativa

inser¢do social.

d) Pela multicultura presente no ambiente universitario, com atividades
constantes, em diversas areas do saber, muitos trabalhos de inclusdo e

respeito a diversidade.

A PUC-SP, ainda oferta diversos Cursos Livres e de “Lato Sensu” pela COGEAE
(2009) - Coordenadoria Geral de Especializagdo, Aperfeicoamento e Extensdo, 6rgio

responsavel pela Educag¢ao Continuada.

Conforme pesquisa no sitio da PUC-SP (2009), hoje, ha 38 cursos superiores, entre
Graduagdes e Sequenciais; ¢ Mestrado e Doutorado em 25 é4reas de conhecimento, todos

recomendados pela CAPES.

Na area de Tecnologia da Informagdo, além da Graduacao, ¢ ofertado um Curso
“Lato Sensu”, “Master Business Information System” (MBIS) que visa a oferecer formagao
profissional em gestdo de tecnologia orientada para a area de atuagdo especifica do

profissional, sempre com foco na tomada de decisdo. Também, hd o Mestrado, que
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conforme o sitio da Instituicdo (2009), tem o objetivo de “Integrar a pesquisa de
especialistas em sistemas inteligentes com a dos criadores de interfaces para a interacdao
homem-maquina, ambos mediados por especialistas em cogni¢do visando a aprendizagem
em ambientes virtuais. As pesquisas estdo voltadas para: (a) inteligéncia coletiva em
ambientes interativos, (b) novos modelos de cogni¢cdo na interface da computagdo e das
estéticas tecnoldgicas, (c) processos cognitivos e redes de transmissdo de
informagao/conhecimento ligados a aprendizagem. Sistematizar a abrangéncia das teorias,
métodos, modelos e campos de atuagdo que as tecnologias da inteligéncia e o design digital
estdo descortinando; Encontrar os fundamentos conceituais solidos, pertinentes a natureza
interdisciplinar do programa; despertar a consciéncia €tica do pesquisador e profissional
para o rigor exigido pela producdo intelectual e para o papel social que deve

desempenhar.”

Viarias pesquisas foram realizadas na utilizacdo da informatica, da tecnologia na
formacdo das séries iniciais, ensino fundamental I e II e do ensino médio. Porém poucas
informacgdes referentes a formacdo de professores universitirios com o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, bem como da preocupacao de readaptacdo do

futuro dos novos docentes.

Em busca de material para esclarecer este problema, foi verificado na Biblioteca
que existe um numero reduzido de material referente a formagdo de professores
universitarios com énfase no uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo em busca
de uma nova acdo docente dentro de ambientes virtuais das tecnologias emergentes. A
maioria dos trabalhos de formacao de professores destina-se a capacitacao de docentes do
ensino fundamental e médio. E importante ressaltar que a capacitagdo de docentes visando
o uso da tecnologia se colocava ao encontro das propostas governamentais do MEC que
pretendia a implementagdo da tecnologia a educagdo satisfazendo os aspectos quantitativos
e qualitativos. Neste sentido foi necessaria a capacitacdo de multiplicadores os quais

possibilitariam atingir os aspectos quantitativos e qualitativos da implementagao.

Segundo Valente'!, o Prolnfo criado em 1997, visando introduzir a utilizagdo das
TICs nas escolas publicas, como uma ferramenta de apoio ao ensino-aprendizagem. Para

isso foram trabalhadas duas agdes simultaneas sendo: a implantacdo de laboratorios de

! Educacdo a Distancia Via Internet, José Armando Valente, Maria Elisabette B. Brito Prado ¢ Maria Elizabeth
Bianconcini de Almeida (Orgs), Sdo Paulo, AVERCAMP, 2003
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informatica nas escolas publicas e a outra na formacao de professores de diversas areas
disciplinares tendo como base o uso restrito do equipamento para o processo pedagogico, o

que também ¢ ressaltado a utilizacdo das atividades vivenciadas em sala de aula.

A partir destas acdes foi criado Nucleos de Tecnologia Educacional e a formagao
de professores-multiplicadores para atuarem nos nucleos, onde seu principal centro de

informacgdes estd voltado para as escolas publicas.

Ainda segundo (Valente, 2003), sobre a constru¢do do conhecimento trabalharam
em cima de 5 vertentes. a) conceitos sobre desenvolvimentos do projeto. b) conceitos
disciplinares. c¢) conceitos sobre as TICs. d) conceitos sobre o uso das TICs com alunos. e)

conceitos sobre aprender.

A diferenga entre as duas acdes consistem em duas vertentes, onde os professores
de 2° grau no limite ensino médio ja haviam realizado uma capacitagdo para utilizacao das
TICs, além do que tinham trabalho nos NTEs como professores-multiplicadores. Ja no caso
dos professores da FEA e de Comunicacdo e¢ Multimeios da PUC-SP nunca houve
nenhuma agdo para capacitd-los para uma nova acdo de seus projetos em ambientes de
aprendizagem virtual com a utilizagdo de ferramentas open source das tecnologias digitais

emergentes das TICs na pratica docente.

No caso especifico da FEA foi percebido que nao ha preocupacdo em fazer um
curso apoiado nas novas tecnologias, bem como no desenvolvimento didatico-pedagogico

no uso das novas tecnologias por parte dos professores.

Ainda ¢ importante salientar que o professor que se formou com o recurso de novas
tecnologias, pode ndo ter necessariamente um preparo didatico para utilizar a tecnologia,
claro que o professor tem uma cultura e ird pelo processo sist€émico de repeticdo.

Entretanto, o professor nao tem um método sistematizado de educagao.

No momento em que realizava essa pesquisa, ndo foram identificadas “obras
académicas” sobre a “Capacitagdo de Professores Universitdrios com as tecnologias
digitais emergentes das TICs nos ambientes virtuais, bem como das ferramentas de gestao
interdisciplinar na Cognicdo e Aprendizagem de seus Cursos”, o pesquisador entender ser
de extrema importincia a realizacdo deste estudo, no sentido de compreender esta

aproximacao do pedagogico com as novas tecnologias da inteligéncia, principalmente nos
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cursos superiores, ¢ em particular na Faculdade de Economia, Administracao,
Contabilidade e Atuaria (FEA) da PUC-SP, uma vez que os professores ndo tém um
historico de aprofundamento das questdes pedagogicas e particularmente com as novas
tecnologias da educagdo, mais especificamente com as tecnologias digitais emergentes das
TICs, nesse aspecto ¢ um trabalho que pretende contribuir, ndo s6 para a minha formacao
de mediador dos sistemas tecnoldgicos e a pratica docente, como também de propiciar
subsidios para a formacdo de professores de areas especificas tais como: Economia,

Administragdo, Contabilidade e Atuaria e Métodos Quantitativos.

Esse projeto nasceu a partir da necessidade de estudos e investigagdes em busca de
respostas e informagdes sobre questdes relacionadas a usabilidade nos cursos a distancia e
de tecnologias digitais “open source” da PUC-SP, no intuito de fornecer dados que

aprimorem o desenvolvimento dos cursos da FEA.

O intuito é que essa pesquisa possa ndo sé incorporar interessados e/ou envolvidos
em atividades de educacdao ou correlatas, mas também, oferecer elementos para projetos

com agdes planejadas na FEA-PUC-SP.

Com essa proposta, almeja-se estudar interfaces diferenciadas, simples e que,
utilizando fatores de qualidade de software, possam criar circunstancias para o acesso do

professor e aprendiz nos cursos desenvolvidos por essa Faculdade da PUC-SP.

Assim, pretende-se que com essa pesquisa possa oferecer elementos para agdes
planejadas para qualidade de software na PUC-SP e, com isso, contribuir para a pesquisa

de outros interessados na area.

Com essa proposta, buscar-se-4 pesquisar, como escrito anteriormente, uma
interface adaptdvel e que permita que diferentes usudrios, e em diferentes estagios de
competéncia, em diversas tarefas e em diferentes ambientes fisicos, tecnoldgicos e

organizacionais, possam alcangar seus objetivos com eficécia, eficiéncia e satisfacao.
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1.4.1. Viséo técnica do modelo de Universidade

Quanto a sua organizacdo académica e respectivas prerrogativas académicas, sao

. . e~ . . . : 12
credenciadas como institui¢des de ensino superior do Sistema Federal de Ensino :

| — Faculdades - As Faculdades Integradas ou Isoladas ndo possuem autonomia
para a criacdo de cursos, e, neste caso, dependem de autorizacdo da SESU - Secretaria de

Educagdo Superior, 6rgdo do Ministério da Educacao.

Il - Centros Universitarios - Sdo centros universitarios as instituicdes de ensino
superior pluricurriculares, abrangendo uma ou mais areas do conhecimento, que se
caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovadas pela qualificagdo do seu
corpo docente e pelas condi¢des de trabalho académico oferecido a comunidade escolar,
nos termos das normas estabelecidas pelo Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto

para o seu credenciamento.

11 — Universidades - As universidades, na forma do disposto no art. 207 da
Constitui¢ao F edera113, caracterizam-se pela indissociabilidade das atividades de ensino, de
pesquisa e de extensio. A LDB — Lei de Diretrizes e Bases'* admite a criagio de
universidades especializadas, na forma do paragrafo unico do art. 52, da Lei n°. 9.394, de
1996, que ocorre mediante a comprovagao da existéncia de atividades de ensino e pesquisa

tanto em 4areas basicas como nas aplicadas.

A institui¢do ¢ credenciada originalmente como faculdade. O credenciamento como
universidade ou centro universitdrio, com as consequentes prerrogativas de autonomia,
depende do credenciamento especifico de instituicao ja credenciada, em funcionamento

regular e com padrio considerado satisfatorio de qualidade.

A base da educacdo superior oferece cursos de graduacdo, sequenciais e de
extensdo. Dentre as diferengas entre eles cita-se a titulagdo, que pode determinar
continuidade da carreira académica (pds-graduacdo) e a modalidade da formacao
profissional. A pés-graduagdo compreende cursos “Lato” e “Stricto Sensu”. A Secretaria

de Educacdo Superior - SESU coordena apenas os cursos “Lato Sensu” conhecidos como

2 Decreto Federal n® 5.773 de 9 de maio de 2006. Ministério da Educagdo. Brasil.

BConstituicio da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988. Texto consolidado at¢é a Emenda
Constitucional n° 52, de 08 de margo de 2006. Brasil.

14 Lei Federal n® 9.394, Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, de 20 de dezembro de 1996. Brasil.
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especializagdes, residéncia médica e MBA. Os cursos “Stricto Sensu” sdo de

responsabilidade da CAPES. O organograma da Educacdo Superior pode ser resumido em:

Graduagao
e Bacharelado (diploma)
e Licenciatura (diploma)
e Tecnologia (diploma)

Sequencial
e Formagao especifica (diploma)
e Complementar (certificagdo)

Cursos de extensao (certificado de carater social)

P6s-Graduacao
e “Lato Sensu” (certificado)
e “Stricto Sensu” (diploma)

Figura 1: Institui¢cGes de Ensino Superior no Brasil — Classificacdo quanto a formacéo

Sitricto Sensu
| Pds Doutorado |

)

Douwtorado
Dipioma Lato Sensu

+ Especializagdo
Mestrado Caertificado ) )
Diploma MBA & Residéncia Médica * Possui Cardler social,
pode sar cursado a
Pds Graduagio Stricto Sensu e Lato Sensu qualguer momento a
dewve ser ministrado
[ 1 por uma instituigio de
educagdo superior. Mo
possui habiltagdo nem
valor académico.

Cartificado

Bacharelado Licenciatura Tecndlogo

Formacgao Especifica || Complementagio
Diploma Diploma Diploma ifi

Diploma Cartificado

Cursos de Graduagio Cursos Seglienciais Cursos de Extensio

i
t }

[
| Ensino Fundamentai |

i

(. Educagdo Infantil J

Fonte: SESU — Secretaria de Educagéo Superior, 6rgdo do MEC — Ministério da Educag&o".

'3 http://portal.mec.gov.br/sesu, pesquisa realizada em 02/10/2006.
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A crescente entrada de computadores na rede tem certamente um forte fator para
que estudos de ambientes de educacdo a distdncia aconte¢am de forma natural e coerente
com o desenvolvimento tecnolégico. Conforme a Tabela 1, com o crescimento de IES,

Cursos e alunos matriculados.

Tabela 1: Crescimento da EaD no Brasil

Ano IES Cursos |Alunos
2.002 25 46| 29.702
2.003 38 52 21.873
2.004 47 107 | 50.706
2.005 73 189 | 233.626
2.006 77 349 | 430.229
2.007 97 408 | 537.959

Fonte: MEC/INEP/DEED. 2007.

O grafico 1, apresenta o crescimento de alunos matriculados em cursos de EaD no

Brasil.

Gréfico 1: Crescimento da EaD no Brasil

Crescimento da EAD no Brasil

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 I
- | — -
2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007
B Alunos

Fonte: MEC/INEP/DEED. 2007.

Nesse sentido, as tecnologias digitais “open source” tem um papel fundamental no
processo de ensino-aprendizagem, além do que temos no Brasil. A graduacdo a distincia ¢
a area que mais cresce no Pais - atualmente sdo 760 mil alunos. Em 2000, eram pouco mais
de 1.600 estudantes, segundo numeros do Ministério da Educacdo (MEC). O ensino ¢ feito

por meio de tecnologias de informagdo e comunicagao, principalmente a internet.
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Apesar de ser chamada de cursos a distancia, a legislacdo'® brasileira impede que
eles sejam 100% ndo presenciais. E obrigatorio ter avaliacdes realizadas com os alunos
presentes e atividades em polos com professores tutores. Estudos mostram que os
estudantes dessa modalidade tém desempenho semelhante aos dos que cursam a graduagao

tradicional.

Cita-se o curso da Universidade Estadual Paulista de Pedagogia (2008), que sera
oferecido somente para professores da rede publica. Dados do Ministério da Educagdo

mostram que 21% dos docentes de ensino fundamental do Pais ndo tém curso superior.

De acordo com o secretario estadual de Ensino Superior, Carlos Vogt'’, a estrutura
serd bancada pelo governo do Estado, por meio da Universidade Virtual (Univesp),
programa criado oficialmente em outubro de 2008. A ideia era a de financiar uma rede de

cursos a distancia, tanto de graduacdo quanto de especializacao.

O curso da Unesp custara cerca de R$ 25 milhdes. O or¢amento da universidade,
oriundo da arrecadagao do ICMS, nao sera alterado. A Univesp contratara os tutores - 2

para cada grupo de 50 alunos - e cuidara do material e das ferramentas tecnologicas.

As tecnologias digitais “open source” e demais ferramentas tem um papel
importante na articulacao da tecnologia com atividades presenciais, devendo esse explorar
as potencialidades das tecnologias de informagdo e comunicagdo, usabilidade,
acessibilidade, avaliacdes constantes das interfaces digitais, entre outros aspectos oriundos

do ciberespaco, cibercultura e da rede WWW.
1.5. Reflexdes

Segundo (Cybis, 2003), a maioria das pessoas ndo aplica raciocinio indutivo ou

dedutivo formal quando se defronta com o problema.

3

E importante notar diferencas no nivel de habilidade individual, variacdes de
personalidade e distingdes comportamentais entre os usuarios de um sistema baseado em
computador. O nivel de habilidade do usudrio final exercera um importante impacto sobre

a capacidade de extrair informagdes significativas do IHC (Interagdo Homem-

1S Decreto nr 5622/2005 —, http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm (acesso em
setembro de 2009).
' http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20090825/not_imp424130,0.php (acesso em agosto de 2009)
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Computador), de reagir eficientemente as tarefas que sdo exigidas pela interacdo e de

aplicar efetivamente heuristicas que criem um ritmo de interagdo. Cada usuario de

computador tem uma personalidade inica. Na maioria dos casos, a personalidade de um

individuo esta estreitamente ligada ao seu estilo cognitivo (Cybis, 2003).

Para Pinho (2003, p. 136), “a combinacdo adequada entre a arquitetura da

informacdo (a estrutura logica) e a interface (significado visual) ¢ determinante para a

usabilidade do site”.

Dessa forma, podemos perceber que para ter um site com uma 6tima usabilidade

ndo devemos apenas nos preocupar com interface, mas também, com a forma que a

informacao ficard disponivel.

A utilizacdo das tecnologias digitais “open source” com uma boa usabilidade, deve:

a)

b)

2

h)

Apresentar relevancia para as necessidades do utilizador.

Apresentar um desenvolvimento das paginas Web de facil acesso ¢ leve para

carregar no browser.
Ser atualizada tecnicamente em sua estrutura de arquivos e interfaces.

Quanto mais féacil as interfaces, e forma a possibilitar o aprendizado da utilizacdo

das ferramentas, melhores os resultados.

Necessidade de integragdo entre os diversos atores, para a melhoria do processo

ensino-aprendizagem.
Necessidade de integracao dos aspectos técnicos com o pedagogico.

O desenvolvimento das TICs e do “open source” tem contribuido para o

desenvolvimento e para a revisao das praticas pedagdgicas no ensino presencial.

Interativo.
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1.6. Metodologia

Pesquisa Qualitativa assume diferentes significados no campo das ciéncias sociais.
Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e

decodificar os componentes de um sistema complexo de significados.

Os métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluem. Embora difiram quanto a
forma e a énfase, os métodos qualitativos trazem como contribuicdo ao trabalho de
pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e intuitivo capazes de contribuir

para a melhor compreensao dos fenomenos.

O corpus de andlise sera os ambientes de Educagdo a Distincia da PUC-SP
mediado por computador via internet, especificamente nos cursos de Economia,

Administragdo, Contabilidade e Atuaria.

O estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa que tem sempre um forte cunho descritivo.
O pesquisador nao pretende intervir sobre a situagdo, mas da-la a conhecer tal como ela lhe
surge. Para tanto, pode valer-se de uma grande variedade de instrumentos e estratégias. No
entanto, um estudo de caso ndo tem que ser meramente descritivo. Pode ter um profundo
alcance analitico, pode interrogar a situagdo. Pode confrontar a situagdo com outras ja
conhecidas e com as teorias existentes. Pode ajudar a gerar novas teorias € novas questdes
para futura investigacdo. As caracteristicas ou principios associados ao estudo de caso se

superpdem as caracteristicas gerais da pesquisa qualitativa.

A investigacdo a ser desenvolvida sera apoiada nos principios da pesquisa
qualitativa, uma vez que serd analisado um “caso” especifico que ocorrera a partir de uma
experiéncia existente na FEA, cujo objetivo ¢ a avaliagdo dos docentes visando
apropriacdo de novos conceitos quanto ao uso das TICs, e a possibilidade de transposi¢ao
destes conceitos a pratica “docente dos professores” com as tecnologias digitais nos
ambientes virtuais e de seus recursos de gestdo interdisciplinar na Cognig¢do e

Aprendizagem.

A pesquisa esta sendo desenvolvida desde 01/2007 e terd no 2° semestre 2009, a
dedicacdo de 30 horas para acompanhamento de atividades praticas e elaboragdo dos

relatorios de pesquisa, bem como da avaliacao e tabulacdo dos questionarios aplicados.
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Os alunos a serem atendidos na avaliagdo dos cursos em EaD, serdo os professores
da FEA, os quais por livre iniciativa optaram por meio dos seus cursos colaborarem com a
pesquisa. Os alunos estdo sendo acompanhados desde o primeiro dia de aula em seus
cursos, interagindo com o pesquisador periodicamente durante o curso e uma vez que ja
obtido a autorizagdo dos alunos (professores) serdo analisadas as praticas dos mesmos nos

seus cursos regulares a luz das teorias escritas em um capitulo dedicado.

a) Identificar o nivel de conhecimento em informatica.
b) Identificar o perfil de internauta.

c) Diagnosticar com ferramentas estatisticas o crescimento na instituicdo de recursos

open source, bem como o modelo de mudanga de gestao.

Nessa pesquisa, observou-se a necessidade de analisar ativamente o mundo do
didlogo real entre os sujeitos envolvidos na proposta, desenvolvendo uma Pesquisa
Qualitativa, para determinar o que ¢ importante € por que, e para identificar a extensao

total de respostas ou opinides existentes.

Seguindo essa metodologia, j& participo do processo desde 1996, aprendendo e
ouvindo o que os sujeitos tém de dificuldades e a oferecer. Dessa maneira, o pesquisador
esteve e esta inserido no contexto da pesquisa, num contato pessoal e sensivel com as
pessoas desse ambiente, a cada etapa da pesquisa, participando como um dos principais

elementos metodologicos.

Para aplicar a metodologia proposta, o pesquisador terd a base na andlise da

literatura:

» Identificar o Grupo de foco - tem o objetivo de identificar problemas
de usabilidade nas interfaces por meio de debates com usudrios

conhecedores;

» Identificar o Percurso Cognitivo - ¢ uma técnica de avaliacdo, onde
um grupo de especialistas avalia as discrepancias entre as metas e
expectativas dos usudrios e os procedimentos requeridos pela

interface.
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* Verbalizacdo - ¢ uma técnica de avaliagdo simples de ser
implementada que fornece informagdes detalhadas a respeito do

mapa mental do usuario.

Assim, sera realizada uma pesquisa com a verificagdo “in loco”, sendo que, para
tanto, o campo de investigacdo sera o ambiente de Educagdo a Distancia da PUC-SP,

TelEduc e Moodle, mediado por computador via internet.

O trabalho de pesquisa possibilitard buscar informagdes a partir de questdes de
interesse tecnologico. E essa técnica de andlises das interagdes permitird que o pesquisador
registre informagdes sobre usabilidade, conhecimentos técnicos, anseios da tecnologia,
perspectivas de crescimento com a utilizagao de tecnologias digitais entre outros pontos

relevantes e, comprovando e atestando o carater documental desse material.

No tocante ao instrumento de coleta de dados, sera aplicado um questionario
fechado aos professores da FEA. Aplicando esse instrumento de coleta de dados, os
participantes do curso em analise poderdo identificar as dificuldades que tiveram, ao
acessar e navegar pelo AVA' em que o curso em questio foi veiculado ou sdo oriundo de

atividades de suas disciplinas.
1.7. Organizacao do trabalho

No capitulo 2, Fundamentos: Sistemas, Estruturas e Cibernética, Ciberespago e
Cibercultura, Concepgdes da Educacdo a Distancia, Ciéncias Cognitivas e Usabilidade.
Sera apresentada a definigdo da Teoria dos Sistemas, Estruturas e Cibernética, ciberespago
e cibercultura, as concepcdes da Educacao a Distancia, a definicdo de ciéncias cognitivas, €

a definicao de acessibilidade ¢ os seus atributos de usabilidades e as técnicas de avaliacao

de usabilidade.

No capitulo 3, O universo “Open Source” frente ao desenvolvimento da Educacao
em meio as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo. Nesse capitulo, sera
contextualizado um momentos historicos do desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunica¢do, o desenvolvimento da internet até os dias atuais,

apresentaremos um cendrio do desenvolvimento e a disseminacdo no desenvolvimento da

'8 Ambiente Virtual de Aprendizagem
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educagdao e com foco nos ambientes de Educacdo a Distancia (EaD) que serd analisado

frente as suas caracteristicas.

No capitulo 4, Analises das Ferramentas para EAD mais utilizadas no Brasil. Nesse
capitulo, realizou-se a analise de usabilidade comparativa entre as ferramentas mais
utilizadas atualmente para gestdio docente em ambientes académicos e suas
particularidades. No estudo, foi realizada a analise das ferramentas, os “layouts” ¢ as
facilidades de utiliza¢do das ferramentas “open source”, relatando o processo historico de
criacdo de suas organizagdes. Para isso foram selecionados dois ambientes de EaD,

Moodle e TelEduc que contribuem com os estudos e desenvolvimento dos docentes.

No capitulo 5, Estudo de Caso da PUC-SP. Nesse capitulo foram apresentados os
objetivos do estudo de caso, sendo realizada a andlise de dados estatisticos dos recursos
“open source” utilizados pela PUC-SP, além de cruzar informagdes entre os professores
por meio de questionarios. Foi verificado o processo de usabilidade dos ambientes Moodle

e TelEduc, a transposi¢dao dos conceitos em EaD e recursos “open source” a pratica

docente e a apropriagdo de cogni¢do e aprendizagem dos conceitos na PUC-SP.

Contudo, esse pesquisador utiliza nesse trabalho muitas referéncias do portal
Wikipédia" que se justifica pelo grande volume de atores nesse ambiente. A Figura 2,
mostra a rede de servidores que hospedavam simultaneamente as paginas dessa
enciclopédia virtual. A ilustracdo descreve as multiplas ligagdes fisicas de servigos que sdao

mantidos pelos servidores da Wikipédia.

A ilustragdo a seguir pode ser observada no verbete hiperlink do portal Wikipédia
(www.wikipedia.org), mantido pela fundacdo Wikipédia, ¢ uma enciclopédia virtual
dindmica e multilingual. Além de ser produzida por milhares de colaboradores voluntérios
de todo o mundo; multilingual, pois sdo simultaneamente desenvolvidas em 205%° linguas e

dialetos.

Outro ponto importante, que essa figura retrata apenas as ligacdes principais de

servidores e portais conectados.

¥ www.wikipedia.org.br
2 A quantidade de idiomas disponiveis tem aumentado rapidamente.
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) Capitulo 2 — Fundamentos: Sistemas, Estruturas e
Programav de Estud0§ liosiGradanOS em Cibernéticas, Governanga da Internet, Ciberespago e
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Cibercultura, Educagio a Distancia, Ciéncias
PUC-SP - TIDD Cognitivas e Usabilidade.

Capitulo 2

2. Fundamentos: Sistemas, Estruturas e Cibernéticas, Ciberespaco e Cibercultura,
Educacao a Distancia, Ciéncias Cognitivas e Usabilidade.

Nesse capitulo, serdo apresentadas uma visdo da teoria dos sistemas, estruturas e
cibernéticas, concepgdes do ciberespaco e com a nova vida da cibercultura, as possiveis
concepgoes epistemologicas subjacentes a EAD, o histérico desta modalidade de educacao
e suas abordagens. Discutiremos também o surgimento do ciberespaco, bem como a

cibercultura, o fator de importancia da usabilidade.

2.1. Sistemas, Estruturas e Cibernética.

Segundo a Wikipédia (2008) “A teoria de sistemas estuda a organizacéo abstrata
de fendmenos, independente de sua formacgéo e configuragéo presente. Investiga todos os
principios comuns a todas as entidades complexas, e modelos que podem ser utilizados

para a sua descri¢do”.

Buscando identificar principios e conclusdes de determinadas ciéncias que fossem
aplicaveis a todas as demais, Bertalanffy, chegou a uma teoria geral dos sistemas, uma
abordagem essencialmente organicista, que procura refletir o que as diversas ciéncias tém
de comum sem prejuizo do que t€m de especifico. Por exemplo, existiriam isomorfismos
(ou similaridades estruturais) entre conjuntos até entdo tidos como distintos, como, por
exemplo, as células bacterianas, as bactérias, os animais, os seres humanos e a producao de

publicagdes cientificas - todos obedecendo a uma lei exponencial de crescimento.

A Teoria dos Sistemas, ainda que também herdeira do Positivismo, inicia uma
critica a0 mecanicismo até entdo incontestavel, que divide organismos em agregados de
células, células em agregados de moléculas, moléculas em agregados de 4tomos, e o
comportamento humano num agregado de reflexos condicionados. Com base nela, passou-
se a usar denominagdes como sistema solar, em Astronomia; sistemas nervoso,

circulatorio, digestivo, em Fisiologia; sistema monetario, em Economia, e assim por diante.

Originalmente, um sistema ¢ um conjunto de elementos em interagdo. Mas

inimeras outras defini¢des mais detalhadas foram elaboradas, tais como:
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Um todo organizado e complexo.

Conjunto de elementos interdependentes, cujo resultado final ¢ superior ao
somatdrio dos resultados que esses elementos teriam caso operassem de

forma isolada.

Qualquer conjunto de partes reunidas, desde que caracterizado pelas

relagdes entre as partes € pelo comportamento do todo.

Os fundamentos da teoria dos sistemas sdao (com influéncia positivista):

a)

b)

d)

e)

A existéncia de uma tendéncia geral a integracdo das diferentes ciéncias,

naturais e sociais;

Tal integragdo parece encaminhar-se para uma conjugagdo numa teoria

geral dos sistemas;

Essa teoria podera ser um meio para se chegar a teorias exatas a respeito dos

campos ndo fisicos da ciéncia;

Tal teoria se aproximaria do ideal de uma unidade da ciéncia, pelo
desenvolvimento de  principios  unificadores que  percorreriam

transversalmente o universo das distintas ciéncias; e

Isto podera conduzir a uma necessaria integracdo da educagao cientifica.

Um sistema s6 pode ser considerado como tal se tiver um sentido (um proposito ou

objetivo). E os sistemas sdo também organicos, isto €, suas partes sao interdependentes;

qualquer modificagdo em qualquer das partes influencia todas as demais. O sistema reage

assim aos estimulos externos na qualidade de um todo coerente, ainda que esses estimulos

tenham sido aplicados diretamente a apenas uma de suas partes. Esta seria entdo uma

defini¢ao mais completa: um sistema aberto ¢ um conjunto de partes interdependentes € em

permanente interagdo, constituindo dessa forma um todo sinérgico, voltado a consecucao

de propositos dados, e interdependente também em relagdo a seu meio ambiente, sendo

tanto por ele influenciado como o influenciando.

Outro esfor¢o que ocorreu paralelamente ao movimento sist€émico, € também em

prol da superagdo do reducionismo pela interdisciplinaridade, foi a corrente estruturalista
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que, tal como a teoria dos sistemas, concebeu uma estrutura como composta por elementos,

sempre considerados relativamente a totalidade da qual fazem parte.

Partes reunidas em um arranjo de natureza estrutural tornam-se subordinadas ao
todo (a estrutura), e qualquer modificagdo numa das partes implica em modificagdes para
as demais partes e para as relacdes entre elas. O conceito de estrutura (do latim struo:
ordenar) ¢, portanto, em esséncia, equivalente ao de sistema (do grego sun: com + istémi:

colocar; algo como "colocar junto").

. . . ,e 02 . ~ .
Tal como a teoria dos sistemas, a cibernética™ buscou a formalizacdo de conceitos
gerais que foram posteriormente aplicados a campos bastante distintos, como a

Engenharia, a Biologia, a Fisica, a Sociologia, a Psicologia etc.

Durante a Segunda Guerra Mundial, Wiener” trabalhou no projeto de um
dispositivo de artilharia antiaérea programado previamente segundo a orientacdo de voo
dos avides rapidos, que, por meio de um analisador diferencial de Bush®* (um predecessor
dos computadores), procurava corrigir seu padrdo de tiro conforme a variagdo do

movimento do alvo. Surgia assim o conceito de “feedback”, ou retroalimentacao.

Na qualidade de ciéncia aplicada, a Cibernética pode encontrar vasto emprego no
projeto e aquisi¢ao de maquinas de comportamento auto-regulavel, especialmente robds e
computadores. Por isso, sua imagem encontra-se hoje bastante vinculada a informatica e a

robotica, muito embora este tenha sido apenas um entre seus inimeros desdobramentos.

De certo modo, pode-se dizer que os campos da cibernética e da teoria dos sistemas
praticamente se fundiram, pois o campo principal de aplicacdo teodrica da cibernética sdo
justamente os sistemas. A cibernética ¢ assim uma teoria de sistemas cujos fundamentos

sd0 a comunicagdo, ou a circulacdo de informagdes tanto entre o sistema e o ambiente,

22 Cibernética (do grego KvBepvrng significando condutor, governador, piloto) é uma tentativa de
compreender a comunicacdo e o controle de maquinas, seres vivos e grupos sociais através de analogias com
as maquinas cibernéticas (homeostatos, servomecanismos, etc.). Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cibern%C3%A0tica (Acesso em Maio de 2009)

2 Norbert Wiener (Columbia (Missouri), 26 de novembro de 1894 — Estocolmo, 18 de marco de 1964) foi
um matematico estadunidense, conhecido como o fundador da cibernética. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Norbert Wiener (Acesso em Maio de 2009)

** Uma maquina pioneira na década de 30 foi construida por Vannevar Bush que resolvia complexas
equacdes diferenciais - expressdes matematicas que descrevem o movimento de aeroplanos e de forgas da
gravidade - o analisador diferencial (veja figura). No entanto, o mesmo tinha deficiéncias no que se refere ao
imenso volume (conjunto de eixos, caixas, engrenagens e fios) e também ao fato de se sujarem as maos do
operador de graxa. Fonte: http:/prof.joaocarlos.sites.uol.com.br/historia/historia4.htm (Acesso em Maio de
2009)
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como internamente ao sistema, € o controle, ou a regulacao do funcionamento do sistema

em decorréncia do ambiente.

E os elementos desse modelo basico sdo os seguintes:

a)

b)

d)

f)

Entrada, ou “input”: constituida por um ou mais destes trés insumos:

matéria, energia e informacao;

Informacdo: ¢ tudo o que possibilita reduzir a incerteza a respeito de algo.
Segundo I. Epstein, informacdo ¢ o conhecimento com significado num
dado contexto (quer dizer, ndo ¢ qualquer conhecimento), disponivel para
uso imediato e que confere orientagdo as agdes, por reduzir a margem de

incerteza a respeito de nossas decisdes;

Saida, ou “output”: ¢ o resultado do funcionamento do sistema, devolvido
a0 meio ambiente. E também composto por energia, matéria e/ou

informacgao, s6 que transformados pelo sistema;

Ambiente: “input” e “output” correspondem as interagdes entre 0 ambiente

e o sistema; assim, ambiente e sistema sdo interdependentes;

Processamento: ¢ o mecanismo de conversdo do “input” (insumos) em
“output” (resultados); o processamento descreve a agdo do sistema. Nao
necessariamente ele precisa ser conhecido; usa-se o conceito de caixa preta
(black box) para definir um processamento cujos detalhes desconhecemos.
Assim, cabe “experimentar” a aplicacdo controlada de diversas
combinagdes de insumos para inferir o comportamento da caixa preta, com
base na observacdo dos resultados. O conceito de caixa preta tem uso
multidisciplinar: na psicologia behaviorista, por exemplo, ¢ construida uma
compreensdo do encadeamento causal dos “estimulos” com as “respostas”
sem que se compreenda o processo mental envolvido. Por fim, conforme o
grau de complexidade do sistema utiliza-se como ferramentas descritivas da
caixa preta a estatistica (sistemas simples), a pesquisa operacional (sistemas
mais complexos) ou a teoria da informacdo (sistemas extremamente

complexos);

Retro alimentagdo, ou “feedback”: corresponde ao uso que o sistema faz,
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sob forma de “input”, do “output” ou de parcela do “input”; desse modo, o
sistema pode verificar se os resultados estdo ou ndo em conformidade com o
previsto. Se houver desvios ou discrepancias, a retroalimentacdo permite ao
sistema percebé-las, e corrigi-las por um entre dois modos: pela regulagio
do “input” até que se atinja o “output” esperado; ou, quando ndo é possivel
alterar o “input”, pela homeostase™, ou auto-regulagio interna. A
retroalimentagdo pode ter duas formas: positiva, quando o sinal da saida
amplifica o sinal da entrada (numa empresa, por exemplo, um aumento nas
vendas acarreta uma ordem para que se produza mais); ou negativa, quando
o sinal da saida inibe o sinal da entrada (o caso oposto: quedas nas vendas

sinalizam a necessidade de reducdo da producao); e

g) Homeostase: corresponde a manutencdo de um equilibrio dindmico, por
meio da auto-regulacdo, que confere ao sistema a capacidade de manter
determinadas variaveis operando dentro de limites aceitaveis, ainda que as
influéncias do ambiente estejam forcando essas varidveis para além desses

limites.

A principal deficiéncia que se constata hoje na teoria dos sistemas ¢ justamente essa
noc¢ao de equilibrio. O ciclo ininterrupto de funcionamento de um sistema cibernético (em
que “input” leva a processamento, que leva a ““output”, que leva a feedback, que leva a

homeostase) tem como produto tltimo justamente o equilibrio.

2.2. Concepcdes de EaD

Existem muitos conceitos de sobre EaD. Algumas definigdes sdo a partir da

perspectiva do ensino convencional da sala de aula.

Para Santaella (2003), os meios de comunicagdo de massa cresceram com as novas

formas de transmissao, isto se deve a chegada dos computadores no mercado doméstico.

* Homeostase (ou Homeostasia) é a propriedade de um sistema aberto, seres vivos especialmente, de regular
o seu ambiente interno para manter uma condi¢@o estavel, mediante multiplos ajustes de equilibrio dindmico
controlados por mecanismos de regulacao inter-relacionados. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Homeostase
Acesso em Maio de 2009.
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Diante deste cenario, Holmberg, apud Belloni (1999, p. 25) nos escreve:

[...] O termo educagdo a distancia cobre varias formas de estudo,
em todos os niveis, que ndo estdo sob a supervisdo continua e
imediata de tutores presentes com seus alunos em salas de aula ou
nos mesmos lugares, mas que ndo obstante beneficiam-se do
planejamento, da orientagdo e do ensino oferecidos por uma
organizagao tutorial.

Existem outros autores como Moore, a definem sob inspiracdo “behaviorista”,
destacando a importincia de meios tecnoldgicos e de uma estrutura organizacional

complexa e colocando-os como elementos essenciais a EaD.

Diante desta nova situacdo, Moore, apud Belloni (idem p.25) realiza a seguinte
reflexdo:

Educagdo a distancia pode ser uma definida como a familia de

métodos instrucionais nos quais os comportamentos de ensino sao

executados em separado dos comportamentos de aprendizagem,

incluindo aqueles que numa situacdo presencial (continua) seriam

desempenhados na presenca do aprendente de modo que a

comunicagdo entre o professor ¢ o aprendente deve ser facilitada
por dispositivos impressos, eletronicos, mecénicos e outros.

No entanto, a EaD nao ¢ apenas uma inovagdo educacional, utilizada como meio de
superar problemas emergenciais ou de consertar alguns fracassos dos sistemas anteriores,
mas torna-se cada vez mais um elemento presente nos sistemas educativos, assumindo

funcdes importantes no ensino superior regular e na formagao continua.

Diante disso Peters, apud Belloni (ibidem p.27) nos escreve:

Educacdo a distdncia é um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que ¢ racionalizado pela aplicacdo de
principios organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como
pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente como o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que
torna possivel instruir um maior numero de estudantes, ao mesmo
tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma industrializada de
ensino e aprendizagem.

Apesar das diferentes concepgdes, a EaD pode ser vista como um produto e um
processo da modernidade, com as suas caracteristicas basicas (sistemas administrativos,
redes de distribuicdo e processos de producdo impressa) assemelham-se as caracteristicas

das sociedades modernas, com produgdo em massa e culturas de consumo e de gestdo

muito desenvolvidas.
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2.3. O que é Educacéo a Distancia (EaD)

Atualmente, temos uma crescente entrada dos computadores em muitos segmentos,
escolas, escolas, hospitais, laboratorios, escritorios € com esta grande expansdo, o

computador tornou-se uma ferramenta indispensavel de trabalho.

E nesse cenario que Santaella (2003 p. 103) afirma:

[...] o computador ¢ uma maquina com produtos inteligentes. Ele
estd focado na informagdo, no conhecimento”.
Segundo Demo (2002), ha uma relagdo estreita entre a educagdo e o conhecimento
quase coincidente para muitos. A educa¢do ¢ apenas procedimento preferencial de

aquisi¢ao do conhecimento.

Em seu livro Educagdao & Conhecimento, Demo (idem) cita trés relagdes entre a

educacao ¢ o conhecimento:

a) Relacdo necessaria: umas das metas substanciam da educacdo ¢é a
reconstru¢dao do conhecimento.

b) Relacéo insuficiente: o reconhecimento humano de que o ser humano néo
se reduz a cognicao; pesquisa de estilo, ressaltar a face da emocgao de outros
horizontes.

¢) Relagdo controversa: encobrir os riscos do conhecimento sob a capa da
tecnologia, que facilmente coloca a ciéncia a servigo do poder, repasse do
conhecimento.

A Educacdo a Distancia (EaD) ¢ hoje uma alternativa de modalidade educacional
apropriada para atender a demanda por pessoas mais qualificadas diante de novos

processos de producdo, novas profissdes, novos espacgos de construc¢ao do saber.

Segundo Schuskel et al (2005), a EaD, mediada por computador, ¢ a modalidade
educativa possibilitada pela disseminacdo de computadores pessoais e pela popularizagao
da Internet. Nessa modalidade, os participantes/alunos estdo fisicamente separados e o

processo de aprendizagem ¢ realizado fora do estabelecimento de ensino tradicional.

Os participantes estudam no local que mais lhes convém e no seu proprio ritmo,
podendo mais facilmente conciliar a aprendizagem com compromissos pessoais e

profissionais.
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Para Moran, EaD ¢ por definicao “ um processo educativo em que a aprendizagem
¢ realizada com a separagdo fisica — geografica e/ou temporal — entre participante (aluno) e

formador (especialista)*®”.

Segundo o Grupo Baggio®’ (2009) “Pode-se classificar as experiéncias em EAD em
trés tipos, de acordo com a finalidade de cada curso: (i) educacao formal, (ii) educacao nao
formal e (iii) transmissdo para o desenvolvimento. A educagdo formal se caracteriza por
cursos que visam a uma graduacdo oficialmente reconhecida e que enfatizam o
conhecimento profissional e universal ao invés de praticas ocupacionais ou treinamentos. E
realizada de modo sistematico, onde uma etapa de aprendizagem serve de base para

possibilitar a aprendizagem das etapas seguintes.”

Para Lévy (1999), a EaD explora certas técnicas de educacao a distancia, incluindo
as hipermidias, as redes de comunicagdo interativas, e todas a tecnologias intelectuais da

cibercultura.

Segundo Santaella (2003), a cibercultura decisivamente encontra a sua face no
micro computador, pois € neste meio que a cultura se propaga, com isso, Santaella (idem,
p-103) nos explica:

Quando ligado as redes digitais, o computador permite que as
pessoas troquem todo tipo de mensagens entre individuos ou no
interior de grupos, participem de conferéncias eletronicas sobre
milhares de temas diferentes, tenham acesso as informagdes
publicas contidas nos computadores que participam da rede.

De acordo com Lévy (idem), a cibercultura propaga a co-presenca e a interacao de

quaisquer pontos do espago fisico, social ou informacional.

Para Santaella (2007), a cibercultura promove um processo continuo de identidades

que enfatiza o papel da linguagem no processo da constituicao dos sujeitos.

Para Lévy (idem), a interatividade indica um novo problema: a necessidade de um

novo trabalho de avaliagao dos modos de comunicacgao.

% Por se tratar de referéncia telematica, nio foi possivel trazer a paginacio.
7 http://www.baggio.com/conteudo.asp?Fuseaction=Y29udGV 1 ZG8&S=MA &Ss=NDk (Acesso em
Outubro de 2009)
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No ambiente de EaD, o professor ¢ incentivado a se tornar um animador da
inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos, em vez de um fornecedor direto de

conhecimentos.

Diante disso, Demo (2001, p.156) nos ensina que a “a teleducagdo nao pode ser
reduzida a tatica para baratear custos, porque representa, no fundo, horizonte, alternativo

de aprendizagem, mas consentdneo com 0s novos tempos’.

Para melhor entendermos as particularidades da EaD, o item seguinte apresentara

um breve historico desta modalidade de educacao.

2.4. Momentos Historicos da Educacédo a Distancia

A Educagdo a Distancia (EaD) surgiu no Brasil no inicio do século passado. Em
1934, o Instituto Monitor iniciava suas atividades; ¢ a instituigdo mais antiga em

funcionamento no pais.

De acordo com Rocha (2000), podemos dividir a EaD no Brasil em trés geragdes:

1) 128 Geragdo: Ensino por correspondéncia — modalidade pioneira da
EAD em todo mundo, principalmente no Brasil, na primeira metade do

século XX.

2) 22 Geracgdo: TeleEducacdo/Telecursos — modalidade que surge no
Brasil final de 1970, baseada na transmissdao de aulas pré-gravadas por
emissoras educativas. Modalidade que utiliza material impresso e
incorpora o uso da televisdo, de videoaulas, de audiocassetes e sistemas

de telefonia.

3) 32 Geragdo: Ambientes interativos — modalidade inovadora que traz o
uso de redes de comunicagdes interativas, como a Internet e¢ a
videoconferéncia. Também essa modalidade incorpora midias
anteriores e cria oportunidades para a constru¢do de redes de

aprendizagens colaborativas on-line.

Esses processos utilizavam tecnologias de comunicacdo que possibilitavam a

interagdo de um para muitos (rddio e televisdo) ou de um para um (ensino por
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correspondéncia). Através da Internet podemos contar com trés modalidades de interacao:

um para um, um para muitos, € uma nova modalidade, a interacdo muitos para muitos.

A Educagdo a distancia via internet também ¢ amplamente conhecida, através do

termo da lingua inglesa, como “e-learning”.

A tecnologia desempenha papel fundamental no suporte a EAD, uma vez que seus
recursos passam a permitir alguma forma de interatividade e de interacdo, em pequenos
intervalos de tempo, quando ndo simultaneamente, o que ndo era possivel antes sem as

“infotecnologias”, como a Internet, por exemplo.

A EaD mediada via computador e Internet, possui trés tipos de abordagem . O item

seguinte ira definir as abordagens.

2.5. Processos diferentes de Abordagens de EaD

Com o aumento do uso da informacgao, iniciou-se a criagdo de novos espagos de

construcao do saber.

Segundo Valente (2002), existem diferentes abordagens de EaD.

e Broadcast.

O Broadcast, aquela em que a tecnologia computacional ¢ empregada para
“entregar a informag¢do ao aluno”, da mesma forma que ocorre com o uso
das tecnologias tradicionais de comunicagao, como o radio e a televisao.

e Virtualizagéo da escola tradicional.

Virtualiza¢do da sala de aula, na qual os recursos das redes telemdticas sdo
utilizados da mesma forma que a sala de aula presencial, que procura
transferir para o meio virtual o paradigma do espago-tempo da aula e da
comunicagdo bidirecional entre professor e alunos.

e Estar junto virtual.

O estar junto virtual, também denominado Aprendizagem Assistida por
Computador, AAC, que explora a potencialidade interativa da TIC
propiciada pela comunicacdo multidimensional, que aproxima os emissores
dos receptores dos cursos, permitindo criar condigdes de aprendizagem e
colaboragdo entre todos os participantes no sentido da horizontalidade, ou
seja, a mediacdo dessa tecnologia permite criar a comunicagdo € a
participagdo em rede.
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2.6. Broadcast

Esse modelo ndo aplica nenhuma interagdo com o aluno, sendo a informacgao
enviada diretamente ao aluno, retirando o papel de interagdo do formador com o aluno. E
importante ressaltar que a informacao ¢ organizada de acordo com uma sequencia que
formador entende ser a mais adequada ao aprendiz. Essa informacdo ¢ enviada utilizando-

se dos meios tecnoldgicos.

Diante disso, Valente (ibidem)*® escreve:

O importante nessa abordagem € que o professor ndo interage com
o aluno; ndo recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem
ideia de como essa informagdo esta sendo compreendida ou
assimilada pelo aprendiz. Nesse caso, o aluno pode estar
atribuindo  significado e processando a informagdo, ou
simplesmente memorizando-a. o professor ndo tem meios para
verificar o que o aprendiz faz.

A figura 3 a seguir demonstra como funciona o modelo Broadcast.

Figura 3: Modelo broadcast utilizando a internet

Infarmacaa

Infermacgdc

Profassor

aaON=Q® "7 P

lnfc-nm-;i/

Fonte: http://projeto.org.br/cd/Valente_ EAD.pdf acessado em 14/01/2008

2.7. Virtualizagéo da escola tradicional

Na virtualizacdo da escola tradicional, prevé-se um minimo de interagdo entre o
docente e o aprendiz, essa pratica pode se vista, quando o professor faz uma pergunta e

recebe uma resposta.

Neste modelo, para realizar a avaliagdo de aprendizagem, geralmente realiza-se

28 Por se tratar de referéncia telematica, ndo foi possivel trazer a paginagao.
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teste de multiplica escolha, os erros e acertos indicam apenas o quanto foi memorizado, e

ndo a qualidade e quantidade do conhecimento.

Segundo Valente® (ibidem):

Para verificar se a informacdo foi ou nao processada, o professor
pode apresentar ao aprendiz situagdes-problemas, em que ele é
obrigado a usar as informagdes fornecidas. Algumas abordagens
de EaD tentam fazer isso, mas, em geral, a interagdo professor-
aluno resume-se em verificar se o aprendiz memorizou a
informagao fornecida em um dominio muito restrito.
Nesse modelo, hd a existéncia da interagdo formador-participante. Isto significa
dizer que a virtualizagdo da escola tradicional atende a um menor niumero de aprendizes

que a modalidade broadcast. (VALENTE, ibidem).

A virtualizagdo da escola tradicional apresenta os mesmos problemas do ensino nas

escolas tradicionais.

x ; . - 30
O formador ndo tera condi¢des de conferir o que aconteceu, conforme Valente

(ibidem):

[...] o aluno ndo tem estimulo para trabalhar em situagdes criadas
especificamente para que ele processe e atribua significado ao que
esta fazendo. E por essas razdes que a caracterizamos como sendo
a virtualizacdo do ensino tradicional e, nesse sentido, estamos
economizando o fato de essa ‘escola virtual’ ndo ter paredes.

Segundo Valente, a virtualizagdo da escola tradicional ¢ a abordagem mais utilizada

no Brasil.

2.8. Estar junto virtual: a interacdo entre aprendizes

Na abordagem do “estar junto virtual”, a interagdo entre aprendizes — membros de
grupo — pode acontecer por meio de foruns de discussdo, bate-papo (chats), murais ¢

portfolios de modo que a comunicagdo via internet.

O “estar junto virtual” ¢ uma abordagem que favorece a aprendizagem e inter-

aprendizagem, estimulando a atuagdo do aprendiz como coautor desse processo de

2 Por se tratar de referéncia telematica, nio foi possivel trazer a paginagéo.

39 Por se tratar de referéncia telematica, néo foi possivel trazer a paginagdo.
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construg¢do. Além disso, oferece maiores condi¢des para implantar situagdes de construcao

de conhecimento.

Diante disso, Valente (2002, p.11) afirma:

[...] essa abordagem de EaD significa criar condigdes para o
professor ‘estar junto’, ao lado do aluno, vivenciando e auxiliando-
o0 a resolver seus problemas. Nesse sentindo, essa abordagem vai
além do curso realizado a distancia, porque torna disponivel a
informagao e verifica se essa informagao foi realmente assimilada.
Isso ndo garante que o aluno tenha condigdes de criar processos de
constru¢do de conhecimento. Assim. A interacdo do professor com
o aluno deve ser no sentido de usar a Internet pra a realizagdo do
ciclo descricao-execucao-reflexao-depuragdo-descricao.

A figura a seguir ilustra o fluxo que Valente denomina de “estar junto virtual".

Figura 4: Esquema que representa o “Estar junto virtual”.

refiete

reflete

descreve
indagacdes

reporta
idéias

Aprendizes Especialista

Fonte: http://projeto.org.br/cd/Valente_EAD.pdf acessado em 14/01/2008

O “estar junto virtual” vai além de uma simples comunicagao via rede. Ele propicia
as condicdes para a comunicacdo e a troca de experiéncias dos membros de um
determinado grupo na elaboragdo de um projeto ou na resolucdo de um problema. Quando
o grupo nao tem condi¢des de resolver o problema, ele pode recorrer a ajuda de um
especialista que pode criar condigdes ndo s6 para que o problema seja resolvido, mas para

que estas oportunidades possam gerar novos conhecimentos.
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Para melhor entendimento da funcionalidade da EaD mediada por computador ¢ via
internet, ¢ necessario entender o ciberespago, bem como suas funcionalidades, que sera

explicado no préximo item.

2.9. O Ciberespaco

O novo espaco surgido com o advento da Internet, o ciberespago, tem sido muito

utilizado pela educagdo como um ambiente de ensino-aprendizagem.

Levy (1993) acredita que, como no real, o espago virtual pode tornar-se espago
moével de interagdes entre conhecimentos e sujeitos, criando uma verdadeira comunidade
virtual, onde os participantes assumem como objetivo a negociacdo permanente da ordem
estabelecida, da linguagem, do papel de cada um, da definicdo de objetivos, pois os atos
serdo coordenados e avaliados em tempo real, segundo critérios apontados pela propria
comunidade. Os atores poderdo associar suas competéncias para atuarem juntos € nao
isolados, tendo como principal objetivo o reconhecimento mutuo, tendo em vista a

construcao de uma tecnodemocracia (Levy, 1993).

Partindo desse pressuposto, temos assistido cada vez mais ao desenvolvimento de
ambientes de ensino-aprendizagem que utilizam as TIC (Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao) para mediatizar as interagdes no ciberespaco.

Convém, no entanto, delimitar horizontes e fronteiras das possibilidades
educacionais no ciberespaco. Gur-Ze’ev (2000) alerta para a necessidade de aprofundar a
propria possibilidade de uma teoria critica e de uma educagdo emancipadora neste espaco.
Para esse autor, a leitura nao critica vé o ciberespaco como um espago onde a identidade
apresenta-se isenta de género e etnia, permitindo aos internautas navegarem livres das
amarras bioldgicas ou socioculturais, formando comunidades virtuais solidarias e uma

possivel democracia virtual.

Para Gur-Ze’ev, Delfim Soares, Peters, Moraes e outros, os grandes objetivos da
organizagdo social almejados pelo sistema imperialista tém sido viabilizados no
ciberespaco. A informatizacdo de sistemas de administragdo e de comunicagdo tornou
possivel o surgimento de um sistema econdmico e de sistemas sociais subalternos. A
necessidade de um sistema nervoso para o tecido social que ultrapasse o controle

ideologico, de forma mais palpavel foi suprida pelo aparato dos meios eletronicos de
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comunicacdo de massa, atingindo seu apice com as redes informatizadas de comunicagao.
O famoso conceito de Macluhan, de aldeia global, imagem da humanidade comprimida,
interligada, informada, exprime um velho ideal de todos os modelos imperialistas, que
nada mais ¢ do que a colonizacdo disfargada de cosmopolismo e¢ a dominagdo de

globalizagao.

O ciberespago tem provocado algumas transformagdes significativas,
principalmente no que se refere a participagdes individuais dos cidaddos. Inumeros
programas de correios eletronicos, Chats, Foruns, Listas de discussdo e outros similares se
espalham pela rede, concretizando uma participagdo individualizada neste espago, dando
uma falsa impressao de liberdade e consequentemente de um espago democratico. Tais
recursos funcionam como pontos de encontro no ciberespaco, onde ndo existe uma
fronteira clara entre o pessoal e o impessoal, ou entre o conhecido e o andnimo. As
mensagens sao muitas vezes mondlogos; os internautas querem se fazer ouvir, emitir suas
opinides, mas nao ouve o outro que estd na outra ponta, ndo possibilitando assim a

verdadeira comunicagdo dialogica.

Partindo dessa discussio, temos assistido cada vez mais as universidades buscarem
diferentes estratégias de educagdo para atingir seus objetivos: produzir conhecimentos e

promover a cidadania. A educacao online tem sido uma dessas estratégias.

Considerando que o conceito de democracia implica num principio ético de
igualdade, liberdade e fraternidade, Bobbio (1994) afirma que o tipo de liberalismo vigente
em nossa sociedade utiliza-se dos mais variados e sofisticados disfarces e artificios para
impor o totalitarismo, empregando inimeros recursos como fachada democratica, sendo o
ciberespago, um deles. Sob o artificio de possibilitar a busca de informagdes, trocar
experiéncias com pessoas ou grupos de todas as tendéncias, em qualquer parte do mundo e
de estar sempre acessivel, o ciberespago cria uma sensagao realista de aldeia global, dando

a esse espaco uma aparéncia democratica.

Alguns tedricos educacionais nos alertam que a educagdo a distancia e o
ciberespaco aumentam a ilusdo de participagdo democratica e, com o aperfeicoamento
tecnoldgico, o consumismo, as atitudes autoritarias disfar¢adas, a homogeneiza¢do de

pensamentos que aprofunda o totalitarismo do sistema, refor¢ando o globalismo. Contudo,
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tedricos da pedagogia critica como Peters (2000), Kellner (1997), Gur-Ze’ev (2000) e

Moraes (2002), ressaltam as contradi¢des e as possibilidades emancipatdrias dessa midia.

Para Kellner, citado por Moraes (2002), as tecnologias da midia e do computador
estdo criando profundas mudangas sociais que exaltam ao extremo os beneficios da
supervia informacional, onde se supde que os individuos consigam dados e
entretenimentos a seu dispor, insiram-se em novas comunidades virtuais e at¢ mesmo
criem novas identidades. Contudo, Kellner afirma que Como a maioria das tecnologias,
estas podem ser usadas como instrumentos de dominio ou de emancipagdo, podem
fortalecer os trabalhadores ou podem ser usadas pelo capital como poderosos instrumentos

de dominagao (Kellner, citado por Moraes, 2002: p. 91-92).

Quando o objetivo ¢ analisar as possibilidades do uso dos meios de comunicagdao
para mediatizar o processo educativo, devemos discutir além dos propositos desta

educacdo, o contexto em que ela se situa.

Segundo Lévy (2001, p. 1) escreve:

Pela primeira vez na histéria de humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira. A segunda
constatacdo, fortemente ligada a primeira, diz respeito a nova natureza
do trabalho, cuja parte de transacdo de conhecimentos ndo para de
crescer. Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir
saberes e produzir conhecimentos. Terceira constatagao: o ciberespaco
suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e
modificam numerosas fungdes cognitivas humanas: memoria,
imaginacao, percep¢ao, raciocinios etc.

Essas constatacdes de Lévy vém reforcar a importancia de estarmos engajados no

desenvolvimento de redes colaborativas de ensino-aprendizagem.

Para Almeida (2001), a metafora da rede considera o conhecimento como uma
construcdo decorrente das interagdes do homem com o meio. A autora afirma que, a
medida que o homem interage com o contexto € com 0s objetos ai existentes, ele atua
sobre esses objetos, retira informacdes que lhe sdo significativas, identifica-os e os
incorpora a sua rede, transformando o meio e sendo transformado por ele. Nessa
perspectiva, a criacdo de redes de conhecimento, para essa autora, por meio do uso da
tecnologia, traz subjacente a provisoriedade e a transitoriedade do conhecimento, cujos

conceitos articulados constituem os ndés dessa rede, flexivel e sempre aberta a novas
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conexoes, as quais favorecem compreender os problemas globais e fundamentais para

neles inserir os conhecimentos parciais e locais (Morin, citado por Almeida, 2001, p. 1).

Aprender em rede, segundo Fagundes, citado por Almeida (2001, p. 2), ¢ descobrir
novas sinteses e criar elos (nds e ligagdes) entre parte e todo, unidade e diversidade, razio
e emocao, individual e global, advindos da investigagdo sobre duvidas temporarias, cuja
compreensdo leva ao levantamento de certezas provisorias, ou a novos questionamentos
relacionados com a realidade. Para Almeida (2001), o homem apreende a realidade por
meio de uma rede de colaboragdo na qual cada ser ajuda o outro a se desenvolver, ao
mesmo tempo em que também se desenvolve. Considerando que todos aprendem juntos e
em colaboracdo, a autora concorda com Paulo Freire (1993) quando ele afirma que
ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se

educam em comunhao, mediatizados pelo mundo (Freire, citado por Almeida, 2001, p. 2).

Nessa perspectiva, segundo Moraes (1997), a educagdo no paradigma emergente &
concebida como um sistema flexivel e aberto, com mecanismos de participacdo e
descentralizagdo flexiveis, com regras de controle discutidas pela comunidade e decisdes
tomadas por grupos interdisciplinares. Almeida (2001, p. 2) defende ainda que, tecer redes
de conhecimento na escola significa assumir a otica da interacdo e colaboracdo entre
alunos, professores, especialistas e comunidade. Nesse sentido, o professor trabalha junto

com os alunos e os incentiva a colaborarem entre si.

Interagir significa agir mutuamente e isso diz respeito a duas ou mais pessoas ou
objetos, coisas. Segundo alguns teéricos, como Primo (2001), a interagdo pode ser ativa ou
reativa (esse € o caso, por exemplo, dos espectadores de TV, que ndo podem modificar os
programas, que ja lhes chegam prontos e acabados). Interagir ativamente (¢ o que muitos
denominam interatividade) significa ter chance de modificar de alguma forma o que lhe ¢

oferecido e, nesse caso, o leitor, ouvinte ou espectador passa a ser coautor.

Almeida (2001) considera que a aprendizagem ¢ um processo de construgdo do
aluno — autor de sua aprendizagem. Nesse processo, além de ser necessario que o professor
crie ambientes que favoregam a participacdo e a colaboragdo, o aluno precisa ter espago

para exercer sua autoria.
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Vygotsky, citado por Lucena (1997), enfatiza que a inteligéncia humana provém da
nossa sociedade ou cultura, e que desenvolve em primeiro lugar através da interagdo com o
ambiente social (ponto de vista interpessoal). Para ele, o potencial para o desenvolvimento
cognitivo esta limitado a uma determinada zona cerebral, denominada por ele de “zona de
desenvolvimento proximal” (ZDP). E fundamental considerar que a ZDP varia com a
cultura, a sociedade e a experiéncia de cada individuo. O sujeito desenvolve-se e aprende
naturalmente desde que interaja em contextos adequados e minimamente estimulantes.
Poder4, no entanto, desenvolver-se/aprender mais e melhor se for ajudado pelo professor a

analisar e refletir sobre o que fez.

Nesse processo, os integrantes do grupo se comunicam, participam, discutem,

argumentam, reavaliam e ressignificam os seus diferentes pontos de vista.

O ciberespago ¢ um dispositivo de comunicac¢do interativo e comunitario, que
apresenta como instrumento a inteligéncia coletiva. E neste ambiente que ocorre o
desenvolvimento de sistemas de aprendizagem em rede — por alguns chamada de educacao

a distancia por outros, de educagdo online.

O computador deixou de ser um instrumento exclusivo para processamento de
dados das grandes empresas e tornou-se um instrumento de criacdo (textos, de imagens),
de organizagdo (banco de dados, planilhas), de simulagdo (planilhas, ferramentas de apoio

a decisdo, programas para pesquisa) e de diversao (jogos) (LEVY, 1999).

Para desenvolver o ciberespaco, o padrdo VRML permiti prever a interconexao de

mundos virtuais disponiveis na Internet e o horizonte de um ciberespaco.

A navegagao pelo ciberespago nos permite desenvolver o percurso cognitivo, € com
isto podemos conhecer o “leitor imersivo”, que segundo Santaella (2007) ¢ aquele que

navega pelo ciberespago construindo roteiros ndo lineares, ndo sequenciais.

O “mundo” digital ainda se encontra no inicio da sua trajetéria, a ampliacdo da
interconexao mundial de computadores (ciberespaco) continua em ritmo acelerado, diante

desse ritmo discutem-se 0s proximos meios de comunicagdo da WWW.
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Em relacao aos processos de comunicagao, Lévy (1999, p.32) escreve:

Novas formas de mensagens “interativas” apareceram: este
decénio viu a invasdo dos videogames, o triunfo da informatica
“amigavel” (interfaces graficas e interagdes sensorio-motora e o
surgimento dos hiperdocumentos (hipertextos, CD-ROM).

Uma das condigdes do ciberespago ¢ ser suporte da inteligéncia coletiva, porém o
crescimento do ciberespago nao determina automaticamente o desenvolvimento da

inteligéncia coletiva, apenas fornece um ambiente propicio.

Lévy (idem, p.92) define ciberespaco como:

Defino o ciberespago como o espago de comunicagdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores. Essa defini¢do inclui o conjunto dos sistemas de
comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de redes
hertzianas e telefonicas classicas), na medida em que transmitem
informagoes.

De outro lado, Santaella (2004, p. 40) define o ciberespago como:

Consiste de uma realidade multidirecional, artificial ou virtual
incorporada a uma rede global, sustentada por computadores que
funcionam como meios de geragdo de acesso. Nessa realidade, da
qual cada computador é uma janela, os objetivos vistos e ouvidos
ndo sdo nem fisicos nem, necessariamente, representacdes de
objetos fisicos, mas tém a forma, cardter ¢ agdo de dados,
informagao pura.

Em seu livro Linguagens liquidas na era da mobilidade, Santaella (2007, p.178)
define o ciberespaco como:
[...] o ciberespago ¢ o espago informacional das conexdes de
computadores ao redor do globo, portanto um espago que
representa o conceito de rede e no qual a geografia fisica ndo
importa, pois a qualquer lugar do mundo fica a distancia de um
clique.
Segundo Santaella (2007), no ciberespago, a palavra “rede” deve ser entendida em
uma acepc¢do muito especial, pois ele ndo constroi segundo principios hierarquicos, mas
como se uma grande teia na forma de globo envolvesse a terra inteira, sem bordas nem

centros.

Para Lévy (1999, p.44) aponta que “o computador ndo ¢ mais um centro, e sim um

nd, um terminal, um componente da rede universal e calculaste”. O ciberespaco permite a
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combinacdo de varios modos de comunicacdo, tais como: o correio eletronico, as
conferéncias eletronicas, o hiperdocumento compartilhado, os sistemas avancados de

aprendizagem ou de trabalho cooperativo.

Segundo Lévy (1999), a virtualizagdo da informagdo ¢ a marca distintiva do
ciberespaco, este meio tem a vocacao de colocar em sinergia e interfacear todos os

dispositivos de criacdo de informagao.

H4 uma grande perspectiva de que a digitalizagdo da informacdo tornara o

ciberespago o principal canal das informagdes.

De acordo com Santaella (2007, p.180), o ciberespago possui quatro palavras de

ordem no ciberespaco, que sao:

[...] disponibilizar: noticias, verbetes, textos, poemas, imagens,
videos, em configuragdes de linguagem que cada vez mais vao
encontrando a sua verdadeira natureza interativa hipermediatica.

expor-se: para isso ndo hd nada melhor do que criar um blog,
termo derivado de Web log.

[...] trocar: algo que se intensificou sobremaneira com o sistema de
compartilhamento conhecido como peer to peer (P2P), um tipo de
rede distinta das arquiteturas servidor-cliente.

[...] colaborar: brotam a cada dia que se constroem por meio de
autorias coletivas, naquilo que vem sendo chamado de
“coletivismo on-line”.

Com isto, as comunidades virtuais do ciberespago tém crescido e se diferenciado

com tal intensidade que produziram o aparecimento de uma nova cultura — a cibercultura’".

Segundo Santaella (2007, p.413), as comunidades virtuais podem ser definidas

como:

Todos os tipos de ambiente comunicacional na rede se constituem
em formas culturais e socializadoras do ciberespago chamadas, na
falta de um termo melhor, de “comunidades virtuais”, isto é,
grupos de pessoas globalmente conectadas com base em interesses
e afinidades, em lugar de conexdes acidentais ou geograficas.

¥ Mas se pode entender por Cibercultura a forma sociocultural que advém de uma relagio de trocas entre a sociedade, a
cultura e as novas tecnologias de base microeletronicas surgidas na década de 70, gracas a convergéncia das
telecomunicagdes com a informatica. A cibercultura ¢ um termo utilizado na defini¢do dos agenciamentos sociais das
comunidades no espaco eletronico virtual. Estas comunidades estdo ampliando e popularizando a utilizagdo da Internet e
outras tecnologias de comunicagdo, possibilitando assim maior aproximagdo entre as pessoas de todo o mundo.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Cibercultura. (acessado em marcgo de 2008).
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No ciberespago, a palavra “rede” ¢ entendida como uma acep¢do muito especial,
pois ele ndo constréi segundo principios hierarquicos, mas em rede como se uma grande

teia na forma de globo envolvesse a terra inteira, sem bordas nem centros.

Diante desses aspectos, Lévy (1999, p.28) faz uma reflexdo sobre a inteligéncia
coletiva: “E aqui que intervém o papel principal da inteligéncia coletiva, que ¢ um dos

principais motores da cibercultura”.

Uma das condigdes do ciberespago ¢ ser suporte da inteligéncia coletiva, porém o
crescimento do ciberespaco ndo determina automaticamente o desenvolvimento da

inteligéncia coletiva, apenas fornece um ambiente propicio.

Segundo Lévy (1999), com a extensao do ciberespagco, hd uma aceleragao da
virtualizagdo geral da economia e da sociedade. Com isto, hd uma extensao dos processos

das redes que os produzem os cenarios virtuais.

Para que o ciberespago seja um ambiente confortavel, ¢ necessario ter uma
determinada preocupacao com a inteligéncia coletiva, como nos ensina Lévy (1999, p.49):
“Os suportes de inteligéncia coletiva do ciberespago multiplicam e colocam em sinergia as

competéncias”.
2.10. A Cultura na Era Digital

A Internet, ou grande rede, ¢ singular em rela¢do a todas as outras. No radio, na
televisdo, no cinema, ou mesmo no jornal impresso, um fala para muitos. Essa ¢ uma regra
geral da midia. A Internet subverte desde o primeiro momento essa regra. O um pode ser

muitos, pode falar para muitos. E muitos podem falar apenas para um.

A “rede” comecou a existir rudimentarmente nos anos 1970 apenas em grandes

centros de tecnologia para fins de troca de timidas mensagens textuais.

O desenvolvimento tecnoldgico possibilitou ndo apenas a ampliagdo da rede, mas
também que, junto com textos, qualquer outro tipo de mensagem pudesse ser armazenado e
transmitido. Assim, a rede converge para tornar-se a convergéncia de todas as midias. Sons
e imagens j& sdo transmitidos livremente ha alguns anos. A rede so6 existe enquanto

fendmeno multiplo, por causa do barateamento e da vulgarizagdo dos computadores.

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: . . . . .
UMA CONTRIBUICAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP | Dissertagio de Mestrado | Luiz A. Brigattiur. | 63



Capitulo 2 — Fundamentos: Sistemas, Estruturas e

Programav de Estud0§ PA(')s—.Gradua('ios em Cibernéticas, Governanga da Internet, Ciberespago e
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Cibercultura, Educagio a Distancia, Ciéncias
PUC-SP - TIDD

Cognitivas e Usabilidade.

A rede ¢ um constructo da soma de todos os computadores do mundo e de suas
ligagdes. Por isso, cresce na exata medida em que aumenta o numero de computadores
existentes no planeta tanto quanto cresce a quantidade de ligacdes e sua intensidade.
Grandes infovias agora ligam todos os continentes da terra. Quantidades imensas de
informacdes passam por essas estradas virtuais em fragdes de segundos. Em poucas
décadas, um mundo novo, virtual, com leis, costumes, linguagem, ética e cultura surge do

nada.

Sucessivos fenomenos de popularidade na rede podem ser observados. Em poucos
anos, impérios gigantes foram criados para atuar exclusivamente dentro da rede. Também

milhares de iniciativas pequenas surgiram, floresceram e muitas ja desapareceram.

O mundo assistiu atonito ao frenesi da grande onda dos pontocom que se revelaram
muito mais virtuais que a propria rede. Essa rdpida busca ao eldorado desapareceu tdo
bruscamente quanto surgiu, cedendo seu espaco a multiplas iniciativas de foro mais
realista, sobretudo daqueles que tecnicamente, ou instintivamente, aprenderam a conviver

com o virtual.
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2.11. A Rede: processo cultural

Uma ferramenta da Internet, o Google Earth, popularizou-se na rede no ano de

2005.

Com a proposta de oferecer imagens de qualquer parte do mundo. Utilizando
esse recurso ¢ possivel locais historicos em qualquer parte dos paises. O Google propde
a exibicdo fotografica de qualquer localidade do globo terrestre. Ao inicié-la, o usuario
vé€ o planeta Terra, por inteiro, e, 8 medida que vai se aproximando, escolhe também o

ponto do mapa que deseja ver.

A rede, teia ou Web, ¢é bastante apropriada. Na rede, uma mensagem pode partir
da cidade de Sao Paulo (Brasil) e, rumo a Roma (Itdlia), encontrar um atalho virtual em
um grande centro urbano americano, como Seatle ou Massachusetts, ou ainda

Bangladesh, na Asia. Parece ndo haver limites para os caminhos da virtualidade.

A compreensdo de como a rede existe fisicamente ¢ amplamente descrita nos
manuais de ciéncia da computacdo ¢ ndo ¢ objeto deste trabalho. Procura-se, aqui,
langar um olhar sobre os mecanismos cognitivos que propiciaram a criacdo da rede

enquanto um fenomeno disseminador e gerador de cultura.

O conceito cléssico de cultura, proposto por Azevedo (1971, p. 30) indicava que:

[...] a cultura se apresenta como o modo de vida social, a parte
do comportamento humano que, proveniente do meio exterior,
material, intelectual e histérico, * faz dos individuos o que eles
se tornam. O conceito de cultura, no sentido angloamericano,
ampliou-se como o de civilizagdo em francés, passando a
abranger ndo s6 os elementos espirituais, mas todos os modos
de vida e, portanto, também as caracteristicas materiais da vida
e da organizagdo dos diferentes povos.

A internet ¢ o corpus fisico do ciberespaco e, deste, decorre a cibercultura. Em
obra homénima (Cibercultura), Levy (2000, p. 247) toma o cuidado de ndo definir esse
conceito explicitamente; apenas indica que cibercultura ¢ de certa forma, aquilo que

“acontece” ou “existe” no “ciberespaco’:

Longe de ser uma subcultura dos fanaticos pela rede, a
cibercultura expressa uma mutacdo fundamental da propria
esséncia da cultura. De acordo com a tese que desenvolvi nesse
estudo, a chave da cultura do futuro é o conceito de universal
sem totalidade. Nessa proposi¢cdo, o “universal” significa a
presenca do virtual da humanidade para si mesma. O universal
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abriga o aqui e agora da espécie, seu ponto de encontro, um
aqui e agora paradoxal, sem lugar nem tempo claramente
definiveis.

[...] o horizonte de um ciberespago que temos como
universalista ¢ o de interconectar todos os bipedes falantes e
fazé-los participar da inteligéncia da espécie no seio de um
meio ubiquitario.

[...] a cibercultura inventa uma outra forma de advir a presenca
do virtual do humano frente a si mesmo que nio pela

imposi¢ao da unidade do sentido.
O advento da Internet tornou o microcomputador uma interface do homem para
o mundo. Diversos programas, em especial os navegadores de internet, os browsers
(navegadores), possibilitam relagdes ativas e passivas com o ciberespago. A velocidade
da transferéncia de informacdes e a facilidade de acesso a internet propiciaram o
surgimento de diversas comunidades virtuais, ou seja, grupos ligados por interesses
culturais comuns, ainda que distantes no espago. Nao ha nesse ambiente uma hierarquia:

a rede subsiste e resiste a controles governamentais, econdmicos ou culturais.

A Internet ¢ a unido de pessoas. E essas pessoas, em qualquer parte, tempo, ou
circunstancia, estdo a expressar sua cultura. Em um locus descentrado, sem controle
geopolitico ou temporal. No mesmo ambiente, convivem informacdes instantaneas e
outras, produzidas ha meses, anos. Assim, a Internet existe metaforicamente como uma
interface de diversas camadas diante da percep¢do humana. Sobre o senso comum que
aponta o impacto desse novo mundo diante da cultura, afirma Lévy (2000, p.21):

As técnicas viriam de outro planeta, do mundo das maquinas,
frio, sem emogao, estranho a toda significacdo e qualquer valor
humano, como uma certa tradicdo de pensamento tende a
sugerir? Parece-me, pelo contrdrio, que ndo somente as
técnicas sdo imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante
seu uso pelos homens, como também ¢é o proprio uso intensivo
de ferramentas que constitui a humanidade enquanto tal. [...].

Lévy (1996, p. 5) opde o atual e o virtual, indicando que o virtual nada mais

seria que a poténcia do real, a possibilidade de realizé-lo, ou o préprio devir.

No ambiente da internet, convivem, de forma descentrada, corporagdes
transnacionais, paginas pessoais, paginas de informagao diversas, paginas comerciais €
toda a sorte de informacao textual. Atravessa-a em toda a sua extensdo, quebra-se, liga-
se infinitamente pagina por pagina. Cada um desses textos possui ligagdes ou hiperlinks

reais que os levam a outros lugares. Nao ha do ponto de vista do observador ou
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internauta comum condigdes para precisar a origem de um segmento de texto, sua
autoria ou veracidade. Imagina-se que esses conceitos serao adaptados a esse novo

meio.

A Internet ¢ um constructo concreto, real. Uma longa teia de cabos e
computadores interagindo entre si por meio de sistemas computacionais diversos, todos
seguindo a mesma regra técnica, o protocolo de rede, ou “IP”, de Internet protocol. Essa
estrada fisica onde os sentidos, a percep¢do e légica humanas fundem-se em uma nova

compreensdo de devir.

A cada segmento da rede, virtualidade e humanidade compde o elemento ativo
que confere sentido e carater a rede. Tudo o que acontece na rede ¢ e faz parte da

cibercultura.

E por meio dessa plataforma que a maioria das informagdes trafega, utilizando-
se para isso os navegadores ou browsers, como a Internet Explorer ¢ o Mozilla Firefox.
Nesse local virtual, ou ndo local, encontram-se as paginas, os portais de informacao, os
blogs, os grupos de discussdo, os foruns, os mercados eletronicos, as paginas de
aplicagdes diversas (portais bancdrios, governamentais, institucionais, cientifico-
académicos), paginas de relacionamento, entre outras. Em todas essas modalidades de

exibi¢do da Web, a palavra grafada é a personagem dominante.

Segundo a Netcraft’, outubro 2009 pesquisa, recebemos respostas 230.443.449
sites. O Apache™ ¢ responsavel por mais de 60% do crescimento total deste més de 4,3

milhoes de sites.

Apache ganhou 2,6 milhdes sites no total, incluindo 748 mil novos sites no
Apache alemdo empresa de hospedagem Hetzner Online. Muitos dos novos sites
Hetzner estdo usando o dyns.cx servico de DNS dinamico que permite aos clientes

utilizar hostnames como seunome.dyns.cx para apontar para enderecos IP na Hetzner.

Apesar do crescimento global do Apache, que sofreu uma perda de 646 mil sites

32 http://news.netcraft.com

33 http://www.apache.org - The Apache Software Foundation — Principal servigo que é executado em um Server
(Servidor) para a publicagdo de sites na internet. Esse servigo funciona em conjunto com outras aplicagdes. A Apache
Software Foundation fornece suporte para a comunidade Apache de projetos open-source software. O Projetos
Apache sdo caracterizados por um, o processo colaborativo de desenvolvimento baseado consenso, uma licenga de
software aberto e pragmatico, e um desejo de criar um software de alta qualidade que conduz a maneira em seu
campo.
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nos Estados Unidos. Esta perda é largamente atribuido ao “Planeta”, onde 1,4 milhdes

hostnames expirou resultou em uma perda liquida de 706 mil sites.

Gréfico 2: Sitios no total em todos os Dominios de agosto 1995 - Outubro 2009
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Fonte: http://news.netcraft.com/archives/2009/10/17/october_2009_ Web_server_survey.html

O numero ¢, contudo, muito maior, uma vez que esse portal, ainda que seja o
mais eficiente, ndo € capaz de registrar todas as paginas. Nesse universo ndo estiao
inclusos os programas e sistemas de correio eletronico e de conversacdo instantanea, de
compartilhamento de arquivos e outros de transmissdo de arquivos computacionais, de
finalidades geralmente especificas. O “protocolo da internet” ou “internet protocol”
possui milhares de canais (chamados tecnicamente de portas). Apenas uma (a porta 80)

¢ utilizada pelas paginas da Web™*.

A informacdo ¢ codificada em partes minimas, os pacotes. Cada um desses
pacotes possui um grupo de codigos, os bytes, e cada um desses bytes ¢ composto por
um grupo de oito bits. O bit é apenas um sinal, positivo ou negativo, ou ainda um

numero Zero ou um numero um.

Nesse proximo item, apresentamos a usabilidade que também ¢ um fator

importante e inerente aos usuarios que participam da Web ¢ utilizam sistemas.

3* As demais portas sdo utilizadas para a transmissio de dados em processos nio necessariamente ligados 8 WEB,
como, por exemplo, a troca de arquivos entre servidores, a transmissdo de video, o sistema de voz sobre IP, entre
outros.
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2.12 Usabilidade
2.12.1. Interagdo Homem — Computador

A Interagdo Humano-Computador (IHC) investiga o “projeto (design), avaliagdo

e implementagdo de sistemas computacionais interativos para uso humano, juntamente

com os fendmenos associados a este uso”. As interfaces com boa usabilidade oferecem

as pessoas uma sensa¢do de eficiéncia, além de possibilitar uma intera¢do eficaz e
agradavel, diante dessa afirmagao, Cybis (2007, p.13) escreve:

Os wusuarios se sentem confiantes e satisfeitos pelas

facilidades quem encontram durante o aprendizado com um

novo sistema que lhes permite atingir seus objetivos com
menos esfor¢os, em menos tempo € com menos erros.

Cada usuario tera uma experiéncia distinta na IHC. Isto porque cada usuério tem
sua bagagem de conhecimento. Nao podemos falar de ergonomia sem mencionar a
usabilidade, porque a ergonomia ¢ a origem da usabilidade como Cybis (idem, p.15)
€SCreve:
A ergonomia estd na origem da usabilidade, pois ela visa
proporcionar eficacia e eficiéncia, além do bem-estar e satde
do usudrio, por meio da adaptacdo do trabalho ao homem.
Seu objetivo ¢ garantir que sistemas e dispositivos estejam
adaptados a maneira como o usudrio pensa, comporta-se €
trabalha e, assim, proporcionando usabilidade.

Os sistemas ergondmicos possuem Interfaces Homem — Computador adaptadas

a seus usuarios € as maneiras como eles realizem suas tarefas.

Para Cybis (2007), interface ergondmica dever antecipar-se e reagir as agdes dos
usuarios, convidando-o, apoiando durante suas agdes e fornecendo-lhe respostas

adequadas quanto ao andamento e ao resultado dessas agdes.

Segundo Bastien & Scapin (1993)°, a ergonomia para IHC possuiu oito

atributos:

1) Condugéo: favorecer principalmente o aprendizado e a utilizagdo do
sistema para os usuarios novatos.

33 Por se tratar de referéncia telematica, ndo foi possivel trazer a paginagio.
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Carga de trabalho: ¢ aplicado a um contexto de trabalho intenso e
repetitivo nos quais os profissionais que operam o sistema precisarao de
interfaces econdmicas sob o ponto de vista cognitivo e motor, isto €, que
lhes economizem leitura e memorizagdo desnecessaria. O objetivo deste
atributo ¢ reduzir carga cognitiva e perceptiva do usudrio e aumento da
eficiéncia do didlogo.

Controle explicito: este atributo ¢ aplicado as tarefas longas sequenciais
e nas quais os processamentos sejam demorados. A aplicagdo deste
atributo ¢ delicada, pois a falta de controle por parte do usudrio sobre as
acoes sobre os sistemas pode implicar perda de tempo e de dados.

Adaptabilidade: ¢ uma qualidade particularmente esperada em sistemas
em que o publico alvo ¢ vasto e variado.

Gestdo de erros: este atributo diz respeito a todos os mecanismos que
permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de erros e que favorecam sua
correcao.

Homogeneidade/consisténcia: este atributo é aplicado particularmente
quando os usuarios sdo novatos ou intermitentes. Refere-se a forma

Significado de codigos e denominacges: diz respeito a adequagdo entre
o objeto ou a informagdo apresentada ou pedida e sua referéncia na
interface.

Compatibilidade: favorece tanto o aprendizado como a utiliza¢do
eficiente do sistema por usuarios experientes em suas tarefas.

E de grande importancia identificar como o usuario manipula as informagdes na

interface. O

usabilidade.

item seguinte ird explicar a importancia do sistema cognitivo na

2.12.2. O sistema da engenharia cognitiva

Segundo Cybis (2007), os conhecimentos sobre as caracteristicas humanas no

tratamento da informagdo sdo tdo importantes para o um projeto de software interativo.

Segundo Rocha & Baranauskas (2003), os conceitos da Engenharia Cognitiva

formam as bases do paradigma dominante atualmente na area de IHC. Entre suas metas

principais estdo: entender os principios fundamentais da acdo humana que sdo

relevantes a engenharia do design, indo além dos aspectos ergondmicos; criar sistemas

“agradaveis de usar”, que possibilitem ao usuario um “engajamento prazeroso”.
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Para Cybis (idem, p.296), a cogni¢ao humana é definida como:

A cognicdo humana pode ser caracterizada pelo tratamento e
producdo de conhecimento de natureza simbolica na forma de
representagdes mentais produzidas pelas pessoas a partir de
suas experiéncias com a realidade.

Segundo Rocha & Baranauskas (idem, p.107) a Engenharia cognitiva ¢ definida

como:

[...] a Engenharia Cognitiva conceitua interface pelos seus
“dois lados”: o do sistema e o do ser humano. Estagios de
execucdo e percep¢do  (humanos) mediam entre
representacdes fisicas (do sistema) e psicologicas (do ser
humano). Mecanismos de entrada/saida (do sistema) mediam
entre representacdes psicologicas e fisicas. Mudamos a
interface, pelo lado do sistema, através de design apropriado.
Muda-se a interface pelo lado humano, através de
aprendizado e experiéncia.

Segundo Rocha & Baranauskas (ibidem), ao analisar uma interface dentro do

ambito da engenharia cognitiva, devemos analisd-la em dois momentos: a do proprio

sistema e a do usuario. No primeiro momento, a analise deve ser feita sobre como o

sistema ird trabalhar com os fluxos de informacdes. No segundo momento, a andlise

deve ser feito como o usudrio ird manipular as informagdes no sistema e como ele

realizara a navegacgao.

Nas interacdes com Interfaces IHC, a imagem de uma tela pode aparecer na

mente do usuario no momento do planejamento de uma agao, e o seu nome, assim como

os das opcdes de menu que lhe dao acesso, aparecer no momento da execug¢do de uma

acdo, como ilustra a figura 6.
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Figura 6: Modelo da Percep¢do humana em frente a interface.
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Fonte: http://www.nied.unicamp.br/download_livro.html (acessado em julho de 2008).

Para Cybis (ibidem), os modelos mentais constituem, assim, visdes da realidade
intimamente ligadas aos conhecimentos adquiridos pelas pessoas sobre a fungdo, a

estrutura e o funcionamento dos sistemas e dispositivos.

Segundo Cybis (ibidem), o projetista tem a responsabilidade definir interfaces
que comuniquem o modelo conceitual do sistema aos usudrios, esta interface deve

explorar recursos para convidar, fornecer status ¢ dar feedback ao usuario.

Para desenvolver uma interface com usabilidade é necessaria uma analise
cuidadosa de diversos componentes. O item seguinte buscara definir o termo

usabilidade e quais os componentes que devem ser analisados.
2.12.3. Conceito de usabilidade

Com a proliferagao de interfaces - Web, mais pessoas comegaram a usa-las,
aumentando o numero de usuarios com 0s mais variados niveis educacionais, sociais e
profissionais. Neste contexto, a usabilidade tornou-se fundamental (PRESSMAN,

1995).

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: . . . . .
UMA CONTRIBUICAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP | Dissertago de Mestrado | Luiz A. Brigattiur. | 73



Capitulo 2 — Fundamentos: Sistemas, Estruturas e
Cibernéticas, Governanga da Internet, Ciberespago e
Cibercultura, Educagao a Distancia, Ciéncias
Cognitivas e Usabilidade.

Programa de Estudos Pos-Graduados em
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital
PUC-SP - TIDD

Usabilidade ¢ o termo técnico usado para descrever a qualidade de uso de uma
interface (BEVAN, 1995). Essa ¢ uma qualidade importante, pois interfaces com
usabilidade aumentam a produtividade dos usudrios, diminuem a ocorréncia e erros (ou

as sua importancia) e, ndo menos importante contribui para a satisfacdo dos usuarios.

Segundo Filgueiras (2005), a usabilidade ¢ tradicionalmente associada as
interfaces de usuario dos sistemas computacionais; no entanto, esse conceito pode ser
estendido a qualquer ferramenta, seja um programa de computador, um equipamento ou

mesmo um documento.

Conforme Cybis (2000), os efeitos provocados por problemas de usabilidade sdo
experimentados diretamente pelo usudrio e indiretamente sobre sua tarefa, acarretando

perda de tempo, erros ou perda de informagodes.

O desenvolvimento de sistemas com boa usabilidade tem como consequéncias
maior eficiéncia, eficicia e produtividade da interagdo. E importante que o usuario

consiga atingir plenamente seus objetivos com menos esforcos e mais satisfacao.

Conforme Krug (2001) faz uma abordagem do bom senso a navegabilidade na
Web, ele cria um requisito que denomina como “Primeira lei da navegabilidade de
Krug”: “Nao me faca pensar” (Krug, idem; p. 10), ou seja; esse autor quer dizer que,
dentro do humanamente possivel, quando o usuario olhar uma pagina Web, esta pagina

deve ser evidente por si mesma, Obvia e autoexplicativa.

Com essa abordagem, Krug (ibidem) resume varios fatores que influenciam uma
boa usabilidade. Afinal quanto mais intuitivo e facil de utilizar, menos o usudrio terd
que pensar e menos tempo ele perderd para conhecer o site ou qualquer outra interface
de comunicacdo. Isso se tornard um fator positivo que o fard voltar ao site em outras

ocasioes.

No entanto, Gasparini (2007, p.07) apresenta:

O modelo do usuario/aprendiz possui toda informagdo que o
sistema sabe sobre o usuario, ou seja, ele representa as
caracteristicas que formam o perfil do usuario, mantendo
informagoes atualizadas sobre cada aluno/usuario, podendo
registrar a evolugdo deste no processo educacional. Cada
ambiente EAD deve optar pela adogdo de um conjunto
(possivelmente unitario) de notagdes para representar o seu
modelo do usuario. O que pode ser adaptado em hipermidias
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adaptativas s3o: o contetido das paginas - adaptacdo ao nivel
de contetido (content-level adaptation) e seus links paginas
de indices e mapas —adaptacdo ao nivel de ligamentos (link-
level adaptation), que sdo mostradas como duas classes de
adaptacdo chamadas respectivamente de apresentagdo

adaptativa e suporte de navegacao adaptativa.

A adaptabilidade ¢ uma, entre as qualidades de uma interface com o usuadrio.

Uma interface adaptavel permitird que diferentes usuarios, em diferentes estagios de

competéncia, em diferentes tarefas

e em diferentes ambientes fisicos, tecnologicos e

organizacionais, possam alcangar seus objetivos com eficacia, eficiéncia e satisfagao.

Diante disso, a NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p.02) afirma:

Segundo Cybis (2007, p.22),

[...] a usabilidade dos computadores ¢ dependente do
contexto de uso e que o nivel de usabilidade alcangado
dependera das circunstancias especificas nas quais o produto
¢ usado. O contexto de uso consiste de usuarios, tarefas,
equipamentos (hardware, software e materiais), e do
ambiente fisico e social, pois todos esses podem influenciar a
usabilidade de um produto dentro de um sistema de trabalho.

a usabilidade pode ser defina como:

A usabilidade é a qualidade que caracteriza o uso de um
sistema interativo. Ela se refere a relagdo que se estabelece
entre usudrio, tarefa, interface, equipamento e demais
aspectos do ambiente no qual o usudrio utiliza o sistema.

Para Nielsen (2007, p. IX), a usabilidade ¢ definida como:

A usabilidade ¢ um atributo de qualidade relacionado a
facilidade de uso de algo. Mais especificamente, refere-se a
rapidez com que os usuarios podem aprender a usar alguma
coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo,
seu de propensdo a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se
as pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele
pode muito bem ndo existir.

Diante das definicdes da NBR 9241-11, de Cybis (2007) e de Nielsen (2007),

pode-se dizer que a usabilidade deve ser verificada em um contexto determinado, do

qual fazem parte os usudrios, seus objetivos e o sistema sob analise. Nao existe,

portanto, um conceito Unico de usabilidade. Um sistema com usabilidade depende da

analise cuidadosa dos diversos componentes de seu contexto de uso e da participagdo

ativa do usuario nas decisdes de projeto da interface.
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A interface com o usudrio é o mecanismo por meio do qual se estabelece um
didlogo entre o programa e o ser humano. Se os fatores humanos forem atentamente
observados, o didlogo serd harmonioso e um ritmo sera estabelecido entre o usuario € o
programa. Se os fatores humanos forem ignorados, o sistema quase sempre sera visto

como “ndo amigavel” (CYBIS, ibidem).

A maioria das pessoas nao aplica raciocinio indutivo ou dedutivo formal quando
se defronta com o problema. Ao contrario, aplicamos um conjunto de heuristicas
(diretrizes, regras e estratégias) e, de fato, as heuristicas que usamos tendem a ter um
dominio especifico, ou seja, um problema idéntico, que se fosse encontrado em
contextos completamente diferentes, poderia ser resolvido aplicando-se diferentes

heuristicas (CYBIS, ibidem).

Além dos elementos bésicos de percep¢do humana, ¢ importante notar
diferengas no nivel de habilidade individual, variacdes de personalidade e distingdes
comportamentais entre os usudrios de um sistema baseado em computador (CYBIS,

ibidem).

Para (Cybis, ibidem), o nivel de habilidade do usudrio final exercerd um
importante impacto sobre a capacidade de extrair informacdes significativas da
interface, de reagir eficientemente as tarefas que sdo exigidas pela interacdo e de aplicar

efetivamente heuristicas que criem um ritmo de interagao.

Cada usuario de computador tem uma personalidade unica. Na maioria dos
casos, a personalidade de um individuo esté estreitamente ligada ao seu estilo cognitivo

(CYBIS, ibidem).

4

Para que a andlise de usabilidade seja eficaz, ¢ necessario conhecer os seus

principais atributos, que serd apresentado no proximo item.

2.12.4. Atributos de usabilidade

Expressar a usabilidade implica identificar uma série de caracteristicas que
podem depender da aplicacdo que se tem em mente. A NBR 9241-11 (ABNT, 2002)

define quatro subcaracteristicas para usabilidade:
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a) Eficacia: acuracia e completude com as quais usuarios alcangam

objetivos especificos.

b) Eficiéncia: recursos gastos em relagdo a acuracia e abrangéncia com as

quais usuarios atingem objetivos.

c¢) Satisfacdo: auséncia do desconforto e presenga de atitudes positivas para

com o uso de um produto.

d) Contexto de uso: usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e

materiais), € o ambiente fisico e social no qual um produto ¢ usado.

Figura 7: O framework da usabilidade segundo a NBR 9241-11.

i

objetvos
propostos

( usuario P,
( tarefa )

(equipamentcﬁ
< ambiente )

contexto cde uso

-‘—-{ resultados )

usabillidade: quais
resullados sao elelivos,
eficientes e satistatonos

resultado da
interan;éoh

(efetividade )
{ eficiéncia )

-

( satisfacao )

metricas de
usabilidade

Fonte: julio.augusto.googlepages.com/usabilidade_sw.pdf (acessado em 08/06/2008).

Segundo Nielsen (1993, p.26), a usabilidade possui dez atributos:

a) Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve informar

continuamente ao usuario sobre o que ele esta fazendo;

b) Mapeamento e controle do usuario: a terminologia deve ser baseada na

linguagem do usudrio e ndo orientada ao sistema. As informag¢des devem

ser organizadas conforme o modelo mental do usuério;

¢) Liberdade e controle ao usuario: o usuario controla o sistema, ele

pode, a qualquer momento, abortar uma tarefa, ou desfazer uma operagio

e retornar ao estado anterior;
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Consisténcia e padrdes: um mesmo comando ou agdo deve ter sempre o
mesmo efeito. A mesma operacao deve ser apresentada na mesma
localizagdo e deve ser formatada/apresentada da mesma maneira para

facilitar o reconhecimento;

Prevencdes de erros: evitar situagdes de erro. Conhecer as situagdes que
mais provocam erros ¢ modificar a interface para que estes erros nao

ocorram,

Reconhecer em vez de relembrar: o sistema deve mostrar os elementos
de didlogo e permitir que o usuario faca suas escolhas, sem a necessidade

de lembrar um comando especifico;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: os usuarios experientes executarem as
operacdes mais rapidamente. Abreviagdes, teclas de fungao, duplo clique
no mouse, fun¢do de volta em sistemas hipertexto. Atalhos também
servem para recuperar informagdes que estdo numa profundidade na

arvore navegacional a partir da interface principal;

Design estético e minimalista: deve-se apresentar exatamente a
informag¢do que o usuario precisa no momento, nem mais nem menos. A
sequéncia da interagdo ¢ o acesso aos objetos e operagdes devem ser

compativeis com o modo pelo qual o usuario realiza suas tarefas;

Suporte para usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros:
linguagem clara e sem cddigo. Devem ajudar o usudrio a entender e
resolver o problema. Devem ajudar o usuario a entender e resolver o

problema;

Ajuda e documentagdo: o ideal ¢ que um software seja tdo facil de usar
(intuitivo) que ndo necessite de ajuda ou documentagdo. Se for necessaria

a ajuda deve estar facilmente acessivel on-line.

Cada sistema tem um conjunto proprio de caracteristicas que define sua

usabilidade.
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Pode ser necessario abrir mao de um atributo de usabilidade em fungao de outro,
como por exemplo, a definicdo de novos processos de mecanismos para usuarios novos

na utilizagdo do sistema, conflitando com os usuarios que ja conhecem as fungoes.

Além de conhecer os atributos de usabilidade, ¢ necessario conhecer o perfil do
usuario que ird utilizar a interface. No proximo item, iremos identificar os perfis dos

usuarios.

2.12.5. ldentificacdo do perfil do usuério

O sucesso de um sistema interativo, do ponto de vista da usabilidade, depende
um processo de desenvolvimento no qual o usuario final tem papel essencial. Processo

de desenvolvimento ¢ denominado “projeto centrado no usuério”, como explica a norma

ISO 13407.

Para Cybis (2007, p.163), o projeto de IHC centrado usuario deve ser entendido

como:

O papel do usuério ¢ definido como um tipo de usuario que
apresenta necessidades, interesses, expectativas,
comportamentos ou responsabilidades em relagdo ao sistema.

[...] Um papel pode ser desempenhado por mais de um
usudrio real, € um Unico usuario pode assumir mais de um
papel. Cada papel é descrito (I) pelas condigdes tipicas do
contexto em que eles sdo desempenhados, (II) pelas
caracteristicas tipicas do desempenho da tarefa e (III) por
critérios para satisfagdo dessas pessoas em relagdo a sua
interagdo com o programa.

A experiéncia anterior com o computador ¢ um fator determinante da
usabilidade. Observa-se que os usudrios que utilizam o computador pela primeira vez,
apresentam inumeros problemas para identificar recursos basicos disponiveis no
“software” que estdo utilizando, como por exemplo, identificar as barras de rolagens,

barra de status entre outros.

Nesse sentido, a experiéncia também diz respeito ao grau de conhecimento da
tarefa que o usuario ira realizar. Para o usudrio experiente, os termos sdo conhecidos, os
resultados sdo esperados e o fluxo da interacdo ¢ previsivel. Usudrios experientes

demandam alta eficiéncia, pois eles sabem o que t€ém que fazer.
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Diante dessas informagdes, uma boa interface deve ser desenvolvida pensando

em trés grupos de usuarios, como Santaella (2007) define:

a) Usudrio experto: ¢ o tipo de usuario que possui uma grande experiéncia
em informatica sabe encontrar o que busca com grande facilidade. Sabe
ir e voltar conhece todas as funcionalidades do micro, utiliza teclas de

atalhos. E um usuario que sabe utilizar muito bem a Web.

J4

b) Usuario leigo: é o tipo de usuario que possui pouca experiéncia em
informatica. Na Web, se limita a fazer as mesmas coisas: ler e-mails e ir a
salas de bate-papo, por exemplo. Nao consegue encontra o que busca
com grande facilidade. E um usudrio que ainda ndo possui total

seguran¢a em explorar a internet.

¢) Usuario novato: ¢ o tipo de usuario que esta se familiarizando com a
informética, ndo possui nenhum conhecimento de informatica e sente
certa inseguranga. Na Web, possui muitas experiéncias, ndo consegue
criar alternativas para chegar ao seu objetivo de busca. Fora deste
caminho, tudo se torna incompreensivel. Possui informag¢do limitada

sobre a internet.

Segundo Cybis (idem, p.303), os projetistas devem seguir a seguinte orientacao:

Quando uma Interface Humano-Computador se destina a uma
populacdo numerosa e diversificada, seu projetista deve
torna-la flexivel o suficiente para que possa se adaptar, ou
ser personalizada, pelos diferentes tipos de usuarios, ao
mesmo tempo em que possa se adaptar a evolugdo de sua
competéncia durante o processo de aprendizagem com o
sistema.

Assim, o perfil do usuario ¢ determinante da postura da interface, isto ¢, do

comportamento do sistema interativo perante o usuario.
Outro fator importante para deixar a interface com boa usabilidade ¢ deixa-la

acessivel a todos os usuérios. O item a seguir explicar o que ¢ acessibilidade.
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2.12.6. Recomendacdes da WAI para desenvolvimento de Web sites

Visando a padronizagdo dos sites, a W3C* (World Wide Web Consortium) criou
a WAI’" (Web Accessibility Initiative). Este 6rgdo mantém grupos de trabalho para

garantir a acessibilidade do contetido Web para todos.

Gragas ao esforco e trabalho deste 6rgao, em 1999 foi langada a versao 1.0 das

Diretrizes para a Acessibilidade do Conteudo da Web (WCAG 1.0).

Esta diretriz ¢ tdo reconhecida que, no mesmo ano, Portugal adotou os padroes e
aplicou nos sites publicos, tornando-o assim o primeiro pais da Europa ¢ o quarto no

mundo a legislar sobre acessibilidade Web.

A WC3-WAT® (1999) recomenda as seguintes implementagdes ao desenvolver

uma pagina Web acessivel:

a) Fornecer alternativas ao conteddo sonoro e visual: proporcionar
conteido que, ao ser apresentado ao utilizador’” transmitam, em
esséncia, as mesmas funcdes e finalidade do que o contetido sonoro ou

visual.

b) N&o recorrer apenas a cor: assegurar a perceptibilidade do texto e dos
elementos graficos quando vistos sem cores. Se a cor for o unico veiculo
utilizado para transmitir informagdes, as pessoas que nao sao capazes de
diferenciar certas cores, bem como os utilizadores de dispositivos sem
cor ou com monitores nao visuais, ndo receberdo essas informacgdes. Se
as cores de fundo e de primeiro plano tiverem tons muito proximos,
podem nao ser suficientemente contrastantes quando vistas em telas
monocromdticas ou por pessoas com diversos tipos de cromo

deficiéncias.

c) Utilizar corretamente anotacdes e folhas de estilo: anotar os
documentos com os elementos estruturais adequados. Controlar a

apresentacdo por meio de folhas de estilo, em vez de fazer com

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/W3C

37 Ver: http://'www.w3.org/WAI/ acessado em setembro de 2009

3 Por se tratar de referéncia telematica, ndo foi possivel trazer a paginagio.
3%0 termo utilizador entende-se por usuario.
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elementos de apresentacdo e atributos. A utilizagdo incorreta, isto ¢ sem
observar as especificagdes de anotagdes prejudica a acessibilidade. A
utilizagcdo erronea de uma anotacdo ou efeito de apresentagdo (por ex.,
utilizar uma tabela para efeitos de disposi¢do de objetos na pagina, ou um
cabegalho para mudar o tamanho do tipo de letra) torna dificil, aos
utilizadores com software especializado, compreender a organizac¢do da
pagina e navegarem nela. Além disso, a utilizacdo de anotacdes de
apresentacdo em vez de anotagdes estruturais para veicular uma estrutura
(por ex., construir, com um elemento PRE de HTML, aquilo que parece
uma tabela de dados) dificulta a apresentagdo inteligivel da pagina a

outros dispositivos.

Indicar claramente a lingua utilizada: utilizar anotagdes que facilitem
a pronincia e a interpretacdo de abreviaturas ou texto em lingua

estrangeira.

Se os desenvolvedores anotarem as mudancas de lingua num documento,
os sintetizadores de voz e os dispositivos Braille podem passar
automaticamente para a nova lingua, tornando o documento mais
acessivel a utilizadores multilingues. Os desenvolvedores devem
identificar a lingua predominante do contetido do documento (através de
anotagdes ou dos cabegalhos do HTTP). Devem ainda fornecer a versao

por extenso de quaisquer abreviaturas e acronimos.

Criar tabelas passiveis de transformacdo harmoniosa: assegurar que
as tabelas tém as anotagdes necessarias para poderem ser transformadas
harmoniosamente por navegadores acessiveis e outros agentes do

utilizador.

Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam
transformadas harmoniosamente: assegurar que as paginas sdo
acessiveis mesmo quando as tecnologias mais recentes ndao forem

suportadas ou tenham sido desativadas.

Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do utilizador

integradas: assegurar que a interface do utilizador obedeca a principios
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de concepgdo para a acessibilidade: acesso independente de dispositivos,
operacionalidade pelo teclado, emissdao automatica de voz (verbalizagao)

etc.

Utilizar solugdes de transi¢do: utilizar solugdes de acessibilidade transitérias, de
modo a que as tecnologias de apoio e os navegadores mais antigos funcionem
corretamente. Por exemplo, os navegadores mais antigos ndo permitem que o0s
utilizadores se posicionem em caixas de edigdo vazias. Os leitores de tela mais antigos
leem séries de ligacdes consecutivas como se de uma Unica ligagdo se tratasse. Estes
elementos ativos sdo, por isso, de acesso dificil ou mesmo impossivel. Além disso, a
mudanca da janela atual ou o aparecimento repentino de novas janelas pode ser um fator
de grande desorientagdo para os utilizadores que ndo conseguirem ver que foi isso que

aconteceu.

Utilizar as tecnologias e as Diretivas da W3C: utilizar as tecnologias da W3C
(de acordo com as especificagdes) e seguir as diretivas de acessibilidade. Onde ndo seja
possivel utilizar tecnologia W3C, ou onde tal utilizacdo produza materiais que nao
possam ser objeto de transformacdo harmoniosa, fornecer uma versdo alternativa,

acessivel, do contetudo.

As presentes diretivas recomendam tecnologias do W3C (por ex., HTML, CSS

etc.), por varias razoes:

As tecnologias da W3C incluem fungdes de acessibilidade "integradas". As
especificagdes sdo apreciadas nas fases iniciais dos projetos, para garantir que as
questdes de acessibilidade sdo levadas em conta na fase de criacdo e sdo desenvolvidas

segundo um processo aberto e consensual no setor de informatica.

Muitos formatos ndo sdo da W3C (por ex., PDF, Shockwave etc.) exigem
suplementos, ou aplicagdes independentes. E frequente ndo ser possivel ver esses
formatos, nem navegar neles, com agentes do utilizador correntes (incluindo as
tecnologias de apoio). Se evitarem fungdes que ndo sao da W3C e funcionalidades nao
normalizadas (elementos, atributos, propriedades e extensdes exclusivas de
determinados fabricantes), as paginas tendem a tornarem-se mais acessiveis a um maior

numero de utilizadores de diversos equipamentos e programas. Quando seja necessario
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recorrer a tecnologias ndo acessiveis (sejam elas proprietarias ou nao), t€ém de fornecer

paginas acessiveis equivalentes.

a) Fornecer contexto e orientacfes: fornecer contexto e orientagdes para ajudar
os utilizadores a compreenderem paginas ou elementos complexos. O
agrupamento de elementos e o fornecimento de informagdes de contexto acerca
da relacdo existente entre elementos podem ser de grande utilidade para todos os
utilizadores. As relagdes complexas entre as diferentes partes de uma pagina
podem ser dificeis de interpretar por pessoas com deficiéncias cognitivas ou de

visdo.

b) Fornecer mecanismos de navegacdo claros: fornecer mecanismos de
navegacdo coerentes e sistematizados - informacdes de orientagdes, barras de
navegacdo, um mapa de site etc. - para aumentar as probabilidades de uma
pessoa encontrar o que procura em um determinado site. A existéncia de
mecanismos de navegagdo claros e coerentes ¢ importante para as pessoas com

deficiéncias cognitivas ou cegueira, € beneficiam todos os utilizadores.

c) Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos: assegurar a produgao
de documentos claros e simples, para que sejam mais faceis de compreender. A
utilizagdo de paginacdo (disposicdo em pdagina) coerente e sistematica, de
graficos reconheciveis e de uma linguagem facil de compreender beneficia todos
os utilizadores. Em particular, ajudam as pessoas com deficiéncias cognitivas ou
com dificuldades em ler. (No entanto, ¢ necessdrio garantir que as imagens
tenham equivalentes textuais, para beneficio dos cegos, de quem veja mal ou de
quaisquer utilizadores que nao tenham possibilidade de ver objetos graficos ou

tenham optado por ndo os ver).

Com a apresentacdo dessas informacgdes, precisa-se analisar como serd aplicada
a avaliagdo de usabilidade. O proximo item explicara as avaliacdes de usabilidade e qual

momento pode-se aplicar.

2.12.7. As avaliagdes de usabilidade

Quando ha usabilidade, a interagdo ¢ fluida, ininterrupta. Maquina e homem
conversam em harmonia, trocando informag¢des e conduzindo o didlogo para o objetivo

(FILGUEIRAS, 2005).
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Segundo Filgueiras (2005), as avaliagdes de usabilidade mostram ndo so
problemas de usabilidade, mas podem ser direcionadas a obter informagdes sobre o
tempo de interagdo, sobre a capacidade de memorizagdo dos comandos da interface ou,

mesmo, sobre o impacto emocional da experiéncia de uso.

Cybis (2000, p.106), nos explica a avaliacdo de usabilidade:

A avaliagdo de usabilidade de um sistema interativo tem
como objetivos gerais (i) validar a eficacia da interagdo
humano-computador face a efetiva realizagdo das tarefas por
parte dos usuarios, (ii) verificar a eficiéncia desta interagdo,
face os recursos empregados (tempo, quantidade de
incidentes, passos desnecessarios, busca de ajuda etc.) e (iii)
obter indicios da satisfagdo ou insatisfagdo (efeito subjetivo)
que ela possa trazer ao usuario. Estes objetivos devem ser
pensados em relagdo aos diferentes contextos de operacdo
previstos para o sistema.

4

Para Souza et al (1999), a avaliagdo da interface ¢ um importante passo do
processo de design, afinal ¢ através dela que se consegue estimar o sucesso ou insucesso

das hipoteses.

Para esses autores, a funcionalidade ¢ a adequagdo das fungdes do sistema as
necessidades do usuario. A usabilidade ¢ a qualidade da interacdo usudrio-sistema e
preocupa-se com a facilidade de uso, de aprendizado, com a flexibilidade do sistema e

com a satisfagdo do usuario.
Para se identificarem os problemas de usabilidade, ha diversas técnicas.
Entre as diversas técnicas, podemos citar:

a) Avaliacao heuristica.
b) Testes de usabilidade.
c¢) Avaliagao de satisfagao.

d) Observagao do usuario.

Para todas as técnicas que serdo apresentadas no proximo item, nao existe um
nimero exato de avaliadores. Os estudos nessa area (NIELSEN & LANDAUER, 1990)

indicam que cinco avaliadores tendem a encontrar 75% dos problemas de usabilidade.

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: . . . . .
UMA CONTRIBUICAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP | Dissertago de Mestrado | Luiz A. BrigattiJr. | 85



Programa de Estudos Pos-Graduados em

Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital

PUC-SP - TIDD

Capitulo 2 — Fundamentos: Sistemas, Estruturas e
Cibernéticas, Governanga da Internet, Ciberespago e
Cibercultura, Educagao a Distancia, Ciéncias

2.12.8. Avaliacéo heuristica

Cognitivas e Usabilidade.

A técnica de avaliacdo heuristica consiste na montagem de uma equipe de

avaliadores que inspeciona o sistema interativo e verifica o atendimento as heuristicas

de projeto. Eles examinam o sistema interativo e diagnosticam os problemas ou as

barreiras que os usuarios provavelmente encontrardo durante a interagao.

. 40 . C . ..
Segundo Luciana™, “Um conjunto de critérios, conforme proposto originalmente

por Nielsen e Molich (1990)” inclui:

dialogo simples e natural;

fala a lingua do usuario;

minimiza a carga cognitiva do usudrio;
consisténcia;

saidas marcadas claramente;

atalhos;

mensagens de erro precisas e construtivas;
. previne erros;
0. ajuda e documentacao.

1

2

3

4.

5. feedback;
6

7

8

9

1

O quadro 1, apresenta um modelo de avaliagio heuristica do sistema AUXPG™!,
(MO645) Projeto de Interfaces de Usuario.

Quadro 1: Modelo de avaliacdo heuristica

Heuristicas GP | Observagdes dos avaliadores Observagoes das designers
1. Visibilidade do status do 4 a) Nao ha indicagdo de que estd em uma pasta de aluno. | a)OK. Implementado.
sistema 3 b)Tela Exames: campo Docente(s) Responsavel(is) ndo | b)OK. Corrigido.
3 havera como ler o campo. ¢) OK. Alterado o menu, ndo
¢) O menu flutuante fica mostrado quando o mouse sai possui mais
de cima dele, mesmo mostrando uma op¢do ndo submenu flutuante.
selecionada.
2. Coeréncia entre o sistema e - - -
o mundo real
3. Controle e liberdade ao 3 a) Falta opgdo para listar alunos por RA ou outros itens. | a) OK. Implementado.
usuario 4 | b) Até chegar na pasta do aluno o usuario tem que b) OK. Alterada a estrutura
passar por muitas telas sequenciais. do sistema para diminuir o
numero de telas
intermedidrias.
4. Consisténcia e padronizagio 5 a) Botdo Cancelar faz a fung@o de Voltar, eu mesmo a) Nio foi alterado, pois a
demorei para perceber que era possivel voltar. equipe ndo concordou com a
opinido dos avaliadores.
5. Prevencgdo de erros 4 a) Nao detecta erros nas entradas dos campos Data, a) OK. Implementado.
3 CEP, etc. Dados errados podem ser atualizados. b) OK. Confirmar com Vera.
b) Entrada do periodo de bolsa deveria ser na forma de
Inicio e Término.
6. Reconhecer ¢ melhor que - - -
relembrar
7. Flexibilidade e eficiéncia 5

de uso.

a) Combo box na tela Pasta de alunos seria uma solugéo
ineficiente para procurar um aluno se o nimero de

a) OK. Foi colocado nesta
uma opgao de busca pelo RA.

40 Por tratar-se de referéncia telematica ndo temos a pagina.
http://www.cnptia.embrapa.br/~luciana/disciplinas/mo645/avaliacao.html
4! Sistema de Apoio 4 Secretaria de P6s-Graduagdo, trabalho da Universidade Estadual de Campinas — Instituto de

Computagao.
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alunos for muito grande.

8. Estética e design suficiente 4 a) Telas grandes necessitam de resolugdo de 1024 X a) OK. Implementado para
768. varias resolugdes (800 x 600 e

1024 x 780)
9. Auxilia os usuarios a - - -
reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros.

10. Ajuda e documentagdo - -

Fonte: http://www.cnptia.embrapa.br/~luciana/disciplinas/mo645/avaliacao.html

A tarefa de decompor a eficécia, eficiéncia, satisfacdo e os componentes do
contexto de uso em sub-componentes auxilia na criagdo de uma lista de principios

gerais para o design de interfaces, a chamada lista de heuristicas (NIELSEN, 1993).

Para Cybis (2007), uma avalia¢ao heuristica representa um julgamento de valor

sobre as qualidades ergonomicas das IHC.

Um dos objetivos da lista de heuristicas ¢ antecipar os possiveis erros de design

e reduzir a margem de problemas de usabilidade antes da implementagao.

Segundo Filgueiras (2005), a avaliacdo heuristica pode ser realizada sobre
prototipos ainda ndo totalmente funcionais, uma vez que ndo exige o total cumprimento
das tarefas. Naturalmente, pode também ser usada com sistemas completamente

funcionais, mesmo os ja instalados.
2.12.9. Testes de usabilidade

Os testes de usabilidade sdo experimentos formais, devidamente planejados para
observar um usudrio real usando o sistema numa situagdo predefinida, denominada

“cenario de teste”.

Para Cybis (2007), os testes de usabilidade tém como foco de avaliacdo a

qualidade das interacdes que se estabelecem ente usudrios e o sistema.

Para Cybis (idem, p.192) o objetivo dos testes de usabilidade é:

Nao se trata mais de elaborar diagnodsticos de problemas de
usabilidade em fung¢do de uma desconformidade quanto a
ergonomia na interface. O objetivo é constatar esses problemas,
medir seu impacto negativo sobre as interagdes e identificar suas
causas na interface.

Para Filgueiras (2005), o teste de usabilidade ¢ uma técnica que apresenta bons

resultados qualitativos sobre a usabilidade. Particularmente, permite exercitar cenarios
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mais raros, que dificilmente ocorrem numa observacdo. Para sistemas que ainda ndo
estdo implantados, permite a equipe de desenvolvimento uma antecipagao dos
problemas que serdo enfrentados pelos usudrios reais. Para melhores resultados, ¢
conveniente que a populacdo de usudrios testados seja representativa do perfil

populacional detectado.

Segundo Filgueiras (2005), a aplicacdo da técnica implica o planejamento de um
protocolo de observagdo, no qual sdo definidos quais os eventos a serem observados.

Esse protocolo permitira a analise posterior dos dados.

O especialista de usabilidade prepara o sistema para o cenario de teste ¢ o
propde aos usuarios, que realizam as tarefas sob observagdo do avaliador. Esse
especialista tem, assim, condi¢des de observar os problemas de usabilidade enfrentados
pelo usudrio. O teste pode ser realizado no préprio local da instalagao do sistema ou em

laboratorio equipado para efetuar o registro da interacao.

A observagdo requer um sistema plenamente funcional e a presenga de um
observador especialista em usabilidade e conhecedor do sistema interativo. Recursos de

gravacao sao bastante Uteis nesses casos ou realizar anotagdes.
2.12.10. Avaliacgdes de satisfacao

A avaliacdo de satisfagdo caracteriza-se, como o proprio nome sugere, pela
participacdo dos usudrios na avaliacdo de alguma interface através de suas experiéncias,

opinides e preferéncias.

Segundo Cybis (2007), essa técnica € baseada na e na aplicagdo de questionarios
para avaliar a satisfacdo de usuarios de algum tipo de sistema e esta deve ser aplicada
principalmente quando existem usuarios experientes que utilizam o aplicativo com
frequéncia, podendo, assim, fornecer informacdes fidedignas sobre aspectos

satisfatorios e insatisfatorios do aplicativo.

Este tipo de questionario pode ser aplicado também por usudrios de uma nova

versdo de um sistema imediatamente ap6s um teste de usabilidade.

Segundo Winckler (2001), os questionarios podem ser uteis de diferentes

maneiras dentro do desenvolvimento de interfaces Web, como, por exemplo, para:
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e Identificagdo do perfil dos usudrios - o objetivo é coletar informagdes de
origem funcional, pessoal, sobre as preferéncias ou sobre a utilizacdo de

computadores e sistemas, entre outras.
e Determinacdo do grau de satisfagdo dos usuarios com relagdo a interface.

e Estruturacdo das informagdes sobre problemas de usabilidade identificados

por usuarios.

Os questionarios de satisfagdo devem ser sucintos € com poucas questoes,

conforme a figura a seguir sugere. (CYBIS, 2000).

Figura 8: Modelo de questionario de Satisfagéo.

O software | -- - +/- + ++ [+ ++
E complicado de E facil de usar. Oferece
usar. Nao oferece as fungies necessanas
todas as fungies para realizar
necessarias para eficientemente as
realizar tarefas.
eficientemente as
tarefas.
Oferece recursos Oferece bons recursos
para automatizar para automatizar
tarefas repetitivas. tarefas repetitivas.
Heguer entrada de Mao requer entrada de
dados necessarios. dados desnecessarios.
E pouco adequado as E apropriado para as
necessidades do necessidades do
trabhalho. trabalho

Fonte: CYBIS (2007, p.125).

Emprega-se esta técnica para aumentar a efetividade de avaliagdes analiticas,
realizadas por especialistas ao diagnosticar problemas de usabilidade. Através das
respostas do questiondrio de satisfacdo, os especialistas centram suas analises sobre os

pontos problematicos no sistema apontados pelo usuario (CYBIS, 2000)
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Capitulo 3

3. O universo “Open Source” frente ao desenvolvimento da Educacéao

Nesse capitulo, sao apresentadas uma visao do inicio da rede, uma concepg¢ao do
software livre que ¢ foco dos ambientes “open source”, servindo-se das licengas GLP e
GNU, dos servicos que nascem no ciberespaco e por ultimo um cenario do

desenvolvimento da Educacdo com vistas em pesquisas do INEP.

3.1. O Inicio da Rede: ARPANet

O Projeto ARPANet, de 1969, pretendia a interligacdo de diversos computadores
de alta capacidade (na época conhecidos como mainframes) com o duplo fim de
aperfeicoar o processamento de dados e, especialmente, diluir o conteudo de
informacodes e sistemas, replicando-os de tal forma que se constituissem em uma rede
rizomadtica, ndo nuclear, descentrada. Com a ARPANET surge o conceito de rede de
computadores, ndo uma rede universal, mas uma rede restrita a centros de tecnologia

académica e militar.
3.2. O que é Software Livre

Em 1984, um dos programadores de uma universidade americana, o MIT
(Massachusetts Institute of Technology), Richard Stallman, inconformado com a
comercializacao do conhecimento, fundou o Projeto GNU (GNU is Not Unix) visando a
criar uma plataforma de software totalmente livre; criou um instrumento de lei para
quem quisesse garantir a liberdade do seu software. Este instrumento é chamado

Licenca GNU GPL (General Public License/Licenga Ptblica Geral).

A liberdade de executar o programa significa a liberdade para qualquer tipo de
pessoa fisica ou juridica utilizar o software em quantas maquinas quiser, em qualquer
tipo de sistema computacional, para qualquer tipo de trabalho ou atividade, sem

nenhuma restri¢ao imposta pelo fornecedor.

A Wikipédia (2009), “um software ¢é considerado como livre quando atende aos
quatro tipos de liberdade para os usuarios do software definidas pela Free Software
Foundation (FSP)”:
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a) (liberdade n°. 0) A liberdade de utilizar o programa para qualquer proposito;

b) (liberdade n°. 1) A liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo
para as suas necessidades. Nesse sentido, o acesso ao codigo- fonte ¢ um pré-

requisito para esta liberdade;

c) (liberdade n°. 2) A liberdade de redistribuir cépias, de modo que vocé possa

ajudar ao seu proximo;

d) (liberdade n°. 3) A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie. Novamente, o

acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

O termo Software Livre se refere a liberdade que o usuario tem de executar,
distribuir, modificar e repassar as alteragdes sem para isso tenha que pedir permissao ao

autor do programa.

A mesma coisa acontece com o Software Livre. Normalmente, os Softwares
Livres além de disponibilizar o codigo-fonte, agregam pessoas em comunidades de
apoio que criam documentagdo e oferecem apoio na Internet. E um sistema de suporte
de ajuda horizontal e solidaria, gerando redes de conhecimento e compartilhamento de

informacao.

Segundo o Portal do Governo Federal*, “a utilizagio do Software Livre para a

inclusdo digital tem grande importancia” e nos escreve:

a) Estimula naturalmente a difusdo do conhecimento permitindo que mais pessoas

tenham acesso as oportunidades abertas pelas novas tecnologias;
b) Cria uma rede de compartilhamento de usuarios no uso de softwares livres;

c) Estimula o desenvolvimento da tecnologia nacional porque os desenvolvedores
brasileiros podem criar solu¢des totalmente adaptadas a realidade nacional, a
partir dos programas desenvolvidos pela comunidade mundial de

programadores;

** http://www.idbrasil.gov.br/menu_software_livre/01-inclusao_social (Acessado em Setembro de 2009)
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d) Auxilia a estabilizagdo da economia, pois ndo ¢ mais necessario o envio de

dinheiro ao exterior a titulo de compra e servigos de software proprietario;
e) Incentiva o desenvolvimento de tecnologia local;

f) Permite interagir e compartilhar solugdes com sua comunidade seja fisica ou

virtual;

g) O usuario ndo permanece dependente de novas versoes/inovagdes de softwares
proprietdrios com precos abusivos que, eventualmente, apresentam

incompatibilidades com versdes antigas.

A maioria dos softwares livres ¢é licenciada através de uma licenca de software

livre, como a GNU GPL, a mais conhecida.
3.3.GNU e GLP

A iniciativa do estudante finlandés Linus Torvalds, que, em 1991, divulgou que
estava trabalhando em um novo sistema operacional para ser utilizado nos
processadores 8038640. O sistema operacional, o Linux, uma espécie de re-escritura de
sistemas mais sofisticados, como o de grande porte da empresa SUN, o Unix, ganhou

quase de imediato uma maci¢a adesdo mundial de programadores voluntarios.

A partir desse momento, surgiram nao um, mas centenas de Linux, ou “distros”,
como ainda sdo conhecidas no Brasil, cada uma das diversas versdes derivadas do
projeto original de Talvards-Stallman. Em boa parte do mundo, esse novo sistema
operacional por ter sido construido baseado em sistemas mais complexos e,
especialmente, por ser gratuito, caiu no gosto de empresas diversas que desejavam
possuir computadores servidores de arquivos, de internet e de toda sorte de fungdes, que

fossem baratos e confiaveis.

A maioria do mundo académico utiliza computadores servidores com alguma

das inumeras versdes do Linux.
Os pequenos do mundo Linux, do conceito GPL, cresceram pelo mundo inteiro.

No Brasil, j& existem, ha alguns anos, versdes do Linux; uma das que cresce de
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4 ~ . . . ~
forma constante, a Ubuntu® na versdo 9.10 e continuamente aperfeicoada. A instalagdo

desse sistema operacional € relativamente facil.

A ideia e o conceito de GPL calaram fundo no universo da virtualidade.
Diversos programas, mesmo que escritos para a plataforma Windows, sdo regidos pela

licenga GPL.

Hoje, podem ser encontrados processadores de textos, planilhas, bancos de
dados e muitos outros regidos por essa licenca. Deve-se, contudo, observar que nem
todos os programas considerados “gratuitos” encontrados na internet sdo regidos pela

licenga GPL.
3.4. Os Servicos no Ciberespaco

O ciberespagco ¢ uma estrutura abstrata, € em constante expansdo, com
possibilidades inimeras de surgimento de diversas comunidades. No ano de 2004 a
mais famosa, o Orkut, gerido pela Google, caiu no gosto dos internautas brasileiros, que

criaram milhares de subgrupos com os mais diferentes e variados assuntos.

O Orkut ¢ uma iniciativa norte americana, mas, segundo a propria Google, sua
mantenedora. Atualmente o Brasil lidera a lista de usuarios do site no mundo, com 17,5
milhoes de internautas. Cerca de 55,52% dos usuarios do sistema indicam o Brasil como
o pais de origem, vindo logo atras a India e os Estados Unidos, pais onde surgiu a rede

social.

No ciberespaco, temos hoje, um crescimento constante dos blogs, pela facilidade
em trabalhar as edi¢des online, registra nimeros crescentes de pessoas comuns, atores,
jogadores, personalidades etc. Essa expressdo deriva da contragdo do inglés “Web” mais

“logs” (registro), ou seja, um registro na Web.

Essas paginas sao mantidas por servidores especializados, podendo ser pagos ou
gratuitos, de acesso publico ou restrito, podendo o blog neste caso, receber uma senha

para somente ser acessado pelo seu autor.

A historia da internet e do ciberespaco ¢ amplamente contada na propria rede.

* Ver www.ubuntu-br.org
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Uma das mais interessantes iniciativas ¢ a “Wikipédia™", uma super enciclopédia virtual

e multilingual escrita em diversas linguas por milhares de voluntarios, andnimos™ ou
ndo, que discorrem sobre os mais diversos temas do conhecimento humano. A
Wikipédia vive de doagdes (voluntarias) e ndo cobra o acesso de suas informagdes a
seus usuarios, que podem permanecer anénimos no ato de suas pesquisas. A versao em
inglés ja estd com quase um milhdo de verbetes, a em portugués, com cerca de 10 por

cento desse universo.
3.5. O Desenvolvimento da Educacao

Cunha (1986, p.16) divide a historia do ensino superior no Brasil até¢ 1945 em

quatro periodos:

“O primeiro periodo é o da colonia, iniciando-se em 1572, data
da criagdo dos cursos de arte e teologia no colégio dos jesuitas
na Bahia, provavelmente o primeiro curso superior no Brasil,
estendendo-se até 1808, quando da transferéncia da sede do
reino portugués para o Rio de Janeiro. O segundo periodo, o do
império, inicia-se de fato, quando o Brasil era ainda colonia,
em 1808, com a criagdo de um novo ensino superior,
estendendo-se até 1889, com a queda da monarquia. O terceiro
periodo, o da republica oligarquica, tem inicio com o governo
provisorio de Deodoro e termina com a instalagdo do governo
provisorio de Vargas, em 1930. O quarto periodo, a era Vargas,
comega com a revolu¢do de 1930 e finda com a deposi¢do do
ditador em 1945.”

Rossato (2005, p. 144) afirma que entre 1945 e 1964 ocorre a expansdo, pois
comegaram a surgir as universidades particulares, com destaque para a atuacao da Igreja
Catdlica. O autor (2005, p. 145-147) afirma, também, que apds 1964 o crescimento foi

ainda maior:

“Inegavelmente, houve uma grande expansdo do ensino
superior, que pode ser visualizada no acelerado crescimento
das matriculas, as quais, de 96.691 em 1960, passaram para
425.478 em 1970 e para 1.377.286 em 1980. Pelos proprios
dados, identifica-se o ritmo do crescimento. Contudo um outro
dado complementar ilustra o anterior: as matriculas nas
institui¢des particulares que, em 1960, representavam 43,5%
do total, em 1980, atingiram os 62,4%, ou seja, de cada trés
estudantes  universitdrios  praticamente  dois  estavam
matriculados em IES particulares.” (p.145-147).

Quanto aos processos avaliativos dos cursos, pode-se afirmar que no periodo de

1993 a 2006 constata-se a ocorréncia de trés fases:

* Ver www.wikipedia.org
* A Fundagdo Wikipédia sofreu problemas legais por recusar-se a revelar a identidade de seus colaboradores.
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Em 1993, a ANDIFES- Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituigdes Federais, que ¢ composta de dirigentes de 52 Institui¢des de
ensino, iniciou uma discussdo para implantacdo de sistemas de auto-
avaliagdo para as institui¢des brasileiras. Esse movimento ganhou
adeptos e, ao final, em conjunto com outras instituigdes do Sistema
Superior de Ensino e apoio do MEC, foi criado o PAIUB — Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras. O Programa
consistia em uma proposta para as instituicdes de ensino se
autoavaliarem, por um roteiro detalhado, que compreendia fases
avaliativas e procedimentos. Algumas instituicdes utilizaram o PAIUB
para rever suas formas avaliativas ou implantd-las, mas os processos
eram muito iniciais e ndo havia propostas muito bem definidas pela

maioria das institui¢des. O PAIUB foi interessante, porque:

a) abordava o ensino, a pesquisa ¢ a extensao;

b) respeitava a missdo, o perfil e as caracteristicas das instituigdes;

c) incluia o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) ¢ o PPI
(Projeto Pedagdgico Institucional);

d) promovia a participa¢do da comunidade e a melhoria continua;

e) consistiu em um processo de aperfeigoamento continuo e prestacdo

de contas a comunidade.

Em 1995, iniciou-se o governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso cujo mandato prorrogou-se até primeiro de janeiro de 2003.
Nesse periodo, os processos avaliativos foram aprofundados, foram
criados o Exame Nacional de Cursos e a Avaliacdo das Condigdes de
Oferta dos Cursos de Graduagao. Também foram definidas Comissoes de
Especialistas da SESU — Secretaria de Educagdo Superior, para
autorizagdes e reconhecimentos de cursos e para credenciamento e
recredenciamento das IES. Foi aperfeicoada, ainda, a avaliacdo dos
programas de Pods-Graduacdo da CAPES e o Sistema Integrado de
Informacgdes Educacionais do INEP.

A Avaliagao das Condigdes de Oferta da Graduagao que, posteriormente,
chamou-se Avaliacdo das Condigdes de Ensino da Graduacgao, avaliava o

Projeto Pedagogico do Curso, o Corpo Docente e a Infraestrutura. Esse
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processo, com o passar dos anos, foi informatizado e aperfeigoado. A

avaliacdo apresentava quatro niveis:

= CMB - Condi¢des Muito Boas
= CB - Condigoes Boas
= CR — Condi¢des Regulares

= CI - Condigdes Insuficientes

As avaliagdes dos cursos eram complementadas pelo Exame Nacional de
Cursos, que ficou conhecido por Provao. O Exame era uma prova de
conteudo que buscava avaliar os alunos, atribuindo-lhes um conceito

entre A (melhor conceito) e E (pior conceito).

3. No ano de 2003, iniciou-se o governo Lula que, em 2004, instituiu o
SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, por
meio da lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que avalia o Sistema

Superior de Ensino.

O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promog¢do dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da

autonomia e da identidade institucional.

O objetivo ¢ promover a avaliagdo das instituicdes de educagdo superior, de
cursos de graduacgdo e de desempenho académico de seus estudantes, sob a coordenagao

e supervisdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (CONAES).
O SINAES compreende os seguintes processos avaliativos:
e Autoavaliagdes, ou seja, o sistema interno de avaliagdo que as

institui¢des de ensino devem desenvolver, conforme o principio da

globalidade, que assinala que o processo deve ser o mais amplo possivel;
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e Avaliagdes Institucionais, realizadas pelo INEP — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 6rgdo do MEC —
Ministério da Educagdo, com o objetivo de avaliar a instituicao de forma
global, podendo ser utilizada para autorizagdo de funcionamento,
transformagdo em Centro Universitario ou Universidade, assim como
renovagdo de autorizacdo de qualquer uma das modalidades das
instituicdes. Englobam a avaliagdio dos Projetos Pedagogicos
Institucionais (PPI), os Corpos Docentes Institucionais e as
Infraestruturas Institucionais, relacionando-as com os Planos de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

e Avaliagdes de curso, também realizadas pelo INEP e que possuem um
instrumental Unico para todos os cursos, podendo ser usado para
autorizacdo de curso, reconhecimento, ou para renovagdo de
reconhecimento. Englobam a avaliagdo dos Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC), Corpos Docentes por Cursos e as Infraestruturas

utilizadas pelos cursos.

e ENADE - Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes que,
conforme o INEP (2006), tem o objetivo de aferir o rendimento dos
alunos dos cursos de graduagdo, em relagdo aos conteudos
programaticos, suas habilidades e competéncias. O ENADE ¢ realizado
por amostragem e a participacdo no Exame constara no historico escolar
do estudante ou, quando for o caso, sua dispensa pelo MEC. O
INEP/MEC constitui uma amostra dos participantes, a partir da inscri¢ao
na propria instituicao de ensino superior dos alunos habilitados a fazer a

prova.

Observa-se que todas as avaliagdes integram-se ao PDI, ao PPI e aos PPCs. As
avaliacdes de Curso e Institucionais avaliam com conceitos de 1 (pior conceito) a 5

(melhor conceito), sendo abordadas trés dimensoes:

Uma observagdo relevante ¢ que, no Brasil, as diretrizes de todos os cursos

passaram a cobrar competéncias e habilidades e ndo mais contetidos. Isto possibilita aos
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cursos terem caracteristicas muito individualizadas e metodologias proprias, porém,

teoricamente, padrdes minimos de qualidade.

Outro aspecto a ser considerado, é que as institui¢des t€ém que solicitar avaliagao
para o reconhecimento de todos os cursos, o que obriga uma verificagdo “in loco” para
avaliagdo. O mesmo ocorre nos processos de autorizacdo de Curso, exceto para

Universidades e Centros Universitarios que t€ém autonomia.

Uma mudanga recente refere-se ao fato de que o reconhecimento anteriormente
era solicitado no periodo em que a primeira turma atingisse a metade do curso até a sua
conclusdo. Com a Lei 5.773/2006, ocorreu uma alteragdo de procedimento ¢ a
solicitagdao, atualmente, deve ser realizada at¢é a metade do Curso e o Projeto
Pedagogico deve estar alicercado em Competéncias, Habilidades e Aptidoes, previstas

para o curso, devendo ser apresentado previamente ao MEC- Ministério da Educagao.

Para os cursos de duragdo menor, como Tecnologos, que costumam durar cerca
de dois anos e meio, receber uma comissao para reconhecimento ao término do segundo
ano ¢ plausivel. A duvida em relacdo a esta mudanca recai sobre os cursos de maior
duracdo, como o Curso de Medicina, com duracdo de seis anos, que pode receber
comissdo para reconhecimento no inicio do quarto ano. Esse fato dificulta a analise,
pois ndo ha turmas formadas, parte dos livros, provavelmente, ainda nao foram
adquiridos e o proprio projeto pedagdgico pode prever determinadas atividades apenas

para os ultimos anos.

Quanto aos Cursos de Contédbeis, objeto desta pesquisa, a sua duragdo ¢ de
quatro anos. Assim, cursos novos, ao passarem por processo de reconhecimento no
Brasil, ndo tém a possibilidade de avaliar atividades relevantes como o Estagio
Profissional, o Trabalho de Conclusdo de Curso ou disciplinas ao final do curso, como
Pericia Contéabil e Arbitragem ou Planejamento Contéabil Tributario, exceto quanto aos

dados fornecidos no projeto ou em uma renovacao do reconhecimento.

Os cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil, que participaram do ENADE em
2006, conforme Portaria do Ministério da Educa(;5046, deverdo ser reavaliados, porém
desta vez “in loco”. Os cursos devem depositar seus projetos pedagdgicos para

apreciagdo do ministério no periodo entre 01 de abril a 15 de maio de 2008 e serdo

% Portaria Normativa n.° 1, de 10 de janeiro de 2007. Ministério da Educagio. Brasil.
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avaliados em 2009.

Nos periodos posteriores, continuou a expansao do ensino no Brasil. Para
compreensdo desta expansdo, apresentam-se tabelas sobre o crescimento do nimero das
instituicdes no periodo de 2002 a 2008 e, a seguir, as tabelas correspondentes para

compreensao deste crescimento.

No ano de 2008, pela primeira vez desde 1997, o niumero de IES diminuiu,
sobretudo as faculdades federais. Tal diminuicdo pode ser explicada pela integracdo de
instituigdes, por fusdo ou compra, observada nos ultimos anos. De fato, a criagdo dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, em muitos casos, se deu a partir
da fusdao de Centros Federais de Educacdao Tecnoldgica. A unica parte do pais onde se
verificou um acréscimo no nimero de IES foi na regido Nordeste, com 10 instituigdes a
mais do que em 2007. Cabe ressaltar que o declinio no numero das IES, assim como em
2007, nao se refletiu na oferta de vagas, nimero de ingressos, matriculas e concluintes,

que mantiveram um crescimento semelhante aos dos anos anteriores.

A distribuicao de IES por categoria administrativa se aproxima a verificada no
ano anterior, com 90% de institui¢des privadas e 10% de instituigdes publicas, divididas
entre federais (4,1%), estaduais (3,6%) e municipais (2,7%). E importante salientar que
estdo incluidas aqui todas as IES que oferecem cursos de graduagdo (presencial e a
distancia).

Tabela 2: Evolucao do NUmero de InstituicBes, segundo a Categoria Administrativa — Brasil — 2002
a 2008

Pablica
Ano Total % n Privada | %a
Total %a | Federal | %Wa  |Estadual] %A | Municipal | %ha
2002 1.637 _ 1595 _ 73 _ B5 _ 57 _ 1.442 _
2003 1.859 138 207 B,2 83 13,7 B5 0,0 59 35 1.652 14,6
2004 2ms3 8,3 224 8,2 87 1.8 75 15,4 62 5,1 1.789 83
2005 2165 7.6 231 3,1 87 115 75 0,0 59 -4.6 1.934 8.1
2008 2270 4.8 248 74 105 8,2 B3 10,7 1] 1.7 2.022 4.6
2007 2.3 0,5 249 0.4 106 1,0 B2 -1,2 61 1.7 2.032 05
2008 2252 -1.3 236 -5 .2 98 =123 82 0.0 E1 0.0 2016 -[1.8

Aot MECAWERDEED

De acordo com os dados da tabela 3, em relagdo a organizagdo académica,
observa-se um incremento de 3,2% no nimero de centros universitarios em relagdo a
2007. No entanto as faculdades (faculdades, escolas, institutos, faculdades integradas,

centros federais de educagdo tecnologica e faculdades de tecnologia — Decreto
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5773/2006), conforme nos anos anteriores, mantiveram o predominio, com cerca de
2.000 estabelecimentos, correspondente a 86,4% das IES, enquanto as universidades e
centros universitarios respondem por 8,1% e 5,5%, respectivamente.

Tabela 3: Evolucao do Numero de Instituicdes, segundo a Organizagédo Académica — Brasil — 2002 a
2008

Centros

Ano Total Wwa | Universidades | %o Hilaisisie Wwa | Faculdades | %o
2002 1.637 _ 162 _ Firl _ 1.398 _

2003 1.849 13,6 163 0,6 81 52 1.614 18,5
2004 2.013 8,3 169 o 107 32,1 1.737 76
2004 2165 70 176 41 114 65 1.874 7.9
2008 2.270 44 178 1.1 119 4.4 1:9¥3 53
2007 2.2 04 183 2.4 120 04 1.978 0,3
2008 2.257 -1,3 183 0.0 124 3.3 1.945 -1.7

' Y SO
Faovhe: WE GIMERDEED

Conforme mostrado na tabela 4, o maior nimero de faculdades (93,1%) e de
centros universitarios (96%) esta vinculado ao setor privado, enquanto as universidades
estdo distribuidas em propor¢do aproximada entre setor publico e o privado, 53% e 47%
respectivamente.

Tabela 4: Instituicdes de Educacao Superior, publicas e privadas, segundo a Organizacao
Académica — Brasil — 2002 a 2008

2002 20053 2004 2005 2005 2007 2008
Organizagdo Académica
N % N % N % N % N % N k3 N %
Universidade Fiiblica 8 481 78 425 23 3.1 o0 11 9z 51.7 o5 52,5 a7 53,0
Privada g4 519 24 515 =] 509 26 420 86 422 a7 75 a6 a0
Cantro U niversitirio Fiiblica E =8 3 37 e 22 2 28 4 3.4 4 33 5 4.0
Privada 74 o651 78 053 04 972 A 574 15 ggg 116 987 118 g8n
Faculdade Piiblica "4 81 125 it 138 80 18 74 152 77 143 75 134 69
Privada 1284 94,80 1400 923 1599 920 4737 926 182 023 182 025 1811 034

v B IWE CIERTDEED

Com relagdo ao ensino presencial de graduagdo, foi registrado, pelo Censo de
2008, o funcionamento de 24.719 cursos em todo o Brasil, representando um aumento
de 5,2% em relagdo a 2007. O menor crescimento no nimero de cursos se deu na regido
norte (0,5%), embora outras regides com baixo percentual de cobertura do ensino
superior tenham apresentado crescimento acima da média brasileira, casos da regidao

Norte (6,4%) e Centro-Oeste (7,5%), como demonstra a tabela 6.

Do mesmo modo que nos anos anteriores, as IES privadas foram responsaveis
pela oferta do maior numero de cursos em 2008, um total de 17.947. Contudo, as
instituicdes federais de ensino superior apresentaram novamente o maior crescimento

percentual (6,8%) no niumero de cursos em relacdo a 2007 (tabela 5).
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Tabela 5: Evolucao do Numero de Cursos de Graduacgao Presencial, segundo a Categoria
Administrativa — Brasil — 2002 a 2008

Piiblica
Ano | Totel ] %A LUl | e | Federal | %a | Estadual | %a | Municipal | %s | L0 [ 2
2002 14339 _ 5252 _ 2316 _ 2 556 _ 380 _ 9147 _
2003 16453 143  &ses2 7@ 2392 33 2788 94 452 268 1073 180
2004 18644 133 6262 106 2450 24 3284 18 515 75 12382 147
2005 20407 95 6191 4,1 2448 00 3471 37 571 102 14216 148
2006 22101 83  6s49 88 2788 137 3188 05 578 08 15882 94
2007 23485 B3 6895 07 3030 88 2843 77 523 82 18832 86
o0 pa7is 52 8772 27 3238 B8 289 -Af 54D R

Fovde  IWECAIERTEED

Tabela 6: Evolugdo do niumero de cursos de graduacéo presencial segundo a Regido — Brasil — 2002
a 2008.

Ano | Brasil ET Norte ELT Nordestel Yol Sudeste| %A Sul Sad coa;:tr:- Sl
2002 14339 _ 1.200 _ 2514 _ 6,541 _ 2049 _ 1.355 .

2003 164523 143 1306 8.8 2927 164 733 168 3282 10,3 1874 128
2004 18844 133 TEEES 16 3318 134 8845 156 JE861 95 1693 75
2008 20407 945 1482 -29 3.860 73 9848 11,7 3833 93 1823 136
2006 22101 8.3 1643 11,3 do44 108 10341 83 4141 64 2026 &4
2007 23488 A3 1792 87 3063 045 11090 72 4472 80 2171 72
2008 24719 62 1802 OF 4215 G54 11708 &85 4588 42 233 TB

Forte: WEGIERDEED

Observando por organizagdo académica, embora o maior percentual de aumento
no numero de cursos tenha se verificado entre os centros universitarios (12,4%), as
universidades continuam sendo responsaveis pela maior parte dos cursos existentes e,
em 2008, gerenciaram 12.351 cursos, representando quase a metade de toda a oferta de
cursos de graduagdo presencial (tabela 7).

Tabela 7: Evolugdo do Nimero de Cursos de Graduacao Presencial, segundo a Organizagéo
Académica — Brasil — 2002 a 2008

anc | Total | %a |universidades| %a umﬁg:‘;zﬁms %a |Faculdades| %a
2002 14399 _ 3,436 ~ 1.413 _ 4.500 ~

2003 16453 14,3 3.396 10,7 1618 14,5 5.430 70,9
004 18644 133 10.475 11,5 7134 31,0 6.025 11,0
2006 20407 95 10.802 4,0 7.542 19,1 5,073 18,5
2006 22101 83 11.552 5,1 3717 5,9 7.822 12,3
2007 23488 63 11.936 3,3 2.880 5,0 8672 10,7

2008 24719 a2 12.351 345 3.238 124 9130 5.3
e s T—

Fovre! IME IWERDEED

3.6. Educacéo tecnoldgica: crescimento dos cursos

O Censo da Educagao Superior 2008 revela que o ritmo de crescimento dos

cursos de educacao tecnoldgica foi ligeiramente maior do que o observado no ano
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anterior, embora nos centros universitarios tenha sido registrado um incremento de
28,9%. Foram registrados cerca de 650 novos cursos de educacdo tecnologica no Brasil,
grande parte ofertados pelas faculdades (45,7%) seguidas pelas universidades (37,4%).

Tabela 8: Evolucao do Numero de Cursos de Educagéo Tecnoldgica, segundo a Organizacao
Académica — Brasil — 2002 a 2008

Centros

Ano Total %a | Universidades| %ha ; g oA Faculdades Tt
Universitarios

2002 B3k _ 164 _ £9 _ 403 "

2003 1.142 79,6 411 168,9 142 10%,8 559 38,7
2004 1.804 58.0 Bad 46,0 239 Ed,3 87T 56,9
2005 2825 40,0 95k 39,0 365 h44 1.200 36,8
2006 3037 20,3 1.189 244 445 20,6 1.403 16,9
2007 3.702 21,9 1.423 19,7 570 28,1 1.709 21,8
2008 4 355 17,6 1.630 14,5 735 28,9 1.9490 16,4

Forie: WEGINERDEED

3.7. Educacéo tecnoldgica: vagas

Em 2008 foram ofertadas 464.108 vagas nos cursos de Educagdo Tecnologica
(tabela 9), registrando um acréscimo de 17,9% em relagdo a 2007. As IES privadas
foram responséveis por mais de 90% dessa oferta.

Tabela 9: Evolucdo do Nimero de Vagas na Educacao Tecnoldgica, segundo a categoria
Administrativa — Brasil — 2002 a 2008

e 1ots] il Tatd | %k | Federal | mpuﬁ“céastadum [ |tunicopal] e
2m2 B5803  _ 781 _ BEl ag1g  _ BO1 54182 _

2003 124740 893 1RET4 165 701 129 5447 102 g6 374 11075 1051
2004 200458 €07 903 397 05 244 7500 57 2024 1450 18138 633
2005 262468 308 AT 18,1 1T 18T 783 43 2881 473 240297 325
2006 3MggEz 215 24158 ap 176 38 0oE 154 3354 125 204806 227
2m7 393BE5 234 24218 03 1eEe 18 BmEE 05 3182 A1 3EA4TT 253
2008 464108 178 OB 158 233 30 12445 @72 3zas 18 43612 180

3.8. Educacéo a distancia

De acordo com os dados do Censo, 115 institui¢des ofereceram, em 2008, cursos
de graduacio a distancia. Sdo 18 IES a mais em relagéo as registradas no ano de 2007. E
possivel observar (tabela 10) que o nimero de cursos de graduagdo a distancia
aumentou de maneira significativa nos tltimos anos. Comparado ao ano de 2007, foram
criados 239 novos cursos a distancia, representando um aumento de 58,6% no periodo.
O numero de vagas oferecidas em 2008 registrou um aumento de 10,3%, ou seja, uma

oferta de 158.419 vagas a mais. O crescimento no numero de vagas da educacdo a
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distancia deu prosseguimento a um aumento que se observa desde 2003. Nesse periodo
registrou-se uma variacdo de mais de 70 vezes o nimero de vagas ofertadas. Outro
aspecto que se destaca ¢ a razdo entre inscritos e vagas, enquanto em 2007 foram
registrados 0,35 candidatos para cada vaga, no ano seguinte, essa relagao foi de 0,41.

Tabela 10: Evolucao do Numero de IES, Cursos, Vagas e Inscritos na Educacédo a Distancia — Brasil
— 2002 a 2008

ano | ES | wa | cursos | %ma | vapas | wa | Inscritos | wa

2002 25 _ 46 _ 24,388 _ 29702 _

2003 ar 43,0 a2 13,0 24025 -1,5 21.873 -26,4
2004 45 21,6 107 1058 113.079 3r0,7 50.706 131,48
2005 F1 35 .6 189 76,6 42341 2744 233.626 360, 7
2006 T 26,2 349 847 813.550 4921 430,229 a4 2
2007 97 26,0 408 16,9 1.541.070 89,4 537.9549 25,0
2008 115 18,6 G647 ag6 1.699.489 10,3 708,784 KCh =]

Forbhe: ME CANERDEED

Com relagdo ao ano de 2007, o total de ingressantes apresentou um aumento de
42,2% em 2008 (Tabela 11). O total de matriculas apresentou um crescimento alto nos
ultimos anos e, em 2008, chegou ao niumero de 727.961 matriculas, quase dobrando o
nimero de matriculas em relacdo ao ano anterior. Esse nimero de matriculas em cursos
a distancia representa 14,3% do total das matriculas dos cursos de graduagao, incluindo
os presenciais. No ano de 2007, esse percentual esteve em torno dos 7%. A quantidade
de concluintes em educagdo a distancia também apresentou um forte aumento de 135%
em relacdo ao ano de 2007.

Tabela 11: Evolucéo do Numero de Ingressos, Matriculas e Concluintes na Educagéo a Distancia —
Brasil — 2002 a 2008

Ano | Ingressos | %A | Matriculas | %A | Concluintes | %a
2002 20.685 _ 40.714 _ 1.712 _

2003 14,233 -31,2 49,911 226 4005 132,49
2004 25 008 a7 59,611 19,4 6.746 634
2005 127.014 4079 114 642 92 3 12.626 ar.z
2006 212248 BT,1 207 206 a0, 7 25 804 104 4
2007 302525 424 369.TEBGE 73,45 29 312 149,58
2008 430,259 42 2 T27.961 495 9 0068 135,0

Fore. IMECTNERDEED

3.9. Funcdes docentes

A categoria “funcdes docentes” esta relacionada aos docentes declarados pelas

IES as quais estdo vinculados. Portanto, ¢ importante destacar que o numero de fungdes
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docentes ndo corresponde, necessariamente, ao nimero de docentes, ja que profissionais
que trabalham em mais de uma institui¢ao sao declarados no censo por todas as IES nas
quais exercem alguma func¢do e, dessa forma, hd a possibilidade de multipla contagem

de um mesmo docente.

A quantidade de funcdes docentes em exercicio no Brasil cresceu em 2008.
Nesse ano foram observadas 321.493 fungdes docentes no ensino superior, um

acréscimo de 4.452 em comparagdo com 2007, ou seja, de 1,4%.

Quanto ao tipo de qualificacdao observado, verificou-se uma reducao de 1% nas
funcdes docentes com titulacdo até especializacdo, enquanto nas de mestres foi
registrado um aumento de 1,4%. O maior crescimento foi registrado entre doutores, com
5,5% a mais do que em 2007 (tabela 12). Decorrente desse aumento, o percentual de
doutores em relagdo ao total de fungdes docentes no ensino superior brasileiro subiu de

23% no ano de 2007 para 24% no ano seguinte.

Tabela 12: Evolucdo do Namero de Docentes em Exercicio, por Titulagdo — Brasil — 2002 a 2008

Titulagao

Ano Total - th - -

Até especializacao a I Mestrado I A& 0 | Doutorado | o
2002 227.844 _ 101.153 _ 77.404 _ 49,287 _
2003 754153 10,4 110.378 9,1 89.288 13,3 54,487 3,5
2004 779058 8,9 121.963 10,5 98664 8,5 58.431 B.7
2005 792504 4,6 124.096 1.7 105.114 B,1 £3.294 7.7
2006 302.006 3.1 125.458 1,1 108.965 3.5 67.583 B.3
2007 37.04 4,7 131.123 4,5 112.987 3.6 72.931 7.3
2008  321.493 1,4 129.792 -1,0 114,637 1,4 77.164 5.5

Forte;: MEGINERDEED

Ainda em relagdo a titulagdo, os dados do censo apresentados na tabela 13
mostram que a maior proporcao de fungdes docentes com nivel de doutorado (36,8%)
estd presente nas universidades, enquanto nas faculdades predominam as funcdes

docentes com titulagdo até especializagdo, cerca de 52,6%.

Tabela 13: Funcdes docentes em exercicio, por Titulacdo e Organizagdo Académica — Brasil — 2008

Total Universidades Centros Universitarios Faculdades
Titulagdo
N* T N* " N* T N* T
Total 321.493 100 167.388 100 3577 100 119.528 100
Ate Especializagdo 129.792 40,4 51.729 30,9 15.156 438 52.907 525
M estrado 114.537 35,6 54.051 G 14.911 431 45,575 38,1
Doutorada 77164 240 F1 608 36,8 4810 13,0 11.046 9,2

Fante ! MEGANER DEED
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Com relagdo ao regime de trabalho, o censo de 2008 aponta um predominio de
funcdes docentes em regime de hora-aula (40,5%), conforme mostrado na tabela 14. Ao
se analisar as IES por organizagdo académica, observa-se entre as Faculdades uma
presenca ainda maior de funcdes docentes com esse regime laboral (63,2%). As
Universidades apresentam a menor propor¢cdo de fungdes docentes com regime de
hora-aula (21,9%) e a maior propor¢ao de professores em tempo integral (57,9%).

Tabela 14: Func¢des docentes (em exercicio e afastados) por Regime de Trabalho e Organizagdo
Académica — Brasil — 2008

Reai Total Universidades Centros Universitarios Faculdades
egime de
Trahalho
N® g MN® % N* % N* %
Total 338.890 100 178.147 100 36.187 100 124 556 100
Integral 132.382 3581 103.130 579 7.569 20,9 21683 17.4
Parcial E9.187 204 36.025 20,2 8.952 24,7 24210 19,4
Hora-aula 137.321 10,4 35.997 219 19,66k a4 78,663 h3,2

Fomte MEGINEADEED

Conforme aponta a tabela 15, os dados do censo mostram que a razao de alunos
por funcdo docente ¢ semelhante em todas as regides do Brasil, variando de 14,6 (regido
Sul) a 16,8 (regido Norte), com média aproximada de 15,8 alunos por fun¢do docente no

Pais.

Tabela 15: Relacdo Alunos por funcdo Docente, segundo a regido — Brasil — 2002 a 2008

ano | Brasit | %a | Norte | %A |Nordeste] %4 |Sudeste] %a Sul % C;:;Z %
2002 15,3 21,6 155 145 16.0 _ 16.6 B

2003 14,3 0,1 22.0 20 15,5 -0,8 14,7 0.4 14,6 -26 16,8 1.3

2004 14,9 -24 19,1 -13,3 14,6 -4.7 14.7 0,0 14,0 -36 16,1 -4.1

2005 14,2 20 18,6 27 14,5 -2.0 16,5 6,0 14,4 27 16,4 -4

2008 14,4 1.7 18,1 23 i 4,3 1587 1.7 14,6 1.5 ili5eg 1.2

2007 14,4 -0,6 17.1 -6,0 14,5 -3,8 16,1 2.2 14,3 -2.3 14,8 -28

2003 15,8 26 16,8 -1.6 149 24 16,5 Lh 146 21 15,7 b4
Fote: IMECGHNERDEED

3.10. Principais consideracoes.

Segundo dados do INEP*, o Censo da Educacdo Superior 2008 revelou aspectos
importantes da atual situagdo da Educacdo Superior brasileira, dentre os quais se

destacam os seguintes:

4 .
7 www.inep.gov.br
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Nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) houve um incremento de
21.513 novas vagas na graduacao presencial e a distancia, ou 12,2% em relagdo a 2007.

Como consequéncia, a quantidade de candidatos por vaga diminuiu nessas institui¢des.

Em 2008, 1.936.078 novos alunos ingressaram na Educagdo Superior, 8,5% a

mais em relagdo a 2007.

O ntimero de matriculas em 2008 foi 10,6% maior em relagcdo a 2007, com um

total de 5.808.017 alunos matriculados em cursos de graduagao presencial e a distincia.

Esses dados de matricula se aproximam dos resultados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Segundo a PNAD, 6.050.000 pessoas frequentaram cursos de ensino superior
no Brasil em 2008. A diferenca entre os dois resultados pode ser explicada pelas
distintas metodologias, pelo fato da pesquisa do IBGE incluir estudantes de
p6s-graduacdo e em razdo do censo ndo incluir matriculas em cursos sequenciais de

formacao especifica nesse somatdrio citado.

O censo 2008 revelou um aumento de 10,1% no nimero das matriculas em

graduacao presencial, vinculadas a institui¢des federais (IFES) em cidades do interior.

Houve uma reducao de 29 IES em funcionamento no Brasil em relagdo ao ano
anterior, finalizando uma tendéncia, j& verificada em anos anteriores, de queda no ritmo
de crescimento. Tal diminui¢do pode ser explicada pela integragdo de institui¢des, por
fusdo ou compra, observada nos ultimos anos. De fato, a criacao dos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, em muitos casos, se deu a partir da fusdo de
Centros Federais de Educacdo Tecnologica. Essa redugdo ndo se refletiu diretamente no

ritmo de crescimento do numero de vagas, inscritos, ingressos e matriculas.

Com relagdo a organizagdo académica, as faculdades continuam representando a
maior parte das IES no Brasil e cerca de 93% delas pertencem ao setor privado. No
entanto, 53% dos alunos de graduacgdo presencial estudam em universidades, 33% em

faculdades e 14% em centros universitarios.

Houve um incremento de 1.231 (5,2%) novos cursos de graduacdo presencial
nas IES brasileiras e apenas as IES Estaduais ndo registraram crescimento em relagdo a

2007, com um decréscimo de 1,6% nos cursos ofertados.
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Do mesmo modo, houve o aumento de 7,3% (cerca de 319 mil) no nimero de
vagas ofertadas em graduagdo presencial e a distancia. As Instituicdes privadas foram
responsaveis pela oferta de cerca de 4 milhdes de vagas em 2008, registrando aumento

de 4% em relagdo a 2007.

Em 2008 foram ofertadas 463.969 vagas nos cursos de Educacdo Tecnologica,
com um aumento de 17,8% em relagdo a 2007. As IES privadas sdo responsaveis por

cerca de 94% dessa oferta.

Na graduagdo a distancia, 115 institui¢des ofereceram 647 cursos em 2008. As
matriculas na modalidade de ensino a distancia aumentaram 96,9% em relagdo ao ano
anterior e, em 2008, passaram a representar 14,3% do total de matriculas no ensino
superior. Além disso, o nimero de concluintes em EAD cresceu 135% em 2008,

comparado a 2007.

A quantidade de funcdes docentes em exercicio no Brasil cresceu em 2008.
Nesse ano foram observadas 321.493 fungdes docentes no ensino superior, um
acréscimo de 4.452 em comparagdo com 2007, ou seja, de 1,4%. E importante destacar
que o nimero de “fun¢des docentes” ndo corresponde ao numero de docentes, coletados
no Censo de Docentes 2008, ja que profissionais que trabalham em mais de uma
instituicdo sdo declarados nesse censo por todas as IES nas quais exercem alguma
funcdo de forma agregada enquanto o outro levantamento (Censo de Docentes) ¢ feito

com informagdes individualizadas por docente.
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Capitulo 4

4. Estudo comparativo de Ambientes Virtuais de Aprendizagens

Nesse capitulo, ¢ apresentada uma anélise comparativa entre ambientes virtuais.

4.1. Analises das Ferramentas para EAD mais utilizadas no Brasil.

Segundo o estudo®® comparativo de plataformas de EaD de codigo-fonte aberto,
“a utilizagdo inadequada de plataformas de software tem sido observada como um

problema na implementacdo de sistemas de EaD.”

Ainda no mesmo estudo ¢ importante observar “esta deve ser interativa, de
modo a possibilitar experiéncias motivadoras ao aluno. Ainda, os mecanismos de
acompanhamento do progresso do aluno devem utilizar recursos tais como testes de
certificacdo, chat privado aluno/professor, feedback do aluno, discussdes em grupo e

ligdes individuais.”

Observando o presente estudo foi observado os ambientes mais utilizados e
analisados com o suporte da guia EduTools" realizou uma avaliacio de sistemas de
geréncia de cursos mais complexa afim de colaborar na pesquisa dos ambientes virtuais

de aprendizagem em produ¢ao na PUC-SP.
4.2. As plataformas

Segundo o estudo da UFPB, “foram selecionadas plataformas que englobassem
componentes das areas de treinamento de professores de ensino fundamental, de ensino
e pesquisa universitaria, ¢ de treinamento corporativo, totalizando 8 (oito) plataformas
analisadas”, descritas a seguir:

ATutor — com foco em acessibilidade e usabilidade, é

facil de instalar e utilizar e de redistribuir conteudo
instrucional por educadores. Adota a especificagdo IMS/

* Estudo comparativo sobre plataformas de EaD baseadas em software livre, realizado por André
Marinho de Aratjo, Antonio Carlos Cavalcanti, Lucidio dos Anjos do Programa de P6s-Graduagdo em
Informatica - Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

* http://www.edutools.info

3 http://www.atutor.ca
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4.3. Os resultados

Capitulo 4 — Analises das Ferramentas
nara EAD mais utilizadas no Brasil.

SCORM para construcdo de objetos de aprendizagem.
Disponivel em portugués.

LRN*' — originalmente desenvolvido pelo MIT, seus
recursos incluem e-mail de grupo, calendario, médulos de
avaliacdo, Weblogs, Web powerpoint e repositorio de
objetos de aprendizagem. E baseado em software livre e
com codigo-fonte aberto.

Moodle® — baseado na pedagogia do construtivismo,
contém funcionalidades como foéruns, chats, glossarios,
pesquisas de opinido, wiki, além de ser compativel com o
padrio SCORM. Esta sendo muito difundido por
universidades brasileiras.

LON-CAPA™ — similar aos produtos comerciais, inclui um
repositorio de 150.000 itens compartilhados entre 70
instituigdes, incluindo questdes de avaliagdes e contetido
multimidia de fisica, quimica, biologia, matematica,
estatistica e geologia.

Claroline™ — desenvolvido por professores, permite grande
variedade de estruturagdes pedagogicas, desde extensdes
das salas de aula até aprendizado colaborativo. Disponivel
em portugués, ¢ usado em centenas de institui¢des.

Ilias® — primeiro software livre que alcancou o nivel LMS-
RT3 de conformidade com o padrdio SCORM 1.2. Seus
recursos incluem email interno, foruns, chat, grupos de
trabalho e compartilhamento de arquivos. Disponivel em
portugués.

Bodington®® — desenvolvido pelo projeto Bodington, que
existe para prover um ambiente que suporte aprender,
lecionar e pesquisar. E indicado para grandes organizagdes
complexas e multidisciplinares e para colaboragdo entre
instituigoes.

Fle3”” — sigla de Future Learning Environment, ¢ um
software servidor para aprendizado colaborativo por
computador. Pode ser instalado em varios sistemas
operacionais. Disponivel em portugués e distribuido sob a
licenca GNU.

Os ambientes virtuais de aprendizagem foram analisados com base no guia EduTools™®.

o http://dotlm.org

>2 http://moodle.org

>3 http://www.lon-capa.org
> http://www.claroline.net/

> http://www.ilias.de/ios/index-e.html
3% http://bodington.org/index.php

>7 http://fle3.uiah.fi/

> http://www.edutools.info/index jsp?pj=1
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O pesquisador destacou os seguintes aspectos: forum de discussdo, agrupamento
e formas de pesquisa; troca de arquivos, compartilhamento e uso de bibliotecas; e-mail
interno, arquivamento e envio por grupos/livro de enderecos; Bate-papo, arquivamento,
moderacdo e monitoragdo; trabalho em grupo, recursos de comunicacio privados; auto-
avaliagdo, escolhas aleatdrias de questdes e feedback; comunidades, opgdo de criagdo
em nivel global e de curso; pastas pessoais, op¢ao de pastas publicas e/ou privativas,

conforme podemos verificar no estudo abaixo.

4.4. Estudo comparativo de produtos Open Source

FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Féruns de discussédo

.LRN

O software inclui suporte para foruns de discussdo. As discussdes podem ser visualizadas por
data, por segmento ou pelo autor. Instrutores podem criar ambientes de discussdo em separado
para pequenos grupos. Os grupos podem ser abertos a todos ou apenas um conjunto restrito de
estudantes. Posts podem incluir anexos, uma imagem ou URL. Mensagens podem ser texto
simples, texto formatado ou HTML. Os alunos podem habilitar ou desabilitar mensagens sejam
enviadas para seu e-mail. Os estudantes podem enviar mensagens para o férum por e-mail. Os
foruns de discussdo podem incluir uma fun¢do de moderacao.

ATutor 1.5

As discussdes podem ser vistas por segmento. Posts pode incluir URLSs, e pode ser um texto ou
texto formatado. Topicos de discussdo sdo expansiveis e dobravel para ver uma lista dos
topicos ou visualizar uma conversa inteira em uma Unica tela. Topicos podem ser ordenados
por autor, assunto, data de postagem, e¢ nivel de atividade. Os alunos podem habilitar ou
desabilitar a notificagdo de novas mensagens enviadas para seu e-mail. Topicos podem ser
bloqueados pelo instrutor da leitura e/ou escrita, ou ligado ao topo de uma lista de discussdo
para topicos importantes aparecem primeiro. “Active threads” aparecem perto do topo da lista
discussdo. Um administrador pode compartilhar as discussdes através de cursos,
departamentos, ou qualquer outra unidade institucional.

Bodington

O software inclui suporte para foruns de discuss@o. Instrutores podem criar ambientes de
discussdo em separado para pequenos grupos. Os grupos podem ser abertos a todos ou apenas
um conjunto restrito de estudantes. Os instrutores podem permitir aos alunos criar grupos.

Claroline 1.4

As discussdes podem ser visualizadas por data.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS

O software inclui suporte para foruns de discussdo. As discussdes podem ser vistas por
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segmento. Os instrutores podem associar uma discussdo com todo o conteido do curso.
Instrutores podem criar ambientes de discussdo em separado para pequenos grupos.

Os instrutores podem permitir aos alunos criar grupos.
Os grupos podem ser abertos a todos ou apenas um conjunto restrito de estudantes.

LON-CAPA 2.1

As discussdes podem ser vistas por segmento. Os alunos podem associar a discussdo com todo
o contetido do curso. Os instrutores podem habilitar ou desabilitar andnima. S6 o instrutor pode
excluir mensagens. Mensagens de texto pode ser formatado, ou html. Posts podem incluir
anexos, uma imagem ou URL. A discussdo inclui um editor de texto formatacdao. Todas as
discussdes podem ser salvas ou impressas para leitura off-line. Os instrutores podem limitar as
discussdes a periodos de tempo especifico.

Moodle 1.5.2

A ferramenta discussao ¢ um modelo de pedagogia social construtivista. As discussdes podem
ser visualizadas por data, por segmento, por autor. Os instrutores podem dividir ramos de
discussdo a partir da discussdo principal em uma nova discussdo. Os instrutores podem
determinar o nivel de participacdo (ler, escrever ou publicar anonimamente) para estudantes.
Posts podem incluir anexos, uma imagem ou URL. A ferramenta de discussao inclui um editor
de texto formatagdo. Mensagens podem ser revistos por outros alunos. Os estudantes podem
receber mensagens a foruns de discussao como resumos diarios das linhas de assunto ou postos
de todo o e-mail. Os estudantes podem inscrever-se ao férum de feeds RSS.

Troca de Arquivos

.LRN

Os alunos podem compartilhar o contetido de suas pastas particulares com outros alunos e seus
instrutores. Os estudantes podem apresentar trabalhos utilizando as pastas pessoais.

ATutor 1.5

Aluno e os instrutores podem fazer upload de arquivos em formatos mais documento para uma
biblioteca compartilhada curso, ou para um grupo de biblioteca compartilhada. Os alunos
podem compartilhar o conteudo da sua pasta pessoal com outros alunos, € com um instrutor ou
assistentes de ensino. Os estudantes podem apresentar trabalhos em uma pasta pessoal.

Bodington

Os estudantes podem apresentar trabalhos utilizando a pasta pessoal. Os instrutores podem
fazer upload de arquivos para a pasta pessoal do aluno.

Claroline 1.4

Os alunos podem fazer upload de arquivos para uma pasta compartilhada do curso.

Fle3

Os alunos podem compartilhar o conteudo de suas pastas particulares com outros estudantes ou
com instrutor. Os instrutores podem fazer upload de arquivos para a pasta pessoal do aluno. Os
alunos podem fazer upload de arquivos para um curso ou pasta compartilhada do grupo.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

Os alunos tém uma pasta privada em que eles podem fazer upload e download de arquivos. Os
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alunos podem compartilhar o contetido das pastas pessoais com seus instrutores. Os estudantes
podem apresentar trabalhos utilizando a pasta particular.

Moodle 1.5.2

Os estudantes podem apresentar trabalhos utilizando a pasta particular.

E-mail Interno

.LRN

Os estudantes devem ter um endereco de e-mail externo. Os alunos podem usar o recurso de e-
mail interno para grupos de e-mail. Todos os e-mails enviados a partir do sistema sdo
arquivados.

ATutor 1.5

Os alunos podem usar o recurso interno de e-mail ou a ferramenta de mensagens instantaneas
para se comunicar com outros alunos matriculados.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4

Os estudantes devem ter um endereco de e-mail externo. Os alunos podem usar o recurso de e-
mail interno para se comunicarem.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS

Os alunos podem usar o recurso de e-mail interno para se comunicarem, alem de comunicar-se
com 0S grupos.

LON-CAPA 2.1

Os alunos podem usar o recurso de e-mail interno. Estudantes podem encaminhar as
notificagdes de mensagem para uma conta de e-mail externo.

Moodle 1.5.2

Os estudantes devem ter um endereco de e-mail externo.

Blogs

.LRN

O sistema oferece uma ferramenta de Weblog, que permite que os alunos terem blogs pessoais,
bem como Weblogs para as classes, subgrupos e comunidades. Estes blogs inclui suporte total a
RSS, limitado apoio Blogger API e de entrada de texto formatado.

ATutor 1.5

Os alunos podem fazer anotagdes particulares ou compartilhados, observar, associar arquivos
privados ou compartilhados, e imprimir notas compilados a partir de dentro da sua area de
trabalho pessoal. Os alunos podem fazer anotagdes em um didrio e optar por tornar privada ou
para compartilha-los com seu instrutor ou com outros estudantes.

Bodington

Os alunos podem fazer anotagdes sobre cada um dos seus cursos

Claroline 1.4 — Nada consta.
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Fle3

Os alunos podem fazer anotagdes em suas areas de trabalho pessoal, e pode compartilhar suas
anotacOes com outros estudantes.

ILIAS

Os estudantes podem incluir notas a qualquer pagina. Os alunos podem elaborar as suas notas
com o conteudo do curso para criar um guia de estudo para impressao.

LON-CAPA 2.1

Os estudantes podem incluir notas pessoais a qualquer pagina.

Moodle 1.5.2 — Nada consta.

Bate-papo em tempo real

.LRN

ATutor 1.5

A ferramenta de chat ou mensagens para o curso ¢ baseada em php. Os estudantes podem ver
quem esta online no seu curso ou grupo. Instrutores podem monitorar os bate-papos. O sistema
cria registros de arquivos para todas as salas de bate-papo. Professores podem agendar bate-
papos com o calendario para os grupos. A ferramenta de bate-papo suporta varios grupos de
discussao simultaneos.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4

Ha uma ferramenta fundamental de bate-papo. O sistema cria registros de arquivos para todas
as salas.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

Ha uma ferramenta simples de bate-papo de suporte andnimo.

Moodle 1.5.2

A ferramenta suporta imagens no bate-papo. O sistema cria registros de arquivos para todas as
salas. Os instrutores podem ver os logs de bate-papo e compartilhd-los com os alunos.
Professores podem agendar bate-papos com o calendario do curso. Os estudantes podem ver
quem esta on-line dentro de seu curso e enviar-lhes uma mensagem instantanea.

Servicos em Video

.LRN - Nada consta.

ATutor 1.5 — Nada consta.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: . N . . .
UMA CONTRIBUICAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP | Dissertago de Mestrado | Luiz A. BrigattiJr. | 113




Programa de Estudos Pos-Graduados em

Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Capitulo 4 — Andlises das Ferramentas
PUC-SP - TIDD para EAD mais utilizadas no Brasil.

LON-CAPA 2.1 — Nada consta.

Moodle 1.5.2 — Nada consta.

FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE

Bookmarks

.LRN - Nada consta.

ATutor 1.5 — Nada consta.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3

Os alunos podem criar e compartilhar marcadores em uma pasta pessoal ou curso.

ILIAS

Os alunos podem criar e categorizar as fichas em uma pasta privada.

LON-CAPA 2.1

Os alunos podem adicionar qualquer conteido em um curso, e categorizar as suas fichas em
uma pasta privada.

Moodle 1.5.2 — Nada consta.

Orientacdo/Ajuda

.LRN

Os alunos podem disponibilizar links, ajuda sensivel ao contexto. O sistema inclui um modulo
para gerar FAQ/FAQs nova.

ATutor 1.5

O sistema inclui um curso on-line para ajudar os alunos e instrutores, aprender a usar o sistema.
Os alunos podem chamar a qualquer momento a ajuda ao contexto para qualquer ferramenta ou
para campos dentro de ferramentas.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3

O sistema inclui um manual de usudrio on-line escrito em Inglés, finlandés, espanhol e
holandés.

ILIAS

Os estudantes podem acessar o manual do aluno.

LON-CAPA 2.1

O sistema inclui um manual do usuario online. Os alunos podem chamar ajuda ao contexto. O
sistema inclui uma pagina de FAQ.

Moodle 1.5.2
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Os alunos podem chamar ajuda ao contexto

Sistema de Busca Interno

.LRN

Os alunos podem pesquisar os topicos de discussao e documentos em suas pastas.

ATutor 1.5

Os alunos podem usar palavras-chave para pesquisar um Unico curso, todos os seus cursos, ou
todos os cursos disponiveis.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3

Os alunos podem pesquisar todos os marcadores, anotagdes de aula, topicos de discussdo, € os
documentos em pastas de seu curso por nome, autor, conteudo, tipo e dados.

ILIAS

Os alunos podem pesquisar simultanecamente notas do curso ¢ documentos de todos os seus
Ccursos.

LON-CAPA 2.1

Os alunos podem pesquisar todos os documentos e discussdes encadeadas.

Moodle 1.5.2

Os alunos podem pesquisar os topicos de discussdo em seu curso e todas as entradas do
Glossério.

Calendario

.LRN

Os alunos podem acompanhar todas as suas atribui¢des, prazos e¢ datas previstas em seus
calendarios pessoais online. Os instrutores podem postar eventos e antincios no calendario do
curso on-line. As inscrigdes no calendario de cursos on-line pode ser lancado para toda a
classe, uma equipe especifica ou um usudrio especifico. Todos os alunos t€ém uma pagina
pessoal com as novas listas de e-mail, todos os cursos, € os grupos em que o aluno esta
matriculado e todos os cursos e eventos a escala do sistema, bem como os do seu calendario
pessoal.

ATutor 1.5

Calendarios esta disponivel através do “addon”. Privada, grupos e calendarios de curso pode
ser usado para acompanhar as tarefas, prazos, datas de vencimento etc. feeds RSS disponiveis
para um numero de recursos que pode notificar as pessoas.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4

Os instrutores podem postar eventos e anuincios no calendério do curso on-line.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS
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Os estudantes podem ver seu curso concluido, bem como as leituras e atividades. Todos os
alunos tém uma pagina pessoal com as novas listas de e-mail, todos os cursos e grupos em que
o aluno estd matriculado.

LON-CAPA 2.1

Os estudantes podem ver todas as suas atribui¢des, prazos e datas de vencimento em um
calendario nos cursos on-line. Os instrutores podem postar eventos e avisos no calendario ou
na pagina do curso. Todos os alunos tém uma pagina pessoal com novas listas de e-mail, todos
os cursos em que o aluno esta matriculado e todos os cursos e eventos a escala do sistema. Os
estudantes podem ver os seus cursos concluidos e atividades pendentes do curso, além de ver
suas notas sobre tarefas concluidas ou tentativas.

Moodle 1.5.2

Os estudantes podem ver seu curso concluido, bem como as leituras, atividades. suas notas
sobre tarefas concluidas. Feeds RSS disponiveis para um numero de recursos que pode
notificar as.

Trabalhar off-line/Sincronizar

.LRN

Os estudantes podem baixar o contetido de um curso inteiro em um formato que podem ser
armazenados localmente, e sincronizar os eventos do calendario com calendarios do Microsoft
Outlook.

ATutor 1.5

Os alunos podem elaborar o contetido do curso selecionado, ou um curso inteiro, um pacote de
conteudo para download para visualizagdo off-line em um visualizador de conteudo de
acompanhamento. Apos a reentrada de um curso, os alunos tém a opg¢do de retomar a ultima
pagina visualizada. Os instrutores podem gravar sessdes sincronas de forma que os alunos
podem analisa-las de forma assincrona em um momento posterior.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS

Os estudantes podem baixar o conteiido do curso em um formato que podem ser impressos ou
armazenados localmente.

LON-CAPA 2.1

Os alunos podem elaborar o contetido do curso em um formato que podem ser impressos €
navegado off-line. Os alunos podem fazer o download do conteudo de um curso inteiro para
uma versao utilizavel em um PDA.

Moodle 1.5.2 — Nada consta.

FERRAMENTAS DE ENVOLVIMENTO COM ESTUDANTES

Trabalho em grupo

.LRN

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: . . . . .
UMA CONTRIBUICAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP | Dissertagdo de Mestrado | Luiz A. BrigattiJr. | 116




Programa de Estudos Pos-Graduados em

Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Capitulo 4 — Andlises das Ferramentas
PUC-SP - TIDD para EAD mais utilizadas no Brasil.

Os instrutores podem atribuir trabalhos aos grupos de alunos. Cada grupo pode ter seu proprio
forum de discussao, a lista de e-mail do grupo, pesquisas, eventos do calendario compartilhado,
troca de arquivos, a lideranca do grupo atribuido e subgrupos.

ATutor 1.5

Grupo funcionalidade estd disponivel através do addon. Instrutor pode criar atividades de
grupo, ¢ atribuir os lideres de grupo para criar e gerenciar grupos. Cada grupo tem sua propria
home page, area de troca de arquivos, forum de discussdo, bate-papo, lista de e-mail de grupo,
avaliagOes e agenda compartilhada. Os alunos podem editar colaborativamente um documento
usando uma ferramenta de controle de versdo, e pode anotar suas edi¢des.

Bodington

Instrutores (ou estudantes) podem atribuir aos grupos de alunos. Cada grupo pode ter seu
proprio forum de discussdo, atribuigdes, atividades e avaliagdes.

Claroline 1.4

Os instrutores podem atribuir aos grupos de alunos. Cada grupo pode ter seu proprio forum de
discussdo e troca de arquivos.

Fle3

Os grupos sdo formados em torno de um tema especifico, a discussdo, um documento ou
problema. Os instrutores podem atribuir aos grupos de alunos. Os alunos podem editar
colaborativamente um documento, imagem ou arquivo de som usando uma ferramenta de
controle de versdo e pode anotar suas edigdes.

ILIAS

Instrutores e estudantes podem atribuir aos grupos de alunos. Cada grupo pode ter seu proprio
forum de discussao, bate-papo e troca de arquivos.

LON-CAPA 2.1 — Nada consta.

Moodle 1.5.2

Os instrutores podem atribuir aos grupos de alunos ou o sistema pode criar grupos de forma
aleatoria. Grupos podem ser definidos ao nivel do curso e aplicar em todas as atividades que
lhes dao suporte, ou no nivel de atividade individual.

Auto-avaliagéo

.LRN

Os instrutores podem criar auto-avaliagdes.

ATutor 1.5

Os instrutores podem criar auto-avaliagdo para os alunos varias vezes. Automaticamente teste
de maultipla escolha e verdadeiro/falso, bem como os testes aleatdrios questdo estdo
disponiveis.

Bodington

Os instrutores podem criar auto-avaliacdes. O sistema automaticamente pontos de multipla
escolha, perguntas e pode exibir instrutor-criado feedback.

Claroline 1.4

Os instrutores podem criar auto-avaliacdes. O sistema escolha multipla, verdadeiro/falso, e
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varios tipos e pode exibir instrutor criado feedback.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS

Os instrutores podem criar auto-avaliagdes. O sistema de questdes multipla escolha.

LON-CAPA 2.1

Os instrutores podem criar auto-avaliagdes para os alunos e podem ser utilizadas varias vezes.
O sistema de escolha multipla, verdadeiro/falso, resposta multipla, e pode mostrar instrutor
criado feedback, sugestdes, explicagdes e links para material do curso em questdo. Os
instrutores podem criar um banco de perguntas que o sistema ira embaralhar a criar uma auto-
avaliacdo para cada aluno. Os instrutores podem inserir o cddigo do programa em tarefas para
criar variaveis originais e respostas para cada pergunta e criar avaliacdes para encaminhar ao
aluno para avaliag@o adicional.

Moodle 1.5.2

Os instrutores podem criar auto-avaliagdes cronometradas ou nao programadas para os alunos,
com possibilidade de aplicacdes por diversas vezes. O sistema de escolha multipla,
verdadeiro/falso, responder a perguntas, e pode exibir os comentarios criados pelo instrutor,
explicagdes e links para material do curso em questdo.

Comunidades de Estudantes no Sistema

.LRN

Os alunos podem criar comunidades online e grupos de estudo. Os estudantes podem enviar e-
mail para seus grupos, usar uma pasta de observacdo partilhada e de calendério, compartilhar
arquivos privado dentro do grupo.

ATutor 1.5

Os alunos podem criar grupos de estudo. Os estudantes podem enviar e-mail para seus grupos,
usar um espaco compartilhado de bate-papo, quadro de avisos e partes de material particular
dentro do grupo. Os alunos de cursos diferentes podem interagir com amplo sistema
compartilhado foruns de discussao.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS

Os estudantes podem enviar e-mail para seus grupos, usar um espaco compartilhado de bate-
papo, quadro de avisos e partes materiais particulares dentro do grupo.

LON-CAPA 2.1 — Nada consta.

Moodle 1.5.2 — Nada consta.

Portifolio de Estudante

.LRN

Os alunos podem usar sua pasta particular (em um curso para mostrar seu trabalho). Home
pages pessoais podem incluir sua foto, dados pessoais e links para sites importantes.

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: . N . . .
UMA CONTRIBUICAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP | Dissertagdo de Mestrado | Luiz A. BrigattiJr. | 118




Programa de Estudos Pos-Graduados em

Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Capitulo 4 — Andlises das Ferramentas
PUC-SP - TIDD nara EAD mais utilizadas no Brasil.
ATutor 1.5

Os alunos tém pastas pessoais e publicas, que podem ser compartilhados com outros
estudantes, com os membros do grupo, com um instrutor do curso, ou com os assistentes de
ensino.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4

Os alunos tém uma pasta publica para apresentar seu trabalho em todos os cursos em que estao
matriculados.

Fle3

Os alunos podem criar uma home page pessoal. Home pages pessoais podem incluir sua foto,
dados pessoais. Os alunos tém uma pasta pessoal para exibir o seu trabalho em todos os cursos
em que estdo matriculados.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

Os alunos podem criar uma home page pessoal. Home pages pessoais podem incluir suas fotos,
informagdes pessoais e links para sites importantes. Os alunos tém uma pasta pessoal para
carregar seu trabalho.

Moodle 1.5.2

Os alunos podem criar uma home page pessoal. Home pages pessoais podem incluir sua foto,
dados pessoais e podem incluir uma lista com todos os posts de discussao.

FERRAMENTAS DE ADMINISTRACAO

Autenticacao

.LRN

Os instrutores podem proteger o acesso a cursos de individuo com um nome de usuario e
senha. O sistema pode também autenticar em um servidor LDAP externo, IMAP/servidor de
correio POP ou usando o protocolo Kerberos ou RADIUS.

Logins de usuarios podem ser criptografado com SSL. O sistema tem uma opg¢ao de aviso de
senha e os alunos podem manter suas proprias senhas. Senhas armazenadas no banco de dados
do sistema sdo criptografados.

ATutor 1.5

Os administradores e os professores podem escolher cursos a serem acessiveis ao publico, ou
pode proteger o acesso a cursos com um nome de usudrio e senha. Sistema tem uma opg¢ao de
lembrete de senha. Logins de usuarios podem ser criptografado com SSL.

Bodington

Os administradores podem definir os cursos a serem acessiveis ao publico ou pode proteger o
acesso a cursos com um nome de usuario e senha. O sistema pode suportar multiplas unidades.

Claroline 1.4

Os professores podem escolher cursos a serem acessiveis ao publico ou pode proteger o acesso
a cursos com um nome de usudrio e senha. O sistema tem uma op¢do de lembrete de senha,
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também autenticar contra um servidor LDAP externo. Sessdes de usudrios podem ser
criptografadas com criptografia MDS5.

Fle3

Os administradores e os professores podem proteger o acesso a cursos com um nome de
usudrio e senha. O sistema também pode autenticar contra um servidor LDAP externo.

ILIAS

Os administradores podem definir os cursos a serem acessiveis ao publico ou pode proteger o
acesso a cursos com um nome de usuario e senha. Os alunos podem manter suas proprias
senhas. O sistema também pode autenticar contra um servidor LDAP externo ou usando o
protocolo RADIUS.

LON-CAPA 2.1

Os administradores podem proteger o acesso a cursos de individuo com um nome de usuario e
senha. O sistema também pode autenticar em um servidor LDAP externo ou usando o
protocolo Kerberos. Os usuarios podem manter suas proprias senhas.

Moodle 1.5.2

O sistema usa o nome de usudrio basico e autenticacdo de senha, pode autenticar contra uma
variedade de fontes, incluindo bancos de dados externos, servidores de diretorio LDAP, IMAP,
POP3, NNTP seguro e servidores de Primeira Classe, e os usuarios do Unix através do PAM.

Autorizacgao hierarquica nos cursos

.LRN

Os instrutores podem atribuir diferentes niveis de acesso ao sistema e aos cursos com base nos
seguintes papéis pré-definidos: estudante, professor assistente de ensino. Instrutores e
estudantes podem ser atribuidos diferentes fungdes em diferentes cursos e contextos de grupo.

ATutor 1.5

Os instrutores podem atribuir aos alunos o acesso limitado a ferramentas de ensino baseada em
critérios pré-definidos ou permissdes, e criar assistentes de ensino ou instrutores adicionais,
cada um com seus privilégios personalizados. Os administradores podem ser criados com
acesso limitado a desempenhar vérias fun¢des administrativas. Administradores ou instrutores
podem personalizar fungdes, ou criar novas fungdes personalizadas, criar um niimero ilimitado
de unidades organizacionais e fungdes, com privilégios de acesso especifico para o curso ou
ferramentas administrativas. Instrutores e estudantes podem ser atribuidos diferentes fungdes
em diferentes disciplinas, ou em diferentes grupos.

Bodington

Os administradores podem atribuir diferentes niveis de acesso ao sistema com base pré-
definidas: os alunos, instrutores e gerentes.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3

Os administradores podem atribuir diferentes niveis de acesso ao sistema ou cursos com base
pré-definido: instrutores, professores, alunos e administradores. Instrutores e estudantes podem
ser atribuidos diferentes fungdes em diferentes cursos.

ILIAS
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Os instrutores podem atribuir diferentes niveis de acesso a seus cursos com base pré-definidas:
professores, estudantes, designers e convidados.

LON-CAPA 2.1

Os instrutores podem atribuir diferentes niveis de acesso a seus cursos com bases pré-
definidas: professores, estudantes, assistentes, convidados e funcionarios. Os instrutores podem
personalizar as permissdes de acesso especificas para cada aluno.

Moodle 1.5.2

O software oferece ferramentas para administradores para atribuir privilégios de acesso com
diferentes fungdes nos grupos: Administradores, instrutores, estudantes e convidados.
Privilégio do grupo pode ser ainda definido em privilégios do subgrupo. Instrutores e
estudantes podem ser atribuidos em diferentes fungdes e em diferentes cursos. O sistema pode
acessar informacodes de autorizagdo armazenadas em outros servigos de diretérios externos.

Integracao de registros

.LRN

Estudantes podem se auto-registrar. Os administradores podem adicionar lote alunos.
Instrutores podem adicionar os estudantes.

ATutor 1.5

Estudantes podem se auto-registrar. Administradores ou instrutores pode adicionar lote alunos
para um curso usando um arquivo de texto delimitado, e enviar uma mensagem de e-mail
gerado pelo sistema para os alunos, convidando-os para participar de cursos. Matricula do
estudante pode ser autenticado em uma lista principal gerado a partir de um sistema de
informacao do estudante ou outro diretorio do sistema.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4

Instrutores podem adicionar os estudantes a um curso ou estudantes podem se auto-registrar e,
podem adicionar lote de alunos para um curso usando um arquivo de texto delimitado.

Fle3

Os administradores podem adicionar lote de alunos para um curso e, em seguida, enviar um e-
mail gerado pelo sistema para os alunos, convidando-os para participar do curso. Estudantes
podem se auto-registrar.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

Os administradores e instrutores lote pode adicionar alunos para um curso usando um arquivo
de texto delimitado. O software suporta a integracdo com sistemas de informagdo do estudante
através de uma ferramenta que se baseia no sistema de exportagdes regulares.

Moodle 1.5.2

Instrutores podem adicionar lote de alunos para um curso usando um arquivo de texto
delimitado ou estudantes podem se auto-registrar. O software suporta a integracdo com
sistemas de informagdo externa através de uma API orientada a eventos ou através de uma
ferramenta que se baseia no sistema de exportacdes regulares.
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FERRAMENTAS DE GESTAO DO CURSO

Gestao do curso

.LRN

Os instrutores podem seletivamente fazer a liberagao de materiais com base na atividade ciclo
anterior, a libera¢do de anuncios especifico baseados em inicio e término, além de vincular o
conteudo do curso para os eventos do calendario especifico.

ATutor 1.5

Os instrutores podem de forma selecionada, liberar o contetido do curso e avaliagdes.

Bodington

Os instrutores podem personalizar o acesso a materiais de cursos especificos com base nos
membros do grupo. Os instrutores podem seletivamente fazer a liberacdo de materiais.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

Os instrutores podem seletivamente fazer a liberagdo de materiais baseada na atividade anterior
ou curso especifico de inicio e término. Os instrutores podem personalizar o acesso a materiais
didaticos, criar o contetido dos cursos especificos que ¢ langado em uma data especifica e que
os estudantes devem preencher antes de continuar com o curso, além de associar os debates a
datas especificas.

Moodle 1.5.2

Os instrutores podem associar os debates em datas ou eventos especificos do curso. O sistema
pode sincronizar as datas dos cursos definidos pelo calendario institucional.

Helpdesk Instrutor

.LRN

Os instrutores podem formar grupos online para compartilhar documentos, e experiéncias com
instrutores em suas organizagdes, foruns de discussdo com outras ferramentas de colaboragao.
Os instrutores também pode enviar um relatério de problemas do helpdesk através de um
formulario on-line e acompanhar a sua resolug@o sobre a Web.

ATutor 1.5

Os instrutores podem acionar um instrutor manual online, que serve de ajuda sensivel ao
contexto e um forum de suporte do instrutor hospedado no site do fornecedor do produto.

Bodington

Os instrutores podem acionar um forum de suporte do instrutor e escrever um mailing list
instrutor e acessar o manual do instrutor de ajuda on-line.

Claroline 1.4

Os instrutores podem acionar a ajuda ao contexto e de foruns de suporte através do WebSite da
comunidade de desenvolvimento.
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Fle3 — Nada consta.

ILIAS

Os instrutores podem acionar uma linha manual de ajuda e suporte comunidades de instrutores
hospedado pelo site da comunidade de desenvolvimento.

LON-CAPA 2.1

Os instrutores podem acionar a uma linha de ajuda manual.

Moodle 1.5.2

Os instrutores podem acessar o manual online, ¢ uma comunidade de apoio ao instrutor
hospedado no site do fornecedor do produto.

Ferramentas Online

.LRN - Nada consta.

ATutor 1.5

Os instrutores podem atribuir crédito parcial para as respostas certas, ver os graus, por aluno, e
para todos os alunos em todos os testes, delegar a responsabilidade de classificagdo das provas
¢ trabalhos, editar manualmente todos os graus, fornecer feedback sobre todos os trabalhos
através de links para o contetido do curso em curso através de anotagdes.

Bodington

Instrutores podem marcar online atribuigdes.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada Consta.

LON-CAPA 2.1

Instrutores podem adicionar as notas para tarefas off-line para o quadro de avalia¢des on-line,
ver os graus no Boletim de atribui¢do, por aluno, e para todos os alunos em todas as
atribuigdes, além da possibilidade de criar arquivo com delimitagdo de “virgula” para
exportacdo para um programa de planilha eletronica externa.

Moodle 1.5.2

Os instrutores podem marcar atribuicdes e as avaliacdes nao sdo automaticamente registrados
online, atribuir crédito parcial para as respostas certas, adicionar as notas para tarefas off-line
para o quadro de avaliacdes on-line, ver os graus no Boletim de atribuicdo, por aluno, e para
todos os alunos em todas as atividades, exportar uma versao delimitado por virgula do diario de
classe (Planilha xIs) para uso em um programa de planilha eletronica externa, fornecer
feedback sobre todas as atribuigdes através de links para o contetido do curso e através de
anotagoes.

Relatdrios dos estudantes

.LRN — Nada consta.

ATutor 1.5

Professores podem obter relatorios de frequéncia que mostram o nimero de vezes, a hora ¢ a
data em que cada aluno acessou o contetido do curso, obter um relatorio que mostra o niumero
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de tentativas e, tempo por tentativa, de cada avalia¢do, de cada estudante. Os instrutores podem
compartilhar informagdes de acompanhamento com os alunos, receber um relatério mostrando
a duragdo de tempo que cada aluno ou todos os alunos passaram sobre o conteudo do curso.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4

Os instrutores podem obter relatoérios que mostram o ntimero de vezes que todos os estudantes
de um curso fez acessos ao contetido do curso.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

Os instrutores podem obter relatérios mostrando o nimero de vezes ou todos os alunos de um
curso, como um grupo, que acessaram o conteudo do curso, obter um relatério que mostra o
nimero de tentativas e tempo por tentativa de cada avaliagdo por estudante, obter um relatdrio
que resume o desempenho dos alunos em tarefas individuais. Professores podem manter notas
privadas sobre cada aluno em uma 4rea segura.

Moodle 1.5.2

Os instrutores podem obter relatérios que mostram o nimero de vezes, hora, data, frequéncia e
endereco IP de cada aluno que acessaram o conteudo dos cursos, foruns de discussdo, avaliagao
dos cursos e atribui¢des, obter um relatorio que mostra o nimero de tentativas e tempo por
tentativa de cada avaliacdo por estudante.

Professores podem manter anotagdes particulares sobre cada aluno em uma area segura, além
de um relatorio que resume o desempenho dos alunos em tarefas individuais, definir um
sinalizador em componentes individuais do curso para monitorar a frequéncia com que o0s
estudantes tenham acesso a esses componentes, acompanhar os alunos que estdo atualmente
registrados para o curso e resumir todas as mensagens de discussao até a data por um aluno.

Automatizar questdes e testes

.LRN

Os instrutores podem criar perguntas de pesquisa.

ATutor 1.5

Os instrutores podem criar questdes verdadeiro/falso, perguntas de escolha multipla, perguntas
aleatoriamente entre um maior numero, com questdes opcionais necessarias que aparecem em
todos os testes, definir datas e horarios durante os quais os alunos podem acessar os testes,
fornecer feedback individual e diferente peso testes.

Bodington

Os instrutores podem criar questdes de multipla escolha, criar resposta curta/questdes
dissertativas, questdes de pesquisa e criar mensagens de feedback. O sistema prevé a analise de
dados de teste.

Claroline 1.4

Os instrutores podem criar teste escolha multipla, de resposta multipla, preencher questdes em
branco e de correspondéncia. As perguntas podem conter imagens. Os instrutores podem criar
bancos de ensaio pessoal. O sistema pode randomizar as perguntas em um teste.
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Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

Os instrutores podem criar perguntas do inquérito

LON-CAPA 2.1

Os instrutores podem criar teste verdadeiro/falso, multipla escolha. Visualizar imagem em
branco (clique na parte correta da imagem), correspondéncia, resposta curta/redacdo e
responder a perguntas calculadas. As perguntas podem conter imagens, video e outros arquivos
de midia, criar mensagens de resposta feedback especifico.

Importar perguntas dos bancos de teste existentes e randomizar as perguntas em um teste e as
alternativas para questdes de multipla escolha, bem como os niimeros de questdes numéricas
ou simbolicas.

Definir horarios em que os estudantes podem acessar os testes, definir um limite de tempo em
um teste, permitir varias tentativas, e se os resultados corretos serdo exibidos e usar enderegos
IP para restringir o acesso aos testes.

Criar unidades de testes especificos ou curso testes de nivel.

Moodle 1.5.2

Os instrutores podem criar testes verdadeiro/falso, de resposta multipla, lacunas,
correspondéncia, numérico, calculado e perguntas curtas. As perguntas podem conter imagens,
video e outros arquivos de midia, e informacdes detalhadas sobre cada resposta.

Sistema de bancos de teste a partir de perguntas que podem ser escolhidas para criar os testes
para os alunos, importar questoes de bancos de teste existente, embaralhar as perguntas em um
teste e as alternativas de questdes de multipla escolha.

Os professores podem exigir uma senha especial e estabelecer horarios para que os alunos
podem ou devem acessar testes, definir um limite de tempo em um teste, limitar as tentativas
para enderecos IP especificos, criar regras de classificagdo, permitir varias tentativas, € se 0s
resultados corretos serdo exibidos.

DESIGN

Acessibilidade Conformidade

.LRN

Para permitir a acessibilidade, o software nao utiliza frames, fornece principalmente interface
de texto e usa tags alt.

ATutor 1.5

O fornecedor de produtos relata que o software em conformidade com as WCAG WAI 1,0
Sec¢do 508 do Rehabilitation Act E.U. Os alunos podem configurar o sistema e salvar essas
configuragdes para futuras visitas.

O sistema implementa os recursos de acessibilidade que se segue:

a. conteudo otimizado para uso com leitores de tela;
um bate-papo baseado em HTML que ¢ utilizavel pelas tecnologias assistivas;

c. documentacdo para ajudar a Tecnologia a configurar os usuarios do sistema;
d. ferramenta de criagdo de contetido com um verificador de acessibilidade;
e. capacidade de fornecer alternativas para o conteido programado, video ou graficos,
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incluindo uma ferramenta para adicionar texto alternativo para imagens carregadas;

f. rotulos explicitos para todos os campos do formulario;

g. contetudos lidos sem folhas de estilo;

h. XHTML 1.0 compativel com os modelos e as folhas de estilo personalizado de classes
(CSS) para controlar o sistema de aparéncia.

Bodington

Para cumprir com as diretrizes do W3C, o software implementa personalizado, folhas de estilo
condicional classes (CSS) para definir estilos 16gica para as paginas que ele gera.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

Para permitir a acessibilidade, o software implementa as seguintes caracteristicas: conteudo
disponivel sem cor, as versdes somente texto, a habilidade de suprimir applets Java e para
aumentar o tamanho da fonte.

Moodle 1.5.2

Para cumprir com a Se¢@o 508 do Rehabilitation Act E.U., o software implementa as seguintes
caracteristicas: alt tags em todas as imagens do sistema e tabelas de dados que sdao otimizados
para uso com leitores de tela. O sistema também pode filtrar todas as entradas de usudario
fornecido pela W3C, programa Tidy para converté-lo para o codigo XHTML valido.

Modelos de interfaces para 0s cursos

.LRN

Os instrutores podem usar modelos para criar anuncios, FAQs, entradas de calendario, links,
foruns de discussdo e as descrigdes dos cursos. O conteido do curso também podem ser
enviados através de um formulario.

ATutor 1.5

O software fornece suporte para o modelo baseado em criagdo de contetido. O contetido do
curso pode ser carregado em um gerenciador de arquivos, importados, ou exportados para um
repositorio de objetos de aprendizagem, importado diretamente da Web usando uma URL ou
importados de um editor de HTML. Os instrutores podem copiar e modificar o padrao dos
modelos ou criar novos modelos. Instrutores podem adicionar ou remover fungdes de curso do
curso de modelos.

Bodington

O software fornece suporte para baseado em modelo de criagao de contetido.
Os modelos incluem um editor de contetdo WYSIWYG.

Claroline 1.4

Os instrutores podem usar modelos para criar agendas, os antncios, o conteudo do curso,
foruns de discussao, links e as descri¢des dos cursos.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS
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O software fornece suporte para o modelo baseado em criagdo de conteudo. Os instrutores
podem usar modelos para criar anuncios, entradas de calendario, o conteudo do curso,
glossarios, descrigdes dos cursos. O conteido do curso pode ser enviado através de um
formulario ou escolha de uma biblioteca de conteudos especificos.

LON-CAPA 2.1

Os instrutores podem usar modelos para criar o conteudo do curso, as unidades de curso e as
descrigdes dos cursos. O conteido do curso pode ser enviado através de um formulério ou
escolhido a partir de um sistema de biblioteca de conteudos. Os instrutores podem usar
modelos para criar foruns de discussdo, links, conteido do curso, recursos, e estes modelos
incluem um editor de conteido WYSIWYG com correcao ortografica.

Moodle 1.5.2

O software oferece curso de trés modelos-padrao: as atividades organizadas por semana, as
atividades organizadas por tema, ou uma discussdo formato social centrada. Os instrutores
podem criar novo curso ou conteido de modelos. Os instrutores podem usar modelos para criar
foruns de discussdo, links, contetido do curso, recursos, € estes modelos incluem um editor de
conteudo WY SIWYG com correcao ortografica.

Customizar a Interface do Software

.LRN

As instituicdes podem criar seus proprio modelos. As instituigcdes podem aplicar as suas
proprias imagens institucionais, cabegalhos e rodapés. Os instrutores podem alterar a aparéncia
do seu curso, alterar os icones de navegacao e esquemas de cores, bem como a localizagdo do
menu de navegagao para um curso.

ATutor 1.5

O sistema oferece modelos, bem como outros que pode ser baixado e instalado. As institui¢des
podem criar seus proprios modelos. As instituigdes podem aplicar as suas proprias imagens
institucionais, cabecgalhos e rodapés, em todos os cursos, ou através das categorias de cursos.
Professores podem mudar as abas de navegacgdo, icones de ferramentas disponiveis, como o
nimero e a ordem dos itens de menu para um curso.

Bodington

O sistema oferece aparéncia padrao e modelos. As institui¢des podem aplicar as suas proprias
imagens institucionais, cabegalhos e rodapés em todos os cursos. Os instrutores podem alterar a
aparéncia do seu curso, os icones de navegagdo e esquemas de cores, a ordem e nome dos itens
do menu.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3

As institui¢des podem aplicar o seu proprio olhar institucional em todos os cursos. Professores
podem mudar o fundo para um curso.

ILIAS

As institui¢cdes podem aplicar as suas proprias imagens institucionais, cabecalhos e rodapés em
todos os cursos.

LON-CAPA 2.1
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As institui¢cdes podem criar seu proprio modelo. As instituigdes podem aplicar as suas proprias
imagens institucionais, cabecalhos e rodapés em todos os cursos. Os instrutores podem alterar a
aparéncia do seu curso.

Moodle 1.5.2

O sistema fornece 10 curso padrdo aparéncia e modelos. As institui¢des podem criar seu
proprio modelo em todo o sistema. As instituigdes podem aplicar as suas proprias imagens
institucionais, cabegalhos e rodapés em todos os cursos. Os instrutores podem alterar os icones
de navegacao, esquemas de cores, de ordem e nome dos itens de menu para um curso.

Importar e Exportar conteudo (Certificacao)

.LRN

O sistema pode importar e exportar informagdes do usuario utilizando a especificagdo IMS
Enterprise 1.1.

ATutor 1.5

O software suporta a criagdo, importacdo e exportacdo de IMS 1.1.3 e pacotes de contetido
SCORM 1.2. O sistema inclui ferramentas para facilitar a migra¢ao do contetido do curso entre
as diferentes versdes do software, e para facilitar a migragdo, ou compativel com outros
sistemas de gestao de aprendizagem.

Bodington

O software suporta o formato IMS QTL.

Claroline 1.4 — Nada consta.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

O software importa ¢ exporta o conteudo do curso que ¢ IMS compliant. O fornecedor do
produto ira trabalhar com a institui¢do para migrar os cursos existentes no sistema. O sistema ¢
compativel com o conteudo do curso em diferentes versdes do software.

Moodle 1.5.2

O software importa o contetido do curso que ¢ 1.2 SCORM ou AICC. O sistema inclui
ferramentas para facilitar a migragdo do contetido do curso entre as diferentes versdes do

software. A empresa fornecedor suporta migragdo de sistemas de gestdo da seguinte curso:
Blackboard.

HARDWARE/SOFTWARE

Cliente Braser Requerido

.LRN

O software suporta o Internet Explorer 4 ou superior, Netscape 4 ou superior, Mozilla Firefox
0.7, Mozilla 1 ou superior, Safari 1.

ATutor 1.5

O software suporta qualquer navegador, Internet Explorer 4 ou superior, Netscape 6 ou
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superior e Opera 5 ou superior, sao recomendados.

Bodington

Claroline 1.4

O software suporta qualquer tipo de browser ou versao.

Fle3

O software suporta browsers que lida com Cascading Style Sheets (CSS), por exemplo, o
Internet Explorer 4 ou superior e Netscape 4 ou superior.

ILIAS — Nada consta.

LON-CAPA 2.1

O software trabalha com a maioria das versdes do Netscape, Internet Explorer, Safari, Firebird,
Camino, Galeon, Opera, Konqueror ¢ Mozilla em Windows, Macintosh e Linux. Javascript e
os cookies devem estar ativados.

Moodle 1.5.2

O software suporta qualquer browser que suporte HTML 3 ou superior ¢ utiliza Cascading
Style Sheets (CSS) em navegadores que suportam CSS.

Requisitos de Banco de Dados

.LRN

O sistema foi testado em 7.3.2-7.3.4 PostgreSQL e Oracle 8.1.6 e 8.1.7. Oracle 9i e PosgreSQL
7,4 ndo tenham sido exaustivamente testado ainda.

ATutor 1.5

O sistema exige um banco de dados MySQL.

Bodington — Nada consta.

Claroline 1.4

O sistema exige um banco de dados MySQL.

Fle3 — Nada consta.

ILIAS — Nada consta.

O sistema requer MySQL 4.0.14 ou superior

LON-CAPA 2.1

O software de banco de dados para o sistema ¢ MySQL.

Moodle 1.5.2

O sistema suporta bases de dados MySQL ou PostgreSQL. O sistema requer apenas um banco
de dados e podem coexistir com as tabelas de outros aplicativos.

Server Software

.LRN

O software inclui o gerenciamento de pacotes baseado na Web e ferramentas de suporte do
desenvolvedor. O software requer o Web/servidor de aplicacdo que esta disponivel sob a GPL.
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ATutor 1.5

O software requer PHP, MySQL e software de servidor Web como o Apache ou Microsoft IIS.

Bodington

O software requer software de servidor Web como o Tomcat ou iPlanet. O software também
requer MySQL 2000 ou Oracle 8i (para Windows 2000), o MySQL 6.5 ou Oracle 8i (para
Windows NT4) ou PostgreSQL ou Oracle 8i (para Red Hat Linux 6.2). Normalmente, os
administradores locais realilzam a instalagdo do software.

Claroline 1.4

O software requer o PHP 4.x, MySQL, Apache e software de servidor Web.

Fle3

O software requer Python 2.1 ou mais recente ¢ ZOPE (Z Object Publishing Engine).

ILIAS

O software implementa o seguinte utilitarios open source: Apache 1.3.28, MySQL 4.0.14, PHP
4.3.2; Zlib 1.1.4; 1JG JPEG 6b, libpng 1.2.5; GD 1.8.4; ImageMagick 4.2.9; Info Zip 2,3; Info-
ZIP Descompacte 5,50; e pacotes PEAR necessarias ao funcionamento ILIAS3 com PHP 4.3.1.

LON-CAPA 2.1

O programa requer que as portas 5663, 8080 e 80 estardo disponiveis. O sistema pode
balancear a carga dentro de clusters de servidores. Normalmente, os administradores locais
realizam a instalagdo do software.

Moodle 1.5.2

O software requer PHP 4.1.0 ou superior, MySQL (ou PostgreSQL), ¢ um servidor Web. O
software foi desenvolvido usando o servidor Web Apache, inclui: administragdo de relatorios
através de um navegador Web, arquivo e restaurar o curso, assistente de instalagdo de
instalacdo que inclui a criacdo de banco de dados, backup e arquivamento, ferramentas para
backup e remover qualquer contetdo do curso, logs, servigos de notificacdo, uma exibi¢do da
ultima sessdo no sistema que pode ser filtrada por um ou outro endereco IP ou a data, a
configuragdo do site. Normalmente, os administradores locais realizam a instalacdo do
software.

4.5. Ambiente de Ensino-Aprendizagem TelEduc
4.5.1. Percorrendo os caminhos do TelEduc

E um ambiente para a criagdo, participagdo e administragio de cursos na Web.
Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacdo de professores para
informdtica educativa, baseado na metodologia de formacdo contextualizada
desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao)
da Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas
ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas
por seus usuarios. Com isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais

ambientes para educagdo a distancia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso
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por pessoas nao especialistas em computagao, a flexibilidade quanto a como uséa-lo e um

conjunto enxuto de funcionalidades.

4.5.2. Licenca

O TelEduc ¢ um software livre; vocé pode redistribui-lo e/ou modifica-lo sob os

termos da GNU General Public License versdo 2, como publicada pela Free Software

Foundation.

4.5.3. Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso, Agenda, Atividades, Material de Apoio, Leituras, Mural,

Foruns de Discussdo, Bate Papo, Correio, Grupos, Perfil, Diario de Bordo, Portfélio,

Configurar.

4.5.4. Classes de Usudrios:

No Teleduc existem seis classes de usuarios:

Administrador: é a pessoa que tem acesso a pagina da administragdo do
ambiente, que autoriza a criagdo dos cursos e ¢ responsavel por todo o
gerenciamento do ambiente no servidor;

Coordenador: para cada curso é necessario um coordenador responsavel pelo
pedido de criagdo do mesmo e gerenciamento do curso;

I3

Formador: ¢ a pessoa responsavel pela producdo das atividades referentes a
cada aula, possuindo os mesmos privilégios de acesso do coordenador;

Aluno: ¢ o usuario final do ambiente. A quantidade de alunos em cada curso ¢
controlada pelo coordenador.

Convidado: é a pessoa que, nao pertencendo a turma dos alunos regulares do
curso, tenha sido convidada pelo coordenador para participar do mesmo. Possui
as mesmas caracteristicas de aluno.

Visitante: ¢ a pessoa que participa do curso mediante convite do coordenador,
mas que ndo executa as atividades propostas de forma sistematica. Nao ¢ visto
como um aluno.

4.5.5. Arquitetura do Teleduc

A arquitetura basica do TelEduc pode ser representada da seguinte maneira:
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Figura 9: Diagrama da arquitetura do TelEduc
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Fonte: Uni&o dos Institutos Brasileiros de Tecnologia (UNIBRATEC)*®

O com base na figura 9, nota-se que o TelEduc foi desenvolvido com base
central na ferramenta que disponibiliza atividades. Para Rocha (2003, p. 380) tendo

como elemento central a ferramenta que disponibiliza atividade.

[...] Isto vem ao encontro do pressuposto de que o aprendizado
de conceitos de qualquer dominio do conhecimento ¢ feito a
partir da resolugdo de problemas, com o subsidio de diferentes
materiais, como textos, software e instrugdes de uso que podem
ser colocados para o aluno por meio de ferramentas de
coordenacdo, como material de apoio, leituras, perguntas
frequentes etc. (ROCHA, p. 380)

4.5.6. Ferramentas do Teleduc:

As ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem TelEduc, estdo dividas em

trés grupos.

a) Ferramentas de Coordenacao
b) Ferramentas de Comunicagdo

c) Ferramentas de Administracao

Essa configuracao pode ser melhor visualizada na figura 2, logo abaixo.

> IMPLEMENTACAO DE Novas funcionalidades No ambiente virtual de aprendizagem TelEduc
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Figura 10: Ferramentas do TelEduc
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Fonte: Unido dos Institutos Brasileiros de Tecnologia (UNIBRATEC)

Abaixo readaptamos o texto publicado pela UNIBRATEC, para as

conformidades e clareza de nossos leitores.
4.5.7. Ferramentas de Coordenacéao

O primeiro conjunto, contam com as ferramentas de coordenacéo, que tem por

objetivo a organizacao do curso.

Ainda segundo Rocha (idem, 2003), afirma:

[...] os conteudos sdo incluidos em forma de itens que recebem
um titulo (nome) e comentarios do formador. O contetido ¢é
composto de arquivos ou de enderecos da internet. Além disso,
o formador pode distribuir os contetidos em pastas a fim de
facilitar a busca pelos participantes (ROCHA, p.381)

a) Estrutura do Ambiente: apresenta informacgdes funcionais da estrutura e
ferramentas do ambiente Teleduc.

=3

) Dinamica do Curso: contém define-se metodologia, tempo de duragdo, os
objetivos, o que ¢ esperado dos alunos, formas de avaliagao etc.

¢) Agenda: sua principal fungdo situar os participantes no decorrer do curso, sendo
um canal direto dos formadores, com os alunos e nela sdo colocadas
informacdes que seriam fornecidas normalmente no inicio de uma aula ou
sequencia de aulas presenciais;
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d) AvaliagOes: tem a finalidade de disponibilizar as avaliagdes propostas pelos
formadores e que deverao ser realizadas pelos alunos;

¢) Atividades: as atividades a serem desenvolvidas em cada aula;

f) Material de Apoio: apresenta o material didatico de apoio as atividades do

aluno. E um espago destinado a publicacdo de textos, enderecos de sites da
Internet, observacgdes, curiosidades, etc;

g) Leituras: apresenta artigos relacionados a tematica do curso, podendo incluir
sugestoes de revistas, jornais, enderegos na Web, etc,;

h) Perguntas Frequentes: nessa ferramenta o formador vai organizando as
davidas de interesse geral que aparecem com mais frequéncia no decorrer de um
curso € suas respectivas respostas, apresentando-as na forma de arvore com
organizagao por assuntos;

i) Exercicios: oferece aos alunos exercicios periddicos para avaliagdo somativa,
com questdes dissertativas, de multipla-escolha, de associar colunas e de
verdadeiro ou falso;

j) Parada obrigatoria: seu uso ¢ feito em momentos do curso em que o formador
tem necessidade de fazer um fechamento das principais ideias tratadas até entdo;

k) Grupos: organiza grupos de trabalho com os participantes inscritos;
4.5.8. Ferramentas de Comunicacao

Ja nesse segundo conjunto temos as ferramentas de comunicagéo, sincrona e

assincrona.

Ainda Masetto (2000), destaca a importincia do professor utilizar desses

recursos, conforme explica:

A disponibilidade do professor para responder aos e-mails ¢
fundamental, pois, se a mensagem do aluno ndo se seguir
imediatamente outra do professor, o processo se interrompe e o
aluno se sente desmotivado para continuar o dialogo.
(MASETTO, p. 159).

a) Mural: espago reservado a todos os participantes do curso para postarem
informagdes que serdo vistas por todos. Funciona como um quadro de avisos;

b) Foruns de Discussdo: possibilita discussdes assincronas sobre temas propostos,
permitindo o acompanhamento da discussdo através da visualizagdo de forma
estruturada das mensagens ja enviadas ao forum;
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c)

d)

g)

Bate-Papo: para conversas sincronas e textuais entre os participantes de um
curso, que sao registradas na base de dados do TelEduc e podem ser acessadas
posteriormente;

Correio: sistema de correio eletronico restrito ao ambiente TelEduc, onde todos
os participantes podem enviar e receber mensagens dentro do ambiente. Para o
coordenador e formadores do curso, esta ferramenta permite também o envio de
mensagens para emails particulares de cada participante do curso;

Portfélio: espago em disco no servidor TelEduc, onde os alunos podem
armazenar seus textos, arquivos e trabalhos. Esse tem por finalidade gerenciar o
conteudo postado diretamente com seus formadores ou somente o participante.

Diario de Bordo: espago reservado para aluno fazer suas anotagdes no
transcorrer do curso, bem como realizar se de interesse do aluno realizar o
compartilhamento de suas anotagdes com os formadores ou participantes em
geral, recebendo sugestdes ou criticas.

Perfil: a sua utilizagdo tem por objetivo o participante fazer uma apresentagdo
pessoal, que serd visualizada por todos. Ainda ¢ possivel disponibilizar um
arquivo de imagem.

4.5.9. Ferramentas de Administragdo

Por ultimo, o terceiro conjunto sdo as ferramentas de administracdo, com foco

no gerenciamento da parte administrativa dos cursos. O gerenciamento em sua maior

parte ¢ conduzido pelo coordenador e formadores de cada curso.

a)

b)

Diante disso, Rocha (ibidem) escreve:

[...] gerenciamento dos dados do curso (informagdes gerais,
cronograma, idioma, publico-alvo, tipo de inscri¢do),
gerenciamento de inscricdes (formadores, alunos, envio de
senhas), e gerenciamento das ferramentas que serdo usadas
(selecionar um subconjunto e/ou destaca-las usando o recurso
destacar ferramentas. (ROCHA, p. 388)

Acessos: gera e exporta relatorios (formato HTML), com informagdes do
numero de acessos e o ultimo acesso dos participantes no ambiente; a frequéncia
no curso estipulado pelo usudrio; e o acesso as diferentes ferramentas
disponiveis.

Intermap: possibilita aos formadores visualizar a interagdo entre os
participantes do curso no uso de diversas ferramentas de comunicagdo, através
de graficos com cores variadas;

Configurar: permite alterar configuracdes pessoais no ambiente tais como:
senha, idioma e notificacdo de novidades;
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d) Administracdo: disponivel apenas para os formadores e coordenador, realizar
todo o gerenciamento do curso, otimizar se necessarios as ferramentas utilizadas
(excluir ou incluir determinada ferramenta, como por exemplo deixar visivel ou
ndo o “bate-papo” aos participantes), gerenciar as inscrigdes de alunos e
formadores. As funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta sdo:
Visualizar/Alterar Dados e Cronograma do Curso; Escolher e Destacar
Ferramentas do Curso; Inscrever Alunos ¢ Formadores; Gerenciamento de
Inscrigdes, Alunos e Formadores; Alterar Nomenclatura do Coordenador e
Enviar Senha aos participantes.

e) Suporte: disponivel apenas para os formadores e coordenador, com a tarefa de
entrar em contato com o suporte do ambiente TelEduc da Instituicdo responsavel
através de email.

A seguir vamos introduzir o capitulo de estudo de caso dos ambientes virtuais de

aprendizagem da PUC-SP, relatando os resultados encontrados.
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Capitulo 5

5. Estudo de Caso da PUC-SP

Nesse capitulo, serdo apresentadas os resultados do estudo de caso do
comparativo de ambientes virtuais de aprendizagem da PUC-SP, focados no Moodle e

TelEduc..

5.1. Os Recursos “open source” na PUC-SP

Conforme as informagdes do Nucleo de Infraestrutura da PUC-SP, apresenta-se

os dados abaixo da utilizagdo dos ambientes virtuais Moodle e TelEduc.

Tabela 16: Dados gerais - Teleduc

Teleduc
ID 2008 2009 Variacao
Cursos 1.031 1.164 12,90%
Ativos 164 45 -72,56%
Encerrados 749 983 31,24%
Latentes 118 136 15,25%
Usuarios
Alunos inscritos 30.137 34,288 13,77%
Alunos aceitos 25.787 28.934 12,20%
Formadores 3.210 3.397 5,83%

Fonte: Divisdo de Infraestrutura e Controle (NuCC-Internet). Elaborado pelo autor.

Tabela 17: Dados gerais - Moodle

Moodle
ID 2008 2009 Variacao
Cursos 869 1.054 21,29%
Professores 2.556 474 -81,46%
Alunos 18.866 9.910 -47,47%
Usuérios 21.666 11.005 -49,21%

Fonte: Divisdo de Infraestrutura e Controle (NuCC-Internet). Elaborado pelo autor.
Obs.: O ambiente moodle foi migrado em 2009
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Tabela 18: Lista de discussédo

Listas de discuss&o - Mailman®
ID 2008 2009 Variagao
Listas de discussdo 253 292 15,42%
Donos de Lista 79 86 8,86%
Membros 310.824| 318.743 2,55%

Fonte: Divisdo de Infraestrutura e Controle (NuCC-Internet)

Os membros sdo computados nessa lista pela participagdo em diversas listas e
grupos, todas as listas obedecem a uma ordem hierdrquica e por seguimento, sendo que
existem listas de graduagdo, pés-graduacao, COGEAE entre outras em todos os campi

da PUC-SP.

Tabela 19: Utilizacdo do TelEduc pelos cursos da FEA

Teleduc
ID 2008 % 2009 % Variagao
Administragao 85 28,05 120 22,18 41,18%
Atuaria 12 3,96 25 4,62| 108,33%
Contabilidade 164 54,13 326 60,26 | 98,78%
Economia 42 13,86 70 12,941 66,67%
Total 303| 100,00 541 100,00 -

Fonte: Divisdo de Infraestrutura e Controle (NuCC-Internet)

Tabela 20: Utilizagdo do Moodle pelos cursos da FEA

Moodle
ID 2008 % 2009 % Variagao
Administragao 208 88,51 344 88,21 65,38%
Atuaria 4 1,70 7 1,791 75,00%
Contabilidade 7 2,98 12 3,08] 71,43%
Economia 16 6,81 27 6,92 68,75%
Total 235 100,00 390| 100,00 -

Fonte: Divisdo de Infraestrutura e Controle (NuCC-Internet)
5.2. Amostra

Considerando que a amostragem analisada atingisse o minimo legal para que a
pesquisa fosse considerada dentro de universo legal, conforme calculos da Profa.

Castro®' & apresentada a tabela 19.

% http://mailman.sourceforge.net
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Tabela 21: Quantidade de questionérios a serem respondidos

BASE DE CALCULO - MINIMO DE QUESTIONARIOS A SER RESPONDIDO
POR CURSO
ID |CURSOS N nh
1 |Economia 78 45
2 | Administragao 135 78
3 | Contabilidade 39 22
4 | Atuaria 33 19
- |TOTAL 285 164

Elaborado pelo autor com os calculos da Profa Castro.

Tabela 22: Célculos estatisticos

n0= 384,16 d =0,05
DADOS DE CALCULO ns = 0,05
n= 164 t =196

Elaborado pelo autor com os calculos da Profa Castro.

Os calculos acima s3o necessarios para termos um resultado aceitdvel da
amostra realizada. A tabela 23 informa os indices utilizados pela Profa Castro (2009),
considerando margem de erro. A tabela 22, em “N” temos o nimero de professores por
departamento e em “nh” o cdlculo de professores por curso, sendo o minimo de

questionarios a ser aplicado em cada curso ou pelo total de todos os cursos da FEA

Tabela 23: Tabela com a porcentagem de questionarios a serem respondidos

QTD DE QUESTIONARIOS A SEREM RESPONDIDOS F%TODF %
1 Economia 45 15,75
2 Administragao 78 27,26
3 Contabilidade 22 7,87
4 Atuaria 19 6,66
- TOTAL 164 57,54

Elaborado pelo autor.

A tabela 24, mostra em porcentagem os questionarios por curso da FEA.

6! Yara Rosaria Pisanelli Gustavo de Castro, http://lattes.cnpq.br/0045620870992460.
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5.3. Amostragem

Nao probabilistica, por conveniéncia. Os professores foram abordados pelos
seus respectivos cursos na PUC-SP, sendo professores com a faixa etaria de 25 a 70

anos.

5.4. Resultados encontrados e contribuicdes

F = Frequéncia

Graéfico 3: Curso dos professores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 24: Qual seu curso:

Seu curso F %

Economia 64 25,6
Administracdo 125 50,0
Contabilidade 32 12,8
Atuariais 29 11,6

Base: 250 Entrevistas — Média 1

Foram entrevistados 250 professores sobre a utilizagdo de tecnologias open
source da Faculdade de Economia e Administracdo, sendo que 25,6% sdo professores
de Economia, 50% professores de Administragdo, 12,8% professores de Contabilidade e

11,6% professores Atuariais.
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Gréfico 4: Faixa de Idade Professores da FEA
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 25: Tabela de Idade Professores da FEA (Geral)

Capitulo 5 — Estudo de
Caso da PUC-SP.

Faixa Etaria: F %
21 a 25 anos 0 0
26 a 30 anos 7 2,80
31 a 35 anos 8 3,20
36 a 40 anos 35 14
41 a 45 anos 45 18
+ 46 anos 155 62

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A faixa etaria dos professores entrevistados se situa entre 26 a 30 anos com

2,80%, de 31 a 35 anos com 3,20%, de 36 a 40 com 14%, de 41 a 45 com 18% e acima

de 46 anos com 62%.
Gréfico 5: Escolaridade
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 26: Escolaridade

Escolaridade F %
Superior 8 3,19
Especializacio 1 0,40
Mestrado 134 53,39
Doutorado 108 43,03

Base: 250 Entrevistas — 251 Respostas — Média 1,25
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”:
UMA CONTRIBUIGAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP

| Dissertagdo de Mestrado | Luiz A. BrigattiJr. | 141



Programa de Estudos Pés-Graduados em :
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Capitulo 5 — Estudo de
PUC-SP - TIDD Caso da PUC-SP.

Dentre os professores entrevistados acima, o nivel de escolaridade é de 3,19%
com formagdo superior, 0,40% com especializagdao, 53,39% sdao mestres ¢ 43,03%

doutores.

Gréfico 6: Computador em casa

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 27: Tem computador em casa?

Computador em casa F %
Sim 250 100
Né&o 0 0

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Todos os professores entrevistados possuem computador em sua residéncia.

Gréfico 7: Utilizagdo do Computador
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
Tabela 28: Onde vocé utiliza o computador?
Utilizacdo do computador F %
Sua casa 249 48,35
Universidade 216 41,94
Lan House 3 0,58
Outros 47 9,13

Base: 250 Entrevistas — 515 Respostas — Média 2,06
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Entre os locais que os professores mais acessam siao na propria residéncia com
48,35%, na Universidade com 41,94%, em outros locais com 9,13% e em Lan House

com 0,58%.

Gréfico 8: Experiéncia no uso de computadores
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 29: Qual a sua experiéncia no uso de computadores?

Experiéncia no uso de computadores F %
N&o uso computadores e nunca fiz curso 0 0

Fiz cursos, mas ndo pratico 0 0
Nunca fiz curso, mas uso computadores 126 50,40
Uso computadores e fiz cursos 124 49,60

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre os professores entrevistados com experiéncia no uso de computadores
50,40% nunca fizeram algum tipo de curso, mas usa o computador, ¢ 49,60% fizeram

algum tipo de curso e usam o computador.

Grafico 9: Acesso a Internet

| N WA o N W e
INTERINEI
94,80

100,00

50,00 —

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30'00

30,00 —

>0'00 —

2,00 A no A 00 T 60 3,60 —

TO 00 0.00 0.00 1,60 —

000 —

U,u0 T T T . — :
2 2 < 2 2
Y % xS
-ob .sab < & o
SR K] S o~ o
ol & & & &
(W4 o - g =2
o~ Oy AN L SO
o AN oY > o
o 2 g A RS
] = Q= ey AN
& & <8 &

- 0& {b {K..o

3 ) Y
N < &

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 30: Com que frequéncia vocé acessa a Internet?

Capitulo 5 — Estudo de
Caso da PUC-SP.

Acesso a Internet

Na&o tenho o habito de usar

Raramente (menos de uma vez por semana)
Regularmente (semanalmente)
Frequentemente (quase que diariamente)
Muito frequentemente (diariamente)

F %

0 0

0 0

4 1,60
9 3,60
237 94,80

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A frequéncia no uso da internet ¢ de 94,80% usam diariamente, 3,60% usam

quase que diariamente, 1,60% usam regularmente. Nenhum professores respondeu que

nao tem o habito de usar a internet e raramente (menos de uma vez por semana).

Gréfico 10: Webcam (camera de video)
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 31: Possui Webcam (cdmera de video)?

Webcam F %
Sim 184 73,60
Nao 66 26,40

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre os entrevistados 73,60% usam Webcam e 26,40% nao possuem Webcam

Graéfico 11: Endereco de Messenger
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Capitulo 5 — Estudo de
Caso da PUC-SP.

Tabela 32: Usa o endereco de Messenger (comunicagédo pelo computador através da voz) ou

gualquer outro?

Endereco de Messenger F %
Sim 150 60
Né&o 100 40

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Dos professores entrevistados, 60% tem enderego de Messenger ¢ 40% nao

utiliza o Messenger.

Gréfico 12: Curso por meio de EaD
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 33: Vocé ja cursou algum tipo (qualquer) de curso por meio de EaD?

Curso por meio de EaD F %
Sim 112 44,80
Né&o 138 55,20

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Dentre os professores 44,80% fizeram algum tipo de curso por meio de EaD e

55,20% nao fizeram nenhum tipo de curso.

Grafico 13: Ambiente de EaD
AMBIENTE DE EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 34: Utiliza algum ambiente de EaD, como Moodle, TelEduc, WebCet, outros?

Ambiente de EaD F %
Sim 77 30,80
N&o 173 69,20

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre os professores entrevistados, 30,80% utilizam algum tipo de ambiente de

EaD e 69,20 nao utilizam nenhum tipo de ambiente de EaD.

Graéfico 14: Dificuldades encontradas

40,00 3652 38,01
35,00
30,00
25,00 21,77
20,00
15,00 -
10,00 -
5,00 . 3,69
S , .
Tem dificuldades na MNio tem acessoa 0 tempo de dedicacdo  Falta suporte técnico ou Falta suporte académico
utilizacdo derecursos de internet em casa deveser maior que o um canal de comunicacio [orientacies das
informatica dedicado a aula entre o académico ea  melhores praticas para
presencial equipe de suporte técnico trabalhar com ambientes
virtuais)

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 35: Caso a questao anterior tenha a resposta como “néo”, assinale quais foram as
dificuldades (assinale quantas alternativas achar necessario)

Dificuldades encontradas F %
Tem dificuldades na utilizag&o de recursos de informéatica 59 21,77
N&o tem acesso a internet em casa 0 0

O tempo de dedicacgéo deve ser maior que o dedicado a aula presencial 10 3,69
Falta suporte técnico ou um canal de comunicagéo entre o académico e a

equipe de suporte técnico 099 36,53
Falta suporte académico (orientacdes das melhores préticas para trabalhar

com ambientes virtuais) 103 38,01

Base: 250 Entrevistas — 271 Respostas — Média 1,08
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre os professores que ndo utilizam nenhum tipo de ambiente de EaD as
dificuldades encontradas foram 38,01% por falta de suporte académico (orientagcdes das
melhores praticas para trabalhar com ambientes virtuais, 36,53% com falta de suporte
técnico ou um canal de comunicacao entre o académico e a equipe de suporte técnico,
21,77% tem dificuldades na utilizagdo de recursos de informatica, 3.69% diz que o
tempo de dedicagdo deve ser maior que o dedicado a aula presencial.
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Gréfico 15: Qual ambiente de EaD vocé prefere?
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 36: Qual ambiente de EaD vocé prefere?

Ambiente de EaD F %
Moodle 95 70,90
TelEduc 18 13,43
Tanto faz 15 11,19
Outros 6 4,48

Base: 250 Entrevistas — 134 Respostas — Média 0,53
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre os ambientes de EaD que os professores mais preferem sdao 70,90%
Moodle, 13,43% TelEduc, 11,19% dizem que prefere tanto o Moodle quanto o TelEduc

e, 4,48% responderam que preferem um outro tipo de ambiente.

Gréfico 16: Estatistica geral de preferéncia de AVAs por idade em porcentagem
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 37: Estatistisca geral de preferéncia de AVAs por idade em porcentagem.

Capitulo 5 — Estudo de
Caso da PUC-SP.

Idade Moodle Teleduc Tanto Faz Outros

20-25 0,00 0,00 0,00 0,00

26-30 2,99 0,00 0,00 0,00

31-35 1,49 0,00 0,00 0,00

36-40 5,22 1,49 0,75 0,00

41-45 17,16 3,73 1,49 0,75
46+ 43,28 8,96 8,96 3,73

Base: 250 Entrevistas — 134 Respostas — Média 0,53
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Com base nas respostas que os entrevistados deram na pesquisa, constatou-se

que o ambiente mais usado ¢ o Moodle com um total de 70,14% entre todas as idades,

desse total, 43,28% s@o professores com mais de 46 anos, 17,16% sao professores com

idades entre 41 a 45 anos e 5,22% sao professores com idade de 36 a 40 anos. O uso do

Teleduc ¢ o segundo mais usado pelos professores pesquisado com um total de 14,18%,

desse total, 8,96% sdo professores com mais de 46 anos, 3,73% professores entre 41 a

45 anos e 1,49% professores entre 36 a 40 anos. Entre os professores pesquisados, as

preferéncias ou pelo Moodle ou pelo Teleduc somam 11,20%, desse total, 3,73% sao

professores com mais de 46 anos, 1,49% professores com idade entre 41 a 45 anos e

0,75% sao professores entre 36 a 40 anos.

Gréfico 17: Vocé fez um curso para utilizar um ambiente de EaD na Instituicdo
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 38: Vocé fez um curso para utilizar um ambiente de EaD na Instituicao

Curso ambiente EaD na Institui¢éo F %
Sim 150 60
Né&o 100 40

Base: 250 Entrevistas — Média 1
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Dos entrevistados, 60% fez um curso para utilizar um ambiente de EaD na

institui¢ao e 40% nao fizeram curso.

Gréfico 18: O que vocé achou do curso do Moodle?
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Fonte: Explorado pelo autor.
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 39: O que vocé achou do curso do Moodle?

Moodle F %
Excelente 4 7,84
Bom 27 52,94
Regular 4 7,84
Ruim 2 3,92
Nao fez 14 27,45

Base: 250 Entrevistas — 51 Respostas — Média 0,20
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

O curso do Moodle teve 52,94% que acharam o curso bom, 27,45% nao fizeram

o curso, 7,84% acharam o curso excelente e regular e 3,92% acharam o curso ruim.

Gréfico 19: O que vocé achou do curso do TelEduc?
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 40: O que vocé achou do curso do TelEduc?

TelEduc F %
Excelente 0 0
Bom 2 4,65
Regular 0 0
Ruim 1 2,33
Nao fez 40 93,02

Base: 250 Entrevistas — 43 Respostas — Média 0,17
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

E quanto ao curso do TelEduc, 93,02% nao fizeram curso, 4,65% acharam o curso bom e 2,33%

Gréfico 20: Vocé encontrou alguma dificuldade em realizar o Curso do Moodle?

DIFICULDADES MOODLE
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 41: Vocé encontrou alguma dificuldade em realizar o Curso do Moodle?

Dificuldade com o Curso Moodle F %
Sim 8 23,53
N&o 26 76,47

Base: 250 Entrevistas — 34 Respostas — Média 0,13
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre os entrevistados, 23,53% teve algum tipo de dificuldade para fazer o curso

Moodle e 76,47% nao tiveram problemas.
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Grafico 21: Quais foram as dificuldades no curso Moodle
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 42: Se a reposta foi “afirmativa” no Curso do Moodle, assinale quais foram as dificuldades
(assinale quantas alternativas achar necessario):

Dificuldades encontradas F %
Foi dificil manipular os arquivos dos exercicios postados no ambiente. 7 17,50
Foi dificil encontrar os documentos para leitura. 1 2,50
N&o consegui identificar os menus. 2 5,00
N&o compreendi as mensagens de erros. 2 5,00
Falta de feedback (respostas/retornos) dos interlocutores responsaveis pelo

ambiente (professores/tutores). 6 15,00
Demora na resposta de problemas técnicos pela equipe técnica. 6 15,00
Teve dificuldade em acessar o ambiente com sua senha e login (palavra

chave/senha) 3 7,50
A interface do ambiente Moodle néo é agradavel e acessivel. 13 32,50
Nao compreendi as mensagens de erros. 0 0

Tive outra(s) dificuldade. Comente - -

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa

As dificuldades encontradas para realizar o curso Moodle foram 32,50%
disseram que a interface do ambiente Moodle nao ¢ agradavel e acessivel, 17,50% que
foi dificil de manipular os arquivos dos exercicios postados no ambiente, 15% que teve
demora na resposta de problemas técnicos pela equipe técnica e falta de feedback
(respostas/retorno) dos interlocutores responsaveis pelo ambiente (professores/Tutores),
7,50% teve dificuldade em acessar o ambiente com sua senha e login (palavra
chave/senha), 5% ndo conseguia identificar os menus e também nao compreendia as
mensagens de erros e 2,50% disseram que foi dificil encontrar os documentos para

leitura.
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Gréfico 22: Vocé encontrou alguma dificuldade em realizar o Curso do TelEduc?

DIFICULDADES TELEDUC
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 43: Vocé encontrou alguma dificuldade em realizar o Curso do TelEduc?

Dificuldade com o Curso TelEduc F %
Sim 2 25
Nao 6 75

Base: 250 Entrevistas — 8 Respostas — Média 0,03
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre os entrevistados, 25% fizeram o curso TelEduc e 75% nao fizeram.

Gréfico 23: quais foram as dificuldades no curso TelEduc
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 44: Se a reposta foi “afirmativa” no Curso do TelEduc, assinale quais foram as dificuldades
(assinale quantas alternativas achar necessario):

Dificuldades encontradas F %
Foi dificil manipular os arquivos dos exercicios postados no ambiente. 0 0
Foi dificil encontrar os documentos para leitura. 0 0
Nao consegui identificar os menus. 0 0
Nao compreendi as mensagens de erros. 0 0
Falta de feedback (respostas/retornos) dos interlocutores responsaveis pelo

ambiente (professores/tutores). 1 25
Demora na resposta de problemas técnicos pela equipe técnica. 0 0
Teve dificuldade em acessar o ambiente com sua senha e login (palavra

chave/senha) 1 25
A interface do ambiente TelEduc nao é agradavel e acessivel. 2 50
N&o compreendi as mensagens de erros. 0 0
Tive outra(s) dificuldade. Comente 0 0

Base: 250 Entrevistas — 4 Respostas — Média 0,01
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Entre as dificuldades encontradas para fazer o curso foram 50% que a interface
do ambiente TelEduc ndo ¢ agradéavel e acessivel, 25% teve dificuldade em acessar o
ambiente com sua senha e login (palavra chave/senha) e 25% que falta feedback

(respostas/retorno) dos interlocutores responsaveis pelo ambiente (professores/tutores).

Gréfico 24: Senti-me satisfeito com o uso da Internet para fazer o curso Moodle?
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 45: Senti-me satisfeito com 0 uso da Internet para fazer o curso Moodle?

Uso da Internet para o curso Moodle F %

Concordo Totalmente 10 217,78
Concordo com Reservas 22 61,11
Discordo 4 11,11

Base: 250 Entrevistas — 36 Respostas — Média 0,14
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Entre os professores entrevistados, 61,11% “concordou com reservas” em
satisfacdo com o uso da internet para fazer o curso Moodle, 27,78% concordaram

totalmente ¢ 11,11% discordaram.

Gréfico 25: Senti-me satisfeito com o uso da Internet para fazer o curso TelEduc?

Concordo Totamente Concordo com Reservas Discordo

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 46: Senti-me satisfeito com o uso da Internet para fazer o curso TelEduc?

Uso da Internet para o curso Moodle F %

Concordo Totalmente 3 33,33
Concordo com Reservas 2 22,22
Discordo 4 44,44

Base: 250 Entrevistas — 9 Respostas — Média 0,03
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Os professores entrevistados 44,44% discordaram em satisfacdo com o uso da
internet para fazer o curso TelEduc, 33,33% concordaram totalmente e 22,22%

concordaram com reservas.

Gréfico 26: Fiquei nervoso/apreensivo durante o uso da Internet para fazer o curso
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 47: Figuei nervoso/apreensivo durante o uso da Internet para fazer o curso

Nervoso/apreensivo com o uso da Internet para fazer o curso F %
Concordo Totalmente 2 8

Concordo com Reservas 3 12
Discordo 20 80

Base: 250 Entrevistas — 25 Respostas — Média 0,10
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

80% dos professores entrevistados discordaram que ficaram nervosos/
apreensivos com o ouso da internet para fazer o curso, 12% concordaram com reservas

e 8% concordaram totalmente.

Gréfico 27: Apresentacgdo visual das telas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 48: Apresentacdo visual das telas

Apresentacédo visual das telas F %
Excelente 6 6
Muito bom 33 33
Bom 53 53
Regular 6 6
Ruim 2 2

Base: 250 Entrevistas — 100 Respostas — Média 0,40
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto a apresentacdo visual das telas no ambiente Moodle, 53% acharam bom,

33% disseram que sdo muito bons, 6% acharam excelente e regular e 2% acharam ruim.
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Gréfico 28: Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s)
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
Tabela 49: Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s)
Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s) F %
Excelente 8 8
Muito bom 24 24
Bom 58 58
Regular
Ruim 1 1

Base: 250 Entrevistas — 100 Respostas — Média 0,40
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

O tipo de Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s) no ambiente Moodle, 58%
acharam bom, 24% disseram que sdo muito bons, 9% consideram regular, 8% acham

excelente e 1% consideram ruim.

Gréfico 29: Qualidade das mensagens que recebo do ambiente eletrénico quando cometo
erros de navegacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 50: Qualidade das mensagens que recebo do ambiente eletrénico quando cometo erros de
navegacao

Qualidade das mensagens que recebo do ambiente eletrénico quando F %
cometo erros de navegagéo

Excelente 6 6,12
Muito bom 12 12,22
Bom 52 53,06
Regular 24 24,49
Ruim 4 4,08

Base: 250 Entrevistas — 98 Respostas — Média 0,39
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A qualidade das mensagens que o entrevistado recebe do ambiente eletronico
quando comete erros de navegacdo no ambiente Moodle ¢ 53,06% disseram que sdo
bons, 24,49% que ¢ regular, 12,22% disseram que sao muito bons, 6.12% disseram que

¢ excelente e 4,08% consideram ruim.

Gréfico 30: A navegacdo no ambiente do curso é amigével
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 51: A navegacdo no ambiente do curso é amigavel

A navegacao no ambiente do curso é amigavel F %
Excelente 3 3,03
Muito bom 16 16,16
Bom 47 47,47
Regular 27 27,27
Ruim 6 6,06

Base: 250 Entrevistas — 99 Respostas — Média 0,39
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto a navegacdo no ambiente do curso ¢ amigdvel no ambiente Moodle,

47,47% disseram que o ambiente ¢ bom, 27,27% disseram que ¢ regular e 16,16%
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falaram que ¢ muito bom, 6,06% consideram o ambiente ruim e 3,03% acham

excelente.

Graéfico 31: Os recursos de navegacao (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros e
faceis de achar.

3,03

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 52: Os recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros e faceis de
achar.

Os recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros F %

e faceis de achar

Excelente 3 3,03
Muito bom 11 11,11
Bom 44 44,44
Regular 36 36,36
Ruim 5 5,05

Base: 250 Entrevistas — 99 Respostas — Média 0,39
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Os recursos de navegacao (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros e
faceis de achar no ambiente Moodle, dentre os entrevistados 44,44% disseram que ¢
bom, 36,36% acharam regular, 11,11% acharam muito bom, 5,05% consideram ruim e

3,03% acham excelente.

Grafico 32: Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua funcéo.

[MOODLE] EXISTE COERENCIAENTRE
0S iCONES E A SUA FUNCAO

&0,00 55,56
50,00
40,00
30,00 25,25
20,00 1712
10,00 5,08 202
0,00 .

Fxcelente  MuitoBom Rom Regular Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 53: Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua funcao.

Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua fungéo F %
Excelente 5 5,05
Muito bom 12 12,12
Bom 55 55,56
Regular 25 25,25
Ruim 2 2,02

Base: 250 Entrevistas — 99 Respostas — Média 0,39
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua fun¢do no ambiente
Moodle, 55,56% dos entrevistados acharam bom, 25,25% disseram que ¢ regular,

12,12% muito bom, 5,05% consideram excelente ¢ 2.02% acham ruim.

Gréfico 33: Permanéncia da funcdo de um mesmo comando em todas as telas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 54: Permanéncia da funcdo de um mesmo comando em todas as telas

Permanéncia da funcdo de um mesmo comando em todas as telas F %
Excelente 5 5,10
Muito bom 23 23,47
Bom 32 32,65
Regular 38 38,78
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 98 Respostas — 0,39
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto a permanéncia da funcdo de um mesmo comando em todas as telas no
ambiente Moodle, 38,78% dos entrevistados acharam que a permanéncia ¢ regular,

32,65% acharam bom, 23,47% disseram que ¢ muito bom e 5,10 consideram excelente.
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Gréfico 34: Disposicao dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 55: Disposicdo dos comandos na tela para encontrar as informacdes desejadas

Disposic¢ao dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas F %
Excelente 3 3,06
Muito bom 13 13,27
Bom 38 38,78
Regular 40 40,82
Ruim 4 4,08

Base: 250 Entrevistas — 98 Respostas — 0,39
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A disposi¢do dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas no
ambiente Moodle ¢ 40,82% acha que os comandos sdo regular, 38,78% acham bom,

13,27% acham muito bom, 4,08% consideram “ruim” e 3.06% acham “excelente”.

Gréfico 35: Apresentagdo visual das telas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 56: Apresentacdo visual das telas

Apresentacdo visual das telas F %
Excelente 3 7,50
Muito bom 6 15
Bom 22 55
Regular 9 22,50
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto a apresentacao visual das telas no ambiente TelEduc, 55% acharam bom,

22,50% disseram que sao regular, 15% muito bom e 7,50% consideram excelente.

Gréfico 36: Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s)
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 57: Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s)

Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s) F %
Excelente 3 7,50
Muito bom 5 12,50
Bom 29 72,50
Regular 3 7,50
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

O tipo de Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s) no ambiente TelEduc, 72,50%
acharam bom, 12,50% disseram que sd@o muito bons e 7,50% consideram excelente e

regular.
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Gréfico 37: Qualidade das mensagens que recebo do ambiente eletrénico quando cometo
erros de navegagao

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 58: Qualidade das mensagens que recebo do ambiente eletrénico quando cometo erros de
navegacao

Qualidade das mensagens que recebo do ambiente eletrénico quando F %
cometo erros de navegacao

Excelente 2 5
Muito bom 4 10
Bom 9 22,50
Regular 24 60
Ruim 1 2,50

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A qualidade das mensagens que o entrevistado recebe do ambiente eletronico
quando comete erros de navegacdo no ambiente TelEduc ¢ 60% disseram que ¢ regular,
22,50% acharam bom, 10% disseram que sdo muito bons, 5% consideram excelente e

2.50% acham ruim.

Gréfico 38: A navegacdo no ambiente do curso é amigével
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 59: A navegacdo no ambiente do curso é amigavel

A navegacao no ambiente do curso é amigavel F %
Excelente 2 5
Muito bom 4 10
Bom 26 65
Regular 8 20
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto a navegacdo no ambiente do curso ¢ amigavel no ambiente TelEduc,
65% disseram que o ambiente ¢ bom, 20% disseram que ¢ regular, 10% falaram que ¢

muito bom e 5% consideram excelente.

Gréfico 39: Os recursos de navegacao (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros e
faceis de achar
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 60: Os recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) estédo todos claros e faceis de
achar

Os recursos de navegacdo (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros F %

e faceis de achar

Excelente 1 2,50
Muito bom 5 12,50
Bom 22 55
Regular 12 30
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Os recursos de navegacao (menus, icones, links e botdes) estdo todos claros e
faceis de achar no ambiente TelEduc, dentre os entrevistados 55% disseram que ¢ bom,

30% acharam regular, 12,50% acharam muito bom e 2,50% consideram excelente.
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Gréfico 40: Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua fungao.
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 61: Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua funcao.

Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua fungéo F %
Excelente 2 5
Muito bom 8 20
Bom 17 42,50
Regular 13 32,50
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) e a sua fungdo no ambiente

TelEduc, 42,50% dos entrevistados acharam bom, 32,50% disseram que ¢ regular, 20%

muito bom e 5% consideram excelente.

Gréfico 41: Permanéncia da funcdo de um mesmo comando em todas as telas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 62: Permanéncia da funcdo de um mesmo comando em todas as telas

Permanéncia da fun¢do de um mesmo comando em todas as telas F %
Excelente 1 2,50
Muito bom 5 12,50
Bom 20 50
Regular 14 35
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto a permanéncia da funcdo de um mesmo comando em todas as telas no
ambiente TelEduc, 50% dos entrevistados acharam que a permanéncia ¢ bom, 32,65%

acharam regular, 20% disseram que ¢ muito bom e 2.50% consideram excelente.

Gréfico 42: Disposi¢ao dos comandos na tela para encontrar as informacdes desejadas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 63: Disposicdo dos comandos na tela para encontrar as informacdes desejadas

Disposicéo dos comandos na tela para encontrar as informacoes desejadas F %
Excelente 1 2,50
Muito bom 6 15
Bom 17 42,50
Regular 16 40
Ruim 0 0

Base: 250 Entrevistas — 40 Respostas — Média 0,16
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A disposi¢do dos comandos na tela para encontrar as informagdes desejadas no
ambiente TelEduc ¢ 40,50% acha que os comandos sao bom, 40% acham regular, 15%

acham muito bom e 2,50% consideram excelente.

A seguir, avaliou-se as frases, em relagdo a sua utilizagdo dos ambientes virtuais,

enquanto desempenho de fungao docente, temos:
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Gréfico 43: Estimula a interacéo entre os alunos

(gl

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 64: Estimula a interacéo entre os alunos

Capitulo 5 — Estudo de
Caso da PUC-SP.

Estimula a interagdo entre os alunos F %
Frequentemente 59 51,30
As vezes 51 44,35
Néo 5 4,35

Base: 250 Entrevistas — 115 Respostas — Média 0,46
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Em relacdo a utilizacdo dos ambientes virtuais, estimula a interacdo entre os alunos,

51,30% disseram que frequentemente, 44,35% as vezes e 4,35% responderam que nao

estimulam.

Gréfico 44: Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas duvidas e

guestionamentos
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COLETIVAMENTE
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 65: Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas dividas e questionamentos

Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas duvidas e F %
questionamentos

Frequentemente 59 51,75
As vezes 45 39,47
Né&o 10 8,77

Base: 250 Entrevistas — 114 Respostas — Média 0,45
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas duavidas e
questionamentos, entre os entrevistados, 51,75% responderam que frequentemente,

39,47% disseram que as vezes e 8,77% responderam que nao.

Gréfico 45: Envia mensagem de incentivo ao aluno

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 66: Envia mensagem de incentivo ao aluno

Envia mensagem de incentivo ao aluno F %

Frequentemente 27 23,68
As vezes 74 64,91
Nao 13 11,40

Base: 250 Entrevistas — 114 Respostas — Média 0,45
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Envia mensagem de incentivo ao aluno, 64,91% responderam que as vezes,

23,68% disseram que frequentemente e 11,40% responderam que ndo.

Gréfico 46: Elogia a participagdo dos alunos nas discussdes realizadas ou atividades
propostas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 67: Elogia a participacdo dos alunos nas discussdes realizadas ou atividades propostas

Elogia a participacdo dos alunos nas discussdes realizadas ou atividades F %
propostas

Frequentemente 38 33,33
As vezes 64 56,14
Néo 12 10,53

Base: 250 Entrevistas — 114 Respostas — Média 0,45
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Elogia a participagdo dos alunos nas discussdes realizadas ou atividades
propostas, 56,14% responderam “as vezes”, 33,33% disseram “frequentemente” e

10,53% responderam que nio.

Graéfico 47: Faz criticas construtivas
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 68: Faz criticas construtivas

Faz criticas construtivas F %
Frequentemente 53 46,49
As vezes 50 43,86
Nao 11 9,85

Base: 250 Entrevistas — 114 Respostas — Média 0,45
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Faz criticas construtivas, entre os entrevistados, 46,49% disseram que

frequentemente, 43,86% responderam que as vezes € 9,85% disseram que nao.
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Gréfico 48: Esta disponivel nas horas marcadas

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 69: Esté disponivel nas horas marcadas

Esta disponivel nas horas marcadas F %
Frequentemente 82 72,57
As vezes 24 21,24
Néo 7 6,19

Base: 250 Entrevistas — 113 Respostas — 0,45
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Estd disponivel nas horas marcadas, 72,57 disseram que frequentemente,

21,24% responderam que as vezes e 6,19% disseram que ndo.

Gréfico 49: Responde rapidamente as consultas do aluno
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 70: Responde rapidamente as consultas do aluno

Responde rapidamente as consultas do aluno F %
Frequentemente 51 44,74
As vezes 62 54,39
Nao 1 0,88

Base: 250 Entrevistas — 114 Respostas — Média 0,45
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

E entrevistado responde rapidamente as consultas do aluno, 54,39% disseram

que as vezes, 44,74% responderam que frequentemente e 0,88% disseram que nio.
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Gréfico 50: Utiliza adequadamente os recursos de interacéo disponibilizados pelo
ambiente
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 71: Utiliza adequadamente os recursos de interacdo disponibilizados pelo ambiente

Utiliza adequadamente os recursos de interacdo disponibilizados pelo F %
ambiente

Frequentemente 47 41,96
As vezes 60 53,57
Néo 5 4,46

Base: 250 Entrevistas — 112 Respostas — Média 0,44
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Utiliza adequadamente os recursos de interagdo disponibilizados pelo ambiente,
53,57% disseram que as vezes, 41,96% responderam que frequentemente e 4,46%

disseram que ndo.

Gréfico 51: Direciona as discussdes nos foruns, visando integrar e incluir todos os alunos
nas discussoes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Tabela 72: Direciona as discussdes nos foruns, visando integrar e incluir todos os alunos nas
discussdes.

Direciona as discussdes nos féruns, visando integrar e incluir todos os F %
alunos nas discussoes

Frequentemente 27 24,32
As vezes 62 55,86
Nao 22 19,82

Base: 250 Entrevistas — 111 Respostas — Média 0,44
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Direciona as discussdes nos foruns, visando integrar e incluir todos os alunos

nas discussdes, 55,86% responderam que as vezes, 24,32% disseram que

frequentemente e 19,82% responderam que nao.

Os recursos/ferramentas de EaD que utilizo, avalio que:

Gréfico 52: Agenda
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
Tabela 73: Agenda
Agenda F %
Otimo 9 9,89
Bom 58 63,74
Regular 7 7,69
Ruim 1 1,10
N&o utilizo 16 17,58

Base: 250 Entrevistas — 91 Respostas — Média 0,36
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto aos recursos/ferramentas de EaD que sdo utilizados, os professores
avaliaram que, 63,74% acham a ferramenta agenda bom, 17,58% nao utiliza a agenda,
9,89% consideram 6timo o uso da agenda, 7,69% consideram regular ¢ 1,10% acham

ruim.
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Grafico 53: Atividades

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 74: Atividades

Capitulo 5 — Estudo de
Caso da PUC-SP.

Atividades F %
Otimo 20 21,98
Bom 55 60,44
Regular 8,79
Ruim 1 1,10
N3o utilizo 7,69

Base: 250 Entrevistas — 91 Respostas — Média 0,36
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Com relagao as atividades dos recursos/ferramentas de EaD 60,44% consideram

bom, 21,98% acham 6timo, 8,79% regular, 7,69% disseram que ndo utilizam e 1,10%

consideram ruim.

Grafico 54: Material de apoio
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”:

UMA CONTRIBUIGAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP | Dissertagdio de Mestrado | Luiz A. BrigattiJr. | 172



Programa de Estudos Pos-Graduados em :
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Capitulo 5 — Estudo de
PUC-SP - TIDD Caso da PUC-SP.

Tabela 75: Material de apoio

Material de apoio F %
Otimo 29 31,87
Bom 47 51,65
Regular 10 10,99
Ruim 0 0
Nao utilizo 5 5,49

Base: 250 Entrevistas — 91 Respostas — Média 0,36
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Quanto ao material de apoio utilizado, 51,65% consideram bom, 31,87% acha

otimo, 10,99% regular e 5,49% disseram que nao utilizam.

Gréfico 55: Forum de discussédo

EADRIIM NE NIGrIICCAN
45,00 42,86
40,00 E-
35,00 —
30,00 3537
25,00 21,98
20,00
15,00
10,00 6,59
0,00 - . — .

Otimo Bom Regular Ruim Ndo Utilizo

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 76: Férum de discussao

Férum de discussdo F %
Otimo 6 6,59
Bom 39 42,86
Regular 20 21,98
Ruim 3 3,30
Nao utilizo 23 25,27

Base: 250 Entrevistas — 91 Respostas — Média 0,36
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

No férum de discussao, 42,86% acham bom, 21,98% regular, 25,27% nio utiliza

o forum de discussdo, 6,59% consideram 6timos e 3,30% acham ruim
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Gréfico 56: Bate-papo (chat)
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 77: Bate-papo (chat)

Bate-papo (chat) F %

Otimo 5 5,49
Bom 31 34,07
Regular 9 9,89
Ruim 1 1,10
Nao utilizo 45 49,45

Base: 250 Entrevistas — 91 Respostas — Média 0,36
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Em relacdo ao bate-papo (chat) 49,45% dos entrevistados afirmaram que ndo
utilizam, 34,07% consideram bom, 9,89% responderam que sdo muito bons, 5,49%

consideram 6timos € 1,10% acham ruim.

Gréfico 57: Na sua opinido, a utilizagdo de ferramentas/recursos para EaD contribuem
para aprendizagem?

]

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 78: Na sua opinido, a utilizacéo de ferramentas/recursos para EaD contribuem para
aprendizagem?

Ferramentas/recursos para EaD contribuem para aprendizagem F %
Sim 126 97,67
Né&o 3 2,33

Base: 250 Entrevistas — 129 Respostas — Média 0,51
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.
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Com relagdo na utilizagao de ferramentas/recursos para o uso de EaD, 97,67%

afirmaram que contribuem para o aprendizado e 2,33% consideram que ndo contribui.

Graéfico 58: Na sua opiniao, a utilizagdo de ferramentas/recursos para EaD constroem
conhecimento?

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

Tabela 79: Na sua opinido, a utilizagdo de ferramentas/recursos para EaD constroem
conhecimento?

Ferramentas/recursos para EaD constroem conhecimento F %
Sim 103 79,23
Néo 27 20,77

Base: 250 Entrevistas — 130 Respostas — Média 0,52
Fonte: Elaborado pelo autor, conforme dados da pesquisa.

E 79,23% afirmam que a utilizagdo constroi conhecimento e 20,77%

responderam que ndo constroem.

Assim relataram os sujeitos na questdo aberta.

[...] Muito complicado o Moodle, mais parece as versdes antigas do FrontPage.
Precisaria ser mais simples para ter maior adesdo dos professores. A realidade que vejo
¢ esta. Boa pesquisa! Favor encaminhar os resultados ao departamento, acredito que
seja de interesse aperfeicoar o sistema.

[...] Em 99% dos casos as instru¢des de informatica sdo muito mal redigidas, nio
comunicam e pior, confundem o usudrio deixando-o inseguro. Para quem ndo tem
talento para lidar com informatica, meu depoimento: “Quando me defronto com um
computador sinto-me como um deficiente mental enfrentando um brinquedo
pedagdgico”.

[...] Utilizo bastante o Moodle, mas ¢ apenas um lugar onde “coloco meus arquivos”
para serem acessados pelos alunos. Tudo que sai sobre ele ¢ intuitivo e acredito que
deveriamos ter uma “Central de duvidas” permanente para podermos usar quando
necessario e resolvermos nossos problemas na hora.

[...] Utilizo o suficiente para disponibilizar material de apoio ou atividades por meio de
“diretérios” de entendimento imediato pelo aluno.

[...] Como observei, creio que seja necessario mais pratica e mais horas de imerséo. Para
mim, o curso foi “curto” ¢ ofereceu um panorama das possibilidades e do ambiente.
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[...] Outro aspecto digno de mengéo é que ougo frequentemente os alunos que utilizam o
Moodle queixar-se do tempo que despendem, da falta de material postado (conforme
combinado com o professor) e da falta de estimulo para trabalhar no ambiente Moodle.

[...]1 O Moodle ¢ um ambiente que permite configuragdes de cursos melhores. O Teleduc
¢ um ambiente que possibilita maior interagio com os alunos. E um sistema baseado no
modelo construtivista, portanto, os usuarios desenvolvem o seu processo de
aprendizagem sozinho. O ambiente é proprio para esse modelo.

[...] Fiz a solicitagdo e devo iniciar o trabalho com o Moodle (ainda de forma
experimental) neste semestre. Tenho acompanhado os trabalhos de alguns professores
neste sentido. Nao dediquei o termo suficiente para trabalhar no Moodle. Nao me
pareceu dificil.

[...] Sinto necessidade de mais suporte e mais atualizagdo de recursos.

[...] Como usuario, deveriamos receber informagdes sobre as atualizagdes e restrigoes de
plataformas.

[...] De um ano para o outro somos surpreendidos por novidades nem sempre positivas.

[...] Maior énfase na capacitagdo dos professores, ndo s6 no AVA como em outros
ambientes virtuais.

[...] Os ambientes em EaD existentes, deveriam ser mais amigaveis, como por exemplo
(Microsoft) que ¢ de dominio mais geral.

[...] O Teleduc ndo aceita arquivos com acentos ou espagos no nome. Isto causa alguns
problemas. Fora isso as ferramentas de EaD s@o excelentes, inclusive para o uso
presencial.

[...] Fiz o curso, mas pelos problemas apontados, ndo foi suficiente para que pudesse
usa-los no auxilio a docéncia; por essa razao, ndo uso essa ferramenta. Contudo, ainda
insistirei.

[...] Ainda ndo participei de treinamentos e ndo conhego estas ferramentas. S6 fui
treinado em cursos a distancia.

[...] Os cursos ndo sdo divulgados. O Moodle teria que ser mais flexivel. Vejo enorme
potencial no Moodle, mas falta treinamento técnico e pedagogico. Tentei implantar, mas
ndo consegui ir além de usa-lo para material de apoio. Os alunos tiveram enorme
dificuldade para se cadastrarem nos cursos. Friso que vejo enorme potencial no Moodle.

[...] Nao realizei curso de aprendizado de operacionalizacdo dos ambientes EaD e ndo
obtive até o momento qualquer manual amigavel para consulta. Outro problema muito
importante, diria até crucial para evitar seu uso € que estas tecnologias exigem tempo
excessivo de dedicagdo por parte do professor (muito além do tempo despendido com os
métodos de aprendizado tradicionais). Particularmente s6 os uso se tiver, ou quando
tenho, a disposi¢do um monitor para auxiliar.

[...] As informagdes que possuo sobre EaD ndo me possibilitam avaliar que essa seja
uma forma adequada de ensino e/ou educacao.

[...] Acho que poderia ter algum comentdrio sobre o ambiente “ndo amigavel” do
Moodle, que precisa ser modernizado para enfrentar outras ferramentas ndo “open
source” como ADOBE ou o Sharepoint da Microsoft. O EaD ¢ uma ferramenta que veio
pra ficar pois ndo consigo informar no futuro um ensino 100% presencial; e inseguro
para atingir fraude publico ela serd imprescindivel. Num pais de dimensdo continentais
como o nosso, a aula inclusive que as diretrizes do governo estdo atrasadas para
incentivar o EaD.

[...] As tecnologias s@o avangos. Todavia, ha que se considerarem as questdes de tempo
e de relagdo de trabalho. A carga efetiva de trabalho do professor, se utilizar tais
tecnologias de forma a desempenhar o contexto uma disciplina ¢ maior do que pelo
ensino presencial. Enquanto plataforma, o Moodle é muito mais atrativo que o Teleduc,
ter ares mais modernos. Sinto com meus alunos dificuldade em agir com/ através do
Moodle.
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[...] Creio que ¢ importante para o AVA, mas falta-me tempo para dedicar-me a
capacitagao.

[...] Nao respondi as questdes porque ndo fago uso dessas ferramentas.

[...] No momento avalio que as ferramentas que possibilitam a iniciagdo do EaD sdo
pouco ‘“‘amigaveis” quando comparadas aos ferramentais mais dindmicos
disponibilizados no mercado (Softwares). Essa visualizagdo mais bruta e pouco lapidada
acaba gerando pouco interesse do usuario da ponta (o aluno). O papel do docente no
momento ¢ de também incentivar o uso e a navegagao do corpo discente. Espero que as
ferramentas atuais, apesar da boa arquitetura de programacio, possam em breve nos
contemplar com uma navegagao mais interativa e amistosa.

[...] Falta-me tempo para dedicar mais as questdes de EaD.

[...] Gostaria de fazer um curso de Moodle em laboratério ¢ com material didatico
distribuido. Idem para o Teleduc.

[...] Ja realize e ja ministrei cursos para a capacitagdo de professores no ambiente
Moodle. Particularmente, penso que a aprendizagem nos cursos de capacitagdo de nivel
basico esta contemplada no formuldrio. Mas ainda ha muito que se discutir sobre o uso
do Moodle como ambiente de aprendizagem virtual, pois os cursos da institui¢ao ainda
sdo para os professores utilizares 0 Moodle somente como ambiente de apoio aos alunos
presenciais.

[...] As vezes alguns problemas técnicos surgem no uso do Moodle como por exemplo o
envio de mensagens para todos os participantes e o uso do RSS.
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6. Consideracoes Finais

As reflexdes do inicio desse trabalho observam o crescente® uso da internet,
destacando-se os recursos telematicos dos ambientes virtuais de aprendizagens como
“TelEduc” e “*Moodle”, que contribuem para as atividades docentes, com a proposta de

um estudo comparativo entre os ambientes de aprendizagens virtuais.

Para responder essa questdo realizou-se uma experiéncia com a Faculdade de
Economia, Administragdo, Contabilidade e Atuaria (FEA) da Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), por meio de uma pesquisada direta ao corpo docente,

tendo sido aplicado um questionario.

O estudo avaliou questdes de apropriacdo de tecnologia, abordando a idade dos
professores por grupo, se possuem computador em casa e locais mais utilizados, a
experiéncia com computadores e a frequéncia de uso dos ambientes, considerando-se o

crescimento nos ultimos anos de acesso a internet no Brasil.

Esse fato demonstra que constantemente € necessario avaliar o desenvolvimento

frente as tecnologias digitais.

Ainda, na pesquisa, avaliou-se a utilizagdo de ferramentas de comunicacdo
(messengers e Webcam), além de aspectos relativos aos cursos de EaD e o

desenvolvimento na aplicacao de suas carreiras.

Outro ponto importante foi a questdo de usabilidade, onde se verificou questdes
de interface, interacdo com as ferramentas internas dos ambientes virtuais diretamente
com seus alunos, bem como foi observada a relevancia dos suportes: técnico,

académico, de infraestrutura e pedagogico.

Assim sendo, ¢ preciso considerar o tempo e 0 espago, pois na sala de aula

presencial sdo compartilhados e no ambiente “online”, ha a separag@o entre eles.

A utiliza¢do ocorre constantemente, transformando os ambientes ““‘online” em
apenas em um local repositério para arquivos, faltando a interagdo e a exploracao dos

recursos telematicos.

62 Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) do IBGE, o0 acesso & web aumentou 75,3% de
2005 para 2008. Sao, ao todo, 56 milhdes de usuarios até o ano passado.
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Acompanhando, ora os cursos realizados por professores, ora por esse
pesquisador, notou-se que existe um problema com a questdo de “dedicacao e tempo”
sendo uma reclamacdo de muitos professores, que o trabalho a distancia aumenta o

tempo e a remunera¢do deveria ser diferente para essa atividade.

Tempo e espaco nao compartilhados alteram a natureza da comunicacdo. Da
comunica¢do sincrona, propria da sala de aula presencial, que nos permite visualizar
expressdes corporais, ouvir o tom de voz e tocar o outro, passa-se a comunicagao
assincrona garantida apenas pela escrita, mas que ofereceu dimensdes inteiramente
novas, cuja disponibilidade e interagdes pessoais foram limitadas apenas pelo tempo e

pelo acesso, e nao pela distancia.

Na FEA, de 2003 a 2006, por meio das disciplinas de “Seminérios de Topicos
Especiais em Contabilidade” e “Praticas na Area Contéabeis”, foram trabalhados o seus
conteidos com o suporte do ambiente virtual de aprendizagem, “TelEduc”. Nesse
periodo, observa-se o inicio, por parte de muitos professores, da utilizacdo de

tecnologias digitais.

No momento em que foi realizado o curso, na sala ‘““online”, todos foram
atendidos em suas necessidades individualmente, porque suas questdes, suas duvidas
estavam registradas na tela do computador. Houve tempo, calma e concentracdo para

ler, processar a informacgao, e finalmente responder as mensagens.

No ensino presencial, se o professor quiser fazer uma reflexdo de sua pratica, ¢
preciso que crie o habito de registrar suas a¢des docentes, bem como suas percepgdes do

Processo.

Na sala de aula ““online” a comunicagdo ¢ literalmente registrada, por isso 0s
ambientes fornecem dados para analise e reflexdo sobre a pesquisa, O registro impds ao
pesquisador a busca de solugdo para os problemas e a consequente tomada de decisio,
que atendesse a necessidade do grupo. E importante registrar que o acompanhamento
ora era de um técnico (administrador de redes), ora de um académico (utilizador dos

recursos de EaD), impactando em percepcdes comuns entre eles.

Como observado, o tempo e espaco do ambiente virtual de aprendizagem

alteram a comunicagdo e modificam comportamentos.
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Atualmente, é possivel fazer uma relagdo de equivaléncia com o processo de
conhecimento ¢ a forma com que o ser humano assimila os mais diversos aparatos
tecnologicos. A partir desse ponto de vista, pode-se afirmar que as contribui¢des dos
AVAs, disponibilizados na PUC-SP, vislumbram novas possibilidades para sua vida

profissional e pessoal.

Atualmente, grande parte das informagdes ¢ veiculada por meio de recursos
tecnologicos, e ¢ necessario “apreender” e “conviver’ com esses ‘“recursos”’ e,

sobretudo, estar apto a conviver com as mais diferentes tecnologias.

Entende-se ser primordial a intersec¢do das areas importantes, pois segundo
Ledo® (2003:533): “Net art, Web art, ciberarte, arte telematica, poética das redes.
Muitos nomes borbulham em torno dos trabalhos que vém despontando e nos fazendo
repensar a WWW, a internet e, por que néo dizer, o proprio ciberespaco”.

A tecnologia trouxe novos horizontes, como o advento da internet, os bancos de
dados “on-line”, as facilidades de transmitir informagdes em arquivos ou textos pela
internet, encontrar “drives” de atualiza¢do de “softwares” ou ainda baixar “softwares”
livres inteiros diretamente de “hosts” (qualquer computador ligado a uma rede), a
possibilidade trabalhos com comunidades virtuais, a utilizacdo de “blog” ou portais
livres (PHPNuke, PostNuke etc.) para divulgar os mais diversos trabalhos, sistemas de
agendas interligado com o seu celular, o potencial das redes de computadores e seus
sistemas integrados, entre outros. Isto ¢ um fator importante para a constru¢do do
conhecimento, como o principal ator ¢ o computador. A interacdo foi capaz de
modificar todas as estruturas de tarefas e alterar o modo de fazer, pensar e agir, como

pode ser observado nas analises, pesquisas e interpretacdes de dados.

Observa-se que mais de 50% dos professores estimulam a interagdo entre os
alunos frequentemente e pouco mais de 44% tem essa pratica as vezes, e,
frequentemente, 51% dos professores encorajam os participantes a discutirem
coletivamente suas davidas e questionamentos, e quase 65% do corpo docente tem a

pratica de enviar mensagens de incentivo ao aluno e mais de 46% fazem criticas

63 Poética do ciberespaco, publicado no “O Chip e o Caleidoscopio”. Lucia Ledo é Professora da
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. Realizou Pds Doutorado em Artes pela UNICAMP
(2007), Doutorado em Comunicagdo e Semiotica pela PUC-SP (2001) e Mestrado em Comunicagéo e
Semidtica pela PUC-SP (1997). E Bacharel em Artes Plasticas pela Faculdade Santa Marcelina (1985) e
tem Especializacdo em Ag¢éo Cultural pela ECA-USP.
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construtivas nas atividades desenvolvidas em EaD, além de 54% responderem

rapidamente a e-mails e interagdes dos alunos.

Neste sentido, a sociedade, em especial as instituicdes de ensino, tem o desafio
de aprender a utilizaras novas tecnologias de comunicag@o e informagao, adequando as
suas potencialidades aos mais diferentes contextos de suas atividades e fazendo com que

elas se tornem parte de sua vida.

Com esse cendrio as tecnologias digitais tém contribuido efetivamente na
formagdo de pessoas e sendo explorado particularmente pelas Universidades,
Faculdades e Centros de Educacdo. Diante dessa afirmacdo Vieira (2009, p. 114)
escreve:

Os avangos tecnologicos possibilitam justamente isso —
sensacOes indescritiveis — algo que imprimimos em nossa
esséncia. Quando utilizadas e aplicadas de maneira correta, faz
com que nos tornemos outras pessoas. As tecnologias instigam
transformagdes. Assegura o nosso crescimento. Transmutam
nossos preceitos, valores e paradigmas.

Com os numeros finais da pesquisa, pode-se observar que existe um potencial
muito grande nas atividades com ambientes virtuais de aprendizagens e¢ que estas

dependem de um planejamento e de uma heuristica para avaliagdo das atividades nos

AV As, tanto por professores como por alunos, visando resultados favoraveis.

Portanto, a utilizagcdo desses “sistemas”, ndo pode ser somente o de “repositorio”
de arquivos, apesar de tal pratica ja favorecer a utilizacdo dos ambientes, faltando
complementar uma rotina dentro de projetos que favorecam as iniciativas dos
professores e alunos. Isso demonstra que os usudrios ja estdo se ambientando com as
ferramentas, reconhecendo o(s) ambiente(s), no entanto, somente usando o potencial
minimo oferecido pelas tecnologias digitais “open source”. As ferramentas como
“Dinamica do curso”, “Agenda”, “Atividades” vinculadas com notas, “Leituras” com a
indicagdo de “links” importantes relacionados com suas aulas, “férum de discussdo”,
“bate-papo”, “diario de bordo” e “portfolios” sdo alguns recursos contribuem
efetivamente no ganho de qualidade de seus projetos pedagdgicos, uma vez que o
acompanhamento ¢ mais efetivo com o suporte das ferramentas € o controle das
atividades podem ser exportados para arquivos de facil manuseio, como por exemplo,

em formato do Excel (xIs).
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Outros aspectos importantes ficam com as questoes;

a) Cursos e treinamentos de atualizacdao profissionais em AVAs e sistemas da
Instituicdo. Sdo necessarios em dois momentos, o primeiro no ato da
contratacdo docente e o segundo, como instrumento de atualizagdo
profissional periddica. E importante que essa agdo seja incorporada como

uma politica de recursos humanos.

b) Equipe de Técnica de Pesquisa. E fundamental a criagio de uma equipe que
acompanhem o cendrio de AV As “open source” e suas evolugdes, bem como
o desenvolvimento de alternativas “tecnologicas” e em concomitante

auxiliem os professores e técnicos na transposi¢ao a pratica académica.

c) Equipe de Suporte Pedagdgico. Essa equipe multidisciplinar ¢ de
fundamental importancia e, deve ser criada e observar-se as melhores
praticas de utilizacdes dos AVAs. Essa equipe também ¢ responsavel por
acompanhar e orientar a utilizacdo de recursos disponiveis gratuitamente,
como por exemplo, os servicos de “blog”, “Messengers”, sites ou portais®*
open source (publicagdes de conteudos diversos), ou mais especificamente
dos servigos oferecidos pela Google®, que atualmente exerce grande atuagio
na internet, com servigos de “e-mail”, agenda, planilhas e documentos,

comunidades virtuais (Orkut®), “reader”, Youtube®’ entre outros;

d) Por tltimo, o trabalho identificou que a escolha do “TelEduc”, no capitulo 4
dessa dissertagdo, como instrumento de trabalho académico para a FEA, nao
significa que exista fatores que desmeregam a utilizagdo do “Moodle”, que
também ¢ uma excelente ferramenta. Entretanto, sua arquitetura, traz alguns
problemas de leitura das interfaces e relacionamento com as ferramentas para
0s usuarios que estdo iniciando seus trabalhos em ambientes virtuais. As
ferramentas n3o sdo de faceis utilizacdo, a disposicdo das telas com
informacdes nao sdo praticas, dificultando a leitura para disponibilizar

informagdes, ndo apresenta um relacionamento com as atividades e a

 Ver www.luizbrigatti.com.br
5 Ver www.google.com.br

5 Ver www.orkut.com

7 Ver www.youtube.com.br
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inclusdo de uma nota de 0 (zero) a 10 (dez), bem como nao possibilita o
compartilhamento das informacgdes, avaliagdes ou anotagcdes com membros

coordenadores, entre outros problemas de usabilidade etc.

O “TelEduc” atende a questdes importantes de usabilidade, conforme
apresentado e estdo visiveis na utilizagdo, como: praticidade como apresentagdo do
ambiente, ferramentas para disponibilizar atividades, material de apoio, foruns de
discussdo, sistema de correio eletronico (interno e externo para o coordenador), sistema
para otimizar o ambiente (disponibilizando aos alunos somente as ferramentas
necessarias), acompanhamento dos alunos nos mais diversos ambientes, facilitando
assim acompanhar o seu crescimento com a atividade, bem como identificar os

eventuais bloqueios que estdo encontrando.

A ferramenta de atividades, conforme apresentada como base central, traz uma
ligacdo com o processo de avaliagdo, cujo professor pode vincular a atividade uma
“nota” e posteriormente o aluno anexar seu arquivo receber a avaliagdo do professor que
inclui a nota de 0 (zero) a 10 (zero), (se for o caso) e seus comentarios, além realizar o

compartilhamento da informacao com o aluno.

Ainda, o “TelEduc”, apresenta uma estrutura hierarquica muito agradavel e de
facil manuseio, que serd arquivada pelo tempo que o responsavel pelo servidor manter

seus registros de “backup®®”

E nesse sentido que o pesquisa sugere aos professores a utilizagio do “TelEduc”.

Portanto, o professor deve trabalhar suas competéncias que sdo primordiais as

atividades que pratica (académica ou profissional).

Estudar o impacto das tecnologias digitais na vida dos professores (FEA)
propiciou-me um novo olhar para o pesquisador, bem como ouvir aos docentes trouxe
um crescimento motivacional para continuar pesquisando sobre o tema ‘““open source”,

ambientes virtuais, da arquitetura a utilizagao na pratica da vida docente.

6% Copia de seguranga dos arquivos
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-SP
SEDE CAMPUS MONTE ALEGRE

», -

Anexol: Parecer Comité de Etica - Protocolo de Pesquisa n 217/2009

Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia

Orientador(a): Prof.(a). Dr.(a). Lucia Isaltina Clemente Le&o

Autor(a): Luiz Antonio Brigatti Junior

PARECER sobre o Protocolo de Pesquisa, em nivel de Dissertagdo de Mestrado, intitulado A utilizacao
de tecnologias digitais ""open source"

CONSIDERAGCOES APROVADAS EM COLEGIADO

Em conformidade com os dispositivos da Resolugdo n® 196 de 10 de outubro de 1996 ¢ demais
resolugdes do Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Saude (MS), em que os critérios da
relevancia social, da relagdo custo/beneficio e da autonomia dos sujeitos da pesquisa pesquisados foram
preenchidos.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido permite ao sujeito compreender o significado, o
alcance e os limites de sua participa¢do nesta pesquisa.

A exposicdo do Projeto ¢ clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada, permitindo
concluir que o trabalho tem uma linha metodoldgica bem definida, na base do qual sera possivel retirar
conclusodes consistentes e, portanto, validas.

No entendimento do CEP da PUC-SP, o Projeto em questdo ndo apresenta qualquer risco ou

dano ao ser humano do ponto de vista ético.

CONCLUSAO

Face ao parecer consubstanciado apensado ao Protocolo de Pesquisa, o Comité de Etica em
Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC/SP — Sede Campus Monte Alegre, em
Reunido Ordinaria de 30/11/2009, APROVOU o Protocolo de Pesquisa n® 217/20009.

Cabe ao(s) pesquisador(es) elaborar e apresentar ao CEP da PUC-SP — Sede Campus Monte
Alegre, os relatorios parcial e final sobre a pesquisa, conforme disposto na Resolug@o n® 196 de 10 de
outubro de 1996, inciso 1X.2, alinea “c”, do Conselho Nacional de Satde (CNS) do Ministério da Satde
(MS), bem como cumprir integralmente os comandos do referido texto legal e demais resolugdes do

Conselho Nacional de Satde (CNS) do Ministério da Satde (MS).

Sao Paulo, 30 de novembro de 2009.

Ty 2 A 7/

r. Edgar
33"-.. a0 gn!.

Rua Ministro de Godoi, 969 — Sala 63-C (Andar Térreo do E.R.B.M.) — Perdizes — Sdo Paulo — SP — CEP: 05015-001
Tel.: (0xx11) 3670-8466 — Fax: (0xx11) 3670-8466 — e-mail: cometica@pucsp.br - http://www.pucsp.br/cometica
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Apendice 1. Questionario de Satisfacdo®

Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo
Programa de Pos-graduacéo em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital
Linha de Pesquisa: DESIGN DIGITAL E REDES

Titulo da Pesquisa: A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: UMA CONTRIBUIGAO AO
ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP.

Orientadora: PROFA. DRA. LUCIA ISALTINA CLEMENTE LEAO
Pesquisador: LUIZ ANTONIO BRIGATTI JUNIOR
Questionario de Satisfacao

Prezado participante,

Ola!

Sou Luiz Brigatti, aluno do Mestrado e solicito que responda este questionario sobre os ambientes
virtuais, para que eu possa concluir a minha dissertagao, pois ele faz parte da pesquisa de mestrado que
estou realizando.

Destaco que necessito que devolva até o dia 30/10/2009.
Agradego antecipadamente a colaboragéo.

1. Qual seu curso:

[ ] Economia ] Administragao [ ] Contabilidade [ ] Atuéria
] Outro:
2. ldade: (anos)

3. Escolaridade:
] Superior [] Especializacio [ ] Mestrado [ ] Doutorado

4. Tem computador em casa?

[ ] Sim [ ] Nzo

5. Onde vocé utiliza o computador? (assinale quantas alternativas achar necessario):
[ ] Sua casa [] Universidade [] Lan house [] Outros

6. Qual a sua experiéncia no uso de computadores? Assinale apenas uma das alternativas:
[] Ndo uso computadores e nunca fiz cursos
[] Fiz cursos, mas no pratico
[] Nunca fiz cursos, mas uso computadores
[] Uso computadores e fiz cursos

7. Com que frequiéncia vocé acessa a Internet? Assinale apenas uma das alternativas:
[ ] N&o tenho o habito de usar
] Raramente (menos de uma vez por semana)
[] Regularmente (semanalmente)
[] Freqiientemente (quase que diariamente)
[] Muito freqiientemente (diariamente)

8. Possui Webcam (cdmera de video)?

[1Sim [] Ndo

9. Usa endereco de messenger (comunicacdo pelo computador através da voz) ou qualquer outro?
[]Sim [ ] Nio

10. Vocé ja cursou algum tipo (qualquer) de curso por meio de EaD?
[] Sim ] Ndo

59 A ser aplicado apos as sugestdes da banca (Qualificagdo em 28/09/09 as 14:00).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Utiliza algum ambiente de EaD, como Moodle, TelEduc, WebCet, outros?
] Sim [] Néo [Se responder “SIM”, pule para questdo 13 |

Caso a questdo 11, tenha a resposta “ndo”, assinale quais foram as dificuldades (assinale
quantas alternativas achar necessario):

[] Tem dificuldades na utilizacdo de recursos de informatica

[ ] Ndo tem acesso a internet em casa

] O tempo de dedicagdo deve ser maior que o dedicado a aula presencial

[] Falta suporte técnico ou um canal de comunicagdo entre o académico e a equipe de suporte
técnico

[] Falta suporte académico (orientagdes das melhores praticas para trabalhar com ambientes
virtuais)

Qual ambiente de EaD vocé prefere?
[ ] Moodle [ ] TelEduc [ ] Tanto faz
[] Outros:

Vocé fez um curso para utilizar um ambiente de EaD na Instituicdo?
] Sim ] Néo [Se responder “NAO FEZ”, pule para quest&o 24 |

O que vocé achou do curso do Moodle?
[ Se responder “NAO FEZ”, pule para questdo 24 |
[]Excelente [ ] Bom [ | Regular [ ] Ruim [ ] Néo fez

O que vocé achou do curso do TelEduc?
| Se responder “NAO FEZ”, pule para quest&o 25 |
] Excelente ] Bom L] Regular ] Ruim [ ] Néo fez

Vocé encontrou alguma dificuldade em realizar o Curso do Moodle?

[ ]Sim [ 1 Nzo

Se a reposta foi “afirmativa” no Curso do Moodle, assinale quais foram as dificuldades

(assinale quantas alternativas achar necessario):

] Foi dificil manipular os arquivos dos exercicios postados no ambiente.

[] Foi dificil encontrar os documentos para leitura.

[] Nao consegui identificar os menus.

[] Nao compreendi as mensagens de erros.

[] Falta de feedback (respostas/retornos) dos interlocutores responsaveis pelo ambiente
(professores/tutores).

[] Demora na resposta de problemas técnicos pela equipe técnica.

[] Teve dificuldade em acessar o ambiente com sua senha e login (palavra chave/senha)

[] A interface do ambiente Moodle ndo é agradavel e acessivel.

[ ] Ndo compreendi as mensagens de erros.

[] Tive outra(s) dificuldade. Comente:

Vocé encontrou alguma dificuldade em realizar o Curso do TelEduc?

[ ] Sim [ 1 Nzo

Se a reposta foi “afirmativo” no Curso do TelEduc, assinale quais foram as dificuldades
(assinale quantas alternativas achar necessario):

] Foi dificil manipular os arquivos dos exercicios postados no ambiente.

[] Foi dificil encontrar os documentos para leitura.

[ ] Nao consegui identificar os menus.

[] N&o compreendi as mensagens de erros.

[] Falta de feedback (respostas/retornos) dos interlocutores responsaveis pelo ambiente
(professores/tutores).

[] Demora na resposta de problemas técnicos pela equipe técnica.

[] Teve dificuldade em acessar o ambiente com sua senha e login (palavra chave/senha)

[] A interface do ambiente TelEduc nio é agradavel e acessivel.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.
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[] Nao compreendi as mensagens de erros.

[] Tive outra(s) dificuldade. Comente:

Senti-me satisfeito com o uso da Internet para fazer o curso Moodle.

[] Concordo totalmente [ ] Concordo com reservas [] Discordo

Senti-me satisfeito com o uso da Internet para fazer o curso TelEduc.

[ ] Concordo totalmente [] Concordo com reservas [ ] Discordo

Fiquei nervoso/apreensivo durante o uso da Internet para fazer o curso.

[ ] Concordo totalmente [ ] Concordo com reservas [ ] Discordo

Quanto ao Moodle avalio que:

ID Item Excele | Muito Bom | Regular | Ruim

nte Bom

24.1 Apresentagdo visual das telas [] ] ] [] []

24.2 Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s) [] ] ] [] []

24.3 | Qualidade das mensagens que recebo do
ambiente eletronico quando cometo erros de ] ] ] ] ]
navegacao

24.4 | A navegagdo no ambiente do curso € amigavel L] L] L] L] L]

24.5 | Os recursos de navegacao (menus, icones,
links e botdes) estdo todos claros e faceis de ] ] ] ] ]
achar

24.6 | Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) L] [] [] L] L]
¢ a sua fungdo

247 | Permanéncia da funcio de um mesmo L] [] [] L] L]
comando em todas as telas

24.8 | Disposi¢io dos comandos na tela para L] [] [] L] L]
encontrar as informagdes desejadas

Quanto ao TelEduc avalio que:

ID Item Excele | Muito Bom | Regular | Ruim

nte Bom

25.1 | Apresentacio visual das telas [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

25.2 | Letra(s) (cor, tipo, tamanho) usada(s) || | | | | || ||

25.3 | Qualidade das mensagens que recebo do
ambiente eletronico quando cometo erros de ] ] ] ] ]
navegacao

25.4 | A navegacio no ambiente do curso é amigével [] [] [] [] []

25.5 Os recursos de navegacao (menus, icones,
links e botdes) estdo todos claros e faceis de ] ] ] ] ]
achar

25.6 | Existe coeréncia entre o icone (desenho, seta) [] ] ] [] []
e a sua fungéo

25.7 | Permanéncia da funcdo de um mesmo [] ] ] [] []
comando em todas as telas

25.8 | Disposicio dos comandos na tela para L] L] L] L] ]
encontrar as informagdes desejadas

A seguir elaboramos algumas frases, e em relagdo a sua utilizagdo dos ambientes virtuais,

quando desempenha a func¢do docente:
Item Freqiienteme | As Nao

nte vezes
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Estimula a intera¢do entre os alunos.
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Ll
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26.2 | Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas L] [] []
davidas e questionamentos.

26.3 | Envia mensagens de incentivo ao aluno. [ ] [ ] [ |

26.4 | Elogia a participacdo dos alunos nas discussdes realizadas ou [ ] [ ] [ ]
atividades propostas.

26.5 | Faz criticas construtivas. [ ] [ ] [ ]

26.6 | Esta disponivel nas horas marcadas. [ ] [ ] [ |

26.7 | Responde rapidamente as consultas do aluno. [ ] Tdbdla continuf phg. 4

26.8 | Utiliza adequadamente os recursos de interagdo [ ] [ ] [ ]
disponibilizados pelo ambiente.

26.9 | Direciona as discussdes nos foruns, visando integrar e incluir L] L] ]
todos os alunos nas discussoes.

27. Quanto aos recursos/ferramentas de EaD que utilizo, avalio que:
ID Item Otimo | Bom | Regular | Ruim Nio
Utilizo

27.1 | Agenda L] L] L] Ll L]

27.2 | Atividades L] L] L] Ll L]

27.3 | Material de apoio L] L] L] L] L]

27.4 | Forum de discussdo [] L] L] L] L]

27.5 | Bate-papo (chat) L] L] L] L] L]

28. Na sua opinido, a utilizacdo de ferramentas/recursos para EaD contribuem para aprendizagem?

[]Sim

[ ] Nzo

29. Na sua opinido, a utilizagdo de ferramentas/recursos para EaD constroem conhecimento?

[ ] Sim

[ ] Nzo

30. Caso vocé ndo se sinta totalmente contemplado(a) nas questdes anteriores, use este espaco para
fazer seu comentario a respeito da usabilidade do AVA” (moodle e/ou teleduc) onde o curso de
Capacitacdo de Professores foi veiculado ou ainda, caso ndo tenha realizado um curso pode
expressar seus sentimentos.

79 AVA — Ambiente virtual de aprendizagem.
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Apéndice 2. Termo de consentimento livre e esclarecido

I - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA PESQUISA

Nome: Luiz Antonio Brigatti Junior

RG:22.654.945-8 Telefone: (11) 9427-
8064

E-mail: Ibrigatti@pucsp.br

II - DADOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do trabalho: A Utilizac&o de Tecnologias Digitais ““Open Source”: uma
contribuigéo ao estudo comparativo de ambientes virtuais na PUC-SP.

Curso/Institui¢do: PPG em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital - PUC/SP.

Faculdades participantes do processo da pesquisa: Faculdade de Economia,
Administragdo, Contabilidade e Atuaria (FEA-PUC-SP) e os cursos de Comunicagao
e Multimeios e Letras.

111 - EXPLICACOES SOBRE A PESQUISA

1. Beneficios: Propor contribui¢des nas utilizagdes de tecnologias digitais “open
source” na aplicagdo da atividade académica em ambientes virtuais, bem como
identificar possiveis melhorias no processo de ensino-aprendizagem que

utilizam as tecnologias digitais.

2. Sigilo: todas as informagdes explicitadas no texto da pesquisa obtiveram a
anuéncia anterior dos sujeitos pesquisados. As demais informacdes obtidas
durante o processo de pesquisa sdo confidenciais. Serd garantido a
confidencialidade, a privacidade, o anonimato e o sigilo das demais informacgdes
obtidas. Os resultados deste estudo poderdo ser publicados em artigos e/ou livros
cientificos ou apresentados em congressos profissionais, mas as informagdes

pessoais que possam identificar os sujeitos de pesquisa serdo mantidas em sigilo.

3. Riscos e desconfortos: ndo existem riscos ou desconfortos associados a pesquisa
ou probabilidade de que os sujeitos sofram danos como conseqiiéncia imediata

ou tardia do estudo.

IV — ESCLARECIMENTOS SOBRE GARANTIA AOS PARTICIPANTES
Ficam garantidas aos sujeitos da pesquisa:
1. O acesso a informagdes relacionadas a pesquisa, inclusive para dirimir eventuais

duvidas.
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2. A salvaguarda de confidencialidade, sigilo e privacidade.

V — CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu compreendo os direitos dos participantes da pesquisa. Compreendo sobre o que,
como e por que este estudo foi feito. Autorizo a utilizacdo das informagdes ja
constantes da pesquisa. Estou ciente da garantia de sigilo e confidencialidade, em
caso de publicacéo, receberei uma copia assinada deste formulario de
consentimento.

Sao Paulo, 31 de agosto de 2009 .

Nome:

RG:

Nome e RG (do participante)

Luiz A. Brigatti Jr. (pesquisador)
RG:35.329.034-8
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Apéndice 3. Carta de esclarecimento da pesquisa

Carta de esclarecimento da pesquisa

Prezado participante,

Este questiondrio ¢ a continuacdo do processo de pesquisa que desenvolvo na minha
dissertagdo de mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital - Pontificia

Universidade Catdlica de Sao Paulo.

Essa pesquisa pretende analisar a utilizagdo das tecnologias digitais “open source” e
seus recursos na aplicacdo da atividade académica em ambientes virtuais, oriunda de
cursos superiores de suas faculdades distintas, gerando contribuicdes em suas

aplicagoes.

Com os resultados obtidos, pretende-se identificar quais foram as dificuldades
encontradas pelos participantes em relacdo a interagdo com o ambiente e, a partir desse

estudo, propor melhorias na interface de comunicacdo do curso.

Cordialmente,

Luiz Antonio Brigatti Junior.
R.G.: 22.654.945-8
(Pesquisador)
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Apéndice 4. AVA: Server Unix

UNIX Server

.LRN

O software esta disponivel para a maioria das versdes do Linux ou Unix

ATutor 1.5

O software esta disponivel para a maioria das versdes do Linux ou Unix.

Bodington

O software esta disponivel para o Red Hat Linux 6.2 ou superior, Solaris.

Recomendagdes de hardware sugeridos sdo: Processador Pentium II1, 256 MB de RAM, 20 GB
de espaco em disco.

Claroline 1.4

O software esta disponivel para maioria das versdes do Unix.

Fle3

O software esta disponivel para maioria das versdes do Unix.

ILIAS

O software foi desenvolvido com RedHat Linux 7.x/8.0, mas também trabalha com outras
distribui¢cdes Linux, Solaris e outros sistemas Unix. Sugeridas (no minimo) de hardware
recomendagdes sdo: 1 procesor Pentium III 800 Mhz, 512 Mb de RAM e SCSI / RAID de
discos rigidos.

LON-CAPA 2.1

A instalagdo do software estd otimizado para o Fedora Linux RedHat Enterprise Edition e
SUSE. O software deve funcionar com qualquer Intel ¢ AMD hardware basico.
Recomendagdes minimas de hardware sdo: uma maquina com multiplos processadores, 2Ghz
CPU, 4 GB de RAM e pelo menos 60-120 GB de espago em disco.

Moodle 1.5.2

O software esta disponivel para a maioria das versoes do Linux ou Unix.

Apéndice 5. AVA: Perfil da Empresa: Preco/Licenciamento

PRECO/LICENCIAMENTO

Perfil da Empresa

.LRN

LRN ¢ baseado na arquitetura Open Community System (openacs.org) e ¢ guiado pelo .LRN
Consorcio. Os membros do consorcio incluem a Sloan School of Management do MIT e da
Universidade de Heidleberg. Esfor¢o de desenvolvimento colaborativo de software ¢ as
empresas estao localizadas ao redor do globo.
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ATutor 1.5

O software foi desenvolvido originalmente na tecnologia Adaptive Resource Centre da
Universidade de Toronto.

Bodington

O Bodington sistema de gestdo do curso foi desenvolvido a partir do trabalho inicial de Jon
Maber e ¢ usado pela The University of Leeds para implementar o seu ambiente virtual de
aprendizagem chamado "Bodington comum."

Claroline 1.4

Université Catholique de Louvain incentivou o Institut de Pédagogie Universitaire et des
Multimédias (Instituto de Ensino e Multimédia) para desenvolver e distribuir este software.
Tornou-se disponivel como codigo aberto em janeiro de 2002. O site de desenvolvimento para
o0 projeto esta em http://www.icampus.ucl.ac.be/ CLAROO1 /

Fle3

O software ¢ desenvolvido pela UIAH do Media Lab, University of Art and Design Helsinki,
em colaboragdo com o Centro de Investigagdo em Rede de Aprendizagem e constru¢cdo do
conhecimento, do Departamento de Psicologia da Universidade de Helsinquia. Fle3
investigacdo e desenvolvimento ¢ apoiada pela Comissdo Europeia na Sociedade da
Informacao Technologies (IST).

ILIAS

O software foi desenvolvido inicialmente como parte do projeto VIRTUS na Faculdade de
Economia, Administragdo e Ciéncias Sociais da Universidade de Colonia. Oppenheim
Foundation e do Departamento de Ciéncia e Pesquisa do Estado da Renénia do Norte-Vestfalia.

LON-CAPA 2.1

O software foi desenvolvido pelo Laboratério de Tecnologia Instrucional em Educagdo da
Michigan State University. O financiamento é assegurado pela Michigan State University, a
National Science Foundation, bem como a Fundagao Alfred P. Sloan, e o André. W. Mellon
Foundation. O software tem origem em dois projectos anteriores, o CAPA (a Computer-
Assisted Personalized Approach e Lecture Online um projeto para servir o material do curso de
fisica através da Web. Em 2005, o LON-CAPA projeto comegou com um consorcio académico
Michigan State University e da Universidade de Illinois como membros fundadores. EduCog,
LLC, foi fundada em 2005 como uma empresa comercial de hospedagem e apoio para LON-
CAPA, bem como a prestagdo de servigos de criacdo e codificagdo de contetido para empresas
de livros comerciais.

Moodle 1.5.2

Moodle.org ¢ uma comunidade de codigo aberto, lancado em 2001 que cresceu fora de um
projeto de pesquisa de doutorado de Martin Dougiamas. A versdo 1.0 foi lancada em 20 de
agosto de 2002. Moodle.com ¢ uma empresa lancada em 2003 que patrocina o
desenvolvimento do Moodle e fornece suporte comercial, hospedagem, desenvolvimento
personalizado e consultoria. Os parceiros do Moodle sao uma rede de empresas que trabalham
com Moodle.com de prestacao de servicos ao redor do mundo.
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Apéndice 6. AVA: Custo

Custos

.LRN

O software ¢ gratuito e distribuido sob GNU Public License.

ATutor 1.5

O software ¢ gratuito para a maioria da sua utilizagao.

Bodington

O software ¢ gratuito para a maioria da sua utilizagao.

Claroline 1,4

O software ¢ gratuito e distribuido sob a GNU Public License.

Fle3

O software ¢ gratuito e distribuido sob GNU Public License.

ILIAS

O software ¢ gratuito.

LON-CAPA 2.1

O software ¢ gratuito e distribuido sob a GNU Public License.

Moodle 1.5.2

O software ¢ gratuito e distribuido sob a GNU Public License.

Apéndice 7. AVA: Open Source

Open Source

.LRN

O software ¢ distribuido sob os termos da GNU General Public License. O cddigo fonte esta
disponivel em http://www.openacs.org.

ATutor 1.5

O software é distribuido sob os termos da GNU General Public License.

Bodington

O produto ¢ fonte aberta.

Claroline 1.4

O software é distribuido sob os termos da GNU General Public License.

Fle3

O software ¢ distribuido sob os termos da GNU General Public License.

ILIAS

A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS “OPEN SOURCE”: . . . . .
UMA CONTRIBUIGAO AO ESTUDO COMPARATIVO DE AMBIENTES VIRTUAIS NA PUC-SP Dissertacdo de Mestrado | Luiz A. BrigattiJr. | 205




Programa de Estudos Pos-Graduados em
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital Apéndices
PUC-SP - TIDD

O software é distribuido sob os termos da GNU General Public License.

LON-CAPA 2.1

O software ¢ distribuido sob os termos da GNU General Public License.

Moodle 1.5.2

O software ¢ distribuido sob os termos da GNU General Public License.

Apéndice 8. AVA: Versao de Software

Versao de Software

.LRN

O namero da versdo atual do software ¢ de 2.0.

ATutor 1.5

O numero da versao atual do software é de 1.5.

Bodington

O nimero da versao atual do software ¢é 2.1.0.

Claroline 1.4

O numero da versio atual do software é 1.4.2.

Fle3

O numero da versio atual do software é 1.4.2.

ILIAS

O numero de versdo do software ¢ 2.3.8.

LON-CAPA 2.1

O numero da versio atual do software é 2.1.

Moodle 1.5.2

O numero da versao atual do software é 1.5.2.
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