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RESUMO

RIBEIRO, Daniel Melo. Visualizacio de dados na Internet. 2009. 132 f. Dissertacdo
(Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital) — Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009.

Esta pesquisa debate os novos desafios impostos pelas tecnologias da informacdo a partir da
seguinte questdo: como lidar com o excesso de informacdes. A busca pelas formas de
favorecer o conhecimento no ciberespaco demanda investigacdes sobre propostas mais
inteligentes de representacdo dessas informacOes. Estamos diante da necessidade de
reorganizacdo da informa¢do no espaco digital, que, por sua vez, requer um olhar mais
aprofundado sobre as préticas do design. Para tracarmos o papel do designer como projetista
das interfaces do ciberespaco, retomamos a relevante contribuicio dada pelo design da
informacdo, drea de estudos que investiga a compreensdo da informacdo por meio de
representacdes visuais. Considerando a cartografia como a necessidade humana de realizar
representacoes visuais de sistemas complexos de informagdo, a visualizacdo se constitui, no
contexto desta pesquisa, como instrumento fundamental para revelar sentidos ocultos,
invisiveis numa observacdo restrita aos dados em si. Manovich coloca que o conceito de
mapeamento também estd intimamente relacionado a visualizac¢do, pois ao representar todos
os dados usando o mesmo cédigo numérico, os computadores facilitam o mapeamento de uma
representacdo em outra. A visualizacdo pode, entdo, ser concebida como um tipo de
mapeamento, no qual o conjunto de dados € mapeado em uma imagem. O objetivo principal,
portanto, € investigar aplicacdes que exploram a visualizacdo de dados como proposta para
enfrentar os desafios impostos pelo excesso de informagdes. Para investigar a hipdtese de que
a visualizacdo de dados se constitui como manifestacio relevante para a geracdo de
conhecimento, este trabalho analisa propostas interativas de visualiza¢do de dados dinamicos,
a partir da coleta de uma amostragem significativa de aplicagcdes disponiveis na Internet. Com
uma visdo geral dos tipos de visualizacdo, foi criada uma classificacdo, inspirada na
necessidade de se compreender os contextos e as possiveis relacdes simbolicas que tais
aplicacOes possam representar aos individuos na Internet. Por fim, sdo apontados alguns
caminhos futuros de pesquisa, a partir do olhar critico sobre a informacgdo, o design e a
visualizacdo.

Palavras-chave: ciberespaco, visualizacdo, design da informag¢do, mapeamento, cartografia.



ABSTRACT

RIBEIRO, Daniel Melo. Data visualization on the Internet. 2009. 132 f. Dissertacdo
(Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital) — Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009.

This study discusses the new challenges compelled by information technologies from the
following question: how to deal with the excess of information. The search for ways to
promote knowledge in cyberspace demands investigations of more intelligent representations.
We face the need to reorganize the information in the digital space, which in turn requires a
deeper look on the practices of design. Deepen the role for the designer as a creator of
interfaces of cyberspace, this study recovers the important contribution made by the
information design, field of study that investigates the understanding of information through
visual representations. Considering cartography as a human need to achieve visual
representations of complex systems of information, the visualization, in the context of this
research, is regarded as a fundamental instrument to reveal hidden meanings, invisible in a
observation restricted to data itself. Manovich links the concept of mapping to visualization.
Since all digital data is represented with the same digital code, computers can easily map one
representation to another. Then, visualization can be conceived as a kind of mapping, in
which data is mapped to image. The main objective here is to investigate data visualization
applications that meet the challenges imposed by the excess of information. To discuss the
hypothesis that the data visualization is relevant to generate knowledge, this work examines
models of interactive visualization of dynamic data from a sample of applications available on
the Internet. With this overview of the types of visualization, a classification was created
based on the need to understand the context and the symbolic relations of individuals on the
Internet. Finally, some future directions of studying information, design and visualization are
pointed out.

Keywords: cyberspace, visualization, information design, mapping, cartography.
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INTRODUCAO

O que se procura dizer aqui faz sentido ndo apenas para as imagens, mas também
para a existéncia futura. Dito de modo sucinto: os novos meios, da maneira como
funcionam hoje, transformam as imagens em verdadeiros modelos de
comportamento e fazem dos homens meros objetos. Mas os meios podem funcionar
de maneira diferente, a fim de transformar as imagens em portadoras e os homens
em designers de significado. (FLUSSER, 2007 p. 159)

No final da peniltima década do século XX, antes da popularizacdo dos
microcomputadores e da tecnologia digital', Flusser nos alertava para o poder simbélico das
imagens e para a relevancia do design na sociedade contemporianea. A capacidade de
transcodificar essas imagens tem ocasionado uma verdadeira revolu¢do na maneira como
ocorre o transporte de informagdes aos individuos.

Esta pesquisa, seguindo as reflexdes apontadas por Flusser, tem como objetivo
debater um dos diversos problemas que surgem nesse periodo de transicdo, em que a
sociedade se adapta para responder aos novos desafios impostos pelo uso das tecnologias da
informacao: como lidar com o excessivo bombardeio de informagdes a que somos submetidos
em nosso cotidiano, especialmente quando navegamos na Internet. Para tratar desse problema,
pretende-se investigar como a tecnologia da informagdo em rede pode ser trabalhada sob o
olhar do design das interfaces digitais graficas.

Ao problematizar a questdo do excesso de informagdes, esta pesquisa tangencia a
busca pelas formas de se favorecer o conhecimento. Como veremos, ndo ha conhecimento
sem informacdo. Mas, haveria uma ampliagdo do conhecimento proporcional ao aumento do
fluxo de informagdes em escala global? Ao contrdrio das matérias-prima industriais, a
informacdo ndo é consumida, ndo se transforma, nem perde suas caracteristicas intrinsecas

com o uso. Até que ponto, entdo, a informagcdo em abundancia passa a desfavorecer a

! A citacio foi extraida de uma tradugdo do texto original “Bilder in der neuen Medien” escrita por Flusser em
1989.
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aquisicdo de conhecimentos? Nao estariamos, na realidade, sujeitos a um bombardeio de
dados, ou seja, de estimulos rasos, desprovidos de significado?

No primeiro capitulo, a pesquisa trata desse problema, debatendo a atual condi¢ao
da informacdo no contexto do ciberespaco. Sdo também definidos os principais conceitos
adotados. Para abrir a discussdo, resgata-se uma interessante narrativa construida por Jorge
Luis Borges: a "Biblioteca de Babel". O autor nos apresenta uma imensa biblioteca composta
por um acervo infinito, que supde registrar em seus volumes toda a realidade existente.
Curiosamente, seu material ¢ composto de inimeras referéncias repetidas, incompletas,
redundantes ou que nio fazem o menor sentido, o que nos leva a frustrante constatacao de que
tal biblioteca ndo seria capaz de revelar os mistérios do conhecimento humano. Tal metéfora
torna-se pertinente ao analisarmos o contexto do ciberespaco como um signo da atual
condi¢do da informacgdo nas redes, onde o excesso de dados ndo induz necessariamente novos
conhecimentos.

A sede de conhecimento, incentivada por ferramentas de pesquisa e investigacao
de informagdes no ciberespaco, ird promover releituras das tradicionais formas de
organizacdo da informacgdo: desde a revolucdo das enciclopédias impressas e das bibliotecas,
passando pela adoc¢do de novas linguagens hipermididticas. Dentre as possibilidades
introduzidas pela hipermidia na organizacao da informacao destacamos:

a) convergéncias das midias: integracdo de multiplos formatos (texto, dudio,

imagem e video) num mesmo suporte;

b) leitura ndo-linear proporcionada pela navegacdo por hiperlinks;

¢) interatividade, propriedade que permite ao leitor construir seu proprio caminho

de navegacao.

Assim, percebe-se a necessidade de reorganizacdo da informacdo no espago

digital, que, por sua vez, requer um olhar mais aprofundado sobre os usos potenciais do
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design. A manipulacdo da informacgdo e o estimulo a obtencdo de novos conhecimentos
possuem estreita relacdo com as novas midias e com o ciberespaco. No ciberespaco —
ambiente vivo dos dados digitais — o individuo entra em contato com as informagdes por meio
de interfaces que estimulam seus sentidos. A satura¢ido acaba por tornar sua percepcao cada
vez mais seletiva, desafiando os designers desses sistemas interativos a projetarem interfaces
mais eficientes. Mais do que isso, o cardter dindmico do ciberespago exige andlises capazes de
compreender sua mutabilidade.

Para aprofundar na andlise do papel do designer como projetista das interfaces do
ciberespaco, o segundo capitulo retoma a relevante contribuicdo dada pelos estudiosos do
design da informacdo. Essa drea de estudos investiga as melhores praticas para potencializar a
compreensdo da informacdo por meio de representagdes visuais. Um dos marcos inaugurais
da préatica do design da informacgdo foi estabelecido pelo Dr. Snow no século XIX. O seu
“mapa da epidemia de cdlera” auxiliou as autoridades inglesas no combate a uma grave
epidemia da doenca em uma determinada regido de Londres. Além de mapas geogréficos, o
design da informacdo também estuda outras representacdes visuais, como os graficos e os
diagramas.

Os conceitos de mapa e cartografia, no entanto, ndo se restringem apenas as
representacoes geograficas. Constituem-se em poderoso instrumento de producdo de sentido.
O mapeamento, por exemplo, estd também intimamente relacionado a visualizagdo
computacional. Ao representar todos os dados, usando o mesmo cédigo numérico, o0s
computadores facilitam o mapeamento de uma representacdo em outra. A visualizacido pode,
entdo, ser concebida como um tipo de mapeamento no qual o conjunto de dados é mapeado
em uma imagem.

O caréter fluido da informagdo no ciberespaco — que € mapeada de uma forma

para outra corriqueiramente nos ambientes computacionais — leva ao terceiro capitulo desta



14

pesquisa, que ird investigar a visualizacdo de dados na Internet. A visualizagdo compreende
algumas caracteristicas, tais como:

a) estabelecimento de relacdes topoldgicas entre os dados;

b) representacdes que se atualizam a partir de 16gicas sistémicas;

¢) instrumento de descoberta, pois cada dado ndo € um elemento isolado, mas um

no conectado a vdrios pontos de diferentes redes.

Considerando o conceito de cartografia como a necessidade humana de realizar
representacoes visuais de sistemas complexos de informacgdo, a visualizagdo constitui como
instrumento fundamental para revelar sentidos ocultos, invisiveis numa observacdo restrita
aos dados em si.

Para investigar a hipdtese de que a visualizacdo de dados €, para o design digital,
um instrumento que favorece a emergéncia de conhecimento, realizaram-se estudos de caso
sobre propostas de visualizagdo de dados disponiveis na Internet. Tais estudos abordam como
essas propostas fornecem elementos para traduzir a complexidade de relagdes intrinsecas a
seu contexto, por meio de representacoes interativas de dados dindmicos.

Esta pesquisa foca o conceito de visualizagdo de dados preferencialmente ao
conceito de visualizacdo de informagdo. Apesar de ambas as formas terem sido encontradas
no levantamento bibliografico, o uso que serd aplicado ao termo visualizacdo de dados segue
em conformidade com as definicdes de dado e informacdo propostas no primeiro capitulo?.
Compreende-se que os designers que projetam modelos de visualizagdo tratam das regras de
comportamento da exibi¢do e de interatividade. Assim, o conteido visualizado, seja ele uma
noticia, uma fotografia, um som, uma palavra-chave, um ndmero, serd considerado como um
dado, e ndo como uma informagdo. O individuo, ao utilizar um desses modelos de

visualizacdo de dados, ird construir sentido na medida que perceber que esses dados foram

% Confira a defini¢do proposta por Shedroff na secio 1.4
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organizados de forma ldgica, mapeados de uma maneira apropriada e contextualizada,
transformando-os, entdo, em informacao.

Assim, o estudo de novas cartografias capazes de dar forma visual aos dados
mutaveis, proporcionard reflexdes e indicard caminhos para promover o conhecimento no
ciberespaco, a partir de leituras visuais dos dados. A visualizacdo, que também pode ser
considerada uma forma de organizacdo, re-significa conceitos de arquitetura e design da
informacdo, abrindo caminho para futuras investigacdes sobre as estéticas tecnoldgicas,

assuntos esses que serdo abordados no capitulo 4.
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1 AINFORMACAO NO CONTEXTO DO CIBERESPACO

Este capitulo debate o problema do excesso de conteido disponivel na Internet,
tendo em vista a crescente descentralizacdo da publicacdo de informacdes, a participagdo dos
individuos em redes sociais e outras manifestacdes de conteido coletivo. Para isso, de
maneira panoramica, registra o contexto atual da informacdo no ciberespaco: como se
manifesta € como evolui. Também se definem os principais conceitos utilizados daqui
adiante.

Como o volume de informagdo exponencialmente crescente pode ser
representado, a fim de proporcionar um ambiente de navegacdo que favoreca a emergéncia de
conhecimento? Essa € uma das questdes centrais nesta pesquisa. A delimitacdo do estado da
arte, neste capitulo, fornece importante base para aprofundamento do tema nos capitulos
seguintes.

Contudo, antes de prosseguir, utilizaremos a historia da Biblioteca de Babel como
metédfora para nos despertar quanto ao problema a ser investigado neste momento: 0 €xcesso

de informacgdes.

1.1 Borges e a Biblioteca de Babel: o conhecimento e o excesso de

informacoes.

No seu famoso conto intitulado Biblioteca de Babel, Jorge Luis Borges (2007)
apresenta uma imensa biblioteca, organizada em galerias hexagonais, repleta de prateleiras

abarrotadas de livros.

A biblioteca € total, e suas prateleiras registram todas as possiveis combinag¢des dos
vinte e tantos simbolos ortograficos, ou seja, tudo o que é dado expressar: em todos
os idiomas. Tudo: a histéria minuciosa do futuro, as autobiografias dos arcanjos, o
catdlogo fiel da Biblioteca, milhares e milhares de catdlogos falsos, a demonstragéo
da falacia desses catdlogos, a demonstragdo da faldcia do catdlogo verdadeiro, o
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evangelho gndstico de Basilides, o comentédrio desse evangelho, o comentirio do
comentdrio desse evangelho, o relato veridico da tua morte, a versdo de cada livro
em todas as linguas, as interpolagées de cada livro em todos os livros, o tratado que
Beda pdde escrever (e ndo escreveu) sobre a mitologia dos saxdes, os livros
perdidos de Técito. (BORGES, 2007, p. 73)

O acervo dessa biblioteca € infinito e supde registrar nos seus volumes toda a
realidade existente. Ndo hd, em toda a cole¢do, dois livros idénticos. H4 sim intimeras

referéncias cruzadas a outros livros.

Quando se proclamou que a biblioteca abrangia todos os livros, a primeira
impressdo foi de extravagante felicidade. Todos os homens se sentiram senhores de
um tesouro intacto e secreto. Ndo havia problema pessoal ou mundial cuja eloqiiente
solugdo ndo existisse: em algum hexdgono. O universo estava justificado, o universo
bruscamente usurpou as dimensdes ilimitadas da esperanca. (...) Também se esperou
entdo o esclarecimento dos mistérios da humanidade: a origem da Biblioteca e do
tempo. E verossimil que esses graves mistérios possam ser explicados em palavras:
se a linguagem dos filésofos ndo bastar, a multiforme Biblioteca produzira o idioma
inaudito que for necessirio, e os vocabuldrios e gramaiticas desse idioma.
(BORGES, 2007, p. 73-74)

Como nao ficarmos euféricos diante da possibilidade concreta de se alcangar todo
o conhecimento produzido pelo homem? Bastaria apenas localizar a referéncia certa, em
alguma determinada prateleira, para solucionar a inquietude imediata causada pela falta de
informag@o. N@o haveria problema caso essa referéncia ndo estivesse em um formato
adequado para leitura, pois a prépria Biblioteca, entendida como um organismo quase Vvivo,
encarregaria-se de indicar a gramdtica necessdria para se compreender a linguagem, para

entdo o leitor retornar a pesquisa inicial. Por outro lado,

z

A desmedida esperanca sucedeu, como é natural, uma depressio excessiva. A
certeza de que alguma prateleira em algum hexdgono encerrava livros preciosos e de
que esses livros preciosos eram inacessiveis, pareceu quase intolerdvel. (...) A
certeza de que tudo estd escrito nos anula ou faz de nds fantasmas. (BORGES, 2007,
p-75)

A inacessibilidade de referéncias precisas, representadas em linguagens muitas
vezes incompreensiveis, levou insatisfagdo aos freqiientadores da Biblioteca. Com efeito, ao

perceberem que as possibilidades de conhecimento eram quase infinitas, mas que eles eram
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incapazes de absorvé-las, as pessoas se frustraram. Constatou-se que tal biblioteca ndo seria
capaz de revelar os mistérios do conhecimento humano.

Tal metdfora da Biblioteca de Babel se torna pertinente ao analisarmos a atual
condi¢do da informacdo no ciberespaco, onde o excesso de dados ndo necessariamente

proporciona novos conhecimentos.

Em plena era da informacdo, quando o ciberespaco se apresenta a nés como uma
grande biblioteca, uma biblioteca com todos os livros e todos os documentos,
sistemas de mapeamento légico tornam-se indispensdveis. Como ndo nos
perderemos e ndo ficamos exaustos diante de tanta profusdo de dados? (LEAO,
2003, p. 86)

Como usudrios didrios do ciberespaco, tomamo-nos dependentes de seu contetdo,
ao estabelecermos fortes lacos de relacionamento uns com os outros por meio da comunicagao
mediada pelo computador. Quantas vezes ndo nos perdemos em seu labirinto de referéncias,
ou mesmo ndo conseguimos alcangar o conhecimento desejado, mesmo diante de indmeras
bases de dados, a apenas poucos links de distancia?

Que conhecimento queremos obter a partir da chamada sociedade da informacao?
Reconhecemos que a informacdo em rede ganhou velocidade, fluidez, penetracido e,
principalmente, tornou-se colaborativa, socialmente compartilhada. Por outro lado, o
ciberespaco também permitiu a abertura de fissuras, a imposicdo de barreiras de

acessibilidade, a invasdo da privacidade, a aceleracao do tempo.

Ao nos fazer crer que o acesso a Internet ao “saber universal”, que necessariamente
tera sua fonte aos monopélios de saber ja existentes, resolveria o problema nio
apenas da fratura digital, mas também o da fratura social. (...) A sociedade das redes
estd longe de ter colocado um fim ao etnocentrismo dos tempos imperiais. Em vez
de resolver o problema, a tecnologia o desloca. Enquanto permanece a lancinante
questdo: como conceber e colocar em agdo outros modelos de desenvolvimento?
(...) A ditadura do tempo curto faz com que se atribua uma patente de novidade, e,
portanto, de mudanga revoluciondria, aquilo que na verdade é produto de evolucdes
estruturais e de processos que estdo em curso hd muito tempo. (...) (devemos)
refletir sobre os multiplos entrecruzamentos das mediacdes sociais, culturais e
educativas pelos quais se constroem os usos do mundo digital e que estio na prépria
origem da vida democratica. Opor-se ao fetichismo da velocidade neofordista por
meio de outras elacdes com o tempo. (MATTELART, 2002, p. 173-174)
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O certo € que estamos diante de um cendrio de complexidade, independentemente
da leitura que se fizer dos problemas ou das solu¢des encontradas. O excesso de dados e
informacdes, particularmente, ¢ uma dessas questdes, cujos desdobramentos serdo tratados

nesta pesquisa.

Talvez o problema maior da biblioteca ndo seja o excesso de livros, mas sim a
necessidade de novas cartografias. Cartografias mutantes, cartografias reveladoras.
Cartografias tdo flexiveis e coerentes com as nossas necessidades subjetivas e
objetivas que, ao contrario do império borgiano, ndo as julgaremos intteis, mas sim
vitais para o processo de interacio no ciberespago. (LEAO, 2003)

Seria inutil impor limites a publicacdo de contetido no ciberespaco. A todo o
momento surgem novas ferramentas de incentivo a producao e publicacdo para os individuos,
que se sentem encorajados a se expressar, a participar ativamente desse universo de signos.
Nesse sentido, uma das possiveis solu¢gdes para lidar com o excesso de conteido, estd na
pesquisa de novas cartografias para interacdo e representagdo visual dos dados do

ciberespaco. Esse, portanto, serd o nosso objeto de estudo.

1.2 O paradigma da tecnologia da informacao

As questOes que emergem a partir da investigacdo da informacdo no ciberespaco
se inserem no contexto social e econdmico caracterizado por Castells (1999) como a
sociedade em rede. O autor argumenta que as Ultimas décadas do século XX circunscrevem o
cendrio de uma revolucdo tdo significativa quanto a prépria Revolucdo Industrial, a ponto de
reformular as estruturas da sociedade em torno de um novo paradigma, organizado em torno
da tecnologia da informacgdo. Essa revolugdo eclode a partir da década de 70, quando um
conjunto de inovagdes nas dreas de telecomunicacdes, microeletronica e computacio
favoreceu o estabelecimento de uma intensa rede de colaboracdo entre pesquisadores e
cientistas das universidades norte-americanas. Essa rede, inicialmente concebida como um

projeto de cunho militar, permitia o intercambio de dados entre seus nos sem a necessidade de
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um pélo de emissdo centralizado. A rede logo extrapolou seu propdsito inicial de pesquisa e
estimulou uma nova forma de intercambio entre pessoas, que passaram a compartilhar
experiéncias em uma linguagem digital comum.

Ainda segundo Castells, a linguagem digital — o c6digo bésico da comunicagdo da
sociedade em rede — € revoluciondria porque estabelece um novo padrdo de descontinuidade
histérica da humanidade, no qual a informacdo passa a ser o principal combustivel da
economia globalizada. A tecnologia da informacdo € para a sociedade em rede o que as fontes
de energia (carvao, vapor, petrdleo e eletricidade) foram para a sociedade industrial. Nesse
sentido, os mecanismos de geracdo, armazenamento, processamento, recuperacdo e
transmissdo da informacdo s@o construidos por um conjunto de conhecimentos que estabelece
um novo paradigma, caracterizado pelo autor sob cinco aspectos:

a) a informacdo € a nova matéria-prima: as tecnologias agem sobre a informacgado

e ndo somente a informacgdo age sobre a tecnologia;

b) penetrabilidade dos seus efeitos: todos os processos da nossa existéncia
individual e coletiva sdao moldados pelos efeitos da nova tecnologia;

c) logica de redes: descentralizacdo, interagdes complexas, espaco de fluxos e
relacOes rizomaticas determinam ndo somente a interconexdo da informacao,
mas o proprio comportamento da sociedade e da economia;

d) flexibilidade: facilidade de adaptacao e rapidez das mudancas;

e) convergéncia e integracdo de tecnologias.

Tais mudangas se constituem como um paradigma por instaurarem uma nova

organizacdo da sociedade em todos os seus aspectos, sejam eles econdmicos, politicos, sociais
e culturais. Castells afirma que estamos diante, portanto, de um momento relevante na histéria

da humanidade, onde podemos vivenciar uma verdadeira transicdo de valores. Trata-se, sem
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divida, de um contexto rico de fendmenos de investigacio e carente de recortes mais

precisos.

1.3 Ciberespaco

A busca pelo conhecimento sempre esteve relacionada a maneira de se organizar a
informagdo, uma vez que a disponibilidade de informacdo favorece o conhecimento. Em
nosso atual contexto, a manipulacdo da informacdo e a busca pelo conhecimento estdo
estreitamente relacionadas com as novas midias e com o ciberespaco.

Embora o conceito de ciberespaco, em sua definicdo original®, ndo tenha uma
relacdo explicita com as redes de telecomunicacao, o termo acabou por se enriquecer de novos
significados. Atualmente, virios autores ainda perseguem uma definicdo mais precisa para o
conceito, que permanece repleto de desdobramentos com a expansao das interconexdes.

Lemos (1996) afirma que toda a economia, a cultura, o saber, a politica do século
XXI, passam por um processo de negociagdo, distor¢do, apropriacdo dessa dimensdo espaco-
temporal que € o ciberespaco, definido como um espaco ndo fisico ou territorial, que se
compde de um conjunto de redes de computadores através das quais todas as informagoes
(sob as suas mais diversas formas) circulam. Constitui-se como um espago intermedidrio, uma
nova camada eletronica, conectado a realidade e parte fundamental da cultura contemporanea.

Da mesma maneira, Boccara (2005) define o ciberespaco como espacgo virtual das
redes telematicas, um espaco de signos sem determinacdes fisicas no plano material e que se
manifesta quando entramos em rede, movidos pela vontade consciente de conexdo. Por sua
vez, Braga (2005) ressalta trés de suas principais propriedades: a interface, a interatividade e a
rede de informagdes, capazes de conduzir a um tipo de cognicdo imersiva e descentralizada,

em que o conhecimento se multiplica em complexas conexdes.

? O termo ciberespago foi cunhado por William Gibson, em seu romance ciberpunk “Neuromancer”, de 1984.
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Ledao (2004) ressalta seis caracteristicas do ciberespaco, identificadas por

Cloningen:

a) constitui-se como uma rede de telecomunicagdes de varios para varios;

b) possui cardter multimididtico;

¢) engloba o conceito de banco de dados;

d) estd sujeita a automacdo e programabilidade;

e) produz uma mudanga no paradigma do tempo e no conceito de “ao vivo”;

f) pode ser acessivel por equipamentos moveis.

A Internet*, rede de computadores conectados em escala mundial, é um recorte do
ciberespaco, € ndo um sinénimo. Por seu alcance e importancia, a Internet serd tratada com

um pouco mais de énfase nesta pesquisa.

1.4 Dado, informacao e conhecimento

Os conceitos de dado, informagdo e conhecimento freqiientemente sdo utilizados
de forma confusa na literatura, e demandam, dessa maneira, uma definicdo mais precisa.

O conceito de “informacgdo” se tornou popular logo apds a invengdo da imprensa
no século XV. A raiz do termo vem do latim formatio e forma, vocédbulos que transmitem a
idéia de moldar algo ou formar um molde. Wiener (1960), pesquisador conhecido por seus
estudos sobre cibernética, define informacdo como o termo que designa o conteido daquilo
que permutamos com o mundo exterior quando nos ajustamos a ele, e que faz com que nosso
ajustamento seja nele percebido. Segundo Shannon (1949), o pai da teoria matemdtica da
comunicacdo, informacdo € aquilo que logicamente justifica alteracdo ou reforco de uma
representacdo ou estado de coisas, acrescentando algo a uma representacio. As representagoes

podem ser explicitas como num mapa ou proposicdo, ou implicitas como no estado de

* A Internet, rede mundial de computadores, composta por diversas outras sub-redes que também sdo “internets”
em instancias menores, serd grafada, aqui, com a letra inicial “I” em maidscula.



24

atividade orientada para um objetivo do receptor. Outros autores consideram a informacgao
como algo que é permutado com o mundo exterior € ndo apenas recebido passivamente; algo
que reduz a incerteza em determinada situacdo e se constitui como a matéria-prima da qual se
extrai o conhecimento. (McGARRY, 1999)

A informacdo ndo € a extremidade no processo de constru¢do da compreensdo.
Quando os dados, que por sua vez sdo meros registros, adquirem sentido interpretativo, eles se
transformam em informagdo. Quando a informag¢do € internalizada no individuo e
compreendida a partir de experiéncias prévias, ela se transforma em conhecimento. Dessa
forma, percebemos um fluxo crescente de interpretacdo entre dado, informacdo e
conhecimento, nessa ordem.

Shedroff (1999) atualiza esses conceitos para o contexto contemporianeo das
midias eletronicas e digitais, e defende que nao podemos considerar como informagdo o vasto
numero de estimulos que bombardeiam nossos sentidos diariamente. Tais estimulos sdo meros
dados, elementos com pouco valor para a maioria das pessoas. Os dados sdo produtos de
pesquisa, criacdo, coleta ou descoberta, mas ndo sdo adequados para comunicagdo. Esses
dados constituem o material bruto utilizado para constru¢cdo dos processos comunicativos e
ndo podem, isoladamente, compor uma mensagem completa. Para ter algum valor, os dados
precisam ser organizados, transformados e a apresentados de maneira a dar e eles algum
significado. Por outro lado, essa caracteristica os torna facilmente manipuldveis pela
linguagem digital.

A informacdo, nesse sentido, estd em um nivel mais apropriado para a
comunicagdo, pois representa mensagens significantes que revelam relacionamentos e
contextos para os dados apresentados. Os dados serdo transformados em informac¢do quando
forem organizados em uma forma légica, que faga sentido ao interlocutor, apresentados de

uma maneira apropriada e, por fim, contextualizados. O conhecimento € a compreensdo
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obtida pela experiéncia, e pode ser comunicado pela construcdo de interacOes entre
individuos, sendo, portanto, fundamentalmente participativo.

A compreensao dos termos dado, informag¢do e conhecimento, conforme definidos
acima por Shedroff, serdo assim adotados nesta pesquisa, por serem apropriados para a futura

andlise dos conceitos de design da informacao e mapeamento.

1.5 Hipermidia e suas multiplas caracteristicas

Como vimos, uma das propriedades que caracterizam a riqueza do ciberespaco € o
seu carater hipermididtico. A hipermidia, na sua esséncia, € a juncdo de multiplos formatos
(textos, dudios, videos e imagens) numa Unica plataforma computacional que compartilha o
mesmo codigo, no caso, o codigo digital. A capacidade de transcodificagdo desses formatos
entre si € tarefa bdsica dos computadores, o que torna a hipermidia tdo interessante, rica de
possibilidades combinatdrias de linguagens comunicacionais. Por outro lado, como a idéia de
comunicacdo somente faz sentido a partir da articulagdo minima de dois pdlos, a hipermidia
potencializa suas propriedades no momento em que o dispositivo comunicacional digital se
insere nas redes de informacdo, capazes de colocd-lo em contato com virtualmente todo o

espaco interplanetério conectado.

Por ter a capacidade de colocar todas as linguagens dentro de uma raiz comum, a
linguagem digital permite — sua proeza maior — que essas linguagens se misturem no
ato mesmo de sua formacfo. Criam-se, assim, sintaxes hibridas, miscigenadas. Sons,
palavras e imagens que, antes, s6 podiam coexistir passam a se co-engendrar em
estruturas fluidas, cartografias liquidas para a navegacdo com as quais os usuarios
aprendem a interagir, por meio de agdes participativas, como num jogo. Esse é o
principio da hipermidia, um principio que se instala no dmago da linguagem.
(SANTAELLA, 2007, p. 294)

Assim, para investigar de que maneira a informac¢do pode se organizar para
favorecer os multiplos usos das linguagens hipermididticas, precisamos listar algumas de suas

caracteristicas, identificadas por Santaella:
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a) convergéncia: organizacdo a partir do cruzamento de multiplos canais e

agentes, sejam eles corporativos ou populares;

b) multimodal: multiplas representacdes do mesmo conteido;

¢) movel: capacidade de se carregar e transportar, portabilidade;

d) apropriativa: facilidade de arquivamento, recuperagdo, anotacao e recirculacao;

e) participativa: consumidor e produtor se confundem constantemente na

apropriacdo do conteudo;

f) colaborativa: emergéncia de novas estruturas de conhecimento a partir de

deliberagdes coletivas e compartilhadas;

g) diversificada: rompimento das fronteiras culturais;

h) domesticadas: intensamente presentes em nosso cotidiano;

1) desigual: acesso, distribuicdo e oportunidades de participacdo desiguais entre

as pessoas.

Os sistemas de informacdo hipermidiiticos nem sempre redinem todas essas
caracteristicas. Mas, trata-se de propriedades que, somadas, tornam esses sistemas cada vez
mais ricos e complexos em termos de navegagdo, abertura para multiplos sentidos e
interpretacgoes.

Por outro lado, é possivel notar como essas caracteristicas ndo se encaixam bem
em estruturas rigidas de organizacdo da informagdo, uma vez que requerem, a todo o
momento, expansoes, mobilidade, participacdo, contribui¢des, interferéncias, personalizacao.
Em outras palavras, demandam arquiteturas mais fluidas, adaptiveis ao ambiente mutante.
Portanto, a constru¢do e o design de sistemas informacionais hipermidiaticos, precisam

conceber todos esses fatores, para possibilitar novas experiéncias de interagcao.
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Por sua vez, para se viabilizarem arquiteturas expansiveis na Internet, € necessario
o estabelecimento de alguns critérios minimos de padronizacdo, de forma a facilitar o

intercambio de dados entre diferentes plataformas digitais.

1.6 Padroes de exibi¢ao e compartilhamento da informacao na Internet

A necessidade de se compartilhar contetido da Internet entre plataformas distintas,
como também entre outros dispositivos além do computador pessoal, mobilizou pesquisadores
no desenvolvimento de padrdes de formatagdo de informacdo, tanto para exibicdo quanto para
intercaimbio. A Internet foi projetada com o ideal de ndo restringir seu potencial de alcance
em funcdo de limitacdes de acessibilidade de sua linguagem. Essa comunidade de
pesquisadores estd conectada em redes sociais colaborativas e atua buscando proporcionar
condi¢Oes técnicas para que a sua mensagem transite livre de restricdes de plataforma ou
recursos.

Uma das entidades que cuida dessa padronizacdo € o consércio internacional
chamado World Wide Web Consortium® (W3C), que incentiva o uso de tecnologias e
linguagens ndo-proprietarias, de cdédigo aberto. As recomendacgdes lancadas pela W3C
pretendem, segundo a sua propria definicdo, fazer com que os beneficios de
compartilhamento de informagdes sejam disponiveis para todos, independentemente de
equipamentos ou dispositivos.

A linguagem bdsica para construcdo de paginas na Internet, o HTML (Hyper-Text
Markup Language) surgiu da necessidade de interligacdo de documentos localizados em
locais remotos. A informacdo contida nesses documentos precisava ser formatada de uma
maneira que pudesse trafegar pela rede e ser compreendida por um leitor (browser ou

navegador de Internet).

> http://www.w3c.org
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<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
<head>
<title>Titulo do documento</title>
</head>
<body>
<hl>Titulo principal</hl>
<h2>Titulo secundéario</h2>
<p>Pardgrafo de texto</p>
<p>Pardgrafo de texto</p>
<img src="imagem.jpg">
</body>
</html>

FIGURA 1: Exemplo de pagina HTML.

Na figura 1, é possivel perceber que cada rag ou marcacdo € indicada entre os
caracteres < >. Cada bloco de informagado é delimitado no seu inicio por <tag> e no fim por
</tag>.

Com a expansdo da Internet a partir da década de 90 e conseqiiente aumento
exponencial de sites, demandaram-se paginas com uma apresentacdo visual mais apurada,
tarefa dificultada devido a falta de flexibilidade do HTML. Isso fez com que o cédigo-fonte
do documento se tornasse demasiadamente complexo, ja que informacgdes relativas a
formatacdo visual foram adicionadas. Algumas fags foram adaptadas para funcdes de
apresentacdo, € ndo de conteddo, comprometendo sua estrutura semantica, ja que,
originalmente, o HTML foi concebido para codificar o significado da informagdo, e ndo a sua
apresentacao.

Para incrementar as possibilidades de formatacdo visual dos documentos na
Internet, foi desenvolvido o padriao conhecido como folhas de estilo, ou CSS (Cascading Style
Sheets). Como principal caracteristica, as informacdes do coédigo-fonte de uma pégina
relativas a apresentacdo podem ser separadas de sua estrutura e de seu conteido. Por meio do
CSS € possivel definir a posicdo dos elementos na tela, tais como, fonte, cor da letra,
espacamento entre linhas, tamanho do texto, alinhamento, cor de fundo, imagem de fundo,

bordas, altura e largura, dentre outras propriedades.
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font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 12px;

color: #3B3B3B;

margin: Opx;

padding: Opx;

line-height: 18px;

FIGURA 2: Exemplo de aplicagdo de estilo numa tag paragrafo.

Na figura 2, o CSS define que todo pardgrafo, representado no HTML pela tag
<p>, deverd ser apresentado com determinada fonte, tamanho, cor, margem, espacamento e
espacamento entre linhas.

XML (Extensible Markup Language) é um padrdo de formatacdo de texto muito
flexivel que tem sido largamente usado para o intercambio de informagdes entre aplicacdes.
Sistemas originalmente construidos em plataformas diferentes podem “conversar”, desde que
definam um “idioma” comum. O XML contém, além dos dados em si, sua descricdo e sua

estrutura légica de organizacao.

<bandas>
<item name="beatles">
<subitem name="John"/>
<subitem name="Paul"/>
<subitem name="George"/>
<subitem name="Ringo"/>
</item>
<item name="stones">
<subitem name="Mick"/>
<subitem name="Keith"/>
<subitem name="Charlie"/>
<subitem name="Ron"/>
</item>
</bandas>

FIGURA 3: Exemplo de arquivo XML.

No exemplo de arquivo XML da figura 3, identificamos elementos “pai” e
“filhos”, classificados como ‘“itens” e “subitens”.
O padrao de compartilhamento de contetido chamado RSS (Rich Site Summary ou

Really Simple Syndication), derivado do XML, também tem se tornado muito popular,
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principalmente em sites que possuem freqiientes atualizacdes de conteido. As noticias de um
jornal, os posts de um blog, a previsao do tempo, as mensagens pessoais de sua rede social,
sdao exemplos de conteddo que podem ser oferecidos no formato RSS, para uso de outros
servicos na Internet ou mesmo para organizagio pessoal. E possivel agregar seus RSS
favoritos em um udnico ambiente de leitura, possibilitando, portanto, monitorar todas as
atualizacOes de contetido previamente mapeadas. Aos poucos, os RSS podem até mesmo
mudar a forma como as pessoas se informam: nio € necessdrio ir a diversas fontes distintas
para ler a informacao, elas simplesmente chegam até voceé.

A adocgdo desses padrdoes de formatacdo contribuiu para que informacdo na
Internet pudesse ser pensada de maneira mais fluida, ou seja, um mesmo conteido pode
trafegar entre plataformas, trocando-se apenas a camada de exibi¢do. Diferentes sistemas
conectados em rede, com suas proprias bases de dados e desenvolvidos em ambientes
distintos, conseguem trocar conteiido, uma vez que adotam o mesmo padrao de intercambio.

Para realizar essa operacdo, € necessario que exista um componente especifico de
integracdo, capaz de atuar como um servico de comunicagdo entre sistemas via Internet. Esse
componente € conhecido como Web Service (ou simplesmente Web API — Application
Programming Interface) e pode também ser desenvolvido de acordo com padrdes sugeridos
pela W3C. As API's, de maneira genérica, baseiam-se num conceito de “software como
servico”, ao oferecerem uma interface para que outras aplicacdes possam utilizar suas
funcionalidades. Os Web Services ganharam muita popularidade na Internet, pois permitem
que aplicacdes remotas sejam acionadas e tenham seus servigos disponibilizados para
compartilhamento.

Grande parte das aplicacOes na Internet baseadas em conteido colaborativo

compartilha seus servicos com outros usudrios da rede via API’s. Essa postura tem

influenciado bastante a forma como a informacdo € tratada antes de ser apresentada em um
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dispositivo de exibi¢cdo ao usudrio: o conteido, tomado na sua origem como algo bruto, passa
por diversos processos de filtragem promovidos por diferentes agentes ao longo do processo.
Novos servigos sdo criados a partir das API’s fornecidas por outros agentes, sobrepondo
camadas de informacdo e criando estruturas hibridas, mescladas, os entdo nomeados mashups.
A web, sob esse ponto de vista, se torna forte impulsionadora da cultura do remix e a
informacgdo digital, dessa maneira, é o insumo bdsico para a reinvengdo criativa de

programadores, artistas e designers’.

1.7 Redes sociais e colaboracao

Vivemos num contexto onde conceitos como colaboragcdo e compartilhamento se
tornam centrais quando consideramos o conteudo digital na rede. Esse universo ndo se
restringe ao usudrio, em sua ascensdo como produtor de conteido, mas também engloba os
grandes veiculos de comunicacdo de midia, que véem os antigos leitores se transformando em
agentes de registro e divulgacdo de informagdes. O individuo passa a contar, cada vez mais,
com canais facilitadores de publicacdo, seja por meio de ferramentas de hardware (cameras
digitais, microfones, celulares) ou software (blogs, comunidades, listas, pdginas pessoais).
Assim, percebemos que o ciberespaco se constitui em ambiente altamente mutdvel, cujo
conteuddo € constantemente atualizado com novos textos, videos, dudio e imagens.

A Internet tem evidenciado aplicacdes que valorizam, cada vez mais, a
participagdo do individuo na produgio do contetido coletivo’. Pesquisadores tém observado
este atual momento da “Web 2.0 sob diversos angulos, dos quais destacamos a colaboracdo e

o compartilhamento. Segundo PRIMO (2006, p.1),

® Veja mais sobre mashups em:

SOUZA, Randolph Aparecido de. A estética do mashup. Sao Paulo, 2009. Dissertagdo (Mestrado em
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital). Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. No prelo.

7 Veja mais sobre colaboracio em:

PASCOAL, Roger. Colaboracao e Cognicao na World Wide Web. Sao Paulo, 2008. Dissertacdo (Mestrado
em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital). Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo.
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A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por potencializar
as formas de publicacdo, compartilhamento e organizagdo de informagdes, além de
ampliar os espacos para a interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0
refere-se ndo apenas a uma combinag@o de técnicas informaticas (servicos Web,
linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas também a um determinado periodo
tecnolégico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de
comunicagdo mediados pelo computador.

Essencialmente, as atuais propostas de sites da Web 2.0 tratam a informacao
nestes dois aspectos:

a) personalizacdo de interface e consumo de informacao especifica, com base em

dados dinamicos de acordo com preferéncias individuais;

b) contetiido colaborativo, criado e mantido por comunidades de individuos que

compartilham interesses comuns.

Esse conjunto de técnicas e conceitos de personalizacdo e colaboracdo nas redes
sociais passou a mudar a maneira como as pessoas se relacionam com a coletividade
interconectada: a expressdo de suas preferéncias individuais e a participacdo se tornam
valores centrais. Dessa forma, ao mesmo tempo, o individuo e o coletivo se constituem como
sujeitos atuantes. Comunidades, sites de relacionamento e de contetido colaborativo abrem-se
para a expressdo individual, ao passo que ganham representatividade pela acdo do grupo
como um todo®.

A geracdo de conteido de maneira policéntrica, nessa perspectiva, € a tendéncia
que impulsiona o lado vivo e organico do ciberespaco. Sua arquitetura, portanto, tende a
rejeitar estruturas fechadas, estdticas, que desconsiderem a interven¢do da coletividade na
construgdo de seu contetdo. O design dos sistemas de hipermidia tem sido desafiado a propor
modelos que potencializem o cardter dindmico da informacao digital em estruturas capazes de

variar no tempo.

¥ Veja também:
PRADO, Magaly. Audiocast nooradio: redes colaborativas de conhecimento. Sao Paulo, 2008. Dissertacio
(Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital). Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.
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Como prever, por outro lado, estruturas que comportem expansdes e
colaboragdes, sem abri-las completamente a interferéncia generalizada dos individuos? Tal
técnica se mostraria improdutiva, uma vez que a completa auséncia de regras ndo
necessariamente induz a emergéncia de novos conhecimentos e tenderia facilmente a perda de
foco e dispersdo. Assim, pesquisadores partem em busca de solugdes para classificar e

ordenar esse contetido que € gerado pelas redes sociais na Internet.

1.8 A organizacao da informacao: metadados, pesquisa semantica e

Jolksonomia

z

A classificacio de documentos € uma questdo que ja preocupava estudiosos,
muito antes do advento das midias digitais ou mesmo das bibliotecas. BURKE (2003), coloca
que modelos de classificacio do conhecimento sempre foram perseguidos por fildsofos e
pesquisadores. Aristdteles ja havia proposto, no estudo chamado Organon, a classifica¢do das
coisas do mundo nas seguintes categorias: substancia, quantidade, qualidade, relacdo, lugar,
tempo, posicdo, condi¢do, acdo e paixdo. Algumas enciclopédias chinesas, por sua vez,
propuseram os seguintes critérios de ordenamento de seus manuscritos: fendmenos celestes,
geografia, imperadores, natureza e conduta humana, governo, rituais, musica, direito,
funciondrios, ordens de nobreza, assuntos militares, economia doméstica, propriedade,
vestuario, veiculos, ferramentas, alimentos, utensilios, artesanato, xadrez, taoismo, budismo,
alcool, medicina e histdria natural.

A classificagdo do conhecimento esteve, portanto, associada ao contexto sécio-
histérico do momento, mas sem perder de vista a idéia de acomodar novos conhecimentos
futuros. Segundo Durkheim (citado por Burke), as categorias do pensamento humano nunca
sdo estabelecidas de forma definitiva; elas se fazem, desfazem e refazem incessantemente:

mudam com o lugar e com o tempo.
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A classificagdo do conhecimento pressupde, além da criagdo de categorias, a
consolidacdo de estruturas institucionais e sociais para armazenamento e compartilhamento
desse conhecimento. Tradicionalmente, essas estruturas eram, por exceléncia, as

universidades e as bibliotecas.

Nio basta apenas ser capaz de armazenar informagdo fora do cérebro; ela deve ser
armazenada de modo organizado para que se possa voltar a utilizd-la. Desde o
passado mais longinquo a que podemos recuar com alguma certeza, sempre houve
locais especificamente construidos para esse fim. As bibliotecas, em seu sentido
mais amplo, existem ha quase tanto tempo quanto os proprios registros escritos. O
instinto de preservar e a paixdo de colecionar tém sido os fatores determinantes na
sua criacdo, manutencdo e desenvolvimento. Qualquer que seja a sua forma externa,
a esséncia da biblioteca é uma colecdo de materiais organizados para uso.
(McGARRY, 1999, p. 111)

O atual contexto das linguagens digitais em rede impde uma nova dindmica aos
processos de organizacdo e recuperacao das informagdes. O ciberespago estabelece um novo
patamar de registro e fluxo de dados: a colecdo de materiais disponiveis para pesquisa
explodiu em diversidade, seu acesso remoto foi amplamente favorecido pelas
telecomunicagdes e seu acervo foi enriquecido de formatos audiovisuais interativos da
hipermidia.

As formas externas desses materiais tém mudado a cada inovacdo na tecnologia da
comunicagfo, das tdbuas de argila ao computador. A organizacio para uso define
sua fungdo como recipiente ou depdsito para a memdria externa da humanidade;
mas armazenamento implica recuperacdo e recuperagdo implica acesso, ou a
oportunidade de tirar proveito disso como usudrio. A convergéncia da tecnologia de
informadtica com as comunicagdes afeta a criacdo, gestdo e uso da informacio de

modo inédito desde a introducdo da imprensa de tipos méveis. (McGARRY, 1999,
p-111)

Uma parte significativa das pesquisas sobre organizacdo da informagdo no
ciberespaco estd voltada para a melhoria dos mecanismos de recuperacio e processamento de
dados. A mineracdo de dados (data mining) se destaca como uma drea de investigacdo da
ciéncia da computagdo que procura identificar padroes em grandes massas de dados digitais,
utilizando algoritmos de aprendizagem baseados em técnicas estatisticas e de redes neurais.

Tais algoritmos pretendem processar uma enorme quantidade de registros em bancos de dados
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em busca de evidéncias relevantes sobre tendéncias, comportamentos, relagdes invisiveis ou
dificilmente identificdveis numa anélise humana.

As estratégias voltadas para melhorar a busca e a indexacdo do conteido no
ciberespaco também avancam em outras frentes, principalmente no desenvolvimento de
padrdes capazes de promover a leitura semantica dos documentos na web. Embora as paginas
incluam informagdes especiais que dizem ao computador como exibir um dado trecho de
texto ou para onde ir quando um /ink € clicado, elas oferecem poucas informagdes sobre seu
significado. Os agentes inteligentes’ sdo incapazes de interpretar o significado presente nos
documentos, compreensivel aos humanos. Nesse contexto, destacamos as pesquisas em web
semdntica. Sua proposta € desenvolver linguagens para tornar as informagdes compreensiveis
também pelas maquinas. A web semdntica estd focada na geracdo de descricdes semanticas a
diversos tipos de fontes digitais de conteido, bem como em estabelecer padrdes para
integracdo de dados de diferentes fontes, baseada no conceito de metadados. Os documentos
estruturados por metadados carregam informacdes adicionais relevantes sobre seu contetdo,
ao incorporar explicagdes sobre seus componentes. Tal associacdo de descricdes serviria
como base para melhorar aplicacdes em diferentes situacdes, tais como busca e localizacdo,
personalizacdo e distribui¢do automatizada.

Por outro lado, o uso dos metadados ndo se restringe a aplicacdes de web
semdntica. A chamada folksonomia, ou sistema social de classificacdo, incorpora metadados
criados pelos proprios usudrios na associacdo de rétulos ou categorias para seus conteudos
(MATHES, 2004). A livre-rotulacdo (free tagging) introduz um novo conceito em
organizacdo da informagdo dindmica principalmente em sites mantidos por comunidades. Ao
proprio individuo € oferecida a possibilidade de classificar seu conteudo por meio de

palavras-chave, que serdo associadas ao documento e auxiliardo na sua posterior recuperacao.

? Rogério da Costa (2003) define os agentes inteligentes, conhecidos também como knowbots, como softwares
que sdo espécies de “facilitadores invisiveis”, desempenhando o papel de assistentes para tarefas repetitivas.
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Em resumo, as tendéncias de colabora¢do e compartilhamento de conteddo no
ciberespaco manifestadas pela intensa movimentagdo horizontal promovida por blogs, wikis e
comunidades ji alcancam respaldo nos grandes agentes do mercado de tecnologia da
informacao e comunicacdo. E, para viabilizar tecnicamente esse modelo a fim de comportar o
intenso fluxo de publicacdes e requisicdes de busca, a pesquisa sobre os metadados ganha
relevancia.

Além disso, todos esses aspectos que envolvem novos conceitos de organizagdo e
navegacao e uso intensivo da informacgdo coletiva reforcam a idéia de que a participacdo de
cada individuo, por mais simples que seja, € parte fundamental na composi¢do da riqueza do
ciberespaco.

Todos os tdpicos abordados neste capitulo tragaram um panorama contemporaneo
da informacdo no ciberespaco. Como vimos, o excesso de informagdes, cujos estimulos
acabam por ndo mais proporcionar sentido aos individuos, torna-se, na realidade, um
problema de excesso de dados. Uma das maneiras de tratar essa questdo serd detalhada nos

capitulos seguintes: a criagdo de mapeamentos.
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2 DESIGN DA INFORMACAO E OS MAPAS DO

CIBERESPACO

Ap06s delinearmos o contexto atual da informagdo no ciberespaco, partiremos para
o aprofundamento dos estudos sob um recorte mais especifico: a investigacdo da apresentacio
da informac¢do de maneira visual.

Dentre as possiveis maneiras de se comunicar a informagdo, a representacdo
visual tem se destacado como poderosa expressao do conhecimento. Nesse cendrio, um
conceito relevante estd em emergéncia, o design da informacdo. Como veremos, suas
definicdes buscam referéncias no design grafico, na comunicacdo, na estatistica, na
cartografia e nas ciéncias cognitivas, no intuito de tracar um campo de pesquisa voltado a
investigacdo das formas de representacdo visual da complexidade da informacdo para os
individuos.

Para introduzir o assunto, antes de adentrar nas defini¢Ges, resgataremos uma
breve histdria, pesquisada por Steven Johnson (2008), sobre um cientista que, a0 combater
uma epidemia em Londres no século XIX, influenciou de maneira decisiva o nascimento do

design da informacao.
2.1. O “mapa fantasma” do Dr. John Snow

No ano de 1854, uma epidemia de cdlera assombrou a cidade de Londres,
contabilizando mais de 500 vitimas fatais num periodo de apenas 10 dias. O tradicional bairro
de Soho, aquela época, amontoava uma considerdvel quantidade de moradores em condi¢des
sanitdrias inadequadas, principalmente quanto a infra-estrutura de redes de esgoto e fontes de
agua potéavel. O principal foco de transmissdo da doenga foi uma determinada bomba d’4gua,

localizada na Broad Street, onde os moradores enchiam seus vasilhames para consumo
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proprio e de seus familiares. A dgua dessa bomba estava contaminada com milhares de
microorganismos que se espalharam rapidamente entre os moradores, causando uma
seqliéncia de mortes num intervalo curto de tempo. A epidemia chamou a atencdo das
autoridades envolvidas nas questdes sanitdrias da cidade - politicos, médicos, pesquisadores e
pérocos - que passaram a debater possiveis solu¢gdes para o problema.

Uma dessas figuras, o Dr. John Snow, destacou-se na investigacdo das causas da
epidemia, defendendo a teoria - até entdo destoante do pensamento cientifico predominante -
de contdgio do célera pela d4gua. Naquele contexto, os microorganismos (virus e bactérias)
ainda ndo eram conhecidos pela medicina e a hipdtese de transmissdo pelo ar - conhecida
como miasma - era tradicionalmente respeitada desde séculos anteriores. A comunidade de
médicos e pesquisadores que acompanhava o caso (de longe) defendia que a falta de
ventilagdo adequada, o cheiro ruim e o ar pestilento, provocados pelos dejetos dos moradores
amontoados nas ruas, transmitiam a doenca.

Profundo conhecedor da dindmica local do bairro, o Dr. Snow pdde acompanhar
(de perto) a dispersdo do contdgio entre os moradores. Com o apoio de outros lideres
comunitdrios, conseguiu os registros de cada vitima e onde elas residiam. Mas, para sustentar
seu argumento frente as autoridades médicas e propor solugcdes para conter o avango da
doenca, o Dr. Snow langou mao de um recurso bastante esclarecedor, uma vez que apenas as
suas opinides ndo vinham surtindo o resultado esperado. A proeza do pesquisador foi
representar essas vitimas em um mapa simplificado do bairro, com o objetivo de identificar
padrdes de contdgio, considerando a proximidade as bombas d'dgua e o deslocamento

necessdrio para alcancgé-las. Como bem descreve Johnson (2008, p. 177):

John Snow concebeu seu primeiro mapa sobre o surto da Broad Street em principios
de 1854. Em seu formato original, apresentado ao puiblico em um encontro da
Sociedade Epidemiolégica em dezembro, (...) cada morte foi representada por um
grosso trago preto, o que proporcionava um vivido destaque as casas que sofreram
uma quantidade significativa de perdas, e o excesso de detalhes foi eliminado,
preservando-se unicamente o tracado bdsico das ruas e os simbolos que
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representavam as treze bombas d'dgua que abasteciam a vasta drea do Soho. O
impacto visual do mapa era impressionante. (...) Era possivel observar que onze
bombas d'dgua nfo apresentavam casos de célera nas proximidades. A bomba da
Little Marlborough Street tinha alguns poucos tragos pretos nas imediacdes, nada
comparado com a grande concentracdo de mortes ao redor da bomba da Broad
Street: os tragos pretos se amontoavam pelas ruas vizinhas como se fossem varios
andares de um edificio. Sem um simbolo que destacasse a bomba d'dgua da Broad
Street, os outros mapas de pontos da epidemia ndo tinham uma ordem clara,
assemelhando-se a uma nuvem disforme que pairava sobre o extremo ocidental de
Soho. No entanto, quando se enfatizava a imagem da bomba, o mapa ganhava uma
sibita clareza. O cOlera nao se estendia difusamente sobre o bairro. Irradiava-se, na
verdade, a partir de um tnico ponto.

’(
& A
€y,
S quanht
U !
., )
&
. A

FIGURA 4: Mapa do Dr. Snow da regido do Soho em Londres com os registros de contagio por célera.

A representacdo grafica de elementos como tragos pretos, os "fantasmas" de Snow

(identificados na figura 4), foi pioneira e tornou-se, com o tempo, muito significativa para a
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compreensdo daquele fendmeno'’. O que fortaleceu esse modelo de visualizagdo, portanto,
ndo foi exatamente a técnica de mapeamento empregada, mas sim a ci€ncia por trds da
representacdo, ou seja, a intencdo explicita de amplificar a capacidade de cognicdo do
observador. Ainda que o mapa ndo tenha impressionado as autoridades de maneira imediata,
seu resultado ao longo dos anos foi expressivo a ponto de expandir sua influéncia para além
dos estudos de epidemiologia e se tornou uma referéncia cldssica nos estudos de cartografia e

design da informacao.

Nunca foi tao facil representar determinado conhecimento local em um mapa que
estabeleca padroes de saide e doenca (bem como de temas menos perigosos),
visiveis de novas formas a especialistas e leigos. Os sucessores do mapa da Broad
Street de Snow estdo agora onipresentes na Internet. (...) A tecnologia avancou
drasticamente, mas a filosofia subjacente ainda é a mesma: h4 algo profundamente
esclarecedor na observacdo dos padrdoes de vida e morte descritos em forma
cartografica. Uma visdo abrangente permanece tdo essencial quanto o era em 1854.
Quando a préxima grande epidemia vier, mapas serdo tdo cruciais quanto as vacinas
em nossa primeira batalha contra a doenca. No entanto, mais uma vez, a escala de
observagao terd se alargado consideravelmente: desde o bairro até o planeta inteiro.
(JOHNSON, 2008, p. 199)

O exemplo ilustra a utilizagdo de mapas como representacao visual para favorecer
o conhecimento. A experiéncia local do Dr. Snow foi crucial para que a criacdo do mapa
filtrasse somente as varidveis que realmente importavam para combater o problema,

sintetizando, portanto toda a complexidade presente no cendrio.

Assim, podemos concluir que mapa, enquanto constru¢do em constante
metamorfose, pertence a esfera do conhecimento adquirido, incorporado na
experiéncia vivida. O mapa, enquanto hiperespaco cognitivo, muito se difere dos
esquemas visuais fixos, pois pertence ao universo das transformacdes e
interconexdes. O mapa s6 pode ser apreendido no caminhar e nos movimentos
oscilatérios entre ordem local e ordem global, entrar e sair, perceber e racionalizar.
(LEAO, 2002, p. 19)

A necessidade humana de criar representacdes visuais de sistemas complexos de
informacdo impulsiona, como veremos, os estudos do design da informacgdo, que envolvem,

em especial, a cartografia e a visualizacao de dados.

190 mapa est4 disponivel em http://en.wikipedia.org/wiki/File:Snow-cholera-map-1.jpg.
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2.2 Design da informacao

Quando o homem da pré-histdria registrava situacdes de seu cotidiano nas paredes
das cavernas, intuitivamente ja buscava sintetizar cendrios em conceitos mais facilmente
comunicdveis. Ali o ser humano ja buscava estabelecer uma ordem ou uma estrutura em um
suporte material e apelava para o sentido da visdo para comunicar-se. Esse momento histérico
¢ uma das referéncias primdrias de inimeros campos de estudo, desde a lingiiistica as artes

plasticas, e ndo poderia ser diferente para o design da informacao.

A histéria desta atividade externalizadora mostra a engenhosidade técnica do
homem e o auge de sua atividade e criador de simbolos. Abrange uma longa saga de
adaptacdo, invencdo e inovacdo, dos primeiros rabiscos em pedras, cacos de
cerimica e nas paredes das cavernas até a tecnologia da informagdo que nos rodeia.
(McGARRY, 1999, p. 65)

Horn (1999) define o design da informacdo como a arte e a ci€éncia de preparar a
informacdo de forma a ser usada por seres humanos com eficiéncia. Seus objetivos
primordiais sdo:

a) desenvolver documentos compreensiveis para assimilagdo rdpida e precisa, e

que sejam facilmente convertidos em acdes efetivas;

b) projetar interacdes féceis, naturais e prazerosas para interfaces homem-
computador;

c) auxiliar pessoas a encontrar caminhos em espacos tridimensionais com
conforto e facilidade, especialmente em ambientes urbanos, mas também em
espacos virtuais.

Essa definicao subdivide o campo de estudos em trés focos relevantes:

a) os documentos: consideram-se aqui, predominantemente, as pecas impressas €

que, em geral, tangenciam o dominio do design gréafico;
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b) as interfaces homem-computador: nessa subdivisdo, sdo considerados os
objetos criados pelo web design e pelo design de interagdo para dispositivos
computacionais. Esses objetos também sdo influenciados por outras 4reas
complementares, como a arquitetura da informag¢do e a engenharia de
usabilidade;

c) e as sinalizacdes de ambientes: sejam eles pertencentes ao universo fisico ou

ambientes gerados por computacao gréfica.

Ao tratar desses focos, Passini (1999) lembra que o design da informacao, apesar
de ser novo e estar em amadurecimento, envolve atividades, por outro lado, ja tradicionais. Na
verdade, ele tem sido utilizado como ‘“guarda-chuva” para cobrir uma série de aplicacdes:
desde instru¢des para usudrios, etiquetas de alerta, manuais, documentos oficiais, placas e
sinais de transito, mapas e sinalizacdes de localiza¢do, documentos com informagdes técnicas
e cientificas, interfaces de computador e ambientes virtuais.

Assim, de acordo com esses dois autores, o design da informacdo serd tratado aqui
como uma disciplina que estuda fendmenos externalizados essencialmente em signos visuais.
Significa comunicagdo por palavras, figuras, graficos, mapas, pictogramas e desenhos, seja
por meios convencionais ou eletronicos. O design da informacdo, portanto, apdia-se no
argumento de que muitas idéias complexas sdo compreendidas mais facilmente por meio da
linguagem visual. No nicleo desse conceito, encontra-se a preocupagdo central dos seus
pesquisadores: investigar as melhores priticas para potencializar a compreensdo da
informacdo por meio de representagdes visuais. Esse foco deixa claro, portanto, o estimulo a
facilidade do entendimento, a necessidade de se traduzir a complexidade da informacdo em
uma representacao rapidamente assimildvel. Essa facilidade de compreensdo da informagao
representada em graficos, documentos, softwares ou placas estd na combinagdo harmonica de

um conjunto de elementos como palavras, imagens, cores e formas. Ora, a reducdo da
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mensagem a somente um desses elementos resultaria, necessariamente, em perda ou distor¢ao
de significado que o individuo poderia obter do todo.

Sob esse ponto de vista, o design da informacao se volta para a compreensdo das
necessidades de informacdo dos individuos em uma determinada situacao, por exemplo:

a) “Qual caminho devo percorrer para chegar a Sdo Paulo?”;

b) “Onde alanchonete esta localizada?”

¢) “Onde clico para voltar a pagina inicial?”

d) “Como fago para desligar essa miquina?”’;

e) “Onde estd o preco do café neste carddpio?”

f) “Quais agdes se valorizaram mais nos ultimos meses?”

g) “Qual € a previsao de embarque do préximo voo?”

Esses exemplos do cotidiano ilustram tipicas demandas por informagdo, mas que
podem se converter em um problema caso ndo haja comunicacdo clara e objetiva. Cabe ao
design da informacgdo, portanto, especializar-se em apresentar a informacdo de forma a
facilitar a compreensdo pelos individuos.

Por outro lado, sua finalidade ndo pode ser confundida com o design do objeto
material em si, € sim com a constru¢do do sentido. Um exemplo: o objetivo do design da
informacdo aplicado a sinalizac@o para localizacdo, ndo € projetar placas ou sinais, € sim
ajudar pessoas a se moverem de maneira eficiente a seus destinos.

Dervin (1999), lembra que a informacdo € uma ferramenta projetada por seres
humanos para dar sentido a realidade e se desenvolve com a comunicag¢do interpessoal, social,
organizacional, nacional e global. O design da informagdo, portanto, ndo pode tratar a
informacdo como um mero objeto economicamente empacotado para distribuicdo. Deve
auxiliar as pessoas a construirem e desconstruirem suas préprias informacdes. Deve lidar com

a complexidade na qual o homem entende a realidade, sempre em movimento: ora cadtica, ora
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ordenada. Deve criar, portanto, um sistema para auxiliar pessoas a projetar seu proprio
sentido, compartilhando-os entre si.

Os designers da informagdo, dessa maneira, precisam reconhecer a natureza
sistémica da comunicacdo e sua esséncia interativa para transmitir significado e ampliar a
compreensdo para todas as partes envolvidas no discurso. Em tal perspectiva, o design da
informacdo promove o arranjo sistemdtico € o uso dos suportes comunicacionais para
aumentar a compreensdo dos participantes de um especifico didlogo. O designer da
informacdo trabalha, primordialmente, no ambito do significado, € ndo nos materiais
utilizados para transmiti-lo.

Em resumo, ao ser compreendido como uma prética comunicacional, o design da
informacao investigard as possibilidades de novas leituras visuais de um determinado sistema

complexo de informagdes.

2.3 Tufte e a representacao visual de dados

Um dos pesquisadores mais influentes no cendrio do design da informagdo €
Edward Tufte. Seus ensaios j4 tratavam sobre o tema antes mesmo da popularizagdo dos
computadores pessoais e suas ferramentas graficas de publicacdo. Tufte desenvolveu estudos
analiticos sobre a construcdo de diagramas e infograficos para representacdo visual de
conceitos complexos articulados em um sistema.

No trabalho The visual display of quantitative information (TUFTE, 2001), o
pesquisador caracteriza e classifica as representacdes graficas a partir de um levantamento
histérico de modelos estatisticos aplicados em diversas dreas do conhecimento: desde a
economia, botanica, astronomia € matematica.

Segundo o autor, a exceléncia em gréficos estatisticos consiste na comunicacao de

idéias complexas com clareza, precisdo e efici€éncia. Visualizacdes grificas devem:
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a) mostrar os dados;

b) levar o observador a pensar sobre a substincia, € ndo sobre a metodologia, o
design grafico, a tecnologia de producgdo gréfica ou qualquer outra técnica.

c¢) evitar distorcer o que os dados tém a dizer;

d) apresentar muitos nimeros em um espago pequeno;

e) construir conjuntos coerentes de dados;

f) encorajar o olho a comparar diferentes partes dos dados;

g) revelar os dados em diversos niveis de detalhes, desde uma visdo ampla até
uma estrutura precisa;

h) estar intimamente integrado com as descricOes estatisticas e verbais do
conjunto de dados.

Para alcancar essa exceléncia, Tufte criou uma classificacdo dos graficos mais

comuns e identificou os seguintes tipos de representacao:

2.3.1 Mapas

As representagOes geograficas e o uso de mapas no design da informagdo sdo
tipos classicos de graficos e ha muito vem sendo utilizados como instrumento de descoberta,
ao estabelecer associa¢Oes cognitivas fortes nos individuos.

Ao falar dos mapas, Tufte relembra o trabalho do Dr. John Snow (descrito logo no
inicio deste capitulo) e o qualifica como uma antiga e valiosa aplicacdo de mapas para
exibicdo de padroes. Ao examinar a superficie do mapa, Snow observou que a célera ocorria
quase inteiramente entre aqueles que viviam proximo ou beberam da dgua de uma das
bombas, localizada na Broad Street. Para interromper o contdgio que ja tinha feito mais de
500 vitimas fatais, ele eliminou a alavanca acionadora da bomba. Tufte defende que, nesse

caso, a relacdo entre a bomba d’4dgua e a doenca talvez fosse revelada por computacdo e
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andlise, sem gréficos, mas com um pouco de sorte e muito trabalho. Por outro lado, a andlise

grafica dos dados no mapa do Dr. Snow foi mais sintética.

2.3.2 Linhas de tempo

As linhas de tempo sdo as formas mais freqiientemente usadas na construcao de
graficos de dados. A existéncia de uma dimensdo especifica para registrar o ritmo regular e
ordenado do tempo (seja em segundos, minutos, horas, até séculos ou milénios) confere a esse
modelo eficiéncia de interpretacdo ndo encontrada em outros arranjos. Por sua vez, a
visualizacdo de linha de tempo € aplicada em um conjunto grande de dados com real
variabilidade.

Dois grandes inventores do design de graficos na modernidade foram J. H.
Lambert (1728-1777), um cientista e matematico suico, e William Playfair (1759-1823), um
economista politico escoc€s. A primeira linha de tempo conhecida utilizando dados

econdmicos foi publicada no livro de Playfair The Commercial and Political Atlas (London,

1786).
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FIGURA 5: Gréfico de linha de tempo de balangos comerciais.

Aquela época, os autores ja colocavam que a informagdo imperfeitamente
adquirida é, em geral, imperfeitamente retida. Uma pessoa, ao investigar uma tabela impressa,
perceberia somente uma idéia indistinta e parcial. A quantidade de transa¢cdes mercantis em
moeda e os lucros ou perdas, seriam facilmente representados em desenhos. Seus gréficos
foram construidos sob esses principios e, a0 mesmo tempo em que oferecem uma simples e
distinta idéia, possuiam acuidade. Os autores defendiam que uma inspecdo em qualquer um
dos gréficos propostos forneceria uma visdo suficientemente distinta e ndo se enfraqueceria
por um periodo considerdvel. A idéia por trds das representacdes grificas permaneceria

simples e completa, uma vez incluidas as grandezas de duragdo e a quantidade.
2.3.3 Narrativa grdfica de espaco e tempo

Um recurso especialmente efetivo para aprimorar o poder de explicacdo de
visualizagdes temporais consiste em adicionar dimensdes espaciais ao design de gréaficos, de
forma a movimentar os dados pelo espaco (em duas ou trés dimensdes) assim como se move

no tempo.

March

January | February July lAugusr ISeptember October | Movember | December




48

FIGURA 6: Ciclo de vida de um inseto. L. Hugh Newman, 1965.

Tal tipo de representacdo, por simplificar sucessdes de estado muitas vezes
complexas, possui forte cardter didatico e, justamente por isso, € muito encontrada em livros
escolares, manuais, e publica¢cGes cientificas. Na figura 6, por exemplo, nota-se a evolugdo do
ciclo de vida de uma determinada espécie de inseto ao longo dos meses de um ano. As
primeiras linhas verticais da ilustracdo, que representam o inicio do ciclo no més de Janeiro e
Fevereiro, coincidem com o estdgio final no més de Dezembro, denotando um entendimento
de evolucdo circular do fendmeno biolédgico.

Tufte também alerta para alguns pontos que precisam ser respeitados para manter-
se a integridade dos gréficos:

a) a representacdo dos nimeros, fisicamente medidos na superficie do gréfico,

deve ser diretamente proporcional a quantidade numérica representada;

b) rétulos claros e detalhados devem ser usados para combater ambigiiidades e
distorcdes. Essas explicagdes devem ser escritas no proprio griafico e devem
explicar eventos importantes sobre os dados;

¢) o grafico deve mostrar variacdo nos dados e ndo variacdo do design;

d) os graficos ndo devem citar os dados fora de seu contexto.

Sobre as técnicas de percepc¢do estética dos graficos, o autor também ressalta que

a elegancia de um grifico se encontra na harmonia entre a simplicidade do design e a
complexidade dos dados. Outros pontos importantes:

a) Escolher um formato e um design apropriados;

b) Utilizar, em conjunto, palavras, nimeros e desenhos;

¢) Refletir o equilibrio e a proporcdo da escala;

d) Exibir a complexidade dos detalhes de forma acessivel;

e) Oferecer uma narrativa de qualidade, uma histdria a se contar sobre os dados;
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f) Evitar decoragdes fortuitas.

2.4 A “tabela periodica” dos métodos de visualizacao

Outros autores também se propuseram a compilar e classificar as formas de
visualizacdo existentes. Destacamos a pesquisa de Lengler e Eppler (2007). Esses autores
reconhecem que a aplicacdo das representacdes visuais encontra espaco em muitas dreas do
conhecimento, desde o dominio das interacdes homem-computador (IHC), do design grafico,
da economia e dos negdcios ou da arquitetura. Porém, identificam o uso sistemético de alguns
formatos graficos, independentemente da 4rea a que se referem, os quais poderiam ser
utilizados para criar, compartilhar ou codificar conhecimento, ao estimular experi€éncias ou
habilidades. Assim, definem métodos de visualizacdo como as representagdes graficas
sistemadticas, baseadas em regras que descrevem a informacdo de maneira a conduzir a
obtencdo de imsights, desenvolvendo uma elaborada compreens@do ou comunicando
experiéncias.

Nessa proposta de classificacdo, os autores organizaram os tipos de visualizacdao
inspirados na metafora da “tabela periddica” dos elementos quimicos. Cada “elemento” na
tabela corresponde ao um tipo de visualizacdo. Os elementos também foram agrupados por

semelhanca e aplicacdo, de acordo com suas caracteristicas.
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FIGURA 7: “Tabela periddica” dos métodos de visualizacdo

A tabela sugere, portanto, uma maneira organizada de localizar e comparar tipos
de visualizagdo, reduzindo a complexidade inerente ao processo de escolha da representacio
que melhor atenda a uma determinada necessidade. A tabela também indica que, tal como os
elementos quimicos, formas de visualizagcdo podem ser combinadas, de modo a gerar uma
nova interpretacdo, mais rica. Cabe ressaltar que a prépria tabela periddica, em si, constitui-se
como um tipo de visualizacio. Em sua versdo interativa'', é possivel ver um exemplo de cada
categoria sugerida, ao posicionar-se o mouse sobre cada célula.

A metodologia utilizada pelos autores para criar essa classificacdo destaca as
seguintes propriedades principais nos métodos de visualizagio:

a) formato grafico empregado;

b) tipo de contetido;

" Disponivel em http://www.visual-literacy.org/periodic_table/periodic_table.html, acessado em 13/09/2008.
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¢) contexto aplicado;

d) grau de dificuldade;

e) disciplina de origem;

f) intersecdes com outros métodos.

As representacdes visuais encontradas e mapeadas deveriam, nesse sentido,
oferecer as seguintes vantagens:

a) cognitivas: favorecendo a troca de perspectiva ou ponto de vista;

b) emocionais: criando envolvimento e despertando o imagindrio dos individuos;

¢) sociais: adequando-se a propésitos de comunicagao.

Os autores distribuiram e organizaram os elementos da tabela por dois critérios:
complexidade e drea de aplicacdo. Em uma mesma coluna, encontram-se métodos similares
para propoésitos semelhantes, mas que vao se tornando mais complexos a medida que se move

para baixo da tabela. Por fim, os métodos foram agrupados nas categorias a seguir.

2.4.1 Visualizacao de dados

Trata-se de representacdes visuais de dados quantitativos, representados em sua
maioria por graficos de “pizza”, linhas, barras ou dreas. No primeiro exemplo da figura 8, é
possivel comparar a distribuicio quantitativa de elementos de uma amostragem entre
determinados paises pela drea de cada “fatia”. No segundo exemplo, o comportamento de um
determinado fendmeno foi projetado em um gréfico a partir da comparagdo de seus estados
em duas varidveis, velocidade e tempo, representadas como os eixos verticais e horizontais. A
figura 9 também representa outro fendmeno de maneira semelhante, estabelecendo um

modelo de visualizagdo por pontos gerados a partir da comparacao de duas dimensdes.
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FIGURA 9: Exemplo de graficos de pontos.
2.4.2 Visualizagdo de informacdo

Sdo representacOes visuais estruturalmente mais complexas, que transformam
dados em imagens e sdo capazes de amplificar a cognicdo. Exemplos dessa categoria incluem
alguns tipos de diagrama, como os de fluxo, de entidade-relacionamento e as linhas de tempo.
Nos diagramas de fluxos'? ilustrados na figura 10, hd uma ordenagdo de conceitos que segue
uma evolucdo linear em fases. Cada conceito evolui para o estigio seguinte no sentido

indicado pelas flechas. Nos diagramas de fluxos, € comum perceber conceitos que geram

12 0s exemplos de diagramas de fluxos estdo disponiveis em

http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Diagrama de flujo del consenso.svg e
http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Troph flow chart.png
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bifurcacdes de caminhos ou mesmo retorno ciclico a origem. Devido a essas propriedades, os
diagramas de fluxos sdo utilizados para documentar processos que necessitam de delimitagcdo
precisa em fases sucessivas, como por exemplo fluxos de navegacdo em sites de comércio

eletronico ou algoritmos computacionais.

Discusién

Y

Propuesta

Y

Verificacion
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No Yes
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Energy
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Plan{tjealnmento | Mantenerse N Consanso Chemoautotroph fromkljna:lrga:nc
e 0 al margen alcanzado e
problemas
< Autotroph Heterotroph
Bloqueo Decisiones

FIGURA 10: Exemplos de diagramas de fluxo.

As linhas de tempo exemplificadas nas figuras 11 e 12 trazem diferentes vetores
horizontais, delimitados em seu inicio e fim e deslocados, uns em relagdo aos outros, de
acordo com uma escala linear de tempo. Nota-se também o uso de cores para representar

outras varidveis, adicionando-se uma nova camada de complexidade a visualizacdo.
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FIGURA 11: Exemplo de linha de tempo. A Specimen of a chart of Biography.
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O diagrama da figura 13 proporciona uma visualizagdo comparativa entre trés

entidades, cujas interse¢oes indicam o surgimento de propriedades relacionais. No caso, as

quatro dreas de intersecdo evidenciadas no diagrama (A+B, A+C, B+C e A+B+C)
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representam informacdes cromadticas que surgem a partir da combinacio de cores primarias

distintas.

FIGURA 13: Exemplo de diagrama de Venn.

2.4.3 Visualizacao conceitual

Sao representacdes de conceitos qualitativos, idéias, planos e andlises, geralmente
representados por caixas ou circulos e conectados por outros elementos, de maneira a
estabelecer um relacionamento mais semantico. Nesta categoria estariam incluidos os mapas
mentais e conceituais e os graficos de camadas.

O mapa mental da figura 14 representa uma estrutura conceitual hierdrquica. O
conceito principal € representado no centro, de onde derivam os conceitos secunddrios,
tercidrios e quaterndrios sucessivamente. A espessura e as cores das linhas também auxiliam

na diferenciacdo dos elementos do mapa mental.
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FIGURA 14: Exemplo de mapa mental.

2.4.4 Visualizacao metaforica

Sdo representacdes que se apropriam de metdforas visuais para apresentar um
conjunto de informacdes complexas de modo organizado e estruturado. As metaforas visuais
estabelecem conexdes semanticas entre conceitos que, a principio, ndo possuem qualquer
proximidade.

O mapa geogréfico foi utilizado, na figura 16, como metafora para representar as
redes sociais da Internet. Cada comunidade foi representada como um pais, cujo drea
representa o nimero estimado de seus membros (a época da criagdo do mapa). As formacdes
geogrificas escolhidas também sugerem interpretacdes sobre as caracteristicas dessas

comunidades, como por exemplo o “arquipélago dos blogs” e o “estreito da Web 2.0”.
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FIGURA 15: Exemplo de visualizagcdo metaférica. Online communities

2.4.5 Visualizacado estratégica

Sdo representacdoes visuais proprias para a

desenvolvimento de estratégias em organizacoes.

2.4.6 Visualizacao composta

andlise, comunicacdo e

Sdo representacdes que contém um ou mais modelos identificados nas categorias

anteriores.

O quadro a seguir resume as categorias de visualiza¢do deLengler e Eppler:

Categorias de visualizacdo Descrigdo Exemplos

De dados Representacdes visuais de dados Graficos de pizza e de
quantitativos linhas

De informacao Representacdes visuais Diagramas de fluxo e
estruturadas e processuais linhas do tempo

Conceitual Representacdes de conceitos Mapas mentais

qualitativos com
relacionamentos semanticos
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Metaférica Representacdes que criam Online communities
metéforas para estabelecer
relacOes entre conceitos

distintos.

Estratégica Representacdes visuais Diagrama de ciclo de
especificas de empresas e vida ou de cadeia de
organizacdes valor

Composta Representacdes hibridas -

Quadro 1: Resumo das categorias de visualizagdo de Lengler e Eppler

A classificac@o sugerida por Lengler e Eppler abrange os modelos de visualizagdao
de maneira generalizada. Por outro lado, os autores ndo diferenciam com precisdo os termos
“dado”, “informacdo” e ‘“conceitos qualitativos”, o que torna ténue a fronteira entre os
agrupamentos. Além disso, a medida que avancamos na tabela em direcao aos métodos mais
complexos, os exemplos apresentados acabam por se tornar muito particulares ao contexto em
que foram aplicados. Algumas vezes, também € possivel perceber que alguns elementos
classificados de maneira distinta possuem praticamente 0s mesmos componentes visuais, tal
como no ‘“diagrama de dilema” e os “encadeamentos de causa-e-efeito”. Porém, ainda que
estejam focados em solucdes para o universo corporativo, seus exemplos sdo agrupados como
um rico catdlogo, cujas referéncias podem ampliar o potencial criativo dos designers na
concepgao de representacdes visuais.

Tais estudos aprofundam, portanto, questdes relevantes sobre a visualizagdo que
se aplicam tanto ao suporte plano do papel, como também a plataforma multidimensional do
ciberespaco. Porém, haveria outras especificidades prdprias desse ambiente, capazes de
promover novas abordagens para a representacdo visual da informacdo? Haveria novas
categorias de visualizagdo que possam refletir as mudancas promovidas pela plataforma

digital? Quais os novos desafios que o ciberespago apresenta para o designer da informacao?
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2.5 Mapas e cartografias do ciberespaco

Representacdes cartograficas sdo tradicionais modelos de visualizagdo e, devido a
sua relevancia histérica e atualidade no contexto do ciberespaco, serdo tratados mais
detalhadamente.

A cartografia tradicional é ciéncia e a arte de elaborar mapas, cartas e planos. E
uma das mais antigas manifestacdes de cultura, e encontra seu impulso vital na necessidade
humana de realizar representagdes visuais de sistemas complexos de informacdo. A
cartografia gera visualizacdo para expressar um espaco percebido: com a utilizagdo da
linguagem visual, esses espacos, signos de grande complexidade, transformam-se em
informacdo, e a imagem gerada passa a ter uma funcio comunicativa. (LEAO, 2003)

A cartografia se origina com os antigos gregos, que contribuiram com o0s
primeiros fundamentos de geografia e normas cartogrificas: a concepg¢ao esférica da terra, a
existéncia de podlos, a linha do Equador e o primeiro sistema de projecio em latitude e
longitude. No século VI a.C., Anaximandro de Mileto concebeu um mapa-mundi gravado em
pedra. Com Hecateu de Mileto, a representacdo do planeta passa a ser feita sob um disco
metalico. No século III a.C., o diretor da famosa Biblioteca de Alexandria, Eratostenes de
Cirena, desenha o primeiro mapa-mundi com paralelos e meridianos. Por sua vez, Ptolomeu,
famoso astronomo e gedgrafo, langcou as bases desta ciéncia no século II d.C em seu classico
tratado Guia de Geografia. (LEAO, 2002).

Devido a sua habilidade espacial-cognitiva, os homens sdo capazes de navegar
através do espaco geogrifico, bem como comunicar informagdes geogrificas por meio de
representacdes cartograficas. Essas habilidades cognitivas também sdo profundamente
valiosas na exploracdo e andlise de informagdes de outra natureza. (SKUPIN, 2000). O
conceito de cartografia, que € a experiéncia de geracdo de mapas, pode ser assim expandido

para além da analogia territorial. O mapa ndo seria somente uma representagdo passiva da
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realidade, mas um dispositivo comunicacional de producao de sentido, que envolve mutagdes

e sobreposi¢cdes culturalmente contextualizadas.

O mapa € aberto, é conectavel em todas as suas dimensdes, desmontavel, reversivel,
suscetivel de receber modificacdes constantemente. Ele pode ser rasgado, revertido,
adaptar-se a montagens de qualquer natureza, pode ser preparado por um individuo,
um grupo, uma formacio social. Pode-se desenha-lo numa parede, concebé-lo como
uma obra de arte, construi-lo como uma agdo politica ou como uma meditacéo.
(DELEUZE; GUATTARYI, 1995, p. 22)

Quaggiotto (2008) compreende a cartografia sob dois aspectos: como um modelo
narrativo € como um instrumento de traducdo de realidades complexas, heterogéneas e
dindmicas. Em primeiro lugar, o autor afirma que o mapa € a expressdao de um propdsito
comunicativo: como um texto, ele seleciona a realidade, distorce eventos, classifica e
esclarece 0 mundo de maneira a descrever um aspecto particular de um territério, de um
evento ou de um espaco. Quando utilizado com malicia, pode esconder, falsear ou diminuir
uma realidade por meio da constru¢io de um discurso ideolégico. Dessa forma, o termo mapa
assume o significado de uma narrativa visual do espaco: um artefato cultural criado por um
autor para descrever um espaco de acordo com um objetivo. Por outro lado, 0 mapa como um
instrumento capacita o seu usudrio a alcancar uma meta de maneira mais eficiente, criando
novas realidades.

Mapas e cartografias sdo temas que também acompanham as discussoes sobre as
tecnologias da informacdo. A partir do momento em que a no¢do de espago do individuo se
amplia em escala mundial com as redes de computadores e os dispositivos de
telecomunicagdo, surge a necessidade de orientacdo nesse ambiente dinamico. A navegagdo
se tornou a metdfora dominante na hipermidia, e as interfaces graficas do ciberespacgo, por
conseqiiéncia, despertam interesse para a pesquisa dos mapas sob o olhar da cogni¢do e da

estética.

O astrondmico crescimento da Internet, seu imenso nimero de documentos e
relacdes entre esses documentos nos obrigam a encontrar novas formas de
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orientagdo e busca. Assim, a orientagdo e a navegacdo nos seus infinitos interiores é
uma questdo de cartografia. A distancia geogréfica entre o local de arquivamento
entre esses documentos pouco importa, pois se mostram em links que determinam as
passagens de acesso. Qualquer visualizacdo deve ser adaptada a topografia do
ciberespaco. Os mapas estéticos tradicionais estdo sendo substituidos pelas novas
visualizagdes dindmicas da cibergeografia. (SANTAELLA, 2007, p. 183)

A condicdo dinamica e interativa da informag¢@o no ciberespago convida a pensar
nesses mapas de navegacdo como instrumentos de representacdo mais completos. Uma vez
imersos nesse ambiente saturado de dados, a cartografia do ciberespaco cria visualizagdes que
nos auxiliam a locomover nos espacos informacionais, tornando-se verdadeiros guias de
localizacdo do contetido desejado. Assim, o estudo de novas cartografias capazes de dar forma

visual ao excesso de dados mutdveis € um método facilitador de organizacio da informacao.

Os mapas sdo imprescindiveis para o ciberespago. Mapas bem elaborados sdo fontes
efetivas de comunicagio porque permitem desenvolver e explorar as habilidades da
mente. Ao possibilitar estabelecer e ver relacdes em suas estruturas fisicas, os mapas
permitem compreensio das complexidades do ambiente, reduz o tempo de procura e
revela relagdes que de outra forma ndo seriam notadas. (ALMEIDA e OKADA,
2004, p. 115)

Manovich (2004) utiliza o conceito de mapeamento de duas formas: por um lado,
considera 0 mapeamento no sentido da representaciao por imagens. Por outro, utiliza o termo
para descrever como os computadores e os softwares podem mapear os dados em outras
representacoes. Ao codificar os dados usando a mesma linguagem numérica digital, os
computadores facilitam o mapeamento de uma representacdo em outra. Por exemplo, uma
imagem em escala de cinza pode se transformar em uma superficie tridimensional, uma onda
sonora pode gerar uma imagem animada, uma imagem em movimento pode gerar um gréfico.
O mapeamento de um conjunto de dados em outro € uma das operagdes mais corriqueiras na
cultura da computagdo e na arte das novas midias. O autor também constata que a maior parte
dos mapeamentos, tanto nas ciéncias como na arte, vai do ndo visual para o visual e adota o
termo visualizagdo para justamente descrever essas situagdes. Sao exemplos: representacdes
grificas do comportamento da bolsa de valores, de medi¢des meteoroldgicas, da trajetdria de

um missil, do trinsito em avenidas, da polui¢do atmosférica, de indices de criminalidade, de
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estatisticas de visitacdo de uma pagina na Internet, dentre outros. A visualiza¢do pode, entdo,
ser concebida como um tipo de mapeamento no qual o conjunto de dados é mapeado em uma
imagem.

Assim, as diversas maneiras de se re-mapear os dados em outras representacoes e
as multiplas possibilidades de leitura desses dados sob variados pontos de vista impdem aos
designers um enorme desafio: filtrar as dimensdes adequadas e escolher a forma de

mapeamento mais eficiente.

Esta é a nova politica de mapeamento da cultura computacional. Quem tem poder
para decidir que tipo de mapeamento usar, quais dimensdes sdo selecionadas, que
tipo de interface se fornece ao usudrio. (MANOVICH, 2004, p. 151).

O designer da informacdo, nesse cendrio, protagoniza o papel de projetista das
interfaces do ciberespago. Diferentemente do designer tradicional de produto, ele €
requisitado a questionar sua forma de trabalhar. O designer da informagdo nao se volta para o
desenho do objeto, mas sim para os principios pelos quais o objeto é gerado e varia no tempo
(SANTAELLA, 2007). Cabe a ele conhecer as possibilidades de manipulacdo da linguagem
digital, e assim desenvolver a malicia necesséria para aplicar os filtros certos e trabalhar o

mapeamento dos dados em visualizacOes dinamicas e interativas.

O mundo digital “é o planeta nativo dos filtros de informagcao (...) Informacao digital
sem filtros é coisa que ndo existe, por razdes que ficario cada vez mais claras. A
medida que parte cada vez maior da cultura se traduzir na linguagem digital de zeros
e uns, esses filtros assumirdo importancia cada vez maior, a0 mesmo tempo que seus
papéis culturais se diversificardo cada vez mais, abrangendo entretenimento,
politica, jornalismo, educagdo e mais. O que se segue é uma tentativa de ver esses
varios desenvolvimentos como exemplos de uma idéia mais ampla, uma nova forma
cultural que paira em algum lugar entre meio e mensagem, uma metaforma que vive
no submundo entre o produtor e o consumidor de informacdo. A interface é uma
maneira de mapear esse territorio novo e estranho, um meio de nos orientarmos num
ambiente desnorteante. Décadas atrds, Doug Engelbart ¢ um punhado de outros
visiondrios reconheceram que a explosdo da informacgdo poder ser tanto libertadora
quanto destrutiva — e sem uma metaforma para nos guiar por esse espago-
informag@o, correriamos o risco de nos perder no excesso de informacdo.
(JOHNSON, 2001, p. 33)

Ao se propor investigar os desafios do design para lidar com a informacdo no

contexto do ciberespacgo, esta pesquisa encontrou na visualizacdo de dados a resposta para a
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sua questdo central. A visualizacdo de dados abre, para os designers, um vasto campo de
possibilidades, um territério rico de investigacdo, composto por uma massa de dados
disponivel que ndo cessa de se renovar (a Internet) e um amplo conjunto de técnicas de

mapeamento, capazes de gerar representacdes visuais a0 mesmo tempo belas e esclarecedoras.
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3 VISUALIZACAO DE DADOS NA INTERNET

Iniciamos o estudo delimitando, no primeiro capitulo, o contexto da informagdo
no ciberespaco: apontamos as inquietacdes geradas pela sobrecarga informacional num
cendrio de evolucdo da hipermidia, onde a descentralizagdo da geracdo de conteido e a
colaboracdo em rede se sobressaem na busca pelo conhecimento. Sinalizamos também
algumas trilhas que vém sendo desbravadas para percorrer esse verdadeiro labirinto de
possibilidades, evidenciando algumas solu¢des de padronizacdo de exibicdo e
compartilhamento de informagdes, bem como de navegacdo e busca mais inteligentes.

No segundo capitulo, vimos também que, muito antes da emergéncia da
hipermidia, as representacdes graficas para auxiliar o aprendizado e a comunicacdo ja eram
recursos explorados pelo homem: desde as pinturas rupestres, passando pelos ideogramas,
pelo alfabeto, pelos diagramas e mapas, até chegarmos a linguagem digital. A linguagem
grafica para representacdo visual da informagdo € pesquisada pelo design da informacao,
cujos estudos ganharam maior destaque nas ultimas décadas. Assim, o estimulo a pesquisa das
possibilidades geradas pelo desenvolvimento das ferramentas computacionais favoreceu a
emergéncia do designer da informacdo como o projetista dos mapas de navegacdo do
ciberespaco.

A questdo central dessa pesquisa motiva, neste capitulo, a investigacdo mais
aprofundada de um caminho instigante, proporcionado, de um lado, pela abundancia de dados
que circula na Internet, e, de outro, pelo crescente potencial de processamento computacional

explorado pelos designers da informacdo: a visualizacdo de dados.



66

Para desencadear a reflexdo sobre o recorte proposto, partimos da andlise de uma
obra de arte digital chamada “Babel”. Portanto, faremos primeiro um breve mergulho, para

alcangcarmos, logo em seguida, o debate mais amplo sobre visualizacdo de dados na Internet.

3.1 Babel: a engenharia reversa das bibliotecas

Simon Biggs'® é um artista australiano que trabalha com tecnologias digitais
desde 1978, quando comecgou a utilizar computadores para produzir imagens e animacdes.
Desde entdo, seus trabalhos buscam explorar os potenciais da interatividade digital. Nosso
interesse, neste momento, estard voltado para a obra "Babel", de Maio de 2001.'

Nessa obra, Biggs construiu um modelo 3D de navegacdo na web inspirado no
sistema de classificacdo decimal de Dewey, amplamente utilizado na organizac¢do de livros
em bibliotecas. Em Babel, os usudrios percebem, na tela, um ambiente de dados numéricos
formatados no padrdo sugerido por Dewey. Tais dados estdo organizados em linhas e colunas
e a navegacdo ocorre pela simples movimentacdo do mouse na tela. Numeros dindmicos sdo
gerados a todo momento e, cada vez que o mouse € clicado, abre-se uma nova janela do
navegador com um site cujo conteido esteja relacionado ao nimero escolhido. Multiplos
usudrios podem navegar a0 mesmo tempo no ambiente e compartilhar, de maneira visual, as
acoes dos outros usudrios. Quanto mais pessoas navegam simultaneamente, novas "camadas"

de nimeros sdo interpostas, criando um ambiente dinAmico e compartilhado de navegacao, de

forma que um usudrio pode ver as acdes dos outros.

13 Veja mais em http:/www littlepig.org.uk/
14 A obra pode ser acessada no seguinte endereco: http://hosted.simonbiggs.easynet.co.uk/babel/babel.htm
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Figura 7: Imagem da obra “Babel”

A metafora chave dessa obra de Biggs € a associacdo conceitual com o sistema
Decimal de Classificagdo, criado por Melvil Dewey (1851-1931). Trata-se de um dos sistemas
de classificacdo mais utilizados em bibliotecas no mundo. Propde a organizacdo de todo o
conhecimento humano por meio de um cédigo numérico infinitamente divisivel, partindo das
classes "gerais" estudadas desde a época das primeiras universidades na Europa. O sistema
sofreu inimeras expansoes ao longo dos anos, mas, essencialmente, consiste em classificar
todo o conhecimento em dez categorias:

000 Computadores, informacao e referéncia geral

100 Filosofia e Psicologia

200 Religido

300 Ciéncias Sociais

400 Linguas

500 Ciéncia e matematica
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600 Tecnologia

700 Arte e Lazer

800 Literatura

900 Historia e Geografia

O sistema utiliza dez classes principais, com divisdes e subdivisdes em grupos
numerados também de 0 a 9, sucessivamente, até que seja suficiente para detalhar a
especializacdo do assunto. Exemplo: 300 - Ciéncias Sociais, 340 - Direito, 344 - Direito
Romano. Sao também utilizadas divisdes de forma e divisdes geograficas, a fim de detalhar o
formato do material bibliografico (diciondrios, ensaios, periddicos, por exemplo) e o pais
especifico. Toda publicacdo, entdo, pode ser classificada em um critério numérico e
facilmente organizada em prateleiras, bastando resumir suas referéncias em fichas ou cartdes
para consulta rapida.

Como ter acesso a informacdo precisa? Como classificar todo o conteido que é
gerado incessantemente por publicagdes das diversas partes do mundo e que se tornam
manifestagcdes registradas do conhecimento humano? Questdes como essas preocupavam 0S
contemporaneos de Dewey e, como vimos no primeiro capitulo, também se aplicam de
maneira muito evidente no atual contexto do ciberespaco.

A Internet, além de ser um repositério de informacoes, constitui-se num ambiente
de constante dinamismo, onde relagdes sociais se estabelecem com o envolvimento de novos
atores. Assim, ao contrdrio do que ocorre na biblioteca tradicional, a informacdo na rede é
fluida, mutante, desordenada por definicdo.

Ao associar a tradicional classifica¢c@o das bibliotecas a piginas de Internet, Biggs
provoca uma releitura interessante da atual condi¢do da informac¢do em rede. Mais do que

classificar e navegar na web, Babel remete a questdo da sobrecarga de informacdes. Ao
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contrario das bibliotecas, que historicamente representam o lugar do ordenamento e a
hierarquia, a Internet se expande de maneira rizomatica e cadtica.

Biggs buscou duas fortes referéncias para a sua obra. A historia biblica de Babel
conta sobre a proliferacdo de linguas e culturas num mesmo ambiente, que acabou por levar a
desagregacao da sociedade. Historicamente, Babel representou um centro econdmico, social e
politico do mundo antigo, que atraia, portanto, diversos imigrantes de diferentes

nacionalidades.

FIGURA 16: Torre de Babel, por Pieter Bruegel de Oude.

Outra referéncia é o préprio conto de Jorge Luis Borges, "Biblioteca de Babel"'”.
Como vimos, Borges descreve uma imensa biblioteca, composta por um acervo infinito,

supde registrar, nos seus volumes, toda a realidade existente. Curiosamente, seu material é

15 A andlise dessa obra de Borges pode ser encontrada no capitulo 1 desta pesquisa.
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composto por inumeras referéncias repetidas, incompletas, redundantes ou que ndo fazem o
menor sentido.

"Babel", entdo, representa uma critica a atual condi¢do da informacdo digital. Ao
tomar emprestada a taxonomia das bibliotecas para traduzir a Internet, Biggs traz para o nosso
cotidiano uma reflexdo sobre a maneira como navegamos: traduz, numa interface visual
navegavel, porém densa e sobreposta, a informacdo codificada por um critério 16gico.
Apresenta-se, no entanto, sem a pretensao de abrigar todo o conhecimento humano atual num
sistema organizado e estavel de referéncias.

Podemos considerar o c6digo numérico gerado pela classificagdo de Dewey como
um dado qualquer, assim como registros em um banco de dados, coordenadas em um gréfico
ou cores representadas por algarismos hexadecimais. O dado em si, ndo carrega qualquer
significado intrinseco. O contexto onde estd inserido e sua comparagdo com outros dados €
que nos faz obter uma informacdo real, ou seja, a informacao surge a partir da interpretacao
de dados. Em outras palavras, quando construimos sentido aos dados, eles se tornam
informacao.

Por outro lado, a representacio numérica de Dewey carrega consigo uma
caracteristica a mais. Ao serem construidos a partir de uma regra ou cddigo semantico
compartilhado, os algarismos de uma obra também explicam do que ela trata. Portanto, ao
utilizar um c6digo de classificagdo socialmente compartilhado para organizar sites da Internet,
Biggs foi capaz de construir um sistema de navegacdo por metadados. Ele acrescentou ao uso
comum do hiperlink uma significacdo a mais, tanto sob o ponto de vista do seu destino (para
onde o clique do mouse vai levar), quanto pela sua disposi¢cdo e movimentacao espacial.

“Babel” pode ser interpretada de diversas maneiras. O ponto de vista mais

adequado para o recorte desta pesquisa € o fato de que a obra aponta para modelos
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interessantes de navegacdo na Internet, ao explorar uma interface baseada na visualizacio de

dados.

3.2 Por que estudar visualizacao de dados?

Como vimos, a sociedade contemporanea vem, de maneira crescente, apoiando-se
nas tecnologias de informacdo e comunicac¢do. A disponibilidade de instrumentos e técnicas
de geracdo, armazenamento, coleta e compartilhamento desses dados avanca muito mais
rapidamente que a nossa habilidade de efetivamente analisar, explorar e, sobretudo, organizar
tal volume de dados.

Esses dados tém origem distinta: coletas estatisticas, pesquisas cientificas,
célculos matematicos, transagoes financeiras, enfim, praticamente toda drea de conhecimento
precisa lidar com dados. Atualmente, a manipulacdo de dados passa, inevitavelmente, por um
processo de mediacdo digital e sua eficiéncia estd, em conseqiiéncia, atrelada a evolucdo da
capacidade de processamento computacional.'®

O convivio com os dados também ¢é parte significativa do cotidiano dos
individuos e se intensifica quando sua prépria comunica¢do em sociedade € intensamente
mediada por dispositivos de processamento de dados digitais. Percebe-se claramente que lidar
de maneira direta com o excesso de dados serd uma tarefa ingrata e desgastante, a menos que
tenhamos instrumentos mais adequados de agregar algum sentido interpretativo a esses dados.
Como visto anteriormente no capitulo 1, a interpretacdo dos dados gera informacdo, que,
trabalhada na experiéncia individual, torna-se insumo para gerar conhecimento.

Um caminho para tornar o individuo apto a conviver melhor nesse ambiente de
saturacdo de dados é desenvolver ferramentas que auxiliem sua interpretacdo. H4 intimeras

possibilidades de filtragem e recombinacdo. No entanto, sem uma forma adequada de

16 A fagulha que incendiou meu interesse por estudar visualizagio aconteceu quando conheci a histéria do atrator
de Lorenz. O nascimento das teorias do caos e da complexidade se deve, em grande parte, a percep¢do sugerida
pelo modelo computacional de visualizagdo gerado por dados meteorolégicos.
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exibicdo, dificilmente suas relacdes serdo percebidas ou fardo qualquer sentido ao individuo
comum.

O processo de conversdo dos dados — que em sua origem sdo abstratos e
desprovidos de qualquer forma geométrica — em formas grificas € conhecido como
visualizacdo, e se apdia na habilidade natural humana de compreender a informacdo de
maneira visual. Assim, no seu sentido mais amplo, visualizacdo € o processo de tornar visivel
o invisivel, ou de falar ao individuo “diretamente no olho” (QUIGLEY, 2006).

FRY (2002) coloca que o campo de estudos da visualizacdo se tornou mais
conhecido a partir da segunda metade da década de 1980. Mesmo ainda novo, logo
estabeleceu fortes relacdes com a estatistica e o design grafico. Em seu trabalho, o autor adota
a seguinte definicdo: visualizacdo € uso de representacdes visuais de dados em sistemas
interativos computacionais para amplificar a cognicao.

A visualizacdo de dados, especificamente, é o processo que utiliza tecnologias
computacionais para transformar dados abstratos em modelos visuais. E a tradugdo criativa

dos dados, que em sua forma original sdo incapazes de carregar qualquer interpretacdo

profunda, em representagdes visuais reveladoras.

Os artistas da visualizagdo de dados transformam o caos informacional de pacotes
de dados que se locomovem através da rede em formas claras e ordenadas. (...) A
visualizacdo de dados nos permite enxergar padroes e estruturas por detrds do vasto
e aparente fortuito conjunto de dados. (...) Os dados quantitativos sdo reduzidos a
seus padrdes e estruturas, os quais, a seguir, explodem em indimeras imagens visuais
ricas e concretas. (MANOVICH, 2004, p. 157)

Os dados se constituem em elementos tipicamente quantitativos € mensuraveis,
podendo ser facilmente manipulados por processos computacionais quando codificados na
linguagem digital. Dessa forma, podemos aplicar o poder computacional para criar formas de

mapeamento desses dados, a fim de incorporar novos sentidos interpretativos.

A visualizagdo dindmica de dados € uma das formas culturais genuinamente novas
que se tornaram possiveis gragas a computacdo. (...) Com os computadores podemos
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visualizar conjuntos de dados muito mais amplos, criar visualizagdes dinimicas,
alimentar dados em tempo real, basear as representagdes graficas de dados em sua
andlise matemadtica, usando varios métodos, da estatistica cldssica a prospec¢io de
dados, mapear um tipo de representagdo em outro (imagens em sons, sons em
espagos tridimensionais, etc.) (MANOVICH, 2004, p. 149)

A visualizagdo de dados resulta em informacdes que sdo mais facilmente
compreensiveis, pois traduz a complexidade do relacionamento entre as varidveis em modelos
visuais. Compreender dados numéricos registrados em uma tabela, por exemplo, é uma tarefa
possivel para um ser humano. Mas quando construimos grificos a partir da selecio de
determinado conjunto de registros desse banco de dados, a interpretacdo da informacao, até
entdo oculta nas entrelinhas, fica muito mais clara e evidente. As variacdes e os padrdes de
repeticdo se revelam quando sdo traduzidos em formas geométricas. Esse € o principio
explorado pelas ferramentas de visualizacdo: evidenciar relacionamentos presentes num
universo de dados, mas cujas interpretagdes ainda se encontram latentes. Em outras palavras,
a visualizacdo se constitui como instrumento fundamental para revelar sentidos ocultos,
invisiveis numa observagao restrita aos dados em si.

Donna Cox (2006) afirma que a constru¢do de modelos de visualizacdo de dados é
um processo de mapeamento. O mapeamento estabelece uma relagdo direta entre visualizacdo
de dados e cognicdo, por criar vinculos através de metdforas visuais. Tanto as metaforas
lingiiisticas quanto as visuais sdo definidas com mapeamentos de um dominio de informacao
em outro. Cada um dos dominios constitui um sistema de crencas, onde os individuos véem,
usam e interpretam as imagens de acordo com suas experi€éncias, hdbitos, preferéncias e
bagagem cultural. A cultura moderna, como sabemos, estd impregnada de imagens, graficos e
efeitos visuais. E as metdforas visuais impactam nossa compreensdo da realidade cotidiana
tanto quanto as metaforas lingiiisticas, em termos psicolégicos e sociais.

Em seus estudos sobre estéticas tecnoldgicas, Santaella (2008) posiciona a
visualizacdo de dados no contexto da estética dos ambientes simulados. As imagens geradas

por ambiente de simulacdo resultam de processos sintéticos que escrevem imagens por
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célculos. A visualizacdo de dados, nesse sentido, refere-se as situacoes em que dados
quantificados ndo visualiziveis sdo computacionalmente transformados em representacoes
visuais, fazendo surgir imagens a partir do mapeamento de um conjunto de dados. O produto
da visualizacdo nasce, portanto, dos dados mapeados e traduzidos, que sdo transcodificados
em imagens. (DOMINGUES, 2007)

Um desdobramento dessa andlise invoca o cardter virtual dos dados que
alimentam essas formas de visualizacdo. A virtualidade dos dados, nessa interpretacao,
resgata a esséncia filoséfica desse termo: o virtual, aqui, aponta para o seu potencial de
revelar sentidos. Ou seja, aquilo que estd no ambito das possibilidades, e ndo no sentido

comumente associado ao “computacional”.

Os dados sdo reais e capazes de atualizacdo em razdo de sua forma virtual, onde a
virtualidade nfo é considerada como um artefato de maquinaria computacional, mas
antes em termos deleuzianos, como maquinas abstratas ou processos gerais de
instanciagdo do atual. Pelo fato de os dados poderem ser considerados como agentes
atualizadores (por meio de sua natureza virtual) cuja rede de relacdes nao estd
inteiramente contidas em sistemas de estado discreto (TI), os artistas que trabalham
com bancos de dados podem tentar explorar/revelar relagdes de dados sem-sujeito e
autopoiéticas, além daquelas limitadas pela algebra relacional. (STALB AUM, 2004,
p- 181)

Ao trabalhar com a virtualidade, a visualizacdo de dados confere ao designer de
interfaces poderes para explorar as possibilidades, evidenciar o oculto, revelar as entrelinhas.
E capaz, inclusive, de servir como instrumento politico.

A proposta de visualizagio denominada They Rule'’ desenvolvida por Josh On,
por exemplo, aborda essa questdo de maneira clara: o artista coletou dados publicos sobre os
relacionamentos dos principais diretores das 500 maiores empresas dos Estados Unidos em
2004 e construiu um sistema interativo de visualizacdo das posicdes ocupadas por esses
diretores em cada empresa. O usudrio pode navegar por empresas e expandir os
relacionamentos dos respectivos diretores com outras empresas, construindo uma espécie de

mapa conceitual.

' Disponivel em http://www.theyrule.net, acessado em 01/05/2008
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A obra evidencia, dessa maneira, que alguns individuos chegam a compartilhar
até sete posicOes nessas empresas, revelando, dentre outras coisas, a concentracdo de poder da
economia norte-americana. No exemplo a seguir, empresas de ramos bem diferentes — como a
indastria farmacéutica, entretenimento e TI — compartilham relacionamento entre seus

diretores.
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FIGURA 17: Exemplo de mapeamento extraido do site “They Rule”.
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Em Lexical Analysis of 2008 US Presidential and Vice-Presidential Debates'®,
Martin Krzywinski realiza uma extensa andlise dos discursos pronunciados pelos candidatos a
eleicdo presidencial norte-americana nos debates que antecederam as eleigoes de 2008. Para
isso, o autor observou a estrutura de seus pronunciamentos, caracterizada pelo uso de
substantivos, adjetivos, advérbios e verbos. Para compreender melhor o contraste de termos
utilizados pelos opositores e identificar padroes ideolégicos, Krzywinski construiu
visualizagdes do discurso de cada candidato. As transcricdes dos debates foram extraidas da
rede CNN'? de noticias e, em seguida, convertidas em tag clouds. O tamanho de cada palavra
¢ proporcional ao nuimero de vezes que foi utilizada pelo candidato. Em uma das
visualizacdes, foram contrastadas todas as palavras utilizadas por Barack Obama e John
McCain. Além disso, o tipo das palavras (substantivo, adjetivo, verbo, advérbio) também foi

diferenciado por cor.

'8 Disponivel em http://mkweb.bcgsc.ca/debates/, acessado em 02/11/2008
1 http://www.cnn.com/ELECTION/2008/
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FIGURA 19: Palavras pronunciadas por John McCain nos debates, convertidas em tag clouds

O autor constata em sua pesquisa, por exemplo, que o discurso do candidato
Obama revela maior complexidade e melhor articulagdo no uso da linguagem, em comparagao
com o candidato McCain. A andlise das tag clouds evidencia, por exemplo, que os conceitos
"energy", "health", "economic", "care", "tax" e "people" sao centrais na fala de Obama. Em

contraste, percebemos a importancia do termo “nuclear” para o outro candidato.
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Os dois exemplos ilustram que a aplicacdo de ferramentas de visualizacdo
favorece novas leituras de um conjunto de dados que, se tomados em sua forma original,
talvez ndo proporcionem outras interpretacdes implicitas. Os mapeamentos criados, portanto,

alcangam diretamente a nossa capacidade de compreensdo visual da informacao.

3.3 Classificacoes dos modelos de visualizacao de dados

Para dominar as técnicas de visualizagcdo com o objetivo de construir aplicacdes
computacionais mais eficientes, alguns pesquisadores se interessaram pela compreensdo dos
possiveis principios classificatérios que regem esses modelos. A identificacdo desses
principios parte, em primeiro lugar, da andlise das formas visuais adotadas e dos
relacionamentos presentes em um determinado conjunto de dados. Nesse sentido, a
contribuicdo das pesquisas sobre design da informacdo, detalhadas no capitulo 2, servirdo
como fundamento para a evolucdo das propostas de classificacio em ambientes
computacionais.

Freitas et al (2001) compilaram um trabalho introdutério de revisdo das propostas
de classificacdo de visualizagdes desenvolvidas por outros autores no ambito da Ciéncia da
Computagdo, especificamente, dos estudos das interfaces homem-computador (IHC). Os
autores identificam, basicamente, trés necessidades inerentes ao processo de criagdo de
visualizacoes:

a) definicdo de uma representagdo visual;

b) escolha dos mecanismos de interacdo necessarios para manipular os dados;

¢) implementacdo dos algoritmos.
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As classificacdes descritas estdo fundamentadas nas técnicas de visualizagdao
empregadas para determinadas situagdes. Assim, € possivel, por exemplo, classificar as
visualizacdes pelos seguintes critérios:

a) pelas caracteristicas dos dados (escalares, vetoriais ou tensoriais);

b) por quantidade de dimensdes (unidimensionais, bidimensionais,

tridimensionais ou multidimensionais),

¢) por tipos de relacionamentos (hierdrquicos, lineares, de ligacao);

d) por tipos de valores assumidos (alfanuméricos, reais, inteiros ou simbdlicos);

e) por tipos de representacdes visuais (pontos, circulos, linhas, barras, superficies,

elementos geométricos 3D, mapas e diagramas);

f) por tipos de interagdes (deslocamento horizontal e vertical, rotacdo, zoom,

filtragem.)

Outras propostas procuram descrever os modelos de visualizagcdo, considerando
ndo somente essas classificacdes, mas também os processos envolvidos em sua criacdo. Haber
e McNabb (1990) propdem um modelo processual simplificado, no qual os dados sdo, em
primeiro lugar, submetidos a um processo de selecdo (filtragem), transcodificacdo por

algoritmos (mapeamento), para, entdo, serem exibidos graficamente (rendering).

Representacio
Wizual

Dados —3 Filtragem Mapeamento Rendering —

FIGURA 20: Fluxo de criag@o de visualizagdes de Haber e McNabb.

Chi (1999) avanca nesse modelo definindo que os dados, desde sua forma original
até a visualizacdo final, passardo por quatro estagios:

a) valor: os dados em sua forma bruta;

b) abstracdo analitica: dados sobre os dados (metadados);

¢) abstracdo visual: informagdo visualizavel;
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d) visualizacdo: produto final da visualiza¢do, onde o individuo vé€ e interpreta a
figura.
A evolucdo desses estdgios ocorrerd pela intervencdo de trés tipos de operagdes:
a) transformacdo dos dados: gera uma abstracdo analitica a partir dos valores por
um processo de extragcdo ou filtragem;
b) transformacgdo visual: gera uma abstrac@o visual a partir da abstrag@o analitica;
¢) mapeamento visual: gera uma representacao gréfica.
Chi sugere que seu modelo estabelece os procedimentos analiticos necessarios
para se construir qualquer modelo de visualizagdo. Dessa forma, por exemplo, o trabalho
Lexical Analysis of 2008 US Presidential and Vice-Presidential Debates, descrito

anteriormente, poderia ser analisado pelo modelo de Chi do seguinte modo:

Valor: Transformacao dos dados:
transcrigdo do discurso de remogé&o das preposicoes, interjeicoes,
um candidato, na integra. onomatopeias, artigos e etc.

U

Transformacao visual:

Abstrac@o analitica: aplicagao de cores para cada tipo de
substantivos, adjetivos, palavra, aumento de cada palavra
advérbios e verbos. proporcionalmente a quantidade de vezes

G que foi citada.

Abstragdo visual:
diversas palavras com
cores e tamanhos
diferentes.

0

Visualizagao:
modelo final.

Mapeamento visual:
organizagao das palavras no
formato tag cloud.

FIGURA 21: Modelo de Chi aplicado a andlise do caso Lexical Analysis of 2008 US Presidential and Vice-
Presidential.

Ao estabelecerem critérios de classificacdo tanto por técnica quanto por processo,
tais propostas contribuem com diferentes recortes para a pesquisa da visualizagdo. Por outro

lado, essas abordagens refletem uma leitura do assunto carregada de conceitos proprios da
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Ciéncia da Computacdo. Em outras palavras, denotam um ponto de vista marcado pelos
procedimentos analiticos tipicos das ciéncias exatas: um olhar mecanicista dos fendmenos,
descolado das interpretacdes simbdlicas e contextuais criadas pelos individuos, em seu
contato com os objetos de visualizagao.

Que outra perspectiva, portanto, acrescentaria uma leitura mais simbolica aos
estudos da visualizagdo de dados? Nesse sentido, esta pesquisa pretende propor uma reflexao
sobre o tema de forma a considerar aspectos relacionais do individuo com as aplicagdes de
visualizagdo. Ambos se encontram inseridos em um contexto tecnoldgico e social, como visto
no capitulo 1, influenciado pela atual condi¢do da informacgdo digital no ciberespago. Como
compreender a visualizacdo de dados, no contexto das redes sociais, onde a informacao €, por
natureza, compartilhada e colaborativa? Que outras dimensdes a visualizacdo ird ganhar
quando se acoplar aos estudos sobre web semantica? A visualizacdo de dados poderia
influenciar as proprias metodologias de design de interacdo e de arquitetura de informacao na
concepgao de sistemas de informacao para a Internet?

Dessa maneira, a proposta de estudo desta pesquisa € trabalhar as questdes

contextuais que envolvem as aplicacdes de visualizacdo de dados disponiveis na Internet.

3.4 Uma analise contextual

Como vimos, a propriedade essencialmente humana de estabelecer relagdes
cognitivas entre conceitos de maneira visual ji é explorada pelo design da informacdo. Tais
estudos, por sua vez, ganharam ainda mais relevancia quando suas pesquisas encontraram,
naturalmente, aplicacdo na criacdo de interfaces para dispositivos computacionais, exigindo
capacidade de exibicdo dinamica e interativa. Dindmica, no sentido de contemplar a
capacidade de atualizacdo dos dados ao longo do tempo e interativa, no sentido de oferecer ao

individuo a possibilidade de escolher seus proprios caminhos de navega¢do e de manipular as
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variaveis oferecidas pelo sistema. A dinamicidade e a interatividade sdo, portanto, duas

caracteristicas relevantes na andlise de aplicacdes de visualizacdo de dados e podem ser assim

definidas: (FRY, 2002)

a)

b)

dinamicidade: ambientes dinamicos pressupdem que alguma de suas
propriedades internas varie ao longo do tempo, registrando alguma diferenca
perceptivel quando o sistema € comparado em momentos distintos. A base de
dados que compde o sistema deve, portanto, estar preparada para registrar
constantes interferéncias e evolugdes;

interatividade: ambientes interativos pressupdem maneiras nas quais um
usudrio pode aprender sobre um sistema de dados através da sua manipulagcao
direta. A interatividade € um componente essencial da visualizagdo de dados,
por confiar a acdo do usudrio a representacdo de estruturas complexas de
dados. A capacidade de exibir ou esconder elementos, de aproximar ou afastar
determinada 4rea, de aplicar um filtro especifico ou de refinar a pesquisa s@o
recursos particularmente duteis para que um individuo obtenha um

entendimento mais amplo do contexto oferecido pelos dados em questao.

Tais fatores ndo sio determinantes para a viabilizacdo de modelos de visualizagdao

de dados. Ha propostas de visualizacdo que independem da acdo de usudrios e que podem ser

geradas a partir de uma base de dados ja consolidada, estitica. Mas certamente essas

propriedades se tornam especialmente relevantes, quando se considera o potencial da

visualizacdo no contexto da Internet: um ambiente dindmico por natureza, acessivel aos

individuos por meio de interfaces interativas diversas, seja por um navegador de um

computador pessoal ou de um dispositivo mével. Trata-se, portanto, do palco apropriado para

o aprofundamento nos estudos sobre visualizagdo: por evidenciar o problema do excesso de

dados, a Internet se torna terreno fértil para o desenvolvimento de pesquisas no campo do
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design da informacdo. A visualizacdo, nesse contexto, apresenta-se como poderoso
instrumento de organizagdo e filtragem do excesso de informagdes e se populariza com a
expansao da rede.

Assim, podemos definir, de maneira precisa, o recorte em que os estudos de caso
dessa pesquisa se desenvolveram: analisar as propostas interativas de visualizacdo de dados
dinamicos na Internet. Para investigar a hipdtese de que a visualizacdo de dados na Internet se
constitui em manifestacdo relevante para a geracdo de conhecimento, este trabalho adotou o
seguinte procedimento:

No primeiro momento, foi coletada uma amostragem significativa de aplicacdes
de visualizacdo disponiveis na Internet. Cerca de 120 exemplos foram selecionados. Essa
amostragem procurou registrar diferentes tipos de visualizagdo para ilustrar a diversidade das
aplicacdes, sem o propdsito de criar um catdlogo finito de referéncias (que logo se tornaria
desatualizado, devido ao freqiiente surgimento de novas propostas). O ponto de partida para a
localizacdo foi a pesquisa nos seguintes sifes:

a) Busca do Google®® por algumas palavras-chave especificas, como: data

visualization e visualization;

b) Information Aesthetics — data visualization & visual design?’

¢) Visual complexity — A visual exploration on mapping complex networks™

d) Buscano Delicious” , utilizando a tag “visualization™.

Esse levantamento prévio permitiu estabelecer uma visdo geral dos tipos de

visualizacdo de dados mais comumente trabalhados pelos designers, para criar uma

2 Disponivel em http://www.google.com

2! Blog dedicado a divulgar novidades no campo da estética informacional. Disponivel em
http://infosthetics.com/

22 Fonte de pesquisa para interessados em visualizacio e complexidade em redes. Disponivel em
http://www.visualcomplexity.com/vc/

» Ferramenta de compartilhamento de favoritos, disponivel em http://del.icio.us/
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classificagcdo das aplicacdes disponiveis na Internet. A diversidade da amostragem pesquisada
ndo s6 indicou tendéncias de visualizacdo em diferentes formatos, mas, principalmente,
revelou aplicacdes em diferentes contextos.

A proposta aqui apresentada foi inspirada na necessidade de compreender os
contextos de aplicacdo da visualizacdo de dados e as possiveis relacdes simbdlicas que tais
modelos representam aos individuos na Internet. O aprofundamento em alguns aspectos foi
realizado em estudos de caso sobre propostas selecionadas da amostragem.

Preferencialmente, foram selecionadas aplicagdes de visualizacdo na Internet que
manipulem dados dindmicos e que oferecam alguma interatividade, utilizando o préprio
navegador do usudrio como interface de navegacao, exigindo somente plug-ins comuns, tais
como Flash Player ou Java. Dessa forma, foram desconsideradas, por exemplo, as
visualizacOes estdticas — imagens fixas geradas por ferramentas de visualizacdo que estavam
indisponiveis para interacdo. Também foram desconsideradas propostas que exigiam
instalacdo de software especifico ou que somente eram exibidas em ambiente restrito, como
museus e exposicOoes de arte eletrOnica. Por acreditar que essas exigéncias representam
barreiras de acessibilidade, procurou-se priorizar projetos que impunham menos restricdes ao
usudrio comum em manipular o sistema.

A investigacdo da amostragem levantada indicou que as aplicagdes de

visualizagdo na Internet podem ser classificadas nas seguintes categorias:

3.4.1 Cientificas

Projetos dessa categoria exploram as vantagens da visualizacdo de dados para
promover o conhecimento de um determinado ramo da ciéncia, seja da biologia, da
astronomia, da matemdtica, da quimica, da medicina, etc. A ciéncia impulsionou as primeiras

aplicacdes da visualizacdo computacional nos anos 80 e encontrou, na Internet, uma
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plataforma para ampliar a divulgacdo e colaboracdo de trabalhos que necessitam do suporte
visual, principalmente como recurso didético. As aplicacdes encontradas tratam, por exemplo,
de visualizacdo astrondmica das galdxias, da simulacio de comportamentos bioldgicos de
microrganismos e da projecdo geométrica de modelos matemaéticos.

Como exemplo de visualizagdo cientifica, o projeto Wikisky** busca consolidar
informacdes astrondmicas e astrofisicas a partir da colaboracdo de seus participantes.
Segundo os autores, a sensacdo de se pesquisar por fenOmenos astrondmicos — uma estrela ou
uma galdxia, por exemplo — ndo seria emocionalmente satisfatéria sem o apoio da
visualizacdo.

WIKISKY. Engish

Home GETTING STARTED To SURVIVE IN THE UNIVERSE 4+ INHABITED SKY AsTrO PHOTO THe CoLLEGTION FAQ Press Login

S NPT r—— a 4 . :nn"as"'1s.51s_,+41°34'o1.5")

P 36 visitors online

way...

light up the sky!

@ 2006-2007 SKY-MAP. PSS Contribution APl Groups Privacy Policy About Project Contact Us

FIGURA 22: Wikisky

3.4.2 Ativistas

Os projetos ativistas utilizam a visualizacdo como instrumento de divulgacdo e
conscientizacdo de uma determinada causa, geralmente de cunho social, politico ou
ambiental. Utilizam a visualizag@o pela sua facilidade em revelar sentidos ocultos nos dados

coletados e pela amplitude de divulgacdo de sua mensagem pela Internet, a custos

* Disponivel em http://www.wikisky.org/
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relativamente baixos. As aplicagdes encontradas tratam, por exemplo, da exibicdo dos niveis
de emissao de diéxido de carbono entre paises do mundo e do mapeamento de crimes de uma
determinada regido para conscientizacdo da populagdo local.

O projeto Wikicrimes™, por exemplo, foi concebido pelo pesquisador Vasco
Furtado, da Universidade de Fortaleza. Inspirada em outras iniciativas internacionais, como o
Oakland Crimespotting®®, esta aplica¢io de visualizagdo ativista é uma proposta brasileira de
mapeamento colaborativo de crimes. No Wikicrimes é possivel indicar em um mapa

geogréfico a ocorréncia de crimes, com dados sobre local, tipo de crime, vitima e data.
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FIGURA 23: Wikicrimes

% Disponivel em http://www.wikicrimes.org
% Disponivel em http://oakland.crimespotting.org
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FIGURA 24: Exemplo de Vlsuallzaéao do Wikicrimes.

3.4.3 Redes sociais e conteudo colaborativo

Os projetos de visualizacdo de redes sociais e conteido colaborativo aproveitam a

abundancia de dados gerados pela constante participacdo dos membros dessas redes.

Originam-se tanto da propria producdo coletiva e da troca de mensagens, como também dos

perfis de seus integrantes. O cruzamento e a filtragem desses dados proporcionam material

rico para a criagdo de modelos de visualizacdo bem complexos e criativos. As fontes

utilizadas para se criar visualizacdes vao desde as proprias redes sociais tradicionais (como

MySpace®’, Facebook®®), Wikis, listas de discussdo e blogs, como também sites que se

mantém vivos pela colaboracio, como Flickr?®, o préprio Delicious e o Twitter’’.

z

O Twitter ¢ uma dessas redes sociais cuja proposta é

oferecer um ambiente

participativo onde as pessoas acompanham o que seus amigos estdo fazendo no momento.

Cada usudrio pode postar uma pequena frase sobre qualquer assunto, para que todos aqueles

2’ Disponivel em http://www.myspace.com
8 Disponivel em http://www.facebook.com
% Disponivel em http://www.flickr.com

3% Disponivel em http://www.twitter.com
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que o “acompanham” (fazem parte de sua rede de amigos) possam ler o que foi escrito. O
TweetStats®, por sua vez, é um aplicativo de visualizacio que coleta todos os posts de um
determinado usudrio do Twitter para gerar graficos e tag clouds. As visualizagdes geradas

pelo TweetStats ajudam a compreender a freqiiéncia de participagdo, distribuicdo por data e

hora, entre outros.

TweetStats
Makin’ Your Graf!

Tweer stars I ]

TweetStats for danielmelo, last updated 19 Apr 2008 at 17:43

Your Tweet Timeling

1

Nov 07 Jan0g Mar 03

Aggregate Daily twests Aggregate Hourly tweets (Your Local Time)
32 24
24 18
16 12
g & =

Sun  Men Tue Wed Thu  Fri  Sar i2am  4am 8am  12pm  4pm 8pm

Replies (2's) Interface Used

Made with love and lots of help by

(3 BOOKMARK o 27 & l\ i ' aka ( )

FIGURA 25: Exemplo de gréficos gerados pelo Tweetstats.

3! Disponivel em http://tweetstats.com
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FIGURA 26: Exemplo de tag cloud gerada pelo Tweetstats.

3.4.4 Noticias

Projetos de visualizacdo dessa categoria propdem a organizacdo das noticias de
maneira mais visual, facilitando a leitura e a filtragem a partir da aplicag¢do de alguns critérios,
como tamanho de letras, cores, distribuicdo geogrifica, icones temdticos. No geral, os
modelos permitem um entendimento global mais rico das noticias do que a leitura tradicional
em suas fontes originais, por adicionar elementos graficos e interativos de facil assimilacdo.

O Newsmap® extrai noticias do Google News e organiza os titulos em blocos
temdticos (negdcios, tecnologia, esportes, entretenimento, dentre outros) por cor e por pais de
origem. E possivel filtrar noticias por cada um desses critérios, permitindo personalizar a
visualizacdo de noticias de acordo com sua preferéncia. Por exemplo, pode-se filtrar noticias

sobre esporte da Francga ou sobre negdcios e tecnologia da Itilia e da Espanha.

32 Disponivel em http://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm
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FIGURA 27: Newsmap

3.4.5 Busca

As aplicacdes de visualizagdo para mecanismos de busca procuram exibir os
resultados de uma pesquisa de uma forma diferente da tradicional listagem textual. Os
resultados obtidos podem ser associados a fotos, mapas, graficos ou diagramas. O conceito de
busca visual tem sido uma aposta dos pesquisadores para os préximos anos, € conta com o
esforco do préprio Google™ no aprimoramento das técnicas ji existentes de ranking de
relevancia das péginas. Acredita-se que a busca visual tende a acompanhar o amadurecimento
das técnicas de web semdntica, uma vez que as relacdes conceituais dos termos pesquisados
poderdo ser mais completas e ir além da prépria referéncia direta a URL (Uniform Resource
Locator) desejada. Em outras palavras, ao buscar um determinado termo, a aplicacdo de
técnicas de visualizacdo poderd trazer, ndo somente as URL’s mais relevantes, como também

um mapa conceitual com os termos relacionados, fotografias e imagens, localizagcdo

33 Disponivel em http://www.google.com/experimental/




92

geogréifica, dentre outros elementos. Os exemplos encontrados na pesquisa apontam para
esses caminhos e esbocam a evolucao das ferramentas de busca na Internet.

O Silobraker™ é uma aplicacio que agrega em seus resultados de busca, noticias,
graficos, mapas conceituais e mapas geograficos. A palavra-chave ou termo pesquisado pode
ser, por exemplo, visualizada em forma de mapa conceitual ou mesmo comparada com outros

termos em graficos de barras e linhas.
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FIGURA 28: Exemplo de visualizagdo de um resultado de busca no Silobraker
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FIGURA 29: Exemplo de visualizagdo de um resultado de busca no Silobraker
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Outra aplicacdo “cldssica” das técnicas de visualizacdo trata da monitoracdo de
um determinado processo dindmico. Os modelos baseiam-se na conversdo das agdes mais
relevantes desse ambiente em dados registraveis, que, associados a um determinado padrio

visual (como linhas, pontos, formas geométricas, icones) e isolados das outras varidveis
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menos relevantes, podem ter suas variagdes mais facilmente percebidas. As aplicacOes
encontradas tratam, por exemplo, da monitoracdo dos acessos de visitantes a sites, da
monitoracao de noticias e da monitoracdo de trafego de dados em redes.

A figura 30 exibe um exemplo de monitoracdo de acessos de paginas da Internet

do Google Analytics, que serd analisado com mais profundidade logo adiante.

Goc AS!L’ Analytics danielmeloribeiro@gmail.com | Settings | 1y A

w982 pageviews

view report

Pages Pageviews. % Pageviews

2007 Google | Ansiics Home | Privacy Polcy | Contactus

FIGUR A 30: Tela inicial (dashboard) do Google Analytics.

Os temas abordados nas aplicacdes descritas utilizam formatos distintos de
visualizacdo, de acordo com os padrdes de variagdo dos dados e com as necessidades de
interatividade do usuario com o modelo. Desse modo, o formato trata da sintaxe visual
adotada, para melhor representar um tema em um determinado contexto. Alguns formatos sao
destacados nesta pesquisa, embora nao tenham se constituido em critério determinante para
diferenciacdo dos modelos de visualizagdo, uma vez que poderiam ser mesclados e
recombinados.

Um dos formatos de visualizagdo de dados mais populares hoje na Internet baseia-

se no uso de mapas geogréficos interativos. Justamente por sua facil assimilagdo cognitiva e
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aplicacdo nos mais diversos temas, os mapas na Internet se proliferaram rapidamente. A
utilizacdo de modulos geograficos pré-programados (API’s) fornecidos pelas grandes
empresas de Internet (como Google® e Yahoo ®) favoreceu a personalizagio das visualizagdes
e incentivou a popularizacio desse recurso.

Outros formatos bastante utilizados foram o plano cartesiano, os graficos de
barras, de pizza, de linhas ou pontos. Ao traduzir comportamentos dindmicos em linguagem
visual simplificada, esses graficos hd muito se tornaram instrumento didético de aprendizado.
Na Internet, sua utilidade logo ficou evidente e os modelos ganharam outras funcionalidades,
como a personalizacdo e a interatividade, permitindo escolha de cores, alteracdes de escalas,
aplicacdo de filtros ou alteracdo de tipos.

Também foram encontradas visualizagdes que exploravam o formato de mapas
conceituais. Trata-se de um tipo especifico de diagrama que estabelece, de maneira visual,
ligacdes entre conceitos que sdo cognitivamente relacionados, para melhor organizar e
representar o conhecimento. O mapa conceitual, portanto, ¢ uma representagdo grafica de um
conjunto de conceitos construido de maneira a evidenciar as relagdes entre eles®’. A prépria
estrutura de hiperlinks da Internet favorece a construcdo desse tipo de visualizacdo. Os
modelos pesquisados representam, por exemplo, as conexdes entre amigos em redes sociais,
os artistas relacionados a partir das preferéncias dos usudrios em uma rede social de musica,
os conceitos relacionados numa busca por palavra-chave, etc.

Por fim, outro formato de representacdo de conceitos bastante comum hoje na
Internet € a tag cloud, ou nuvem classificatéria de rétulos ou palavras-chave Tal modelo é
construido pelo ordenamento de palavras-chave de um determinado contetiido, as quais, ao
serem clicadas, resgatam todas as suas referéncias. A relevancia de cada palavra-chave é

representada visualmente pelo seu tamanho, ou seja, as mais utilizadas sdo maiores que as

33 Disponivel em http://maps.google.com/
3¢ Disponivel em http://maps.yahoo.com/
3 Confira mais referéncias sobre o tema em http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa_conceitual
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menos utilizadas, de forma a criar um mapeamento ou retrato dindmico da condicdo do
sistema. A medida que novas palavras-chave sdo alimentadas e a acdo de classificacdo evolui,
novas representacdoes podem surgir, trazendo a tona outras possibilidades de leitura daquele
ambiente. As tag clouds ndo necessariamente se restringem ao uso de palavras-chave: podem
também ser compostas por imagens.

O quadro a seguir apresenta um resumo das principais categorias encontradas,

com alguns formatos utilizados.

Categorias de visualizacdo  Exemplo Alguns formatos utilizados

Cientificas Wikisky Mapas (espago)

Ativistas Wikicrimes Mapas geogréficos

Redes sociais e conteido TweetStats Griéficos de barras e tag

colaborativo clouds

Noticias Newsmap Tag clouds

Busca Silobraker Mapa conceitual, graficos de
linhas, graficos de barras

Monitoragado Google Analytics Gréficos de barras, graficos

de linhas, gréificos de pizza,
mapas geograficos

Quadro 2: Resumo das principais categorias de visualizagdo com exemplos e alguns formatos utilizados.

3.5 Estudo de caso: aplicacoes de visualizacao de dados na Internet

Para aprofundar as andlises contextuais dos tipos de visualizagdo, foram

selecionadas algumas aplicacdes levantadas na pesquisa.

3.5.1 Google Analytics

No atual momento da Internet, nenhuma outra empresa consegue impor seu poder
de manipulagio dos dados de maneira tdo expressiva quanto o Google. E tamanha a
relevancia que o seu buscador adquiriu nos héabitos de navegacdo dos individuos, que a
empresa logo desdobrou seus mecanismos de varredura da rede em outras aplicacdes capazes
de dar novos tratamentos aos dados digitais: leitores de noticias, mapas geograficos,

publicidade contextualizada, redes sociais, dentre outros.
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Nesta pesquisa foi analisada, em especifico, a aplicacio Google Analytics’,
voltada para a andlise de métricas. Ao inserir uma pequena linha de cddigo em seu website,
qualquer individuo ou organiza¢do € capaz de monitorar as visitagdes dos outros usudrios em
suas paginas da Internet. A aplicacdo coleta, constantemente, registros de acessos e exibe 0s
dados dessa monitoracdo, em diferentes formatos e com vdrios filtros. Dentre as diversas
monitoracdes, € possivel conhecer:

a) aquantidade de visitantes tnicos em um determinado periodo de tempo;

b) as péginas internas mais visitadas;

¢) o tempo médio de permanéncia;

d) as palavras-chave utilizadas em um mecanismo de busca que levaram ao site;

e) as configuragdes de tela do visitante;

f) o pais e aregido de origem.

Esses dados coletados sdao convertidos, em sua maioria, em visualizagdes capazes
de favorecer sua interpretacdo. O propdsito da aplicagcdo é, portanto, de monitoragdo, € 0s
formatos adotados sdo graficos de linhas, graficos de pontos, grificos de pizza, graficos de
barra e mapas geograficos.

O conhecimento proporcionado por métricas cada vez mais sofisticadas tem sido
estratégico para o mercado de Internet. Uma vez que grande parte dos investimentos no setor
ainda depende de critérios quantitativos como audiéncia, quantidade de clicks e custo de
veiculagdo por click, é fundamental que haja ferramentas para registrar e sumarizar esses
dados. A identificacdo de certos padrdes quantitativos pode, por exemplo, indicar uma
preferéncia dos visitantes por certas piginas em detrimento de outras. Pode também indicar
que determinadas palavras-chave sdo mais relevantes como critério de busca para encontrar o

conteido oferecido. Tais dados, assim, representariam suporte para tomada de decisdes

3 http://www.google.com/anal ytics. Ha também outras ferramentas de monitoragdo de visitantes disponiveis
para o mercado. Porém, por ser gratuito, o Google Analytics foi preferencialmente estudado.
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estratégicas, tais como reformulacdo da estrutura de navegacdo para priorizar determinada
pégina ou mesmo melhorias nos critérios de otimizacdo de metadados. Sabendo que a andlise
dessa grande quantidade distinta de dados dinamicos serd facilitada com o apoio de

visualizacdes, o Google Analytics é repleto de graficos e mapas.

-~ i I mail.
Google Analytics danieimelonbeiro@gmai.com |

Mar 20, 2008 - Apr 19, 2008
Comparing to: Site @

mmmmmm

il

This country/territory sent 619 visits via 89 cities

views: 1t = | &
® Bounce Rate ®
83.52%

G 82.97% (0.67%)

Visits Pages/Visit @® Avg. Time on Site
619 1.40 00:00:56

1 Site Total: 0.90% Site Avg: 1.44 (.2.98%) Site Avg: 00:01:00 (-6.31%)

3651%

©2007 Google | Anaiics Home | Privacy Poiey | Contactus

FIGURA 31: Tela de detalhes geograficos do Google Analytics

Outro aspecto relevante dessa andlise remete ao monitoramento dos individuos na
Internet. Em comparacdo com os meios de comunicacao de massa tradicionais como o radio,
a televisdo e as publicagdes impressas, que requeriam pesquisas com amostragem de usudrios
para se obterem relatérios de audi€ncia, as estatisticas de acesso a um determinado website
podem ser realizadas com todos os seus visitantes, em um tempo bem préximo ao real. E
possivel coletar facilmente alguns dados de navegacdo dos individuos, desde antes de seu
acesso a uma determinada pédgina até a sua saida. Assim, cada acesso ou click de uma pessoa

pode ser contabilizado e transformado em um banco de dados, bastando, portanto, uma

ferramenta adequada para auxiliar na sua interpretacao.
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Ainda que os diversos dados coletados sejam registrados de maneira imediata, seu
carater € restrito a fatores quantitativos. Obviamente, tais aplicacdes de monitoracdo n@o
possuem capacidade para alcancar patamares mais subjetivos de interpretacio do
comportamento dos individuos, como satisfacdo, afeicdo, raiva, anseios ou angustias.
Encontrar tais expressoes qualitativas demandard uma tarefa bem mais drdua de conhecimento
das percep¢Oes humanas.

A monitoracdo do acesso as pdginas na rede também nos leva a discutir a questao
da privacidade. A grande maioria dos usudrios da Internet ignora que seu comportamento de
navegacao €, o tempo todo, transformado em dados estatisticos. Se por um lado, a facilidade
da coleta dos dados seduz as empresas a monitorarem o0 acesso aos seus dominios para
obterem vantagens competitivas, por outro o limite entre o que € dado publico ou dado
privado € abalado, se compararmos a Internet com as midias anteriores. O termo
“monitoracdo” pode ser associado a sentidos negativos ligados ao “controle” e a “vigilancia”.
O debate sobre a privacidade, dessa maneira, considera a monitoragdo como uma relevante
questdo, pois inclui a exposicdo dos dados dos individuos na rede e o seu desconhecimento

dos processos técnicos que envolvem a coleta dos seus padrdes de navegacgao.

3.5.2 Many Eyes

Many Eyes®® é uma aplicacdo de visualizagdo de dados criada por pesquisadores
do Visual Communication Lab da IBM. A aplicacdo permite que qualquer individuo possa
fornecer uma base de dados para criar e compartilhar suas préprias visualizagdes. Os graficos
gerados podem ser personalizados, comentados e distribuidos facilmente. Usudrios visitantes
também podem ver e discutir visualiza¢des criadas por outras pessoas, OuU mesmo criar novas

visualizacdes a partir de dados existentes. E possivel, inclusive, gerar visualizacdes distintas

¥ hittp://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeves/
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para uma mesma base de dados, o que revelaria o ponto de vista de um outro individuo sobre

0 mesmo assunto.
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FIGURA 32: Exemplo de visualizagdo do Many Eyes com tag clouds
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FIGURA 33: Exemplo de visualizagdo do Many Eyes com treemap
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FIGURA 35: Exemplo de visualizagdo do Many Eyes com grafico de pilha.
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FIGURA 36: Exemplo de visualizagdo do Many Eyes com mapa geografico.

Construidas para atender diversos temas, as visualizacbes do Many Eyes
abrangem diferentes aplicacdes. Uma vez que a plataforma estd aberta para a contribuicao

coletiva, cada individuo € capaz de expressar seu proprio ponto de vista sobre um tema a
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partir de um conjunto de dados qualquer. Dentre as visualizagdes disponiveis, podemos
destacar:
a) visualizagOes cientificas, como por exemplo “Ocorréncia do uso de recipientes
para reproducdo do mosquito Aedes aegypti transmissor da Dengue” ou
“Consumo norte-americano de energia primdria por fonte e setor em 20067;

b) visualizacdes de redes sociais e contetido colaborativo, como por exemplo
“Usuarios de Facebook na Itdlia” ou “Comentarios do YouTube”;

c) visualizagdes ativistas, como por exemplo “Emissdo de CO, nos EUA”, ou
“Discurso do Senador Barack Obama na Philadelphia em 2008” ou
“Propriedade de armas e assassinatos por estado nos EUA”.

Segundo a definicao de seus proprios autores, o Many Eyes explora o potencial da
visualizacdo de dados para disparar insights, apostando no poder da inteligéncia visual
humana para identificar padrdes. De alguma forma, manipulamos dados em nosso cotidiano,
seja para prever o comportamento de um time de futebol no campeonato, para controlar as
despesas do més ou mesmo para planejar uma acdo estratégica em uma empresa. Seus
criadores defendem que, além disso, tais representacdes visuais possuem significados sociais
que vao além da experiéncia de cada individuo. Nesse sentido, o compartilhamento para
discussao coletiva desperta novos entendimentos.

O Visual Communication Lab da IBM motivou-se a projetar essa aplicacdo de
criacdo e compartilhamento de visualizacdes de dados, inspirado em duas experiéncias de
seus pesquisadores: em 2003, Fernanda Viegas criou uma visualizacdo de arquivos de e-mails
de individuos chamada Themail’’. Embora tratasse de um conteddo de caréter particular (as
mensagens contidas nos e-mails), Viegas foi surpreendida pelo desejo que os participantes da

pesquisa manifestaram em compartilhar suas visualizacdes. No ano seguinte, a visualizagdo

40 http://alumni.media.mit.edu/~fviegas/projects/themail/study/index.htm
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criada por Martin Wattenberg sobre a popularidade histérica de nomes de bebés despertou
discussoes na Internet, gerando debates e desdobramentos sobre o tema. Assim, em ambos os
projetos, o interesse pelo compartilhamento revelou que a visualizacdo de dados possui uma
dimensao social que poderia ser explorada na Internet.

O uso de visualizacdoes estd culturalmente associado a popularizagdo da
divulgacdo cientifica. Publicacdes apdiam-se nas técnicas de visualizacdo para traduzir dados
concretos em uma linguagem mais didatica. Freqiientemente vemos, em jornais ou revistas, o
uso de infogréficos para representar determinados dados estatisticos. Porém, tal como outras
ferramentas de conteido colaborativo, como a propria Wikipedia, o Many Eyes estd sujeito a
questionamentos quanto a credibilidade dos dados utilizados. Uma vez que os proprios
usudrios do Many Eyes sdo capazes de fornecer uma base de dados para gerar visualizacoes,
ndo haveria limitagdes para se criar estatisticas falsas, maliciosas ou distorcidas. Dessa forma,
as interpretacdes sugeridas pelas visualizagGes deveriam ser mais criteriosas.

Por outro lado, esse mesmo questionamento também se aplica a textos publicados
em blogs, discursos pronunciados em podcasts, ou mesmo videos e fotografias do YouTube e
do Flickr. A colaboracdao na web provoca profundas mudancas nos conceitos de autoria e
reputagdo, que, no contexto das midias de massa, possuiam certa aura baseada em outros
critérios, proprios do momento. Na Internet, com a proliferacdo do conteido gerado pelo
individuo, esses conceitos sdo tratados de outra forma. O Many Eyes e a maioria das
ferramentas de conteddo colaborativo em redes sociais na web dispdem de instrumentos de
auto-regulacdo, pelos quais a propria comunidade € estimulada a conferir valor ao conteido
compartilhado.

Em resumo, o Many Eyes é um exemplo de como a visualizagdo de dados pode
aproveitar da intensa comunicacdo gerada nas redes sociais para gerar discussdes € outros

sentidos interpretativos aos graficos tradicionais.
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3.5.3 Flickr World Map

O Flickr é uma aplicacio de compartilhamento de fotos*' do Yahoo!. Para
compartilhar, é necessdrio se cadastrar e criar uma pdgina com seu perfil, tal como em outras
redes sociais. A partir dai, j& € possivel publicar material. Cada foto publicada é categorizada
por palavras-chave, que o préprio usudrio define, e que serdo utilizadas como metadados para
pesquisa feita por outros usudrios. O Flickr apdia-se, entdo, no conceito de folksonomia, para
permitir o compartilhamento e a classificacdo de seu conteudo na rede. No Flickr também €
possivel criar grupos de discussdo sobre um tema qualquer, onde seus membros debatem e
comentam as fotografias publicadas. As fotografias publicadas também podem receber
licengas do Creative Commons™, de forma que o préprio autor define quais os direitos de uso
serdo permitidos de sua obra.

Qualquer fotografia carrega em si fortes referéncias simbdlicas do lugar onde foi
tirada. Seja um evento, uma paisagem, um encontro de amigos, um fato jornalistico, um
monumento, o lugar € um dos elementos fundamentais, que contribui na composicdo do
enquadramento. De fato, o lugar da fotografia diz muito sobre sua histéria, cria um link
imediato com nossas proprias lembrancas, dispara uma rede de conexdes em nossa memoria.
Assim, uma forma de dizer mais sobre o lugar onde a fotografia foi criada € associd-la a uma
dimensdo geografica. O Flickr, entdo, criou um mecanismo que permite associar e exibir as

fotografias publicadas por seus usudrios em um mapa geogrifico*. No mapa, é possivel

*1'O Flickr também se propde a ser uma ferramenta de publicacio de videos. Tal funcionalidade foi incorporada
mais recentemente. Porém, sua real vocacgdo, construida socialmente com o uso de seus membros, € o
compartilhamento de fotos. E para esse fim, o Flickr se destaca. Ainda que seus idealizadores permitam o upload
de videos, fica evidente que, atualmente, o ambiente de publicacio de videos na Internet € dominado pelo
YouTube.

*2 http://www.creativecommons.org.br Veja também:

MAGALHAES, Thisia. A criacfo no ciberespaco e as licencas autorais alternativas. Sio Paulo, 2008.
Dissertacdo (Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital). Pontificia Universidade Catélica de
Sdo Paulo.

43 http://www.flickr.com/map/




106

navegar “pelo mundo” e explorar imagens produzidas nos mais diversos contextos historicos

e sociais do globo.
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FIGURA 37: Exemplo de visualizagdo geografica das fotos publicadas pelos usuérios do Flickr
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FIGURA 38: Exemplo de publicacio de fotografias em um mapa geografico no Flickr.

A classificacdo geografica de conteido na Internet é conhecida por GeoTagging,
ou rotulagdo geografica. Esse recurso consiste em adicionar metadados sobre identificacdo
geogréifica a qualquer tipo de conteido publicado, sejam videos, fotos, textos, dudios. Tais
metadados podem descrever desde coordenadas geograficas (latitude e longitude), até nome
de ruas, avenidas, bairros, cidades, altitude, pressdo atmosférica, umidade do ar, e etc. A

associacdo desses metadados a um conteudo pode ser feita manualmente pelo préprio autor,
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ou mesmo de maneira automadtica. Algumas cameras fotograficas digitais disponiveis no
mercado ja possuem equipamento de GPS (Sistema de Posicionamento Global) embutido, o
permitindo uma imediata associacdo das coordenadas geograficas do local onde a foto foi
tirada ao arquivo digital.

O GeoTagging € uma pratica que se insere no contexto das midias locativas
(locative media). Lemos (2008) define o termo como um conjunto de tecnologias e processos
informacionais digitais, cujo conteido da informacdo estd diretamente ligado a uma
localidade. Segundo o autor, as midias locativas tém funcdes de monitoramento, vigilancia,
mapeamento, geoprocessamento, localizacdo, anotacdes ou jogos. A forma como as midias
locativas estabelecem relacdes entre informagdes e territérios geogrificos reforca a
hibridizacdo do ciberespaco com o espago fisico. Nesse sentido, as ferramentas de
visualizacdo de dados se tornam interfaces de navegacao e leitura do ciberespaco, verdadeiras
pontes entre os espacos fisicos e os espacgos digitais da rede.

O Flickr World Map € um exemplo de como a visualizacdo de dados pode ser
aplicada em contextos geograficos. A Internet dispde de indimeras outras aplicacdes
geogréificas, que se tornam populares com a criagdo de mashups — aplicacdes web que
combinam dados de fontes distintas. O incentivo para a criacdo dos mashups surge da
padronizacio dos dados para compartilhamento na rede, e da disponibilidade de API’s.

A navegacdo por mapas geogrificos evidencia a expansdo das fronteiras da
interatividade na web, colocando-nos em contato visual com dados que trafegam,
incessantemente, de um ponto a outro da rede. A velocidade desse fluxo de dados
desconsidera distancias e consolida a arquitetura topoldgica do ciberespago, de uma maneira

jamais experimentada.
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3.5.4 Digg Labs

Outra aplicacdo viabilizada pela colaboragdo coletiva, o Digg se auto-define como
um lugar onde as pessoas descobrem e compartilham conteddos provenientes de qualquer
lugar da web. A aplicacdo vasculha a rede em busca dos conteidos que foram submetidos por
sua comunidade a apreciacdo de todos. Uma vez submetido, o conteido € avaliado pelos
participantes, € os mais votados ganham destaque na pégina principal do Digg, para serem
vistos por milhdes de outros visitantes.

O Digg, portanto, ndo possui editor. A coletividade determina a relevancia do
material e escolhe o que deve ser publicado. A prépria comunidade, portanto, € que zela pela
qualidade do conteddo. Cabe a ferramenta promover meios para estimular a conversacdo em
torno dos topicos discutidos.

A intensa participagdo didria dos individuos para a escolha dos melhores
conteidos permitiu a construcdo de uma aplicacdo especifica de visualizacdo das
movimentagdes geradas no Digg. O Digg Labs*, em parceria com um estidio de design®,
criou cinco tipos de visualizagdo, baseadas nos dados fornecidos pelos préprios usudrios da
comunidade. As visualizagdes criadas revelam o que estd por trds das acoes da coletividade,
permitindo uma compreensao ampla e profunda do comportamento de redes sociais baseadas
em conteddo colaborativo.

O Digg Pics monitora a atividade de publicacdo de imagens. A medida que os
usudrios as publicam, a fila de imagens desloca para a direita. Cada linha agrupa imagens de
um tema especifico: esportes, games, estilo de vida, ciéncia, entretenimento, negocios,
tecnologia. Ao clicar em determinada miniatura de foto, s@o exibidos detalhes, com titulo,

pequena descricao e link para quem a publicou.

4 http://labs.digg.com
4 http://stamen.com/
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FIGURA 39: Exemplo de visualizacdo do Digg Pics.

O Digg Arc € uma visualizacdo que exibe os contetidos e topicos em torno de um
circulo. Os arcos criam trilhas que ligam as pessoas, a medida que publicam conteidos nos
topicos. Os conteddos mais votados tornam 0s arcos mais espessos.

d|gg labs stack swarm bigspy i back to digg.com

If Pac-Man

Was to Take

FIGURA 40: Exemplo de visualizagdo do Digg Arc.



110

No Digg BigSpy, os conteidos sdo posicionados no topo da lista, assim que
recebem os votos da comunidade. Quando novos conteidos sdo votados, os antigos sdo
empurrados para baixo da lista. O tamanho das frases representa a quantidade de votos que

recebeu.

|:||gg lahs stack swarm | bigspy arc i back to digg.com

popular stories | newly submitied stories | all activiy Jow & ]

1420 on the Price is right.

McCain Challenges Obama's Patriotism ®
New Eee PC will reward Linux fans with a bigger hard drive. ®

Polls before Pennsylvania primary: Obama most popular

Zimbabwe: ZANU-PF Sets Up ‘Torture Camps’

Happy 420 day!

Judgment Day looms for Hillary Clinton the wrecker

The Unknown Russia: The

Russian South (PICS)
Richard Pryor: PRISON (NSFW)

FIGURA 41: Exemplo de visualizagdo do Digg BigSpy.

O Digg Stack exibe as votacdes de até 100 contetidos, em tempo real. A medida
que recebem votos, os contetidos sdo posicionados linearmente, na parte de baixo da tela, e
suas cores indicam sua popularidade. As pessoas que votam nos conteidos aparecem como
blocos que ‘“caem”, verticalmente, e sdo empilhados com o aumento da atividade. Ao clicar

em cada barra, é possivel ver detalhes do contetido publicado.
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FIGURA 42: Exemplo de visualizacdo do Digg Stack.

Cada contetdo no Digg Swarm é desenhado como um circulo, que flutua na tela
junto com outros circulos. As pessoas sdo “grudadas” ao redor de cada conteddo, a medida

que votam. Circulos maiores indicam a popularidade do contetido.
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FIGURA 43: Exemplo de visualizagdo do Digg Swarm.

As visualizagdes do Digg Labs sao exemplos que exploram o cardter dindmico
dos dados que “flutuam” na Internet. Como visto, a dinamicidade, agregada a propriedades
interativas, expande o campo de atuacdo do design da informacgdo para além das limitagdes
dos suportes estdticos. Os designers exploram o poder computacional de transcodificagdo dos
dados digitais, para criar mapeamentos reveladores. O dinamismo das redes sociais pode, por

exemplo, ser registrado em bancos de dados, que servirdo como rico material de mineracdo. O
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dinamismo dos dados requer, por sua vez, modelos de navegacdo que possam contemplar a
evolucdo no tempo. Os projetistas e arquitetos de informagdo precisam, agora, trabalhar sobre
bases dindmicas, a fim de projetar estruturas fluidas, capazes de comportar fluxos de

informacao.
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4 O CIBERESPACO COMO ESPACO VIVO DOS DADOS

DINAMICOS

Ap6s debater sobre os conceitos de design da informagdo e mapeamentos e, em
seguida, analisar seus desdobramentos nas aplicacdes de visualizacdo de dados na Internet,
este capitulo apresenta algumas reflexdes que emergiram ao longo da pesquisa. Tais
reflexdes, baseadas nos conceitos de mapeamento e transcodificacdo dos dados digitais,
tracam direcOes e delimitam cendrios de investigagdes sobre o ciberespaco. Nesta abordagem
final, portanto, apontamos algumas oportunidades futuras de pesquisa, a partir desse olhar

panoramico sobre a informacdo, o design e a visualizagdo.

4.1 Designer: responsabilidade e talento na materializacao do mundo

codificado

O designer € o agente criador dos mapas e sua responsabilidade, na concepcao de
tais instrumentos culturais, assume relevancia politica. Sua atividade precisa operar no ambito
da abstracdo, na escolha adequada de escala e linguagens, para construir uma narrativa da
realidade que serd a base para uma acdo em potencial. Ao definir o que € exibido e o que é
importante, ele assume papel de co-autor das agdes resultantes da interagdo do individuo com
os mapas. Ao projetar, ele distingue o significante do secunddrio, o transitério do permanente,
o visivel do invisivel. (QUAGGIOTTO, 2008)

O designer se posiciona ativamente na escolha do formato e do propdsito de seu
discurso. Concentrando-se na funcdo expressiva dos signos ali presentes, ele é capaz de
pressupor alguns possiveis sentidos denotativos ou conotativos pretendidos, que surgirdo a
partir da leitura dos outros individuos. Por outro lado, ele € incapaz de prever todos os

interpretantes potenciais.
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Cox (2006) lembra também que a visualizagdo da forma as crencas culturais e,
muitas vezes, carrega o peso de ter que transmitir a realidade com precisdo. Por outro lado, os
dados ndo sdo “puros”: a visualizacdo é um modelo aproximativo, um recorte parcial da
realidade. Nao podemos esquecer o cardter signico dos mapeamentos € que sempre existirdo

outras maneiras de ver a realidade.

O design, como todas as expressdes culturais, mostra que a matéria ndo aparece (&
inaparente), a ndo ser que seja informada, e assim, uma vez informada, comeca a se
manifestar (a tornar-se fendmeno). A matéria no design, como qualquer outro
aspecto cultural, € o modo como as formas aparecem (...) Antigamente, o que estava
em causa era a ordenagdo formal do mundo aparente da matéria, mas agora o que
importa é tornar aparente um mundo altamente codificado em nimeros, um mundo
de formas que se multiplicam incontrolavelmente. Antes, o objetivo era formalizar o
mundo existente; hoje, o objetivo € realizar as formas projetadas para criar mundos
alternativos. (FLUSSER, 2007, p. 28)

A visualizagdo, nesse sentido colocado por Flusser, consiste em informar (dar
forma) aos dados digitais. Porém, da mesma maneira que um carpinteiro impde uma forma a
madeira para construir uma mesa, € essa forma nunca serd ideal (portanto deformada), o
designer sempre manipulard os dados para construir deformagdes da realidade.

Esse ponto de vista sinaliza que os mapas sdo, por natureza, modelos de
representacoes parciais da realidade. A decisdo do designer de escolher quais aspectos sao
merecedores de destaque, o poder de revelar relagdes ocultas, a filtragem de ruidos, indicam
que os mapas se constituem como uma tradug@o simplificada dessa realidade. Por outro lado,
seu cardter de incompletude ndo diminui sua forca cognitiva. A interatividade das aplicagoes
de visualizagdo de dados oferece aos individuos a liberdade de acrescentar novos sentidos a
obra. A partir do momento em que o designer assume que O mapeamento nao ¢ um
instrumento totalizador de conhecimento, ele pode colocar o seu talento a favor da criagdo de
um discurso retdrico autoral, ao mesmo tempo revelador e sedutor. Suas escolhas criam

significagdes, sugerem uma ordem, contam uma histdria, o que pode abrir significados ricos
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para outros individuos. A visualizacdo de dados pode, dessa maneira, estimular cartografias

plurais.

4.2 A arquitetura liquida do ciberespaco

A pesquisa por novos mapeamentos, capazes de reproduzir a complexidade e a
dinamicidade da producdo continua de dados, projeta-se com amplas possibilidades. A
visualizacdo de dados abre, para os designers, um territério rico de investigacdo, a partir de
uma massa de dados disponivel, que ndo cessa de se renovar (a Internet) € um amplo conjunto
de técnicas de mapeamento.

Ao criar representacoes interativas que articulam os dados dinamicos na Internet,
a visualizacdo se apresenta como uma técnica que favorece a concepcao dos sistemas de
informacdo mais flexiveis, projetados para sofrer interferéncias e mutacdes. A arquitetura
desses sistemas € desafiada a adaptar suas estruturas, para serem atravessadas por fluxos de
dados, em diferentes formatos, e gerados de maneira descentralizada. Portanto, a arquitetura
liquida serd aquela que desafiard a ordem natural e a 16gica linear, para deixar a informacao
fluir por todos os cantos. Assim, apropriando-se do conceito de arquitetura no seu sentido
mais amplo, a arquitetura da informacao e o design de interacdo podem se valer de conceitos
liquidos para projetar estruturas menos rigidas, adaptdveis as agdes da coletividade no
ciberespaco.

Santaella (2007) promove uma reflexdo abrangente sobre as linguagens liquidas e
resgata duas importantes referéncias: primeiramente, a autora apresenta o conceito de
“modernidade liquida” de Bauman (2001), que caracteriza as incertezas e as contradi¢des da
sociedade moderna, incapaz de manter suas formas e em constante desconstru¢cdo. Seus
individuos habitam territérios frageis, exigindo-lhes capacidade de readaptacdo constante ao

ambiente. Dessa forma, passamos a questionar definicOes sélidas e certezas imutdveis,
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inadequadas para expressar experiéncias em um contexto de interdependéncia, relativismos,
mobilidade e desprendimento.

A autora, no segundo momento, apresenta o conceito de “arquitetura liquida” de
Novak (1991), que define uma paisagem imagindria fluida, somente existente no universo
digital. Novak delimita um ambiente arquitetonico, que utiliza as capacidades computacionais
para projetar espacos imersivos em trés dimensdes, sem portas ou janelas. O autor sugere um
tipo de arquitetura que desafia a ldgica, a perspectiva e as leis da gravidade, que ndo se
apresenta em conformidade com os principios racionais da geometria euclidiana. Sua
arquitetura liquida entorta, gira € muda, de acordo com a interagdo daquele que a habita.

Ao valorizar conceitos como mobilidade, flexibilidade e adaptacao ao meio, essas
abordagens contextualizam um cendrio em que o individuo é um personagem ativo na
interagcdo com seu ambiente. As suas decisdes seriam, portanto, progressivamente
responsaveis pela modelagem de sua prépria condigdo futura, sempre em fluxo e em constante
variagdo no tempo. De fato, a propria metafora dos conceitos liquidos somente poderia ser
aplicada ao design dos sistemas de informacdo com a interferéncia dos individuos na
construcdo do contetiido coletivo. Tais caracteristicas do espago liquido representam indicios
da atual relacao do individuo com o ciberespacgo: sua capacidade de fluir de um ponto a outro
da rede e de buscar rotas personalizadas de navegacdo, independentemente do dispositivo de
acesso.

Os caminhos para a arquitetura liquida serdo, portanto, potencializados a partir do
desenvolvimento de representacOes graficas capazes de articular sua base de dados digitais
dinamicos em modelos de representacio e navegacdo mais inteligentes. Os projetos de
visualizacdo aqui apresentados trabalham nessa perspectiva: individuos podem navegar pelo
espaco informacional gerado pela comunidade, ou mesmo interferir na visualizagdo com sua

propria producdo.
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4.3 A visualizacido na esfera das estéticas tecnoldgicas

O conceito de estéticas tecnoldgicas se refere ao potencial que os dispositivos
tecnoldgicos apresentam para a criacdo de efeitos capazes de acionar a rede de percepgoes
sensiveis do receptor para o conhecimento de um objeto, ressaltando seu poder de apreensao
das qualidades daquilo que se apresenta aos seus sentidos (SANTAELLA, 2007). A estética
tecnoldgica procura revisitar a cultura contemporanea, para detectar as estéticas emergentes e
as formas culturais especificas de uma sociedade informacional global. O computador, como
instrumento de manipulacdo da informacdo codificada em formato digital, reconfigura
radicalmente as linguagens, formas e técnicas que, tradicionalmente, baseavam-se em
conceitos soOlidos, estdveis, finitos e limitados no espaco e no tempo. As estéticas
tecnolodgicas, por outro lado, admitem formas varidveis, emergentes, dindmicas e nao
diretamente observaveis.

Os objetos tecnoldgicos do cotidiano estdo presentes em atividades de natureza
distinta: negdcios, estudo, entretenimento, vida social, pesquisa, comunica¢cdo. A intimidade
com esses dispositivos leva a familiaridade com seu hardware e com seu sofiware. Novas
relacOes de percep¢do sensivel com a tecnologia s@o incorporadas a nossa realidade: passamos
a exigir interfaces que sejam amigaveis, divertidas, expressivas, recompensadoras,
satisfatorias (MANOVICH, 2007). Tais interfaces, portanto, abrem janelas para leituras
estéticas de fluxos de dados que operam no ambito das emo¢des humanas.

Como parte dos estudos das estéticas tecnoldgicas, a visualizagdo de dados trata
de simulagcdes capazes de tornar visivel o invisivel, explorando primordialmente, portanto, o
sentido da visdo. Cox (2006) caracteriza a visualizacdo de dados como um tipo de interacao
metafdrica, no qual os artistas da visualizagdo incorporam a estética como uma parte inerente
ao complexo processo, no qual os dados sdo mediados, filtrados e usados para comunicar, por

exemplo, teorias cientificas.
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Ao longo desta pesquisa, foram discutidas maneiras como os mapeamentos
digitais alteram nossa percep¢do dos objetos do mundo, seja no entendimento das relagdes
comunicacionais das redes sociais, ou mesmo na expansdo da habilidade exploratéria do
territorio fisico por meio dos mapas geograficos. Para os artistas que trabalham na vanguarda
das linguagens digitais ou mesmo para os pesquisadores interessados na compreensdo do
ciberespaco, a visualiza¢do de dados se apresenta como uma vertente interessante de trabalho,

na medida em que estabelece uma conexado direta com os sentidos humanos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante seu percurso, esta pesquisa iluminou alguns aspectos relevantes do
ciberespaco, pensado enquanto um sistema complexo de interconexdes entre hardware (0S
computadores, cabos, servidores, telas, botdes, dispositivos, backbones, microfones, cimeras),
software (navegadores, interfaces graficas, protocolos, mapas digitais) e, principalmente,
pessoas.

Muitas respostas foram encontradas ao longo dos estudos. Porém, muito mais
lacunas foram abertas, o que nos desafia a expandir, em novas ocasides, o olhar investigativo
sobre o territorio do ciberespaco.

Uma das importantes perspectivas que nao foram aprofundadas nesta pesquisa
trata da visualizacdo de dados sob o olhar da Ciéncia da Computacdo. As aplicacdes de
visualizacdo dependem de algoritmos computacionais complexos de processamento e
exibicdo dos dados, fundamentais no processo de mapeamento. O dominio desses algoritmos,
por sua vez, requer conhecimentos especificos em programacao, que fugiam a proposta desta
pesquisa, que € de circunscrever conceitualmente a visualiza¢do, no ambito das tecnologias da
inteligéncia e do design digital.

O recorte metodolégico proposto também deixou de lado outras aplicagdes de
visualizacdo de dados. Esse campo de estudos tem despertado a atencdo de muitos designers e
pesquisadores, que freqiientemente debatem e lancam novas aplicacdes.*® Abranger a
amplitude dessas manifestagdes criativas revelou-se uma drdua, porém recompensadora tarefa

de “mineragdo”. Por outro lado, o tema se mostrou pouco explorado entre pesquisadores no

% O acompanhamento constante das novidades nessa drea é facilitado por sites como o Visual Complexity
(http://www.visualcomplexity.com), o Info Aesthetics (http://infosthetics.com/) e o Flowing Data
(http://flowingdata.com/)
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Brasil, o que pode ser atestado pela escassez de referéncias especificas sobre o assunto em
lingua portuguesa.

Por fim, a visualizagdo de dados, colocada como drea de estudos derivada do
design da informacdo, contribui para delimitar um pouco melhor o ciberespaco, em suas mais
diversas manifestacdes. Ao compreendermos o ciberespaco como o espago vivo dos dados
dinamicos, somos imediatamente levados a considerar o papel do designer na concepcdo de
visualizacdes capazes de traduzir significados latentes, a partir do emaranhado de
possibilidades da rede. Como vimos, o designer assume uma postura politica de parcialidade,
ao expressar seu talento na escolha dos filtros e das formas aplicadas aos dados. Suas escolhas
sempre estabelecerdo recortes ao universo de virtualidades da Internet. Esses olhares, por sua
vez, revelam faces do ciberespaco que se encontram ocultas por trds de toda a intensa
movimentacdo de dados das redes sociais, das ferramentas de comunica¢do e dos fluxos

comerciais das empresas.
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