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RESUMO

MAYMONE, Diego S. C. A Utilizagcao de Redes Sociais Online na Busca por
Oportunidades de Trabalho e no Recrutamento de Profissionais — Uma
Analise da Rede Social LinkedIn. 2013. Dissertacao (Mestrado) — Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sao Paulo, 2013.

A internet tornou-se um dos canais mais utilizados para a comunicacao de
oportunidades ou postos de trabalho, identificagdo de talentos e pesquisa por
emprego nos ultimos anos, viabilizando mudancas na forma de atuagdo e
interacao entre quem oferta e quem procura trabalho. Empresas e recrutadores
passaram a contar com os beneficios que o expressivo alcance da internet trouxe
para divulgagdo de oportunidades de trabalho, enquanto os profissionais a
procura de emprego tiveram ampliados os recursos e ferramentas disponiveis
para a realizacdo de pesquisas por oportunidades de trabalho divulgadas pelas
empresas em seus sites corporativos, nos classificados online e em outros
servicos baseados na web, como as redes sociais online. Com a popularizacéo
das redes sociais online, novos processos de recrutamento e pesquisa por
emprego surgem como tendéncias, favorecendo a constru¢ao de relacionamentos
e comunidades que pretendem alavancar a experiéncia dos recrutadores e
profissionais a procura de emprego. E, diante dessa realidade, a presente
pesquisa tem como objetivo analisar e descrever de que forma as redes sociais
online suportam os processos de recrutamento e pesquisa por oportunidades de
trabalho. Nesta pesquisa exploratoria descritiva, cujo instrumento utilizado para a
coleta de dados foi a pesquisa bibliografica, foi identificada e destacada, dentre as
redes sociais online que despontam como ferramenta de suporte aos processos
aqui avaliados, o LinkedIn, uma rede social profissional cujo papel, potencial e
importancia para a industria do recrutamento tem crescido a medida que milhdes
de profissionais e empresas ao redor do mundo criam seus perfis/curriculos
online, fazendo dessa rede social um local onde empregadores e pessoas a
procura de emprego se encontram. Com base nos trabalhos de autores como
Cappelli, Qualman, Safko, Hunt, Anand, Khun & Skuterud, Santaella, Krueger,
dentre outros que estudam temas como as redes sociais online, a internet e/ou os
processos de recrutamento e pesquisa por emprego, bem como por meio da
analise de pesquisas realizadas pela Comscore, Jobvite, Bullhorn e LinkedIn, este
trabalho forneceu subsidios que comprovam o alto potencial das redes sociais
online como ferramenta de suporte aos processos de recrutamento e pesquisa
por oportunidades de trabalho, além de identificar e apresentar os beneficios que
o LinkedIn trouxe para os processos de recrutamento e pesquisa por emprego no
Brasil e no mundo.

Palavras-chave: internet, midias sociais, redes sociais online, fontes de
recrutamento, LinkedIn, recrutamento, pesquisa por emprego.



ABSTRACT

MAYMONE, Diego S. C. The use of online social networks to search for job
opportunities and recruit professionals — An analysis of the LinkedIn Social
Network. 2013. Essay (Master's Degree) — Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, Sdo Paulo, 2013.

In recent years the Internet has become one of the most used channels for
communicating job opportunities or positions, identifying talents and searching for
jobs, allowing changes in the form of action and interaction between those who
offer and those looking for a job. Companies and recruiters can now rely on the
benefits that the expressive reach of the Internet brought to publishing job
opportunities, while the professionals looking for a job have increased resources
and tools available to conduct research for job opportunities published by
companies in their corporate websites, in online classified ads and in other web-
based services, such as online social networks. With the popularity of online social
networks, new trends have emerged in the processes for recruitment and job
search, fostering the construction of relationships and communities intended to
leverage the experience of recruiters and professionals looking for a job. And, in
face of this reality, this research aims at analyzing and describing how online
social networks support the processes of recruiting and searching for job
opportunities. In this exploratory descriptive research, for which the instrument
used for collecting data was the bibliographical research, LinkedIn was identified
and highlighted among the online social networks that appear as a tool to support
the processes assessed herein. LinkedIn is a professional social network, whose
role, potential and importance for the recruitment industry has grown as millions of
professionals and businesses around the world create their online
profiles/resumes, turning this social network into a place where employers and job
seekers meet each other. Based on the work of authors like Cappelli, Qualman,
Safko, Hunt, Anand, Khun & Skuterud, Santaella, Krueger, and others who study
topics such as online social networks, the Internet and/or recruiting and job
searching processes, as well as through the analysis of research conducted by
Comscore, Jobvite, Bullhorn, and LinkedIn, the present study provided information
that proves the high potential of online social networks as being tools to support
the processes of recruitment and job search, and identifies and presents the
benefits that LinkedIn has brought to the recruiting and job searching processes in
Brazil and worldwide.

Keywords: Internet, social media, online social networks, recruitment sources,
LinkedIn, recruitment, job search.
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1 INTRODUGAO

Ap6s trés anos de continua condicdo de crise na economia e, por
consequéncia, no mercado de trabalho global, o mundo deparou-se, no inicio do ano
de 2012, com um acumulo de mais de 200 milhdes de pessoas desempregadas e
um grande desafio na geragao de empregos, associado a um consideravel déficit de
posicdes de trabalho adequadas.’

Em seu relatério World Economic Situation and Prospects 2012, as Nacgdes
Unidas mencionam que o0 cenario de desemprego nos paises desenvolvidos?
manteve-se em uma média de 8,6% no ano de 2011, muito acima do nivel pré-crise,
quando em 2007 girava em torno de 5,8%. Com numeros superiores a 20%, a
Espanha apresenta um dos indices mais altos, enquanto a Noruega aparece apenas
com 3,5%, Os Estados Unidos tem mantido, desde 2009, um indice de desemprego
aparentemente estavel, girando em torno de 9%, porém, essa estabilidade nao deve
ser enxergada como algo animador, pois também ¢é elevado o numero de
trabalhadores sem emprego por um longo periodo que pararam de procurar uma
colocacgao, levando-os a nao mais serem considerados forgca de trabalho e a nao
mais participarem desses indices de desempregados. Cerca de 29% dos
desempregados nos Estados Unidos estdo sem trabalho ha mais de um ano, um
numero quase trés vezes maior do que o apresentado em 2007, que girava em torno
de 10%.

A duracéo prolongada do desemprego tende a produzir impactos significativos
tanto nos individuos que perderam seus empregos, quanto na economia, pois as
competéncias dos trabalhadores desempregados deterioram proporcionalmente a
duracdo do seu desemprego, o que provavelmente levara a ganhos mais baixos
para aqueles individuos que eventualmente forem capazes de encontrar novos

empregos. Ja para economia, quanto maior a propor¢ao de trabalhadores presos ao

' ERNS, Ekkehard; KAPSOS, Steven (Coordenadores); Global Employment Trends 2012.
International Labour Office — Geneva: ILO, 2012.

As Nagdes Unidas utilizam um sistema de classificagdo para determinar o indice de
desenvolvimento dos paises que levam em consideragao distintos critérios como educagao, renda per
capita, entre outros. Esse sistema classifica os paises em duas categorias, sdo elas: paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento. Para mais informagdes a respeito deste e de outros
sistemas de classificagdo recomenda-se a analise do artigo denominado “Classifications of Countries
Based on Their Level of Development: How it is Done and How it Could be” Done”, publicado em
fevereiro de 2011 pelo Fundo Monetario Internacional.
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desemprego, maior sera o impacto da produtividade destes para a economia, seja
no meédio ou longo prazo.

Ja para os paises em desenvolvimento, as noticias apresentam-se mais
animadoras, com uma recuperagao nos niveis de emprego bem superiores a dos
paises desenvolvidos.

Em alguns paises em desenvolvimento da Asia®>, como as Filipinas, a
Tailandia e o Cazaquistao, os indices de desemprego estdo iguais ou menores do
que em momentos anteriores a crise, € em boa parte dos paises em
desenvolvimento da America Latina®, como o Brasil, a Coldmbia, o Chile e o
Uruguai, os indices pré-crise ja foram restabelecidos. No entanto, os paises em
desenvolvimento continuam a enfrentar inimeros desafios devido aos elevados
indices de trabalhadores em condicado de subemprego, mal pagos, em trabalhos
vulneraveis ou sem acesso a qualquer forma de seguranga social.

Tratando-se especificamente do mercado de trabalho no Brasil, considerado
um pais em desenvolvimento de acordo com os critérios de classificagdo das
Nacdes Unidas®, ao longo dos ultimos anos este tem apresentado, de forma
continua, um bom desempenho. De acordo com a Pesquisa Mensal de Emprego
(PME) divulgada em fevereiro de 2012 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a populagdo ocupada nas regides metropolitanas do pais
cobertas pela pesquisa saltou de 17,6 milhdées em julho de 2002 para 22,7 milhdes
em setembro de 2011, o que corresponde a um aumento da ordem de 30%.

Por meio desses relatorios e informagdes sobre crise econbmica e
desemprego no mundo, observamos a existéncia de cenarios distintos que afetam
tanto o empregado quanto o empregador de acordo com a realidade econémica da
regido na qual estdo associados. Ou seja, em boa parte dos paises desenvolvidos
nos quais ainda séo vistas altas taxas de desemprego, tem-se inumeros
profissionais a procura de posi¢gao no mercado de trabalho enfraquecido pela crise
econdmica, bem como, percebe-se os empregadores ainda avaliando os reflexos da
crise e redefinindo suas estratégias de negdcio para o futuro. De acordo com Araoz,

Groysberg e Nohria (2011), quando as empresas se deparam com a crise

3 Informacédo extraida do relatério World at Work Report 2012: “Better Jobs for a Better Economy”,
Eublicado em 2012 pela International Labour Organization.

Idem.
® NIELSEN, Lynge. Classification of Countries Based on Their Level of Development: How it is Done
and How it Could be Done. International Monetary Fund Working Paper, 2011.
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econdmica e precisam focar em redugéo de custos para garantir sua sobrevivéncia,
geralmente elas reduzem, ou cortam, temporariamente, a contratacdo de
profissionais. Porém, apds o término da crise, nos meses iniciais de recuperacao, a
histéoria demonstra que a contratagcdo transforma-se em umas das principais
preocupagdes das empresas.

Ja nos paises em desenvolvimento, observa-se uma retomada dos niveis de
emprego, com apresentacao de indices de empregabilidade superiores ao momento
pré-crise, ou seja, existem inumeros profissionais posicionados no mercado de
trabalho mas também percebe-se os empregadores preocupados em preencher
posicdes em aberto, mediante a busca pela contratagdo em um mercado de trabalho
cuja vantagem parece estar do lado do trabalhador.

A Fundacdo Dom Cabral, em um estudo realizado em 2011 sobre a “Caréncia

de Profissionais no Brasil"®

, ho qual foram pesquisadas 130 empresas de grande
porte do Pais segundo classificagdo do BNDES, cujo faturamento atinge 350 bilhdes
de reais (mais de 22% do PIB brasileiro), observou que a maioria absoluta das
empresas pesquisadas (mais de 90%) tem encontrado problemas na contratacao de

profissionais. O grafico a seguir traz mais detalhes:

ORGANIZAGOES QUE ENCONTRAM PROBLEMAS NA CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS

# Encontram Problema

& Ndo Encontram Problema

GRAFICO 1: Percentual de organizagdes que encontram problemas na contratagdo — Brasil.
Fonte: Pesquisa: Caréncia de Profissionais no Brasil, Fundacdo Dom Cabral, 2011.

® REZENDE, Paulo. Estudo: Caréncia de Profissionais no Brasil. Fundagdo Dom Cabral. 2011.
Disponivel em: < http://www.fdc.org.br/Lists/Notcias/DispForm2.aspx?List=ed1f8ef5-3467-449c-9ed5-
528e68c59e2a&ID=91>.
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Quando avaliado o problema segregando as empresas por regido de atuagao
no Pais, percebe-se que € um problema generalizado, ou seja, enfrentado em todas

as regides de forma muito similar (cf. grafico a seguir):

ORGANIZACOES QUE ENCONTRAM PROBLEMAS NA CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS - REGIAO
@ Encontram Problema EN&o Encontram Problema
Norte ik 93,0%
T 7 0% 93,0%
Sudeste gy 90.0%
Nordeste [Ny 91,0%
Centro-Oeste il 93.0%
Exterior EXES 96,0%

GRAFICO 2: Percentual de organizagdes no Brasil que encontram problemas na contratagdo de
profissionais — distribui¢gdo por regido do Pais.
Fonte: Pesquisa: Caréncia de Profissionais no Brasil, Fundacdo Dom Cabral, 2011.

Quando avaliadas as profissdes/fungdes mais dificeis de se contratar,
percebe-se uma clara e maior dificuldade na contratagcdo de profissionais técnicos
(45,38%), seguida por engenheiros mecanicos (33,85%) e gerentes de projeto

(29,23%). Mais detalhes, no grafico a seguir:
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PROFISSIOES/ FUNCOES MAIS DIFICEIS DE CONTRATAR

Técnicos (produgéo, operagbes, manutengio)
Engenheiros Mecanicos (Mecatrénica)
Gerentes de Projetos 20
Administrativos o

Operadores de Produgéo

Engenheiros Elétricos (Eletrénicos) 08%
Profissionais de Recursos Humanos 4%
Engenheiros de Produgio 0.77%
Profissionais de Tecnologia da Informagao (.00%
Engenheiros de Seguranga do Trabalho 7 69% |
Profissionais de Finangas [6.92% |
Engenheiros Civis 462% |
Engenheiros de Controle e Automagéo (3,857 |
Trab de Oficios Manuais (Eletricistas, Carpinteiros etc) [3.08% |
Compradores [2.31% |

Profissionais do Meio Ambiente [,69% |
Motoristas P4/
Secretarias e Assistentes (697 |
Engenheiros Ambientais E:-RE¥A
Engenheiros de Minas EREE¥A
Contadores ER:Lf%

GRAFICO 3: Lista de profissées/ fungdes mais dificeis para se contratar profissionais.
Fonte: Pesquisa: Caréncia de Profissionais no Brasil, Fundacdo Dom Cabral, 2011.

Em meio ao cenario de crise econbmica com repercussao global, observam-
se também outros fendbmenos e revolugdes globalmente abrangentes que podem ser
avaliados, estudados e, por que nao, utilizados como mecanismos de suporte as
empresas e profissionais que, em meio a crise, enfrentam dificuldades para se
reposicionar.

De acordo com Feist e Fine (2010), vivenciamos um momento historico, que
alguns especialistas dizem ser mais poderoso que a revolugao industrial, no qual os
consumidores estdo tendo acesso a uma vasta quantidade de informacdes por meio
de diversos mecanismos online, nao dependendo somente das empresas para a
obtencao de informacgdes sobre produtos e servigos.

Este é um periodo de novas midias, de diadlogo e do marketing de atragdo, em
que as relagbes genuinas estdo sendo construidas e, com isso, trazem novos
significados e necessidades relacionadas a ouvir, aprender e engajar. A grande
mudanca global deste tempo foi criada e tem sido apresentada como a era da web
social, representada por uma colecdo de comunidades online, ferramentas e

aplicativos que permitem as pessoas se conectarem, compartilharem interesses e
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experiéncias. Ferramentas de busca, blogs, wikis, assim como inumeros sites e
redes sociais, que incluem Facebook, Twitter, Flickr, Youtube e LinkedIn, tem
permitido que o mundo se conecte de uma forma nunca antes vista.

Esta era da web social é transformadora, abre portas para uma vasta gama

de oportunidades e mudou, para sempre, as caracteristicas da comunicacao, a
forma como as pessoas vivem e fazem negdcios. Li e Bernoff (2011) apresentam e
discutem uma tendéncia ou fendmeno, denominado de groundswell, para definir as
mudangas no comportamento online. Segundo esses autores, o groundswell € uma
tendéncia social na qual as pessoas usam a tecnologia com o intuito de buscar os
elementos que precisam, uns dos outros, ao invés de utilizar os meios convencionais
como as corporagdes. Segundo os autores, essa € uma forma importante,
irreversivel e completamente diferente de relacdo entre as pessoas e as
corporagoes, e € motivada pela reuniao de trés forgas:

e Pessoas: as pessoas sempre dependeram e buscaram forcas entre si para
diversos fins e, historicamente, sempre se rebelaram contra o poder institucional,
por meio de movimentos sociais, como sindicatos e revolug¢des politicas. Porém,
o equilibrio entre as economias de escala das instituicbes e a rebelido de seus
constituintes se transformou em fungdo do advento da disseminacdo de
tecnologias sociais;

e Tecnologia: essa segunda forga que direciona o fendmeno do groundswell tem
se transformado na medida em que as interagdes sociais entre as pessoas se
torna uma demanda latente. Atualmente, grande parte da populagdo mundial

esta online (cf. informacgdes a seguir):



22

PERCENTUAL DA POPULACAO MUNDIAL ONLINE

Ameérica do Norte
Oceanial Austrélia
Europa

América Latinal Caribe
Oriente Médio

Média Mundial

Asia

Africa

GRAFICO 4: Percentual da populagdo mundial com acesso a internet (online).

Fonte: Internet Word Stats — www.internetworldststs.com/stats.htm.

Os indices de penetragdo da internet sdo baseados em uma populagdo mundial de 6.930.055.154
pessoas e 2.267.233.742 usuarios de internet em 31 de dezembro/2011.

As conexdes entre as pessoas sio rapidas e disponiveis em qualquer hora e
lugar, isto é, pode ser acessada em casa, no escritério, nos telefones celulares e
em aparelhos de TV. Ou seja, os softwares que conectam as pessoas podem e
devem estar preparados para uma conexao em massa dessa populacéo online, e
apresentar funcionalidades que permitam a interacéo entre as pessoas.

e Economia: junto ao desejo de conexdo das pessoas e das novas tecnologias, a
terceira forca que direciona o fendmeno do groundswell é a economia online,
pois na internet o trafego de dados é sinbnimo de dinheiro. Os anunciantes
sabem que o trafego na internet indica que os consumidores despendem tempo e
atencao online e trabalham para converter essa atencdo em um poder para a
publicidade.

Alinhado as questdes e tendéncias acima mencionadas, Qualman (2010)
também cita que estamos em meio a uma nova era de revolugdo que tem sido
conduzida pelas pessoas e viabilizada por meio das redes sociais. O autor cita em
sua obra uma nova terminologia, apresentada como Socialnomics, descrevendo-a
como o valor criado e compartilhado por meio das midias sociais que apresentam
uma eficiente influéncia nos resultados desejados, sejam estes econdmicos, sociais,
relacionais, entre outros.

Quando esses resultados desejados estao voltados aos processos de procura
por oportunidades de trabalho e/ou selecédo de profissionais, Qualman (2010)

menciona que para melhor avaliar a revolucido basta rever, historicamente, as
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praticas de recrutamento selecao de profissionais e de procura por oportunidades de
trabalho. Até o advento das redes sociais, quando uma empresa desejava recrutar
um talento, provavelmente pagaria a postagem de suas vagas em distintas agéncias
especializadas, como a Monster, CareerBuilder, Catho etc. Ou poderia contratar
uma empresa de recrutamento ou um headhunter’ para auxilia-la no processo. O
autor classifica essas agéncias e empresas como intermediarios e relata que, em
breve, seu suporte e influéncia nesses processos tende a diminuir e até mesmo
desaparecer, a nao ser para o recrutamento de posi¢des altamente estratégicas. Na
visdo de Qualman (2010), redes sociais como Craiglist, LinkedIn e Plaxo dever&o
tomar conta da funcdo de recrutamento, pois proveem uma conexao mais clara e
direta entre o empregador e o potencial empregado, podendo gerar a otimizagao dos
recursos e reducao de custos para os empregadores.

Ja para as pessoas em busca de emprego, a manutengdo de um curriculo
atualizado passa a ndo ser mais a sua Unica e principal preocupacgao, pois no
ambiente das redes sociais passam a ter importancia as suas conexdes, a
apresentacdo de seus progressos na carreira, bem como links para sites e projetos
pessoais e profissionais, que tendem a coloca-los a frente dos demais competidores
pelas posigdes/vagas de trabalho existentes. Feedbacks e recomendacgdes de pares,
superiores e subordinados, também funcionam como diferencial que podem sugerir
a maturidade em comportamentos como trabalho em equipe, lideranca,
compartilhamento e colaborag¢ao, muito valorizados no mercado de trabalho.

De acordo com Delay (2011), do ponto de vista de recrutamento, ou seja, das
empresas, as redes sociais reunem alguns elementos muito importantes, como a
habilidade de conectar recrutadores a candidatos qualificados, com baixo custo e
por meio da utilizacdo de ferramentas que auxiliam e permitem, aos recrutadores e
contratantes, uma atuacdo muito mais eficiente e efetiva.

Para Salpeter (2011), as recentes mudangas na economia tém mostrado que
todos os profissionais, saibam eles ou n&o, sdo pessoas a procura de emprego, pois

esses momentos de crise econdmica reforgcam as duvidas sobre a permanéncia por

’ Recrutador Headhunter, ou caga-talentos, € uma pessoa ou um grupo de pessoas ou empresas
especializadas na procura de profissionais talentosos ou gestores de topo. A remuneragao de um
headhunter é geralmente uma percentagem do salario anual inicial do individuo recrutado. A sua
participagédo nos processos de recrutamento pode ser importante, quer para o candidato, quer para a
empresa recrutadora, pela analise e identificagdo concreta das necessidades desta ultima. Fonte:
Wikipedia - http://pt.wikipedia.org/wiki/Recrutador.
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um longo periodo no mesmo trabalho e em uma mesma empresa. Porém, nesta
nova era social, é possivel ter o controle da carreira e reputacao profissional de uma
forma que n&o era possivel até alguns anos atras. As redes sociais podem prover
aos profissionais condicbes de ampliar sua reputacdo além do ambiente de suas
empresas, permitindo que se fagam conhecidos e respeitados por diversas pessoas,
de diferentes partes do mundo. Esse poder exponencial de ampliacdo de suas redes
de contato, seja na busca por oportunidades de trabalho ou na avaliagdo de
mudancgas na carreira, seja pela propria escolha do profissional, ou levada por uma
situagao de desemprego, € inestimavel.

O presente trabalho tratara das redes sociais online, disponiveis e acessadas
por meio da internet. Vale ressaltar que hoje existem inumeras redes sociais
utilizadas para distintas finalidades, porém, a rede social escolhida para ser
estudada neste trabalho € o LinkedIn que, atualmente, segundo informacgdes
coletadas no mercado, tem sido apontada como a maior rede social voltada para o
publico “profissional” com mais de cento e cinquenta milhdes de usuarios
cadastrados e distribuidos globalmente. O LinkedIn também aparece nas estatisticas
entre redes sociais mais visitadas por usuarios de computador e dispositivos moveis
em paises como os Estados Unidos. A seguir, o grafico que apresenta informagdes
sobre a elevada quantidade de acessos em apenas um més de 2012:

REDES SOCIAIS MAIS VISITADAS NOS EUA - JULHO 2012 {MilnGes)

Facebook

Blogger

Twitter
H Computador

# Dispositivo Movel

Wordpress
Linkedin

Pinterest

GRAFICO 5: Redes sociais mais visitadas nos Estados Unidos em julho de 2012.
Fonte: Nielsen: State of the Media: The social media report 2012 (adaptado).

O desejo de conexao entre as pessoas, as novas tecnologias interativas e a

economia online criaram esta nova era social que sera apresentada e discutida
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neste trabalho, como mecanismo de suporte as empresas e profissionais que, em

meio a crise, tem enfrentado dificuldades de recolocacéo.

1.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo geral analisar e descrever como as redes
sociais online, especialmente o LinkedIn, suportam os processos de recrutamento e

pesquisa por oportunidades de trabalho.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentre os objetivos especificos deste trabalho, destacam-se os seguintes
itens:

e identificar tendéncias e impactos da tecnologia no recrutamento e na pesquisa
por oportunidades de trabalho;

e analisar as redes sociais online enquanto um canal para comunicacdo de
oportunidades e identificacdo de postos de trabalho;

e levantar e identificar informacdes sobre o potencial de utilizacdo das redes
sociais e alguns de seus diferenciais frente a outras fontes e métodos utilizados
nos processos de recrutamento e de procura de emprego;

e apresentar a rede social LinkedIn, seus beneficios, funcionalidades, crescimento,

diferenciais, abrangéncia e utilizagao por profissionais e empresas.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada para este trabalho pode ser descrita como exploratéria
descritiva (revisdo bibliografica), cujo instrumento utilizado para a coleta de dados
sera a pesquisa bibliografica, bem como, envolvera também a pesquisa qualitativa,
por considerar esta uma abordagem adequada para investigar como as redes
sociais podem auxiliar na busca por oportunidades de trabalho, pesquisa e
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identificacdo de talentos. O delineamento desta pesquisa envolvera a analise da
rede social LinkedIn.

1.4 JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO

A condicao de crise na economia tem apresentado seus reflexos no mercado
de trabalho global, afetando tanto o empregado quanto o empregador, de acordo
com a realidade econbmica do pais. Em boa parte dos paises desenvolvidos, a
reducdo das oportunidades de trabalho apresenta para o empregado o desafio de
buscar as vagas disponiveis, porém os paises em desenvolvimento apresentam uma
tendéncia inversa, na qual os empregadores enfrentam dificuldades no recrutamento
de profissionais para o preenchimento das vagas em aberto.

Independentemente da realidade ou cenario econbémico de cada pais, é
grande e latente o desafio relacionado a identificagdo de caminhos ou acdes a
serem tomadas na busca pela resolugdo dessas questdes que afligem empregados
e empregadores.

Em meio a esse cenario de crise econémica global, observam-se também
outros fendbmenos e revolugdes globalmente abrangentes que podem ser avaliados,
estudados e, por que nao, utilizados como mecanismos de suporte as empresas e
profissionais que, em meio a crise, enfrentam dificuldades de identificar talentos e/ou
oportunidades de emprego.

Tratam-se das redes sociais, cujo crescimento exponencial impressiona,
assim como seu proposito e utilidade que se apresentam cada vez mais
abrangentes, e que neste trabalho serdo estudadas e pesquisadas como uma
ferramenta em potencial para que empresas (recrutadores) e empregados possam
resolver os desafios aqui apresentados. No grafico a seguir poderédo ser observadas
informagdes sobre as redes sociais online com a maior quantidade de acessos

semanais na internet, em semanas distintas de 2012 e 2013.
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REDES SOCIAIS SEMANALMENTE MAIS ACESSADAS (Milhdes)

1.943.854

Facebook 1503067

+21,95%

Twitter +36,75%
# 03 a 09 de Fevereiro de 2013

Pinterest | y +65,56%
23.010 ¥ 252 31 de Margo de 2012

Linkedin §.24.634 .95 909,

Google+ §,24.186  .705670,

GRAFICO 6: Redes sociais semanalmente mais acessadas (3 a 9 de fevereiro de 2013 & 25 a 31 de
margo de 2012).
Fonte: Experian Hitwise: Top 10 Social Media Websites (adaptado).
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2 TENDENCIAS E IMPACTOS DA TECNOLOGIA NA PESQUISA
POR EMPREGO E NO RECRUTAMENTO

A expressao “‘economia baseada em conhecimento” marca o ambiente
econdmico atual, onde diversos acontecimentos histéricos como a automacgao e o
advento do computador e da internet estimularam e contribuiram para que as
pessoas pudessem capturar, replicar e/ou produzir informagao.

Esse ambiente de mudancgas rapidas no qual “os sinais de surgimento de uma
Sociedade do Conhecimento s&o muito fortes” (Terra, 2002), caracteriza-se pelo
crescente emprego do conhecimento como insumo para o desenvolvimento e como
fator decisivo de sucesso para distintas iniciativas e negécios.

A reducédo do custo dos computadores e das redes facilitou a criagcado de uma
infraestrutura para o compartilhamento de informagéo, viabilizando importantes
oportunidades para o avango da sociedade e da tecnologia. Por meio de e-mail,
groupware, internet, intranets, datawarehouses, datamining, ferramentas de
workflow e de documentacdo eletrbnica, chats, sistemas de CRM (Customer
Relationship Management) e ERP (Enterprise Resource Planning), os computadores
e as redes podem prover conhecimento as pessoas e conectar quem tem o desejo
e/ou a necessidade de compartilhar esse recurso a distancia.

Kuhn e Skuterud (2000) relatam que a internet alterou a forma como os
trabalhadores procuram emprego e o modo pelo qual as empresas recrutam
profissionais, e Choi (2011) reforca que a internet tem se apresentado como uma
ferramenta essencial para o recrutamento e também para a pesquisa por emprego
desde meados da década de 90. Ha mais de uma década, Krueger (2000) ja
relatava indicios dessa tendéncia, quando apresentou informacdes de que naquela
época, inicio do ano 2000, ja existiam mais de trinta mil classificados online
disponiveis abrangendo desde classificados como o Monster.com, que ja declarava
contar com trés milhdes e novecentos mil curriculos cadastrados e quase
quatrocentas mil vagas postadas, até classificados mais especializados, como o
Accounting.com. Ja Capelli (2001) ressalta que, por meio da internet, presenciamos
transformacgdes no recrutamento corporativo com numeros expressivos — no ano de

2001, aproximadamente 90% das empresas norte-americanas ja praticavam o
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recrutamento por meio da internet e grandes sites de classificados online ja
detinham bases de curriculos com quase vinte milhdes de cadastrados.

Nessa mesma linha de pensamento, Foster (2003) pondera que a internet
transformou o processo de recrutamento nas empresas de grande e pequeno porte,
pois permitiu que os empregadores ampliassem a abrangéncia da divulgagdo de
suas oportunidades de trabalho que até entdo estavam restritas a anuncios em
jornais, revistas e/ou outras formas consideradas mais caras e menos abrangentes,
aléem de permitir que pudessem criar seus proprios sites/ ferramentas de
recrutamento, nos quais divulgavam suas vagas e armazenavam informag¢des de
profissionais interessados.

A melhora para as empresas tem reflexo positivo para o trabalhador que
passou a contar com mais recursos ao realizar pesquisas por oportunidades de
trabalho divulgadas pelas empresas, além de possibilitar reducdo no custo de
aquisicao de informagbes sobre as vagas disponiveis e de interacdo e resposta
daqueles que demandam o trabalhador. Mas, além de alavancar as formas de
pesquisa e identificacdo de posi¢cdes para o trabalhador, também se tornam mais
simples as atividades de colher informag¢des sobre as caracteristicas do emprego
oferecido e também da empresa empregadora, pois a informag¢des existem nao sé
em uma vaga divulgada, como também nos sites das empresas ou em sites
externos que proveem informagdes sobre empresa empregadora (Stevenson, 2009).

Green et al (2011) relata que o papel da internet no processo de pesquisa por
emprego é multifacetado, e que o uso dessa tecnologia tem permeado muitos dos
processos e formas de pesquisa por emprego nos ultimos anos, visto que facilita a
troca de informagbes entre aquele que procura e aquele que oferece emprego,
enquanto reduz os custos envolvidos na procura por informagdes sobre
oportunidades e na aplicagao a essas oportunidades.

Informacgdes extraidas de uma pesquisa conduzida pela iLogos Research em
2003 demonstram, por meio de uma avaliacdo das 500 maiores empresas globais
listadas pela Fortune, tendéncias interessantes para o recrutamento online
viabilizadas pela internet. Dentre estas, observa-se que:

e com o advento da internet, as empresas passam a criar sua identidade na web
desenvolvendo seus sites corporativos e;
e 0s sites corporativos passam a ser amplamente utilizados com o propdsito do

recrutamento.
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A tabela a seguir apresenta mais detalhes sobre as tendéncias acima
apresentadas, e ratifica por meio de informa¢des das 500 maiores empresas globais
listadas pela Fortune, uma evolugdo na criagdo de sites corporativos e o

aproveitamento destes como ferramentas de recrutamento:

# Detalhes 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Emgresa’cc.)m Site Corporativo contendo 20% 60% 79% 88% 91% 94%
secgao/ pagina de Recrutamento
Empresa com Site Corporativo sem uma
segao/ pagina de Recrutamento

3 Empresa Sem Site Corporativo 14% 9% 0% 0% 0% 0%

2 57% 31% 21% 12% 9% 6%

TABELA 1: Adocéo de sites corporativos com secgdo/pagina de recrutamento pelas 500 maiores
empresas globais listadas pela Fortune.
Fonte: iLogos Research, 2003.

A pesquisa “2007 Advances in E-Recruiting: Leveraging the .jobs Domain’,
conduzida no ano de 2007 pela Sociedade Americana de Gestdo de Recursos
Humanos®, apresentou resultados que demonstram uma substancial utilizagdo do
recrutamento online por diversas empresas privadas e publicas. Dentre os
resultados apresentados destacam-se:

e 44% dos profissionais contratados no ultimo ano foram recrutados por meio da
internet;

e 54% dos candidatos recrutados para o processo de selecdo de suas posicoes
disponiveis foram recrutados por meio da internet.

De acordo com as informagdes até entdo apresentadas, observa-se um papel
importante da internet como agente impulsionador de mudangas nas formas de se
recrutar e/ou pesquisar emprego, porém o progresso tecnoldgico tem se mostrado
em constante aceleragao, contribuindo ainda mais para as tendéncias de expansao
da infraestrutura associada a uma redugao de custo e ao desejo de conexdo entre
os individuos a qualquer hora e em qualquer lugar, ou seja, mobilidade. Nesse
contexto, Pettey (2011) apresenta algumas tendéncias tecnoldgicas que tem sido
comumente discutidas e amplamente utilizadas pela sociedade e no ambiente

corporativo:

8 Society for Human Resource Management (SHRM).
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aplicagbes moveis e os tablets: que surgem com grande capacidade de
processamento e que, com o aumento na largura de banda, estardo cada vez
mais proximos dos computadores;

servigcos de cloud computing: que fomentam utilizagdo da memodria e das
capacidades de armazenamento e calculo de computadores e servidores
compartilhados e interligados por meio da internet, seguindo o principio da
computagédo em grade;

comunicagcao e colaboragao social: que a SearchEngineWatch.com define
como uma categoria de sites baseados na participacdo e na geragcao de
conteudo pelos proprios usuarios, € que permitirdo, cada vez mais, que as
pessoas direcionem suas relagdes pessoais para 0s meios online, e as empresas
aumentem sua conexao com consumidores em potencial, gerando novos
negocios;

videos: que se apresentam como uma excelente ferramenta para explicar
conceitos e técnicas em um formato de facil compreensao, trazendo mais
engajamento do que texto, musica e fotos, e que de muitas formas engloba todos
eles. Segundo Anand (2011), os videos s&o bons para o marketing direto,
conscientizagdo e demonstragdao e, num cenario profissional, podem explicar
servicos e produtos;

a proxima geragao de ferramentas analiticas: que contribuird com uma
mudanca na forma como as empresas tomarao suas decisdes, pois, 0 aumento
na capacidade de processamento dos computadores, incluindo dispositivos
moveis, € a melhoria da conectividade, permitira a execugao de simulagdes e a
elaboracao de modelos para prever resultados futuros, ao invés de simplesmente
fornecer dados sobre interagdes passadas;

as ferramentas de analise social: que serdo uteis para examinar a estrutura
social, suas interdependéncias, bem como os padrdes de trabalho e consumo de
individuos, grupos ou organizagoes;

os mercados e as lojas de aplicativos moéveis: para a Apple e Android, nos
quais estao disponiveis milhares de aplicativos para usuarios moveis, terdo uma
acelerada expansao no crescimento de vendas/ downloads de aplicativos, tanto

na esfera de vendas para o consumidor final quando na corporativa.
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Esses sdo somente alguns exemplos de tecnologias e tendéncias que vém
surgindo e/ou se consolidando no mercado e que podem trazer grande impacto no
processo de recrutamento e/ou pesquisa por emprego, influenciando-nos em
diferentes dimensdes, como nas formas e meios de comunicacgdo, integracao,
controle, relacionamento e produtividade.

Nas proximas paginas deste trabalho serdo aprofundadas as discussdes e o
estudo relacionados a “comunicacdo e a colaboracdo social” mediante a
apresentacao de conceitos, ferramentas e informagdes sobre essa tendéncia que ja

influencia os processos de recrutamento e pesquisa por emprego.
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3 AS MIDIAS SOCIAIS

Durante a realizacdo dos estudos e pesquisas para a elaboracdo deste
trabalho, muitos termos e definicbes foram identificados a fim de conceituar as novas
formas de comunicagédo originadas com o advento da internet e dos avangos das
tecnologias de hardware e software.

Essas formas de comunicacido sao também conhecidas como midias que, de

acordo com Lima (2004, p. 50), podem ser entendidas como:

(...) o conjunto das instituicdes que utiliza tecnologias especificas para
realizar a comunicagao humana. Vale dizer que a instituicdo midia implica
sempre a existéncia de um aparato tecnoldgico intermediario para que a
comunicagao se realize. A comunicagcdo passa, portanto, a ser uma
comunicagao midiatizada. Esse é um tipo especifico de comunicagao que
aparece tardiamente na histéria da humanidade e constitui-se em um dos
importantes simbolos da modernidade. Duas caracteristicas da
comunicagao midiatizada sao a sua unidirecionalidade e a produgao
centralizada, integrada e padronizada de seus conteudos. Concretamente,
quando falamos da midia, estamos nos referindo ao conjunto das emissoras
de radio e de televisdo (aberta e paga), de jornais e de revistas, do cinema
e das outras diversas instituicbes que utilizam recursos tecnolégicos na
chamada comunicagéo de “massa”.

Analisando a definicho de midia introduzida acima, que apresenta a
unidirecionalidade e a producdo centralizada e padronizada de conteudos como
duas de suas caracteristicas, frente aos avangos tecnoldgicos verificados nos
ultimos anos, observa-se que a comunicagao viabilizada pelas novas midias,
segundo Coutinho (2009), “ndo ocorre apenas ‘de um pra muitos’, mas é
potencializada pela interacédo ‘de muitos com muitos™.

Ainda segundo Coutinho (2009, p. 50):

Pode-se alegar, com raz&o, que essa interagao sempre existiu. Inéditas séo
sua amplitude, velocidade e durabilidade. As opinides digitais (sobre um
produto, empresa ou candidato politico), livres das restricdes do suporte
material (jornais, livros, encontros face a face), trafegam pelo planeta de
uma forma que esta além do controle das empresas e, em alguns casos, até
mesmo dos governos e de seu aparato judicial.
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Essa interagcdo online entre muitos, e livre de restricbes, tende a ser
apresentada, por inumeros autores, sob a denominagao de midias sociais. Dentre as
distintas definicdbes encontradas pelo autor do presente trabalho, observa-se a de
Ahlgvist et al (2008), mencionando que midia social refere-se a interagdo de
pessoas para criacdo, compartilhamento, troca e realizacdo de comentarios em
comunidades virtuais e redes.

Kaplan e Haenlein (2010) definem midia social como um grupo de aplicagdes
baseadas na internet, construidas sob os fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos da
web 2.0, e que permitem a criagao e a troca de conteudo gerado pelo usuario.

Outra forma de apresentar esse conceito € de Kietzmann et al (2011),
relatando que a midia social emprega tecnologias moveis e de internet para criar
plataformas altamente interativas por meio da qual individuos e comunidades
compartilham, criam em conjunto, discutem e modificam conteudos gerados pelo
usuario.

Safko (2010) apresenta uma descrigdo da terminologia “midia social” por meio
da segregacgao das palavras que a compdéem. Segundo o autor, a palavra “social”
refere-se a necessidade instintiva que os serem humanos tém de se conectar uns
com os outros, fazendo isso de distintas formas desde o inicio da espécie, uma vez
gue sentem a necessidade de estar rodeados de pessoas e/ou inseridos em grupos
que compartilhem semelhancas em atitudes e pensamentos e por meio dos quais
seja possivel ter a sensagao de estar em casa, ou seja, sentir-se confortavel para
compartilhar pensamentos, ideias e experiéncias. Ja a palavra “midia” refere-se a
forma ou canal utilizado pelos seres humanos para o estabelecimento de suas
conexdes uns com os outros. Seja por meio de tambores, sinos, da palavra escrita,
do telégrafo, telefone fixo, radio, televisdo, e-mail, sites, fotografias, audio, video,
telefone moével ou mensagens de texto, os meios de comunicagdo sao as
tecnologias utilizadas para o estabelecimento de conexdes.

Ja para Stephen (2010), a midia social inclui qualquer uma das muitas
ferramentas online que permitem as pessoas com interesses similares
compartilharem informacgao, aprenderem uns com os outros, ou socializarem em um
processo aberto. A informacdo disponivel nessas ferramentas sdo comumente
denominadas como conteudo gerado pelo usuario, significando que qualquer
individuo pode posta-las com restricdes minimas. Essas informacdes fornecidas

pelos usuarios podem variar amplamente em sua forma, e podem ser textos, fotos,
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videos, musicas e links de referéncias. Podem ser desestruturadas, como fotos de
familia no Facebook, ou bastante detalhadas, como as publicagbes do Wikipedia.
Cohen (2009) e Stelzner (2009) ponderam que a midia social pode ser
entendida como uma estratégia e um canal para transmisséo, e Kietzmann et al
(2011) ainda utilizam um modelo, proposto por Smith (2007), para apresentar as
caracteristicas funcionais das diferentes atividades realizadas por meio das midias

sociais. Esse modelo pode ser observado na figura a seguir:

Presenca
Identificar a
presenca de
outros usuarios.

Relacionamentos
Relacionar-se
com outros
USUArios.

ldentidade
Revelar suas
informacdes
Conversas pessoas. Reputacdo
Estabelecer Identificar
comunicagdo posicdo social e
com outros conteddo dos
usudrios. E;::‘:i':’ usudrios.

omunidades ou

classificar
usuarios.

Compartilhamento
Trocar, distribuir
e receber
contendo. <
<

NG U

FIGURA 1: The Honeycomb of Social Media — Social Media Functionality.
Fonte: Kietzmann et al (2011), p. 384.

Avaliando as diferentes descricbes do termo midia social até entéo
apresentadas, vé-se o conceito como agregador de servigos e tecnologias que seréao

desdobrados adiante, no decorrer deste trabalho.

3.1 INTERMEDIARIOS TECNOLOGICOS DAS MIDIAS SOCIAIS
De acordo com Anand (2011), as midias sociais ndo comegaram na internet,
mas sim pelo telefone, nos anos 50, muito antes da criagdo do Skype ou das ofertas

de banda larga. Nessa época, amantes da tecnologia buscavam métodos e formas
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de conexdao com sua audiéncia por meio de distintos formatos, e acabavam por
invadir, de forma ilegal, linhas de testes e circuitos de conferéncias das empresas
telefébnicas, no intuito de promover e hospedar seminarios e discussdes virtuais.
Esse é um exemplo das primeiras formas de podcasts (séries de audios e videos
publicados em episdédios para download) ou blog (tipo de website com insergdes
regulares de comentarios, pensamentos e multimidia).

Outro servico social a ser descoberto foi o boletim de servigco, conhecido pelo
acrébnimo de BBS. Os primeiros boletins de servigo eram fornecidos em pequenos
servidores alimentados por computadores pessoais, conectados a um modem de
telefone, por meio do qual as pessoas conseguiam se conectar e acessar o
conteudo disponivel. No inicio, esses boletins se restringiam a uma minoria de
pessoas que buscavam conteudo adulto e softwares piratas, porém o servigco veio a
publico, disponibilizado pela CompuServe por pregos elevados quando comparados
aos praticados atualmente. Outra importante contribuicdo da CompuServe foi o
langamento do primeiro software de chat online denominado CB Simulator. Desde
entdo, inumeros sistemas de chat (conversa) e sistemas de compartilhamento de
arquivos vieram a tona, incluindo ICQ, MIRC e NAPSTER, que contribuiram para a
evolugao e surgimento de distintos tipos ou categorias de midias sociais.

Atualmente, existem inUmeras ferramentas na internet que permitem a criacao
e a troca de conteudo gerado pelo usuario, e que tendem a ser identificadas e
avaliadas como desdobramentos e/ou categorias de midias sociais. Na tabela a
seqguir, observa-se uma categorizagdo das midias sociais apresentada por Safko
(2010):
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Categorias de Midias Sociais Exemplos
» Bebo; Facebook; Fast Pitch!; Friendster;
1. Redes Sociais Gather.com; KickApps; LinkedIn; MOLI;

MySpace; Ning; Orkut; Plaxo
» Blogger.com; Constant Contact; Joomla; Knol;

2. Editoragao SlideShare; TypePad; Wikia; Wikipedia;
WordPress
3. Compartilhamento de ¢ Flickr; Photobucket; Picasa; Radar.net;
Ifotos SmugMug; Twitxr; Zooomr

4. Audio e iTunes; Podbean; Podcast.net; Rhapsody
. » Brightcove; Google Video; Hulu; Metacafe;

5. Video Viddler; YouTube

6. Microblog e Plurk; Twitter; Twitxr

7. Livecast » BlogTalkRadio; Live 365; Justin.tv;

SHOUTcast; TalkShoe

8. Mundos Virtuais e Active Worlds; Kaneva; Second Life; There;

ViOS
9. Jogos » Entropia Universe; EverQuest; Halo3; World of
Warcraft
e Acteva; AOL; BitTorrent; Constant Contact;
10.Aplicativos de Eventful; Google Alerts; Google Docs; Google
Produtividade Gmail;MSGTAG; ReadNotify; Survey Monkey;

Tiddlywiki; Yahoo!; Zoho; Zoomerang

» Digg; FriendFeed; Google Reader; iGoogle; My
Yahoo!; Reddit; Yelp;

12.RSS (Rich Site Summary) o Atom; FeedBurner; PingShot; RSS 2.0

» EveryZing; Google Search; IceRocket;

13.Buscas MetaTube; Redlasso; Technorati; Yahoo!
Search

¢ airG; AOL Mobile; Brightkite; CallWave; Jott;
Jumbuck; SMS.ac

» Acrobat Connect; AOL Instant Messenger; Go
To Meeting; iChat; Jott; Meebo; Skype; WebEx

TABELA 2: Diferentes categorias de midias sociais (Safko, 2010).
Fonte: Safko, 2010.

11.Agregadores

14.Celulares

15.Interpessoal

Outra proposta para categorizagado das midias sociais, ndo muito diferente da
disponibilizada por Safko (2011), € a de Hall e Rosemberg (2009), que pode ser

observada a seguir:



Categorias de Midias Sociais

1.

o~ N

Redes Sociais

Redes profissionais

Agregadores

Forums

Diretérios de Negoécios
Compartilhamento de
Fotos, Videos e Chats
Online
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Exemplos

e Facebook; MySpace; Hi5; Bebo; Friendster;
Xanga; Twitter; Tagged; Blitztime

e Linkedln; Plaxo; Xing; Zoominfo; Spoke; Social
News

» Digg; Delicious; StumbleUpon

e Meetup; Craigslist

* Yelp; CitySearch

e Youtube; Flickr

TABELA 3: Diferentes categorias de midias sociais (Hall e Rosemberg, 2009).
Fonte: Hall e Rosemberg, 2009.

Solis e Thomas (2008) apresentam um grafico bastante interessante para o

agrupamento e classificacdo das distintas midias sociais existentes, que eles

denominam de “The Conversation Prism”, e que podera ser observado a seguir:
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FIGURA 2: The Conversation Prism.
Fonte: Solis e Thomas, 2008.

Para os autores, o grafico (ou mapa) acima é uma representagcdo viva das

midias sociais que evoluira de acordo com o surgimento de novos servigos e canais
de comunicacéao online.

Por fim, no quadro a seguir apresenta-se uma proposta de agrupamento das
distintas categorias de midias sociais, identificada na obra de Li e Bernoff (2011),
baseada na forma como as pessoas as utilizam para se conectar:
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Formal/ Utilizacao pelas Pessoas Categoria

* Blogs

Criacao o Podcasts
o Editoracao

Conexéo ¢ Redes Sogiais_
¢ Mundos Virtuais

Colaboragao o il
e Open Source
e Forums

Discussao ¢ Avaliacao
e Revisao

Organizagao de Conteudo e Tags

Consumo Acelerado ‘ RS.S
» Widgets

TABELA 4: Agrupamento das diferentes categorias de midias sociais com base nas formas de

utilizagéo.
Fonte: Li e Bernoff, 2011.

Dentre as distintas categorias de midias sociais apresentadas acima, para a
continuidade deste trabalho sera dado foco na categoria denominada Redes Sociais,
que Delay (2010) define de forma simples como a conexdo de pessoas com
interesses comuns mediante a utilizagdo de uma ou mais plataformas tecnoldgicas.
Essa conexdo ocorre por meio do compartihamento de conteudo, conducdo de
didlogos e desenvolvimento de relagdes. Ou seja, nada muito diferente do que
realizamos no mundo real, no qual conhecemos pessoas e exploramos interesses
comuns, com 0s quais estabelecemos relacionamento devido a esse “clique”
(conex&o), para entdo compartilharmos informacgdes uteis e oportunidades.

No proximo capitulo serdo abordados temas como evolugdo, conceitos e

exemplos de redes sociais online.

3.2 AS REDES SOCIAIS ONLINE

Conforme previamente mencionado, este trabalho esta voltado para uma
categoria especifica de midia social — as redes sociais online —, e estas, como séo
conhecidas atualmente, podem ser entendidas, segundo Boyd e Ellison (2007),

como servigos baseados na web, permitindo que individuos:
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e construam perfis total ou parcialmente publicos ou dentro de sistemas
especificos/ limitados;
e articulem listas de usuarios com os quais podem se conectar;
e vejam e avaliem suas listas de conexdes, assim como as conexdes de outros
individuos do sistema.
A passagem a seguir, extraida de Santaella e Lemos (2010, p. 57), descreve
um movimento interessante, chamado de tribalizagdo digital, que, segundo as

autoras, fomentou o surgimento das primeiras plataformas de redes sociais online:

A modalidade de interagdo predominante na década de 1990, vale enfatizar,
€ a da navegacgdo unidirecional, caracterizada pelo aumento exponencial
dos nédulos de rede e pela estruturacdo de canais de comunicagao entre
esses nodulos através da evolugdo acelerada dos mecanismos de busca e
das comunidades digitais. A intensa velocidade da extens&o e interconexao
entre os nodulos informacionais da rede fez com que comunidades se
formassem ao redor de nédulos estratégicos de interesses compartilhados.
A partir deste movimento de “tribalizagao” digital € que as primeiras
plataformas de redes sociais foram surgindo.

Ja Boyd e Ellison (2007) descrevem em seu trabalho um breve histérico do
surgimento das plataformas de redes sociais online. Segundo esses autores, uma
das primeiras redes sociais online, denominada de SixDegrees.com, foi langada em
1997, permitindo aos seus usuarios a criagdo de perfis, listagem de amigos e
navegacao nas listas de amigos. Cada uma dessas funcionalidades ja existia, de
alguma forma, antes do SixDegrees.com, porém nao de modo integrado. A rede se
promovia como uma ferramenta para auxiliar a conexao de pessoas e o envio de
mensagens, mas se tornou insustentavel e em 2000 encerrou suas atividades. Entre
os anos de 1997 e 2001, surgiram inumeras ferramentas de comunidade, com
caracteristicas de redes sociais, que suportavam diversas combinagdes de perfis,

listagem de amigos e convidados. Dentre elas, destacam-se:
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Rede Social Caracteristicas
e permitiam aos usuarios a criacao de perfis

1. AsianAvenue : SR . )
pessoais, profissionais e de relacionamento;
2. BlackPlanet ” . .
- * permitiam pesquisa livre de pessoas e amigos
3. Migente
na rede;
e permitia as pessoas se conectarem como
4. LiveJournal amigos para a poderem seguir seus jornais e
gerenciar privacidade;
[ J
5. Cyworld ferramentas que se reformularam e adaptaram

fungdes sociais como listas de amigos,
convidados e paginas/diarios;
e considerada uma nova geracgéo de rede social,
7. Ryze que auxiliava as pessoas a alavancarem suas
redes profissionais.

TABELA 5: Ferramentas de comunidade com caracteristicas de redes sociais.
Fonte: Boyd e Ellison, 2007.

6. LunarStorm

As redes sociais online, como sao conhecidas atualmente, tiveram seu inicio
ou, passaram por uma revolugdo, com o langcamento do Friendster, em 2002. Com
ele as pessoas conseguiam se conectar a amigos, familia, colegas de classe,
grupos, atividades e interesses. O sife foi langcado em Sidnei, Australia, e cresceu
rapidamente entre as pessoas mais jovens.

Outro impulsionador das redes sociais foi o site MySpace, que surgiu como
parte de um projeto de uma empresa de marketing na internet chamada eUniverse,
e foi classificado por alguns especialistas em redes sociais como a evolugao aberta
do Friendster, considerado restritivo, pois limitava seus usuarios a se expressarem
nas formas e padrbes multimidia suportados, bem como limitava a criacdo de perfis
detalhados. Como forma de reagado a esses limites, os integrantes dessa plataforma
migraram para o MySpace, no qual criavam perfis detalhados e completos, com
grande uso de recursos multimidia.

Impulsionadas pela ideia e pelo sucesso dessas redes sociais pioneiras,
surgiram inumeras outras redes sociais que atualmente contam com altas receitas e
milhdes de usuarios no mundo, dentre elas Facebook, Linkedin e Google+, que de
acordo com Bennet (2011), tem sua quantidade de usuarios cadastrados distribuida

da seguinte forma:
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QUANTIDADE DE USUARIOS CADASTRADOS

0 900,0 -
2 800,0 -
< 700,0 -
= 600,0 -
500,0
400,0 -
300,0 -
200,0 -
100,0 -
0,0 -

800,0

115,0

I =
—

Facebook LinkedIn Google+

GRAFICO 7: Numero de usuérios cadastrados nas redes sociais — Facebook; LinkedIn e Google +.
Fonte: Bennet, 2011.

O numero de usuarios dessas redes sociais impressiona, bem como
impressiona também a informacado fornecida pela comScore Media Matrix, de
outubro de 2011, sobre 0 engajamento dos usuarios de internet as redes sociais ao
redor do mundo, demonstrando que, em sua grande maioria, os usuarios de internet
fazem parte de alguma rede social, ratificando ainda mais o poder e a abrangéncia
dessas ferramentas.

No grafico a seguir podem ser observados os elevados percentuais de
usuarios de internet, em distintos paises do mundo, que possuem perfil em uma ou

mais redes sociais:

PERCENTUAL DA POPULACAO ONLINE QUE UTILIZA REDES SOCIAIS
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GRAFICO 8: Percentual da populagéo online que utiliza redes sociais — distribuicdo por regides do
globo.
Fonte: comScore Media Metrix, outubro de 2011.
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3.3 UM NOVO CANAL PARA A PROCURA DE EMPREGO, PESQUISA E
ATRAGAO DE TALENTOS

De acordo com Anand (2011), os canais utilizados para a comunicagao de
oportunidades ou postos de trabalho, identificacdo de talentos e pesquisa por
emprego tem mudado nos ultimos anos, e essa mudanga na forma de comunicagéo
vem sendo especialmente influenciada pelas redes sociais. A seguir seréao
apresentadas algumas mudangas que esse novo canal trouxe, de acordo com duas

perspectivas — a das empresas/recrutadores e a das pessoas a procura de emprego.

3.3.1 AS REDES SOCIAIS ONLINE NA PERSPECTIVA DAS EMPRESAS/
RECRUTADORES

Ainda segundo Anand (2011), no passado, quando uma empresa estivesse
contratando, provavelmente divulgaria sua vaga nos classificados online (ex:
Monster.com; CareerBuider.com)’ ou, sendo a empresa um pouco mais tradicional,
utilizaria anuncios em jornais ou revistas. Dessa forma, a empresa receberia
curriculos e manifestagcdes de intencao dos profissionais/ candidatos, que poderiam
variar em quantidade, conforme a popularidade da oportunidade, em fungcao de
salario, beneficios, local de trabalho e outros fatores. A empresa entao selecionaria
aqueles curriculos mais aderentes as caracteristicas da vaga e convocaria aqueles
que ainda tivessem interesse para a realizacdo de entrevistas e/ ou atividades
definidas pela propria empresa para participarem do processo de selecdo de
candidatos que, ao final, levariam a definir a pessoa considerada certa para a vaga.
Um processo bastante lento e trabalhoso, segundo esse autor.

Atualmente, as redes sociais permitem que as organizagdes definam e
divulguem claramente suas oportunidades de trabalho, além de proporcionarem uma
interacao prévia com os potenciais candidatos, evitando a interacdo fisica que
geralmente demanda arranjos complexos para trazer um grande numero de pessoas
para a empresa. De modo online, por meio das redes sociais, as empresas podem

conduzir pesquisas sobre o historico dos profissionais, identificar e avaliar

o Seguem alguns exemplos de classificados digitais disponiveis no Brasil: Catho.com; Vagas.com;
Infojobs.com; Manager.com.
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referéncias de pessoas e empregos anteriores, 0 que acelera o processo de
recrutamento e auxilia os recrutadores na identificagdo dos potenciais candidatos.
Os processos a seguir representam os modelos de recrutamento tradicional e
social mencionados por Anand (2011):
e No modelo tradicional, um processo de contato e coleta de informacdes mais
engessado e dependente da interagao recrutador e candidatos por canais
considerados menos ageis contribui para uma maior lentiddo e complexidade no

processo;

MODELO TRADICIONAL DE RECRUTAMENTO

4y —

... o
—
{// CONTATO/COLETA ENTREVISTAS COM CANDIDATO
: INFORMAGOES CANDIDATOS SELECIONADO
Jornal a U
| ) W S22 8 >
g ANUNCIOS Hb 4 4 e,
/// 7/ P ik H i »
Vagal/ Oportunidade a
de Trabalho Telefone ial Candidato
Classificados
Online

FIGURA 3: Modelo tradicional de recrutamento.
Fonte: ANAND 2011 (adaptado).

¢ Ja no modelo Social, a facilidade de interacado entre recrutadores e candidatos, a
ampla disponibilidade de informagdes nas plataformas sociais e as
funcionalidades que permitem uma melhor gestdo de etapas complexas do

processo aperfeicoam o processo de recrutamento com maior agilidade;
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MODELO SOCIAL DERECRUTAMENTO

CHECAR

INFORMACOES DO ENTREVISTACOM

ANUNCIOS CONTATO/INTERAGAO CANDIDATO CANDIDATOS
- 3
\L; ( '?5“. w \Lx - 77 .
a5 Te O g & 3

' W h o &

v L 3 ' 3 Y a

Vaga/Oportunidade
de Trabalho Redes Sociais Redes Sociais Online Presencial

3
(o

Candidato

CANDIDATO
SELECIONADO

FIGURA 4: Modelo social de recrutamento.
Fonte: ANAND 2011 (adaptado).

3.3.2 AS REDES SOCIAIS ONLINE NA PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS A
PROCURA DE EMPREGO

De acordo com Waldman (2011), em um mercado de trabalho moderno,
nenhuma ferramenta é tdo capaz de encurtar o caminho e facilitar a busca por
oportunidades de trabalho quanto as redes sociais, que viabilizam e fomentam a
interacdo entre as pessoas. Essas ferramentas tornaram-se recursos chaves para os
gerentes e profissionais de recrutamento que, em fungdo de orgamentos reduzidos,
recorrem as suas redes para identificacdo de talentos e preenchimento de posicoes.

Segundo Salpeter (2011), o processo de busca por oportunidades de trabalho
ainda mantém sua esséncia, envolvendo atividades como:
¢ identificar oportunidades de trabalho;

e avaliar as oportunidades identificadas e as necessidades do empregador frente a
experiéncia e conhecimento que o profissional dispde;
¢ definir a oportunidade adequada e candidatar-se a ela.

Porém, segundo a autora, a diferenga é que as ferramentas utilizadas para
expandir seus contatos e realizar suas conexdes e interagdes iniciais mudaram
dramaticamente, favorecendo e facilitando a extensao exponencial dessas redes de
relacionamento, e contribuindo para a ampliacdo do sucesso na busca por

oportunidades de trabalho.
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As informagbes apresentadas por Qualman (2010) em seu video “Social
Media Revolution Video (Refreshed)”, contribuem para uma visao de que as redes
sociais tém grande impacto e abrangéncia na sociedade atual. Dentre essas
informacodes, destacam-se:
¢ mais de 50% da populagao mundial tem menos de 30 anos e aproximadamente

96% da populacao nessa faixa etaria € usuaria de alguma rede social;

e 0 Facebook contabilizou o acréscimo de mais de 200 milhdes de usuarios em
menos de um ano;

e se o0 Facebook fosse um pais e seus usuarios considerados a sua populacao, ele
seria considerado o terceiro maior pais do mundo, a frente dos Estados Unidos e
atras somente de india e China;

e 80% das empresas utilizam midias sociais para recrutamento e 95% destas
utilizam o LinkedIn.

Conforme ja apresentado neste trabalho, a abrangéncia e o impacto das
redes sociais tém sido apresentados por diversos autores que abordam questdes
como a pesquisa por oportunidades de trabalho como ferramentas transformadoras.

Cromptom e Sautter (2011) também compartiiham dessa percepgao e relatam
que por meio das redes sociais as pessoas a procura de emprego podem obter
ganhos de eficiéncia no processo, pois conseguirdo encontrar e se relacionar com
mais pessoas, de uma forma mais rapida, agil e mais bem sucedida, ou seja,
encontrar as pessoas mais adequadas a sua necessidade (ex: recrutadores). Outro
beneficio mencionado pelos autores esta relacionado a possibilidade de uma
atuacao passiva na rede, isto €, ndo necessariamente é preciso procurar emprego.
Uma vez que o profissional faz parte da rede e tem acesso as informagbes e
conexdes, ele também esta visivel para a rede, podendo ser acionado por ela.

Cromptom e Sautter (2011) destacam algumas razdes que justificam a
presencga de pessoas a procura de emprego nas redes sociais, dentre elas:

e buscar informagées e conselhos: pela identificagcdo e conexdao com pessoas
que possam contribuir para definigdo e ou revisdo dos objetivos de carreira,
mediante a troca de conhecimento, informacgdes e discussdes sobre tendéncias,
mudangas e oportunidades no mercado de trabalho;

¢ identificar empregadores em potencial: mediante o acesso as paginas/ perfis

de empresas nas redes sociais para levantamento de informacdes e
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entendimento da cultura dessas corporacdes, bem como por meio da conversa
com as conexdes visando a busca por recomendacgbes relacionadas a
empregadores;

encontrar pessoas especificas nos empregadores em potencial: por meio da
pesquisa e do estabelecimento de conexdes com profissionais que trabalhem
nas empresas na qual tenha interesse, visando abordar essas pessoas para a
busca de informacbdes e/ou manifestacdo de interesse em trabalhar nessa
empresa;

estar mais visivel para recrutadores e empregadores: por meio da criagéo de
perfis nas redes sociais, os profissionais a procura de emprego tornam-se
visiveis para consultorias de recrutamento executivo, profissionais de agéncias
de recrutamento e profissionais da area de recrutamento das diversas empresas

que utilizam as redes sociais como parte de sua estratégia de recrutamento.
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4 INFORMAGOES DE MERCADO SOBRE A UTILIZAGAO DAS
REDES SOCIAIS PARA O RECRUTAMENTO E PARA A BUSCA
POR OPORTUNIDADES DE TRABALHO

Neste capitulo serdo apresentadas informagdes, pertinentes a este trabalho,
oriundas de diferentes pesquisas relacionadas ao uso das redes sociais no suporte
aos processos aqui discutidos, onde se destacam:

e recrutamento;
e pesquisa por oportunidades de trabalho.

Algumas caracteristicas dessas pesquisas, cujas informagbes serdo
apresentadas nas préximas paginas deste trabalho, serdo compartilhadas a seguir
com o objetivo de permitir um melhor entendimento do cenario/ambiente no qual
foram realizadas.

Dentre as caracteristicas das pesquisas apresentadas, destacam-se:

o titulo da pesquisa: esse item apresenta o titulo da pesquisa;

e organizador da pesquisa: esse item apresenta a empresa e/ou entidade
responsavel pela condugao/apresentagcao da pesquisa;

e periodo de aplicagao: esse item apresenta o periodo no qual a pesquisa foi
aplicada ou, dependendo do caso, a data na qual os resultados da pesquisa
foram divulgados;

e quantidade: esse item apresenta informacdes da quantidade de pessoas que
participaram/responderam a pesquisa, e que foram utilizadas como base para a
compilagao dos resultados;

e regido: esse item descreve, conforme informagdes apresentadas pela empresa
e/ou entidade responsavel pela condugao/apresentagao da pesquisa, a regiao do
globo em que estdo localizados os respondentes da pesquisa. Nas pesquisas
aqui apresentadas, identificamos pesquisas conduzidas nos Estados Unidos,
Brasil e Global (respondida por pessoas de diferentes paises);

e processo: esse item apresenta para qual processo, apresentado neste trabalho,
a pesquisa apresenta informacdes mais relevantes. Dentre esses processos,

destacam-se o recrutamento e a pesquisa por oportunidades de trabalho.



Titulo da

Pesquisa
2011 Social
Recruiting
Survey
Results
The 2012
Social
Recruiting
Activity
Report: The
Definitive
Look at
Social Media
Usage in
Recruiting
Today’s Job
Seeker
Report: A
survey of job
seeker
behaviors
and
motivations
Jobvite
Social Job
Seeker
Survey 2011
Audience
360 Brasil
LinkedIn
2012
Global
Recruiting
Trends
Survey 2011
2012 Social
Recruiting
Survey
Results

Organizador
da Pesquisa

Jobvite

BullHorn
Reach

Simply Hired

Jobvite

LinkedIn

LinkedIn

Jobvite

Periodo de
Aplicagao

maio de 2011
a junho 2011

fevereiro
2012

outubro de
2010 a
novembro
2011

outubro de
2011

dezembro de
2011

abril de 2011
a junho de
2011

maio de 2011
a junho 2011

Quantidade

800 pessoas

Nao
especificado
(resultado da
coleta de
dados em
uma rede de
35 mil
usuarios/
recrutadores)

500
respondentes
(aproximada-
mente)

1.205
pessoas

894 pessoas
(usuérios do
Linkedin)

4.318
pessoas
(usuérios do
Linkedin)

1.000
pessoas

Regiao

Estados
Unidos

Global

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Brasil

Global

Global
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Processo

Recrutamento

Recrutamento

Pesquisa por
Oportunidades
de Trabalho

Pesquisa por
Oportunidades
de Trabalho

Pesquisa por
Oportunidades
de Trabalho

Recrutamento

Recrutamento

TABELA 6: Caracteristicas das pesquisas relacionadas a utilizagao das redes sociais no suporte aos

processos de recrutamento e pesquisa por oportunidades de trabalho.

Fonte: Criado pelo autor deste trabalho com base nas informagdes coletadas nas distintas pesquisas

avaliadas, 2012.
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4.1 INFORMAGOES DE MERCADO - REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO

A fim de prover informacgdes importantes aqueles que vislumbram utilizar as
redes sociais como parte do processo de recrutamento, a seguir serdo apresentadas
informacdes e tendéncias extraidas de diferentes fontes pesquisadas pelo autor
deste trabalho, relacionadas a utilizacdo de redes sociais como ferramenta de
suporte e execucao do processo de recrutamento.

Vale iniciar a apresentacdo dessas informagbes destacando algumas
elevadas perspectivas de crescimento nas contratagées, demonstradas pelas
distintas fontes pesquisadas.

Baseado no grafico a seguir, constata-se que 66,7% dos pesquisados pela
Jobvite previram um aumento na demanda pela contratagdo para os proximos 12

meses, que nesse caso refere-se ao 2° semestre de 2011 e 1° semestre de 2012.

PERSPECTIVA DE CRESCIMENTO NAS CONTRATACOES - PROXIMOS 12 MESES

® Aumento Significativo na
Demanda

# Aumento da Demanda

EManutengdo da Demanda

Diminuigdo da Demanda

LU N&do Sabe

GRAFICO 9: Perspectiva de crescimento nas contratacdes.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.

Ja os individuos pesquisados pelo LinkedIn, conforme grafico a seguir,
apresentam em sua grande maioria perspectivas de crescimento na contratagao

superiores a 50%, quando comparados os anos de 2010 e 2011.
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EXPECTATIVA DE AUMENTO NA CONTRATAGAO EM 2011 COMPARADO A 2010
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GRAFICO 10: Expectativa de aumento na contratagdo em 2011, comparado a 2010.
Fonte: Global Recruiting Trends Survey 2011, 2011.

Quando avaliada a perspectiva de aumento nas contratacbes frente a uma
previsdo no aumento do orgamento dedicado a recrutamento, identifica-se que os
individuos pesquisados pelo LinkedIn reportam também um crescimento
orcamentario, com a grande maioria apresentando crescimentos iguais ou
superiores a 40%, porém ainda sim com valores inferiores aos do crescimento nas

contratagdes.

CRESCIMENTO DE CONTRATAGOES & AUMENTO DE ORGAMENTO PARA RECRUTAMENTO
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8 ’ 55%

1 1 q 4% a5% 4y
450 ' 1 - 39%
40° 4 T |
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GRAFICO 11: Crescimento das contratacdes & aumento no orgamento para recrutamento.
Fonte: Global Recruiting Trends Survey 2011, 2011.

Avaliando as tendéncias em recrutamento nos ultimos anos, apresentadas

pelos pesquisados, percebe-se que a utilizacido das redes sociais nesse processo
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tem ocorrido muito fortemente, aparecendo sempre como uma das mais
mencionadas e/ou escolhidas. No grafico a seguir, essa tendéncia aparece como

primeira op¢ao dos individuos pesquisados pelo LinkedIn.

PRINCIPAIS TENDENCIAS EM RECRUTAMENTO NOS ULTIMOS ANOS

Utilizacao de Redes Sociais e Profissionais

Encontrar Formas mais Efetivas para Atrair/ Recrutar Candidatos Passivos
Melhorar a Reputagio/ Marca das Empresas

Treinar Recrutadores e Gerentes de Recrutamento a recrutar bons talentos
Impulsionar Programas de Referéncia

Melhorar Sites de Carreira

Medir a Qualidade das Contratagdes de forma mais consistente

Recrutar Globlmente

Reduzir os gastos com utilizagdo de agéncias de recrutamento

Reduzir a dependéncia de classificados de emprego

Utilizar recrutamento movel

GRAFICO 12: Principais tendéncias em recrutamento nos Gltimos anos.
Fonte: Global Recruiting Trends Survey 2011, 2011.

Observa-se também uma tendéncia no crescimento dos investimentos na
realizagcao de recrutamento via redes sociais. Na pesquisa realizada pela Jobvite,
percebe-se que a fonte de recrutamento que tera maior aumento nos investimentos
serdo as redes sociais com uma diferenca superior a 20% quando comparada a
segunda opg¢ao, relacionada ao crescimento no recrutamento por meio de

programas de indicagao e referéncia.

PERSPECTIVAS DE INVESTIMENTO CONFORME FONTES DE RECRUTAMENTO
B Mais Gastos ™ Sem Alteragio HMenos Gastos “ Néo Sabe
Redes Sociais 54.5% A% 1.6
Indicagtes 29.8% 60,6% 9%
Inscrigdo em Sites Corporativos v 550%  SAe T
Recrutamento Direto e T R W b -2\ oAl
Sites de Classificados 16.4% 46, 1% 0% 6,5
Recrutamento em Universidades 13.9% 0.0% 37
Transferéncias Internas IRERYS 6B, 8%
Terceiros % T Y - 7 1y [ — e 98]

GRAFICO 13: Perspectivas de investimento conforme fontes de recrutamento.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.
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Uma vez sendo uma tendéncia e tendo os investimentos corporativos
direcionados a ela, seria natural observar-se um crescimento na utilizagao de redes
sociais para recrutamento, o que é confirmado pelas informagbes apresentadas no
grafico a seguir que mostra tal crescimento nos ultimos anos, bem como demonstra

que mais de 80% dos pesquisados ja utilizam redes sociais para recrutamento.

CRESCIMENTO NA UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS OU MIDIAS SOCIAIS PARA RECRUTAMENTO

H Atualmente Utilizam HPlanejam Utilizar em 2011

2011 80,2% 8,7%

2010 % D 3%

2009 658.0% o

GRAFICO 14: Crescimento na utilizagéo de redes sociais para recrutamento.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.

A utilizagdo das redes sociais tem sido apresentada com destaque pelos
pesquisados, com muitos afirmando que elas representam uma de suas maiores
fontes de recrutamento, com percentual de participacdo superior a 15% das
contratagbes realizadas via redes sociais. O grafico a seguir demonstra que essa
tendéncia ocorre mais fortemente em paises como Holanda, Canada e EUA.
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Holanda
Canada
Estados Unidos
Alemanha
India
Australia
Inglaterra
Brasil
Espanha
Franga
Italia

Paises Nordicos

B Menor Fonte (< 13% das contratagdes)

IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS COMO FONTE DE RECRUTAMENTO DA ORGANIZAGAO

M Maior Fonte (= 13% das contratagbes)

28% |

29% |

GRAFICO 15: Importancia das redes sociais como fonte de recrutamento da organizagao.
Fonte: Global Recruiting Trends Survey 2011, 2011.

Dentre as midias sociais mais utilizadas para recrutamento, segundo dados

extraidos das pesquisas avaliadas, observa-se uma maior utilizagdo da rede social

LinkedIn, com um percentual de utilizagao por vezes bastante superior as demais.

No grafico a seguir, extraido da pesquisa realizada pela Jobvite, o LinkedIn se

apresenta como primeira opgéo ja nos ultimos anos, com 86,6% dos pesquisados

mencionando a rede como a mais utilizada, enquanto o Facebook, que estda em

segundo lugar, é opgéao de 55,3%. Uma diferencga significativa de mais de 30%.

LinkedIn

Facebook

@2010 = 2011

Twitter

Youtube

MIDIAS SOCIAIS MAIS UTILIZADAS PARA RECRUTAMENTO - 2010/ 2011

Blog

GRAFICO 16: Midias sociais mais utilizadas para recrutamento em 2011.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.
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O grafico e figura a seguir, extraidos de pesquisas realizadas pelo LinkedIn e
pela BullHorn Reach, reforcam o Linkedln como uma tendéncia entre os
recrutadores. No grafico, além do LinkedIn ser apresentado como a primeira opgao
entre os recrutadores, com 99% de preferéncia, frente a 58% do segundo colocado,
o Facebook, ele também €& tido como o mais recomendado, com um indice de

recomendacao de 8,7.

REDES SOCIAIS MAIS UTILIZADAS PARA RECRUTAMENTO E INDICE DE RECOMENDAGAQ
Avaliac&o de guem Utiliza as Redes Sociais como maior Fonte de Recrutamento indice de Recomendagio

Linked'n ----- »[ 87

Twitter a7% ) [ 3

. R ,,—,—,——,- | 67

Viadeo P ---------------------------------------------------------------------- *  NIA

indice de recomendagéo:

10 = Altamente recomendavel

0 = N&o recomendavel

MN/A = Insuficiéncia de dados para mensurar

GRAFICO 17: Redes sociais mais utilizadas para recrutamento e indice de recomendagao.
Fonte: Global Recruiting Trends Survey 2011, 2011.

Na figura a seguir, os pesquisados pela BullHorn Reach reforgam o LinkedIn
como uma tendéncia, com 99% da preferéncia, porém, ao invés do Facebook, em

segundo lugar aparece o Twitter como opgao de 42% dos pesquisados.
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UTILIZAGAO DO LINKEDIN, FACEBOOK E TWITTER PELOS RECRUTADORES

LinkedIn = 98%

Facebook = 33% Twitter = 42%

FIGURA 5: Utilizagao do LinkedIn, Facebook e Twitter pelos recrutadores.
Fonte: The 2012 Social Recruiting Activity Report: The Definitive Look at Social Media Usage in
Recruiting, 2012.

Informagdes curiosas extraidas da pesquisa conduzida pela BullHorn Reach
demonstram que os recrutadores apresentam no Linkedln um numero médio de
conexdes superior aos que possuem no Facebook e no Twitter. No grafico a seguir
observa-se que esse numero chega a ser duas vezes maior do que o segundo

colocado.

NUMERQ MEDIO DE CONEXOES DOS RECRUTADORES

37

: B
Linkedin Facebook Twitter

GRAFICO 18: Nimero médio de conexdes dos recrutadores.
Fonte: The 2012 Social Recruiting Activity Report: The Definitive Look at Social Media Usage in
Recruiting, 2012.

O numero médio de conexdes por semana adicionado pelos recrutadores
também tem sido bem superior no LinkedlIn, frente ao Facebook e Twitter. No grafico

a seguir observa-se uma média de 18,5 conexdes adicionadas por semana no
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LinkedlIn, enquanto no Twitter ou Facebook esses numeros sao inferiores a quatro

conexdes por semana.

CRESCIMENTO DA REDE - NUMERO DE CONEXOES ADICIONADAS POR SEMANA

C oemem

LinkedIn Facebook Twitter

GRAFICO 19: Crescimento da rede — nimero de conexdes adicionadas por semana.
Fonte: The 2012 Social Recruiting Activity Report: The Definitive Look at Social Media Usage in
Recruiting, 2012.

Avaliando a efetividade relacionada a concretizagcao de contratagées via redes
sociais, mais de 60% dos pesquisados pela Jobvite mencionaram ter utilizado as

redes sociais para contratar com sucesso.

CONTRATAGCAO EFETIVA NAS REDES SOCIAIS

H Contratou nas Redes
Sociais

M N&o Contratou nas Redes
Sociais

GRAFICO 20: Contratacdo efetiva nas redes sociais.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.

Dentre aqueles que contrataram com sucesso nas redes sociais, sua grande
maioria, com 94,5%, destaca o Linkedln como o mais efetivo, conforme grafico a

sequir:
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EFETIVIDADE NA CONTRATAGAO CONFORME A REDE SOCIAL

H Maior Retorno na Contratagédo

94,5%

24.2% 15,9% 3,1%

LinkedIn Facebook Twitter Blog

GRAFICO 21: Efetividade na contratacdo conforme a rede social.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.

Quanto a qualidade dos candidatos contratados, em primeiro lugar estao
aqueles apresentados e contratados pelas empresas por intermédio de indicacoes,
com um indice de qualidade de 8,6. As redes sociais apresentam um indice

razoavel, com uma nota 7,0, conforme apresentado no grafico a seguir:

QUALIDADE DOS CANDIDATOS DE ACORDO COM A FONTE DE RECRUTAMENTO

Indicagtes

Transferéncias Internas

Recrutamento Direto

Redes Sociais

Inscrigido em Sites Corporativos

Terceiros (Agencias/ Consultorias de Recrutamento)
Recrutamente em Universidades

Sites de Classificados

GRAFICO 22: Qualidade dos candidatos de acordo com a fonte de recrutamento.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.

Avaliando questbes relacionadas a estratégias utilizadas para melhor
concorrer com demais empregadores, bem como as agbes realizadas pelos
competidores que mais preocupam os pesquisados, identificamos, em destaque,
questdes diretamente relacionadas as redes sociais. No grafico a seguir pode ser
observado que muitos dos pesquisados estdo buscando estratégias de recrutamento
que envolvem a prospecgao e a contratacdo de candidatos passivos, ou seja,

aqueles que nao necessariamente estdao a procura de emprego. Identificamos que
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57,8% dos pesquisados pela Jobvite definiram essa agdo como uma de suas

principais estratégias.

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA CONCORRER COM DEMAIS EMPREGADORES
Recrutar Candidatos Passives
Melhores Beneficios

Horario Flexivel

Maior Remuneragio

Opgbes de Trabalho Remoto

Porcesso de Recrutamento mais Agil

GRAFICO 23: Estratégias adotadas para concorrer com demais empregadores.
Fonte: 2011 Social Recruiting Survey Results, 2011.

Ja com relagcdo as agdes dos competidores que mais preocupam o0s
pesquisados, em primeiro lugar aparece uma questao relacionada a evolugdo no
aprendizado referente ao manuseio das redes sociais de modo mais efetivo, com

33% dos pesquisados mencionando essa questao, conforme grafico a seguir:

ACOES DOS COMPETIDORES QUE MAIS PREOCUPAM

Aprender a utilizar redes/ midias sociais de maneira mais efetiva
Investirem sua Reputagio/ Marca da Empresa (Atratividade)
Construire Manter uma Boa Base de Talentos

Investirem Novas Ferramentas de Recrutamento

Investir nas Atuais Ferramentas de Recrutamento

Contratar Recrutadores para Melhorar o Time/ Equipe
Incrementar o Programa de Referéncias

Melhorara Forma de Medira Qualidade das Contratagdes

Realizar Analises Competitivas

Treinar/ Preparar Profissionais e Gerentes de Recrutamento

GRAFICO 24: Acdes dos competidores que mais preocupam.
Fonte: Global Recruiting Trends Survey 2011, 2011.
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4.2 INFORMAGOES DE MERCADO - REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE
PESQUISA POR OPORTUNIDADES DE TRABALHO

A fim de subsidiar aqueles que vislumbram utilizar as redes sociais como
parte da estratégia para pesquisa por oportunidades de trabalho, a seguir serdo
apresentadas informacdes e tendéncias extraidas de diferentes fontes pesquisadas
pelo autor deste trabalho, relacionadas a utilizacdo de redes sociais como
ferramenta de suporte e execucao para essa finalidade.

Inicialmente serdo apresentadas informacbdes extraidas da pesquisa
conduzida pela Jobvite e, posteriormente, informacdes das pesquisas conduzidas
pela Simply Hired e LinkedIn.

Dentre os pesquisados pela Jobvite, identificamos que muitos utilizam as
redes sociais no seu dia a dia e, dentre aqueles que as utilizam, nota-se o Facebook
como o amplamente mais utilizado, com 82%, enquanto os numeros de Twitter e

LinkedIn ndo chegam a 40%, conforme gréfico a seguir:

UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS PELA FORCA DE TRABALHO

FACEBOOK LINKEDIN TWITTER

0]

37% |

GRAFICO 25: Utilizagdo das redes sociais pela forga de trabalho.
Fonte: Jobvite Social Job Seeker Survey 2011, 2011.

Ainda avaliando questdes relacionadas a utilizagcdo das redes sociais acima
mencionadas, identifica-se também que a quantidade de conexdes no Facebook
tende a ser maior do que no Linkedln e no Twitter. Conforme informacdes
apresentadas no grafico a seguir, no Facebook aproximadamente 60% dos
pesquisados tem mais de 100 contatos nesta rede, enquanto no Linkedln e no
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Twitter no maximo 40% dos usuarios possuem essa quantidade de conexdes,

conforme apresentado no grafico a seguir:

QUANTIDADE DE CONTATOS NAS REDES SOCIAIS
Empregados e Desempregados - Aberto efou Em busca de Oportunidades

Facebook

LinkedIn

Twitter

H< 50 contatos ®entre 51 e 100 contatos ®entre 101 e 150 contatos & mais de 150 contatos

GRAFICO 26: Quantidade de contatos nas redes sociais (Facebook, LinkedIn e Twitter).
Fonte: Jobvite Social Job Seeker Survey 2011, 2011.

Avaliando os recursos mais utilizados pelos pesquisados da Jobvite para
encontrar seu ultimo e/ou mais recente emprego, percebe-se que as redes sociais
nao aparecem como primeira opgao, € que em primeiro lugar estdo as indicagdes,

com 36% dos pesquisados, conforme grafico a seguir:

RECURSOS UTILIZADOS PARA ENCONTRAR O ULTIMO OU MAIS RECENTE EMPREGO
Indicagdes 36%

Jornais

Sites de Classificados
Transferéncias Internas
Inscrigdo em Sites Corporativos

Redes Sociais

Feiras/ Eventos de Carraira

Terceiros (Agencias/ Consultorias de
Recrutamento)

GRAFICO 27: Recursos utilizados para encontrar o Gltimo ou mais recente emprego.
Fonte: Jobvite Social Job Seeker Survey 2011, 2011.

Aos pesquisados que mencionaram ter utilizado as redes sociais como

principal recurso para encontrar o ultimo ou mais recente emprego, perguntou-se
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sobre a rede social utilizada e a grande maioria, com 78%, mencionou o Facebook,

conforme grafico a seguir:

REDES SOCIAIS UTILIZADAS PARA ENCONTRAR O ULTIMO OU MAIS RECENTE EMPREGO

FACEBOOK LINKEDIN TWITTER

GRAFICO 28: Redes sociais utilizadas para encontrar o Gltimo ou mais recente emprego.
Fonte: Jobvite Social Job Seeker Survey 2011, 2011.

Quando observadas as questdes relacionadas a rede social mais efetiva para
a pesquisa por oportunidades de trabalho e/ou sites mais utilizados para o
estabelecimento de conexdes profisisonais, vé-se claramente uma vantagem da
rede social LinkedIn perante as demais opg¢oes.

No grafico a seguir, com informagdes extraidas da pesquisa conduzida pela
SimplyHired, observa-se o Linkedln como a opgao em destaque mais efetiva para a

pesquisa por oportunidades de trabalho, com 54% dos pesquisados.

REDE SOCIAL MAIS EFETIVA PARA PESQUISA POR OPORTUNIDADE S DE TRABALHO

Hlinkedln ® Facebook ® Twitter M MySpace L OQOutras

GRAFICO 29: Redes sociais utilizadas mais efetivas para encontrar o Gltimo ou o mais recente
emprego.
Fonte: Today’s Job Seeker Report: A survey of job seeker behaviors and motivations, 2011.
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Dentre os sites mais utilizados para a realizagao de conexdes profissionais, a
pesquisa Audience 360 Brasil Linkedin 2012'™ apresenta o LinkedIn na primeira
colocacgao, com 92% dos pesquisados, seguido pelo Facebook, com 64%, e pelo

Twitter ,com 30%, conforme grafico a seguir:

SITES UTILIZADOS PARA CONEXAO PROFISSIONAL - ULTIMOS 60 DIAS
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GRAFICO 30: Sites mais utilizados para conexdo profissional — Gltimos 60 dias.
Fonte: Audience 360 Brasil Linkedln 2012, 2012.

Quando questionados sobre a principal rede profissional, a maioria dos
respondentes da pesquisa Audience 360 Brasil Linkedin 2012 mencionou o
LinkedIn, que atingiu 74% dos pesquisados, seguido pelo Facebook, com 12%, e
pelas redes internas das empresas, opgcdo mencionada por 6% da populagcio
pesquisada. No grafico a seguir podem ser observadas mais informacgdes:

19 Pesquisa online conduzida pelo LinkedIn Brasil com uma amostra aleatoria de 894 usuarios brasileiros do
LinkedIn.
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PRINCIPAL REDE PROFISSIONAL NA VISAO DOS PESQUISADOS

6%
12% 0 0 0 0
-%LL”
LinkedIn Facebook Redelnterna Google + Twitter QOutros Yahoo!
da Empresa Groups

GRAFICO 31: Principal rede profissional na visdo dos pesquisados.
Fonte: Audience 360 Brasil Linkedln 2012, 2012.

O LinkedIn também apareceu como primeira op¢ao dos pesquisados quando
questionados sobre os sites mais utilizados para fins de trabalho (ex: realizacéo de
pesquisas, busca por informagdes e noticias do mercado, avaliagdo e tendéncias)
nos ultimos 60 dias. Nessa questdo, a rede social profissional aparece como opcgéao
de 60% dos pesquisados, distante quase 20% da segunda op¢do, o site da

Globo.com, que foi opgao de 42% dos pesquisados, conforme grafico a seguir:

SITES UTILIZADOS PARA FINS DE TRABALHO - ULTIMOS 60 DIAS (Informagdes; Tendé&ncias; etc)

60%

GRAFICO 32: Sites utilizados para fins de trabalho — dltimos 60 dias.
Fonte: Audience 360 Brasil LinkedIn 2012, 2012.

Os pesquisados pela Audience 360 Brasil Linkedln 2012 também foram
questionados sobre o nivel de confianca que depositam em distintos sites e/ou redes

sociais apresentados pela pesquisa. Nesse quesito, a rede social com maior indice
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foi o LinkedIn, com 81% de confianga, frente a 49% do Google+ e 41% do
BranchOut, um aplicativo do Facebook com objetivos similares aos do LinkedIn. O

grafico a seqguir traz mais informacgdes:

NIVEL DE CONFIANGA NOS SEGUINTES SITES

Rede Interna da Empresa 92%
NYTimes.com 91%
WSJ.com 85%
CNET 84%
BusinessWeek.com 82%
CNNMoney.com 82%
Linkedin 81%
Exame.com.br 80%
Forbes.com 79%
Estadaoc.com.br 78%
Folha.com.br 72%
UOL.com.br 60%
Globo.com 60%
Ning 59%
Yahoo!Groups 58%
Terra.com.br 50%
Google+ 49%
Branchout 41%
Plaxo 41%

Twitter
BeKnown
Facebook

Xing

33%
33%
32%
27%

ecademy 25%
My Space 23%
Viadeo 23%
Orkut 18%

GRAFICO 33: Nivel de confianga nos seguintes sites.
Fonte: Audience 360 Brasil LinkedIn 2012, 2012.

Quando questionados sobre a utilidade de determinados sites apresentados
LinkedIn 2012, 58%

mencionaram que o LinkedIn é muito util, e 15% posicionam a rede social como

pela pesquisa Audience 360 Brasil dos pesquisados

essencial. Ambos os numeros obtidos pelo LinkedIn sdo superiores aos demais sites

apresentados, conforme grafico a seguir:
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OPINIAQ SOBRE CADA SITE INDICADO
HN3io Utilizo ®Util, mas nio essencial & Muito Util 4 Essencial

LinkedIn | ||y — 8 ¥l 15%. |
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CNET o 6% 7 =i

Wall Street Journal 62% [9% [O% =
New York Times Online 6% 1% [B% A
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GRAFICO 34: Opinido sobre cada site indicado.
Fonte: Audience 360 Brasil Linkedln 2012, 2012.

Os profissionais pesquisados também reportaram um elevado crescimento na
utilizacdo de determinadas redes sociais no ultimo ano, dentre elas o LinkedIn, com
54% dos pesquisados mencionando aumento em sua utilizacdo, o Facebook com

41%, o Google+ com 14% e o Twitter com 13%:

PROFISSIONAIS QUE AUMENTARAM A UTILIZAGAO DESTES SITES NO ULTIMO ANO
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GRAFICO 35: Aumento na utilizagéo de determinados sites no ultimo ano.
Fonte: Audience 360 Brasil LinkedIn 2012, 2012.

Uma das ultimas questdes apresentadas pela pesquisa Audience 360 Brasil
LinkedIn 2012 envolveu a opg¢ao dos usuarios frente a uma unica opgao de site a ser
utilizado, isto &, dentre as opgdes apresentadas pela pesquisa, caso o pesquisado

fosse forcado a escolher apenas uma opcéao de site a ser utilizado em seu dia a dia,
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qual seria a opcado? O resultado dessa questdao apresentou o Linkedln como a
primeira opg¢ao, com 39% dos pesquisados, e o Facebook ficou com o segundo lugar
como opgao de 27% dos pesquisados. O grafico a seguir apresenta os demais sites
indicados:

HAVENDO APENAS UMA OPGAO DE SITE - QUAL SERIA?

27%
06“ o & o

3% o o
. e . 1% . 1%
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GRAFICO 36: Havendo apenas uma opcéo de site a ser utilizado — qual seria?
Fonte: Audience 360 Brasil Linkedln 2012, 2012.
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5 A REDE SOCIAL - LINKEDIN

A apresentacdo dessa rede social foi estruturada, a seguir, em diferentes
topicos que tratardo distintas informagcées com o objetivo de fornecer uma viséao
sobre sua criagado e evolugao, detalhes demograficos relacionados aos usuarios,

bem como uma visdo da ferramenta e suas utilidades.

51 CRIAGAO E EVOLUGAO DO LINKEDIN

A rede social LinkedlIn foi idealizada no final de 2002, e teve seu langcamento
oficial em maio de 2003. Foi desenvolvida para ser uma rede social voltada aos
negocios, ou seja, foi desenhada e evoluiu, tendo como premissa ser uma rede
social para auxiliar os profissionais a organizarem e disponibilizarem seus curriculos
online.

Essa rede social pode ser definida como uma rede interconectada de
profissionais experientes de todos os lugares do mundo, representando 170
industrias e 200 paises, na qual os profissionais, com diferentes qualificagdes,
podem se encontrar, conhecerem-se e colaborar uns com os outros na busca de
seus objetivos (Breithbarth, 2011).

Antes do LinkedIn, existiam diversos sites que permitiam o cadastro e a
pesquisa por oportunidades de emprego online. Esses sites sempre receberam
muitos acessos, pois se configuravam como as principais fontes de oportunidades
de emprego para aqueles que realizavam buscas online, e com a tendéncia de
crescimento de usuarios online, cresceram também os acessos a essas fontes de
consulta.

Diferente de outras redes sociais, idealizadas e concebidas no meio
académico, a rede social LinkedIn, oriunda dos Estados Unidos, foi idealizada e
concebida no decorrer de discussdes realizadas na residéncia de um de seus co-
fundadores, o profissional ja experiente Reid Hoffman, que ja havia trabalhado para

empresas como Apple, Fujitsu e Paypal.
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A rede teve seu langamento com aproximadamente 350 membros, dentre
eles, seus fundadores e amigos, mas ja no final de maio de 2003 contava com 4.500
membros registrados.

Em plena expansdo e apenas seis meses apds seu lancamento, veio o
primeiro investimento de capital externo, no montante de $4.7 milhdes de ddlares,
fornecido pela empresa Sequoia Capital e motivado pelo potencial que essa
tecnologia teria em mudar o rumo do mercado de contratacado de profissionais.

Apos completar seu primeiro aniversario, a rede chegou a casa dos 500 mil
usuarios, em abril de 2004, e conseguiu também seu segundo grande investimento
no montante de $10 milhdes de ddlares, fornecido pela empresa Greylock.

No final de dezembro de 2004, a rede atingiu um marco histérico, quando
registrou mais de um milhdo de usuarios cadastrados, boa parte destes vindo de
fora dos Estados Unidos. No final do ano seguinte, em 2005, a rede atingiu a
contagem de 4 (quatro) milhdées de usuarios, ano em que disponibilizou novas
funcionalidades na ferramenta, como o LinkedIn Jobs, seu primeiro servigco pago,
que visava alavancar a rede profissional de seus membros e ampliar a possibilidade
de encontrar oportunidades de emprego, e um servigo pago para recrutadores,
cacadores de talentos, diretores de pessoal, firmas de vendas e empresarios, que
Ihes permitiam, mais facilmente, pesquisar e encontrar talentos.

No inicio de 2007, o LinkedIn possuia mais de nove milhdes de usuarios,
estava presente em mais de 120 paises, detinha como usuarios e clientes empresas
e profissionais de diferentes industrias, era reconhecido como uma importante
empresa na industria das redes sociais, e atingiu também outro marco historico,
quando se tornou lucrativa com os ganhos que derivaram das vendas de
propaganda, assinaturas e venda de solug¢des corporativas, na qual as empresas
adquiriam a possibilidade de criagao de seus proprios perfis.

O ano de 2008 foi repleto de mudangas e expansdes, mediante o
estabelecimento de aliangas e parcerias estratégicas com empresas ligadas a midia,
como o New York Times, CNBC e Business Week, visando a distribuicdo de noticias
e informacgdes especificas para o publico da rede, bem como a abertura do primeiro
escritorio internacional em Londres, associado ao langamento de uma versdo em
francés do site, que culminou com o fechamento, no ano de 2008, com um publico
girando em torno de trinta e dois milhées de usuarios, porém, ainda nesse mesmo

ano, como consequéncia da crise econébmica mundial, o LinkedIn demitiu 10% de
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seu quadro profissional, visando manter fluxo de caixa positivo, e, contando com
alguns milhdes em investimentos externos, fortaleceu-se frente a recesséo. Nos seis
meses seguintes, a empresa passou por trés trocas de presidente, porém, com a
chegada de Jeff Weiner, ex-executivo do grupo Yahoo, reformulou sua estratégia de
crescimento de receita, dando continuidade a expansdo de seu aplicativo em
diversas plataformas tecnologicas. Importante também foi a parceria estabelecida
com o Twitter, visando o intercambio de informacdes entre as duas plataformas.

Ao final de 2009, essa rede social contava com mais de 50 milhdes de
usuarios ao redor do mundo e ja era reconhecida como o destino de muitos
profissionais que desejavam alavancar suas carreiras. A rede também incorporava
perfis dos executivos das 500 maiores empresas classificadas pela Fortune, detinha
presenga em mais de 170 paises e seguia em continuo crescimento com um novo
perfil criado a cada dois segundos.

Em maio de 2011, a empresa realizou sua abertura de capital em bolsa, com
um preco inicial por acdo estabelecido em $45 délares na abertura do pregao,
porém, no mesmo dia, no encerramento da operacao da bolsa, a empresa teve suas
acoes negociadas ao prego de $94.25 ddlares, o que representou um crescimento
de 109% sobre o prego inicialmente negociado — de um valor de mercado
inicialmente estimado em $4.3 bilhdes de ddlares, a empresa passou para
impressionantes $8.9 bilhdes de ddlares.

Em janeiro de 2012, a rede triplicou os numeros de 2009 e chegou a marca
de aproximadamente 150 milhdes de usuarios. Essa quantidade de usuarios parece
pequena quando comparada aos niimeros do Facebook'', mas quando avaliada sob
o aspecto de ser uma rede de nicho, € um numero bastante significativo e que,
segundo alguns especialistas, como Breithbarth (2011), confere a ela posi¢cao de
maior rede social de negocios da internet.

No grafico a seguir sdo apresentadas informag¢des consolidadas do
crescimento exponencial da rede Linkedln ao final de cada ano, desde a sua

fundacao:

" Cf. gréafico na pagina 43 deste trabalho.
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CRESCIMENTO DA REDE SOCIAL LINKEDIN DESDE A SUA FUNDAGAO
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GRAFICO 37: Crescimento da rede social (profissional) LinkedIn desde a sua fundagao.
Fonte: linkedin.com, 2012 & bankrate.com, 2010.

5.2 INFORMAGOES DEMOGRAFICAS DESSA REDE SOCIAL

Visando um melhor entendimento dessa rede, destacam-se a seguir algumas
informagdes demograficas extraidas de um levantamento produzido por Verde
(2012).

Observa-se no grafico que a rede tem em sua maioria de usuarios 0s

homens, porém as mulheres representam percentual significativo, com mais de 42%.
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GRAFICO 38: Quantidade de usuérios do LinkedIn e distribuigdo por género.
Fonte: Verde, 2012.

Com relagao a distribuicdo de usuarios por faixa etaria, predominam aqueles

entre 25 e 54 anos, com mais de 67%, conforme apresentado no grafico a seguir:
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DISTRIBUIGAO DE USUARIOS POR FAIXA ETARIA
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GRAFICO 39: Distribuicdo de usuarios do LinkedIn por faixa etaria.
Fonte: Verde, 2012.
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Observando o nivel de educagao dos usuarios registrados na rede, identifica-

se que mais de 70% tém ensino superior, conforme grafico a seguir:

DISTRIBUICAO DE USUARIOS PDR_NiVEL DE ENSINO/ GRAU DE EDUCACAO
H N&o Graduado

H Graduado

i P6s-Graduado

GRAFICO 40: Distribuicdo de usuarios do LinkedIn por nivel de ensino/grau de instrugo.
Fonte: linkedinstrategies.com, 2012.

No grafico a seguir pode-se notar que os continentes Americano e Europeu

representam mais de 65% dos usudrios cadastrados na rede, seguidos pela Asia,

com 14,6%, e América Latina, com 10,9%.
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DISTRIBUIGAO DE USUARIOS POR CONTINENTE
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GRAFICO 41: Distribuigo de usuarios do LinkedIn por continente.
Fonte: Verde, 2012.

Mais de 40% dos membros da rede residem nos Estados Unidos, com 58,5
milhdes de usuarios. O Brasil detém posi¢ao importante com relacdo a quantidade
de usuarios cadastrados, ocupando o quarto lugar entre os paises que possuem

maior numero de usuarios, com 6,8 milhdes, conforme grafico a seguir:
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GRAFICO 42: Os dez paises com a maior quantidade de usuarios do LinkedIn.
Fonte: Verde, 2012.

Dentre as regides do planeta que apresentaram maior crescimento na
quantidade de usuarios cadastrados, de janeiro de 2011 a janeiro de 2012, destaca-
se a América Latina, com mais de 85% de aumento, seguida da Africa, com 72,7%,
e Oriente Médio, com 62,8% de crescimento registrado, conforme grafico a seguir,

que também apresenta informacgdes das demais regides do mundo.
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INDICES DE CRESCIMENTO POR REGIOES DO MUNDO - Jan/11 a Jan/12
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GRAFICO 43: indices de crescimento do LinkedIn por regides do mundo — jan/2011 a jan/2012.
Fonte: Verde, 2012.

O Brasil destaca-se entre os paises que apresentaram maior crescimento na
quantidade de usuarios cadastrados, de janeiro de 2011 a janeiro de 2012, com um
numero superior a 90%, ficando atras somente de Turquia, com 97,3%, e Indonésia,
que mais do que dobrou a quantidade de usuarios, com 111% de aumento. O grafico

a seguir da mais informacoes:

INDICES DE CRESCIMENTO POR PAISES DO MUNDO - Jan/11 a Jan/12
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GRAFICO 44: indices de crescimento do LinkedIn por paises do mundo — janeiro/2011 a
janeiro/2012.

Fonte: Verde, 2012.

Quando observado o tamanho das empresas para as quais a rede de
profissionais cadastrados trabalha, por regido do globo, identifica-se clara
prevaléncia de profissionais que trabalham em empresas com mais de dez mil

empregados, conforme apresentado no grafico a seguir:
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TAMANHO DAS EMPRESAS POR REGIAQ DO MUNDO - Jan/11 a Jan/12
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GRAFICO 45: Tamanho das empresas na qual trabalham os profissionais cadastrados no LinkedIn —
jan/2011 a jan/2012.
Fonte: Verde, 2012.

Com relagdo a distribuicdo dos profissionais cadastrados por industria e
regidao do globo, verifica-se a predominancia global de profissionais que trabalham
em industrias de alta tecnologia, financas e manufatura. Porém, observando as
especificidades das regides, nota-se a América no Norte com maioria alocada na
industria de finangas, com 13,8%, a Europa com maioria na industria de alta
tecnologia, com 14,8%, e a America Latina com mais profissionais envolvidos na

industria manufatureira. Segue grafico com mais informagoes:

REPRESENTACAO POR INDUSTRIAS POR REGIAO DO MUNDO - Jan/11 a Jan/12 (01 de 02)

MUNDO AMERICA DO NORTE EUROPA AMERICA LATINA

Alta Tecnologia

Finangas
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Recreativo
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Governo

Arte

Midia

SemFins Lucrativos
Transporte
Servigos

Juridico

Agricultura

GRAFICO 46.1: Distribuigao por industria dos profissionais cadastrados no LinkedIn (parte 1 de 2) —
jan/2011 a jan/2012.
Fonte: Verde, 2012.
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Ja na Asia e Oriente Médio, predomina a industria de tecnologia, com uma
grande vantagem perante as demais — 25,2% na Asia e 17,1% no Oriente Médio. A
Africa e a Oceania tém muito préximas as industrias de tecnologia e de finangas.

Mais informagdes conforme grafico a seguir:

REPRESENTACAO POR INDUSTRIAS POR REGIAC DO MUNDO - Jan/11 a Jan/12 (02 de 02)
AsIA ORIENTE MEDIO AFRICA OCEANIA
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Agricultura

GRAFICO 46.2: Distribuigao por industria dos profissionais cadastrados no LinkedIn (parte 2 de 2) —
jan/2011 a jan/2012.
Fonte: Verde, 2012.

Avaliando as cinco fungdes mais desempenhadas pelos profissionais da rede,
verifica-se uma predominancia daqueles dedicados ao empreendedorismo (10,8%),
seguido por vendas (9,5%), operacao (8,3%), engenharia (6,7%) e tecnologia da
informacgéo (6,1%). No quadro a seguir aparecem, em destaque, as fungdes com

participagdo igual ou superior a 5% na rede.
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Europa
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3,7%
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3,7%
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8,3% 10,0%
9,9% 9,4%
7,0% 8,4%
5,4% 14,1%
6,6% 7,9%
8,5% 4.9%
12,5% 3,6%
4,0% 3,6%
4,9% 4.1%
3,1% 3,4%
2,8% 1,7%
3,2% 2,3%
4.5% 3,5%
2,4% 3,1%
2,6% 3,7%
2,6% 2,3%
2,1% 4.1%
2,6% 2,5%
1,9% 0,8%
0,8% 0,5%
0,7% 1,8%
0,4% 0,3%
1,2% 2,2%
0,9% 0,8%
0,8% 0,7%
0,5% 0,3%

Oriente
Médio

9,0%
9,1%
10,2%
12,8%

7,8%

4,5%
4,5%
3,8%
2,8%
4,4%
3,0%
2,5%
2,4%
3,3%
3,3%
2,4%
2,8%
3,9%
0,9%

0,5%

1,7%

0,6%
1,8%
1,0%
0,6%

0,5%

r

Africa

11,3%
7,7%
9,4%
6,8%

6,6%

4,9%
7,6%
4,5%
4,0%
5,0%
2,8%
3,1%
2,8%
3,2%
3,1%
2,0%
3,2%
4,8%
1,4%

1,3%

1,2%

0,7%
1,0%
0,8%
0,4%

0,5%

TABELA 7: Fungbdes mais desempenhadas pelos profissionais cadastrados no Linkedin.

Fonte: Verde, 2012.
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Oceania

11,8%
8,7%
8,9%
5,1%

6,4%

4,6%
4,5%
4,6%
5,8%
4,3%
3,3%
3.4%
3,2%
3.8%
3,6%
3,3%
3,3%
2,2%
1,5%

1,8%

2,3%

1,0%
0,9%
0,5%
0,6%

0,5%

Quando avaliada a senioridade dos usuarios pertencentes a rede, verificam-

se em maior quantidade aqueles profissionais em inicio de carreira, com um total de

32,9%:
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DISTRIBUIGAO DE USUARIOS POR SENIORIDADE
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GRAFICO 47: Distribuicéo por senioridade profissional dos profissionais cadastrados no LinkedIn.
Fonte: Verde, 2012.

5.3 BENEFICIOS E RAZOES PARA UTILIZAR O LINKEDIN

De acordo com Vermeiren e Verdonck (2011), o principal e mais importante
beneficio por tras do Linkedin esta relacionado ao fato dessa ferramenta
proporcionar o encontro das pessoas certas e demonstrar as conexdes que aqueles
que procuram tém com as pessoas procuradas. Ainda de acordo com esses autores,
existem algumas fung¢des que realizam rapidamente os beneficios dessa ferramenta,
dentre elas destacam-se:

e profissionais de vendas;
e recrutadores e gerentes de RH;
e pessoas buscando empregos ou estagios.
Outros beneficios da ferramenta, de acordo com Vermeiren e Verdonck,

(2011) podem ser:
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Beneficios

1.

2,

Encontrar e identificar as pessoas certas, por meio das possibilidades que a
ferramenta oferece;

Encontrar Informagdes que possam ajudar em uma conversa, reunido ou
evento, por meio da leitura de perfis profissionais;

Manter relacionamentos com a rede, por meio do envio de mensagens,
compartilhando ideias em discussdes e ajudando pessoas mediante o
fornecimento de respostas a questionamentos;

Receber recomendacgoes, que ficam visiveis para outros profissionais, porém em
especial aqueles que sdo importantes para o trabalho e para os objetivos
profissionais de quem recebe a recomendacao;

Ser apresentado e receber indicagoes das pessoas que tenham importancia e
relevancia, por meio da funcéo de introdug¢ao ou de e-mails;

Identificar as relagdes entre as pessoas, avaliando as conexdes mutuas, o que
pode evitar situacdes desagradaveis para profissionais de vendas de uma mesma
empresa que, porventura, venham a entrar em contato com o mesmo cliente/
prospect sem saber que outros colegas ja realizaram o mesmo contato;
Aumentar a visibilidade, reputagao, marca pessoal e da empresa, por meio do
perfil criado no LinkedIn, de contribui¢cdes e respostas em discussdes e das
ferramentas de busca;

. Ampliar a publicidade, por meio das recomendacdes recebidas ou

recomendacdes feitas a terceiros em discussoes;

Receber notificagoes via atualizagao da rede de conexées, quando alguém
da rede tem alteragées em sua carreira, o que funciona como um excelente
mecanismo para retomar contatos e rever a possibilidade de realizar negdcios;

10.Identificar tendéncias de mercado por meio da participagdo em discussdes e

avaliacado dos temas discutidos;

11.Encontrar organizagoes profissionais que possam ser adicionadas aos

contatos, bem como grupos de discussdes de interesse para adesao.

TABELA 8: Beneficios de utilizar o LinkedIn.
Fonte: Vemeiren e Verdonck, 2007.

Além dos beneficios acima mencionados, alguns outros autores descrevem

distintas razdes pelas quais as pessoas devem utilizar o LinkedIn. Para Weaver

(2012), algumas das principais razbes estao relacionadas aos seguintes pontos:

€ uma plataforma de midia social dindmica que permite identificar universitarios,
profissionais recém-formados e experientes, ativos ou inativos no mercado, bem
como localizar potenciais clientes, parceiros, fornecedores etc.;

€ uma ferramenta que viabiliza a constru¢ao de uma rede mundial de conexdes
entre profissionais e parceiros de negécio, permitindo ainda a construgéo de
marcas pessoais;

€ uma ferramenta de comunicagédo e troca de mensagem poderosa e gratuita,
que permite a distribuicdo de informagdes para milhdes de pessoas ao redor do

mundo;
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concede o acesso a milhdes de pessoas, de diferentes nacionalidades, sete dias
por semana e 365 dias por ano, ou seja, ininterruptamente;

oferece uma ferramenta de pesquisa dindmica e poderosa que ajuda a encontrar
pessoas, tendéncias de mercado e noticias;

permite a criacdo, ampliagdo e melhoria de uma marca profissional ou
organizacional;

viabiliza o desenvolvimento de comunidades e grupos de discussdo, com a
possibilidade de alavanca-los a um publico de mais de 150 milhdes de pessoas;

Ja para Schaffer (2009), as principais razées que justificam a presenca no

LinkedIn sao:

para retomar contato com pessoas com as quais se estudou ou conheceu;

para ser encontrado, pois uma vez presente no LinkedIn, além de encontrar
pessoas, também é possivel ser encontrado;

para adquirir expertises, uma vez que a ferramenta detém diversos grupos de
discussao abertos e disponiveis para que as pessoas possam aderir;

para alavancar a carreira, mediante a exposi¢cao do curriculo para empresas e
recrutadores;

para vendas e propaganda, mediante a possibilidade de identificar potenciais
clientes, mapear suas organizagdes, solicitar apresentagdes, identificar parceiros,
distribuidores em potencial e prestadores de servigo;

para ampliar a sua rede de contatos com especialistas, isto é, pessoas com
quem possa trocar ideias e buscar informagdes sobre temas especificos;

para se conectar, pois ampliar a rede de relacionamentos pode alavancar
oportunidades até entdo desconhecidas.

Uma pesquisa realizada pelo Linkedin com uma amostra de usuarios

brasileiros apresentou, em ordem de importancia, de acordo com a opinidao dos

pesquisados, os principais motivos pelos quais eles utilizam o LinkedIn. O grafico a

seguir mostra que os trés principais motivos estdo relacionados a busca pela

conexao com outros profissionais, a manutencao de uma identidade profissional e a

pesquisa por contatos de negdcios.
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PRINCIPAIS MOTIVOS PELOS QUAIS UTILIZA O LINKEDIN

Conectar-se a outros profissicnais B2,
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GRAFICO 48: Principais motivos pelos quais utiliza o LinkedIn.
Fonte: Pesquisa Audience 360 Brasil LinkedIn, 2012.

Avaliando os beneficios aqui apresentados frente a experiéncia pratica que o
autor deste trabalho possui enquanto usuario desta rede social, desde 19 de
dezembro de 2009, quando criou seu perfil profissional online, reforca que os
principais beneficios proporcionados pela rede tem sido:

e manter sua identidade profissional online disponivel para que possa ser
contatado por profissionais com interesses comuns, ex-colegas de trabalho e de
cursos de formacgao profissional realizados, além de empresas e recrutadores
interessados no seu perfil, pois ainda que nao esteja a procura de emprego, acha
importante saber o que o mercado de trabalho tem para oferecer;

e estabelecer conexao com outros profissionais, em especial aqueles com os quais
trabalha, ja trabalhou e/ou teve a oportunidade de conhecer durante a realizagao
de cursos de formacao profissional ou participagao em eventos e reunides dentro
e fora do trabalho, pois a criagdo dessa rede profissional lhe permite organizar,
de forma estruturada, seus contatos/ conexdes que podem vir a ser utilizados em
distintos momentos de sua vida profissional;

e participar de comunidades e grupos de discussdo com interesses comuns aos
seus, para identificar e discutir tendéncias de mercado e compartilhar

experiéncias sobre situagdes profissionais e/ou projetos realizados.
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Ao observar, em janeiro de 2013, as conexdes que possui no LinkedIn, os
grupos em que esta cadastrado, as empresas que acompanha e as mensagens até
entdo recebidas e enviadas por meio da rede, o autor deste trabalho ratifica que sua
interacdo com essa rede social profissional reproduz os beneficios que enxerga em
fazer parte dela. Em resumo, conta com mais de 200 conexdes, que incluem
principalmente colegas de trabalho, ex-colegas de trabalho, profissionais que
conheceu durante a realizagado de cursos de formacgao profissional ou participagao
em eventos e reunides dentro e fora do trabalho e recrutadores, faz parte de mais de
10 comunidades/grupos de interesse cujos objetivos estdo relacionados a sua
experiéncia e/ou interesses profissionais, acompanha as empresas em que ja
trabalhou e também algumas outras que julga interessantes, e em sua caixa de
entrada detém diversas mensagens trocadas com suas conexdes de acordo com
interesses especificos.

Com relagao aos beneficios voltados para recrutadores e profissionais de RH,
tendo em vista que o autor deste trabalho € um profissional de recursos humanos,
tem observado cada vez mais empresas e recrutadores aderindo e utilizando as
redes sociais, em especial o LinkedIn, como ferramenta de suporte e fonte em
potencial para o recrutamento de profissionais, colocando como exemplo a empresa
para qual trabalha, a PwC Brasil (PriceWaterhouseCoopers Auditores
Independentes), que tem utilizado a ferramenta para divulgagao de oportunidades de
trabalho disponiveis, comunicagdo de seus programas para contratagao de jovens
talentos (Programa Nova Geragcdo PwC), além de utilizar as funcionalidades
voltadas ao recrutador do LinkedIn para pesquisa e identificacdo de profissionais

com perfil aderente as oportunidades de trabalho disponiveis na empresa.

5.4 FORMAS DE UTILIZAGAO DESSA REDE SOCIAL

Elad (2011) ressalta serem distintas as formas de utilizagcdo do LinkedIn,
porém destaca as mais importantes, e que realmente fazem com que a ferramenta
seja util para seus usuarios:

e construir sua marca e perfil pessoal: 0 nome, identidade e perfil das pessoas
funcionam como a sua marca, permitindo que formem suas percepgdes e que

assim seja construida uma reputacado. A ferramenta permite a definicdo de um
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perfil e a construcdo de uma marca, baseadas nas informagdes profissionais e

educacionais do usuario, que podem ser criadas utilizando fung¢des da

ferramenta para que o usuario:

©)

o

o

o

escreva um resumo de seu perfil e historico profissional;
informe grupos, associagdes e afiliagdes dos quais faz parte;
descreva prémios e reconhecimentos obtidos;

forneca e receba recomendacdes de outras pessoas;
apresente interesses profissionais;

compartilne apresentagdes com outras pessoas;

poste links e sites que tenham relagdo com a sua carreira.

buscar oportunidades de emprego (ativa e passivamente):

o

ativamente: a ferramenta facilita a execucado de pesquisas e a busca por
oportunidades de emprego, permitindo que as pessoas:
= encontrem os profissionais e pessoas de contato certos, nas
empresas desejadas, para discussao de oportunidades de trabalho
(ex: gerentes de recrutamento);
= recebam referéncias de pessoas com as quais trabalha ou
trabalhou, e que servirdo como referéncias futuras;
= encontrem informagdes sobre empresas e oportunidades de
trabalho;
= pesquisem a vagas e oportunidades de trabalho postadas na rede;

o passivamente: a ferramenta também permite que sejam encontradas

oportunidades que nao estavam sendo procuradas, isto €, para aqueles
que estdo empregados, n&o estdo a procura de emprego, mas ainda sim
fazem parte da rede, pois estdo dispostos a escutar e discutir
oportunidades, principalmente porque na rede existem inumeros
recrutadores que constantemente utilizam a ferramenta para procurar
profissionais. Essa pratica de encontrar profissionais passivos tem
crescido de forma acelerada, principalmente por qué:
* as empresas conseguem executar buscas detalhadas, encontrar
candidatos com perfil muito semelhante ao procurado, bem como
contatar esses profissionais de modo simples a fim de sondar o

interesse dos mesmos;
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= 0s wusuarios da rede podem demonstrar/comprovar suas
capacidades por meio da interacdo com outros usuarios,
participando de discussdes, fornecendo respostas e/ou fazendo
questionamentos;
= as empresas podem avaliar perfis profissionais, realizar checagem
de referéncias e definir aquelas pessoas que tém potencial para
integrar seus quadros profissionais;
» profissionais empregados podem realizar pesquisas a qualquer
momento para identificar oportunidades disponiveis;
encontrar informagoes valiosas na rede: além de pesquisar oportunidades de
emprego, a rede também pode ser utilizada para:
o encontrar os perfis mais populares e desejados para determinadas
empresas ou industrias;
o identificar a quantidade de profissionais com determinados skills que
atuam em sua regiao;
o postar perguntas para os usuarios da rede etc.
expandir sua rede de relacionamentos: por um campo fértii e vasto de
profissionais, com quem facilmente é possivel buscar conexao por meio do(a):
o introdugao/apresentacéo por intermédio das conexdes de sua rede que
conhegam as pessoas que vocé deseja conhecer;
o envio de mensagens e e-mails internos de apresentagao e introdugao
para outros profissionais;
o participagado em grupos de discussdo etc.
Schaffer (2009) salienta que a rede pode ser utilizada com os seguintes

propositos:

encontrar pessoas com as quais nao se comunica ha bastante tempo e/ou
buscar pessoas que possam ser interessantes para a sua rede de contatos;
encontrar emprego utilizando a base de dados de emprego e vagas disponiveis
na rede;

encontrar novos negocios pela procura ativa de potenciais e novos clientes,
fornecedores e/ou parceiros;

encontrar respostas para questdes que vocé ou outros profissionais fizeram na

rede;
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e encontrar solugdes para seus negécios mediante a interagéo e discussdao com
outros profissionais;

e encontrar empresas para o desenvolvimento de novos negocios;

e encontrar prestadores de servigos recomendados pelas suas conexoes;

e encontrar grupos de discussao de temas de interesse;

e encontrar eventos para participar que tenham relacdo com seus interesses
profissionais;

e compartilhar informagées como apresentagdes, livros de interesse, trabalhos
que tenha realizado, no intuito de compartilhar especialidades e conhecimentos.

5.5 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES E RECURSOS DA FERRAMENTA
LINKEDIN

A adesdo ao LinkedIn é gratuita e muitas de suas funcionalidades estado
disponiveis para todos os usuarios cadastrados, permitindo que estes se beneficiem
das oportunidades geradas pela ferramenta.

De acordo com Elad (2011), a ferramenta em sua verséo gratuita disponibiliza

as seguintes funcionalidades para seus usuarios:
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Recursos Gratis

. Perfil na rede

. Conexoes

. Recomendacgodes

LinkedIn Questions

Grupos (Criar/ Aderir)

Introducao

. Pesquisas
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Detalhes dos Recursos
Criacédo de um perfil profissional detalhado dentro da
ferramenta, tornando-o disponivel na internet;
Estabelecimento de uma rede de conexdes sem limite
de tamanho/ numero de pessoas conectadas, bem
como a solicitacdo de conexao com qualquer usuario
da rede;
Fornecimento e recebimento de recomendagdes
ilimitado em quantidade;
Utilizagao do LinkedIn Questions para postagem de
até 10 questdes na rede, e a resposta ilimitada as
questdes que sio postadas por outros usuarios;
Adeséo ou criagao de até 50 grupos de discussao na
rede;
Solicitagado de até cinco introdugdes em paralelo (ou
seja, assim que alguém aceita uma introdugao, pode-
se solicitar outra em substituicdo a esta);
A realizacdo de um numero ilimitado de pesquisas
por usuarios/ profissionais pertencentes a rede, bem
como pesquisar oportunidades de emprego;

TABELA 9: Principais funcionalidades da versao gratuita do LinkedIn.
Fonte: Elad, 2012.

A ferramenta também dispde de distintos recursos que estdo em menor

escala disponiveis para contas gratuitas e em maior potencial para aqueles que

optarem por uma conta paga. Dentre esses recursos destacam-se:



Recursos Pagos
1. Acesso a comunidade
de profissionais a
procura de emprego

2. Pesquisa automatica e
envio de alertas

3. Busca por vagas
mediante a utilizagao
de critérios de
salarios/ compensagao

4. Lead Builder
(Organizador de
Informacgoes)

5. Filtros de pesquisa
avangados

6. InMail (E-mail interno)

7. Rede Openlink

8. Seminario web de
Lindsey Pollak: "Job
Seeking on LinkedIn"
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Detalhes dos Recursos
Possibilidade de interagir com nossos especialistas
LinkedIn e outros assinantes por meio dessa
comunidade de especialistas.
Definicao de critérios automaticos de pesquisa que
economiza tempo e permite salvar os resultados
obtidos. As pesquisas sao realizadas
automaticamente, segundo os critérios, e alertas sao
disparados tdo logo aparegam novos perfis que
correspondam aos critérios da pesquisa.
Funcionalidade que permite um refinamento da
pesquisa de vagas mediante a procura por salario
desejado e visualizagao de informacdes detalhadas
sobre a compensagéo para cada vaga anunciada.
O Lead Builder permite-lhe criar e salvar listas de
candidatos e clientes em potencial. Pode-se organiza-
los em pastas utilizando o Organizador de Perfis.
Permitem encontrar os candidatos com mais rapidez,
mediante a utilizagao de filtros avangados, conforme
a conta escolhida:
A- Premium (4 filtros): Nivel de experiéncia;
Tamanho da empresa; Interesses; Fortune 1000;
B - Premium + Talent (8 filtros): Nivel de
experiéncia; Tamanho da empresa; Fungao;
Interesses; Anos de experiéncia; Fortune 1000; Seus
grupos; Novo no LinkedIn;
C - Exclusivos do Recrutador (5 filtros): Anos de
empresa; Anos no cargo; Qualquer grupo; Tipo de
empresa; Recomendacoes.
Os InMails sdo mensagens de confianga que vocé
pode utilizar para entrar em contato com qualquer
pessoa no LinkedIn — e com garantia de resposta.
(Obs: Enviar e-mail para pessoas com as quais nao
esteja conectado, pois a conta basica restringe envio
de e-mails para profissionais que sejam uma
conexao).
A rede OpenLink (opcional) aumenta as chances de
encontrar aquele candidato, pessoa, ou oportunidade
de emprego procurados ao permitir que qualquer
pessoa no LinkedIn envie mensagens para os
usuarios da rede sem custos adicionais e sem
visualizar as informacdes de contato uns dos outros.

Orientagoes e dicas de como utilizar o LinkedIn para
encontrar aquela oportunidade desejada.

TABELA 10.1: Principais recursos pagos disponiveis no LinkedIln — parte 1 de 3.
Fonte: Adaptagao, www.linkedin.com, abril, 2012.



Recursos Pagos

9. Pesquisa de
referéncias

10.Prioridade no
atendimento ao cliente

11.Pesquisa de talentos
em grupos

12.Visualizar lista
completa de pessoas
que acessaram o perfil
de um usuario

13.0rganizador de Perfis
(salvar notas, perfis e
candidatos
importantes)

14.Apresentacgao as
empresas de interesse

15.Cracha do Job Seeker

89

Detalhes dos Recursos
A pesquisa de referéncias permite a obtencao de
mais informacgdes sobre qualquer candidato ou
pessoa da rede, viabilizando:
- A obtencao de uma lista de pessoas/conexdes que
podem fornecer um feedback sobre alguém que se
deseje contratar.
- A visualizacéo de todas as conexdes em comum
com qualquer candidato. O que ajuda a identificar
rapidamente pessoas de confianga que podem
fornecer um comentario sobre o candidato.
Permite que seja concedido atendimento/ suporte
prioritario.
Permite a pesquisa de talentos dentro de grupos em
que participa. Qualquer usuario do LinkedIn pode
participar de até 50 grupos. Com essa funcionalidade,
€ possivel filtrar pesquisas por grupos especificos.
Concede a possibilidade de obter a lista completa de
quem acessou o perfil do usuario com as estatisticas
do Perfil Pro. Também é possivel saber como os
visitantes o encontraram, e obter mais informacodes
sobre a pessoa interessada .
O Organizador de Perfis permite salvar e gerenciar
perfis, tornando o trabalho mais eficiente, pois
permite:
- salvar perfis de candidatos importantes para, mais
tarde, acessar com apenas um clique;
- criar varias pastas para organizar os perfis dos
candidatos;
- adicionar observagodes detalhadas sobre cada perfil
de candidato.
Por essa fungao, € possivel identificar, dentro da rede
profissional, as pessoas que possam, em potencial,
apresentar o usuario a funcionarios de empresas que
ele tenha interesse em conhecer.
O cracha do Job Seeker (opcional) é exibido proximo
ao nome de perfil em resultados de pesquisa,
permitindo que seja notado por recrutadores e
gerentes de contratagdo como alguém que esta
procurando oportunidades.

TABELA 10.2: Principais recursos pagos disponiveis no LinkedIn — parte 2 de 3.
Fonte: Adaptagao, www.linkedin.com, abril, 2012.



Recursos Pagos

16.Destaque nas
Pesquisas de
Candidatos

17.Acesso aos nomes das
conexdes de grupos e
de 3° grau

18.Acesso aos perfis
completos de todos no
Linkedin

19.Quantidade de
candidatos e perfis por
pesquisa
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Detalhes dos Recursos
Permite que o profissional va para o topo da lista
como um candidato em destaque, toda vez que se
candidatar a um emprego no LinkedIn. O perfil do
profissional estara em destaque no topo da lista de
candidatos.
Com esta funcgao é possivel visualizar os nomes
completos das conexdes de grupo e de 3° grau, e ter
interagdes com mais candidatos em potencial no
LinkedIn.
Permite a obteng¢ao de mais informagdes com a
visualizacdo completa de perfis de todos no LinkedIn,
inclusive de outras pessoas fora da conexao do
usuario.
Essa funcionalidade permite a visualizagao de mais
candidatos, perfis relevantes e pessoas certas
durante a pesquisa, aumentando as chances de
encontrar as pessoas certas ao ter acesso a mais
perfis em cada pesquisa conduzida.

TABELA 10.3: Principais recursos pagos disponiveis no LinkedIn — parte 3 de 3.
Fonte: Adaptagao, www.linkedin.com, abril, 2012.

5.6 VISAO DAS CONTAS DISPONIVEIS NO LINKEDIN

O LinkedIn oferece diferentes tipos de contas pagas, também conhecidas

como contas Premium, cada uma delas com diferentes niveis de beneficios que

visam atender as necessidades dos usuarios conforme as demandas especificadas

de cada um.

Na tabela a seguir serdo apresentados detalhes sobre os tipos de contas

identificados no LinkedIn em abril/2012:



Tipo de Conta

Para pessoas a
procura de
emprego

Para
recrutadores

Para
profissionais de
vendas

Outras contas
Premium
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Detalhes

Essa conta visa alavancar o potencial da rede relacionado a
procura de oportunidades de emprego, beneficiando os
usuarios que utilizam a rede para esse fim, por meio do
fornecimento de uma série de funcionalidades. Essa conta
detém ainda distintos niveis de acesso, sao eles:

¢ Job Seeker Basic;

e Job Seeker;

e Job Seeker Plus;
Essa conta visa alavancar o potencial da rede relacionado a
identificacado de profissionais com perfil adequado para
oportunidades de trabalho disponiveis no mercado,
beneficiando os usuarios que a utilizam para esse fim, por
meio do fornecimento de uma série de funcionalidades
diferenciadas. Essa conta detém ainda distintos niveis de
acesso, séo eles:

e Talent Basic;

e Talent Finder;

¢ Recrutador;
Essa conta visa alavancar o potencial da rede relacionado a
identificacdo de oportunidades de negocios, beneficiando os
usuarios que a utilizam para esse fim, por meio do
fornecimento de uma série de funcionalidades diferenciadas.
Essa conta detém ainda distintos niveis de acesso, séo eles:

e Sales Basic;

e Sales Navigator;

¢ Executivo de Vendas;
Essa conta visa alavancar o potencial da rede relacionado a
pesquisa por profissionais, empresas e outras informacoes
da rede, beneficiando os usuarios que a utilizam para esse
fim, por meio do fornecimento de uma série de
funcionalidades diferenciadas. Essa conta detém ainda
distintos niveis de acesso, séo eles:

¢ Business;

e Business Plus;

e Executive.

TABELA 11: Contas pagas disponiveis no LinkedIn.
Fonte: Adaptagao, www.linkedin.com, abril, 2012.

O quadro a seguir apresenta uma correlagdo entre os recursos pagos e a sua

disponibilidade para as contas acima mencionadas:



Recursos Disponiveis

1. Acesso a comunidade
de profissionais a
procura de emprego

2. Pesquisa automatica e
envio de alertas

3. Busca por vagas
mediante a utilizagdo de
critérios de salarios/
compensagao

4. Lead Builder
(Organizador de
Informacgdes)

5. Filtros de pesquisa
avancados

6. InMail (E-mail interno)

7. Rede Openlink

8. Seminario web de
Lindsey Pollak: "Job
Seeking on LinkedIn"

9. Pesquisa de referéncias

10.Prioridade no
atendimento ao cliente

11.Pesquisa de talentos em
grupos

12.Visualizar lista completa
de pessoas que
acessaram seu perfil

13. Organizador de perfis

14. Apresentacao as
empresas de interesse

15.Cracha do Job Seeker

16.Destaque nas pesquisas
de candidatos

17.Acesso aos nomes das
conexoes de grupos e
de 3° grau

18.Acesso aos perfis
completos de todos no
LinkedIn

19.Quantidade de
candidatos e perfis por
pesquisa

TABELA 12: Principais recursos por tipo de conta paga no LinkedIn.
Fonte: Adaptagao, www.linkedin.com, abril, 2012.
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TIPOS DE CONTAS PAGAS X RECURSOS

Pessoa a
procura de
emprego

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Recrutador

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Profissional de
Vendas

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Outras
contas
Premium

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim



93

5.7 DIFERENCIAIS DO LINKEDIN FRENTE A OUTRAS FONTES DE
RECRUTAMENTO E PESQUISA POR EMPREGO

Conforme ja observado no decorrer deste trabalho, diversas sao as fontes de
consulta e as ferramentas ou métodos utilizados pelos profissionais inseridos nos
processos de recrutamento e pesquisa de emprego que buscam preencher as
oportunidades de trabalho disponiveis no mercado.

Uma visao sucinta dessas fontes e métodos sera apresentada a seguir:

e Pesquisa por emprego: A pesquisa por emprego, de acordo com Green et al
(2011,) € um processo que visa combinar as oportunidades de trabalho aos
candidatos adequados, e pode ser comumente dividido em métodos formais que
incluem a utilizagdo de servigos de agéncias de empregos ou a resposta aos
anuncios publicados em jornais, revistas e, mais recentemente, na internet e
meétodos informais, dentre os quais destaca-se a utilizacdo da rede de contatos
pessoais.

Kuhn e Skuterud (2000) estabelecem uma diferenciacdo entre os métodos de
pesquisa por emprego, destacando em seu trabalho que existem os métodos de
pesquisa tradicional e os métodos da internet. Dentre os métodos de pesquisa
tradicional, os autores podem ser observados:

e contatar diretamente o empregador;

e contatar agéncias publicas de emprego;

e contatar agéncias privadas de emprego;

e contatar parentes e amigos;

e contatar centros de emprego de escolas/ faculdades;

e enviar curriculos;

e contatar sindicatos e associagdes profissionais;

e avaliar anuncios.

e Recrutamento: Os métodos utilizados para pesquisa por empregos sao
referéncia para aqueles que buscam oportunidades de trabalho. Em
contrapartida, podemos também discorrer sobre os meétodos utilizados por

aqueles que recrutam, ou seja, aqueles que executam o processo de
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identificacdo e atragdo de potenciais candidatos internos e/ou externos a
organizagéao, no intuito de avalia-los para as posigdes/ oportunidades de trabalho
disponiveis (Kumar e Garg, 2010).

Na literatura disponivel, os métodos de recrutamento sao apresentados e

classificados de forma muito similar aos métodos de pesquisa por emprego ja

apresentados acima, com visdes formais e informais, tradicionais e voltadas a

internet. Porém, observamos uma classificagdo adicional que visa diferenciar as

fontes de recrutamento, por meio dos critérios de pesquisa aos candidatos

utilizados pelas empresas, que podem ser (Chiavenato 2002):

e um critério de pesquisa interna: quando o preenchimento da oportunidade
disponivel é direcionado pelo remanejamento dos profissionais disponiveis na
empresa, por meio de promogdes, transferéncias internas, entre outras acoes.

e um critério de pesquisa externa: quando o preenchimento da oportunidade
disponivel & direcionado para a captagdo de individuos no mercado de
trabalho ou em fontes especificas que podem variar entre as seguintes:
consulta de arquivos de candidatos; apresenta¢des de candidatos por parte
dos funcionarios da empresa; cartazes ou anuncios na portaria da empresa;
contatos com sindicatos e associacdes de classe; contatos com universidades
e escolas, agremiagdes estaduais, diretérios académicos, centro de
integragdo empresa-escola; conferéncias e palestras em universidades e
escolas; contatos com outras empresas que atuam no mesmo mercado;
viagens de recrutamento em outras localidades; anuncios em jornais e
revistas; agéncias de recrutamento; entre outras fontes externas ja
apresentadas neste trabalho como classificados online, redes sociais etc.

Na tabela a seguir, construida com informacgdes extraidas de pesquisas ja
apresentadas neste trabalho, estabeleceu-se uma correlagido entre fontes e recursos
com maior previsdo de investimento para o recrutamento, frente as fontes e recursos

mais utilizados pelos profissionais para pesquisar e encontrar emprego.
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Mais Investimentos Recursos Mais
Fontes e Recursos - .
# Utilizados Previstos Utilizados
“‘Recrutamento” “Pesquisa por Emprego”

1. Redes sociais 54,50% = (1°) 16% = (5°)

2. Indicagbes 29,80% = (2°) 36% = (1°)

3. Sites corporativos 27,70% = (3°) 20% = (4°)

4. Sites de classificados 16,40% = (4°) 30% = (2°)
Recrutamento em

5. Universidades / Feiras/ 13,90% = (5°) 14% = (6°)
Eventos de Carreira

6. Transferéncias internas 13,50% = (6°) 21% = (3°)

7 Terceiros (agéncias de . 12,10% = (7°) 13% = (7°)
recrutamento/ consultorias)

8. Jornais N/A 30% = (2°)

TABELA 13: Correlacdo entre fontes e recursos com maior previsdo de investimento para o
recrutamento frente as fontes e recursos mais utilizados pelos profissionais para pesquisar e
encontrar emprego.

Fonte: Jobvite, 2011.

Com base nas informacdes acima apresentadas, observa-se que a industria
do recrutamento e os profissionais a procura de emprego tém utilizado e/ou
apostado, em maior ou menor escala, em fontes de recrutamento similares. Apesar
do quadro acima ndo apresentar a intengao de mais investimento das empresas em
anuncios em jornais, uma pesquisa denominada Online Recruiting Survey Spring
2012, conduzida pelo Job Board Doctor, apresenta um percentual inferior a 10% de
intencdo de ampliagao de investimentos em jornais como fontes de recrutamento.

A seguir serdo apresentadas algumas diferengas nas caracteristicas e
funcdes de algumas dessas fontes de recrutamento na visdo de quem procura
emprego e de quem recruta. Dentre as fontes escolhidas estdo as redes sociais,
mais especificamente o LinkedIn, visto que esse € objeto de estudo deste trabalho e
que essa fonte de recrutamento é indicada como uma das principais apostas dos
recrutadores nas pesquisas aqui apresentadas e, além desta, outras duas fontes
foram selecionadas em virtude do destaque como recursos mais utilizados na

pesquisa por emprego.
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No quadro a seguir serdo apresentadas as fontes escolhidas e os exemplos
reais selecionados pelo autor deste trabalho para servir de objeto de analise e

comparagao:

# Fontes e Recursos Exemplo Detalhes

Maior rede social profissional do
mundo.

Um dos sites brasileiros de
classificados de empregos com
maior trafego/audiéncia segundo
“alexa.com” '

Atualmente, dentre os sites mais
acessados figura como o mais
antigo em atuagédo no mercado
brasileiro.™

Um dos cinco jornais de maior
circulagdo paga no Brasil no ano
de 2011, segundo a Associagao
Nacional de Jornais.™

TABELA 14: Fontes de recrutamento avaliadas na visdo de quem procura emprego e de quem

recruta.
Fonte: Tabela desenvolvida pelo autor deste trabalho.

1. Redes sociais LinkedIn

2. Sites de classificados Catho Online

3. Jornais impressos O Estado de Sao Paulo

o Diferencas entre as fontes de recrutamento na visdo daqueles que
recrutam: antes de apresentar uma analise comparativa das atividades/ fungoes
viabilizadas pelas fontes de recrutamento acima destacadas, seréo
compartilhadas informacdes importantes que ratificam as tendéncias de
recrutamento ja apresentadas no decorrer deste trabalho.

Uma dessas informacgdes, coletada na Newspaper Association of America, expde
numeros que impressionam com relagdo a queda nos gastos de empresas com
publicidade voltada a recrutamento nos classificados de jornais norte-americanos
no decorrer dos anos de 1999 e 2011, conforme pode ser observado no grafico a

seqguir:

12 Informacéo extraida do site www.alexa.com em 25/01/2013, que apresenta o Catho Online em 165°
lugar no ranking brasileiro de sites mais acessados, a frente de outros classificados online como
Infojobs.com (167°), Empregos.com (1073°) e Curriculum.com (1318°), e atras apenas do site
Vagas.com (158°).
3 Informacéo extraida do site www.catho.com em 25/01/2013 que apresenta o Catho Online com 16
anos de atuagdo no mercado brasileiro. Comparando o tempo de atuagado do Catho com o de outros
sites de classificados no mercado brasileiro, identificamos o Catho como um dos mais antigos em
atuagéo nesse mercado. Tempo de atuacao de outros sites: Infojobs.com (9 anos); Empregos.com
95 anos); Curriculum.com (14 anos) e Vagas.com (14 anos).

Informacgao extraida do sife www.anj.org.br em 25/01/2013 que apresenta O Estado de Sao Paulo
como o 4° maior jornal de circulagao paga no Brasil no ano de 2011.
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DESPESAS ANUAIS COM PUBLICIDADE EM CLASSIFICADOS DE JORNAIS (milhdes)
INDUSTRIA DO RECRUTAMENTO

$8.712.628
$8.025.976

5.704.692

’ $5.126.521

$4.387.493 $4.576.280 $4.741.139
$3.977.392 $3.804.551

$2.186.350

ST86-847 §755.744 5743 386

1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

GRAFICO 49: Despesas anuais com publicidade em classificados de jornais — industria do
recrutamento.
Fonte: Newspaper Association of America, 2012.

O gréafico acima confirma o enfraquecimento do jornal, como uma fonte de
recrutamento, enquanto o grafico a seguir, extraido da pesquisa The State of the
Job Board Industry 2012, indica que a industria de classificados online percebe o

LinkedIn e o Recrutamento Social como grandes ameagas.

MAIORES AMEAGAS VISTAS PELA INDUSTRIA DE CLASSIFICADOS ONLINE
Linkedin 48,0%
Prolongado efeito da recessdo econdmica
Recrutamento social
Percepgao negativa dos classificados online
Comoditizagdo dos anincios de vagas
Crescimento das ferramentas agregadoras

Mudangas tecnoldgicas

Crescimento nos sites de emprego gratuitos

GRAFICO 50: Maiores ameacas segundo a industria de classificados online.
Fonte: The State of the Job Board Industry - Job Board Doctor, 2012.

Na tabela a seguir serao apresentadas algumas das atividades/ fungbes de
recrutamento viabilizadas pelos jornais, classificados online e redes sociais que
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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estdo sendo utilizados como exemplo neste trabalho. Vale ressaltar que as
informagdes e comparativos indicados a seguir derivam de uma analise,
realizada pelo autor deste trabalho, dos exemplos aqui utilizados, dentre eles
LinkedIn, O Estado de Sao Paulo e Catho:

Fontes de Recrutamento

Atividade/ Fungdo Viabilizada | r:°rr::;o cmiléff?cgzos §§§§.
pela Fonte de Recrutamento “0 EZtado de
Sao Paulo” “Catho” “‘LinkedIn”
Administrar banco de talentos e Si
im
prospects
Administrar processos de estagio Sim
Anunciar vagas/oportunidades de Sim Sim Sim
trabalho
Aplicar testes online Sim
Checar estatisticas/informagdes sobre . .
--- Sim Sim
as vagas postadas
Criar alertas para critérios de pesquisa Sim Sim
Criar bancos de curriculos para Sim
empresas
Criar perfil profissional e interagir com Si
~ im
uma rede de conexdes
Criar grupos de discussao/interesse Sim
Criar uma péagina corporativa para Sim
empresas
Fornecer relatérios/informacgdes de si
o . . im
cargos, salarios e beneficios do Brasil
Identificar e avaliar recomendagbes™
recebidas pelo candidato si
~ : im
(recomendacdes de clientes, pares,
superiores etc.)
Identificar e contatar potenciais . .
. ! --- Sim Sim
candidatos (ativos)
Identificar e contatar potenciais Si
. : im
candidatos (passivos)
Identificar conexdes e contatos do Si
. im
candidato
Monitorar (ter acesso) atualizagdes no
perfil das conexdes (ex: skills; Sim
promogdes; Novos empregos)
Participar de grupos de discussao/ Sim
interesse
Pesquisar curriculo (perfil) de candidatos Sim Sim
Solicitar apresentagédo a um potencial
candidato para uma conexao de sua Sim

rede

TABELA 15: Atividade/fungao viabilizada pelas fontes de recrutamento.
Fonte: O Estado de S&o Paulo; catho.com; linkedin.com, 2013.
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Com base na tabela acima, observa-se uma limitagdo clara do jornal impresso nas
funcdes de recrutamento que permite, basicamente, o anuncio das oportunidades de
trabalho. Ja os sites de classificados online e as redes sociais ampliam as
possibilidades para o recrutamento, com muitas fungdes comuns as duas fontes,
porém com alguns diferenciais e/ou especificidades, que em maior quantidade sao
observados nas redes sociais em virtude da interagcdo online que ela viabiliza.
Algumas dessas caracteristicas das redes sociais sdo apresentadas em algumas
pesquisas como as principais razdes pelas quais as empresas as utilizam no
processo de recrutamento. A tabela a seguir, proveniente de uma pesquisa
conduzida pela SCRM e pela BMO Capital Markets, apresenta razdes pelas quais as
empresas utilizam as redes sociais para o recrutamento, indicando, inclusive, uma

elevacdo nessas tendéncias com o passar dos anos:

# Razoes para Utilizagao de Redes Sociais no Recrutamento 2011 2008

Para ser capaz de recrutar candidatos passivos que, de outras o o
1. ~ , o 84% 69%
formas, ndo poderiam ser contatados pela organizagao.

o Custa menos do que os demais métodos utilizados para 67% N/A
recrutamento.

3 Para ampliar o reconhecimento da empresa e da marca do 60% 35%
empregador.
Para ser capaz de atingir um nivel de trabalho especifico para o o

4, . 54% 40%
recrutar ou contatar (por exemplo, gerentes, executivos).

5. Para ser capaz dg focar em candidatos com um conjunto muito 529 38%
especifico de habilidades.
Para permitir que os candidatos em potencial para as vagas o o

6. . o ) s 57% 29%
disponiveis contatem facilmente a organizacao.

7 Para ser capaz de atingir uma regido geografica especifica, para 44% 31%
recrutar candidatos a emprego.

8. Par.el ser capaz Qe identificar candidatos potenciais em outras 399 N/A
regides geograficas.

9 Resulta em candlldatos. mais qualificados para o emprego frente ao 36% 279
tempo e esforgo investidos.

10. Para criar uma comunidade online focada em minha organizagéo. 36% 18%

1. Para ser capaz de.dlvu~lgar facilmente informacdes relacionadas ao 339, 18%
trabalho e a organizagao.
Resulta em uma grande quantidade de candidatos identificados em o o

12. ~ . . : 29% 20%
relagcdo a quantidade de tempo e esforgo investido.
Capacidade de focar em grupos tradicionalmente pouco o

13. . A 22% N/A
representados (ex: mulheres, veteranos, pessoas com deficiéncia).

14. Outros. 3% 3%

TABELA 16: Razdes pelas quais as empresas utilizam as redes sociais no recrutamento.
Fonte: SHRM and BMO Capital Markets, 2012.
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As figuras a seguir ilustram cada uma das fontes de recrutamento aqui
apresentadas, comegando com uma propaganda na pagina de classificados do
jornal O Estado de Sao Paulo, que apresenta orientagbes sobre como proceder

para realizar anuncios no jornal impresso:

Faia Ta WGI CIESa U0 W

do imobiliano. Oferecemos treinamento, plano de I I
cameira ¢ possibilidades de alftos ganhos! Com ou

Sem experiéncia. Contato com Sr. Smith
={11)7745-0272/(11)3067-0051 ou enviar
cuniculo para: smithconsufiora@yahoo.com.br

Desejavel experencia com atendmento
a chentes e rotinas administrativas.

Técnico (a) em Seguranga do Trabalho

VENDEDOR (A) EXTERNO

Vaga efetiva,exp em vendas de prod. alimenticio
informat., veiculo prope P/ ABC, Guaniihos, Cento
& Z Nore. OV recrutamento_ssp@yahoo.com br

BRITISH EMBASSY

Brasilia

Projects Manager

CORRETOR(A) IMOBILIARIO

Trabalhe em parceda com uma Imobilidia que
respeita o profissional cometor. Imdvess prontos,

sistémica e apalxonado por qualidade,
cadastre seu curmiculo no nosso site
www.lideranca.com.br

Classificados

lancamento. ={11)2148-2400 Enviar e-mail
para: thEmaber.com.br ou visite 0 nosso site:
whan prontomaber.com br

ENGENHEIRO (A) CIVIL APO-
SENTADO

anutengao Predial, Empresa localzada na
[V zona Sut de 5P seleciona rofsional

aposentado (a) com expenéncia com-
provada para coordenar deplo. de Manutencio
Predial em regime de trabalho integral, Oferece-
mas rEmuneracao compativel. Encaminhar C.V.
onm pretensdo sakanal: selecao gmi@gmal.com

The British Embassy invites

applications for this
positions by 28 February.

Please see our website:

http:/iukinbrazil fco.gov.uk

MEDICO(A) AUDITOR(A)

ospital da Zona Norte contrata: Profissional

com expenincia em analise e controle de
contas hospitalares. Enviar CV com pretensao
salarial p/ cumiculo.vagas@hotmail.com

PROFESSOR(A) 2° ANO

Muita expedEngia, para peiodo integral, baino de
Santo Amaro. Favor emviar C.V. para o e-mail:
sandrinimonteirhotmail.com

QUIMICO (A) FORMULADOR

P/ polimeros epdd, reas Elética, eletro-letrd-
nica, adesivos epdod p/ consUGAo chl.- exper.
comanda de equipe de quimices, desemoli-
mento de produtos, supone tienico a equipe de
vendas e a dienes, disponibilidade p/ viagens,
lingua inglesa indispensdvel e usudnio Micrasiga
ou Datasul. Necessdrio fiar residéncia Césano
Lange SP ou regido. Km 145 da Rod . Castelo
Branco. Endar CV p/ diretoria@polipox. com.br

ESTADAO

A diferenca é que o Estadio funciona.

Ligue e anuncie:

a1 3855-2001

O Balcao de Anuncios do Estadao
no Shopping Iguatemi mudou.

Publicidade Legal - Fiinebres - Classificados - Noticiario

Interior 0 outras localidades

0800-055-2001

Ligue e anuncie: (11)

3815-3523

Agora estamos no 3o Piso - Alameda de Servigos
Segunda & Sdbado, das 10h &s 22h - Domingos das 14h as 20h - balciio.iguatemi@grupoestado.com.br

¥sESTADAO

FIGURA 6: Classificados — pagina de empregos — O Estado de Sao Paulo.
Fonte: O Estado de Sao Paulo, 17/02/2013.

A figura a seguir apresenta a pagina da Catho, na qual pode ser anunciada a

vaga de emprego desejada pelo recrutador:
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/2 Anundciar ou Cadastrar Vaga de Emprego Gratuitamente | Catho Online - Windows Internet Explorer -8 x|
—

- Q
e [] ntps: it Y pal.php?tip || & catho onine Ltsa BR] || || 42] | X | [*F coog i

| Fle Edt Vew Favorites Toos Help

| - DT - 1%
]Eh"Jén-Eaae- Safety v Took + @~

[ — gmmmucEaamvagaaEgmp.egnsmmmen.| |

Atendimento Online | Vantagens | @ Login

Fomulario de Anuncio de Vagas

Primeira vez na Catho?

Anuncie sua vagas de emprego gratuitamente e encontre o seu
candidato ideal!

Sua vaga ser vista por milhares de candidatos de todo o pais que anunciam Seus curriculos em nosso site.
S&o 4 mil novos todos os dias!

Seus dados pessoais

* Seu nome completo: |

~ seu e-mail: |

* Confirmago de e-mail: |

Seu CPF:

* Seu telefone comercial: | Ramal |

" 8eXol (0 pascuino ) Feminino

Done [ [ [ [ [ | [& mtenet |Protected Mode: on FRES TR

FIGURA 7: Pagina de cadastro de vagas na Catho.
Fonte: www.catho.com.br, 2013.

Ja a figura a seguir apresenta a pagina do LinkedIn, na qual o recrutador tem

condi¢Oes de criar a vaga que deseja anunciar na rede social:

/2 Etapa 1: Crie sua vaga | LinkedIn - Windows Internet Explorer el

G::\ o linkedin. com] nsumer /Job?promoCode=no JobPromoCode &otrk=hb_tab_postjob&prototypeld=-1&countryCode=&postalCode =&trk=wow_face =l B[ #2 | | [ cooge s

Fle Edt Vew Fevorites Tooks Hep
e

| - Ix
| %0 v B - @ v eser sty e Todse @ 7

1
I

¢ Favorites [} Etapa 1: Crie sua vaga | LinkedIn

Linked i« Tino de conta az e Diego Maymone »  Adicionar conexdes

Etapa 1: Crie sua vaga Saiba mais sobre o Linkedin Jobs »

BRL 159,95 por um anuncio de 30 dias na seguinte localidade: Sdo Paulo e Regido, Brasil, ou economize até 34% com um pacote de empregos multiplos.
Comparar preos »

* Cargo: |

* Empresa: |
Ao inseri o nome da empresa, uma lista de sugestdes seré exibida. Selecione o
nome correto para vincular seu andncio a pagina da empresa

* Localidade: [Insira a localidade]

* Tipo: [Tempo integral 5|
* Experiéncia: [ Pleno-sénior =
* Setor: [ Contabilidade =] Adicionar
* Fungdo de trabalho: ISe\ecmme - ;I Adicionar
Remuneragéo: |Sa\ar\ 0, bdnus, acdes na bolsa de valores, etc

Bénus de recomendacéo: |Quama ou descricdo

=]

Vi Rim% v

[t itam remainng) [ [ [ @[ [ [ et iprotectsamods: on

FIGURA 8: Pagina de cadastro de vagas no Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com, 2013.
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Diferengcas na visao daqueles que procuram emprego: conforme ja
apresentado neste trabalho, sao distintas as fontes utilizadas pelas pessoas que
procuram emprego, assim como a popularidade dessas fontes tende a variar de
acordo com a regido pesquisada, tecnologias disponiveis e momento da coleta
de informacdes. Porém, observa-se que fontes como indicagdes e referéncias,
anuncios em jornais e outras viabilizadas pela internet tem sido comumente as
mais citadas. Uma pesquisa da Jobvite, do ano de 2011, apresentada neste
trabalho, coloca as indicagdes, os sites de classificados e os jornais como as
fontes mais pesquisadas e, em linha com essa pesquisa, a Labour Force Survey,
que avaliou informagdes do Reino Unido entre os anos de 2006 a 2009, relatou
que os principais métodos utilizados para a pesquisa de emprego envolviam a
analise e pesquisa de vagas em anuncios de jornais, revistas e na internet, a
visita a centros e agéncias de emprego e a interagdo/indicagdo de amigos,
parentes e colegas (Green et al, 2011).

Na tabela a seguir serdo apresentadas algumas das atividades/fungoes
relacionadas a pesquisa por emprego viabilizadas pelos jornais, classificados
online e redes sociais utilizados como exemplo neste trabalho. Vale ressaltar que
as informagbdes e comparativos apresentados a seguir derivam da analise dos

exemplos aqui utilizados, dentre eles Linkedln, O Estado de Sao Paulo e Catho:
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11

12

13

Atividade/ Func¢ao Viabilizada
pela Fonte de Pesquisa por
Emprego

Cadastrar curriculo

Pesquisar vagas/oportunidades de
trabalho

Criar alertas para critérios de
pesquisa de oportunidades

Criar perfil profissional e interagir
com uma rede de conexdes

Criar grupos de discussao/interesse

Acessar paginas corporativas para
empresas

Contatar profissionais de empresas
que tenha interesse e/ou
recrutadores

Fornecer recomendacgdes a colegas
e/ou profissionais com os quais ja
trabalhou

Monitorar (ter acesso) atualizagdes
no perfil das conexodes (ex: skills;
promogdes; Novos empregos)
Participar de grupos de discussao/
interesse

Solicitar apresentacao a potenciais
integrantes da rede por meio de suas
conexdes

Prestar servigos de apoio ao
profissional que procura emprego
(consultoria em carreira, elaboragao
de curriculos, carta de apresentacao
etc.)

Fornecer cursos online e seminarios
para profissional que procura
emprego
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Fontes de Pesquisa por Emprego

Jornal
Impresso
“O Estado de
Sao Paulo”

Site de
Classificados

“Catho”

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

TABELA 17: Atividade/fungao viabilizada pelas fontes de pesquisa por emprego.
Fonte: estaddo.com; catho.com; linkedin.com, 2013.

Rede
Social

“LinkedIn”

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Com base nas informacdes apresentadas na tabela acima, observa-se também

uma limitacdo do jornal impresso nas fungdes de pesquisa por emprego que

permite, basicamente, a visualizacdo das oportunidades de trabalho. Ja os sites

de classificados online e as redes sociais ampliam as possibilidades para a

pesquisa por emprego, com muitas fungdes comuns as duas fontes, porém com
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alguns diferenciais e/ou especificidades, que em maior quantidade sao
observados nas redes sociais em virtude da interagao online que ela viabiliza.

As figuras a seguir demonstram cada uma das fontes de recrutamento aqui
apresentadas, comegando pela pagina de classificados do Estadao, que permite
ao profissional que esta pesquisando uma oportunidade de trabalho identificar o
anuncio na pagina de classificados do jornal impresso:

A

ADVOGADOS (AS)
Escrindria

e AChiEacts ConiRELa e

oW
paz oo loBgtgroup. oom br
. ADMINISTRATIVO

Ediinma |ams. - coe penidnEa.
W s o eclito et o2 Loses

ASSISTENTE ADM.

Ly e, o= Pacoie Officr. Cormpa-
recer & T 1Enca feim dia 20,/00
das 10 as UG b & K. Ega de Qus
oz, 155 W, Marara (Fsi. Paraisn)

ASSISTENTE CONTABIL
o Sub-cortadorn, [ F) O, -
da rolina conlabil = Socal, atuzh
=zl em IFRE & SFEDL BErear %
b oS b e £ O Jor
ASSISTENTE CO '\"IJ'-lI;'-IL_.-
FINAMNCEIRD
Experifncis compeoada, S penor
compiro. Pam rabalhar fora Sul
W pars mipresdshonma BLoom
ASSISTENTE DiE COMPRAS
Gasart Teorologis conlrats O e,
BN CONMEEEE, BDadhs i BElh UL,
==

Reoém Forade. P
LEul. 2* A E'fﬂl’a marl'a.."la'de
Erwiar O ctabasdiie ma.combe

=(11)5182-8239

MEDICO(A)
ESTAGIARIO

P Hospatal Pimentes-Guanilhos,
clirica médics, credencisdn pela
SBOCM, Faagas, duragin 2 anos,
Dolsas persinesdas. Tadesine-oe
whare hospriaipimenias.combr

MEDICO(A)
OFTALMOLOGISTA

Para atendemeEnto ambulatonal,
S peruneracEio, gy mEkalhar
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peodu D ofeepi 11 TS E-341 T
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qrzauaru 15h {11)5584-6338

\'4
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ool £518 nSalafaRo Com & EREi-
ca mm gue trabalha? £ persese-
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cfemnciada & o mais imponants
Sl oS seed wakorizads, B seu
OV peral selecan@coppoks. oom e
oAl BNERE 2 COVIEED D20 1l aione
{1115545-0093, cors Gabeeld,

VENDEDOR(A)
Comiraig-se com cams

hes Py WEnGas em pnslnil‘l:cwn-
bl no astado da 5P saldno
fisn R 5000 0 = comessdio Bne
War oy L coim, by

e chen-

& pmpresa AmbAnc possu @gas
pf Assier, Admin. {Priodo o Bresilh
CN g rEgrupsembiparcombe

PROFESSOR (A) INGLES

EsCols o2 IN@HS SUmpEa procura
pEss com i eim inglis

Fommagda: TEmico ou
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W Tinancsinfigasarieombs

ALUX. DE INFORMATIHCA

Miznmie Emps. de Ancmacin Coml
admite o oon hecimenio &m Win-
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CONTADOR (A}
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PUBLICITARIO

WF. Para editors, oo caem. TLT
o, omissdio = benefcios, T 't
pubiFedibcrasegmesio, com. b

CONTROLADOR DE
ESTOQUE

wiar OV cumculesT Ahagmail com

PROFESSOR(A) P
FACULDADE

Formeado Engenhans ou QBncias
da Compuetacio, com Mestrado,
=, AcadiE=ica ou Profsssoral. OV,
1A leroesle ke coe, by

PROFESSDRES (AS5) DE
P‘US{:IIJ"#.D E &l A
Hoedros e saldnics = combinar.

Fona sul 11} SH11-E06S ou
501 1-2424

VENDEDORES({AS) CFTV
OF e H-u_iet:scm'zciudech

Profissionais

oferecem-se

SUPERVISOR,/
ENGENHEIRO
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e, PROJELOS & INelaka 0as g e
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113134541 76E/ (13)0630-
SN 11 pT043-E002 Kigus=l

CORRETOR(A) IMOBILIARIO

Trahalhe em parcera com uma lmobiliaria que
respeita o profissional comretor. Imdveis prontos,”
langamento. =(11}2148-2400 Emviar e-mail
para: Emaber.com. br ou visite o nosso site:
wwr prontamaber.com_br

GERENTE FARMACOTECNICO §

Indistria Farmacéutica admite ¢/ exp compro-

FIGURA 9: Pagina de classificados Estadao.
Fonte: O Estado de S&o Paulo — 24/01/2013.
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A figura a seguir apresenta a pagina da Catho, na qual o profissional a procura
de emprego tem condi¢des de pesquisar as vagas disponiveis na pagina de

classificados online:
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/2 Catho Online - Empregos - Windows Internet Explorer -8 x|
&) = [ roii catocambrpporca erereces T[4 %
| Fle Edt Vew Favorites Toos Help

| P - x

/i Favorites. Egl'lHanvsdeamnamvaIhnbedl.nloca‘f‘ﬂﬂﬂhﬂé'ﬁ“weﬂﬂs x| | ]Eh ~ B - O o v Pager Safety ook @~

—,m empresas cursos e | W Sequir  +1
8 freade Assinantes / senha u

Esqueci minha senha

Anuncie seu curriculo por 7 dias gritis

# Buscarvagas  Servigos paracandidatos w ey T\ e, o

Candidatos Buscar Vagas
BUSCA DE VAGAS POR BUSCA DE YAGAS POR BUSCA DE VAGAS POR
PALAVRA-CHAVE AREA E NIVEL AREA | CARGO
Busca de Vagas por PALAVRA-CHAVE: Perfil Profissional Como funciona | Ver exemplos
Escolha o perfi.  Profissional | Estagidrio | Operacional | PPD | Mais perfis
Palavra(s)-chave [ ] Limpar o formulério Localidade Salario

Brasil | |Indiferente v
[¥] Exibir vagas com salario a combinar
Digite um cargo, ou uma especialidade ou um termo qualquer gue deseja encontrar. Todos os estados ~

Selecione quantas opgbes dessjar
Onde buscar: Como buscar: Data do antincio

@ Todas as palavras
@ Apenas no titulo da vaga Indiferente v

€ Frase exata
" Em todos 05 campos *
*Abusca de vagas pelo nome
das empresas esta disponivel
apenas para assinantes

[ [ [ [@ [ [ [@ mtemet | Protected Mode: on [%a - [Rim% ~

FIGURA 10: Pagina de pesquisa de oportunidades de trabalho na Catho.
Fonte: www.catho.com.br, 2013.

Ja a figura a seguir apresenta a pagina do LinkedIn, na qual o profissional a
procura de emprego tem condi¢des de pesquisar as vagas disponiveis na rede

social:

dows Internet Explorer -8 x|
=l & l[#2] x| [*Y cooge B~

| x

[l Pagina de Empregos | Lin... X | @ Catho Online ~Empregos. ]Eh v [ v 7m0 v Pagev Safetyv Tkt @~

| Fazer up e Diego Maymone « Adicionar conexdes

Empregos

Pagina de Empregos Empregos salvos Pesguisas salvas Pesgquisa avancada

Divulgue para a sua rede profissional que vocé esta contratando através de uma vaga no Linkedin. Saiba mais >=

] Empregadores: + Anunciar vaga
Pesquwse por empregos * Gerenciar vagas

Cargo, palavras-chave, ou nome da empresa

e A sua préxima grande
contratagéo esta no
LinkedIn

H Beta
Vagas que podem ser de seu interesse Adquira © melhor talanto de

Alertas por e-mail | Visualizar mais » maneira rapida com as
nossas solugdes de
wmissessd  HR Director X recrutamento premium "
Newell Rubbermaid - Sao Paulo
Saibamais  Atualizar agora» ol -
International Business Senior Consultant X \ s.J
Mercuri Urval - Séo Paulo e Regiéo, Brasil e
ABTS Leadership Practice Director for Latin America b
BTS - Séo Paulo, Brazil or Mexico City, Mexico Ferramentas para usuarios a procura de emprego
) ) o Seu perfil esta 95% concluido. Cause uma tima
Consultant “Installation Specialist’ x 95% primeira impressao com um perfil atualizado.
Alexander Proudfoot Brazil - Sdo Paulo Area, Brazil Atualizar perfil »
) Vocé tem 232 conexdes. Crie a sua rede e seja
SAP Project Manager x 937  recomendado para futuras oportunidades de =l
Done [ [ [ @[ [ [ mntenet Protected Mode: on Vo~ [R10% ~

FIGURA 11: Pagina pesquisa de oportunidades de trabalho no LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, 2013.
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5.8 ALGUNS DIFERENCIAIS DO LINKEDIN EM DETALHES

Conforme ja mencionado, o LinkedIn apresenta, frente a outras fontes de
recrutamento e/ou pesquisa por emprego, diferenciais e/ou especificidades em
virtude da interacdo online que essa rede viabiliza, 0 que a posiciona como uma
plataforma social interativa, na qual os individuos que nela estao inseridos podem
executar distintas atividades, dentre elas interagir e compartilhar informacgdes.

Nos proximos tépicos deste trabalho serdao abordadas com mais detalhes
algumas das fungdes diferenciais do LinkedIn para que haja uma maior clareza no

seu entendimento.

5.8.1 O PERFIL PROFISSIONAL NO LINKEDIN

O perfil profissional de um usuario do LinkedIn assemelha-se a um curriculo e
tem a finalidade de apresenta-lo pessoal e profissionalmente na rede. Elad (2011)
enfatiza que o perfil deve ser enxergado como uma pagina pessoal para o0 mundo
dos negocios e que ele existe para fornecer as pessoas uma visdao completa da
experiéncia, qualificagbes e habilidades do usuario a ele associado.

De acordo com Breitbarth (2011), todos comegam no LinkedIn com um perfil
criado, que pode ser mantido simples, apenas com o nome do usuario, mas que se
deixado dessa forma, ndo concedera ao usuario dois dos maiores beneficios desse
recurso: a oportunidade de descrever sua historia e a condicdo de permitir que as
pessoas o0 encontrem na rede. Ainda segundo esse autor, sdo quatro os motivos que
reforcam a importancia de se ter um perfil mais completo no LinkedIn:

e 0 perfil € o local no qual o usuario conta a sua histéria, de forma completa e
detalhada, de tal forma que as pessoas ao acessa-lo se sintam encorajadas a
fazer negdcios com esse profissional, visto que a experiéncia apresentada,
recomendacgdes recebidas, certificagdes obtidas, formagdo académica e outras
qualificacdes o apresentarao como um profissional a ser contatado;

e toda palavra inserida no perfil serve como uma palavra-chave pesquisavel na
rede social e té-lo bem completo elevam as chances de ser encontrado;

e um perfil mais completo denota uma predisposicdo para o uso de novas
tecnologias e tendéncias de mercado, como as redes sociais;
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e a possibilidade de ter o perfil comparado e melhor avaliado frente aos perfis da
concorréncia;
Na figura abaixo poderdao ser observadas algumas das informacdes

disponiveis em um perfil criado na rede social LinkedIn:

Diego Simoes Correa (Perfil Teste -
Mestrado)

Gerente Executivo de Recursos Humanos na PwC
580 Paulo, Sao Paulo, Brasil (Sao Paulo e Regiao, Brasil)

Contabilidade

~tual  Gerente Executivo de Recursos Humanos na PwC

Anterior - Gerente de Recursos Humanos na PwC
Supervisor de BEH na PwC
Consultor Seniar de Estrategia & Gestao da Mudanca na IBEM

Formacao académica  Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo f PUC-SP
USP
Universidade Federal de Sao Carlos fUFSCar
visualizar tudo

Recomendacies 1 pessoa recomendou Diego
Conexbes 4 conexfes

Sites  Site da empresa
Artigo - IBM - TLC Brazil

FIGURA 12: Informagdes basicas de um perfil publico no Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com/in/diegosimoescorrea, janeiro de 2013 (adaptado).

5.8.2 AS CONEXOES QUE FORMAM A REDE SOCIAL PROFISSIONAL NO
LINKEDIN

De acordo com Elad (2011), no LinkedIn, o termo conexdo significa uma
pessoa que esta conectada com outra por meio dessa rede social e 0 numero de
conexdes que a pessoa possui hada mais é do que o numero de pessoas que estao

diretamente conectadas em sua rede profissional.
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Greig (2011) ressalta que essa rede social esta amparada no conceito de trés

graus de separacao, e, segundo Vermeiren e Verdonck (2011), sdo esses graus que

tendem a ser considerados conexbdes que fazem parte de sua rede, pois as

conexdes consideradas de quarto grau ou superior estao fora de sua rede.

Elad (2011) descreve esses graus de conexao da seguinte maneira:
conexdes em primeiro grau: sdo aquelas pessoas que 0 usuario conhece
pessoalmente e que indicam uma relacédo direta de conex&o. Tais conexdes em
primeiro grau estabelecem a rede de conexdes diretas, que geralmente sao
compostas por colegas ou ex-colegas de trabalho ou escola, amigos, familia,
pessoas que fazem parte de mesmos grupos na rede social, entre outros;
conexdes em segundo grau: pessoas que conhecem ao menos uma das
conexdes em primeiro grau, em outras palavras “amigos de amigos”. Pode-se
buscar conexao com qualquer contato de segundo grau encaminhando convites
diretamente a eles, ou, solicitando a uma das conexdes em primeiro grau que
apresente o usuario por meio de uma funcdo de introdugdo disponivel na
ferramenta;
conexdes em terceiro grau: pessoas que conhecem, ao menos, uma das
conexdes em primeiro grau, em outras palavras “amigos dos amigos de amigos”.
Pode-se buscar conexao com qualquer contato de terceiro grau, encaminhando
convites diretamente a eles, ou, solicitando a uma das conexdes em primeiro
grau que, utilizando a fungéo introducdo, apresente o usuario para um contato
em segundo grau, para que este o apresente ao contato de terceiro grau;

Na figura a seguir os diferentes graus de conexdo podem ser visualmente

identificados e melhor compreendidos:
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USUARIO

{

1° Grau
2° Grau

.
3° Grau

FIGURA 13: Graus de conexao no LinkedIn.
Fonte: HINCHCLIFE, 2009 (adaptado).

Conforme observado anteriormente, um dos principais diferenciais do
LinkedIn frente as demais fontes de recrutamento e pesquisa por emprego € o lado
social da ferramenta, viabilizado pelas conexdes que ela permite estabelecer com os
demais profissionais integrados a rede, alavancando o potencial dessa ferramenta
de distintas formas, conforme exemplos a seguir:
¢ identificar conexdes, na rede do usuario, que estejam trabalhando nas empresas

que divulgam oportunidades de trabalho no Linkedln e que, talvez, possam
recomenda-lo internamente para a posicdao em aberto. Observando a figura a
seqguir, ao pesquisar uma vaga de “Gerente de Desenvolvimento de Recursos
Humanos” no LinkedIn, constatou-se que 254 pessoas dessa rede trabalham na

empresa que esta anunciando a vaga:
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< Gerente de Desenvolvimento RH

natura MNatura - Cajamar - 7 de fev de 2013
bem wstar bem ¥ D54 nasspas da sua rede na empresa Natura
Profissional 03

Profissional 01 Profissional 02
Consulting Manager Business Unit
II Coordenador de Tl Director -
na Natura Facecare, Hair
|I Makeup & Sun

protection at
Matura Cosmeticos

. zo

Visualizar todas as 254 pessoas

FIGURA 14: Identificar conexdes que trabalham em empresas que divulgam vagas.
Fonte: www.linkedin.com, 2013 (adaptado).

¢ |dentificar conexdes, na rede do usuario, que estejam trabalhando nas empresas
em que, porventura, se tenha interesse em trabalhar. Observando a figura abaixo
pode-se perceber que, pesquisando a empresa IBM, 31 conexdes em 1° grau

trabalham nessa empresa, 3.112 em 2° grau e 335.634 em 3° grau.

o

IBM 942 B8T sequidores Seguindo Parar de seguir

Pagina inicial Carreiras Produtos e Senvicos Dados gerais

Como vocd estd conectado

31 conexdes de primeiro grau
3.112 conexdes ge segundo grau
335.634 runcionarios no Linkedin

Visualkzar tudo

=

FIGURA 15: Identificar conexdes que trabalham em empresas de interesse.
Fonte: www.linkedin.com, 2013 (adaptado).

e Manter-se atualizado mediante o acompanhamento das publicacbes que suas
conexdes realizam na rede. Observando a figura a seguir, tem-se algumas
informagdes publicadas por empresas que sdo seguidas na rede e/ou por

profissionais com os quais se esta conectado:
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PwC

Profissional 01

b

McKinsey & Company

-.' PwC: For Better Company Performance, Talk to Your CIO

bloegs.wsj.com - At top-performing companies, ClOs collaborate better with CEOs and other top
executives, according to a new PwC report

Repensando os recursos humanos em um mundo em transformaco . http:/finkd.in/-YNZWs

Estudo aponta os desafios que o RH ainda deve
superar - Revista...

revistavocerh.abril.com.br - Atuar em um ambiente de
trabalho global e virtual e oferecer valor tangivel estratégico sdo
alguns dos principais desafios delegados a area de gestao de
pessoas, conforme aponta um recente estudo global da
consultoria KPMG, gue

“We think we're very early in the S-curve of adoption and especially capturing value from social. So
all organizations have a lot farther to go, particularly large organizations, in terms of the adoption of
these technologies, but especially the value that they can capture ... mais

How to Convince Your Boss to Care About Social
Media

linkedin.com - How is social media truly impacting
businesses today? Why are many of the world's top brands—
like Pepsi, Virgin, NHL, and American Express—now embracing
it company-wide?|

FIGURA 16: Informagdes compartilhadas por conexdes do Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com, 2013 (adaptado).

e Receber e/ou fornecer recomendagoes profissionais que ficam disponiveis no

perfil e fortalecem a credibilidade dentro da rede social. As recomendagdes

podem ser realizadas via depoimento e/ou competéncias e especialidades,

conforme exemplos a seguir:




Exemplo 1: Recomendac¢ao via depoimento.
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Recomendacdes Recebidas (1)

Consultor Senior de Estratégia & Gestao da Mudanca
IBM

Profissional 01
HR Senior Manager at PwC

Diego busca o constante aprimoramento profissional através da dedicagdo aos estudos que
ja o levaram a concluir, com éxito, um MBA na USP e a iniciar o Mestrado na PUC-SP, que, com
esforco e dedicacdo, em breve sera concluido.

-

FIGURA 17: Recomendacéo via depoimento no Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com, 2013 (adaptado).

Exemplo 2: Recomendagao via competéncias e especialidades.

& Competéncias e especialidades

Mais recomendado por...

- (]
o [e— AfE A22E
S
n Organizational Design . i
H Project Management ﬂi.

FIGURA 18: Recomendacgao via competéncias e especialidades no LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, 2013 (adaptado).

Outra forma de conexao com pessoas no LinkedIn, que ndo se enquadra nos

graus descritos acima, esta relacionada a participacdo em Grupos na rede social,

que permite aos usuarios ampliar sua visibilidade na rede social, assim como

melhorar os resultados nas distintas buscas/pesquisas que vier a realizar na

ferramenta, visto que os resultados contemplam membros de grupos nos quais o

usuario esteja associado.
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5.8.3 OS GRUPOS E COMUNIDADES DE DISCUSSAO DO LINKEDIN

De acordo com Elad (2011), quando avaliadas as razdes pelas quais as
pessoas se conhecem, percebe-se que existem bem mais motivos do que somente
aqueles associados ao relacionamento profissional, estabelecidos com colegas de
trabalho e pessoas com quem ja se estudou. Ainda segundo o autor, as pessoas
sempre foram atraidas para grupos de interesses comuns, experiéncias e objetivos
similares, e essa tendéncia natural de associacdo das pessoas pode ser observada
em equipes que praticam esportes, escoteiros, organizagbes que realizam acgdes
sociais, grupos de caridade sem fins lucrativos.

Breitbarth (2011) salienta que as interagdes em redes sociais significam
pessoas que se reunem, compartilham informagdes e formam comunidades de
interesse, e o Linkedln ndo é uma excecdo. Para esse autor, a funcionalidade de
grupos no LinkedIn € uma das ferramentas mais efetivas para interagdo com
pessoas da mesma industria, regidao ou especialidade. Uma pesquisa conduzida
com usuarios dessa rede social em 2012 demonstra que a funcionalidade dos
grupos aparece em primeiro lugar entre as dez mais apreciadas pelos usuarios,

conforme apresentado no grafico a seguir:

AS 10 FUNCIONALIDADES MAIS APRECIADAS PELOS USUARIOS DO LINKEDIN

Grupos 79,6%
Pesquisa porpessoas

Pessoas que vocé deve conheger
Quem visitou seu perfil
Informagdes de empresas

Pagina inicial

Quem conhece quem

Status das atualizagbes

Empresas seguidas

Fungdo introdugdo

GRAFICO 51: As 10 funcionalidades mais apreciadas pelos usuarios do LinkedIn.
Fonte: Breitbarth, 2012.

De acordo com Rutledge (2010) e Breitbarth (2011), entre as principais razoes
para aderir a grupos no LinkedIn destacam-se:

e aumentar a sua visibilidade e possibilidades de ser encontrado;
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encontrar outras pessoas que tenham as mesmas afiliagdes ou interesses;

aderir a grupos nos quais clientes, fornecedores ou terceiros estdo engajados &
uma forma de conexdo que permitira a resolugdo de questbes e o
compartilhamento de recursos, experiéncias e eventos;

encontrar oportunidades de trabalho e recrutar talentos;

ampliar a credibilidade pela participacdo ativa, respondendo a questdes e
postando informagdes e artigos de interesse do grupo;

encontrar atividades que sejam de interesse do usuario;

promover eventos em que esteja envolvido;

pesquisar e se comunicar com pessoas, bem como estabelecer uma forma
particular de conexao e insercao desses membros na rede, pois mesmo que nao
estejam dentro dos graus de conexao existentes eles ainda seréo apresentados
em pesquisas por pessoas da rede;

pesquisar e aprender sobre um vasto conteudo profissional,

Segundo Elad (2011), tendo em vista existirem muitos motivos para se criar

um grupo, o LinkedIn estabeleceu seis principais categorias que direcionam a

criagao de grupos, séo elas:

1.

Alumni: associag¢des criadas por escolas ou instituicdes de ensino como uma
forma de conexado com ex-alunos;

Corporativo: grupos criados para interagdo de profissionais de uma mesma
empresa;

Conferéncia: grupos criados para atender participantes de conferéncias, com o
intuito de fomentar interacdes antes, durante e depois desse tipo de evento;
Relacionamento: grupos que visam a reunido de pessoas que compartilhem
dos mesmos interesses e objetivos geralmente organizados com base em
conceitos, como rede de mulheres, investidores em novas empresas etc.;

Sem Fins Lucrativos: grupos que permitem aos que apoiam causas sociais
como voluntarios, que se organizem, planejem e executem projetos e eventos de
caridade;

Profissional: grupos que permitem a relagdo entre pessoas com trabalhos
similares e que, provavelmente, estejam passando por problemas de mesma

natureza, cuja solugao possa ser semelhante e compartilhada;
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A fim de aportar conceitos adicionais e uteis a este trabalho, a seguir serdo
abordados alguns métodos, levantados pelo autor deste trabalho, que podem ser
utilizados para avaliagdo de grupos/comunidades, servindo também como referéncia

para os leitores que desejarem explorar melhor essa fungao na rede social LinkedIn.

5.8.3.1 AVALIANDO GRUPOS/ COMUNIDADES NAS REDES SOCIAS

Conforme pesquisas realizadas pelo autor deste trabalho, distintos métodos
podem ser utilizados para avaliagdo de comunidades e grupos de pessoas online.
Neste trabalho serdo abordados dois métodos:

e Perfil Tecnografico Social, extraido das teorias de Li e Bernoff (2011);
e Capital Social Online, também tratado como o fator Whuffie e extraido das teorias
de Doctorow (2003) e Hunt (2009).

Além dos dois métodos acima, vale também mencionar um terceiro método
ou ferramenta utilizado para analisar como as pessoas interagem nas redes sociais,
denominado Klout.com, que pode ser descrito como um servigo online que mede a
influéncia das pessoas nas redes sociais, conferindo a elas uma nota de 0 a 100,
onde 100 é considerada a maxima influéncia (Previdelli, 2012). A receita para
pontuagdo da ferramenta Klout.com envolve uma analise da atuagdo das pessoas
nas redes sociais, tomando como base distintos critérios, como a quantidade de
mensagens no Twitter “retuitadas”, numeros de posts no Facebook compartilhados e
quantidade de recomendacdes profissionais no LinkedIn, entre outros. Apesar de
interessante, o estudo do Klout.com ndo sera aprofundado neste trabalho, porém
podera ser um assunto a ser explorado em trabalhos futuros.

Detalhes dos demais métodos aqui estudados serdo abordados a seguir:

5.8.3.1.1 PERFIL TECNOGRAFICO SOCIAL

Em seu livro denominado “Groundswell: winning in a world transformed by
social technologies”, Li e Bernoff (2011) discutem e abordam um fenémeno ou
movimento espontaneo de pessoas que utilizam ferramentas sociais online visando

a conexao umas com as outras, o controle de suas experiéncias online e a busca
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pelo que precisam, como informagdes, suporte, ideias, produtos e a possibilidade de
barganha uns com os outros. Os autores classificam ou denominam tal movimento
como groundswell, e o conceituam como uma tendéncia na qual as pessoas utilizam
a tecnologia para obtencédo de elementos que precisam umas das outras e nao de
empresas.

A forma como as pessoas utilizam e se relacionam com essas ferramentas
sociais, segundo Li e Bernoff (2011), pode ser avaliada, para entdo se estabelecer
um perfil tecnografico social, que pode ser utilizado para comparagao de diferentes
grupos de pessoas, baseando-se na forma como estes interagem com as
ferramentas sociais e as atividades em que participam nesse meio.

O perfil permite a classificacdo das pessoas de acordo com o seu
envolvimento no groundswell, e enquadra a pessoa em um ou mais grupos, que Li e
Bernoff (2011) associam a uma escada, na qual cada degrau representa um grupo
de consumidores mais ou menos envolvidos no groundswell, que pode ser

observada na figura a seguir:



ESCADADO PERFIL TECNOGRAFICO SOCIAL

(Publicarum blog;

sPublicar suas proprias paginas web;
*Postarvideos, dudios e musicas de propria autoria;
:Escrevere postar seus proprio artigos e histaras;

Conversadores (sAtualizar status em sites/ redes sociais;
*Postar atualizacGes no Twitter;

r:PDstarreuisﬁes e notas de produtos ou servigos;
*Comentar em blogs alheios;

sContribuir com faruns online:

I:Ccnthbuirefuu editar artigos em wikis ;

~,

(sUtilizar RS5;
Coletores »\/otar em sites online;
| *Adicionar fags a paginas ou fotos;

. («Manter perfil nas redes sociais;
Afiliados/ Membros "\fisitar sites/ redes sociais;

/aLer blogs;

=Ouvir podcasts,

Espectadores =Assistir a videos de outros usudrios:
sl er faruns onling;

s gr revisdes e notas de consumidores:
.\:Ler tweets;

sMenhum dos acima.

FIGURA 19: Escada do Perfil Tecnografico Social.
Fonte: Li e Bernoff, 2011.
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Mais informacgdes relacionadas aos grupos apresentados na figura acima

serao fornecidas a seguir, visando reforgar o seu entendimento:
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GRUPO DESCRICAO

» Pessoas que néao participam/utilizam ferramentas
sociais.

e Pessoas que consomem o que outras produzem, via
blogs, videos online, podcasts, foruns, entre outros.
Perfil que denota menor esforgo e trabalho e que é o
mais comumente encontrado.

» Pessoas que participam e mantém perfis ativos nas
redes sociais, como por exemplo, Facebook e
LinkedIn. Um dos perfis que mais cresce.

» Pessoas que salvam URLs e tags em servigos de
bookmark, votam em sites e usam RSS. Essa acgao de

4. Coletores coletar e agregar informagao exerce um importante

papel na organizagao de enorme quantidade de
conteudo produzida pelos criadores e criticos.

» Pessoas que reagem ao conteudo de outros, postando
comentarios em blogs e foruns online, avaliagbes e

5. Criticos revisées, ou, realizando edicdes em wikis. Dada a

facilidade de criticar, existem mais criticos do que
criadores online.

e Pessoas que participam de constantes dialogos online,
envolvendo principalmente questdes sobre atualizagao

6. Conversadores de status e redes sociais como Facebook e Twitter.
Essas atualizagdes geralmente ocorrem em uma
frequéncia semanal.

» Pessoas que, ao menos uma vez por més, publicam
um blog ou artigo online, mantém uma pagina web
atualizada, ou compartilham videos e audios em sites
como Youtube.

TABELA 18: Detalhes dos diferentes grupos apresentados na Escada do Perfil Tecnografico Social.
Fonte: Li e Bernoff, 2011.

1. Inativos

2. Espectadores

3. Afiliados/
Membros

7. Criadores

Por meio das classificagdes acima apresentadas, € possivel avaliar sobre
como tecnologias e ferramentas sociais estdo sendo adotadas por diferentes grupos
de pessoas, permitindo que estratégias sociais especificas sejam desenvolvidas de

acordo com a caracteristica dos grupos avaliados.

5.8.3.1.2 O CAPITAL SOCIAL ONLINE - “O FATOR WHUFFIE”

O termo whuffie foi criado por Doctorow (2003), escritor canadense, em seu
livro de ficgao-cientifica “Down and Out in the Magic Kingdom” para descrever o

capital social em um futuro em que outras moedas como dodlar, euro, entre outras,
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irdo desaparecer. No decorrer da estéria contada por Doctorow (2003), observa-se

que o whuffie recaptura a esséncia do dinheiro e que, mensurando os elementos

que esse dinheiro representa, como o aprego dos amigos e vizinhos, € possivel
avaliar o sucesso ou rigueza de modo adequado.

Hunt (2009) salienta que, de acordo com a criatividade desse escritor, whuffie
seria o0 resultado, ou a moeda, que representa a reputacdo de uma pessoa. A
pessoa pode perdé-la ou ganha-la de acordo com as agdes positivas ou negativas
que executa, conforme as contribuigdes para a comunidade, e também com base no
gue as pessoas pensam a seu respeito.

A medicdo de seu whuffie € ponderada de acordo com as suas interagdes
com comunidades e individuos, que segundo Hunt (2009) e ainda amparada pelas
ideias de Doctorow (2003), devem ocorrer de forma confiavel e prestativa, e para
tanto, demandam que a pessoa seja:

e gentil: que na interpretagdo do autor deste trabalho, e para fins de analise de
grupos/comunidades, ser gentil significa ser atencioso, responder as incursbées
de outros integrantes da comunidade e, sempre que possivel, fornecer feedbacks
que nas redes sociais podem ser um simples “curtir”;

e conectada: que na interpretagdo do autor deste trabalho, e para fins de analise
de grupos/comunidades, ser conectado significa ser participativo e contribuir com
informagdes junto a comunidade;

e notavel: que na interpretagdo do autor deste trabalho, e para fins de analise de
grupos/comunidades, ser notavel significa ter suas informagdes e/ou comentarios
postados notados pelos feedbacks recebidos;

Essas ideias da ficcdo podem ser aplicadas na vida real como um fator chave

nas interagcdes dentro de comunidades online, por exemplo.

5.8.3.2 AVALIAGAO DA COMUNIDADE - “HR & TALENT MANAGEMENT
EXECUTIVE”

A comunidade selecionada para ser avaliada pelo autor deste trabalho foi a
‘HR & Talent Management Executive”, caracterizada como um grupo global de
executivos de recursos humanos, fundado em maio de 2008, que troca informacdes

e melhores praticas relacionadas a funcéo de recursos humanos. Tal comunidade foi
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criada por Brent Kleiman, esta hospedada dentro do Linkedln, e contava no
momento de sua avaliagdo, em novembro de 2011, com mais de 80 mil membros ao
redor do mundo. [Fonte: Linkedin.com, novembro de 2011]

Visando fornecer um perfil mais detalhado da comunidade em questao, seréo
apresentadas a seguir algumas informacdes extraidas de um controle estatistico
fornecido pela plataforma na qual a comunidade esta inserida. Para iniciar a
apresentacao das informagdes demograficas desse grupo no LinkedIn, vale destacar
a quantidade de profissionais ou perfis a ele cadastrados, que no momento deste
estudo totalizavam 80.272 perfis/profissionais cadastrados.

Avaliando a senioridade dos profissionais cadastrados nesse grupo, percebe-
se a prevaléncia daqueles que ocupam cargos de Gerente Sénior, com 26% da
populagdo cadastrada nessa posi¢cdo, seguido por Gerentes, com 21%, e

Assistentes e Analistas com 13%. Mais detalhes no grafico a seguir:

SENIORIDADE DOS USUARIOS - MAIS COMUNS

20.872

Gerente Senior Gerente Assistente/ Diretor VP Partner
Analista

GRAFICO 52: Senioridade dos usudrios do grupo “HR & Talent Management Executive”.
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Quanto as principais funcbes exercidas pelos usuarios cadastrados na
comunidade, observa-se uma quantidade bastante elevada de profisisonais que
trabalham com recursos humanos, com 36% da populagdo, seguidos por
profisisonais de consultoria com 10% da populacdo e de vendas com 5% dos
integrantes. Essa elevada quantidade de profisisonais de RH n&o surpreende, pois
esse grupo esta voltado para a fungdo de recursos humanos. Mais detalhes das

fungdes no grafico a seguir:



121

FUNCOES DOS USUARIOS CADASTRADOS - MAIS COMUNS

RH

Consultoria

Vendas

Operagio

Desenv de Negécios

Empreendedores

GRAFICO 53: Fungdes dos usuarios do grupo “HR & Talent Management Executive”.
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Avaliando as principais localidades em que residem os usuarios cadastrados
nesse grupo, nao se percebe uma grande concentragdo em um local especifico,
porém Nova lorque, nos Estados Unidos, é o local com maior numero de usuarios
cadastrados, com 5% da populagdo dessa comunidade residindo ali. Mais detalhes

das fungdes no grafico a seguir:

LOCAL DOS USUARIOS CADASTRADOS - MAIS COMUNS

4302

Mova lorgque, US  Nova Délhi, IN Londres, UK Mumbai, IN Chicago, US Sdo Francisco, US

GRAFICO 54: Local dos usuarios do grupo “HR & Talent Management Executive”.
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Assim como a fungéo de recursos humanos é predominantemente majoritaria
nessa comunidade, a industria voltada para essa mesma finalidade também supera
as demais, com 30% dos usuarios relacionados a industria de recursos humanos.

Mais detalhes das industrias no grafico a seguir:
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INDUSTRIA DOS USUARIOS - MAIS COMUNS

RH

Recrut. & Sel.

Tl & Servigos

Consultoria

Finangas

Treinam. & Coach.

GRAFICO 55: Industria dos usuérios do grupo “HR & Talent Management Executive”.
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Outras informagbes interessantes de se compartiihar e observar estédo
relacionadas ao crescimento dessa comunidade, desde a sua fundagao, em 2008.
No grafico a seguir pode ser observada essa evolugdo, que apresentava no final de
seu primeiro més de fundagao 367 usuarios cadastrados € que em menos de trés

anos e meio atingiu um publico de mais de 80 mil:

EVOLUGCAO TRIMESTRAL NA QUANTIDADE DE USUARIOS NA COMUNIDADE - JUN/08 a NOVH 1

Mais de 55.000 adesdes no 3o ano do GRUPO
aa.zn]

' 73.6850

§9.022
47.349
38.972

Aproximadamente 25.000 adestes nos primeiros 02 anos do GRUPO

l .ECI!I 29.499

23
11.51315.048 18.142

2 8.533

3.189 5.3

367 1.111
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GRAFICO 56: Evolugao na quantidade de usuarios do grupo “HR & Talent Management Executive”.
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Quanto ao nivel de atividades dessa comunidade, a sua grandeza em

by

quantidade de profissionais ndo é diretamente proporcional a quantidade de
discussdes iniciadas e comentarios postados por seus integrantes. Porém, os
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numeros dos debates mensais postados tém sido elevados com picos de mais de
3.500 postagens, conforme apresentado no grafico a seguir:

EVOLUCAO MENSAL NOS DEBATES - JUL/M1 a NOV/11

3.641

2.074

junho/11 julho/M1 agosto/11 setembro/11 outubro/11 novembro/11

GRAFICO 57: Evolugdo mensal nos debates realizados no grupo “HR & Talent Management Executive’.
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Ja os comentarios postados pelos usuarios, com relagdo aos debates
iniciados nos seis meses que antecederam a data da analise desse grupo, foram

bastante inferiores a quantidade de debates postados, com numeros que néo

atingiram marcas superiores a 1.250 comentarios, conforme apresentado a seguir:

EVOLUGAQO MENSAL NOS COMENTARIOS POSTADOS - JUL/M11 a NOVIM1
1.223
944
10 797
491
388
junho/11 julho/11 agosto/11 setembro/11 outubro/11 novembro/11

GRAFICO 58: Evolugdo mensal nos comentarios do grupo “HR & Talent Management Executive”.
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Introduzidas algumas informagdes demograficas relacionadas ao grupo HR &
Talent Management Executive, a seguir serdo realizadas algumas analises desse
grupo tendo como base as teorias, ferramentas e métodos ja apresentados neste
trabalho, que sao:

1. Perfil Tecnografico Social;
2. Capital Social Online, também tratado como o fator Whuffie.
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Tendo em vista o tamanho da comunidade escolhida, a avaliacdo sera feita
com base em uma amostragem na participagdo dos usuarios dessa comunidade,
dentro de um periodo de tempo pré-determinado. Ou seja, a avaliagdo contemplara
as discussdes e comentarios postados entre as datas de 13/11/2011 e 23/11/2011,
que totalizam um montante de 834 participagdes postadas por 381 usuarios
diferentes.

Essas participagdes foram segmentadas por tipo de interagdo do usuario com
0 grupo, podendo ser enquadrado da seguinte maneira:

e discussao: informagéo postada por algum usuario da comunidade e disponivel
para visualizagao de todos os seus integrantes;

e comentario: comentario realizado por algum integrante da comunidade tendo
como base uma discussao iniciada no grupo;

o like: feedback positivo fornecido por algum integrante da comunidade para
alguma discussao iniciada no grupo.

No grafico a seguir pode ser observada a quantidade de atividades:

QUANTIDADE E DISTRIBUIGAO DE ATIVIDADES POR TIPO DE INTERAGAO

Qtde de Atividades 834

Tipo de Interagao:
# Comentario

HDiscussio

ILike

GRAFICO 59: Atividades realizadas no grupo “HR & Talent Management Executive” (13/11/2011 a
23/11/2011).
Fonte: www.linkedin.com, novembro de 2011.

Nas tabelas a seguir serdo apresentados os resultados da avaliagdo dessa
comunidade utilizando os critérios aqui definidos. Comecando por uma avaliagao
com base no perfil tecnografico social da comunidade “HR & Talent Management
Executive”, desenvolvida pelo autor deste trabalho, baseada na interpretacdo da
teoria de Li e Bernoff (2011):
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Classificagio/ Envolvimento B W Observacéo:

1.Inativos 114.920.109 N/A Usudrios do Linkedin ndo cadastrados na comunidade;

Usudrios da comunidade que ndo realizaram nenhuma

2.Espectadores 79.891 99,5%
P atividade durante o periodo avaliado;

T e T [ 80.272 100,0% Todlt.)sdos membros cadastrados na comunidade
avaliada;

Quantidade de usuarios que curtiram as discussfes

4.Coletores 44 11,5% . ) .
realizadas durante o periodo avaliado;

Quantidade de usuarios que comentaram as discussoes

5.Criticos 67 17,6% . ) )
realizadas durante o periodo avaliado;

Quantidade de usuarios que tiveram mais de uma

6.Conversadores 129 33,9% L . .
participacao durante o periodo avaliado;

Quantidade de usuarios que iniciaram, ao menos, uma

7.Criadores 325 85,3% . " ) .
discussdo durante o periodo avaliado.

TABELA 19: Avaliacdo do grupo com base no Perfil Tecnografico Social.
Fonte: Maymone, 2011 (baseado nos conceitos de Li e Bernoff, 2011).

Ja a avaliacdo com base no Capital Social Online da comunidade “HR &
Talent Management Executive”, também tratado como o fator Whuffie, pode ser

observada na tabela a seguir, desenvolvida pelo autor deste trabalho, com base na

interpretacao dos trabalhos de Doctorow (2003) e Hunt (2009):

- 2 Observagio

ST Pontuacdo concedida aos usuarios que

(Feedback) 2,1% 2,1% 18,1% 77.7% curtiram e/ou comentaram as discussdes
realizadas durante o periodo avaliado.
Pontuacdo concedida aos usuarios que

Conectado L. ) . i

W - 1,0% 3,9% 80,3% 14,7% iniciaram as discussdes realizadas durante o

(Contribui) ) .
periodo avaliado.

- .

Notavel Pontuagdo concedida aos usudrios que tiveram

(Interacdio) 2,4% 0,8% 8,4% 88,5% suas discussées curtidas e/ou comentadas
durante o periodo avaliado. |
Soma da pontuacdo de todos os usuarios,

Total 2,4% 3,4% 94,2% 0,0% tomandos como base todos os critérios
avaliados.

TABELA 20: Avaliagcao do grupo com base no Capital Social Online — Fator Whuffie.
Fonte: Maymone, 2011 (baseado nos conceitos de Hunt, 2009).

5.9 A PRESENGA DE EMPRESAS E A DIVULGAGAO DE VAGAS NO LINKEDIN

Uma série de informagdes demograficas sobre o Linkedln ja foram

apresentadas neste trabalho, com maior énfase na dimensao do usuario da rede, ou
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seja, informagdes sobre a quantidade de profissionais cadastrados na rede, sua
distribuicdo por faixa etaria, escolaridade, geografica, por industria, senioridade e
também funcao.

Porém, com o objetivo de avaliar a participagdo e/ou presenga das empresas
no LinkedIn, o autor deste trabalho pesquisou determinadas empresas na rede,
tendo como referéncia a lista “As 100 melhores empresas para trabalhar nos
Estados Unidos” em 2013, uma publicagdo da revista americana Fortune, em
parceria com o instituto Great Place to Work, que avalia itens como satisfacdo na
carreira, credibilidade dos gestores, além do pacote de remuneragdo, beneficios,
técnicas de recrutamento, comunicacdo interna e politicas para propiciar a
diversidade na corporagdo. Na tabela a seguir, a lista completa das melhores
empresas de 2013 e, logo na sequéncia, informag¢des sobre a presenca destas no
LinkedIn:
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Empresas Listadas'>

Google, Inc.
SAS

CHG Healthcare Services

The Boston Consulting Group, Inc.
Wegmans Food Markets, Inc. (<)
NetApp

Hilcorp Energy Company (<=)
Edward Jones

Ultimate Software

Camden Property Trust (<)
Qualcomm

DreamWorks Animation (<)

Quicken Loans Inc.

Robert W. Baird & Co.

DPR Construction (<=)

The Container Store

Recreational Equipment, Inc. (REI) (<)
Burns & McDonnell

salesforce.com

Millennium: The Takeda Oncology Company

W. L. Gore & Associates, Inc.
Intuit, Inc.

Alston & Bird LLP

World Wide Technology, Inc.
Plante & Moran, PLLC
Chesapeake Energy (<)
Devon Energy

Kimpton Hotels & Restaurants
Southern Ohio Medical Center (<)
Mercedes-Benz USA (<)
Zappos.com

JM Family Enterprises, Inc.
Perkins Coie LLP

Rackspace Hosting

National Instruments
Genentech

Nugget Market, Inc. (<)
NuStar Energy L.P. (<)
Meridian Health (<)

USAA

Mayo Clinic

Cisco

Scripps Health

FactSet Research Systems Inc.
Baker Donelson

Children's Healthcare of Atlanta
Deloitte

Novo Nordisk Inc.

Atlantic Health System

Men's Wearhouse

#
51

52

53
54
55
56
57
58

59

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
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Empresas Listadas

American Express

St. Jude Children's Research
Hospital

Scottrade, Inc. (<)

Autodesk, Inc.

Umpqua Bank

Navy Federal Credit Union
Ernst & Young LLP

The Everett Clinic (<)

Allianz Life Insurance Company of
North America

Teach For America, Inc.
Stryker

Arnold & Porter LLP (<)
Hitachi Data Systems

Marriott International, Inc.
Darden Restaurants

QuikTrip (<)

The Methodist Hospital System
Intel Corporation

OhioHealth

ARI, Automotive Resources
International

Whole Foods Market

EOG Resources, Inc.

PCL Construction Enterprises, Inc.
CarMax

Microsoft Corporation

Baptist Health South Florida
Publix Super Markets
Build-A-Bear Workshop (<)
TEKsystems

Rothstein Kass
PricewaterhouseCoopers
Bingham McCutchen LLP

Four Seasons Hotels & Resorts
Aflac, Inc.

Balfour Beatty Construction
TDIndustries (<)

Capital One

Nordstrom, Inc.

Roche Diagnostics Corporation
Bright Horizons Family Solutions
Accenture

Hasbro, Inc.

Goldman Sachs Group, Inc.
Starbucks

Mars, Inc.

Mattel, Inc.

Aéropostale, Inc. (<)

FedEx Corporation

Grainger

CH2M HILL

TABELA 21: As 100 melhores empresas para trabalhar nos EUA em 2013 — 1 de 2.
Fonte: Revista Fortune, 2013.

® As empresas marcadas com uma seta vermelha (<) ndo estavam anunciando vagas no momento
da pesquisa.
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As empresas listadas acima foram pesquisadas no LinkedIn com o objetivo de
identificar quais delas possuem uma pagina de empresa'® na rede social, visto que,
segundo o LinkedIn'’, esse é o meio pelo qual as empresas podem promover seus
produtos e servigos, anunciar vagas de emprego, comunicar a sua cultura
corporativa e permitir que os usuarios cadastrados na rede obtenham mais
informacbes sobre as empresas de seu interesse, representando, conforme
informacgdes apresentadas tabela a seguir, oportunidades distintas para empresas e

profissionais.

Oportunidade para Empresas Oportunidade para Profissionais
e Contar a historia da sua empresa e Explorar comunidades interessantes
e Obter as informagdes mais recentes
e Destacar seus produtos e servigcos sobre o setor e as atualizacbes da
empresa
e Interagir com seguidores e Pesquisar produtos e servigos
e Compartilhar oportunidades de e Obter informacgdes sobre
carreira oportunidades de emprego
e Fazer uma divulgagdo em grande
escala

TABELA 22: Oportunidades — pagina de empresa no LinkedIn.
Fonte: Linkedin, 2013.

Além de analisar quais das empresas listadas possuem uma pagina de
empresa no LinkedIn, também foram identificadas quantas delas possuiam vagas
anunciadas na pagina no momento em que as informagdes foram coletadas pelo
autor deste trabalho. O grafico a seguir demonstra que todas as empresas listadas
pela Fortune entre as melhores empresas para trabalhar nos Estados Unidos
possuem uma pagina de empresa na rede social, mas apenas 81% delas possuiam

uma e/ou mais vagas anunciadas em sua pagina.

'® E importante destacar que, segundo informagdes extraidas do Linkedln, uma pagina de empresa
pode ser criada gratuitamente nessa rede social por qualquer profissional da empresa que detenha
um e-mail corporativo cujo dominio seja exclusivo da empresa e que detenha algumas outras
caracteristicas requeridas pela rede. Além desses requisitos, no decorrer da criagdo da pagina na
rede, o profissional precisa se declarar representante oficial da empresa autorizado a atuar em nome
dela, porém nao podemos afirmar que todas as paginas de empresas identificadas pelo autor deste
trabalho no LinkedIn sdo consideradas oficiais pelas empresas envolvidas. (http://ajuda. linkedin.com/
a7pp/answers/detaiI/a_id/5375).

! Informacgao extraida da central de ajuda do LinkedIn (http://ajuda.linkedin.com).
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EMPRESAS COM "PAGINA DE EMPRESA" E "ANUNCIO DE VAGAS"
81
Empresas com "Pagina de Com "Vagas Anunciadas" na Sem "Vagas Anunciadas” na
Empresa” Pagina Pagina

GRAFICO 60: Empresas com “Pagina de Empresa” no Linkedin e “Vagas Anunciadas” — 100
Melhores — Fortune, 2013.
Fonte: LinkedIn, 26/01/2013.

No Brasil, o Instituto Great Place to Work trabalhou em parceria com a revista
Epoca para a publicacdo da lista “Melhores Empresas para Trabalhar - Brasil
Grandes e Multis — 2012”. As empresas com melhor avaliagado, classificadas até o
25° lugar na lista, também tiveram sua presenca na rede social LinkedIn pesquisada
pelo autor deste trabalho. A lista de empresas e os resultados dessa analise

poderao ser observados a seguir:

# Empresas Listadas'® # Empresas Listadas

1 Google (<) 14 JW Marriott Rio de Janeiro (<)

2  Kimberly-Clark (<) 15 Renaissance Sao Paulo Hotel (<)

3 Laboratério Sabin 16 Duke Energy International Geragéo
Paranapanema (<)

4  Caterpillar Brasil (<) 17 Embraer

5 Elektro 18 Telefonica/ Vivo (<)

6 Gaazin 19 Coca-Cola Recofarma

7  Microsoft Informatica (<) 20 Novozymes Latin America (<)

8  Accor (<) 21 Chemtech

9 Ticket 22 McDonald's (<=)

10 Losango Promocgdes e Vendas 23 Novartis Biociéncias (<)

11 Dell Brasil (<) 24 Magazine Luiza

12 SAS («) 25 Whirlpool Latin America (<)

13 Man Latin America

TABELA 23: As 25 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil — 2012 - Grandes e Multis.
Fonte: Revista Epoca, 2012.

Ja o grafico a seguir demonstra que as 25 melhores empresas para trabalhar
no Brasil, entre grandes e multis, listadas pela Revista Epoca, possuem uma pagina
de empresa na rede social, porém apenas 60% dessas empresas possuiam uma ou

mais vagas anunciadas em sua pagina.

¥ As empresas marcadas com uma seta vermelha (<) ndo estavam anunciando vagas no momento
da pesquisa.
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EMPRESAS COM "PAGINA DE EMPRESA" E "ANUNCIO DE VAGAS"

15

Empresas com "Pagina de Com "Vagas Anunciadas" na Sem "Vagas Anunciadas" na
Empresa" Pagina Pagina
GRAFICO 61: Empresas com “Pagina de Empresa” no LinkedIn e “Vagas Anunciadas” — 25 Melhores
— Epoca, 2012.

Fonte: LinkedlIn, 24/02/2013.

Diversas das empresas listadas acima sao subsidiarias brasileiras cuja matriz
principal fica no exterior, e apesar do LinkedIn recomendar'®, sempre que possivel,
que cada empresa (inclusive empresas subsidiarias) crie e mantenha sua prépria
pagina de empresa na rede social, observa-se distintas abordagens na criagdo das
paginas. O Google, por exemplo, possui apenas uma pagina de empresa criada na
rede, porém anuncia suas vagas disponiveis ao redor do mundo. Nesse sentido,
foram consideradas detentoras de paginas no Linkedln empresas cuja subsidiaria
e/ou matriz possuem uma pagina de empresa criada.

A seguir, exemplos de vagas de emprego anunciadas na pagina de algumas

das empresas aqui mencionadas:

Vagas na Microsoft Vagas na Dell
Bus Dev & Strategy Analyst Enterprise Technical Support Sr. Associate
Staffing Lead, Brazil Testing Engineering Analyst
Vagas na Whirlpool Latin America Vagas na Google
Analista de Planejamento Financeiro Plenoc ou Sales Executive, Online Partnerships Group
Sénior Sao Paulo, Brazi
S&o Paulo - 5P

Business Development Manager, Andreid LatAm
Analista de Administragdo Comercial Sénior Partnerships
Sdo Paulc Sao Paulo, Braz

FIGURA 20: Exemplos de vagas anunciadas em pagina de empresas no LinkedIn.
Fonte: LinkedIn, 2013 (24/02/2013).

' Central de Ajuda do LinkedIn (http://ajuda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/5378).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Diversos estudos, relatorios e teorias foram utilizados para apoiar o
desenvolvimento deste trabalho que buscou avaliar e descrever como as redes
sociais online suportam os processos de recrutamento e pesquisa por oportunidades
de trabalho.

Para tanto, foram abordados contextos de crise e recuperagao econémica que
afetam o mercado de trabalho e forgam as organizacbes e os profissionais a
reavaliarem suas estratégias, visto que a crise, por vezes, desperta tendéncias de
perda de posi¢des de trabalho, assim como a redugao na capacidade de geragao de
novos empregos pelas organizagdes, em funcao das incertezas inerentes a esse
cenario, enquanto o inverso, a recuperagao ou crescimento econémico, apresenta,
entre outras caracteristicas e necessidades, um aumento na criacdo de postos de
trabalho e demanda latente por trabalhadores.

Essas condicbes e incertezas impuseram desafios para organizagbes e
profissionais que, amparados pelas evolugdes e transformacgdes tecnoldgicas, tém
buscado aprimorar e inovar suas estratégias de recrutamento e pesquisas por
oportunidades de trabalho.

Entre os agentes tecnologicos impulsionadores dessas mudangas e/ou
inovagdes, destaca-se a internet, que permitiu diferentes maneiras de captura,
compartilhamento e producao de informacgao, bem como proporcionou novas formas
de conexao entre aqueles quem tém o desejo e/ou a necessidade de compartilhar
esse recurso a distancia.

No passado, antes da internet, a capacidade das empresas na identificacéo
de candidatos para suas posicoes disponiveis era limitada, com uma viabilidade
maior de se contratar candidatos ativos, isto €, aqueles a procura de emprego, que
muitas vezes se apresentavam infelizes e/ou incompetentes para as posi¢des
exercidas. Ou entdo, as empresas poderiam competir por candidatos em inicio de
carreira, recém-saidos de universidades, pois o preenchimento de posicdes de alto
nivel geralmente envolvia a necessidade de contratagao de servigos profissionais de
recrutamento com valores elevados. Com a internet, ocorreram transformag¢des no

recrutamento corporativo, com numeros expressivos — no ano de 2001,
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aproximadamente 90% das empresas norte-americanas ja praticavam o
recrutamento pela internet e grandes sites de classificados online ja detinham bases
de curriculos com quase vinte milhdes de curriculos cadastrados (Cappelli, 2001).

Com um importante papel de agente impulsionador de mudangas nas formas
de se recrutar e/ou pesquisar emprego, a internet viabilizou transformagdes nos
canais utilizados para comunicagéao, divulgacéo e identificagdo de oportunidades de
trabalho. Esses novos canais de comunicacdo online potencializaram a interagao
entre muitas pessoas, causando grandes impactos nas midias formais até entéo
utilizadas.

Esse periodo de novas midias, que contribuiram para o declinio do monopdélio
dos jornais em publicidade voltada para a industria do recrutamento, resultando em
perdas de 4,9 bilhdes de ddlares em anuncios classificados no periodo de 2000 a
2007 (Qualman, 2011), é caracterizado por uma colecdo de comunidades online,
ferramentas e aplicativos que permitem que as pessoas se conectem, troquem
informagdes, compartilhem interesses e experiéncias. Ferramentas de busca, blogs,
wikis, assim como inumeros sites e redes sociais, que incluem Facebook, Twitter,
Flickr, Youtube e LinkedIn, tem permitido que o mundo se conecte de uma forma
nunca antes vista.

No decorrer deste trabalho analisamos uma rede social online com o objetivo
de:

e avalia-la enquanto um canal em potencial para comunicagao de oportunidades e
identificacdo de postos de trabalho;

e compara-la com outras fontes e métodos utilizados nos processos de
recrutamento e de procura de emprego €;

e identificar potenciais beneficios, funcionalidades, crescimento, diferenciais,
abrangéncia e utilizagéo por profissionais e empresas.

Uma das informacdes inicialmente introduzidas por este trabalho para avaliar
as redes sociais enquanto canais em potencial para a comunicacdo de
oportunidades e identificacdo de postos de trabalho foi a abrangéncia de algumas
dessas redes pela quantidade de usuarios ativos cadastrados, em que numeros
expressivos de 2011 revelaram o elevado potencial para comunicagao e alcance de
redes sociais como o:

e Facebook, com um montante de 800 (oitocentos) milhdes de usuarios ativos;
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¢ Linkedin, 115 (cento e quinze) milhdes de usuarios ativos e;
e Google+, com 50 (cinquenta) milhdes de usuarios ativos.

Esses numeros expressivos denotaram grandes possibilidades que, no
momento da elaboracdo das consideracdes deste trabalho, foram revistos com o
objetivo de ratificar essa percepgao.

No grafico a seguir serdo apresentados numeros mais atuais e ainda mais

elevados com relagdo a abrangéncia das redes sociais acima apresentadas:

QUANTIDADE DE USUARIOS CADASTRADOS - NUMEROS MAIS RECENTES
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Milhdes
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GRAFICO 62: Quantidade de usuarios cadastrados nas redes sociais ja mencionadas neste trabalho
— numeros atualizados.
Fonte: Facebook, Banking2020 & Wired.Co, 2012.

A quantidade de usuarios apresentada pelas redes em destaque no grafico
acima € muito elevada e leva a reflexdes sobre o potencial de utilizacdo dessas
redes sociais em distintos processos. Quando observados os métodos de
recrutamento e pesquisa de empregos, a aplicagdo desse potencial pode ser
direcionada para inumeras atividades/a¢des, dentre as quais destacam-se:
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o)
whd
[ (%)
() ©
Potenciais de Utilizacao das Redes Sociais g ] %
5 S5¢
[S) (7]
1) o £
14 o w
Definir e divulgar claramente as oportunidades de trabalho Sim -
Proporcionar uma interacéo prévia com os potenciais candidatos,
que nao depende da interagao fisica que demanda arranjos Sim -—-
complexos
Conduzir, de modo online por meio das redes sociais, pesquisas Sim
sobre o histérico dos profissionais
Identificar e avaliar referéncias de pessoas e empregos anteriores --- Sim
Buscar informacdes e conselhos --- Sim
Identificar empregadores em potencial --- Sim
Encontrar pessoas especificas nos empregadores em potencial --- Sim
Estar mais visivel para recrutadores e empregadores --- Sim

TABELA 24: Potenciais de utilizagdo das redes sociais — recrutamento e pesquisa por emprego.
Fonte: Tabela elaborada com base em informagdes ja apresentadas neste trabalho.

Pode-se observar, na teoria, distintas possibilidades que expressam o

potencial de utilizagdo das redes sociais online para alavancar os processos de

recrutamento e pesquisa de empregos, bem como, no decorrer do trabalho aqui

apresentado, compartilhar informagcdes de diversas pesquisas cujos resultados

reforcam essas tendéncias. Dentre as informacgdes coletadas, destacam-se:

a utilizacao de redes sociais e profissionais foi apontada como a principal
tendéncia em recrutamento nos ultimos anos;

a perspectiva de investimentos em redes sociais, enquanto fonte de
recrutamento, € superior quando comparada as demais fontes de recrutamento
como, por exemplo, sites corporativos e classificados online;

o crescimento na utilizagado de redes sociais no recrutamento foi superior a 10%
entre 2009 e 2011;

a acao dos competidores que mais preocupa na disputa pelo recrutamento é a
utilizagcado mais efetiva de redes sociais online;

as redes sociais aparecem entre as fontes/recursos mais utilizados para
encontrar empregos;

fontes de recrutamento como classificados online apontam as redes sociais € 0

recrutamento social como as maiores ameacgas ao seu negoécio;
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e as despesas anuais com publicidade em classificados de jornais, feitas pela
industria do recrutamento, que apresentou gastos na casa de 8,7 bilhdes de
délares em 2000, ndo passaram de 750 milhdes em 2011.

As informagdes acima aportadas pelas distintas pesquisas apresentadas no
decorrer deste trabalho reiteraram um de seus objetivos, evidenciando as redes
sociais online como um canal em potencial para a comunicagao de oportunidades e
identificacao de postos de trabalho, e também contribuiram com o direcionamento
da rede social escolhida como objeto de estudo deste trabalho, o LinkedIn, visto que
essa rede social foi identificada como uma das mais utilizadas pelos recrutadores e
profissionais a procura de emprego, com indicadores que a distanciam bastante das
demais opcgodes existentes.

Percebe-se também que essa rede social compartilha caracteristicas
similares a outras fontes de recrutamento e pesquisa por emprego comumente
utilizadas, porém com alguns diferenciais e/ou especificidades que em maior
quantidade sao observados nas redes sociais em virtude da interagdo online que ela
viabiliza e que se constituem nas principais razdes e beneficios identificados para o
aumento da utilizagado dessas fontes de recrutamento frente as demais disponiveis.
Dentre esses diferenciais, destacamos o0s relacionamentos profissionais
estabelecidos pelos integrantes do LinkedIn, ou seja, seus contatos profissionais que
ficam organizados, disponiveis, e podem ser utilizados como grandes facilitadores e
impulsionadores dos processos de recrutamento e pesquisa por emprego, 0 que nao
€ possivel nas demais fontes de recrutamento, como midia impressa e classificados
online.

Por fim, ratifica-se a credibilidade do LinkedIn, que conta com mais de 150
milhdées de usuarios espalhados pelo mundo, quando aqui foram expostas
informacdes extraidas diretamente da rede, que demonstram quao amplamente ela
tem sido utilizada por empresas que se destacam no mercado americano, conforme
avaliacao das 100 melhores empresas para trabalhar nos Estados Unidos, publicada
em 2013 pela revista Fortune. Dentre as empresas listadas, contata-se que todas
possuem uma pagina corporativa no LinkedIn e mais de 80% delas anunciam vagas
em suas paginas, ou seja, todas estdo presentes na rede e a grande maioria,
ativamente, procurando profissionais para suas oportunidades disponiveis.

As informag¢des compartilhadas no decorrer deste trabalho colocam as redes
sociais online em posi¢cao de destaque como ferramentas de suporte aos processos
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de recrutamento e pesquisa de empregos, e o LinkedIn, criado e difundido como
uma rede social profissional, aparece a frente das demais redes, sendo visto e
amplamente utilizado como um espaco que facilita e transparece as relagdes entre
aqueles que ofertam e demandam oportunidades de trabalho. Ao que tudo indica, o
elevado e ainda continuo crescimento das redes sociais online ainda tem muito a
contribuir para os processos estudados neste trabalho.

Para exercicios futuros, o autor deste trabalho acredita que aprofundar os
estudos e analises do capital social online das pessoas seja uma iniciativa
interessante, assim como analisar o crescimento do uso da rede social LinkedIn em
smartphones e tablets, tendo em vista a grande possibilidade de que nos proximos

anos sejam vendidos mais dispositivos moéveis do que PCs (Silva, 2012).
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APENDICE A - ORIENTAGOES PARA UTILIZAGAO DO LINKEDIN

1 ONDE E COMO ACESSAR A REDE SOCIAL - LINKEDIN

O LinkedIn, conforme previamente mencionado, € uma rede social online,
presente na internet e disponivel para qualquer pessoa que tiver o interesse em
acessa-la.

Para acessar a rede social LinkedIn, basta utilizar uma ferramenta de acesso
a internet (browser), digitar o enderego www.linkedin.com e a pagina inicial dessa

rede social sera apresentada, conforme a seguir:

{2 Brasil | LinkedIn - Windows Internet Explorer [NEE
G i x4 B
Elle E
5 Far
Linked [T{- =
Inicio O que o Linkedin? ~ Cadastre-se hoje mesma E-mail | | senha [ |
Mais de 150 milhoes de profissionais utilizam o
Linkedin para compartilhar informagdes, ideias Nome: |:|
e oportunidades
soprenomes |
st Mantenha-se informado sobre seus contatos e o seu setor ;
Bmai: [ ]
5 2] Localize as pessoas e o conhecimento de que vocé precisa Senha: ||

— Seis ou mais caracteres

sullli Gerencie a sua identidade profissional online

Ja se cadastrou no Linkedin? Entre.

Pesquisar por alguém pelo nome: [Home | [Sabrenome | e ]

Usudrios do Linkedin ne seguint

bedefghijkimnopgrstuvwxyzmais
por pais

Ferramentas | Paracelular | Programac Midia digital | Idioma | SlideShare

egos | Diretdrio de empresas | Diretd) ntos | Diretdrio de grupos

@ mternet 4 | ®ioow -

FIGURA 1.1A: Pagina inicial da rede social LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

A pagina inicial da rede, acima demonstrada, apresenta distintas informacdes
para aqueles que a acessam e desejam melhor conhecé-la, destacando, em
especial, a quantidade de profissionais ao redor do mundo que ja se beneficiam de

seu uso, por meio da seguinte introducao: “Mais de 150 milhdes de profissionais
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utilizam o Linkedln para compartilhar informagdes, ideias e oportunidades”. [Fonte:

www.linkedin.com, 2012]

1.1 DETALHES DA PAGINA INICIAL DA REDE SOCIAL LINKEDIN

Observando a pagina inicial, acima apresentada, verificam-se distintas
informacgdes, links e opgdes disponiveis, que serdo segregados e brevemente
apresentados a seguir:

e Menu Superior: nesta area da pagina sao observados links que direcionam o
usuario a paginas informativas e de cadastro, bem como a insercdo de

informacdes para o acesso a rede:

Linked

E-fiidal Senha

1 2 3 4

FIGURA 1.2A: Pagina inicial da rede social LinkedIn — Menu Superior
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Inicio: link que direciona o usuario a pagina inicial da rede social LinkedIn;

2. O que é o Linkedin: /ink que direciona o usuario para uma pagina contendo
informacdes sobre a utilizacdo dessa rede social;

3. Cadastre-se hoje mesmo: /ink que direciona 0 usuario para uma pagina
especifica de cadastro, na qual se pode iniciar a criacdo de uma conta;

4. E-mail/Senha: campos que permitem aos usuarios ja cadastrados na rede
social, mediante a inser¢cao do e-mail utilizado para o cadastro e da senha de

usuario, acessar a rede.

e Area para Cadastro: nessa area da pagina sdo introduzidas informagdes sobre
a rede e apresentada ao usuario, ainda ndo cadastrado, a opgao de prosseguir

com o cadastro (cf. figura a seguir):
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Mais de 150 milhdes de profissionais utilizam o

LinkedIn para compartilhar informagoes, ideias

Home

e oportunidades
Sobrenome

= E-mail
Sanha-

—m

Jb BE CRIARTOU R Linksdin? Entre

FIGURA 1.3A: Pagina inicial da rede social LinkedIn — area para cadastro.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

5. Cadastre-se hoje mesmo no LinkedIn: nesta area da pagina, o usuario ainda

nao cadastrado pode inicia-lo;

e Area para Pesquisa: nesta area da pagina é possivel realizar pesquisa de
profissionais ja cadastrados na rede:

Pesquisar por alguém pelo nomea: Ir

griraln do Usuaro O Podica g Privacoisde

7 8

FIGURA 1.4A: Pagina inicial da rede social LinkedIn — area para pesquisa de usuarios.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

6. Pesquisar alguém pelo nome: nesta area da pagina, usuarios ainda néao
cadastrados podem pesquisar pessoas que ja fazem parte da rede social
LinkedIn;

7. Contrato do Usuario: este link direciona o usuario para o contrato de utilizacao
da rede social, que estabelece os direitos e obrigagbes das partes envolvidas,
sendo elas o usuario e o LinkedIn;

8. Politica de Privacidade: este link direciona o usuario para a politica de
privacidade da rede social, que estabelece as regras relacionadas as

informacdes compartilhadas na rede social pelo usuario;
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Menu Inferior: nesta area da pagina sao disponibilizados diversos links que
fornecem aos usuarios inumeras opgbes e acessos a distintas paginas com
informagdes publicitarias, solugbes especificas negociadas pela rede social,

entre outras:

9 10 J|11]] 12 13 14 15 16 17 1|18]] 19
Central de Ajuda } fSobre ndd | BloofJPublicidade f fSolucBes de Recrutamento | fFerramentas §f §Para celular § fProgramadores) | BMidia digitall| fidiom sl | §SlideShared
20 21 22 23 24 25 26
Atualizacdes do Linkedin j|Respostas do Linked!rf |fLinkedin Job: Diretorio de empregos fDiretorio de empresas g Diretorio de eventos fYDiretorio de grupos

Diretério de competéncias) | Diretdrio de prestadores de senvigosf | Diretdrio de cargos

FIGURA 1.5A: Pagina inicial da rede social LinkedIn — Menu Inferior.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Central de ajuda: local no qual podem ser pesquisadas informagdes e/ou
orientacdes sobre diversos temas e assuntos relacionados ao LinkedIn;

Sobre nés: local no qual poderao ser encontradas informagdes sobre a empresa
LinkedIn, dentre elas: fatos histéricos, comunicados de imprensa, informacdes
para investidores, informacgdes financeiras e demograficas, entre outras;

Blog: /ink para um site de noticias e publicagdes alimentado pelos profissionais
que trabalham para o LinkedIn;

Publicidade: local no qual poderdo ser observadas as solugdes de marketing
oferecidas pela rede social, que poderao ser adquiridas e publicadas na propria
rede;

Solugoes de Recrutamento: local no qual poderéao ser observadas as solugdes
de recrutamento oferecidas pela rede social, que poderdo ser adquiridas e
utilizadas dentro da rede;

Ferramentas: local no qual os usuarios tém acesso a diversas ferramentas
desenvolvidas para alavancar o uso da rede social LinkedIn que favorecem a
integracdo dessa rede com outras ja amplamente utilizadas no mercado, como o
Outlook, Lotus Notes, Google etc.;

Para celular: local no qual o usuario encontra informacgdes referentes as versdes
da ferramenta LinkedIn disponiveis para visualizacdo e manuseio em aparelhos

celulares, ou seja, fomentando a possibilidade de mobilidade;
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.
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Programadores: local voltado aos desenvolvedores de sites e/ou solugdes web,
que contém orientagdes relacionadas a como aportar plugins, APIs e programas
do LinkedIn em plataformas de terceiros;

Midia digital: local no qual sdo colocadas solugbes de compartiihamento

oferecidas pela rede social que poderdo ser implementadas por terceiros em

suas plataformas web (ex: a inser¢ao do botao L.-.Js"a'e dentro de um site
permite que as pessoas compartiihem a noticia, assunto ou topico apresentado
pelo site, caso tenham interesse e cliquem no bot&o);

Idioma: local destinado a selegédo do idioma no qual o usuario deseja visualizar
as informacdes da rede social LinkedIn;

SlideShare: /ink que direciona o usuario ao site/ferramenta adquirida pelo
Linkedln em 2012, cuja principal funcionalidade é o armazenamento e
compartiihamento de apresentagdes desenvolvidas em distintos formatos (ex:
PowerPoint; PDF; Keynote; OpenOffice; etc.);

Atualizagoes do Linkedin: local no qual podem ser visualizados nomes de
profissionais que, recentemente, atualizaram seu perfil na rede social LinkedIn;
Respostas do LinkedIn: local em que os usuarios da rede social ttm acesso a
um FAQ contendo as perguntas mais comumente feitas sobre a utilizacédo da
rede social e as respostas fornecidas;

LinkedIn Jobs: local no qual podem ser pesquisadas oportunidades de trabalho
divulgadas no Linkedln, bem como observadas as solugbes de anuncios de
vagas oferecidas pela rede social, que poderéo ser adquiridas e utilizadas dentro
da rede;

Diretério de empregos: local na rede no qual podem ser pesquisadas vagas de
emprego conforme estrutura em que estdo organizadas dentro da rede social. A
pesquisa pode ser realizada conforme os seguintes critérios: por letra; por
funcéo; por setor; por regido; por empresa; etc.;

Diretério de empresas: local na rede no qual podem ser pesquisadas diversas
empresas cadastradas;

Diretério de eventos: local na rede no qual podem ser pesquisados diversos
eventos divulgados pelos membros participantes da rede;

Diretério de grupos: local na rede no qual podem ser pesquisados diversos

grupos criados pelos participantes da rede, para discussao de temas diversos;
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27. Diretério de competéncias: local na rede no qual podem ser pesquisadas
diversas competéncias disponiveis na rede;

28. Diretério de prestadores de servigos: local na rede no qual podem ser
pesquisadas distintas areas de prestacao de servicos disponiveis na rede;

29. Diretério de cargos: local na rede no qual podem ser pesquisados os diferentes

cargos disponiveis na rede.

2 CADASTRANDO-SE NO LINKEDIN PARA TER ACESSO AOS SEUS
BENEFICIOS - INICIANDO COM UMA CONTA GRATIS (BASICA)

O cadastro na rede social Linkedin é o primeiro passo a ser dado para
usufruir das fungdes e facilidades que essa rede social prové aos seus usuarios.
Conforme apresentado anteriormente, esse cadastro pode ser realizado
gratuitamente e, caso seja de interesse do usuario ampliar seu acesso a outras
facilidades e fungdes mais complexas fornecidas pela rede, basta selecionar uma
conta paga que atenda a sua necessidade, fazer a adesdo e pagar as taxas
cobradas.

Para realizar o cadastro basico no LinkedIn, prossiga com o preenchimento
dos campos Nome, Sobrenome, E-mail e Senha, disponiveis na pagina inicial dessa

rede social, parte superior direita da tela, conforme apresentado a seguir:

Home: |Diego
Sobrenome: |Simoes Correa
E-mail: |diegosimeoescorrea@gmail.cor

Cenha: essssssss

Seiz ou maiz caracterses

-

Ja =& cadastrou no LinkedIn? Entre.

FIGURA 2A: Campos iniciais para realizagdo do cadastro no LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.
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Clique no botado “Cadastre-se agora” para prosseguir com o cadastramento
das demais informacdes requeridas pela rede social e a seguinte tela, na qual vocé

iniciara o detalhamento de seu perfil profissional, sera apresentada:

{2 Criar sew perfil | LinkedIn - Windows Internet Explorer.

@\.:. v [ s linkedin,com MENIENE ] (2]

fle Edt Vew Favortes Took  Help

T Favorites | [ criar sew perfil | Linkedin
Linked fi-
Diego, vamos comecar a criar seu perfil profissional
* Eu moro na seguinte |Brasil > i i &
localidade: = Um perfil Linkedin ajuda voceé a...
*CEP: | ‘ + Diwlgar suas qualificaciies e experiéncia
por exemplo, 13280000 <+ Ser contatade para novas oportunidades
Ho & Estou  Estou armprego + Manter contata com colegas e amigos
" Estudante
Linkedin Corporation ® 2012 | E proibido o uso comercial deste site sem autorizacio expressa.
Done @ mternet 5 - ®Biow -

FIGURA 3.1A: Pagina de cadastro da rede social LinkedIn (1 de 4).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Preencha as informacdes iniciais requeridas, dentre elas o local em que

reside e o CEP da residéncia, conforme apresentado a seguir:
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Diego, vamos comegar a criar seu perfil profissiona

* Eu moro na seguinte [Brasil v o ) )
localidade: ) < Um perfil Linkedln ajuda vocé a...

+ Divulgar suas qualificaces & experiéncia

* CEP: [95021001 |
nor exemplo. 13280000 % Ser contatado para novas oportunidades

+ Manter contato com colegas e amigos
No momento: ¢ Estou empregado " Estou procurando emprego ? ?

" Estudante

Criar meu perfil

* Indica um campo obnigatonio

FIGURA 3.2A: Pagina de cadastro da rede social LinkedIn (2 de 4).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Em seguida, selecione a situagédo profissional em que estda no momento do
preenchimento do cadastro que podera ser: 1. Estou Empregado; 2. Estudante ou; 3.
Estou procurando Emprego. Essa escolha definira as demais informagdes a serem

preenchidas conforme relagao apresentada na tela a seguir:
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Diego, vamos comegar a criar seu perfil profissiona

* Eu moro na seguinte |Brasil b
localidade:

*CEP: [ps021001

por exemplo, 12280000

+ Um perfil LinkedIn ajuda vocéa...

=+ Divulgar suas gqualificacdes e experiéncia

= Ser contatado para novas oportunidades

=+ Manter contato com colegas e amigos
No momento: 1 Estou empregado 3 Estou procurando emprego J J

2 Estudante

* Cargo:
1 ™ sou autnomo

* Empresa:

* Universidade:

2

* Periodo: |. v | até |- v

ara graduacao

* Cargo mais recente:

3 * Empresa mais
recente: -

* Periodo: |. ~ até |- ~

Ctiar meu perfil

* Indica um campo obrigatdrio

FIGURA 3.3A: Pagina de cadastro da rede social LinkedIn (3 de 4).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptada a necessidade do autor).

Observe na tela acima, e conforme mencionado anteriormente, que a selegao
da situacao profissional influencia a sequéncia de informacgdes a serem preenchidas
durante o cadastro.

Nesse exemplo foi selecionada a situagdo profissional, bem como
preenchidos os campos com informagdes do autor deste trabalho, que no momento
deste cadastro, em julho de 2012, caracterizava-se na condicdo 1, “Estou
Empregado”. Veja a seguir as informagdes que devem ser preenchidas conforme a

condi¢ao selecionada:
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Diego, vamos comecgar a criar seu perfil profissional.

* Eu moro na seguinte |B|’agi| v| o ) .
localidade: = Um perfil Linkedin ajuda vocéa...
* CEP: (05021001 | + Divulgar suas qualificacdes e experiéncia
por exemplo, 13280000 =+ Ser contatado para novas oportunidades

=+ Manter contato com colegas & amigos
No momento: & Estou empregado ¢ Estou procurando emprego J J

" Estudante

* . -
Cargo: |Gereme Executivo de Recursos Humanos |

* Empresa: Ipwc |

Criar meu perfil

#* Indica um campo chrigatéric.

FIGURA 3.4A: Pagina de cadastro da rede social LinkedIn (4 de 4).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Ao concluir o preenchimento das informagbes acima mencionadas, clique no
botao “criar meu perfil” e o sistema apresentara a seguinte tela, na qual apresentara
o e-mail da pessoa que esta efetuando o cadastro com o objetivo de verificar e, caso
permitido, importar os contatos que essa pessoa possui ha conta de e-mail para
sugerir a criagao de contatos profissionais no LinkedIn.

{2 Fazer upload de contatos do webmail | Linkedin - Windows Internet Explorer.

. 4 2 =
@ - htps linkgdir.com EEEENE ] |le
File Edt View Favorites ook Help
i Favorites | [ Fazer upioad de contatos do webmail | Linkedin
f =
Linked (3.
Aumente sua rede do Linkedin Etapa 2 de 7
Comece adicionando seu endereco de e-mail.
Seu e-mail: | gisgosimoescorea@gmail.com
mail em banco de dad m
Pular esta etapa»
Linkedin Corporation @ 2012 | E proibido o uso comercial deste site sem autorizacdo expressa.
Dane & Internet Gh v W00% <

FIGURA 4A: Pagina de solicitagdo de importagao de contatos da conta de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.
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ApOs conferir o e-mail apresentado, clique no botdo “Continuar” e o sistema
apresentara uma tela, na qual o Linkedln solicita permissdo para o acesso as
informacdes existentes na conta de e-mail do usuario que esta se cadastrando,

dentre elas a lista de contatos que possui, conforme apresentado a seguir:

— — -~
= Google Accounts - Windows Internet Explorer |-_||E|r5__<|

'-" https google. com %

=X diegosimoescorrea@gmail.com
Gouogle Accounts s o @y
Sign in as a different user

[ Linkedin.com & *J Google

Linkedin.com is asking for some information from your Google Account diegosimoescorrea@gmail.com

» Email address: diegosimoescorrea@gmail.com

» Google Contacts

[ Allow | [ Nothanks

Remember this approval

IDDHB & Internet sy v HWioow -

FIGURA 5A: Pagina para autorizagao do acesso aos contatos da conta de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

A opcao selecionada, nesse exemplo, foi pela ndo liberacdo do acesso do
LinkedIn as informacdes da conta de e-mail do usuario e, para tanto, o botao “No

thanks” foi clicado e a seguinte tela foi apresentada:
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{2 Fazer upload de contatos do webmail | Linkedin - Windows Internet Explorer E|E|E\
@\i/ [ ttos /10 Inkedincom DENEIEE ] |2l
File Edt View Favorites Took Help
i Favorites [ Fazer upload de cantatos do webmail | Linkedin
Linked T}
Aumente sua rede do Linkedin Etapa 2 de 7

Comece adicionando seu enderego de e-mail

N&o foi DOSS\‘VE\ importar seus e-mails de contatos, Tente mais tarde.
eu e-mail: | giegosimoescorrea@gmail com

Pular esta etapas

Linkedin Corporation ® 2012 | € proibido o uso comercial deste Site sem autorizacéo expressa.

& mnternet 43 - ®io0w -

FIGURA 6A: Pagina de confirmacao de e-mail para importacdo de contatos — mensagem de erro de
importagao de contatos de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Observe, na tela acima, que o sistema apresenta a seguinte mensagem de
erro: “Nao foi possivel importar seus e-mails de contatos. Tente novamente mais
tarde”. Isso ocorre porque nesse cadastro essa opcado nao foi liberada, conforme
apresentado nas etapas anteriores.

Para prosseguir com o cadastro, basta clicar no link “Pular esta etapa »” e o
sistema apresentara a seguinte tela, na qual o LinkedIn verificara a existéncia e

autenticidade da conta de e-mail que esta sendo utilizada no cadastro:
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(= Confirme seu e-mail | Linkedin - Windows Internet Explorer

@ = [ htps i nkecincom DENEIEE ] |2l
File Edt View Favorites Took Help
i Favorites | [ confirme seu e-mail | LinkedIn
Linked T}
Confirme sua conta Google
Clique abaixo para entrar com Google e verificar seu e-mail.
Nos também conferiremos seus contatos do Google para saber quem vocé ja conhece no
Linkedin
Erviar um e-mail de confirmacdo »
Linkedin Corporation © 2012 | £ proibido o uso comercial deste site sem autorizagio expressa.
Done & mnternet 43 - E100% <

FIGURA 7A: Pagina de confirmacgao de autenticidade de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Para prosseguir com a verificagdo da autenticidade do e-mail utilizado no
cadastro, basta clicar no link “Enviar um e-mail de confirmagéo »” e o sistema
apresentara a seguinte tela, na qual o usuario sera orientado a acessar a conta de e-
mail utilizada no cadastro, verificar o recebimento de um e-mail de confirmacgao
encaminhado pelo LinkedIn e seguir as orientagbes existentes no e-mail, conforme

passos descritos a seguir:
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(= Confirme seu e-mail | Linkedin - Windows Internet Explorer

5;::- linkec egic Brom: 7hre ] &[4 [x [*F coae [[2]-

File Edt View Favorites Tools Help

s Favaritas | [F] Canfirme seu e-mail | Linkecn 1

Confirme seu e-mail

Um e-mail de o foi enviado para diegosi il.com_ Clique no
link de confirmacéo indicado no e-mail para ativar sua conta

Linkedin Corporation @ 2012 | £ probido o uso comercial deste site sem autorizacéo expressa

& mternet Gh v Eoem -

FIGURA 8A: Pagina de orientagcéo de acesso ao e-mail de cadastro.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Verifique que a tela acima apresenta um botdo denominado “Ir para Gmail
agora”. Clique nesse botdo para ser direcionado a conta de e-mail utilizada no
cadastro, conforme a tela a seguir:

(= Gmail: Email from Google - Windows Internet Explorer

Q_‘;‘ 29 s I gin?seric mimailgscc =2 DENEIEE B ol
Fle Edt View Favorites Took Help
x | -
e Favorties M Gmil: Emai from Google 1
% Find: | | Previous et || 7 | optians -
Google
Gmail
A Google approach to email Signin Google
Gmail is built on the idea that email can be more intuitive. efficient, and useful And maybe even fun. After Ezwznm
all. Gmail has
Lots of space Password
Over 10270.981950 megabytes (and counting) of free storage
Less spam
Keep unwanted messages out of your inbox Hen I~ Stay signed in
Mobile access Can't access your account?
Get Gmail on your mobile phane. Learmn more
About Gmail  Mew features!  Switch to Gmail ~ Create an account
Latest Hews from Gmail
Google+ Events in Google Calendar Wed Jun 27 2012
Today at Goagle /0. we announced Google+ Events, a new way to create. capture and share public
and private
Followus IR &
©2012Google  GmallforWork  Terms &Privacy  Help
& & Internet 45 - ®|a00% -

FIGURA 9A: Pagina de acesso a conta de e-mail utilizada no cadastro.
Fonte: www.gmail.com, julho de 2012.
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Insira 0 nome utilizado como usuario de e-mail, bem como a senha de
acesso, clique na opgao “Sign in” para acessar a conta de e-mail e pesquisar pelo e-

mail encaminhado pelo LinkedIn, conforme apresentado na tela a seguir:

{2 Inbox (1) - diegosimoescorrea@gmail.com - Gmail - Windows Internet Explorer El@@

G - [Panms o Lasnde.com A[@][4][x] [ |26

File Edt View Favortes Took  Help

i Favorites | ] Inbiax (1) - diegosimosscorrea@gmai, com - Gmal

The conversation has been moved to the Trash. Learn more Undo

Gmail - o C More + 1-10f1 -

Inbox (1 -
m Confirmagao de e-mail do.  Confirme seu e-mail - Linkedin Clique aqui para confirmar seu e-mail Se o link acima naa funcionar, vocé pode copiar e 12:46 am
Starred
Important
Sent Mail

Drafts 0% full ©2012 Google - Terms & Privac
o

Last account activity: 1 hour ago

» Circles ©

Chat

@ Diego Simoes Comre

. Call phone

Done & mnternet 43 - ®io0w -

FIGURA 10A: E-mail de confirmacao de autenticidade de e-mail.
Fonte: www.gmail.com, julho de 2012.

Observe na tela acima, que apresenta a caixa de e-mail do usuario que esta
se cadastrando no LinkedIn, que um e-mail denominado “Confirme seu e-mail” foi
encaminhado pelo remetente “emailconfirm@linkedin.com”, buscando a confirmagéao
da conta de e-mail para cadastro.

Acesse 0 e-mail e leia as instrugdes para confirmacao de sua conta, conforme

apresentado na tela a seguir:
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Confirme seu e-mail - diegosimoescorreamgmail.com - Gmail - Windows Internet Explorer,

3 ¢ Z
@‘\j < [P hetps i1 gnagle.com, o[ 8 ][%][x L
Eile rites  Tooks  Help
x -
i Favorites | [v] Confitme seu e-mail - diegosimasscorrea@gnal.com - .
ego  Search Images ps Play YouTube News Gmail Documents
Gok)gle [ o | Diogo Simoss Canea | 0 | [ + Share o
Gmail - “ a o 1 ™ [ More ~ 10f1 -
. _ ~
Confirme seu e-mail Inbox % &8 o
COMPOSE Hyper-V Virtualizagéo MS
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FIGURA 11A: Conteudo do e-mail de confirmagao de autenticidade enviado pelo LinkedIn.
Fonte: www.gmail.com, julho de 2012.

Conforme orientacdo fornecida pelo texto do e-mail, clique no link “Clique

aqui” para confirmar seu e-mail e o sistema apresentara a seguinte tela:

indows Internet Explorer

o[-

Tock  Help

T Favorites |39 |+ | [ Confirme seu e-mail - disgosi,.. | L[] Confirme seu e-mail | Link...

Linked [[3]-

Confirme seu e-mail

Confime seu e-mail diegosimoescorea@gmail.com.

Apds clicar no botdo abaixe, vocé serd selicitado a entrar na sua conta para confirmar
este e-mail

Linkedin Corporation ® 2012 | E proibido o uso comercial deste site sem autorizagho expressa.

Dons € Internet 45 - ®|00% -

FIGURA 12A: Pagina final de confirmacao de autenticidade de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.
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Prossiga com a conclusdo do cadastro clicando no botdo “Continuar”
apresentado na tela acima e o sistema apresentara a seguinte tela, na qual solicitara
a conta de e-mail utilizada para o cadastro e também a senha escolhida para

permitir o acesso a rede social:

(= Entrar | Linkedin - Windows Internet Explorer

@\7 linkedin.com DENEIEE ] |2l
File  E Took  Help
x

i Favorites 99 |- | [ Confirme seu e-mail- diegosi... | 3] Entrar | Linksdin x
Llnkedﬁa Tipe de conta: Basic | Fazer uporade ¥ Diego Simoes Correa  Adicionar conexbes
Inicio  Perfil Contatos Grupos Empregos  Caixa de entrada  Empresas  Mais Pessoas + |Fesauis By ~vangaca

Entrar no Linkedin

E-mail: |diegosimoescarrea@gmail corr
ou Cadastre-se na Linkedin

Done & mnternet 43 - E100% <

FIGURA 13A: Pagina de acesso ao Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Insira 0 e-mail e a senha utilizados no cadastro, clique no botdo “Entrar”, e o
acesso ao sistema sera concedido, assim como apresentada a mensagem de
congratulagdo ao usuario “Parabéns! Vocé acabou de criar seu perfil profissional”,

conforme apresentado na tela a seguir:
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& Compartilhe seu perfil. | LinkedIn - Windows Internet Explorer

@;‘/ v [ e linkedin.cam EENEAEINE | |[2]-

w  Favorites  Took  Help

i Favorites |59+ [ Confitme seu e-mail- diegosi... | () Compattihe seu perfil, | L., %

n =
Linked -

@ Obrigado por confirmar seu e-mail, diegosi il.com

Parabéns! Vocé acabou de criar seu perfil profissional. Etapa 4 de 7

Diego Simoes Correa

Gerente Executivo de Recursos Humanos na PwC
30 Paulo e Regido, Brasil | Contabilidade

Acabei de fazer o cadastro no LinkedIn. Faca parte da minha rede. http:/Inkd.in/Dbhiid

URL de perfi: http:/lnkd in/DbhWi4 Contagem: $3

Compartilhar no Facebook | ’E Compartilhar no Twitter | Pular esta etapa »

Linkedin Corporation © 2012 | € proibido o uso comercial deste site sem autorizagio expressa.

D & mnternet 43 - E100% <

FIGURA 14A: Pagina de confirmagéo de cadastro no LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Na tela acima, que confirma a realizagao do cadastro, o sistema permite que
0 usuario, caso deseje, compartilhe a informacdo de que estd cadastrado no
Linkedln em outras redes sociais. Nesse cadastro, essa informagdo nao foi
compartilhada. Dessa forma, o link “Pular esta etapa »” foi clicado e o sistema
apresentou a seguinte tela, na qual solicita a confirmacg&o do tipo de conta/plano a

ser utilizado pelo usuario:
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(= Fazer upgrade para uma conta Premium | Linkedin - Windows Internet Explorer

G- Do e 3 2] ) (B Ik

fle Edt View Favories Took Help

* [ -

s Favorites |53+ ] Confirme seu o-mail - digost. | Fazer upgrade parums .. x| |

Linked[[3-

Sua conta esta configurada — Escolha o nivel do seu plano

0O que deseja fazer?

[ Premium Basico (Gratis)

Criar um perfil profissional & construir sua rede

&
&

Juntar-se ao setor ou a grupos alumni
Pesquisar e candidatar-se a empregos
Ver quem viu seu perfl no Linkedin

Ver o perfl profissional de mais de 150 milhGes de pessoas

Enviar mensagens a pessoas que ndo estdo conectadas diretamente a vocé
Filtros de pesquisa Premium e alertas de pesquisa automatizados

Salvar perfis em pastas

& & ¢ & ] & &4

Adicionar notas e informacdes de contata em qualquer perfil

Entrar em contato com mais de 150 milhties de usuarios <@

Pular esta etapa »

Linkedin Corporation © 2012 | £ proibido o uso comercial deste site sem autorizagio expressa

&) J 2

Done & Internet G v EmA00% -

FIGURA 15A: Pagina de selecéo do tipo de conta/ plano a ser utilizado.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Na tela acima foi selecionado o tipo de conta basico, e, para tanto, o botao

“Escolher Basico” foi selecionado, e a tela a seguir, contendo a pagina de perfil do

usuario cadastrado, foi apresentada com as informagdes até entao fornecidas:

{2 Diego Simoes Correa | Linkedin - Windows Internet Explorer,

— in linkedi -

File Edt View Favorites Tools Help
x 2

Diega Simoes Correa | LinkedIn | |

- 2
Linked - roo oc conta: Basic Fozer upgroce i

~ Diego Simoes Correa  Adicionar conexbes

iy Favorites

Inicio  Perfil Contatos Grupos Empregos Caixa de entrada Empresas  Mais Pessoas - |Fesquisar B svancaca

Bem-vindo, Diego. Vamos ofimizar seu perfil. Lista de tarefas:
Quando vocé comegou a trabalhar no seu atual cargo? g e QUEEEE
- Atualizar sua formacéo
académica

[0 ] - Adicionar competéncias e

especialidades

m m - Adicionar mais detalhes

- Adicionar idiomas

Diego Simoes Correa 12 X mais oportunidades

Gerente Executivo de Recursos Humanos na PwC dejcaraiis
40 Paulo, 540 Paulo, Brasil | Contabilidade

Gerente Executive de Recursos Humanos na PwC
0 conexties
hittp: /b linkedin com/pubfdiego-simoes-correa/Bs127171

Resumo

Experiéncia

Gerente ive de Recursos
PwC

~

@ Internet terga-feirs, 17 de jubho de 2012

FIGURA 16A: Pagina de perfil do usuério cadastrado.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.
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3 COMPREENDENDO A PAGINA INICIAL DE UM USUARIO RECEM-
CADASTRADO NO LINKEDIN

Uma vez cadastrado na rede social LinkedIn, cabera ao usuario explora-la e
utiliza-la com o intuito de obter o melhor beneficio dessa rede social profissional. A
fim de auxiliar essa navegagao, a seguir sera apresentada e sucintamente explicada

a pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn:

Lihkﬁﬂ Eu Tiged o SOty DRiC | FATS! uograde ¥ Dsgo Semces Cormes  AdREORNT COMREXDES
Inicio  Parfl Contatos Grupos Empregos Caica de entrada Empresas  Mais Pessoas - a Avancass
Ko Your Hiring Costs - Get a fres SHRM Cost-Per-Hire Standard for evaluating recruiting costs

To attend an Info
Session or Masterclass
Or download a brochure

& Anecar urm Bnk 1 Compartilar

Todas as atualizagbes - Colegas de rrabalho da PwiC - Mais = Recentes - Topo - E

DuPant anunciou uma 393 qui tak E'Z possa interessdlo. Human Resources Business
P Partner na seguinte localidade S35s Paulo Area, Brazil o
[Lr=P. i
: 4 DuPort - : INSEAD [ gipa
L Executive
The Business School MBA
for tha World®

Pw( Agrospace & quenca mqsl-nw!s in miaemational markets reached a new
& high in 2011 hitp /ipwe 1o/l

pwe Vagas que podem ser de seu interesse
4 JN2 P AT f u
Gerente de Apoio ao x
&F An anneal Pwl pub 'al on senes discussing market and industry trends Cliente
mnevalng lechnaleges and stiratégus for growth an the "||r|.f‘p|:-"|n.. R BRASL - Barro Via Mariaca
defence ind ustry f‘é gares i baged on intentaws with leading ARD
industry CECs Cementario | Visuakzar mas »
Michelle MeOuaid |IMPP} Do you kngw the secret te lowenng tumover by 50% [ e contratado com mais racidez com a conta
boosting producthity by 38% & |rr|prtr.'mg customer satisfaction by $4%7 htp:llow y/icpOUY Fremium Job Seeter
§ Conectar-se a Michelle . .
Grupas que padem sen de seu interasse
Exibir mai g B PwC 1dM Practice(S15.COM)
L= Al
O Participar do grupe - Grupe de rede
Novas adi¢Bes & rede do LinkedIn Comankirio | Visustzer mels
Colegas Empresas que talvez vock queira seguin
PwrC

Member Octoter 1-3, 2012 in Toromo, Busingss Engish in e United States

[ st Employee Benefits-Canada Learn English in USA pwc
= Liriedn @ Earn @ Cortificabe in Canadan Banaft Pang E Ang vou a Business Execulive? Leann Comeniang | Visuakzar mas s
S

Centrald de Ajuda | Scbrends | Blog | Publicidade | Solugles de Reoutamento | Feramentas | Para celular | Programadores | Widia digital dioma
Faga upgrade da sua conta

Contrato do Usudric | Polltica de Privacidass oo Linksdin | Poltica de Diretos Sutorain | Enviar comantina

FIGURA 17A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Observando a p&agina inicial acima apresentada, verificam-se distintas

informacgdes, links e opgdes disponiveis. Para facilitar a explicagao e a identificagao
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das areas apresentadas, o autor deste trabalho segregou a pagina inicial conforme
apresentado a seguir:

lem Td o0 sy Danic | Fazer Lograde * [isgo Smoes Cormea  Adicionar conpxbes

Inicia  Parfil  Contatos  Grupas Empreges Camadvvll.ran;Ie 1!5 Pessoas = Fesq r -a--!':.aca

Enow Your Hiring Costs - Get a fres SHRM Cost-Per-Hire Standard for @valuating rec it

To attend an Info
Session or Masterclass
Or download a brochure

Todas as atualizagbes -olegas de trabalho da PwC - Mais - Recentes - Topo - E

r]ul-"nnl anunciou uma vaga que tahez FD'F.-? lﬂl?'?'s-’: la: Human Resources Business
Y Fartnar na seguinte localidade

e -~ . INSEAD

O Compartiltar

250 Pa Asea Braz

Clebal
Exscutive
Thix Business School MBA

for the Woakt*
Pwi nvrospa 0 & Eelpa_‘lﬁ*te ﬂtz'lclnal rarkets reached a nav
& highin 2011 h

'l".hj.n gque podem se1 de seu interesse

* Gerente de Apoio ao x
An a'lr'ulF" d-.,ut catson sor 5 discu ket and indus r'JII nis -1
e 8 it i and

Clignee
Ll MC BRASL - Bairrn Vila Marisns
"-E“E"IEE ingustn

ndustry \.,EL,: Comentano | Visuakzs: mas s

m mas ragade:z com a conta

Michelle McOuaid (MAPF) Do you know the secret to lowerning tumover by 50% [..nj Sxa coniratada oo rag
boosting productiity by 38% & improeving customer satesfaction by 44%7 hitp:low yficpOUny Fremium Job Seeer

[+] tar-ae a M o Grupos tl"E'a‘l:te” 6'“”&

B PwC IdM Practice[515. EDH;

Exibir rmai
© Participar do arupo «» Grugs de rede
Novas adig8es a rede do Linkedin LB
I a rte 3 Empresas que talves wocsd queira sequir
Py
- s i
Empl:a-ylee Beneﬂts Canad: Learn English in USA pwc pwe PwWC
A @ Esrna 1 BanaTe Pag Al Vo & Business EXecuive? Learn Camantiric | Visusizar M »
"""" Gc'\c:e 1- 4 Blusingss Englah in the Unied Siaies
& aidicionar wm apicative  ~
Contral da Ajuda | Scbrends | Blog | Publicidade 5-:':‘-':'.-. gecrulamegls | Fe entas | Paraceldar | Programadores | Lidia digital | Idioma
Faga upgrade da sa conta T 5
ricedin Corporation @ 2012 | Conlrato oo Uswdne | Pollica de Privacideds --.' a g wralm | Enviar comentanio

FIGURA 18.1A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn — segmentada.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

e Parte 1 (Menu Superior): nessa area da pagina sao observados links que
direcionam o usuario a distintas paginas e ferramentas do sistema, bem como

permitem a realizagao de pesquisas. Vide detalhes a seguir:
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1 Parte 1 9 3

Linked L.

SoAth. Hadx ale u'e ¥ [Cego Semces Cormes | JAdicionar conaxdes

12

FIGURA 18.2A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn — parte 1.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

1. Tipo de Conta: nesse local, pode ser observado o tipo de conta/ plano do
usuario que esta utilizando a rede e também, caso desejado, adquirir
planos diferenciados;

2. Nome do usuario: local em que pode ser visualizado o nome do usuario
da rede. Ao clicar neste link, o sistema também apresenta op¢des para
configuragéo da conta, fazer upgrade para uma conta paga e também sair
da ferramenta, caso desejado pelo usuario;

3. Adicionar conexoes: ao clicar neste link, o usuario € direcionado para
uma pagina que permite adicionar e buscar conexdes com outros
profissionais e empresas cadastrados na rede;

4. Inicio: essa opgao permite ao usuario acessar a sua pagina inicial do
LinkedIn, ja apresentada acima, bem como ter acesso a area de anuncios
do site para melhor entender as solu¢gbes de marketing oferecidas a
profissionais e empresas;

5. Perfil: opcdo que permite ao usuario visualizar e editar seu perfil
profissional, gerenciar recomendacgdes recebidas e/ou encaminhadas pela
rede e também, caso deseje, adquirir a solugdo “Organizador de Perfis”,
disponivel em determinadas contas pagas;

6. Contatos: essa opcgado permite a gestdo das conexdes que o usuario
possui na rede social, viabilizando o envio de convites para contatos
conhecidos e/ou com os quais o usuario tenha alguma afinidade ou
relacdo (ex: colegas de empresa; pessoas da mesma faculdade etc.).
Pode-se também optar pela importagcdo da lista de contatos de e-mail do
usuario para que sejam adicionadas como conexdes e também avaliadas
as estatisticas da rede profissional do usuario (ex: quantidade de

conexoes; distribuicdo das conexdes por pais, estado, setor etc.);
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Grupos: opgao que permite ao usuario pesquisar, cadastrar-se e/ou criar
grupos profissionais, organizagdes de ex-alunos e grupos de trabalho,
levando ao estabelecimento de novos contatos de negdcios;

Empregos: opgdo que permite ao usuario pesquisar oportunidades de
trabalho, candidatar-se a vagas, salvar aquelas a que possa ter interesse,
bem como salvar os critérios de pesquisa utilizados para encontrar as
vagas de interesse. Nessa opcgado também estdo disponiveis solugdes
pagas oferecidas pela rede social para pessoas que estdo a procura de
emprego, que desejam adquirir uma conta especifica para esse fim e
solugbes para aqueles que tém o interesse em anunciar vagas de
trabalho disponiveis, incrementar as funcdes relacionadas a pesquisa de
talentos e adquirir uma conta de recrutador;

Caixa de Entrada: opcao que permite ao usuario receber e enviar e-mails
internos de suas conexdes no Linkedln, solicitar e gerenciar
recomendacdes e apresentagcdes e receber oportunidades de emprego
pelo LinkedIn;

Empresas: essa opcao permite ao usuario pesquisar empresas de
interesse, visualizar informacgdes que estas compartilham na rede, bem
como adicionar uma pagina de empresa para divulgar suas vagas, seus
produtos e servigos e compartilhar sua cultura corporativa;

Mais: essa opcao permite o acesso a um FAQ contendo as perguntas
mais comumente formuladas sobre a utilizacdo da rede social e as
respostas fornecidas; um centro de aprendizagem contendo materiais de
instrucdo sobre o manuseio da rede; uma central de noticias com
informacdes apresentadas conforme perfil e interesses do usuario; uma
area para avaliagdo de competéncias e especialidades em alta no
mercado; um link que direciona o usuario para uma area que apresenta
as diferentes contas pagas disponiveis para upgrade e; uma lista de
aplicativos disponiveis na rede, adicionados pelo profissional e utilizados
para distintas finalidades (ex: Events: aplicativo para gestdo de eventos;
Pools: aplicativo para formulagdo e compartiihamento de perguntas que

permitirdo a obtencao de respostas/ dados dos profissionais da rede etc.);
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12. Pesquisar: com esse recurso O usuario pode pesquisar pessoas,
empresas, empregos, atualizagbes na rede, grupos na rede, entre outras

informagdes que esteja procurando.

e Parte 2 (Atualizagdes): nessa area da pagina podem ser inseridas e
compartilhadas atualizagdes pelos usuarios da rede, bem como observadas
informacdes compartilhadas e/ou alteradas por outros usuarios, empresas e
grupos da rede. Vide detalhes a seguir:

Parte 2
13

# Anexar um link D Compartilhar

Todas as atualizaches - Colegas de trabalho da PwC - Mus - Recentes - Topo - E

DuPont anunciou uma vaga que talvez possa interessddo: Human Resources Business

Fartnér na calsdade 580 Pauls Arda. Crag

PwiC Asrcapace & Defence imestmeants in imemational markets reached a new
& high in 2011 hitp:pwe 1o/LbAIDA

s, fooe
& B series discussing market and industry trends

inngvative techmologies and strategies for grawth in the sercapace and
deflence industry. The senss is based on intensews with leading ARD
industry CEQs

Michelle MeQuaid (MAPP) Do you know the secret 1o bawenng tumever by 50%
boosting productnity by 38% & improving customer satisfaction by 44%7 http:Vow ly/icpOUY

s 2012 Programmes under pressure

L+

14

16

Exibir ma

FIGURA 18.3A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn — parte 2.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

13. Compartilhar uma atualizagao: espacgo no qual o usuario da rede pode
publicar e compartilhar as informagbes e links que julgar interessantes,

com aqueles com quem possui conexao;
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14. Todas as atualizagoes: espaco no qual o usuario da rede pode visualizar
as informagdes e links compartilhados por aqueles com quem possui
conexao;

15. Exibir mais: opcao que permite ao usuario exibir uma maior quantidade

de atualizagbes em sua pagina inicial;

e Parte 3 (Novas Adicoes a Rede): nessa area da pagina ficam disponiveis links
relacionados as empresas na qual o usuario trabalhou e/ou instituicdes de ensino
em que estudou que, quando acessados, apresentam uma vasta lista de
usuarios com os quais podem ser estabelecidas conexdes, conforme desejado.

Vide detalhes a seguir:

Parte 3

Movas adigdes a rede do Linkedin

Puc 16

FIGURA 18.4A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn — parte 3.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

16. Novas adigdes a rede do LinkedIn: espagco em que ficam disponiveis
links relacionados as empresas nas quais o usuario trabalhou e/ou

instituicGes de ensino em que estudou;

e Parte 4 (Espagos para Anuncios): espacos disponiveis na pagina inicial para

publicagao de anuncios comercializados pela rede social. Vide detalhes a seguir:
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Parte 4
KEnow Your Hir ng Los1s et a free SHRM Cost-Per-Hire Standard for evaluat ng rec ruit nig CO51S
To attend an Info
Session or Masterclass
Or download a brochure
n 33 b Empl oyes Benefits-Canada Learn Engl:sn inUSA
T @ memmrnmmee BB mammeveir Mo
17 INSEAD Global
s Executive
Thus Busfepis Sehial MEA
for the: World®

FIGURA 18.5A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn — parte 4.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

17. Anuncios: na pagina inicial da rede, assim como em outras paginas
acessadas por meio dos distintos links disponiveis, sao apresentados
anuncios, vagas e campanhas publicitarias comercializados pela rede

social;

e Parte 5 (Menu Inferior): nessa area da pagina sao disponibilizados diversos
links que fornecem aos usuarios inumeras opgdes e acessos a distintas paginas
com informacgdes publicitarias, solu¢des especificas negociadas pela rede social,
entre outras. Vide detalhes a seguir:

Parte 5

Central ge Ajuda | Sobrends | Blog | Fublicdade | Solugbes de Reondamento = Femramentas | Para celar | Programadores | Lidia gigital
Faga upgrade da sua conta

oUsudric | Polica de Privacisads oo Linkedin | Poltica de Dretos Astorais | Erviar comentinio 13

FIGURA 18.6A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn — parte 5.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

18. Menu inferior: ndo serdo apresentados detalhes do menu inferior neste
momento, visto que esse item ja foi explorado quando apresentada a

pagina inicial da rede social LinkedIn;



172

o Parte 6 (Vagas; Grupos e Empresas): nessa area da pagina sao apresentadas

sugestdes de vagas, grupos e empresas que podem ser de interesse do usuario.

Vide detalhes a seguir:

Vagas que podem ser de seu interosss Giupes que podem ser de seu inléiesse

Parte 6

Empresas que tlalvez vock queira sequii

19

20 &7

- o Anoi @ & PwC |dM Practice(SI5.COM)
rerente de Apolo a0 ks
L O Participar do grups - Gruge de rede _L o -

Cliente

omeivo Vauszn e pEE. B s 22

21
:::".'i.'.'.'.::"“':f.'..'..'..:e:::":|::":| Adicions aplcativn. = 23

FIGURA 18.7A: Pagina inicial de um usuario recém-cadastrado no LinkedIn — parte 6.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

19.

20.

21,

22,

23.

Vagas que podem ser de seu interesse: local no qual sdo apresentadas
sugestbes de vagas que podem ser de interesse do usuario e que,
geralmente, estéo relacionadas ao perfil profissional cadastrado;

Link para Upgrade de Conta: local no qual a rede social aproveita para
divulgar, através de um link, a conta paga para profissionais que estao a
procura de emprego;

Grupos que podem ser de seu interesse: local no qual sao
apresentadas sugestdes de grupos que o usuario possa ter interesse em
participar e que, geralmente, estdo relacionadas ao perfil profissional
cadastrado;

Empresas que podem ser de seu interesse: local no qual sao
apresentadas sugestdes de empresas que o usuario possa ter interesse
em seguir e que, geralmente, estdo relacionadas ao perfil profissional
cadastrado;

Adicionar aplicativo: /ink que permite ao usuario acessar, visualizar e,
caso desejado, adicionar um determinado aplicativo disponibilizado pela

rede social com diferentes propdsitos;
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4 A CRIAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL NO LINKEDIN

A seguir serdo apresentadas algumas explicagdes e orientagdes relacionadas
a pagina de perfil no Linkedln, tendo como base informagbes pessoais e
profissionais do autor deste trabalho.

Para acessar a pagina de edicdo do perfil profissional no LinkedIn, basta
clicar na opgao “Perfil’, apresentada no menu superior da pagina da rede social e,
em seguida, selecionar a opgao “Editar Perfil”; uma tela com informagdes similares

as apresentadas na figura a seguir sera apresentada:

Melhorar seu perfil Wigualizar perfil

Importar curriculo em inglés

Diego Simoes Correa e

Gerente Executiva de Recursos Humanos na PwC
10 Sdo Paulo, 540 Paulo, Brasil | Contabilidade

+ Adicionar foto

Solicitar recomendacdes
Criar seu perfil em outro idioma

B ] 30% do perfil esta completo

Complete rapidamente o seu perfil
@ Importe seu curriculo para criar seu pedil em

Publicar uma atualizagdo

Atual  Gerente Executivo de Recursos Humanos na PwC  Editar
+ Aglicionar um cargo atual minutos

Anterior  + Adicionar um cargn antign

Formacio académica
Recomendacdes
Conexdes

Sites

Twitter

Perfil piblico

|5 Compattilhar

PwC

Redigir uma b

[ETE Adicione secies para exihir suas realizagies e experidncias
profissionais no seu perfil 1

No momento ocupa este cargo

+ Adicionar uma instituico de ensino
+ Solicitar uma recomencdacio
+Adicionar conesxdies

+ Belicionar um site

+ Bdicionar uma conta Twitter

http://br linkedin. com/pubfdiego-simoes-correas5/127 /171 Editar

= roF = Imprimir

& Adicionar segies

+ Adicionar resumo

+ Adicionar um cargo

Gerente Executivo de Recursos Humanos cdtar

escricle | Solictar recomendacies

nica 3 + Adicionar uma instituicio de ensino

+ Solicitar uma recomendacio

Entrar em contato com Diego para: 7

Competéncias e especialidades  editar 9

Sit Grupos e + Adicionar
oites + Adicionar aSSCCia_CéES
Tuitter - Adicienar Reconhecimentos e
Interesses = Adicionar premios = Adicionar
aches pessoais Edtar 6
Telefone + Adicienar Mensagem
instantanea = Adicienar
Endereco =+ Adicionar i .
N Anversario =+ Adicionar
Estado civil + Adicionar

Alterar suas preferéncias de contate

» ofertas de consultoria

+ Adicionar um aplicativo

+ Adicionar uma competéncia

Dicas para preenchimento do perfil (Para que fazer iss0?)
< Adicionar outro cargo (+15%)

¢ Descreva as responsabilidades e funcées do seu cargo

(+5%)

& Adicionar suas competéncias e especialidades (+5%)
% Adicionar sua formacgéo académica (+25%)

& Adicionar uma fotografia (+5%)
&

Adicionar conexdes (+10%)

Atividades de Diego editar

Diego Simoes Correa (Usuario Teste Mestrado) atualizou
seu perfil (Setor. Titulo, Experiéncia)

Gostei - Comentar -  dias atras

Wizualizar maiz Atividades »

FIGURA 19A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — detalhes da pagina.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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A seguir serdo apresentadas as principais informag¢des profissionais que um
usuario pode adicionar em sua pagina de perfil. O local para preenchimento das
informacgdes, na pagina de perfil anteriormente apresentada, podera ser observado
por meio dos numeros de referéncia inseridos pelo autor do trabalho na figura:

1. Resumo: devera ser inserido um texto sucinto contendo a experiéncia e

os objetivos do profissional cadastrado na rede social. Vide exemplo a

sequir, criado com base nas informagdes do autor deste trabalho:

Editar

Gerente Senior de Recursos Humanos da PricewaterhouseCoopers (PwC) responsavel pela
gestdo do Centro de Sericos Compartilhados de RH {CSC-RH) da PwC Brasil. Diego lidera
direciona e prioriza os senvicos prestados pelo CSC-RH, que abrangem: Administracdo de
Pessoal: Folha de Pagamento: Administracdo de Beneficios: Call Center de RH: e outros
senicos relacionados. Diego tambem possui experiéncia em consutoria, onde atuou comao
Consultor de Estratégia. Gestdo da Mudanca e Desenho Organizacional. pela IBM - Global
Business Services. O profissional possuil expenéncia em projetos de implementacao de
sistemas ERP (Sap: Oracle-Peoplesoft). revisdo e redesenho de processos. de curta efou
longa duracdo. atuando em distintos papéis, diferentes niveis de responsabilidade &
participando de equipes com competéncias e nacionalidades variadas

FIGURA 20.1A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — resumo (exemplo preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

2. Experiéncia: devera conter a experiéncia do profissional, que abrange o
nome das empresas para as quais ja trabalhou ou trabalha, o cargo
exercido nessas empresas, sua localidade, assim como o periodo em que
trabalhou para tais empresas e uma breve descricdo do cargo exercido.
Vide exemplo a seguir, criado com base nas informag¢des do autor deste

trabalho:

+ Adicionar um carge

Gerente Executivo de Recursos Humanos Editar
PwC

junho de 2011 — Presente (1ano 2 meses) | S3o Paulo e Regido, Brasil

Gestdo do Centro de Servicos Compartilhados de Recursos Humanos da PwC Brasil. que
operacionaliza os processos de RH corporativas da PwC Brasil. Dentre eles: Folha de
Pagamento: Admnistracdo de Pessoal (Admissdo: Cadastros: Transferéncias: etc)
Rescisfes Contratuais; Administracdo de Beneficios: Call Center de RH: entre outros

Solicitar recomendagies

Consultor Senior de Estratégia & Gestao da Mudanga Editar
1BIM

junho de 2004 — agosto de 2009 (5 anos 3 meses) | 530 Paulo e Regido, Brasil

Consultor com experiéncia na implementacio de sistemas ERP (Sap: Oracle-Peoplesoft)
revisdo e redesenho de processos e gestdo da mudanca. em projetos de curta e/ou longa
duracdo. atuando em distintos papéis. diferentes niveis de responsahilidade e participando de
equipes com competéncias e nacionalidades variadas

Solicitar recomendacies

FIGURA 20.2A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — experiéncia (exemplo preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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Formacao Académica: local no qual o profissional descrevera sua
formagdo académica, fornecendo detalhes sobre seus estudos. Vide
exemplo a seguir, criado com base nas informagdes do autor deste

trabalho:

+ Adicienar uma ingtituicdc de ensino

Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo / PUC-8P Editar

Mestrado, Tecnologias da Inteligéncia & Design Digital

2011 — 2013 (previsto)

Dissertacdo: A Utilizacdo de Redes Sociais como Ferramentas de Busca por Opoertunidades
de Trabalho. Pesquisa e ldentificacdo de Talentos - Uma Avaliacdo da Rede Social Linkedin
Vocé pode adicionar atividades e grupos dos quais vecé participou nesta instituicdo de
ensing

& recomendacdes pars esta formagfo scadémics Solicitar recomendaces

USP Editar

IWaster of Business Administration (MBA). Tecnologia da Informacao

2005 -20086

Trabalho de Conclusdo: Portais de Conhecimento Corporativo - Come os Portais Corporativos
podem auxiliar as estratégias de Gestdo de Conhecimento das empresa?

Vocé pode adicionar atividades e grupos dos quais vocé participou nesta instituicdo de
ensino

0 hé recomendscies pars ests formacéo scedémice  Solicitar recomendacies

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Editar

Graduacdo. Administracdo de Empresas

1998 — 2001

Monografia: Os Egressos do Curso de Administragdo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul & o Mercado de Trabalho - Periodo de 1995 a 2000

Atividades e grupos: Estagios em Empresas de Prestacdo de Servicos Municipais e em uma
Instituicdo Financeira Privada. Organizacdo de congressos na area e de excursdes para
participacéo nos encontros nacionais de estudantes de administracdo de Séo Luis
(Maranh&a). Belem (Para) e Priracicaba (S&o Paulo)

& recomendacdes pars esta formagfo scadémics Solicitar recomendaces

FIGURA 20.3A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — formagao académica (exemplo preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

4,

Recomendacgoées: item em que podem ser adicionadas recomendagdes
sobre seu trabalhopor meio de depoimentos de colegas, clientes,
gerentes e funcionarios. Tais recomendagbes podem ser solicitadas e
posteriormente recebidas ou fornecidas espontaneamente por alguém
com quem tenha tido interagdes positivas. As recomendacdes também
podem ser fornecidas pelo proprio usuario para aqueles cujo
comportamento, habilidade, competéncia e/ou caracteristica ele queira
reconhecer. Vide a seguir, como exemplo, simulagdo de recomendagéao

criada pelo autor deste trabalho :
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+ Solictar uma recomendacédo

Consultor Senior de Estratégia & Gestde da Mudanga
IBM

1 recomendscio visivel pars este cargo:  Editar

“‘Diego busca o constante aprimeramento profissional através da dedicacdo aos estudos
que ja o levaram a concluir, com éxito, um MBA na USP e a iniciar o Mestrado na PUC-
SP. que, com esforce e dedicacdo. em breve serd concluido.” 29 de julho de 2012

Diego Maymone, Estudante, Universidade de S&o Paulo
trabalhou com Diego na IBM

FIGURA 20.4A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — recomendacgdes recebidas (exemplo
preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

5. Informagdes Adicionais: nesse item o profissional podera inserir
enderecos de sites que tenham relacdo com seu perfil, adicionar sua
conta de Twitter, inserir temas que tenha interesse, grupos e associagoes
em que participa e prémios e reconhecimentos que tenha recebido. Vide

exemplo a seguir, criado com base nas informacdes do autor deste

trabalho:
Editar
Sites - Site da empresa
« Artigo - IBM - TLC Brazil
Vocé pode adicionar até 3 sites ao seu perfil
Twitter diegomaymone  Editar
Interesses MNovas Tecnologias, Desenho de Processos. Recursos Humanos

Gestdo de Projetos, Centro de Senicos Compartilhados, Call Center
Paoliticas & Procedimentos. Indicadores. Relatdrios

Grupos e ACM. CLC
associacdes

Reconhecimentos e
prémios IBIM Service Delivery Award

FIGURA 20.5A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — informagdes adicionais (exemplo
preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

6. Informagdes Pessoais: item em que o profissional podera inserir as
informagdes pessoais que desejar compartilhar, como: endereco;
telefone; contatos em aplicativos de mensagem instantanea e voz sobre
IP; data de aniversario e; estado civil. Vide exemplo a seguir, criado com
base nas informacgdes do autor deste trabalho:
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Editar

Telefone 551183523350 (celular)
Endereco Perdizes - S&o Paulo - Brasil
Mensagem
instantdnea diegosimoescorrea (GTalk)
Aniversario 20 de dezembro de 1980
Estado civil Solteiro
FIGURA 20.6A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — informacdes pessoais (exemplo

preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

7. Entrar em contato com “Usuario” para: nesse item o usuario define
suas preferéncias com relagdo aos tipos de contato que esta disposto a
realizar e as oportunidades que busca na rede social. Dentre as
preferéncias, estdo: oportunidades de carreira; ofertas de consultoria;
novos empreendimentos; consultas de emprego; solicitagcbes de
conhecimento; acordos de negadcios; solicitagdes de referéncia pessoal e;
solicitagcdes de retomadas de contato. Vide exemplo a seguir, criado com

base nas informacdes do autor deste trabalho:

Dissertacdo de Mestrado

« oportunidades de carreira = consultas de empregos
= solicitagdes de conhecimento = solicitacdes de referéncia
« retomar um contato

FIGURA 20.7A: Pagina de perfil do usudrio cadastrado — entrar em contato com “usuario” para
(exemplo preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

8. Aplicativos: item no qual o usuario pode pesquisar aplicativos, com
distintas funcionalidades, que podem ser adicionados ao seu perfil e
também a sua pagina inicial. Vide exemplo a seguir, criado com base nas
informacdes do autor deste trabalho, que inseriu o aplicativo SlideShare

em seu perfil:
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SlideShare Presentations

Balanced Scorecard e a Gestao Estraté...

$

Balanced Scorecard e a Gestao Estratégica
ﬁl' WILSP | Diego Maymone = 2011/05/18

] ] £40
Mare from your industry | More from connections | Customize this? - slideshare

=R Get a branded channel. Go Pro »

FIGURA 20.8A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — aplicativos (exemplo preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

9. Competéncias e Especialidades: item em que podem ser inseridas as
competéncias e especialidades do usuario que tenham sido adquiridas e
desenvolvidas durante seu percurso académico e profissional. Vide
exemplo a seguir, criado com base nas informagdes do autor deste

trabalho:

Competéncias e especialidades Eeditar + Adicienar uma competéncia

ERP Implementations Gestdo de Projetos PeopleSoft Recursos Humanos
Desenho de Processos Centro de Servicos Compartilhados SAP HR
PowerPoint Microsoft Excel MS Project Key Performance Indicators
Planejamento Pesquisa de Clima Treinamento Impactos Organizacionais

Gestdo da Mudanca Learning Management Systems

FIGURA 20.9A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — competéncias e especialidades (exemplo
preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

10. Adicionar Foto: item no qual pode ser inserida uma foto do usuario. Vide
exemplo a seguir, criado com base nas informagdes do autor deste

trabalho:
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Diego Simoes Correa (Perfil Teste -
Mestrado)

Gerente Executivo de Recursos Humanos na PwC
580 Paulo, S80 Paulo, Brasil | Contabilidade

FIGURA 20.10A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — foto (exemplo preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

11. Adicionar Sec¢obes: as informacgdes apresentadas acima sao aquelas
apresentadas como necessarias para que o usuario tenha um perfil
completo na rede social, porém outras informacdées podem ser
adicionadas, de acordo com a necessidade do usuario. Dentre elas
destacam-se: idiomas; certificados; projetos; etc. Vide exemplo a seguir,
criado com base nas informagdes do autor deste trabalho, que adicionou

as secoes idioma e certificacbes em seu perfil:

Editar +Adicienar um idioma

- Portugués (Fuente ou native
- Inglés (Nivel avangado

SAP HR Certified Consultant (6.0) Edtar

SAP | Licenca de 2007 | dezembro de 2007

FIGURA 20.11A: Pagina de perfil do usuario cadastrado — se¢des adicionadas (exemplo preenchido).
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

5 ESTABELECENDO CONTATOS E CONEXOES NO LINKEDIN

Uma vez compreendidos os conceitos e distintos graus de conexdao no
LinkedIn, faz se necessario abordar o lado pratico dessa acao na rede social, uma
vez que, por meio das conexdes, o usuario pode exercitar muitos dos beneficios que

essa rede social profissional pode Ihe oferecer.
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Para iniciar suas conexdes, basta clicar na opcao “Contatos”, apresentada no
menu superior da pagina da rede social e uma tela com informagdes similares as

apresentadas na figura a seguir sera apresentada:

@-‘4- [in] inkedin.com vl 4| x| 4 P |-

FEle Edt View Fgvorites Tooks Help

i Favortes | [F Conmudies | LinkedIn

Linked TR = Tioo de conta: Basic | Fazer upgrade

Diego Simoes Correa (Perfil Teste - Mestrado) +  Adicional

Contatos

MBA Coaching Service - Can an MBA help my career? Free and personal advice

Conexdes | Contatos importados  Organizador de Perfis  Estatisticas da rede
g

Conexdes

Mo momento, vocé ndo possui nenhuma conexdo. Adicienar conexdes »

Central de Ajuda | Sobrends | Blog | Publicidade s de Recrutamento | Ferramentas | Para celular | Programadores | Widia digital | Idioma

Faga upgrade da sua conta

Poltica de Diretos Autorais | Enviar comentirio

Intermet - Riow -
&

FIGURA 21.1A: Pagina de contatos no LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

A tela acima, utilizada para gestdo das conexdes no Linkedln, apresenta
alguns recursos que podem ser utilizados pelo usuario, conforme o seu interesse e
necessidade. Vide mais detalhes na figura a seguir, extraida da tela de contatos e

que melhor destaca os principais recursos disponiveis nesta pagina:

Conexdes [JContatos importado Organizador de Perfis  Jlf Estatisticas da rede] Adicionar conexdes  Remover conexdes
Conexdes

Mo momento, vocé ndo possui nenhuma conexdo. Adicionar conexdes »

FIGURA 21.2A: Pagina de contatos no LinkedIn — recursos disponiveis.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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1. Conexodes: permite ao usuario visualizar suas conexdes na rede social,
assim como buscar e adicionar novos contatos ao seu perfil;

2. Contatos Importados: recurso que permite ao usuario buscar e adicionar
os contatos que obtiver em uma conta de e-mail que escolher;

3. Organizador de Perfis: esse recurso esta disponivel somente para
contas pagas no LinkedIn e permite ao usuario salvar perfis de pessoas
que julgue importantes em pastas especificas, organizar as pastas e
inserir notas e informagdes importantes para a gestdo de seus contatos;

4. Estatisticas da Rede: recurso disponivel na rede que ajuda o usuario a
avaliar as estatisticas relacionadas as suas conexdes, apresentando uma
variedade de informagdes sobre a sua rede, inclusive o seu tamanho

aproximado e 0 acesso aos profissionais por regiao e setor.

5.1 FUNCOES QUE AUXILIAM NA REALIZAGAO DE CONEXOES

Apresentados os recursos disponiveis na pagina de contatos, a seguir serdo
descritas algumas fungdes existentes na rede para permitir o estabelecimento de
conexdes. Para tanto, basta acessar o link “Adicionar conexdes »” disponivel em

“Conexdes” e o sistema apresentara a seguinte tela:
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~ Impi i -
@::- [ hetps linkedin.com E: TRSESRE: | R |-
Ele Edt Yiew Favortes Jooks Hep

¥ Favorkes | [} Importar contatos e convidar | LinkedIn

Linkedin . Tipos : Basic | Fazer upgrad Diego Simoes Correa (Perfil Teste - Mestrado) +  Ad

Contatos

Adicionar conexdes Colegas  Ex-alunos  Pessoas que talvez vocé conheca Visualizar convites enviados

Agregue valor 3o Linkedin convidando amigos e colegas confidveis para se conectarem

Veja quem vocé ja conhece no Linkedin Digitar e-mails
Comece adicionando seu endereco de e-mail. Saiba mais Fomneca os e-mails das pessoas a serem convidadas para fazer
parte da sua rede no Linkedin. Separe cada endereco com uma

virgula

Seu e-mail: diegosimoescorea@gmai

Continuar

550 banco de dados sem a sua

Vocé utiliza Outlook, Apple Mail ou outro aplicativo de e-mail?
Importar seus contatos de e-mail da drea de trabalho »

Enviar convites

Central de Ajuda | Sobrends | Blog | Publicidade | SolugBes de Recrutamento | Ferramentas | Para celular | Programadores | Widia digital | Idioma
Faga upgrade da sua conta

Corporation @ 2012 | Contrato do Usudrio | Peitica de Privacidade do Linkedin | Polilica de Diredos Autorais | Enviar comentario

Intermet - Riow -
&

FIGURA 22.1A: Pagina utilizada para adicionar conexdes no LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Na pagina acima, podem ser observadas distintas informacgdes, links, e
funcionalidades relacionadas a adigao e gestao de contatos no LinkedIn, que serdo

devidamente destacadas e apresentadas com mais detalhes a seguir:

1 2 3 4

Adicionar conexbes [fColegas Ex-alunos FPessoas que talvez vocé conheca Visualizar convites enviados

Agregue valor ac Linkedin convidande amigos e colegas confidvels para se conectarem.

Veja guem vocé ja conhece no Linkedin Digitar e-mails
Comece adicionando seu endereco de e-mail. Saiba mais Forneca os e-mails das pessoas a serem convidadas para fazer
1 1 parte da sua rede no LinkedIn. Separe cada endereco com uma
il o - ) virgula.
Seu e-mail: |dieqosimoescorea@gmai :

Continuar

Néo guardaremos sua senha ou e-mail em neszo banco de dados sem a sua
autorizacdo. 1 2

Vocé utiliza Outlook, Apple Mail ou outro aplicativo de e-mail?
Importar seus contatos de e-mail da area de trabalho =

FIGURA 22.2A: Pagina utilizada para adicionar conexdes no Linkedln — detalhes.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

1. Adicionar Conexoées: funcionalidade que apresenta distintas op¢des de

conexao para o usuario, dentre elas:
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1.1 Veja quem vocé conhece no LinkedIn?: opgdo que permite ao
usuario adicionar conexdes por meio da importacado de suas listas
de contatos existentes em sua conta de e-mails;

1.2 Digitar e-mails: opcao que possibilita que o usuario, caso prefira,
digite e encaminhe e-mails diretamente aqueles com quem deseja
se conectar;

2. Colegas: funcionalidade que apresenta sugestbes de conexao baseadas
nas informagdes das empresas em que o usuario ja trabalhou;

3. Ex-Alunos: funcionalidade que apresenta sugestbes de conexao
baseadas nas informacgdes das instituigdes de ensino nas quais o usuario
ja estudou;

4. Pessoas que talvez vocé conhec¢a: funcionalidade que apresenta
sugestdes de conexdo baseadas em aspectos comuns que existam entre

usuarios (ex: formacgéao; setor; empresa; faculdade);

5.2 IDENTIFICAGAO E ADIGAO DE CONTATOS/ CONEXOES

ApoOs a identificacdo e adicdo dos primeiros contatos na rede social, sera
apresentada a forma como iniciar as conexdes importando a lista de contatos de
uma conta de e-mail. Para tanto basta utilizar a fung¢ado “Veja quem vocé ja conhece
no LinkedIn?”, por meio da adicdo do endereco de e-mail de uma conta da qual
deseja importar os contatos, conforme apresentado na figura a seguir:

Agregue valor ac Linkedin convidando amigos e colegas confiaveis para se conectarem.

Veja quem vocé ja conhece no LinkedIn

Comece adicionando seu endereco de e-mail. Saiba mais

Seu e-mail: |giegosimoescorea@gmai

Continuar

Vocé utiliza Outlook, Apple Mail ou outro aplicativo de e-mail?
Importar seus contatos de e-mail da drea de trabalho =

FIGURA 22.3A: Pagina utilizada para adicionar conexdes no LinkedIn — importar conexdes de uma
conta de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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Ap06s digitar uma conta de e-mail, selecione o botdo “Continuar” e a seguinte
tela sera apresentada pelo sistema, solicitando as informagdes de e-mail e senha

para prosseguir com a importagao:

/= Google Accounts - Windows Internet Explorer
.-'f] https - googhe., com 3 ) | 9

Google | sonup

Signin Google

Email

Password

m [+ Stay signed in

Can't access your account?

Terms of Service Privacy Policy Help -Enghsn {United States |

Done & &P Internet fa v H100% -

FIGURA 22.4A: P4gina utilizada para adicionar conexdes no LinkedIn — informagbes da conta de e-
mail para importar conexdes de uma conta de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.

Insira as informagdes requeridas pela pagina como o enderego da conta de e-
mail e a senha, selecione o botao “Sign in” para continuar e o sistema apresentara a

seguinte tela:

{~ Google Accounts - Windows Internet Explorer

4 hitps google.comn X M ' | &

- diegosimoescorrea@gmail.com
Gouogle Accounts goskmosaconea@y

Sian in as a different user
([ Linkedin.com & *¥ Google

Linkedin.com is asking for some information from your Google Account diegosimoescorrea@gmail.com

+ Email address: diegosimoescorrea@gmail.com

« Google Contacts

l Allow | | No thanks |

Remember this approval

You can always change your ;:-ﬁi Azcount agproval sett ngs. Lirkedin com is not owned. operated, or controled Dy :“:G;i oF ith CWNers. LBgm morg

Done & € Internet f v H100% <~

FIGURA 22.5A: Pagina utilizada para adicionar conexdes no Linkedln — autorizagdo para importar
conexdes de uma conta de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012.
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Autorize a importagdo dos contatos de e-mail selecionando a opgao “Allow” e
o sistema apresentara uma tela com informacgdes similares as apresentadas na

figura a seguir, que mostra os detalhes dos contatos importados da conta de e-mail:

Linked [f3]-

3 5E a4 pessoas que vocé nkedin Etapa1de 2

Encontramos 4 pessoas que vocé conhece no Linkedin. Selecione as pessoas com as quais gostaria de se conectar.

Selecionar todas Selecionados: 4
~
Breno Ferretti Marcelo Sartori
HR Superisor na PwC HR Senior Manager at

PricewaterthouseCoopers

Jaqueline Souza Michelle Onuki
Seniot HC Analyst - Pwl HR Project Manager at Pws

Adicionar =EYl ou pular esta etapa »

Linkedin Corporation ® 2012 £ proibido o uso comercial deste site sem autorizacdo expressa.

FIGURA 22.6A: Pagina utilizada para adicionar conexdes no LinkedIn — lista de contatos importados
de uma conta de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

O LinkedIn apenas importa a lista de contatos do e-mail do usuario, porém
nao os adiciona automaticamente como conexdes na rede do usuario, nem
encaminha e-mails solicitando conexao para os contatos sem que o usuario autorize
a adicdo dos contatos apresentados como conexdes. Para autorizar a adicao dos
contatos como conexdes, 0 usuario precisa selecionar os contatos com os quais
deseja se conectar e, em seguida, clicar no botdo “Adicionar conexao(des)” e o
sistema apresentard a seguinte tela, incluindo uma mensagem de aviso de que

convites foram enviados:
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~ o, ; . -
@::- [ betps lirkedin.com E: TRSESRE: | B
Fle Edt Vew Favortes Took Hep

i Favortes | [T Importar contatos e convidar | LinkedIn

Linked 1R - Tipodeco

Contatos

Adicionar conexdes Colegas Ex-alunos Pessoas que talvez vocé conheca Visualizar comates envnados

Mensagem »l @ 2 convites foram enviades.

Agregue valor ao Linkedin convidando amigos € colegas confidveis para se conectarem.

Veja quem vocé ja conhece no Linkedin Digitar e-mails

Forneca 0s e-mails das pessoas a serem convidadas para fazer
parte da sua rede no Linkedin. Separe cada endereco com uma
virgula

Comece adicionando seu endereco de e-mail. Saiba mais

Seu e-mail: [giegosimoescamea@gmal

sua senha ou e-mail em nosso banc:

Vocé utiliza Outlook, Apple Mail ou outro aplicativo de e-mail?
Importar seus contatos de e-mail da area de trabalho »

Enviar comvites

Central de Ajuda | Sobre nds de Recrutamento | Ferramentas | Para celular | Programadores | Midia digital | Idioma
Faga upgrade da sua

din | Poliica de Diretos Autoras | Enviar comentario

Intermet - Riow -
&

[Fetch/auth-redirect

FIGURA 22.7A: Péagina utilizada para adicionar conexdes no LinkedIn — confirmacdo de envio de

convites a lista de contatos de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Caso o usuario prefira encaminhar um convite diretamente para o e-mail de
alguma pessoa que nao esteja em sua lista de contatos, basta utilizar a fungéo
“Digitar e-mails”, inserindo os enderegos diretamente no espago apresentado para

esse fim, conforme demonstrado a seguir:

Digitar e-mails

Forneca os e-mails das pessoas a serem convidadas para fazer
parte da sua rede no LinkedIn. Separe cada endereco com uma

virgula.

diegomaymone@gmail.com

FIGURA 22.8A: Pagina utilizada para adicionar conexdes no LinkedIn — importar conexdes de uma

conta de e-mail.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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ApOs inserir o enderego de e-mail desejado, basta selecionar o botdo “Enviar
convites” e observar que a mensagem “Um convite foi enviado” sera apresentada na
parte superior da tela.

Vale ressaltar que existem outras formas para o estabelecimento de conexdes
no LinkedIn que n&o seréo citadas aqui, pois havendo a compreensao das maneiras
aqui apresentadas, o usuario naturalmente identificara a forma de conectar pessoas
por meio de agdes como:

e utilizar a funcdo pesquisar, para buscar, pelo nome, as pessoas com quem se
deseja conectar;

e avaliar conexdes de segundo grau pelo acesso ao perfil das conexdes em
primeiro grau ja existentes, a fim de identificar potenciais conexdes;

e avaliar as sugestdes de conexado fornecidas pelo LinkedIn, por meio das fung¢des
“Colegas”, “Ex- Alunos” e “Pessoas que talvez vocé conhecga”.

5.3 VISUALIZAGAO DE CONVITES PARA CONEXAO RECEBIDOS

Uma vez encaminhado convite para um contato importado de e-mail e/ou para
e-mail inserido manualmente, a pessoa para quem o convite foi encaminhado

recebera e-mail com conteudo semelhante ao apresentado na figura a seguir:

Linked[f}].
Jaqueline,
Diego Simoes Correa (Perfil Teste - Mestrado) gostaria de fazer
parte da sua rede no Linkedin.

Diego Simoes Correa (Perfil Teste - Mestrado)
Gerente Executivo de Recursos Humanos na PWC  Visualizar perfil »

Aceitar

Cancelar inscricio

Saiba por gue incluimos isto

FIGURA 23A: Informacgdes encaminhadas no convite para conexao.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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Observe que a mensagem apresenta um botdo denominado “Aceitar’, que
devera ser selecionado caso a pessoa convidada tenha intencdo de aceitar a
conexao.

Outra forma para identificar, visualizar e aceitar os convites de conexao
recebidos faz-se pela opg¢ao “Caixa de Entrada”, disponivel no menu superior da
pagina da rede. Basta clicar nessa opgédo e o sistema apresentara tela contendo

informagdes semelhantes as apresentadas a seguir:

Inicio  Perfil Contatos Grupos Empregos Caixa de entrada 1 Empresas  Mais Caixa de entrada -

E Mensagens Convites [Nl

Escrever mensagem . )
9 Selecionar. Todas as mensagens = Mais recentes =

Caixa de entrada

- NS : i
Enviadas ] N&o ha mensagens recebidas.

Arquivadas

Lixeira

FIGURA 24.1A: Caixa de entrada do LinkedIn — mensagens.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Veja, na figura acima, que a “Caixa de Mensagens” possui distintas
funcionalidades que permitem ao usuario receber e enviar e-mails internos de suas
conexdes no LinkedIn, solicitar e gerenciar recomendagbes e apresentacdes e
receber oportunidades de emprego. Para visualizar os convites recebidos deve-se
selecionar a opcgao “Convites” e o sistema apresentara informacdes referentes aos

convites recebidos, de forma similar a apresentada na figura a seguir:
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Inicio Perfil Contatos Grupos Empregos Caixa de entrada 1 Empresas  Mais Caixa de entrada =

E Mensagens Comvites [E

Adicionar conexdes

Escrever mensagem Selecionar Tedos

Caixa de entrada O Diego Simoes Correa (Perfil Teste - Mestrado) - Gerente 28 de jul
Executivo de Recursos Humanos na Pw( . Con H
_ vite
Enviadas Aceitar lgnorar Denunciar spam

Arquivadas

Lixeira

FIGURA 24.2A: Caixa de entrada do LinkedIn — convites.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Observe, na figura acima, que o convite apresenta opgdes ao usuario de
aceita-lo, ignora-lo ou denuncia-lo como spam, conforme desejar. Caso queira
aceitar o convite, devera clicar no botdao “Aceitar” e o sistema apresentara
informagdes referentes a aceitagdo do convite recebido, de forma similar a

apresentada na figura a seguir:

Inicio  Perfil Contatos Grupos Empregos  Caixa de entrada 1 Empresas  Mais Caixa de entrada -

E Mensagens Convites [EI

Adicionar conexiies

Escrever mensagem Selecionar Todos

Caixa de entrada & Agoravocé e Diego Simoes Correa (Perfil Teste - Mestrado) estio
conectados, . i
Enviadas Wisualizar 1 conexdo de Diego Simoes Correa (Perfil Teste - Mestrado) ConVIte

“isualizar perfil © Enviar urma mensagem

Aceito

Arquivadas

Lixeira

FIGURA 24.3A: Caixa de entrada do LinkedIn — convites — mensagem de convite aceito.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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6 DETALHES DOS RECURSOS RELACIONADOS A FUNGAO GRUPOS NO
LINKEDIN

A funcdo Grupos no LinkedIn esta disponivel no menu superior da pagina da
rede social. Ao seleciona-la, distintas opg¢des relacionadas a essa fungdo serao

disponibilizadas para o usuario, conforme apresentado na figura a seguir:

Inicio Perfil Contatos Grupos Empregos Caixadeentrada Empresas Mais Grupos ¥

Seus grupos 4

Grupos que podem ser de seu interesse

Diretdrio de grupos 3
Criar um grupo 4

FIGURA 25.1A: Op¢des disponiveis na fungao Grupo do Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Para um melhor entendimento dos recursos relacionados a fungdo Grupos no
LinkedIn, segue uma breve apresentacao::

1. Seus grupos: apresenta ao usuario todos os Grupos aos quais ele esta
associado. Vide figura a seguir, que mostra as informagdes relacionadas
ao perfil do autor deste trabalho, que se cadastrou em alguns grupos do
LinkedIn:

Inicio Perfil Contatos Grupos Empregos Caixade entrada Empresas Mais Grupos =

Seus arupos (9) Reorganizar » & Criar um grupo

@ HR & Talent Management Executive

i 0

? Business Valuation Professionals
7| ﬂ

— HR Shared Services Metwork

HRSSI

FIGURA 25.2A: Op¢des disponiveis na fungado Grupo do LinkedIn — seus grupos.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

2. Grupos que podem ser de seu interesse: apresenta ao usuario
sugestdes de Grupos que o LinkedIn entende possa ser interessante para
0 usuario se cadastrar, tendo como base as informacdes de seu perfil.

Vide figura a seguir, que apresenta as sugestdes de Grupos fornecidas
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pelo LinkedIn, conforme informacgdes relacionadas ao perfil do autor deste

trabalho:

Inicio Perfil Contatos Grupos Empregos Caixade entrada Empresas  Mais Grupos ~  ReEEREIEED

chave ﬂ Grupos que podem ser de seu interesse © Remover tudo

49 resultados

Todos os usuarios do Linkedl~=
[ 47 conexdo (1) CSC India
[0 2% conexdo (g) @ C3C is aleading global information technelegy (IT) services company with an established Visualizar R
[ 2 +outra eés:a .0 48-yeartrack record of consistently delivering business...
- P B 13 debates este més e 2.039 integrantes
» 1nasuarede
Todas as categorias =
[ seus grupos (0) CSC in Belgium
[ Grupos abertos (14) @ & Do ityour way at CSC!What happens when your talents and ambitions are challenged? Cadastrar-se by
[ Somente para integrantes (35) W I have the oppontunity to take initiative and...
es este més e 229integrantes
Todos os idiomas =
O Inglés (z2) Centro de Semvigos Compartilhados
[ Porugués (1) E Centros onde se agrupam tarefas que nio fazem parte da atividade principal de uma Visualizar =03
Oce nol ’ empresa. Afinalidade desse grupo & atroca de experiéncias em...
spanhal (1) 2 debates este més e 96 integrantes

Alumni Peat Marwick & CSC PM
[l i Association Amicale & dEchanges des anciens Peat Marwick & CSC PM Cadastrar-se [FhS
e 17 debates e 408 integrantes a

The Kalchas Group
The Kalerus e B THE Kalchas Group, a Bain MeKinsey spin off, was formed in 1988 in London with Cadastrar.se b8
offices inthe USA. Itw:
1debate e 76integrantes

CSC Computer Sciences Ltd
@ @ Forthose who work for CSC that wish to network with collegues Cadastrar.se b8
Muito ativo: 58 debates este més e 2.791 integrantes -

FIGURA 25.3A: Opgdes disponiveis na fungdo Grupo do Linkedln — grupos que podem ser de seu
interesse.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

3. Diretério de Grupos: apresenta ao usuario informacdées dos Grupos
existentes no Linkedln e permite que ele possa: pesquisar por grupos de
interesse com base em palavras-chave; filtrar os grupos de acordo com os
critérios/filtros disponiveis; visualizar informag¢des sucintas relacionadas
aos grupos que podem auxiliar na decisao pela adesao (ex: proposito do
grupo; informagdes sobre o nivel de atividades realizadas no grupo e a
quantidade de participantes ja cadastrados e; as conexdes do usuario que
ja aderiram ao grupo. A figura a seguir apresenta a pagina de Diretorio de
grupos conforme informagdes relacionadas ao perfil do autor deste

trabalho:
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Todos 0s usudrios do Linked!] JObS

O 1 conex3o (9)
[ 2 conexdo (1457)
] 3*+ outra pessoa (1368543)

Todas as categorias =
[ seus grupos (0

[0 Grupos abertos (519434)

[ Somente paraintegrantes

e Filtros
Todos os idiomas = m

O Inglés (1109332
[ Holandés 4)
[ Espanhaol
[ Portugués (2
O Francés (29833)

‘Linked:HR

Marketing
Assaciation

e

S

m 1368107 resultados

Job Openings, Job Leads and Job Connections!

#1 LinkedIn Jobs, Career and Metworking Group: HR human resources recruiter
recruiters executive executives managers management consultants..

Muito ativo: 9.751 debates este més e 916.979 integrantes

} 5nasuarede

Linked:HR (#1 Human Resources Group)

Leadership CHRO professional management executive executives consultant
consultants coaching training HRIS SHRM ASTD corporate recruiter

Muito ativo: 261 « es este més e 705.117 integrantes

} Diego Maymone e 20 fazem parte da sua rede

LinkedIn Accounting [oficial

Jein the conversation with 500,000 other Accounting professionals. All contributions here
are moderated to keep the conversation at a high

Ativo: 36 debates este mes e 500.673 integrantes

eMarketing Association Netwark

B Largest marketing group with 450,000+ members. Managed by the eMarketing
Association, the world's largest Internet Marketing Association. Focus..

Muito ativo: 11.143 debates este més e 450.090 integrantes

Social Media Marketing

This is the LARGEST and most active social media group on LinkedIn.com with aver
410,000 members as of January 2012, and 20 special interest..

Muito ativo: 6.691 debales este més e 414.276 integrantes

b 1 nasuarede

The Recruiter Netwark - #1 Group for Recruiters

Recruiter: #1 LinkedIn Recruitment & Career Metwarking Social Media Group. Network
with recruiters, find a job or headhunter. Read recruiting...

Muito ativo: 11.210 debates este més e 359.489 integrantes

b 2nasuarede

Grupos do LinkedIn

Visualizar

Visualizar [

Visualizar [E

Cadastrar-se [E

Visualizar [E

Visualizar

FIGURA 25.4A: Op¢des disponiveis na fungao Grupo do LinkedIn — Diretério de Grupos.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

4. Criar um grupo: permite ao usuario criar um grupo dentro do LinkedIn, do

qual sera proprietario e responsavel por sua gestdo, ou, caso queira,

podera delegar a fungé&o de gerente ou moderador a outros integrantes do

grupo. Para comegar um novo grupo no LinkedIn é preciso preencher os

campos contidos na pagina “Criar um grupo”. Vide figura a seguir, que

apresenta as informacgdes relacionadas a essa pagina no LinkedIn:
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Logomarca: Sua logomarca sera exibida no diretdrio de grupos e nas paginas do seu grupo
Observagiio: somente PNG, JPEG ou GIF; tamanho méx. 100 KB

[ * Reconheco e concordo que a logomarcafimagem que estou adicionando ndo infrinlge nenhum dos direitos
autorais de terceiros, marcas comerciais ou outros direitos de propriedade, nem violam de qualquer outra forma o
Contrato do Usuario

* Nome do grupo:

Observacdo: "LinkedIn™ ndo pode ser utiizado no nome do seu grupe

* Tipo do grupo: Selecione... v

* Resumo: Insira uma breve descrigdo sobre seu grupo e sua finalidade. O seu resumo sobre este grupo aparecera no Diretério de
grupos

* Descrigao: A descricdo completa deste grupo aparecerd nas paginas do seu grupo

Site:

* E-mail do proprietario do grupo: | diegosimoescorrea@gmail.com
*Acesso: Q© Participagao automatica: qualquer usudrio do Linkedin pode participar deste grupo sem precisar obter
aprovacdo do gerente
@ Solicitagao de participagio: os usuarios devem solicitar sua participacdio no grupo e precisam ser autorizados
por um gerente
Exibir este grupo no diretério de grupos

Permitir que os integrantes do grupo exibam a logomarca em seus perfis. Além disso, emvie as suas
conexdes uma atualizagdo de rede informando que vocé criou este grupo

[ Permitir que integrantes convidem outras pessoas para participar do grupo

Usudrios pré-aprovados com o(s) seguinte(s) dominio(s) de e-mail

Idioma: Portugués v

Localidade: [0 Este grupo esta baseado em uma tnica localizacdo geografica
Comunicado do Twitter: O -

* Contrato: [ Confirme que vocé leu e aceitou os Termos de Senvico

Os debates dos grupos do Linkedin podem ser abertos para todos
visualizarem e compartilharem ou restritos somente para integrantes

[ EETORIIE LGl | Criar um grupo fechado ~ 0u Cancelar

* Indica um camgo cbrigatério

Saiba mais: grupos abertos

FIGURA 25.5A: Op¢des disponiveis na fungao Grupo do LinkedIn — Criar um Grupo.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

6.1 CADASTRANDO-SE EM GRUPOS NO LINKEDIN

Apresentados os recursos relacionados a fungao Grupos no LinkedIn, seguem

algumas orientacgdes praticas para se cadastrar em grupos nesta rede social.

Para tanto, basta acessar a opcédo “Grupos” no LinkedIn, que esta disponivel

no menu superior da pagina da rede social e, em seguida, selecionar o recurso

“‘Diretério de Grupos”. O sistema apresentara uma tela com informacdes
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semelhantes as disponiveis na figura a seguir, na qual ja poderdo ser observados
distintos Grupos disponiveis na rede:

Inicio  Perfil Contatos Grupos Empregos Caixade entrada Empresas Mais Grupos =

E 1368107 resultados

Job Openings, Job Leads and Job Connections!

Todos os usuarios do Linkedl= #1 Linkedin Jobs, Career and Metwaorking Group: HR human rescources recruiter i S
Jobs Visualizar B
[ = conexdo @ recruiters executive executives managers management consultants..
[ 2= conexdio (1457 Muito ativo: 9.751 debates este més e 916.979 integrantes
e b Snasuarede
[ 3*+outra pessoa (1286649 e
B Linked:HR (#1 Human Resources Group)
Todas as categorias = ! . Leadership CHRO professional management executive executives consultant i =
- Linked:! Visualizar 5
[ seus grupos (0 g consultants coaching training HRIS SHRM ASTD corporate recruiter...
[] Grupos abertos (519434 I"lui_tu ativo: 261 debates este més e 705117 rantes
O Somente para integrantes » Diego Maymone e 20 fazem parte da s
Linkedin Accounting [oficis]
Todos os idiomas - m Join the conversation with 500,000 other Accounting professionals. All contributions here =-
O Inglés (1108332 are moderated to k the conversation at a high...
[ Holandé T Ativo: 36 deb e més e 500.673 integrantes
olandés (57504
[ Espanhol (52752 _ _
[ Portugués (34493 eMarketing Assaociation Network
N cMarkeling @ |argest marketing group with 450 000+ members. Managed by the eMarketing =
(29833 i . - . - : adastrar-se i
O Frances (2 Assoeiation  Accociation, the world's la tInternet Marketing As: tion. Focus...
Muito ativo: 11.143 debates este més e 450.090 integrantes
Saocial Media Marketing
\% This is the LARGEST and most active social media group on Linkedin.com with aver =~
#:% 410,000 members as of J y 2012, and 20 special interest...
Muito ativo: 6.691 debate és e 414.276 integrantes
» 1 nasuarede
The Recruiter Network - #1 Group for Recruiters
Recruiter: #1 Linkedin Recruitment & Career Networking Social Media Group. Network m =

with recruiters, find a job or headhunter. Read recruiting
Muito ativo: 11.210 debates este més e 359.489 integrantes

» 2n3asuarede
FIGURA 26.1A: Pagina de Diretorio de Grupos do Linkedin.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Conforme observado na figura acima, a rede social ja conta com diversos
grupos criados, que apresentam distintas finalidades. Para se cadastrar em um
deles, basta acessa-lo, caso ele esteja visivel para vocé dentre os resultados
apresentados, e prosseguir com o cadastro. Caso o grupo desejado ndo esteja
visivel, sera necessario pesquisa-lo utilizando as fun¢des disponiveis na ferramenta.

Neste exemplo pratico sera utilizada a funcdo “Pesquisar palavras-chave”,
disponivel na parte superior esquerda da tela, para encontrar o grupo “HR & Talent
Management Executive” escolhido pelo autor deste trabalho, visto os interesses
profissionais e académicos que possui com relacdo a finalidade da existéncia desse
grupo. Para encontra-lo, uma vez que ja se sabe 0 seu nome, basta inserir tal

informagao no campo de pesquisa, conforme apresentado na figura a seguir:
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HR & Talent Management Exea

Todos os usudrios do Linked!&
[ 1% conexdo (@

2% conex3o (1457

3

oo

Todas as categorias =
Seus grupos (0

Grupos abertos (519485
Somente para integrantes

552

s OO00E

Todos os idiomas =
Inglés (1109237
Holandés s
Espanhal (&
Portugués (3
Francés (252835

L OO0O000F

FIGURA 26.2A: Pagina de Diretdrio de Grupos do Linkedln — pesquisar palavras-chave.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

A pesquisa pode ser realizada inserindo-se o nome completo do grupo, caso
seja de conhecimento do usuario, ou pela insergdo de palavras-chave relacionadas
ao nome e/ou finalidade do grupo pesquisado.

ApOs inserir o nome do grupo a ser pesquisado, selecione o botdo azul
contendo o desenho de uma lupa situado a direita do campo “Pesquisar palavras-
chave”, e o sistema apresentara os resultados da pesquisa de modo semelhante a

informacéao apresentada na figura a seguir:

Inicio Perfil Contatos Grupos Empre

HR & Talent Management Exeﬂ 27 resultados

HR & Talent Management Executive

Todos os usuarios do Linked!~ 2ps @ The HR & Talent Management Network is a global group of human resources =
1= conexdo (2 Ii{ executives that exchange research and best practices in the field of HR &...
Muito ativo: 2.964 debates este més e 134.934 integrantes

Grupo Pesquisado

2% conexdo (2
3*+outra pessoa (2s

O00®

) HR Executive Network
Todas as categorias - R . B The HR Executive Network provides Human Resources professionals a platform to =
Seus grupos (0 st share ideas and gather feedback from colleagues. Practitioners can.. a
Grupos abertos (2 Muito afivo: 410 debates este més e 14.795 integrantes

Ooo0®

Somente para integrantes (19
Linked:HR Global

Todos os idiomas = ‘Linket B Leadership CHRO professional management executive executives consultant =
Inglés (27 . “" consultants coaching training HRIS SHRM ASTD corporate recruiter...

5 debates este més e 11.139intearantes

- OE

FIGURA 26.3A: Pagina de Diretério de Grupos do LinkedIn — Grupo Pesquisado — HR & Talent
Management Executive.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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Uma vez identificado o grupo de interesse, para se realizar o cadastro deve-
se clicar no botao “Cadastre-se”, disponivel a direita do grupo desejado, e o sistema

apresentara uma tela com informacgdes similares as da figura a seguir:

. 0 @ HR & Talent Management Executive

' Debates = Integrantes  Promogdes  Empregos  Pesquisar  Mais Compartilhar grupo | Regras de grupo

@ Bem-vindo ao grupo HR & Talent Management Executive do LinkedIn. Clique aqui para alterar as suas configuragées »

Inicie: ' Debate Opgies do gerente

5 Actual Discussion Topic Alert!ll |
L need professional ideas.. trying to
settle on 2 or 3 great interview

Suas atividades questions to gauge "integrity "

Jeff DeWelf, MOD Vigualizar tudo »

Inicie um debate ou compartilh

Escolher visualizacio ~ Exihirtodos os debates RSS ~
Ultimas atualizacies
75 pessoas tornaram-se integrantes
do grupe. incluindo Diego Simoes
Correa (Perfil Teste - Mestrado),
Smita Srivastava e Pedro Garcia

HR Hero of the Week teamalaya.com + 2 dia 2
m The vast majority of the American workforce does not feel passionate.

4 D Gostei - Comentar %}Marcar = Mais » 1 segundo atras
Debates com maior nimero de participacées Chris A. Kane iniciou um debate
P pac : Quality Engineer / CMM Operator /
Document Control - Openings!

Hil | am searching for the best assessment toals for
recruitment/development/appointment...any recommendations? Gostei + Adicionar comentario *

. 2 heras atras

Publicado: 15 d

as

John Moeney 1 dia atraz + Hi Rubar, » Visualizar tedas as atualizagdes »

Seguir Rubab

o o Principais influenciadores da semana
Visualizar 76 comentarios »

9 . . i Rubab Butt
| L |

Announcement from HR & Talent Management Executive

Hella. y  Alex Raymond
This email is being sent because of your membership at HR & Talent Management Executive ¢ .
(HRTME]. Changes are now in effect to .

Publicado: 10 dias atras

ngur Mary C Jay Rombach
SATISH PANDE 1 dia stras - Excellent idea. this was needed. the self promotion and
branding was becoming quite annoying.

Visualizar 44 comentarios »

=i ﬂ Estatisticas do grupo

Confira algumas
estatisticas

interessantes

sobre este grupo

Visualizar estat

FIGURA 26.4A: Pagina inicial do Grupo: HR & Talent Management Executive.
Fonte: www.linkedin.com, julho de 2012 (adaptado as necessidades do autor).
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7 APESQUISA POR OPORTUNIDADES DE TRABALHO NO LINKEDIN

De acordo com Elad (2011), uma das mais importantes contribui¢des do
LinkedIn para as pessoas esta relacionada a forma como essa rede social as auxilia
e da suporte na pesquisa por oportunidades de trabalho. Alinhado a esse
pensamento, Rutledge (2012) ressalta que o LinkedIn é uma excelente ferramenta
para pessoas a procura de emprego e reforca que para maximizar seus resultados é
preciso criar um perfil e estabelecer uma sodlida rede de conexdes/contatos. Na visao
dessa autora, algumas ag¢des importantes devem ser observadas e executadas para
que a ferramenta possa trazer o maximo de beneficios. Vide a seguir alguns
exemplos dessas acgoes:

e Completar um perfil: segundo a rede social, pessoas com perfil completo tém
quarenta vezes mais oportunidades do que aqueles que nao tém;

e Desenvolver uma sdélida rede de conexdes: a utilizagdo de algumas
funcionalidades de pesquisa na rede social tendem a ser maximizadas a medida
que a rede de conexdes é ampliada;

e Incluir palavras-chave no perfil que sejam relevantes para profissao e
industria: palavras-chave sao utilizadas como critério de pesquisa por muitos
recrutadores.

O LinkedIn apresenta distintas funcionalidades que viabilizam a pesquisa por
oportunidades de trabalho, dentre elas destaca-se a pesquisa por emprego,
disponivel para todos os usuarios que detiverem uma conta basica nessa rede
social. Essa funcionalidade permite ao usuario procurar por oportunidades de
trabalho postadas na rede social e também em sites de parceiros como Simply
Hired.

A seguir serdo apresentadas algumas das facilidades relacionadas a
pesquisa de emprego nessa rede social. Basta acessar a opgao “Empregos” no

LinkedlIn, disponivel no menu superior da pagina, e o sistema apresentara uma tela

com informagdes semelhantes as disponiveis na figura a seguir:
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Pagina de Empregos = Empregos salvos Pesquisas salvas Pesquisa avancada

Pesquise por empregos Empregadores: + Anuncie uma vaga

* Gerenciar empregos

Fesquisar
Cargo, palavras-chave, ou nome da empres A d B st
e R e s 01 A sua préxima grande 03
contratacao esta no
. LinkedIn

Vagas que podem ser de seu interesse ™ Adauira o melhor talento de

Alertas por e-mail | Visualizar mais » maneira rapida com as
nossas solugdes dE_

Gerente Recursos Humanos recrutamento premium

Belenus do Brasil Ltda - Residencia em Campinas, Vinhedo, Valinhos, Jundiai
ou Louveira

Saiba mais  Atualizar agora » b.\o; ‘ - ]
Gerente de Projetos - Project Manager % :r!"
Invensys - Recife, BR-PE 02 £y

Resources Services Analytics Manager

s Ferramentas para usuarios a procura de emprego
Accenture do Brasil - S0 Paulo

Seu perfil esta 90% concluide. Cause uma

Executivo de Contas - Client Executive 90% dtima primeira impresséo com um perfil
X . - atualizado
Invensys - S&o Paulo, BR-SP Atualizar perfil »
Global Rewards Consultant - Latin America Vocé tem 3 conexdes. Crie a sua rede e seja
X o 3 recomendado para futuras oportunidades de

Unisys Brasil - Sdo Paulo trabalho
Adicionar conextes » 04

Complete o seu perfil para visualizar sugestées aprimoradas de emprego Vocé esta seguindo 1 empresa. Mantenha-se

[ Seu perfil estd 90% concluido [ Atualizar ] 1 !nfnrmadn sobre as empresas que lhe
interessam

Seguir empresas »

QO que vocé acha das sugestfies de vagas? Envie-nos seus comentarios!

Central de Ajuda | Scbrends | Blog | Publicidade | Solucdes de Recrutamento | Ferramentas | Para celular | Programadores | Midia digital | Idioma
Faga upgrade da sua conta

Linkedin Corporation @ 2012 | Contrato do Usuaric | Peltica de Privacidade do Linkedin | Politica de Direitos Autoraiz | Enviar comentario

FIGURA 27A: Pagina de empregos do LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, agosto de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Observe que, na figura acima, ao clicar no link “Empregos”, o usuario sera

direcionado para a “Pagina de Empregos” no LinkedIn, que fornecera distintas

opc¢oes e/ou informacdes, dentre elas:

1.

2,

Pesquise por empregos: aqui o profissional pode inserir os critérios para
pesquisar as oportunidades de trabalho desejadas. Dentre os critérios utilizados
destacam-se: cargo; nome da empresa; local; etc.;

Vagas que podem ser de seu interesse: nesse espago sdo apresentadas
oportunidades disponiveis na rede que, tendo em vista um cruzamento com seu
perfil cadastrado, podem vir a ser do interesse do profissional;

Solugao para Recrutadores (Anuncio): espaco publicitario da rede em que séo
anunciadas distintas solugdes e funcionalidades para seus usuarios;
Ferramentas para usuarios a procura de emprego: aqui sdo apresentadas
informacdes especificas do usuario, dentre elas: o quao atualizado esta seu
perfil, segundo os critérios da rede; quantas conexdes possui; e quantas

empresas esta seguindo.



199

8 O ANUNCIO DE OPORTUNIDADES DE TRABALHO NO LINKEDIN

O LinkedIn pode auxiliar o processo de recrutamento de distintas formas,
permitindo a interacdo com candidatos, dentre eles: os candidatos “ativos”, que
estdo a procura de emprego, pesquisam oportunidades e candidatam-se a elas; e os
candidatos “passivos”, que ndo estdo a procura de emprego, mas apresentam-se
dispostos a conversar sobre oportunidades de trabalho.

Essas interacbes também podem ocorrer por meio do anuncio de
oportunidades de trabalho na rede. Basta acessar a opgéo “Empregos” no LinkedIn,
disponivel no menu superior da pagina da rede social, e posteriormente selecionar a
opgao “Anuncie uma vaga”’. O sistema apresentara uma tela com informacgdes

semelhantes as disponiveis na figura a seguir:
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I rr— Ty

Etapa 1: Crie sua vaga Saba mais sobre o Linkedin Jobs »

BRL 159,95 por um anuncio de 30 dias na seguinte localidade: Sio Paulo @ Regido, Brasil, ou economize ate 34% com um pacote de empregos multiplos.
Comparar pregos s

'Carne:[

* Empresa: [Pwc

* Localidade: [nsira a kocaldads]

* Tipo: | Tempo integral

L

* Experiéncia: | Pleno-sénor

L]

* Setor: | Contablidade

(EX

* Fungio de trabalhe: | Selecine

Ll
.
§

Remuneragio: |

Bénus de recomendagio: [

* Descrigdo da vaga Exempias - Visusizw

B ru [E=

Competéncias e experiéncias desejadas Eceenekis - Visuskzar

B ru [E=

Descricio da empresa Visushzar

B sy [E]=

* Redirecionamento de candidaturas

& Coletar candidaturas no Linkedin e ser notéicado por e-mai
Idncg«namne@gmal com

T Redirecionar candidatos a um site extemno para se candidatarem

Anunciante da vaga

¥ Exibir resumo do meu peril neste anincio de vaga
Diege Maymone
E HR Senor Manager at PwC

Continuar Sahlvar COmo rascunhg

* Camnpo obngatdng

FIGURA 28A: Pagina de anuncio de vagas do LinkedIn.
Fonte: www.linkedin.com, agosto de 2012 (adaptado as necessidades do autor).

Cabera a empresa interessada em anunciar a vaga preencher os campos

acima para descrevé-la e, posteriormente, posta-la na rede social.
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