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Resumo

A utilizacdo das redes sociais e tecnologias ubiquas estd cada vez mais presente na educacdo do ensino superior
como parte do cotidiano de docentes e discentes bem como do publico em geral. As redes sociais tornam
possiveis praticas coletivas que permitem a competéncia co-autoral, capaz de disseminar conhecimento,
compartilhar conteidos como opinides, conceitos, ideias, experiéncias, perspectivas de forma colaborativa.
Diante disso, ¢ cada vez mais comum a participagdo de professores em diversas redes e grupos sociais para tirar
proveito dos efeitos que as redes podem trazer para a aprendizagem. A pesquisa que foi realizada sobre essa
questdo partiu de um levantamento das caracteristicas das redes sociais, seguido do exame das transformagdes
que elas trazem para o papel a ser desempenhado pelo professor, de um lado, e do perfil da geragdo digital, de
outro. Tomando como base essa contextualiza¢do preliminar, o trabalho voltou-se para o estudo do uso de redes
sociais na educa¢do, dando prioridade a dois sites de redes sociais especificamente voltados para essa finalidade,
sendo eles o Facebook e o Linkedin. Neles foi possivel constatar grande participacdo dos professores em grupos
distintos interessados no uso de novas tecnologias, assim como também foi observado que ha pouca interagao
entre os usuarios, além de baixo aprofundamento e troca de materiais. A avaliagdo desses grupos observados e
analisados nos permitiu levantar dados para a futura constru¢do de uma Rede Social Académica de uso de Novas

Tecnologias, tendo em vista contribuir na formagao de docentes e na inovagao de praticas pedagogicas.

Palavras-Chave: Educacdo; Professores; Novas tecnologias; Redes sociais



Abstract

The use of social networks and ubiquitous technologies is increasingly present in education as
part of teachers’, students’, and the general public everyday life. Social networks make
possible collective practices that allow for co-authoring skills, which are able to disseminate
knowledge, and to share content such as reviews, concepts, ideas, experiences, perspectives in
a collaborative manner. Therefore, it is increasingly common for teachers to participate in
various networks and social groups to take advantage of the effects that they can bring to
learning. To face this question, the present research surveyed the characteristics of social
networks. This was followed by the examination of the changes they bring to the role being
played by teachers, on the one hand, and to the profile of the digital generation, on the other.
Based on this preliminary contextualization, this work turned to the study of social networks
in education, giving priority to two social networking sites in particular - Facebook and
LinkedIn - where it was possible to observe a strong participation of teachers in different
groups interested in the use of new technologies, as well as it was found that there is little
interaction between users, also low deepening and exchange of materials. The evaluation of
these observed and analyzed groups allowed us to raise data for the future construction of a
Social Academic Network for use of New Technologies which aims at contributing to teachers
training and the innovation of pedagogical practices.

Key-Words: Education; Teachers; New technologies; Social networks
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Introducao

A presente pesquisa analisa dois grupos de redes sociais distintas e busca
indicadores que possam contribuir, no futuro, com um projeto de uma Rede Social
Académica de uso de Novas Tecnologias para os docentes. Essa analise realizada objetiva
a obtencdo de insumos que possam enriquecer o projeto dessa futura rede social prevista
para uma posterior pesquisa de doutorado que permitira a troca de conhecimentos e relatos
dos docentes sobre suas experiéncias relativas ao uso das novas tecnologias dentro e fora
da sala de aula com os discentes. A questdo aqui tratada consiste em saber como os
docentes utilizam as redes sociais atuais para disseminar suas experiéncias como usuarios
adeptos desses ambientes de interagdo e tecnologias ubiquas.

O uso das redes sociais ¢ cada vez mais comum e estd sendo explorado em diversas
areas de conhecimento, principalmente na educagdo. Explorar as possibilidades de uso das
redes sociais na educacao vem se tornando cada vez mais uma interessante contribuicao
para a area da educagdo e tecnologia.

Como esta investigagdo discutira, ao contrario do que muitos acreditam, as redes
sociais ndo sdo recentes. Elas representam tipos de relagdes entre pessoas em diferentes
interacdes. Uma interagdo em rede poderia acontecer de diversas formas, desde a
comunicacdo por meio de cartas escritas, sinais de fumaga etc. Assim, nas relagdes
humanas, algum tipo de rede com interagdo social sempre existiu. O que ocorre de
novidade ¢ que a tecnologia potencializou esses ambientes virtuais com novas
apropriacdes, incorporando a sua estrutura, conexdes € novos tipos de organizagdo e
interagoes, até os sites de redes sociais mais conhecidos atualmente.

A utilizagdo das redes sociais e tecnologias ubiquas esta cada vez mais presente na
educagdo como parte do cotidiano de docentes e discentes bem como do publico em geral.
As redes sociais tornam possiveis praticas coletivas que permitem a pratica de competéncia
co-autoral, capazes de disseminar conhecimento, compartilhar contetidos como opinides,
conceitos, ideias, experiéncias, perspectivas de forma colaborativa etc. Atualmente,
existem diversos formatos que podem ser compostos por textos, imagens, audio e video.
Sao aplicagdes que combinam conteido de multiplas fontes e plataformas para criar uma
nova aplicagdo, permitindo que seus usudrios possam interagir de forma integrada e
colaborativa com recursos que emergiram a partir da Web 2.0. Nos dias de hoje muitos

grupos e/ou comunidades, que emergem em redes sociais como Facebook, Linkedin,
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Orkut, sdo representados por instituigdes, pesquisadores e profissionais de ensino de
diversas areas de conhecimento que demonstram a mesma preocupagdo de investigar as
diversas opinides e tendéncias relacionadas ao uso de novas tecnologias na educacao,
como a Web 2.0, dispositivos moéveis (tablet, celular, notebook) entre outras, ou seja, esses
grupos estdo espalhados por diversas redes sociais, respeitando a estrutura de cada uma
delas e expandindo suas interagdes sociais.

Portanto, se, de um lado, temos o professor frente ao desafio constante de se
adequar e estar preparado para o universo multimidia, passando da posicdo de
“centralizador” para a de “condutor do aprendizado” de maneira que possa tornar mais
emocionante e dindmico o ensino, temos, por outro jovens ativos e dindmicos
“multiconectados” e “multifuncionais”, os Nativos Digitais, ou seja, a Geragdo Internet,
que ndo depende mais necessariamente dos instrumentos convencionais utilizados para
formar geragdes anteriores. Hoje vivemos em uma realidade em que o quadro negro esta
sendo gradualmente substituido pelas telas dos celulares, que com um clique tornam-se
disponiveis todas as informagdes antes restritas aquele determinado espago que sé estava
disponivel ao aluno regulamente matriculado em uma institui¢ao de ensino.

Com isso se torna perceptivel o desenvolvimento de novas tecnologias e também
novas praticas pedagogicas para atender a demanda dessa nova geracdo. Algumas
instituicdes de ensino, na tentativa de suprir essa necessidade de aproximar-se da
linguagem desse publico, criaram seus espacos colaborativos nas redes sociais. Harvard e
o Instituto de Tecnologia de Massachuts — MIT, por exemplo, t€ém seus proprios canais
para publicar, expor e compartilhar o conteudo das aulas no Youtube'. A USP —
Universidade de Sdo Paulo - criou a sua propria Rede Social Stoa® para promover maior
interacao entre os membros de sua comunidade (estudantes, docentes, funcionarios e ex-
membros). Outro projeto interessante é o Google Académico’ ou o Youtube Teachers®
que permitem a diferenciacdo de conteudos da producdo académica e videos publicados
por docentes e institui¢des de ensino.

A emergéncia das redes sociais, da comunicacdao ¢ novas tecnologias contribuem
para a criacdo de novos recursos. Todos estdo imersos e submetidos ao avanco dessas
novas tecnologias (incluindo as redes sociais e tecnologias ubiquas). Os Imigrantes

Digitais (aqueles que, nascidos anteriormente as novas tecnologias digitais, caracterizam-

Disponivel em: http://www.youtube.com/. Acesso em 09 de set. de 2011.

Disponivel em: http://stoa.usp.br/. Acesso em 09 de set. de 2011.

Disponivel em: http://scholar.google.com.br/. Acesso em 09 de set. de 2011.
Disponivel em: http://www.youtube.com/user/teachers. Acesso em 09 de set. de 2011.
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se por se adaptar a um novo ambiente no qual aprenderam a usar as tecnologias de um jeito
diferente das geragdes mais recentes) e os Nativos Digitais (0os que nasceram em meio aos
videogames, internet, telefone celular, podcasts etc. Tendo como sua caracteristica
principal o uso frenético da tecnologia digital). Esses termos foram originados por Prensky
(2001, p. 2), que, em sua perspectiva, o Imigrante Digital tem um “sotaque” como um
imigrante comum, ligado ao seu passado, ou seja, ele pode ser percebido de diversas
formas de acordo com o seu comportamento: seja diante do acesso a Internet, ou mesmo na
leitura de um manual de um software.

Os exemplos mais comuns das atitudes de um imigrante digital podem ser
identificados na impressdo de um e-mail, pela necessidade de imprimir documentos para
edita-los, nas ligacdes para confirmagdes de e-mails, entre outras. Ja os nativos digitais
estao acostumados a receber e produzir contetido interativo rapidamente tornam-se aptos a
executar multi-tarefas, preferem realizar as coisas aleatoriamente, agem melhor com uma
rede de contatos e principalmente, estdo habituados com o universo interativo dos jogos.
Diante dessas caracteristicas tdo distintas passa a existir um desafio para os docentes que
necessitam saber promover uma nova linguagem para estimular a aprendizagem para
pessoas que tém uma visdo de mundo completamente diferente e fazem uso de uma nova
linguagem trazida com o surgimento das redes sociais. “Os nossos instrutores Imigrantes
Digitais, que usam uma linguagem ultrapassada (da era pré-digital), estdo lutando para
ensinar uma populacao que fala uma linguagem totalmente nova”, afirma Prensky (2001,
p. 2).

Com essas questdes em vista, esta pesquisa pretende salientar a necessidade de
diminuicdo dessa dicotomia entre esses universos, incentivando a pratica e o
compartilhamento de experiéncias que possam enriquecer o universo da aprendizagem.
Para Prenky “nao existe uma resposta muito clara do que € necessario fazer, ainda ndo esta
claro se esse desafio seria “aprender algo novo” ou “aprender novas maneiras para fazer
algo antigo” (2001, p. 6).

Sendo assim, nesta pesquisa consideramos a hipdtese de que o uso das Redes
sociais e tecnologias ubiquas apresenta possibilidades de novas formas de extensdo da sala
de aula. Nesse sentido, as tecnologias podem permear a educacdo quando os docentes
(imigrantes digitais) sdo adeptos a ela, de forma a proporcionar o enriquecimento de suas
praticas, metodologias e dinamica com os discentes (nativos digitais) a fim de potencializar

o seu conhecimento aproximando- se da sua linguagem e do seu universo.
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Nesta investigacdo encontramos que hd uma infinidade de sites de redes sociais
com focos diferentes e compostos por grupos e/ou comunidades especificas que buscam
pesquisar e estudar o uso de novas tecnologias. Entretanto, hd poucas iniciativas de Redes
Sociais que estejam focadas apenas no compartilhamento de experiéncias de uso de novas
tecnologias na educacdo. Em geral, os grupos especificos interessados nesse tema sao
mais comuns e estdo espalhados por diversas redes sociais, 0 que se torna distinto de um
ambiente virtual direcionado apenas para esse tema. Para isso, o professor ou pesquisador
interessado deve cadastrar-se para fazer parte de diversos grupos/comunidades de redes
sociais preocupados em investigar as novas tecnologias na educagdo. Um exemplo sdo os
grupos do Linkedin: Novas Tecnologias e os Impactos na Educagdo (745 membros) e o
Web 2.0 for Higher Education (1.577 membros). J& no Facebook, temos os grupos
Educadores Inovadores (1940 membros) entre outros grupos. Isso pode ser um fator
positivo ao pensarmos na diversidade da informacao, mas, por outro lado, exige tempo e a
participagdo ativa do docente / pesquisador em diversos ambientes, promovendo um
acompanhamento efetivo de cada uma delas, o que acarretaria facilmente em uma
sobrecarga de informacgao.

Dada a relevancia do tema e a experiéncia profissional da pesquisadora com o uso
de tecnologias aplicadas a educagdo houve o despertar do interesse de investigar como os
elementos e caracteristicas de dois grupos especificos de duas das redes sociais mais
conhecidas e usadas atualmente, o Facebook e Linkedin (utilizados por docentes e/ou
pesquisadores) poderiam contribuir com a proje¢ao futura de uma Rede Social Académica
de uso de Novas Tecnologias no ambito do ensino superior privado.

Nesse contexto, a presente pesquisa busca levantar caracteristicas de dois grupos
representados por comunidades virtuais diferentes: Linkedin e Facebook. Dessa forma,
ap6s a andlise dos dois grupos, serdo extraidos pontos de destaque que podem ser
incorporados posteriormente, como ja foi indicado, em um site de uma Rede Social
Académica de uso de Novas Tecnologias. A observagdo realizada atentou para a dindmica
do compartilhamento de conteudo, o tipo de conteido compartilhado, a frequéncia e o
modo de didlogo. Fez-se, também, uma analise dos recursos existentes nas interfaces.

O tema em questdo nos remeteu as seguintes indagagdes: Quais sdos as tendéncias
de uso das redes sociais no universo académico? Como uma Rede Social Académica de
uso de Novas Tecnologias pode contribuir com o ensino? Quais sdo as informagdes

pertinentes que a Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias focada no



17

compartilhamento de experiéncias de docentes poderia apresentar? Qual a contribuicdo de
uma Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias para a disseminagdo de
conhecimento entre docentes e pesquisadores de instituicdes de ensino? Quais sdo o0s
fatores e contextos que implicam o uso das redes sociais por docentes?

Essa investigagdo também contemplou a pesquisa bibliografica e na Web para
evidenciar os temas ligados ao uso das redes sociais e tecnologias ubiquas a luz dos
estudos de Santaella, Barabasi, Castells, Lévy, Primo, Demo, Lemos, Recuero e Tapscott
entre outros autores. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica também fez parte dos
procedimentos desta investigacao.

A proposta de projeto dessa rede social tem como foco o compartilhamento de
experiéncias de uso de novas tecnologias aplicadas na educagdo. Em que o objetivo desse
ambiente seria promover a troca de informagdes, conhecimento entre professores de
diversas areas e enriquecer as experiéncias de uso das novas tecnologias entre os
profissionais do ensino, para concentrar suas experiéncias e enriquecer as praticas e
metodologias.

Nessa rede seria possivel para os professores poder compartilhar experiéncias
positivas e negativas informando desde o tipo de tecnologias ubiquas que possuem certo

dominio (tablet, redes sociais, notebooks, etc), até a identifica¢do da disciplina e sua area
de conhecimento / especializagdo para que os demais profissionais com o mesmo
enfoque pedagogico possam ser motivados a compartilhar e até mesmo realizar novas
experiéncias que poderdo ser resumidas posteriormente de acordo com um limite de
caracteres descrevendo o método utilizado, como foi realizado o processo, a quantidade
de alunos e a disposicao dos recursos, etc.

A partir disso, pode-se elaborar uma votacdo de alunos ou docentes que
vivenciaram a experiéncia ou que adotaram a mesma metodologia e se provou positiva
em uma area de possiveis problemas onde os demais professores poderiam compartilhar
mais histdrias de sucesso ou mesmo sugerir novas solugdes para os problemas apontados
por outros educadores.

O capitulo 1 apresenta o contexto das redes sociais e definicdes sobre a origem
desses ambientes de interagdo. Para Wellman (1999, apud Recuero, 2009, p. 1) “uma rede
de computadores [que] conecta uma rede de pessoas e organizagdes, ¢ uma rede social”.

Os aspectos, caracteristicas, principais elementos, dinamica, emergéncia e

referéncias, também serdo abordados neste capitulo para explicitar as redes sociais.



18

Segundo Recuero (2009), as redes possuem elementos que servem como base para que
possam ser percebidas como atores, capital social, conexdes, estrutura e dinamica. Para
Primo (2003 p. 10-13), a Interagdo mutua ¢ aquela caracterizada por relagdes
interdependentes e processos de negociagdo, em que cada integrante participa da
constru¢do inventiva e cooperada da relagdo, afetando-se mutuamente: ja a interagdo
reativa ¢ aquela limitada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta”.

O capitulo 2 traz reflexdes sobre as redes sociais € a educacdo, a partir das
tendéncias e exemplos sobre as dificuldades encontradas no ambito do universo
pedagogico. Como os docentes estdo se adequando a nova geragdo digital e como
esbogam algumas linhas e reflexdes sobre a escola do futuro? Serdo levantadas as
caracteristicas de um novo perfil de professor de modo a trazer emogdes para a sala de
aula e para a escola do futuro ou para o fim do ambiente de sala de aula como o
conhecemos.

O capitulo 3 discute e apresenta as tendéncias do cendrio atual a respeito da
geragao digital: defini¢des, caracteristicas, como aprendem, a geragdao de conhecimento,
exemplos de uso de tecnologias que trouxeram transformacgdes para a sociedade.

O ultimo e quarto capitulo apresentara indicadores que poderdo contribuir com o
projeto de uma futura Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias para
professores, a partir da andlise comparativa dos recursos da interface e da dindmica
vigente em dois grupos de redes sociais.

Nesse ponto, a pesquisa também ¢ de natureza qualitativa, portanto, buscara
compreender de forma dindmica o fendmeno das redes sociais no que tange a discussdo do
uso das novas tecnologias na educagdo. Nesse sentido, a interpretacdo possivel dos dados
levantados, partiu da observagdao do ambiente natural das agdes, neste particular caso, tanto
da interface quanto da dinamica presente nos dois grupos. Ou seja, partindo de um
procedimento observacional, ja que entendemos as redes sociais como um espago ocupado
no ciberespago, no qual atores reais de determinados processos interagem e se manifestam,
objetivamos tanto explorar esse campo quanto descrevé-lo. A observagao desse espaco e
grupo social, deu-se de forma nao-participante, ou seja, a pesquisadora nao se manifestou
a fim de ndo interferir na dinamica do grupo.

A coleta dos dados que foi realizada constou tanto de descri¢des textuais quanto de

capturas de telas ("prints") a fim de facilitar a descri¢ao dos dados e melhor representa-los.



Capitulo 1

O UNIVERSO DAS REDES SOCIAIS



20

1.1. Insights sobre a Rede

Sempre estivemos conectados, seja no sistema solar, nas relagdes com pessoas, no
planeta, ou até mesmo na vida. Hoje, contudo, basta atender uma simples ligacao de celular
ou nos conectarmos na Web, para estarmos conectados com pessoas de outras partes do
mundo. Em nosso cotidiano, cada vez mais ouvimos falar sobre as redes (Networks), sites
de relacionamentos, rede de negbcios, rede digital entre outras. Mas o que ¢ uma rede? Em
esséncia, se trata de uma teia de nos (elementos) e links (conexdes) entre esses nos. Cada
individuo pode ser considerado como um desses nos, no sentido técnico do termo segundo
Recuero (2009) e Neto (2008).

Conhecer essas propriedades nos leva a perceber comportamentos emergentes. As
redes implicam o desenvolvimento de comportamentos e padrdes, elas sao dinamicas pelo
comportamento de seus elementos, volateis com o surgimento de conexdes e conforme a
natureza de suas interacdes que ddo origem a sua topologia (estrutura). Complexo? Sim,
essa dinamica faz parte dos sistemas complexos.

O estudo iniciado por matematicos e socidlogos sobre as redes tomou forca a partir
do século XX gracas aos estudos relativos a teoria dos grafos, com a abordagem de sistema
e 0 uso intenso dos recursos computacionais. Pensar em rede ¢ fazer uma leitura através de
um caleidoscopio que revela, por exemplo, a interconexdo dos planetas a0 universo como
um todo. Nos estudos biologicos, esta rede se da entre as células, organismos e
ecossistemas; ja nas cidades, ocorre nas malhas de vias aéreas, terrestres e subterraneas.
Os estudos atuais sobre as redes mostram o avanco da ciéncia desafiado pelas “Ciéncias da
Complexidade” que estdo em constante evolu¢do. Assim, sdo as redes dentro dos sistemas
complexos (JOHNSON, 2003), onde cada estagio da evolucdo das novas ciéncias provoca
novos estudos, o que justifica os elementos da cibercultura misturados a descobertas sobre
o crescimento da Internet e os vinculos que estabelecemos para com ela.

Redes sociais sdo sistemas complexos, apresentam caracteristicas de linearidade,
onde pequenos eventos (causais) podem proporcionar grandes efeitos (consequéncias). Sua
dinamica ¢ provocada pela constante transformagdao devida a interconectividade que
produz mutacdes. Sua auto-organizagdo resulta da dindmica de suas intera¢des, podendo
provocar uma transformac¢do ndo prevista no todo. Ao se tratar de redes, ¢ necessario
compreender ndo apenas as suas caracteristicas mais comuns e populares como os sites de
relacionamentos, mas também, a dinamica que se encontra por trds desses ambientes, além

da configuragdo de suas inter-relacdes simultaneas e os resultados ndo planejados e, até
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mesmo, a incorporacdo de avangos propiciados por tecnologias que trouxeram novas
potencialidades, como Facebook, Orkut, Twitter, Youtube, MySpace, Linkedin entre
outros.

Nao podemos esquecer que o conceito de rede ¢ antigo. Hoje ele estd incorporado
em nosso cotidiano especialmente como redes sociais digitais e networks, entretanto, a
interacdo promovida pelas redes pode acontecer entre amigos, neurdnios, roteadores da
internet € entre outros demais elementos. Falamos de redes celulares, neurais, sociais,
organizacionais, de sociedades, de trabalho em rede, visto que em nosso cotidiano, cadeias
de lojas, supermercados, e outros tipos de estabelecimentos também sdo considerados
como parte integrante de uma rede. Ao mesmo tempo os servigos prestados a nossa
sociedade contemporanea, também sdao apresentados em forma de rede: malhas,
ferroviarias, sistemas de fornecimento de agua, sistema de seguranga publica, sistema de
energia elétrica, saude e entidades governamentais.

Tornou-se comum em nossa €poca que a figura de uma rede seja usada como
metafora para designar sistemas, estruturas organizacionais com grande quantidade de
elementos (pessoas, entidades, equipamentos etc.) dispersos, mas que especialmente
mantém uma ligacdo entre si. Essa visdo pode ser ainda mais potencializada diante do
fendmeno da Internet nos efeitos provocados na sociedade. Na perspectiva de Martinho
(2003, p. 8), a Internet “tende a atribuir ao cotidiano comum uma situag¢do de interligagdo
presente na rede de computadores”.

Assim, se faz necessario definir o conceito a fim de perceber a ramificacao das
redes nos tempos atuais. Diante disso, serdo sublinhadas algumas linhas que demonstram
definigdes acerca do conceito de redes. A premissa bdsica sobre a rede ¢ que ela esta em
todas as partes, ideia que encontramos em Musso (apud SANTAELLA, 2010, p. 269),
quando refere que “a nocao de rede € onipresente e ao mesmo tempo onipotente de todas as
disciplinas”.

As redes tém sido objeto de estudo de vérias areas do conhecimento humano, entre
elas a biologia, matematica e ciéncias sociais, sendo que tanto as abordagens como o0s
conceitos  sdo diversificados conforme as bases tedricas de cada disciplina do
conhecimento humano.

Segundo a descricdo de Santaella (2010), as redes ja& vém sendo estudadas ha

muitos séculos pela ciéncia matematica, além dos estudos relacionados a informatica dos
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tempos atuais. Elas definiram modelos e teorias distintas (teoria dos grafos’, mundos
pequenos®, calculo sobre as redes, conexionismo’). Sendo assim, estudou-se “na fisica, a
analise de cristais e sistemas desordenados (percolagdo), nas ciéncias sociais, como
acontecem as relagdes de poder ou modos de organizacdo entre empresa e rede” (Ibid. p.
270). Ainda sob o aspecto das redes, pode-se destacar as teorias dos sistemas dindmicos,
das redes sociais ou ainda de como estruturas se desenvolvem. Todas essas ciéncias t€ém
como objetivo compreender e aprofundar verticalmente o conhecimento sobre as diferentes
paisagens que refletem o universo das redes. Portanto, podemos considerar que
compreender as redes exige especialidades diferentes dentro de diversas areas.

Numa visdo mais simples e direta ¢ possivel considerar que a rede permite
conexoOes e cria relagdes entre objetos. Por isso, faz-se necessario apresentar algumas
perspectivas. Numa visdo generalista, apontada por Watts ( 2009, p. 11), “rede nada mais ¢
do que um conjunto de objetos conectados entre si de certo modo”. Outra defini¢do do
conceito diz que a rede social é concebida “a partir de nos que representam a relag@o entre
objetos, entidades, ou elementos maiores do que um” (DUARTE e FREY, apud
SANTAELLA, 2010, p. 269).

Vivemos na Era da Conectividade, onde tudo o que acontece depende ou esta
relacionado de alguma forma com a rede, ou seja, com as conexdes e entrelagamentos de
fatos e relagdes em diferentes aspectos estudados pelas ciéncias das redes. Segundo Watts
(2009, p. 12) “o que acontece ¢ 0 modo como acontece depende da rede. E a rede, por sua
vez, depende do que aconteceu antes. E essa a visdo de uma rede — como parte integral de
um sistema em evolugdo e autoconstitui¢do continua — que é verdadeiramente nova na
ciéncia das redes”.

A expansao e desenvolvimento de novos estudos relacionados a ciéncia das redes
foram capazes de detalhar situacdes e fenomenos diversos no campo da sociologia.
Posteriormente varios experimentos na historia buscam compreender o que acontece dentro

dos padrdes de interagdo entre individuos em um grande sistema.

> Grafo ¢ o objeto bésico de estudo da teoria dos grafos ,tipicamente um grafo € representado como

um conjunto de pontos (veértices) ligados por retas (as arestas).

6 Mundos pequenos é uma teoria cientifica que diz exatamente isso que nosso mundo de quase sete
bilhdes de pessoas é realmente pequeno. Ou, mais precisamente, ha apenas seis graus de separagdo entre
qualquer habitante do planeta.

7 Conexionismo ¢ uma das duas grandes linhas de pesquisas da Inteligéncia Artificial e tem por
objetivo investigar a possibilidade de simula¢do de comportamentos inteligentes através de modelos
baseados na estrutura e funcionamento do cérebro humano.
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Redes também apresentam caracteristicas que foram apontadas por Duarte e Frey
(2010 apud SANTAELLA, 2010, p. 269-270). Sdo descritas como instrumentos de
agilidade, flexibilidade, de ligar e desligar pontos de agdes; “ ndo sao uma forma de
estrutura, no sentido de que parte de sua forca esta na habilidade de fazer ou se desfazer”.

Desta maneira podemos considerar que as redes flutuam em um estado de
emergéncia e metamorfose, em constante e dindmica evolugdo. “Redes sdo objetos
dindmicos, ndo apenas porque as coisas acontecem nelas, mas porque as proprias redes
estdo evoluindo e mudando no tempo” (WATTS, 2009, p. 11). As redes sao
acontecimentos coletivos, pois a dindmica implica o relacionamento de grupos, seja no
conjunto de proteinas, sites, pessoas ou comunidades. Para Martinho (2003, p. 40) “a
dinamica das redes ¢ resultado da acdo de conexao de muitos em interagao produtiva”.

Ao considerarmos a rede como aspecto referentes a vida, podemos resumir a
abordagem de Capra que apresenta contribuicdes da fisica, matemadtica, e especialmente
do padriao basico de organizacdo, identificando esse padrdo como todos os organismos

Vivos.

Onde quer que encontremos sistemas vivos, - organizados, partes de organismos
ou comunidade de organismos — pode observar que seus componentes estdo a
maneira de rede. Sempre que olhamos para vida, olhamos para redes. [...] O
padrdo da vida, poderiamos dizer, ¢ um padrio de rede capaz de auto-
organizacdo. (CAPRA, 1996, p. 77)

Assim, podemos concluir que diante de todo o histdrico do percurso das redes, elas
sairam do papel para transformar as relagdes sociais, as formas de aprender, trabalhar e
atuar na sociedade. O conceito de redes ¢ simples e difere da especificidade das Redes
Sociais, pois “redes sdo sistemas de nos® e conexdes. No caso das redes sociais, tais nos e
conexoes sao relacdes estabelecidas entre as pessoas. As relagdes sdo caracterizadas pela
possibilidade de uma pessoa emitir ou receber mensagens de outra pessoa” (FRANCO,
2008, p. 39). Isso merece ressalvas, pois deve-se levar em consideracdo que a velocidade
de propagacao da mensagem depende do meio. Logo, podemos ver como as redes sociais
estdo emergindo no campo social. Para isso, ¢ necessario compreender o fendmeno das

Redes Sociais e distinguir suas principais caracteristicas.

Conjunto composto por mais de um elemento, os nés podem representar atores, links etc.
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1.2. Redes Sociais

O conceito de redes sociais’ nasce no campo social, mas ¢ aplicado ao longo dos
anos em diversas areas do conhecimento, sendo utilizado por psicologos, socidlogos e
antropo6logos para explicar como se dao os fendmenos caracterizados pela troca intensiva
de informagdes e conhecimento entre as pessoas (SANTAELLA, 2010, p. 270). A rede
social estd ligada a relagdes humanas como uma espécie de registro de identidade social
que reflete nas relagdes sociais, “rede social ¢ o que propriamente se chama de social"
(FRANCO, 2008, p. 43). Além disso, podemos dizer que "assim como a teia da vida que liga
os elementos de um ecossistema ¢ invisivel aos olhos, também ¢é a teia social que estabelece as
conexdes entre as pessoas e os grupos em uma sociedade” (Ibid, p. 85). Apesar das diversas
formas de existéncia das redes, conforme vimos anteriormente, a rede social é considerada
como a rede-mae, “que existe de fato, desde a sociedade humana” (Ibid., p. 91).

Se analisarmos a rede social sob o ponto de vista de Castells' (1999) esta se
caracteriza como “Sociedade em rede.” Ou seja, as redes sdo responsaveis pela difusdo de
novas tecnologias, informacdes e novas formas de comunicacdo, permitindo que ocorra

uma potencializagdo do processo de globalizacao e de relagdes sociais.

Redes constituem a nova morfologia de nossas sociedades e a difusdo da logica
de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de organizagdo
social em redes tenha existido em outros tempos e espacos, o novo paradigma da
tecnologia da informacdo fornece a base material para sua expansdo penetrante
em toda a estrutura social. (CASTELLS, 1999, p. 497).

A rede ¢ invisivel aos olhos, j& que as conexdes sdo ocultas. Mas ha um
determinado espago e tempo das conexdes, ou seja, trata-se de um espaco-tempo de
fluxos, como percebeu Castells (1999). E um multiverso de relagdes, e ndo de objetos
(FRANCO, 2008, p. 88).

Na perspectiva de Watts (2009, p. 27), diante da complexidade para o entendimento
das redes sociais, ha mais de cinco décadas analistas desenvolveram formas de estudo e
métricas para quantificar as posi¢des dos individuos na rede e correlacionar seus valores
numéricos com diferencas observaveis de desempenho individual. Essa andlise contava

com dois grupos especificos de técnicas. O primeiro, para identificar a relagdo da estrutura

9 - ~ r .. . , ..
Aplicag@o de metafora da rede para os grupos sociais. Atores constituem os nds e lagos sociais, as

conexoes.

10 Manuel Castells, cientista espanhol, autor da Sociedade em Rede, primeiro volume da trilogia: “A
era da informagdo: Economia sociedade e cultura", ele analisa a nova configuragdo da sociedade a partir da
difusdo de uso das tecnologias da informagdo e comunicacao.
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de rede, representada por um conjunto de lagos ligando membros a uma populagdo,
empresa, escola etc.. Ja o segundo grupo de técnicas, relativo a estrutura social, individuos
podiam ser diferenciados por sua participacdo em grupos ou papéis socialmente distintos,
dando origem a diversas defini¢des como aglomeragdo, blockmolds e escalonamento
multidirecionais. Para Capre em entrevista concedida a Pisani (2007), uma sociedade
também pode ser ecologicamente sustentavel, ou seja, as relagdes sociais giram em torno

de acOes e atitudes sustentaveis.

¢ uma sociedade projetada (planejada) de tal forma que sua forma de vida,
negdcios e economia, estruturas fisicas, tecnologias e instituicdes sociais nao
interfiram com a capacidade inerente da natureza de manter a vida. A
maravilhosa vida da biosfera é que sustentou a vida por mais de 3 bilhdes de
anos. E nods estamos agora interferindo seriamente nesses processos que a
natureza desenvolveu para sustentar a vida. (PISANI, 2007, p. 17).

Segundo a definicdo mais recente de Recuero (2009, p. 24), a rede social ¢ “ como
um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituigdes, ou grupos, os nos da rede) e
suas conexodes (interacdes ou lagos sociais)”. A rede pode ser percebida como a “metafora
para observar os padrdoes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura
social, onde nao ¢ possivel isolar os atores e nem as suas conexdes”. As redes sociais estao
pautadas também no capital social que encadeia diversas questdes de consenso, cooperagao

e compartilhamento a par dos componentes.

Todavia o que chamamos de capital social — é um termo usado para o
desenvolvimento, aventado recentemente para explicar porque certos conjuntos
humanos conseguem criar ambientes cooperativos favoraveis a boa governanca,
a prosperidade econdmica e a expansdo de uma cultura civica capaz de melhorar
suas condigdes de convivéncia social — nada mais ¢ do que a rede social. A
constatacdo de que o capital social ¢ produzido em maior escala em ambientes
democraticos tem inspirado outra idéia seminal: a de que a democracia ¢ uma
espécie de “metabolismo” proprio da (ou mais adequado a) rede social.
(FRANCO, 2008, p. 83).

O capital Social "' pode ser percebido nas redes sociais em quatro categorias
distintas, segundo as descri¢des de Bertoline & Bravo (2001, apud RECUERO, 2009, p.
50), sendo elas: relacional (representaria a confianga dos individuos num determinado
ambiente), normativo (implicaria nos valores e normas de comportamento de um grupo),

cognitivo (representaria a juncao do conhecimento e as informagdes comuns a um grupo),

1 O lago social € uma conexao estabelecida entre atores sociais, que se formam através de interagdes.
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e o institucional (incorpora as relagdes formais e informais). Capital social pode ser
considerado um fator de desenvolvimento:

a nogdo nada mais ¢ do que a rede social. E o grau de conectividade, o namero
de caminhos — medido, se assim se desejar, pela “extensdo caracteristica de
caminho” ou pelo “comprimento de corrente” — existentes entre os nodos de uma
rede social que origina o poder social de uma sociedade, ou seja, sua capacidade
de empoderar seus elementos para que eles criem, inovem, empreendam,
assumam o protagonismo, enfim, desenvolvam-se a medida que desenvolvem o
coletivo do qual fazem parte (FRANCO, 2008, p. 154).

Para compreender melhor o conceito, devemos entender que dentro de uma pratica
social, cada um dos envolvidos possui circulos de relacionamento, mas ndo sabem quantos
sdo ou mesmo como identificd-los, isso porque as redes, como ja explicitamos
anteriormente, sdo conexdes ocultas e onipresentes.

Tomaremos como base alguns exemplos do nosso cotidiano, como quando algumas
pessoas se mobilizam para realizar uma campanha ou movimento social. Dentro desta
perspectiva podemos considerar diversas situacdes, desde a busca por emprego até mesmo
a manutencdo de contatos pessoais ou criagao de espagos para discussao em rede. Nos
exemplos citados ¢ comum, entre estes usudrios, a pratica de acionar seus circulos de
relacionamento para obter informag¢des ou mesmo tentar convencer outros diante de seus
objetivos. Logo, temos a possibilidade de, na visdo de Martinho (2003, p. 39), ao
reconhecer o aspecto fundamental das redes sociais como  fendmeno coletivo,
compreender que “acionar a rede significa colocar em acao deliberada as comunidades de
que o individuo faz parte. Acionar a rede é colocar a comunidade em ag¢éo”. E preciso dizer
que “as redes ndo sdo um meio para fazer a mudanga: elas ja sdo a mudanca” (FRANCO,
2008, p. 15).

E necessario compreender que as redes sociais tendem a ser descentradas, ou seja,
se constituem sem uma hierarquia propriamente dita. Podemos tomar como base a analogia
de Ugarte (2008, p. 15) com os graficos de Paul Baran, que relatava a estrutura de um
projeto, que posteriormente viria a se transformar na Internet. Os graficos de Baran unem
os mesmos pontos de maneira diferente em trés representagdes distintas de redes chamadas

de topologia'?: centralizada, descentralizada e distribuida.

E a estrutura da rede as redes apresentam diversos tipos de topologias, ou seja, estruturas.
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Figura 1: Diagramas das Redes de Paul Baran - Fonte: Baran (1964), p 2.
Adaptado do Livro Linked, Barabasi (2009), p. 131.

Em seu relatorio, Baran'® descrevia que a rede distribuida era algo completamente
diferente em termos de natureza, ou seja, tratava-se de uma rede descentralizada. As outras
duas topologias — centralizada e descentralizada — podem ser chamadas de redes, mas
apenas como casos particulares (em termos matematicos), sendo que ambas sdo, na
verdade, hierarquias (FRANCO, 2008, p. 23). Assim, quanto a diferenca identificada por
Baran, as redes sociais quase sempre sdo representadas por pessoas e instituicdes. Se Baran
imaginava as conexdes como linhas e cabos telefonicos, na perspectiva das redes sociais
elas sdo as relagdes entre pessoas. Nesse contexto, uma rede social s6 ¢ auténtica se
configurar uma rede distribuida. “Uma rede funciona quando existe, ou seja, quando se
configura segundo a morfologia de rede (distribuida) e manifesta sua dinidmica
caracteristica” (FRANCO, 2008, p. 24).

Capra, durante a ja citada entrevista a Francis Pisani (2007), comenta a respeito da
exploragdo do sistema de redes sociais autopoiético' e utiliza comparaces entre as redes
bioldgicas e as sociais. Para Capra, a visao mais interessante nos ultimos anos ¢ a de Niklas

Luhmann, porque de acordo com sua definigdo “[...] uma rede social ¢ um sistema de

B Baran originou as ideias de criar um sistema de comunicagdo capaz de sobreviver a um ataque

nuclear — reconhecido mais tarde pela Arpanet como a Internet.

1 E um termo cunhado na década de 1970 pelos bidlogos e filésofos chilenos Francisco Varela e
Humberto Maturana para designar a capacidade dos seres vivos de produzirem a si proprios. Um sistema
vivo, como sistema auténomo esta constantemente se autoproduzindo, autorregulando, ¢ sempre mantendo
interagdes com o meio, onde este apenas desencadeia no ser vivo mudancas determinadas em sua propria
estrutura, e ndo por um agente externo.
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comunica¢cdo que ¢ autogerado (autopoiético), assim cada comunicagdo gera ideias,
pensamentos e significado, gerando assim novas comunicagdes”. Segundo Capra “toda
rede se gera em si mesma” (PISANI, 2007, p. 12).

No entanto, ainda ha um grande desafio para os cientistas quanto a questdo de
encarar os sistemas sociais como sistemas vivos, entretanto, Capra tenta expandir essa
ideia comparando as redes sociais com as redes biologicas. Da mesma maneira como em
uma rede bioldgica viva existem processos de producdo, onde a rede produz a estrutura
material, assim também ¢ possivel considerar, nas redes sociais, o foco de uma organizagao
social que pode ser direcionada a produzir bens e vendé-los. Em resumo “[...] redes
biologicas operam no reino da matéria e redes sociais operam no reino do significado.
Ambas produzem estruturas materiais, mas as produzidas pelas redes sociais estdo sempre
conectadas ao reino do significado” (PISANI, 2007, p. 13). E importante deixar claro que,
diante desse contexto, as “redes nao sdo estruturas fixas, mas sistemas de flui¢ao”
(FRANCO, 2008, p. 39).

As comunidades também sdo caracteristicas particulares das redes sociais. Na
visao de CAPRA, proporcionam experiéncias comunitarias diretas e, diante do aspecto
social, € preciso conhecer o sentido das fronteiras implicitas nas comunidades (PISANI,
2007, p. 12).

No reino social, quando vocé olha para uma comunidade, também ha uma
fronteira, mas ndo € uma fronteira topoldgica. Ela ndo cerca a comunidade de
uma maneira topoldgica. Ela a cerca num sentido metaférico. A fronteira de uma
comunidade ¢ uma fronteira de “pertencer”, uma fronteira de lealdade, uma
fronteira de expectativas — existem muitas palavras que se poderiam usar. E
sempre uma fronteira de significado. As continuas interagdes e comunicacdes
dentro da fronteira criam a cultura, que ¢ um sistema compartilhado de

conhecimento, crengas, valores e normas de comportamento. Essa é a definicao
padrdo de cultura (PISANI, 2007, p. 13).

Outro aspecto interessante das Redes Sociais ¢ que elas também podem se esgotar.
O exemplo, que merece ser citado aqui foi concebido por Franco (2008), sobre a
perspectiva do filme Matrix, quando o programa Oraculo, da série The Matrix (interpretado
pelas atrizes Gloria Foster e Mary Alice) expressa: - “tudo que tem um inicio, tem também
um fim”. Conclui, “[...] em outras palavras, redes voluntariamente articuladas ndo sdo para
durar para sempre”. Na visdo de Franco (2008), as experiéncias de redes distribuidas,
sobretudo em uma sociedade invadida por programas centralizadores, “[...] sdo eventos
limitados no espago e no tempo. Cada rede tem, assim, um tempo de vida. Elas sdo feitas e

refeitas. Somem e ressurgem, muitas vezes como outras redes” (Ibid., p. 27). Assim,
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podemos concluir que o conceito de redes sociais vai além do que as redes sociais da
Internet hoje representam, mas ¢ reconhecido que estas potencializaram ainda mais as

caracteristicas daquelas.

1.3. Redes Sociais da Internet

O conceito de redes atualmente nos direciona diretamente para o de redes sociais
na internet (web) - sites de redes de relacionamento, também conhecidos por Sites de
Redes Sociais — SRSs (RECUERO, 2009, p. 102). Ambientes virtuais onde as pessoas tém
acesso a informagdes disponiveis pelos usuarios, permitindo a interatividade e o
compartilhamento de conteudos, ou mesmo traduzindo em algum grau a identidade
coletiva representada pelo papel que desempenhamos em espacos como Facebook, Flickr,
Fotolog, LinkedIn, MySpace, Netlog, Orkut, Blog, Twitter ou Windows Live Space.
Entretanto, ¢ necessario lembrar que “as redes sociais ndo estdo propriamente no mundo
digital, naquele sistema de redes interconectadas que foi chamado de Internet
(interconnected network). Como o nome esta dizendo, elas estdo realmente incorporadas
no mundo social” (FRANCO, 2008, p. 165), e diante desse contexto €& possivel
compreendermos que esse mundo social esta associado com as caracteristicas das redes
sociais de relacionamento citadas anteriormente.

O ciberespago - termo idealizado por William Gibson em Neuromancer'” - permitiu
a amplificacdo das redes sociais, tornando mais facil a percepcao de que pode existir um
mundo social que ndo seja o meio fisico. Com base na visdo proporcionada pelo
ciberespaco, descobriu-se que pode haver um mundo composto de coisas que ndo sejam
atomos, como os bits (FRANCO, 2008, p. 69).

E necessario distinguir as “redes sociais” das “redes digitais”. Ambas sdo conexdes
com diversos “caminhos”. Sendo que as redes sociais, como ja vimos, existem desde os
primordios de nossa organizacdo como sociedade, o que muda ¢ a distribuicdo. As redes
digitais, além de tornar possivel estabelecer uma conexdo em tempo real, anteciparam a
“emergéncia de nova fenomenologia social, atipica e inédita” permitindo a troca de e-
mails, sites de redes sociais, blogs etc. (FRANCO, 2008, p. 165). Estes ambientes de
interagdo na internet podem ser classificados por formas distintas: o emergente, aquele que

ocorre na interagdo dos atores sociais, onde as trocas estabelecem o sentido de “sentir-se

15 r . ~ . , . . . ,
Neuromancer ¢ um livro de fic¢do cientifica que introduzia novos conceitos para a €época, como

inteligéncias artificiais avangadas e um cyberespago quase que “fisico”, conceitos que mais tarde foram
explorados pela trilogia Matrix. Mais informagoes sobre Matrix disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Matrix. Acesso em: 23 jan. 2011.
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parte”, e que aparece, por exemplo, nos comentérios, recados e conversagdes. Outra ¢ a
forma chamada de filiagdo ou associativa, caracterizado pela manifestacdo de atores ou
grupos que t€ém um pertencimento descolado da interacao (RECUERO, 2009, p. 96-98).

Com a Web 1.0 que disponibilizava uma relacdo mais estatica, possibilitando
apenas o acesso as informagdes, tais como o acesso a sites, busca de informagdes etc,
tinhamos uma interacdo limitada, apesar da possibilidade de trocas de e-mails e conexdes.
Algumas décadas depois, houve um processo de evolugdo para o que conhecemos hoje
como a Web 2.0, o que possibilitou um maior grau de interacao, colaboracao, co-autorias,
criagdo de softwares e plataformas altamente eficazes, potencializando as redes sociais na
Internet.

Na visao de Santaella (2010), os sites de redes sociais nasceram das plataformas,
ferramentas ou programas (softwares), criados especificamente para a finalidade de
promover “visibilidade, e articulacdo nas redes sociais”. Esses programas foram e sdo
criados para intensificar os relacionamentos entre os usudrios e estimular a participacao, os
didlogos, e, at¢ mesmo, para manté-los incorporados ao sistema. Entretanto ¢ possivel
considerar que, para a rede se tornar fluida, ela precisa acontecer, ou seja, ela sO existira se
houver a participacao de seus usuarios, sendo que quando uma rede social ¢ concebida nao
¢ possivel prever quanto tempo de vida ela podera alcangar. Outro ponto interessante ¢ que,
muitas vezes, o “usudrio fica imerso na rede social de que participa, € nem sempre tem o
conhecimento da sua existéncia ou da estrutura”(FRANCO, 2008, p. 124). Esse exemplo ¢
para mostrar a relacdo do usudrio com o universo de um site de rede social, onde a
capacidade de aprender e compartilhar o conhecimento ¢ fluida.

Na perspectiva de Boy e Elison (apud RECUERO, 2009, p. 98), os sites de redes
sociais sdo sistemas que permitem a constru¢do de uma persona através de um perfil ou
pagina pessoal, onde os usuarios podem compartilhar informagdes relevantes quanto a
aspectos relativos a sua formacgdo, atividade, interesses etc. A partir disso, se torna
possivel estabelecer e/ou controlar as relagdes que querem desenvolver com outros
usudrios e comunidades, onde o processo de interacdo pode comegar através de
comentarios que criardo uma abertura para a exposicao publica de cada individuo dentro
destes ambientes virtuais.

Ha sites que unem mais do que uma dessas propriedades, pois quanto a
apropriacao, elas podem ser alteradas pelos usuarios. Podemos considerar o Twitter como

exemplo, onde na sua criacdo, em 2006, tinha como foco principal apenas o
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compartilhamento de mensagens curtas no padrdo (SMS), ja que apesar do espago criado
para didlogo e registro pessoal, esse ndo era o recurso mais importante. Entretanto, o
Twitter ganhou forca ao expandir-se como uma rede social devido a utilizagao massiva dos
usudrios tanto para criagdo de contas pessoais quanto como canal de comunicagdo direta
entre empresas € o publico consumidor, que ¢ cada vez estimulado pelo retorno imediato
que esse ambiente oferece.

Os sites de redes sociais também englobam um capital social relacional, pois
dilatam as conexdes no ciberespaco, aumentam as conexdes diante da visibilidade social
(confianca das conexdes que permite a criacdo de interacdes), expandem a reputagdo
(simboliza o comportamento dos demais e o uso das informagdes no sentido de decidir
como se comportardo diante da popularidade e da autoridade), visibilizam a popularidade
(audiéncia do ator dentro da rede social, sendo estipulado pelo nimero de visitas de um
perfil, a quantidade de amigos, etc.) sdo expressoes de autoridade e reputacao (a influéncia
de um ator na rede e, a0 mesmo tempo, a percepcao dos demais quanto a sua percepc¢ao).

O comportamento das redes sociais da internet estd fundamentado em sistemas
complexos. Existem numerosos estudos e teorias sobre o assunto. Sistemas complexos
representam comportamentos de interagdo entre as partes, ou seja - o todo ndo significa
apenas a soma de suas partes. A interacdo pode provocar resultados inesperados, quando
pequenos efeitos podem gerar grandes consequéncias.

Nas redes sociais, a natureza nao trabalha com lideres, e descreve o conflito entre a
logica vigente e a emergéncia como sendo o contraponto entre sistemas "top-down" (de
cima para baixo, em que todos obedecem a hierarquias) e "bottom-up" (de baixo para
cima), segundo Johnson (2003). Assim, os sistemas complexos adaptativos sao

caracteristicos das redes sociais.

Os sistemas complexos adaptativos sdo aqueles que aprenderam a se auto-regular
— e s6 redes podem fazer isso, razdo pela qual esses sistemas, seja o cérebro
humano ou um ecossistema, sempre se estruturam em rede — de sorte a poderem
se adaptar as mudancas (variagdes aleatorias) internas e externas. Ou a fim de
poderem “conservar sua adaptacdo” (uma boa defini¢do de sustentabilidade),
fazendo e refazendo, continuamente, congruéncias multiplas e reciprocas com o
meio (FRANCO, 1998, p. 29).

Em resumo, na definicdo de Frey (2008, apud SANTAELLA, 2010, p. 285)
sistemas complexos apresentam algumas propriedades que devem ser consideradas, onde a
interagdo entre os usuarios de modo imprevisivel e ndo planejado resultam em uma

emergéncia para comunicar-se sem que seja necessaria uma auto-organizagao, pois nao ha
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hierarquia de comando nem controle em um sistema complexo adaptativo, considerando os
modos como os elementos do sistema estabelecem sua conectividade dentro de seu proprio
ambiente,

E valido ressaltar que estes sistemas obedecem a regras simples por se tratarem de
complexos evolutivos. Quanto maior a variedade de um sistema, mais forte ele se tornara.
E importante considerar que os sistemas buscam espagos e possibilidades, e ndo apenas um
tipo de estratégia tnica de evolugdo, pois ndo € necessario que sejam perfeitos, apenas
melhor que as versdes anteriores e atuais concorrentes. Com isso, pequenas mudancgas nas
condi¢des iniciais podem ter efeitos significativos justamente por se tratarem de estruturas
dissipativas, ou seja, longe do equilibrio e em que a teoria da complexidade difere da teoria

do caos.

1.4. Tipos de redes sociais

As redes sociais proliferam-se cada vez mais com segmentos em diversos publicos.
O uso das redes sociais esta cada vez mais emergente em diversas areas como politica,
trabalho e educagdo. Nesta ultima isso ndo tem sido diferente, pois o uso destes ambientes
¢ cada vez mais frequente nas instituicdes de ensino, sendo utilizadas por professores,
alunos e pesquisadores. Por isso, ¢ interessante destacar de maneira sucinta algumas redes
sociais mais conhecidas e outras que estdo surgindo.

Das redes sociais mais conhecidas para o compartilhamento de fotos destacam-se o
Flickr e o Picasa, para links favoritos ha o Delicioius, ¢ os contatos para relagdes
profissionais podem ser feitos através do Linkedin. O compartilhamento de videos tem
como grandes representantes os sites Youtube e Vimeo, e para a criacdo de contetido
colaborativo wiki, a Wikipedia ocupa posi¢ao de destaque. Em compartilhamento de
listas de musicas online podemos citar o Lastfm; se o objetivo ¢ relacionamento temos o
Facebook, Orkut, Twitter, Google +, além do compartilhamento dos locais frequentados
pelos usudrios como o Foursquare.

Estas compdem o quadro de redes sociais mais conhecidas neste momento, mas
ainda ha incidéncia de inimeras redes sociais mais segmentadas, ou seja, mais especificas
e que buscam atingir um publico especifico de usudrios, conforme os exemplos que
apontamos. Temos para leitura: Skoob e O Livreiro — que apresentam novidades literarias
permitindo que os usudrios marquem os livros ja lidos ou os que desejam ler, além de

interagir entre os membros, escrever resenhas etc. Quando os interesses estdo na Pesquisa,
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temos o Laboratorio de garagem — os usudrios buscam solu¢des para problemas reais,
compartilhando experimentos e produzindo materiais autossustentaveis juntos. Ha redes
sociais de Séries como Orangotag — com compartilhamento de resenhas e episodios de
séries, no qual os usudrios podem marcar as séries ja assistidas e saber o que os amigos
estdo compartilhando; ha a rede de Compras Frugar — que além de sugerir pregos de
produtos para os seus usudrios, permite o compartilhamento das opinides, pesquisas e
recomendacdes de produtos para ajuda-los na hora da compra. Pessoas que trabalham com
profissdes criativas e inovadoras como producao de conteudo, design, publicidade, arte,
musica, tem a disposi¢do o Whohub, no qual os usuérios produzem sua propria entrevista
com perguntas relacionadas ao seu potencial criativo para posteriormente serem
publicadas na web. J4 o Tumblr funciona como um miniblog, através do qual os usudrios
podem compartilhar contetdos como foto, video, link, chat, texto e permite o
compartilhamento do contetido com outras redes sociais; Tratando-se de arquitetura ha o
Houzz — usuérios podem interagir entre eles ou consultar os designers responsaveis pela
decoragdo, paisagismo ou arquitetura, além de criar suas proprias ideias e publica-las na
rede social; para interessados em audio: SoundCloud — compartilhamento de audio, ha
aulas, palestras e outros tipos de gravagdes sonoras relacionadas a aprendizado da musica ;
novas possibilidades de amizade entre outras. Mesmo com diversas buscas ainda ndo se
constatou evidéncias de redes sociais especificas no compartilhamento de informacdes
entre docentes e pesquisadores visando o compartilhamento de experiéncias de uso de

tecnologias digitais referentes ao ambito académico.

1.5. Redes Sociais e Tecnologias Ubiquas

As interfaces dos dispositivos digitais sdo reconhecidas nos estudos de Santaella
(2003, p. 14) como suporte e meio de construgao da linguagem hipermidiatica, produto da
combina¢do de hipertextos com multimidias, multilinguagens. Historicamente, houve a
producdo de mensagens multiplas e diversificadas e, posteriormente, a incidéncia dos
dispositivos moveis. O controle remoto nos anos 80, a evolu¢ao de maquinas fotograficas
e as multifungdes do aparelho celular quebraram a exclusividade dos meios de
comunicagdo de massa (um-todos) (Ibid., p. 54). Elementos da cibercultura

democratizaram a Internet como espacgo de troca e relacionamento social.

A cibercultura, pela sociedade que nela atua, parece, antes de isolar individuos

terminais, colocar a tecnologia digital contemporanea como um instrumento de
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novas formas de sociabilidade e de vinculos associativos € comunitarios.

(LEMOS, 2004, p. 86).

A evolugdo da tecnologia analogica e digital permitiu maior liberdade de escolha,
criacdo e ressignificagdo das relagdes humanas mediadas pela tecnologia. Assim institui-se
a “Cultura da Mobilidade” propiciando o desenvolvimento de habilidades e a amplificagao
de competéncias cognitivas que cada pessoa precisou para dominar esses objetos
infotecnologicos. Isso contribuiu para a vinculagdo das informagdes pelos softwares de
sites das redes sociais, onde o conceito de rede social se potencializou € um conhecimento
vem sendo aprendido no tempo-espaco da escola, foco que nos interessa neste trabalho.
Isso pode ser associado a uma forma nao linear, com conceito de colaboragdo, cooperacao
e, por que ndo, a diminuicao dos conflitos devido a troca de informagdes significativas que
contribuem para a evolucdo e a expansdo dos lacos da rede social.

Para Lévy (1999, p. 127), “a conexdao ¢ um bem em si”, pois veicula por si os
valores de uma autonomia individual e da abertura para a alteridade. A cibercultura
expressa uma suposta vontade coletiva de construir lagos sociais baseados na partilha de
conhecimentos. O fundamento da mesma ¢, para o autor em juizo, “a reunido em torno de
centros comuns”, ¢ algo “sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a
aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de colaboragao”.

Nesta perspectiva, cada vez mais desenvolvemos maneiras e técnicas que
viabilizam a hibridiza¢do de tecnologias e linguagens a partir de uma ecologia pluralista
que vem reinventando os  conceitos de conectividade, mobilidade e ubiquidade
(SANTAELLA, 2010). Para Lemos (2004), um dos aspectos da cibercultura ¢ a conexao
ubiqua que deu inicio ao aparecimento dos computadores pessoais e o surgimento de redes
telematicas universais, moveis e pervasivas. Elas fazem circular a informacao e permitem
acessibilidade por toda parte, dando origem ao envolvimento dos usudrios a condi¢des do
tipo nomade.

O uso de dispositivos moveis conectados a Internet, como celulares, notebooks,
netbooks, fablets etc, implica navegar em diferentes interfaces de softwares de redes
sociais, sejam estes mediados por tecnologias conectadas ou nao as Redes Sociais da
Internet (RSIs). Este tipo de leitura pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer hora,
implicando o leitor a estar propicio para se concentrar num outro "mundo" que o afasta
do local em que se encontra fisicamente, ou seja, proporciona mobilidade ao mesmo tempo

em que nao requer locomocao fisica ou espacial. Assim, as tecnologias ubiquas podem ser
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incorporadas ao processo de ensino-aprendizagem como instrumentos para estimular a
aprendizagem. Por isso, a importancia de considera-las por se tratarem de frutos de

preocupacgdes atuais sobre seu uso no meio académico.

1.6. O historico da rede

Ap6s elucidar os conceitos sobre as redes ¢ interessante relatarmos quais foram os
principais impactos para uma sociedade da informagao que vive sobre o poder e influéncia
das TICs. Para isso serdo considerados alguns momentos historicos relevantes a partir do
desenvolvimento e criacdo das redes, onde a descricdo apontard apenas alguns pontos
principais, seguindo a analise de Castells (1999).

O autor apontava reflexdes de uma nova ordem global pautada na revolucdo
tecnoldgica, concentrada especialmente nas tecnologias da informacdo e comunicacio,
diante de uma infinidade de fatores com bases histéricas como a estruturacdo do
capitalismo, economia global, sistema de comunicagdo digital, entre outras. Considerava
também as mudancgas sociais como o ataque ao patriarquismo, a consciéncia ambiental se
fortalecendo , movimentos sociais fragmentados e efémeros, entre outras. Enfim, fatores
que contribuiram para reagrupar os individuos em torno das identidades primarias:
territoriais, étnicas, nacionais.

Essas redes globais conectam e desconectam, enquanto os individuos que fazem
parte delas organizam-se com base no que acreditam ou no que sdo. O que da origem a
uma forte relacdo entre a “Rede e o Ser” para Castells (1999, p. 21-38), pois “nossas
sociedades estdo cada vez mais estruturadas sem uma oposi¢do bipolar entre a Rede e o
Ser”. A tecnologia esta presente em todas as esferas da vida humana, provocando estudos e
reflexdes sobre a complexidade da nova economia, sociedade e cultura em informagao.
Mas o autor ressalta que “a tecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a. Mas a
sociedade também nao determina a inovacgao tecnoldgica: utiliza-a" (CASTELLS, 1999, p.
43).

Em resumo, para compreender a evolu¢do das redes provocada pelo avanco das
tecnologias da informagdo € necessario elucidar os fatos principais que contribuiram com o
avango da microengenharia: eletronica, principalmente nas décadas de 70, 80 e 90, que
serdo relatadas sob a perspectiva de Castells (1999, p. 58-64), assim como os principais

acontecimentos das tecnologias da informac¢ao difundidas, apds a segunda guerra mundial.
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1946 - O computador para uso geral chamado de ENIAC ¢ criado por Machly e Eckert
com patrocinio do exército americano;

1947 - O primeiro transistor foi inventado na empresa Bell Laboratories em Murray Hill
pelos fisicos Bardeen e Shockely, possibilitando o processamento de impulsos elétricos e
permitindo a codifica¢do da logica e comunicacao;

1957 - Ano marcado pela criagdo do circuito integrado por Jack Kilby e Bob Nyce,
responsavel pela explosdo tecnoldgica. Alguns anos depois, Noyce fabrica o circuito
integrado usando um processo plano, o que ocasiona uma explosao tecnologica;

1969 - Arpa Net (Agéncia de Projetos e Pesquisas Avangadas) - se torna responsavel pela
instalacdo de redes eletronicas de comunicacao;

1971 - Ted Hoff provoca uma grande difusao dentro do mundo eletrénico com a invengao
do microprocessador, ou seja, todo o processamento de um computador em um chip, desde
entdo, a velocidade do processador vem se aperfeicoando;

1975 - Ed Roberts cria a “caixa da computagdo”, uma representacdo ainda embriondria de
uma estrutura de computar, chamada de Altair. Ainda em meados da década de 70 esse
projeto foi utilizado pela Apple como base de design para a criagdo do primeiro
microcomputador desenvolvido por Steve Jobs e Steve Wozniak, enquanto Bill Gates e
Paul Allen iniciam o desenvolvimento do software para PC;

1977 - Apple II, o primeiro computador desenvolvido pela Apple ¢ produzido
comercialmente;

1981 - A IBM langa o microcomputador nomeado como: Computador Pessoal (PC) que
posteriormente torna-se um nome genérico;

1980 - Os computadores atuam em rede com mobilidade cada vez maior trazendo impactos
ndo apenas nos sistemas como também nas interagdes sociais;

1984 - O Macintosh da Apple ¢ criado com baseado em icone e interface;

1990 - Os computadores passam a apresentar sistemas velozes baseados em
microprocessadores, redes e servidores extremante velozes e potentes.

Como vimos, gracas as descobertas realizadas nos anos 70 foi possivel o
desenvolvimento das redes, o avanco das telecomunicagdes, as tecnologias em rede, além
das descobertas dos dispositivos microeletronicos, novos softwares e assim por diante. A
ascensdo da Apple com a comercializagdo de computadores, a fibra o6tica sendo produzida
em escala mundial, a Xenox produzindo tecnologias de softwares para PCs e a Agéncia de

pesquisa de projetos avancados (Arpanet) iniciou a primeira rede de comunicagdao
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eletronica - conhecida hoje como a Internet. Enfim, uma década marcada pela emergéncia
tecnologica.

Nos anos 90, nascem novas formas de transmissdo de dados: via satélite,
microondas, telefonia. Ocorre também neste periodo a diversidade de tecnologias
adaptadas a uma série de usos e possibilidades, além da comunicagdo ubiqua entre usudrios
e unidades moveis.

Com o avango da transmissdao e arquiteturas, novos protocolos de comunicagao
contribuiram posteriormente com a evolugdo de uma Infovia, reconhecida mais tarde como
a Internet. E nessa década que a telefonia celular toma forca no mundo inteiro com o uso
da fibra optica e das redes de banda larga de alta velocidade para transmissao de dados.

A revolucao tecnoldgica se deu primeiramente na década de 70 como resultado da
difusdo tecnoldgica. A partir disso foi possivel a reestruturagdo sdcio-econdmica nos anos
80 e o impulso a evolugdo das tecnologias dos anos 90. Na visdo de Castells (1999, p. 63-
70) “o surgimento da sociedade em rede ¢ resultado da interacdo dessas duas forgas
relativamente auténomas: o desenvolvimento de novas tecnologias e a tentativa da
sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para servir a tecnologia do
poder”.

Na perspectiva de Castells (1999, p. 497) as tecnologias informacionais impactam
em toda estrutura social de uma “logica das redes” - ponto principal para a formacao de
uma sociedade em rede. Os processos sao dominantes e se infiltram na sociedade por meio
das TICs, permeando as redes e alterando as estruturas sociais causando profundas
transformagoes sociais. Com isso, podemos concluir que apesar das redes digitais serem
resultado de uma série de acontecimentos que permearam a historia, elas vém se
estabelecendo de forma globalizada, sendo utilizadas pelas empresas, organizagdes,
Estados e interferindo na realidade da sociedade. Sendo que o fendomeno que ocorre nos
tempos atuais € o avango das tecnologias permeando os espagos fisicos, além do universo

das redes digitais, como veremos a seguir.



Capitulo 2

OS PROFESSORES E OS DESAFIOS PARA A
EDUCACAO DO FUTURO
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2.1. Desafios e estratégias

A palavra professor aqui empregada se estende a docentes e ndo esta apenas focada
no ensino formal ou na universidade, embora em alguns momentos a universidade recebera
algum destaque. O proposito ¢ para pensar sobre o papel do professor como o elemento
central para conduzir a aprendizagem, sendo assim uma representacdo importante na
sociedade. Sdo inimeros os debates e as reflexdes em torno do modelo de educacgdo atual
diante dos impactos causados pela convergéncia das midias, do advento da Internet, da
mudanca de comportamento do aluno e uma infinidade de outros topicos. Diante destas
mudangas ha também reflexdes acerca da atualizacdo que se faz necessaria para o papel do
professor, como apontado por Demo (2005), Tapscott (2001), entre outros. Esse novo
contexto da educacdo pede mudancas diante dos alunos da Geragdo Internet do século
XXI.

Antes de avancar nas mudancas, seria interessante resgatar os desafios, além de
algumas responsabilidades e deveres ja atribuidos ao papel do professor como figura
representativa dentro de uma sociedade. Essa figura muitas vezes esta associada a pessoa
responsavel por transmitir conhecimentos, mas o profissional do ensino deve evitar a
replicagdo do conteudo para tornar a aprendizagem eficaz, ou seja, ele deve ser aquele que
“inclina-se para o desafio de cuidar da aprendizagem, nao de dar aula” (DEMO, 2005, p.
11). Assim, parece que transmitir o conhecimento ndo ¢ mais o0 que se espera, pois uma
das preocupagdes existentes € que o professor deve saber orientar a aprendizagem de forma
a guiar o aluno, sem oferecer as respostas prontas.

Dessa forma, sdo necessarios métodos e estratégias que possam valorizar ainda
mais a aprendizagem, tais como, a partir de uma visdo humanista a motivagado e a avaliagdo
do aluno como centro da aprendizagem (DEMO, 2005, p. 17-21). O papel do professor
implica saber conduzir a aprendizagem com qualidade, ao que deve oferecer-se condigdes
especificas para o desenvolvimento da autonomia do aluno, colocando-o como centro do
processo de aprendizagem, visto que esse processo exige diversos pressupostos essenciais
como a pesquisa (aprender a aprender — ter autonomia para pesquisar, pensamento critico,
educar pela pesquisa), a elaboragdo propria (¢ imprescindivel produzir qualquer tipo de
material com mao prdpria, com autonomia critica e criativa), o envolvimento (profunda
interacdo que ndo se limita aos exercicios logicos e racionais, considerando o lado efetivo e
emocional do aluno como parte integrante do processo de aprendizagem), a avaliagao (¢ o

cuidado com a aprendizagem no diagnodstico permanente necessario para o direito de
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aprender), a orientagcdo (ndo instruir, mas orientar o aluno no contexto autopoiético16 —nao
esclarecer duvidas, mas sim levantar questdes, sem que o aluno seja influenciado), e a
relacdo pedagogica (ter uma relacdo individual e social propria, pois o aluno ¢ parte
integrante da sociedade).

Segundo Demo (2001, p. 211-219), o processo de pesquisa, aprender a aprender ¢
um dos principios fundamentais para o incentivo a investigacdo autodidata do aluno, ao
considera-lo como um descobridor e reconstrutor do conhecimento que conta com o apoio
do professor no processo emancipatorio da pesquisa. Com isso, ¢ importante ressaltar que,
nesse processo, a pesquisa “ndo ¢ produzir conhecimento proprio, mas principalmente para
se formar de maneira adequada. Pesquisar ndo se reconduz a conhecimento de ponta, mas ¢
antes de tudo ambiente de aprendizagem” (DEMO, 2005, p.78). Entre todas essas
responsabilidades atribuidas ao professor, também estdo os desafios em relagdo ao tempo
para dedicar-se ao trabalho de pesquisa, visto que nem sempre isso € possivel por diversos
fatores, mas, no entanto, a essa ¢ fundamental porque garante a evolugdo e manutengdo
constante do conhecimento e a qualidade da aprendizagem. Logo, “estudar para manter-se
atualizado ¢ crucial para romper o vicio de que o professor ‘ensina’ e o aluno "aprende’,
daquele que segue o que o professor ja ndo 1€, estuda, escreve” (DEMO, 2005, p. 63).

O Professor também deve manter-se atualizado, pois, com a emergéncia das TIC",
internet, dispositivos moéveis e midias sociais sendo acessiveis aos alunos, torna-se
necessario fomentar o conhecimento construtivo. Como pesquisador o professor deve ter
um perfil interdisciplinar ao compartilhar o conhecimento de areas diferentes por meio da
pesquisa e da produgdo cientifica. Para tanto, segundo Demo (2001, p. 214), é preciso
“incentivar a interdisciplinaridade do coletivo de professores de areas diferentes na
discussao, socializa¢ao do conhecimento social”.

Com o avanco das tecnologias, as escolas e universidades necessitam gerar novas
praticas que possam enriquecer a aprendizagem. Entretanto, nem sempre as experiéncias
sdo bem sucedidas, apesar de diversos autores (DEMO, 2001, 2005; TAPSCOTT, 2001;
SANTAELLA, 2010; PRENSKY, 2001) reconhecerem as tecnologias como valiosas
ferramentas na medida em que podem estimular os processos cognitivos capazes de

enriquecer a aprendizagem. No entanto, “é preciso cautela para que o professor ndo corra

Sistemas autopoiéticos seriam abertos de matéria e energia, mas fechados em sua dindmica
estrutural: sdo vivos apenas enquanto todas mudangas estruturais convirjam para conservar (modo de vida
autodeterminado). O conceito de autopoiése foi criado por MATURANA e VARELLA. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Autopoiese>. Acesso em: 22 jan. 2012.

Sao tecnologias da Informacao e comunicagao.

17
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o risco de cair em vazios didaticos, usando a tecnologia como motivagdo mais do que a
qualidade da aprendizagem — ou seja, ambos devem se contemplar” (DEMO, 2005, p. 43).
O contexto aponta algumas das responsabilidades e desafios do professor como
figura essencial para tornar possivel a aprendizagem transformadora. Seja pelas estratégias
de motivagdo, pesquisa, estudo, atualizagdo, orientagdo ou pelo cuidado intenso de renovar
0 seu proprio conhecimento. Além de todos os apontamentos, soma-se outro desafio,
aquele que aponta ao professor a oportunidade referente ao uso das TIC, conforme sera

explorado no que segue.

2.2. O impacto das tecnologias na educacgio

As TIC estao cada vez mais presentes em nossas vidas atingindo uma grande
velocidade de interacdo na atual sociedade em que vivemos. A tecnologia esta presente em
todas as esferas da vida humana, o que tem provocado estudos e reflexdes sobre a
complexidade da nova economia, da sociedade atual e da cultura da informagdo. “A
tecnologia nao determina a sociedade: incorpora-a. Mas a sociedade também nao
determina a inovagao tecnologica: utiliza-a”, nos diz Castells (1999 p. 43). Sendo assim, a
crescente utilizacdo dessas tecnologias gerou novas necessidades, contribuindo para o
desenvolvimento das atuais tecnologias emergentes, ao que ¢ visivel o efeito das
tecnologias na nossa forma de estudar, além de serem responsaveis pelo surgimento de
novas reflexdes sobre o papel da educacao no século XXI.

Com o avangco da Web 2.0, a internet potencializou as redes sociais
(SANTAELLA, 2010, p. 284). Universidades do mundo inteiro desde o Instituto de
Tecnologia de Massachusetts - MIT, Harvard, Columbia, Pontificia Universidade Catolica
— PUC-SP, Universidade de Sao Paulo — USP, entre outras se aproximaram de suas
comunidades por meio das redes sociais. Essa experiéncia das instituigdes de ensino
enriqueceu o relacionamento e o compartilhamento das informagdes, ao que sites estaticos
passaram a estimular um espaco de interlocucdo por meio de ambientes virtuais como
Facebook, Youtube, Twitter, Google +, entre outros. Esse fendmeno nao se limita as redes
sociais, internet, tecnologias ubiquas, mas também inclui o uso das TIC em experiéncias
didaticas, dividindo o debate em pros e contras. O Instituto de Massachusetts — MIT, por
exemplo, ha anos disponibilizou milhares de cursos online gratuitos'®, com a publicagio de

aulas no Youtube entre outros materiais. Essa atitude esta bastante ligada ao conceito nao

18 Disponivel em: http://ocw.mit.edu/courses/
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apenas de democratiza¢do, mas também reflete uma forte caracteristica de colaboracdo da
Web 2.0. Outras universidades como Harvard, seguem o mesmo procedimento
disponibilizando algumas aulas em canais do Youtube criados especificamente para as
institui¢des. A PUC-SP também disponibiliza informacdes gerais por estes meios para os
seguidores interessados em receber noticias da universidade.

Diante deste contexto, alunos e professores estdo cada vez mais presentes e
participativos nas redes sociais, seja para a publicagdo de trabalhos relacionados a alguma
instituicao de ensino ou mesmo para uso particular — como efetuar pesquisas ou integrar
uma comunidade de interesse. Um exemplo a ser destacado ¢ o do professor Salman
Khan' formado no MIT em matemética, ciéncia da computagdo e engenharia.
Reconhecido por muitos seguidores e universidades, Khan disponibiliza aulas de
matematica, fisica, engenharia e biologia pela internet via Skype ou Youtube. O professor
j& publicou 2.000 aulas — tendo como resultado mais de 60 milhdes de participantes
utilizando um método eficaz e pertinente, com o uso de poucos recursos como uma lousa
interativa e sua explicacdo para o tema abordado — féormula que atraiu pessoas do mundo
todo. O foco ¢ permitir uma aprendizagem autodidata por meio de videos onde cada
individuo tem a possibilidade de aprender de acordo com seu proprio ritmo. Além disso,
alguns professores participam de grupos/comunidades que investigam o uso das
tecnologias na educacdo, geralmente compostos por profissionais, professores e
pesquisadores.

Um exemplo interessante ¢ o grupo Educadores Inovadores com mais de 1.731
membros que publicam diversas informagdes relacionadas ao uso de novas tecnologias na
educagdo. Os professores desse grupo interagem, compartilham experiéncias e realizam
comentarios etc. O que nos leva a refletir que, se por um lado as novas tecnologias e a
internet contribuiram na difusdo de informacgdes, por outro consolidaram- se como um
divisor de 4guas em relagdo ao comportamento das pessoas com o uso das tecnologias.
Esse fendmeno foi classificado ao estabelecer “papéis” assumidos por algumas geracdes
que expressam comportamentos diferentes em relagdao ao uso destas ferramentas.

Prensky (2001, p. 2) denominou a geracdo mais jovem como "Nativos Digitais".
Como ja mencionamos anteriormente, sdo aqueles que nasceram em meio aos video-

games, internet, telefone celular, podcasts etc. Sua caracteristica principal estd no uso

19 Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/0977/noticias/o-professor-mais-

popular-do-mundo>. Acesso em: 11 junho. 2011. Site Salman Khan ¢ khanacademy.org, a tradugdo dos
videos em portugués estd sendo realizada pela fundacdo Lemann publicada em:
<http://www.fundacaolemann.org.br/khanportugues/>.
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frequente e na facilidade com que lidam com aspectos relativos a tecnologia digital. J& os
imigrantes — ou os nascidos anteriormente as novas tecnologias digitais -, caracterizam-se
por se adaptar a um novo ambiente o qual necessitam aprender a usar as tecnologias de um
jeito diferente das geracdes mais recentes. Ja na visdo de Tapscott (2001, p. 10-36), os
Nativos Digitais seriam a Geracdo Internet — aqueles nascidos de 1977 a 1997. Eles estao
associados diretamente ao advento da Internet e a potencialidade das redes sociais. Passam
a maior parte do tempo online, usam diversas midias e tem a internet como sua principal
aliada em tudo que fazem. Nao aceitam simplesmente o que ¢ oferecido. O
comportamento dessa geracdo estd afetando diretamente e transformando fatores que
influenciam a economia, a educagdo, familia e sociedade, como serd possivel observar
mais detalhadamente no proéximo capitulo.

Ja os imigrantes digitais, em uma comparagao com Prensky, sao chamados por
Topscott de babysboomers - nascidos, entre 1946 — 1964, representam uma geragao
anterior, e vivenciaram a época de ascensdo de meios eletrdnicos como a TV. Eles
assistiam em média 22,4h por semana. Eram espectadores passivos € aceitavam o que era
oferecido, estavam rodeados das tecnologias sensoriais — televisao, radio, jornal, etc. Sob o
aspecto da educacgdo, os alunos sdo representados pelos Nativos Digitais ou Geragdo
Internet enquanto os professores estdo entre os Imigrantes Digitais ou babyboomers.
Enfim, o grande desafio entre essas geragdes na educacdo em relacdo ao uso das
tecnologias estd em diminuir essas diferencas de comportamento e equalizar o uso das
tecnologias e midias sociais. Ha uma preocupacao constante em atrair a atencao dos alunos
mais jovens e também capacitar professores experientes para o uso dessas tecnologias. As
instituicdes ja perceberam isso e de alguns anos para cd ja estdo atuando mais em espacos
da Web e nas redes sociais.

O governo de Portugal, por exemplo, tragou um plano de metas para incluir as TIC
no curriculo escolar. Fernando Albuquerque Costa (Universidade de Lisboa),”” expde essa
ideia no seminario IT Curriculo Web 2.0%'. Segundo a exposigdo de Costa ha uma grande
diversidade e talvez uma incapacidade de se saber o que fazer exatamente e como fazer
sobre o uso das TIC. Uma questdo que parece nao se limitar apenas ao Brasil, mas estd
presente em diferentes universidades do mundo. Costa ressalta a necessidade de mudanga

do curriculo e a compreensao do papel das TIC, desde o ensino bésico até a universidade.
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Pesquisador comprometido com pesquisas e integragdo das TIC na universidade.
Seminario sobre o uso das tecnologias na aprendizagem e todos os subitens relacionados a este tema
ocorreram no auditério do Teatro Tuca da PUC-SP nos dias 7 e 8 de junho de 2010.
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Reforga também que o importante a ser considerado antes de usar as TIC ¢ levar em conta
trés perguntas basicas: Por qué? Quando? E para qué?! Refere que para a mudanga ¢
necessario esclarecer as metas e analisar as competéncias que os professores devem ter na
area das TIC. E importante analisar se é possivel e se sim, o que é possivel fazer? As TIC
de fato podem adicionar valor na aprendizagem; As TIC serdo vistas sob uma otica de
inovacao do processo de ensino aprendizagem; e as TIC apontam ndo para aquisi¢dao de
saberes, mas devem ser vistas no sentido do desenvolvimento do individuo e, acima de
tudo, as para dar poder a cada pessoa.

O autor aponta como sugestdo a necessidade da realiza¢do de produtos concretos.
Também ¢€ necessario cuidar da seguranca na internet. As TIC sdo importantes e podem ser
poderosas ferramentas ndo apenas para aprender conteudos, mas para colocarem-se a
servico das outras competéncias transversais do curriculo. Ha grandes desafios a respeito
do uso e incorporagdo das TIC.

Quanto ao uso da internet na educacdo, existem diversas visdes, 0s mais céticos
como Nicholas Carr (2008)*%, afirmam que cada geracio esta ficando mais “burra”. O
autor se apropria da teoria de McLuhan (1964) que diz que os meios oferecem conteudos,
mas interferem na maneira como nos desenvolvemos. Em “Is Google making us stupid?” —
O Google esta nos tornando mais estipidos?” Carr (2008), afirma que a onipresenga da
rede estd interferindo na maneira como as pessoas pensam e que a Internet interfere na
concentragdo. O autor se sente como se alguém tivesse mexido em seu cérebro e confessa
que tornou-se uma luta realizar uma leitura profunda como costumava fazer.

Ainda ha o desafio dos professores que, para estarem constantemente atualizados,
devem “ser sujeitos criticos para ndo serem substituidos pelas tecnologias: formulador,
organizador, revisor, isso ¢ valido, mas ¢ preciso construir o conhecimento proprio como
desafio essencial” (DEMO, 2001, p. 155). Quanto ao uso das tecnologias, estes meios
parecem suscitar davidas aos professores quanto aos beneficios para a aprendizagem.
Segundo Almeida® (2010), a tecnologia ndo é um enfeite e o professor precisa
compreender em quais situacdes ela efetivamente ajuda no aprendizado dos alunos.
"Sempre pergunto aos que usam a tecnologia em alguma atividade: qual foi a contribuigao?
O que ndo poderia ser feito sem a tecnologia? Se ele ndo consegue identificar claramente,

significa que ndo houve um ganho efetivo".
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Jornalista e escritor e foi editor executivo da Harvard Business Review.
Profa. Dra. Elisabeth Almeida ¢é professora da PUC-SP e especialista no uso das tecnologias digitais
na aprendizagem.
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Outro ponto em destaque ¢ a preocupagdo por parte dos professores sobre a
autenticidade de trabalhos produzidos na internet, pois grande parte das informacdes pode
ser plagiada e ainda ¢ dificil determinar quando isso ocorre. O fato apontado ¢ que grande
parte dos professores necessita atualizar-se e, a0 mesmo tempo, gerar oportunidades de uso
para essas novas tecnologias. Para Demo (2002 p. 19), o computador ainda nao ¢ capaz de
funcionar como o cérebro e € necessaria a nossa intervengao para trazer sentido.

Em contrapartida alguns professores se tornam verdadeiros entusiastas da
tecnologia utilizando-a em excesso. As redes sociais principalmente exigem dominio e
conhecimento, por isso € necessario ter atencdo antes de realizar uma experiéncia
catastréfica com uma sala de aula inteira. Nao basta ser um professor moderno, € preciso
dominar e enriquecer a aula dominando a tecnologia a favor do aprendizado. Almeida
(2010) em entrevista destaca a necessidade da incorporacao das TIC ao curriculo das
instituigdes de ensino. E preciso desenvolver processos de ensino aprendizagem que
facilitem a compreensdo dos alunos, ou seja, adaptar tecnologias e conteudos a realidade
do aluno, desta forma, podemos considerar também que o uso das TIC pode gerar maior
interesse dos alunos de maneira condizente com a linguagem do cotidiano ¢ com seu
universo cognitivo.

Ainda segundo Almeida (Ibid.) “o uso das tecnologias dentro ou fora da instituicao
ndo exclui os outros métodos, inclusive a interagdo pessoal com os alunos e entre eles; ¢
necessario preparar mestres € gestores que percam o medo frente as tecnologias digitais”.
As tecnologias destacam-se como instrumentos interessantes a favor da aprendizagem e
nos processos cognitivos elas podem oferecer visdes diversificadas para matérias
introdutorias, sinteses de autores e teorias, evitando as aulas repetitivas. (DEMO, 2001, p.
233).

Assim, podemos concluir que ndao ha duvidas sobre o uso das TIC e suas
ramificagdes, elas sdo necessarias, mas “[...] a questdo ¢, para qué? E qual ¢ sua eficacia
(COSTA, 2010). E perceptivel a necessidade da readequagdo de processos, estratégias de
aprendizagem e inclusive do ambiente da sala de aula. O modelo classico esta perpetuado
desde a revolugdo industrial com as cadeiras enfileiradas segmentadas, mas serd que ainda
se mostra eficaz diante de profundas transformacodes atuais? Este debate sera apresentado a

seguir.
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2.3. Perspectivas para o fim da sala de aula

A tecnologia penetra nos espagos hibridos do nosso cotidiano®* (SANTAELLA,
2010, p. 81-94) e a complexidade da vida interfere na maneira como se da a aprendizagem.
E cada vez mais comum que jovens e criangas utilizem tecnologias de forma precoce como
o computador, notebook, internet, smartphones etc. Na educacdo ndo ¢ diferente, ao que
nos dias atuais ¢ perceptivel a disponibilidade e acesso a informagao disponibilizada pelas
tecnologias. Entretanto, existe uma dialética observada por autores: se, por um lado, temos
mais acesso as informagdes, por outro, as informagdes podem ser fragmentadas e isso nao
significa produzir conhecimento autdbnomo e vertical.

Ao pensarmos nos processos da aprendizagem e educagdo, a leitura e escrita sdo
procedimentos classicos que contribuem na formacao intelectual e devem ser incentivados
para que o estudante possa se tornar, no futuro, um profissional ou pesquisador
concentrado, criativo e autonomo. Merece atencdo especial, no sentido de se adequar as
necessidades atuais dos alunos, o espaco que promove a aprendizagem — a sala aula.

Todavia, antes de compreendermos apenas a questdo do ambiente fisico, ¢
interessante ressaltar algumas condi¢cdes pertinentes presentes nos argumentos de
Bernardes (2011, p. 57) que aponta para trés condigdes: (a) pedagogicas — exigem projetos
pedagogicos inovadores; (b) humanas — deve-se trabalhar com o corpo docente integrado;
(c) espaco fisico — utilizar espagos mais atraentes e sedutores. A primeira condi¢ao implica
necessidades de melhoria nao s6 da educacao basica como da educagdo superior — IES que
devem funcionar como fio condutor para o conhecimento e autonomia do aluno diante do
mercado e da sociedade. As universidades apresentam diversas lacunas em relacdo a
qualidade de ensino, por isso ndo justificam, em alguns casos, seus pretensos méritos. Elas
nao devem ser “um campus cheio de sala de aula, mas um lugar para produzir ciéncia
propria, com qualidade formal e politica. O ensino decorre como necessidade da
socializacdo e da pratica, mas j4 ndo funda o sentido basico da Universidade”(DEMO,

2001, p. 130).

A educagdo formal mantém, ainda, ritualistica linear, com base na percepcao
muito equivocada de “transmissdo de conhecimento", algo consagrado,
infelizmente, em nossa Lei de Diretrizes e Bases (LDB), quando sancionou os
"200 dias letivos" - em vez de aumentar a aprendizagem, aumentou dias de aula.

(DEMO, 2001, p.11-12).

2 Espagos que combinam o fisico e o digital num ambiente social criado pela mobilidade dos

usuarios conectados via aparelhos méveis de comunicagao.
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Bernardes (2011, p. 59), sugere alguns métodos como os que dizem respeito as
matrizes de cursos que deveriam ter menos disciplinas e mais projetos multidisciplinares;
associar teoria a pratica e observar a dimensdo global. A ressalva feita pelo autor ¢ que as
universidades tomaram for¢a com o objetivo de democratizar a educacao. Para que essa
organizagdo ocorra ¢ necessario ter professores altamente qualificados, mas eles nem
sempre apresentam tempo suficiente em sua rotina.

Esse aprimoramento significa pensar no futuro. Para Bernardes (Ibid., p. 60), as
universidades podem apresentar um nimero consideravel de professores integrais; um
espaco reservado para pesquisa constante; um corpo docente globalizado. J& na perspectiva

de Demo:

Uma politica, cientifica buscara estabelecer no corpo de professores sadia
concorréncia, a que damos o nome de mérito académico. E ai esta outra meta
fundamental: premiar o mérito ostensiva e sistematicamente [...] a politica
cientifica saudavel permite utilizar instrumentagdes como: Dbiblioteca
(organizacdo documental), laboratérios atualizados (voltados para pesquisa
basica), tecnologias (videos, informatizagdo, recursos interativos entre outros
para produzir e socializar conhecimento) (DEMO, 2001, p. 173).

Dessa forma podemos concluir que ter um corpo de docentes altamente qualificado
com condigdes para cumprir o papel de “educador” ¢ também cuidar do futuro da
aprendizagem.

O terceiro aspecto refere-se ao espago fisico € ¢ uma das maiores polémicas da
universidade no sentido das salas de aula apresentarem cadeiras enfileiradas. Estudos
apontam que os estudantes ndo leem e estdo cada vez mais desinteressados ao que uma
proposta interessante seria utilizar outros recursos além dos métodos convencionais da sala
de aula promovendo mais interagdo com o aluno. Segundo Demo (2001 p. 172), isso pode
ocorrer com o uso de laboratérios, experimentos, incentivo da elaboragao propria. Diante
disso, o autor aponta que ha uma intensa necessidade de “espagos potenciais, cuja
ocupagdo carece de planejamento a longo prazo. [...] Nao tem sentido insistir na
proliferagdo dos espacos antiquados, embora devam ser preservados e modernizados”.
(Ibid. p.172). Diante desse contexto seria necessario estabelecer novas condi¢des para um
ambiente mais adequado a nova realidade.

Bernardes (2011, p. 60-61), por sua vez, aponta que ¢ necessario humanizar a
convivéncia dos jovens que hoje estdo imersos na interacdo humano — méquina, ou seja,
muito tempo no computador. Para ele, as escolas superiores devem se antecipar a realidade
sem esquecer as raizes, pois construir conhecimento nem sempre se pauta na tecnologia.

Entretanto, para os mestres torna-se indispensavel algum saber tecnologico. J4, mais uma
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vez, na visdo de Demo (2001, p. 192-193), as tecnologias ndo devem descartar outros
métodos como leitura, laboratodrios, praticas, mas sim estimular e motivar a produtividade,
0 que implica ndo apenas o uso criativo, mas toda uma cadeia de evolugao com o avango
de programas e novas produ¢des individuais.

Repensando essas condigdes, os resultados podem implicar em uma maior
transparéncia sistémica, na redug¢do das aulas expositivas, novas possibilidades de
materiais de consulta. E, por fim, a adequagdo do espago fisico das salas de aulas para
Bernardes (2011) sugere um novo formato - mais distribuido com diversos laboratorios,
privilegiando o didlogo e discussdo - metaforicamente como assembleias, foruns,

conferéncias etc. Conforme a figura 1 concebida pelo autor:

Figura 2: Prot6tipo da sala de aula do futuro por Bernardes (2011, p. 60).

O ensino-aprendizagem, ou melhor, aprender a aprender seria constituido por
diversos laboratdrios integrados e multidisciplinares, por exemplo: laboratorio de leitura
que promoveria o repertorio e didlogos dos alunos. O espago seria dividido em trés pontos
principais: leitura, aplicacdo e a discussdo coletiva integrados em um unico espago. As

disciplinas exigiriam apenas projetos multidisciplinares. Essa proposta rompe com o
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modelo fordista - industrial e centralizador da sala de aula persistindo contra o
“agravamento da ignorancia do todo, enquanto avanga o conhecimento das partes”
(MORIN, 2004, p. 48). Assim Bernardes (2011, p. 62) esclarece que uma escola mais
sintonizada com as circunstancias terd maior probabilidade de se tornar uma escola do
futuro.

Em resumo, ¢ preciso dispensar aten¢ao as necessidades atuais para que seja
possivel construirmos o futuro. A modernidade implica no desafio de constituir um futuro
que acena para as novas geragdes, em particular com seus tragos cientificos e tecnologicos,
pois a educagdo ndo deve perder tempo em temer a modernidade. Deve procurar conduzi-la
e ser-lhe o sujeito historico. Neste sentido, modernidade na pratica coincide com a
necessidade de mudanga social, que a dialética historica apresenta na sucessao das fases,
onde uma gera a outra. (DEMO, 2001, p. 136-172).

Parece prioritario transformar a escola de hoje na escola do futuro. Para isso,
Bernardes (2011, p. 60) apresenta algumas sugestdes como a criagdo e aderéncia exclusiva
de professores-pesquisadores, enfocando a acdo docente na pesquisa, propondo a
diminuic¢do da carga hordria e a reorganiza¢do do espaco fisico. Assim vale ressaltar que,
diante de recentes registros de insatisfacao por parte dos alunos ou dos professores: “Nao ¢
caso apenas de mudar o estudante, ¢ preciso, acima de tudo, mudar as instituicdes de
ensino” (DEMO, 2005, p. 100). Nao ¢ apenas a mudanga de espaco que deve ser
considerada, mas em todas as esferas da educagdo se faz necessario repensar uma nova
instituicdo de ensino capaz de atender aos fatores dessa nova mente. Torna-se, portanto,

necessario, refletir sobre a “nova educacao”. E o que faremos a seguir.

2.4. Reflexoes sobre a nova educacao

Dentro deste campo, reflexdes significam apenas o exercicio de lancar a perspectiva
sobre as preocupagdes atuais acerca da mudanca na educagdo baseada no modelo classico,
com a preocupacdo de equalizar as dicotomias entre professores e alunos como ja foi
apontado anteriormente. Ha um desafio constante para superar a fragmentagdo e o excesso
de informagdo. Morin (2004), em Os Sete Saberes Pertinentes para a Educag¢do, teoriza
com olhar global a respeito de sete saberes essenciais para garantir a educacdo do futuro.
Sao eles: (a) as cegueiras do conhecimento que podem ser provocados pelas ilusodes, erros
intelectuais e também pela razdo; (b) os principios do conhecimento pertinente; (c) da

condicdo humana; (d) identidade terrena; (e) enfrentar incertezas; (f) ensinar a
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compreensdo e, por fim, (g) a ética do género humano. Esses fatores indicam a necessidade
de mudangas frente a sociedade do conhecimento.

O grande desafio esta em como aprender a aprender baseando-se na construcgao
do sujeito social competente e que atualiza o conhecimento. O video A4 vision of
Students Today” (Uma Visdo dos Estudantes Hoje) do antropologo Michael Wesh da
Universidade de Kansas apresenta opinides de alunos que se mostram entediados com o
sistema educacional baseado apenas nos métodos classicos. E importante ressaltarmos que
cada opinido recai sobre uma insatisfacdo, alguns demonstram também o quanto estdo
envolvidos com diversos tipos de tecnologias. O uso destas ferramentas por si s6, ndo fara
nenhum efeito se ndo houver o envolvimento de todas as partes da universidade, politicas
de gestao, professores e alunos.

Entdo, quais seriam as estratégias necessarias para atingir essa geragcao? Tapscott
(2001, p. 150) ensaia algumas sugestdes de mudanga que remetem a um novo modelo
possivel tomando como base as seguintes condigdes: o sistema educacional deveria
concentrar-se no aluno e ndo no professor — o que significa mudar o relacionamento do
aluno para com o professor. Este precisa ouvir mais e conversar com os estudantes ao invés
de apenas falar; além de aulas expositivas deveria haver mais interacdo em que o docente
orienta para descobertas e potencializa o pensamento critico, visando a colaboracao entre si
e com outras pessoas fora da escola; a customizagdo da educacdo considerando a maneira
de aprender de cada um, cultivando o sentido participativo dos alunos.

Outra abordagem possivel estd associada a um curriculo mais flexivel que, no viés
de Demo (2001, p. 220-221), seria um curriculo intensivo que apresenta “exigéncias
dedicadas a aprender a aprender, ou no saber pensar, tendo como base a pesquisa como
atitude cotidiana e que utiliza do papel do conhecimento para inovar frente a sociedade e a
economia. A inclusdo de disciplinas extracurriculares também valorizariam outras voltadas
a cidadania e a ética. Segundo Tapscott (2001, p. 255-158) existe a necessidade de uma
nova forma de educagdo, diferente da que foi promovida ha alguns anos.

Os babyboomers, durante o periodo em que cursavam a faculdade preocupavam-se
com competéncia, o campo profissional e, depois, dedicavam-se a construcao de sua
carreira. J& a Geragdo Internet vivencia uma velocidade da informagao imposta também as
normas do mercado. Os alunos se formam e, ao final da graduacdo, o curso j& esta

desatualizado. “Os estudantes precisam expandir sua base de conhecimento, além das

3 Video demonstra o quanto os alunos sentem-se entediados com o modelo de educagao atual.

Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=dGCJ46vyR90. Acesso em: 12 nov. 2011.
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portas da sua comunidade se quiserem se tornar cidaddos globais, responsdveis e
cooperativos em uma economia mundial. Assim, diante de tantos desafios e necessidades
de mudanca na escola seria possivel trazer emocao para o ambiente da sala de aula?

Veremos algumas alternativas a seguir.

2.5. Emogdes para sala de aula

Utilizar apenas instrumentos classicos parece um constante desafio. Nos tempos
atuais ¢ cada vez mais perceptivel a mudanca do perfil dos alunos. E comum associarmos
que o aprendizado ocorre no cérebro, mas estudos recentes de Juan Casassus (2009) e
Daniel Goleman (1996) demonstram que o aprendizado também esta ligado as emogdes,
ou seja, podem potencializar ou prejudicar o aprendizado. O que contribui para a
manifestagdo dessas emocdes? Como despertar a atengdo dos alunos nos dias atuais? Como
no capitulo 3, que versa sobre a Geragdo Internet, esse tema serd mais aprofundado,
tomaremos aqui um estudo recente apenas para explicitar como ocorre a priorizacao das
informagdes com base na emog¢do. Nao serdo apresentadas discussdes acerca do
funcionamento do cérebro nem da questdo da percepg¢do. Por isso, sera adotada uma breve
explicacdo sobre a questao das emogdes, apoiada em artigo de Gracioso (2011, p. 34-41),
no qual defende que a aprendizagem pode ser ainda mais produtiva ao se levar em
consideragdo as emogdes do aluno.

O cérebro ¢ um dos 6rgdos mais importantes e capaz de gerenciar diversas
estruturas responsaveis por armazenar a nossa memoria, processar informagdes e sentir 0s
estimulos sensoriais. Assim, o autor aponta que o cérebro realiza filtros das informagdes
que chegam até as memorias de curto prazo (memoria imediata e memoria de trabalho). No
primeiro filtro da figura 03 (do ambiente externo para registro sensorial), a informagao
ocorre na percepcao do ambiente externo para o registro sensorial (composto por Talamo e
Sistema de Ativagdo Reticular — SAR, responsaveis pela sobrevivéncia e emogoes), filtra
os principais impulsos através da visdo, audigdo, tato, paladar, (com excegdo do olfato) -
tudo que ¢ dito para os alunos ¢ filtrado pelo emocional e depois ¢ classificado pela
importancia relacionada a sua sobrevivéncia.

Os registros filtrados sao distribuidos para a area de memoria de curto prazo. A
informagao ¢ filtrada pela memoria imediata, responsavel por guardar informagdes até 30
segundos e no apoio para tomada de decisdes imediatas, por exemplo, ao gravar o niimero

de um telefone de maneira imediata, por isso tudo que ndo ¢ considerado importante ¢
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descartado.

EXPERIENCIAS ANTERIORES
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Figura 3: Modelo de processamento geral da informagdo Modelo de Sousa (2011). Adaptado por
GRACIOSO, 2011, p. 36.

No segundo caso, representado pela figura 04 (da memoria imediata para memoria
de curto prazo) a informacdo ¢ distribuida em niveis de sobrevivéncia, emogdes e
aprendizado racional. A prioridade no processo que apresenta o aprendizado racional ¢ de

baixo nivel, em segundo vem a emog¢ao e em terceiro a sobrevivéncia.

MEMORIAS DE CURTO PRAZO

SOBREVIVENCIA

EMOGOES :

APRENDIZADO

RACIONAL:

ANy

Figura 4: Transmissdo de informag¢@o entre a memoria imediata e memoria a de trabalho
- Modelo de Sousa (2011). Adaptado por GRACIOSO, 2011, p. 37.

No terceiro filtro, figura 05 (da memoria de trabalho para memoria de longo prazo),
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a memoria de trabalho realiza o processamento consciente das informagdes que podem ser
armazenadas ou desprezadas em niveis altos e baixos de significado e sentido. A
transferéncia dessas informagdes para a memoria de longo prazo depende da combinacao
do sentido (se da quando uma informacdo ¢ nova), significado (quando a informagao faz
sentido de acordo com a experiéncia da pessoa), sistemas de crengas (visdo individual do
mundo ligada a forma como armazenamos e reconstruimos a memoria) e auto-conceito
(formado a partir das experiéncias vividas).

Estruturas cerebrais mais
antigas e ligadas as emogdes
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Esta informacao faz sentido?

Figura 5: Esquema de transmissdo de informagdo entre memoria de trabalho e a

memoria de longo prazo. Modelo de Sousa (2011). Adaptado por GRACIOSO,
2011, p. 38.

Dessa forma o estudo de Gracioso (2011) revela que o cérebro prioriza as emogdes
como: medo, amor paterno, entre outras para a sobrevivéncia. O autor reconhece que ha
um desafio para a gestdo de novas experiéncias que exijam mudangas radicais nos
processos educacionais. Entretanto, levar em conta as emog¢des no preparo de experiéncias
formativas que possam engajar os alunos pode ser uma experiéncia enriquecedora “limitar
a interagao com os alunos ao plano racional e eliminar o uso construtivo das emogdes na
sala de aula irdo inevitavelmente limitar o nosso sucesso”. (Ibid., p. 40). Essa visdo esta
relacionada com a importancia de levar em consideragdo a vivéncia e o contexto do aluno,
de acordo também com outros autores como Demo (2002) ¢ Morin (2004).

Carlos Amadeu Bayton na entrevista Professores no Diva, cedida a Francisco

Gracioso ¢ J. Roberto Whitaker Penteado (2011, p. 13), também comenta que os jovens



54

estdo mostrando novos caminhos como o universo dos jogos guiados pela emogao ligada a
vivéncia computadorizada. Esta pode contribuir com a experiéncia em muitas areas, ja que
uma crianga, por exemplo, pode vivenciar o computador no nivel da brincadeira. Ao invés
de ouvir uma historia, de Monteiro Lobato ela ira vivenciar Monteiro Lobato. Ja na
medicina a vivéncia estd num grau muito avanc¢ado, um cirurgido precisa saber como
operar utilizando um determinado método, entretanto, com o uso de um computador,
mesmo a distancia, por meio de um brago mecanico, ele consegue realizar essa experiéncia
conhecida como cirurgia robotica. Nesse sentido, a vivéncia de jogos, simuladores ou
ambientes imersivos também provoca emocgdes vivenciais.

Devemos considerar que, para “educar bem, tem que saber motivar” (DEMO, 2001,
p- 153). Emog¢ao e motivagdo podem ser fortes aliadas na aprendizagem significativa da
Geragao Digital. “Os jovens da Geracao Internet devem aprender a procurar informagdes,
analisa-las, sintetiza-las e avalia-las de forma critica”. No modelo classico da sala de aula,
os alunos absorvem uma grande quantidade de informacdes onde para um aluno ter
desempenho satisfatorio, ¢ necessario ter boa memoria e registro das informagdes
fornecidas pelo professor. Mas agora eles podem encontrar todas as informag¢des em um
instante. A Geracdo Internet estd imersa em tecnologias, gostam de novas experiéncias,
apreciam descobertas “a escola deve ser lugar para aprender e ndo ensinar” (TAPSCOTT,

2001, p. 164).

2.6. O professor do futuro

Apesar do que o titulo sugere, ndo ha pretensdo de esbogar o futuro ou determinar
como sera a formacao de docentes em momentos vindouros, pois o professor do futuro que
tratamos aqui ndo reflete apenas no professor moderno e “atual” como inovador e aberto a
possibilidade de uso de tecnologia. A referéncia esta para aquele que utiliza boas
estratégias para gerar oportunidades de aprendizagem com o uso das tecnologias ou nao,
ou seja, € o profissional que sabe se adaptar, criar e renovar-se diante dos desafios dos
tempos atuais.
E importante lembrarmos que as ag¢des sdo aquelas que impactam no futuro, por isso a
expressdo. Mas € preciso ressaltar que essa pesquisa esta longe de estender a discussao,
pois de tdo ampla nao caberia nesse estudo.

Diante desse contexto, serdo utilizadas apenas algumas sugestdes preliminares

sobre o perfil e estratégias explanatorias sobre o perfil do professor do futuro, baseadas nos
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argumentos de Demo (2005, p. 77-100) e Tapscott (2001, p. 180), acerca do que deve ser
feito hoje para que possamos colher no futuro. Para Demo (2005, p. 09), existem diversas
expectativas em torno da aprendizagem do século XXI. Uma delas esta em aprender a
realcar o desafio da constru¢do da autonomia do Ser Humano ¢ estd além dos sistemas
educacionais “obrigatorios” como frequéncia a escola / universidade. “Se a matéria se fez
vida ¢ porque soube aprender”, nos diz Autor (Ibid., p. 09). Assim, a responsabilidade do
professor diante da sociedade deve ser estratégica.

A “aula ndo ¢ apenas transmitir conhecimento, instruir € ensinar, mas o desafio da
profissdo € de inovar, reconstruir, refazé-la com conhecimento e praticas renovados como
um eterno aprendiz” (Ibid., p. 9). O professor deve tratar a aprendizagem como processo de
reconstru¢do a todo momento, ao que o aprendizado deve gerar mudanga. O professor
precisa desenvolver uma capacidade de renovagdo necessaria para os métodos
pedagogicos, considerando que as novas tendéncias de aprendizado trazidas pela Web 2.0
provocaram transformacdes radicais na interagdo entre professores e alunos, onde o uso da
tecnologia ajuda a criar um ambiente de educag¢dao centrado no aluno, customizado e
colaborativo (TAPSCOTT, 2001, p. 180).

O perfil do professor do futuro serd aquele capaz de envolver diversas habilidades
diante dos desafios da educagdo. O primeiro, apontado por Demo (2005, p. 80), gira em
torno da pesquisa, onde o professor deve exercer naturalmente a fun¢do de pesquisador,
como vimos ao longo desse capitulo; porém ¢ de extrema importdncia garantir um
conhecimento humanizado com evidéncias para uma aprendizagem bem sucedida. E
possivel que o professor caia na rotina da reproducao do conhecimento. Isso pode ocorrer
devido a uma série de fatores, mas esse ¢ o desafio do professor que consegue tecer o
conhecimento, pois a reproducdo de informagao ja ¢ oferecida com grande vantagem pelas
tecnologias.

E importante que o professor fomente alguns programas educacionais — projetos
que envolvam as disciplinas. Para isso ¢ necessdrio que haja as seguintes opcdes:
customizagdo, transparéncia, integridade, colaboragao, diversao, velocidade e inovacao nas
experiéncias de aprendizado. Utilizar os pontos fortes da cultura e do comportamento da
Geragao Internet em experiéncias de aprendizado baseada sem projetos (TAPSCOTT,
2001, p. 180). O professor do futuro ¢ aquele com condi¢des de elaborar e produzir seu
proprio conhecimento e teorias, ou seja, nao sera apenas o reprodutor do conhecimento.

E necessario construir e externar a sua pesquisa € para fazer a trajetéria de
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reconstru¢do do conhecimento, também deve saber intervir unindo pratica a teoria. Dessa
forma, ¢ importante ter em mente a redugdo das aulas expositivas para ndo se tornar

magcante.

[...] Reduza as aulas expositivas. Vocé ndo precisa ter todas as respostas. Além
disso, o ensino de massa ndo funciona para essa geragdo. Comece fazendo
perguntas aos alunos e ouvindo as respostas. Ouga também as perguntas feitas
por eles. Deixe-os descobrir a resposta. Deixe-os criar junto com vocé uma
experiéncia de aprendizado [...] (TAPSCOTT, 2001, p. 180).

O professor do futuro ¢ aquele que se preocupa com a qualidade do ensino e
principalmente em desenvolver seu papel de educador. Como ja citado anteriormente, o
professor necessita manter-se atualizado, o professor do futuro ainda mais, pois deve estar
atento a area de conhecimento, na qual a atualizacdo se faz permanente com o fluxo cada
vez mais avassalador da informagdo disponivel nas redes. “Nada envelhece mais rapido do
que o conhecimento inovador. O desafio ndo ¢ mais dominar conteudos extensos, além
disso, os conteidos dominados, ficam desatualizados num piscar de olhos devido a
inovacao e informagdo” (DEMO, 2005, p. 85). Diante dos apontamentos revelados sobre o
uso das TIC, internet, redes sociais e dispositivos ubiquos ¢ essencial a atualizacao do
professor com as novas tecnologias.

Demo (2005, p. 85) aponta razdes que justificam o uso das tecnologias. A primeira
¢ que o mundo solicita a habilidade de usar os contetidos (conhecimentos) disponiveis na
web. E outra ¢ usar as tecnologias disponiveis para reconstru¢do do conhecimento.
Entretanto, ¢ importante ressaltar que a tecnologia “ndo forma, mas pode colaborar em
processos formativos, desde que se busque ultrapassar os simples ’treinamentos™. A
colaboragio entre alunos é essencial quando estimulados a trabalhar uns com os outros. E
interessante incentivar uma pesquisa sobre um determinado assunto na internet. As redes
estdo cada vez mais colaborativas e a presenc¢a das comunidades torna-se essencial em
todas as esferas da inteligéncia coletiva (LEVY, 1996, p. 97). Para este pesquisador,
inteligéncia “¢ o conjunto canonico das aptiddes cognitivas, a saber, as capacidades de
perceber, de lembrar, de aprender, de imaginar, de raciocinar”, por isso ¢ importante o
professor atualizado compartilhar conhecimentos.

O professor do futuro € aquele que se preocupa com a sua formagdo e com a
aprendizagem de outros Seres Humanos. A exigéncia apontada por Demo (2005) ¢ que o

professor interessado em dar aula ¢ aquele que sabe fazer o futuro. A historia da

humanidade comprova soberbamente esta hipotese ja que as alternativas sao forjadas por
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quem sabe produzir e usar de modo inteligente as energias do conhecimento, a
versatilidade autopoiética da aprendizagem, a indocilidade da educac¢do (Ibid., p. 90). Ou
seja, apesar de mixar o que ja € esperado que o professor faca hoje, para contribuir no
futuro as sugestdes ndo sao fechadas, mas fica o exercicio importante de abrir espago para
as novas oportunidades que estdo sendo criadas gracas ao avanco das redes sociais e que
simbolizam mudancas fundamentais tanto para o futuro da educacdo como para a

renovacao dos lacos entre docentes e alunos.



Capitulo 3

0OS ALUNOS E OS DESAFIOS PARA
A EDUCACAO DO FUTURO
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3.1. Geracao Internet, cultura e convergéncia das midias

As midias digitais provocam mudancas cognitivas nas diversas facetas de suas
interfaces pelos potenciais que abrem para a comunicagdo. Vem dai o sucesso estrondoso
que as plataformas como o Twitter, MySpace, Flicker, Orkut etc, vém provocando e
comprovando cada vez mais que um dos maiores desejos do ser humano. Segundo
Santaella (2010, p. 268), em um espago dominado por jovens pertencentes a Geracao
Internet, “¢ comunicar-se, estar presente, expor-se, opinar, afirmar-se, participar, provar
que existe, dar testemunho do que sente, como pensa e avalia”.

Portanto, ¢ valido considerar alguns fatores sobre esta cultura participativa de
interacdo que da margem a diversos ambientes colaborativos. Com base neste conceito,
podemos falar sobre as relagdes entre essa cultura e a educacdo, visto que ¢ possivel notar
nela a falta de barreiras dentro de um espago educacional, uma vez que permite que tanto
criancas quanto adultos podem assumir o papel de tutores sobre determinados aspectos e
fungdes das redes sociais — um aluno pode ajudar o professor a utilizar o Twitter, enquanto
este pode ensinar a como produzir um conteido para ser exposto no Youtube etc.
Estabelece-se assim a base principal dessa cultura de interagdo, na qual todo contetido
exposto pode ser editado por outras pessoas para que haja um didlogo entre o individuo
que iniciou a agdo e as outras parcelas desta cultura, o que permite a constante melhoria e
evolucao de todos os envolvidos no processo.

Antes de aprofundar as defini¢des e aspectos da geragcdo de jovens que utilizam as
tecnologias digitais e sua relacdo com a educacao, ¢ necessario abordarmos a evolucao das
midias digitais, as quais vém provocando constantes mudangas socioculturais e cognitivas.
De acordo com Santaella (2003, p. 176), sob o ponto de vista da linguagem e da cultura das
midias, hd algumas décadas, vivenciamos a proliferacdo de tecnologias distintas, a
tecnologia do reprodutivel — jornal, foto, cinema e reprodugdo de livro que originaram a
cultura de massa; as tecnologias eletroeletronicas — radio e televisao com poder de difusao
e ascensdo da cultura de massa; tecnologias do disponivel — gadgets, tecnologias de
pequeno porte, processos segmentados e personalizados de recep¢do de signos de origens
diversas, voltados para publicos especificos, permitindo escolhas individuais. Esses
processos pautam-se numa ecologia cultural mais descentralizada, diferente dos meios de
comunicac¢do centralizados; entdo, as tecnologias digitais, tecnologias do acesso — também
chamadas de tecnologias da inteligéncia por Lévy (1993) e por Santaella (2000) como

maquinas cerebrais, que alteram as formas tradicionais de armazenamento, manipulagdo e
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didlogo com as informagdes. Essas tecnologias ainda compreendem um segundo estagio, o
das tecnologias da conexdo continua - representadas pela rede movel e conexdo entre
pessoas (Id., 2010).

Desta forma, percebemos a complexidade na maneira como vivemos atualmente,
principalmente devido a convergéncia das midias, fator apontado pela autora no II°

Seminario de Web Curriculo PUC-SP:

A complexidade ¢ fruto da mistura inexplicavel de seis tipos de logicas
comunicacionais e culturais: a cultura oral, escrita, impressa, a cultura de massas,
a cultura das midias e a cibercultura [...] essas seis continuam sobrevivendo em
nossa sociedade. Isso se dd porque nenhuma tecnologia de linguagem ou de
comunicagdo borra ou elimina as tecnologias anteriores. O que ela faz ¢ alterar
as fungdes sociais realizadas pelas tecnologias precedentes, provocando
remanejamento no papel que cabe a cada uma desempenhar. (SANTAELLA,
2010)

4

Ainda sob o ponto de vista de Santaella (Ibid) no seminario ¢ importante
compreender previamente esse contexto, pois, “de um lado, evita que as tecnologias mais
recentes nos ceguem para a presenca de formagdes culturais prévias ainda atuantes, de
outro lado, ajuda a compreendermos o crescimento das linguagens e culturas humanas”. Os
meios e suportes digitais estdo cada vez mais se fundindo para criar uma loégica complexa
com a qual temos que aprender a lidar. As estruturas digitais hibridas de textos, imagens,
dudios, videos e programacdes tém possibilitado a criagdo de uma logica nunca antes
explorada, caracteristica da hipermidia que ¢ a linguagem propria das redes. Nelas os
meios de producao, de armazenamento, de distribuicdo e de recepcdo se fundem em um
todo complexo. Frente a esta questdo, ¢ cada vez mais comum a fusao de midias como a
internet, televisdo, video-game entre outras, visto que elas estdo convergindo
exponencialmente e implicando novos ecossistemas de linguagens.

“E preciso reconhecer que a convergéncia da globalizagio e da revolucio
tecnologica configura novos ecossistemas de linguagens e escritas em novas ecologias
comunicacionais e culturais que apresentam uma semiodiversidade cada vez maior”
(SANTAELLA, 2010, p. 63). Isso implica novos comportamentos e tipos de
aprendizagem, novos usos das tecnologias bem como uma cultura mais participativa
(JENKINS, 2011) e colaborativa. Essa cultura ndo se limita apenas aos jovens e criangas,
mas reflete em uma nova participacao referente ao uso dessas tecnologias, pois estas estdo
contribuindo para novas formas de socializa¢do e participagdo como um todo no ambiente

digital.
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Trata-se de uma cultura que opera com a liberdade de criagdio e de
compartilhamento sem hierarquias, ou seja, ndo existe um papel para ensinar, ja que aquele
que tradicionalmente ensinava e quem aprendia podem hoje colaborar e aprender juntos.
Isso tem impulsionado pesquisas e estudos sobre as novas identidades sociais, sobretudo
sobre o perfil e o comportamento dos jovens a respeito da utilizacdo das midias digitais,
incluindo ai as tecnologias ubiquas e as redes sociais. A participagdo dos jovens nestes
ambientes virtuais torna-se cada vez mais intensa e, partindo dessa evidéncia, ¢ possivel
perceber que esses jovens cresceram imersos nessas tecnologias.

Para Jenkins (2011), o Brasil tem muito potencial para assimilar a cultura digital,
especialmente pela capacidade que os brasileiros demonstram em abracar o mundo digital
gragas a nossa cultura vibrante e envolvente. Diante disso, ¢ necessario considerar que os
jovens dessa Geragdo Internet estdo provocando mudangas significativas. “Eles estdo
prestes a transformar todas as institui¢des da sociedade - para melhor” (TAPSCOTT,

2001, p. 344).

3.2. Sobre a Geracao Internet

Embora o termo Geragdo Internet seja bastante empregado neste capitulo, ¢
importante ressaltar que nao ha pretensao de usar a generalizagdo como algo uniforme, mas
de se fazer valer algumas perspectivas relativas a atualidade, ndo havendo qualquer época
especifica para um grupo social. Como ja foi observado, vivemos numa época de
complexidade que exige também a reinvencao e o estudo de novos modelos de identidade e
comportamento devido ao uso das tecnologias digitais e os impactos provocados por ela.
Assim, as evidéncias de diversos estudos na tentativa de denominagdes referentes a
“Geragdo X”, “Y”, ou “Z” podem ser amplamente insatisfatorias (SANTIL, 2011, p. 51).
Entretanto, torna-se necessario assumir um ponto de partida para nos referir a uma geragao
de jovens que cresceram imersos em um mundo dominado pelas tecnologias e midias
digitais para distinguir das geragdes anteriores. A Geracdo Internet - termo adotado para
este capitulo - foi concebido por Tapscott (2001), pesquisador ha mais de 12 anos do
comportamento de jovens que cresceram interagindo com diversas tecnologias digitais no
periodo de 1977 - 1997, embora existam diversas denominacdes como: Geragdo Y
(OLIVEIRA, 2011), Nativos Digitais (PRENSKY, 2001) etc.

Essa geragdo vivenciou o periodo de evolugdo do computador e da internet, além de

diversas outras tecnologias digitais, ou seja, trata-se aqui de “uma geracao imersa em bits”
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Tapscott (2001, p. 28). A velocidade da banda larga, o conceito de web 2.0, a
potencialidade das redes sociais, tecnologias ubiqua (celulares, tablets, notebooks)
possibilitam a mobilidade desses jovens com a navegagdo da internet, a facilidade de
localizagdo como GPS, conexdo com sites de relacionamentos, publicacdo e
acompanhamento de amigos, parentes etc. Os individuos mais velhos pertencentes a outras
geracdes precisaram se adaptar a ela — um tipo diferente e muito mais dificil de processo de
aprendizado (Ibid., p. 29), o que nos permite estabelecer que para os mais jovens a
tecnologia se tornou tdo importante como o ar.

Logo, pode-se considerar que essa geragao utiliza as tecnologias para diversos fins,
seja na maneira como interagem com outros usudrios de redes sociais ou mesmo sobre 0s
papéis que assumem referentes a diversas esferas de segmento politico, educacional,
profissional etc. Também ¢ valido destacar as posi¢des que podem ocupar dentro desses
espacos que oferecem suporte para co-autoria, investigagcdes, colaboragdes, estratégias,
entre outras que sdo impulsionadas pela liberdade de expressdo vigente nestes ambientes.

Esses jovens respiram o conceito das comunidades virtuais extraindo o maximo do
ciberespaco, ja que todos os tipos de ambientes para comunica¢ao na rede se constituem em
formas culturais e como agentes sociais do ciberespago naquilo que vem sendo chamado
de comunidades virtuais, isto €, grupos de pessoas globalmente conectadas com base em
interesses e afinidades, em lugar de conexdes acidentais ou geograficas (RHEINGOLD,
1993 apud SANTAELLA, 2003, p. 121).

Foi a Web 2.0* que potencializou os processos colaborativos e arquiteturas
participativas de producao, tais como Wikipédia, blogs, podcasts, o uso de tags (etiquetas)
para compartilhamento e intercambio de arquivos como ocorre no Del.icio.us e de fotos
como no Flickr, redes sociais como Facebook, Orkut, MySpace, Goowy, Hi5, Twitter com
sua agilidade para microbloging, o YouTube e o Second Life. Todos passaram a direcionar
a comunicacao (SANTAELLA, 2010, p. 268).

E nesse contexto que a referéncia "redes sociais na internet" foi emergindo e
ocupando, cada vez mais, o lugar outrora utilizado pela expressdo "comunidades virtuais",
embora ainda seja possivel juntar os dois quando se fala de comunidades virtuais nas redes

sociais. (Ibid., p. 268).

2 Web 2.0 foi criada por Musser, O’Reilly ¢ Team ¢ ¢ definida como um conjunto de tendéncias

econdmicas, sociais e tecnologicas que coletivamente fundam a préxima geragdo da Internet — caracterizada
pela participacdo dos usuarios, abertura, e efeitos de rede.
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Como ja vimos anteriormente, o conceito de comunidade tomou for¢a com a Web
2.0 que introduziu as redes sociais. Isso permitiu ainda mais a aproximagdo entre os
jovens, fazendo emergir processos de producdo e participagdo que intensificam a
colaboragdo, o compartilhamento e at¢é mesmo a co-autoria como no caso da Wikipedia,
blogs e podcasts.

As novas comunidades das redes sociais sdo habitadas pela Geragdo Internet de
forma espontanea, o que fortalece os lagos sociais dessa geragao, permitindo a extensao de
suas identidades. Desta maneira sdo eles os agentes da colaboracdo, criagdo do conteudo,

co-autoria, ¢ formagao de comunidades.

3.3. Ubiquidade

Um dos conceitos centrais do atual estdgio de desenvolvimento das redes ¢ o
conceito de ubiquidade. Este destaca a consciéncia entre o deslocamento e comunicacao,
como se o usudrio pudesse estar em dois ou mais lugares ao mesmo tempo. Isso se torna
possivel gragas aos espagos ubiquos, “espacos hiperconectados, espagos de hiperlugares,
multiplos espacos em um mesmo espago, que desafiam os sentidos de localizacdo,
permanéncia e duragdo. S3o espagos povoados por mentes multiconectadas e, por
consequéncia, coletivas, compondo inteligéncias fluidas”. (SANTAELLA, 2010, p. 17-18).

Os equipamentos moéveis estdo a disposicdo da Geracao Internet - especialmente os
Iphones e smartphones - estdo ficando cada vez mais multifuncionais e inteligentes. Isso
abre novas oportunidades para praticas de acesso remoto a informagdo e a comunicagao
sem fronteiras, em qualquer lugar que o usuario esteja no espago fisico. “Sao essas praticas
que estdo construindo um novo espaco de misturas inextricaveis entre o virtual, o
ciberespaco, € os ambientes fisicos que nossos corpos biolodgicos habitam” (Ibid., p. 95).

Além do espectro multiplicador para estabelecer a relagao entre usudrios e a troca
de textos, musicas, fotos e videos de qualquer lugar, os dispositivos sem fio também estao

conectados com as redes e bases de dados remotos.

As redes ndo sO evoluem internamente, nos territoérios da
virtualidade, mas também nos hibridismos que estabelecem entre
0s espacos virtuais e os espagos fisicos, indiciando que a
comunicacdo humana caminha cada vez mais para a abertura de
caminhos plurais que ddo a cada individuo a possibilidade de
trocar, nos seus grupos de eleicdo, opinides, questionamentos,
pontos de vista, visdes de mundo etc. (Ibid., p. 268).
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Assim ao considerarmos o conceito de ubiquidade, ¢ possivel considerar e atentar
para a proximidade desses jovens com o uso constante desses dispositivos moveis. Isso
implica que algumas institui¢des de ensino reconsiderem o uso dessas tecnologias ubiquas

para essa geracao tais como: tablets, celulares, notebooks etc.
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3.4. Impactos na educagdo e na forma de aprender

As tecnologias da inteligéncia afetam a forma de educar e de aprender, pois estdo
baseadas em processos de aprendizagem abertos, nos quais problemas sdo compartilhados
e resolvidos de forma colaborativa com uma ldégica diferente no que diz respeito ao
conhecimento individual e autoral da cultura tipografica. Estes processos de aprendizagem
abertos sdo processos espontaneos, assistematicos e cadticos que sdo possiveis, porque o
acesso a informagao ¢ livre e continuo a qualquer hora do dia ou da noite e em qualquer
lugar. Diante desse contexto, ¢ possivel perceber a mudanga de comportamento dessa
Geragdo Internet, que esta implicando as necessidades de mudangas por professores e
institui¢des relativas a ampliagdo das formas de aprender.

Segundo Santaella, em declaragdo no seminario Web curriculo (2010) — Mobilidade
e Curriculo — o0 modelo de educagdo tradicional ainda estd preso a “Era de Gutenberg”. As
midias digitais, ao contrario, permitem que o usudrio tenha controle sobre o fluxo de
informacgdes, lidem com informagdes em disponibilidade permanente, facam parte das
comunidades virtuais de sua elei¢do, articulem ideias de forma muito rapida. O
treinamento sensorio perceptivel que o acesso continuo a essas midias produz traz como
consequéncia inevitavel que esses sujeitos aprendam de modo muito distinto daquele em
que foram formadas as geracdes anteriores.

Outra consideragao da autora ressalta que uma midia ndo substitui a outra, as que
emergem posteriormente vdo convivendo com as precedentes. E justamente isso que tem
ocorrido com os dispositivos moveis, cuja capacidade de evolugdo tecnologica vem
aumentando em propor¢des espantosas. Dada a convivéncia das mais diferentes midias,
inclusive as gutenberguianas, a autora defende que, ndo obstante todo o potencial que
apresentam para a aprendizagem, os novos dispositivos ndo inviabilizam os processos
tradicionais como escrita, leitura e outras formas. Por isso, cada vez mais & necessario
mesclar os tipos de aprendizagem. Com base nesse contexto € possivel consideramos que,
além da diversidade, ha um grande desafio em lidar constantemente com diversos tipos de
midias. Entretanto a Geracao Internet j& estd propensa ao uso dessas tecnologias, embora
ainda necessite das habilidades para lidar com elas conforme sera explicito a seguir.

Para Tapscott (2001, p. 19-53), outras areas impactadas pela vida digital relativas a
esses jovens, encontram-se no mercado de trabalho, na economia, no governo, na politica e
na sociedade em geral. Desse modo, estudantes, criancas e consumidores estao

pressionando escolas, familias e mercados em geral para que mudem. Para o autor, a
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Geragao Internet, “como mao de obra intelectual, educadores, lideres de governo,
empresarios, clientes, serd uma forga transformadora incontrolavel” (Ibid., p. 370). A
colaboragdo minimiza hierarquias e impulsiona novas estratégias de recrutamento e
desenvolvimento de talentos, mas, isso ndo significa que as hierarquias podem desaparecer
por completo, j4 que a medida que a Geragdo Internet vai ganhando influéncia, “havera
uma propensao para redes ao invés de hierarquias, colaboragdo aberta e consenso ao invés
de comando. (Ibid., p. 370).

De fato, cada vez mais os jovens estdo se manifestando por meio das tecnologias
utilizando-as para expressar vontades e preocupagdes relacionadas a direitos, aspiragdes
crescentes, capacidades realmente surpreendentes e novas exigéncias de longo alcance.
Essa geracdo estd se manifestando em todas as partes do mundo, trazendo grande
repercussio e transformacio dos modelos tradicionais”’. Assim, podemos concluir que é
fundamental conhecer os aspectos dessa geracao pautada na internet, pois se entendermos a
Geragao Internet, seremos capazes de entender o futuro. Aprender com a Geragao Internet
¢ enxergar uma nova cultura tanto na escola, universidade, empresa inovadora, familia
mais aberta, uma democracia na qual os cidaddos sdo engajados e, talvez, at¢ mesmo a

nova sociedade em rede do século XXI.

3.5. Perspectivas e desafios

Até o momento foram apresentados os aspectos positivos dessa geragdo, porém ha
também aspectos e preocupagdes geradas em torno dessa geracdo. Se alguns enxergam o
lado positivo, por outro lado, ha criticas em frases tais como: nao tém vergonha, sdo mais
burros, sdo violentos, ndo tém ética profissional, além de outros termos pejorativos
referentes a sua conduta social. Por isso, ao percorrer alguns desses problemas faz-se
necessaria a reflexdo, além de questionar em lugar de trazer respostas prontas para
acompanhar o debate.

A internet é um problema para essa geracio. E o que afirma Robert Bly, “todo esse
tempo gasto online reflete o baixo indice de desempenho nas escolas” (1997, p. 60 apud
Tapscott, 2001, p. 12). Ja na visao de Jenkis (2011), em contrapartida “muitos jovens estao
aprendendo muito bem no ambiente digital, muito melhor do que outras criangas que nao

estdo nesse ambiente”. Essa importancia tem sido verificada por diversos pesquisadores.

7 A Geragdo Digital também estd mudando a cultura das empresas. A empresa dos sonhos sob olhar

dos jovens. Disponivel em <http://www.hsm.com.br/editorias/rh/empresa-dos-sonhos-sob-o0-olhar-dos-
jovens>. Acesso em 21 jan. 2012.
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Para Tapscott (2001), a internet ndo pode ser culpada quando se trata da evasdo ou mau
desempenho dos alunos, pois existem outros fatores que devem ser considerados e, na
visdo do autor, os melhores alunos estdo se saindo bem com o uso da internet.

Essa geracdo esta online o tempo todo, eles sdo viciados em telas? Estdo perdendo
as habilidades sociais? Uma das preocupagdes mais correntes ultimamente ¢ a de que, sem
uma interveng¢do radical, os jovens, daqui a pouco tempo, serdo incapazes de desenvolver
uma conversacao regular, muito menos um argumento estendido. Outros autores, também
pessimistas, preveem que os estudantes irdo transformar-se em consumidores ndomades de
informacgdo, afirma, por exemplo, Bauerlein (2007 apud SANTAELLA, 2010, p. 304-30).

Entretanto, se considerarmos o ponto de vista das pesquisas de Gallagher, sobre o
funcionamento neurologico da atencdo, veremos que o cérebro ¢ composto por diversos
sistemas que podem entrar em choque diante das necessidades de sobrevivéncia,
caracteristica herdada de nossos ancestrais, assim como a tendéncia a dar mais atengao aos
elementos problematicos, mesmo que se trate de fruto de ameagas, por exemplo:
crocodilos, feras, situacdes imprevisiveis. Algo similar acontece em relacdo a nossa
atencao quanto ao movimento por cores, ruidos e imprevistos — a associacao esta ligada a
alimentos ou ameagas. Em suma, somos equipados para gostar do que brilha. Por isso, dar
atencdo a coisas e atividades menos excitantes demanda escolha consciente
(GALLAGHER 2009, apud SANTAELLA, 2010, p. 305).

Outra abordagem ¢ a de Tapscott (2001), quando reflete sobre as habilidades que os
jovens praticavam no passado em relagdo a leitura, ao constatar que, apesar do héabito de
passar muito tempo lendo, o jovem daquela geragdo ndo era rotulado, ao contrario do que
estd acontecendo atualmente, em que a Geragdo Internet vem sendo alvo constante de
diversos estigmas pejorativos.

Sob o ponto de vista da independéncia desses jovens, eles sdo mimados? Carecem
de independéncia? Para Willian Damon, em The Path to purpose (O caminho para o
propoésito): “Os jovens tém tanto medo de compromisso que muitos deles talvez nunca
venham a se casar, ¢ se sentem tao inseguros em relagdo a escolha de uma carreira que
talvez acabem vivendo para sempre na casa dos pais” (2008 apud TAPSCOTT, 2001, p.
12). Nos EUA, ¢ muito comum jovens sairem de casa durante a graduagdo, ja no Brasil, os
jovens moram com os pais até a conclusdo da graduagdo ou até o casamento. O argumento
de Tapscott (2001, p. 354) ¢ que essa geragdo foi criada pelos babyboomers de modo

diferente, eles tiveram pais mais carinhosos e, consequentemente, foram mimados, entao
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ndo ¢ surpresa que eles queiram estar mais proximos da familia ao invés de inaugurar uma
vida sozinhos. A liberdade deles estd dentro de casa, com um computador, uma familia
mais aberta e comunicativa, com dispositivo portatil e acesso a internet para qualquer
lugar. Esta mesma ideia ¢ argumentada por Sidnei Oliveira (2011, p. 23) “atualmente
muitos jovens relutam em “saltar” para sua independéncia, pois estdo acostumados com o
padrdo de vida que os seus pais proporcionam”.

Quanto ao fator negativo provocado pela internet, ela incentiva os jovens a roubar?
Segundo Tapscott (2001, p. 355), a integridade, honestidade, responsabilidade e
transparéncia fazem parte do estilo de vida desses jovens. Ha que se considerar, portanto,
que, quando extraem contetidos das redes peertopeer como musica, softwares, video-
games ou filmes sem pagar, isso ndo ¢ considerado como roubo. Eles enxergam isso como
um modelo de negocio. Entretanto, € necessario levar em consideragao o que esses jovens
enxergam do mercado.

A intimidagdo estd incentivando a violéncia juvenil? Parece que sim, quando se
observam os noticiarios ¢ videos de violéncias entre criangas e adolescentes no Youtube,
em comunidades de redes sociais ndo apenas no Brasil como em diversos paises. Para
Tapscott (2001, p. 357), a intimidacdo existe nas escolas ha muito tempo. Agora tudo se
publica no Youtube e nas redes sociais, por isso ¢ importante lembrar que a internet
também “permite que as pessoas intimidem alvos no aparente conforto dos seus lares”.

A Geragao Internet abusa do direito adquirido e tem uma ética profissional ruim?
Para Willian Damon, estudantes estdo vagando, sem nocao do que querem fazer ou se
tornar no futuro (apud Tapscott, 2001, p. 13). Na visdo de Sidnei Oliveira (2011), os jovens
dessa geragdo ndo aceitam a marca de “acomodados”. Querem ser responsaveis por suas
despesas e ter espago para morar ¢ viver da forma que acham mais adequada. No entanto,
ainda relutam em abrir mao das facilidades que possuem para batalhar pela propria
independéncia (OLIVEIRA, 2011, p. 24). A maior parte desses jovens ¢ criticada pelas
geracdes anteriores principalmente pelos babybomers, pois segundo Tapscott (2001,
p-359), “eles acham que os jovens da Geragdo Internet estdo entrando no mercado de
trabalho com expectativas irrealistas”.

Um dos argumentos de Tapscott (2001) ¢ que existe um choque com as demais
geracgdes pela maneira como a Geracgdo Internet age no trabalho, educacdo, sociedade e em
diversas outras areas. Eles ndo demonstram muito interesse nos ambientes de trabalho,

quando estes mantém estruturas tradicionais, por exemplo: uma sala ou escritério fechado
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com uma rotina de trabalho de mais de oito horas diarias. “Essa geracdo quer ser julgada
por seus méritos, € ndo por seu tempo de presenca no trabalho [..] eles querem colaborar no
trabalho e ndo seguir cegamente as regras de uma hierarquia improdutiva” (Ibid., p. 360).
Eles exigem outra dinamica de trabalho: utilizam ferramentas de colaboracdo como o
Facebook enquanto estdo no trabalho, desejam empregos customizados, valorizam o
feedback, gostam de trabalhar de maneira colaborativa e inovadora.

Eles sdo narcisistas? A psicologa Jean Twengeno (2008 p.14-13), em seu artigo
Egos Inflating Over Time: A Cross-Temporal Meta-Analysis of the Narcissistic Personality
Inventory, descreve que “A maioria dos estudos anteriores sugerem que  0s
tracos narcisistas deve aumentar com a geragao [...] eles sdo muito mais narcisistas do que
os estudantes de 25 anos atras”. Ja nos estudos realizados por Tapscott (2001., p. 360), as
pesquisas apontam que essa geracao bebe e fuma menos, ndo comete tantos crimes e €
mais voluntdria do que a gera¢do dos seus pais. Nessa mesma linha, um artigo recente de
Pedro Luiz Ribeiro de Santi (2011, p. 51-52) Uma Reflexdo sobre os jovens rumo a
universidade. O artigo faz referéncia a uma pesquisa realizada com jovens da classe A, B e
C do RJ e Sao Paulo aponta que, dentre as institui¢des em que os jovens mais confiam, em
primeiro lugar estd a familia, seguida da universidade, da igreja e, por ultimo, das
instituicdes ligadas ao governo.

Eles estdo abrindo mao de sua privacidade? M. Gigi Durham — autora de The Lolita
Effect esta entre os diversos pesquisadores que demonstram preocupagdo com a
privacidade desses jovens ao considerar que “estdo abrindo mao da privacidade sem
perceber — ou sem entender as consequéncias” (apud TAPSCOTT, Ibid., p. 12). De fato, ¢
possivel perceber uma enorme exposi¢do ndo apenas de jovens como de adultos, que se
apropriam das redes como um megafone de toda e qualquer acao que praticam.

O efeito do imediatismo e da exposicdo social por meio das redes sociais deve ser
um ponto de atencdo, eles devem utilizar os recursos de privacidade disponiveis na rede
social. E o que revelam diversos pesquisadores, pais e empresas de trabalho. “A
privacidade ¢ uma questdo importante e nao resolvida na internet” (Ibid., p. 353). Na visao
de Jenkys (2011), a internet pode apresentar riscos de privacidade, inclusive se ndo houver
orientacdo dos pais. Os nossos filhos e alunos estdo entrando em mundo que
desconhecemos. Muitos jovens ndo tém mentores, mas precisam de adultos que conhecam
o mundo em que estdo vivendo e que possam aconselha-los. Essa geragdo se expde nas

redes sociais com a publicagdo de fotos, videos, conteudos ou até mesmo informagdes
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pessoais. Isso nao significa que “eles estdo perdendo as habilidades sociais; afinal,
expressar os proprios sentimentos por escrito era pratica padrdo no século XIX” (Ibid.,
p-353).

Eles estao desorientados? Eles precisam de ajuda? Segundo Oliveira (2011, p. 24 ),
“a impressdo mais forte ¢ que se tem instalado na Geragdo Y um sentimento de que os pais,
os professores, os lideres, enfim, os veteranos t€ém obrigacdo de criar condi¢des ideais para
que eles possam alcangar o desenvolvimento e o padrao desejado”. Mas, ao analisarmos
pelo aspecto da cultura participativa proposta por Jenkis (2006), podemos ressaltar que o
grande desafio a ser enfrentado por esta geracdo ¢ justamente o de adquirir habilidades
sociais e fazer parte desta cultura participativa que vem sendo imposta pelos avangos do
século XXI.

Na descri¢ao realizada sobre o tema em Confronting the Challenges of
Participatory Culture: Media Education for the 21st Century (Enfrentando os desafios da
cultura participativa: a educacdo para as midias do século 21), Jenkis (2006 e 2011)
descreve o desempenho dessa geracdo no contato com as midias digitais: performance;
habilidades para lidar com a inteligéncia coletiva; conexao entre as pessoas; multitarefa
julgamento - habilidade de avaliar informacdo; simulagdo — habilidade de trabalhar com
modelos digitais que permitam modelar os dados e saber quais sdo suas varidveis;
transmidia — contar historias e apresentar informagdes em diversos canais de midia;
negociagao — como lidamos com a diversidade online com pessoas que possuem valores
diferentes dos nossos; a cogni¢gdo — como misturar 0 nosso conhecimento com as
ferramentas, o que nos podemos pensar através de nossas maquinas; o networking —
habilidade de conectar as pessoas socialmente. Nao basta ter apenas as competéncias e
habilidades exigidas por essa cultura, mas também compreender seus efeitos.

Ainda segundo o autor, sdo quatro processos basicos que existem na cultura
participativa: o primeiro é o processo criativo, exemplo: FictionAlley™- criado por uma
garota de 14 anos, em que as criangas escrevem histdrias que sdo lidas por qualquer pessoa
e quem tiver uma avaliacdo boa pode receber centenas de cartas de fas do mundo todo a
respeito de sua historia e isso da a elas o poder de se tornarem autores ; conectar — ¢ a
sensacdo de estar conectado com pessoas diferentes de vocé, que ndo vem do mesmo lugar,

até mesmo do outro lado do planeta; o terceiro ¢ colaborar e construir coisas juntos, criar

Disponivel em http:/fictionalley.blogspot.com.br/
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relagdes, sendo que um exemplo é o Second Life”, que proporcionava a criagio
colaborativa; e o quarto ¢ a circulacdo, que faz parte do alfabetismo como processo de
proliferagdao das informagdes, mas elas nao sdo controladas na midia — como uma semente
espalhada na midia, a circulagdo esta sendo moldada pelo publico e ndo pelas pessoas que
a produziram.

Quanto ao género dessa participagdo, existem trés géneros: a socializacdo com
amigos e demais pessoas com apoio do Facebook, Myspace, Twitter; a experimentacao,
como brincar e tentar aprender pela experiéncia; Geeking - quando vocé € levado pelo seu
interesse ou paixao para explorar coisas e se conectar com pessoas que vocé nao tinha ideia
que poderiam existir, uma espécie de aprendizado baseado no interesse.

Essa geragao carece de capacidade analitica? O escritor Carrno, no livro The
Shallows: what the internet is doing to our brains (2010 apud, GALLUCI, 2010, p. 28),
expressa a falta de capacidade analitica dos jovens. Ignorando fatores ligados ao cérebro
que serdo abordados a seguir, Tapscott (2001, p. 369-370) defende uma perspectiva em
outras esferas; para o autor, essa geracao parece demonstrar mais critica e envolvida nos
fatores sociais. O modelo atual da educagdo no qual as criangas devem ficar sentadas
ouvindo o professor — “ndo ¢ apropriado para jovens que cresceram em um ambiente
digital e que estdo acostumados a interagir com pessoas, € ndo apenas ouvi-las”. O velho
modelo educacional pode ter sido adequado para a Era Industrial, mas ndo faz sentido para
essa nova economia global ou para essa nova geracdo de lideres. Os jovens tém razao,
deveriamos mudar o sistema educacional para tornd-lo relevante para eles. Os professores
deveriam parar de dar aulas expositivas. Em vez disso, deveriam ser mentores dos jovens
que estao usando essa ferramenta maravilhosa para explorar o mundo. A educacdo deveria
ser customizada para o aluno individualmente. Nas palavras do autor “deixe-os colaborar,
pois esse € o caminho que esta sendo trilhado para o futuro do mundo”.

Sao milhares de opinides e aspectos sobre essa geragdo, fatos que esta pesquisa nao
dard conta de expor, outros que merecerdo atencdo especial ao tratar da maneira como o
cérebro dessa geracdo estd reagindo. No discurso do filésofo grego Socrates (470 a.C. -
399 a.C.) ja havia a reclamacao de que “as criangas de hoje em dia amam o luxo, nao tém
modos, desprezam a autoridade; ndo respeitam os mais velhos e adoram conversar em vez
de fazer exercicios. As criangas de hoje em dia sdo tiranos, e ndo servos em seus lares. Nao

se levantam quando os mais velhos entram em um comodo. Contradizem os pais,

Disponivel em http://secondlife.com/
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conversam na frente de visitas, devoram iguarias a mesa, cruzam as pernas € tiranizam os

professores”. Com as palavras alteradas por Tapscott, teriamos:

As criangas de hoje, em dia amam a Gucci; t€m protocolos de comunica¢do
empresarial ruins, desprezam a autoridade; ndo respeitam os mais velhos da
Geragdo X e adoram bater papo em vez de fazer exercicios. As criangas de hoje
em dia sdo amigos, e ndo servos de seus pais. Eles ndo levantam mais os olhos
de seus celulares quando os mais velhos entram em um comodo. Contradizem os
pais com referéncias da Wikipedia obtidas com seus dispositivos moveis, enviam
mensagens de texto na frente de visitas, devoram saladas & mesa, esticam as
pernas e ignoram os professores. (TAPSCOTT, 2001 p.366).

3.6. Caracteristicas da Gerac¢ao Internet

Devido ao seu comportamento, essa geragcdo apresenta caracteristicas diversificadas
baseadas nas suas diferentes experiéncias. Elas estdo relacionadas ao acesso as novas
tecnologias digitais. Quais seriam as caracteristicas dessa geracdo? Segundo Tapscott
(Ibid., p. 92-119), elas sdo: 1) liberdade; 2) customizacdo; 3) escrutinio; 4) integridade; 5)
colaboragdo; 6) entretenimento; 7) velocidade; 8) inovagdo, conforme serd possivel
observar mais detalhadamente a seguir.

A internet proporciona a eles liberdade de acesso as midias sociais, redes sociais,
dispositivos moveis — enfim, todas as tecnologias digitais. Essa liberdade permite nao sé
que eles transitem em qualquer lugar, mas principalmente no acesso das informacgdes do
seu interesse, por isso, suas caracteristicas sdo bem diferentes dos pais — babyboomers.
Dessa forma, a liberdade é uma caracteristica importante dessa geragdo, eles desejam
experimentar coisas novas e diferentes em relagao ao trabalho, por exemplo: eles ndo ficam
muito tempo em empregos, pois querem ter a liberdade de escolher onde querem trabalhar,
fazendo o que gostam e ndo permanecer muito tempo para ter a possibilidade de trabalhar
em diversos lugares. Um fator importante relacionado a liberdade no trabalho sdo os
horérios flexiveis e os desafios que buscam para sua profissao. Um exemplo interessante ¢
a empresa Google que oferece um ambiente de trabalho diversificado com salas de jogos,
academia, video-game, além de areas de trabalho criativas.

Para o autor, tudo isso se destina a atrair os jovens dessa geragdo e estimular a
produtividade. Este € o tipo de ambiente que a Geragao Internet busca e a flexibilidade que
eles desejam. Como empreendedores desejam liberdade para criar o seu proprio negocio,
um exemplo sdo os criadores milionarios do Youtube (Chad Hurley, 29 e Steve Chen, 27),

Digg (Kevin Rose, 32) e Facebook (Mark Zuckerberg, 26 anos). Essa mesma liberdade



73

também exige a mudanca em uma educagdo que se liberte dos horarios rigidos e salas onde
eles sdo receptores passivos de uma linguagem que ndo € a dessa Geracao Internet.

A liberdade de escolha ¢ o parametro na vida e nas atitudes desses jovens. Outra
caracteristica ¢ a customizagdo, eles necessitam organizar ambientes ou tecnologias
digitais para acessar apenas o conteudo que lhes interessa, valorizam um produto ou
servigo personalizdvel. Eles cresceram com diversas opg¢des de customizagdo
(personalizadas): celulares, programas, aplicativos, redes sociais, consoles de video-game
etc. Um exemplo classico foi a explosao dos aplicativos da Apple — os Apps, pequenos
aplicativos desenvolvidos com finalidades diferentes que essa geracao instala e configura
de acordo com seu desejo e necessidade. Sites de redes sociais como MySpace € o
Facebook sdo personalizaveis de acordo com o gosto pessoal e a Geragdo Internet
seleciona e configura o seu espago determinando os contetidos que deseja publicar e
segmentando para quem eles querem que aquele material esteja visivel. Permite que os
usuarios capturem a programag¢do da TV sem comerciais, ou seja, eles assistem apenas ao
que desejam.

O escrutinio™ ¢ a atitude de investigagdo minuciosa desses jovens que agem como
investigadores, utilizam as tecnologias digitais para descobrir o que estd acontecendo por
meio da internet. Com alguns cliques, eles acessam o mundo de informagdes, “parecem ter
uma forte consciéncia do mundo a sua volta e querem saber mais sobre o que esta
acontecendo”. Eles sdo desconfiados e ndo aceitam afirmagdes num primeiro momento,
pois essa geragao precisa sempre comprovar a veracidade dos fatos estabelecidos.

Isso demonstra o quanto eles sdo investigadores e como percebem a necessidade de
acordo com suas escolhas. As empresas também sdo investigadas, se estiverem
interessados em um trabalho especifico, checam as informagdes sobre a empresa para ter
certeza de que a empresa ¢ o trabalho se encaixam em suas necessidades. Da mesma
forma, isso também esta acontecendo nas empresas que investigam o perfil dessa Geragdo
Internet nos sites de redes sociais, as comunidades de que participam e o comportamento
sdo analisados, antes mesmo de uma entrevista.

A integridade também se destaca como caracteristica, apesar de muitos acreditarem
que esses jovens ndo sdo comprometidos e ndo dao a minima para nada. Eles desejam
mudangas nas universidades, escolas e governos, para que essas institui¢des sejam

honestas, respeitem os direitos para agir de forma responsavel e transparente. Por exemplo,

30 C . ~
Segundo o dicionario ¢ o atode abrir a urna numa votagao secreta, e de recolher e contar os votos que nela

entraram em favor de cada candidato ou lista. Disponivel em http://pt.wiktionary.org/wiki/escrutinio.
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o proprio Facebook quebrou as regras de privacidade de seus usudrios armazenando todo
tipo de informag¢do, mesmo as que haviam sido excluidas pelos usudrios. Essa geracao se
manifestou com diversas criticas’' ¢ o Facebook teve que melhorar e alterar as regras de
privacidade de 500 milhdes de usuarios. “A Geragao Internet se importa com a integridade
— em ser honesto, respeitoso, transparente e fiel aos compromissos. Essa também ¢ uma
geracdo com profunda tolerancia” (TAPSCOTT, 2001, p.102 ).

Mas, ao mesmo tempo, essa integridade fica na mao dupla, pois, quando se trata de
baixar musicas ou conteudo na rede peertopeer, eles nao consideram esse ato como
pirataria — o que ¢ considerado roubo pela industria fonogréfica, afirma Tapscott (2001). A
colaboragdo ¢ uma das principais caracteristicas da Geragdo Internet, por respirarem o
conceito de colaboragdo da Web 2.0 e das comunidades. Nas empresas onde trabalham,
eles participam de forma colaborativa em blogs, wikis, entre outras ferramentas online.
Transmitem opinido sobre produtos e servigos, e diversos assuntos por meio das
ferramentas online e até mesmo criam as redes de influéncia e transformam o mercado com
a cultura de colaboracao.

Agem nas questdes civicas como ativistas, participam de agdes como voluntarios,
portanto, ¢ na educacdo que eles também precisam de oportunidades para colaborar.
Muitos jovens da Geracdo Internet aprendem mais colaborando — com o professor e
também entre si. Eles responderdo a um novo modelo educacional que estd comecando a
surgir — focado no aluno, multidirecional, customizado e colaborativo. A caracteristica de
entretenimento reflete na forma como eles buscam espagos cada vez mais divertidos e
sintonizados com as suas necessidades, como o universo dos jogos, das redes sociais, entre
outras. A velocidade ¢ outra caracteristica evidente dessa geracdo. Eles vivenciaram a
rapidez da conexao, o feedback instantaneo dos jogos, as respostas da busca do Google que
oferece o resultado em alguns segundos, entre outros exemplos. Quando isso ndo ocorre,
demonstram impaciéncia, pois ndo gostam de esperar e ¢ como se tudo tivesse que estar em
funcdo do clique e do retorno imediato. Um exemplo € fazer um contato na rede social com
qualquer amigo, no trabalho, parentes e esperar uma resposta imediata. Eles preferem
digitar e-mails eletronicos a falar pessoalmente, isso ¢ mais veloz do que a fala — exceto

quando o encontro ¢ prioritario, preferem se comunicar da forma mais veloz possivel e isso

3 Diante desse manifesto o Facebook foi obrigado a alterar a politica e privacidade de 500 milhdes de

usuarios. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2011/12/estudante-obriga-facebook-a-
melhorar-privacidade-de-usuarios.html> Acesso em 20 jan. 2012.
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ndo pode ser prejudicial. “A pressdo de viver num ambiente instantaneo pode deixar esse
jovens da Geracao da Internet aflitos” (TAPSCOTT, Ibid., p. 116).

A inovagao ¢ outra caracteristica fundamental. Eles cresceram em meio a inovagoes
constantes das midias tecnologicas. O exemplo claro dessa evolugdo ¢ a proliferacao das
tecnologias ubiquas, milhares de notebooks, celulares, tablets sdo desenvolvidos e
aprimorados constantemente. Da mesma forma, os Apps, aplicativos e softwares sdo
atualizados e reconstruidos com novas fungdes. Eles respiram essas tecnologias .“Os
jovens vivem para se manter atualizados, seja em relacdo ao telefone celular, Ipod, ou
console de video game”(Ibid., p. 116). Por isso, valorizam a inovacao e a criatividade, seja
em contetido, nas pessoas, na forma de aprender, no aspecto profissional entre outras
esferas.

Resumindo, os jovens dessa geracdo valorizam a liberdade de expressdo. Eles
gostam de reconfigurar a realidade — ambientes, tecnologias, formas de trabalho de acordo
com seu universo; sdo mais investigadores — sdo céticos e ndo confiam em qualquer
informacao, seja da internet ou de qualquer outro tipo de midia; valorizam a integridade;
inclinam-se para a honestidade, transparéncia e respeito; colaboram em diversas instancias
da vida. Sao velozes — tudo para eles estd na ponta de um clique, na légica da mensagem
instantanea e no feedback imediato; sdo inovadores — prova que estdo incitando

transformagdes na educacao, trabalho, e sociedade.

3.7. 0 cérebro da Geracao Internet

Essa geragdao nao s6 tem um comportamento diferente como o cérebro também
funciona de forma diferente. E como se estivesse em constante evolugdo (TAPSCOTT,
2001; SANTAELLA, 2010). O cérebro era visto pelos cientistas como 6rgdo estatico, ou
seja, incapaz de evoluir, mas cientistas como Norman Doidge (2007 apud TAPSCOTT,
2001, Ibid., p. 123-124) realizaram estudos e experimentos que comprovaram que O
cérebro muda e cresce ao longo da vida, ou seja, o uso continuo de uma regido cerebral
especifica do cérebro pode acarretar em uma relagdo semelhante a um musculo,
aumentando seu tamanho e a eficiéncia. Dessa forma, diversas pesquisas evidenciaram que
“o cérebro pode mudar ao longo da vida a medida que responde a influéncia do ambiente”.
Outros pesquisadores também defendem essa evolugdo. Segundo Santaella (2010, p. 57), o
cérebro esta expandindo para fora do corpo humano nas linguagens que crescem na mesma

medida em que crescem seus meios de produgdo, reproducao, difusdo e recepgao. O
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desenvolvimento exponencial das tecnologias, que muito tem nos preocupado, ¢ o exemplo
mais recente e patente dessa tendéncia.

Existem intimeras discussdes sobre os impactos que as tecnologias provocam no
cérebro como se, a0 ocuparmo-nos com as tecnologias digitais, mexéssemos na estrutura
do mesmo. Segundo Gordon Bogene, as novas tecnologias estdo remodelando a atengdo
humana a ponto de minar as praticas-chave do ensino e aprendizagem. Ou elas estdo
providenciando "uma moldura para novos designs curriculares e concepgdes alternativas
da atencdo que ocorrem em uma ordem de complexidade apropriada ao ensino e
aprendizagem nessa nova economia [da atengdo]" (2009 apud SANTAELLA, 2010 p.
305). O cérebro esta se remodelando da adolescéncia até a idade adulta. Autores mais
entusiastas como Tapscott (2001) afirmam que o cérebro ¢ adaptavel a influéncias
externas, segundo a comprovagao de alguns estudos.

Também na visdo de Gary Small’?, a tecnologia ndo estd apenas transformando
nossas vidas, como também o nosso cérebro por ser a mente humana maleavel, sempre
modificavel em resposta ao ambiente, o cérebro de uma pessoa jovem, ainda em
desenvolvimento, e particularmente sensivel ¢ o0 mais exposto as tecnologias.
Diferentemente dos nativos digitais, os imigrantes digitais tiveram menos exposi¢do as
tecnologias, apresentando mais dificuldade ao lidar com elas, precisando se esfor¢ar mais
para compreender as tecnologias porque as “formas e fungdes cerebrais ja estdo
desenvolvidas, mas, mesmo assim, o cérebro ¢ flexivel e eminentemente treinavel” (2008
apud SANTAELLA, 2010, Ibid., p. 306-307).

Portanto, como funciona o cérebro dessa Geracao Internet? Diante do contexto
apresentado podemos considerar que o cérebro dessa geragdo parece progredir
constantemente. E como se fosse um jogo com diversas fases e situagdes néo lineares que
exige recompensa, controle e atitude. As regides cerebrais, associadas a atengdo, a
avaliacdo de recompensa, a inteligéncia emocional, ao controle de impulsos e ao
comportamento orientado por objetos muda significativamente entre 12 e 24 anos
(TAPSCOTT, 2001, p. 124-126). Nao ¢ dificil observar o tempo que qualquer jovem dessa
geragdo permanece na internet e/ou no computador. S3o “mais de vinte mil horas na
internet ¢ mais de dez mil jogando video-game”. Isso expressa o modo como estdo

alterando suas estruturas cerebrais e assimilando informag¢des, mas também o que pode

32 Diretor do Centro de pesquisa sobre memoria e envelhecimento do Institute Semel de Neurociéncias

e Comportamento, na Universidade da Califérnia, em Los Angeles.
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parcialmente justificar a desorganizagao, falta de controle, reacdes, impulsos e o dilema de
lidar com planos a longo prazo.

Hé uma mao dupla do impacto positivo e negativo no cérebro conforme o uso das
tecnologias digitais. Serd que quem joga video-game tem uma percepcao maior? Segundo
Tapscott (Ibid., p. 121), parece que sim. Também para Green e Bevelier (2003), o uso das
tecnologias interativas como video - games de agio - como o jogo CounterStrike®>, pode
aumentar o campo da percepcdo. Estudos como os de Green e Bevelier (2003)*
comprovam que a imersdao em um jogo de video-game, por exemplo, provoca um efeito
positivo no cérebro. O jogador ndo s6 percebe as coisas de um jeito diferente como adquire
também capacidades especiais como a de acelerar o processamento de informagdes visuais.

E facil notar algumas caracteristicas de um jogador como estratégia, reflexo,
velocidade, respostas rapidas, percepcdo dos elementos visuais ¢ movimentagdo etc. E
como se o jogador focasse diretamente a aten¢do apenas naquilo que ele quer perceber, ou
seja, para um campo visual especifico, desprezando as demais coisas ao redor, justamente
porque chamam menos aten¢do “nao € o que vocé pode ver que realmente importa, mas o
que voce percebe” (TAPSCOTT, Ibid., p.126). Quanto maior a frequéncia, mais ¢
desenvolvida a percepcao. Quais sdo as habilidades desenvolvidas? Estudos apontam que o
video-game desenvolve habilidades como a coordenagdo, aperfeicoa o tempo de reagdo e a
visdo periférica, contribuindo para habilidades proprias de arquitetos, médicos,
engenheiros. Outra habilidade ¢ o trabalho em equipe, essa geracdo vivenciou jogos de
exploracdo, além de testar hipoteses, formular estratégias, tentativas e erros. “Esses jogos
exigem cooperagdo entre oponentes para derrotar um inimigo comum, com problemas
sérios a serem resolvidos de forma colaborativa e criativa, agdes em uma comunidade
global” (Ibid., p.127-128). Ja na visao de Jenkins (2011), os jogos permitem errar,

diferente do que ¢ comum na educagdo tradicional.

Nao s6 os games, mas também os “ambientes virtuais sao plataformas seguras para
tentativa e erro. A chance do fracasso ¢ alta, mas o custo ¢ baixo e as licdes aprendidas sdo
imediatas. Na perspectiva de Tapscott (Ibid., p.121-147), existem diversos estudos que

comprovam como o cérebro assimila informagdes de maneira diferente a partir do meio:

33
34

Jogo de ag@o com dois times distintos policiais e terroristas.
Disponivel em: <http://www.keck.ucsf.edu/~houde/coleman/green.pdf>. Acesso em: 20 jan.

2012.
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um noticiario ouvido ¢ diferente das informacdes de um jornal lido. As informagdes
absorvidas pela internet sdo absorvidas de modo diferente do que as informagdes do livro.
Assim, se considerarmos essa hipotese ¢ possivel concluir que se a geragdo Y consegue
absorver mais informagdes por meio dos links do hipertexto, conforme seleciona o
contetido desejado, a logica dos links passa a afetar o comportamento e a maneira como
agem. Eles ndo leem os manuais de instru¢do como seus pais faziam, afirma Tapscott
(Ibid., p. 130). “Quando se adaptam a um novo pacote de software ou de video-game, os
jovens primeiro tendem a explorar e, depois, a pedir ajuda consultando uma rede social
quando estdo travados”. Eles sdo mais visuais? Afinal, cresceram imersos no ambiente
digital e aptos a assimilar imagens, retratos e icones de modo que a atencdo desses jovens ¢
pautada no visual.

Possuem maior capacidade de mudar o foco? A Geracao Internet ¢ multitarefa, eles
realizam diversas tarefas ao mesmo tempo e em diferentes meios com um pensamento
veloz e atitudes tomadas em um piscar de olhos, trocando de tarefas com rapidez. E
comum realizarem as tarefas com a TV ligada, escutando musica, conectados a redes
sociais e pesquisando coisas na internet. Entretanto, ao serem interrompidos, apresentam
mais dificuldades em resgatar informagdes. O que aparentemente salta aos olhos ¢ que eles
sabem lidar com o bombardeio de informacdes, gerando mecanismos que ajudam a
bloquear ruidos do ambiente como TV, musicas etc.

Embora essa geragdo tenha facilidade em alterar o foco rapidamente, isso nao
significa que pensam mais rapido. Entretanto, isso nao significa também que eles possam
pensar de forma criativa ou com mais profundidade. Quanto mais tarefas, menor
capacidade de resolver racionalmente um problema complexo. De acordo com Jackson
(2008 apud SANTAELLA, 2010, p. 299), uma corrente sem fim de chamadas telefonicas,
e-mails, SMSs, tweets, acompanhar as atualizagdes dos amigos no Facebook, tudo isso nos
entremeios dos afazeres cotidianos ¢ parte de uma cultura institucionalizada de

interrupgdes que dificulta a concentragdo e o pensamento criativo.

Cada época ¢ desafiada pelas tecnologias que lhe sdo proprias. As tecnologias
atuais estdo nos programando para sermos continuamente interrompidos.
Estimulos novos acionam nossa adrenalina e, assim, nosso corpo nos
recompensa por prestarmos atengdo ao que ¢ novo. Mas viver de maneira
dominantemente reativa minimiza nossa capacidade de perseguir alvos.
(JACKSON 2008, apud SANTAELLA, 2010, p. 304).
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No entanto, a imersdo pode “ajuda-los a desenvolver habilidades de pensamento
critico necessarias para se navegar no mundo acelerado e saturado de informagdes de hoje
em dia” (TAPSCOTT, Ibid., p. 324).

Quanto a leitura na internet, como se dao as habilidades mentais? Por que tantas
reclamacgdes de que os jovens ndo praticam a leitura? Existem diversas perspectivas sobre
o assunto. Conforme as meng¢des de Santaella (2010, p. 304 ) e Tapscott (2001, p. 11),
Mark Bauerlein (2001, apud Tapscott, 2001, p. 348) afirma que essa Geracao Internet ¢ a
mais burra (the dumbest generation) em comparagdo com as geragoes anteriores. Alguns
alunos apresentaram melhores notas na escola e em testes de QI, mas os mais fracos ficam
para trds. Na visao de Tapscott (2001, p. 349), isso tem “pouco a ver com a internet, mas
esta ligado a um sistema educacional falido, problemas familiares, pobreza e outras causas
sociais”.

Também na opinido de Schmidt - executivo chefe da empresa Google, essa geracao
ndo ¢ mais burra. “O simples fato de estarem ligados entre si desde quase o nascimento por
meio de telefones e celulares, ferramentas de bate papo e redes sociais significa que eles
sdo a geracao mais conectada; eles se importam mais profundamente uns com os outros do
que nods jamais fizemos” (TAPSCOTT, 2001 p. 350). A Geragao Internet assiste menos TV
do que as geracdes anteriores, e, quando isso acontece, a TV ¢ utilizada como pano de
fundo, enquanto procuram informagdes, jogam video-games ou batem papo com amigos na
internet. Embora o impacto ainda seja desconhecido existem diversas evidéncias de que o
cérebro da Geragao Internet esta se adaptando a esse mundo conectado. Algumas pesquisas
apontam que os jovens que jogam video-games ou jogos online, por exemplo, podem
processar informagdes mais rapidamente do que os que ndo jogam. Pesquisas apontam que
os video-games podem ajudar a tomar decisdes. Um jogador precisa ter habilidades
essenciais para o sucesso na educacao entre outras esferas da vida, como: compreender
alguns principios de design, desenvolver e aplicar estratégias, organizar informagodes.
Quando o sucesso depende da colaborac¢ao de dezenas de outras pessoas do mundo inteiro,
sao desenvolvidas as habilidades de gestdo (Ibid., p. 348).

Em contrapartida, existem aqueles que acreditam que a Geragdo Internet ndo ¢
capaz de ler tantas obras literarias, mas passam mais tempo lendo ou escrevendo online.
Eles criam, contradizem, colaboram, verificam, avaliam, analisam etc. Mas, a leitura e
busca de informacdes na internet ¢ diferente da leitura ou busca de palavras em um livro.

Na internet vocé tem o auxilio de um sistema para rastrear palavras, enquanto em um livro
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essa busca ¢ autonoma - ndo existe ninguém para ajudar. Assim o jovem precisa saber
navegar adicionando as mesmas e outras habilidades exigidas na leitura de um livro.

Quanto a busca, “o leitor online ao ler um texto deve criar o seu proprio percurso
mental ao clicar em links para buscar informacgdes” (Ibid., p. 139). Em outras palavras, ler
online ndo ¢ em si uma atividade intelectualmente menos desafiadora do que ler um livro.
Apenas requer habilidades diferentes.

Como esses jovens dao sentido a massa das informagdes? Existem dois caminhos -
aqueles que defendem que essa geracdo diferente das demais cresceu imersa em muitas
informagdes, portanto isso contribui com um desafio intelectual diante da necessidade de
filtrar as informagdes contraditorias, ambiguas ou confusas. Isso estimula o aprendizado e
contribui para o pensamento critico.

Outros como Kutcher ressaltam que as pessoas tendem a procurar o que chama
mais atencdo de acordo com crengas e valores. No meio digital, as pessoas localizam
coisas que agradam e descartam o resto. Para Tapscott (Ibid, p. 140), isso ajuda a Geragdo
Internet a “desenvolver o quadro conceitual de referéncias necessarias a interpretacao das
informacdes que vao sendo recebidas, o que € crucial para um leitor sofisticado” . Alguns
estudos apontam que a exposicdo das tecnologias talvez force o cérebro a superar
“limitacdes e capacidades convencionais”. Na defini¢do de Santaella (2010, p. 307), o
ambiente conforma o desenvolvimento cerebral e, muito provavelmente, sob o influxo das
tecnologias cognitivas, a inteligéncia humana encontra-se em processo de adaptacdo e
acomodacao devido a sobrecarga de informagdo, fazendo emergir, como estratégia
evolucionaria, mentes fluidas, hibridas, auto-organizativas em ambientes hiperconectados e
ubiquos.

Diante desse contexto € possivel existir uma nova forma de inteligéncia? Perante a
criacdo e compartilhamento de informagodes Jenkins (2006, p. 4) afirma: “nessa cultura
participativa, a capacidade de interagir tanto com pessoas quanto com computadores pode
expandir nossas capacidades mentais”. E como se essa inteligéncia fosse potencializada em
colaboragdo com outras pessoas € maquinas.

E quanto a memoria, ela pode estar sumindo? Se a qualquer momento € possivel
buscar qualquer tema da historia ou qualquer informacdo na internet ao passo de um
clique, por que os jovens se submetem a milhares de horas ouvindo e decorando historias?
Na visao de Tapscott (Ibid., p. 122 ), os jovens estdo mudando seu comportamento em

relacdo a alguns contetidos. Eles ndo estdo se preocupando em saber em detalhes as
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localizacdes geograficas, a historia entre outras disciplinas, pois isso ja esta disponivel na
internet e pode ser facilmente acessado. Entretanto, o autor aponta que os jovens da
Geragao Internet necessitam de habilidades mnemonicas (memorizagao) — ou seja, na TV,
eles ndo precisam decorar nada, ja na internet eles precisam acessar as informagoes e
organizé-las. Nessa arquitetura de informacgdo, existe a necessidade maior de memorizar
senhas, dezenas de identidades da internet, personagens de video-games, amigos das redes
sociais, usar expressdes da internet etc. e, entdo, a geracdo da internet “ainda precisa de
habilidades mneménicas™, mas por outros motivos” (Ibid., p 143).

Essa geragdo esta perdendo o foco? Nicolas Carr (2008) afirma que a internet esta
enfraquecendo o poder de concentragdo. No seu artigo, O Google esta nos tornando mais
estupidos?, Carr critica a internet como responsavel por estar moldando outra maneira de
pensar. “Ela esta erodindo a minha capacidade de concentragdo e de contemplagdo. Agora,
a minha mente espera absorver informagdes da maneira que a internet as distribui: com o
fluxo de particulas em movimento. Antigamente eu era capaz de mergulhar no mundo das
palavras. Agora deslizo na superficie como um cara de jet-ski”. Como se a internet
estivesse “influenciando as vibragdes intelectuais”. Estar imerso em um bombardeio de
informagdes da internet, entretanto, também exige concentracdo, foco e habilidade para
bloquear as distragdes, pensar com clareza e realizar atividades complexas. Esse outro fator
também pode ser explicado pela economia da atencao.

Tapscott (Ibid., p. 144) acredita que “os beneficios desse fluxo de informagdo sdao
maiores do que os desafios”. Para o autor, os jovens apresentam uma pré-disposicao para
lidar com esses desafios, eles podem se concentrar, bloquear distragdes quando necessitam
pensar profundamente, mas, para que isso acontega, € necessario usar apenas as
ferramentas necessarias e fazer as pausas necessarias. Como sdo as pausas mentais dessa
geragdo? E comum esses jovens conectarem suas redes sociais no trabalho, as vezes sdo
mal vistos por essas atitudes, mas o que € preciso saber ¢ que as pausas mentais dessa
geracdo ocorrem de maneira diferente das geracdes anteriores. Tapscott (Ibid., p. 145) diz
que essa geracdo pausa para acessar o Facebook, atualizar ou comentar um blog, pesquisar
noticias do seu interesse, diferente das geragdes anteriores que tendem a tomar café, ou
fumar ou ir até o bebedouro. A Geracao Internet busca informagdes e prefere conectar-se
constantemente. Isso “pode ajudéd-los a aprenderem a se alimentar de mais fontes de

informacdes em tempo real enquanto estiverem escrevendo um trabalho ou enfrentando um

33 Arte de ajudar ou cultivar a memoria — por meio de técnicas visuais, espaciais, grafismos, esquemas

que possam contribuir com a memorizacao de algo.
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problema complicado”. Talvez isso ndo seja necessariamente uma distragdo, mas um
comportamento justificado por essa gera¢ao ter uma maneira diferente de se comportar em
relagdo ao meio digital.

Assim, muitos jovens estdo utilizando as tecnologias para buscar informagdo e
construir conhecimento mais do que as geragdes anteriores, usando o ambiente digital e as
novas tecnologias, deram suporte para o desenvolvimento de habilidades mentais como
rastreamento, troca de foco, velocidade, organizagdo e armazenamento necessarios para
suportar a carga de informagdes. O cérebro dessa geracdo s6 responde ao remix das
linguagens, a evolucdo das novas tecnologias, a internet, redes sociais e aos estimulos
causados por ela e vivenciados em nossa cultura e sociedade. Por isso, parece ndo fazer
sentido culpar o comportamento do aluno nos dias atuais, j& que modificou-se a maneira
como pensam, a maneira como absorvem as informagdes e significados produzidos por

nossa cultura.

3.8. Engajamento civico, politico e democratico

A Geracao Internet estd envolvida em todas as esferas e o engajamento civico,
politico e democratico tem crescido muito. E cada vez mais comum a forte presenca de
jovens participando de movimentos sociais, organizando protestos, sendo mais ativos como
sujeitos criticos em relagdo a politica e também a se manifestar a favor da democracia. Para
Mark Bauerlein, os jovens dessa geracdo ndo “tém taxas constrangedoras de
comparecimento as urnas” e “ndo acompanham a politica” (apud TAPSCOTT, 2001, p.
24). Ao contrario da visao do autor, Tapscott (Ibid., p. 29) argumenta que esses jovens se
preocupam com suas comunidades e que o engajamento aumentou. Um exemplo disso foi
o ataque ao World Trade Center em 2001 — que levou a diversas manifestagdes. Isso se
tornou crescente em relagdo a geragdo anterior, mas alguns desses jovens nao se interessam
pela politica pelo fato de ndo acreditarem no papel do governo para com a sociedade.
Entretanto ¢ necessario ressaltar que essa participagdo também foi visivel em outras
geracdes como, por exemplo, a geragdo da década de 60 que se demonstrou muito
participativa socialmente e culturalmente no evento de maio de 1968 na Franca®®. Os
estudantes franceses sairam as ruas para manifestar direitos de liberdade civel, democracia,

direito de minorias igualdades entre outros aspectos.

36

2012.

Disponivel em: < http://www]1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u396741.shtml>. Acesso 24 jan.
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Que tipo de eleitores os jovens da geracdo internet representam? Eles sdo mais
colaborativos e apresentam um perfil inclinado a ser mais democratico em relacdo as
geragdes anteriores. Como exemplo, podem ser lembrados os protestos®’ que ocorreram na
Coreia do Sul, quando o presidente Lee Myung-Bak concordou em revogar a proibi¢ao de
carne bovina Americana, alegando que a carne estava contaminada com a doenc¢a da vaca
louca. Antes disso, o presidente teve que enfrentar milhares de jovens que se manifestaram
nas ruas, por meio de listas de assinaturas, pelas redes sociais, blogs, foruns, manifestagdes
ao vivo compartilhadas com o mundo diante da sua falta de postura em aceitar a entrada e
consumo da carne contaminada no pais.

Outro exemplo envolveu a participagdo politica nos EUA na campanha de Barack
Obama para presidente em 2008. Obama contou com o apoio do jovem Chris Hughes de
23 anos, seu diretor de organizacao online que ajudou a tracar uma estratégia diferenciada
para a campanha politica a ser divulgada nos EUA e superar Hillary Clinton, a principal
rival ao cargo na época. O jovem tracou uma estratégia de uso das redes sociais e diversas
midias digitais, pois ele sabia que o Facebook era uma ferramenta poderosa para
universitarios e poderia contribuir com o compartilhamento de informacdes a favor de
Obama. Hughes organizou o site my.barackobama.com. Ao transformar totalmente a
politica feita pela internet, ele promoveu o uso das ferramentas digitais aos envolvidos da
comunidade para levantar fundos para a campanha, entre outras acdes, como venda de
diversos produtos e mailist, além da comunicacao com pessoas interessadas.

Um fator decisivo também foi a presenca de Obama nos sites de rede social como
MySpace, Facebook e Bebo. Um exemplo interessante citado por Tapscott (Ibid., p. 301)
deu-se quando Obama, ao aceitar seus seguidores no Twitter, retribuia sendo um seguidor
do usudrio também. J& Clinton usava o Twitter apenas para adicionar seus seguidores.
Outra midia interessante usada foi o Youtube®®, quando foram reunidos diversos artistas
para cantar a musica “Yes We Can” (Sim No6s Podemos) usando uma linguagem
direcionada nao s6 a adultos, mas aos jovens da Geracao Internet.

Enfim, esta geracao esta influenciando a educagdo, o trabalho e também o modelo
tradicional politico — ja ndo se satisfazem com discursos televisivos, debates e anuncios de
televisdo onde os politicos tomam a decisdo final. A Geracdo Internet parece ser mais

questionadora, ndo aceita qualquer opinido, ¢ colaborativa, por isso, muitos ndo aceitam os

37 .. ~ . ~ . . ~
Mais informagdes sobre as manifestagoes na Coreia do Sul sobre o acordo ¢ a importagao de carne

dos EUA em < http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,protesto-contra-carne-dos-eua-deixa-mais-
de-50-feridos-em-seul,182092.0.htm>
3 Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=jjXyqcx-mYY>. Acesso em 20 de jan. de 2012.
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discursos unilaterais do ambiente tradicional politico, pois querem “estar diretamente
envolvidos: interagir, contribuir com ideias, investigar as agdes, trabalhar para catalisar
iniciativas [...] vao sacudir tanto a politica quanto o governo.” (TAPSCOTT, Ibid., p. 293).
Tomando como base o exemplo da for¢a e propor¢ao que tomou a campanha de Obama,
podemos observar um movimento de democracia diferente — chamada por Tapscott de
Democracia Web 2.0.

Os politicos vao ter que se inclinar para conquistar a confianga desses jovens
assumindo um processo de maior transparéncia, divulgando metas, decisdes, além de usar
as tecnologias digitais com responsabilidade. Um exemplo recente no Brasil é o Blog® do
Planalto *. Apesar de utilizar uma ferramenta de blog, ndo permitiu comentarios dos
leitores, subvertendo a logica e a dindmica de um blog. No dia seguinte, um grupo de
jovens ciberativistas*'clonou*— ou seja, copiou o Blog do Planalto” com as mesmas
caracteristicas, mas permitindo um espago para comentdrios dos leitores do Brasil e do
mundo. Isso demonstra o quanto essa Geracdo Internet estd interessada em participar e
colaborar com as decisdes tomadas na politica - eles querem ser ouvidos.

A cultura civica, o engajamento nas redes sociais € o uso da internet correspondem
a uma explosdo em todo mundo, porque se tornou mais facil disseminar as informagdes
estando conectados entre si e com o resto do mundo, podendo estimular a participagao
politica, o voluntariado, movimentos sociais, entre outras esferas importantes da sociedade.
Integridade, honestidade, transparéncia e autenticidade sdo atributos essenciais para a
Geragao Internet, pois € isso que move a confianga para atrair grupos e pessoas de todo o
mundo em defesa de uma causa. Embora todas as evidéncias das agdes do ciberativismo,
pesquisadores ainda apresentam duvidas sobre a permanéncia desses movimentos,
questionando se essas atitudes sdo reais e duradouras ou sdo apenas passageiras, um mero
modismo. Em suma, ainda hd muitas duvidas acerca do que realmente essa geracao podera
fazer no futuro, principalmente para lidar com questdes complexas que exigem profundas

transformagoes nas instituigdes as quais pertencem. De fato, s6 o futuro podera responder.

i A dindmica principal de um blog ¢ espaco oferecido para comentarios e participagdo dos leitores,

diferente da dindmica do site que é estatico e tem como objetivo a exposi¢ao das informagdes.

40 O blog oficial do governo esta disponivel em: <http://blog.planalto.gov.br/>

4 Disponivel em: http://www]1.folha.uol.com.br/folhateen/860702-hackers-do-bem-armam-guerrilha-
digital-pelo-acesso-descomplicado-aos-dados-do-governo.shtml. Acesso em: 21 jan. 2012.

42 Entrevista sobre o assunto disponivel em: <http://gl.globo.com/Noticias/Politica/0,,MUL1293150-
5601,00.htmI>. Acesso em: 21 jan. 2012.

s Disponivel em: http://planalto.blog.br/. Acesso em: 21 jan. de 2012.
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4.1. Procedimentos adotados

Este capitulo final visa apresentar os procedimentos adotados e posterior
apresentacdo dos resultados da observagdo e analise de dois grupos* de Redes Sociais
distintas, buscando compreender como elas podem enriquecer a pratica docente e
contribuir com a proposta de desenvolvimento futuro de uma Rede Social Académica de
uso de Novas Tecnologias.

Para iniciar essa investigacdo foi necessario pesquisar quais seriam 0s grupos
sociais a serem utilizados como objetos de observagdo. Para tanto e posterior analise,
foram selecionadas duas redes sociais distintas: Facebook e Linkedin, com grupos sociais
formados por usudrios brasileiros presentes nesses ambientes virtuais. A escolha do
Facebook justifica-se por ser um site de relacionamento que estd evoluindo constantemente
com uma diversidade cada vez maior de grupos com interesses especificos em diversas
areas, além da constante inovagao dos recursos oferecidos aos membros. Ja o Linkedin tem
como sua principal caracteristica ser uma rede social voltada principalmente para
interagdes profissionais e também apresenta diversos grupos de usudrios interessados em
temas especificos que possam contribuir com suas atividades, experiéncias ou relagdes de
trabalho.

Dentre tantos® grupos sociais que tem como foco o uso de novas tecnologias na
educacio o selecionado para essa pesquisa foi o grupo Educadores Inovadores*®, pelo
fato de que este grupo Educadores Inovadores é composto por 1940 membros®’ entre eles
professores, pesquisadores e profissionais interessados nas tendéncias e debates sobre o
uso das tecnologias e educagdo. Um grupo criado com o incentivo da Microsoft, que
embora esteja relacionado com uma empresa, nao se limita apenas na divulgacdo de uso de
softwares e tecnologias desenvolvidas pela empresa, pois o conteudo ¢ bastante
diversificado no grupo. Existe um moderador que compartilha ideias e propostas
educacionais além de sugestdes de recursos e ferramentas gratuitas, sendo também o
responsavel por divulgar enquetes e informagdes relacionadas a inovacgdo e ao uso de

novas tecnologias digitais no grupo.

44 .. ~ .. . .
Grupos sociais sdo representados nas redes sociais por comunidades que apresentam um interesse

em comum.
» Sobre a quantidade de grupos disponiveis em http://www.facebookfacil.com.br/facebook-grupos-
atualizacao.html. Acesso em 20 dez. 2011.

Disponivel em: http://www.facebook.com/educadores.inovadores. Acesso em jan. 21/01/12.

Esse numero varia constantemente pela caracteristica da emergéncia das redes sociais.

47
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No Linkedin, foi selecionado para pesquisa o grupo Novas Tecnologias e os
Impactos na Educa¢iio™ com mais de 745 membros®, criado em janeiro de 2011 por
Andreia Falcdo - responsavel e moderadora do grupo. A escolha desse grupo deu-se em
fungcdo de serem grupos mais dindmicos em relagdo a atualizagdo do contetdo, a
quantidade de membros bem como a participacdo dos integrantes do grupo.

Entdo, no periodo de Janeiro e Fevereiro de 2012, os contetidos publicados por
esses grupos foram observados e analisados em toda sua extensdo, com sessdes de
observacdo simples e ndo participativa. Os dois grupos selecionados apresentam
caracteristicas similares, pois ha neles a presenca de professores e/ou pesquisadores e
apresentam objetivos similares no que diz respeito ao compartilhamento de contetido
relacionado ao uso de novas tecnologias na educagdo. Por isso a importancia de conhecer
os aspectos de cada rede social bem como as informacgdes relacionadas aos grupos
selecionados para andlise. A intencdo foi a de levantar os aspectos relevantes, tais como: os
tipos de recursos disponibilizados na interface, a dindmica de compartilhamento de
conteudo, o modo e a frequéncia de dialogo entre os membros do grupo, o tipo de
classificacdo de conteudo realizada pelos membros do grupo e demais funcionalidades e
elementos que justificam o delineamento observacional dessa investigacdo. Com base
nisto, foram formuladas reflexdes e questionamentos, ainda descritivas-exploratdrias,
acerca de cada um dos aspectos analisados e/ou necessidades identificadas nos grupos,
buscando evidenciar elementos de modo a trazer indicadores que possam contribuir

futuramente com o projeto de uma Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias.

Tabela 1: Comparag@o da quantidade de elementos dos dois grupos

FACEBOOK LINKEDIN
Grupo: Educadores Grupo: Novas Tecnologias e
Inovadores os Impactos na Educagdo
Quantidade de posts (conteudo) publicados 212 72
no periodo de Janeiro e Fevereiro
Quantidade de posts que apresentaram 3 )
dispersao do foco

48 . .
Disponivel em:

<http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=3894069 &trk=anet_ug_hmé&goback=%2Egmp 3894069>.
Acesso em: 01 fev. 2011.

9 A quantidade de membros pode ser alterada a qualquer momento, pois esta ¢ a dindmica de uma
rede social, ela esta em constante mutacao.
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Quantidade de posts de membros

interagindo com o moderador do grupo
(interagdo entre membros ¢ moderador)

interagindo com outros membros do grupo 2 36
(interacdo entre membros)
Quantidade de posts de membros do grupo 63 13

Ha algum recurso que possibilita visualizar
quantas vezes o post foi compartilhado pelos
membros do grupo?

Sim — E possivel visualizar
quantas vezes um post foi
compartilhado.

Nao - O contetdo pode ser
compartilhado, entretanto, ndo
¢é possivel visualizar o nimero
de vezes.

Ha algum recurso que possibilita a avaliagdo
do conteudo pelos membros do grupo?

Sim — Apresenta o recurso
“Curtir” e a quantidade de
acordo com o voto de cada
membro

Sim - apresenta recurso
“Gostei” e a quantidade de
acordo com o voto de cada
membro

E possivel classificar o conteado postado
pelos membros do grupo?

Nio — E possivel apenas
comentar, compartilhar ou
avaliar o conteudo por meio
do recurso “Curtir”.

Sim — os membros podem

classificar o0s posts como:
Promogéo - (quando
identificam que o post

corresponde a uma promogao
direcionada ao grupo); Oferta
de emprego (quando o
conteiido esta relacionado a
uma vaga de emprego) e como
Contetudo Inadequado (quando
acreditam que o contetido ¢
inadequado ao propdsito do

grupo).

Os dois grupos observados tornaram possivel uma comparagdo de aspectos

relevantes para analise como a quantidade de posts (contetidos publicados); as ocorréncias
de dispersdo; a quantidade de interagdes entre membros (membros - membros) e interagdes
entre membros e 0 moderador (membros - moderador); recursos que indicam o nimero de
vezes que o conteudo foi compartilhado; recursos que permitem avaliar o conteido ou
demonstrar a satisfacdo dos usuarios com determinado tema; recursos que privilegiam a
classificagdo do contetido (organizagdo semantica pelo tipo de material postado).
Ressaltando que nesse ponto, que essa observacao dos grupos em questdo, deu-se também
de modo comparativo, buscando as diferencas e similaridades entre as duas redes sociais
estudadas.

Partindo para a analise propriamente dita, na sequéncia serd encontrada,
inicialmente, a andlise de um e outro grupo e, depois, uma reflexdo que esboca sugestdes

para a arquitetura embrionaria da Rede Social Académica para uso das Novas Tecnologias.
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4.2. Elementos da interface

Nesta secdo serdo especificados quais os principais elementos que compdem a
estrutura das redes sociais usadas nesta pesquisa. Comegando pelo Facebook, no primeiro
momento em que se entra no site pode-se notar a barra superior que apresenta o campo de
busca além de informagdes gerais relacionadas ao usudrio como convites € mensagens
recebidas, mensagens postadas pelos amigos, dados pessoais da conta e configuragdes de

privacidade.

Figura 6: Barra superior do Facebook com informagdes gerais

O Facebook apresenta trés areas principais de informacgao relacionadas ao grupo. A
primeira coluna (da esquerda para direita) — apresenta informagdes gerais, recursos € a
quantidade de membros do grupo. A segunda coluna ¢ a area principal de visualizagdo do
conteudo compartilhado pelos usudrios. Na terceira coluna, ha o item “Amigos” — para
adicionar listas pessoais ao grupo; “Mensagem” — que possibilita enviar mensagens para o
grupo; no botdo representado por uma “Engrenagem” (com diversas opgdes: chamar
aten¢do do grupo, incluir lista ao grupo, ver amizades ou até mesmo bloquear e denunciar
o grupo). Ainda na terceira coluna ¢ possivel visualizar sugestdes programadas pelo
software do Facebook como: contato de pessoas da rede de relacionamento do usudrio,
diversas propagandas (que ndo podem ser excluidas) e a op¢do de bate-papo com amigos
conectados, embora esse recurso possa ser desativado, ha também um botao de bate-papo

minimizado na interface.
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Figura 7: Areas principais elementos da interface do grupo do Facebook.

O Linkedin também apresenta na area superior um campo de busca e informagdes
gerais relacionadas as redes de contato do usudrio (rede de contatos profissionais que nao
se limita aos contatos do grupo). Nessa barra, € possivel acessar as opgdes: “Perfil” — com
informacdes sobre o perfil do usuario; “Contatos” — visualizar os contatos profissionais aos
quais o usuario estd conectado; “Grupos” — apresenta 0s grupos que o usudrio esta
cadastrado; “Empregos” — oportunidades de empregos; “Caixa de entrada” — mensagens
enviadas pelos contatos profissionais; “Empresas” — possibilita pesquisar empresas e

“Mais” — com opgOes gerais direcionadas ao usuario como: aplicativos e eventos, ultimas

propostas de emprego etc.

¥ Cristiane Coimbra  Adicionar conexdes

a Avancada

' o
Lll'lkﬂd-z- Faca upgrade da sua conta

Inicio Perfil Contatos Grupos Empregos Caixa deemrada Empresas Mais 'Pessoas—

Figura 8: Barra superior do Linkedin com informagdes gerais.

Existem duas colunas principais de contetido. A primeira (da esquerda para direita)
apresenta opcdes mais limitadas ao grupo como a area principal de compartilhamento do
conteudo como “Debate” ou “Enquete”; “Integrantes” — mostra os integrantes do grupo;
“Promogoes” — promocgdes compartilhadas no grupo. “Empregos” — vagas de empregos

divulgadas no grupo, “Pesquisar” — possibilita pesquisar o contetido no grupo; “Mais”—
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apresenta diversas opg¢des de configuracdo do usuario com o grupo (atualizagdes,
atividades realizadas, configura¢des do usuario, perfil e suas estatisticas) - essas opcdes
serdo detalhadas mais adiante. Nessa primeira coluna, também ¢ possivel visualizar a area
de debates em destaque seguido dos demais. Ja na segunda ha o item “Compartilhamento
do Grupo” — onde ¢ possivel compartilhar as informagdes postadas via Twitter, Facebook,
Linkedin ou amigos - “Opgdes do Gerente” (moderador do grupo); “Ultimas Atualizagdes”
com as ultimas mudancgas ou novidades relacionadas ao grupo; “Ads by Linkedin Members
- Anuncios dos usuarios do Linkedin” — com sugestdes de contatos de contatos
profissionais gerados pelo software do proprio site; a area de “Principais Influenciadores
da semana” — que mostra os membros que interagiram no grupo na ultima semana e o link

de “Estatistica do grupo” — com dados estatisticos do grupo.
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Figura 9: Areas com os principais elementos da interface do Linkedin.
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No periodo de Janeiro e Fevereiro de 2012 o grupo Educadores Inovadores™ do
Facebook apresentou um total de 212 posts compartilhados pelo moderador e os membros
do grupo. Ja o grupo Novas Tecnologias e os Impactos na Educacio do Linkedin
compartilhou neste mesmo periodo um total de 72 posts do moderador e membros do
grupo.

Durante o periodo de analise, os grupos apresentaram interfaces dindmicas e
diversificadas. Embora a maior parte destes mecanismos seja dedicada as discussdes do
grupo, as duas interfaces apresentaram elementos de dispersao. As propagandas do
Facebook podem atrapalhar o foco na discussao entre grupos, o bate-papo poderia ficar em
outra secdo, preservando assim o ambiente de discussdo com foco apenas nos contatos do
grupo. O Linkedin mostrou ser mais centrado diante dos recursos oferecidos ao grupo, mas
também nao estd isento das propagandas e outros itens que podem provocar a dispersao
dos membros do grupo, como as sugestdes de conexao realizadas pelo software do site e o
aviso da caixa de entrada que apresenta um elemento visual com niimero de mensagens
recebidas.

Na Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias que pretendemos criar,
apesar do foco central ser composto por um publico alvo de docentes do ensino superior,
esta rede poderia ser enriquecida ao ampliar a possibilidade de contato com professores
que lecionam em niveis diferentes. Na configuracdo do perfil, poderia haver a identificagao
do grau de ensino que ele leciona organizado entre infantil, fundamental, ensino médio,
superior, area de atuacdo e disciplinas. Esses dados podem ser utilizados para aproximar os
profissionais que atuam na mesma area para troca de didlogos e experiéncias sobre o uso

das tecnologias digitais dentro do processo de aprendizagem.

4.3. Area principal de compartilhamento do contetido

No grupo Educadores Inovadores do Facebook, os recursos disponiveis para os
membros compartilharem seus contetidos sdo: area de compartilhamento de mensagens e
contetdos identificados como “Mural”’- onde o usuério pode compartilhar textos, fotos ou
videos além de links para diversos tipos de conteudos. Nessa area, também ¢ possivel
informar a companhia de alguém ou o local onde o usudrio esta localizado no instante em

que ele envia a mensagem para o grupo.

>0 Disponivel em: <http://www.facebook.com/educadores.inovadores>. Acesso em jan. 21/01/12.
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Figura 10: Area principal de compartilhamento de
contetido do grupo no Facebook.

No grupo Novas Tecnologias e os Impactos na Educacdo do Linkedin, o
compartilhamento do contetido pode ser realizado no item “Debates” — que possibilita a
criagdo de uma nova discussdo por um integrante do grupo. Além disso, também ¢ possivel

criar links para textos, videos, imagens e compartilhar o contetido do debate via Twitter.

% Novas Tecnologias e os Impactos na Educacéo

Debates | Integrantes Promocdes Empregos  Pesguisar  Mais...

Inicie: il JNEPE == Enquete
200
SL:as. a;i‘vidades
& Anexar um link Wh" B8 Compartihar |
Escolhervisualizacio ~ [EIE) Exibir todos os debates R85~

Vocé acredita que o Windows & em tablets serd capaz de entrarna._.
rogetechbrasil.com.br 2 dias atras

E Como sera um tablet com windows 8? O que faz parecer que dessavez a...

4 ) Gostei 2 Comentar Q’\?Marcar > Mais

Figura 11: Area principal de compartilhamento de contetido do grupo no Linkedin.
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O segundo item desta area principal ¢ a op¢do “Enquete” - onde os membros
podem criar a questdo principal, bem como as alternativas e também estabelecer uma data
limite para a votacdo da enquete. Entretanto, a analise revelou que esse grupo nao

apresentou indicios de uso desta funcdo até o presente momento.

% Movas Tecnologias e os Impactos na Educacéo

Debates | Integrantes Promocles Empregos  Pesguisar  Mais...

Inicie:  ¥® Debate

Suas

atividades

Alcangeu o limite de caracteres? Se tiver algo mais a dizer, acescente. Valida até: 15/03/2013 &
um comentaric & sua enquete.

Escolher visualizagio - EEIE Exibir todos os debates R3S~

Estamos nos preparando para os livros digitais? denisdrago.com
8 A questio da migracio dos livros didaticos para o meio digital,...

1 T Gostei \~ Comentar S*Marcar -

Figura 12: Area de compartilhamento de conteido como enquete dentro do Linkedin.
Os espagos dentro dos dois grupos sdao interessantes, porém, poderiam ser

ampliados para oferecer mais recursos tecnologicos a fim de estimular a discussdo do
grupo, por exemplo: uma ferramenta que possibilitasse uma video conferéncia, ou mesmo
outro recurso no qual, quando o membro escrever um post, poderia selecionar um icone
visual que representa as tecnologias em destaque como tablets, celulares, redes sociais,
video-game, lousa digital, celulares etc, sendo que esse mesmo elemento permitiria que a
busca pudesse ocorrer por meio da selecdo de icones (elementos visuais), além de acessar
as ocorréncias de uso dessas tecnologias na rede social ou ainda classificar o conteudo pelo
tipo de assunto como: dicas, eventos, experiéncias de uso de tecnologia e fags (etiquetas

relacionadas ao conteudo) ou palavras-chave associadas ao contetido postado no grupo.

4.4. Acesso ao contetido compartilhado e informacdes gerais
O acesso ao contetido compartilhado e as informagdes gerais do grupo Educadores
Inovadores pode ocorrer pelas opgoes: “Mural”— que possibilita acessar contetidos

postados; Informagdes — onde sdo apresentadas as informagdes gerais; “Fotos” - apresenta
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as fotos; “Perguntas”- expde as enquetes; “Notas” - apresenta os textos mais extensos e
anotacdes; “Amigos” - apresenta foto dos membros cadastrados; “Assinaturas” — onde
membros podem receber os feeds’' (noticias simplificadas); Assinantes — membros ativos

que acompanham constantemente as informagdes publicadas.

Vocé esta no perfil:
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Figura 13: Area de acesso aos conteudos compartilhados pelo grupo.

A enquete ¢ um recurso disponivel apenas para que o gerente (moderador) possa
criar e compartilhar com o grupo. Apenas o moderador pode criar a enquete para o grupo.
Entretanto, qualquer membro do grupo pode consultar os dados de votacdo da enquete,

conforme a vota¢ao de cada membro de acordo com as alternativas.

o Os Feeds de modo geral invertem o sentido da navegagdo, em outras palavras, sdo os sites que vao
até vocé. Feeds também sdo conhecidos como RSS; é um formato que admite distribuir o contetdo do site de
forma padronizada e permite que ele seja lido em diversos leitores RSS.
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Figura 14: Area de acesso aos dados da enquete.
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Figura 15: Area de acesso para as opgdes de voto do grupo na enquete.
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Vocé considera a tecnologia uma ferramenta iitil para ser usada em sala x
de aula?

Pessoas que votaram nessa opcao

Robson Ribeiro
Aracoiaba da Serra

| +1 Adicionar aos amigos |

! Marcia Simdo Habib
Assessor na empresa Ministério Publico do | +1 Adicionar aos amigos |
Estado do Rio de Janeiro

Figura 16: Area quantidade de pessoas que votaram na enquete.

No grupo Novas Tecnologias e os Impactos na Educacio do Linkedin, o acesso
do conteudo ja compartilhado pelo grupo pode ser localizado pela opcao de abas, onde a
primeira delas corresponde a “Debates” — mostra os debates realizados, “Integrantes” —
integrantes do grupo; “Promoc¢des”- tipo de promog¢ao divulgada no grupo; “Empregos” —
vagas de empregos; a opcao “Pesquisar” - permite a pesquisa em relacdo aos membros do
grupo ou conteudos e a opcao “Mais” — apresenta opgdes para visualizar as ultimas

atualizagoes; atividades, configuragdes, perfil e estatisticas do grupo.

% Novas Tecnologias e os Impactos na Educacéo
=

Debates | Integrantes  PromogSes  Empregos  Pesguisar Mais

Inicie: i el = Enquete

e
Suas atividades
Figura 17: Area de acesso ao contetdo que ja foi compartilhado pelo grupo do Linkedin.

A opcdo “Pesquisar” — expde um campo com subdivisdes que facilitam a
localiza¢do do conteudo publicado pelo grupo com as informacdes gerais e membros do

grupo com as opgdes: “Arquivar uma pesquisa” — que possibilita arquivar o contetido de
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uma determinada pesquisa; “Todas as enquetes” — permite o acesso a todas as enquetes;
“Todos os debates” — permite acesso a todos os debates ja realizados; “Opgdes do gerente”
(moderador) expde as informagdes gerais do grupo publicadas pelo moderador; “Debates
que vocé iniciou” - debates iniciados pelo membro que esta conectado ao Linkedin;
“Debates que vocé participou” — permite que o membro acesse os debates em que fez
parte; “Debates que vocé esta seguindo” — apresenta os debates que o membro estd
acompanhando e “Envios pendentes” — mostra algum tipo de convite ou solicitacdo que o

membro possa ter solicitado.
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s s lMarcelo Barbosa Vagas para professores de informatica e Marketir
Debates que vocé estd Edital n® 061/01/2012: A Escola Técnica Estadual Guaracy Silveira,
seguindo publica a abertura de inscrigdes ao Concurso Publico para preenche
Envios pendentes para admissdo na carreira....

11 horas atrds » Gostei - Comentérios (1) - Marcar

Figura 18: Area de acesso ao conteudo que ja foi compartilhado por meio do recurso “Pesquisar”.

Os dois grupos apresentaram pouca organizacao em relagdo ao acesso ou a pesquisa
dos conteudos publicados por seus membros. Por exemplo, se houver o interesse de
pesquisa por algum tema publicado no Facebook, é necessario consultar todos os posts
(conteudos publicados pelo grupo), ou seja, procurar item por item. No Linkedin, existe
uma classificagdo mais estruturada para pesquisar o conteudo, onde ¢ possivel localizar o
contetido ordenado por: enquetes, debates, mensagens do moderador, atividades de que um
membro possa ter participado etc. Seria interessante se a pretendida Rede Social
Académica de uso de Novas Tecnologias pudesse apresentar possibilidades mais ricas para

busca dos conteudos compartilhados. Por outro lado, serd que a inexisténcia de um recurso
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de pesquisa mais rico se justifica por ndo haver necessidade de consulta aos contetdos
publicados pelos usudrios? Parece que, diante da potencialidade das redes sociais, ¢ cada
vez mais comum a formacdo de comunidades, portanto, esta fun¢ao pode ser um recurso

valioso para o acesso de um determinado contetdo postado no grupo anteriormente.

4.5. Dinamica de interacao

No Facebook, houve poucas incidéncias de didlogos entre os membros, sendo que a
maior frequéncia de interagdo entre eles era direcionada a comentarios sobre o contetdo
dos posts publicados pelo moderador. A rede social oferece um campo de mensagens
privadas que possibilita a troca de informacdes sem o acompanhamento permanente do
grupo. Entretanto, o objetivo de um grupo ¢ exatamente incentivar debates e discussoes
publicas sobre o uso das tecnologias. Dentre os conteudos produzidos pelo grupo, foi
observado um total de dois posts com didlogos entre os membros ¢ um total de 36 com

didlogos entre os membros € o moderador.
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Educadores Inovadores compartihou a foto de Abc da Publiddade.

Professor

Vool lm em Suas maos
o poder de mudar o mundal

Mensagens

Gostou? Compartihe!

L CURTA NOSSA PAGIMA |

https: / fwww. facebook. com/pages/abc-da-Fubliddade /2944266039 23273

De: Abc da Publicddade

& Curtir - Comentar * Compartilhar - 22 de Fevereiro s 12:35* @
I 156 pessoas curtiram isto,
Il Exibir todos os 9 comentérios 7 141 compartihamentos

Sonia Mambro Para mudar o mundo predsamos de professores e
de toda escola envolvida, o que ndo acontece na maioria das vezes.
Paiz, professores, fundonarios, gestdo escolar, e alunos devem
falar @ mesma lingua, ter objetivos comuns para transformar o ...

Ver mais
22 de Fevereiro as 13:22 - Curtir - ¢33

comprometidos com o gue realmente importa, mas pra isso
predsamos primeiro gerar mudanca interna, ndo adianta falar de
ética, se o aluno ve um prof. sacaneando outro, ndo podemaos falar
de consdenda politica se vendemos nosso voto por um carginho de
direcdo na escola, ndo podemos falar de liberdade se ndo escutamos
nossos alunos e ndo os permitimos voar e diar.... \/
23 de Fevereiro as 06:00 = Curtir * b3

ﬁ Rosamonia Garcia muito mais gue isso, professores realmente

Escreva um comentaria...

Figura 19: Exemplo da dindmica de interagdo entre membros no grupo do Facebook.
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Educadores Inovadores vis Educadores Inovadores

& =  Esse ano, a Secretaria Municipal de Educacdo de Lagos-MG, vai implantar lousas

" = digitais nas escolzss publicas para auxiliar metodologicaments os professores
inowvar utifizando a tecnologia em sala de aula, Seqgunde publicacio, as lousas
Va0 estar presente em todas as escolas urbanas e haverd um projeto piloto em
uma escola rural, Qual 2 a opinido de vorss em relec3o a0 projeto piloto desse

equipamento nessas escolzs?

http: {fweveve.correicdoslzgos.com. bricontent! view (828533

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUEA{;E{) INVESTE EM LOUSAS
DIGITAIS PARA AS ESCOLAS DA REDE
wwwr.correiodoslagos.com.br

Jornal Correio dos Lagos - O Jornal regional da cidage de Passos-MG 2

[TERT)

e
g 2R

¢} Curtir * Comentar + Compartithar - & de Feversiro a5 14:18

w1 & pessoas curtiram isto.

) Exibir todos os & comentarios |1 c—::umpartiiham\e?

Carmen Gatti Gabriel Nas escolss de Ttapetining=-5P, a
prefeitura implantou 2= lousas digitsis & realzou cursos de
capacitacdo para o uso das mesmas e seu uso esta a todo vapor na
rede municipal de ensino desde 2011 ,a qual faco parte.Que venha
a tecnologia como forma de aprimoramento de nosso trabalho
Com a5 criangcas. Aprovado 100% a iniciativa @

& de Fevergiro a5 14:46 * Curtir * ¢4 4

Lawrindo Campi A lousa interativa & um recurso fabuloso & muito
valicso, desde qgue bem implementado e integrado dentro d= um
projeto. Mas, o principal desafio € capacitar o Professor para o uso
desta ferramenta. Trabslho 2 0% anos neste mercado de lousas ...
“er mais

& de Fevereiro a5 15:29 » Curtir » <4 1

Escreva um comentario...

Figura 20: Exemplo da interagdo dos membros com o moderador no grupo do Facebook.

No grupo Novas Tecnologias e os Impactos na Educacio, houve maior incidéncia
de dialogos entre os usuarios, pois, além de publicar mais topicos para debates, eles
apresentam mais didlogos entre si dando continuidade a uma discussdo previamente
iniciada. No conteudo produzido pelo grupo, foi apontado um total de 36 posts com
didlogos entre os membros (membros - membros) para um total de 13 didlogos envolvendo

diretamente o moderador (membros — moderador).
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Estou criando um grupe Tecnologias Educacionais & Metodologias de
Aprendizagem. Vamos tentar unir esforcos?

= AT aTaAs

Segelr Vaber

{1 Gostei 2 Comentar {7 Saguir “*Marcar Mais -

tiines Ramos, Andreia Falcdo = 18 outras pessoas gostaram disso

6 comeniianios = I Dara 05 COMETRArkos maks recantes

Rainer Marinho da Costa - ola exatamente o que vC quer fazer?
de uma olhada nesse link
hittp:/faraea. lideresemgestasescolar. ong. br/ 2010/ upload, arquivosi vl Zol. pdf

I mases avis o Gostel @ Ramponger om sigho @ Marcer somo instagusss

(=]
-

M.Cristina Cruz, Valentim - Pode nos formnecer mais detalhes?

Segur M.Cristing

Biznca Malito = Ola Valter... sou umsa apabeonada por tecnologia educacional...
pode contar comigo.
abragos

Seguil Guacka

Figura 21: Exemplo da interag@o entre os membros do grupo do Linkedin.

DICAS PARA INOVAR SUAS AULAS UTILIZANDO FERRAMENTAS
GRATUITAS DA MICROSOFT!

Inovacdo tecnolégica no ensinc com a Micosoft. Veja link....

educadores inovadores sdusasorssinovagorss com br
Parzrdezegur  Utilizar os recursos tecnolégicos estimula a disseminagdo de conteddos e facilita o
Andrelz andamento das stividades em sala de suls. Além de proporcicnar a troca de
o i as f air do por meio do...

1) Gostei - Comentar 17 Seguir ¥ Marcar Mais *

1y Thaisa Silva, Alexandre Magno Santos gostaram dissc

(- 1 comentirio

Eliana Rezende - Cla Andréia, Thaisa...cla Grupo

D= nove & o que sempre digo: as femamentas disponiveis s8c fantasticas e os
recursos tdo grandes quanto a i inacio e oistividade itir! Mas i

tudo isso acaba sendo subutilizade por muites que transpSem recurscs analdgices
para o mundo web 2.0

E preciso cusar, inventsr e issc d& trabalho! E infelizmente muitos preferem ficar
acomodadamente usando dessa forma.

Queria que todos estes fossem potenciali pela
de todos e ndo de alguns pouceos!

Abs e vamos amegacar as mangas!

Sequlr Ellza

e

= - Goseel - Responoer am siglia - Marcar como iedequada

Figura 22: Exemplo da interacdo dos membros com moderador do grupo do Linkedin.
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Os dois grupos observados apresentaram poucas interacdes entre os membros
diante do total de posts relativos aos grupos contabilizados de Janeiro a Fevereiro de 2012,
sendo que o Facebook apresentou um total de 212 e o Linkedin 36 de um total de 76 posts.
No Linkedin, houve mais interagdes entre os membros, sendo possivel constatar um indice
maior de didlogos promovidos entre os usudrios, expressando interesses de formacdes de
grupo, reflexdes de uso de tecnologias, compartilhando pontos de vista divergentes ou
convergentes. No Facebook, também ocorreram poucas evidéncias de interagdes entre os
membros, visto que houve uma maior contribuicdo por parte do moderador no
compartilhamento de conteudos. A maior parte das interagdes também ocorreu entre os
membros ¢ o moderador do grupo. Isso pode ser um indicio da necessidade de recursos
que possam enriquecer o didlogo e a interagdo a fim de estimular a troca de informagdes
entre os participantes, um elemento que precisa ser considerado para estimular a interacao
entre professores quando da elaboracdo da Rede Social Académica de uso de Novas

Tecnologias.

4.6. Dispersao do foco do contetido

Os membros do grupo do Facebook apresentaram no periodo de andlise pouca
dispersdo em relagdo ao tema abordado. Houve a ocorréncia de oito posts relacionados a
assuntos que ndo apresentam nenhuma relagdo com o proposito do grupo, entre eles
podemos destacar a divulgacdo de trabalhos pessoais, poesias, disturbios auditivos,

histéricos de lugares, entre outros.

Adinalzir Pereira Lamego
Vejam o video de Campo Grande antigaments,

Campo Grande Antigamente

Figura 23: Exemplo de dispersdao de foco dentro do grupo no Facebook com
objetivo de criar novas possibilidades de uso das tecnologias digitais a favor da
educacio.
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O grupo do Linkedin também apresentou pouca incidéncia de perda de foco. Foi
constatado um total de dois posts contendo assuntos completamente diferentes do
proposito do grupo como a divulgacdo de vagas nas areas que ndo estdo relacionadas a

educagdo e uma divulgacdo de plano de viagens para Disney.

Gerente de Megdcios
Oportunidade para gerencisr novo negocic em S&o José dos Campos.
Com disponibilidade para viagens, formacgdo em administracdo, econemia ...

—
Saguir amaiia Andreia Falcao =rzz - Ola, Amelia! Tudo bem? ... »

3
- 2 A . .
S ) Gestei  'Comentar 17 Seguir  hais -

o

Figura 24: Exemplo de dispersdo do foco do objetivo de acordo com a proposta do grupo no
Linkedin sobre debater o uso e o impacto das novas tecnologias digitais na educacao.

Os grupos apresentaram posts com contetdos que nao tinham nenhuma relagdo
com a tematica em questdo (em torno dos debates acerca do uso de novas tecnologias na
educagdo). Entretanto, ¢ uma caracteristica dos sistemas complexos utilizados pelas redes
sociais ter um ambiente cadtico que se adapta ou se auto-organiza, naturalmente. Excluir
contetidos ou comentarios que dispersam o foco pode ferir as regras da comunidade. Ja o
Linkedin apresentou uma opg¢ao interessante com recursos que possibilitam a classificacao
de conteudo compartilhado tais como: promogdo, emprego, contetido inadequado etc. Essa
classificagdo sutil parece tornar o contetido mais rico para os interessados nas questdes em
debate, visto que esse recurso ¢ estabelecido pelos proprios membros do grupo. A
classificacdo dos conteudos pode ser considerada como um recurso util a ser incorporado

dentro da Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias.

4.7. Avaliacao e compartilhamento do contetido

Além de utilizar o recurso “Comentar” para expor a opinido sobre o contetdo
publicado através de posts, os membros do Facebook podem avaliar e demonstrar
satisfacdo ou a importancia do conteido por meio do recurso “Curtir” — que expde o
nimero de vezes que as pessoas gostaram ou mesmo recomendaram o conteudo para

demais usuarios. Outro recurso a ser considerado como um termometro de avaliagao ¢ o
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“Compartilhar” — onde ¢ exposta a quantidade de vezes que o contetido foi compartilhado

no proprio mural dos membros e em suas redes de contatos, grupos, listas etc.

« ' » Educadores Inovadores

- = A 72 edicdo do Prémio Microsoft Educadeores Inovadores sera langada em marco., A
5 * iniciativa reconhece os melhores projetos educacionais que fazem uso da
tecnologia, DUvidas? Mande e-mail para: contato @educadoresinovadores. com.br

Boa sorte a todos!

P TR

Curtir - Comentar - Compartilhar - 27 de Fevere

£ 6 pessoas curtiram isto.

[ 4 compartihamentos

Escreva um comentario. ..

Figura 25: Exemplo de medidor de avaliagdo do contetido: mostra quantidade de votos ou
quantidade de vezes que o contetudo foi compartilhado no Facebook.

No grupo Novas Tecnologias e os Impactos na Educag¢do do Linkedin, o
termometro em relacdo a dinamica de avaliagdo do contetido pelos membros pode ser
realizado pelo recurso Comentar — utilizado pelos membros para expressar suas opinides
com comentarios sobre o conteudo do post; “Seguir” — que possibilita que um membro
acompanhe o conteudo de seu interesse, e pelo recurso “Gostei” — que torna possivel que

os usuarios avaliem a satisfacao ou pertinéncia do conteudo publicado.

As tecnologias podem transformar o processo ensino-aprendizagem?
Veja entrevista, no link abaixo, com a educadora alema Mariana Rorth que defende uma
transformac3o no processo de ensine e aprendizagem ...

Martina Roth fala sobre Educacdo e tecnologia

Fa,ﬂ,ﬂ;:__c;' i § revistaescola.abril.com.br
-iir‘:.";i-'g Q Entrevista com a pesguisadora alemd Martina Roth, mestre em Pedagogia, doutora

_ = em Filosofia e diretora de Estratégia, Pesquisa e Poltica da Educacde Global da
empresa de tecnologia Intel.

Izabel S0USA 2 meses st:2- - [Zabel gostou disso.

Wisualizar mais »
Q m 1 Gostei L Comentar  Y¥Seguir Mais -

Figura 26: Exemplo de medidor de avaliagdo do contetido: mostra quantas
pessoas gostaram ou comentaram sobre o assunto no Linkedin.

A opcdo “Mais” da acesso a outros recursos como: “Compartilhar Link”
possibilitando compartilhar o conteido; ‘“Marcar como promocdo” — classificando o

conteudo caso seja uma oferta de cursos, palestras direcionados ao grupo; “Marcar como
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emprego” - selecionando essa opc¢do, os membros segmentam o contetido do post como
vaga de emprego; “Marcar como Inadequado” - os membros podem denunciar o conteudo
se ele estiver inadequado; ou utilizar a opcao “Responder em sigilo” — onde ¢ possivel
enviar mensagens de forma discreta diretamente para o responsavel do debate ou enquete

compartilhada no grupo.

Para o pesquisador do MIT , Tablets podem tornar os estudos mais atraentes
“Trezentos anos atrds, o aluno era obrigado a seguir uma ldgica educacional. Hoje, a criancga
diz o0 gque guer aprender & no que ela esta ...

Tablet pode revolucionar a educacéo, diz professor do MIT -

INFOQ info.abril.com.br

Ricardo Sudaric/INFQ Para Sugatra Mitra, professor do MIT, o tablet vai
revalucionar a educacio S3o Paulo - O pesquisador Sugatra Mitra, do Instituto
de Tecnologia de Massachussets, defendeu o uso de tablets nas salas de

Seguir Joelzon

Regina Verdin 1 mé= atra= - Regina gostou disso.

i n @
ﬁ -.]_ L.J O Gostei - Comentar 17 Seguir  Mais ~

Compartilhar link

Vigualizar mais »

Ola, também gostaria de participar deste grupo. Tenhg|] Marcar como promocio
EzD. Marcar como emprego

CA00; £ 0l3s 4iras

Marcar como inadequado

Andreia Falc&o 21 dias stras - Como vai, Claudio Luiz? E um prd] Responder em sigilo

Seguir Claudio
1o

Figura 27: Exemplo da opcdo “Mais” — que oferece a oportunidade de classificar o conteudo de diversas
formas.

Os grupos do Facebook e do Linkedin possibilitam aos membros demonstrarem
satisfacdo ou reciprocidade em relacdo a pertinéncia dos contetidos publicados. Dessa
forma, o moderador pode saber em que medida os conteudos sdo aceitos pelos
participantes dos debates, enquetes etc. Embora haja a presenca de recursos como o
“Curtir” do Facebook e o “Gostei” do Linkedin, que servem como parametro de
pertinéncia ou interesse do grupo no contetido compartilhado, estes sites poderiam
apresentar mais recursos que avaliassem experiéncias reais com o uso de novas
tecnologias.

Pode-se pensar para a Rede Social Académica de Uso de Novas Tecnologias que os
alunos poderiam ser convidados a votar numa experiéncia realizada em sala de aula. Outro

tipo de avaliagdo seria associar pontuagdes representadas por elementos visuais como
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estrelas aos professores mais experientes que oferecem suporte aos demais usuarios, sendo

tomados como referéncia ou modelo de inspiracao.

4.8. Evidéncias de aprendizado e troca de experiéncias

No grupo Educadores Inovadores do Facebook ha indicios de contribui¢des no
sentido de ampliar a experiéncia de professores como alguns exemplos apresentados a
seguir: indicacdo de novas redes sociais como o Skoob - uma rede social de leitura;
comentarios e compartilhamento de experiéncias dos membros sobre o uso das tecnologias
indicadas pelo grupo; indica¢cdes de materiais para a elaboracdo de projetos / trabalhos;
reflexdes sobre o uso das tecnologias na educagao e de novos conhecimentos; resultados de
enquetes sobre a inovagdo tecnologica na educagado e reflexdes de uso de video-game na

educagdo, entre outros.

Marcos Antonio Silva
testando essa rede, esperoc gue seja uma oportunidade interessante de trocar
idéias, abracos

SKOOB - a rede social para leitores

koob ictene

Marcia Hosne

Skoch € uma rede social para leitores & se tornou um ponto de encontro para
troca de sugestdes de lsitura,

SKOOB - a rede social para leitores

koob “*7

Figura 28: Exemplo de posts de membros dos grupos que indicaram o
uso de novas redes sociais aos demais membros no Facebook.



r Educadores Inovadores
: - Vocé j& utilizou ou utiliza alguma ferramenta que esta disponivel no Portal
» Conteldos Educacionais? Conte-nos mais sobre sua experiénciz, dessz maneira,
outros educadores também terfo a oportunidade de inovar com o seu uscl

Curtir * Comentar * Compartithar + 27 de Feversirg 25 17:02 - @
o1 Mariz Celia Barbosa curtiu isto.

! Milene Monteiro Trabalho agui em Manaus como formadora de X
professores na Geréncia de Tecnologia Educacional. Acabsei de
baicar & experimentar o photo story e o pptplex, vou divulgar nas
escolas que visitar, Muito bom.
27 de Feversiro as 17:08 + Curtir - 4 1

> p °_ Educadores Inowvadoras Que bom que gostou dos softwares,
- {‘? - Esperamos que consiga utilizar cada ver mais os recurses dessas
ferramentzs parz lhe auxiliar 1)
2% de Feversiro &s 09:26 + Curtir

Escreva um comentsrio...

Figura 29: Exemplo de relatos de membro do grupo no Facebook sobre o uso

de novas tecnologias.

s Educadores Inovadores via Educadores Inovadores

= Por gue nao utilzar imagens para trabalhar conteddos curriculares?

» Experimentam o Photo Story, uma excelente ferramenta gue ira zjudar nesses
novo desafic! Leiam o nosso post do blog e sasibam como utilzar esse software
em classe & tornar suas aulss mais prazerosas, tanto para vocss, como para seUs
zluncs!

hitp://bit.hyfzFsCaR

Photo Story: uso inovador da fotografia « Educadores
Inovadores
educadoresinovadores.com.br

As imagens fotograficas guardam semipre os momentos,
=5 & sentimentos expressados em um instants de
nossa v estdo por toda parte, em revistas, jornais,

cartazes, livros, cutdoors,

a
EMCCH

&1 Curlir - Comentar * Compartihar « 9 de Fevereiro s
i & pessoas curtiram isto.
5 4 compartilhamentos

Gerlania de Moura Excelente ferramenta p)f trabalhar conteudos
curriculares, poks & mais fadl o educando assimilar os conteudos
atraves de imgens como base, & mais fac fazer uma assodiacico de
conteudoimagem, porg estas estio realments por toda parte. Bom
exemplo disto € 3 alfsbetizcio através de rétulos & jogos da
MEmoria,.,

3 de Feversino s 14115 « Curtir - ¢4 1

> p°_ Educadores Inovadores Ol Gerlania! Vocé utilizs

: ‘f{tﬂ - frequentements em sala de aule? Poderia nos contar um pouco
miais como voce utiliza? 2}
3 de Feversiro 2= 14:35 + Curtir

Escreva um comentario...

Figura 30: Outro exemplo de experiéncias positivas de uso de
software para criagdo de conteudos utilizando textos e imagens.
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r Educadores Inovadores vis Educadores Inovadores
=  Esse ano, a Secretaria Municipal de Educacio de Lagos-MG, vai implantar lousas
» digitsis nas escolas piblicas para auxiliar metodolegicaments os professores 2
inovar utiizando a tecnologia em sala de aula. Segunde publicac3o, as lousas
vE0 estar presents em todas as escolss urbanas & haversd um projeto piloto em
uma escola rural, Qual & a opinido de vocss em relagio 2o projeto piloto desse

equipamento nessas escolas?
http:/fwiwiw.correicdoslagos.com, brfcontant/view /B283/33/

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA{;&D INVESTE EM LOUSAS
DIGITALS PARA AS ESCOLAS DA REDE

wwrw correiodoslagos.com.br

Jornal Correio dos Lages - O Jornal regional da cidade de Passos-MG =

i
e,

#F ‘Curlir » Comentar + Compartilhar « & de Feversiro s 14118 « @
o' & pessoas curtiram isto.
L) Exibir todos os 5 comentarics [ 1 compartihamento

Carmen Gatti Gabriel Nas escolas de Itapetininga-5P, a
prefeitura implantou as lousas digitais e realzou cursos de
capacitacdo para o uso das mesmas & seu uso esta a3 todo vapor na
rede municipal de ensino desde 2011 ,a gual fago parte.Que venha
a tecnologia como forma de aprimoramento de nosso trabalho
com a5 criancas. Aprovado 100% a iniciativa ®

& de Feversiro 3s 14:46 + Curtir * «4 4

Laurindo Campi A lousa interativa € um recurso fabuloso & muito
valioso, desde que bem implementado e integrado dentro de um
projeto. Mas, o principal desafic & capacitar o Professor para o uso
desta ferramenta. Trabalho a 09 anos neste mercado de lousas ..

Ver mais
& de Fevereiro 35 15:29 « Curlir = 4 1

Escreva um comentario..,

Figura 31: Exemplo de experiéncia com lousas digitais.

Cleusa Coelho

estou precisando de slguns materizis para um trabaltho de Quslidads na

Educacao . por favor se alguem tiver algum materizl poderiam passar para mim
: wbrigada Cleusa Coslho

Curtir * Comentar * Ver amizads * 27 d= F A

(8]

"

Lid

= 9
= L

r

.

* p . Educadores Inovadores Ol Cleusa. Dé uma olhadinha nos
. . materiais disponives no Portal Conteddos Educacionais. Tenho
certeza que slgum deles podera the auxiliar, 1)

vovrw .conteudoseducacionais.com.br
Em?ﬂ_—'-'n‘_-‘-# Conteddos Educacionais - Microsoft
— Ed -

wnw . contevdoseducacionais.com.br
Contetdos Educacionias - Microsoft Educacio,
O porial Conteddos Educacionais dis...

Wer mais

25 de Fevereiro 35 16:51 « Curtir
Escreva um comentario...

Figura 32: Exemplo de troca de informacdes para busca de materiais.
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Educadores Inovadores
- Boa tarde amigos educadores! Completem a frase: “E indispensével a tecnologia
«~ naeducacdoporque "
Curtir - Comentar * Compartilhar - 17 de Feversiro & 15:47

vt 3 pesscas curtiram isto.
) Exibir todos os 16 comentérios

Adriana Kotivica € uma boa ferramenta de trabzlha, com 2
mediac3o do professor abre o leque de oportunidade dos aluncs.
18 d= Feversiro as 16:36 « Curtir - A 1

Mpenhacardoso Penha fortalece nosso trabalho
‘ 18 de Feversiro a5 21:32 « Curtir =4 1

Escreva um comentaric...

Figura 33: Exemplo de reflexdes sobre o uso das tecnologias na educacio.

. ' » Educadores Inovadores
= BOM DIA QUERIDGS EDUMCADODRES Temos uma pergunta pf iniciarmos miais
~ uma semana: Vooss entendem que a tecnologia fadilita & muito a inovagio e
deve ser utilzada como um fator motivacional na aprendizagem do aluno, um
meic propulsor para mudangas, & ndo como um fim 2m 5| mesmo?

Curtir * Comentar + Compartithar - 27 de Feversirg as (8:47
a1 & pessoas curtiram isto.
) 1 compartihamento

f;]l_:'. Francisco Tadeu Isaquiel Paulino Olha, acredito que sempre =
L - o = 3 1)
Vo4 serd um veiculo de apoio pedagogico, no entanto, uma colsa era a
humanidade sem estes recurses, outra coisa 2 esta mesma
humanidade pds chegada destas ferramentas, acredito que ==
pleitearmos um uso consciente ja passa da hora de serinseride na
grade curricular a disciplina de Informatica educativa.
27 de Feversiro as 08:51 - Curlir * &4 3

Escreva um comentario...

Figura 34: Exemplo de reflexdes sobre as tecnologias na
educagdo como inovagdo e instrumento motivacional.
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1 Educadores Inovadores via Educadores Inovadores
w = Continuando as discussdes acerca do futuro das TICs na Educacdo, o Estado
* publicou a opinido de dois diferentes profissionais: Edgard Cornachione, professor
da USP e Felipe Barrera-Osorio consultor do Banco Mundial. Confiram:

http:ffwww. estadao. com. br/noticias impresso, duas-visoes-sobre-tecnologia-na-
educacao,676105,0.htm

Duas visoes sobre tecnologia na educacdo - vida -
Estadao.com.br
www . estadao.com.br

0 usa da tecnologia na educacao, dentro e fora da sala de aula, ja &
realidade em grande parte das escolas brasileiras e do resto do
mundo. Dados

L
=
>

~ﬁ| Curtir - Comentar * Compartilhar - 14 de Fevereiro s 12:1
£ Luiz A, Brigatti Jr. e outras 12 pessoas curtiram isso.
4 compartihamentos

WY Maristela Alcdntara Um dos pontos bastante interessante nestas
] entrevistas € a grande divida sobre os impactos positives da

integracdo da tecnologia no processo de aprendizagem. Nao sera
apenas o uso das novas tecnologias que trara grandes beneficos,
mas como elas serdo incarporadas. Moeu ponto de vista o estimulo &
producdo através das Tics & um dos caminhos para alcangarmos
resultados positivos, Devemos orientar as criancas e jovens a nao
serem apenas consumidores de informacdes, mas produtores de
novos comhedmentos, As Tics podem contribuir muito neste
processo.
14 de Fevereiro as 14:12 * Curtir * €22

Escreva um comentdrio. ..

Figura 35: Exemplo de reflexdes sobre o uso das TIC na
educacgdo como inovagdo e instrumento motivacional.

» Educadores Inovadores

= Bom dia amigos educadores! Complete a frase: "Este ano como forma de inovar
» tecnologicamente minhas aulss, irei i

Curtir * Comentar * Compartilhar - 2 de Feversiro 25 08:4
o' & pessoas curtiram isto.
L) Exibir todos os 4 comentarics

Gabriela Guimardes ENSINAR A MEUS ALUNCS QUE AS
REDES SOCIAIS PODEM SER UMA RICA FONTE DE
APRENDIZAGEM...

2 de Fevereiro a5 13:13 « Curtir * A1

) Conceicao Rosa Pereira Que a aleitura e interpretacio de
mensagens & muito importants,
4 de Feversiro 35 00:21 « Curlir * A 1

Escreva um comentario...

Figura 36: Exemplo de reflexdes da inovagdo quanto ao uso das
tecnologias em sala de aula.



* , FEducadores Inovadores

= Temos o resultedo da enquete da semana passada! Pergunta: Vocss

= educadores, consideram a implantacio de tecnologiss como suporte
metodolégica?
E£% das respostas apontaram que os educadores §8 estdo habituados a utilizar
recursos tecnoldgicos em sals de auls & 14% consideram implementar recurscs
este anol
Meossa dica vai para aqueles que ainda tém dificuldades ou dividas em utilizar
tecnologia em sala de aula: Conheca o guia de implementacéo do Programa
Gestio Escolar & Tecnologias, disponivel para batcar gratutaments:
hitps//bit. b/ mTEASD

Vocés consideram o uso de tecnologias como
suporte metodoldgico para o planejamento do
ano letivo em sua escola?

Fotos do mural
Temos o result
educadores, comn...

Ver mais
[e: Educadores Inovadores

&} Curtir + Comentar - Compartithar + 30 de Jansiro s 10:23 < @
w1 13 pessoas curtiram isto,

[ 3 compartihamentos

Escreva um comentario...

Figura 37: Exemplo de resultados de enquete respondida pelos membros
do grupo sobre o uso de inovagdo tecnologica.
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« ' r Educadores Inovadores via Educadores Inovadores

= Bom dia amigos educadores!

Olhem gue extracrdinario esse video do uso do Kinect para ensinar astronomiz
205 aluncs, O gue vooss acham de utilizar esse recurse tecnolégico em sala de
aula?

http:/fyoutu, be/GgmMASYZREwW

Demo (Kinect) - Jogo Educativo
wwewyoutube.com

w1 15 pessoas curtiram isto,

Marcos Rodrigues Gomes adorsim
53 » Curlir » 43

£/ 0e Janeind a5 LU

de Jansiro &= 20:45 - Curlir * &4 2
*  Educadores Inovadores O3 Marcos! Ainda ndo temos nenhum
» oontetido com uso do Kinect na Educacio, pelo gue parece, nesse
wideo, ele foi desenvolvido pels Agéndia Detalhes
(wvew agenciadetalhes.com.br) & para comprar ou babdar o jogo

tera que entrar em contato dirstamente com eles,

E Marcos Rodrigues Gomes gostaria de saber cnde comprar ou

Agéncia Detalhes
www . agenciadetathes.com. br

Figura 38: Exemplo de didlogos sobre a utilizagdo do video-game na
sala de aula.

No grupo Novas Tecnologias e os Impactos na Educacio do Linkedin ha também
evidéncias das contribuigdes de usudrios sobre a troca de experiéncias para ampliagao do
conhecimento, tais como: debates de pesquisas sobre o uso de diversos tipos de tecnologias
digitais na sala de aula e como proposta pedagogica, atividades e novas formas de
contetido com o uso de fablets, reflexdes e preocupagdes em torno da oferta e a qualidade
de ambientes virtuais, reflexdes sobre a necessidade de metodologia diante do uso das

tecnologias; divulgacao de eventos relacionados ao uso da tecnologia entre outros.
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Sagrair Fdinko

Segrur Ells
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Movas Tecnologias e o5 Impactos na Educacio

Debates | Integrantes  Fromopbes  Empregos Pesguizsr Mais...

0 US0 DA TECHOLOGLA DA, INFDHMAQAD EM PROJETOS PEDAGOGICOS
Prezados{as), ha skyum tempo trabatho com mrrec-.an d= a'.'alla;:unﬁ em institwigdes de
ensing com o uso de leitora opticas, assim como 2 feite pelos angios realzadores da
vestibulares & concursos. Mais informapbes: waw.cormigens com. br

Estou concluindo o curso de MBA & meu TCC & sobre o Uso da Tl nas Escolas
Fublicas do DF veoltadas 20 Encino Madic. Para que 2u possa concluir minha pesquisa
scadémics preciso reslizar uma pesquisa sobre o tema. Gostaria do apoic de vooks
com sugestees de questoes objetivas que podem ser levantadas e medidas sobre o
acsunto, como exsmplo: "E preciso uma qualll'lc:a-p.an pEra Que o corpo docents saibs
interagir com os alunos & os recwses tecnologices?”

Segue shabo o resums do meu artigo. Grato 3 todos!

A presente pesquisa scadémica tratou da problemdtica da qualidade do ensing nas
Escolzs Publicas do Distrito Federal voltadas so Ensino Médio. Seu principal objetivo
fioi identificar como a Tecnologia da Inl'ormapan pode se tomar uma poderosa
ferramenta de apoic 3 gestio escolsr com o intwito de intensificar s qualidade do
ensing, straves de um Frojete Fedsgogico. Serd examinsds & situspio das Escolas
F'L:I:-Imas, do Distrito Federal objeto da pesgquiss, com o levantaments do disgnéstico da
situapdo de algumas delas, em especial em relagde na utilzagdo da Tecnologia da
Informagdo com o intuito de facifitar na obtencd0 & na interpretagio de informapbes e
na Eﬂlup-an dos problemas através de uma andlise mais detalhada das infermaghes.
& seguir, € reslzada uma comparagio entrs slgumas Excolas Particulsres do Distrito
Federal que utilizam a Tecnolegia para a melhornia dos problemas gue interferem na
qualidsde do ensino. O trabslho conclui pels necessidade do uso da Informatica como
ferramenta pedagogica na complementanidade do ensino, usando-a como estratégia
cognitiva de aprendizagem e, consequentemente, como processoe de melhoria na
qua.hda:le o ensin.

1 Gostei - Comentsr o Seguir wMarcar Mais =

T1Andreia Falcdo, Carclina Toledo gostaram disso

14 comentarios

#1Andreia Faledo, Carolina Toledo gostaram disso

04 comentarios

Elis Regina Faim Roesler - O meu TCC do pos fiol um pro}ew Uso da
Informatica como Recurso Pedagdgico - enfogue na metodol
" Entio, pencando na metodologia & wtilzands o sau quﬁtnrsa.menm p=nssi slgo
assim:
"E preciso uma gqualificagio para que o conpo docente saiba interagir com os
Repina alunos e utilizar os recursos tecnoltgicos come feramentas pedagogicas? ™
0 que embasa meu questionamento? O fate de, a maioria dos educadores
estarem perdidos nas questies da tecnologia & metodologia para Lrtllzacan destas
como recurse pedagogico. Se pensarmos em qualidade na Ed , nEo adianta
sharrotar 3= escolss com tecnologiss == continwar 3 mesma obso tz metodologiz
instrucionista {professor informa e aluno absorve a m[ormapan soments izso),
que vem desde slguns sécules culturalments anrzigada. Ha muitos casos,
MUtISESE Mesmo, Nos Juaic 35 tecnologias sio utilzadas para repetir o mesmo
sistems instrucionista da modslidade educscions] presencial, apenas transferindo
para 3= tecnologiss.

Az melhorias na educagio ooomerio & medida que houver mudancas ns base
metodeligica, nos cumculos & na obrigatoriedade da formagdo continuads para os
professores 2, obviamente, nos salirics. {penso...)

MEo =2 me expliguel adequadaments , mas estou 30 seu dispor, pk7

E=spero ter colsborsdo de alguma forma.

Abragos.

Elis.
elisff=suportetecnico.inf br
Especislists em Educacio s Distincia

Técnica em Processamento de Dados
CONTATOS

skype slisrsginarossler

MSN atendimentoescolzsi@hotmail. com
SITE: suportetecnico.inf.br

AVA MOODLE: suportetecnico.inf bricursos
BLOG: tecnolegiasesnsing. blogspot. com

0 dias aTds  =Bosiel = Responder & sigllo = Marcsr Domo inadsquada
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Fabio Diniz = Cara Elis, a de& & exatamente essa. Assim gue o artigo ficar
pronte compartile com voces. Obrigado pela sua colsboragae.

20 otas aTds - Goel

Segulr Faok

MNeusa Cesar = 0la, Fabio. Eu também estou acompanhando muito do gue se
discute sobre tecnologia & educapio ultimamente na Intemet, _participando de
cursos sobre o assunto, etc. Acredite que o mais importante 2, primeire. 3
CEpECitaEE0 dos professores & & (re)valorzagio dessa profissao, pois de nada vai
adiantar abarrotar a5 escolas com tablets, ferramentas e outros =2 m hi o
“expertise” de uso da tecnologia com metedologia e didatica voltadas &
aprendizagem significativa. Neusa (5F)

& i ards < Gosia]

Elis Regina Paim Roesler - 03 colegas !
Neusa, e eu tento sjudar promovendo cursos, oficinas tanto presenciais quanto
‘ virtusis, pois na ares das tecnologias atuo desde 1991, tambem sou Pedagoga &
Esperizlista =m Eduna»ﬁ:o 3 Distancia. Estou sempre em FormacSo Continuads e
Segri Bl aoredite que esse detalhe & muito importante apara todos os Educadores

v conscientes: Estudar, renovar, estar sberto 3 novas tendnru::las aprendizagens e
construpies de conhecimentes. Concordo 100% com vocd, peis as tecnologias
=30 mertos recursos & ndo oS fins. A metedologia deve ser revista com Urgencia,
tanto na modalidade presencial quanto na EAD. Ha casoz na EAD que =30
transferidas 3 metedologia j& obsoleta da =d.presencial, apenas usando
tecnologias. Entdo, ha professores que ndo aceitam usar tecnologias, outros que
“entram” para o mundo tecnoldgico apenas com “dicas” que recebem de outros
colegas e isso scabs == transformando nuema "bola de neve”, pois falta
conhacimento.

Dento o link do meu site AVA Moodle para voos conferirem of cursos que estio
implantados, pars conhecerem o ectile de trabalho & ha links no site que informam
a metodologia, regrar para boa convivéncia na plataforma. Sintam-se 3 vontade
para comentar, todss a5 Weiss 550 bem-vindas & engrandecem meu trabalho.

Abragos e bom doningo !
Elis
SITE: suportetecnico.inf br

AVA Moodle: suportetecnico.inf bricursos
BLOG: tecnologizsesnsing. blogspot. com

12 oies mrds v G0

Figura 39: Exemplo do debate entre membros do grupo no Linkedin
sobre pesquisas direcionadas ao uso de novas tecnologias.

% Movas Tecnologias e os Impactos na Educacio

Debates | Integrantes  Promogdes  Empregos Pesquisar Mais..

DICAS PARA INOWAR SUAS AULAS UTILIEEANDO FERRAMENTAS

GRATUITAS DA MICROSOFT!
InovagSo tecnoldgica no ensing com a Microsoft. Vigja fink...

' educadores inovadores sdusaderesinovadore s oom br

Paver o sagur  Utilizar o5 recurses tecnolégicos estimula a dlssemmag;a-n de contztdos & facilita o
Anarels andamrento das stividedes em ssls de auls. Aldm de proporcionar a troca de

conhecimento, as feramentas favorecem a integragaoe por meio do...

i) Gostei - Comentar [ Seguir “*Marcar Mais =

SiThaisa Silva, Alexandre Magno Santos gostaram disso
11 comentaria

Eliana Rezende - Dla Andréia, Thaisa...old Grupo
De nowve e o que sempre digo: s feramentas disponi veis 530 fantasticas e os
recursos t30 grandes quanto 3 imaginacio e criatividade permitir! Mas infelzmente
tudo isso scaba sendo subutilzado por muitos gue transpbem recursos analogicos
para o mundo web 2.0.

preciso ousar, inventar & isso da trabalho! E infelzmente muitos preferem ficar
scomodadaments usando dessa forma.
Queria gus todos estes recursos fossem potencisizados pela vontads 2
criatividade de todos & ndo de alguns poscos!
Abs & vamos armegagar a5 mangas!

Segrdr Ellana

clas aTés = Gosiel = Responder em siglio * Marcar como inadeguado

Figura 40: Exemplos de didlogos e opinides de ferramentas gratuitas.



Meu pensamento: Tem instituicio educacional priorizando o AVA Daqui a
pouco tempo qualguer Zezinho vai ter um sofiware de educacdo on-line,
mas € o contetdo que vai fidelizar o seu cliente.

Sagulr Anderson

i1 Gostei - Comentar ©r Seguir S Marcar Mais =

i Andreia Falcdo gostou disso

(~ & comentarios

Elis Regina Paim Roesler - Anderscn, com relagic aos cursos livies & como vocd
falou; "quslquer Zezinhe", encontrames de tudo na web, até cursos que por
’ R520,00 dizem fornecer fcrmal;é'n & sté entregam certificados na casa do sluns
sem qualquer custo adicional, isso enviade pelo comeio. Clha, tem muitas pessoas
Saguir Elis que aderem a isso, cbviamente se tem quem vende & porgue tem quem compre,
Regina possivelmente ndo ha preccupacgio com questdes educacionais, mas com a
facilidade do cerificado, maculands a EAD.Concordo com voce com lela.r_;én ao
conteldo, mas muitc mais do gue isso existern cutras questies envolvidas, tais
como a responsabilidade téonica/pedagagica pelo curso, interstividade/interacdo,
tecnologias,etc. Abrages.

dizs Erds - Gostel - Responder &m sighio « Mancar como Inadeguado

Anderson Couto = 3im... O gue vocé disse fecha o circulo.

E um dos grandes problemas entre os brasileiros, se pudessem apenss pagsar pelo
certificads ou diploma, fariam isso. De um lado as empresas querendeo s& dinheiro
‘Saguir Anderson e do culro a5 pessoas achando que estéc sendo espertas apenas virando péssimos
profissicnais.

Ja passou muito profissional aqui na empresa onde enchiam o curiculo de
certificados e diplemas, mas 50 passar UMa semana com esta pessoa j& descobre
que ndo era nada do que tinha afirmado em seu curiculo.

E uma pena, mas esse jeitinho brasileire sempre tras problemas, néc s¢ para guem
acha gue engana, mas pars 8 scciedade onde esse “profissional” se pode dizer
assim, ird atusr.

~ Goshel

Figura 41: Exemplo de reflexdes e preocupacdes em torno da oferta e da
qualidade de ambientes virtuais.
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Movas Tecnologias e os Impactos na Educacio

Debates | Imtegrantzs  Promopbes  Empreges Pesguizar Mais

3 MESET ATAS.

Estou criando um grupoe Tecnologias Educacionais e Metodologias de
Aprendizagem. Vamos tentar unir ezforgos?

Sl Vahar

1 Gostei [~ Comentar ' Seguir S'Marcar Mais -

tines Ramos, Andreia Falcdo e 18 outras pessoas gostaram disso

(726 comentarios « I para os comentankos mals recames

Rainer Marinho da Costa - ola exataments o gue vo quer fazer?

de uma olhads nesse link
hittp:/farara lideresemgestacescolar. ong. br/20 10/ upload) arguives/rlY Zx). pdf

Imeses aris = Eo0sle] » Respondsr am sighio = Marcar como Inadegquado o

Encontro, via skype (brsadv). Grande abrago, Prof. Bemardo.

Bernardo Rocha - Vamos conversar melhor sobre. .. Tenho interesse... Favor
entrar em contato, no meu e-mail (bersigueirai@nyahod. com. br); ou agendarmos

2m aTds - OoEs
gl Sarnans
Edson Kondo - O texto sugendo por Rainer & excelente. Obrigado.
Ed=zon
2 meses ards  + Gosse]
Saguir Egison

Rainer Marinho da Costa = Bem Valter parece gue temos um pessoal legal agui.
Wamos entio abrir um grupo? E assim comegar postar matérias interessantes
sobre o tema?

O que achs?

1 mis ards ool

Rogério Carvalho da Silva - M2 interessa este assunto. Tempos atras
desenvolvi uma ferraments vis web para avalisgdo de retenco de conteddos 2
desempenho docents.

mis ards GO

Segur Rogasia
Sergic Carvalho - Estou sempre focado nas tecnologias para gestso de
processos & registros académicos. Podemos unir forgas!
TS aTas = Gosasl &
Segur Sgio
Rita Ribeiro = Pode contar comigo. ..se quiser mandar mais detalhes. . sou
pecquisadora e posso ajedar no inicio.
1 s ards  ~ Sostel
Sagul Ska

Mick Baptista - Estou 2 dizposicio, conquistei minha especisizacio recentements
e tenho certera que posso contribuir! Aguardo mais detalhes.

@Rainer Marinho da Costa, ndo acho que 3 abertura de um RoOVo QIUpo para este
tema facilitaria, pelo contrario, segregaria ainda mais,  fara com que os
profissionais da area tivessem 3cesso restrito, Coiss Que Sou, & sempre fui,
completamente contra, particularmente. .

Abrapos!

mis avds ~ Gl

Sagrair Mick

Figura 42: Exemplo de mobilizag¢do entre membros do grupo interessados em
refletir sobre as necessidades de metodologia no uso das tecnologias.
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% Novas Tecnologias e os Impactos na Educacdo

Debates | Integrantes Promogies Empregeos FPesguisar Mais...

Estudo mostra que geracio digital n3o sabe pesquisa
O trabalho revelou uma reslidade lamentavel: os estudantes da era digital se
contentam com informacSes rapidas, sem se importar com procedéncia e fidelidade.
A internet deixou as pesscas em geral mais acomodadas. Adultos também cometemn
emgs ao realizarem pesguisas onling”™.
S2QUrElEE  E wo? Comeo pensa esta situacdo? SEra que conseguimos ir além de 140 caracteres?
-, Estudo mostra que geracio digital nd3o sabe pesquisar
"‘“,‘ -'{ educacanadistancis blog br
Femramentas de busca como o Google tornaram os alunocs mencs
prescupadas com 8 credibilidade de uma fonte de informacdc Ha
pouce tempo, gquando os alunos eram solicitados a fazer um trabalho
de pesguisa, era necessaric ir até uma...

i) Gostei ' Comentar <7 Seguir % Marcar Mais =

#1Andreia Falcdo gostou disso

— 3 comentarios

Monica Aguiar - A Internet & excelente fonte de pesgquisa, mas & claro, fazse
»> necessaric discernimente para poder “filtrar” as informacgdes. Concordo plenamente
com o Prof Moran, os alunos necessitam aprender como pesquisar, o trabalho do
professor de informatica & muite importante nesse sentido, atraves de suas alunos
pode-se ensinar os alunos como realizar uma pesguisa na Internet, como relacicnar
sites configveis, saber sempre a fonte utilizada e principalmente nunca usar uma
Unica fonte de pesquisa. Aoredito gque dessa forma, com orientacéo, nossos alunos
comecardc a8 perceber as diferencas entre pesquisa & uma simples colets de dadaos,
usando gualguer material que aparece.

Bagulr Monica

s = Gose|

Eliana Rezende - Ola Monica...cla Grupo...

De fato nossa sociedade vem se caracterizando por um deficit de atencdo atroz em
diferentes seguimentos [digo agui em aspectos pesscais, profissionais e muitas
vezes acadeémicos). As pessoas definitivamente estdo se condicionande a simples
140 caracteres & a urgéncia & leituras em diagonal fazem a vida de muitos. A
verticalidade e profundidade deixa de ser vista como sindnime de consisténcia
para ser considerada redundante e repetitiva.

Ha tbm um problema cléssico, e este vemn de anos: as pessoas em geral buscam
formulas répidas e solucdes imediatas, sem o usc da oritica. A oitica nestes sentido
néo tem gue ver com gostar cu desgostar, tem que ver com guestionar sobre
procedéncia, veracidade e confiabilidade.

Mossa cultura social & educacicnal mudou e os novos discentes precisam como
nunca ter uma educacio digital Precisam aprender a pensar sobre conteldos,
interrcgar-se, fazer o que se fazia antigamente: fichar textos & buscar conexdes
para sua aplicabilidade cu pertinéncia ac que se estuda. Mossos alunos precisam
ser instigados a pensar scbre & ndo simplesmente consumir sem critérios.

A sociedade de consumo se estende a tudo e ndo apenas cbjetos materisis & & em
relacdo 8 tais temas que temas gque pensar.

Sugirc que mais de nos discutames sobre o tema e pensemos em formas eficientes
de atuar diante disso.

Abs e ficarei no aguardo de outras visSes para discutirmos com maior
profundidade.

Saguir Ellana

5 = Gosk]

Figura 43: Exemplo de reflexdes sobre as necessidades da geracdo digital.
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Uso de tablets na educacio: 14 matérias sobre o assunto
Compilei 14 reportagens sobre Tablets na educacio, com o intuite de contribuir com a
reflexdc sobre este tema. Boa leitura a todos!

lUso de Tablets na Educacio: 14 matérias sobre o assunto

Sequir Joslson | OSONQONCEIVEE WOTHPISEE COM
Em 2011 surgiram varias iniciativas para 8 adogdo dos Tablets pelas esoolas. Mo
entanto, muitos desafios ainda precisam ser superados: falta de conteldo digital,
protecdo contra viclagdca ...

) Gostei

Saguir Marcek

Saguir Joslson

Figura 44:

(= Comentar <" Seguir " Marcar Mais -

Wiy Helez C.Merlin Helez Merlin, Maria Joac Feic geostaram disso

'~ 8 comentsrios

André Caldeira - Caros,

Estocu na BETT {http:./fbettshow. comybettwebsite/Default. aspx Prefer=1), em
Londres, um evento importante scbre Tecnologia Educacional, acompanhando as
ultimas novidades socbre o segmento, dentro do meu trabalho de consultoria.

Figuei muito impressicnade em como TODAS as grandes marcas de hardware
estdo presentes no events, com suas linhas completas, de netbooks, notebooks,
desitops e tablets, ofertando sclugdes para salas de aula & lsboratdrics.

O desafic & o de sempre: conteldo adequado para os tablets & lousas interativas, e
o tempo/preparc do professor. Fora os custos e infra necessaria.

Mas & uma guestdc de tempo.

g

stal = Responder em sigllo = Manzar como inadaguada

Marcelo Freitas - Ola pessoal... Ja faz mais de 15 anos que venho apontando
para a necessidade de integrar a escola ac munde real, & o uso das novas
tecnologias & uma imposicdo natural.

Acontece, porém, que nao basta introduzir equipamentos. A verdadeira revolugio
esta em dois pontes: no metodo e nos facilitadores. Em relagio ao método, &
preciso pensar diferente... sem a segmentacdo das disciplinas. Qualguer jogo. tipo
SIM CITY, & um prato cheio para aprender matematica, gecgrafia, solugio de
problemas, desenvolver a proatividede e o planejamento. E & extremaments
atraente aos olhos dos alunes. Basta saber explorar.

J& em relagic aos facilitadores... néo sairemos do lugsr até que a gersco ¥ ou Z
sssuma o timdo, pois trata-se muito mais de quebra paradigmas do gque de
capacitagdo. Enquanto s gerscio de “professores” estiver formande as novas
geracdes de “professores” ndo sairemos do lugar. Infelizmente. Tem mais coisa no
meu blog. .. http:/viadefatos blogspot.com para quem quiser trocar ideias. Abrago

w1

Joelson Gongalves - Caro Carlos,

Que Stimo gue vocé esta aproveitando este evento. Seris muito legal se voce
pudesse depois postar agui para nos algumas coisas que voog achou interessante.

Abragos,

Joelson

= S5l = Responder am siglio » Marcar como inadesedo

Exemplo de dicas em relagdo ao uso de tablets.
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Do computador & lousa digital, pesquisas inéditas mostram quando e
como atecnologia realmente funciona na escola (Revista Epoca)

A licdo digital...veja link

Sociedade - NOTICIAS - A Iil;ﬁﬂ digital rewistaspoca giobocom

Do computador & lousa digital, pesquisas inéditas mostram quando
e como a tecnologia realmente funcicna na...

Farar de sagulr
Andnaiz

i1 Gostei .~ Comentar £ Seguir % Marcar Mais

13 Vera Lucia Spina Velloso Giuliano, Fabiano Gongalves gostaram disso

'3 comentarios

Marcelo Pulido - Comeo sempre, a reportagem confirma que o mais importante &
planejar, ter um objetive para o usc da tecnologia. A novidade & que mostra que,
a partir dai, a tecnolegia faz, sim, diferenca, como mostram os resultados de
algumas grandes escolas. E bem friste, no entanto, perceber o abismo gue separa
Z=gulr Marcsh as escolas pliblicas dessa realidade. Reportagem muite boa, recomendo!

nés 3irds - Gostel - Respondar em siglio - Mancar coma inadenu

Andreia Faledo - 014, Marcelo! Tudo bem? Concorde com vl E hegeménico que
35 nowvas tecnelogias, com o uso de recursos adequados, facilitam o processo de
aprendizagem por constituir novas possibilidades capazes de proporcionar
' melhorias significativas em todo o contexto educative. A escola nac pode ficar
Parar da sagulr lenge do seu papel social, da realidede que a circunda, pois educamos para

Andrels formar o individuo & extrapolar ensinamentos que se restringiam ac papel do
professor que atuava como transmissor do conteldo e detentor do conhecimento. A
instituigdo educativa ndo mais detém o monopélio de informagtes & saberes, hoje,
encontrado de maneira mais ampla, aprofundada e atualizada nas novas
tecnlogias, & em especifico na internet. Mo & o aparato técnico que fara a
diferenca, mas o modo de conducéo do professor ac explorar as indmeras
potencislidades destes recursos capszes de transformar a propria sgo educstiva!
Grande abraco!

o
5 = 0kl

Marcelo Pulido » Muitc bem lembrado, a escola e o professor {ainda bem!) néc
séo mais detentores do conheciments. A seguinte frase na boca dos educadores
pode fazer toda a diferenca: "Mao sei, mas vamos descobrir juntos?.

= GosiEl
Segulr Karcsk

Figura 45: Exemplo de reflexdes sobre a lousa digital.

Os grupos apresentaram evidéncias a respeito de reflexdes pertinentes,
questionamentos e o compartilhamento de experiéncias enriquecedoras para todos os
envolvidos sobre o uso de diversas tecnologias na educacao. Os didlogos sdo estabelecidos
a partir de mensagens breves, limitando-se a pequenas descrigdes em torno de argumentos
positivos ou negativos, sendo que ha muitas sugestdes de temas e opinides, mas poucos
relatos de experiéncias concretizadas e baixos indicios de troca de materiais entre os

membros do grupo.
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Embora a andlise tenha sido baseada numa amostra pequena - fato que nao impede
que as evidéncias sejam apontadas como significativas, aparentemente ha uma falta de
aprofundamento nas discussdes do grupo e nas finalizacdes de debates acerca das
experiéncias e resultados reais sobre o uso das tecnologias na aprendizagem. No projeto da
Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias, isso poderia ser previsto com a
possibilidade de haver a descricdo de metodologia utilizada pelo professor durante uma
experiéncia concreta para o uso da tecnologia, sendo que essa descricdo deveria responder
as seguintes questoes: Onde? Como? Para qué? Por qué? E até mesmo conter avaliagdes
dos alunos sobre essa experiéncia por feedbacks visuais (pontos, estrelas etc). Assim, os
demais professores seriam capazes de avaliar essas descrigdes ¢ obter mais informagdes
para compreender e conhecer a aplicacdo dessa experiéncia.

Os grupos do Facebook ou Linkedin também poderiam apresentar a possibilidade
de aprofundamento das discussdes do grupo. Outra sugestdo, que pode ser aproveitada no
projeto de uma Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias seria apresentar um
ranking da atitude do professor sobre diversos aspectos, proposta que seria realizada pelos
proprios membros do projeto da Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias em
torno da quantidade de experiéncias reais colocadas em praticas compartilhadas, as
sugestdes assertivas nos debates, quantidade de enquetes, o suporte oferecido aos demais
professores etc. Os debates poderiam também incorporar elementos mais dindmicos e
ludicos como as opgdes de “Quente”, “Frio” ou “Morno”, de acordo com as reagdes aos
didlogos entre os membros do grupo com intencdo de aprofundar as discussdes € nao
deixar os topicos em aberto.

Além disso, se o grupo concluisse um debate e colocasse em pratica na vida real as
questdes debatidas, os participantes ganhariam estimulos visuais representando pontos
extras, pois ha a necessidade de estimular o aprofundamento dos didlogos numa rede social
sem a interferéncia constante de um moderador.

A partir das observacdes feitas também foram constatadas poucas evidéncias de
troca de informacgdes sobre livros, materiais relevantes de pesquisa como artigos, teses,
pesquisas etc. Um elemento em destaque sdo os perfis dos membros de cada rede social.
No Facebook os perfis dos usudrios estdo associados ao relacionamento (informagdes de
livros, musicas entretenimentos etc) e do Linkedin a perfil profissional estd ligado a
trajetoria profissional (empresas, grupos profissionais, trabalhos desenvolvidos etc).

Pressupondo o perfil do professor na Rede Social Académica de uso de Novas
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Tecnologias, ele estaria associado ndo apenas a experiéncia académica e a didatica, mas
principalmente ao uso de tecnologias para aprendizagem — pode ocorrer dentro ou fora da
sala de aula. Outro ponto que ¢ bastante questionavel seria estender essa rede social para
alunos, coordenadores e outras figuras do meio académico para enriquecer os tipos de
discussdo sobre o uso de tecnologias. Dessa forma, alunos e professores ficariam mais
proximos de experiéncias reais equalizando diversos pontos de vista entre geragdes com
comportamentos distintos frente ao contexto do uso de novas tecnologias.

Ainda permanecem duvidas quanto a criagao do perfil de alunos no projeto da Rede
Social Académica de uso de Novas Tecnologias, pois ainda h4 indagag¢des a serem
respondidas a respeito de como essa geracdo poderia contribuir e enriquecer as
experiéncias dos professores que utilizam ou que estejam interessados no uso das
tecnologias em sala de aula. Se eles compreendem bem o conceito em torno das
tecnologias digitais, pode ser interessante disponibilizar um espaco para a participagdo da
Geragao Internet, onde, da mesma maneira que os professores, eles também seriam
avaliados e reconhecidos nesse ambiente virtual pelas contribui¢des pertinentes a
comunidade virtual.

Apresentagdes de esbocos da futura Rede Social Académica de uso de Novas
Tecnologias conforme as ideias e reflexdes apresentadas até o momento com base nas

evidéncias extraidas da analise.
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Figura 46: Exemplo de esbogo da interface da Rede Social de uso de Novas Tecnologias.
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Figura 47: Esbogo da participagdo da interagdo entre os professores na area de debate.
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Figura 48: Esboco e reflexdes sobre o perfil do professor.
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A Web Page

<3 E> X {} { http://redesociglacademicatecnologias.com I @

I@ Rede Social de Novas Tecnologias {.} @' E E'j @;;:—::Jrc:h ) I

Inicio Conextes Mensages Bate Papo

Perfil | Atividodes | Grupos | Ewventos | Experiéncias | Enguete | Debates | Contribuiciies E]

& Novas experiéncias!

: ; ® Descrever uma expariéncia

Descreva a sua experiéncia com 0 ¢ Rl ki

uso de tecnologios na educagdio. mpartihar iaas & matandle 45 Movas

Responda as seguintes questies: O  Criar uma enquete expetiéncias foram

Qual tecnologia utiizada? Onde? O Debater um tema compartihadas
Fabio Reis Com quem? Para qué? Por qué? QO Divulgar um problema es850 semanal

Ensino superior
Associe a tecnologia utiizada na sua experiéncia... Q Soluges de problemas

O & 6 6 660 6

tablet celuar redes sociais lousa digital notebooks PC  sofware outros

29/01/22 Eduardo publicou uma nova experiéncial E @ gerar pdf

Utiizei lpad com uma turma de 30 alunos da 4" série da na
escola Machado Cintra. A experiéncia foi redlizada em sala de
aula. Essa experiéncia foi utiizadas para treinar a leitura de ? Soluglies de problemas
contelddos interativos de matemédtica. Isso ocorreu por que a
escola recebeu novas tecnologios e a experiéncia se

Eduardo Arruda A\ 9emenirou muito positiva. +

Ensino médio

25 problemnas de

us0 de tecnologias
foram solucionados

€850 semana. Vocé

também pode
= gjudar!

Softwares Tablets
voutube Celular
Notebooks PC
Comentar  Compartihar Status da experiéncia Facebook Tutoriais

) Twitter TIC Nuvem
Eg i 0 © ©

15 Comentdrios 5 Avnliﬂgﬁes 30 Votos dos alunos Néo foi Gtil Ut" Je\.p"GQdﬂ

Professores em destague

{|

210122 Marcos publicou uma nova experiéncial

Utiizei a Twitter com uma turma de 38 alunos da 1° ane do curso
de Ciéncias da Computag@o na PUC-SP. Redlizamos uma

atividade extra. Os alunos foram divididos em grupos, mas cada

um ficou responsdvel de puplicar frases que remetessem a tema
que seria debatido em sala de aula. Isso foi possivel porque
mesmo o5 alunes que ginda ndo tinham Twitter se dipuseream a
Marcos Yudsen | participar. Foi uma experiéncia positiva, porém desafiadora.
Ensino Superior

gga Aplicativos
. (= ]=]
Comentar Compartihar Status da experiéncia @ R

E/ ﬁ g "@ @ @ Corrida da revelugdo digital.

15 Comentdrios 5 Avdiagies 30 Votos dos alunos

'\ Mao foi atil Ut Aplicada @ B
Status do -
professor Status da votagdo de alunos @, Vool conhece esses professoreg?
sobre o suas A experiéncia foi util i eindicados das avaliages.
experiéncias e A experiéncia ndo foi Gtil. | .:’E] iana Carmona
cornportamento | A experiéncia foi replicada por mim ' ey
de uso de novas | E um tema de debate. Indicador das avaliagdes, "= Maroelo Prado
tecnologios. E uma opinidio. conforme a experiéncia tenha Py
E uma enquete. sido Util, indtil ou aplicada : ]
Denungiar por outros professores. /\:1 ’ atio Abreu

#|

Figura 49: Wireframe (esqueleto) de sugestdo da interface.
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A Web Page

<] E> X {} { http.//redesociglacademicatecnologios.com || @ )

I@ Rede Social de MNovas T ecnclogias {:} ‘@’ E E‘j @—w]r ch ) I

Inicic Conexbes Mensages Bate Papo

Perfi | Atividades | Grupos | Eventos | Experiéncias | Enquete | Debates | Contribuigiies @
D Descraver uma experiéncia & Novos debates na sua rede!
Descreve o tema que vocé deseja it
debater. Compartilhar dicas e materiais 12 Novas
Q  Criar uma enquete experiéncias foram
Associe palavras-chave ® Debater um tema compartihadas
: . O Divulgar um problema essa semana!
Fqu HEIS. _ _ . P —
Ensino superior Associe a tecnologia relacionada ao seu tema.

@ @ @ ® @ @ ® Q SolugGes de problemas

Tablet Celular redes sociais Lousa digital notebooks PC  Sofware Outros i i e
uso de tecnologias

foram solucionados
£550 semana. Vocé

22/01/22 Fabio Reis abriu um novo debate! E @ gerar pdf também pode
r— ajudar!
Como o uso das Redes Sociais pode contribuir na educagdo? Qj Soluges de problemas
sowares 1 QDlES
Youtube Celular
Fabio Reis Comentar  Compartilhar Notebooks PC
Ensino superior o Status do debate Facebook ... rwie
= | TIC MNuvem

Encerrar debate? a5 omentdrios 10 Avaliages @ . @

Superficial Ut Rico
&ﬁ Professores em destague

e

21/01/22 Marcos comentou o seu debate!

Utiizei a Twitter com uma turma de 38 alunos da 1° ane do curso
de Ciéncias da Computagdo na PUC-SP como atividade extra.

Os alunos foram divididos em grupos, mas cada um ficou
responsdavel de puplicar frases que remetessem a tema que

seria debatido em sala de aula. Isso foi possivel porgue mesmo

os alunos que ainda ndo tinham Twitter se dipuseream a

Cleyton Chavier | participar. Foi uma experiéncia positiva, porém desafiadora.

Ensino Superior ag
A Comentar Compartihar Aveliar Indicar problemas ® SEE Eventos
Utiizande IPAD
21/01/22 Marcela convidou os membros do debate para uma conferéncial @ Sl
Paulo Mishimura Cleyton Chavier Claudia Stefani @ Corrida da revolugdo digital

@ Conhecado as TICs.

,@a Conhece esses professores?
_ L] L l,-"
Marcos Yudsen @ ﬂﬂ “ @ P [?H‘ N @ = ﬂ}’] (A E} '

e, | Diana Garmena

Ensino Superior 3 T
Comentar Compartihar Avaliar Indicar problemas @ :L Morre oo

| -\I Fabio Abreu

#|

Figura 50: Wireframe da dinamica da area de debate.
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A Web Page

<:3 C> X {} { http://redesociclacademicatecnologios.com || @___:)
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Infcio ConexBes Mensages Bate Papo

Perfi | Atividades | Grupos | Ewentos | Experiéncias | Enguete | Debates | Solugiies

& Novas experiéncias!

. . Descrever uma experiéncia
Indique o problema que necessita g 5 Eih i N
ser solucionado. Indique claramente il i e 45 Novas
e o objetivo que gostaria de O  Criar uma enquete experiéneias foram
,ﬂ|mn?ar COmo sﬂmqﬁo de uso de O Debatar um tema [os] Qﬂrﬁlhﬂdﬂs
Fabic Reis uma tecnologia. @ ® Divulgar um problema €850 semanal
Ensino superior §}*
Associe a tecnologia utiizada na sua experiéncia... Q Solugies de problemas

HDe ® ® ® 606

celular redes sociais lousa digital notebooks PC  sofware outros

22/01/22  Fabio publicou um problema para ser solucionado! E @ pdf

25 problemas de

uso de tecnologias
toram solucionados

£s50 semana. Vocé

também pode
o  gjudar!
Ma instituigdo que eu trabalho adgquirimos 100 Tablets, mas as
minha aulas so de matemdtica gostaria de saber como seria Sckcles d ol
possivel utiiziar essa teenlogia visto que os alunos ainda ndo ? Guies daproblamas
sabem manusear, nem nos os professores. Alguém jd passou ) Tahlatg
B
por essa experiéncia’ Indicador de agBs ricas
Fabio Reis redizadas pelos
Ensino superior Comentar Compartihar Encerrar problema Confer éncia particpantes em busca
da solugdo do Tic
Status de resolugdo do problema problema.
z 5 !
20 Comentdrios 10 Avadliagies ® @
Sem solugéo Solucionado &ﬁ Professores em destague
29101122 Marcos publicou uma nova experiéncial

P

A uns dois meses utiizei tablets com uma turma de 34 alunos da
1% ano do curso de Artes na PUC-SP. Solicitei alguns aplicativos
free que foram muito dteils passei dias investigando. Um ponto

de atengdo € que antes de universidade promover essa
experiénecia osprofessores e instituigdo estabeleceram um plano

Marcos Yudsen hpedagﬁgm prevendo o uso dessa tecnologia na matéria. un& A
Ensino Superior # aa P

Comentar Compartilhar iaclc Conferéncia

~omentar Compartihar - Avaliagdo Conferencia @ Utilizando IPAD
S Maomi estd convidou os participantes para um conferéncia @ Corrida da revolugdo digial,

~_ Marcos Yudsen — Eahio Bais ani "‘
@ Conhecedo as TICs.
@, Vood conhece esses professored?
-.F, -.F: 72| Aine Catral

Yani Shitako
Ensino Superiar /\:l Fernando Tkinashi

¥ Comentar Compartihar Avadliagéo Conferéncia £
-j:':':l Daniele Massa

Possibiidade de conferéncia LR

#|

Figura 51: Exemplo de compartilhamento de uma experiéncia com o uso de tablets.
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@ Rede Social de Movas Tecnologias
Inicio

Conexies Mensages Bate Papo

AN s R = &

(é:-'s:—.‘-ﬂr ch

DO |

Perfi | Atividades | Grupos

Professor da PUC-SP

Area de conhecimento: Ciéncia Exatas
Disciplina: Matemética

Dados pessodis e CV Lattes -+

Fabio Reis E experiente com: lousa digital, +
Ensino superior rede sociais e notebooks

+

Eventos | Experiéncias | Enguete | Debates | Solugiies

@ & AtudlizagBes dos grupos

Experiécias aplicadas

== 1
60% das experiéncias de Fabio

foram aplicadas por outros
professores. —

Experiéncia analisadas por alunos

5,

25 Movas

experiéncias foram

compartihadas
£550 semanal

15 Recomendagies das
experiécias de Fabio

400 conexdes -+

Experiéncias

Repertério das a¢Bes realizadas e compartilhadas por Fabio Reis

Experiéncias compartihadas

5 tablets -+
10 lousa digital -+
2 celulares -+

3 redes sociais

+

Opinides e conteldos

Opindes, sugesties ou conteldos
10 tablets 4
10 lousa digital
20 celuares -
9 redes sociais -}

Solugiies efetivas na resolugdio de problema

40 Votos positivos de alunos que
participaram da experiéncia de
Fabio com o uso de tecnologias.

Ver todas

Q Solugies de problemas

14 problemas de use

v de tecnologias foram
solucionados essa

semana. Vocé

Gostaria de comentar a experiéncia
de Fabio?

Comentar Compartihar Mensagem

Gostaria de comentar as opinides de

Fabio? @J

Comentar Compartihar  Mensagem

Opindes, sugesties ou conteldos
1 tablets -4
3 lousa digital -
1 celulares +
1 redes socigis -}

Debates

Gostaria de comentar as opinides de

Fabio? @

Comentar Compartihar Mensagem

Debates promovidos
1 tablets -}
5 lousa digital -
1 celulares +
1 redes socigis -

Gostaria de comentar as opinides de
Fabio?

também pode
= gjudar!

? SolugBes de problemas

Softwares taee Youtube

Celular  wotebocks PG

Facebook s
Twitter TIC e

EEE Aplicativos

@ Utilizando IPAD

@ Corrida da revolugdo digital.

@ Conhecedo as TICs.

@a Voo conhece esses professores?

B

Aline Cabral

' 4
Comentar Compartihar Mensagem

Farnando Tkinashi

Daniele Massa

#|

Figura 52: Wireframe da area que apresenta o perfil do professor.
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CONCLUSAO

Vivemos atualmente num mundo dominado pela conexdo a diferentes ambientes
virtuais onde o principal ponto a ser considerado ¢ que o uso das redes sociais vem
crescendo em diversas areas, além de ser cada vez mais comum a criagdo de diversos tipos
de sites com o proposito de representar comunidades especificas.

No entanto, ¢ necessario considerar a fragilidade desses novos sistemas de
interacao social. Sites como o Facebook ja enfrentaram diversos problemas relacionados a
aspectos de privacidade e outras questdes consideradas como prioritdrias para seus
usuarios. O Linkedin precisou de tempo para atingir estabilidade e reconhecimento, ja o
Twitter apresentou problemas de funcionamento por alguns dias devido a quantidade
massiva de acessos.

Para que o projeto da Rede Social de uso de Novas Tecnologias se torne possivel
serd necessario planejar atentamente a questdo referente ao investimento. Isso pode
justificar em parte a necessidade que redes como Facebook e Linkedin tiveram para o uso
de propagandas e patrocinio para gerar renda e sustentar estes ambientes. O Facebook, por
exemplo, além de utilizar as propagandas, utiliza também os aplicativos de jogos online. O
Linkedin criou novas formas de acesso para usudrios “Premium” onde sdo oferecidas
oportunidades de emprego privilegiadas. Foi constatado que existem diversos grupos
presentes nas redes sociais interessados no uso das novas tecnologias na educacdo. Os
grupos do Facebook® e do Linkedin®, por exemplo, apresentam usuérios interessados em
debater e compartilhar experiéncias de uso das tecnologias na educagdo. Entretanto, os
grupos apresentaram um baixo nivel de aprofundamento das discussdes, bem como uma
ndo efetiva troca de agdes praticas em espagos escolares.

Diante deste contexto, podemos considerar as milhares de redes sociais disponiveis,
nas quais, quanto maior o niumero de conexdes, maior possibilidade a rede social tera para
crescer ¢ se potencializar. Todavia o acesso exige tempo e dedicacdo daqueles que
necessitam acompanhar os grupos e comunidades de seu interesse, ao que, se de um lado
os sites de redes sociais como o Linkedin, Facebook, Twitter, Orkut, entre outros,

proporcionam uma grande diversidade de grupos interessados em investigar o uso da

52 . ’,
Disponivel em:

<http://www.facebook.com/search/results.php?q=educa%C3%A7%C3%A30%20e%20tecno&type=groups&
init=quick&tas=0.7459526741877198>Acesso em: 23 dez. 2011.

53 Disponivel em:
<http://www.linkedin.com/groupsDirectory?results=&sik=1332262167506&pplSearchOrigin=GLHD &keyw
ords=tecnologiaste+educa%C3%A7%C3%A30>Acesso em: 23 dez. 2011 .
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tecnologia na educacdo, por outro, parece ser cada vez mais desafiador o professor se
tornar um participante ativo e presente em diversos grupos e ambientes virtuais distintos
dedicados a investigacao do uso das tecnologias na educagao.

A andlise dos grupos expostos no capitulo 4 permitiu identificar os aspectos
positivos e as possiveis necessidades que serdo levadas em consideracdo no projeto da
Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias. Os perfis dos professores devem
estar associados a informagdes sobre sua carreira académica, mas principalmente de acordo
com seu repertorio de uso das tecnologias e experiéncias compartilhadas. Entre esses
aspectos foi identificada a necessidade da criagdo de recursos que promovam mais dialogos
entre professores, sendo que, na interface em questdo, a exposi¢do de propagandas nao
deve ser permanente, pois pode atrapalhar o foco dos usuarios. A classificagao e avaliagao
do contetido devem ser previstas de maneira que os professores da Rede Social Académica
de uso de Novas Tecnologias possam avaliar a qualidade do conteudo e considerar os
fatores que contribuem para a organizagdo e consulta do contetido publicado nessa rede
social.

O objetivo ¢ interferir o menos possivel nessa rede social, ao que a ideia de um
moderador do grupo faz bastante sentido, mas, na presente proposta, os membros ¢ que
devem se apropriar e dar sentido para a existéncia de sua propria dindmica e apropriagdo
de conteudo. As opgdes “Curtir” e “Gostei” sdo feedbacks (respostas) imediatos e parecem
ser positivos ao serem representantes do nivel de satisfagdo, conforme foi possivel
observar na andlise realizada. Entretanto, seria interessante prever uma estrutura na Rede
Social Académica de uso de Novas Tecnologias que pudesse enriquecer ainda mais a
qualidade dos debates e troca de experiéncias entre os membros da rede social. Com base
na analise seria interessante incentivar as experiéncias reais de uso de tecnologias, sendo
necessario prever a inclusdo de recursos ou espagos que possam promover essas
experiéncias.

Outro ponto a ressaltar seria um estudo de uma éarea que oferecesse oportunidades
para os professores exporem problemas relacionados ao uso das tecnologias na educagao,
permitindo que os demais usuarios contribuam com propostas de solucdo, e, ao realizar tal
acdo, o usuario seria reconhecido pelos demais professores e estimulos criados pela Rede

Social de uso de Novas Tecnologias. Por exemplo, o professor poderia aparecer em
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destaque na rede de contatos ao receber feedbacks™ visuais imediatos (pontos, estrelas,
divulgacdo do nome na rede etc.).

Quanto a pesquisa, ou seja, o acesso de um conteudo que ja foi compartilhado na
rede social, esta poderia ser realizada de acordo com periodos referentes a datas ou mesmo
por icones visuais (exemplo: tablets, celulares, lousas interativas etc). Portanto, com base
no contexto e nas reflexdes apresentadas até o momento, ¢ possivel considerar como
efetiva a criacdo de um espaco capaz de promover e estimular a troca de experiéncias entre
profissionais do ensino. Assim, o projeto da Rede Social Académica de uso de Novas
Tecnologias pode ser pertinente, possibilitando maior foco, facilidade de acesso, e mais
interacdo entre os professores em um Unico ambiente virtual direcionado para assuntos
relativos sobre o uso de novas tecnologias na educagdo, ao invés de disponibilizar o acesso
a milhares de grupos expostos nos diversos sites de redes sociais.

Diante das crescentes preocupagdes e desafios em torno do uso das novas
tecnologias na educacdo e as necessidades de mudanca do modelo classico ainda vigente
dentro das salas de aula, o projeto da Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias
pode contribuir com novas formas de aprendizagem e equalizacdo dos conhecimentos da
Geragao Internet e Migrantes Digitais, dando énfase a recursos e estratégias que possam
promover o aprofundamento e qualidade dos didlogos, o incentivo ao compartilhamento de
materiais académicos e maior interagdo entre professores; enriquecimento de
aprendizagem com uso de novas tecnologias, além de maior colaboracdo entre outros
aspectos citados anteriormente nesta pesquisa.

O projeto da Rede Social Académica de uso de Novas Tecnologias pode ser um
desafio tdo grande quanto o uso das tecnologias digitais na educagdo. Entretanto, sua
viabilizagao merece ser refletida diante das evidéncias da potencialidade das redes sociais e
principalmente na oportunidade de compartilhamento de experiéncias reais que possam
estimular os professores a ampliarem seus conhecimentos de uso das tecnologias e novas
formas de aprendizagem que levem em conta as necessidades da Geragao Internet. A Rede
Social Académica de uso de Novas Tecnologias ndo deve ser vista apenas como a
possibilidade de um espago de compartilhamento de contetidos e conexao entre pessoas,
mas principalmente como um espago de colaborag@o, conhecimento, pesquisa e incentivo

de novas formas de aprendizagem que podem contribuir ainda mais para inovar e estimular

> Segundo Wikipedia o feedback (retorno de informagdo ou, simplesmente, retorno) ¢é o

procedimento que consiste no provimento de informag¢do a uma pessoa sobre o desempenho, conduta, ou
acdo executada por esta, objetivando reorientar ou estimular comportamentos futuros mais adequados.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Feedback>. Acesso em: jan. 2012.
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diversos aspectos referentes ao universo da educagdo, em paralelo com as tendéncias

ditadas pelas redes sociais.
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