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RESUMO

Levando em consideragdo que toda organizagdo possui um propésito, o qual
envolve a prestagdo de servigos ou produgdo de mercadorias € necessario
entender e estabelecer o conjunto de atividades necessarias para cumprir esta
meta. Este conjunto de atividades € chamado de processo. A modelagem de
processos mostra-se como oportunidade para melhorar tais processos antes de
informatiza-los, proporcionando a analise e o redesenho dos mesmos,
identificando e corrigindo suas falhas, redundancias e gargalos. Este trabalho
apresenta a importancia da técnica de Modelagem de Processos de Negdcio
para auxiliar o correto entendimento dos processos de negodcio do cliente.
Serao apresentados os beneficios e vantagens da notagdo de modelagem de
processos de negoécio BPMN, em comparagdo com a notagdo de Modelagem
de Negdcio da UML.

Palavras-chave: Modelagem de processos de negécio, BPMN, UML



ABSTRACT

Considering that all organizations have a purpose, which involves services
performing or products generation its necessary understanding and establishing
the activities set needed to accomplish this goal. This activity set is known as
process. The process modeling appear as an opportunity to improve these
processes before being automatized, proportionating the analysis and the
redesign of them, identifying and correcting their fails, redundancies and bottle-
necks. This work presents the importance of the business process modeling
technique in order to aid the correct understanding of the customer business
process. It will be presented the benefits and advantages of business process

modeling notation BPMN, in comparison with the business modeling from UML.

Keywords: Business Process Modeling; BPMN, UML
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1 INTRODUGAO

O movimento da administragdo cientifica do final do século XIX e principio
do século XX baseava-se no pressuposto de que o comportamento no trabalho
podia ser objeto de engenharia, projetado de acordo com os principios de
racionalidade e eficiéncia. O principal apostolo desta revolugao foi Frederick
Winslow Taylor. A administragéao cientifica de Taylor pode ser interpretada como
sendo a primeira onda da gestdo de processos. Muitos dos conceitos de Taylor
servem como base para os principios de modelagem de processos, € quase um
século depois, continuam vivos e fortes nos pressupostos das organizagdes
(DAVENPORT, 1994).

A segunda onda veio com a reengenharia de Michael Hammer, baseada na
idéia central de que era possivel melhorar drasticamente o desempenho das
empresas por meio de mudancas radicais nas operagdoes. A popularizagao do
conceito disseminou-se durante a década de 90, assim como outras técnicas de
melhorias de processos e workflows centrados em documentos, por exemplo.
Ainda na mesma década, o autor trata do que poderia ser a principal
consequéncia da reengenharia, no caso, o surgimento da organizagao orientada
para processos (HAMMER, 2002).

Os processos de negdcio e seus projetos ganharam importancia nos anos
90. O que era considerado inovador e criativo constituia-se em base para
obtencdo de vantagens competitivas na década de 80, como por exemplo,
qualidade e baixo custo tornaram-se apenas requisitos minimos para uma
organizagdo continuar no mercado. Seguindo os estudos de (SANTOS et al.,
2006), a informacgao é vista como um bem precioso na sociedade atual, que deve
ser mantido e aproveitado ao maximo. As organizagbes perceberam a
necessidade de conhecer e controlar os seus processos dando énfase nas
informacdes envolvidas, o que auxiliou as mesmas a compreender o seu proprio
negocio, identificando suas necessidades reais, visando maior competitividade,

qualidade total, produtividade e eficiéncia.

A descoberta de maneiras inovadoras de melhorar processos de negocio &
um caminho reconhecido para a agilidade da empresa e vantagem competitiva.
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Empresas vém procurando novas maneiras de reestruturar seus trabalhos e

melhorar seus processos de negocio (SMITH e FINGAR, 2003).

Em face dessa realidade, a Modelagem de Processos de Negocio (BPM)'
se inclui neste ponto. Ela é usada para usufruir da manipulagdo da informacéo,
tornando-se uma abordagem ideal para auxiliar as organizagdes, identificando e
mapeando suas reais necessidades. Torna-se assim, cada vez mais comum
encontrar organizagdes que modelam seus processos de negdécio obtendo um
maior conhecimento de sua estrutura e necessidades. A modelagem de
processos de negocio € um conjunto de conceitos, modelos e técnicas com o
objetivo de desenvolver o modelo de negdcio da organizagdo. Este modelo é
resultado de uma abstragao da organizagao, considerando as suas caracteristicas
essenciais, do ponto de vista do negdécio. De uma forma geral, seu objetivo é
responder as seguintes perguntas a respeito da organizagdo: O que é feito?
Quem faz? Quando? Onde? Por qué? Como? Alguns conceitos para fazer esta
modelagem serao estudados, tais como os objetivos e processos de negocio. A

Figura 1 exemplifica esses conceitos.

Onde? @
Quem? .5.‘
Localizagso Juam? %,:r
— —_— | It |
Quando? * Como? % Papel']
Ewenio
- i Departaments
A
Proceso Athvidade
Por qué? |
‘?‘;‘» q% 0 qué? =y
Meta Frodusta Sisterna
s
Jﬁﬁéﬁ]f—: et _ &S
Fatoms Do entemes
extemos iy

Fonte: adaptado de (SANTOS et al., 2006),

FIGURA 1 — Conceitos da modelagem de processos de negdcio

' 0 termo BPM pode ser facilmente confundido com outros acronimos. BPM pode também ser usado para
referenciar Business Performance Management (Gerenciamento de Desempenho de Processos); Business
Process Management (Gerenciamento de Processos de Negocio) ou ainda Business Process Monitoring
(Monitoracao de Processos de Negocio). Para ndo haver duvidas ou confusdo de conceitos, nesta
dissertagcéo o termo BPM é usado com o significado de Modelagem de Processos de Negdcio.
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Existem diversas abordagens para a modelagem de processos de negdcio,
ou seja, formas de representagdo dos conceitos do modelo de negocio. Neste
trabalho sera feita uma comparagao entre duas abordagens: a modelagem de
negocios utilizando a linguagem de modelagem UML (Unified Modeling
Language) e a BPMN — Notacdo de Modelagem de Processos de Negocio
(Business Process Modeling Notation), notacdo esta disponibilizada para os
usuarios em maio de 2004 e adotada oficialmente pela OMG (Object Management
Group) em 2006. Tem por objetivo principal fornecer uma especificagcdo do
processo de modelagem de negdcio que seja compreensivel por usuarios de
negoécio, desde analistas de negocio que criam os desenhos iniciais dos
processos para os desenvolvedores técnicos responsaveis pela implementacao
da tecnologia que executara o processo, e finalmente para os responsaveis pela
gestdo do negocio. Assim, BPMN cria uma ponte padronizada entre o processo
de negocio e sua implementagéo (WHITE, 2004a).

1.1 Tema

Modelagem de Processos de Negocio.

1.2 Apresentacao do problema

Como melhorar o entendimento dos processos de negdcio através da

modelagem dos processos de negdcio usando a notagcdo BPMN?

1.3 Apresentagao da justificativa

Um sistema inclui varios elementos: software, hardware, pessoal, dados,
documentagédo e procedimentos. A Engenharia de Sistemas ajuda a traduzir as
necessidades de negdcio em um modelo de sistema que faz uso de um ou mais
destes elementos (PRESSMAN, 2006).

De acordo com (OWEN e RAJ, 2003) a modelagem de processos negocio

tem sido amplamente discutida e praticada. Entretanto, o autor menciona a
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existéncia de um “vazio” entre os negocios e os sistemas de informagdo que
suportam o negocio. Neste contexto, acredita-se que ainda ha algum caminho a
percorrer para que a ligagcao entre estes dois modelos possa ser percorrida sem

sobressaltos.

Pesquisas significativas na area (STANDISH GROUP, 2001) ja
demonstraram que para um projeto ter sucesso, os objetivos de negdcio devem
estar claros. Um sistema que atenda suas reais necessidades pode ser uma
vantagem competitiva do negdcio, caso contrario, este pode ter seu desempenho
prejudicado. Esse é um dos principais motivos do inicio de uma troca de
paradigma da engenharia de sistemas orientada a tecnologia para estruturas
orientadas ao modelo do negdcio (DIAS et al., 2005), neste trabalho fazendo uma
comparagao entre as principais nota¢gdes de modelagem de processos de negdcio
utilizadas, UML e BPMN, para melhorar o desenvolvimento do sistema através do
entendimento dos processos de negocio.

A razédo de se fazer uma comparagdo entre essas duas abordagens, é
mostrar que a notagdo BPMN fornece algumas vantagens para modelar
processos de negocios em relagdo a UML; ja que a mesma foi desenvolvida
especificamente para modelar processos de negécio (OWEN e RAJ, 2003).

De uma maneira clara e objetiva, pode-se descrever as principais

motivagdes para a modelagem dos processos de negdcio:
e Melhor compreensdo dos mecanismos principais do negdécio;

e Servir como base para a criagao de sistemas de informagao que deverao
suportar o negocio;

e Melhorar o desenvolvimento do sistema através do entendimento dos

processos de negocio;

e Garantir que usuarios, desenvolvedores e especialistas no negocio

tenham um entendimento comum sobre o negécio;
e Melhorar os processos antes de informatiza-los; e

e Corrigir falhas, redundancias e gargalos no processo (SANTOS et al.,
2006).
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1.4 Objetivos
1.4.1 Apresentacao do objetivo geral

Estudar o Processo de Modelagem de Negdcios, através da notagao
BPMN e modelagem de processos de negoécio com UML para melhorar o
entendimento das necessidades dos clientes, bem como o correto

desenvolvimento do sistema, em uma fase posterior.

1.4.2 Apresentagao dos objetivos especificos
e Estudar os conceitos basicos da modelagem de processos de negdcio;
e Estudar a modelagem de processos de negocio usando BPMN;
e Estudar a modelagem de negd6cio com UML;

e Fazer um comparativo entre as duas abordagens e mostrar os

beneficios da notacdo BPMN.

1.5 Resultados esperados e contribuicoes

Melhorar o entendimento dos processos de negocio, através da
Modelagem de Processos de Negodcio usando BPMN, e, consequentemente, o

sucesso dos sistemas desenvolvidos.

1.6 Método de pesquisa

Para que uma pesquisa cientifica seja considerada confiavel e atinja os
objetivos a que se destina é necessaria a definicdo do método a ser utilizado,
visando esclarecer e orientar os procedimentos de forma coerente e organizada

facilitando o trabalho do pesquisador.

Do ponto de vista dos seus objetivos essa dissertacdo € uma pesquisa
exploratdria, pois trava um maior conhecimento do problema, através de
pesquisas bibliograficas. Conforme define Gil (1999), a pesquisa exploratoéria visa

proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo explicito ou
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a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; analise de exemplos

que estimulam a compreensé&o.

Baseado nesta definicao sera feito inicialmente o levantamento bibliografico
e fundamentagcdo tedrica do assunto. Serdo instaladas ferramentas para
modelagem de processos de negdcio, para constru¢do dos elementos e
exemplificacdo da teoria. Para a modelagem usando a linguagem UML sera
utilizada a ferramenta Sparx Systems Enterprise Architect Version 7.5. Ja para a
notacdo BPMN sera utilizada a ferramenta Business Process Visual Architect 3.2
Modeler Edition da Visual Paradigm. Para esta dissertagdo, foi pesquisado
inicialmente uma ferramenta uUnica, que implementasse as duas notagdes. A
versao proprietaria da Sparx, o Enterprise Architect além dos diagramas UML,
disponibiliza a notagcdo BPMN versdo 1.1, porém nao contempla todos os
elementos estudados no Capitulo 3. Por este motivo, foi estudada e escolhida
outra ferramenta, especifica para a notacdo BPMN, Business Process Visual
Architect 3.2 Modeler Edition.

Apods o levantamento bibliografico e instalagdo das ferramentas, as duas
notacdes estudadas, BPMN e UML, serdo apresentadas para que a comparagao
dessas abordagens possa ser realizada, apresentando assim as conclusdes.

1.6.1 Estruturagao do trabalho

A apresentacao da dissertacao é estruturada em forma de capitulos, onde
no Capitulo 1 € apresentado o tema escolhido para a pesquisa, expondo a
justificativa da escolha, demonstrando os objetivos pretendidos, bem como a

estrutura do trabalho.

No Capitulo 2 é feita uma fundamentacgao tedrica, apresentado uma breve
introdugéo sobre a notagcdo BPMN e modelagem de processos de negocio com
linguagem UML, bem como os principais conceitos relacionados a modelagem de

processos de negdcio, para melhor entendimento e desenvolvimento do trabalho.

No Capitulo 3 sao apresentados os conceitos tedricos sobre a notagao de
modelagem de processos de negécio BPMN, enfatizando seu funcionamento e
caracteristicas. Para a descricao destes conceitos, os principais autores adotados
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foram Stephen A. White e Derek Miers, que trabalham com esta notacdo desde
sua criagao, sendo representantes da mesma na OMG.

No Capitulo 4 é apresentado a modelagem de negécio com UML, para
possibilitar que seja feita, no Capitulo 5, uma comparagao entre as abordagens

estudadas.

A seguir, no Capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes gerais obtidas na
pesquisa, evidenciando os beneficios da notagdo BPMN e recomendagdes para
pesquisas futuras. Por fim, sdo apresentadas as referéncias usadas nesta

dissertagao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo descritos os conceitos basicos envolvidos nessa
dissertagdo, com o objetivo de contextualizar o trabalho desenvolvido na area de
modelagem de processos de negocio. O primeiro item deste capitulo apresenta a
Anadlise de Negocios e conceitos relacionados. A analise de negocios envolve um
conjunto de habilidades bem definidas e conhecimentos amplos que combinam

assuntos de negocios tradicionais a assuntos técnicos.

O capitulo também apresenta o Guia BABOK (Business Analysis Body of
Knowledge), que descreve as areas de conhecimento que correspondem as
habilidades e fun¢gdes de um analista de negocios. O objetivo de se ter um corpo
de conhecimento bem definido € estabelecer um padréo para a industria que

possa delinear as tarefas da analise de negdcios.

Por fim, o segundo item deste capitulo apresenta definicdes de processos,
seguindo da importdncia da modelagem de processos de negocio e suas
definigdes.

2.1 Anadlise de negécio

s

Antes de fazer a modelagem dos processos de negocio, € necessario
entender como a organizagao funciona e atinge suas metas. Nao é possivel fazer
a modelagem ou até mesmo implementar uma solugdo sem este conhecimento,
sem a Analise de Negdcio. Em outras palavras, antes de uma solugéo de negécio
ser implementada, € preciso saber o que a solugao deve fazer para os usuarios
que a utilizardo. Um analista de negdcio deve assegurar aquilo que os usuarios
querem seja cuidadosamente coletado, documentado, analisado e transmitido de

forma inequivoca as pessoas que vao modelar e implementar a solugao de fato.

Segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios - Business
Analysis Body of Knowledge, o BABOK® 2.0 (IIBA, 2009, p. 3), a andlise de

negocios é definida como:

“Conjunto de atividades e técnicas utilizadas para servir como ligagao
entre partes interessadas no intuido de compreender a estrutura,
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politicas e operagdes de uma organizagao e para recomendar solugdes
que permitam que a organizagao alcance suas metas”.

Os esforgos de Analise de Negodcios podem ser empregados com o
objetivo de compreender a situagdo atual de uma organizagédo, conhecida como
“‘AS IS” (como é), uma base para a posterior identificagdo da necessidade do
negocio e da solugédo, que formara a visdo “TO BE” (a ser — visao futura).
Entretanto, a principal aplicagdo da Analise de Negocios é a definicdo e validagao
de solugdes que atendam as necessidades do negdcio, seus objetivos e metas.

2.1.1 Histérico da analise de negécios

A Andlise de Negocios, como outras importantes disciplinas
organizacionais (gerenciamento de projetos, por exemplo), surgiu da pratica cada
vez mais comum das suas atividades e técnicas de forma consistente, agrupada
por determinados membros das organizagdes que passaram a se reconhecer
como praticantes. Um grupo de praticantes, auto denominados analistas de
negdcios criou em outubro de 2003 em Toronto, Canada, o IIBA®, International
Institute of Business Analysis, o Instituto Internacional de Analise de Negocios
(IIBA, 2010). O IIBA® destina-se a apoiar a emergente comunidade de Analise de
Negocios através de iniciativas como a criagdo e desenvolvimento da consciéncia
e reconhecimento do valor e da contribuicdo do Analista de Negdcios, a definigdo
do Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdcios (BABOK®) e o
reconhecimento publico através de um programa de certificacdo com

reconhecimento internacional.

O comité responsavel pela definicdo do Corpo de Conhecimento de Analise
de Negocios (Business Analysis Body of Knowledge), conhecido como Guia
BABOK®, foi formado em 2004 e definiu e esbocou o padréo global para a pratica
da Analise de Negocios que teve a sua primeira versdo langada em 2005, e
atualmente esta na verséo 2.0, langada em 2009 (lIBA, 2010).

Segundo o Instituto Internacional de Analise de Negdcios (lIBA, 2010), o
Guia BABOK® descreve as praticas geralmente aceitas no campo da Analise de

Negdcios, e seu conteudo, também baseado em uma extensa revisao
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bibliografica, feitas por praticantes, pesquisas junto a comunidade de Analise de
Negocios e consultas feitas a renomados especialistas. As tarefas e técnicas
descritas sao utilizadas pela maioria dos praticantes de Analise de Negdcios e
podem ser aplicadas na maioria dos contextos onde ela é executada, na maior
parte das vezes. Como qualquer outro conjunto de praticas, o conteudo do Guia
BABOK® deve ser adaptado para condicdes especificas e ndo ser interpretado
como uma imposigcao a respeito de como devem ser desempenhadas as

atividades.

O IIBA tem como uma de suas metas tornar-se autoridade internacional em
analise de negocios. Para isso este instituto desenvolveu um exame de
certificacdo que pretende aumentar a visibilidade profissional do analista de
negocios de forma substancial nos ranks de trabalhadores profissionais. O exame
baseia-se no Guia BABOK®, que descreve o papel e as responsabilidades de um
analista de negdcios tipico. Os candidatos que sdo aprovados no exame tornam-
se Profissionais Certificados em Analise de Negdcios (Certified Business Analysis
Professionals, CBAP®).

2.1.2 Principais conceitos

O Guia BABOK® (IIBA, 2009) define alguns conceitos chaves para a analise

de negdcio. Estes conceitos sdo descritos nos proximos itens.

2.1.1.1 Dominios

Na analise de negdcios, um dominio corresponde a area especifica da
analise sendo realizada. Esta area pode corresponder a uma organizagao inteira,
uma unidade organizacional, clientes, fornecedores ou mesmo a interagao entre a

organizacgao e esses publicos.

2.1.1.2 Solugoes

Para que a organizagao atenda uma necessidade do negécio, se beneficie

de uma oportunidade ou resolva um problema € necessario um conjunto de
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mudangas em relagédo a sua situagao atual (modelagem do estado atual “as is” e
modelagem do estado futuro “to be”, descritas nos itens 2.3.1 e 2.3.2 deste

capitulo). Este conjunto de mudancgas € chamado de solugéo.

Cada solugédo é formada por diferentes componentes de solugdes. Cada
componente € um método de criagcdo de uma capacidade requerida para que a
solugdo tenha efeito. Alguns exemplos de componentes de solugdo sao
processos de negocio remodelados, estrutura organizacional revisada, regras de
negocio, terceirizagdo, aplicacbes de software/sistemas de informacgao,

redefinicdo de cargos, politicas comerciais e desenvolvimento de web sites.

No que tange as solugdes, cabe a analise de negdcios o auxilio para que a
organizacao defina a solugao ideal para as suas demandas. A solugao ideal ndo
consiste naquela que promete os melhores resultados, mas sim, daquela que
além de atender as demandas, leva em conta todas as limitagbes (tempo,

orcamento, regulamentos entre outros) sob as quais a organizag&o opera.

2.1.1.3 Requisitos

Segundo o Guia BABOK® (IIBA, 2009, p.4), um requisito é:

“1. Uma condi¢ao ou capacidade necessaria para uma parte interessada
para resolver um problema ou atingir um objetivo;

2. Uma condicdo ou capacidade que deve ser alcangada ou possuida
por uma solugdo ou componente de solugao para satisfazer um contrato,
padrao, especificagdo ou outros documentos formalmente impostos;

3. Uma representacédo documentada de uma condi¢do ou capacidade
como em (1) ou (2)".

Para efeitos de estudo da analise de negdcios, o termo “requisito” é
utilizado no seu sentido mais amplo, ou seja, requisitos incluem, mas nao estao
limitados a, condicbes ou capacidades futuras ou passadas em um
empreendimento e descrigdes de estruturas organizacionais, papéis, processos,
politicas, regras e sistemas de informagdes. Um requisito pode descobrir o estado

presente ou futuro de qualquer aspecto do empreendimento (IIBA, 2009).

Segundo o autor Karl E. Wiegers (WIEGERS, 2000) o termo requisito
aponta que diferentes tipos de informagdes aparecem em diferentes niveis do

projeto, saidos de diferentes pontos de vista e niveis organizacionais. Para o
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autor, um projeto deve enderecar trés niveis de requisitos: requisitos de negdcio
(os quais sao de interesse para o tema da presente dissertagdo), requisitos de
usuario e requisitos funcionais. Junto a esses requisitos, o analista também deve
contemplar varios tipos de requisitos nao funcionais e outras informacgdes, tais
como regras de negdcio, atributos de qualidade, requisitos de interface externa, e
restricoes de projeto e implementacdo (WIEGERS, 2006). Destes requisitos,
serdo apresentadas a seguir apenas as definicbes pertinentes ao tema deste

trabalho.

Seguindo as definicdes de (WIEGERS, 2006), no primeiro nivel estdo os
requisitos de negdcio, que consistem em metas de nivel mais alto, objetivos ou
necessidades da organizagdo. Esses requisitos descrevem a razdo de ser da
iniciativa em analise (ou em curso), seus objetivos e as métricas que serao
utilizadas para medir o seu sucesso. Os requisitos de negdcio alinham a iniciativa
a estratégia corporativa e ndo as necessidades especificas de partes
interessadas dentro dela. Seguindo o BABOK, os requisitos de negdcio sao

desenvolvidos dentro da area de conhecimento Analise Corporativa (IIBA, 2009).

No segundo nivel estdo os requisitos de usuario que consistem nas
necessidades especificas de todas as partes que possuem interesses em relagcao
a iniciativa. Os requisitos de usuario criam um vinculo entre os requisitos de
negocio e os requisitos da solugado. No guia BABOK, os requisitos de usuario séo

definidos na area de conhecimento Analise de Requisitos (IIBA, 2009).

Por fim, no terceiro nivel definido pelo autor (WIEGERS, 2006), estdo os
requisitos funcionais, que juntamente com os requisitos ndo funcionais, dentro do
BABOK (lIBA, 2009) sao chamados de requisitos da solugéo. Estes requisitos
indicam quais s&o as caracteristicas que ela deve possuir para atender aos
requisitos de negodcio e os requisitos dos usuarios. Os requisitos da solugdo
desenvolvidos ao longo do desempenho da area de conhecimento Analise de
Requisitos e podem ser divididos em dois grupos: requisitos funcionais e
requisitos nao funcionais. O primeiro grupo, que se refere aos requisitos
funcionais, descrevem o funcionamento da solucdo, seu comportamento e as
informagdes que ela ira gerenciar. O segundo grupo contém os requisitos nao

funcionais, conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares, como
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eficiéncia, velocidade, disponibilidade, aparéncia e as condigbes do ambiente sob

as quais a solucgao ira operar.

Outro conceito definido por (WIEGERS, 2006) dentro da classificacdo de
requisitos e importante para a analise de negdcio, sdo as regras de negdcio, ou
Business Rules. Regras de negécio incluem politicas da corporacao,
regulamentagdes governamentais, padroes industriais (como praticas contabeis),
e algoritmos computacionais. As regras de negdcio existem tipicamente fora das
fronteiras de qualquer sistema de software e, portanto devem ser consideradas
como parte do nivel organizacional (da analise de negdcios). Entretanto, estas
regras geralmente requerem que funcionalidades especificas sejam

implementadas para assegurar que o sistema seja compativel com estas regras.

Regras de negdcio devem restringir quem pode executar determinados
casos de uso, e elas podem influenciar atributos de qualidade, como seguranga,
por exemplo. Algumas regras de negdcio devem ser usadas para controlar o
processamento interno do sistema baseado em combinagbes especificas de
valores de dados, estados do sistema, condicdes, ou outros critérios definidos

pelo usuario.

2.1.1.4 Partes interessadas

Uma parte interessada é uma classe de pessoas afetadas pela iniciativa de
forma direta ou indireta. As partes interessadas representam pessoas com as
quais o analista de negocios ira provavelmente interagir de alguma maneira.
Classes comuns de partes interessadas envolvem o proprio analista de negdcios,
os clientes, o especialista no dominio do negdcio, o usuario final da solugao, o
especialista na implementacdo da solugdo, o desenvolvedor ou engenheiro de
software, profissionais de gerenciamento da mudanga organizacional, arquitetos
de sistemas, instrutores, profissionais de usabilidade, gerentes de projetos,

testadores, agéncias reguladoras, o patrocinador da iniciativa e fornecedores.
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2.1.1.5 Tarefas

Uma tarefa € uma parte essencial do trabalho que deve ser desenvolvido
na analise de negdcio. Tarefas podem ser desenvolvidas formalmente ou
informalmente. Uma tarefa deve seguir as seguintes caracteristicas: a) uma tarefa
executa um resultado em uma saida que cria valor — ou seja, quando uma tarefa é
executada alguma coisa util foi feita; b) uma tarefa é completa — tarefas que
fazem uso de saidas devem ser capazes de ser desenvolvidas por pessoas
diferentes; e, c) uma tarefa é necessariamente parte do propédsito da area de

conhecimento a qual ela pertence.

2.1.1.6 Técnicas

Técnicas descrevem como as tarefas sdo executadas sob circunstancias
especificas. Uma tarefa pode ter nenhuma, uma ou mais técnicas relacionadas.

Uma técnica deve ser relacionada com no minimo uma tarefa.

As técnicas descritas no BABOK sao direcionadas para cobrir os mais
comuns e extensos usos na comunidade de andlise de negécio. E esperado dos
analistas de negocio que eles apliquem suas experiéncias e melhores
julgamentos na determinag&o de quais técnicas sao apropriadas para uma dada
situacdo, e isto pode incluir técnicas que nao descritas ou mencionadas no

BABOK. As técnicas serao adicionadas, modificadas ou removidas.

2.1.3 Areas de conhecimento

Conforme o BABOK define, as areas de conhecimento KAs (Knowledge
Areas) da analise de negdcios agrupam tarefas e técnicas com um objetivo em
comum (IIBA, 2009), contudo, elas ndo indicam uma ordem de execugédo, como
fases em um projeto. Por exemplo, € comum iniciar um esforgo de analise de
negocios pela tarefa “Definir a Necessidade do Negocio”, pertencente a area de
conhecimento Analise Corporativa, ou “Avaliar o Desempenho da Solucao”, da

area de conhecimento Definicdo e Validacido da Solugéo.
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Apesar das areas de conhecimento nao representarem obrigatoriamente,
como dito, fases de um projeto, € possivel partir das atividades de Analise
Corporativa para as atividades de Analise de Requisitos e entdo para a Definicao
e Validacao da Solugéao tratando cada uma como uma fase distinta de um projeto,
contudo, essa sequéncia ndo deve ser imposta como uma metodologia para a
execugao da analise de negdcios. O BABOK define sete areas de conhecimento,

mostradas na Figura 2. Cada area de conhecimento é descrita nos préximos

itens.
Anilise de
Reguisitos
L Definigdo ¢ Validagde
Elicitagde 2 ;ﬂ Solugdo ¢
N/ Gerenciamento ¢
Analise Corporativa Comunicagdo des
Reguisitos
HABILIDADES
. ™y DA i
Plangjamento ¢ ANALISE DE Competéncias de
moHitoramente da s NEGOCIO < dpoi
andlise de negécios “pote
y N

Fonte: adaptado de SCHEDLBAUER (2010)

FIGURA 2 — Areas de conhecimento do BABOK

2.1.3.1 Planejamento e monitoramento da analise de negécios

As tarefas presentes nesta area de conhecimento governam a execugao
das demais tarefas da analise de negdcios. Elas cobrem como sao determinadas
quais atividades serdo necessarias para que o esforgco de analise de negdcios
seja completado com sucesso. Isso envolve a identificagdo das partes
interessadas, o processo utilizado para o gerenciamento dos requisitos, as
técnicas a serem utilizadas e como o sucesso do esforco sera avaliado. As

principais tarefas desta area de conhecimento sao:

¢ |dentificacdo das partes interessadas;
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e Definicdo dos papéis e responsabilidades das partes interessadas dentro

do esforgo de analise de negdcios;
e Desenvolvimento de estimativas para as tarefas de analise de negocios;

e Planejamento da forma de comunicagéo entre o analista de negdcios e

as partes interessadas;

e Planejamento de como os requisitos serao abordados, tracados e

priorizados;
e Determinagao das solug¢des que a analise de negdcios ira produzir;
e Definicdo e determinag&o dos processos de analise de negocios;

e Determinagcdo das métricas que serdo utilizadas para monitorar o

trabalho de analise de negdcios;

2.1.3.2 Analise Corporativa

A Analise Corporativa, ou Enterprise Analysis, segundo o BABOK (IIBA,
2009) é uma colecdo de atividades pré-projeto que servem para capturar uma
visdo futura do negdcio, formando assim uma base a “elicitagdo” de requisitos e

para a modelagem da solucgao.

Freqlentemente a analise corporativa € o ponto de partida para uma
iniciativa, ja que suas atividades envolvem a identificacdo da necessidade do
negoécio (razdo de ser fundamental da iniciativa em analise), problema ou
oportunidade, define a natureza de uma solugao que atenda a essa necessidade

e trabalha para justificar o investimento necessario para a entrega dessa solugéo.

Os resultados deste trabalho provém contextualizagdo para a Analise de
Requisitos e identificagdo da solugdo para uma data inicial ou planejamento de
longo prazo, pois descreve as atividades de Andlise de Negbcios que sao

empregadas para:

e Compreender completamente os problemas e oportunidades do negdcio

através da analise da situagéo do negdcio;
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e Compreender a mudanga necessaria para atender as necessidades do
negocio e atingir as metas estratégias através da avaliacédo das

capacidades da organizagéo;

e Desenvolvimento do plano de negécios e da solugao proposta a partir da

definigdo do escopo da solugao;

e Definir e documentar os requisitos do negdcio (incluindo a necessidade
do negdcio, capacidades requeridas, escopo da solugdo e plano de

negocios).
As tarefas da Analise Corporativa sio:

e Definir a necessidade do negdcio: identificar porque uma mudanga nas
capacidades ou sistemas organizacionais é necessaria (a razdo de ser
da iniciativa). Trata-se da definicdo do problema para o qual o analista
esta tentando encontrar a solucdo. A definicdo da necessidade do
negocio orienta quais solugbes serao consideradas, quais partes
interessadas serdo consultadas e quais abordagens de solugdo serao

aceitas;

¢ Avaliar lapsos de capacidade: identificacdo de quais sao as capacidades
necessarias para a organizagdo atender a necessidade do negadcio.
Essas capacidades (estrutura, pessoas, processos e tecnologia) podem
ja ser possuidas pela organizagao, o que faz a mudancga tender a ser

pequena, ou nao, o que tende a envolver iniciativas mais complexas;

e Determinar a abordagem da solugéo: a abordagem da solugao deve ser
selecionada com base na sua viabilidade para o atendimento da
necessidade do negdcio. Ela deve ser definida em um nivel de detalhe
suficiente para a definicdo do escopo da solugdo e consequente
preparagao do plano de negocios;

e Definir o escopo da solugdo: definicAo de quais sdo as novas
capacidades que a iniciativa (ou parte de uma iniciativa) devera entregar;

e Definir o plano de negocios: determinacdo de se o investimento

necessario para a entrega da solugéo é justificado. Esta justificativa se
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baseia no valor a ser adicionado ao neg6cio como resultado da solugao
implantada em comparagdo com o custo de desenvolvimento desta

solucao.

2.1.3.3 “Elicitagao”

A “elicitagdo” ? (em inglés, “Elicitation”) descreve o trabalho dos analistas de
negocios no intuito de compreender as necessidades e preocupagdes das partes

interessadas e os ambientes no qual elas trabalham ou operam.

A grande diferenca entre o termo “elicitar” requisitos e o termo mais comum
‘levantar” é o foco na extracdo das necessidades verdadeiras, que costumam
muitas vezes estar explicitas, ndo se satisfazendo com a simples expressdes de

desejos superficiais.

A “elicitacdo” dos requisitos ndo costuma ocorrer de forma isolada ou em
compartimentos. Requisitos costumam aparecer de forma ciclica durante sessdes
tanto de levantamento quando de validagao. A “elicitagdo” costuma envolver uma
combinacao de técnicas para que a definicdo dos requisitos seja executada de
forma completa. A definicdo de quais técnicas serdo utilizadas depende de
diferentes fatores, como o dominio do negocio, a cultura e o ambiente do negécio,
as habilidades do analista e quais tipos de entregaveis de requisitos devem ser
criados. As técnicas de “elicitagdo” geralmente aceitas s&o: brainstorming, analise
documental, grupos focais, andlise de interfaces, entrevistas, observacéo,

prototipagem, workshops de requisitos e pesquisa/questionarios.

As tarefas desta area de conhecimento envolvem a preparacao, conducéo,
documentagédo e confirmagédo dos resultados da “elicitagdo”. Em um projeto, a
coleta de requisitos nunca para. As partes interessadas devem participar do
projeto durante todo seu tempo de vida para assegurar que os itens a serem

entregues satisfagam os objetivos com o minimo de "problemas".

2Como a palavra “elicitacdo” ndo existe no vocabulario portugués, a mesma sera descrita entre aspas.
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2.1.3.4 Analise de requisitos

ApoOs a “elicitacdo” dos requisitos de um projeto a partir das partes
interessadas, o analista de negdcios deve iniciar o processo de formatagado dos
requisitos para que os desenvolvedores de solugdes criem, no final, a "melhor

solugcao possivel”.

A Analise de Requisitos descreve a priorizagdo e elaboragdo progressiva
dos requisitos das partes interessadas e da solugao para permitir que a equipe da
iniciativa ou projeto implemente a solugdo que devera atender a necessidade do
negocio. Ao analisar um conjunto de requisitos, o analista de negocios deve
compreender as necessidades "verdadeiras" das partes interessadas e modelar

uma solugdo adequadamente.

Esta area de conhecimento também envolve a elaboragdo de modelos do
estado atual da organizagao utilizados para a validagdo do escopo da solugéo. As
tarefas da Analise de Requisitos sao:

e Priorizar requisitos: a priorizagdo garante que os esforgos sédo aplicados

primeiro sobre os requisitos mais criticos;

e Organizar requisitos: criagdo de um conjunto de visdes dos requisitos
que sejam compreensiveis, completas e consistentes para as partes

interessadas em suas diferentes perspectivas;

e Especificar e modelar requisitos: utilizar um conjunto de declaragdes em
texto, matrizes, diagramas e modelos formais para analisar os desejos
expressados pelas partes interessadas e/ou o estado atual da

organizacao. Esta tarefa envolve negociagao;

o Definir pressupostos e restricoes: identificacdo de fatores além dos
requisitos que afetam a viabilidade das solugdes;

e Verificar requisitos: garantia de que as especificacbes e modelos
atendem ao padrdo necessario de qualidade para que possam ser

utilizados;
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e Validar requisitos: garantia de que todos os requisitos apéiam a entrega
de valor para o negécio, que eles atendam as suas metas e objetivos e

as necessidades das partes interessadas,

2.1.3.5 Definigao e validagao da solugao

A Definicdo e Validagdo da Solugao se destina a determinagdo de qual
solugdo se encaixa melhor a necessidade do negdcio, a identificacdo de lapsos
de capacidades ou falhas em solugcbes e a determinacdo de contornos ou

mudancas necessarias.

O analista de negdcios deve também avaliar o quao bem uma solugéo
entregue atende a necessidade original para qual foi desenvolvida, permitindo que
a organizacéao julgue o seu desempenho e eficacia. Isso envolve a avaliagao e
validacdo de componentes de solugbes como processos de negdcio, estruturas
organizacionais, acordos de terceirizagdo, aplicagbes de software entre outros.
Por conhecer o ambiente do negdcio, o analista de negdécios pode avaliar os

impactos de cada solugao proposta sobre o ambiente.

Estas atividades possuem como obijetivo principal a maximizagao do valor
entregue para as partes interessadas. As tarefas da Definicdo e Validagao da

Solugao sao:

e Avaliar solugado proposta: avaliagcdo das solugdes propostas para a
determinagcédo do quao bem elas atendem aos requisitos das partes

interessadas e da solucao;

e Avaliar a prontiddo organizacional: avaliar se a organizagcdo esta
preparada para o uso efetivo de uma nova solugdo a partir da

compreensao dos seus efeitos;

e Definir requisitos de transigdo: definicdo das capacidades necessarias

para a transi¢cao entre a solugao existente e a nova solucgao;

e Validar a solugdo: validar que a solugdo atende a necessidade do

negocio e respostas apropriadas para eventuais defeitos identificados;
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e Avaliar desempenho da solugcdo: avaliagcdo de solugbes em
funcionamento para a compreensao do valor que elas entregam em

busca de oportunidades de melhoria.

2.1.3.6 Gerenciamento e comunicag¢ao dos requisitos

Conflitos, incidentes e mudangas sao inerentes ao processo de definicao
dos requisitos. O analista de negdcios deve saber gerenciar essas situagdes para
garantir que as partes interessadas e a equipe da iniciativa ou projeto
permanecam em acordo a respeito do escopo da solugcdo. Esta area de
conhecimento também abrange a definicAo de como os requisitos séo
comunicados as partes interessadas e como o conhecimento obtido pelo analista

de negdcios € mantido para utilizagao futura.

O objetivo do gerenciamento e comunicagdo dos requisitos € estender a
todos a compreensdo dos efeitos das mudancgas trazidas pela solugdo e as

ligagdes entre a solugéo e os objetivos e metas do negdcio.

A comunicacgao € fator ao mesmo tempo critico e dificil para o sucesso de
qualquer iniciativa, uma vez que as partes interessadas representam pessoas de
diversas origens e areas profissionais. As tarefas desta area de conhecimento
sao:

e Gerenciar o escopo e 0s requisitos da solugdo: manutengcdo do

consenso entre as partes interessadas quanto ao escopo genérico da

solucao e os requisitos que serdo implementados;

¢ Manter requisitos para reuso: gerenciamento do conhecimento sobre os

requisitos para uso futuro;

e Preparar o pacote de requisitos: estruturagdo de um conjunto de
requisitos de forma apropriada para que sejam comunicados, entendidos

pelas partes interessadas;

e Comunicar requisitos: conversas, anotagdes, documentos,

apresentacoes e discussbes fazem parte desta questdo fundamental
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para levar as partes interessadas a uma compreensao comum dos

requisitos.

2.1.3.7 Competéncias de apoio

Comportamentos, conhecimentos e outras caracteristicas que apdiam o
desempenho efetivo da Analise de Negocios sdo abordados nesta area de

conhecimento. As competéncias de apoio sio:

e Pensamento analitico e solugdo de problemas: pensamento criativo,
tomada de decisdo, aprendizado, resolucédo de problemas e pensamento
sistémico;

e Caracteristicas de comportamento: ética, organizagdo pessoal e

confiabilidade;

e Conhecimento de negocios: principios e praticas de negdcios,
conhecimento da industria, conhecimento da organizagcéo, conhecimento

da solucéo;

e Habilidades de comunicagcdo: comunicagdes verbais, ensino,

comunicacodes escritas;

e Habilidades de interagao: facilitacdo e negociacéo, lideranga e influéncia,
trabalho em equipe;

e Aplicagdes de software: aplicagdes de propdsito geral, aplicagdes

especializadas.

2.2 Processos
2.2.1 A importancia dos processos nas organizagoes

Como ja apresentado no Capitulo 1 dessa dissertagdo, as organizagdes
estdo cada vez mais preocupadas e empenhadas na troca de paradigma da
engenharia de sistemas orientada a tecnologia para estruturas orientadas ao
modelo dos processos de negocio. Em meio ao crescimento da complexidade e

dindmica do ambiente de atuacdo das organizagdes, os esforgos para lidar com o
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desafio de sustentacdo e/ou alcance de competitividade apresentam-se como

elemento chave.

Uma das ferramentas que alavancou o processo de mudangas das
organizagdes foi a Tecnologia da Informacéao (Tl), que teve ao longo das ultimas
décadas uma grande evolugdo intrinseca em seu desenvolvimento e
aprimoramento. Ao mesmo tempo, segundo Davenport (1994), nos fins dos anos
70 e inicio dos anos 80 do século XX, a TI foi colocada como uma fonte de
mudancgas drasticas e de melhoria empresarial, proporcionando uma vantagem
competitiva das organizagbdes, envolvendo ao mesmo tempo uma série de

alteracdes intrinsecas aos processos, mesmo que inconscientemente.

Os sistemas de informagdo sdo uma parte critica da infra-estrutura da
maioria das organizagdes. Para ser util, um sistema de informacao deve estar
integrado e alinhado com a maneira que o negocio conduz suas operagdes. Ou
seja, isso significa que a construcdo de tais sistemas requer um entendimento dos
procedimentos, operagdes e processos da organizacgao. Articular, modelar e
gerenciar processos de negocio sdo pré-condi¢gdes para o sucesso da automagao
(SCHEDLBAUER, 2010).

Ainda segundo o mesmo autor (SCHEDLBAUER, 2010), processos de
negocio representam um componente critico intelectual que necessita ser
entendido. Processos geralmente sdo multifuncionais e envolvem multiplos
sistemas, aplicagbes de software e incluem componentes humanos (empregados,
clientes, parceiros e vendedores). Processos devem ser formalmente definidos e
documentados para que eles entdo possam ser praticados uniformemente e

conscientemente por uma organizagao.

Nesse sentido, a analise dos processos de negocio da organizagao tem
uma fundamental importancia para a sua efetiva reestruturagdo (reengenharia,
descrita na Introduc&o). Uma empresa — ao levantar e modelar seus processos —
evidencia os seus problemas, facilita a reestruturacdo organizacional e a
concepgao e implantagdo de uma arquitetura integrada de sistemas. Deste modo,
uma organizagdo que conhece 0s seus processos tem maior potencial de

resultados na integracao entre suas areas (GONCALVES, 2000).
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Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum
processo (GONCALVES, 2000). Nao existe um produto ou um servigo oferecido
por uma empresa sem um processo de negoécio. Da mesma forma, nido faz
sentido existir um processo de negdécio que nao oferega um produto ou um

servigo.

Hammer (2001) destaca quatro caracteristicas de um bom processo: (i) O
processo deve trazer resultados ao invés do préprio trabalho. Todos dentro da
empresa devem entender o porqué e a melhor forma de fazer o trabalho.
Treinamento e avaliagdo de desempenho reforcam a orientacdo para os
resultados dos processos. (ii) Os processos devem estar focados nos clientes. E
preciso avaliar os processos em si e analisa-los dentro da visdao dos
consumidores. (iii) Os processos sao holisticos. Os processos devem transcender
as atividades individuais. Isso significa entender como as atividades podem
trabalhar juntas para produzir o melhor resultado. O valor superior para os
consumidores € atingido quando os departamentos e colaboradores trabalham
juntos para um propdsito unificado. (iv) Finalmente, um processo inteligente esta
baseado na convicgao que o sucesso do negdécio depende de modelos dinamicos

bem desenhados de trabalho.

Hammer (2001) ainda ressalta que a criagdo de um processo estruturado
faz com que as empresas se tornem menos dependentes de pequenos grupos de
pessoas talentosas, que acabam se tornando indispensaveis. As empresas que
sao dependentes de “herdis” podem se ver em apuros quando, repentinamente,
eles partem. Entretanto, se o processo permanece na empresa, pessoas podem
sair e outras podem usar o processo que foi desenvolvido. Smith e Fingar (2003)
citam o grande valor dos processos nas empresas: “As empresas tratam
processos com cuidado porque eles constituem propriedade intelectual.

Processos sao o negocio”.

2.2.2 Processos de negécio

Uma vez definida a importédncia dos processos nas organizagdes, é
necessario especializar o conceito de processos para a area de negocios.
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Segundo White e Miers (2008) existem um grande numero de definigcbes de
Processos de Negodcio. Dentro de uma organizagdo, existem muitos tipos de
processos tanto em termos de objetivos e como eles sao desenvolvidos. A
maioria dos processos requer algum tipo de entrada (ou eletrénica ou fisica), usa
e/ou consome recursos, e produz algum tipo de saida (ou eletrénica ou fisica). A
maioria das organizagdes executam centenas de processos diferentes para
fornecer resultados para clientes, equipe da organizacdo ou para satisfazer

regulamentacdes.

Alguns processos sao formais, repetiveis, bem estruturados, e muitos até
mesmo automatizados. White e Miers (2008) chamam esses processos de
“procedimento”, como por exemplo, transagdes bancarias. Outros processos sao
informais, muitos flexiveis, ndo previsiveis e dificeis de definir ou repetir. Os
autores referem-se a esses processos como “praticas”, onde citam como
exemplos a escrita de um manual de usuario, desenvolvimento de estratégias de

venda ou preparagao de uma agenda de conferéncia.

Uma das definicdes de processos de negdécio apresentada por White e
Miers (2008, p. 27) é: “um processo de negdcio ou método de negocio € uma
colegao de tarefas inter-relacionadas, as quais atingem uma meta especifica”. A
seqguir, sdo apresentadas algumas definigcbes de outros autores.

Um processo de negocio € um conjunto de atividades logicas, relacionadas
e sequenciais que, a partir de uma entrada de um fornecedor, agrega-lhe valor e
produz uma saida para um cliente (HARRINGTON, 1997).

Davenport (1994) define processos de negocio como uma ordenagéo
especifica das atividades de trabalho no tempo, com um comego, um fim e

entradas e saidas claramente identificadas: uma estrutura apés a agéao.

E importante ressaltar que um processo de negdcio tem que ser dinamico.
Sua definicdo € essencialmente dindmica, mudando com o tempo. Novos
componentes vao sendo adicionados e outros sdo adaptados a medida que o
ambiente muda, a empresa cresce e 0 conhecimento especializado se
desenvolve. O funcionamento do processo precisa, entado, ser adaptado, de modo
que possa se adequar a nova situagdao (GONCALVES, 2000).
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2.3 Modelagem de Processos de Negécio

Segundo os autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005), uma empresa
de software bem sucedida é aquela que desenvolve seu produto capaz de
satisfazer as necessidades de seus usuarios e respectivos negocios. Para estes
autores, um modelo € uma simplificacdo da realidade e a modelagem é uma parte
central de todas as atividades que levam a implantacdo de um bom software.
Modelos sao construidos para comunicar a estrutura e comportamento desejados
do sistema, controlar sua arquitetura, gerenciar riscos, expor oportunidades de
simplificacdo e reaproveitamento, e principalmente, para compreender melhor o
sistema que esta sendo construido, objetivo este que justifica a modelagem de

processos de negocio, tema central desta dissertagao.

Especializando este conceito para negécio, Eriksson e Penker (2000)
definem que um modelo de negdcio é uma abstragdo do funcionamento do
proprio negocio. Tal modelo é composto por: objetivos, recursos, processos e

regras, conforme ilustrado na Figura 3.

e Objetivos: sdo os propositos do negocio, ou simplesmente, o resultado
que toda a organizagao deseja atingir. O autor Schedlbauer (2010) estes
resultados podem ser um produto ou um servigo, mas todo processo
deve ter um resultado;

¢ Recursos: constituem os objetos utilizados em um negdcio, tais como
pessoas, materiais, informacbes (dados), e sistemas. Segundo
Schedlbauer (2010) os recursos sao consumidos, produzidos ou
transformados por um processo;

e Processos: como ja definido na sec¢ao anterior, os processos constituem
um conjunto de atividades estruturadas para que um produto (bem ou
servigo) seja gerado. Ainda, segundo White e Miers (2008), um processo
em BPMN é o que uma organizagao faz — seu trabalho — a fim de
alcangar um propésito ou objetivo especifico;

e Regras: sdo declaragdes que restringem, derivam e fornecem condigdes
de existéncia nas atividades dentro de um processo, representado o
conhecimento do negdcio, ou seja, as regras definem como o negdcio

deve operar.
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REGRAS

RECURSOS OBJETIVOS

PROCESS0S

Fonte: Eriksson e Penker (2000)

FIGURA 3 — Os objetos que compéem um negdcio

Ainda existem outros elementos considerados essenciais para um modelo
de negdcio, como eventos e atividades, por exemplo, que serdo definidos
posteriormente no Capitulo3. Outro elemento na opinido da autora desta
dissertagcdo que afeta o negocio e deve ser levado em consideragéo é o cliente,
pois como definido anteriormente, todo processo resulta em um produto ou
servico que € recebido por um cliente. Pode-se dizer entdo que o negdcio

depende do cliente.

Schedlbauer (2010, pg. 5) resume esses conceitos na seguinte frase:
‘processos descrevem como 0s recursos sao usados e transformados para

alcangar um conjunto de resultados dentro das restrigbes das regras aplicaveis”.

Seguindo a explicacdo de (KALPIC e BERNUS, 2002), modelos de
processos de negdécio descrevem como um negocio trabalha, ou mais
especificamente, como ele cumpre objetivos, realiza atividades e tarefas. Para
detalhar o “como” da maioria das empresas reais, € necessario uma serie de
modelos, ja4 que um simples processo pode consistir em varios atores (pessoas,
organizacgoes, sistemas3) executando varias tarefas, que por sua vez, para serem

cumpridas, esses atores devem completar outras tarefas (sub-tarefas)

® Conforme a definicdo de Eriksson e Penker (2000) citada acima, os atores s&0 0s recursos.
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especificadas de maneira coordenada. Em alguns casos, estas sub-tarefas
podem ser executadas em paralelo, outras vezes sao sequenciais. Alguns
processos requerem repeticdo de sub-tarefas. A maioria dos processos tem
pontos de decisdo onde fluxos de processo podem ser ramificados, dependendo
da condi¢ao do sistema ou de uma condi¢ao especifica da execugao da tarefa em

questao.

Em processos organizacionais, os atores devem passar informagao para
outros atores. Essa transferéncia de informagao pode disparar uma acgao para
outro ator realizar. Também existem situagcdes onde o ator pode nio precisar
completar toda uma sub-tarefa antes que ele mesmo ou outro ator inicie outra
sub-tarefa dependente. Outros gatilhos também s&o possiveis, como o tempo ou
interrupgdes. Alguns processos também podem ser ad-hoc, ou seja, as sub-
tarefas ndo tem gatilhos bem definidos, acontecem de forma ndo programada ou

semi-programada.

A criagdo de um modelo de processo de negdécio pode ser instrutivo por si
s6, revelando anomalias, inconsisténcias, ineficiéncias e oportunidades para
melhoria. Uma vez criado, especialmente se de forma informatizada, é um valioso
meio de compartilhar o conhecimento através da empresa. O modelo também
pode ser usado para formular e avaliar mudancas, como por exemplo, o
langamento de um novo produto e processos de negocio associados
(KOUBARIAKIS e PLEXOUSAKIS, 2000).

Uma metodologia de modelagem de processos de negdcio deve ser capaz
de representar estes diferentes aspectos da descricdo de um processo, ainda que
um processo possa parecer diferente quando descrito a partir da perspectiva de
diferentes atores. Um bom modelo deve apresentar uma representacdo de uma
maneira que seja facil de ser transferida para o conhecimento tacito para quem

estiver visualizando o modelo.

A importancia de usar uma notagao padrao para modelagem de processos
de negdcio pode prover para as organizagdes a capacidade de entender seus
procedimentos internos de negdcio de forma grafica, possibilitando que as
mesmas a habilidade de comunicar estes procedimentos de modo padrdo. Além

disso, a notacao grafica facilita o entendimento das colaboragdes e as transagdes
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de negocio entre organizagbes, permitindo que empresas e participantes se
entendam rapidamente (BPMN, 2007).

Antes de serem apresentadas algumas consideragdes sobre as
ferramentas de modelagem de processos e introduzir as notagdes adotadas neste
trabalho, ainda deve ser feita mais uma consideracdo sobre os modelos de
processos de negdcio. Estes modelos representam ou o estado atual (“as is”) ou o
estado futuro (“fo be”) dos processos de negocio. Modelos devem ser criados de
uma perspectiva particular e ndo devem ser misturados estes estados (atual e
futuro). (SCHEDLBAUER, 2010).

2.3.1 Modelagem do estado atual (As Is)

Entende-se por modelagem uma atividade de construgdo de modelos.
Conforme ja citado anteriormente, um modelo € uma representagao abstrata da
realidade, com maior ou menor grau de formalidade. Assim sendo, n&o existe um
modelo perfeito, unico ou indiscutivel para a representagcdo de um processo
(BALDAM et al., 2007). Como resultado da modelagem do estado atual, espera-
se obter (JESTON e NELIS, 2006):

e O modelo do processo atualmente em uso;

e Métricas apropriadas e suficientes para estabelecer uma base para
futuras medidas de melhorias de processos;

e Métricas e documentacgao do atual desempenho do processo;

e Documentagao do que esta funcionando bem e do que precisa melhorar;

e Identificacdo dos itens mais significativos e de rapido retorno, que
podem ser facilmente implementados;

e Um relatério da fase, com custo por atividade, tempo, competéncias,
relagdes, agentes, itens de controle, normas, leis, conceitos, desvios,
etc. (LIN, YANG e PAI, 2002).
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2.3.2 Modelagem do estado futuro (To Be)

A modelagem do estado futuro pretende, inicialmente através de
discussdes entre as partes envolvidas, encontrar uma forma de melhorar um dado
processo, inova-lo ou até mesmo questionar se ele se faz necessario e se de fato
agrega valor a organizagdo. Dentre os diversos resultados esperados da
modelagem de estado futuro, deve-se incluir os seguintes (JESTON e NELIS,
2006):

¢ Redesenho do processo ou ainda um novo processo;

¢ Documentagao de suporte ao processo redesenhado ou criado;

¢ Requisitos de alto nivel para as novas op¢des observadas;

e Modelos de simulacéo;

e Confirmacgao das expectativas dos envolvidos em relacdo as mudancgas;

e Confirmagao do alinhamento com a estratégia;

e Relatério das diferencas que precisam ser atendidas para o
cumprimento dos requisitos;

¢ Plano de desenvolvimento e treinamento da equipe;

e Relatdrio de impactos na organizagao;

e Detalhes do plano de comunicagéo sobre 0 novo processo.

2.4 Modelagem versus analise

Segundo o autor Schedlbauer (2010) modelagem de processos € a
representacdo das atividades essenciais que realizam alguma tarefa enquanto a
analise do processo € a tarefa de analisar um processo especifico pelas suas
deficiéncias, ou seja, gargalos, ineficiéncias, custos, recursos de consumo, e
assim por diante. Por isso, ter um modelo de processo de negdcio o mais correto
e completo quanto for possivel € um pré-requisito para uma analise de processo

de negdcio significativa.

Nesta dissertagdo, o foco estd na modelagem de processo, isto €,
documentar os processos, porém, para fazer isso, foi necessario expor conceitos
de analise para entender como os processos sdo capturados e entendidos, para

entao, serem modelados.
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2.5 Notagoes para modelagem de processos de negdécio

O BABOK néo prescreve uma notacao especifica para modelar processos,
entretanto uma notagao padrdo é necessaria. Muitas metodologias foram criadas
para modelar processos. Durante a década passada, segundo Schedlbauer
(2010), a UML foi o padréo adotado pela industria para representagéo visual de
analise e projeto de artefatos. Este foi um dos motivos de escolher a modelagem

de negdécio com UML para comparar com a notagdo BPMN neste trabalho.

A notagdo BPMN surgiu como um padrao alternativo a UML, também
sendo grafica, porém seus simbolos sdo um pouco diferentes, pois BPMN foi
criada especificamente para modelar processos de negocio. Esta notagdo néo
oferece, portanto qualquer suporte para modelar dados, atores, estados de ciclo
de vida, ou sistemas. Para esse tipo de modelagem, a UML ainda é a melhor
op¢ao, na opinidao da autora desta dissertagdo. Tanto UML como BPMN sao
mantidos pelo OMG. No capitulo 5 sera apresentada uma analise comparativa

entre essas duas abordagens, para evidenciar melhor essas diferengas.

Existem ainda muitas outras notagdes por analistas de negdcio como
alternativas a UML e BPMN. O essencial € saber quais informacbes sao
relevantes para a compreensdo do processo como um todo (LIN, YANG e PAI,
2002). Neste item, sdo descritas algumas das linguagens e notagdes existentes
voltadas para a especificagcdo de modelos, selecionadas por seus potenciais ou
por serem padroes bem estabelecidos de pesquisa ou de mercado (LIST e
KORHERR, 2006).

e UML 2.0 Activity Diagram (AD): O Diagrama de Atividade da UML foi
projetado para modelar processos de negdcio e fluxos em sistemas de
software. Sua origem esta embasada no desenvolvimento de software;

e Business Process Definition Metamodel (BPDM): A BPDM foi
desenvolvida pelo Object Management Group (OMG) e oferece um
meta-modelo genérico para processos de negocio. A BPDM néo prove
uma notagao grafica prépria, sua intengcdo € apenas definir um meta-
modelo genérico com o objetivo de apoiar o mapeamento entre

diferentes ferramentas e linguagens;
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e Business Process Modeling Notation (BPMN): A BPMN foi criada
para projetar e modelar processos de negdcio e suas transformacgdes na
linguagem de execugao, a Process Modeling Language (BPML);

e Event Driven Process Chain (EPC): O EPC foi desenvolvido para
modelar processos de negocio que sejam facilmente entendidos e
utilizados pelo pessoal de negodcios. Seus elementos basicos sao
funcdes e eventos;

e Integrated DEFinition Method 3 (IDEF3): IDEF3 foi projetado para
modelar processos de negdcio e sequéncias de um sistema, provendo
duas perspectivas: o esquema do processo e o esquema de objetos. O
primeiro representa o conhecimento sobre “como as coisas sao feitas”
dentro de uma organizagao, isto €, descreve 0 que acontece em uma
etapa de processo enquanto ela passa por uma sequéncia de um
processo de producdo. O segundo resume as condi¢cdes, ou seja, 0s
eventos pelas quais um determinado objeto passa em um processo;

o Petri Net: A rede de Petri foi projetada para modelagem, analise e
simulacdo de sistemas dindmicos, através de procedimentos
concorrentes e nado deterministicos. Redes de Petri sdo utilizadas para
modelar workflows, através de grafos;

e Role Activity Diagram (RAD): O RAD tem sua origem na modelagem e
coordenagao, sendo usado para modelar processos de negocio com

énfase nos papéis, atividades e interacbes com eventos externos.

2.6 Ferramentas de modelagem de processos

Todos os processos modelados devem ser armazenados, compartilhados e
atualizados (SCHEDLBAUER, 2010). Na fase de modelagem de processos,
ferramentas de software tém demonstrado um grande valor e vem sendo usadas
para facilitar a modelagem, documentacdo e integragcdo entre os modelos.
Segundo Baldam et al. (2007), deseja-se que as ferramentas de modelagem

tenham as seguintes caracteristicas:

e Facilidade de desenho do processo;

e Padrdes de simbologia prontos para o uso (exemplo: BPMN);
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¢ Integracdo com bancos de dados e outros sistemas;
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e Possibilidade de agregar informacbes as atividades (regras, custos,

sistemas, documentos gerados, entre outros);

e Publicacdo dos modelos e documentacdo em ambiente colaborativo.

A Tabela 1 a seguir apresenta algumas ferramentas de modelagem e

gerenciamento de processos.

Modelagem Anggse
Ferramenta Vendedor BPMN UML Colaboragao Simulagao de Dados Impacto
BusinessManager J Savvion Sim Nao Sim Sim Nao Sim
Enterprise Sparx Sim Sim Nao Nao Sim Nao
Architect
Visual Architect Visual Sim Sim Sim Nao Sim Sim
Paradigm
ProVision BPM MetaStorm Sim Nao Sim Sim Nao Sim
Process Modeler BizAgi Sim Nao Sim Sim Nao Nao
Process Maker Colosa Sim Nao Nao Nao Nao Nao

Fonte: adaptado de Schedlbauer (2010).

TABELA 1 — Ferramentas de modelagem de processos
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3 ANOTAGAO DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

- BPMN

3.1 Histérico e objetivos da notagao BPMN

Em 2001 BPMl.org (Business Process Management Initiative) iniciou o
desenvolvimento da Linguagem de Modelagem de Processos de Negodcio, a
BPML (Business Process Modeling Language), uma linguagem de execugao de
processo XML (Extensible Modeling Language) e compreendeu que havia uma
necessidade de uma notagédo grafica apenas para a modelagem dos processos

de negécio, sem se preocupar com sua execugao (WHITE e MIERS, 2008).

Pessoas envolvidas na época decidiram que uma notagao era necessaria
para orientar a direcdo das necessidades de negocio do usuario. Em agosto de
2001 foi criado um grupo composto de 35 companhias de modelagem,
organizacbes e pessoas as quais entre elas trouxeram uma ampla série de
perspectivas para o problema descrito no paragrafo acima. Este grupo, o
“Notation Working Group” desenvolveu o BPMN dentro do BPMI.org. Nascia a

primeira versao desta notagao, BPMN 1.0.

Quando eles iniciaram o desenvolvimento do BPMN existia (e ainda existe)
um grande numero de notagées de modelagem de processos, distribuidas usando
diferentes ferramentas, e usadas dentro de uma grande variedade de

metodologias.

Em maio de 2004 a especificagdo do BPMN 1.0 estava pronta para ser
publicada. Em fevereiro de 2006 a especificacao do BPMN 1.0 foi adotada como
um padrdo da OMG (depois que BPMl.org foi incorporado pela OMG). Em
fevereiro de 2008, a OMG langou o BPMN 1.1. As mudancas para o BPMN 1.2
nao incluiram mudangas graficas significativas; as modificacées significativas
ocorreram em seu editorial, complementando a linguagem de sua especificagao.
Atualmente encontra-se disponivel no site oficial do BPMN a versao BPMN 2.0
(OMG, 2010).

A notagdo BPMN foi desenvolvida para ser de facil utilizacido e

entendimento, e também fornecer a habilidade de modelar processos de negdcios



48

complexos. Esta notagcdo define seus modelos de processos de negdcio através
de um diagrama chamado Business Process Diagram (BPD). O BPD é construido
através de um conjunto basico de elementos graficos. Estes elementos permitem
o desenvolvimento de diagramas que sao, normalmente, bastante familiares para
a maioria dos analistas de negdcio, pois sdo bastante parecidos com fluxogramas
(WHITE, 2004a).

Ainda segundo este autor (WHITE, 2004a), um dos desafios da notagao
BPMN é a criagdo de mecanismos simples para a construgdo de modelos de
processos de negocio, porem com a capacidade de lidar com a complexidade
inerente de processos de negécio. BPMN usa uma abordagem minimalista para
lidar com estes dois requisitos conflitantes (processos simples até os mais
complexos), utilizando um pequeno conjunto de categorias de notagao, para que
o leitor de um BPD possa facilmente reconhecer os tipos basicos utilizados e

assim compreender a esséncia do diagrama.

As quatro categorias basicas dos elementos sédo: Flow Objects (Objetos de
Fluxo), Conecting Objects (Objetos de Conex&o), Swimlanes (Raias) e Artifacts
(Artefatos). A seguir, na Tabela 2 ser&o vistos os principais elementos de cada
categoria (WHITE, 2004a) que serdo detalhados e categorizados nas proximas

segoes.

FLOW OBJECTS (OBJETOS DE FLUXO)

Elemento Descricao Notagio

Um evento é algo que acontece
durante a execugado do processo.
Ele afeta a execugéo do processo
e, geralmente, possui uma causa

(trigger) e um impacto (result). O O o

EventO OS eventos podem ser de trés Start Intermediate End
tipos, baseado no momento em
que afetam o processo:

Start (Inicio), Intermediate
(Intermediario) e End (Fim).

Atividade é um termo genérico
para um trabalho executado por
uma organizagao dentro de um
Atividade processo de negocio (WHITE e Atividade
MIERS, 2008).

Atividades sao etapas dos
processos com o0 objetivo de
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mostrar como um processo €
executado através do seu fluxo de
trabalho. A representagao das
atividades costuma ser vista como
um relacionamento entre os
conceitos do modelo de negdcio,
por associar O processo aos
papéis e unidades
organizacionais, objetos de
negocio, objetivos e eventos.

Gateway

Um Gateway ¢é usado para
controlar a divergéncia ou
convergéncia de fluxos de
sequéncia. Dessa forma, ele ira
determinar ramificacao,
bifurcacdo, ligagdo e juncdo de
caminhos. Simbolos internos a
notacéo grafica irdo indicar o tipo
de controle.

o ¢

XOR AMD

CONNECTING OBJECTS (OBJETOS DE CONEXAO)

Elemento

Descrigao

Notacgao

Fluxo de
Seqiiéncia

Um fluxo de sequiéncia é usado
para indicar a ordem em que
atividades serdo executadas em
um processo.

Fluxo de
mensagem

Um fluxo de mensagem é usado
para mostrar a troca de
mensagens entre dois
participantes do processo. Em
BPMN, dois Pools separados no
diagrama representam dois
participantes (uma entidade de
negécio ou um papel do
processo, por exemplo).

Associagao

Usada para associar informacéo a
objetos de fluxo. Objetos graficos
ou textuais, que ndo sao de fluxos
podem ser associados a objetos
de fluxo.

SWINLANES (RAIAS)

Elemento

Descrigao

Notacgao

Pool

Um Pool representa um
participante do processo.

MName

Lane

Lanes criam sub-particbes de um
Pool. Lanes sao usados para
organizar e categorizar as o0s
elementos do processo.

Mams
Mames | Name
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ARTIFACTS (ARTEFATOS)

Elemento

Descrigao

Notagéao

Objetos de
dados

Objetos de dados séo
considerados artefatos porque
eles nado tém efeito direto no fluxo
de seqiéncia ou fluxo de
mensagens do processo, mas
eles provéem informacgédo acerca
do que as atividades precisam
para serem executadas e o que
elas produzem.

Grupo

Um grupo de atividades que nao
afeta o fluxo de seqliéncia. O
agrupamento pode ser realizado
para fins de andlise ou
documentagdo. Grupos também
podem ser usados para identificar
atividades de uma transagéo
distribuida que é mostrada entre
Pools.

-,

Anotacoes
de texto

Anotacbes de texto sao
mecanismos  utilizados  pelos
modeladores para prover
informacao adicional aos leitores
do diagrama de processo de
negocio.

Descriptive Text
Here

Fonte: adaptado de WHITE (2004a).

TABELA 2 — Estereétipos BPMN

3.2 Elementos graficos

3.2.1 Objetos de Fluxo

Objetos de Fluxo sdo os principais elementos graficos para definir o

comportamento de um processo de negocio. A BPMN descreve um conjunto de

trés Objetos de Fluxo: eventos, atividades e gateways.

3.2.1.1 Eventos

De acordo com a especificagdo BPMN (OMG, 2008), os eventos aparecem

ou sdo gerados durante a execugdao de um fluxo. Somente os eventos tém a

capacidade de iniciar ou terminar um processo, porém nao executam tarefas no

processo. Os eventos ainda podem forgar a execucdo ou desviar para uma
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determinada atividade. Representado por circulos, o estilo da borda indica o tipo
de evento, que podem ser: inicial (linha simples fina), intermediario (linha dupla

fina) e evento final (linha simples grossa).

Um processo pode ser iniciado por diferentes circunstancias. Essas
circunstancias, tal como a chegada de uma mensagem ou um “temporizador” s&o
chamadas de triggers (gatilhos). Existem seis tipos de eventos iniciais, cada qual

com sua propria representagao grafica, conforme mostra a Tabela 3.

EVENTOS INICIAIS

Trigger Descrigao Notagido

Um evento inicial indica onde um
processo comecara. E usado
Nenhum onde o inicio de um processo é
indefinido.

O trigger € uma mensagem que
chega de outra entidade de
negécio ou papel (participante).
Por exemplo, um cliente solicita
Mensagem | uma revisdo de sua conta.

@ O

Uma mensagem é uma
comunicagéo direta entre dois
participantes do negécio.

Uma data especifica ou um ciclo
especifico (por exemplo, toda

Timer segunda-feira, as 9 horas) pode
ser acionado para iniciar um
processo.

O trigger é uma expressao
condicional que deve ser

Condigao e o
satisfeita para o processo iniciar.

W ®

Indica que um processo ¢é iniciado
quando um sinal é detectado. Por
exemplo, um processo envia uma
mudanga na taxa de juros
corrente, acionando qualquer
numero de outros processos para
iniciar como um resultado.

Sinal E importante diferenciar sinal de

mensagem, a qual possui um
destino especifico.

®

Processos multiplos podem ter
eventos de inicio que séao
acionados pelo mesmo sinal
transmitido.




Multiplo

Significa que existem multiplos
caminhos para iniciar um
processo. Apenas um deles sera
requerido para iniciar o processo.

©

Fonte: adaptado de (WHITE e MIERS, 2008) e (OMG, 2008)

Eventos intermediarios ocorrem apds o processo ter iniciado e antes do

seu término. Diferentes tipos indicam circunstancias especificas de disparo destes

TABELA 3 — Tipos de eventos iniciais em BPMN

eventos. Estes eventos sdo apresentados na Tabela 4.

EVENTOS INTERMEDIARIOS

Trigger

Descrigao

Notacgao

Catching

Throwing

Nenhum

Nenhum trigger é acionado.

Mensagem

O trigger é a mensagem. A
mensagem deve ser enviada
para, ou recebida de, uma outra
entidade de neg6cio no
processo.

Uma mensagem chega de um
participante e dispara o evento.
O processo continua, se ele
estiver esperando pela
mensagem, caso  contrario,
muda o fluxo para um
tratamento de excecgao.

Timer

Uma data especifica ou um ciclo
especifico (por exemplo, toda
segunda-feira, as 9 horas) pode
ser 0 conjunto que acionara o
Evento.

Se usado dentro de um fluxo
principal podera agir como um
mecanismo de atraso. Se usado
dentro de um tratamento de
excecdo, alternara o fluxo
normal para um fluxo de
excegao.

Condicional

Define uma regra que deve ser
satisfeita para o processo
continuar.
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Sinal

O trigger ¢ um sinal que é
enviado ou recebido. Um sinal é
comunicacdo geral dentro e
através do niveis de processo,
através de pools e entre BPDs.

Multiplo

Define ou mais friggers que
pode ser qualquer combinagao
de mensagens, timer, erros,
condigdes ou sinais.

Erro

Define um evento que
geralmente ira quebrar o©
processo ou solicitar corregéao.

Somente pode ser usado na
borda de uma atividade.

Cancelamento

Usado para cancelar um sub-
processo transacional. Deve ser
anexado na borda de um sub-
processo.

Usado para estabelecer o
comportamento solicitado para
desfazer atividades em caso de

Compensagao )
um sub-processo transacional
ser cancelado ou necessitar ser
retomado.

Evento de desvio. Usado para

Link direcionar o fluxo para outra

atividade.

Fonte: adaptado de (WHITE e MIERS, 2008) e (OMG, 2008)

intermediario, acontecera uma das duas situacoes:

1)

2)

TABELA 4 — Tipos de eventos intermediarios em BPMN

Quando um sinal chega de uma sequéncia de fluxo para um evento

0 evento espera alguma coisa acontecer (ou seja, espera a cirscunstancia

definida pelo trigger). Este tipo de evento € conhecido como um Evento

Intermediario de Captura (catching). Neste caso, o marcador interno do

evento ndo é preenchido. Esta situagao inclui Eventos Iniciais, desde que

estes eventos também esperem para ser acionados;

o evento imediatamente dispara (efetivamente criando a circunsténcia

definida no trigger). Este tipo de evento € conhecido como um Evento

Intermediario de Langamento (throwing). Seu marcador interno tem um
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preenchimento preto. Esta situagao inclui Eventos Finais, contanto que eles

também sejam imediatamente acionados.

Um envento intermediario pode ser colocado ou dentro do fluxo normal de
um processo (ou seja, entre atividades), ou eles sdo anexados na borda de uma
atividade para acionar uma interrupcao desta atividade. BPMN usa eventos
anexados na borda de uma atividade como uma meneira de modelar excegbes do

fluxo normal do processo. A Figura 4 mostra um exemplo desta situagao.

Receber
Confimagao

Enviar noticia de
cancelamento

Fonte: WHITE e MIERS (2008)

FIGURA 4 — Exemplo de um evento intermediario anexado na borda de uma atividade

O exemplo apresentado na Figura 4 demonstra uma situagdo onde o fluxo
normal seria o recebimento da confirmagao, caso esta atividade nao aconteca em

até 2 dias o fluxo é desviado para a atividade “Enviar noticia de cancelamento”.

Eventos de término, ou eventos finais indicam onde o processo ira
terminar. Diferentes resultados indicam circunstancias especificas que

encerraram o processo, conforme a Tabela 5.

EVENTOS FINAIS

Resultado Descrigao Notagio
Nenhum resultado é definido.
Nenhum Significa o término normal de um O
processo.

Sinaliza que o processo foi

Mensagem encerrado com um comunicado. -
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Este tipo de evento final indica
. que um sinal sera propagado
Sinal quando o Fim tiver sido
alcangado.

Indica que todas as atividades no
processo devem ser finalizadas

Término ' ;

imediatamente.

Sinaliza que o processo foi
Erro encerrado devido a um erro ou

excegao.

Usado com um sub-processo
transacional, causa o]
cancelamento da transacédo e
aciona um evento intermediario
de cancelamento na borda do
sub-processo.

Cancelamento

Este tipo de evento indica que o
Compensagio | final do processo necessita de
uma compensagao.

Representa uma colegao de daoi
ou mais resultados de Eventos
Finais. Os resultados pode ser
qualquer combinagéao de
mensagem, erros, compensagao
e/ou sinais.

Fonte: adaptado de (WHITE e MIERS, 2008) e (OMG, 2008)

Multiplo

@ |® ® |0®®

TABELA 5 — Tipos de eventos finais em BPMN

3.2.1.2 Atividades

Uma atividade pode ser atdbmica ou ndo-atdbmica (composta). Os tipos de
atividades que sdo parte de um modelo de processo sao: Task (Tarefa), Sub-
Process (Sub-Processo) e Process (Processo). Tarefas e Sub-Processos s&o
representados por retangulos arredondados. Processos n&o possuem notagao
grafica associada (¢ o modelo em si, € um conjunto de objetos graficos) ou é o
conteudo de um Pool (sera visto mais adiante).

As tarefas sao atividades atdbmicas que estao incluidas dentro do processo,
ou seja, elas sdo o mais baixo nivel de detalhes apresentado no diagrama. Seu
uso é indicado quando o trabalho no processo nao é mais decomposto. As tarefas

possuem tipos especializados, mostrados na Tabela 6.
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TAREFAS

Tipo

Descrigao

Notagéo

Nenhum

Uma tarefa genérica ou
indefinida, geralmente usada
durante estagios iniciais do
desenvolvimento do processo.

Um usuario final e/ou um
aplicativo s&o wusados para
executar a tarefa.

Manual

Uma tarefa nao-automatizada
que um humano desenvolve fora
do controle de um fluxo de
trabalho.

Por exemplo, um técnico de
telefonia instalando um telefone
no endereco do cliente.

Recepciao

Tarefa que espera uma
mensagem chegar de um
participante externo (relacionado
ao processo de negécio). Uma
vez recebida a mensagem, a
tarefa esta completa. Similar ao
“catch message event’.

Script

Executa um script de um
modelador. E executada por um
mecanismo de processo de
negocio. Quando a tarefa esta
pronta para ser iniciada, o
mecanismo executara o script.
Quando o script for completado,
a tarefa também sera
completada.

Envio

Despacha uma mensagem para
um participante externo. Esta
tarefa €& similar ao “throw
message event’.

H“u

Servigo

Tarefa que fornece algum tipo de
servigo, o qual pode ser um
servico web ou uma aplicagao
automatizada.

Usuario

Uma tarefa tipica de um fluxo de
trabalho onde um humano
executa a tarefa com o auxilio de
um aplicativo de software.

m P

Fonte: adaptado de (WHITE e MIERS, 2008) e (OMG, 2008)

TABELA 6 — Tipos de tarefas em BPMN
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Um sub-processo é uma atividade composta que tem detalhes que séo
definidos como um fluxo de outras atividades (OMG, 2008). O sub-processo pode
ser representado graficamente na forma “collapsed’, onde os detalhes do sub-
processo n&o sao visiveis no diagrama (Figura 5) ou na forma “expanded”, onde a

forma grafica do sub-processo & expandida para mostrar seus detalhes (Figura 6).

Fonte: WHITE e MIERS (2008)

FIGURA 5 — Sub-processo collapsed

hchde
History of
Transactions

Receiw
O_{Eredt Report H Appraval

. s
Fonte: WHITE e MIERS (2008)

FIGURA 6 — Um sub-processo expanded

Um sub-processo ainda pode ser do tipo embutido (embedded) ou
reutilizavel (reusable). Um sub-processo embutido € parte é uma atividade que
contém outras atividades. O sub-processo dentro do processo pertence somente
ao processo “‘pai” e ndo esta disponivel para qualquer outro processo. Uma
importante caracteristica de um sub-processo embutido que ele somente pode
comegar com o evento inicial sem nenhum frigger explicito (como uma
mensagem, por exemplo). Somente os processos do nivel acima podem fazer uso
de eventos iniciais com triggers. Isso se deve ao fato de que um token que chega
de um processo pai age como o trigger (gatilho) para o sub-processo. Um

exemplo de sub-processo pode ser visualizado na Figura 7.

Um sub-processo reutilizavel € um processo modelado separadamente que

pode ser usado em multiplos contextos. Segundo os autores White e Miers
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(2008), a distingdo entre sub-processos embutidos e reusaveis nédo é importante
para a maioria dos modeladores. Entretanto, como as organizagdes desenvolvem
um grande numero de modelos de processo, e alguns podem ser reutilizados, a
diferenga se torna importante, especialmente quando se considera como o0s
dados sao usados através dos niveis do Processo. Também nao existe diferenga
grafica entre sub-processos embutidos e reusaveis. A diferengca é puramente

técnica.

Embedded
Erem <" 15ub-Process
Process ;

f Check Credit ™

Include
Tramsacions

Receive _ Continue
Reguest O_’[G':dh: z: Appraval Order_

. -

Fonte: WHITE e MIERS (2008)

FIGURA 7 — Um sub-processo embutido

Algumas situagdes pedem que uma tarefa ou uma sequéncia de tarefas
sejam executadas repetidas vezes. Esse comportamento chama-se loop e a
notacdo BPMN especifica um marcador padrdo para representar essa situacao

conforme mostrado na Figura 8.

) O
Fonte: adaptado de OMG (2008)

FIGURA 8 — Representacgao de tarefa e sub-processo com loop
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Outra forma de representacdo do loop € a execugcdo de multiplas
instancias4, conforme a Figura 9. Neste caso, a atividade ou o sub-processo sao

executados varias vezes com diferentes conjuntos de dados.

1] [|]/E3]
Fonte: adaptado de OMG (2008)

FIGURA 9 — Representacao de tarefa e sub-processo com loop de multiplas instancias

Uma atividade (seja ela tarefa ou sub-processo) também pode ter o
comportamento de compensagao. A compensacgao € um tipo de atividade focada
na execucado de um roolback, ou retornar o estado de um processo a um estado
anterior, para que o processo seja executado. Sua notagdo € mostrada na Figura
10.

el
Fonte: adaptado de OMG (2008)

FIGURA 10 — Representagao de tarefa e sub-processo com compensagao

Concluindo este item sobre atividades, pode-se resumir que uma atividade
€ uma unidade de trabalho em um processo. Pode significar uma interacdo com o
usuario, ou algum processamento independente do perfil. Quando a atividade é
tdo isolada que nao faz mais sentido subdivisdes, ela € chamada de tarefa. Uma
tarefa, portanto, € uma particularizacdo do conceito de atividade. Da mesma
forma, um sub-processo é um tipo de atividade onde existe pelo menos um grau
de detalhamento em seu interior. Hierarquicamente, o processo é a atividade de
mais alto nivel e é dividido em atividades menores, chamados sub-processos.
Estes sub-processos sdo cada vez mais detalhados, até que chega a um nivel

onde nao existe mais detalhamento, chamado de tarefa (task).

* Uma instancia é uma execucgao isolada de um processo (REIS, 2008).
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3.2.1.3 Gateways

Gateways sao 0s mecanismos padronizados na notacdo BPMN para
desvios. Eles controlam como o processo diverge ou converge, ou seja,
representa pontos de controle para caminhos dentro do processo. Eles separam e
juntam o fluxo de um processo (através do fluxo de sequéncia). Como existem
diferentes maneiras de controlar o fluxo do processo, existem diferentes tipos de
gateways. Todos sdo sempre representados por losangos, poréem os marcadores
internos do elemento indicam os diferentes tipos de comportamento. A Tabela 7

define cada tipo de gateway usado na BPMN, bem como sua notagao.

Gateways

Tipo Descrigao Notacio

Exclusive Decision/Merge (XOR)

E o gateway mais usado,
representa o OU, onde o acesso
a um dos caminhos é exclusivo.
Ou seja, apenas um dos
caminhos sera seguido, néo
importando quantos caminhos
existam para a escolha. ou
Qualquer um dos caminhos
tomados havera uma jungdo na
frente, fazendo com que o fluxo
continue apés um dos caminhos.

Exclusivo

Representa um ponto de
ramificagcdo alternativo onde a
Evento decisdo € baseada em dois ou
mais eventos que poderiam
ocorrer.

Parallel Fork/Join (AND)

Sinaliza o inicio ou o término de
um fluxo de atividades
concorrentes. Quando se chega
até a bifurcagao do tipo AND, se
seguem os dois caminhos.

Paralelo

Inclusive Decision/Merge (OR)

Representa uma decisdo onde é
Inclusivo possivel seguir por um ou mais
caminhos durante o fluxo de
execugao.

Complex Decision/Merge

Complexo Usados em situagbes onde os
outros tipos de gafeways nao
provéem suporte para O
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comportamento desejado. Sao
usados basicamente para:

1) os gateways testam uma
Unica condigdo, mas algumas
vezes € necessario testar
mais de um dado para a
tomada de deciséo;

2) misturar comparadores
comuns (AND, OR ou XOR)
com um comparador baseado
em evento, onde cada uma
de suas saidas pode efetuar
testes distintos

3) para saber se uma
determinada saida foi
escolhida, em fungdo de
outras escolhas.

Fonte: adaptado de (WHITE e MIERS, 2008) e (OMG, 2008)

TABELA 7 — Tipos de gateways em BPMN

3.2.2 Objetos de conexao

Os Objetos de Fluxo sdao conectados ao diagrama pelos Objetos de
Conexao para criar o esqueleto estrutural basico de um processo de negécio.
Existem trés tipos basicos de objetos para prover esta fungéo: fluxo de sequéncia,
fluxo de mensagem e associacgéo, representados na Figura 11.

Fluxo de sequéncia Fluxo de mensagens  Associagdo

Fonte: adaptado de OMG (2008)

FIGURA 11 — Objetos de conexdo basicos em BPMN

3.2.3 Swimlanes

Swimlanes ou Raias ajudam a dividir e organizar atividades em diferentes
categorias visuais em um diagrama, de forma a ilustrar diferentes capacidades
funcionais ou responsabilidades. Esta categoria é suportada pela BPMN através

de dois tipos de elementos: pool e lane. De forma geral, uma pool ou lane nao
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interfere nem define o que sera feito, mas sim quem o fara e normalmente esta

associado a mecanismos de seguranca.

Pools sao “compartimentos” onde os elementos do fluxo sdo acomodados
de forma a indicar que participante do processo ou perfil estd executando cada
atividade. Um participante é definido como uma regra geral de negocio (por
exemplo, um comprador, um vendedor, um fornecedor) ou como uma entidade
especifica do negdcio, como por exemplo, uma empresa. Cada pool representa
um processo distinto e cada participante tem seu préprio pool. A unica forma de
elementos entre dois pools se comunicarem é através de mensagens. Ou seja,
nao é permitido fluxos entre dois elementos do tipo pool. Uma pool é o elemento

mais externo, ou seja, ndo se pode inserir pools dentro de pools.

As lanes sao elementos que sao posicionados dentro de pools para indicar
mais de um perfil que colaboram para a execugdo de um processo. Lanes criam
sub-particdes para os objetos dentro de um pool. Estas particbes sdo usadas para
agrupar elementos do processo. Lanes geralmente representam regras da
organizacao (por exemplo, gerente, administragdo), mas podem representar
qualquer classificacdo desejada (por exemplo, departamentos organizacionais,
localizag&o, entre outros). A Figura 12 exemplifica estes conceitos.
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Fonte: WHITE e MIERS (2008)

FIGURA 12 — Um exemplo de lanes dentro de um pool



63

3.2.4 Artefatos

Por fim, os Artefatos sdo elementos extras que podem aparecer dentro do
diagrama, mas que nao alteram o fluxo nem executam tarefas. Eles servem como
representagdes que irdo aumentar a clareza do diagrama ou expor certos pontos
relevantes do processo e sdo definidos por trés tipos basicos: objetos de dados,
grupos e anotagdes de texto, representados na Figura 13.

o

Objetos de dados Anotacdes Grupos

Fonte: adaptado de OMG (2008)

FIGURA 13 — Artefatos basicos em BPMN

Os objetos de dados sdao mecanismos que demonstram como os dados
sao requeridos ou produzidos por atividades. Eles sao conectados em atividades
através de associagdes. Os grupos sao representados por um retangulo
pontilhado e pode ser usado com o propdsito de destaque, documentacdo ou
analise, porém nao afeta o fluxo de seqiéncia. As anotagcbes sdo mecanismos
que provem ao modelador a capacidade de descrever informacgdes textuais
adicionais ao leitor do diagrama.
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4 MODELAGEM DE NEGOCIO COM UML

4.1 Apresentacao da linguagem UML para modelagem de negécio

A UML - Linguagem Unificada de Modelagem (Unified Modeling Language)
originou-se a partir da padronizagao das metodologias de desenvolvimento de
sistemas baseados na orientagdo a objetos. Foi criada por trés grandes
desenvolvedores de sistemas orientados a objetos: Grady Booch, James
Rumbaugh, e Ivar Jacobson, que ja haviam criado outras notagbes de
desenvolvimento de software (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON, 2005).

A UML é uma linguagem grafica para visualizagdo, especificagao,
construgdo e documentagdo de sistemas complexos de software. A UML se
propde a ser a linguagem definitiva para modelagem de sistemas orientados a
objetos, por ser unificada e facilitar que grupos de desenvolvimentos de software
interpretem de uma maneira correta e sem ambiguidades, modelos gerados por

outros analistas ou grupos de desenvolvimento.

Ainda segundo os criadores desta linguagem (BOOCH, RUMBAUGH e
JACOBSON, 2005), a UML proporciona uma forma padréao para a preparagao de
planos de projetos de sistemas, incluindo aspectos conceituais tais como
processos de negécios e fungdes do sistema, além de itens concretos como as
classes escritas em determinada linguagem de programacao, esquemas de banco
de dados e componentes de software reutilizaveis. A UML define em sua versao
2.0, treze tipos de diagramas, divididos em duas categorias: diagramas estruturais
ou estaticos e diagramas dinédmicos. A fungdo dos primeiros € mostrar as
caracteristicas do sistema que ndo mudam com o tempo e dos outros como o

sistema responde as requisicbes ou como evolui com o tempo.

Porém, no seu modelo genérico que descreve outros modelos (meta-
model), a UML nao contempla elementos especificos para tratar com diagramas
de modelos de processos de negocio. Atendendo a essa demanda s&o utilizados
mecanismos de extensdo da propria UML definidos pelo OMG (ERIKSSON e
PENKER, 2000). A UML possui um conceito extremamente importante conhecido

como esteredtipo (stereotype). Este conceito permite atribuir uma aparéncia
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totalmente nova para elementos ja existentes na UML, que permitem adequa-la a

novidades e dominios especificos (OMG, 1997). Estes mecanismos de extensao

tém a intencado de servirem aos seguintes propdsitos:

e Adicionar elementos de modelagem na criacdo de modelos;

e Usados nas especificacbes da UML para definir itens padrdes nao

considerados ou complexos demais para serem modelados diretamente

pelos elementos do meta-modelo UML;

e Definir processos especificos ou implementacdo de extensdes de

linguagens especificas;

e Unir arbitrariamente informagdes semanticas e ndo semanticas a elementos

do modelo.

A extensdo da UML para a modelagem de negdcios, em termos de seus

mecanismos de extensao é descrita pela OMG (1997) em sua publicagcao “UML

Extension for Business Modeling”. O documento, porém ndo é uma tentativa de

descrever completamente os novos conceitos e notagdes para a modelagem de

negocios. Ele apenas descreve esteredtipos que podem ser usados para adaptar

o uso da UML a modelagem de negocios. O documento afirma que todos os

conceitos da UML podem ser usados para modelar negoécios, porém, o uso de

esteredtipos para situagdes comuns de negdcios proporciona uma terminologia

comum para este dominio. Os principais esteredtipos sao apresentados na Tabela

8 a sequir.

Simbolo

Conceito

Significado

)

Business Actor

Ator de negécio

Alguém ou alguma coisa fora
do negécio que interage com o
negocio, ou, que executa o
processo.

(%)

Businsss Worker

Worker de negécio

Um participante no processo
que esta dentro da organizagao
executando o processo. Um
worker de negécio interage
com outros workers de negocio
e manipula entidades de
negocio.
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@

Business Entity

Entidade de negdcio

Uma “coisa” manipulada ou
usada pelos workers de
negocio.

Business Use Case

Use-Case de negdcio

Um processo de negécio é
expressado como um use case.
Uma sequéncia de agdes que
um negocio realiza que produz
um resultado observavel a um
particular ator de negdcio.

! Business b
/ Use-Case |

\ B
w,  Realization 5
- -
-“-"-—| —_— =

Realizagcado de Use-Case de negécio

Uma colegao de diagramas que
mostra como os elementos da
organizacgéo (workers e
entidades) séo implantados
para dar suporte ao processo
de negdécio.

Um gatilho (trigger) que inicia o

Evento
E o processo.

Entrada Um objeto que é consumido ou
Input transformado pelo processo

Saida Um objeto que é produzido
Cutput pelo processo

Resultado O resultado ou objetivo do
Result processo

Fonte: adaptado de SCHEDLBAUER (2010).

TABELA 8 — Elementos estereotipados da UML para a modelagem de negdcio

4.2 Diagramas UML para modelagem de processos de negécio

A UML fornece diferentes diagramas para cada visdo distinta do negdcio.

Alguns destes diagramas, segundo (OMG, 1997) sao:

e Diagramas Use-Cases de Negécio: contém os processos de negocio;
e Diagramas de Atividades: descrevem os comportamentos dentro do
negocio ou o workflow de negdcio;

e Diagramas de Classes: descrevem a estrutura estatica do negdcio;
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e Diagramas de Interagao (Diagramas de Colaboragao e Diagramas de
Sequéncia): descrevem as interagdes dinamicas entre os workers e as
coisas que eles manipulam.

Seguindo a especificagdo da OMG (1997), para ser considerado um bom
modelo de negdcio, 0 mesmo deve mostrar o que o processo de negodcio fara
(diagramas de use-case e atividade) e mostrar como o processo sera executado
(diagramas de classe e interagao). A primeira parte de um modelo de negécio é o
modelo use-case de negocio. Ele consiste de um ou mais diagramas de use-case
que contém um ou mais use-case de negocio. O modelo use-case de negdcio

fornece uma visdo de uma perspectiva do ator de negdcio.

A segunda parte de um modelo de negdcio é o modelo de objeto. Enquanto
um modelo de use-case mostra o que o processo de negocio fara, um modelo de
objeto mostra como o processo de negocio sera feito. A seguir seréo

apresentados os diagramas mais utilizados na modelagem de negécio com UML.

4.2.1 Diagrama use-case de negoécio

Para entender completamente o objetivo de um negdcio, € necessario
conhecer com quem o negadcio interage, ou seja, quem fornece a entrada ou esta
interessado na saida. O primeiro passo na modelagem de negdcio entédo é definir
a interagdo entre entidades fora do negocio (fornecedores, clientes, parceiros,
entre outras), e os processos de negdcio, os quais sdo descritos por use-case de
negoécio (business use-case). Em outras palavras, um use-case de negocio

documenta um fluxo particular do negdcio.

Um diagrama use-case de negocio representa a interagdo entre os
principais servigos que o negocio fornece (use-case de negdcio) e aqueles para
quem os servigos sao fornecidos (atores de negdcio) (OMG, 1997). A Figura 14

mostra um exemplo deste diagrama.
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= check-in individual e — — = — —

check-in direto

despacho de

bagage.

Fonte: adaptado de HEUMAN (2003)

FIGURA 14 — Diagrama use-case de negdcio do setor de check-in de um aeroporto

4.2.2 Diagrama de atividade

A partir do diagrama use-case de negdcio, pode-se detalhar o workflow de
cada use-case de negocio para detalhar a sequéncia de todas as atividades
executadas pelo processo de negdcio. A estrutura do fluxo de trabalho é descrita
graficamente com a ajuda do diagrama de atividade da UML (HEUMAN, 2003).
Este diagrama também descreve as atividades que podem ser executadas em
paralelo e se existem caminhos alternativos por meio de um workflow. Ele ainda
descreve os papéis e areas de responsabilidade de negdcio, ou seja, descreve
quem é responsavel em fazer o qué no negdcio. Papéis e areas de
responsabilidade sdo documentados como raias (swimlane da UML) no diagrama
de atividades. As raias mostram quais workers de negocio participam na
realizacdo de um workflow. Na Figura 15, o Agente de check-in e o Agente de
bagagem sao os workers envolvidos no use-case de negdcio check-in

individual.
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Encaminhar o passageirc |
para a agéncia do aeroporto |

- '(recebera bagagem e
L. imprimir recibo _/.J

Fonte: adaptado de HEUMAN (2003)

FIGURA 15 — Diagrama de atividade do use-case de negécio check-in individual

4.2.3 Diagrama de classe

As entidades de negdécio podem constituir um diagrama de classes de

negocio. Ele indica como workers se relacionam entre eles e com entidades de

negocio. A Figura 16 mostra um exemplo de diagrama de classe de negocio.
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Agent= de ched-in -

Fonte: adaptado de HEUMAN (2003)

FIGURA 16 — Um exemplo de diagrama de classes de negocio

4.2.4 Diagramas de interacao

Outros tipos de diagramas usados em um modelo de objeto de negdcio séo
os diagramas de interagdo: diagrama de sequéncia e diagrama de colaboragéao.
As informagdes contidas nestes diagramas sdo as mesmas; eles apenas as
apresentam de forma diferente. Os diagramas de interacdo descrevem
graficamente detalhes da interacdo entre business workers e atores de negocio.
Também mostram como entidades de negdcio sdo associadas, durante a
execugao de um use-case de negocio. A interacdo entre atores de negdcio,
workers e entidades de negocio durante a realizagdo de um use-case de negocio

sdo mostradas através de mensagens trocadas entre os mesmos.

Os diagramas de interagao também podem indicar areas de aprimoramento
do negécio, uma vez que mostram visualmente workers de negdcio sendo
responsaveis por varias tarefas. E importante lembras que os diagramas de
interacdo nao mostram decisdes. Por este motivo, € necessario criar um diagrama
de interagdo (ou sequéncia ou colaboragdo) para cada cenario (ou atividade)
descritas no diagrama de atividades que seja considerada relevante mostrar a
interacdo. A Figura 17 ilustra o fluxo basico do use-case de negocio check-in
individual em um diagrama de sequéncia, que descreve o que os participantes
business workers fazem, como eles se comunicam uns com os outros pelo envio

de mensagem e como as entidades de negocio relevantes sdao manipuladas.
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Diagramas de interacdo também podem mostrar a interagcdo de um ator de

negocio com 0 negocio.

Heuman (2003) descreve que estes diagramas, juntamente com o
diagrama de classe formam o modelo de objeto do negdcio. Este modelo fornece

informagéo detalhada de como o processo de negdcio € implementado.
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Fonte: adaptado de HEUMAN (2003)

FIGURA 17 — Diagrama de sequéncia do use-case de negécio check-in individual
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5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS NOTAGOES DE

MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO BPMN E UML

Neste capitulo é realizada uma comparagéo entre abordagens estudadas.
Conforme descrito no Capitulo 4, o detalhamento de um processo de negdcio ou
use-case de negocio com UML é realizado utlizando diversas perspectivas
(diagrama de use-case de negdcio, diagrama de atividades de negdcio, diagrama
de classes e diagramas de interagdo), ja BPMN utiliza-se apenas de um
diagrama, o BPD. Para poder comparar BPMN com UML, o foco sera como estas
notagdes podem representar graficamente o fluxo de trabalho de um processo de
negocio, tanto no aspecto técnico como visual. A seguir serdo descritos alguns

dos comportamentos que podem acontecer em um fluxo de trabalho.

5.1 Seqiliéncia de atividades

Uma sequéncia é definida como uma série de atividades ordenadas, com
uma atividade comegando apos a atividade anterior ser completada (WHITE,
2004b).

Em BPMN, um Diagrama de Processo de Negdcio, ou simplesmente BPD,
define uma sequéncia como uma série de atividades conectadas pelo fluxo de
sequéncia e na notacao UML esta sequéncia € conectada pelo fluxo de controle.
Em ambas as notagdes, a direcdo da ponta do fluxo determina a ordem da

sequéncia. A Tabela 9 sumariza a diferenga deste conceito entre BPMN e UML.

Elemento UML BPMN

Atividade
pivicace
AtividadeA AtividadeB
Seqiiéncia = AtividadeA AtividadeR

Fonte: SCHEDLBAUER, 2010

TABELA 9 — Atividade e sequiéncia em UML e BPMN
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5.2 Atribuicao de atividades para participantes

Particdes (ou pools em BPMN) sdo usadas para indicar quem executa cada
atividade em um processo. Particbes podem ser horizontais, verticais, ou ambas.
Particbes sdo nomeadas com o participante do processo que € responsavel por
realizar as atividades (tarefas) naquela partigdo. Se um participante tem que fazer
uma decisdo, o icone de ramificacdo deve ser mostrado naquela particdo do

participante. A Tabela 10 mostra o particionamento em UML e BPMN.

Particionamento

<
g AtividadeA [condiqém AtividadeX
2
2
= L
& [condigdo2]
UML
m
2
c
= AtividadeZ AtividadeB
=
o~
o
% condicao 1
Atividades AtividadeX
& . ividade: ividade!
g
= condicaoc 2
BPMN
h Y
o
H AtividadeZ AtividadeR ()
=
=
a

Fonte: SCHEDLBAUER, 2010

TABELA 10 — Atribuicdo de atividades a participantes em UML e BPMN

5.3 Agrupamento de atividades relacionadas

Em muitos processos se torna util mostrar quais atividades forma um grupo
l6gico de atividades relacionadas. Em UML é usada a atividade estruturada,
enquanto em BPMN é aplicado a representagdo do elemento grupo, conforme
mostrado na Tabela 11.
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Agrupamento de atividades relacionadas

Atividade

- Grupo de Atividades _\'
UML
AtividadeZ
[}
e e
Atividade
BPMN

Atividade3

Fonte: SCHEDLBAUER, 2010

TABELA 11 — Agrupamento de atividades relacionadas em UML e BPMN

5.4 Divisao paralela e sincronizagao

Em algumas situagdes, um conjunto de atividades precisa ser executado,
mas a ordem em que as mesmas sdo executadas nao importa. Esta situagao é
modelada em UML com o par fork/join, enquanto que em BPMN é modelado com
0 uso de um gateway inclusivo paralelo. Os elementos notacionais sdo mostrados
na Tabela 12. Em UML a primeira barra de sincronizagdo € chamada de fork,
enquanto a segunda a qual junta os caminhos novamente é chamada de join. Em
BPMN é utilizado o mesmo icone tanto para juntar como para separar o fluxo de

trabalho.

Esta semantica é definida tanto para aquelas atividades que podem ser
executadas em qualquer ordem ou ao mesmo tempo (em paralelo). Um fluxo de
trabalho € considerado paralelo quando permite que as atividades sejam
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executadas concorrentemente (WHITE, 2004b). Entretanto, todas as atividades

entre a divisdo e jungcdo devem acontecer antes do processo continuar.

A sincronizagao combina os caminhos que foram gerados por uma divisdo
paralela. lgualmente nesta situagdo, o conjunto final de atividades dentro dos
fluxos deve ser completado antes que o processo possa continuar. Também se
usa o gateway paralelo em BPMN para representar a sincronizagao e em UML, as
barras fork e join. A Tabela 12 também ilustra quando acontece uma diviséo

condicional e complexa.

Os mecanismos para prover divisdo e sincronizagao sao diferentes entre as
duas notagdes. BPMN fornece mecanismos mais simples com as multiplas saidas
do fluxo de sequéncia. Se um objeto de controle é requisitado, entdo um gateway
paralelo fica disponivel. UML requer que um objeto grafico, uma bifurcagao, cria a
divisdo paralela. BPMN aplica uma forma simples, um diamante, para representar
qualquer controle ou restricdo em um fluxo entre atividades. Marcadores internos
indicam o tipo exato de controle (isto €, divisbes paralelas ou alternativas). BPMN
portanto, emprega um conjunto menor de objetos na modelagem (apenas a forma
de diamante da decis&o), enquanto UML aplica dois diferentes tipos de objeto (um
diamante e uma barra) para representar o fluxo de controle. Isto prové uma
distingdo mais facil entre os dois tipos basicos de controle, mas quando um
controle mais complexo € necessario, o qual contém tanto um comportamento
paralelo como um alternativo, entdo esta distingdo fica menos clara (WHITE,
2004b).

Elemento UML BPMN
'}
Divisao InCIusiva ~ e ol geraiade? Atividade1 | | Afividade2
(todos os caminhos s&o
tomados em qualquer

ordem)

fork e join gateway inclusivo paralelo
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C1 cz

[Atividadez ]

Divisdo Condicional (1] [C2]
(somente os caminhos »
nas quais as condigdes Atividaded Atividadez [’m"’“dadm
sdo satisfeitas sao

tomados em qualquer
ordem)

e S

il

fork e join condicional gateway inclusivo splitting

{ioinSpec = customn property}

Cc1

Gateway complexo T ™ -
(com semantica ["‘"“"”a”“ j [ Rl Z j Alividade1

customizada pelo
analista)

cz2

Atividade2 ]

4

el

fork complexo gateway complexo

Fonte: SCHEDLBAUER, 2010

TABELA 12 — Divisdes inclusiva, condicional e complexa em UML e BPMN

5.5 Escolha exclusiva e escolha multipla

Uma escolha exclusiva é definida como sendo um ponto no processo onde
o fluxo é dividido em dois ou mais caminhos alternativos exclusivos. Somente um
desses caminhos alternativos deve ser escolhido para o processo continuar.
Tanto BPMN como UML representam este tipo de decisdo com o uso de um

diamante, como mostrado na Tabela 13.

A escolha multipla permite que desde um até todos os caminhos
alternativos sejam escolhidos para executar. Tecnicamente, nenhum caminho
precisa ser escolhido na multipla escolha, mas isto poderia ser considerado uma

situacao invalida onde o fluxo do processo termina inesperadamente.
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BPMN representa este comportamento usando um gateway inclusivo. A
saida do fluxo de sequéncia deste gateway tera expressdes booleanas que serao
avaliadas para determinar qual fluxo de sequéncia devera ser usado para
continuar o processo. Quando um token chega ao gateway, todas as expressoes
serdo avaliadas e para cada expressdo que € determinada como verdadeira, o
fluxo de sequéncia correspondente sera escolhido e um token continuara aquele
caminho. UML usa um né de bifurcacdo onde a saida do fluxo de controle tem
condigdes para criar o comportamento de escolha multipla. Assim, o n6 de
bifurcagao cria um conjunto de caminhos paralelos. As representagcdes em BPMN

e UML também sdo mostradas na Tabela 13.

Elemento UML BPMN

Atividaded .

C1 cz

[Atividadcz | [AtividadeSJ

Escolha exclusiva

Atividade2 Atividade3

Atividade1

Escolha multipla

C1 cz

[Aﬁvidadez j [ Atividade3 j
[Atiuidadez ] [Atividade:l ]

Fonte: adaptado de (WHITE, 2004b)

TABELA 13 — Escolhas exclusiva e multipla em UML e BPMN

A diferenca basica entre as duas notacdes € que BPMN usa uma variagao
do gateway para este comportamento e UML usa uma variagdo do né de
bifurcagdo. Em UML, isto fica um pouco confuso, desde que o comportamento
envolve decisdes bem como paralelismo, mas um diamante de decisdo nao é

usado. O BPD da BPMN além de usar o gateway para mostrar que € um ponto de
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decisdo, também usa um marcador interno para indicar que a decisdo nao é

exclusiva.

5.6 Juncao simples e multipla

Uma jungao simples é definida como sendo o local em um processo onde
um conjunto de caminhos alternativos é unido em um caminho unico caminho
(WHITE, 2004b).

A juncao simples é outro exemplo de fluxo sem controle em BPMN. Ou
seja, um foken pode seguir entre duas atividades sem qualquer mecanismo de
controle interferindo. UML usa o diamante de decis&o para convergir um conjunto
de caminhos alternativos. Quando um token chega ao diamante, ele seguira
imediatamente a saida do fluxo de controle. A Tabela 14 mostra este

comportamento representado nas duas notacoes.

White (2004b) define uma jungcdo composta como um local no processo
onde existem multiplos caminhos unindo-se, mas sem nenhum controle do fluxo
dos tokens. Quando um token chega em uma atividade, aquela atividade sera
instanciada. Assim, se existem multiplos caminhos convergindo em uma atividade
sem nenhum controle de token, é possivel que a atividade seja instanciada uma
vez para cada um dos caminhos que estdo unindo-se. Este comportamento se
difere da sincronizagao ou juncgéo simples, pois nestes, a atividade somente sera

instanciada uma vez.

Como o comportamento de jungdo multipla envolve uma situagao de fluxo
sem controle, BPMN ndao emprega gateways. Esta notagdo permite multiplos
fluxos de sequéncia chegando em uma atividade e isto fornece a localizagcao de
uma jungédo multipla. Para cada foken que chega em um fluxo de sequéncia, uma
instancia separada de uma atividade sera gerada. A notacdo UML usa um
diamante para unir um conjunto de caminhos. Quando um token chega ao
diamante, ele seguira a saida do fluxo de controle. A representacdo deste
comportamento também estda na Tabela 14. Como comparagdo entre as
notagdes, um diagrama da notacdo BPMN fornece um mecanismo mais simples

para representar este comportamento.
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Elemento UML BPMN

Atividade1
Atividade1
Icz) |
[Atividadez) (ﬁtividadeSj

Junc¢éao simples

ﬁ.nwdadez [ﬁ.nwdadez

Atividaded

Atividaded

Atividade

Atividade1

Atwudadez W Atividaded ]

Atividaded

Atividade2 Atividadel

Juncgao muiltipla

Atividaded

Fonte: adaptado de (WHITE, 2004b)

TABELA 14 — Jungéo simples e multipla em UML e BPMN

5.7 Término implicito

Este comportamento permite que um caminho especifico de um processo
seja concluido sem que outros caminhos paralelos sejam requeridos para
finalizar. Ainda segundo White (2004b) algumas notagdes requerem que todo o
processo termine quando o né final é alcangcado. Muitas notacdes, tal como

BPMN e UML provém ambas as funcionalidades.

O evento final em BPMN é um indicador que um caminho particular foi
completado. BPMN tem varias variagdes de evento final e todos eles, exceto um,
fornece o comportamento de término implicito. Todas as variagdes do evento final

tém um marcador interno que indica um resultado particular de final de caminho.
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O evento final de término, como seu nome indica, causara a parada de todo o

processo, mesmo se existirem atividades que nao iniciaram ou ainda estao ativas.

O no6 de fluxo final (um circulo com um marcador interno “X”) na notacao
UML € um indicador que um caminho particular foi completado e isto fornece o
comportamento de término implicito. O né de atividade final (um circulo com um
pequeno circulo interno preenchido) causara que o processo inteiro pare, mesmo
se existirem atividades que ainda ndo foram iniciadas ou estdo ativas. Estes

comportamentos, tanto em BPMN e UML sao apresentados na Tabela 15.

Elemento UML BPMN

Atividade i
Atividade

P . £ - - Atividade2 Atividade3
Término implicito Atividade2 [ Atividade3 ] [ J [ J

h J

Atividaded Atividaded

Fonte: adaptado de (WHITE, 2004b)

TABELA 15 — Término implicito em UML e BPMN

As duas notagdes fornecem mecanismos similares para diagramar este
comportamento. Ambas as notagdes permitem o término implicito. A diferenca é
que BPMN permite que o modelador forneca informacdes adicionais sobre o
resultado de completar um particular caminho no processo. Diferentes variagdes
de evento final em BPMN mostram que o final de um caminho resulta em uma
mensagem, excegao, cancelamento de transagé&o, compensacgao, link para outros
processos ou uma combinacdo de resultados, como mostrado na Tabela 6 do

Capitulo 3.
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5.8 Escolha adiada (deferred)

Este comportamento representa um tipo de decisédo exclusiva, entretanto, a
base para determinar o caminho que sera escolhido €& diferente. O
comportamento de decisdo exclusiva € baseado na avaliagdo de dados no
processo, enquanto a escolha adiada (ou deferred) € baseada em um evento que
ocorre durante o processo. Uma vez que o evento ocorre (ou seja, a escolha é

feita), entdo outros caminhos alternativos serao desabilitados (WHITE, 2004b).

Um diagrama da notagcdo BPMN usa um gateway exclusivo baseado em
dados. Esta deciséo representa um ponto de ramificacdo onde as alternativas sao
baseadas em um evento que ocorre naquele ponto no processo. Esta solugao é
unica em BPMN em que o gafeway € suportado por objetos adicionais para
controlar o fluxo de sequéncia. O gateway € imediatamente seguido pelos eventos
intermediarios. Quando um token chega no gateway, ele espera o evento
(geralmente o recebimento de uma mensagem) que determina qual dos caminhos
sera seguido. Outros tipos de eventos, como timer, por exemplo, podem ser

utilizados. Somente uma das alternativas sera escolhida.

A UML usa uma configuragdo especial para um n6 de bifurcagdo, uma
regidao “interruptivel’, e uma acédo de receber sinal para fornecer este tipo de
comportamento. No ponto onde a escolha devera ser feita um né de bifurcagéo
cria um numero de caminhos paralelos que € igual ao numero de opgdes na
escolha, assim, multiplos fokens sao criados. Estes caminhos paralelos passam
dentro da regido “interruptivel”. Cada um dos caminhos paralelos levara a agéo de
receber sinal dentro da regido. Quando o primeiro sinal chega sera usado para
sair da regiao, desse modo desabilitando o recebimento de qualquer outro sinal.
Um dos tokens atravessara a borda da interrupg¢ao para seu o destino, enquanto o
outro token sera consumido pela regido de interrupgdo. A Tabela 16 mostra esse

comportamento nas duas notagdes descritas.

Comparando as notagdes, ambas fornecem representacdo para este
comportamento. Entretanto, os mecanismos utilizados sio diferentes. BPMN
coloca o comportamento no contexto de uma deciséo e os eventos que conduzem
a decisao, enquanto UML coloca o comportamento no contexto de um né de

bifurcagado que gera multiplos caminhos que séo ignorados, exceto o iniciado pelo
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sinal. O uso da bifurcagdo e uma regido ‘“interruptivel” n&o transmitem

intuitivamente a idéia que a decisdo esta sendo feita no processo.

Escolha Adiada

UML BPMN

Atividade2

I i
e
! i

' I == Sinal2

l

- i

Atividade1

Atividade 3

Fonte: adaptado de (WHITE, 2004b)

TABELA 16 — Escolha adiada em UML e BPMN

5.9 Milestones

Existem pontos dentro de um processo onde € importante conhecer um
evento especifico como ocorrido ou que uma condi¢cado tenha sido encontrada. O
autor White (2004b) define esses eventos ou condicbes como milestones. O
modelo do processo deve ser capaz de identificar e reagir a estes “marcos”.
Ambas as notacgdes estudadas podem manipular o comportamento de milestone

adequadamente com mecanismos similares.

Na notacdo BPMN o exemplo mostrado na Tabela 17 mostra como a
informacgao pode ser passada de uma parte do diagrama de processo de negocio
para outra parte quando o fluxo de sequéncia normal ndo pode ser usado. Esta
informacéao reflete a ocorréncia de um milestone. No exemplo, a conclusao de
uma atividade (TarefaB) em um sub-processo é requerida antes de uma atividade
(TarefaB) em um outro sub-processo possa iniciar. Um evento final de link que
segue a TarefaB € usado para iniciar um evento inicial de link que antecede a
TarefaD. Uma associacdo opcional de link é usada para reforcar este

relacionamento.

No exemplo mostrado em UML é mostrado como a informagao pode ser

passada de uma parte de um processo para outra parte quando o fluxo de
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controle normal ndo pode ser usado. Aqui, a finalizagdo de uma atividade
(Atividade B) em uma sub-atividade € requerida antes que uma atividade
(Atividade D) em outra sub-atividade possa comecar. Um sinal de envio que
segue a Atividade B € usado para iniciar a recepgao correspondente de um sinal
que antecede a Atividade D. O exemplo em UML também é mostrado na Tabela
17.

Milestone

UML

-
)—b{ B }—b{ [ }—b{ }
B completada
o

o | O] .
B cormpletada

.

Fonte: adaptado de (WHITE, 2004b)

TABELA 17 — Exemplo de um milestone em UML e BPMN

5.10 Cancelar atividade

Este comportamento descreve como é possivel que existam duas
atividades competindo. Quando uma das atividades € completada, sinaliza que a
outra atividade devera parar de processar. Assim, um mecanismo de sinalizar o
cancelamento e um mecanismo para interromper atividades baseado neste sinal
s&o ambos requeridos (WHITE, 2004b).
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Um BPD executa manipulacdo de excecdo através de eventos
intermediarios que s&o anexados na borda de uma atividade. Se o gatilho de um
evento intermediario ocorre enquanto a atividade estd sendo executada, a
atividade sera interrompida e o token saira da atividade através do evento
intermediario e seguira o fluxo de sequéncia para o proximo objeto. No exemplo
mostrado na Tabela 18, o gatilho para o evento intermediario de excegao é outro
evento intermediario que segue a Tarefa B e esta no fluxo geral do processo (nédo
anexado na borda de uma atividade). Este evento intermediario “langa” o sinal de
cancelamento e o evento intermediario anexado na borda da Tarefa C “captura” o

sinal.

Na UML a manipulagdo de execugado € manipulada através de uma regiao
“‘interruptivel” que cerca uma ou mais atividades, como mostrado também na
Tabela 16. Se ou uma atividade for completada ou o recebimento de um sinal,
fizer com que um foken atravesse a borda “interruptivel’, entdo todas as
atividades dentro da regido serao paradas, e o fluxo somente continuara na borda
interrompida. No exemplo mostrado na Tabela 18, o gatilho para a excecéo é o
recebimento de um sinal. O sinal € enviado imediatamente apds a Atividade B ser
completada. A agao de envio de sinal “langa” o sinal de cancelamento e a agéo de

receber sinal em uma regiao “interruptivel” “captura” o sinal.

Cancelar Atividade

UML
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B —e)—

Cancela C

BPMN P —
C 4¢
Canc%lﬂ C ]

Fonte: adaptado de (WHITE, 2004b)

TABELA 18 — Cancelar atividade em UML e BPMN

As duas notagbes manipulam o langamento e a captura de excegbes de
uma maneira similar. O mecanismo da BPMN de anexar eventos intermediarios
na borda de atividades & mais evidenciado tem uma representagdo mais intuitiva
de onde as exceg¢des sdo aplicadas. Além disso, o mecanismo da BPMN é
aplicado somente a atividades completas, uma tarefa ou um sub-processo. A
regidao “interruptivel” € uma construgdo mais arriscada no sentido que pode
interromper atividades que s&o um subconjunto de um grupo coesivo de

atividades, tal como aquelas dentro de um padrao de bifurcacao e unido.

5.11 Sinais e eventos

Sinais indicam que outro processo deveria iniciar e executar enquanto o
processo corrente continua (SCHEDLBAUER, 2010). O nome do sinal e do
evento deve ser 0 mesmo para indicar que o sinal causa a espera do processo

para iniciar. Os simbolos para eventos e sinais sdo resumidos na Tabela 19.

O evento inicia o processo que é “cronometrado” (timed) e condicional. Ele
inicia somente quando o sinal € enviado. Um processo também pode iniciar
baseado em um evento timed, ou seja, quando for decorrida certa quantidade de
tempo ou algum ponto especifico no tempo foi alcangado. Um sinal pode iniciar

multiplos processos se todos eles estdo esperando pelo mesmo evento.
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Elemento UML BPMN

Sinal (Envio)

Evento (Receber)

Evento Timed

Fonte: SCHEDLBAUER, 2010

TABELA 19 — Eventos de envio e recebimento e sinais em UML e BPMN

5.12 Outros elementos

A Tabela 20 apresenta outros elementos usados para representar o fluxo

de trabalho de um processo de negdcio nas notagdes estudadas.

O inicio e o final de um processo devem ser claramente indicados. Existe
somente um comego para cada processo, mas podem existir multiplos finais. Os
simbolos de processo final podem ser opcionalmente nomeados. Para o autor
Schedlbauer (2010), o uso de um nome é para indicar ou que O processo
terminou com sucesso ou para indicar alguma falha ou pds-condigdo néao

encontrada.

Pré-condigdes indicam restricdes que devem ser verdadeiras para o
processo ser completado com sucesso e pos-condigdes resume a consequéncia
do processo. Elas podem ser sobre mudancgas de dados ou saidas e sao criticas
para testes. Esteredtipos sdo um mecanismo geral tanto para BPMN como UML
classificarem construtores. Todos os esteredtipos sdo mostrados entre << e >>.
Estes esteredtipos sdo usados para classificar notas ou como pré-condigdes ou
pos-condicdes. Outro elemento util nas notacdes sao notas de texto, também

mostradas na Tabela 20.
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Resultado

Elemento UML BPMN
Atividade
Inicio de -
Atividade
Processo . "
Atividade
Final de Atividade
Processo

Resultado

Pré-Condicgao

<< Pre-condition=>
descrigdo da pré-condigdo

Pés-Condigao

o

«FPost-conditions
{descrigéio da pos-condigac}

@_?

<< Post-condition >=
descricdo da pos-condigdo

Nota de Texto

Eﬂtagﬁn de texto

Ligacao de
uma Nota de
Texto com um
Elemento

Eﬂtagﬁn de texto

Fonte: adaptado de (SCHEDLBAUER, 2010) e (WHITE, 2004b)

5.13 Exemplo

TABELA 20 — Outros elementos usados em UML e BPMN

Este item tem por objetivo tornar mais clara (e visual) esta teoria, através

de um exemplo modelado nas duas abordagens apresentadas. Este exemplo é

explorado na documentacao oficial BPMN e sua descricdo completa encontra-se

em (IBM, 2004). A Figura 18 apresenta o processo de negdcio “Agendamento de

Viagem” feito com o Diagrama de Atividade da UML na ferramenta Sparx Systems
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Enterprise Architect Version 7.5. A seguir sera apresentado na Figura 19, o
mesmo processo, implementado na notagdo BPMN, utilizando a ferramenta
Business Process Visual Architect 3.2 Modeler Edition da Visual Paradigm.

act Agendamento de Viagem /

( Agendamento de v 6o ) (Agendamento de Hotel)
T T

[emo no agendamento?] [erro no agendamento?]

Cancela véo Cancela Hotel

[hotel agendado?] [voo agendado?]

[erro ndo recuperavel ?]

Cancela Hotel Cancela véo

Tratar com "customer care"

Troca comprador
> Envia aviso de ]

ponibilidade

Fonte: adaptado de REIS (2008)

FIGURA 18 — Processo “Agendamento de Viagem” modelado em UML

Pode-se observar que no caso do diagrama UML mostrado na Figura 18,
como n&o existem mecanismos de compensacdo e geracdo de erros, é
necessario utilizar elementos de decisdo para indicar o fluxo em caso de erro.
Neste diagrama fica mais dificil identificar qual elemento estd sendo utilizado
como parte do tratamento do processo do negécio, e qual decisdo foi inserida

como desvio para tratamento de erros, dificultando a manutencgao.
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Agendamentos

} | Agendamenta |
=, e whia

]

)

Troca
comprador

Envia aviso de

Erro nos agendamentos indisponibilidade

Excecoes (hazards)
. Tratar com

"customer cane”

Fonte: adaptado de REIS (2008)
FIGURA 19 — Processo “Agendamento de Viagem” modelado em BPMN

Na Figura 19, pode ser observada a inser¢cdo de outros elementos, como
timers e mensagens que sao adicionadas ao diagrama. Eles isolam elementos de
interacdo dos processos de tratamento da légica de negocios, de forma mais
clara. Resumindo, um diagrama BPMN torna o entendimento mais facil e adiciona
elementos graficos que facilitam a compreensdo do que esta acontecendo no
diagrama.

As conclusdes no Capitulo 6 apresentam outras diferengcas entre as

notacodes.
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6 CONCLUSOES

6.1 Conclusoes

A empresa € a forma pela qual os recursos sdo organizados para realizar
um trabalho proposto. A organizacdo de uma empresa por processos € uma
forma de tentar alcangar maior eficiéncia na obtengao do seu produto ou servigo,
melhor adaptagdo a mudanga, melhor integragcdo de seus esforgos e maior
capacidade de aprendizado (GONCALVES, 2000). A idéia de processo nao é
nova na administragdo das empresas, mas € um novo entendimento que diz que
0 negodcio precisa focar aquilo que pode ser feito para agradar aos clientes
externos.

Porém as empresas estdo percebendo que é praticamente impossivel
mudar de uma organizagdo por tarefas para uma organizagao orientada por
processos sem um claro entendimento do que exatamente faz a empresa
funcionar bem. A aplicagdo da modelagem de processos de negdcio tem como
objetivo conhecer os processos de uma organizagao e propor melhorias para os
mesmos.

A modelagem de processos de negdcio pode ser uma excelente ferramenta
para disseminar o conhecimento organizacional, uma vez que as organizagdes
passam a compreendé-lo como um recurso, tornando-se assim uma excelente
fonte para vantagem competitiva. A maioria dos modelos de negdcio sao
complexos devido ao fato dos usuarios terem diferentes necessidades e estas
necessidades mudarem a cada tempo. Para que uma empresa possa ser
adaptavel as mudancas, ela precisa ter uma descricdo simples e unificada de
suas entidades (MARSHALL, 1999). Modelos de processos sao uma abstragao da
realidade, e por esta razdo ndo sao perfeitos. Deve ser levado em consideragao
que o ambiente muda a cada momento e os processos devem mudar com ele.
Um bom modelo ndo é tudo, mas € um 6timo ponto de partida.

Foi abordada também nesta dissertacao, através do estudo do BABOK
(IIBA, 2009), a analise do negécio. Seu estudo foi importante, pois a analise de
negocios se concentra no dominio do problema, para entender o problema é

necessario entender o negdcio e isso se faz através da modelagem de negdcios
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que representa o que é importante para o projeto a partir de diferentes visdes.
Através dela € possivel alcancar a eficacia que quer dizer “fazer a coisa certa”,
pois traga uma linha que vem da estratégia aos requisitos. Porém, mais uma vez
€ conveniente deixar claro neste trabalho que o BABOK é um guia descritivo, ou
seja, nao mostra como fazer a analise, apenas diz quais atividades ela deve
contemplar.

Dentro do contexto descrito acima, evidencia-se a necessidade de uma
linguagem (ou notagcdo) para modelagem de negoécios que permita uma
modelagem flexivel, por processos, de facil entendimento e representacdo. Nesta
dissertagcdo foram estudadas duas abordagens representadas pela OMG, as
quais segundo o levantamento bibliografico sdo as mais conhecidas e usadas: a
extensdo da UML para modelagem de processos de negdcio e a notagdao BPMN.

No que se refere a UML, o que se busca é adaptar esta linguagem através
de seus mecanismos de extensdo, aproveitando seu potencial de flexibilidade e
representacdo dindmica oferecido por seus diagramas. As extensdes definidas
pelos usuarios na UML se dao através de estereoétipos (stereotypes) e dentre as
motivagdes para sua utilizagao pode-se citar:

e A UML ja é uma linguagem madura e consolidada;

¢ A modelagem de negdcio e a modelagem de sistemas usando a mesma

linguagem;
e Uso de varios diagramas para representar diferentes visdes do negdcio.

Porém a notacdo UML embora seja muito formal, deixa a desejar em
termos de diversidade grafica, além de utilizar as mesmas simbologias para o
tratamento do negédcio e para tratamento de erros, que normalmente nao fazem
parte do negdcio em si, conforme mostrado no exemplo do item 5.13, no Capitulo
5. Em modelos mais complexos representados por diagramas mal elaborados ou
nao refinados, a tendéncia é confundir e dificultar a visualizacdo e manutencéao
dos fluxos de trabalho.

Fazendo uma analise do Capitulo 5, os comportamentos apresentados s&o
suportados adequadamente pelas duas notagbes, porém, o Diagrama de
Atividades da UML deixa a desejar graficamente em alguns elementos com

relacdo a notacdo do Diagrama de Processos de Negdcio, o BPD. Muitos



92

elementos, como atividades e decisdes, por exemplo, sdo representados de uma
maneira bem similar por ambas as notagdes, porem BPMN contém menos
elementos basicos, 0os quais possuem variagdes para manipular com processos
complexos, como mostrado no capitulo anterior, o que torna a notagdo mais
simples e facil de usar e entender.

Outra diferenga entre as duas abordagens é a terminologia de alguns
elementos. Por exemplo, um Diagrama de Atividades tem um no inicial (start
node) e um BPD tem um evento inicial (start event). Outras diferengas existem e
nao foram demonstradas nesta dissertagdo, onde a comparacao foi enfatizada no
fluxo de controle entre as atividades dos processos.

As similaridades entre os dois diagramas existem porque eles se propdem
a resolver o mesmo problema basico: a modelagem de processos de negédcio. As
diferencas estdo presentes pelo fato da notacdo BPMN ter sido criada
exclusivamente pensando em modelar processos de negdcio, para ser usada por
pessoas de negoécio. Ja UML faz uma adaptagdo de seus elementos para
processos de negaocio.

Como BPMN é uma notag&o e um conjunto de regras para modelagem de
processos de negocio, € possivel mapear em detalhes todos os processos de
negocio da empresa, orientados ou ndo ao desenvolvimento de um software, e
com a capacidade de representar relagdes entre empresas diferentes (clientes e
fornecedores), ao mesmo tempo com uma visao global da organizagéo através do
uso de sub-processos. A utilizagdo de um padrao visual permite que diferentes
empresas e profissionais possam compartilhar conhecimentos e entendimentos
sobre o funcionamento das regras de processo em comum.

A notagao BPMN foi criada e tem o apoio das principais empresas de Tl do
mundo, como IBM, SAP, ORACLE e MICROSOFT. BPMN é independente de
ferramenta, de sistemas ou de plataforma de operacdo. Praticamente todos os
produtos de modelagem de processos do mundo ja se adaptaram ou estdo se
adaptando ao modelo BPMN, incluindo Microsoft Visio, IDS Scheer Aris, Proforma
Provision e IBM°. Dentro da area de modelagem de processos de negdcio, BPMN

€ a especificagdo que mais cresce, pois praticamente ndo possui concorrentes.

® Estes dados foram obtidos em (hppt://lwww.bpmn.org/BPMN_Supporters.htm).
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Atualmente é controlada pela OMG, mesma organizagdo internacional que
controla a UML. Em um futuro proximo, a tendéncia € que UML (Diagramas de
Atividades) e BPMN irao se fundir.

Relembrando o principal objetivo da BPMN, diminuir a distancia de
entendimento entre os objetivos do projeto, a analise de requisitos realizada por
analistas e o programa desenvolvido pelos técnicos, reduzindo assim os riscos do
projeto e tornando a solugdo final mais aderente aos objetivos de negdcio. Ao
aproximar a area de negocios e a area de Tl, BPMN torna-se uma ferramenta
eficaz de comunicagao entre a primeira (que conhece como funciona o fluxo de
atividades) e a segunda (que precisa automatizar esse fluxo). Isso € possivel
através de uma notagao simples, porém poderosa e uma visao orientada a
processos.

Os autores (MUEHLEN e RECKER, 2008) realizaram um estudo sobre a
simplicidade da BPMN, “How much BPMN do you need’, analisando 126
diagramas desenhados por empresas e consultores e mostraram que “menos é
mais”, com o desenho do processo mais simples, mais facil de compreender e
muito mais claro. Algumas consideragdes apresentadas neste artigo:

e Nenhum dos diagramas utilizou mais de 15 elementos diferentes, e

nenhum usou menos que 3;

e A média foi 9 tipos diferentes por fluxo, ou seja, menos de 20% do

subset total fornecido pela BPMN;
¢ 5 elementos da BPMN nunca foram usados em nenhum diagrama.

Para endossar o uso de uma notagcdo simples, finalizando assim este
estudo, é apresentado o principio da “Navalha de Occam” ou Navalha de
Ockham (SAGAN, 2006). Este principio légico atribuido ao logico e frade
Franciscano inglés William de Ockham afirma que a explicagdo para qualquer
fendbmeno deve assumir apenas as premissas necessarias a explicacdo do
fendbmeno e eliminar todas as que nao causariam qualquer diferenga aparente nas
predicbes da hipdtese ou teoria. O principio é frequentemente designado pela
expressao latina Lex Parsimoniae (Lei da Parciménia), enunciada como: “as
entidades ndo devem ser multiplicadas além da necessidade”. Esta formulagao é

muitas vezes parafraseada como: “se em tudo o mais forem idénticas as varias
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explicacbes de um fendbmeno, a mais simples € a melhor”. O principio recomenda
assim que se escolha a teoria explicativa que implique 0 menor numero de
premissas assumidas e o menor numero de entidades.

Essa maneira pratica e conveniente de proceder incita a escolher a mais
simples dentre duas hipoteses que explicam os dados com igual eficiéncia, ou
seja, dentre as duas notagdes apresentadas, BPMN é a mais simples para

modelagem de processos de negocio.

6.2 Sugestoes para trabalhos futuros

Com a realizagao da presente pesquisa foi possivel verificar alguns pontos
que poderao ser desenvolvidos em outros trabalhos cientificos, no ambito de
modelagem de processos de negdcio. Tratando-se de um estudo exploratdrio,
mesmo que alguma percepgao inicial quanto as vantagens da BPMN tenham sido
levantadas existe a necessidade de pesquisas comprobatérias, para que se
tenham indicadores mais claros, quanto ao beneficio da notagdo BPMN em

relagcdo a UML. Algumas sugestodes:

e Como descrito anteriormente, a comparagao neste trabalho teve énfase
no fluxo de controle entre as atividades dos processos. A sugestao seria

realizar uma comparagao com énfase em outros critérios;

e Aplicacao da proposta apresentada neste trabalho em estudos de casos

reais;

Evolugéo do trabalho rumo a especificagdo do projeto e implementagao
para comprovar de fato que o entendimento dos processos de negdcio

auxilia o correto desenvolvimento;

e Testes para a hipotese de melhoria de processos com a modelagem,

comparando o estado atual (as is) e futuro (fo be).
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