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“A utopia esta & no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho
dez passos e o horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais alcangarei. Para
que serve a utopia? Serve para isso: para que eu ndo deixe de caminhar.”

(Eduardo Galeano)



Dedico esta dissertagdo aqueles que buscam, de modo
incansavel, alternativas para vivermos em uma sociedade

mais justa.
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RESUMO

COSTA, Paula Nathalia Galindo da Costa. Arte e Servico Social: um exercicio de
intervencgdo profissional. Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo, S&o Paulo, 2013.

A presente dissertacdo visa analisar a arte como mediacdo da intervencdo profissional do
Servigo Social. Para tanto, é necessario compreender sua funcédo social partindo do conceito
de préxis e a relagdo que a arte mantém com a concepcao de humano-genérico, pois é neste
contexto que ela constitui componente fundamental da vida humana e significativa mediacao
para o trabalho do assistente social. Tomando por base Adolfo Sanchez Vazquez e Agnes
Heller para compreender os conceitos de “praxis” e de “humano genérico”, realizamos um
estudo empirico de natureza qualitativa, obtendo relatos de assistentes sociais que se
utilizaram da arte como recurso para suas praticas profissionais. Nessa perspectiva,
procuramos verificar de que modo a arte pode ou ndo corroborar como uma mediagdo ao

trabalho do assistente social.

PALAVRAS-CHAVE: Arte; Servico Social; Humanizacdo; Necessidades.



ABSTRACT

COSTA, Paula Nathalia Galindo da Costa. Art and Social Work: an exercise of professional
intervention. Dissertation (Master’s Degree) — Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo,
Séo Paulo, 2013.

This dissertation aims to analyze art as a means of professional intervention of Social Work.
For this purpose it is necessary to understand its social function, based on the praxis concept
and the relationship that art maintains with the conception of the generic human, because it is
in this context that it constitutes a fundamental part of human life and act as a significant
intercession in the job of the social worker. Building on the work of Adolfo Sanchez Vazquez
e Agnes Heller to understand the concepts of “praxis” and “generic human”, we conducted an
empirical study of qualitative nature, obtaining accounts of social workers who resorted to art
as a resource for their professional practice. From this perspective we seek to clarify in what

way art can or cannot corroborate as an intercession in the job of the social worker.

KEYWORDS: Art; Social Work; Humanization; Necessity.
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INTRODUCAO

No cenario cotidiano, o Servi¢o Social se encontra diante de uma multiplicidade de
desafios para cumprir a materializacio da proposta profissional inscrita em seu Projeto Etico
Politico. Essa relacdo se faz aparente porque a propria profissdo se da na contradicdo das
relagBes capitalistas e desafia o profissional a reinventar sua pratica constantemente no

enfrentamento das expressdes da questdo social.

O Servico Social ¢ uma profissdo que tem a possibilidade de intervir na vida dos
sujeitos em dimensdes que vdo para além do atendimento a necessidades basicas, mas que,
por meio da garantia de acesso a direitos sociais, permite diversas vias de acdes com impactos

de magnitude pessoal, social, politica e ideoldgica na histéria de vida desses sujeitos.

O presente estudo tem como objeto a arte como mediacgdo da intervencado profissional
do Servico Social, com o intuito de refletir em que medida pode ser possivel uma prética que
utilize o recurso artistico no atendimento as necessidades basicas dos sujeitos na configuracdo

dos direitos sociais e na formacdo de processos reflexivos.

Ao longo da historia, a arte tem instigado emocgdes, provocando as reagdes mais
diversas possiveis. Por meio dela, tem sido possivel experimentar sensacdes e expressar

questBes de grande relevancia para o ser humano em seu formato singular e universal.

Dotada de uma esséncia dual, a arte possui a capacidade de sustentar, a0 mesmo
tempo, a sensacdo de conforto, de abalo e indignacdo. Por isso, ela estd sempre presente em
grandes acontecimentos, mudancas e transformagdes que ocorrem na sociedade, assumindo o

papel de expressar os fatos em si ou projetando algo que se almeja.

Portanto, para um estudo da arte como mediacdo da prética profissional, vamos
entendé-la como uma alternativa metodoldgica, e refleti-la a partir de dimensdes como a

autoconsciéncia, historia e via de suspensdo em Agnes Heller (2008).

Desse modo, ao compreender a arte como mediacdo da préatica do assistente social, é
fundamental analisa-la para além da perspectiva de ornamento, conhecendo sua fungéo social
e politica, além de desmistificar uma possivel pejorativa relacdo com o dcio, entendendo sua
importancia na dimensdo humano-genérica. Para Heller (2008), a dimensdo humano-genérica

é 0 que caracteriza o ser humano enquanto individuo; 0 homem é um ser genérico, ja que é



12

produto e expressdo de suas relagbes sociais, herdeiro e preservador do desenvolvimento

humano.

Expor o conceito de humano-genérico é fundamental para demonstrar como a arte esta
contida de uma natureza inerente a vida, portanto, ela pode ser um importante aliado nas
acdes realizadas pelo assistente social. E importante verificar se sensibilidade subjacente a
arte pode contribuir para avangos na praxis profissional e na praxis na vida social dos sujeitos

usuarios.

Para realizar tal analise, este trabalho foi dividido em trés capitulos. No primeiro
capitulo — A arte e seu significado histérico — refletimos sobre o papel da arte na evolugéo
social da espécie humana, com destaque para sua relativa contribuicdo no que denominamos

por humanizacéo do homem.

Partindo dessa perspectiva, foi necesséario o estudo da incessante desumanizagdo do
espaco urbano que afeta intensamente as classes subalternas e das necessidades humanas
béasicas, pois a andlise desses elementos proporcionara a via de entendimento de processos

que afetam a vida humana e descaracterizam a esséncia do ser enquanto humano genérico.

No segundo capitulo — Servigo Social e Arte: a expressao da intervencéo — trataremos
conceitualmente do significado da media¢&o, do atendimento as necessidades dos sujeitos e a

arte como funcéo educativa.

Nesse sentido, busca-se aprofundamento sobre um importante modo de trabalho do
assistente social, afinal, trata-se de agdes profissionais com finalidades de elevagdo humana
dos sujeitos usudrios, ao contrario de praticas de enquadramento e reproducdo da
desumanizacéo tdo demarcadas no histérico da profisséo.

No terceiro capitulo — A Pesquisa e seus Participantes: a dimensao artistica na pratica
profissional — é apresentada a pesquisa de campo, realizada através das narrativas de sujeitos
que vivenciaram a pratica profissional cotidiana tendo a arte como via de resisténcia ao
contexto societério. Estas narrativas retratam de que maneira pode ser possivel — apesar de
todas as limitagcBes que sdo inerentes ao sistema — uma intervencdo compromissada, de fato,

com o despertar da consciéncia.
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A analise dos depoimentos foi realizada considerando categorias empiricas e teéricas
que apareceram nas falas que compdem perspectivas de trabalho dignas de reconhecimento,

dado os impactos que proporcionam na vida dos sujeitos a quem se destina.

Para o encerramento, sdo apresentadas Considera¢es Finais; nesse momento foram
revistos aspectos tratados ao longo do trabalho, de modo que foi possivel compor reflexdes

acerca da pesquisa.



14

Capitulo 1 A ARTE E SEU SIGNIFICADO HISTORICO

1.1 O movimento de elevacdo ao humano-genérico e a importéancia da Arte

““A arte perturba os satisfeitos e satisfaz os perturbados.”

(Witold Gombrowicz) |

Ao longo da histéria da humanidade ocorreram progressos que fizeram com que a
espécie humana passasse por processos evolutivos possibilitando aos homens chegarem ao
formato que apresentam atualmente. A humanizacdo do homem como um processo continuo,
embora fragmentado e desigual, foi se constituindo na medida em que atividades especificas
do género humano iam se delineando e alterando suas caracteristicas fisico-bioldgicas,
psiquicas, sociais, relacionais. Conforme Serres (2004), inicialmente, o ancestral quadrimano
precisou rasgar a membrana que desliza ao longo do tronco e cair sinuosamente sobre 0 solo,
de modo que se formou duas médos, dois pés, uma cabega nua e livre que precisou comegar a

pensar em construir uma habitagcdo com as méaos.

Esse movimento provocou a verticalizagdo do corpo e alterou a estrutura fisica da
espécie, mas, para atingir o formato atual enquanto género humano, também ocorreram

alteracBes na sociabilidade, além do desenvolvimento de necessidades sociais. Temos como

exemplo disso quando o autor retrata 0 ato de “construir uma habita¢do”; neste contexto é

demonstrado uma das mudancas no modo de organizagdo social, pois 0 homem, tendo a

necessidade de um abrigo, passa a criar um local de sua posse para viver/morar.

O fato demonstra que, no decorrer do processo histérico, o ser humano vai
desenvolvendo sensibilidades que fazem gerar novas necessidades a condicdo de sua
existéncia. Desse modo, é possivel visualizar uma relagdo ciclica, pois, na medida em que a
espécie evolui em suas caracteristicas fisicas e sociais, surgem necessidades de criar

elementos para satisfazer essas novas demandas.

Gradativamente, nossa espécie vai vivenciando modificacdes particulares e estruturais,
adquirindo, assim, as capacidades peculiares que apresenta na atualidade. Neste estudo,
partimos do pressuposto de que o processo de transformacdo humana tem seu ponto

culminante quando o homem mantém o dominio para transformar a natureza; nesta etapa da

_ - - 7 [A1] Comentario: N&o acha melhor

colocar essa citagdo no “Capitulo 1” e ndo
no1.1?

- ‘[ [A2] Comentario: Referéncia.
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historia, ele adquire a capacidade de se objetivar no produto de seu trabalho. Cada vez que
transforma a natureza e gera algo novo, esta construcdo terd influéncia direta no
desenvolvimento de novas sensibilidades para a espécie e, ao aumentar as sensibilidades, gera

novas necessidades, novas formas de organizacao, de servicos, de vida.

A satisfacdo dessas necessidades contribui fundamentalmente para identificar a
condi¢do de ser humano, pois sdo necessidades sociais e fundamentais para contemplar a

plena realizagdo do “humano-genérico”.

O conceito de “humano-genérico” serd desenvolvido aqui a partir de Agnes Heller
(2008), filésofa hungara, em sua obra O Cotidiano e a Histéria. Historicamente analisado,
“[...] a vida cotidiana é a vida do homem ‘inteiro’; ou seja, 0 homem participa na vida
cotidiana com todos 0s aspectos de sua individualidade, de sua personalidade (p.31). Também

0 genérico estd ‘contido’ em todo homem e, mais precisamente, em toda atividade que tenha

A perspectiva “humano-genérica” nos auxilia a compreender o homem por inteiro,
com suas particularidades, emocdes, motivacdes e também, ao mesmo tempo, socialmente do
“género humano”; tem o homem a capacidade e possibilidade de viver inteiramente
colocando em movimento, livremente, suas forcas, suas habilidades e sua criagdo. A busca
pelo humano-genérico exige iniciativas e procedimentos que tendam para além da vida; é
estimulada pela paixdo-desejo que orienta nessa direcdo sustentada nas capacidades
individuais e condi¢fes materiais — ambas objetivamente dadas — bem como tenciona forga
para outra sociabilidade capaz de derrubar progressivamente as barreiras sociais a
humanizacgdo mais radical (HELLER, 2008).

A partir desse entendimento, compreende-se que todo homem € singular individual-
particular por atuar segundo seus instintos e necessidades socialmente formados referidos ao
seu Eu. E, a0 mesmo tempo, 0 homem é ente humano-genérico porque atua como membro do

género humano, mantendo um carater peculiar nos seus sentimentos e necessidades.

A arte, como forma privilegiada de praxis e objetivacdo humana criativa, corresponde
ao processo histérico de ampliagdo das capacidades humano-genéricas, pois, ao longo desse
processo, a sensibilidade para aprecia-la foi se desenvolvendo nos hébitos culturais humanos.
Portanto, a arte cumpre um papel de extrema relevancia no processo de humanizac¢do do

homem.

- { [A3] Comentario: S3o as paginas?
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Nesse sentido, ha que se reafirma em Heller (2008, p.15) que “A esséncia humana,
portanto, ndo é o que esteve ‘sempre presente’ na humanidade (para ndo falar mesmo de cada
individuo), mas a realizacdo gradual e continua das possibilidades imanentes a humanidade,

ao género humano”.

Para Nunes (1991), é possivel compreender que a palavra artis, de origem latina,
corresponde ao grego tékne que significa todo e qualquer meio apto a obtencdo de
determinado fim; o autor afirma que arte €, no sentido lato, meio de fazer, de produzir,
concluindo que artisticos sdo todos aqueles processos que, mediante 0 emprego de recursos

adequados, permitem-nos fazer bem uma determinada coisa.

Portanto, o autor considera que arte é a prdpria disposicdo prévia que habilita o sujeito
a agir de maneira pertinente, orientado pelo conhecimento antecipado daquilo que quer fazer

ou produzir.

Para Adolfo Sanchez Vazquez (2011), a arte é producdo de uma nova realidade na
qual culmina um processo que teve seu ponto de partida na consciéncia sob a forma de uma
intencdo; trata-se de um eshoco ou de um projeto que foi se modificando ao longo desse
percurso até adquirir uma realidade objetiva.

Entendendo a arte nessa relaco teleoldgica’, Vazquez (2010) considera que ela nasce
nas fases aurignaciana (34.000 e 23.000 a.C.) e magdaleniana (15.000 a 9.000 a.C.) do
paleolitico superior a partir do trabalho, isto €, recolhendo os frutos da vitéria do homem pré-
histérico sobre a matéria para, assim, elevar 0 humano — mediante esta nova atividade que

hoje chamamos artistica — a um novo nivel.

Vézquez (2010) relata que os instrumentos de trabalho criados ao longo desse periodo
representam um prolongamento da médo. Ao longo da evolugdo humana, os membros
abandonam o ser para formar aparelhos; trata-se de ferramentas semelhantes aos membros
humanos e cada novo instrumento contribuiu para que a prépria mdo do homem fosse

tornando-se mais fina, mais flexivel e ddcil a consciéncia, ou seja, mais humanizada.

Esse processo demonstra que a evolugdo da espécie fica mais evidente com o
desenvolvimento das forgas produtivas, pois com isso ocorre a amplificacdo da sensibilidade,
da criatividade. Demonstra também que a criagdo de novos objetos propicia a humanizagéo:

“Quando o homem dispde j& de um instrumento tdo fino, tdo humanizado quanto o burril,

1 - - . - . .
Teleologia considerada como a capacidade humana de projetar algo idealmente antes de construi-lo.
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capaz de obedecer aos movimentos mais delicados e precisos da méo, j estd em condi¢des de
tracar as prodigiosas figuras de animais selvagens das cavernas [...]” (VAZQUEZ, 2010,
p.65).

O homem, nessa fase da histdria, apresenta-se, portanto, apto a criar e sensivel para
apreciar o estético; o “estético” é a ciéncia que trata dos fundamentos da arte, além do belo —
ou privagdo dele — e do sentido que ele desperta na producdo das emogdes. Tal ciéncia
constitui uma dimensdo essencial da existéncia humana e do homem enquanto ser criador,
bem como a necessidade que o homem tem de afirmar-se como ser humano e de manter-se e

elevar-se como tal.

Véazquez (2010) afirma que, na relacdo estética, 0 homem satisfaz a necessidade de
expressdo e afirmacdo que ndo pode satisfazer, ou que s6 satisfaz de modo limitado em outras
relagbes com o mundo. Na criagdo artistica ou relagdo estética criadora do homem com a
realidade, o subjetivo se torna objetivo (objeto) e o objeto se torna sujeito, mas um sujeito
cuja expressdo ja objetivada ndo sé supera 0 marco da subjetividade, sobrevivendo a seu
criador, como pode ser compartilhada, quando ja fixada no objeto, por outros sujeitos. A
sensibilidade estética surge no processo de afirmagdo do ser humano e mantém intensa
relevancia no processo de elevagdo ao humano genérico, afinal:

A criagdo artistica e, em geral, a relacdo estética com as coisas é fruto de toda
histéria da humanidade e, por sua vez, é uma das formas mais elevadas de afirmacéo
do homem no mundo objetivo. Foi justamente a atividade pratica dos homens que

criou as condigBes necessarias para elevar o grau de humanizacdo das coisas e dos
sentidos até o nivel exigido pela relagdo estética (VAZQUEZ, 2010, p. 74).

O prazer que hoje é chamado de estético foi sendo suscitado no homem na medida em
que o interesse pela utilidade espiritual do produto de seu trabalho, referente a capacidade
criadora do homem ou realidade humana objetivada, predomina sobre o interesse da utilidade
material e préatica desse produto, ou seja, a capacidade de satisfazer uma necessidade humana
determinada. Isso se d& numa relacdo em que o produto adquire um valor que supera o
meramente utilitario, e 0 homem vé nele sua poténcia criadora afirmada e materializada
(VAZQUEZ, 2010).

Ultrapassando as exigéncias praticas, no préprio seio do objeto (til, o artista dos
tempos pré-histéricos adorna os 0ssos de rena ou de mamute, fazendo estrias que se
alternam simetricamente, isto é, introduzindo temas decorativos. A transformacéo
das qualidades naturais do objeto se opera nesses casos mediante consideragdes que

ultrapassam o ponto de vista meramente utilitério. A disposicéo das estrias no objeto
Gtil, de acordo com uma ordem simétrica, ndo é exigida pelo uso do objeto. Desse
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modo, a presenga de um motivo decorativo revela ja certa autonomia do objeto
decorado com relacéo a sua fungdo meramente utilitaria (VAZQUEZ, 2010, p.67).

Nessa perspectiva, a partir de um longo e paciente caminho aberto pelo trabalho
humano é que se pdde realizar a ultrapassagem do meramente utilitario ao inserir motivos
geométricos ou figurativos no objeto Util. E a arte s6 chegou a espléndida figuracdo das
pinturas rupestres? mediante essa transposicdo da significacdo prética dos objetos (teis; por
meio da magia alcancga-se certa autonomia em relagdo a sua utilidade material, mas, apds esse
processo, a arte coloca-se a servigco de um interesse pratico e utilitario, trata-se da caca de
animais selvagens (VAZQUEZ, 2010).

O cacador pré-historico representou nas cavernas animais que inspiravam a ele temor
(bisontes, cavalos selvagens, etc.); nesse momento, a arte rupestre afasta toda intencdo
decorativa — ja que as pinturas aparecem em locais muito obscuros e inacessiveis das cavernas
— desse modo, ndo se busca um efeito estético, mas sim um efeito magico, pois na luta do
homem pré-histérico para subsistir, defender-se ou conseguir alimento, pintam-se animais
atravessados por flechas com a finalidade de contribuir para ferir ou matar o animal perigoso
na vida real (VAZQUEZ, 2010). Esse efeito méagico demonstra o homem pré-histdrico dando

utilidade ao elemento artistico, pois materializa na obra a intencdo que deseja ver realizada.

Read (1967) considera que é impossivel conceber uma sociedade sem arte, e que
mesmo 0s registros dessas antigas civilizagdes ainda atraem nossa sensibilidade estética, bem
como propiciam o conhecimento delas. Se relacionarmos esse fato historico a partir da
perspectiva de Agnes Heller — que trata a arte como meméria da humanidade —, é possivel
também analisar que esses registros possibilitaram o conhecimento da organizacao cultural de

nossos antepassados e os desafios vivenciados por estes para manter a sobrevivéncia.

Além disso, as consideragdes histéricas realizadas por Vazquez (2010) demonstram
um movimento em que o homem, apdés transitar do til ao estético, volta de novo ao Util. Faz-
se visivel, portanto, a importancia da arte na vida social em dois sentidos: no primeiro
momento como necessidade geral do homem de criacdo e apreciagdo do estético e,
posteriormente, como um efeito magico capaz de motivar previamente a intencionalidade de

uma agéo.

2 Muitos registros relativos & pintura rupestre so encontrados em Lascaux, um complexo de cavernas no sudoeste da Franga;
em Dordogne, também na Franca; e em Altamira, na Espanha.
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Assim, o autor se refere: “Com a representacdo pictorica, o pintor cacador pretende
antecipar ou facilitar o que materialmente, com suas armas € instrumentos reais, ndo pode

obter” (p. 69). Nesse sentido, a criagdo artistica motiva uma intencao.

Pensando essa relacdo na atualidade, a arte se mostra, muitas vezes, como uma
atividade importante diante dos desafios da vida social, que ndo sdo mais a luta do homem
para sobreviver na natureza selvagem como no periodo pré-histérico quando pintava os
animais selvagens atravessados por flechas, mas representam agora uma nova selvageria:

trata-se da luta pela sobrevivéncia digna no espaco urbano da sociedade capitalista.

Para além da pintura, evidencia-se ao longo da hist6ria, até a atualidade, uma
diversidade de modalidades artisticas que cumprem a dimensdo criadora — inerente ao ser
humano - e que, de alguma maneira, expressam a sensibilidade humana e a poténcia de sua
criacdo: trata-se da musica, da escultura, do teatro, do cinema, da poesia, da arquitetura, entre

outros.

Em grande proporcdo, essas expressdes artisticas exercem o papel de meméria da
humanidade, afinal, mostram questSes historicas que possibilitam entender por que
determinadas relagdes se apresentam na atualidade, evidenciam os fatos que ocorreram nas

bases da sociedade e as mudangas histéricas da realidade.

Cabe assinalar que nem toda producéo artistica possibilita essa magnitude, haja vista
que a presenca “da cultura de massas, denominada cultura por ser hegemdnica, é adversaria
de consciéncia” (SANTOS, 2007, p.84); mas a propria producdo pode ser universal, livre,
consciente ou, ao contrario, ocorre na alienagdo, especializada, mecénica, escravizada ao

salario, mantendo-se sob a 6tica do capital (HELLER, 2008).

Em caso de representar de fato uma relagéo de afirmacdo humana, Vézquez (2010)
relata que a obra de arte € um objeto no qual o sujeito se expressa, exterioriza e reconhece a si
mesmo, e que a essa concepgdo da arte somente se pode chegar quando se viu na objetivacéo
do ser humano uma necessidade que a arte, diferentemente do trabalho alienado, satisfaz
positivamente.

O homem se eleva, se afirma, transformando a realidade, humanizando-a, e a arte
com seus produtos satisfaz essa necessidade de humanizacéo. Por isso ndo ha — nem
pode haver — arte “pela arte”, mas arte por e para 0 homem. Dado que este é, por

esséncia, um ser criador, cria os produtos artisticos porque neles se sente mais
afirmado, mais criador, isto é, mais humano (VAZQUEZ, 2010, p.43).
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De acordo com Vézquez (2011), a produgdo ou criacdo de obras artisticas como
necessidade geral humana de expressdo e comunicacdo permite a criacdo de objetos que
elevam a um grau superior a capacidade de expressdo e objetivacdo humanas, visto que o
homem se afirma criando ou humanizando o que toca. A obra artistica diz respeito a criagcdo
de uma nova realidade, a praxis artistica — ao ampliar e enriquecer com suas criagcdes a

realidade j& humanizada — é essencial para 0 homem.

A possibilidade de criar uma nova realidade faz com que o0 homem vislumbre cada vez
mais novos horizontes; esse despertar pode produzir um efeito capaz de estimular
progressivamente a mudanga do estado em que se encontra por meio de elementos que

provocam a sensibilidade e as emocdes.

Uma obra de arte é, antes de qualquer coisa, uma criacdo do homem e vive gracas a
poténcia criadora que encarna esse ponto de vista. Precisamente, por ser uma forma superior
de criacdo e testemunho excepcional da existéncia criadora, 0 humano estad sempre presente
em todo produto artistico; por isso, a criagdo artistica como produto do homem se da mediante
uma relacdo objetiva e subjetiva, e o universal humano que ela realiza ndo é o universal

abstrato e intemporal, mas, sim, o universal humano que surge no e pelo particular.

Para Heller (2008), a arte eleva 0 homem acima do cotidiano; o cotidiano é marcado
pela heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade de todas as esferas da realidade, é o
que mais se presta a alienacdo. Por meio da arte, o ser suspende a vivéncia cotidiana, se
reencontra com o género humano e, ao voltar ao cotidiano, tem a possibilidade de vé-lo com

outros olhos.

A autora afirma ainda que a arte cumpre também, enquanto autoconsciéncia e
memoria que € da histéria humana, a funcdo de “elevar” a particularidade individual ao
genericamente humano; por esse motivo, pode-se observar que uma das categorias mais

centrais da arte, a catarse, seja propriamente uma categoria ética.

A catarse diz respeito a um momento de purificagdo, pois é justamente por meio dela
que o sujeito se afasta da vida cotidiana, suspendendo a vivéncia alienada. Nesse aspecto, a
arte cumpre uma importante funcéo do ponto de vista da liberacdo de emocg@es, mas também

do educar dos sentidos.

Realizar uma andlise acerca da importancia da arte no processo de evolugdo do

homem e da sociabilidade humana é considerar a obra artistica como uma atividade de criacdo
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e manifestacdo do poder criador do homem. Trata-se de um degrau superior do processo de
humanizacdo da natureza e do proprio homem, pois “Se 0 homem sé pode se realizar saindo
de si mesmo, projetando-se fora, isto é, objetivando-se, a arte cumpre uma alta fungdo no
processo de humanizagdo do proprio homem” (Vazquez, 2010, p. 49). E, além disso, a arte
contém em si importantes aspectos ideoldgicos e de estimulo aos sentidos e emogdes que

mantém impactos diretos na vida social.

1.2 A satisfacdo das necessidades humanas como condicéo inerente a vida

O processo de humanizacdo do homem é complexo, gradativo e constante;
observamos através de estudos que envolvem relagbes gradativas, ciclicas e que ocorreu
conforme o homem foi criando objetos para satisfazer suas necessidades para existir e
sobreviver. Essas necessidades, uma vez satisfeitas, tornam o homem cada vez mais sensivel a
novas descobertas, passando a carecer de outras criagdes que venham a suprir as novas
necessidades.

Como ser natural humano, o homem continua vivendo sob o império da
necessidade; mais precisamente, quanto mais humano, torna-se mais necessitado,
isto é, mais se amplia o circulo de suas necessidades humanas. Podem ser
necessidades naturais humanizadas (a fome, o sexo etc.), quando o instintivo ganha
uma forma humana; ou podem ser necessidades novas, criadas pelo préprio homem,

no curso de seu desenvolvimento social, como a necessidade estética (VAZQUEZ,
2010, p.57).

“Sob o império da necessidade humana, o0 homem deixa de ser passivo, e a atividade
entra como um elemento essencial em sua existéncia” (VAZQUEZ, 2010, p.57). Assim, ha
aquelas necessidades que foram criadas pelo homem ao longo da histéria e aquelas que s&o

consideradas naturais humanizadas, como trata VVzquez.

Realizando um paralelo com o pensamento de Marx, é possivel entender que a forma
de sociabilidade define o objeto de consumo e também o modo de consumo; ndo s6 define de
forma objetiva (material), mas também subjetiva (interior: modos e regras de comer). Desse

modo, Marx (1974, p. 220) afirma que “A fome ¢é a fome, mas a fome que se satisfaz com
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carne cozinhada, comida com faca e garfo, ndo é a mesma fome que come a carne crua,

servindo-se das médos, das unhas, dos dentes”.

No estagio de sociabilidade em que vivemos, a satisfagdo de algumas necessidades séo
imprescindiveis para possibilitar um conteddo humano e social, como, por exemplo, a
habitacdo adequada, o vestuario que atenda as especificidades climéaticas regionais,
alimentacdo nutritiva, condi¢Bes de trabalho desprovidas de riscos a sadde fisica e mental,
cuidados apropriados de saude, de educacdo com qualidade para possibilitar o
desenvolvimento criativo, entre outros. No entanto, essas condi¢cGes ndo estdo acessiveis a

todos.

Nao estamos tratando aqui de satisfazer as necessidades de consumo impostas pelo
mercado — que, na busca desenfreada pela venda de produtos, intensifica as relagbes de
producéo e, em escala proporcional, acentua a exploracdo do trabalho e das questBes sociais
decorrentes deste processo —, mas estamos nos referindo aos niveis basicos de protecédo social
necessarios para manter o grau de sociabilidade plausivel entre os homens. Trata-se de uma
protecdo que ndo se limita a mera sobrevivéncia biol6égica, mas que agrega diversas

dimensdes da vida social.

A prdpria Constituicdo Federal brasileira de 1988, considerada Constituicdo Cidada
por seu carater democratico, especifica alguns destes componentes no capitulo que trata dos
direitos sociais, sdo eles: a educacdo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados. Destacamos esses itens a partir do entendimento que os direitos sociais, por
sua natureza coletiva, agregam estreita vinculagdo com o conceito de necessidades e

sociabilidade.

Pereira (2011), ao referir-se a satisfacdo de necessidades, relaciona o tema as politicas
sociais para diferenciar aquilo que é minimo do que é basico, de modo que minimo tem
conotagdo de menor, de menos, infimo, relativo a patamares que beiram a desprotecéo,
enguanto basico expressa algo fundamental, principal, primordial, relativo ao exercicio da

cidadania em acepgdo mais larga e otimizacdo.

A autora relata ainda que usufruir de bens e servigos basicos tem uma relagdo direta

com o fato de desfrutar uma vida prolongada e saudavel com conhecimento, liberdade
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politica, seguranca social, participacdo cumulativa, direitos humanos garantidos e respeito a si

préprio.

Para Pereira (2011), aqueles que ndo usufruem de bens e servigos sociais basicos ou
essenciais, sob a forma de direitos, ndo sdo capazes de desenvolverem-se como cidaddos
ativos, pois se tratam de direitos indispenséveis e incondicionais de todos. Nesse sentido, a
autora afirma que quem ndo tem direitos garantidos por falhas do sistema socioeconémico

terd que ser ressarcido desse déficit pelo prdprio sistema.

No estdgio em que se encontra a economia capitalista, as politicas sociais tém
representado uma das maneiras mais equanime para se enfrentar as privagfes econdmicas e
sociais geradas pelo modo de producdo, marcado que é, pela intensa producéo e reproducéao

de desigualdades.

Entretanto, é proprio da politica macroeconémica na presente conjuntura e bastante
especifico em termos de Brasil que o atendimento a necessidades basicas seja realizado
minimamente. As politicas sociais sdo em grande parte planejadas e executadas de forma a
ndo se estender para graus mais elevados que permitam aos sujeitos reagfes secundarias, ou
seja, ao nivel de educagdo, politizagdo, autonomia, praticas reflexivas, de sensibilidade e

mesmo a praxis social; sdo, geralmente, politicas compensatdrias e pontuais.

Cumprir o papel de atendimento das necessidades humanas elementares é responder a
uma questdo primaria e inerente a manutencdo do corpo fisico; no entanto, o corpo ndo é
somente fisico, ele comporta dimensdes que demandam outras formas de sustentacdo além do
abrigo, da alimentagéo e do vestuario. O corpo é a morada de todo 0 homem por inteiro, de
toda sua potencialidade singular e coletiva, de sua mente criadora, de sua alma, de sua

objetividade e subjetividade, de seus anseios e pulsdes.

Privar-se dessas outras dimensdes é manter-se em contextos embrutecidos que nao
proporcionam o prazer, a alegria, o exercicio reflexivo. A auséncia destes elementos pode,
inclusive, provocar um engessamento da vida, de modo a impedi-la, inclusive, desde a

satisfacdo das questdes mais elementares até as mais complexas.

Isso nos faz pensar que utilizar vias para otimizar a¢des minimalistas pode ser um
importante meio para dar atencdo a totalidade do corpo, ou seja, atender ao conjunto de
determinacdes que ele exige para que seja contemplado em sua plenitude no estagio de

sociabilidade que nos encontramos. Desse modo, ao realizar o atendimento as necessidades
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mais primérias, é imprescindivel a articulagdo e desenvolvimento de a¢fes complementares,

ou seja, aquelas que sdo fundamentais no &mbito da sociabilidade.

Posto isso, as necessidades criadas no curso do desenvolvimento social desempenham
um importante papel para a reproducéo da vida. Nesse contexto, a arte surge para satisfazer
uma necessidade especificamente humana; a criacdo e 0 gozo artisticos fazem parte do reino
das necessidades do homem. “A arte €, nesse sentido, a expressdo do homem em face nao
apenas da necessidade fisica, imediata, instintiva, mas também em face de necessidades
humanas que possuam um caréter pratico, unilateral” (VAZQUEZ, 2010, p.63).

A arte, como o trabalho, é criagdo de uma realidade em que se plasmam finalidades
humanas, mas nessa nova realidade domina sobretudo sua utilidade espiritual, isto é,
sua capacidade de expressar o ser humano em toda sua plenitude, sem as limitacdes
do produto do trabalho. A utilidade da obra artistica depende de sua capacidade de
satisfazer ndo uma necessidade material determinada, mas a necessidade geral que o

homem sente de humanizar tudo quanto toca, de afirmar sua esséncia e de
reconhecer 0 mundo objetivo criado por ele. (VAZQUEZ, 2010, p.62)

O autor relata que a necessidade humana faz do homem um ser ativo, e sua atividade
é, antes de qualquer coisa, cria¢do de um mundo humano que néo existe por si mesmo fora do
homem. O exercicio da criatividade é algo importante para produzir elementos que possam
suprir as necessidades objetivas, mas também é relevante para satisfazer as necessidades
subjetivas de expressdo das emocdes, dos pensamentos, das culturas; utilizar a criatividade

com estas fun¢des pode manter uma relaco direta para a préaxis social.

Préxis, tomada pela concepg¢do de Véazquez (2011), é compreendida como atividade
humana transformadora da realidade natural e humana, acdo do homem sobre a matéria
criando através dela uma nova realidade que para tanto exige atividade cognoscitiva; e praxis
social é considerada como aquela que leva a producdo de uma nova realidade politica,
econdmica ou propriamente social. Complementando este conceito de praxis com o
pensamento de Heller (2008, p. 49), afirma a autora que “A atividade prética do individuo s6

se leva ao nivel da praxis quando é atividade humano-genérica consciente”.

Nesse sentido, observamos que a realizagdo do sujeito social depende
fundamentalmente da satisfacdo de necessidades elementares para a manutengdo do corpo
fisico, mas ndo apenas estas sdo capazes de contemplar plenamente a vida social dos

individuos, pois a realizagdo ultrapassa as condi¢Bes organicas; o préprio desenvolvimento
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das sensibilidades possibilitou a manifestacdo das dimensdes também psicolégicas, sociais,

relacionais, objetivas e subjetivas.

Satisfazer as necessidades fisioldgicas exigidas pelo corpo é algo essencial e objetivo,
mas manter as condi¢des para satisfazer as necessidades subjetivas é de suma importancia,;
trata-se de uma articulagdo onde a satisfacdo das necessidades objetivas e subjetivas esta
intrinsecamente relacionada, pois cada elemento depende do outro para que se possa
compreender o significado de homem por inteiro (Heller, 2008).

1.3 O espaco urbano e a producao e reproducdo da desumanizagéo

A cidade se encontra prostituida,

Por aqueles que a usaram em busca de saida.
llusora de pessoas e outros lugares,

A cidade e sua fama vai além dos mares.

(A CIDADE - Chico Science & Nacéo Zumbi)

A satisfacdo das necessidades desenvolvidas no curso da histéria esta diretamente
relacionada a condi¢do humana, ou seja, & dimenséo evolutiva da espécie e sua sobrevivéncia

no atual modelo civilizacional de sociabilidade.

No entanto, ainda que se tenha chegado ao atual nivel de evolucdo da sociabilidade,
“O capitalismo constitui a primeira sociedade que, mediante a forga e estrutura social,
condena classes inteiras da populacdo a lutar cotidianamente pela satisfacdo das necessidades
existenciais puras e simples, desde a época da acumulacdo primitiva até hoje” (HELLER,
1998, p. 117).

Partimos do entendimento que a realidade do espaco urbano® apresenta relacdes

peculiares de sua estrutura econdmica, que, consequentemente, resultam em processos de

% N3o se pretende aqui realizar um quadro comparativo de que a vida no espaco urbano apresenta questdes mais significativas
e problemas mais intensos que a rural; a necessidade de delimitacdo de area se da apenas por uma questdo metodoldgica de
conseguir cumprir com o proposto.
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desumanizagdo, afetando, sobretudo, as classes subalternas®, privando-as dos minimos

necessarios para manter a sobrevivéncia.

O Brasil expressa essa relacdo de maneira muito evidente, principalmente por assumir
0 patamar de um dos paises mais desiguais do mundo, os centros urbanos apresentam um
cenario contraditério e cattico. Santos (2007) afirma que sdo cidades que passaram por um
crescimento desordenado e atraem cotidianamente popula¢fes de cidades menores que se
deslocam em busca de melhores condic6es de vida, iludidas com o mercado ou com melhores

condicdes de trabalho.

Considerando as condi¢Bes necessdrias para uma vida digna, os processos de
desumanizacdo podem ser observados como um retrocesso, algo que vai em dire¢do contréria
ao progresso da sensibilidade, que ndo possibilita as condi¢fes socialmente necessarias para a

manutencao de niveis de subsisténcia, portanto, anti-humano.

Esta realidade aparece como algo inadmissivel para uma sociedade em que os homens
produziram tantos avan¢os. Mesmo com o0 desenvolvimento das aptidGes mais
extraordinarias, capazes de viabilizar a satisfagdo das necessidades de subsisténcia, a questdo
socioecondmica impossibilita milhdes de pessoas ao acesso daquilo que lhes é mais basico.
Por outro lado, para além das condic8es sociais e econdmicas, 0 homem ndo conseguiu ainda
um grau de desenvolvimento de pensamento e de a¢éo capaz de fazé-lo organizar a sociedade

de modo a diminuir as desigualdades e diferencas de classes sociais.

E incabivel pensar que atualmente possa haver pessoas sobrevivendo sem abrigo e &
mercé das intempéries, saciando a fome com alimentos em estado de decomposic¢do e detritos,
sem acesso a vestimenta que os proteja da exposicao as condi¢Bes climéaticas, num cenario de

total incoeréncia no qual a modernidade se sustenta no que pode haver de mais arcaico.

Nesse espago, sobrevivem criangas, perdendo a cada dia a identidade lddica da
infancia para assumir uma vida em busca de sobrevivéncia nas ruas em meio ao cinza do

“progresso”, muitas vezes carentes de vinculos afetivos que auxiliem a formag&o identitaria.

Trata-se de um espago em que uma grande parcela dos sujeitos esta privada dos
elementos bésicos que sdo essenciais para a satisfacdo das necessidades humanas mais

primarias. Aqueles que estdo infimamente inseridos vivenciam um desgastante cotidiano em

4 Em carater de conceituacéo, tomamos como classes subalternas a concepgéo de Yazbek (2009), como a auséncia de poder
de mando, decisdo, criagdo e diregdo, além do fator que caracteriza o0 mundo dos dominados, dos submetidos & exploracéo e
excluséo social, econdmica e politica.
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suas atividades laborativas, as possibilidades de qualidade de vida sdo sugadas, atuam em
atividades mecéanicas e exploradas que os impossibilitam de expressar as capacidades

criativas.

Nesse aspecto, é possivel verificar diversos determinantes que fazem parte da rotina
cotidiana desses sujeitos, pois estdo inseridos no mercado de trabalho de maneira marginal,
ficando submetidos a condicOes degradantes, de modo que também se enquadram no patamar
da desumanizagdo. Remetendo-se a Santos (2007), temos que considerar algumas
peculiaridades dessa populagéo.

Como morar na periferia é, na maioria das cidades brasileiras, o destino dos pobres,
eles estdo condenados a nao dispor de servicos sociais ou a utiliza-los
precariamente, ainda que pagando por eles precos extorsivos. E 0 mesmo que se da
com o transporte. Caros e ruins. Ruins e demorados. Como conciliar o direito a vida
e as viagens cotidianas entre a casa e o trabalho, que tomam horas e horas? A
mobilidade das pessoas €, afinal, um direito ou um prémio, uma prerrogativa
permanente ou uma benesse ocasional? Como hé linhas de 6nibus rentaveis e outras

ndo, a prépria existéncia do transporte coletivos depende de arranjos bem-sucedidos,
e nem sempre claros, entre o poder publico e as concessiondrias (p.63).

N&o apenas em relagcdo ao transporte publico, mas a vivéncia da desumanizagéo
apresenta-se nos diversos setores da vida dessa populacgdo trabalhadora; trata-se da auséncia
do minimo de dignidade na habitacdo, muitas vezes insalubre e desprovida de privacidade, ou
na alimentacdo que por ndo manter os minimos nutritivos pode influenciar o desenvolvimento
fisico e cognitivo dos filhos, ou ainda no trabalho que é explorado e opressivo, no limitado ou

nulo acesso a cultura e lazer, nas condigdes de salde, entre outros.

Para Santos (2007), a area urbana se materializa num espaco de ndo cidadaos, na
medida em que estes representam, na realidade, consumidores, tanto de bens materiais como
imateriais ou culturais, de modo que 0 acesso aparece enguanto conquista pessoal e ndo

direito social.

O panorama urbanistico de segregacdo e desigualdade social demonstra uma barbarie
destrutiva, como relata Soares (2007, p.142-3): “Nas comunidades pobres, jovens sem
perspectiva e esperanga, excluidos da cidadania, com sua autoestima devastada, sdo
recrutados todos os dias para o trafico, para uma vida vibrante, mas breve, e a morte

prematura e cruel, antes dos 25 anos”.

Ainda que a expectativa de vida tenha aumentado com o avanco da medicina, o espago

urbano produz cotidianamente uma relagdo contraria quando submete os jovens a uma vida de
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riscos, mostrando-lhes como alternativa a faceta mais perversa do sistema. Como tdo bem
expressou Jodo Cabral de Melo Neto em sua obra Morte e Vida Severina tratando de outro
contexto espacial, mas na mesma relagdo estrutural, “é a morte que se morre de velhice antes
dos trinta, de emboscada antes dos vinte, de fome um pouco por dia”. Nessa dindmica é que
Os impactos destrutivos das transformacbes em andamento no capitalismo
contemporaneo vdo deixando suas marcas sobre a populagdo empobrecida: o
aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo precério e
intermitente, os que se tornaram ndo empregaveis e supérfluos, a debilidade da
salde, o desconforto da moradia precaria e insalubre, a alimentagdo insuficiente, a
fome, a fadiga, a ignorancia, a resignacéo, a revolta, a tensdo e o medo sdo sinais

que muitas vezes anunciam os limites da condicdo de vida dos excluidos e
subalternizados na sociedade (YAZBEK, 2012, p. 290).

Diante dessa conjuntura, a questdo que se pde é: como em um modelo de sociedade
que ainda carece do minimo das necessidades que identificam sua espécie é possivel avancar
em processos que elevem o ser & vivéncia humano-genérica até como via de superagdo do

status quo?

Nessa medida, é importante questionar se 0 humano genérico s6 é possivel depois de
suprida todas as necessidades materiais e eliminados todos os processos de desumanizagdo na
vida cotidiana, ou se mesmo com estas questdes postas ha viabilidade das classes subalternas

atingi-lo e este possa representar um importante meio de organizagao politica e social.

Para atingir o humano genérico sdo necessarias condicdes materiais, espirituais e
capacidades individuais; esta vivéncia por inteiro possibilita a livre criagdo. No entanto, a
conjuntura politico-econdmica atual e o patamar de mentalidade e compreensdo humanas
tendem a ndo permitir tais experiéncias, agravando-se, assim, a desumaniza¢do do homem em

suas diversas esferas da vida.

A intervengdo profissional do assistente social visa amenizar esses processos de
desumanizacao, principalmente por meio de politicas sociais. Trata-se de trabalhar para alterar
esta condicdo e influir diretamente sobre as necessidades dos individuos tanto do ponto de
vista singular quanto coletivo. As agdes profissionais podem avancar na esfera da realizagdo

do humano genérico.

Aqueles que estdo privados de condi¢fes objetivas para a manutencdo da vida,
expostos a uma progressiva degradagdo fisica, estdo privados do acesso aos minimos,
portanto, de uma questdo de primeira ordem; neste estudo, referimo-nos ao fato de estarem
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expostos a um possivel retrocesso em relacdo a sensibilidade desenvolvida ao longo da

historia.

No entanto, essa condigcdo pode também se aplicar as outras classes sociais, aquelas
que na corrida desenfreada para manter o auge no sistema capitalista precisam utilizar-se de
alternativas que as fazem perder, aos poucos, a sensibilidade em relagdo ao convivio com o

outro e com o ambiente.

Se pensarmos a politica econdmica em seu estdgio monopolista, a relacdo apresentada
acima se traduz no seguinte ciclo: aquele que domina os meios de produgdo utiliza de vias
perversas para manter-se no sistema a ponto de se tornar um ser com caracteristicas
moralmente desumanas; a massa da populacéo, que se encontra a mercé do sistema precisa se
submeter as condi¢Bes subumanas que lhes sdo impostas, pondo em cheque suas limitagdes

fisicas, psicolégicas e relacionais.

Mesmo a arte sofre um impacto direto nesse processo; trata-se da sua desumanizagdo
em tempos de valorizagdo social do consumo. Nesse sentido, a arte alienada que serve ao
capital “seria propriamente a negacdo, a exclusdo de toda objetivagdo ou presenga do
humano.” (VAZQUEZ, 2010, p.41).

Heller (2008) afirma que existe alienagdo/estranhamento quando ha um abismo entre o
desenvolvimento humano-genérico e as possibilidades de desenvolvimento dos individuos
humanos, ou seja, quando existem barreiras sociais — certamente impostas por dada
sociabilidade — que impedem que a producdo humano-genérica seja feita e apropriada

conscientemente pelo individuo.

Ultrapassar essas barreiras sociais diz respeito a uma tarefa ardua diante da atual
dinamica de sociedade, mas, uma vez que ha possibilidade de ultrapassa-las com agdes que
visem incitar a consciéncia, esse processo pode produzir impactos positivos e até superar uma

realidade dada.

Santos (2007) afirma que a plena realizagdo do homem, material e imaterial, ndo
depende da economia, ela deve resultar de um quadro de vida material e ndo material que
inclua a economia e a cultura, na qual ambos tém a ver com o territério e este ndo tem apenas
um papel passivo, mas constitui um dado ativo, devendo ser considerado como um fator e ndo

exclusivamente como reflexo da sociedade (SANTQOS, 2007).
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Nesse aspecto, entendemos que a desumanizagdo produzida e reproduzida no espago
urbano se materializa no campo da objetividade, mas os impactos na dimenséo subjetiva sdo
evidentes, reproduzindo ciclos de violéncia, invisibilidade social, banalizagdo das injusticas

sociais entre tantas questdes presentes no cotidiano desse cenario.

Os assistentes sociais se deparam cotidianamente em seus espacos de trabalho com
esses sujeitos que passam por processos de desumanizagdo em todos os estagios da vida.
Além da privacdo material, tais sujeitos tém desde muito cedo retirados de si a possibilidade
de optar por um projeto de vida como se a existéncia estivesse tracada de modo que Ihes fosse

roubado algo essencial para assumirem a luta pela sobrevivéncia prépria e de seus familiares.

Assim, diante da perspectiva multidimensional da pobreza, entendemos que a garantia
dos elementos essenciais a manuten¢do corpo fisico mantém uma relagdo direta com um nivel
cultural que propicia condi¢fes basicas de organizagdo na vida politica e social, com a

finalidade de propiciar um movimento de superacao desse status quo.

Nesse contexto, a arte coloca-se, em nosso entendimento, como um dos mecanismos
para retomar a esséncia do humanismo que acaba por se perder, se diluir no cotidiano. Esta
presente, desta forma, a importancia de ndo dissociar os elementos essenciais a manutencéo

do corpo fisico dos elementos essenciais ao nivel cultural, politico e social.

A heranca da evolugdo humana deve se traduzir em beneficio para pessoas, e na
medida em que a humanizagdo do homem exige condigdes basicas de sua manutencdo, essas

condi¢des devem ser contempladas integralmente.
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CAPITULO 2. SERVICO SOCIAL E ARTE: A EXPRESSAO DA INTERVENCAO

2.1 A mediagdo na prética profissional

““H& mais coisas entre o céu e a terra, Horécio, do que sonha a nossa va filosofia".

(HAMLET, Ato | - Cena V — William Shakespeare)

Refletir sobre a categoria mediacdo é uma tarefa primordial para a tematica aqui
tratada, uma vez que estamos estudando a arte como uma mediacdo na intervencdo
profissional do assistente social. Desse modo, é importante conceituar a mediagdo com a
finalidade de esclarecer nosso entendimento sobre esta categoria. Para tanto, a reflexdo sobre
mediacdo aqui desenvolvida, estd pautada, particularmente, na obra Mediacdo e Servigo

Social, de Reinaldo Nobre Pontes.

Partimos do entendimento de mediagdo como a categoria que auxilia o profissional a
criar condicBes para a operacdo da préxis’. Nesse sentido, vamos examina-la a partir de
tedricos que a consideram na relagdo entre 0 mediato e o imediato, por acreditarem que as
relacfes de uma totalidade complexa ndo se ddo de modo linear, mecanicista ou unilateral,

mas acontecem mediante instancias de passagem produzidas em si mesmas.

Para compreender essa relagdo é preciso ter clareza sobre a totalidade. Quando se fala
em totalidade, queremos dizer que a realidade € sempre mais rica do que o que se sabe sobre
ela; ¢ mais do que a soma das partes que a constitui, pois ha sempre algo que escapa as
sinteses, mas isso ndo dispensa o esforco de elaborar sinteses para que se possa entender
melhor a realidade.

Nessa perspectiva, entendemos que a realidade ndo se revela de inicio ao ser social,
mas por meio de mediagdes para possibilitar a totalidade concreta. Para o Servico Social, isso

se faz importante, pois

Pela mediacdo da cultura profissional, o assistente social pode negar a agéo
puramente instrumental, imediata, espontanea e a reelaborar em nivel de respostas
socioprofissionais. Na elaboracdo de respostas mais qualificadas, na construgéo de
novas legitimidades, que a razdo instrumental ndo da conta (GUERRA, 2000a, p.
61).

® Como ja foi explicitado anteriormente, a praxis é aqui tratada a partir da concepgéo de Vazquez (2011), como
atividade humana, transformadora da realidade natural e humana, acdo do homem sobre a matéria, criando por
meio dela uma nova realidade que, para tanto, exige conhecimento.
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A categoria de media¢do aqui mencionada diz respeito, portanto, a um conceito amplo.
Né&o se trata da atuagdo como mediador de conflitos visando a conciliagdo de interesses entre
as partes. Trata-se, sim, de uma das categorias centrais da dialética, e que possui uma
dimensdo ontoldgica (categoria real e objetiva presente em qualquer realidade independente
do sujeito) e reflexiva (que é elaborada pela raz&o, ultrapassando o plano da imediaticidade,
superando a aparéncia para buscar a esséncia). A mediacdo representa 0 amadurecimento

tedrico-metodolégico da profisséo.

De acordo com Netto (2009), a categoria de mediacdo corresponde a uma das trés
categorias metodoldgicas que propiciou a edificacdo tedrica de Marx®. A categoria mediacéo
comeca a ter relevancia na discussdo metodoldgica do Servico Social no Brasil,
principalmente na segunda metade da década de 1980, quando a profissdo passava por
significativa mudanca nos quadros referenciais da vertente inspirada no marxismo e sentia a
necessidade de avancar na analise tedrico-metodoldgica para que se qualificasse no sentido de

iluminar novas questdes e demandas emergentes no seio da profisséo.

Como é uma profissao interventiva, o Servi¢o Social deve conhecer a realidade em sua
complexidade e criar meios para transforma-la, de acordo com a direcdo de seu projeto
socioprofissional. Para concretizar isso, é exigida uma equipagem teoérico-metodolégica a
altura de sua complexidade. E, nesse aspecto, a categoria de mediagéo contribui tanto para o
conhecimento da realidade quanto para a intervengdo do assistente social.

As mediacGes sdo instancias de passagem da teoria para a pratica. Martinelli (1993) as
trata como categorias instrumentais pelas quais se processa a operacionalizagdo da ag&o
profissional. Elas sdo expressas pelo conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias

pelas quais a acdo profissional ganha operacionalidade e concretude.

Para entender o espago do assistente social como um campo de mediagBes, que se
estrutura sobre determinagdes histérico-sociais constitutivas dos complexos sociais, parte-se

da triade singularidade/universalidade/particularidade.

A singularidade (nivel da imediaticidade) é o nivel em que o assistente social se coloca
em contato com varias realidades que aparecem na forma de fatos, situac@es problematicas
isoladas e tipos individuais, familiares, grupais e comunitarios. A aproximagéo do profissional
desses fatos é mediatizada por determinada demanda institucional. Tais demandas se mostram

® As categorias nucleares que fizeram com que Marx descobrisse a perspectiva metodolégica de sua teoria séo,
além da mediagdo, a totalidade e a contradigao.
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ao intelecto do profissional, despidas de mediagdes que Ihe deem um sentido mais totalizante,
pois se pautam mais no cumprimento dos objetivos técnico-operativos, das metas e em dada
forma de insercdo espacial (bairro, municipio etc.), programatica (divisdo por projetos ou
areas de acdo) ou populacional (criangas, idosos, migrantes etc.). Numa palavra, a demanda

institucional aparece presa a imediaticidade, com um “fim em si mesmo”.

Neste plano, o assistente social na intervencdo profissional é tomado de assalto por
uma forma de demanda que se d& na imediaticidade da aproximagéo institucional,
que é a demanda institucional, aqui entendida como a representagao da requisicéo de
resultados esperados dentro de objetivos organizacionais, em consonancia com o
perfil ideolégico organizacional (PONTES, 1996, p. 14).

O objeto da intervencdo profissional, observado exclusivamente sobre o angulo da
singularidade, ndo ultrapassa as demandas institucionais e ndo consegue alcancar acdes mais
ousadas no campo das transformagfes socioinstitucionais, ou seja, ndo provoca

transformacdes na vida dos sujeitos, apenas responde a problemas emergentes.

A universalidade (nivel da legalidade social) diz respeito as leis tendenciais historicas.
Essas leis sdo determinagdes universais da realidade, ou seja, expressam-se em grandes
determinagdes sociais, como a divisdo social do trabalho, as relagbes sociais capitalistas, a
relacdo capital/trabalho, a relagdo estado-sociedade, politicas econdmicas e politicas sociais.
Elas representam demandas sociais, e é necessario particulariza-las no plano real cotidiano do
fazer profissional para que ndo sejam indteis, ja que interferem nos problemas sociais que se
estd enfrentando. Avancar para o campo da universalidade é ultrapassar a visdo dos
fendmenos como algo isolado, fragmentado e aparente, e compreendé-los na sua esséncia,
totalidade, coletivamente, sem culpabilizar o individuo, e decifrando a realidade, ou seja, 0

que de fato esta por tras daquela situagéo aparentemente isolada.

Desse modo, deve-se compreender que essas leis historicas podem interferir em um
problema social a ser enfrentado na pratica profissional. Por isso, é necessario capturar no
préprio cotidiano a interferéncia dessas leis, caso contrario a configuracdo das demandas
sociais para a intervencdo de sujeitos torna-se empobrecida, afetando o resultado que a

intervencgdo pode alcangar no plano organizacional.

Nenhuma situagdo pode ser considerada apenas em sua singularidade, pois sendo
corre-se 0 sério risco de se perder de vista a dimensdo social da vida humana.
Portanto, qualquer situacdo que chega ao Servico Social deve ser analisada a partir
de duas dimensdes: a da singularidade e a da universalidade. Para tal, é necessario
que o Assistente Social tenha um conhecimento teérico profundo sobre as relagdes
sociais fundamentais de uma determinada sociedade (universalidade), e como elas se
organizam naquele determinado momento historico, para que possa superar essas
“armadilhas” que o senso comum do cotidiano prega — e que muitas vezes mascaram



34

as reais causas e determinacdes dos fenémenos sociais. E na relagdo entre a
universalidade e a singularidade que se torna possivel apreender as particularidades
de uma determinada situacdo (SOUSA, 2008, p. 123).

A particularidade (campo de mediagOes/espaco de reconstrucdo do objeto de
intervencéo profissional) é o espaco reflexivo ontoldgico em que a legalidade universal se
singulariza e a imediaticidade do singular se universaliza. Em outras palavras, trata-se do
caminho que leva do singular ao universal e vice-versa. Trata-se de um espaco privilegiado no
qual o individuo supera o nivel da aparéncia e processa o nivel do concreto pensado,
penetrando em um campo de mediagfes. A categoria da particularidade permite que as leis
sociais tendenciais (universalidade) se mostrem aos sujeitos envolvidos na agéo (responsavel,
usuarios e outros agentes) e ganhem sentido analitico-operacional nas suas singularidades/na

vida de cada um.

A particularidade ¢é a categoria reflexiva que propicia que a universalidade ganhe
sentido objetivo-operacional na vida singular dos usudrios dos servigos sociais
publicos, nos seus problemas pessoais e psicossociais. E quando o “problema” de
um punhado de pessoas num mundo isolado, portanto, abstrato, passa a ser também
comum a Vvarios segmentos sociais genericamente, articulado por uma dada forga
relacional que seria uma dada lei histérico-social. Entdo, aquela situagdo, que se
afigurava no plano da singularidade como “problema individual-familiar”,
mediatiza-se pelas leis societarias tendenciais e particulariza-se pelas determinagoes
histdricas, ganhando, por aproximagdes sucessivas, concretude no entrecruzamento
dos complexos sociais (que o compde, e é por ele composto) (PONTES, 1996, p.
16).

A perspectiva da particularidade como campo de mediagdes avanca e orienta a
intervencdo social, articulando conhecimento e acgdo, e possui grande importancia teérico-
metodoldgica para os profissionais que buscam concretizar uma agdo profissional critico-
transformadora. Desse modo, as demandas restritas a ordem organizacional, aos projetos e
programas podem ser superadas pelo alcance das categorias histérico-sociais mais amplas,
permitindo a (re)construgdo do objeto de intervencdo profissional e uma visdo mais ampla e
profunda da realidade social. Assim, o objeto de intervengdo aparece como um complexo rico

de determinacdes histérico-sociais particularizadas.

A partir da apresentacdo desses trés niveis, compreendemos a importancia que eles
tém, para que a pratica profissional do assistente social se concretize com agdes critico-

transformadoras nos diversos espagos ocupacionais.

Utilizar a arte como uma das mediaces da préatica do Servigo Social, pode auxiliar o
trabalho em diversos niveis. As manifestacdes artisticas — que expressam a objetivagdo
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humana criativa — sdo meios de evidenciar as situagdes cotidianas que impactam diretamente
a vida populacdo; seu valor estético representa uma forma atrativa de conhecimento da
realidade, ou seja, a populagdo que esta a margem e a sociedade de modo geral se
interessariam muito mais por questdes politicas se Ihes fossem apresentadas de modo

cativante, como faz a arte.

A mediagdo pela arte pode ser significativa tanto para o profissional que busca
fundamentar suas acles, quanto para 0 usuario que vai vivencia-las. A expressao artistica
contém em si o carater universal, e através dessa relagdo pode ser possivel chegar a

particularidade.

O profissional que consegue utilizar a arte como uma mediagdo em seu trabalho tem a
possibilidade de contribuir para diminuir a condicdo de alienacéo dos sujeitos, que é inerente
ao sistema. Uma intervencdo pautada na utilizacdo de expressfes artisticas como mediagédo
visa ultrapassar o nivel da imediaticidade, possibilitando processos reflexivos de
conhecimento da conjuntura social, adentrando em questfes de natureza ontoldgica e
humano-genérica, visando o desenvolvimento e fortalecimento das capacidades criativas em

um trabalho que tenha como horizonte a préxis social.

2.2 O Servico Social para além do atendimento as necessidades primarias e a fungao
educativa da arte

A gente ndo quer s6 comida

A gente quer comida, diverséo e arte

A gente ndo quer s6 comida

A gente quer saida para qualquer parte [...]

(COMIDA - Tités)

O Servigo Social é uma profissdo que atua na viabilizagdo das condi¢es materiais
para a sobrevivéncia daqueles que se encontram a margem; mas esta ndo é a fundamental

contribuicdo desta profissao; ela atua, especialmente, conforme Rodrigues (1995):

[...] nas interfaces pobreza/riqueza [...] é uma profissdo vigorosa, combatente que, no
plano ‘macro’, constantemente se confronta com o binémio ‘solidariedade e barbarie
social’ e que se confronta também, no cotidiano, com as necessidades e caréncias
fundamentais do homem, ndo s6 na esfera do econdmico e técnico, como também na
do afetivo (p. 154).
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A mediacdo é fundamental em um trabalho que assume esta finalidade. Mas € preciso
questionar: de que forma as a¢des profissionais estdo contribuindo para uma possivel reforma
do pensamento? Quais mudancas concretas sao produzidas na estrutura cultural e reflexiva da
populacdo para que haja, de fato, uma mudanca na realidade na qual esta inserida? Baptista
(1995) traz algumas reflexdes acerca da materializagdo das a¢des do assistente social a partir

dos recursos teoricos:

Na prética profissional, as mediacdes entre a elaboragdo tedrica, a projecdo e a
intervencdo se ddo de maneira complexa: tém que responder a questdes muito
concretas, socio-econdmicas e politicas de uma sociedade extremamente
diversificada, colocando-se diante de problemas muito especificos. Nesse espaco, 0
profissional ndo tem apenas que analisar o que acontece, mas tem que estabelecer
uma critica, tomar uma posi¢éo e decidir por um determinado tipo de intervengao.
Na sua forma particular de conhecimento voltado para a préatica, ao conhecer a
realidade, vai construindo no pensamento um projeto de acéo, vai emergindo uma
maneira peculiar de ver problemas e construir solugdes lancando méao do
conhecimento tedrico e de aplicagdes tecnoldgicas. O modo como o profissional faz
isso determina a relagdo que ele estabelece com a teoria: se diante desse problema,
que é real, ele faz uma combinacdo organica das demandas da acdo com as
requisicdes tedricas, extraindo dai um problema tedrico; se parte de uma teoria como
um a priori para sua analise, critica e intervencéo; se sua reflexéo tedrica se situa ao
nivel da justificativa de determinados tipos de pratica com as quais apenas
remotamente tém alguma ligacdo; ou se, ainda, vé a teoria como instrumental
(BAPTISTA, 1995, p. 111).

Segundo a autora, é possivel visualizar uma trajetéria entre conhecimento teérico e
materializacdo das a¢Oes. Esse percurso exige um posicionamento critico para dar respostas as
necessidades materiais e imateriais dos sujeitos, ou seja, o profissional — ap6s um processo
constante de aquisi¢do de conhecimentos — estabelece a maneira que considera mais adequada
de aplicagdo das ideias no exercicio de sua acdo profissional. E necessario que a prética
profissional mantenha um estreito elo com o conhecimento teorico, para que néo se limite ao
mero atendimento as necessidades basicas e possa desta forma produzir alguma alteracdo nas

condicOes de vida das populagdes.

O atendimento as necessidades materiais bésicas é de extrema importancia, mas é um
componente para o horizonte que realmente se pretende atingir através da pratica profissional.

Martinelli (1995), acerca das préticas sociais, afirma que:

[...] lutar pela producdo de novas praticas sociais que tenham na consolidagdo da
democracia e no fortalecimento da cidadania a busca fundante, traz como exigéncia
implicita a necessidade de reposicionar ndo s6 o eixo das préticas que as impregnam
e as relacBes entre as areas do saber que as conformam. E indispenséavel assumir, de
imediato, que tal ruptura depende fundamentalmente dos prdprios agentes
institucionais em suas praticas concretas com as classes sociais, pois as instituicoes,
em si mesmas consideradas, sdo abstragdes. Nos seres humanos é que lhes damos
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vida cotidianamente com nosso exercicio profissional, o qual, coerentemente com
nosso projeto politico singular em articulacdo com projetos sociais mais amplos,
devera impulsionar o processo de transformacéao da realidade (MARTINELLI, 1995,
p. 147).

Trata-se da construcédo, consolidacdo e fortalecimento de uma préatica social, que para
tanto exige apreendé-la a partir de uma perspectiva histérica, reconhecendo-a como expressao
do saber, pratica educativa e pratica politica. Conforme o pensamento da autora, é
fundamental reconhecer o papel dos profissionais para consolidar praticas com impactos

positivos nos espacgos ocupacionais onde atuam.

Trata-se de um processo gradual, dificil, afinal, atuar visando a efetiva mudanga na
realidade na qual estamos inseridos, para que 0s sujeitos com 0s quais trabalhamos adquiram
novas formas de consciéncia sendo protagonistas de tais mudancas, depende
fundamentalmente de uma inovagdo no modo de pensar desses sujeitos, e isso ndo se da de

modo repentino e requer constante trabalho.

Mas é no cotidiano do trabalho profissional que ha possibilidade de aplicar aquilo que
se almeja, ja que
[...] o espaco privilegiado da intervengdo profissional é o cotidiano, o “mundo da
vida”, o “todo dia” do trabalho que se revela como ambiente no qual emergem
exigéncias imediatas e sdo desenvolvidos esforcos para satisfazé-la, lancando méo
de diferentes meios e instrumentos. E um ambiente material e de relagdes no qual o
profissional deve se mover “naturalmente” com uma pretensa intimidade e

confianca, sabendo manipular as coisas, 0s costumes e as normas que regulam os
comportamentos no campo social e técnico (BAPTISTA, 1995, p. 111).

No atual estagio da sociedade ndo é simples conseguir realizar um trabalho reflexivo
exigindo pronta resposta dos sujeitos que buscam o atendimento a uma necessidade bésica,
pois as demandas que eles trazem sdo gritantes, desumanas, primordiais e precisam ser
atendidas de imediato; no entanto, ndo sdo isoladas, pois evidenciam uma logica excludente,

dependente, ditada pelo modo de organizagéo social capitalista.

Quando falamos em despertar para os processos reflexivos, pensamos em favorecer a
compreensdo de que sanar o problema das satisfagdes ou necessidades basicas depende da
resolucdo de diversas outras questdes, nem sempre visiveis e possiveis de serem

equacionadas.
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A proposta de articular a arte a pratica profissional do assistente social se traduz na
possibilidade de utilizar algo muito potente e atrativo como uma via de acdo dupla, pois a
arte, ao viabilizar relagdes de cardter humano-genérico, permite também a expansdo de

atitudes reflexivas diante do modo de organizacéo da sociedade.

Talvez esse seja um importante caminho para superar alguns rangos paternalistas do
passado e possiveis estigmas de benevoléncia da profissdo, pois acbes nesse nivel
demonstram a poténcia de uma profissdo que consegue instigar a consciéncia das classes

subalternas, a fim de reverter situacGes perversas as quais muitos sujeitos se encontram.

Martinelli (1995) trata da necessidade de construir uma préatica social que, para ser
consolidada e fortalecida, exige que seja reconhecida como expressdo do saber, pratica
educativa e pratica politica. A autora relata que ndo existe pratica social vazia de

conhecimento, pois sera sempre teoria em movimento.

Ao falar sobre pratica educativa, a autora relata que esta

[...] é a expressdo concreta da possibilidade de trabalharmos com os sujeitos sociais
na construgdo de seu real, de seu viver histérico. E uma prética que se despoja da
visdo assimétrica dos sujeitos com os quais trabalha e se posiciona diante deles
como cidadaos, como construtores de suas proprias vidas. E, portanto, préatica do
encontro, da possibilidade do diélogo, da construcéo partilhada (p. 147).

Nesse sentido, é possivel pensar em uma préatica que tenha o objetivo de que os
sujeitos movam-se da condicdo de passivo para a condicdo de ativo, para que sejam
protagonistas de seus contextos, com liberdade para direcionar a trajetéria de vida para aquilo

que lhe for mais conveniente e satisfatorio, e ndo para aquilo que lhe é imposto.

Por fim, é evidenciada pela autora a pratica politica, para entender que toda préatica
social é uma pratica politica, que quando dialeticamente concebida representa a possibilidade
de operar com projetos politicos que tenham por horizonte a consolidagdo da democracia e o

fortalecimento da cidadania.

Diante desses trés pontos que nos traz Martinelli (1995), é possivel visualizar um
modo de agir profissional que visa ultrapassar 0 mero atendimento as necessidades primarias
e avangar em busca de novos rumos que possibilite aos sujeitos uma vivéncia mais humana,

digna das evolug6es que foram permitidas com o processo de avango da consciéncia.
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Uma sociedade ndo é humanamente possivel quando apenas se supre necessidades
primarias com a finalidade de “apagar incéndios” e resolver uma situacdo imediata em sua
superficialidade. Na medida em que se propde amenizar uma condicdo de extrema

perversidade, sdo necessarias a¢gdes conjuntas que possibilitem alteragdes estruturais.

A arte tem um papel de grande importancia na evolugdo da vida social, haja vista sua
relacdo com o desenvolvimento das sensibilidades e seu valor como expressdo humana. Ao
longo dos tempos, o encanto da arte tem provocado os sentidos para diversas finalidades,
sejam elas relacionadas a questdes objetivas ou subjetivas.

Lukacs (1978) traz reflexBes que nos permite aproximagcdes com o que a arte pode
representar para a vida humana:

A arte opera diretamente sdbre o sujeito humano; o reflexo da realidade objetiva, o

reflexo dos homens sociais em suas relagfes reciprocas, no seu intercdmbio social

com a natureza, é um elemento de mediacdo — ainda que indispensavel —, é

simplesmente um meio para provocar este crescimento do sujeito (LUKACS, 1978,
p. 296).

Uma vez que a arte pode ser um meio de provocar o crescimento dos sujeitos,
trataremos de uma de suas tantas finalidades: a fungdo educativa. Read (1967) examina a
relevancia de uma educacéo pela arte, alegando que ela “[...] ndo prepara os seres humanos
para os atos irracionais e mecanicos da indistria moderna, ndo os concilia com um lazer
destituido de propdsito construtivo, ndo os deixa satisfeitos com o entretenimento passivo” (p.
33). Mas explica que, para defender uma educacdo pela arte, é necessaria uma reforma nas
sociedades que compdem a civilizagdo, de tal maneira que os fendmenos sensoriais concretos

da arte sejam manifestos e apreendidos na vida cotidiana.

O Servico Social, além de ser uma profissdo educativa, mantém forte vinculo com o
desenvolvimento de agdes educativas, e, por vezes, adota propostas muito semelhantes as
descritas por Read, pois a profissdo assume como um de seus principios fundamentais o
reconhecimento da autonomia, emancipagao e plena expansdo dos individuos sociais, isso em

detrimento da manutencdo de relages mecanicas e alienadas.

Abreu (2002) afirma que as atividades desenvolvidas pelo assistente social tém uma
fungdo pedagdgica com o principio educativo condicionado pelos vinculos que a profissdo

estabelece com as classes sociais. Portanto, é possivel integrar na pratica profissional do
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assistente social a fungdo educativa da arte e pensar em uma reeducacgdo das sensibilidades

como forma de alterar condicGes de vida.

Essa integracdo € viavel, pois a arte entendida em seu sentido critico é uma atividade
que tem a capacidade de humanizar, a0 mesmo tempo em que provoca 0s instintos para o

desenvolvimento de processos reflexivos e do despertar da consciéncia.

Em uma sociedade marcada pela desigualdade e alienacdo, os processos de educagédo
politica devem ser mediados por algo contido de sensibilidade, que fortaleca a formagdo da
identidade e que seja prazeroso, para que possa abalar a serenidade e a passividade, mas

também possa permitir o encantamento que tranquiliza.

Para Read (1967), a arte é eternamente importuna e permanentemente revolucionaria.
O artista é um perturbador da ordem vigente que “[...] sempre confronta o desconhecido, e 0
que traz de volta dessa confrontagdo € uma novidade, um novo simbolo, uma nova viséo da

vida, a imagem exterior de coisas interiores” (p. 30).

Assumir a arte como uma via educativa na pratica do Servi¢o Social exige que o
profissional mantenha o respeito aos saberes e valores que serdo trazidos pelos sujeitos, mas

também exige a ousadia de sugerir 0 novo.

A introducdo de métodos educativos por meio da arte pode ser uma estratégia para
evidenciar as sensibilidades humanas que possam estar latentes, retirando sujeitos de

contextos embrutecidos e instigando o senso critico.

Processos educativos sdo formas de intervencdo no mundo. Freire (2002) relata que
“A necessaria promocdo da ingenuidade a criticidade ndo pode ou ndo deve ser feita a
distancia de uma rigorosa formacdo ética ao lado sempre da estética. Decéncia boniteza de
maos dadas.” (p. 16). Nesse aspecto, afirma a ideia da estética como um dos elementos

imprescindiveis no processo de educacao critica.

Faz parte da natureza humana apreciar o belo, se expressar por meio de elementos
artisticos e utilizar deles para manifestar seus anseios; portanto, processos de educagdo que

envolvam a sensibilidade podem representar formas eficazes de atingir os sujeitos.

Lukéacs (1978) trata dos impactos da estética, de modo que é possivel reafirmar a ideia
da importancia de processos de educagdo das sensibilidades para a reflexdo critica da

realidade.
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O reflexo estético cria, por um lado, reprodugdes da realidade nas quais o ser em si
da objetividade é transformado em um ser para n6s do mundo representado na
individualidade da obra de arte; por outro lado na eficécia exercida por tais obras,
desperta e se eleva a autoconsciéncia humana: quando o sujeito receptivo
experimenta — da maneira acima referida — uma tal realidade em si, nasce nele um
para-si do sujeito, uma autoconsciéncia, a qual ndo estd separada de uma maneira
hostil do mundo exterior, mas antes significa uma relacdo mais rica e mais profunda
de um mundo externo concebido com riqueza e profundidade, do homem enquanto
membro da sociedade, da classe, da nacéo, enquanto microcosmos autoconsciente
no macrocosmos do desenvolvimento da humanidade (p. 296).

Os conceitos trazidos pelo autor reafirmam a relevancia de inserir a arte em processos
de “reeducacdo” das sensibilidades, pois, na medida em que a experiéncia do efeito estético
desperta e eleva a autoconsciéncia humana, o assistente social tem em médos um meio
importante para a producdo de impactos na vida dos sujeitos, e pode auxiliar na intensificacao

da relagdo do homem com o mundo.
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CAPITULO 3. A PESQUISA E SEUS PARTICIPANTES: A DIMENSAO ARTISTICA
NA PRATICA PROFISSIONAL

Neste estudo, quando falamos sobre praxis profissional pensamos ndo apenas no
atendimento as demandas institucionais, mas na necessaria ampliacdo da acéo profissional e
da prestagdo de servigos profissionais, especialmente, considerando a complexidade das
questBes sociais e da vida dos sujeitos que sdo atendidos pelo assistente social. Portanto, é
necessario ter clareza da importancia de realizar o atendimento as necessidades basicas, mas
agregar a isso um trabalho em ambito socioeducativo, que consiga atingir dimensdes para
além da cotidianidade, que possibilite a vivéncia de situages e experiéncias que elucidam

aspectos até entdo nao tdo claros a consciéncia dos usuarios.

Trata-se de utilizar estratégias de agdo com finalidades humanizadoras e ndo de
enquadramento ao mercado de trabalho. Na génese do Servigco Social no Brasil h4 forte
referéncia a métodos que visavam a qualificacdo da forca de trabalho; o ato de contribuir para
0 ajustamento dos sujeitos significou para a profissdo, em sua emersdo no Brasil, a definicdo

de préaticas em favor do desenvolvimento e manutencdo da ordem capitalista.

Os avancos tedricos pelos quais passou a profissdo possibilitaram, além da perspectiva
de garantia de direitos, a defesa de principios como autonomia e emancipagdo. A leitura da
obra de Heller em “O cotidiano e a histdria” possibilita a compreensdo de conceitos que

auxiliam na percepcéo de relacdes sociais e individuais.

A arte tratada por Heller, é meméria da humanidade e representa momento
privilegiado para que se possa ir além da vida cotidiana. A intervencdo profissional do
assistente social, tendo como mediacdo a arte, pode possibilitar a suspensdo da vida cotidiana,

permitindo a vivéncia humano-genérica e a superagdo de processos de desumanizagao.

Posto isso, compreender as nuances de uma pratica profissional sob esta vertente é
importante, considerando que ela pode possibilitar o respeito a singularidade do sujeito, por se
tratar de algo que faz remeter a sua individualidade e faz expressar suas habilidades. Pode
também, objetivar a busca pelo humano-genérico, como meio de avancar em processos de

magnitude pessoal e social, além da construcdo e fortalecimento do protagonismo social.
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3.1 Metodologia

Com o objetivo de problematizar a arte como mediacdo da intervencao profissional no
Servigo Social, buscamos conhecer a pratica desenvolvida por alguns profissionais que atuam

sob essa perspectiva.

Optamos por realizar uma pesquisa de natureza qualitativa, como alternativa para
explorar o conjunto de opinides e representacGes sobre o tema. Nessa perspectiva e tendo

como referéncia Minayo (2011), trabalhamos

[...] com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencgas, dos
valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui como
parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo sé por agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar suas aces dentro e a partir da realidade
vivida e partilhada com seus semelhantes. (p.21)

A autora observa que a natureza qualitativa atua com a matéria-prima das vivéncias,
das experiéncias, da cotidianidade e também analisa as estruturas e as instituigdes, mas
entendem-nas como acdo humana objetivada. Portanto, essa perspectiva é de extrema
importancia para um estudo que busca conhecer os resultados das acdes profissionais que tém
como mediagéo a arte, pois trata-se de um modo de intervencdo que busca alcangar impactos

para a vida dos sujeitos a quem se destina.

No contexto da pesquisa qualitativa, a entrevista aprofundada foi tomada como técnica
para a coleta de dados, com a funcdo de buscar elementos para sustentar a importancia do
objeto de estudo. Este tipo de entrevista permite um espaco em que “[...] o informante é
convidado a falar livremente sobre um tema e as perguntas do investigador, quando séo feitas,
buscam dar mais profundidade as reflexdes.” (MINAYO, 2011, p.61).

Isso com a finalidade de avaliar, a partir de dados primarios, de que forma a arte esta
presente como mediagdo no trabalho dos profissionais entrevistados, em quais momentos e

quais 0s impactos a agdo tem proporcionado para 0s sujeitos usuarios.

No universo pesquisado, optamos por uma amostra intencional composta por trés
sujeitos e selecionados mediante os seguintes critérios: profissionais com experiéncia no
trabalho do Servico Social realizado através da arte, além de realizarem estudos cientificos

que embasam teoricamente tal atividade.
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Dado a restrigdo de profissionais com esse perfil, bem como a profundidade das
entrevistas que exigiu grande dispéndio de tempo, foi necessario realizar uma sele¢do dos

sujeitos, resultando um nimero reduzido de participantes.

Para a realizacdo das entrevistas foi feito convite aos sujeitos mediante rede de
contatos académicos da pesquisadora. Apés explicitar aos sujeitos os objetivos da pesquisa, €
havendo interesse e autorizacdo destes, as entrevistas se concretizaram com uma variagao de

tempo entre uma hora e meia a trés horas cada uma.

As entrevistas foram realizadas em locais pré-estabelecidos e convenientes para
possibilitar a liberdade do sujeito e a possibilidade de deslocamento tanto do entrevistado

guanto da pesquisadora.

Os encontros foram registrados por meio de gravacdo de &udio, permitindo o posterior
acesso as falas na integra; foi utilizado roteiro de questBes para estimular a narragdo. Esta

etapa do trabalho é uma das mais importantes:

O trabalho de campo permite a aproximagdo do pesquisador da realidade sobre a
qual formulou uma pergunta, mas também estabelece uma interagdo com os “atores”
que conformam a realidade e, assim, constr6i um conhecimento empirico
importantissimo para quem faz pesquisa social. (MINAYO, 2011, p.61)

Posteriormente foi realizada transcricdo das falas, ordenacdo, classificacdo e andlise

dos dados para que fosse feita a redacao.

3.1.1 Organizacdo do Estudo

O trabalho foi realizado no periodo compreendido entre o inicio do segundo semestre
de 2011 ao segundo semestre de 2013. O primeiro movimento realizado foi uma pesquisa de

natureza bibliografica.

Procuramos compreender o significado histérico da arte em uma analise que resultou
em consideragdes acerca do processo de desenvolvimento da sensibilidade humana e a

maneira como essa sensibilidade se apresenta no atual estagio da sociedade.

Posteriormente, ainda em um momento de estudo bibliografico, analisamos a

importancia da arte com a pratica do Servico Social, observando-a, inclusive, como préatica
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educativa. No intuito de articularmos arte e Servi¢o Social, realizamos a pesquisa empirica

por meio de entrevista aprofundada, como ja descrito.

A prdéxima etapa do processo se deu com a analise dos dados obtidos, em uma fase que
exigiu reflexdo a luz dos aspectos tedricos desenvolvidos até entdo. Durante todo o
procedimento de producdo de dados, anélise e redacdo remeteu-se tanto a reflexdo tedrica
quanto a novas referéncias que se fizeram necessarias para complementar e enriquecer 0s

dados empiricos.

3.1.2 Sujeitos Entrevistados

As entrevistas aprofundadas foram realizadas com trés assistentes sociais. Para
resguardar a imagem dos entrevistados foram utilizados nomes ficticios; os sujeitos foram
consultados para colaborarem na escolha dos respectivos codinomes, indicando algum artista
que representasse alguma influéncia em sua vida pessoal e/ou profissional. Houve, também,

quem tenha optado pela utilizagdo de pseuddnimo. Segue abaixo o perfil dos entrevistados:

Pina Bausch: Assistente social, 31 anos, formada em 2006 pela Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP/Franca, com trabalho de conclusdo de curso
sobre a arte como possibilidade de trabalho do Servigo Social. Em 2012 iniciou 0o mestrado
pela UNESP/ Franca, mesma universidade onde cursou a graduagdo, e no momento dedica-se
integralmente a isso, estudando a arte como elemento de reforgo contra-hegemdnico do

Servigo Social junto aos movimentos sociais.

Possui experiéncia profissional nas areas de atuacdo: Alfabetizagdo do método Paulo
Freire; Centro de Referéncia da Assisténcia Social, no qual trabalhou como assistente social e
posteriormente como coordenadora; Instituicdo de Acolhimento para criancgas e adolescentes

retirados do convivio familiar; Docéncia em Servigo Social.

Vulgo Elemento: Assistente social, 30 anos, formado em 2008 pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais — PUC/MG, com trabalho de concluséo de curso sobre
a temética da reintegragdo social do egresso do sistema prisional por meio do trabalho. Iniciou

o mestrado no ano de 2010 na Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, financiado pela
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Fundacéo Ford’, concluiu 0 mesmo em 2012 com a anélise do Rap e a Poesia no trabalho
pratico reflexivo com o adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de internagéo.
Atualmente est4 cursando o doutorado na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo —

PUC/SP, estudando, entre outras, as categorias Arte e Invisibilidade.

Relne experiéncia profissional nos seguintes espagos ocupacionais: Centro de
Internacéo, trabalhando com adolescentes no cumprimento de medida socioeducativa de
internagdo; Servico de Apoio a Reintegracdo Familiar, que atende familias com criangas e
adolescentes em situagdo de acolhimento institucional; Acolhimento Institucional, que acolhe
criancgas e adolescentes retirados do convivio familiar por medida protetiva. Ainda no periodo
de formacéo teve acesso ao trabalho com crianga, adolescente, idoso; alfabetizacéo de jovens
e adultos; no sistema prisional e no momento atua na docéncia, lecionando em duas

faculdades.

Tarsila do Amaral: Assistente social, 31 anos, graduada pela UNISAL - Centro

Universitario Salesiano de S&o Paulo, com trabalho de concluséo de curso sobre 0 movimento
hip hop na cidade de Campinas, no qual buscou estudar sobre juventude e expressdes
artisticas; realizou aprimoramento na area de DST/Aids pela Unicamp — Universidade
Estadual de Campinas, no qual participou de um projeto de cooperagdo internacional em
Mogambique; concluiu o mestrado pela Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, que

fora iniciado no ano de 2008.

Trabalhou anteriormente em espacos ocupacionais como ONG de direitos humanos
que atende pessoas e familias vitimas de violéncia e tortura policial; CRAS, no qual trazia
sempre para a atuacgdo o didlogo com a arte, e onde atuou, inclusive, como coordenadora de
medida socioeducativa (por na época ndo haver ainda uma consolidacdo de CREAS no
municipio em questdo); atualmente trabalha na &rea da docéncia lecionando em duas

faculdades.

" Programa Internacional de bolsas de pés-graduacdo, no qual os bolsistas sdo selecionados com base em
potencial académico de lideranga e compromisso com a solugéo de problemas da comunidade, grupo social,
regido, ou pais. O Programa atenta-se a igualdade de género e destina-se, prioritariamente, a pessoas negras ou
indigenas, ou nascidas nas regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, ou, ainda, as provenientes de familias que
tiveram poucas oportunidades econdmicas e educacionais.
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3.2 Analise

Mediante os relatos sobre as experiéncias profissionais, realizados por meio da
entrevista aprofundada®, foi possivel delimitar seis categorias empiricas relacionadas ao
objeto de estudo que, construidas na andlise da pesquisa, formam a base para ordenar a

discussao, sdo elas:

1 Motivos que impulsionaram a articulagdo entre arte e Servico Social;

2 A relacdo entre a formacdo profissional do assistente social e arte;

3 Referéncias tedricas utilizadas para realizar acoes ao nivel da arte;

4 Relevancia da execucéo desse trabalho;

5 Desafios e impactos do trabalho com arte no dmbito do Servigo Social;

6 Influéncia da préaxis artistica na préxis social.

3.2.1 Motivos que impulsionaram a articulacéo entre arte e Servico Social.

Compreender as determinagdes que instigam um profissional a optar por determinada
alternativa de trabalho revelam questGes que ndo devem ser debatidas com superficialidade,
afinal, tratam-se de motivagdes que podem provocar impactos fundamentais para a vida dos

receptores dos servigos.

Sé&o aspectos que demonstram, entre outras coisas, como aquele profissional se formou
cultural e academicamente, bem como as perspectivas que visualiza em seu campo

profissional e, consequentemente, em relagdo a sociedade.

A arte, entendida em seu sentido ontoldgico, é um campo ainda pouco explorado na
area do Servico Social, com algumas agdes pontuais — porém, de grande magnitude —esta mais

presente no exercicio de profissionais que de alguma maneira mantém certa afinidade de

8 Ver em anexo roteiro de questdes.
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ordem estética, enxergando na arte uma necessidade vital e, as vezes, por esse motivo,

inclusive, agregam em suas vidas a funcdo de artista.

Dessa maneira, esses profissionais concebem a prética profissional do assistente social
dando atengdo a relevancia da arte para a execugdo de suas agdes, isso fica claro nos

discursos:

[...]Jeu pesquisei a arte como possibilidade de trabalho do Servico Social desde o
TCC, desde o trabalho de concluséo de curso, e sempre fui envolvida com a arte,
meu pai é artista, entdo eu sempre tive...[contato] (Pina Bausch)

Entdo a minha experiéncia é essa assim, em relacdo a arte desde a graduacgdo eu
sempre me interessei por esses temas, desde a minha adolescéncia eu sempre tive
afinidade com umas disciplinas do ensino médio que eram disciplinas mais criticas,
voltadas a parte social: sociologia, filosofia, na &rea de humanas. E ai, eu como uma
jovem da periferia eu estudava num periodo que era o auge do hip hop, entéo eu
escutava muita musica, e em sala de aula eu tentava fazer essa interlocucéo, entender
um pouco daquilo que eu ouvia com aquilo que eu aprendia & no ensino médio, e ai
busquei fazer o Servico Social dentro dessa afinidade com essa area [...] (Tarsila)

Antes de ser assistente social eu me formei primeiro como rapper, [...] entrei na
faculdade ja rapper, eu ja entrei na faculdade como rapper e o rap e a poesia na
minha vida me serviram como ferramentas de autoformacéo, de como me portar no
mundo, frente ao mundo e a possibilidade de produzir e criar algo. Entéo eu ja entrei
na academia com senso critico de vida, e também por ter participado de outros
movimentos como...eu tive uma série de varios diadlogos com o movimento negro da
minha cidade, sempre gostava de ler coisas sobre movimentos sociais, entdo eu ja
entrei na faculdade com senso critico, o qual o rap e a literatura, a poesia, foram os
principais pilares para a constru¢do da minha identidade. (Vulgo Elemento)

Nota-se nas falas que a motivagdo pela arte é intrinseca para os depoentes, e que a
aproximacao que tiveram com a poesia, a musica, a danc¢a ao longo da vida, fez a diferenca no

processo de autoformagéo de cada um.

Dessa aproximagdo com a arte, cada qual em sua perspectiva, provavelmente nasceu a
necessidade de incorporar no modo de agir profissional essa dimensdo sentindo que o0s
instrumentos tradicionais, por si s6, ndo eram suficientes. E nesse sentido, pode-se considerar
que estd sendo colocada em pratica a categoria da criatividade, tdo tratada na literatura do
Servigo Social, como alternativa para dar conta das demandas postas no cotidiano de trabalho.

Pesquisei isso na graduacdo, quando eu sai eu fui trabalhar num ndcleo de
alfabetizacdo do método Paulo Freire e eu usei muito a arte 14, porque eu nao
conseguia alcancar eles [educandos] de outro jeito, [...] € ai com a arte vocé amplia o

alcance [...] Depois eu fui trabalhar como coordenadora do CRAS, ndo, primeiro
como assistente social depois como coordenadora, e ai eu usei muito a arte
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porque...por varios motivos na verdade, nao foi um s, primeiro porque eu precisava
de alguma coisa muito potente que respondesse de uma maneira mais profunda e
contundente as questes que estavam implicadas ali no atendimento, que eram
muitas, ndo dava pra ser de picadinho, porque séo intervengdes muito descontinuas
do Servico Social, é dificil vocé ter um trabalho que vocé é... tenha um
acompanhamento, que vocé tenha uma regularidade, que vocé pode contar com isso,
entdo tinham que ser encontros muito potencializados, aproveitados, sabe? Entdo o
trabalho com a arte pra mim foi quase uma otimizagdo das possibilidades. [...] (Pina
Bausch)

[...] eu sentia falta de um instrumental onde eu pudesse construir ele em conjunto
com o sujeito, eu sentia falta de um instrumental que pudesse ser contido de
criatividade, e eu sentia falta de um instrumental que envolvesse o sujeito como tal e
que ele tivesse conhecimento e consciéncia de cada etapa dos seus processos [...], e
um detalhe: a criagdo de um instrumental em que estivesse presente um elemento,
uma categoria que é a categoria do prazer, e que ndo estivesse presente a falta de
liberdade e a exposigdo de questdes subjetivas e internas, entdo, eu sinceramente, eu
senti falta de um instrumental que pudesse suprir, certo? (Vulgo Elemento)

[...] falar sobre o exercicio profissional, sobre a intervencéo e a importancia de vocé
dialogar a partir da realidade do jovem, entdo é que jovem que eu dialogava, né? O
que eu poderia estar é... trazendo através da minha intervengdo que tivesse um
fundamento, mas que também fizesse parte da realidade dele, a partir da forma como
ele conhece, [...] em medida socioeducativa isso fica muito presente; nés tinhamos
no CRAS também meninos que prestavam servigos & comunidade, mas assim,
sempre uma vez ou outra a gente acabava se deparando com eles desenhando, de
alguma forma expressando artisticamente as sociabilidades, entdo isso foi me
chamando a atengdo também né, da importancia...e naquele momento eu [...] ndo
havia amadurecido tanto, mas do quanto a arte ela poderia ser uma forma também
deles adquirirem uma habilidade, e depois eu fui perceber que ndo, que essa
habilidade ela j& existe, ¢ uma potencialidade que todo individuo expressa, mas
assim, enfim, foi isso que me despertou, e trazer isso pro Servico Social foi muito
interessante e eu comecei a refletir[...] (Tarsila)

Fica visivel nos discursos que os profissionais consideram imprescindivel explorar os
respectivos espagos de trabalho realizando uma intervengdo que ndo se limite a técnicas ou

instrumentos comuns a operacdo da acdo profissional.

Realcam a importancia de realizar aces atrativas, eficazes, criativas e nessa medida
“utilizar algo muito potente”, “que seja construido junto com o sujeito e imbuido de prazer”,
para que se torne a “a expressdo de uma potencialidade”; sdo aspectos que pdem em evidéncia

a reflexdo e sensibilidade do profissional no processo de trabalho.

Tratam-se de dimensdes primordiais para a constru¢éo da acdo e auxiliam na formacao
do vinculo com o usuério. Importante lembrar que a criatividade é um fendmeno complexo de

configuragdo subjetiva, ou seja, de natureza multidimensional e multirelacional, mas que se
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materializa em acles objetivas e possibilita ao sujeito expressar-se em sua singularidade e
coletividade. (REY, 2005)

Rey (2005), apoia-se no pensamento de Csikszentmihalyi (1996), para constatar que
ndo s6 a personalidade do individuo criativo é considerada complexa, mas também o
ambiente que é Util para prover novos insights que facilitem o processo criativo. O autor
refere-se a0 macroambiente social, cultural e institucional em que a pessoa vive, e ao

microambiente como o contexto imediato que a pessoa trabalha.

Com base nisso é possivel situar o processo criativo dos sujeitos como algo permeado
pelos elementos que fazem parte de sua formacéo enquanto individuos, que os fazem exercita-
lo com maior disposicéo, apresentando alternativas de trabalho nos ambientes em que atuam

enguanto espagos ocupacionais, ou seja, no microambiente.

Para esses profissionais a fundamentacdo técnica é imprescindivel no processo de
trabalho, mas valorizam especialmente, a sensibilidade necesséria por trabalharem com a
vida; a fala abaixo demonstra que a categoria da “suspenséo do cotidiano™ faz-se presente

nesse sentido:

[...] a gente entra enquanto assistente social na vida das pessoas, [...] num lugar
muito especial, [...] porque € um lugar ja bastante desarmado, as pessoas elas ja
estdo quase com a guarda baixada, em certo sentido, mais abertas do que a gente
pensa. O seu momento, quando vocé tiver o seu encontro com aquele sujeito tem
que ser mediatizado pela honestidade; eu acho que a gente perde muito isso, sabe
essa coisa pronta? A gente finge que ta querendo saber e ndo esta querendo saber
nada, a gente acha que ja sabe tudo, ¢ uma falécia. E isso é uma das coisas
maravilhosas que a arte traz, ¢ um campo de possibilidades infinito, que é de vocé
suspender o cotidiano, né? (Pina Bausch)

A categoria honestidade aparece, também, de modo muito impactante na fala do
sujeito entrevistado; pensado como uma forma peculiar de respeito para com o usudrio, nos

remetemos a Sennett (2004), quando afirma que “O respeito € uma representacdo da

expressdo. Isto é, tratar os outros com respeito ndo acontece simplesmente, mesmo com a

? Segundo Agnes Heller (2008), o cotidiano &, de todas as esferas da realidade, o que mais se presta a alienagéo,
marcado pela heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade. Suspender o cotidiano pela via artistica
representa 0 ato de se reencontrar com o género humano para voltar ao cotidiano enxergando-o com outros
olhos.
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maior boa vontade do mundo; transmitir respeito significa encontrar as palavras e gestos que

fazem com que ele seja sentido e parega convincente” (p.238).

De acordo com o mesmo autor, as novas formas institucionais de capitalismo se

apresentam, particularmente, a curto prazo; no entanto, uma troca ritual®

pode criar um
relacionamento mais prolongado, constr6i respeito muatuo; o autor faz uma metafora relatando
que elas sdo como linhas que costuram uma roupa. Os elementos trazidos por Sennett
propiciam a reflexdo acerca das relagdes humanas no atual estagio da sociedade, e que devem

ser refletidas no exercicio profissional.

Em relagdo a motivacdo, considerando ainda um momento reflexivo acerca da prética,
um fator elementar para auxiliar o processo € a autocritica. Nota-se que ela faz-se presente na

busca de fomentar as agdes:

[...] a gente acha que [...] d& conta de fazer um analise de conjuntura muito eficaz!
Que leve em consideragdo todos os elementos que deveriam ser levados em
consideracao, inclusive os elementos humanos, e ai eu comecei a sentir muito falta
disso, eu comecei a ver que [...] esse jeito de ler a realidade, ele € muito critico, mas
ele é pouco enriquecedor dessa propria realidade. E ai a arte ela ajuda até mesmo
nessa leitura, entdo eu comecei a fazer isso pra me ajudar na propria leitura da
realidade, [...] os grandes diferenciais, eu acho, do trabalho do assistente social ndo é
requisitar a demanda, é ir junto com o sujeito pra ele verificar qual é a real demanda,
né? Porque eles chegam com demandas, como vocé vai fazer aquilo? Como vocé
peneira isso? E a arte ajuda muito. E ai eu fui por ai, fui conversando, trazendo a arte
como uma mediagdo [...], uma particularidade no caso, e fui trazendo ela assim, fui
trabalhando com ela. (Pina Bausch)

Assim, o respeito, além de fator preponderante do momento reflexivo de criacdo no
processo de trabalho, é tomado como um valor fundamental dos sujeitos; através do respeito
vao se tecendo as acgles de intervencgdo. Transmitir respeito significa encontrar palavras e
gestos que fazem com que ele seja sentido e parega convincente, como vimos. Tanto a arte
como a antropologia sdo guias Uteis para explorar como as pessoas em nossa sociedade
podem expressar respeito, assim como podem atravessar fronteiras da desigualdade. Ao
procurar por pistas, podemos descobrir aspectos de um valor ndo exatamente social. Sdo atos
expressivos, quando ocorrem e revelam algo sobre como o cardter toma forma: o carater

enquanto aspecto do self capaz de motivar os outros. (SENNET, 2004)

' Em sua obra “Respeito: a formagao do carater em um mundo desigual”, Richard Sennett (2004) relata sobre
estudos antropol6gicos que tentaram compreender os rituais que afirmam o respeito matuo; tratam-se de estudos
que fizeram descobrir representagdes rituais que diminuiam as desigualdades unindo mais estritamente os
membros de uma tribo.
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[...] eu ndo levei de imediato as oficinas, eu quis identificar a relacdo que os
adolescentes estabeleciam com o rap; quando eles chegavam |4 no pétio, colocava la
musica pra tocar, ai eu ficava ali; como era a questéo do cantar, do corpo, das ideias?
Ent&o eu digo que o pesquisador, aquele que realiza, que cria algum instrumento de
trabalho com o outro tem que saber primeiramente criar essa ferramenta, eu optei
por observar, criar a ferramenta, do que levar a ferramenta pronta, entdo quando eu
falo isso é no sentido de respeitar os valores que esses adolescentes tinham, porque
era um gosto que eles tinham; entdo eu comecei a realizar oficinas e nessas oficinas
eu comecei a trabalhar com eles conteidos voltados para os objetivos da medida
[sécio-educativa] e também, levando em consideracéo o prazer proprio [...] (Vulgo
Elemento)

Além de indagacdes sobre os sentidos da demanda, o sujeito entrevistado relata as

peculiaridades dos usuarios que chegam até ele e o diferencial que as a¢des possibilitavam:

[...] entdo me chamou a atengéo a histéria dessas mulheres, a histdria de vida, o
sofrimento, as desigualdades e todos os enfrentamentos que elas faziam na vida
cotidiana delas e que naquele momento era um momento de alegria pra elas; entéo
pra mim ficou muito claro o quanto a gente tem que lutar pela questéo dos direitos
sociais, € uma luta contra a desigualdade, mas também como é importante
incorporar nisso a alegria, o lazer, porque essas mulheres elas estdo ali no CRAS
elas buscam os direitos sociais, mas elas buscam também a alegria, entdo isso vem
da onde? Isso vem do lazer, enquanto politica pdblica isso vem de onde? Isso vem
da cultura, isso vem do lazer, e como a gente entende também é... trazer pro nosso
exercicio profissional essa importancia, de possibilitar também algum direito e o
acesso dessas mulheres no caso 1& no CRAS, mas o acesso da populacéo a isso,
entdo assim, a demanda, o que que é a demanda do CRAS? Nao é s6 ali o Bolsa
Familia, o Renda Cidad&, mas é uma demanda que também exige isso. (Tarsila)

No cotidiano institucional, o assistente social precisa estar atento para as necessidades
imediatas mas é na dimensdo da consciéncia cidada que se instala a alma da intervencgao,
especialmente, quando pensamos na expectativa desses sujeitos, em sua potencialidade, na

forga de sua contribuicdo como sujeitos singulares e coletivos.

3.2.2 Arrelagdo entre a formagéo profissional do assistente social e a arte.

H& na formacdo profissional em Servigco Social uma preocupagdo centrada em trés
grandes argumentos do pensamento marxista. lamamoto (2011, p. 71) trata-os como nulcleos
“que articulam um conjunto de conhecimentos e habilidades necessarios a qualificacéo
profissional dos assistentes sociais na atualidade”, sdo eles: 1. fundamentos teérico-

metodol6gicos da vida social; 2. fundamentos da formagdo sécio-histérica da sociedade
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brasileira; 3. fundamentagdo do trabalho profissional. N&o existe nestes ndcleos correlacdo
direta com um conhecimento que aborde a arte.

Um estudo mais aprofundado acerca de questdes estéticas na formacgdo profissional se
da, ainda, de maneira muito timida, de modo que explorar veementemente tal territério e
buscar conhecimentos sobre esta matéria, na maioria dos cursos de Servigo Social, acaba
ficando mais a cargo de uma busca independente e pessoal.

No entanto, a prépria formagdo, ao propor a critica da realidade social, permite que
possa haver a articulagdo com a arte, para aqueles que a buscam, como ficou presente nas

falas dos trés sujeitos entrevistados:

Eu acho que ndo tem como, né? N&o falar que a sua formagdo profissional ndo
delimita ou implica em certo sentido o objeto da sua escolha de pesquisa e norteia a
sua pratica profissional, eu acho que é uma coisa que é muito articulada essas duas
coisas. A minha formagéo profissional ndo me influenciou em nenhum momento ao
trabalho com arte, mas alguns professores, algumas reflexdes feitas em sala de aula
me angustiavam muito no sentido de extrapolar o que chega, as demandas; e ai
“como faz isso?”. E outra coisa que também me angustiava muito era o Servigo
Social ndo fazer a revolugéo, por néo ser a tarefa de nenhuma profissdo, mas ter isso
como horizonte, como se resolve na pratica profissional? E ai essas reflexdes para
entender isso dentro da formagdo profissional me levou, enquanto individuo, a
procurar o caminho que desse suporte na busca disso, e ai nesse sentido teve
influéncia, mas acho muito particular esse tipo de construgdo, ndo acho que por si s6
a formagdo profissional do jeito que ela estd dé conta de elementos tdo fora do
Servico Social[...] (Pina Bausch)

[...] meu interesse em buscar, por exemplo, o curso de Servigo Social e buscar né,
continuar pesquisando a realidade das desigualdades sociais, a0 mesmo tempo se
deu pela via do Servico Social no momento em que a gente na graduagéo comega a
estudar, por exemplo, teoria politica, teoria econdémica, sociologia, antropologia, sdo
disciplinas que contribuem para esse olhar em relagdo as classes sociais, as
desigualdades, a cultura, é... E ai eu acho que isso deu uma contribuicdo pra que eu
conseguisse responder essa indagacdo de como a arte poderia contribuir, mas num
exercicio profissional mesmo, la no cotidiano de trabalho a partir de um
amadurecimento. (Tarsila)

[...] orap e a poesia é anterior & minha formagéo, a formac&o em Servico Social veio
depois e eu passei a ter um acréscimo de formas de elaborar o conhecimento, entéo
quando eu tenho em mim a perspectiva da arte — e a minha arte é bom dizer que é
arte na perspectiva critica — e eu inicio uma formacdo em Servigo Social, eu vejo
isso como um didlogo entre areas diferentes, e eu acho relevante, porque é anterior a
formagdo em Servigo Social, porque essa formagdo, como diz Morin, é autodidata,
autodidata em mim, eu ndo fiz escola de arte, eu ndo participei de nenhuma escola
de arte, a minha arte ela surgiu, ela foi construida em mim ao ver alguém fazendo, e
ai eu falei “poxa, gostei, quero tentar fazer”, quero tentar fazer, fui e fiz, e eu me fiz
enquanto sujeito. A formacdo em Servi¢o Social aos poucos eu fui vendo que ia
contra muitas coisas que eu, na arte, também ia contra, entdo eu olhei um certo
ponto e disse “tem tudo a ver, é isso!”. Entdo a minha formagéo € isso, vou deixar
bem claro que na minha formacgéo uma coisa veio primeiro, depois veio a outra, mas
independente se é primeira ou se ndo em colocagdo, mas enquanto movimento, qual
foi o primeiro movimento, qual foi o segundo movimentol...] (Vulgo Elemento)
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Constatamos, assim, que a arte se revela mais uma busca pessoal do que como aspecto
integrado ao processo de formagdo profissional. Aparece mais relacionada aqueles que ja
possuem uma sensibilidade vinculada a esta area.

Tal fator demonstra a auséncia de estudos mais aprofundados sobre a importancia da
estética e também sobre a subjetividade nos cursos de graduagdo em Servigo Social, portanto,
a necessidade de realizar tal insercdo. Observar melhor o curriculo do Servigo Social é uma
necessidade contemporanea; trata-se de um desafio diante da atual conjuntura de

mercantilizacdo da educacéo, dos valores, da vida.

Pensar como a arte pode manter relagdo com a formacgéo profissional ndo pode se dar
de maneira dissociada a atual conjuntura de transformacdes na sociedade, decorrentes da crise
ndo sé do capitalismo, mas das relacBes afetivas e sociais, do ritmo do cotidiano, na velha
ética do trabalho, na tecnologia avangada, nesse novo mundo do qual pouco sabemos ainda e
que requer alteracdes nas formacdes e praticas profissionais.

Os processos de formacgdo e de educacdo profissional caminham em direcdo a nova
cultura do trabalho, a fim de manterem-se compativeis com o atual projeto do capital. E
exigido do sistema educacional e dos processos educativo-formativos adequagdes ao novo
padrdo produtivo, e a arte em sua perspectiva ontoldgica, representa justamente uma
contradicdo em relacdo a esta ordem, portanto, algo que ndo interessa ao que se convém
chamar de mercado educacional.

Para um dos sujeitos, a relacdo entre a formacao profissional e a arte € quase nula, e
Nnos poucos momentos em que a arte estd presente na formagao profissional, é vista de uma

maneira que pode gerar concepgdes equivocadas sobre seu sentido essencial:

[...] a arte na formagédo em Servigo Social ndo existe, ndo existe; a gente nao discute
a arte na formagdo, [...] a arte é mais uma abertura do Servico Social e a gente nao
esta falando disso; eu respeito todas as expressdes artisticas, vai la um grupo X, faz,
danca, tudo e pronto. [...] a arte pra cada um que estuda tem um conceito, tem um
entendimento, enfim. Agora vamos dizer: no trabalho com o outro o Unico assistente
social que vai utilizar a arte como um instrumento, como mediag¢do em sua prética é
aquele que ja conhece a arte ou por gosto ou por exercer; ndo é necessario que seja
artista para que venha a utilizar algum recurso da arte... eu acredito nisso! Porque eu
ja fui criticado, uma critica positiva “Ah, porque vocé ja é rapper e poeta, entao ja é
mais fécil”. Nao! Se vocé tem sensibilidade a arte, desenvolva; ndo precisa vocé ter
a carteirinha da ordem dos musicos pra poder desenvolver, ndo, ndo é necessario; é
sensibilidade para; entdo os assistentes sociais que eu conhe¢o que desenvolvem
algum trabalho pautado pela arte ou eles sdo artistas, ou eles tém um senso critico e
sensibilidade a arte, e eles entendem que a arte ndo é pra abertura e fechamento e
trabalham arte numa outra perspectiva; entdo eu considero que ela é importante, ela
é importante porque ela é uma linguagem, ha uma possibilidade vasta de criar
identidade e identificagdo, e também porque quando vocé utiliza arte em um
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processo de trabalho vocé pode ter ao mesmo tempo aquilo que a Heller vai dizer
[...] da suspens&o do cotidiano [...]J(Vulgo Elemento)

Nesse sentido, 0 mesmo sujeito entrevistado enfatiza a importancia de uma efetiva

sistematizacéo da tematica sobre a estética na formag&o profissional:

[...] entédo, é necessario sim que se tenha uma sistematizagdo e que isso seja tomado
de uma forma verdadeira, com possibilidade de implementacéo, de realizagdo com
diversos publicos; minha metodologia eu desenvolvi no sistema prisional e também
com o adolescente e é muito interessante nesses movimentos vocé envolver a
pessoa, nunca deixar ela do lado de fora, é ndo fazer o salvamento no fundo do mar,
tem que ser na areia. (Vulgo Elemento)

Pela via de pensamento de outro sujeito entrevistado hd uma critica a prépria
fundamentacdo profissional, demonstrando certo carater introspectivo do Servigo Social na
tentativa de manter seus principios, ato que pode gerar dificuldades em prosseguir com

avancos e lidar com o diferente:

[...] a profissdo tem muita dificuldade ainda com isso; as vezes fico pensando se é
por conta de certas questdes enddgenas do Servico Social que fazem com que ele se
torne fragil e ndo consiga captar essas outras nuances de possibilidades mesmo, que
tém, né? A gente fica se olhando muito, e ai quando vocé tem uma proposta que nao
dialoga tdo diretamente com o Servigo Social, que tem que ser feito uma mediacgao
pra conseguir usar, a gente tem um pouco mais de dificuldade de entender o porqué,
0 pra que, e a formag&o profissional hoje, acho, tem desafios que estdo postos e sao
imensos, eu acho que fica mais fragil ainda [...]. Na formacéo profissional, eu acho
que faz toda diferenca, toda diferenca mesmo, e a minha contribuicéo eu vou tentar
trazer por ai, fomentar esse debate ainda na formagdo profissional. Uma tentativa
mesmo de fomentar esse debate no Servigo Social na formagdo profissional. (Pina
Bausch)

Atualmente, é necessario um cuidado para que o ato de fechar-se ndo culmine em um
retrocesso em relacdo aos avangos e a maturidade teérica conquistada até o presente, afinal, a
realidade é dindmica e carece de constante lapidagdo. Esse fator se agrava pelo que ja foi
exposto anteriormente; a conjuntura atual tende a ndo beneficiar uma formagéao que propicie o
contato com a importancia da arte e dos fundamentos estéticos.

No entanto, ainda assim, é possivel visualizar o campo da resisténcia no espago da

docéncia, em trabalhos em que ha articulagdo direta com a arte, como retrata Tarsila:

[...] para a formacdo profissional ela [arte] &€ muito importante, eu vou te falar pela
minha experiéncia profissional 1a na faculdade X que é a seguinte: os alunos tém
atividades complementares; sdo atividades direcionadas, algumas delas; entdo o
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aluno entra no primeiro semestre, no segundo sempre tem atividades direcionadas
pra que ele conheca 0 museu, o memorial da América Latina, o museu da
resisténcia, pra que conhegam espacos culturais que aqui em S&o Paulo tem muito, e
sempre é com um professor que é o professor de referéncia da disciplina que faz esse
movimento com eles, de estar junto, de estar discutindo teoricamente o que eles
estdo vendo 1 na faculdade e o que isso representa aqui nesse museu, e isso € muito
importante, por qué? Porque [...] muitos alunos ndo conhecem, eles ndo conhecem o
centro de Sao Paulo, o que significou a Praca da Sé, eles ndo conhecem o Memorial
da América Latina, eles ndo conhecem a pinacoteca, entdo é muito interessante no
sentido de despertar aquilo que o professor vem discutindo em sala de aula e eles
vao vendo pra o que serve, e é uma forma também deles se ampliarem culturalmente
do espago, que é a cidade deles, é... entdo, assim, sem duvida muito importante [...].
La [na faculdade] nés temos a semana cultural, que acontece sempre no segundo
semestre de cada ano; entdo € uma semana que sempre se discute arte e cultura no
contexto do Servigo Social; cada ano n6s temos um debate que a gente realiza, por
exemplo, no ano passado noés discutimos cultura na América Latina: lutas e
resisténcia sociais; entdo através do debate da cultura nés discutimos a conjuntura da
América Latina, a luta de classes, nos discutimos o curriculo [...] todo ano, toda
semana cultural é feito um movimento para dialogar com a arte, com a cultura no
contexto do Servigo Social, desde as diretrizes, aos movimentos sociais, e paralelo a
isso entdo nés temos as mesas e temos também as exposicdes, isso tudo é feito pelos
alunos também, viu?! [...] por exemplo, no ano passado essa experiéncia, nessa
semana, noés fizemos uma exposi¢do sobre a América Latina, entdo os alunos
pegaram um mapa da América Latina e construiram uma exposi¢do, entéo a pessoa
chegava no sagudo da faculdade e percorria ali; 0 ano retrasado na semana cultural
eles fizeram um tlnel da arte, que era também um labirinto e dentro desse labirinto
iam montando o que significava a arte no contexto das resisténcias, da alienacdo, da
massificagdo, e arte no seu sentido ontolégico; entéo isso é muito importante porque
traz um diferencial pra formagao dos alunos]...] (Tarsila)

Relacionar teoricamente disciplinas estudadas no curso com as expressdes estéticas
presentes nos espacos culturais publicos é uma questdo observada pelo sujeito, tanto como
acesso a riqueza cultural da regido ou municipio quanto um modo peculiar de apreensdo do
conhecimento na formagdo em Servigo Social. Essa aproximagdo, muito provavelmente, pode
repercutir em um modo de pensar e de agir que ao longo do tempo pode contribuir para na

formac&o de identidade profissional.

3.2.3 Referéncias tedricas utilizadas para realizar a¢des ao nivel da arte

Pensando a profissdo enquanto uma pratica social, educativa e politica, faz-se
necessario conhecer as principais referéncias teéricas utilizadas pelos sujeitos entrevistados,
para obterem os fundamentos necessarios a aplicagdo das agdes, principalmente, por se tratar
de uma temética com fundamentos filoséficos muitas vezes desconhecidos. Nesse sentido, 0s

sujeitos argumentaram:

Marx e Lukacs; na minha dissertacdo eu tive que estudar Lukacs e é uma literatura
muito dificil e ai, pra comeco, pra primeiro contato acho que deu até pra entender
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um pouco; é bem complexo, mas assim, a base é a leitura marxiana; tenho lido
bastante 0 VVazquez também, gosto bastante, Ernst Fischer, Leandro Konder, Celso
Frederico, quem mais? Ah, tem muitos, Marilena Chaui eu gosto, entdo tem uma
biblioteca boa pra ler sobre arte. Do Servigo Social deixa ver se tem alguém...que
discuta arte ndo consigo lembrar ninguém agora, mas minha base é Marx, é
importante, porque assim, vocé estuda a questdo da arte muitas vezes a gente corre o
risco de cair na subjetividade e esse risco é muito complicado porque vocé esta
defendendo uma ideia mas que na verdade esta sendo equivocada entdo é importante
recorrer aos classicos, ler o capital, ler os manuscritos, toda a producdo pra depois
comecar especificamente ler sobre a arte, entdo essa é a base. (Tarsila)

A perspectiva metodoldgica de Karl Marx esta imbricada com categorias tedricas que
sdo peculiares a sua obra: o valor trabalho, 0 método dialético, a perspectiva da revolugéo,
entre outras. Segundo Marx, é pelo trabalho que se da a mediacdo e a materialidade entre o
homem e a natureza, a sintese entre sua materialidade e subjetividade. De acordo com o autor,
o ser humano tem capacidade de projecdo de finalidades, trata-se da capacidade teleolégica, e

pelo trabalho 0 homem se autoconstréi, surgindo dai um novo ser cuja natureza é social.

Georg Lukacs, filésofo hingaro, é sucessor de Marx, adepto do pensamento marxiano
que, sem prejuizo a obra do pensador, acrescenta aspectos peculiares da sociedade capitalista
no século XX. Nessa mesma perspectiva enquadra-se 0 pensamento das outras referéncias

tratadas pelos sujeitos, com énfase na relagdo estética.

Quando o sujeito trata do “risco de cair na subjetividade”, verifica-se algo muito
préprio ao modo como a teoria marxiana é introjetada pelo Servigo Social; esta presente na
fala do depoente o fundamento na perspectiva materialista. O receio a subjetividade nos faz
pensar que algo estd equivocado em nossa profissdo pois a arte é a expressdo mais nitida do
social, da cultura, dos valores estéticos mas também das emocdes, dos sentimentos, das
alegrias e dos traumas da alma. Revela ao mesmo tempo, a singularidade e a dimenséo de

nossa humanidade.

Outro sujeito destaca 0 mesmo tipo de referéncia tedrica:

Lukéacs, Marx, o Coutinho, Mészaros; dos movimentos sociais — porque eu estudo
movimentos sociais também —, Manuel Castells. Na parte do Servico Social a
Yolanda Guerra. Na parte da arte pesquiso a Susan Sontag na fotografia, o Lukécs
na estética, na musica vou dar uma olhada no Vila Lobos, na estética tem um cara
muito legal também que eu ja li, o Umberto Eco, uso um pouco de Paulo Freire,
Eduardo Galeano na poesia; na poesia muitos autores brasileiros e latino-
americanos, na danca a Pina Bausch que eu gosto muito, ela traz o elemento da
reflexdo das pessoas com quem a gente trabalha, ela traz a questdo do corpo
repetitivo, e vocé ndo tem que desconstruir esse corpo, vocé o intensifica e
transforma, entdo acho isso muito legal. Augusto Boal no teatro, na pintura eu vou
mais pro lado das artes plasticas e da pintura mesmo, vou usar alguns classicos, mas
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também discutir os artistas mais préximos do mundo, do universo delas [mulheres
atendidas], que é a questéo do grafite, né?! (Pina Bausch)

Nesse caso a linha tedrica segue de maneira muito parecida com a do sujeito acima,
com o acréscimo de estudos sobre movimentos sociais, com 0 autor de grande referéncia
nesse sentido — Manuel Castells — que, na légica marxista, trata do papel dos movimentos
sociais no cendrio urbano. Acrescenta tal referéncia por realizar um estudo da arte como

elemento de reforgo contra-hegeménico do Servico Social junto aos movimentos sociais.

As inspiracdes de ordem artistica — danca, poesia, fotografia, misica, teatro, pintura —
fazem demonstrar a diversidade de elementos utilizados para a execugdo do trabalho; nota-se
que o sujeito tem afinidade com tudo isso e se apropria de fontes de extrema relevancia nas

respectivas expressdes artisticas.

Para o outro sujeito entrevistado, além das referéncias teorico-filosoficas, foram

expostas as inspiracdes de ordem familiar e as manifestagdes artisticas, propriamente:

[...] em relagdo ao rap foram varios grupos que me inspiraram: 0 Gog, de Brasilia;
Taide e Dj Hum, que agora é s6 Taide, era uma dupla, a dupla se separou agora é s6
Taide; o proprio Racionais Mc’s aqui de S&o Paulo [...] Em relacéo & poesia lia os
cléssicos, lia os cléassicos, mas bem aquilo, eu sentia os classicos sempre do outro
lado da rua e nunca sentado ao meu lado lendo pra mim, lia Fernando Pessoa,
Drumond, Cecilia Meireles, s6 que numa fase mais amadurecida da minha vida,
comecei a ler o Antunes e um poeta que é o Manoel de Barros, esses dois sao
autores que quando passei a ler a poesia, numa fase mais adulta da minha vida,
percebi uma identificacdo muito forte com esses dois. Academicamente tenho como
referéncia o proprio Marx, Celso Frederico, Goldman, Lukécs, sdo esses quatro
que... E gosto muito de Morin; também o incluo até pela perspectiva do
conhecimento coletivo, da interacdo, da troca dos saberes; entéo esses cinco autores
sdo os autores que me ddo mais embasamento. Agora, vou ser atrevido e encaixar
aqui um quarto ponto de referéncia, que sdo 0s meus pais, porque através dos meus
pais, desenvolvi algo em mim que é a capacidade de sintetizar algo grande em frases
curtas, 0s meus pais eram reis nisso; eles tinham uma facilidade em sintetizar algo
grande numa frase curta, e essa capacidade deles me chamava muito atengdo pela
riqueza, porque eles me falavam uma frase e essa frase me fazia pensar, e é uma
coisa que eu tenho muito em mim, sdo insights, e isso eu tomo também, como algo
que é muito presente na minha formagéo [...] (Vulgo Elemento)

Ao tratar das referéncias tedricas, ha também por parte desse sujeito uma forte
identificacdo com Marx e pensadores correlatos a sua teoria, mas, além disso, inclui

concepgdes do pensamento de Edgar Morin.

As oficinas realizadas pelo sujeito entrevistado, revelam sua inspiracdo pela

conceituacdo tedrica de Morin quando cita alguns aspectos como: “conhecimento coletivo,
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interacdo, troca dos saberes”. Estes sdo principios constituintes do trabalho desse profissional
e talvez por isso ele sentiu a necessidade de recorrer a concepgao tedrica do pensador, afinal,
suas agBes sdo construidas junto com os usuarios, de modo democratico, sem imposicéo de

saberes.

A referéncia que o sujeito entrevistado faz a tal teoria pode se dever ao fato dessa
conceituacéo priorizar o didlogo entre os diferentes campos do saber, sem impor o dominio de
um sobre os outros, visando interacdo entre os conhecimentos, na tentativa de abolir as
distancias culturais, reaproximando 0s homens entre si e destes com a natureza, ou seja, uma
nova consciéncia diante do mundo, dos homens e das coisas. Além disso, Vulgo Elemento

também se inspira em Morin ao tratar a arte como uma via de conhecimento.

Ja nas inspiracdes de ordem artistica, visualiza-se a afinidade do sujeito entrevistado
tanto com os classicos da literatura quanto com os elementos oriundos da cultura da periferia,
essas duas vertentes compdem uma relagdo de complementaridade, e desse modo ele faz com
que a mensagem que quer transmitir tenha maior efetividade, e seja “palpavel” aos usuarios

inseridos na acéo.

3.2.4 Relevancia da execuc¢do do trabalho envolvendo a Arte

O Servico Social é uma profissdo que tem bases de fundamento na justica social.
Aqueles que buscam se inserir no Servico Social, vislumbram uma sociedade que possibilite

relagBes mais dignas aos seus sujeitos mais excluidos dos bens e servigos da sociedade.

Agregar os fundamentos da arte a pratica do Servico Social pode ser uma alternativa
que o profissional utiliza para intensificar suas agbes em busca de uma sociedade mais justa,
na qual os cidaddos possam vivenciar experiéncias mais humanas, por meio do esplendor da

arte.

Portanto, aqueles que se apoiam nessa proposta o fazem porque estéo envolvidos com
aquilo acreditam enquanto projeto de sociedade, e investem na relevancia desta mediagdo
como proposta de intervencdo profissional.

Para Pina Bausch, esse envolvimento se da da seguinte maneira:
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Eu acho que a grande contribuigdo do trabalho com arte, em primeiro lugar, foi pra
mim, para mim mesma, e eu acho que se ndo for isso ndo ta rolando, ndo esta
acontecendo nada; acho que esse é um parametro que tem que estar presente em
qualquer tipo de intervencdo, se aquilo ndo te modificou profundamente e néo veio
avangar, ta errado. Acho que o meu pardmetro é esse: a propria modificagdo ao
modificar; eu acho que esse é um parametro que é fundamental pra minha
intervencdo no Servico Social; se aquilo virou uma coisa externa, aquilo virou uma
aplicagdo, vocé esta fazendo uma aplicacdo na realidade, e ai o conceito de praxis
vai totalmente por gua abaixo. Entdo, acho que a primeira modificagéo foi em mim,
que abrir canais de entendimento do mundo é muito importante nesse trabalho com a
arte. (Pina Bausch)

Nessa medida, o sujeito entrevistado coloca o carater da mudanga como algo que deve,
inicialmente, partir daquele que propde a agdo. Quando afirma, “a sua prépria modificacdo ao
modificar”, entra em pauta algo que esta presente na obra marxiana, afinal, Marx apreende na
realidade o trabalho enquanto ato de objetivacdo, explicando que o homem ao transformar a
natureza, transforma a si mesmo. Pina Bausch, na medida em que se doa ao trabalho proposto,

sente a intrinseca necessidade de modificar-se, para que possa de alguma forma avancar.

Outro fator que ficou evidente nas falas, quando esta em pauta a relevancia do trabalho

com arte, foi a questdo da formacdo do vinculo entre profissional e usurio; para que o

vinculo se concretize a relagdo de confianga é fundamental; ¢ mediante o estabelecimento

dessa relacdo que o usuario vai conseguir expor suas maiores fragilidades, seus sentimentos,

vivéncias. A arte por ser acolhedora e incitar os sentidos, se mostra como algo que propicia
esse enlace.

[...] a arte vai além de qualquer defesa que vocé tenha, por mais que vocé esteja

querendo se resguardar, alguma coisa que vocé acha que t& pior, alguma dor, ou

alguma parte que vocé nao queira compartilhar, e muitas vezes porque é a Unica

coisa que te resta, — isso td muito dentro de quem anda no campo da resisténcia — e

tudo o que ndo é compartilhado nao esta sendo enriquecido, esta se desumanizando,

porque a gente entender o ser enquanto ser social é isso, é entender a capacidade de

compartilhar, de dialogar, como uma questdo essencial da vida. E ai isso acontecia

muito, eu via as pessoas muito surpresas por conseguirem estar tdo abertas, isso me
surpreendeu no comeco [...] (Pina Bauch)

Na fala de Pina, “compartilhar” é entendido de maneira indispensavel; nas
experiéncias que teve, a arte propiciava, tanto para o profissional quanto aos usuarios uma
reacdo inesperada, afinal, os usuérios quando interagindo com a arte, portavam-se com maior

abertura.

Vulgo Elemento, expde em sua fala questdes relacionadas a episddios que presenciou

e 0s modos que encontrava para conjugar, de maneira prudente, os procedimentos no trabalho
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com adolescentes cumprindo medida socioeducativa de internagdo; o sujeito entrevistado
considera fatores imprescindiveis em suas agdes, tais como 0 movimento, a mudanga, as

questBes pessoais internas:

[...] durante o procedimento metodoldgico das oficinas, considerando a presenga do
sujeito e considerando o que ele traz, o que ele quer, considerando o contexto, o
cendrio e principalmente o desenvolvimento normal das agdes, as etapas, e a cada
etapa considerando também o movimento nédo linear, mas o movimento de idas e
vindas; ¢ algo que é construido e ndo algo que é imposto é o que eles conseguem
sentir que houve de mudanga, e ndo somente que houve uma mudanga, mas de
mapear; entdo, nas minhas oficinas eu perguntava para o adolescente, ou no caso do
adulto, perguntas simples, - a gente que é académico adora falar bonito — perguntas
simples: “Como vocé esta hoje? Vocé esta bem aqui?” perguntas simples “O que
vocé esta sentindo? Vocé estd bem?”, perguntas simples; e tomar cuidado com as
perguntas, porque toda pergunta por mais carinhosa que ela seja, até a pergunta mais
severa, toda pergunta é invasiva, vai exigir do outro algo que esta dentro dele, e néo
ha lugar na vida mais delicado de entrar da vida de alguém; entdo as vezes a
pergunta — isso que eu vou dizer aqui pra vocé € um pouco poético, mas vocé vai
saber — nem todas as perguntas que eu fazia terminavam com interrogagdo, é
perguntar sem usar o sinal de interrogacdo, ou seja, possibilitar o espontaneo.
(Vulgo Elemento)

Para Vulgo Elemento, “construir junto” trata-se de um importante modo de provocar a
mudanca, pois diz respeito a uma relagdo pautada na horizontalidade. O profissional refere-se
ao ato de entrar nas questdes mais intimas da vida dos sujeitos com a cautela para que a agao

néo seja invasiva ou hostilize os sujeitos.

Desse modo, para Vulgo Elemento, “possibilitar o espontaneo” compde uma forma de
dirigir-se ao outro com aprego, e sdo atitudes nesse nivel que vao possibilitar um vinculo
consistente que possa viabilizar, de fato, a mudanga; afinal, na trajetéria de vida de diversos
sujeitos que recebem atendimento do assistente social, é possivel notar a inexisténcia de
alguém que tenha lhe propiciado essa relagdo construtiva de vinculo; sdo casos em que se
torna invidvel cobrar destes sujeitos alguma perspectiva de mudanga, pois ndo tiveram a
possibilidade de, ao menos, participar das escolhas para a construcéo de seus proprios projetos

de vida, e muitas vezes, tém suas histdrias marcadas pela imposicao, a violéncia, o medo.

Vulgo Elemento, parte da natureza, da confianga como um estado privilegiado para

vivenciar o efeito catartico:

[...] a questdo da catarse sé acontecia quando se consolidava a relacéo de confianca,
eu percebia que isso acontecia quando jé& estava consolidada a relagdo de confianca.
Confianga em quem para com quem? Deles para comigo, e vice-versa, entdo a
catarse era algo existente sim. [...] a catarse é quando a confianca estava
consolidada, e a questdo do humano genérico é quando j& tinha consolidado o
pertencimento e o reconhecimento da identificagdo daquilo que esta acontecendo, ou
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seja, “esse espago € bom pra mim, eu quero ficar aqui!” Ai, quando eu perguntava,
por que a poesia? Ele falava: “porque a poesia me toca, me faz pensar”. Por que o
rap? “porque o rap traz uma histéria de vida”; entdo isso tem que vir do outro, entdo
isso aparecia, mas mediante um processo do que acontecia ao decorrer das oficinas
de rap e poesia. (Vulgo Elemento)

E importante considerar que na relagdo de horizontalidade n&o basta o envolvimento
do adolescente com o profissional; a confianca deve partir do principio da reciprocidade, e
Vulgo Elemento, relata que a partir dessa relagdo se fazia possivel a catarse. O humano
genérico é apresentado como algo presente na proposta de trabalho do profissional,
principalmente na medida em que o adolescente se insere na condi¢do de pertencente, como

sujeito que faz parte da estrutura de trabalho que fora construida.

Vulgo Elemento detalha que o trabalho provoca impactos e por isso deve ser realizado
de forma cuidadosa, afinal lida com sentimentos, com a consciéncia intima, portanto exige

uma estrutura que respeite 0 movimento de estar junto, e 0 movimento de “ida e volta”.

[...] eu lidava com uma série de sentimentos: angustia, saudade; quando acabavam as
oficinas, eu percebia da parte deles a vontade de continuar, por que eles queriam
continuar? Por causa de outra categoria: o vinculo; porque eles sabiam que — essa
linguagem aqui é nossa — como havia a suspensdo do cotidiano, eles teriam que
voltar a Terra — vocé entende o que eu chamo de Terra — entdo eu tinha que tomar
um enorme cuidado tanto no movimento de encontro, no movimento de ida e no
movimento de retorno, porque se vocé ndo tem cuidado no movimento vocé pde o
trabalho a perder, ou seja, é um trabalho que envolve subjetividade, e o Servigo
Social trabalha subjetividade, a gente tem um entendimento que trabalhar
subjetividade tem que ser psicanalista “eu vou fazer terapia”, ndo é nada disso, ndo
sdo secdes terapéuticas com grupo de jovens, ndo era isso, eram oficinas de poesia
com caréater prético reflexivo, critico reflexivo; e foi dai que eu passei a ter essa
questdo da subjetividade, ndo da subjetividade, mas da forma como a gente vé a
subjetividade, pra mim é muito simples, o que é subjetividade? Esta ali, eu estou
olhando pra ela, era ele, era o adolescente ali naquele momento dizendo “estou com
saudade da minha casa”. (Vulgo Elemento)

Ao trazer a categoria subjetividade, Vulgo Elemento ressalta questdes importantes
para que o trabalho ndo seja entendido de maneira equivocada, relatando que, considerando a
forma como vemos a subjetividade é possivel oportunizar agGes com carater pratico-critico-

reflexivo.

Ja na fala de Tarsila, enfatizou-se a relevancia da arte no campo da docéncia em
Servi¢o Social, a entrevistada demonstrou 0 modo como articula a arte no ato de lecionar
disciplinas da formacéo profissional:

[...] em sala de aula eu trabalho com uma disciplina que é a disciplina processos de

trabalho, entéo a gente discute a categoria trabalho e questdo social, e ai eu também
trago a arte como uma mediagao pra discutir essas categorias, colocar a importancia.
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Entdo, por exemplo, tem um trabalho que eu fago com os alunos todo semestre
quando a gente esta discutindo a questéo social no Brasil, eu dou dois quadros de
referéncia, duas pinturas de referéncia pra que eles discutam a partir das pinturas,
que é um quadro da Tarsila: ‘Operérios’, e do Portinari: ‘O Lavrador de Café’; e ai
pra eles discutirem a partir disso a questdo social no Brasil, 0 que isso representou,
mas eles tém que fazer dois movimentos, o primeiro é pesquisar o que é o quadro, 0
que é a pintura e 0 que isso representou historicamente pro Brasil e fazerem a
interlocucdo com a questdo social; porque a gente fala de dois periodos que sdo os
mesmos, entdo quando eles descobrem isso é muito interessante, que eles nédo
tinham... Muitas vezes eles ndo tinham ideia de que a gente estd discutindo uma
coisa € a0 mesmo tempo a outra, elas ndo estdo isoladas, a arte ndo esté isolada da
questdo social, e ai é interessante que os alunos ddo uma devolutiva, eles acabam
indo pesquisar também outras pinturas desses pintores, eles comecam a pesquisar
outras obras [...] (Tarsila)

A partir do relato de Tarsila sobre os dois movimentos — pesquisar o0 que é a pintura, e
0 que isso representou historicamente — é possivel fazer um paralelo com a perspectiva de
Heller (2008), que trata a arte como memoria da humanidade. Ao lecionar a disciplina, o
sujeito entrevistado coloca em pauta a arte como um modo peculiar de se conhecer fatos
marcantes da historia da sociedade que determinaram relagBes que causam impactos no
cotidiano. Tarsila avalia que para os discentes, 0 contato com a arte se faz importante na
medida em que os alunos conseguem compreender a relagdo que ha entre a arte e a teoria do

Servigo Social, além de tomarem gosto e apreciagdo pelo conhecimento artistico.

Tarsila relata, ainda, uma experiéncia que vivenciou:

A outra experiéncia que eu vou te falar é a experiéncia de uma aluna minha que fez
0 TCC sobre arte e foram muito interessante os resultados, o que ela fez? Ela fez
uma pesquisa-agdo, aquela pesquisa participante; entdo ela fazia estdgio num CRAS
e ai ela fez um planejamento de realizar o socioeducativo durante seis meses com as
mulheres — que eram maioria — com a intervengdo da arte, discutindo a questdo do
género; entdo ela sempre levava o recurso artistico. Entdo a primeira coisa que ela
descobriu: que a arte humaniza, que as reunides ficaram mais gostosas, as mulheres
ficaram mais abertas, mais sensiveis com relagdo aquele recurso que ela utilizava,
entdo a reunido teve uma outra dinamica, teve um outro foco diferente do que antes
era realizado, do que ela também realizava, entdo o que ficou claro ai é que a arte
humaniza, sem duvida [...] (Tarsila)

Os profissionais encontram-se diante de uma conjuntura propria do modo de
organizagdo econbmica e social, em que as relagdes profissionais tendem a tornarem-se
embrutecidas. AgBes como a exposta na fala acima, ao nivel da humanizacdo do trabalho,

indicam um diferencial em relacéo a I6gica que esta posta.

Tratando ainda da experiéncia com a aluna, aparece na fala a ideia de valor e cultura:
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[...] o que apareceu também, né? que além dessa questdo que a arte humaniza, ficou
presente o conhecimento que essas mulheres tinham em relago aquela expresséo
[...] Que ai a gente entra naquela discussdo de que arte estamos falando, é a arte
mercantilizada ou é a arte nesse sentido da préxis, da criacéo, desse despertar, desse
alcance a condicdo de género humano? E isso mexeu muito com ela, porque ela néo
soube...é claro que ela também ndo tinha muito preparo, super nova, estava
terminando a graduagdo; isso chocou ela, por qué? Ela utilizou a arte como
mediacdo pra intervencdo do Servico Social, entdo através desse recurso ela estava
discutindo género, ai o que aconteceu? A devolutiva que essas mulheres davam pra
ela ndo era aquilo que ela estava preparada pra receber, entéo isso mexeu com ela,
mexeu tanto com ela que ela fugiu, fugia das orientaces, ela sumiu, ela entrou em
crise, fora os problemas pessoais. Entéo, e ai eu vou te explicar o que aconteceu, por
qué? Porque ela estava trabalhando a questdo de género entdo ela... teve um
encontro que ela passou um filme, e ai nesse filme mostrava a relagdo de género, a
construcdo dos papeis, e as mulheres depois no debate ndo concordavam, por qué?
Porque a gente vive numa sociedade que é uma sociedade patriarcal, que a mulher é
submissa que tem os seus papeis, entdo é natural que as mulheres ndo concordem
mesmo com aquilo que ela estava tentando criticar na questdo dos papéis; sé que ela
ndo conseguiu lidar com isso nesse sentido de fazer a leitura da totalidade e ver que
sociedade é essa; ela achou que ia passar o filme e que esse filme ja ia, né? [atingir a
mudanga]... Pelo conteddo, ele ndo vai conseguir responder, ai eu fui trabalhando
com ela, no sentido de que a gente tem que despertar, isso ndo quer dizer que a gente
vai possibilitar uma mudanca na concepgdo dessas mulheres, na visdéo de mundo
dessas mulheres, isso ndo vai possibilitar uma mudanga na opinido delas, ndo nesse
primeiro momento, por qué? Porque vocé vai estar dialogando com a cultura, entéo
culturalmente falando; que ai foi uma pesquisa teérica que ela fez: ‘o que é cultura’.
Entdo ¢ a cultura subalterna, que é a cultura que tem todo um processo de alienagéo,
é claro que tem a questdo da resisténcia, do enfrentamento, e que as mulheres
mostram, mostraram isso também, mas no primeiro momento as mulheres
mostraram seus valores, que é o valor que estd ai na sociedade, entdo foi muito
dificil pra ela nesse sentido, dela conseguir lidar com a devolutiva que essas
mulheres traziam, principalmente a questdo dos papéis, por exemplo, a
culpabilizagéo da mulher, do filho que esta la fazendo medida socioeducativa, que
cometeu um ato infracional, elas falavam que era culpa delas e mesmo que elas nao
falassem que a culpa era delas, a familia colocava a culpa nelas como se elas
tivessem criado errado... é a questdo do esteredtipo. Entdo assim, foi muito
interessante, porque ela fazia uma leitura de mundo, entéo o filme, a pintura, pra
discutir a questdo do género, e as mulheres traziam como devolutiva os valores
morais, 0s valores éticos presentes na sociedade que a gente sabe que sdo
contraditérios, mas ela [estagiaria/aluna] ndo conseguia trabalhar com isso, eu falei
“mas perai, a arte como mediagdo vocé conseguiu responder, porque ela te
possibilitou todo esse contelido pra vocé refletir, agora é um outro processo que
vocé vai ter que buscar como é que vocé vai romper, ou vai discutir com elas tudo
isso que elas devolveram”, porque ai é um outro trabalho, uma outra estratégia, o
que vocé tem que fazer agora |4 como profissional, vocé tem que pensar como é que
vocé vai desconstruir tudo isso que esta presente que ndo é s6 delas, é de uma
sociedade. Principalmente pra ela como pesquisadora, ali ela se mostrou muito
sensivel, e ela estava buscando... o que ela tava buscando com relagéo as mulheres
era entender essa dimensédo ontologica, s que ndo da pra falar s6 dessa dimenséo
numa sociedade que é real que é concreta, que tem as suas contradi¢des e que estéo
ai mediadas por tudo isso, entdo ela [arte] possibilita [suspensdo do cotidiano],
agora... 0 problema é como isso € possivel no contexto da alienacéo.(Tarsila)

Compreender a arte como uma mediacdo € um importante caminho para néo cair no

romantismo e na consequente frustracdo. Mas trata-se de um importante meio para ultrapassar
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a imediaticidade; este ponto foi também tratado por Pina Bauch, levantando o nivel da

particularidade na mediacéo, ou seja, a ultrapassagem da aparéncia:

[...] quando vocé estd ainda no campo da particularidade, vocé ndo estd falando
muito de resultados, vocé est4 falando no estabelecimento de condigbes para a
prética, e ai esse estabelecimento, essas condicOes para a pratica se da de uma
maneira muito mais produtiva com a arte... Porque se vocé colocar, se vocé falar de
resultados com o trabalho com a arte, vocé esta falando da arte como instrumento.
[...] (Pina Bauch)

Pina destaca, ainda, o que é para ela a real finalidade da arte enquanto uma mediacéo,
a profissional faz uma andlise que demonstra ndo uma preocupacdo em atingir objetivos

predeterminados, mas a liberdade de poder possibilitar aos sujeitos um espago de suspenséo:

[...] eu acho que arte como uma mediagdo ndo é eficaz no sentido de que vocé vai
conseguir alcancar tais e tais coisas; eu acho que ela é eficaz no sentido de ter um
espago, isso é garantido, hd uma garantia, vocé ter espago para uma suspensdo do
cotidiano que por si s6 ja é muito positivo, se vocé levar em conta o tanto que a
gente ta4 massificado, entdo criar um espaco de suspenséo do cotidiano trata-se de
experimentar um outro jeito de ver, de entender, de se colocar no mundo [...]J(Pina
Bauch)

E imprescindivel compreender a relagio que ha entre colocar-se no mundo e sair do
contexto de massificagdo. A arte integrada ao Servico Social pode contribuir para o a

desalienacdo, como relata Tarsila ao tratar do assunto como um compromisso politico:

[...] num cotidiano que é tdo desumanizante, tdo alienante isso € um compromisso
politico que a gente tem, porque é um compromisso politico de estar possibilitando o
rompimento com essa alienacdo, com essa rotina, com essa vida que tem ai todas as
suas contradigdes e isso tem que também estar articulado, porque ndo é s6
possibilitar o despertar desse alcance, mas eu acho que isso tem que estar articulado
também ao caréater politico, que ai tem que direcionar também pra o que nés
queremos, é claro que a arte ndo pode ter esse peso todo, mas ela por ela mesma
também ndo significa nada, ela tem que vir sim com essas estratégias politicas, que é
0 caso dessa experiéncia da minha aluna, é vocé estar trazendo a mediagdo pra
discutir o assunto, que isso facilita, que isso possibilita o alcance. (Tarsila)

Tarsila complementa relatando questdes relativas a identidade dos sujeitos, e 0 modo

como o profissional pode trabalhar sobre os valores que sdo impostos socialmente:

[...] no momento que ela [usuéria do servigo] ouve uma musica, que ela traz a sua
memoria, que ela se reencontra com tudo aquilo que estd dizendo na mdsica, ao
mesmo tempo ela te devolve os valores, ela te devolve a sua opinido, tudo aquilo
que culturalmente ela esta sendo formada, ao mesmo tempo a partir dessa devolutiva
ai € um compromisso politico nosso de intervir nisso também, porque néo é s6 a
devolutiva pela devolutiva, no caso ‘ah, essas mulheres, elas sdo submissas, elas téo
alienadas, olha sd, eu possibilitei com a arte, com essa minha intervencédo que elas
despertassem’, mas e ai? Elas voltam | pra casa delas, pro bairro delas e elas vao
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continuar tendo essa mesma... esses mesmo valores. Entdo assim, &€ uma
desconstrucdo que a gente tem que fazer com elas, mas néo é s6 com elas, é com
uma sociedade, ¢ um trabalho de formiguinha que vem com um compromisso
politico, e um compromisso social até pra desconstruir isso. E por isso que eu quero
estudar mais cultura, que é isso que me motiva também, é um compromisso politico
da desconstrucdo e de valorizar a contra-hegemonia também, a cultura popular,
aquilo que se tem de resisténcia e de que isso contribui no contexto da luta de
classes, do enfrentamento, porque a arte pela arte ela possibilita, mas e ai, o que vai
acontecer depois? (Tarsila)

E possivel realizar conexdo com a fala de Vulgo Elemento, quando este retrata a
relagéo do trabalho com os usuérios na institui¢do e o chamado “mundo de dentro/ mundo de
fora™:

[...] a gente vive hoje num cenéario que estd demandando novas tecnologias, é o
como fazer, entdo o como fazer eu percebo que no cendrio contemporaneo ele esta
sendo questionado, porque ele ndo vem respondendo, quando a pessoa retorna a um
servico. Quando o adolescente passou pela oficina, eu vi nele amadurecimento, o
chamado menino que tem problema 14 eu vejo que ele ndo tem problema nenhum, e
ele sai. O que eu penso comigo? Tem profissional que sofre “Ai ele voltou, ele
voltou, ele voltou [reincidiu ao Centro de Internacéo]” e tal né? Mas eu tenho que
pensar 0 seguinte, eu tenho que pensar as responsabilidades, da instituicdo, minha,
dele , e também da sociedade, eu tenho que ver a conjuntura, ele voltou por qué? [...]
o mundo material das coisas ainda possibilita que ele [adolescente em cumprimento
de medida socioeducativa] seja o que ele foi e ndo o que ele quer. Entéo eu néo sou
daquele que vai 14 com a caixa de som, com a pastinha de letra “vou salvar os
meninos e tudo e tal”, ndo! Lembra quando eu falei com vocé de trabalhar o que tem
la fora I& dentro, que ndo tem um 14 fora e um Ia dentr: é pra evitar isso [...] entdo ele

[adolescente] vai trazer o seguinte, “mudou minha cabega, mas o crime é 0 mesmo”.
(Vulgo Elemento)

As acdes que envolvem a arte podem ressoar impactos para 0s sujeitos em suas
concepgdes individuais; mas ao término da atividade, ao retornar para a vida diaria, o sujeito
volta a deparar-se com a estrutura da sociedade monolitica com diversos empecilhos para por

em pratica as mudancas almejadas.

Desse modo, trabalhar sobre os valores pessoais € um principio necessario, no entanto
é preciso desconstruir questfes de ordem estrutural, para que haja maior alcance da proposta
de trabalho; o ideal é que essas mudancas partam do micro ampliando-se ao macro,

entendendo que isso significa um processo vagaroso e que necessita de persisténcia.

Tratando ainda dos processos de desumanizagdo e a necessidade de romper com eles,
Tarsila relata como a arte representa um diferencial, fazendo um destaque sobre a importancia
do olhar em relacéo a estrutura social, além do peso que ha na intervencdo profissional nesse

sentido:
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[...] € um diferencial pra gente caminhar, pra gente contemplar o direcionamento do
nosso Projeto Etico Politico, que é o que? Que € a ruptura contra essa
desumanizagdo, contra todas as formas de violagGes, de violéncias, né, entdo é um
diferencial que vai te proporcionar isso, que é o despertar, mas ndo s6 como eu falei
anteriormente, desperta, mas vocé também tem que ter esse cuidado com a
devolutiva pra vocé saber como vai intervir, porque nao é sé a devolutiva que muitas
vezes vai ser negativa, que é resultado da propria sociedade, das contradicdes da
sociedade, mas também como é que a gente vai intervir nisso a partir dai, porque
esse é o diferencial, e possibilitar esse despertar nos usuarios de que eles entendam
que as necessidades sdo imediatas, mas que elas sdo para além disso, é uma
dimenséo politica.(Tarsila)

Ao tratar desse aspecto, demonstra a preocupagdo de que as agdes profissionais se

deem em diversas dimens@es, compreendendo que ndo se pode focar apenas as necessidades

imediatas, pois é fundamental analisar o que ha por tras delas. Diante disso, a entrevistada

exp0e, ainda:

E uma pobreza que ndo envolve s6 essa auséncia de politicas sociais, que no
envolve s6 essa desigualdade com relagdo aquilo que é produzido socialmente, mas
é muito mais que isso, é uma auséncia inclusive de algo que é para o espirito, entao
¢ para essa condicado do humano genérico, que é 0 homem com seu enriquecimento
cultural[...] (Tarsila)

Ao falar sobre “a auséncia de algo para o espirito”, Tarsila demonstra uma

preocupacdo que vai além do suprimento da caréncia daquilo que é palpdvel, mas a

preocupagdo com a privagao do que identifica o ser em seu género humano. Assim, remete-se

a cultura, ou seja, aquilo que faz com que um sujeito sinta-se pertencendo ao conjunto da

sociedade, para que possa compreender melhor o espago onde vive, bem como participar e

expressar-se. Menciona também, a discussdo dos espagos ocupacionais como um campo de

luta:

[...] quando a gente fala da prefeitura, da faculdade, da ONG, em qualquer lugar a
gente tem que sempre lutar, que é a questdo dos direitos, dos direitos sociais, do
acesso aos bens e a riqueza socialmente produzida e entendendo que a riqueza
também tem a ver com isso, com o espirito; o que é muito dificil né, porque a gente
ta falando de auséncia, sei 14, salde, educaco; entdo é muita demanda pra pouca
condigdo de luta. (Tarsila)

Os relatos marcam a relevancia da arte nas agdes em diversos modos, isso se faz

evidente com a frequéncia em que aparecem 0s termos “mudanca”, “movimento”,

“confianga”, “humanizacdo”, “rompimento”, “valores”, “despertar”, “desconstruir”. As
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experiéncias demonstram a possibilidade de instigar nos usuarios a catarse e a perspectiva
humano genérica, aspecto importante a ser explorado na préatica do Servigo Social como uma
forma de ampliar a efetividade do trabalho do assistente social aqueles que sdo destinadas as

acoes.

3.2.5 Desafios do trabalho com arte no ambito do Servigo Social.

Diversos sdo os desafios para uma profissdo que se posiciona na contracorrente em
relacdo a ordem estabelecida. E em uma proposta de trabalho em que é colocado um
diferencial a mais — no caso a arte — os desafios tendem a mostrar-se de maneira ainda mais
evidentes, pois vao colidir tanto com a estrutura da sociedade em si, quanto com a propria
profissdo que, no interesse em manter seus principios pode acabar engessando-se em seus

préprios valores.

N&o se trata aqui de desconsiderar os avancos pelos quais passou a profissdo, mas de
pensar que, assim como a sociedade esta em constante mudanga, é necessario produzir meios
para que os principios profissionais continuem progredindo e ndo se caia na apatia de
acreditar que serdo eternamente validos de modo fechado; afinal, as demandas se apresentam
a cada dia mais complexificadas, sendo preciso produzir vias que acompanhem essas

alteracoes.

No trabalho com arte no &mbito do Servico Social, Pina destaca desafios:

[...] o primeiro espaco onde eu senti descrédito em falar na articulagéo entre arte e
Servico Social foi no interior da categoria; e isso ndo s6 em relagdo a arte, mas em
relagdo a qualquer pessoa que esteja se colocando, trazendo uma outra proposta
diferente, porque parece que o Servigo Social tem algo muito valioso a defender, e ai
isso, sabe, esse medo de coisa nova fala alguma coisa, porque eu acho que tudo que
precisa de muita protecéo estad muito fragil, entdo, eu acho que isso esta apontando
alguma coisa. (Pina Bausch)

A fala abaixo de Pina, caracteriza uma preocupagdo com a profissdo alertando que o

fechamento da profissdo em si mesma pode asfixiar a propria profisséo.

[...] é fundamental a gente comecar a pensar, principalmente, nos desafios colocados
pelo Projeto Etico Politico da Profissdo pra ele ndo sucumbir, ou pra ele se
fortalecer; é necessario isso; ver como que estd um trabalho pra além da politica
publica, entdo, por exemplo, se vocé atende, se 0 usuario vem... é por isso que eu
estou dizendo, inclusive, a arte enquanto mediagdo necessaria para o fortalecimento
desse sujeito coletivo e isso j& esté fora da politica publica — o individuo chega com
uma demanda, vocé trabalha com ele, ele vai voltar pra politica publica por milhares
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de outras vezes, mas o que aconteceu? Ele esté inserido agora em qual caminho da
politica pdblica? Movimentos sociais, movimentos de bairros, ou 0 que seja, ong’s,
grupos, onde ele estd? Onde ele se fortalece enquanto sujeito, mas pra além da
politica publica e inclusive como uma critica no enfrentamento do controle da
politica pablica; eu acho que a arte ela é exatamente isso, ela é um campo onde as
pessoas chegam pra vocé por meio da politica publica, evidentemente; vocé conhece
quantas assistentes sociais que trabalham com movimentos sociais? Entdo ele
[usuario] chega pra vocé, mas vamos colocar assim, é como se fosse um
escorregador, ele entra e vai pra um... escorregador, até porque essa questdo estética,
a criacéo, tudo isso leva o individuo pra outra esfera dele e do mundo, s6 que o
tombo ndo pode ser dentro da ficha [...] (Pina Bausch)

Sério desafio; o tema das politicas publicas aparece, ainda, nas outras falas;
Tarsila explica como realizou um trabalho integrando a arte por meio da politica de
assisténcia social e de que forma este trabalho impactou no modo de organizacéo politica dos
sujeitos atendidos, bem como viabilizou que estes sujeitos pudessem entender melhor o0 modo

de organizagdo da sociedade.

Eu acho que o ideal é que assim, [...] que ela [sujeito atendido] busque se organizar
politicamente pra que contribua inclusive com essa luta diante do enfrentamento,
dessa questdo da politica da forma como estéa colocada, esse é o ideal. Entdo assim,
algumas experiéncias nos tivemos, por exemplo, quando eu atuava la no CRAS nés
tivemos algumas experiéncias de que algumas pessoas 14 do CRAS passaram a fazer
parte de coletivos, se organizar politicamente, em grupos, no Conselho Tutelar, no
Conselho da Mulher, mas enfim, esta dentro de um espaco politico e principalmente
entendendo — que eu acho que é importante também — que aquela necessidade que
ela vai buscar, que muitas vezes ela ndo consegue, porque existe toda uma estrutura
por trds da forma como esté4 colocada que é preciso enfrentar; entéo eu acho que o
ideal é isso, que ela entenda, que essa auséncia ela ndo é ali uma responsabilidade do
profissional nem daquele servigo, mas é a forma como estéa colocado, se ela entender
isso ai é o despertar também que a gente tem que trabalhar nesse sentido, de qual é a
contribui¢do da demanda diante desse enfrentamento. (Tarsila)

A arte ndo vai substituir politica publica, ela ndo pode, entendeu? [...] A arte nao
substitui alguma coisa, a arte possibilita a criagdo de outras coisas, eu tenho isso
muito amadurecido dentro de mim, eu vou repetir de novo, é a arte na perspectiva da
criagdo, da producéo, mas ndo da produgdo da arte somente, talvez nem ocorra, mas
¢ a producéo da participacéo da pessoa, do envolvimento, da posicédo dela dentro de
um contexto, [...] porque eu ja vi experiéncias pautadas pela arte que a pessoa estava
preocupada em criar grupos de rap, entdo 0 menino estava cantando rap sem
identidade, 0o menino estava indo pra oficina de rap faltando aula, isso é critico
reflexivo? Isso é pensar o ser social? Eu colocava isso, olha, se 0 adolescente diz:
“quero ser rapper”, tranquilo, mas isso é uma coisa que parte dele, ou: “eu quero ser
poeta”, parte dele. Entdo eu torno a repetir, as oficinas ndo eram oficinas de
formagdo de artistas e sim de formagdo de pensamento na vida [..] (Vulgo
Elemento).

E muito importante ressaltar o que esta presente nesta fala, quando o sujeito relata que
a arte ndo substitui politicas publicas, afinal, essa proposta de trabalho ndo é uma férmula
magica que vai acabar com os problemas sociais. A finalidade do trabalho estad mais centrada
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nas questdes relativas a vivéncia de experiéncias que vao auxiliar os sujeitos no trato com a

vida, no olhar sobre si e sobre a sociedade.

A protecdo social é incumbéncia das politicas sociais/publicas; para Pereira (1999),
com o surgimento da questdo social a protecdo social é implementada para amenizar suas
expressdes, ja que a questdo social supde correlagdo de forcas e confronto de interesses
opostos. Behring e Santos (2009), afirmam que as politicas sociais e a formag&o de padrfes de
protecdo social sdo desdobramentos e até mesmo respostas as expressdes multifacetadas e

complexas da questdo social no capitalismo, mas em geral sdo setorializadas e fragmentadas.

Assim, conclui-se que no contexto atual as politicas sociais mantém-se seletivas e
focalizadas na pobreza extrema, ndo atuam sob o principio da universalidade e embora
possam amenizar condi¢Bes gritantes, ndo impactam a vida dos sujeitos de modo
transformador. A arte articulada ao trabalho do assistente social ndo ter4d um resultado
material e objetivo para suprir uma necessidade imediata; também n&o serd algo que vai
provocar uma mudancga repentina no modo de organizacgao da estrutura social que impeca, por
exemplo, o adolescente a ser recrutado pelo trafico de drogas ou a exploracdo sexual, pois
esse papel cabe as politicas sociais. Mas, € um trabalho que pode influenciar na forma dos
sujeitos entenderem a organizagdo da sociedade e os movimentos que sdo necessarios para

que consiga obter melhores condigdes de sobrevivéncia e de humanidade.

Pina refere-se as politicas como “porta de entrada” e ressalta sua importancia, mas

destaca a necessidade de supera-las

[...] a politica publica estd sendo a nossa casa, ela é a nossa casa, vocé pega 0s
objetos de pesquisa, vocé pega as lutas, elas sdo muito orientadas pra esse sentido,
esta certo, tem que ser, existe grandes avancos, tm que ser respeitados, eu defendo
de fato a efetivacéo de direitos, mas quando a gente fala de emancipacédo humana
[...] ai é um trabalho pra além disso, que pode estar no nivel da politica publica, mas
que se materializa, inclusive, como enfrentamento da prdpria politica pUblica, senao
a gente esta chovendo no molhado, sendo a gente néo esta realmente preocupado em
outra direcédo, ndo digo que esta a frente, porque efetivar direitos € um passo de tira
teima, mas precisa ter outras direcdes, precisa ter a direcdo do atendimento a
demanda? Precisa. Precisa também a [dire¢do] do sujeito, tem que ir |4 o assistente
social se qualificar enquanto ser humano. (Pina Bausch)

De acordo com o posicionamento de Vulgo Elemento, um desafio € o reconhecimento,
com profundidade, da real proposta que articula arte e Servigo Social, e 0 modo como ela

pode ampliar o campo dos instrumentais:



71

[...]Jeu acho que a gente pode ampliar muito a discussdo sobre o que € a arte, quem ¢,
quem ndo é, quem pode, quem n&o pode, mas eu percebo que muitos trabalhos sdo
deixados mais no campo do preenchimento, do lddico, algo paralelo. N&o é algo
paralelo, é algo que pode estar dentro do barco, né? O menino na oficina faz tanta
coisa bacana e ndo é dado atencéo, néo é dado atengdo, a gente as vezes da atencéo
somente ao que aparece por meio dos instrumentais comuns e alguns antigos, e mui
antigos; se ndo aparece nada por meio desses instrumentais “tem que internar, esta
com psicose”. A gente vé isso ai, igual na psicologia a gente vé a questdo da
psicodrama — na minha opinido a psicodrama é a utilizacdo do teatro, é uma
utilizagdo do teatro nos atendimentos — vai trabalhar os papéis, pega um pouco do
teatro a encenagdo, inverte os papéis, né? E isso, a gente vai ver o teatro do oprimido
e por ai ha outros e outros e outros exemplos, s6 que infelizmente o Servico Social
eu acho que a gente tem que fazer um... propor isso também, propor isso também,
tanto quanto nos temas dos semindrios, tanto quanto pra publicagdo, né? Igual eu
falei com vocé, eu ndo sabia que Marx falava disso, me ensinaram aquele Marx
barbudo, sério, bravo e de repente eu vejo um Marx que faz cartas de amor, que faz
altas metéforas, que I& Shakespeare, eu assim: “poxal”.

E relata, ainda:

[...]as vezes eu percebo que uma dificuldade que é criada pelo profissional é quando
ele pensa que o instrumental é s6 ele quem leva, serd que o outro?.. € sempre a gente
que tem o instrumental? Como se fosse 0 médico que tem o bisturi, sera que o outro
ndo tras nada? E sempre a gente que leva? Eu acho que o momento mais forte aqui
dessa entrevista é quando eu falei “que coisa é essa de que sempre é o0 outro que tem
problema?” quando eu falo do ouvir e do ver “porque sempre é o outro?”, olha, eu
mesmo por ser rapper e poeta, a gente pode pegar aqui a questdo do teatro, o teatro é
maravilhoso, é a mesma coisa da pessoa falar “ah, o adolescente é timido”, entdo a
gente pressupde que pessoas timidas ndo fazem teatro? Mentira! Talvez no teatro a
pessoa consegue, ela consegue colocar pra fora, porque no teatro ela vai encenar
“Opa, aqui eu consigo!”, ai ela consegue encenar e ser ela, e ai a gente olha de
maneira comum que aquele papel que vocé interpretou foi maravilhoso, “Né&o, eu
ndo interpretei, sou eu”, estd entendendo? (Vulgo Elemento)

Um outro ponto também é entender porque que a arte tem que ser tratada na margem
e ndo dentro do rio, quando eu levo as oficinas para um contexto institucional e eu
dou um novo molde na forma de lidar com a questdo, e em estudo de caso eu falo
assim “olha, o adolescente tal, que h& hipdtese de tal coisa devemos repensar,
porque de acordo com os sintomas néo confere com a realidade”, o que que eu fago?
Eu tiro uma coisa que estd na margem e coloco dentro do rio, e coloco dentro do
bote, dentro do barco; eu acho que quando vocé me pergunta a questdo do tema com
o Servico Social eu acho que é a gente entender que a arte ndo deve ou nao deveria
estar na margem, mas dentro do barco conosco. (Vulgo Elemento)

Ao falar sobre os impactos, Pina afirma: “‘eu defendo a arte como uma possibilidade

de fortalecimento do sujeito coletivo™, e destaca, ainda:

Dos resultados que eu alcancei foram todos muito surpreendentes, foi muito
surpreendente porque eu sempre apostei muito, eu sempre sai muito do lugar
comum, eu sempre arrisquei demais enquanto assistente social. (Pina Bausch)

Vulgo Elemento, realizando oficinas com grupos de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de internacdo, ressalta que as atividades de cunho préatico-reflexivo

trouxeram & tona mudancas, com a possibilidade dos adolescentes posicionarem-se,
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expressarem-se. Destacou, também, a importancia do cuidado com os profissionais que estdo

no trabalho direto com esses sujeitos.

[...] o aspecto positivo com os adolescentes foi a possibilidade deles se
posicionarem, a questdo deles se expressarem da forma que eles se sentiam bem,
isso é um resultado positivo do adolescente virar e falar assim: “eu lembro quando
vocé disse isso” [...] Percebo assim, que as mudangas estdo na forma de ver a vida e
de se colocar na vida. Agora, ndo paro por ai, a minha questdo é: vamos educar o
educador, vamos cuidar de quem cuida, entendeu? (Vulgo Elemento)

Outra questdo relatada pelo entrevistado refere-se as diversas possibilidades de
atuacdo quando estd em pauta a articulagdo entre arte e Servi¢o Social, mas atentando para a
sensibilidade no trato com publicos especificos; preocupa-se com os limites da proposta,
afinal, ndo se trata de um método fechado, mas que precisa ser adaptado aos diversos
segmentos a que se aplica.

[...] eu vejo que é uma metodologia, € um trabalho que ndo tem fronteiras, mas é
necessario que se tenha limites, ndo tem fronteiras, ou seja, eu percebo que com essa
minha metodologia eu trabalho em qualquer lugar, eu trabalho com qualquer
plblico, mas a crianga ndo vai entender que poesia é voar fora da asa', é muito
concreto pra ela, entendeu? Eu vou ter que ver uma literatura infantil, em cima de
desenhos, em cima de outros instrumentos, né? Outros materiais. Eu entendo que
ndo tem fronteiras, mas tem limites sim, e tem que ter limite, tem, o limite do
entendimento desse material com esse publico; igual idoso, um livro muito
pequenininho [0 idoso ndo enxergaria bem as letras] entdo vocé tem que ter essas
questdes, essas estratégias. (Vulgo Elemento)

Além de atentar para sensibilidade necesséaria na defini¢do do trabalho quando €
dirigido para diferentes perfis de publico ha que se destacar na fala de Vulgo Elemento, a
sensibilidade para tratar de questfes de conteldo denso que estavam, muitas vezes, na vida
dos sujeitos a quem se destinava o trabalho, principalmente porque, especificamente nesse

caso, se tratava da experiéncia de trabalho num sistema prisional.

Vulgo Elemento traz a questdo da negatividade, demonstrando a possibilidade de

superagao de uma situagdo, por meio de um novo modo de vé-la:

Entdo, temas muito polémicos no sistema prisional...Olha os temas que eu
trabalhava, vou lembrar alguns aqui: vida, amor/fé, sobrevivéncia, violéncia,
politica; e ai um dia eu pensei assim “caramba, como trabalhar sobrevivéncia num
sistema como esse?”, no dia do sarau, eu lembro como se fosse hoje assim, a
diretora do presidio falou assim “eu fico espantada com a sensibilidade em tratar
temas tdo fortes de maneira tdo leve”, ela falou isso, porque quando eles
trabalhavam com sobrevivéncia, geralmente: “O rango ta azedo! O carcereiro nao
sei o que...”. Ndo! Eu mostro pra eles “olha, tem esse caminho aqui”. E ai quando eu

11 . . e e .. . .
Conceito de poesia do poeta brasileiro Manoel de Barros, utilizado pelo profissional em suas oficinas.
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ouvi a diretora falando isso eu falei assim “caramba, eu alcancei o resultado”,
entendeu? Alcancei o resultado, qual resultado? De trabalhar uma questdo néo no
campo do reforco da situacdo, mas da superagdo da situacdo, do modo como ver a
situacdo, né?

E destaca a importancia de situar a arte como forma de acesso de todos e 0 necessario
respeito a expressdo de valores:

A arte é do povo, né cara, arte ndo tem dono; entdo eu néo falo assim “estou levando
pra dentro de tal lugar o rap”, ele ja esta, s6 muda a forma de abordar, essa molecada
toda — essa molecada 0 modo de dizer — os adolescentes, essa juventude do centro de
internacéo gosta de rap, por qué? Porque o rap esta na periferia, é da periferia e eles
séo de 14, né? E o que algumas instituigdes tentam fazer? E o mundo de fora e o
mundo de dentro, é quando n&o respeita valores, a historia “6, daqui pra frente...”, ai
raspa a cabeca, pde roupa branca, entendeu? Mao pra tras, perai! Perai, o que que é
iss0?

Tarsila, realizou um paralelo com o conceito de necessidades primarias/secundarias,
que sdo tratadas nesse trabalho, e demonstrou de que modo a arte pode ser um importante

elemento no trabalho da docéncia em Servigo Social:

Por exemplo, no espaco que eu estou, que eu dialogo, que é a docéncia, o aluno vai
assistir as aulas como uma necessidade primaria, imediata, entdo o que ele quer
como retorno? Ele quer o contetdo e o aprendizado. A necessidade secundaria, para
além do imediato — que é a proposta que os professores véo trabalhar — é no sentido
de que ele veja que o espaco de sala de aula est4 articulado com o espaco da
sociedade e que essas mediacGes artisticas e culturais elas sdo fundamentais pro
entendimento daquele conteido que é imediato, e ai assim, a gente tem como
proposta, por exemplo, como resultado disso, a organizacéo politica dos alunos, por
exemplo o movimento estudantil, é algo que vai despertar bastante interesse, 0s
alunos da Faculdade X, principalmente, ttm uma representatividade bastante legal
no movimento estudantil, na organizagdo dos eventos, que a gente tem dois eventos
por ano: a semana cultural e a semana académica. A articulacdo dos alunos, a
participacdo dentro desses espagos de organizagdo, e também no seu cotidiano 14 no
dia-a-dia porque isso também possibilita essa reprodugdo que vai para além dele,
mas vai para a sua sociabilidade, que a arte ela tem essa importancia também, ela vai
ser reproduzida na sociabilidade do ser social, entdo é muito legal que eles acabam
ocupando espagos dentro da universidade, mas também fora, espacos, sei 14, saraus,
nos movimentos sociais, partido politico, entdo assim, isso ndo é s6 responsabilidade
da arte, dessa necessidade secundaria, como t& colocado, mas isso articulado &
necessidade imediata e ao Projeto Politico pedagogico coletivo, foi possivel que esse
aluno tivesse esse perfil de estar se inserindo dentro desses espacos. Entdo é um
impacto que envolve a mediagao em si, mas uma série de outras propostas que ndo é
a arte pela arte, como eu ja falei no comeco, ndo é a arte pela arte e sim esse
conjunto que envolve uma proposta politica, uma proposta pedagdgica, uma
proposta de enfrentamento diante das expressdes da questdo social. (Tarsila)

O campo da formag&o profissional apareceu como uma forma de conscientizagdo pela

arte, que impactou positivamente 0s sujeitos enquanto discentes do curso; trata-se de um
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método que provavelmente, como uma via de médo dupla, ird motivar os discentes em seus
papéis enquanto de profissionais, para que compreendam a relevancia de a¢des nesse sentido

para a pratica profissional.

3.2.6 Influéncia da préxis artistica na praxis social.

Como ja fora apresentado neste trabalho, a praxis é entendida como atividade humana
transformadora da realidade natural e humana. A préxis artistica se concretiza na medida em
que por meio de atividade cognoscitiva é possivel produzir uma expressdo artistica. Ja a
praxis social é considerada como aquela que leva a produgdo de uma nova realidade politica,

econdmica ou propriamente social.

Toda acdo tem uma finalidade, e por mais utdpico que possa parecer, € importante
analisar em que medida os assistentes sociais vislumbram a praxis nas atividades que
exercem, até como forma de dar sentido a pratica que realizam. A riqueza de experiéncias dos
sujeitos entrevistados demonstra que a praxis pode sim ser uma realidade no trabalho do

assistente social.

Ao ser questionado sobre uma possivel influéncia da praxis artistica na praxis social,
Vulgo Elemento se posiciona afirmando que h& possibilidades, mas expfe desafios,
justamente por conta de haver um “fosso” que diferencia a vida dentro da instituicdo e fora
dela, pois ao sair da instituicdo “retornando” a sociedade o sujeito se vé diante de problemas

estruturais que dificultam a aplicacdo daquilo que fora apreendido com as oficinas.

Eu acredito que sim, mas compreendendo os desafios e as especificidades de uma
coisa e de outra, isso vai caber exatamente o exemplo do adolescente — mudou aqui
dentro [centro de internacdo para cumprimento de medida socioeducativa], mas la
fora ndo mudou — entdo eu acredito que ha possibilidades, mas compreendendo o0s
limites, entendeu? Eu acho que o exemplo do menino que muda aqui dentro e ndo
muda & fora vai trazer isso. Ele internaliza um conceito, um conteddo [...], porque a
instituicdo ela faz isso mesmo, o mundo de fora e 0 mundo de dentro, 0 mundo de
fora e 0 mundo de dentro, entdo “l4& no mundo eu vou fazer”, perai, vocé esta em
jupiter? Pra questionar, porque ele ndo esta no mundo da lua, né? O meu trabalho
como assistente social é pautado pela praxis e eu acho que isso, acho nédo,
certamente isso envolve o mundo, envolve a relagdo das coisas, a conjuntura das
coisas, e no que diz respeito ao social eu tenho que compreender que nem todas as
respostas vao ser de cunho social, algumas respostas vai me demandar um outro tipo
de leitura, um outro tipo de leitura, um outro tipo de fazer, se os problemas mudam
as acOes também devem mudar.



75

Pina parte da perspectiva micro, demonstrando como a mudanca se inicia no proprio
sujeito; é importante realizar essa analise para compreender que as alteracfes s6 vdo se
concretizar a partir da consciéncia interna de cada um, ndo ha como concretizar

transformacdes se ndo partir dos prdprios sujeitos em sua individualidade.

[...] eu acho a beleza muito potente, eu defendo isso, eu sinto isso, eu trabalhei com
iss0, eu Vi isso nas pessoas, eu acho a beleza muito potente! Eu acho que a beleza
ndo é s6 o perfeito, a gente confunde muito beleza com perfeicéo, posso dizer que
faz as pessoas...é fundamental pra pessoa, toca a vitalidade da pessoa, seja coisa boa,
seja coisa ruim, toca a vitalidade, eu acho isso muito potente, eu acredito nisso, eu vi
isso, eu vi 0 que é uma dona de casa ha 20 anos cozinheira com as maos calejadas
entrar em contato com o corpo, com a expressao aberta, dilacerada pra expressar
isso, né? (Pina Bausch)

Tarsila se remete a conceitos relativos & funcdo social da arte para exemplificar a

possibilidade de uma praxis social:

Sim, da minha experiéncia sim, da minha experiéncia sim, mas isso... ¢ 0 que a
gente & o tempo todo, mas é possivel sim, porque teoricamente o debate é...porque
assim tem alguns criticos, algumas tendéncias que vao fazer uma critica a relacdo da
forma e o contelido da arte, entdo o que ndo pode separar: o conteido artistico do
seu criador; isso ndo pode, ndo da pra separar, € a0 mesmo tempo colocam um peso
muito grande no conteldo artistico e no seu criador, nesse sentido da funcéo social
que ela pode despertar. E... no sentido dessa praxis artistica, entdo assim, toda
produgdo ela vai ter um significado, independente de quem a produziu ela vai ter um
significado social, a Heller ja discute isso, que ela [arte] é histéria e consciéncia da
humanidade, entéo por isso que ela retorna a cotidianidade e sobrevive, o contetdo,
a essa praxis artistica, nao a arte no sentido mercatilizado produzido industrialmente,
mas é essa atividade criativa. Agora, ela tem essa funcéo, porém — e ai esse é o
grande debate que se faz — é que essa producéo tem que estar vinculada a uma
funcéo do seu criador no posicionamento politico, entendeu? Que ele vai expressar
aquilo da realidade, mas que ndo é apenas aquilo inconscientemente falando, mas
decorre de quais condi¢des materiais, de produgdes sociais, e que por isso tem uma
funcéo que ndo é s6 na sua obra artistica, mas ele enquanto pessoa. Entéo, ela [arte]
tem uma influéncia, falando do conteldo em si ela tem essa influéncia, agora,
falando do seu criador, de quem a cria ela também tem uma influéncia, tem uma
funcéo social de quem criou, e ai no debate é: exige-se um posicionamento dele
diante dessa funcdéo, do significado do que isso vai possibilitar pra sociedade ou
ndo? Entdo é uma critica bastante complicada [...]

De todo modo, estd presente na fala dos sujeitos entrevistados uma forte crenca na
possibilidade de suas a¢des impactarem numa praxis social; apesar de todas as limitagdes, ha

uma busca constante pela superagdo dos desafios que estdo postos. Assim, é possivel
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reconhecer um trabalho que pode ter repercussdo para a pratica do assistente social e sua

contribuicdo da construcdo da praxis humana.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo pretendemos realcar um modo peculiar de concretizar a pratica
profissional do assistente social, utilizando como mediacdo o elemento artistico, sendo
especialmente reconhecida pelos entrevistados a arte como “um campo de possibilidades

infinitas”.

Ao percorrer o caminho de analise da arte como mediacdo da préatica profissional do
assistente social, buscamos obter uma base que sustentasse a compreensdo de tal estudo,
portanto, partimos do pressuposto da importancia da arte na vida social, com énfase numa

possivel préatica educativa e reflexiva.

A pesquisa possibilitou visualizar os desafios e impactos da acéo de profissionais do
Servico Social que tém trajetorias de trabalho marcadas pela utilizagdo de recursos artisticos e

se propdem a realizar este trabalho, pois acreditam em sua pertinéncia.

Para os trés sujeitos entrevistados, o ato de remeterem-se a um embasamento teérico é
fundamental para o exercicio da pratica proposta. E para além da materializacdo de agdes, ha
uma dedicagdo pessoal, por parte desses sujeitos, em produzir conhecimento acerca dessa

temética de modo a enriquecé-la.

N&o se pode negar que, para estes profissionais, a utilizacdo da arte € também
componente motivacional pessoal, pois estdo movidos por forte afinidade com esta ou mesmo

por acumularem em suas histdrias de vida o papel de artistas.

Mas acima de tudo, esta a compreensdo de que a utilizacdo da arte ndo se limita ao
cumprimento burocratico das demandas institucionais, mas assume a fungéo de provocar um
diferencial na vida dos sujeitos que chegam com uma demanda primaria nos diversos servicos

em que atua o assistente social.

Além disso, tal proposta de trabalho materializa a expansdo das abordagens técnicas,
pois, uma questdo interessante, trazida pelos sujeitos, foi a necessidade de construir uma
metodologia que sustentasse questdes que o0s instrumentos tradicionais, por si sO, ndo

comportam.
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Os instrumentais tradicionais sdo de extrema importancia, mas as vias alternativas de
acdo se mostram de grande valia para suprir uma dada caréncia, afinal, os profissionais
percebem determinada limitagdo em relagdo aos instrumentos, ou seja, eles ndo sdo
suficientes para responder as questdes multifacetadas das demandas que chegam até os

espacos ocupacionais.

A proposta de trabalho apresentada pelos profissionais, representa um modo bastante
democrético de agdo, pois é construido junto com o sujeito e mantém intrinseca relagdo com a
realidade vivenciada por este sujeito; inicia-se aqui a formacdo do vinculo entre usuério e

profissional pautado na horizontalidade relacional.

Infelizmente, na formacgdo profissional, estudos acerca da arte e da importancia da
questdo estética na vida social quase ndo € presente nos cursos de formacao. Isso demonstra a
necessidade da profissdo em expandir seus estudos e pesquisas para avangar no conhecimento
e, consequentemente, aprimorar-se constantemente, ao invés de fechar-se em si mesma, para

ndo ocorrer limitacdo e atrofiamento.

No discurso dos profissionais entrevistados, foi possivel verificar a poténcia da arte
em diversos momentos da pratica; como decorréncia as acdes se materializam em relagGes
essencialmente permeadas pelo respeito, por meio das quais é possivel adentrar nas questdes

mais intimas relativas a vida dos sujeitos usuarios dos servigos.

As préticas utilizadas pelos profissionais comp&em um campo de agdo que agrega o
ato de intervir na extrema fragilidade humana, com a possibilidade do acolhimento, do

despertar da consciéncia, da suspensdo do cotidiano.

Ao longo deste estudo foi possivel entender a arte, como uma necessidade de
satisfacdo geral do homem de humanizar o que toca, pois essa € uma das formas pela qual ele
afirma sua esséncia e reconhece 0 mundo objetivo. Mas algo que também se fez aparente foi o
fato da arte propiciar a producdo da participagdo da pessoa e seu envolvimento na

materializacdo de posicionamentos, de expressdo e de formagdo de pensamentos sobre a vida.

Nesse aspecto temos que considerar a importancia da arte como uma necessidade
humana de criar, produzir, ou seja, sua funcdo objetiva e concreta na vida humana, mas
também considerar a capacidade que ela possui de instigar os sentidos para 0 processo

reflexivo, ou seja, sua funcéo subjetiva.
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E importante lembrar que ndo estamos refletindo numa dimenséo romantica do que a
arte é capaz de proporcionar mas de que, por sua forca e significado, pode trazer a solugédo
para se trabalhar com as expressdes da questao social, compreendendo que a arte ndo substitui
politicas pablicas.

E nesse contexto que buscamos entender a articulacdo entre arte e Servico Social,
como um modo peculiar para enriquecer as agdes profissionais do assistente social, algo que
possa provocar alteracdes na vida dos sujeitos e no modo como eles veem o mundo, que possa
influenciar as a¢Bes do poder publico na conquista de melhorias objetivas a0 mesmo tempo

em que humaniza, tocando a esséncia subjetiva.
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ANEXOS

Anexo A — Roteiro de Questdes

1. Faca uma descricdo da proposta de trabalho que articula arte e Servigo Social,
comentando quais expressdes/elementos artisticos utilizados, o que levou a
utilizar a metodologia.

2. Acredita que essa alternativa de trabalho teve alguma influéncia de sua formacéo
profissional ou se deu por outras vias? Como enxerga a importancia de métodos
como esse serem abordados na formagdo?

3. Por que trata-se de um tema ainda téo distante do Servico Social, haja vista a falta de

referéncias?

4. Qual as maiores referéncias tedricas utilizadas para realizar agfes nesse nivel.

5. Acredita que a execucao do seu trabalho tem relevancia para despertar nos usuarios
categorias como a catarse e a vivéncia do humano-genérico?

6. Se sim, em que medida considera a eficacia de acGes nesse sentido (catarse e
humano-genérico) para a pratica profissional do Servico Social?

7. Quais os desafios de uma atuacgéo nesse sentido, quando a populagéo carece ainda de
guestbes tdo elementares ao nivel das necessidades humanas como acesso a sadde, e
alimentacéo de qualidade.

8. Qual o diferencial em um atendimento que atinge dimensdes para além das
necessidades primarias? (especificar questdes como: ir além do mero cumprimento
de demandas institucionais ou enquadramento ao sistema/ via de garantia de direitos
sociais articular acbes capazes de proporcionar aos sujeitos a transcendéncia da
cotidianidade)

9. Considerando sua pratica numa relagdo em que o usuario é encaminhado ou procura
0 atendimento a uma necessidade priméria, tem esta atendida (ou ndo) via pratica
profissional do assistente social (entrevistado). Na mediacdo deste atendimento
houve a articulagdo com a arte, com finalidades secundarias. Quais 0s impactos que
essa relagdo pode ter gerado para 0 usuario, mesmo que seja num retorno ao
atendimento em outra ocasido?

10. A partir da experiéncia de sua pratica, considera que a praxis artistica pode ter

influéncia para uma praxis social?
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11. Cite alguns resultados positivos e restritivos tentando demonstrar em que

medida essa metodologia se aplica ou ndo se aplica



