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O desafio do mar

A construgao de um navio parece com a formacagdasoas.

Durante a gestac&o o casco € construido, até gomsdancados ao mar.

A maior parte de um navio é colocada depois, cooomzece com a gente.

Camarotes, pordes, motores, guindastes, pinturiites, sdo acrescentados durante a
infancia e adolescéncia, até o navio ficar pronéwgpa primeira viagem.
Um navio fica pronto quando sai do estaleiro, mas@ gente € diferente — e este € o desafio

de cada um -, pois crescemos todo dia e nunca @isgontos.

Apesar disso € preciso partir...

Vilmar Berna



REsSumMO

Em 2008, os profissionais da Prefeitura de Diad8macuja ocupacdo tenha como
requisito curso superior completo conquistaramdag@o de sua jornada de trabalho, sem
diminuicdo de salério, por meio da Lei Complementanicipal n. 260. Ja a Lei federal n.
12.317, de 26 de agosto de 2010, estabeleceu gadude trinta horas semanais para o
trabalho dos assistentes sociais, em ambito ndcidneonquista da categoria profissional
estabelecida em lei nos planos federal e muniaipaferiu consisténcia e pertinéncia a
escolha do tema desta dissertacdo: a reducéo edgode trabalho dos assistentes sociais,
que completa cinco anos. O objetivo € analisarepsrcussdes pessoais e profissionais da
jornada de trinta horas semanais sob a Otica distersties sociais e os efeitos dessa nova
realidade profissional.

O estudo baseia-se em autores marxistas e andlisbatho como categoria fundante
do ser social, aléem de transformacfes na sociedaialista contemporanea. A metodologia
adotada inclui revisdo de literatura e pesquisaimh@ental em arquivos dos entrevistados, da
Prefeitura de Diadema e do Sindicato dos Funcioad&blicos de Diadema.

O trabalho empirico combinou as abordagens qutwdita qualitativa a aplicacao de
questionarios a assistentes sociais com cargaidat@rtrinta horas semanais e entrevistas
semiestruturadas.

Os resultados demonstraram que a reducdo da jordadarabalho refletiu
positivamente na vida pessoal dos entrevistados g@ualidade dos servigos prestados, mas
nao provocou a busca imediata por outros vinculggregaticios. Entretanto, as trinta horas
semanais nao resultaram, de forma significativaomratacao de profissionais e provocaram
a intensificagao do ritmo de trabalho.

E fundamental que lutas coletivas sejam empreesdidaa que a efetivacdo da
reducdo de jornada de trabalho amplie o nUmercodtp de trabalho sem gerar sobrecarga

para os profissionais e que essa conquista alcarces categorias profissionais.

Palavras-chave:trabalho; servico social; lutas coletivas; jornddarabalho.



ABSTRACT

In 2008, the professionals from the city governmeinDiadema, Sao Paulo, Brazil,
whose occupation has complete higher educationr@aguarement conquered the reduction in
their working hours, without wage loss, through thenicipal Complementary Law 260. In
turn, the federal Law 12,317, enacted on August2Zd,0, established the length of thirty
working hours per week for social workers, on aamatl basis. The professional category’s
conquest established by law at the federal and eipalilevels provided the choice of this
dissertation’s theme with consistency and relevatiee reduction in the length of working
hours for social workers, which completes five gedihe aim is analyzing the personal and
professional repercussions of the length of thadyking hours per week from the perspective
of social workers and the effects of this new psefenal reality.

The study is based on Marxist authors and it aealyabor as a social being’s
foundational category, besides transformationshi ¢ontemporary capitalist society. The
methodology adopted includes literature review dodumentary research on files of the
respondents, the city government of Diadema, armd Wnion of Public Employees of
Diadema.

The empirical work combined the qualitative and rgiiative approaches to the
application of questionnaires to social workershwitirty working hours per week and semi-
structured interviews.

The results showed that the reduction in the warkiaurs positively reflected on the
respondents’ personal lives and on the qualityesfises provided, but it didn’t cause the
immediate search for other employment contractsvéder, the thirty working hours per
week didn't result, in a significant way, in hirireg professionals and it caused intensification
in the pace of work.

It's essential that collective struggles are uradeh so that the implementation of
working hours reduction expand the number of jolithaut generating an overload for the
professionals and that this achievement reaches ptbfessional categories.

Keywords: labor; social work; collective struggles; workihgurs.
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INTRODUCAO

N&o é no siléncio que os homens se fazem,
mas na palavra, no trabalho,
na acao—reflexado

Paulo Freire

A frase de Paulo Freire evidencia o valor do tfab& das ideias na vida dos homens,
além de enaltecer as possibilidades de construg@&ooastrucao objetivas e subjetivas dos
seres sociais. A historia € escrita e reescritdapto, a partir de pensamentos e acdes. Marx
reflete sobre possibilidades de mudanca do prodeissarico social, a partir da acdo dos

homens.

Os mesmos homens que estabeleceram as relacGais siecacordo com a
sua produtividade material produzem, também, ascimios, as ideias, as
categorias de acordo com as suas relacdes sdsaim, essas idéias, essas
categorias sd@o tdo pouco eternas quanto as relggée=sxprimem. Elas séo
produtos histoéricos e transitorios ARX, 2009, p. 126).

A luta de sujeitos coletivos pela reducdo da joandé trabalhb em especial, a
organizacdo empreendida por trabalhadores/assistestciais nessa direcdo, € um dos
exemplos de possibilidade de reconstrucao histdaczonquista de direitos.

No Brasil e no mundo, a mobilizacdo pela reducdojodaada de trabalho sem
diminuicdo de salarios faz parte de uma luta histode trabalhadores e das organizacdes
representativas de classe, como os sindicatognsekos regionais e as centrais sindicais. O
sistema capitalista utiliza-se, ao maximo, da fatgdrabalho com vistas a obtenc¢éo do lucro
por meio da mais-valia.

Os trabalhadores partem da premissa de que a cediggornada de trabalho
propiciara, além do descanso necessario e da ¢dpodias energias, a ampliacdo do seu
tempo livre e a melhoria da qualidade de vida;ditam também que surgirdo novos postos
de trabalho e, consequentemente, haverd a dimdigalesemprego. A historicidade dessa
luta no sistema capitalista é apontada por Yacoub.

! Conforme o Ministério do Trabalho, o conceito dmada de trabalho é entendido como o tempo enpque
empregador permanece no seu local de trabalhodispasicdo de seu empregador. Portal Brasil. Disgdn
em: http://www.brasil.gov.br/para/servicos/direftis-trabalhador/jornada-de-trabalho. Acesso en120012.
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Desde o advento da Revolugéo Industrial, a luta plucé@o da jornada de
trabalho tem sido uma das mais importantes bardala mundo do

trabalho, constituindo-se um mecanismo de contigfosa extracdo de
trabalho excedente, realizada pelo capital. Emitetaas conquistas
cientificas e tecnoldgicas produzidas pelos homersurso dos séculos tém
sido apropriadas apenas pelo capital, ndo perroitiute cada vez menos
trabalhadores produzam, excluindo uma grande ptetelo em vista o

consumo de uma estrita parcela da humanidasteq(ys, 2005, p.60).

Nesse sentido, a medida que o capitalismo se dasenvsdo criados novos
mecanismos de extracdo da mais-valia, seja petns® da jornada de trabalho, ou pela
intensificagéo dos processos de trabalho.

Antunes (2009) aponta que o século XX, caractenizaelo neoliberalismo e pelo
sistema toyotista, € o periodo marcado pela dedwuie direitos trabalhistas, flexibilizacado
de salarios e de horarios, terceirizacdo e deétudo trabalho regulamentado.

Diante desse cenario desfavoravel a classe tratmatapressupde-se que direitos a
serem conquistados requerem uma forte organizagigiva, uma vez que estdo na
contraméao do discurso neoliberal. Nessa perspeéiftsndamental destacar a importancia da
conquista histérica da reducéo da jornada peloi@eBocial brasileiro.

Aliada a luta mais geral da classe trabalhadoraasséstentes sociais brasilefros
reivindicaram para a categoria a reducéo da jordad@abalho, justificada pelo surgimento
de novas e complexas demandas, que exigem dosioofs$ 0 seu constante aperfeicoamento
pela defesa das condi¢bes de trabalho e melhorqualddade dos servicos destinados aos
usuarios. Yazbek, Martinelli e Raichelis ressaltagspecificidade da profissado.

O Servico Social na década de 1990 se vé confromaith esse conjunto de
transformacdes societarias, no qual € desafiadonpreender e intervir nas
novas configuracdes e manifestacdes da questaal,sgge aprofundam a
precarizagcédo do trabalho e agravam as condi¢cogsldelos trabalhadores.
Enfrenta processos e dindmicas que trazem parafiagdio novas tematicas,
novos (e os de sempre) sujeitos sociais e quest@i®® 0 desemprego
estrutural, os sem-terra e os sem-teto, o trabaifentil, a violéncia
doméstica, a discriminacdo de género e etnia,cmsdr a Aids, as criancas e
adolescentes em situacdo de rua, os doentes meosaigortadores de
deficiéncias, os velhos e outras tantas questbémmdticas relativas a
exclusdo (MzBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p.22-23).

2 Nesta dissertacdo, sdo utilizados os termos homoenehse trabalhador/trabalhadorenquanto género
humano para evitar repeticdes como homem/mulheomens/mulherese trabalhador/trabalhadora
trabalhadores/trabalhadorasa mesma perspectiva, 0s termos 0 assistental/sgciassistentes sociashio
empregados sem especificacdo de sexo, a ndo seisteate social/as assistentes soga@sdo mencionadas as
profissionais mulheres entrevistadas.
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Ainda nesse artigo, as autoras reforcam a defesaoddicbes de trabalho, de
regulamentagcdo de vinculos contratuais e de quigidis servicos aos usuarios, como
elementos importantes para a reducéo da jornattatziého.

Nesse debate, é preciso considerar o conflito eiado pelo profissional em relagéo
as condi¢Bes de materializacdo do trabalho sodial efetivacdo do projeto ético-politico da
categoria, como observa Raichelis.

As implicacbes desse processo sdo profundas eemcidaautonomia
relativa desse profissional que ndo possui, como vimosdemde definir as
prioridades nem o modo pelo qual pretende deseewobtrabalho
socialmente necesséri@oletivo, combinado e cooperado com os demais
trabalhadores sociais nos diferentes espagos eoégfmacionais que
demandam essa capacidade de trabalho especialRadzHELIS, 2011,
p.425).

E importante ponderar que as varias implicacdesedesnflito podem gerar desgaste
fisico e mental e doencas relacionadas ao tralukbese profissional. Seligmann-Silva revela
gue estudos internacionais indicam alta incidédeissindrome déurn-out cuja expressao
corresponde a “queimado até o fim” ou “sindrome edgotamento” em profissionais

cuidadores. Dentre eles, a autora menciona oSer88is sociais e analisa o nexo causal.

[...] Assistentes Sociais formaram sua identidadéigsional fundamentados
na concepcdo de que protecdo social era um dveitmlado a ideia de

BN

justica social e profundamente integrado a préojtéaa da justica como
valor maior, ao qual deveria estar direcionado tsgbalho. Dentro dessa
perspectiva, podemos entender o esvaziamento isobjetvenciado no
burn-out que agora se dissemina no interior dassratstitucionais em que
atuam esses profissionais, considerando que surgiraeacas e ataques a

preservacdo do sentido de seu traballeLIGBIANN-SILVA, 2011, p. 523-
524).

Assim, supde-se que a reducao da jornada de toapata os assistentes sociais possa
ser benéfica para a sua saude, na medida em geeapmpiciar um periodo maior para o
descanso fisico e mental do profissional. Entretahti necessidade de investigar esse
pressuposto pela presenca de conflitos decorrdatesnquista das 30 horas semanais.

De um lado, parte da categoria profissional queatse a reducéo da jornada poderia
gerar, de forma contraditéria, 0 aumento da extewsdjornada, diante da possibilidade de
um novo emprego nas “horas livres”. De outro, lebpupacdo quanto a resposta do capital a
essa conquista, no sentido de desencadear posstgtdo dos salarios para as novas
contratacdes de assistentes sociais ou de efeintat@cdes por meio de cargos geneéricos

(analistas sociais, por exemplo) como mecanisma ghdolar a legislacao.
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Ao longo de sua historia, os profissionais de $erBocial pleitearam a jornada de
trabalho de 30 horas semanais para a categoriagooial, sem o sentido corporativista, uma
vez que a perspectiva sempre foi a luta mais apgareducéo da jornada de trabalho para o
conjunto da classe trabalhadora.

Apés historica e intensa mobilizacdo para a regeitdatdo da carga horaria de 30
horas semanais, sem reducdo de salarios, os assssg®ociais brasileiros conquistam esse
direito, em 26 de agosto de 2010, por meio da lesieFal n°® 12.317/2010, publicada no
Diario Oficial da Unido em 27/08/2010, que alterartigo 5° da Lei n° 8.662/1993 — Lei de
Regulamentacao Profissional do Servigo Social (Argx

Art. 1°. A Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993,spa& vigorar acrescida do
seguinte: "Art. 5°A. A duracdo do trabalho do Atssise Social € de 30
(trinta) horas semanais”.

Art. 2° Aos profissionais com contrato de trabaima vigor na data de
publicacédo desta Lei é garantida a adequacao dadarde trabalho, vedada
a reducdo do salario. RBsIL. Lei Federal n°® 12.317, de 22 de agosto de
2010).

Foi fundamental nessa conquista 0 apoio das emisdegbresentativas da categoria,
como o conjunto Conselho Federal de Servico Saci@lonselhos Regionais de Servico
Social (CFEssCRESY, a Associagcdo Brasileira de Ensino e PesquisaSemi¢co Social
(ABEPS9 e a Executiva Nacional de Estudantes de Senoc@BENESSQ.

A Lei n® 12.317/2010 é contestada imediatamenta Qenfederacdo Nacional de
Saude (CNS), representante das empresas prestagoszsvicos de Saude, que entra uma
Acado Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) no Serpo Tribunal Federal (STF), sob o
argumento de prejuizos financeiros decorrentesadenédida. Mais uma vez, revelam-se,
aqui, os interesses antagonicos do capital e taltra.

Em contrapartida, o conjunto FESYCRESS como representante da categoria
promoveu manifestacdes, atos e acdes coletivasapl@gitimacéo legal e real desse direito
conquistado.

Essa legislacdo é muito importante para a categooia apesar de o Servico Social
ser reconhecido como profissdo liberal pelo Mimistélo Trabalho, em 1949, a atuacao
predominante dos assistentes sociais é constiwidainculo empregaticio de assalariado em
instituicdo publica ou privada.

Marx ja tratava sobre o embate entre a classe lli@d@a e o empregador pela

definicdo da jornada de trabalho.
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O capitalista afirma seu direito, como compradasrglo procura prolongar
0 mais possivel a jornada de trabalho e transfoserapre que possivel, um
dia de trabalho em dois [...] Assim, a regulameittada jornada de trabalho
se apresenta, na historia da producéo capitatistag luta pela limitacdo da
jornada de trabalho, um embate que se trava entfasae capitalista e a
classe trabalhadora @wx, 2011, p. 273).

Nesse processo, 0s assistentes sociais promovdrdgeela conquista de um direito
trabalhista, visando propiciar o aumento do tempoe |do trabalhador. Entretanto, é
indispensavel aprofundar essa questéo.

De um lado, na aparéncia, a carga horaria de 3stsmmanais favorece a categoria
dos assistentes sociais na medida em que propiciaaior tempo de néo trabalho, de outro,
€ essencial avancar no conhecimento dessa novdadsgl ir além do olhar superficial e
refletir sobre o embate diario entre as atividgatescritas e assumidas e a nova jornada de
trabalho.

E preciso questionar acerca das formas de coragétizdas 30 horas semanais no
cotidiano profissional, avaliando se houve adequal@ atendimento social a demanda e
geracdo de novos empregos, requisitos imprescisdpgga que as condi¢cdes de trabalho
tenham um ganho real.

Nessa perspectiva, é possivel considerar a expei&os assistentes sociais da
Prefeitura do Municipio de Diadema (PMD), regiginaiia no Grande ABOdo Estado de
Sao Paulo. Esses profissionais, juntamente conoutabalhadores de nivel superior da
PMD, desde 21 de marco de 2008, obtiveram a redig&arga horaria de 40 para 30 horas
semanais, sem reducdo de salarios, conforme altigla Lei Municipal n® 260, de 22 de
fevereiro de 2008 (Anexo lI).

Art. 4° - A partir de 21 de marco de 2008 os cargoempregos cuja
ocupacao tenha como requisito curso superior cdaoyplassam a praticar a
jornada de 30 (trinta) horas semanais, distribuéttla$ (seis) horas diarias,
corridas, com intervalo de 15 (quinze) minutos panahe.

A reducdo da jornada de trabalho para 30 horasressnatingiu a 1.056 profissionais
de nivel superior da PMDou seja, 16% do total de 6.441 servidores pihliEoimportante

ressaltar que os trabalhadores de nivel médio o@mf contemplados com a redugédo da

% Regido formada por sete cidades: Sdo Bernardadp@g, Santo André; Maud; Diadema; Sdo Caetano ko Su
Rio Grande da Serra e Ribeiro Pires.

* A reducdo da jornada de trabalho para 30 horaars&mnado ocorreu para as categorias profissioueiga
possuiam carga horaria menor na PMD, como os paies dentistas, médicos, cirurgides-dentistas,
procuradores e advogados.
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jornada, mas obtiveram reajuste salarial.

Essa conquista foi oriunda de historicas mobilizagdos trabalhadores da Prefeitura
de Diadema, com apoio do Sindicato dos Funcion&idgicos de Diadema ®EMA) e do
interesse da PMD em tornar atrativa a permanéaniaseus quadros funcionais, de algumas
categorias profissionais de nivel superior, comgegaheiros, arquitetos e analistas de
sistemas, por exemplo, cujos salarios estavamatifasem relacdo ao mercado.

Do total de 76 assistentes socidisseridos no quadro de funcionarios da PMD, 58
profissionais de Servico Social tiveram a cargahareduzida ha cinco arfos

Decorrido esse periodo, portanto, considerei e e viavel, a partir dessa nova
realidade, o estudo sobre a reducdo da jornadsaballio e suas repercussdes no ambito
pessoal e profissional. Sem perder de vista 0 psocee totalidade inerente ao tema da
jornada de trabalho, esta pesquisa tem como enfgpexifico o trabalho do Servico Social
na Prefeitura de Diadema.

E importante ressaltar que, apesar das especid&sdproprias do regime estatutario,
como a estabilidade e a prestacdo de servicossoaéan a objetivacdo imediata do lucro, a
l6gica das empresas privadas penetrou nos oOrgalolécqel Pressdo por produtividade,
intensificagéo dos ritmos de trabalho, implemerdadg metas e de resultados imediatos séo
realidades do funcionalismo publico, principalmeraepartir do século XX, com a politica
neoliberal adotada no Pais, conforme aponta R&chel

As estratégias de intensificacdo do trabalho vandseincorporadas
gradativamente e talvez ndo estejam ainda clar@mmceptiveis para o
conjunto dos trabalhadores, particularmente naraséstatal. Mas elas
ganham concretude no ritmo e na velocidade doltrapaas cobrancas e
exigéncias de produtividade, no maior volume deféar, nas caracteristicas
do trabalho intelectual demandado, no peso dameapdidade (RICHELIS,
2011, p. 433).

® Esse total refere-se ao més de setembro de 20hfyrme listagem do setor de Recursos Humanos da
Prefeitura Municipal de Diadema, mas esse numerprdissionais pode mudar pela possibilidade deasov
contratacdes ou aposentadorias.

®Dezessete assistentes sociais estatutarios lotagdsnidades Béasicas de Saude da PMD permanecerara ¢
carga horaria de 40 horas semanais, devido a eligéo Programa Salde da Familia (PSF), que presé e
jornada aos profissionais nele inseridos. Esséstaistes sociais continuaram a cumprir 40 horaseais, mas
com adicional de 33% no salario; dentre as 20 WieddBasicas de Saude (UBS) existentes no Munidigio
Diadema, apenas trés contam com assistentes sgomis30 horas semanais, dois por serem contratados
terceirizados, por meio da Sociedade Paulista pabesenvolvimento da Medicina (SPDM) e um assistent
social estatutario, transferido da atencdo secimgdra a primaria em 2012, que por motivos pesso@do
podia exercer as 40 horas semanais.
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Essa percepcdo é compartiihada por Antunes (200948), que ressalta um
expansivo processo de reestruturacdo nos servigbiicgs e estatais, por meio da
intensificacdo das formas de extracéo do trabalte ampliacdo da terceirizacao.

Faz-se necessario, entdo, ressaltar duas pecatlagdia situacéo estudada em relagcéao
a luta mais geral da categoria dos assistenteaisoai primeira refere-se a delimitacdo do
estudo no ambito publico embora, como j& foi assittg esse espacgo esteja incorporando
cada vez mais a logica das empresas privadas. uh@dagliz respeito ao fato de a reducédo
atingir ndo somente assistentes sociais, mas fwodfissionais de nivel superior da PMD que
exerciam a jornada de 40 horas semanais.

Dessa forma, a luta pela sua efetivacdo pode sgpardilhada com outras categorias e
contou com o apoio imprescindivel diNSEMA, ao contrario do que ocorreu em outras
cidades, que ndo contaram com o apoio de entiddagisais, como foi o caso de Campinas,
conforme Carriel (2012).

Levando em conta essa contextualizacdo, o objetestiedo desta pesquisa € a
reducdo da jornada de trabalho dos assistentessdai Prefeitura do Municipio de Diadema
com o objetivo geral de pesquisar e refletir s@wgossiveis repercussdes no trabalho e na
vida pessoal desses profissionais. Como objetispsdificos, a pesquisa estabeleceu:

- Reconstruir a trajetéria da luta por 30 horas naDPMentificando quais sdo o0s
sujeitos da conquista, destacando o protagonisnfeedaco Social e da cidade de Diadema,
assim como as principais propostas e negociac@esdas na cidade;

- Identificar possiveis repercussdoes da reducdo daada de trabalho para os
assistentes sociais da PMD nos aspectos pessoasiderando alteracdes no tempo de
trajeto, destinacéo das horas liberadas, dentrasoguiestoes;

- Pesquisar as consequéncias das trinta horas senmasaprocessos de trabalho dos
assistentes sociais da Prefeitura de Diadema, eocatdequacdo de atendimento a demanda, a
repercussao no trabalho da equipe e a utilizac®aweo de horas para o trabalho excedente;

. Pesquisar em que medida a reducdo da jornada lolhimaredundou em novas
contratacOes de profissionais de Servico Socifdreeitura de Diadema.

A delimitacdo desse tema para pesquisa de mestraddervico Social foi motivada,
prioritariamente, por trés motivos:

- Relevancia do tema em ambito nacional para o Serfigcial, que luta pela
implementacdo efetiva desse direito trabalhistapésquisa das formas concretas de
implantacéo da reducéo da jornada de trabalho foodecer elementos de analise para novas

e necessarias lutas coletivas advindas dessa stexqui
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- A importante e grata experiéncia vivenciada coreducéo da jornada de trabalho,
uma vez que me situo no rol de assistentes saddisefeitura do Municipio de Diadema,;

- Minha insercao profissional no Centro de ReferéeomSaude do Trabalhador de
Diadema (EResTDiadema), setor que privilegia a pesquisa sobiepactos do trabalho na
vida do trabalhador, bem como reforca a importadeiaar voz e vez aos trabalhadores em
relacédo a seus processos de trabalho.

No planejamento da pesquisa, algumas indagacOam flavantadas em relacdo ao
Servico Social: como esses profissionais utilizanempo livre, oriundo da reducéo da
jornada de trabalho para 30 horas semanais? Espe &eria utilizado para: aperfeicoamento
profissional; atendimento de demandas familiaragaccupacéo profissional complementar;
lazer; atividades esportivas e culturais e/ou @odacom a saideé® importante considerar
ainda a organizacdo do trabalho apos a reducacamgm doraria: houve diminuicdo das
atividades ou a quantidade do trabalho permanegrasana, ocorrendo a intensificacdo do
ritmo de trabalho nas 30 horas semanais? Pardallicaexcedente, houve a contratacao de
outro profissional, contencdo da demanda ou aumeatrnada de trabalho, com horas
extras ou banco de horas? Como se desenvolveusaalidos tempos de trabalho e de néo
trabalho?

A hipétese inicial é a de que ocorreu um ganhogatssonsiderando o aumento do
tempo liberado para vida privada desses profissamao ponto de vista profissional, uma
intensificacdo do ritmo de trabalho pela néo cdatéo de outro profissiofial

Levando em conta que o processo de pesquisa néot®,no presente estudo tem o
pressuposto de defesa da reducdo da jornada ddhtvapara a categoria dos assistentes
sociais e para os trabalhadores, em geral, nodmeizle que as conquistas se efetivam no
decorrer da histéria a partir de lutas coletivas.

Acredita-se que o conhecimento cientifico em relagds processos de trabalho do
assistente social com jornada de 30 horas semaossa apontar ndo s6 aspectos importantes
para o reconhecimento desse direito, mas tambéiisanasse profissional inserido no

contexto da classe trabalhadora. Raichelis indica reflexao a respeito.

" Em Diadema, a reducéo da carga horéaria atingitategjorias profissionais enquadradas na refer@ricida
PMD, a saber: agente fiscal Ill; analista econdrfiicanceiro; analista de sistemas; arquiteto; atalde RH;
assistente social; bibliotecario; biélogo; contagmonomista; engenheiro; engenheiro agrénomo;afeénrtico;
fiscal de tributos; fisioterapeuta; fonoaudiolof@rmacéutico; fiscal de tributos; fisioterapeutandaudidlogo;
médico veterinario; nutricionista; pedagogo; pragar fisico; professor de educacdo fisica; psiajlog
socidlogo e terapeuta ocupacional.

8 Percebo essa questdo a partir de minha experigessaal.
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[...] Torna-se urgente, pois, a formulacdo de ugenda do assistente social,
pois é dai que poderdo resultar subsidios fundaisepara a continuidade
das Iutas e embasamento de novas reivindicacOesireitosl que
particularizem as especificas condigbes de trab@thassistente social no
conjunto da classe trabalhadorai@4ELIS, 2011, p. 435).

O marco teorico desta pesquisa € marxista, comrspgaiva de analise socio-
histérica do processo social do trabalho e, nessgide, € oportuna a explicagdo de
materialismo historico feita por Chaui.

Materialismo porque somos o0 que as condi¢cdes raegef@as relacdes de
producédo) nos determinam a ser e a pensar. Histgoiue a sociedade e a
politica ndo surgem de decretos divinos nem nasizenrdem natural, mas
dependem da acgao concreta dos seres humanos no (€mri, 1997, p.
414).

A pesquisa foi iniciada com levantamento bibliog@f na busca de conceitos e de
conhecimentos sobre as transformagdes historisasias do mundo do trabalho e de estudos
ja realizados em relacdo as categorias trabalhs-vaba, jornada de trabalho, tempos de
trabalho e de nao trabalho e intensificacdo dathab

Entre outros autores, foram utilizados: David Hgrv@011); Edward Palmer
Thompson (1998); Edith Seligmann-Silva (2008 e 20Ftiedrich Engels (2010); Graca
Druck (2007-2009); Giovanni Alves (2007 e 2011x&)®aulo Netto (2003, 2006); Karl Marx
(1993, 2009 e 2011); Maria Lucia Barroco (2006 #®pRicardo Antunes (2009) e Sadi Dal-
Rosso (1996, 1998 e 2008).

A analise do assistente social enquanto trabalhator mundo do trabalho
contemporaneo esta referenciada em Abramides ealCd995); Abramides (2006, 2009 e
2012); lamamoto (1996, 2009 e 2011); lamamoto evdllan (2011); Martinelli (1999 e
2008); Raichelis (2008, 2009 e 2011) e Yazbek (2008

Na busca do “estado da arte” sobre o tema, fezesessario levantamento das
pesquisas do Programa de Estudos de Pés-Gradua&ms\dco Social e de Ciéncias Sociais
da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo PauldGF5P). Destaca-se como relevante para
este estudo, a dissertacdo de mestrado em Servgal 8e Fernanda de Jesus Carriel, de
2012, com o titulo de “A organizacdo sindical dasisientes sociais no servigco publico
municipal de Campinas/SP — A luta pela jornada @&é@&as”. Foram levantados, também,
artigos de revistas cientificas, pesquisasséassobre jornada de trabalho e publicacdes do

conjunto GESYCRESS
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Para a contextualizacdo de Diadema e do Servigal@taccidade, quatro dissertagdes
de mestradbderam base ao estudo, além de dados securtladas entrevistas da pesquisa
qualitativa e de minha experiéncia profissionatleinos na area da Saude Publica na PMD.

Para a obtencdo de dados sobre a cidade, o S&wgal da PMD e 0ISDEMA, a
pesquisa documental foi realizada junto as seqifotdes:

. Camara Municipal de Diadema para verificacdo dasréderentes ao funcionalismo
publico da cidade, por meio de acesso a http://vwmdiadema.sp.gov.br/;

- Prefeitura do Municipio de Diadema para obtencamidemacdes sobre os servicos
da cidade, por meio do acesso a www.diadema.sprgov.

- SNDEMA para acompanhamento das lutas do sindicato pop rdei jornais
publicados eletronicamente a partir do ano de 2@5por meio de acesso a
www.sindema.org.br/; e atas de reunides do simaivatperiodo de 2000 a 2012.

- Arquivos da Casa de Memoéria de Diadema, para obtede registros e de fotos dos
primeiros funcionarios publicos de Diadema e jardn SNDEMA do periodo de outubro de
1997 a abril de 2004, denominados a época de ‘flailolo Servidor”;

- Documentos e relatorios elaborados por assistestesis da area da saude de
Diadema, com registros da atuacgéo profissionalreigmdicacao por 30 horas semanais.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo demdeb a novembro de 2012, por
meio de aplicacdo de questionarios ao conjuntcadsistentes sociais da PMD que exerciam
30 horas semanais (pesquisa quantitativa) e devestas semiestruturadas a trés assistentes
sociais, dois presidentes don&EMA e um gestor de recursos humanos da PMD (pesquisa
qualitativa).

Optou-se por entrelacar dados de analise quawditatiqualitativa para propiciar o
conhecimento da percepcdo dos assistentes socaidPrdfeitura de Diadema que
conquistaram a jornada de trabalho de 30 horas reespasem desconsiderar as
especificidades de cada area ou de cada sujeimimAdoi considerada a riqueza de
complementaridade dos dados, conforme Minayo: “@Qjurdo de dados quantitativos e
qualitativos, porém nao se opdem. Ao contrariccaseplementam, pois a realidade abrangida
por eles interage dinamicamente, excluindo qualdisetomia” (MNAYO, 1993, p.22).

A autora reforca essa ideia ao especificar a agerdalialética.

® Santos (2006); Siqueira (2009); Coelho (2008) st&(2012), trabalhos apresentados ao Programatddds
P6s-Graduados em Servico Social da PUC-SP.

19 Informag6es coletadas do Censo 2010 do IBGE, titicagdo Topografia Social de Diadema (2009) e do
SEADE (2012).
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Ela se propde a abarcar o sistema de relacBes anstr@, o modo de
conhecimento exterior ao sujeito, mas também agseptacdes sociais que
traduzem o mundo dos significados. A Dialética pers relacdo da
guantidade com uma das qualidades dos fatos e &m@nBusca encontrar,
na parte, a compreensdo e a relacdo com o todojnterioridade e a
exterioridade como constitutivas dos fendmenosifivb, 1993, p. 24 e 25).

Nessa perspectiva, Telles ressalta a importancia‘rdzido estatistica” para a
“construcao dos fatos sociais”, ha medida em qota em acdo um conjunto de regras de
comparacdo e medidas de equivaléncia”, oferecelaineatos para o debate e analise da
realidade social. @LLES, 2003, p.3).

Ademais, Netto aponta que as entrevistas podendextendois propositos: a obtencéo
de dados objetivos e subjetivos. Os dados objetwindos das entrevistas, como datas e
informagdes sobre a concretude do processo dantagko das 30 horas em Diadema,
forneceram subsidios para a construgcédo do cagltulds dados subjetivos, nos quais Netto
contempla como relacionados “aos valores, as astud as opinides dos sujeitos
entrevistados”, puderam fornecer elementos impta$apara a compreensao do processo das
30 horas semanais, do ponto de vista dos atoresimsgridos, trazendo a tona a realidade
cotidiana (NTTO, 2003, p. 57-58).

Martinelli ressalta a importancia da analise gatiib dos sujeitos pesquisados.

Se gueremos conhecer modos de vida, temos quecarrdie pessoas. Esse
€ 0 motivo pelo qual as pesquisas qualitativasilpgiam o uso de uma
abordagem em que o contato do pesquisador com eitosié muito
importante (M\RTINELLI, 1999, p.11).

Na pesquisa guantitativa, foram entrevistados Shst@mtes sociais que faziam a
jornada de 30 horas, isto é, 72% do universo dasgtentes sociais lotados na PMD no més
de setembro de 2012. N&o participaram dessa pas@uisfuncionarios, pelas seguintes
razoes:

- Quinze assistentes sociais do Programa Saude ddligd=aASF), por ainda
trabalharem sob o regime de 40 horas semanais;

.- Trés assistentes sociais afastados por licencasmddde, licenca-saude e licenca
sem vencimentg;

- Dois assistentes sociais do PSF, contratados pelsocfacdo Paulista de
Desenvolvimento da Medicina (SPDM), que apesar tdaram na PMD, antes de 2008,

apenas obtiveram a jornada com 30 horas apo6s Enegnutacdo nacional, ocorrida em 2010;

| icenca sem vencimento é um afastamento sem reag#® pleiteado pelo profissional estatutario deDPM
por um prazo de até dois anos.
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- Um assistente social por ser o pesquisador destartAcao.

Trata-se de amostra considerada significativa uezaque 72% do universo total de
assistentes sociais empregados na PMD represe@fani@s assistentes sociais que exercem
a jornada de 30 horas semanais.

As entrevistas foram realizadas por meio de quedtios respondidos por escrito
pelos préprios entrevistados, com 23 perguntasafiad) ndo havendo a sua identificacédo
nominal. Os questionarios foram divididos em tépiccaracterizacdo dos entrevistados e
repercussdes da reducdo da jornada de trabalh@spextos pessoais e profissionais dos
entrevistados (Anexo lll). Os resultados foram catibs em planilhas Excel para tabulacao e
posterior analisgé.

Para a realizacao da pesquisa qualitativa, fozatih a entrevista semiestruturada que
“objetiva desenrolar-se a partir de um esquemacbaporém ndo aplicado de uma forma
rigida” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.34), portanto, com um roteiro norteadae o pesquisador
utilizou para conduzir com liberdade a entrevistAs entrevistas foram realizadas com seis
sujeitos envolvidos na efetivacdo das 30 horas s&isi@ buscaram aprofundar questbes
surgidas nos questionarios. Os entrevistados foram:

.- Trés assistentes sociais com jornada de traball@0d®soras semanais, lotadas na
area da Saude, Assisténcia Social e Cidadania @&adab. Optou-se por tais areas, por
estarem aglutinadas em politicas sociais mais tidasas no municipio, além de agregarem
um maior numero de assistentes sociais. Os cstéleoescolha das trés profissionais foram:
a) tempo de trabalho na PMD, b) acompanhamentoabegso de implementacédo da reducéo
da jornada de trabalho na PMD e c) atendimentdad&es usuarios. As identidades foram
preservadas e optou-se por nomea-las de RosanadaneaVitiria, correspondentemente as
areas de atuacao mencionadas (Anexo IV).

- Os outros trés entrevistados: duas presidentesnd@N, nas gestdes 2005 a 2008

e 2008 a 2014 e o gestor de recursos humanos da BMD prévia autorizacdo, foram

12 E importante ressaltar que, na pesquisa quamuitasi maioria dos entrevistados quis justificarespostas
assinaladas no questionario, mostrando interessmtade de falar sobre a relagdo da reducdo dadarde

trabalho e os processos de trabalho. O questiopaderia ser respondido por escrito em um tempdasel

cinco minutos, entretanto, em sua maioria, a agicado instrumental demorou de 30 a 60 minutos caaa

sujeito, sendo que, em um caso, houve 120 minga®dversa

'3 Na pesquisa qualitativa, foi fundamental a libdedaa condugéio das entrevistas. A pesquisadoralra

necessidade de os profissionais resgatarem o isapif das conquistas coletivas e importancia dagesp
institucionais. As entrevistas previstas para aaeitno periodo de meia hora transcorreram, emamnééeiuma
a duas horas. Para ilustrar a mobilizacdo afetagptivel entre o0s entrevistados, Katia Alves dlass

presidente doISDEMA, na gestdo 2005/2008, emocionou-se ao recordarcesso da conquista das 30 horas.
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identificados por ocuparem cargos de liderancaeéiaghde reconhecimento publico na cidade
de Diadema, a saber:

. Katia Alves Vassoler, presidente doii&MA, na gestdo 2005-2008. Cargo na PMD:
assistente social. A entrevista objetivou compreeral percepcado do Sindicato sobre o
processo de luta pela reducdo da jornada de t@palia os profissionais de nivel superior da
PMD (Anexo V).

- Jandyra Uehara Alves, presidente dapBmMA em duas gestbes, de 2008-2011 e
2011-2014. Cargo na PMD: agente de cultura. A weistie procurou analisar os desafios,
embates e avancos ocorridos ap0ds cinco anos deciavda reducdo da jornada de trabalho
para os profissionais de nivel superior da PMD ndl).

- Roberto Rusticci, secretario de Gestdao de Pessod@MD, no periodo de 2009-
2012. Formacao: Advogado. A entrevista visou aprdén a compreensao do gestor sobre o
processo de reducéo da jornada de trabalho na RM&X¢ VII).

Apds os esclarecimentos sobre 0s objetivos do @stados os sujeitos convidados a
participar das pesquisas quantitativa e qualitatoasentiram em responder as questodes,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esdthre@nexos VIl e IX) e foram
orientados quanto ao cumprimento pela entrevistados principios éticos da pesquisa. As
duas pesquisas foram realizadas nos locais ddheoatlas entrevistados em horarios que |Ihes
fossem mais propicios. A excegdo ocorreu na esteeda assistente social da Saude, que foi
realizada na sua residéncia. Todas as entrevisi@sadas e transcritas pela propria
pesquisadora foram categorizadas e analisadas

A dissertacéo esta assim estruturada:

CAPITULO | — A JORNADA DE TRABALHO: AVANGOS E DILEMAS DA LUTA DA CLASSE
TRABALHADORA aborda as categorias tedricas da pesquisa: tmgbimada de trabalho,
intensificagcdo dos ritmos de trabalho, lutas his&dr e do Servico Social pela redugédo da
jornada de trabalho.

4 Com relagéo aos textos dos depoimentos, mantiégico e as construgdes, mas fiz ajustes gramatjmla
diferenciacdo inerente ao processo da fala e sd@a Tais ajustes objetivaram unicamente facilit leitura
dos depoimentos, ndo interferindo na sua essébesconsiderei a fonologia e as abreviacdes préplaas
linguagem coloquial, sem prejudicar o sentido déasfe a espontaneidade do entrevistado. Tomelilessdade
por se tratar de trabalho académico.
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CAPITULO Il — A PECULIARIDADE DA REDUCAO DA JORNADA DE TRABALHO NA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA contextualiza o territério de Diadema, o Servigo
Social na instituicdo municipal e o processo da kitconquista da reducao da jornada de

trabalho para 30 horas semanais dos profissioeaiével superior no municipio.

CapiTuLO Illl — As 30 HORAS SEMANAIS NO COTIDIANO DOS ASSISTENTES SOCIAIS DA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA apresenta as analises da pesquisa quantitativa e
qualitativa com enfoque no processo de reducaordada de trabalho, sob a percepcéo dos
assistentes sociais, representantes do sindiggeter municipal, apontando as repercussoes,

embates e desafios que envolvem esse processo.

As CONSIDERAGCOESFINAIS destacam os resultados da pesquisa e apontam egiestd
perspectivas com vistas ao aprofundamento do delaaienal e a continuidade da luta dos

trabalhadores pela reducéo da jornada de trabalho.
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CAPITULO | — A JORNADA DE TRABALHO : AVANCOS E DILEMAS DA LUTA DA
CLASSE TRABALHADORA

E meu direito & preguica

E meu direito ao fazer
Ser dono do meu trabal
E meu direito ao peaz

Gonzaguinha

Um tema emblematico e instigante como a reducamm@da de trabalho requer
analise socio-histérica do sistema capitalistaptifieando os contextos econémicos, politicos
e institucionais nos quais ela se aplica. Issonéldmental porque ampliacdo ou reducado de
jornadas de trabalho sdo afetadas por esse sistsmnémico cuja perspectiva principal é a
concentracdo de renda. Assim, conflitos de intesesatre capital e trabalho presentes nesses
contextos interferem também no manejo do tempa@ugopara o capital, o tempo deve estar a
servigo da geracao do lucro.

Na sociedade capitalista contemporanea, tém-seveadaenos tempo para exercer o
direito a preguica e ao 0Ocio, elementos importapéea o descanso fisico, mental e social do
ser humano. Dessa forma, o tempo livre é captupada o consumo de mercadorias e de
servigos, alimentando a engrenagem do sistemaatisyait

Paul Lafargue, em “O Direito & Preguica”, demonsiyae a moral capitalista e crista
suprimem, ao minimo, as necessidades de descaivantindento, “alegrias e paixdes”
conduzindo o trabalhador como maquina ao “trababm tréguas nem piedade”. Nesse
sentido, o autor defendeu o refreamento do tempwatb@alho para trés horas diarias, como
forma do trabalho se tornar “um condimento de prazepreguica, um exercicio benéfico
para o organismo humano, uma paixao util ao orgamsocial” (LAFARGUE, 1999, p. 25).

Sob a perspectiva do direito do tradadin de um tempo para si e de um trabalho que
lhe traga realizacdo pessoal e profissional, egpétuido tem como foco a concepgdo de
centralidade do trabalho na vida do homem.

O trabalho enquanto categoria central possui urateadual: a0 mesmo tempo em
que transforma o ser humano de ser natural paracsal, também pode ser fonte de
estranhamento e de adoecimento. Na sociedade lisapjta trabalhador é subtraido dos
meios de producdo e sua forca de trabalho é vemqidaam determinado valor, o salério,
calculado para gerar lucro ao capitalista, por rdaimais-valia. Nesse contexto, é analisada a

jornada de trabalho e seus efeitos na vida doltrattar, como a intensificacdo dos ritmos de
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trabalho e a ténue divisdo contemporanea entreoeagtrabalho e de nao trabalho.

Sem a pretensdo de esgotar o0 assunto, este trabpllesenta algumas lutas
empreendidas pelos trabalhadores consideradastanpes em defesa da reducéo da jornada
de trabalho. Nessa perspectiva, aborda-se o pmaesseivindicacdo e efetivacdo das 30
horas semanais sem reducdo de salério para oseatssssociais brasileiros, bem como
avancos, retrocessos e dilemas decorrentes daistangesses direitos trabalhistas. Alguns
conceitos tedricos necessarios para fundamenteacasgéo sobre a jornada de trabalho na

sociedade capitalista contemporanea foram desta@apartir da leitura de autores marxistas.

1. A centralidade do trabalho

Foi por meio do trabalho que o homem conseguiungarsua sobrevivéncia com a
satisfacdo de necessidades mais imediatas e wtaisp fome, frio e calor. A categoria

trabalho esta referenciada em Netto e Braz.

[...] A sociedade, através de seus membros (homemslheres), transforma
matérias naturais em produtos que atendem as s@ssiades. Essa
transformacao é realizada através da atividadeealgnominamos trabalho
(NETTO; BRAZ, 2006, p.30).

Assim, o trabalho humano propicia as condi¢bes ss&cm@s para a subsisténcia do
homem, mas seu trabalho se diferencia dos outripsae) na medida em que consegue
planeja-lo, modificando a natureza e a si mesmo anuelacdo de reciprocidade. Tal
diferenciacdo € demonstrada por Marx, por meio doater teleoldgico, ou seja, de

planejamento prévio da sua realizacao:

Decerto, o animal também produz. Constréi paransininho, habitacdes,
como as abelhas, os castores, formigas, etc. Cmnpuolduz o que necessita
imediatamente para si ou para sua cria; produatendlmente, enquanto o
homem produz universalmente; produz apenas sob mindgdo da
necessidade fisica imediata, enquanto que o homedup mesmo livre da
necessidade fisica e s6 produz verdadeiramentébealdde da mesma;
produz-se apenas a si proprio, enquanto o homerodep a Natureza toda;
0 seu produto pertence imediatamente ao seu cdspp,f enquanto o
homem enfrenta livremente o seu produtai, 1993, p.65).

Netto e Braz destacam trés categorias do traballnmaho: a utilizacdo de
instrumentos que se interpdem entre o trabalhadgomatéria, a exigéncia de habilidades e
conhecimentos adquiridos por repeticéo e experiagéote a criacdo de novas necessidades a

serem satisfeitas pelo ser humano. Os autoredteessacarater transformador do trabalho.
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O homem, portanto, € natureza transformada — m@seoé propriamente
humano reside nessa transformacao (autotransfoon@a@jue propiciada
pelo trabalho realizado pelos homens) que situaroem para além da
natureza e o caracteriza como ser sociafrfis; BRAaz, 2006, p.39).

O trabalho € inerente ao homem, estando fortemenmilado as suas origens,
transformando de forma muatua a sua relagdo comtwreza, consigo mesmo e com o
ambiente. Netto e Braz enfatizam que foi por medotbalho que a “humanidade se
constituiu como tal” e destacam: “O que chamamosatdeedade sdo os modos de existir do
ser social; é na sociedade e nos membros que adeomgue o ser social existe: a sociedade,
e seus membros, constitui o ser social e delerssitta” (NETTO; BRAZ, 2010, p. 34 e 37).

A importancia do trabalho na constituicdo do seiad@parece também na introducao
do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Socia

E mediante o processo de trabalho que o ser siabnstitui, se instaura
como distinto do ser natural, dispondo de capaeidakboldgica, projetiva,
consciente; € por esta socializacdo que ele secpd®w ser capaz de
liberdade (BRASIL, 1993, p.3).

O trabalho, portanto, além de ser necessario pasobaevivéncia do homem,
possibilita a sua inser¢cado na sociedade como ureos@l e interfere na vida do homem de
forma objetiva e subjetiva. Barroco ressalta queabalho “responde a necessidades sdcio-
historicas e produz formas de interacdo humana cdiaguagem, as representacdes e 0s
costumes que compdem a culturaAggocao, 2006, p. 26-27).

E importante conhecer o sentido do trabalho paral&o

A praxis é a atividade concreta pela qual os figdiumanos se afirmam no
mundo, modificando a realidade objetiva e, paraepmt altera-la,
transformando-se a si mesmos. E a acgio que, pamrafendar de maneira
mais consequente, precisa de reflexdo, do autogoastento, da teoria; e é
a teoria que remete a acdo, que enfrenta o dedmfierificar seus acertos e
desacertos, cotejando-0s com a praticaNBER, 1992, p. 115).

Vale destacar a analise de Lukacs sobre a podsitidide praxis por meio do trabalho.

[...] As formas de objetividade do ser social seedeolvem, a medida que
surge e se explicita a praxis social, a partir eorgtural, tornando-se cada
vez mais claramente sociais. Esse desenvolvimpotém, € um processo
dialético, que comec¢a com um salto, com o pér liggoo do trabalho, ndo
podendo ter nenhuma analogia com a haturezeats, 1979, p.17).

E importante ressaltar a dialética compreendidacatagoria trabalho, porque ao

mesmo tempo em que pode significar praxis, autizeg@io e atividade plena de sentido,
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também pode transmutar-se em exploracéo, alieraedvanhamentodo homem.

Tal oposicéo de caracteristicas pode ser explipataprocesso produtivo reinante na
sociedade capitalista. Barroco (2010) e Netto e B2810, p. 59) apresentam a propriedade
privada, a divisdo social do trabalho, o sistemaatms, a valorizacdo da posse e do dinheiro,

como responsaveis pelo processo de alienacdo tallca Barroco fundamenta sua

argumentacéao ao citar Marx.

A propriedade privada nos tornou tao estupidosilaterais que um objeto
sO é nosso quando o temos, portanto, quando gdséends como capital,
ou quando é por nés diretamente possuido, comidbjdd, vestido,
habitado, etc. Em uma palavra, quando é usado Pojtanto, todos os
sentidos fisicos e intelectuais foram substituiplela simples alienagéo de
todos os sentidos, pelo sentido de teagM, 1993, p. 197 apudARROCQ
2010, p. 37).

Alves conceitua a alienacao do trabalhador comsefmracédo do sujeito que trabalha
e 0s meios de producao”, significando a perda taslicdes objetivas do trabalho social”.
(ALVES, 2007, p.38).

Dessa forma, o capitalismo captura a potencialidémeser social, tornando-o um
consumidor ndo s6 para satisfazer suas necessittadess, necessarias a sobrevivéncia,
como também sao criadas constantemente novas igeckss constituindo o que Barroco
abordou como “reproducéo do fetiche da forma memtacem todas as relacdes sociais e
dimensdes da vida social” ABrRocq, 2010, p.46).

Para esse consumo desenfreado, o trabalhador tecss$a vez mais vender sua
forca de trabalhi§ para o dono do capital, uma vez que néo possuieiss de producdo para
realizar o seu trabalho. Marx (2011, p. 200 e Zifatiza que o valor da forca de trabalho
pago por meio do salario é determinado pelo tengpeatbr necesséario para sua producédo. O
produto desse trabalho para o capitalista temalygetivos claros.

Primeiro, quer produzir um valor-de-uso que tenhawualor-de-troca, um
artigo destinado a venda, uma mercadoria. E segund® produzir uma
mercadoria de valor mais elevado que o valor caojulas mercadorias
necessarias para produzi-la, isto é, a soma dawegaldos meios de
producéo e forca de trabalho, pelos quais antecggoubom dinheiro no
mercado. Além de um valor-de-uso, quer produzircadoria;, além de
valor-de-uso, valor, e ndo so valor, mas tambémrelcedente (mais-valia)
(Marx, 2011, p. 220).

15 Alves (2007, p.19) utiliza os conceitos de esteaménto e alienacdo como sindnimos, na medida em que
possuem sentido negativo para o trabalhador.

6 para Marx, “forca de trabalho é o conjunto dasilttades fisicas e mentais existentes no corpo e na
personalidade viva de um ser humano, as quaiSelem acéo toda vez que produz valores de usoalgugu
espécie” (MRX, 2011, p. 197).
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A mais-valia € voltada para os interesses do dapdaforme esclarece Engels.

[...] O operério vende sua forca de trabalho por weterminada soma.
Depois de trabalhar certo numero de horas, elepj@duziu o valor daquela
guantia. Mas seu contrato de trabalho estabelee dpve continuar
trabalhando umas tantas horas mais, até complegomada. Pois bem, o
gue ele produz nessas horas complementares cobastitais-valia — mais-
valor que nada custa ao capitalista, mas que élsattwopor este (#SELS,
2010, p. 348).

Se a mais-valia € um ganho para o capitalista, @dida em que gera aumento do
lucro, com certeza ndo o sera para o trabalhadwa, wez que para garantir sua subsisténcia
sera obrigado a abrir mdo de seu tempo livre.

A negacdo do ser social € vislumbrada na sociedaghitalista pelo trabalho
subordinado aos interesses do lucro e do capitalpgppicia estranhamento dos processos de
trabalho e de seu produto pelo trabalhador. Edsaneamento € facilmente perceptivel no
desenvolvimento constante dos sistemas de orgémigagentificas do trabalho, nos quais ha
énfase no aumento da produtividade, na superexlorda mao de obra e na reducéo de
custos, mesmo que isso signifigue a perda da sd@deabalhador. O ritmo das maquinas
sobrepde-se ao do trabalhador, que se distanaaveadnais de sua condicdo humana.

Em sintese, ressaltam-se as contradicfes iner&rdategoria trabalho: se o trabalho
pode representar a satisfacdo e realizacdo dassigsdes do ser humano, também pode
significar exploracéo e expropriacao do ser social.

E necessario que haja uma luta coletiva para glaelm propulsor do ser social se
sobreponha a légica da exploracdo presente ndiclatka categoria trabalho. Nesse sentido,
a defesa de um trabalho que represente realizag@ooptrabalhador pressupde uma nova

forma de constituicdo da sociedade, conforme agantamoto.

E mediante o processo de trabalho que o ser siabnstitui, se instaura
como distinto do ser natural, dispondo de capaeidaldoldgica, projetiva,
consciente; € por esta socializacdo que ele secpd®w ser capaz de
liberdade. Esta concepcdo ja contém, em si mesma, projecdo de
sociedade — aquela em que se propicie aos/as haaloaés/as um pleno
desenvolvimento para a invencdo e vivéncia de nosaleres, o que,
evidentemente, supfe a erradicacdo de todos osgsax de exploracéo,
opresséao e alienacdayamoTO, 2011, p.22).

Outro tipo de sociedade mais justa e igualitarzféndido por Engels quando afirma
que “[...] a causa da miséria da classe operasia der procurada ndo nos pequenos abusos,
mas no sistema capitalista em si mesmolgi.s, 2010, p.348).

Pensar na centralidade do trabalho com todas dsad@des e questionamentos sobre
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a exploragdo inerente ao modo de producdo capdtailisplica na analise de questdes
complexas a respeito do desenvolvimento do sealsei sua plenitude tanto no ambiente de

trabalho como na vida cotidiana.

2. O trabalho na sociedade capitalista contemporaae

O trabalho na sociedade capitalista permaneceaterarvida do ser humano, porém
com preponderancia do carater de exploracao eategho da classe trabalhadora.

Como ja foi dito, o sistema capitalista, que sesizasa exploracdo do trabalho pelo
capital, € permeado por conflitos entre as duassetaopostas: trabalhadores e capitalistas.
Como sistema de superexploracdo do homem e deepajele sofre crises ciclicas que sao
superadas por meio de mudancas nas formas de Amdwgsando o aumento da
produtividade e do capital sem afetar a sua essémgiseja, o lucro e a propriedade privada.
A cada crise, o0 sistema capitalista procura reralizga metamorfose nos modos de producéo,
mas com foco em melhorias para o capitalista gpaée o trabalhador.

Nessa perspectiva, Antunes analisa que o0s sistéaydwista e fordista foram
utilizados, em escala mundial, ao longo do sécuto ¢omo forma de ampliacdo do lucro,
por meio da racionalizacdo dos tempos de traballeinginacdo dos “tempos mortos”
existentes na producdo. A uma nova crise, esstmnsis foram sendo apropriados pelo
sistema toyotistd, como modo de reestruturacdo “sem transformarilagep essenciais do
modo de producédo capitalista’ (AUNES, 2009, p. 40).

Alves compartilha com essa viséo, ao afirmar qaewnulacao flexivel, surgida na
década de 1970, significa “ndo uma ‘ruptura’, nmaa teposicao de elementos essenciais da
producao capitalista em novas condi¢cdes de desemaito capitalista e de crise estrutural
do capital” (AVES, 2011, p.4).

Por esse processo, o capitalismo efetua transfé@esatas formas de organizagédo da
forca de trabalho, sempre na intencdo de aumemtgplaracédo da classe trabalhadora, e com

17 utilizou-se a definicdo de Dal-Rosso para os siatede gestdo do trabalho: Taylorismsistema de gestéo
do trabalho que remonta a Frederick Winslow Ta{l&56-1915), engenheiro norte-americano que desenyvo
uma organizacéo “cientifica” do trabalho, baseaalalissociagdo do processo de trabalho das halgkddd
trabalhador; separacéo entre concepgdo e exeargaonopolio do conhecimento pela geréncia paraaant
cada passo do processo de trabalho e seu modedacéw; Fordisme sistema que evoluiu do taylorismo e se
aplica em grandes empresas de producdo compreendandivisdo entre trabalho manual e concepcéo, a
especializacao das funcBes e 0 incentivo sala@ah griar um mercado consumidor também entre os
trabalhadores e Toyotisme concebido originalmente pelo grupo Toyota, caapde o trabalho em grupo,
procura reduzir a separacdo entre concepc¢do egid@adncentiva a participacdo dos trabalhadores parrigir
erros e sugerir melhorias, procura eliminar oscgse mediante a compra de insumos somente no Mo @t
que sao necessariosADR0OSsQ 1998).
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a reestruturagdo produtiva advinda do sistema igigptha somente perdas para o0s

trabalhadores, conforme analisa Antunes.

Utiliza-se de novas técnicas de gestdo da forgaatb@lho, do trabalho em
equipe, das “células de producdo”, dos “times dbaiho”, dos grupos
“semiautbnomos”, além de requerer, a0 menos noopl#Bcursivo, o
“envolvimento participativo” dos trabalhadores, ewerdade uma
participacdo manipuladora e que preserva, na @aséme condicdes do
trabalho alienado e estranhado. O “trabalho paiMa’, “multifuncional”,
“qualificado”, combinado com uma estrutura mais izwrtalizada e
integrada entre diversas empresas, inclusive nasesas terceirizadas, tem
como finalidade a reducéo do tempo de trabalhar(AES, 2009, p. 54).

A aparente “horizontalidade” das relacfes entreatteador e chefia e o incentivo da
participacdo da classe trabalhadora nos processdsitiyos da empresa séo estratégias do
capital que visam somente a obtencéo de lucromiaw¢ado dos custos.

Seligmann-Silva aponta que a reestruturacdo pradutforca a necessidade do
estabelecimento de “empresas ageis e enxutasinpimr da énfase da competitividade e da
flexibilidade, medidas necessérias para a sobmeeiaéas empresas no mundo globalizado.
A autora conclui que “[...] foi imposta uma racibdade na qual o economicismo passou a
dominar e preceder qualquer consideracdo a natureranto dos seres humanos que
trabalham quanto a do proéprio planetagl(MANN-SILVA, 2008, p. 7).

Decorrente desse processo mundial de reestrutupsQéativa, a classe trabalhadora
perdeu ndo so direitos trabalhistas, mas fragisainda mais na correlacao de forgcas com o
capitalista. Harvey ressalta que a precarizacdazspela ocorréncia de “regimes e contratos
de trabalho mais flexiveis, além da reducao do egmregular em favor do crescente uso do
trabalho em tempo parcial, temporario ou subccedit(HARVEY, 2011, p. 143).

Compartilhando com essa ideia, Alves avalia que recgpizacdo foi nefasta
principalmente para “o nucleo organizado do mundotrdbalho”, que possuia direitos
trabalhistas conquistados por meio de lutas caleter legitimados por “mediagdes juridico-
politicas”. Tais sujeitos, segundo o autor, foraitimas da “flexibilizacdo do trabalho e
usurpados pelo poder das coisas ou pelas leis dmdwe (Alves, 2007, p.115).

Esse processo de flexibilizacdo das relacbes baltma interfere de forma direta na
jornada de trabalho, na medida em que o capitgdstiera defini-la de acordo com os seus
interesses. A correlacdo de forcas entre o tratdatha o capital encontra-se em profunda

desvantagem e com efeitos nefastos para os traleaisa como demonstra Harvey.
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[...] A acumulacao flexivel parece implicar niveeativamente altos de
desemprego “estrutural” (em oposicdo a “fricciopafapida destruicdo e
reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quen)dle salarios reais e
o retrocesso do poder sindical — uma das coluri@&cpe do regime fordista
(HARVEY, 2011, p. 143).

Assim, o0 processo de reestruturacao produtivaridocono mundo a partir da década
de 1970, foi deflagrado de forma substancial nosiBranas décadas de 1980 e 1990,
especificamente, a partir dos governos de Fern@atior de Mello (abertura da importacao e
de capitais estrangeiros no Pais) e Fernando Henrgardoso (ascensdo de politicas
neoliberais), trazendo perdas significativas paralasse trabalhadora. Esse processo
permaneceu nos anos vindouros, com os governosiideiacio Lula da Silva e de Dilma
Vana Roussef.

Como consequéncia da flexibilizacdo dos direit@bdlhistas, houve uma clara
intensificagdo dos ritmos de trabalho, aumento ataapda de trabalho e diminuicdo de
empregos. O lema do capital na atualidade é “tnalbahais para ganhar menos”, segundo
Alves (2011, p. 106).

E importante registrar que os trabalhadores seteiaassinada, como os informais,
autdbnomos e cooperados, estdo cada vez mais featgif em relacdo a legislagéo trabalhista
e previdenciari&. A pesquisa realizada pela CUT, em 1999, no mpioicle S&0 Paulo com
vendedores ambulantes, perueiros, cobradores de gercatadores de material reciclavel
demonstra que maioria dos informais possui baiRdagextensas jornadas de trabalho, sem

protecdo previdenciaria e estdo nessa situacdmesequéncia do desemprego.

E evidente a diferenca entre os diversos tiposrateathadores informais.
Sob o rotulo de informal ocultam-se desde trabaltesd razoavelmente
capitalizados — como 0s perueiros, proprietariosedes veiculos com acesso
a financiamentos bancarios — até ambulantes, vengledem trens ou
vendedores em fardis, que compram diariamente paguguantidades de
artigos para vender durante o dia. Para esteseaéza e a inseguranca sao
constantes e a sobrevivéncia € conquistada a daddambém ha uma
grande diversidade de trajetérias em comum: traballcomo informais
jovens, criancas e adolescentes, ao lado de pesEsas; muitos estdo na
informalidade ha mais de dez anos, outros ha méaasm ano; enquanto
alguns séo ex-assalariados, outros jamais chegatano primeiro emprego
(JAKOBSEN; MARTINS; DOMBROWSKI, 2000,p. 50-51).

'8 Note-se que, pela legislacdo previdenciaria, atsathadores autdnomos, cooperados e domésticasbiém
do Instituto Nacional de Previdéncia Social (IN®SJireito ao auxilio-doenca acidentario (B91), rapsnas o
auxilio-doenca previdenciario (para doencas ndci@mhadas ao trabalho). Tal medida, além de sulmastos
acidentes de trabalho dessas categorias, tirssldesito de estabilidade minima de um ano no thaba
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3. Ajornada de trabalho: trabalhar para viver ou viver para trabalhar?

Conforme Netto e Braz (2010, p.106), no sistematalegia, a jornada de trabalho &
composta por dois tempos: um tempo de trabalhoseéde, que corresponde ao salario do
trabalhador e outro de trabalho excedente, gedalanais-valia. Os autores afirmam que nao
h& uma separacdo perceptivel desses dois tempagividades cotidianas, uma vez que a
jornada de trabalho é continua e nédo expressan®ata ao trabalhador o quanto foi
realizado, respectivamente, ao tempo necessandesrgo excedente.

Na medida em que o tempo de trabalho excedentduéro do dono do capital,
conclui-se que quanto mais extensa for a jornadsatdelho, maior sera a mais-valia obtida.
Sob essa perspectiva, Marx (2011) ressalta queitalista tentard expandir a0 maximo o
tempo de trabalho do operario para aumentar o lpgraneio da mais-valia absoluta; além
disso, outro elemento importante para o estabetstonda jornada de trabalho é a

possibilidade de captacdo do lucro por meio da-welia relativa, assim definidas por Marx.

Chamo de mais-valia absoluta a produzida pelo pgalmento do dia de
trabalho, e de mais-valia relativa a decorrenteatdratacdo do tempo de
trabalho necessario e da correspondente alteragaelacdo quantitativa
entre ambas as partes componentes da jornadabd¢éhtrgd MARX, 2011, p.
366).

Dessa forma, a mais-valia absoluta € obtida pelégormguantidade de horas
trabalhadas, ao passo que a mais-valia relativanstituida pelo aumento da producédo de
mercadoria, sem aumento da jornada de trabalho. afs-walia relativa ocorre pela
mecanizacdo dos meios de producéo e/ou pela ifitaggio dos ritmos de trabaffio

O debate sobre o tema da jornada de trabalho @ibgstAinda no ano de 1883, Paul
Lafargue (1999) faz uma critica ao carater moraklgioso do trabalho e as condi¢bes
concretas de vida do proletariado. O autor refompo@l 0s avangos industriais, advindos da
mecanizacao ocorrida, no final do século XIX, néguftaram em diminuicdo da jornada para
o operariado. O autor defendia a limitacdo e regetdacdo da jornada de trabalho a trés
horas diérias, como defesa ao direito do trabalhdeasufruir um tempo livre.

Nessa mesma perspectiva, Thompsom (1998) analisadanca de hébitos de vida
dos homens na sua relacdo de tempo com o trab@lieogra regulada por fendmenos da
natureza. No final do século XVIII, com o adventoRevolucéo Industrial e a descoberta da

iluminagcdo superficial, a jornada de trabalho, smegulada pela luz natural, passa a ser

9 Aintensificacéo dos ritmos de trabalho sera aduacho proximo item.
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estendida cada vez mais. O tempo de sono e delates ndo é apenas regulado pela
natureza, pela luz solar, mas pelas novas necdssidaserem satisfeitas, que geram outras
necessidades. As atividades do trabalho se dissabtatempo natural, de sono e de tempo

livre para uma vida além do trabalho.

Aqueles que sdo contratados experienciam uma ghstientre o tempo do
empregador e o0 seu “proprio” tempo. E 0 empregddue usar o tempo de
sua mao-de-obra e cuidar para que nao seja deggdodio que predomina
nao é a tarefa, mas o valor do tempo quando redl@idinheiro. O tempo
agora é moeda: ninguém passa o0 tempo, e sim JastamPsom 1998, p.
272).

Engels retrata as precarias condicdes de vidaadaecbperaria nesse periodo, geradas
pelo sistema capitalista em ascensdo. Alem dosssanos salarios, das péssimas condicdes
de habitacdo e de alimentagéo, as longas jornatslthlho afetam a vida e a saude ndo s6

dos homens trabalhadores, como de sua familiatdD aarra a situacdo encontrada.

O relatério da Comissdo Central constata que: bsickntes raramente
empregavam criangas de cinco anos, com frequésadle aeis anos, muitas
vezes as de sete anos e, na maior parte dos aases,0ito ou nove anos; a
jornada de trabalho durava de catorze a dezessms m&o incluidos os
horarios de refeicdo; [...] Em algumas fébricasyidhadois grupos de
operarios para opera-las continuamente: um grigtatnava doze horas ao
dia e outro, doze horas a noite. Nao € dificil imagas consequéncias dessa
permanente supressdo do repouso noturno, que nestnondiurno pode
substituir, sobre o estado fisico das criancas,eemm dos jovens e dos
adultos — dela resultou, inevitavelmente, uma |Xp#ACA0 nervosa e um
esgotamento do corpo, que se acresceram ao erdiagueo fisico
preexistente (EGELS, 2010, p. 188-189).

Embasado em relato médico, Engels demonstra osegydanos a saude gerados pela
excessiva jornada de trabalho, como deformacdesluma vertebral e “hipertrofiamento”
dos 0ssos dos operariosNEELs, 2010, p.190).

E interessante registrar que no capitalismo corveameo, apesar do forte incremento
do uso da tecnologia, ainda existem extensas jasndd trabalho, em situacfes similares as
relatadas por Engels. Tome-se 0 exemplo brasifieisopéssimas condi¢cdes de vida e trabalho
dos cortadores de cana. Fernandes e Lourenco deamonsgue “apesar dos avancos
tecnolégicos incorporados pela agroindistria camii@yino presente século, ainda pouco se
fez e faz pelos trabalhadores, sendo as mortesexairstdao, o pagamento por producao,
alguns dos exemplos de como se efetiva o trabatisoeitos dos canaviais” ERNANDES

LOURENCQ 2010, ndo paginado).
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Ainda, quanto aos cortadores de cana, Alves apguéa o ritmo exacerbado do
trabalho é estimulado pelos usineiros, que paganproalutividade e exigem uma producao
média diaria de nove toneladas de cana/homem/daut@ relata as condicbes de trabalho

dessa atividade.

O corte de cana é realizado ao ar livre, sob aceah, o trabalhador equipado
com uma vestimenta composta de botas com biqueirkerdo, calcas de
brim, perneiras de couro até o joelho contendoligggas de ferro frontais,
camisas de manga comprida, chapéu, lenco no ropes®co, oculos e
luvas de raspa de couro. Portanto, toda essa egtmos equipamentos
(um facdo, ou podao de metal com lamina de meioonuet comprimento,
mais uma lima) e a realizagdo do trabalho sob desalm a um elevado
dispéndio de energia, 0 que por si s6 sdo elemeesletérios a saude. Mas
deve-se acrescer a esses elementos fisicos, defaerem remunerados por
producdo, num meétodo em que o trabalhador s6 satesuttado do seu
trabalho depois de realizadoL{4s, 2008, p. 9-10).

O aumento da jornada de trabalho e a intensificdg&oritmos de trabalho possuem
uma relacdo direta com o adoecimento dos trabalbadseja no século XVIII ou XXI, uma
vez que o sistema produtivo, ainda vigente prioogateresses do capitalista, de aumento de
mais-valia e do lucro, provocando perda da saludeafie mental do trabalhador e
esvaziamento de sua vida privada. A proposta dendigdio da jornada de trabalho considera
essas condicfes de vida dos trabalhadores e asposdibilidade de o trabalhador ter tempo
fora do trabalho, tanto para reposicdo de suasgiesepor meio do descanso fisico e
intelectual, como também para outras atividades gigeifiquem realizacdo e liberdade.
Nessa perspectiva, Antunes defende que o sentidmadalo ser social deva ocorrer além do
trabalho “por meio da arte, da poesia, da pinaaditeratura, da musica, do uso auténomo do
tempo livre e da liberdade” (&fUNES, 2009, p. 143).

Vale reforcar a tese de Dal-Rosso (1998) de quebatd sobre a jornada de trabalho é
um tema politico, porque traz no bojo a discusgmtkresses divergentes: o trabalhador de
limitar a quantidade de trabalho e o capitalistaadliar o tempo de mais-valia. O autor
analisa os impactos dessa decisdo politica, amafique: “trata-se de uma questao politica
que possui sérias implicacbes econdmicas, imediagasédio prazo, para a condicdo de vida
dos trabalhadores, para a saude das empresas aspacanomias nacionais” AD-RossqQ
1998, p.17).

As questbes econdmicas no sistema capitalista @wossprimazia sobre as
necessidades humanas, como fome, cansaco e streoo@nas. Engels traz a andlise de que:

“Arelacao entre o industrial e o operario ndo @uatacdo humana: € uma relacdo puramente
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econdmica — o industrial € o “capital’, o operérm trabalho™ (EGELS, 2010, p. 264).
Dal-Rosso aponta os limites para a dgfonda jornada de trabalho.

O numero de horas que uma pessoa trabalha estémuhetdo por dois
limites. O primeiro € biolégico, depende das cagebes fisicas e mentais de
cada trabalhador e pode ser entendido como a daplacide suportar o
trabalho durante um determinado namero de horadipppor més, por ano
ou durante toda uma vida. O segundo limite tem ideatidade social e
histérica inequivoca, pois a duracdo da jornadaratealho flutua e varia
conforme as relacdes entre as classes sociaisni@ kocial €, assim, um
produto histérico e ndo biolégico. Para Marx, été social que determina
a variacao da jornada de trabalh@(EROSssQ 1998, p.43).

Dessa maneira, a definicdo da jornada de trabaltéistimamente ligada as formas
de organizacdo dos sistemas produtivos na socieckutalista, que, a cada crise ciclica,
procura encontrar formas imediatas de respondécla®o, por exemplo, alteracbes nos
sistemas de gestao do trabalho.

Dal-Rosso aponta que o tema sobre tempo de trakathorelacionado diretamente a
trés elementos: o tempo de duracdo da jornadagn@afecomo ocorre a distribuicdo desse
tempo e a intensidade do trabalho realizada {Rossq 1998, p.104).

4. Aintensificacao dos ritmos de trabalho

Essa tematica foi objeto de estudo de Dal-Rossoseunlivro “Mais trabalho! A
intensificacdo do labor na sociedade contemporansa’qual ele a conceitua como um
“quadro de dispéndio de energias realizado pe#tmlinadores na atividade concretaA(b
RossqQ 2008, p. 4). A atividade concreta ndo se regtriao exercicio laboral manual, uma

vez que todo trabalho fisico ou intelectual reqlispéndio de energia e envolve, portanto,
esforco do trabalhador.

A intensidade é mais que esforco fisico, pois emvtbdas as capacidades
do trabalhador, sejam as do corpo, a acuidade aenente, a afetividade
despendida ou os saberes adquiridos através dm temfransmitidos pelo
processo de socializacdoAIDR0OSsQ 2008, p. 21).

Nesse sentido, quanto maior for o esfor¢co paraserdpenho das atividades, maior
sera a intensidade do trabalho. Ou seja, quant® tnadialho existir em um mesmo periodo de
tempo, maior sera a intensificacdo do trabalho-RxEso esclarece ainda sobre o processo de

elevacéao ou diminuicdo de intensidade nos procetstsbalho.
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Chamamos de intensificagdo dos processos de geaisgiurezas que
resultam em um maior dispéndio das capacidadesagisicognitivas e
emotivas do trabalhador com o objetivo de elevaantjtativamente, ou
melhor, qualitativamente os resultados. Em sintesgs trabalho. O seu
inverso chamamos de reducdo da intensidade ddhioaba menos trabalho
(DAL-R0OssQq 2008, p. 23).

Esse autor chama atencéo para a diferenciacdoaentrenceitos de produtividade e
de intensidade do trabalho. Para ele, a produtiéida considerada como o “aumento dos
resultados decorrentes de avangos efetuados t&msomos meios materiais com 0s quais o
trabalho é realizado”. J4 na intensidade do trabadcorre a “exigéncia de maior
envolvimento e desgaste do trabalhadoriil(fRossq 2008, p. 25-26).

Nesse sentido, o conceito de intensidade ndo focmaquinario, mas sim o
trabalhador. Dal-Rosso aprofunda essa ideia, quapdata que a intensidade do trabalho
foca o “esfor¢co despendido, a energia gasta, o engp@emonstrado, a velocidade, o ritmo, o
passo de trabalho e o envolvimento intelectual ecgonal” (DaL-Rossqg 2008, p. 90).

Ao contextualizar a intensidade do trabalho naestzaie capitalista contemporéanea,
percebe-se a sua crescente ocorréncia, como foentndnuicdo dos custos e de aumento
dos lucros. Antunes argumenta que no processo ablgio toyotista “presencia-se uma
intensificacéo do ritmo de trabalho dentro do mesengpo de trabalho ou até mesmo quando
este se reduz” (MruNes, 2009, p.58).

Assim, a reducéo da jornada de trabalho pode redwsmd intensificacdo dos ritmos

de trabalho, por meio da mais-valia relativa, canfsdemonstra Marx.

O primeiro efeito da jornada de trabalho diminuidiecorre dessa lei
evidente: A capacidade de operar da forca de trabedta na razdo inversa
do tempo em que se opera. Por isso, dentro desdarniites, 0 que se perde
em duracdo, ganha-se em eficcia [...] A reducdordada cria de inicio a
condicao subjetiva para intensificar o trabalh@ac#tando o trabalhador a
empregar mais forca num tempo dado. Quando essgaedse torna
legalmente obrigatéria, transforma-se a maquinamass do capital em
instrumento objetiva e sistematicamente empregad@ pxtrair mais
trabalho no mesmo espaco de tempargi, 2011, p. 468-470).

Dessa forma, a intensificacdo do trabalho € cappmii@a capital e utilizada como
forma de maximizar os lucros. A diminuigdo de cataicdo do pessoal efetivo, 0 emprego de
horas extras quando necessario e a flexibilidadeatigidades e de horérios, de acordo com a
demanda, sdo mecanismos utilizados no sistemalisigitcontemporaneo. Dal-Rosso analisa

a imposicao da intensificacdo dos ritmos aos trelsires:
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Sociologicamente, o significado da questdo da sidexe esta no fato de
gue nao se trata de um evento individualizado eusia condi¢do geral do
trabalho contemporaneo, fixada em regras e nornsascahduta, em
habitualidade, constituindo um padrdo de organzagéie, portanto,
independe dos desejos, das vontades e das catacdsréspecificas de cada
trabalhador (BL-RossQ 2008, p.43).

Tal concepcéo é partilhada por Druck (2009, p. 8Qg aponta a intensificacdo do
trabalho como consequéncia dos processos de pag#wi ocorridos, nas ultimas duas
décadas, decorrentes do sistema toyotista. A aeiphcita essa situagcdo ao mencionar a
extensdo de jornadas de trabalho, a realizacdoodss fextras ou de banco de horas, a
implementacéo da informatica, como instrumentoauteento da produtividade e de acumulo
de tarefas ocasionado pelo enxugamento das empresas

Entretanto, se a intensificacdo do trabalho geceolao capital, ao trabalhador pode
resultar em danos a sua saude. Alves aponta dssefi@ssa intensificacdo no corpo e na

mente dos trabalhadores.

[...] Na verdade, sob o toyotismo, a politecniantéerverte em polivaléncia
gue se expressa pela intensificagdo das rotinasatlalno. No local de
trabalho toyotizado, o sofrimento tende a se atamg@slocando-se para a
mente e imprimindo seu estigma no corpo (deste madoompressao
psicocorporal se inverte em compressao/esmagameatacorpo pela
mente/cérebro, negacdo da efetividade humano-ganéripela
alienacéo/estranhamento em alto grau). Em vistgodigoliferam os surtos
de estresse, LER (lesbes por esforcos repetitieogls novas doencas
psicossomatica\LVES, 2011, p. 151).

Seligmann-Silva aponta diversas formas de adoetoseaofridos pelos trabalhadores,
em decorréncia da intensificagdo do trabalho, camamstorno de estresse pos-traumatico,
alcoolismo crénico relacionado ao trabalho, quadtegressivos, LER/DORT (Lesbes por
Esforcos Repetitivos / Disturbio Osteomuscular Blelaado ao Trabalho), entre outros. A
autora analisa tais doengas como decorrentes deegs® produtivo instalado na
contemporaneidade.

[...] inclusive sobre os desdobramentos pelos geasa imposicdo de
exceléncia tem menosprezado os limites da condig@eana, o que tem
levado a danos e custos de todo tipo — econérmacaisientais e humanos —
incluindo uma escalada do desgaste e sofrimentotam@BELIGMANN-
SILVA, 2011, p. 174).

Nesse sentido, pondera-se que a intensificacora@ltho, seja ela material ou

imaterial, é recorrente na contemporaneidade. @ak& (2008, p.30) aponta ndo haver uma
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separacao estanque entre essas duas formas diarghelo fato de que as atividades
primérias e industriais, com a revolugdo tecnokdgiccorporaram cada vez mais o trabalho
imaterial; este, cada vez mais, vem exigindo doalfeador resultados e envolvimento. Nesse

sentido, o autor exemplifica.

[...] Qual é a intensidade para um pesquisadoigicsdar considerado o
aspecto imaterial de seu trabalho, o apelo a géedia? Que € para um
professor, caso ndo seja levada em consideracdapacidade de se
relacionar com seus estudantes? E para um enfermeitm médico, se ndo
forem considerados aspectos afetivos e psicoldgitaselacdo com o
paciente que necessita de apoio e cuidados? Paraoomnicador, um

jornalista, um repoérter, um entrevistador, caso r&&ja levada em
consideracdo a pressdo pela producdo da maténeliftica, a sua
veiculacdo para um publico de massa? Para um &ecretl uma secretaria,
se nao for levado em consideragao o aspecto afdivelacdo com o chefe
e o consumidor? Como analisar a intensidade detelefnista ou de um

operador de comunicacdo, se ndo for levada em canteelacéo

comunicativa? (BL-Rossq 2008, p.33).

Trazendo essa analise para o Servi¢o Social, pederindagar qual a intensidade do
trabalho de um assistente social, considerandsd&onimero de atendimentos diarios, mas
a densidade do atendimento de um caso de abusal sexwma crianca, vitima de maus-
tratos ou de um trabalhador, sujeito ao assédialmor

Dal-Rosso (2008, p. 90) alerta igualmente sobrensemto do nimero de acidentes de
trabalho, decorrentes do processo de intensificdgatrabalho, que é resultado do sistema
produtivo vigente e que sua alteracdo ou manutemigpende do embate das forcas
envolvidas nesse processo. E imprescindivel, portaesquisar as antigas e novas formas de
intensificag@o dos ritmos de trabalho e sua regsémuna saude do trabalhador, no sentido de
contribuir para a alteracéo dessa situacao.

E preciso reiterar que as bandeiras de lutas pdlacéio da jornada de trabalho devem
considerar também os ritmos de trabalho e combataa intensificacdo, por meio da geracéo
de mais empregos. Caso contrario, as atividadeseemgidas, anteriormente em 44 ou 40
horas semanais — como no caso do Servico Socsildira —, poderdo ser realizadas em 30
horas semanais, com o mesmo numero de trabalhadbiiezando-se da intensificacdo dos

ritmos de trabalho.
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5. Os tempos de trabalho e de nao trabalho

Na sociedade capitalista contemporanea, a linhaddia entre tempos de trabalho e
de nao trabalho € muito ténue. Em tempos de réestgdo produtiva e de flexibilidade das
jornadas de trabalho, o trabalhador pode ser adtam seus momentos de folga e de horas
livres com a utilizag&o de tecnologias, como coagaoites e telefones celulares.

Por essa perspectiva, Alves analisa o impacto pu@ados tempos de nao trabalho

pela ideologia do capitalismo global por meio dédias eletrénicas.

Nosso tempo livre parece ser mera “extensdo” daresap As tarefas do
trabalho invadem a esfera doméstica. A nova basictda “sociedade em
rede” contribui para o novo avassalamento do tetiye. O 6cio parece

tornar-se impossivel nas condicbes do capitalisrabaly O trabalho

estranhado envolve a tudo e a todos, inclusive edacGes afetivo-

existenciais, medidas sobre os parametros lingaistmunicativos dos
valores de desempenho e produtividadev&s, 2007, p.204).

E irrefutavel, portanto, o entrelacamento dos mdosede vida pessoal e profissional.
Evidencia-se que o tempo despendido no trabalhssppée ndo s6 as horas presentes no
ambiente de trabalho, mas também as horas utiBzaml&rajeto e nos momentos de lazer e de
descanso interrompidos pelas empresas por meicedsagens eletrénicas e celulares, entre
outros.

De acordo com Antunes o capitalismo apreende o detiype do trabalhador,
transformando-o em “tempo de consumo para o0 cjp#aja para “capacitar-se”, visando a
sua permanéncia no mercado de trabalho ou pararrffiesa num consumo coisificado e
fetichizado” (ANTUNES, 2009, p. 176). Assim, o tempo livre é cada versmeaoptado pelo
capital, no sentido de estimular o consumo de rdercas, sejam elas, o estudo, o comeércio
ou o lazer.

Além do consumo estimulado nos momentos livresa-set que a prestacdo de
servi¢os 24 horas é rotineira nas metropoles. &slinos noturnos e aos finais de semana séo
demandas cada vez mais recorrentes na area do ciomkxzer, esportes e turismo,
interferindo de forma direta na vida pessoal e fiamio trabalhador, que cada vez mais vive
em funcéo dos dias e horarios de trabalho.

Estudo realizado por Pintor (2010) demonstra anst@mcia dos momentos de

trabalho e de néo trabalho dos profissionais daéccim
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O cumprimento das cotas de vendas acarreta aindadedicagéo total ao
trabalho. E frequente ouvir destes trabalhadores rgio faziam hora de
almoco, ndo desfrutavam de sua folga, viam-se athoig) a fazer hora-extra
para atingirem a meta estabelecida. Toda essaag@gdicao trabalho cria
outro problema: o afastamento da familia. O retlstes trabalhadores é
carregado de culpa pela pouca atencao dispensadidhas e aos conjuges
ou culpa pela impaciéncia, pelo nervosismo com amilifares, pois ja
haviam dado o melhor de si mesmos aos cliente sotitava nada para a
familia. O fato de trabalharem aos domingos e dedaimpBe um
afastamento dos momentos festivos em familia Eesta aniversario,
churrasco, casamentos)NFOR, 2010, p. 279).

Conforme avalia Antunes (2009), a premissa doslinadores em relacdo a reducéo
da jornada de trabalho é de que os individuos possafruir de tempo livre, com uma “vida
fora do trabalho também dotada de sentido”. Parsetgido, é preciso de tempo para viver e
conviver em outros espacos, além do trabalho. Tempo possa promover o convivio
familiar, o estudo prazeroso, o cuidado a sauddestanso e, também, como defendeu
Lafargue (1999), o direito & preguica e ao o6cio.

A partir dessa perspectiva, conclui-se que, naedade capitalista contemporanea, o

tempo de nao trabalho ndo é equivalente a tempy e segundo Dal-Rosso é:

[...] aquela parte da vida das pessoas durantelasquda a construcdo da
liberdade individual e coletiva. Tempo livre é anf® que constréi a
liberdade, é o tempo que emancipa o individuo,ayizepossibilidades para
a coletividade crescer, desenvolver-se humanam@ne-Rossq 1996,
p.414).

Nesse sentido, o carater dual da categoria tralsdhibansporta para a sua jornada.
Custddio aponta que o tempo livre para o descamtso,ou ndo trabalho é “ora exaltado ou
condenado, sindnimo de preguica ou valor indispais@ara o cultivo do espirito”
(CusTODIO, 2012, p.34).

O resgate da sociabilidade, da potencialidade déws®ano e do descanso perpassa
pelo tempo de vida plena fora do trabalho. E ingiiet destacar a avaliacdo de Dal-Rosso:
“Trabalha-se para viver. Nao se vive para trabalharda tem potencialidades de realizacao
que ultrapassam o horizonte do trabalho. Eis umirtama ser perseguido” @D-R0SsQ
1998, p. 99).

Ademais, ndo se pode esquecer a esséncia humarabdihador e, como lembrava
Charles Chaplin: “N&o sois maquinas! Homens é qug!"§® Nessa perspectiva, diversas
lutas foram legitimamente empreendidas visandmagdo da jornada de trabalho.

% Frase extraida do "Ultimo Discurso” da obra "Or@eDitador" de Charles Chaplin (1940).
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6. A reducao da jornada de trabalho para os trabaladores

A partir da afirmacdo de que ndo somos maquinas, seees humanos é preciso
limitar o tempo de trabalho, como fizeram os trhbdbres que, ao longo da historia, se
empenharam em lutas em prol da diminui¢do da jerdadrabalho. A delimitagéo da jornada

de trabalho embute interesses antagénicos, conf@rfoeapontado por Marx.

O capitalista afirma seu direito, como compradagrgio procura prolongar
0 mais possivel a jornada de trabalho e transfaserapre que possivel, um
dia de trabalho em dois. Por outro lado, a natuespacifica da mercadoria
vendida impde um limite ao consumo pelo compraeon trabalhador
afirma seu direito, como vendedor, quando quetdina jornada de trabalho
a determinada magnitude normal. Ocorre assim unti@oama, direito
contra direito, ambos baseados na lei da trocaeteadorias. Entre direitos
iguais e opostos, decide a forca. Assim, a reguitagéo da jornada de
trabalho se apresenta, na histéria da producadabiss, como luta pela
limitacdo da jornada de trabalho, um embate qué&as& entre a classe
capitalista e a classe trabalhadorag@, 2011, p.273).

Em concordancia com a no¢do de Marx sobre o enddte classe capitalista e
trabalhadora, Dal-Rosso (1998, p.23) avalia quengbd de jornada de trabalho é definido a
partir das relacdes existentes entre os atoreaisamivolvidos (trabalhadores e capitalistas).
Para esse autor, nos momentos de fragilidade qaoktiecondmica da classe trabalhadora,
ocorrem perdas, como o prolongamento da jornadeadalho e, nos momentos favoraveis, a
diminuicdo da jornada de trabalho.

Nos séculos XVIII e XIX, com o advento da Revolugadustrial, houve aumento
avassalador da jornada de trabalho, de 12 a 18 H@aas ndo s6 para homens, mas também
para mulheres e criangas. Tal situacdo, que ex&érepm limite da condicdo humana, foi
amplamente demonstrada por Engels (2010), no 1&r8ituacdo da Classe Trabalhadora na
Inglaterra”, ao denunciar as cruéis condi¢cOes da gide trabalho.

Gracas ao capitalismo voraz e ascendente imputiiopela Revolugéo Industrial e a
inexisténcia de regulamentacdes trabalhistas, aimltrtadores eram submetidos a longas
jornadas de trabalho, em condigfes insalubresadadacs aviltantes. A quantidade de horas
era prolongada até o maximo do limite dos traballes] com descanso minimo necessario
apenas para a reposicdo de suas forcas. A situbgdiserabilidade dos trabalhadores é

apontada por Engels.
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Essa é uma descricdo dos diversos bairros operdeioglanchester, tais
como observei durante vinte meses. Resumindo oltadeude nosso
percurso através deles, diremos que 350 mil opsrate Manchester e
arredores vivem quase todos em habitacdes miseréwveidas e sujas; que a
maioria das ruas pelas quais tém de passar se temcoam estado
deploravel; extremamente sujas essas vias foramtaabeem qualquer
cuidado com a ventilagdo, sendo 0 méaximo lucro @aircuidado do
construtor. Em sintese, nas moradias operariabadimpeza, nem conforto
e, portanto, ndo ha vida familiar possivel; s6 podeentir-se a vontade
nessas habitagbes individuos desumanizados, ddgsddisicamente
doentios e intelectual e moralmente reduzidos tdidade (BGELS, 2010,
p.104-105).

Os trabalhadores comecaram a se organizar peleaedia jornada de trabalho, tendo
em vista a sobrevivéncia fisica.

Marx afirmou que a classe trabalhadora “atordoadia fmmulto da producgéo, recobra
seus sentidos” e inicia a resisténcia na Inglateb@mo fez Engels, Marx denunciou a
situacédo de exploracao dos trabalhadores e obsguma lei fabril criada na Inglaterra, em
1833, estabelecia o horéario da jornada de trabddiscbh30 as 20h30 horas, compreendendo,
portanto, um periodo de 15 horasaf, 2011, p.321).

Essa lei estabeleceu a jornada de trabalho denoras diarias a meninos com idade
de 9 a 13 anos e 0 maximo de 12 horas aos de 820k e proibiu 0 emprego de criancas
com menos de nove anos. Vale destacar o grau deraggio do capital nessa fase de
expanséo, na qual criangcas com idade de nove ana@®asideradas aptas para o trabalho.

Um marco histérico de luta pela reducéo da jorrdel#rabalho ocorreu nos Estados
Unidos, em 1886, quando milhares de trabalhadereimdicaram a diminuicdo da jornada de
16 horas para 8 horas diarias. Essa manifestagéioniga pela forca policial resultou na
morte de seis trabalhadores e deu origem a comeé&wee Dia do Trabalhador, na data de 1°
de Maio em varios paises. Em 1890, o Congressdsiaglos Unidos aprovou a jornada de
trabalho de 8 horas diarias.

Em 1819, a primeira Convencédo da Organizacdo latenal do Trabalho (OIT)
limitou a jornada de trabalho em 8 horas didria48ehoras semanais, como resposta a
reivindicagdes do movimento sindical e foi ratifiegpor 52 paises.

No Brasil, o Departamento Intersindical de Estatise Estudos Socioecondmicos
(DIEESE) analisa que, ao longo da histéria, a reivindioggéla delimitacdo e diminuicdo da
jornada de trabalho foi decorrente de, pelo mernass motivagbes: a primeira, em
decorréncia da propria sobrevivéncia; a segunda, platencdo de um aumento do tempo

livre e, a ultima, no periodo mais recente, conta dwntra o0 desemprego no sentido de que a
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reducao da jornada de trabalho poderia gerar nempsegos ([EESE 2007).

Esse estudo dDIEeSE discorda de que a luta enfatize a sobrevivéncialdsse
trabalhadora como argumento para a reducdo dadmrnpor considera-lo superado.
Empresarios sdo contra a reducdo da jornada dalltcalsob a alegacdo de que ela gera
impactos financeiros resultantes da contratacduoale trabalhadores. OifEse (2007) refuta
tal argumentacdo, analisando que a diminuicdo Weaga de trabalho de 44 para 40 horas
semanais representa um custo aos empresarioelimssde apenas 1,99%, ou seja, inferior a
2%. Esse percentual nao significa entrave a cothpatide das empresas do Pais.

De acordo, ainda, com esse documento, a desejadgdgede novos empregos nao
ocorreu no indice esperado, porque o0s capitabstagilizaram de outros meios para manter a
producdo, como a utilizacdo de horas extras, bdecboras e intensificagcdo dos ritmos de
trabalho.

No Brasil, no inicio do século XX, a jornada debttho era de 14 horas, em média,
incluindo nesta situacdo homens, mulheres e csampaforme foi apontado por lamamoto
(2011, p. 138). A autora explica que as primeingmmizacdes operarias, representadas por
Ligas Operérias, Sociedades de Resisténcias ec8&ioditraziam como pontos de pauta o
aumento de salério, a discusséo sobre a duragéaondaa de trabalho e a regulamentacdo do
trabalho de criangas e mulheres, dentre outramaderacoes.

Sob essa perspectiva de reivindicagcdo de direits gdasse trabalhadora, oEBsE
(2006, p. 4) afirmou que a jornada de trabalho d®@s semanais e o direito ao descanso
semanal foram pontos importantes de lutas coletigaslasse trabalhadora. Esse documento
cita, como exemplo, as greves ocorridas no Estad8ab Paulo nos anos de 1907, 1912 e
1917. E importante ressaltar que essas reivindésagéram atendidas pelo governo de
Getulio Vargas no ano de 1943, por meio da prongdlgada Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), porém, foram veiculadas comiceftbs concedidos” pelo Estado

A jornada de trabalho foi regulamentada a medida guclasse trabalhadora se
organizou com lutas coletivas e representa¢gOescaind Inicialmente, o objetivo da luta da
classe trabalhadora pela diminuicdo da jornadaatmlho focava a prépria sobrevivéncia.
Com o passar do tempo, as lutas pela reducéo wadmide trabalho buscaram propiciar um
maior tempo livre ao trabalhador, que, consequesiéem Ihe traria melhores condi¢cdes de
vida. Os sindicatos passaram a defender tambéndugde da jornada, como forma de

diminuicdo do desemprego, ja que redundaria naratagfio de novos trabalhadores para

L Carriel (2012) aponta a relacdo do governo deli®éfargas com as reivindicacdes da classe operaria
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manter o mesmo nivel de producao.
Antunes avalia a importancia da luta pela reducégodnada de trabalho, como
estratégia “para que nao se prolifere ainda maisoeiedade dos precarizados e

desempregados”.

[...] o direito ao trabalho é uma reivindicacdoess@ria ndo porque se preze
e se cultue o trabalho assalariado, heterodetedmin@stranhado e
fetichizado (que deve ser radicalmente eliminada odim do capital), mas
porque estar fora do trabalho, no universo capitali vigente,
particularmente para a massa de trabalhadorebadhtealoras (que totalizam
mais que dois tercos da humanidade) que vivem ronatio Terceiro
Mundo, desprovidos completamente de instrumentosdadeiros de
seguridade social, significa uma desefetivacaaedézacado e brutalizacéo
ainda maiores do que as j& vivenciadas pela ctassedve-do-trabalho
(ANTUNES, 2009, p.175).

O autor defende que a luta pela reducdo da jordad&rabalho sem reducédo de
salarios e pelo direito ao trabalho séo acoesicatetomplementares e entrelacadas entre si.

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 138frnada de trabalho foi limitada
a 44 horas semanais, distribuidas em oito horassli@onforme o artigo 7°, inciso XIll. Dal-
Rosso (1998) aponta a greve dos metalurgicos do ARGlista como um elemento
importante para a diminuicdo da jornada de trabdsea greve foi conhecida como “a greve
das 40 horas”. Em termos de regulamentacdo mundi&rganizacdo Internacional do
Trabalho (OIT$ em 1919, aprovou a limitacdo da jornada de thabal48 horas semanais e
a oito diérias.

No momento atual, diversas lutas de sindicatos e ceetrais sindicais sao
empreendidas para a diminuicdo da jornada de baldd 44 para 40 horas semanais. O
objetivo desta reducdo visa propiciar um maior @hpe para o trabalhador e também uma
possibilidade de diminuicdo do indice de desempregosiderando a necessidade derivada
de contratacao de outros trabalhadores.

Segundo dados atuais da Central Unica dos TrabaksadCUT), a reducédo da
jornada de trabalho de 44 para 40 horas semateis,dos beneficios a qualidade de vida do
trabalhador, podera gerar dois milhdes de novosegpg>. Na area da Saude, a luta pela
reducdo da jornada de trabalho para 30 horas s&ménhistorica, estando, inclusive,
registrada nas conferéncias de saude.

Dentre as contradicbes proprias ao capitalismograsdes empresas nacionais e

22 A OIT é uma agéncia das Nacdes Unidas que formafalica normas internacionais do trabalho.
% Informacéo retirada do site da CUT. Disponivel @ttp://cut.org.br/destaque-central/32449/galedaaddio-
sp Acesso em: 10/03/2012.
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multinacionais j& incorporaram as 40 horas semamaislizam o discurso de flexibilizagéo,
ndo soO da jornada, como também das relactes tisthalbAs pequenas e médias empresas,
entretanto, reclamam do 6nus financeiro a ser gepath reducédo da jornada de trabalho e
enfatizam dificuldades para absorver os custostaNwm do comércio, ha longas jornadas de
trabalho devido a necessidade de cumprimento dasmeetle jornadas aos finais de semana e
no periodo noturno.

E na perspectiva de Marx que aponta a possibilidéglenudancas do processo

historico a partir da acdo dos homens que a péaafids Servico Social sera abordada a seguir.

7. O Servigo Social e a conquista das 30 horas seras dos assistentes sociais

brasileiros

A histérica conquista das 30 horas semanais dasterges sociais brasileiros é o
reflexo de anos de luta coletiva, com idas e virglesredundaram na sua efetivacdo no ano
de 2010.

Transcorridos dois anos apos a regulamentacdo da oarga horaria, algumas
instituicbes e empresas ainda resistem a aplicdgdbei 12.317/2010, que estabelece a
jornada semanal de 30 horas para os assistentesssaevelando o antagonismo de
interesses entre capital e trabalho, conformei jaldordado.

Para conhecer o processo de luta e conquista daser@® semanais, sem reducéo de
salarios, € necessario contextualizar a origem rdéispdo no Brasil e suas demandas
complexas e conflituosas, que interferem e cologaestdes ao exercicio profissional.

O Servigo Social surgiu no Brasil em meados dadkde 1930, como resposta aos
conflitos sociais gerados pelas precarias condigéesda da classe trabalhadora e pelo modo
capitalista de producao.

O contexto brasileiro era de incremento a indugtagdo, incentivado também pela
necessidade de fabricacdo prépria de produtos dsuow, face a crise nas importagdes
devido a | Guerra Mundial. O crescimento acelerat#o industrializacdo, com clara
precarizacdo da classe trabalhadora traz confli®sinteresses entre a burguesia e o
proletariado.

lamamoto e Carvalho (2011) analisam que a preodopegm a questao social no Pais
€ evidenciada, quando o movimento operario, tamkénstituido por imigrantes, com
experiéncias de lutas trazidas da Europa, reivendaus direitos face as precarias condicoes

de vida em que se encontravam.
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Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglagbegindustriais, em
casas infectas, sendo muito frequente a carérmiemesmo falta absoluta —
de agua, esgoto e luz. Grande parte das emprese®rfa em prédios
adaptados, onde sdo minimas as condi¢cbes de higiseguranca, e muito
frequentes os acidentes. O poder aquisitivo d@sisalé de tal forma infimo
que para uma familia média, mesmo com o trabalkeneante da maioria
de seus membros, a renda obtida fica em nivel icisnfe para a
subsisténcia. O preco da forca de trabalho serstaxwtemente pressionado
para baixo daquele nivel pela progressiva conglitude um relativamente
amplo exército industrial de reserva. A pressaarisdlforca a entrada no
mercado de trabalho das mulheres e das criancasndes os sexos em
idade extremamente prematura, o que funciona tancbém mecanismo de
reforgo ao rebaixamento salariabNIAMOTO ; CARVALHO, 2011, p. 137).

Em seguida, oautores relatam a precariedade das condi¢cdeslumhio e auséncia de
direitos trabalhistas como férias, descanso semanalnerado e regulamentacdo normal de
trabalho, fatores determinantes da organizagaotmtslhadores, como a Associagdo de
Socorro-Muatuo, Caixas Beneficentes, Ligas OperaeasSociedades de Resisténcia e
Sindicatos.

Como forma de enfrentamento da questdo social, isggnferir nas suas causas
estruturais, a Igreja Catélica parte da perspedwaratar as desigualdades sociais como
problemas individuais, pontuais, com vistas a pnen@ harmonia, a ordem e a paz social.
Nesse sentido, lamamoto e Carvalho resumem a atya¢érnalista, pontual e moralista da

Igreja em relacéo a questéo social.

As anadlises, pouco frequentes sobre a situacdoraetgriado, assumem
apenas o carater de constatacdo das penosas endiedrabalho a que
eram submetidas mulheres e criancas, e de criticalista a promiscuidade
entre sexos nas oficinas e a desagregacdo da datliMAMOTO;
CARVALHO, 2011, p. 155).

A profissédo de Servigo Social surgiu da necessidiedapaziguar conflitos de ordem
estrutural, sendo legitimada pelo Estado, a pdatilécada de 1940, com o intuito de manter a
ordem social, por meio de normatizacdes assistestame repressivas que favorecessem o

processo de industrializacdo existente no Pais.

Simultaneamente ao esvaziamento politico das eletidsindicais, o Estado
desencadeia uma acdo normativa e assistencial, o@iwde canalizar o
potencial de mobilizacdo dos trabalhadores urbanmsnter rebaixados os
niveis salariais. E nessa perspectiva que emerge® @esenvolvem as
grandes instituicbes assistenciais. O Estado pass#ervir ndo sé na
regulamentacdo do mercado de trabalho, atravésotiicg salarial e

sindical, mas também no estabelecimento e contdeleuma politica
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assistencial, intimamente vinculada as organizag@gsesentativas das
“classes produtoras”. Surgem nesse processo: OelondNacional de
Servico Social, a LBA, o Senai e 0 SegaimoTO, 2011, p. 93).

O mercado de trabalho para o Servico Social, es@&@®xpande com 0 surgimento
dessas grandes organizacdes, mas ainda sob unpegbews assistencialista e pontual. O
Estado torna-se o maior empregador de assisteotesss institucionalizando a profisséo,
embora seja regulamentada como litféral

Se no inicio da profissédo do Servico Social, agmtae se identifica com o discurso
paternalista e caridoso da Igreja e do Estadorta das décadas de 1960 e 1970, ela comeca
a refletir sobre as causas estruturantes da qusstd@ e posiciona-se, profissionalmente, a

servico da classe trabalhadora, conforme anali¥azieek.

O questionamento a esse referencial tem inicioamiegto de mudancas
econdmicas, politicas, sociais e culturais que esgam, nos anos 60, as
novas configuragdes que caracterizam a expans@amtalismo mundial,
gue impdem a América Latina um estilo de desenw@uito excludente e
subordinado. A profissdo assume inquietacfes édsfesgdes deste momento
histérico e direciona seus questionamentos ao @erS8bcial tradicional
através de um amplo movimento, de um processo \dsace global, em
diferentes niveis: tedrico, metodoldgico, operatiwo politico. Este
movimento de renovagdo que surge no Servico Soaiaociedade latino-
americana impde aos assistentes sociais a neasssldaconstrugdo de um
novo projeto comprometido com as demandas das eslassgbalternas,
particularmente expressas em suas mobilizac6ezBgxX, 2009, p. 148).

Ressalta-se, portanto, que essa guinada éticaitegala profissdo € embasada em
determinado momento conjuntural do Pais e da Amélkiatina. Yazbek, Martinelli e
Raichellis (2008, p. 17) apontam dois marcos ingmes ocorridos a partir da década de
1960: a aproximacédo de parte da categoria com esglaerda da Igreja Catodlica, por meio da
Teologia da Libertacdo e com os “projetos de edicale base”, inspirados no trabalho do
educador Paulo Freire.

No Brasil, o final da década de 1970 é marcado fi@laa ditadura, pelo processo de
redemocratiza¢do ocorrido no Pais, por manifestagfeiais contra o capitalismo e por forte
organizacao dos trabalhadores, principalmente nG p8ulistd”. E deste periodo a chamada
renovacdo critica do Servico Social, na qual aigsab se aproxima e agrega a teoria

marxista a seus fundamentos e comeca a se posieidasor da classe trabalhadora, sob a

24 Reconhecimento do Servico Social como profisksedl pelo Ministério do Trabalho, por meio da tRda
n° 35, de 19/04/1949.

25 . . L - .
Regido na qual Diadema esta inserida.
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perspectiva da luta por uma sociedade emancipatérigartir de encontros e discussdes
coletivas da categoria, projetam-se diferentes mansi profissionais e assistentes sociais
assumem um novo posicionamento.

Nesse periodo, destacam-se importantes marcos di&ngas de perspectiva da
profissdo, como: o “Congresso da Virada”, por dasio Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS) realizado em f§7@% aprovacdo dos Coédigos de Etica
Profissional de 1986 e de 1993 e a Lei de Regultag@o da Profissdo de 1993.

Tais caminhos apontam novo posiciomdamdos assistentes sociais, que se aliam aos
reais interesses da classe trabalhadora. Abrarimidies as bases do projeto ético e politico
da profissao.

A luta do Projeto Etico-Politico Profissional, cebio nos anos 90, e sua
diregdo socio politica deitam raizes nas lutasldsse trabalhadora pelos
seus interesses imediatos (trabalho, salario,mef@gréria, reforma urbana,
direitos sociais, previdenciarios e trabalhistasesoutros), acoplados a luta
contra a ditadura e a construcdo da democraciargoulacdo aos seus
interesses historicos expressos nas lutas antdiaas, anti-imperialistas e
socialistas (BRAMIDES, 2006, p.28).

Constata-se, portanto, a mudanca de paradigmasedac&® Social brasileiro no
decorrer de sua histéria: se no inicio alinhavaaes interesses da classe dominante,
posteriormente aderiu aos interesses da classdhzalora.

Com esse sucinto historico da profiss@dfica-se que, desde o seu inicio, a profissdo
se vé diante de situacOes de conflitos sociaigoNéitma que os assistentes sociais, enquanto
“executores de politicas sociais”, encontram-sgueatemente em campos de tensdo e
ressalta que as politicas sdo implementadas p&wold;sa partir da pressao e mobilizacdo de
grupos sociais organizados No, 2006, p.16). Assim, tanto a formulacdo quanto a
implementacédo de tais politicas séo carregadasndées e é nesse cenario que o profissional
de Servico Social encontra-se inserido.

Em consonéancia com a andlise de Netto, lamamotbsana processo dialético

inerente a profisséo.

% 0O Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sodqi@BAS) foi realizado em Sdo Paulo, em 1979, e tois®
conhecido como o “Congresso da Virada” pelo carébetestador e de marco de posicdo politica a fdwer
interesses da classe trabalhadora. Como exemploatta de posicao politica, houve a troca dos compizs
da mesa de abertura do evento: os representantgevéono foram substituidos por lideres de moviognt
sociais, dentre eles, o entdo, sindicalista Lué&im Lula da Silva. Informacdes sobre o Congress®ichda
podem ser encontradas na revista de Servico Sb&8akiedade, n° 100 (2009).
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[...] Responde tanto a demandas do capital como do tmabal s6 pode
fortalecer um ou outro pélo pela mediacdo de seostp Participa tanto

dos mecanismos de dominacdo e exploracdo comogammtempo e pela
mesma atividade, da resposta as necessidade deveddncia da classe
trabalhadora e da reproducdo do antagonismo ned$sggesses sociais,
reforcando as contradicdes que constituem o moédsicb da historia

(lamamoTO, 2011, p.81).

Yazbek reforca essa ideia, ao analisar as confresliexistentes nos espacos sécio-
ocupacionais da profissdo: “onde se ocorrem mugass o controle e o enquadramento dos
subalternos, também ocorre a luta por direitosidiedania e ainda o acesso real a servigos e
recursos que essa populacdo ndo consegue alcangaird modo” (XzBek, 2009, p.136).

Nessa direcdo, Raichelis aponta o processo dialétierente ao trabalho dos

assistentes sociais:

a) de um lado, grazerdiante da possibilidade de realizar um trabalho
comprometido com os direitos dos sujeitos violaeimsseus direitos,
na perspectiva de fortalecer seu protagonismo igmliha esfera
publica;

b) ao mesmo tempo, sofrimento, a dor e o desalentue possam
efetivamente remover as causas estruturais queganva pobreza e a
desigualdade social CHELIS, 2011, p.434-435).

Com essas consideracfes, depreende-se a compixidasddemandas postas ao

Servico Social, exemplificada pela vice-presideftdress Marinete Cordeiro Moreifa

De modo geral, as instituiches que requisitam oddigsional de servico

social se ocupam de questdes relacionadas a iangeadoras de rua;
trabalho infantil, dificuldades familiares ou esuels, individuos sem escola,
com deficiéncias, sem familia, problemas com drogdsrnadas, doentes;
adultos desempregados, em conflito familiar ou wgal presidiarios,

hospitalizados, doentes, idosos, asilados e issladonorias étnicas e
demais expressdes da questado socialRiMRA, 2012, p. 9).

E importante recuperar que a profissdo exige midtassistente social porque é uma
atividade que requisita grande densidade fisicacemal e intelectual dos profissionais de
Servico Social.

Considerando que essa perspectiva leva em comimplexidade e tensdo do campo
profissional, aliados aos argumentos de defesaedacéo da jornada de trabalho para o
conjunto da classe trabalhadora, os assistenteaiss@anpreenderam uma luta historica,

objetivando uma jornada de trabalho de 30 horaasain sem reducao de salarios.

" Marinete Cordeiro Moreira é, também, vice-presidencoordenadora da Comissdo de Seguridade Slocial
CFESS
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Essa luta ndo possui um cunho meramente corpatatiyiorque se respalda na defesa
da reducdo da jornada de trabalho para o conjumtolakse trabalhadora. Vale destacar o
documento do €kss“Direito se conquista: a luta dos/as assistenbetas pelas 30 horas
semanais”.

A luta por melhores condigBes de trabalho parastesges sociais € um
compromisso histérico do Conjunto CFESS-CRESS ies&e na luta pelo
direito ao trabalho com qualidade para toda a el&sbalhadora, conforme
estabelece nosso Codigo de Etica. Nossa defesa-paytela defesa de
concurso publico, por salarios compativeis com mada de trabalho,
funcdes e qualificacdo profissional, estabelecimaié planos de cargos,
carreiras e remuneracdo em todos 0S espacos Spadgionais,

estabilidade no emprego e todos os requisitos niteseao trabalho
entendido como direito da classe trabalhadorg$€ 2011, p. 11).

A defesa coletiva de tais direitos se faz necessa@onsiderando o cenario de
neoliberalismo e de precarizagdo do trabalho, ddawla reestruturagdo ocorrida no Pais a
partir dos anos de 1990. A entrevista de Marineted€liro Moreira € esclarecedora desse

processo de trabalho.

Ofa assistente social enquanto trabalhador/a ienaumento de vinculos
precarios de trabalho, sem garantias de direitogntansificacdo de
mecanismos de controle autoritario do processoraealho em muitas
instituicdes, o0 aumento do assédio moral, a imposile acdes profissionais
qgue chocam com a autonomia profissional e comiasipios do cddigo de
ética. Isso agrava ainda mais o quadro presenteldecimento e estresse
relacionado ao trabalho em uma profissdo que lmtidianamente com
situacBes de violacdo de direitos e de violénciarcada pela gritante
desigualdade social na nossa sociedadsrfivRA, 2012, p. 8).

Reforcando essa perspectiva, o Servico Social veserdolvendo historicamente,
uma luta por trabalho digno e de qualidade pararadispdo e para o conjunto dos
trabalhadores. Essa visao de vinculacdo aos istweda classe trabalhadora pode ser
observada, por exemplo, nos principios IX e X dadi§Gd de Etica Profissional do/a
Assistente Social de 1993:

IX—Articulacdo com os movimentos de outras categomprofissionais que partilhem dos
principios deste Cadigo e com a luta geral dosathatdlores;

X—Compromisso com a qualidade dos servicos prestagmpulacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profisdj

A luta pela reducéo da jornada empreendida peatg¢g®eSocial é, portanto, historica
e abrange a defesa por melhorias de condigcbesadallio para todos. Um exemplo desse
posicionamento da categoria em prol dos interedsenjunto da classe trabalhadora pode

ser visualizado no processo historico de organ@agdlical dos assistentes sociais.
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Em 1989, os assistentes sociais decidiram no Vigaaso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS) pela extingdo de representacao cahgior categoria profissional e sua
incorporacdo em sindicatos por ramos de atividameno forma de romper com o
corporativismo. Essa decisdo referenda a propostada, em 1986, no 2° Congresso
Nacional da Central Unica dos TrabalhadoresneT)®.

Nesse processo de adesao de lutas sindicais pordamtividade, Abramides ressalta
que o Servico Social foi a Unica categoria prafisal a extinguir suas organizacdes sindicais.
Tal observacéo corrobora com a analise de lutdicaldos assistentes sociais por condi¢cdes
dignas de trabalho @RAMIDES, 2006, p. 329).

A organizacdao sindical do Servi¢co Social ndo étohbjessa pesquisa, mas ressalta-se
que a conquista das 30 horas semanais reacendehate cem torno desse tema. Conforme
mencionado anteriormente, a categoria optou pegdb a sindicatos por ramo de atividade.
Com a conquista da reducdo da jornada de trabalpomas empresas privadas e publicas
questionaram a lei e negaram esse direito aostaagsis sociais. Quando procurados por
assistentes sociais, alguns sindicatos ndo incangoora luta pela defesa desse direito.

Assim, parte da categoria discute a possibilidadalttracdo da organizacéo sindical
por categoria profissional.

Abramides analisa que o processo de transicaopdesentacao sindical por ramo de

atividade néo € linear, mas cercado por contradie@mnflitos.

De 1989 a 1994, das 28 entidades sindicais dgergsis sociais por todo o
pais, 23 se extinguem por processos bastantemifad®s: muitas entidades
encontram-se bem esvaziadas, outras realizam s&msinassembléias de
forma a orientar seus afiliados a se inseriremnstecoirem os sindicatos por
ramos de atividade econdmica. Outras entidadescaiadda categoria
encerram temporariamente suas atividades e saoaefs posteriormente,
até porque a categoria sequer deliberou por suacagt A exemplo do

sindicato do Rio de Janeiro, que junto com os Satds de Alagoas, do
Ceara, de Caxias do Sul e do Rio Grande do Sul ppwenaneceram

funcionando, acrescido do Sindicato dos AssisteStagais do estado de
Séo Paulo, reativado em 2003, com o total de gedicatos de categoria de
assistentes sociais, apesar da orientacdo e @edmnacional da ANAS.
Em seus congressos, majoritariamente deliberaguéiiacdo dos sindicatos
de categoria e insercdo no ramo de atividaderRMMIDES, 2006, p.334 e

336).

% O histérico detalhado do processo de organizagddical dos assistentes sociais brasileiros pode se
encontrado em BRAMIDES; CABRAL (1995), ABRAMIDES (2009) e GRRIEL (2012).
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Considerando, portanto, as contradigcdes inerengssea processo decisoério, parte da
categoria de assistentes sociais discordou doipoamento de sindicalizacdo por ramo de
atividade. Assim, 11 anos apoés a decisao do VI CBASno de 2000, ocorreu a fundacéo da
Federacdo Nacional de Assistentes SociaisAB), entidade filiada & Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), com adesao dos Sindicatoestaslos do Ceara, Rio Grande do Sul,
Caxias do Sul, Alagoas e Rio de Janeiro. De acoodoa ENAS, no ano de 2012, havia doze
sindicatos de assistentes sociais no Brasil, akemitd em processo de reabertura e um em
fase de nova fundac®o

As discussOes presentes na categoria sobre a fdenmaganizagcdo sindical e seus
reflexos em relacéo a efetivagéo das 30 horas seenserdo retomadas mais adiante.

Abramides (2001) analisa que a luta pela reducgordada de trabalho, associada a
reivindicacdo pelo piso salarial (ainda ndo regelatado) e por melhoria de condi¢cfes de
trabalho néo é recente.

Dentre outras mobilizacdes, registra-se que em ,188Associacdo Nacional de
Assistentes Sociais (ANA®)acompanhou o projeto de Lei n° 4685 junto ao Gessgr
Nacional, que estabelecia, dentre outras reivigdes, a jornada de 30 horas semanais para
0Ss assistentes sociais. Na ocasido, o projetoetaido pelo presidente Sarney, porém a pauta
de reivindicagOes n&o foi esquecida.

Em 2007, o conjunto KESICRESSassumiu essa luta em parceria com a Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Sofiaks9 e a Executiva Nacional de
Estudantes de Servico SociaN@ssg e acompanhou, de forma ininterrupta e planejada,
tramitacdo do projeto de lei PL n°® 1890/2007, cgtaleelecia a jornada de 30 horas semanais
para os assistentes sociais, sem reducéo de sSalBrimportante registrar que a justificativa

do pleito das 30 horas, contida nesse projetoigimi@ssinada pelo deputado Mauro Nazif.

Como regra geral, a Constituicdo Federal fixou,arto 7°, inciso XllI, a
duragdo do trabalho em 8 horas diarias e 44 semaklgumas atividades,
entretanto, exigem mais do trabalhador, levandoais mapidamente a
fadiga, pelo desgaste fisico ou psicolégico. Suadutividade fica
comprometida, e o trabalhador exposto a doencdsgiomais e acidentes
de trabalho. Em consequéncia, os usuarios de setigas também correm
riscos maiores.

29 Informag6es retiradas do site danis. Disponivel em: http://www.fenas.org.br/ Acessa €8103/2012.

%A ANAS foi fechada no ano de 1994, por deliberagd@ategoria profissional, considerando o posicimrao

de lutas sindicais por ramo de atividade, de acooto orientacdo do 2°aBicuT, ocorrido em 1986.

31 O relato pormenorizado da tramitacdo do PL 18d¥2@rticulacdes realizadas pelo conjunReS3CFESS

para aprovacao do PL e mobilizacdo da categoriasdestentes sociais, até o momento da sancdo do PLC
(Projeto de Lei da Camara) 152/2008 pelo Presidenl® em 26/08/2010, pode ser encontrado na pudlica
“Direito Se Conquista: A Luta dos/as Assistentesids pelas 30 Horas SemanaisFgsSs 2012).
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A maior exposicdo a fadiga, causada pelo exercilgodeterminadas
profissdes, justifica, portanto, a fixacdo de jolasreduzidas de trabalho.
Os assistentes sociais constituem, sem duvida,camegoria cujo trabalho
leva rapidamente a fadiga fisica, mental e emoti@&o profissionais que
atuam junto a pessoas que passam pelos mais divanslolemas, seja em
hospitais, presidios, clinicas, centros de reabdid ou em outras entidades
destinadas ao acolhimento e a (re)insercéo dagesssociedade.

As condigbes sob as quais os assistentes socahslliam muito os
aproximam dos profissionais da saude, que téntalirein diversos casos, a
jornada de trabalho reduzida [...JRSIL, Projeto de Lei n° 1890/2007).

Ao ser encaminhado ao Senado Federal, o PL 189Df@0@provado pela Comissao
de Assuntos Sociais, que justificou a aceitacdoedacdo da jornada de trabalho para a
categoria pelas seguintes razdes:

- Comprometimento da saude fisica e mental, da quddidie vida e profissional de

trabalhadores que trabalham com a “ajdta”

- Enfrentamento da marginalizagcéo social pelo proined de Servico Social.

. Sensacado de impoténcia do assistente social atepesitario das expectativas dos

usuarios (trabalho n&do ocorre de forma autbnoma).

- Respaldo de pesquisas que demonstram maiores dndieeestresse para 0S

assistentes sociais, médicos e enfermeiros.

As justificativas para a aprovacdo das autoridddgslativas do PL 1890/2007,
reconheceram e deram énfase ao desgaste fisicotalmenemocional da categoria
profissional. Entretanto, para a sensibilizacdsaesutoridades, foram necessarios trés anos
de intensas articulacbes com deputados federaigdsees, integrantes de comissdes da
Assembleia e do Senado e, também, com ministré®eg@ablica, coordenadas pelo conjunto
CFESYCRESS

Além disso, € preciso destacar, a ativa mobilizalzioategoria dos assistentes sociais
durante esse processo, inclusive por meio de osreeboletins eletronicos e abaixo-assinados

enviados pelo conjuntoFESICRESSa0s representantes legislativos.

%2 Aspas utilizadas no documento pela Comissdo demas Sociais.
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Trés mil assistentes sociais, estudantes de SeBvicial e representantes de movimentos sociaigiparam de
ato publico pela aprovacao do PLC152/2008, pori@acado Xl Congresso Brasileiro de Assistentesi&ec
(CBAS) realizado, em Brasilia, em 3/08/2010. F@kESS 2011

Boschetti avalia que o sucesso do pleito das 38shsemanais para os assistentes
sociais, sem reducao de salario, ocorreu por umea dé fatores, com destaque na atuacéo
firme do conjunto EEsYCRESS e na elaboragdo de duas estratégias importaniesssao
politica coletiva sobre os poderes Legislativos x@chtivos e articulacdo com sujeitos
determinantes em momentos-chave em todo o procéBsetHETT, 2011, p. 567-568).

E incontestavel, que a vitéria das 30 horas serma®n reducdo de salario é uma

conquista histérica, que almeja melhorias nas gdedide trabalho do profissional.

Esta conquista, portanto, tece possibilidades pam assistentes sociais
possam trabalhar em condicbes mais favoraveis pararefazerem
subjetivamente dos impactos préprios de um tiptratealho que evidencia
situagBes em que os usuarios, além de estaremdastente interditados do
acesso ao circuito dos direitos, estdo subjetiviéardgspotencializados para
viver (SANTOS, 2010, p. 705-706).
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Entretanto, reforcando ao que ja foi mencionadds &gssa conquista a categoria de
assistentes sociais comecgou a enfrentar dificuldadembates acerca da efetivagédo do direito
as 30 horas com questionamentos juridicos de eagpnesvadas e de 0Orgaos publicos,
trazendo a tona, o tdo conhecido conflito entreballeo e capital. A Acdo de
Inconstitucionalidade (ADIN) de n°® 4468, solicitap@la Confederagdo Nacional da Saude
(CNS) para a revogacao dos artigos 1° e 2° da2.81.7/2010, que estabelece as 30 horas
semanais para 0s assistentes sociais, foi comeatadaatéria do jornal do STRoticias
STFde 8/10/2010.

Em outra matéria do Supremo Tribunal Federal de©21Z013, os argumentos
juridicos utilizados para a ADIN foram:

- Obrigatoriedade de negociacdo coletiva, por meioedigdade sindical, apos a
Constituicdo Federal de 1988.

- Auséncia de estudos cientificos em relacdo ao &sressante para os profissionais
de Servigo Social.

- Impacto financeiro da reducéo da jornada de trab@thempresas de Saude.

Esse ultimo argumento revela de forma evidentendlitm entre capital e trabalho e a

Acao de Inconstitucionalidade (ADIN) de n°® 446&eapnta razdes:

[...] Como consequéncia, este fato contribuira mafamento do processo
inflacionario, na medida em que as empresas do detsaide ndo possuem
estrutura econbmica para suportar 0s custos advirdksta medida
eleitoreira, as quais serdo obrigadas a repasg@taso consumidor final.
[...] De igual modo, a medida guerreada certameatetribuirda para a
faléncia das empresas do segmento hospitalar, §oecanseguirem se
enquadrar na sistematica do repasse de precosidgengor via reflexa, o
aumento do custo do servico de saude e o desem(BrgsiL. STF, 2010).

Ja era esperada essa resposta por parte das enpmsaderando a supremacia do
lucro na sociedade capitalista. Entretanto, o podpstado, aderiu a l6égica de enxugamento
de custos como as empresas privadas. Tal posicertanpode ser observado na matéria

publicada ncCFessManifestd’.

Outra importante ofensiva teve origem no proprigegoo federal, através
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Ge&eQG), expediu uma
orientagdo normativa para o ndao cumprimento daldsi 30 horas, pois,
equivocadamente, normatiza que, para reduzir aglerme trabalho, os/as
assistentes sociais deverdo optar pela reducaiabkal@rova inequivoca do
desrespeito a leQFessManifesta de 30/08/2011).

% CressManifestaé um jornal publicado pelo Conselho Federal dei§eiSocial.
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Assim, o0s assistentes sociais lotados em oOrgdosrdied ainda Ilutam pela
implementacdo das 30 horas semanais sem reducatade.

Como resposta a negacao das 30 horas aos assisecises, 0 conjuntoRESICFESS
tem mobilizado a categoria para defesa desse immgertdireito trabalhista, por meio de
reunibes com Orgdos patronais e empresariais, ixegbes, paralizacbes, criagdo do
observatorio das 30 horas e acompanhamento jurddiédIN, entre outras acdes.

Nessa perspectiva, a luta coletiva é apresentaa® ¢dondamental por Abramides,

conforme entrevista dada ao jornal d®Re€sSP.

Vivemos uma quadra histérica no plano internacialelataques a classe
trabalhadora por parte do capital. Nesse sentidmysaa luta sindical nos
locais de trabalho e nos organismos de representagd categoria,

articulados as lutas dos movimentos sociais e carglicombativos nos
fortalecem coletivamente na lutag®amIDES, 2012, p.8).

O 40° Encontro Nacional de Servigco Social, reabzadh 2011, deliberou sobre a
necessidade de discusséao coletiva das possibiigdadgaves e desafios encontrados na atual
forma de organizacdo sindical da categoria. Ne&sappctiva, no ano de 2012, foram
realizados eventos regionais e 0 Seminario NacidadDrganizacdo Sindical, observando-se
a coexisténcia de opinides favoraveis e contradgiasrganizacdo sindical por ramo de
atividade. Dessa forma, percebe-se que ha necdegidamaior reflexdo sobre o tema.

Nesta pesquisa, Jandyra Uehara, presidente dac&iodios Funcionarios Publicos de
Diadema (8VDEMA), na gestdao 2008/2011, ao ser indagada sobre geesddo, avaliou
negativamente a organizacao sindical por categooitsssional.

— Eu nao tenho nenhuma duvida que isso fragilizata. | para isso nos temos
exemplos concretos. Olha Sdo Paulo. O municipi®d@e Paulo, até onde, eu me lembro,
tinha 25 sindicatos. Olha a situacdo. Ou vocé tena wnidade por categoria, entende que é
0 mesmo patrdo, o0 mesmo debate, ou vai ser umenéaicao total. E dividir para reinar,
acho que isso € o sonho desses gestores que t&m @mpPromisso [...] por que o0 governo
atende o sindicato? Porque tem uma unidade derdroadegoria, porque 0 movimento do
sindicato € um movimento forte que atinge a cidam@ao um todoAgora vocé vai ter uma
greve de assistentes sociais. Vocés vao ficaramés em greve e ndo vai resolver nada. Uma
ilusdo que se tem é que a boa negociacdo depentderdeargumentos. Depende também, é
l6gico, mas fundamentalmente de uma boa mobilizagaoé pode ter o argumento, 0s
melhores técnicos do Dieese, o dirigente sindicaisrbrilhante do mundo, mas se ele néo

tiver na mesa com o patréo e eles souberem quedelesta la sozinho [...] que la fora tém
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2.000 pessoas, que a qualquer momento [...] nAcctemaersa, ndo tem negociagdo, nao tem
acordo. Seria um erro (a organizacéo sindical pategoria profissional) enorme.

Ha um terreno de conflitos de ideias e de visOes,mjerecem debates aprofundados
da categoria, tendo como objetivo, a garantia dadicbes dignas e adequadas para a
realizacdo de um trabalho comprometido e saudavel.

Por fim, a analise de Dal-Rosso ajuda a compreendemplexidade deste tema.

O tema da reducgdo da jornada de trabalho é int@nsente polémico. As
classes sociais divergem entre si quando o assurgducao das horas de
trabalho. As posturas contraditérias podem dermmarconflitos velados ou
abertos se as condi¢des histéricas favorecem orczof ou minam as
possibilidades de compromissos entre os agenm®gsados (B.-RossqQ
1998, p. 99).

A discussédo sobre o processo de sindicalizacdoeddc8 Social é premente. Se por
um lado, a sindicalizagdo por categoria profisdi@#raquece a luta mais geral, como
possibilitar, de forma coletiva, a consolidacdo 88shoras semanais nos espacos socio-
ocupacionais, cujos sindicatos ndo estejam sesibds ou interessados em lutar pela
implantacéo desse direito? Como fortalecer essttalijunto a empresas privadas e ONGs
que vislumbram a reducéo da jornada de trabalh® gmrassistentes sociais como uma luta
corporativa e prejudicial a saude financeira daspresas e das organizacdes néao
governamentais? Sao questdbes presentes no debateatdgoria, que requerem

aprofundamento e amadurecimento da reflex@o palitic
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CAPITULO |l —A PECULIARIDADE DA REDUCAO DA JORNADA DE TRABALHO NA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA

Uma histéria ndo é feita para ser arquivada ou
guardada numa gaveta como coisa,

mas existe para transformar

a cidade onde ela floresceu

Ecléa Bosi

Para entender o processo da implantacdo das 39 $mmaanais para o funcionalismo
publico da Prefeitura de Diadema, é necessariegtudlizar a cidade e o processo histérico-
politico dos sujeitos que nela habitam e trabalham.

A importancia da analise das caréncias e potedaiddis foram assim enfatizadas por
Santos: “O territorio € o lugar em que desemboceatag as acdes, todas as paixdes, todos os
poderes, todas as forcas, todas as fraqueza®, istale a historia do homem plenamente se
realiza a partir das manifestacdes de sua existef®iINTOS, 1999, p.7).

A caracterizagdo de Diadema baseou-se em pesduldagyraficas, documentos e
informacgdes obtidas na pesquisa de campo, acrestadaxperiéncia de 21 anos da
pesquisadora como funcionaria publica da cidadeiaéema.

A histéria da cidade encontra-se amplamente didalgam sites institucionais e
documentos oficiais da PMD e da Camara MunicipaDdelema, em reportagens e fotos
arquivadas na Casa da Memoria de Diadema e enrtdigses do Programa de Estudos Pés-
Graduados da PUC-SP.

Entretanto, textos sobre a histéria do Servico &onoa PMD sdo em menor
guantidade, mas ela esta presente no estudo “Tafpp@ocial de Diadema” e em relatos e
documentos produzidos por profissionais de SerSmual.

O registro das atividades, lutas e conquistasidDEBA encontram-se divulgadas no
site da entidade desde quando foi criado em 2005. tarfasanterior a 2005 foi pesquisada
em jornais antigos, entdo, denominados “TribunaSdovidor”, encontrados no Centro da
Memodria de Diadema e em atas de reunides arquivedsindicato.

A exposicdo do processo de luta, da conquistaimplantacdo das 30 horas semanais
para os profissionais de nivel superior da PMD sdrdrdada a partir de documentacéo
relativa ao tema e de entrevistas realizadas nguigasde campo, com dois presidentes do
SINDEMA, 0 secretério de Gestdo de Pessoas e trés assisteciais das areas da Saude,

Habitac&o e Assisténcia Social.
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1. O territério de Diadema

A cidade de Diadema ocupa uma area de 30,7 km2cen&a-se situada a uma
distancia de 17 km do centro de Sdo Paulo e a 5A@&kmorto de Santos. Esta inserida na
regido do Grande ABC paulista, constituida por saieicipios: Santo André, Sado Bernardo
do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Riddrires e Rio Grande da Serra.

Diadema faz divisas com as cidades de Sdo Pad&aa Bernardo do Campo.

SAO FAULDH DEADEMA

-3

AMERICA
L

Fonte: PMD

A fundacéo da cidade é de 25 de dezembro de 18&8eth que se emancipou de Sao
Bernardo do Campo, por meio de um plebiscito popudaprimeira eleicdo municipal
ocorreu em 4 de outubro de 1959, sendo eleitos veneadores e o prefeito Evandro Caiaffa
Esquivel, com 683 votos. Apds a sua emancipacéjedia passa entdo a ser conhecida
como o “D” do ABC paulista e foi constituida, irabinente, por quatro povoados: Taboéao,
Piraporinha, Conceicéo e Eldorddo

A cidade foi formada, em sua maioria, por uma pagio de migrantes, de baixa
renda, oriunda da Regido Nordeste do Pais e ddoedta Minas Gerais. Sua economia era

% Eldorado caracterizou-se como balneéario paulistardiando casas de veraneio e chécaras, na déeada
1960, por estar localizado as margens da ReprdisagyBi
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constituida por pequenas e médias empresas queci@mm pecas e servicos as grandes
indUstrias automobilisticas da cidade de Sdo Beéondo Campo.

O estudo “Topografia Social de Diadema” apontos tn@rcos territoriais importantes
ocorridos na cidade: as constru¢des das rodoviabkidta e Imigrantes (1970) e o corredor do
Trolebus (1980), que facilitaram o transporte emsecidades do ABC e a cidade de Sao
Paulo ($0sATL, 2009, p.24).

A ocupacao da cidade foi caracterizada por assentas) informais, em sua maioria
em terrenos publicos. Em 1967, houve um considerawmento populacional devido a
desativacdo da Favela do Vergueiro, situada nadeidde Sao Paulo. A infraestrutura
habitacional, portanto, ndo conseguiu acompanhardacimento, ocorrendo a construcao de
favelas. Coelho (2008) informa que, enquanto nodb968, havia dois nucleos de favelas,
em 1998, esse numero saltou para 207.

Ao analisar os dados do Censo 1980, Costa conglueuo perfil da populagéo era
“majoritariamente jovem e pobre, enfrentando séddguldades”, tais como, falta de
pavimentacdo, saneamento basico e alto indice dwlidade infantil. A autora argumenta
que a alteracdo dessa situacdo ocorreria a padiados de 1980, com a eleicdo do Partido
dos Trabalhadores (PT), que geriu consecutivanshtenistracdes municipais, denominadas
“democratico-populares” (@&TA, 2011, p. 67-68).

E importante ressaltar que nas décadas de 197B@ #9regido do ABC ficou
conhecida nacionalmente pelas manifestacées siedeapopulares, que resultaram na
fundacao do partido PT. A cidade de Diadema, idaaresse importante movimento politico,
elegeu em 1983, Gilson Luiz Correia de Menezesinogiro prefeito do PT na cidade.

Costa analisa que essa primeira gestdo do refpadalo consolidou um modo de
governar democratico, com incentivo a participap@pular e a priorizacdo de obras de
infraestrutura como pavimentacao, implantacédo decgs de agua e esgoto e energia elétrica
(CosTa, 2012, p. 69). Além disso, esse histérico de ooidade politico-administrativa do
PT na cidade propiciou efetividade dos projetosagnamas sociais e implementacdo de
diversos servicoscomo a urbanizacdo de favelas, a regularizacdoidtiade a énfase a
atencdo primaria a saude. Houve real empenho daiathacdo publica municipal para a
participacdo da populacdo em espacos publicos, cmmselhos, conferéncias e orgamentos
participativos da cidade

O quadro 1 ilustra a continuidade de gestfes npaigem Diadema.
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Quadro 1 — Nome do prefeito, sigla partidaria e géSes eleitas a partir de 1983

Nome do prefeito Sigla partidaria Gestdes

Gilson Luiz Correia de Menezes PT 1983-1988
José Augusto da Silva Ramos PT 1989-1992

José de Filippi Junior PT 1993-1996
Gilson Luiz Correia de Menezes PSB 1997-2000

José Filippi Junior PT 2001-2008

(duas gestbes consecutivas)
Mério Wilson Pedreira Reali PT 2009-2012
Lauro Michel PV 2013-2016

Nos ultimos 30 anos, dentre as oito gestdes do rpedecutivo, seis foram
administradas pelo PT e, ainda, Gilson Menezesrimepo prefeito petista da cidade,
retornou a administracdo municipal, em 1997, matadeez pelo Partido Socialista Brasileiro
(PSB); por essa sigla, também, ocupou o cargo aeprefeito na gestdo de 2009 a 2012,
como resultado do acordo entre PT e PSB.

A cidade teve um crescimento expressivo na econema numero de habitantes.
Segundo Reali e Alli (2010), Diadema possuia 12habitantes em 1960; em 1970, subiu
para 79 mil; em 1980, para 228 mil e, em 1990, B&& mil. Segundo dados do Sistema
Estadual de Analise de Dado<sASE) de 2012, a populacdo de Diadema era constitigda d
389.963 habitantes, ocupando a 142 posicdo deecio@is populosa do estado e a 552 do
Brasil.

A cidade € 100% urbanizada, possui alta densidengrafica, equivalente a 12.696
habitantes por km2 no ano de 2012, ocupando o degumgar nessa situacip
comparativamente a S&do Paulo que possui 7.479.dReimle desenvolvimento humano
(IDH)*® da cidade era de 0,812, muito préximo ao do ested®do Paulo, entdo com 0,814.
Ainda de acordo com ce8DE (2012), no ano de 2010, sua repéa capitacra de R$ 778,44,
inferior & do estado de S&o Paulo, com R$ 853,75.

%A cidade com maior densidade demografica é Saodeateriti, situada no estado do Rio de Janeim co

uma densidade de 13.064, conforme relatério ddévigia a Saude (BDEMA, 2013).

% Segundo definicdo do Programa das Nagées Unidae soDesenvolvimento (PNUD), o IDH é uma medida
de progresso, a longo prazo, que considera trégve#: renda, educacdo e salde. Disponivel em:
http://www.pnud.org.br/IDH/DH.aspx. Acesso em: 3W2013.
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Em relagdo a economia da cidade, ha pequenas esnédipresas, com grande
participacdo do setor industrial, do polo de cofuste dos setores de servicos e comercio.
De acordo com informacfes da PMD, entre 2008 e,20hiimero de industrias implantadas
no municipio cresceu 17,9%, o comércio 30,9% dar ske servicos em 15%.

E preciso considerar que o crescimento da econdmieidade, a opgdo politica de
participacdo popular e a priorizagdo de servicobligns municipais nas areas de
infraestrutura, principalmente nas areas da Halmtag da Saude, geraram melhoria das
condicOes de vida dos seus moradores. Um dado éxefopa reducdo paulatina do indice
de mortalidade infantil. De acordo com dados dadigéo Seade (2012), a taxa de
mortalidade infantil de Diadema era de 12,34 pdrmascidos vivos e a do estado de Sao
Paulo de 11,86 por milConfirmando tal situacdo, o relatério da Vigilan@a Saude
(DIADEMA, 2013) aponta queda acentuada desse indice srreos de 1970 e 1980.

Além do caréter de participacdo popular da popolag&idade era também conhecida
pelos altos indices de violéncia e de homicidiasa 8nagem piorou quando, em 1997,
ocorreu o0 escandalo da Favela Naval, na qual pdiébram filmados torturando moradores.

Siqueira relata a situacao de criminalidade existea Municipio:

A chamada “cidade sem lei” atingiria em 1999 a maita de homicidios
por habitantes, com absurdas 374 mortes por 1OMahitantes. Nesse
periodo, além das organizagfes policiais estareyacdeditadas e marcadas
pela corrupcdo (principalmente a Policia Militar)ncentravam-se
desarticuladas e com um efetivo inferior ao nUnmewessario, considerando
a taxa populacional da cidadedSEIRA, 2010, p.70).

Visando interferir em tal situacdo, a prefeitura,ano de 2002, implantou politicas
publicas de prevencéo a violéncia, com participati@ da Secretaria de Seguranca Publica,
Saude e Assisténcia Social. Houve destaque paga®eca, que regulamentou o fechamento
de bares na cidade ap0s as 22 horas. Esta inici@ieve boa repercussao na midia nacional
e diminuiu consideravelmente o numero de registeolomicidios no municipio. Conforme
dados do Observatério Municipal de Seguranca, dajdas ocorréncias de 2009 em relagéo a
2008 foi de 30,49%. A taxa de homicidios por 100 mabitantes foi de 14,47, em 2009,
namero consideravelmente menor ao de 1999, cum dex de 111,62 para cada 100 mil
habitantes. Nota-se, portanto, a efetividade d@esapublicas municipais de combate a
violéncia. Siqueira (2010) aponta as politicas jgaslimplementadas.
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O mapeamento e diagnoéstico da criminalidade, aca@wiado Projeto
Adolescente Aprendiz, a integracdo das Policiasl @vMilitar com a
Guarda Civil Municipal, a implementacdo e fiscaj@a da Lei de
Fechamento de Bares, a criagdo do Conselho Muhidgpeé&Seguranca, a
urbanizacédo de favelas, a ampliacdo da iluminac¢itiga, a realizacdo de
campanhas de entrega voluntaria de armas e desantmmfantil, entre
outras, sdo os destaques desta politica. O conji@stas acdes, sem duvida,
permitiu reduzir consideravelmente o indice de ldios na cidade.
(SIQUEIRA, 2010, p. 73).

Apesar do investimento da prefeitura em acles ispadserva-se a existéncia de
areas de inclusdo e exclusao social em Diademard®fsimilar a outras cidades. O estudo
“Topografia Social de Diadema” indicou areas, enadema, com os maiores indices de
exclusdo social (Inamar e Eldorado, ambos situadoZona Sul da cidade) e de inclusédo
(Centro e Conceicao), conforme Sposati (2009).

Fonte: Topografia Social de Diadema, 2009
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A autora detalha as possiveis causas da exclusii. so

A perda do emprego formal, assalariado, pode sto wWiomo o inicio de
uma cadeia de perdas sociais que pode ser entecmidd um processo
gradativo de exclusdo social. Essas perdas deodifghsicos adquiridos séo
discutidas como processos de “desfiliacdo” que smpos vinculos
familiares e sociais e institucionais dos indivisluostaurando formas de
“desqualificacdo social”. Estas redundam na ap@eotacisolamentos sociais,
fazendo avancar analises equivocadas que levaagiiiZiar o horizonte da
igualdade e a aceitacdo da iniquidade como umaéewa natural. Trata-se
da naturalizagdo do estigma, do preconceito, gerbadeiras e apartacoes
impedindo o movimento de cidaddos e sua nao inclogdexclusdo social
(SPosAT, 2009, p. 31).

E importante salientar que a realidade municipeésanta uma complexidade e imp&e
a necessidade de compreensdo das potencialidadiegil@ades dos micros e macros
territorios da cidade porque sdo parametros pafatavacdo de politicas publicas. Por certo,
a resposta do poder publico municipal as demandamis interfere na sua estrutura

organizativa e vice-versa.

2. Contextualizagdo do funcionalismo publictf

A primeira Lei Ordinaria Municipal relativa ao funnalismo da PMD ocorreu dois
anos apos a emancipacao da cidade, em 15/03/$6600 n° 05/60com a criacdo dos
primeiros cargos no quadro de funcionarios munisipaecretério-contador, engenheiro,
lancador, tesoureiro, escriturdrios, auxiliaredgiro-continuo; a priorizacao de tais cargos
revela o nivel de exigéncia de organizacdo admatigd do servico publico existente a

épocd®.

3" Nesta dissertacdo, os termos funcionario publicereidor publico sdo considerados como sindnins.
termo funcionalismo publico é frequentemente w@diz pelos trabalhadores, sindicato e prefeiturguiSio
Silva (2012), servidor publico seria o termo maisguado.

% para situar o surgimento do funcionalismo publkin Diadema foi realizada pesquisa em legislacdes
referentes ao funcionalismo e a organizacao adiratiisa da PMD na Camara Municipal.
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Os primeiros funcionarios publicos
Foto: Centro de Memdria de Diadema, 1960, cedidcSfivia Esquivel

Quatro anos apos, € perceptivel 0 aumento da wstrdé servigcos do funcionalismo
municipal, por meio da Lei n° 186/64, de 16/04/196de trata sobre a organizacdo dos
servigos da Prefeitura, criando oito diretoriabosdinadas ao prefeito, quais sejam: Diretoria
do Gabinete do Prefeito, Diretoria Administratiiiretoria Juridica, Diretoria da Receita,
Diretoria da Despesa, Diretoria de Educacao, Cukuhssisténcia Social, Diretoria de Saude
e Higiene e Diretoria de Obras e Servicos Munisip@bserva-se que foram instituidas
diretorias que vado além da preocupacdo adminigrattomo as areas da Cultura e
Assisténcia Social, Saude e Higiene e Obras.

Em 1988, com a Lei Ordinaria n° 936/88, a prefaitastruturou-se em dois
grandes blocos:

Orgéos de Assessoria do Prefeito, com trés departrs: Governo, Juridico e
Planejamento.

Orgaos de Execucdo, abrangendo oito departamekdosinistracdo, Financgas,
Saude e Higiene, Promocdo Social, Educacao, Cukuissportes, Obras e Servicos
Urbanos.

Essa lei definiu ainda, no capitulo VII, art. 79 periodo oficial de trabalho dos
servidores municipais, que era, no minimo de 2#4tévie quatro) horas semanais e, no
maximo, de 40.

Por essa lei, verifica-se o aumento de servigcosndquina publica, necessaria a

administracdo da cidade em todos os aspectosoffisgociais, juridicos), fato esse que
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redundard em um consequente aumento do numeronderarios publicos municipais.
Ressalta-se, ainda, a definicdo de carga horariamade 40 horas semanais.

A referida lei municipal, no art. 28, paragrafo amiindica que a administracéo
municipal deveria adotar como meta o0 concurso papém consonancia com as discussdes
da Reforma Sanitéria da Saude e da Constituicéer&lede 1988.

Nesse sentido, a lei 981/88 de 1988 instituiu anregjuridico estatutario aos
funcionarios publicos do Municipio de Diadema, send primeiros estatutarios empossados
no ano de 1991. Os funcionarios que ja trabalhavarrefeitura de Diadema, e ndo foram
classificados nos concursos publicos realizadostimmmaram a trabalhar sob o regime da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

O crescimento e desenvolvimento da cidade geroupdiacdo de novas Secretarias e
Departamentos, provocando, consequentemente, o ngund numero de servidores
municipais. De acordo com informacdes da Secret®i&estao de Pessoas da PMD, em
abril de 2012, o nimero de funcionarios publicosPdefeitura de Diadema era de 7.275,

lotados em 17 secretarias municipais, a saber:

Assisténcia Social e Cidadania
Assuntos Juridicos

Chefia de Gabinete

Comunicacéo

Cultura

Defesa Civil

Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
Educacao

Esporte e Lazer

Financas

Gestéo de Pessoas

Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
Meio Ambiente

Planejamento e Gestdo Publica
Seguranca Alimentar

Servigos e Obras

Transportes

Existam ainda trés autarquias municipais: a EngpdesTransporte
Coletivo de Diadema (ETCDY, a Companhia de Saneamento de Diademas e a

Fundacao Centro de Educacédo do Trabalhador Profelsestan Fernandes.

%9 Em 2012, a autarquia municipal ETCD foi extinta prestacdo de servicos de transporte coletivo aipati
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A presenca dos equipamentos publicos municipaisvidermciada no relato do
secretério de Gestdo de Pessoas da PMD:

— Diadema é uma cidade que tem uma populacdodgpende muito do servico
publico. Temos um custeio pesado porque prestamad servico para a populacéo.
Embora seja uma cidade grande, é uma cidade gumaltna sempre no limite do orcamento,
no limite do pessoal, no limite de tudo. E légic® ge vocé tem uma acéo dessa (reducéo da
jornada) numa Prefeitura onde vocé consiga supilat a deficiéncia (de pessoal) com novas
contratacdes, vocé consegue adequar todo o qu&lresultado ai seria muito proximo dos
100%. [...] Em Diadema vocé tem a cada 500 metrasequipamento publico que oferece
algum tipo de atendimento a populacdo e que prdue@e, em outros municipios vocé ndo
tenha.

O investimento do poder publico municipal ocorre paliticas publicas da cidade,
mas h& um processo de terceirizacdo em algunsesetdas ultimas trés gestdes (de 2001 a
2012), ocorreram varias formas de terceirizacd@a paprestacdo de servicos publicos nas
areas da saude (Fisioterapia e parte do Progransautde da Familia), seguranca, limpeza,
habitacdo, transporte (Empresa Transkombi) e atagéo (SP Alimentos), justificadas pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei n°® 101, de ®2@D0), implementada pelo governo
Fernando Henrique Cardoso. Entretanto, essa poBtcdireciona de forma contraditéria a
Constituicdo Federal, ao Movimento de Reforma &enitda Saude e a Lei Municipal de
936/88, mencionada anteriormente, que estabelemam meta o concurso publico.

Pode-se explicar tal situacdo, a luz da politicaliberal implantada no Pais a partir
dos anos de 1990, explicitada no discurso oficaalreducdo de custos e de aumento de
eficiéncia dos servigos prestados. Druck e FraB007, p.104) analisam que a terceirizagao
no servico publico foi implementada, nesse periaiy a justificativa de adequacdo as
exigéncias do Fundo Monetério Internacional (FNNgsse sentido, as autoras demonstram
gue, com a suspensao de concursos publicos, a daltéuncionarios foi suprida pela
contratacdo de estagiarios e pelo estabelecimentoodvénios com cooperativas e com
organizacdes nao governamentais (ONGS).

Seguindo essa légica, Seligmann-Silva (2011, p) 4B6nta que, no servico publico
brasileiro, a redugcéo dos gastos sociais tem peal@® ndo preenchimento de vagas de
funcionarios afastados de suas funcbes devido &eatailoria, morte ou licenga-saude,

acarretando sobrecarga aos demais trabalhadonesneiigdo da qualidade dos servicos.

foi terceirizada; hoje esse servico é realizada pelpresa BVFICA.
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E importante ressaltar que, em Diadema, em 20l®yaramente ao processo de
privatizacdo em andamento na cidade aconteceunteipoi concurso publico para agentes
comunitarios de saude, reivindicacdo antiga desaslealhadores.

Do ponto de vista da relagcdo da PMD com os sehallradores, é preciso apontar que
as gestbes municipais se, por um lado, incentivasamarticipacdo e mobilizacdo dos
municipes, ndo fizeram o mesmo em relacdo a sewsl@es. As reivindicacdes dos
trabalhadores municipais foram conquistadas poo rdei inUmeros enfrentamentos como
encontros de negociacdo, manifestacdes publicasepi@s e grevBs As duas greves
ocorridas, nos anos de 2007 e 2011, pleiteavamangsicondi¢cdes de trabalho, reposicdes
salariais, implantacdo de plano de carreira e @lda jornada de trabalho de 40 para 30
horas semanais para todos os servidores, dentesaaivindicacoes.

Em outros momentos, acfes de mobilizacdes intefsasn necessarias para a
manutencdo de direitos conquistados e asseguradosegtatuto do funcionalismo como
quarta-parte, biénio, folga abonada, licenca-prémioutros.

Essa situacao de conflito e de luta, inclusive pelananéncia de direitos trabalhistas,
entre o funcionalismo e a Prefeitura de Diademaglae 0 embate entre trabalhador e
empregador, que ndo se resume as empresas privalasambém invade o setor publico. A
l6gica da transparéncia, da racionalizacdo de sustodo aumento da produtividade
impulsiona o discurso dos gestores publicos. Eenesstexto conflituoso que assistentes
sociais estdo inseridfs

Dessa forma, sera abordada a insercao do Servatal 8a PMD, sob a perspectiva da
peculiaridade propria desse territorio, sem desderar, entretanto, as determinagfes

conjunturais que desembocam na realidade local.
3. Contextualizacédo do Servico Social
A histéria da implantacdo do Servico Social na PMBionta ao ano de 1972 com a

criacdo do Departamento de Promocédo Humana, gfieawnas acdes sociais do Municipio.

O trabalho social era centralizado nesse departanenlesenvolvido por dois assistentes

0 Esses eventos estdo bem registrados nos jornSisimiEvA.

“l Quarta-parte é o acréscimo de 25% no salario-aaseompletar 20 anos de admissdo; com biénio, ha
acréscimo de 3% no salario-base a cada dois antabdgho; folga abonada diz respeito ao direiseia folgas
anuais, sem desconto salarial e licenca-prémicsaties de 90 dias, concedido ap6s cinco anos dalliab
consecutivos sem registro de faltas injustificadas.

2 Viale observar que a maioria dos profissionais i€ Social do Pais esta inserida no servicoigaibDe
acordo com estudo dar€ss(2005), 78,16% dos assistentes sociais trabalhavardrgdos publicos estatais.
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sociais e catorze estagiarios. A politica sociakdeeriodo foi também avaliada por Sposati,
gue aponta o carater assistencialista dos primsmddo profissdo, conforme foi descrito no

capitulo | desta dissertacao.

Portanto, o inicio da area da assisténcia sociah&lado e subalterno a
saude e a justica, pela acdo no Forum, configuramdnacao secundaria de
distribuicdo de favores e atencdes, ndo raras vemxdiadas pela primeira
dama ($0sAT|, 2009, p. 70).

Entre 1977 e 1982, o Departamento de Promocao |ISteiBiadema foi ampliado e
Sposati descreveu as atividades do plantdo comabdlho com mulheres, provisdo de
documentos e de passes para desempregados, ttarzper deficientes e desenvolvimento
de uma creche” @sAT, 2009, p. 70). A autora demonstrou a politizacaotrdbalho,
advinda de discussbes feministas nas atividadesclb®s de mées e na realizagdo de
trabalhos na comunidade desenvolvidos nas crechesarirsos profissionalizantes. O art. 24
da Lei 936/88, de 03/03/1988, que designa a comgiet&o Departamento de Promocao

Social aponta essa proposta:

Ao Departamento de Promocdo Social compete desemval trabalho
social de organizagdo da populacdo na perspeatiteadsformacdo de sua
realidade através de programas proprios que aitapagara a obtencdo de
melhores condi¢cdes de vida e bem-estar social, dmmo a realizacdo de
convénios com entidades publicas ou particularesaimga, assessorar
entidades de cunho sociallflDEMA, Lei n® 936/88, de 03/03/1988).

Se, por um lado, essa lei avanca na medida emeggata o carater de organizacao e
politizacdo da populacdo, de outro, retrocede poiqgitima a terceirizacdo de trabalhos
sociais, ao invés de investir substancialmente edesasociais de forma direta pelo poder
publico municipal. Sposati avalia as praticas devéaio com entidades sociais da cidade
pela “dificuldade de romper os estigmas para coms#r assisténcia social como dever de
Estado e direito de cidadania®™&sATI, 2009, p.72).

Em 1991, o Departamento de Promog¢édo Social fonexe os profissionais foram
remanejados para os departamentos existentes na &ilBua grande maioria, para as areas
da Saude e Habitacao.

Conforme relato de Coelho, o Servi¢o Social na tdghb iniciou suas atividades com
0 “acompanhamento da experiéncia de autogestamjonto Gazuza, da Associagdo de
Constru¢cdo Comunitaria de Diadema (ACCD) e na dzggéo das associagdes regionais de
favela” (Coelho, 2008, p.77). A autora avalia qeeagdes do Servico Social constituiam-se,

na maior parte, de agcdes emergenciais e assisgmeausive em situacdes de Defesa Civil.
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As acgbes de acompanhamento das situagdes de osdegmoronamento e
enchentes, na época, ocupavam uma grande partpiige eprincipalmente

nas temporadas de chuva, que, por vezes, se esteddrante os longos
meses de janeiro a mar¢go. Mesmo existindo um det@efesa Civil, ligado

ao Gabinete do Prefeito, considerado o fato deaguaioria das ocorréncias
localizavam-se em nucleos de favelas, havia umta cesponsabilizacéo
atribuida a Divisdo de Habitacdo, nos encaminhamsede respaldo as
familias, no que se refere & provisdo de alojamentoutros recursos
necessarios (@:LHo, 2008, p. 78).

Na area da saude, foram alocados nove profissipaagsatuarem em cinco Unidades
Basicas de Saude (UBS), Pronto Socorro (PS), Hodpitblico (HP) e no Ambulatério de
Saude Mental (posteriormente transformado em Celgratendimento Psicossocial-CAPS).
Os assistentes sociais das UBSs atendiam por @rabrdngéncia, sendo também referéncia
as unidades vizinhas que ndo possuiam esse ppofssiA demanda por servigos
assistenciais era encaminhada aos profissionaidB&s, pela insercéo fisica nos bairros. Os
recursos sociais eram precarios e sem continuigade,dependiam do suporte material do
governo estadual, como entrega de cesta basigaetdide leite.

A avaliacédo do trabalho social desenvolvido pelwi§e Social da Saude, no periodo
entre 1990 a 1996, consta em relatorio elaboratioqupiipe de assistentes sociais da Saude.
O documento afirma que o desenvolvimento do trabatitial foi definido a partir de sua
pratica diaria, uma vez que ndo havia ainda dmegrie estratégias de acdo, apds a
descentralizacdo do Departamento de Promocgao Sdi@ake sentido, os profissionais de
Servico Social da Saude as formularam de acordo esnprincipios fundamentais da
profisséo. Nesse documefitohd destaque no direito de acesso da populacédseagisos
sociais, legitimando, assim, a atuacdo do Senogiabna Saude.

Em 1993, com a promulgacdo da Lei Orgéanica de #&sgim Social (LOAS), um
grupo de assistentes sociais da PMD solicitou garalo atendimento das demandas da
politica da Assisténcia Social, sendo criado, o seguinte, o Departamento de Acéo Social
e Cidadania (DASC), estruturado em trés areanigaiadolescente, mulher e assisténcia.

Em 1995, ocorreu a 12 Conferéncia Municipal de #Aéscia Social com o tema
“Assisténcia Social — Direito do Cidadao, DeverEktado”, que avaliou a necessidade de
ampliacdo do orcamento para a politica de Assigtéacial em Diadema e da participacéo
popular no processo de construcdo politica da &leasa perspectiva, foram criados o

Conselho e o Fundo Municipal de Assisténcia S@riall996.

43 Relatorio elaborado, em 1996, por dezoito asdissesociais da Salde, inclusive a pesquisadora, @om
objetivo de resgate do trabalho do Servico Sodalahos de 1990 a 1996 nessa area.
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Em 2002, o DASC ¢ algado a situacdo de Secretitayminado Secretaria de Agéo
Social e Cidadania (SASC), propiciando maior autoiacas acdes sociais.

O crescimento da cidade, o aumento do numero dpagantos publicos e a criacao
de servicos na area de Assisténcia Social, apasyorento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUASY, levou a necessidade de contratacdo de mais sioofiss de Servico Social
pela PMD.

De acordo com dados da Secretaria de Gestdo deaBeds PMD, em novembro de
2012, o total de profissionais de Servi¢co Socigdos na instituicdo, como ja foi dito, era de
76, distribuidos em sete secretarias: Assisténci@ab e Cidadania, Saude, Habitacdo,
Educacdo, Administracdo, Seguranca Alimentar e WssuJuridicos. E importante destacar
que as secretarias com maior concentracdo de esdssstsociais eram (e ainda séo)
Assisténcia Social e Cidadania, Saude e Habitacao.

Assim como o0s demais profissionais de nivel superds assistentes sociais
estatutarios e celetistas da PMD estdo enquadradosferéncia 11 da tabela salarial. Além
do salario-base, que no més de novembro de 20%t8spondia a R$ 2.957,37 (dois mil,
novecentos e cinquenta e sete reais e trinta eceettavos), havia o adicional de 10%
referente ao nivel universitario, o acréscimo dea3éada dois anos trabalhados (biénio) e de
25% (quarta-parte) apos 20 anos na Prefeitura ddebDia. Apesar da luta continua pela
efetivacdo de um plano de cargos e salarios (RBShao foi ainda implantado.

Desde o ano 2000, os profissionais de Servico BdeidPMD, a exemplo do que
ocorreu no plano federal, defenderam a reducdoodsada de trabalho para 30 horas
semanais ao conjunto dos trabalhadores da instituigivindicacdo essa constante na pauta
de reivindicagbes doI®>EMA.

Nesta pesquisa, Katia relembra um desses momentds @rotagonismo dos
assistentes sociais pelas trinta horas semanais.

—Em 97, 98, lembro que a gente fez umas trés ouayueatadas de discussado para a
reducdo da carga horaria e, nesse momento, algsit®lpgos, analistas de RH, engenheiros
e arquitetos participaram conosco. Mas tinham muitais assistentes sociais e alguns
psicologos envolvidos nesse trabalho. Foram fepasquisas, foi feito um documento,
inclusive a gente contratou um advogado para estar instrumentalizando, nos orientando

do ponto de vista legal, trabalhista: nessa diséossom a administracao. A gente entrou, na

4 A partir do SUAS, foram criados equipamentos sscieomo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de #&s®ifa Social (BEAS) e Centro de Referéncia em
Assisténcia Social para a Populacao em Situac&udgREASPOPRUA) e, por consequéncia, a contratacdo de
profissionais de Servico Social e de Psicologia edlicadores sociais.
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época com um pedido, um processo administrativa jganhecer um pouco a opinido da
administragao.

A assistente social Rosana também recupera e$8aais

— [...] Essa luta quem assumiu foram o0s assistentesais seguidos pela psico
(psicologia), pela fono (fonoaudiologia), digamasin, pela equipe de salude mental da rede
municipal. Até que noés chegamos a contratar um @alyo, no come¢o do ano 2000. Esse
advogado, contratado por equipe de saude mentalfemoma acgéo particular nossa, uma
acdo privada, tendo o apoio do sindicato, mas @ddepor nos. Esse advogado, com o apoio
do sindicato, levou a proposta até a Camara Muritip dela até saiu uma norma. Isso foi
até passado para a Camara, chegou a ser um prdietiei, mais ou menos, em abril do ano
2000.

A articulacéo pelas 30 horas semamaisnmdou em dois documentos importantes:

. Abaixo-assinado dos assistentes sociais da PMB/0d&¢2000 e dirigido ao prefeito,
solicitando a reducao da jornada de trabalho plrdd@as semanais sem diminuicdo de
salario para a categoria. Nesse documento, comstagginatura de 36 assistentes sociais
estatutarios e trés municipalizados, lotados nasetsgias de Administracdo, Assuntos
Juridicos, Educacgdo, Governo, Saude, Obras e ldabitAs justificativas para a reducédo da
jornada para a categoria eram: necessidade deizatfa profissional permanente,
atendimento cotidiano a situacdes de exclusdolsecidvel de estresse inerente a profissao.
O documento indicava que as 30 horas resultariammeiboria das condicbes de saude dos
assistentes sociais e, por consequéncia, do sgmastado a populacao.

- Requerimento de n® 740/2000, processo n° 80/2080Ca@mara Municipal de
Diadema, apresentado pelo vereador Vladao, em Zbudede 2000, cujo pleito era de 30
horas semanais para os trabalhadores da Saude mdmisahicdo municipal. Como
justificativas para o pleito foram apontados osus#gs aspectos: situacdo de risco de saude
desses profissionais que trabalham em locais inssduestudos da Organizagcdo Mundial de
Saude (OMS) e da Organizacdo Internacional do ThabdOIT), necessidade de
concentracdo de raciocinio nesse setor e esgotamemtal desses trabalhadores.

Esses documentos mostram o envolvimento de cadsgespecificas de trabalhadores
da Saude e assistentes sociais e, ainda, o psmeirdestes na reivindicacdo e no processo
organizativo. Entretanto, em 2000, o pleito ainda finha sido atendido pela Administracao
Pdblica Municipal, mas a luta coletiva prossegwanaulando forcas, que culminaria com a

vitéria em 2008.
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O histdrico de luta coletiva dos assistentes soalai PMD transparece, ainda, na
entrevista da ent&o presidente ahoDEMA.

— [...] no processo do sindicato, a gente teve mugaticipacdo de assistentes
sociais nessa gestao [...] posso dizer que 90%adasstentes sociais entraram na greve (de
2007). (Katia)

A partir de marco de 2008, o Servico Social da PMD, conjunto com os demais
profissionais de nivel universitario, conquistoreducao da jornada de trabalho para 30 horas
semanais, sem reducéo de salarios.

E importante esclarecer que a PMD tinha duas ptagoseenquadramento salarial
dos profissionais de nivel médio, resultando ememio salarial, ao invés da reducdo da
jornada e reducéo da jornada de trabalho pararesofarios de nivel superior. Percebe-se,
portanto, a existéncia de diferenciacéo de tratéongm conjunto dos trabalhadores da PMD,
conforme sera abordado mais adiante.

Vale reforcar que assistentes sociais da PMD graisson em dois anos a conquista da
jornada de 30 horas semanais em relacdo aos dass@entes sociais do Pais. Além disso, a
reducdo da jornada para esses assistentes sdaresultou em questionamentos juridicos
ou retaliagcdes por parte do empregador, como acowé&mbito nacional.

Em Diadema, a diminuicdo da jornada de trabalhareugpor interesses da prépria
administragdo municipal que sofreria impacto firewree na folha de pagamento com um
eventual aumento salarial dos funcionarios de néuglerior. Além disso, dois elementos
tiveram importante papel nesse processo, quaisnsegjaconquista das 30 horas ter sido
compartilhada de forma simultdnea com as demaisgeaas profissionais e a luta e

representatividade efetiva do sindicato local.

4. O Sindicato dos Funcionarios Publicos de DiademaSNDEMA

O SNDEMA é um importante 6rgdo aglutinador de forcas daitumalismo publico de
Diadema, sendo, portanto, um ator fundamental fesdedos direitos dessa classe pelas 30
horas semanais. Contar sua historia € essenceabpaympreensao desse processo.

A primeira entidade representativa dos funciondpigislicos da Prefeitura de Diadema
foi fundada, em 29 de agosto de 1968, e denomis@avAssociacdo dos Funcionarios
Publicos de Diadema (AFPD). Conforme seu estatutdssociacdo poderia ser constituida
por funcionarios e servidores ativos e inativosAdaninistracdo Publica geral (municipal,

estadual ou federal). Ainda de acordo com essengemio, a sua finalidade, além de
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representacdo de classe também se destinava agdonie festas e de atividades desportivas
e recreativas. E importante salientar que, nesdedme ndo era permitido a constituicdo de

sindicatos para o funcionalismo publico no Brasikedida autorizada, legalmente, apos a
promulgacéo da Constituicdo Brasileira de 1988.

Em seguida a promulgacdo da Constituicdo, em 6 amendbro de 1988, os
funcionarios publicos da PMD realizaram assembjgea a formagdo de um sindicato
independente da associacao existente, convocad®@elema Jornalem 4/12/1988. Nessa
assembleia, foi constituida uma diretoria provesgue teria a funcéo de promover o registro
do SNDEMA, filiacdo e convocacao de eleicdo da diretoriandefa. Para a confecgcéo do
estatuto da entidade, foi utilizado como modelmouthento do Sindicato dos Metalurgicos
de Sao Bernardo do Campo e Diadema, entidade aimtBcreferéncia nacional pela atuacéao
combativa na ocasiao.

Assim, apdés somente dois meses de existéncia dstitbaydio de 1988, ocorreu a
fundacdo do ®DEMA, legalizado em 14/12/1988. A imediata criacédo ielisato para o
funcionalismo publico municipal ocorreu também mdade de Campinas (SP), conforme
aponta a dissertacdo de Carriel (2012, p. 85)Jamsle 0 anseio premente de sindicalizac&o
por parte do funcionalismo publico do Pais. A patissa nova configuracdo, a antiga
associagcdo (AFDP) centralizou seus propdsitos dmsagesportivas e recreativas junto aos
funcionarios publicos de Diadema.

De acordo com a ata de fundacéo, de 6/12/1988tatuts do 8\DEMA estabeleceu
como sua atribuicdo “para fins de estudos, cooiEngorotecio e representacdo legal dos
funcionarios da Prefeitura e Camara Municipal deadema, assim como a Empresa
Municipal de Transporte Coletivo (ETCD)”. Nessaajdbi eleita a diretoria provisoria do
SINDEMA ™,

A primeira diretoria eleita foi empossada em 8/29/4° e 0o SNDEMA foi instalado
em imovel alugado a Rua Silvio Donini, regido cantie Diadema. Durante alguns anos, 0s
departamentos: recepc¢édo, secretaria, juridicondeieo e diretoria funcionaram nesse local.

Em 4/04/1998 foi inaugurada a sede propria, n@Atonio Piranga, 1156, no Centro.

5 Adiretoria provisoria foi constituida por: JoSanches Haro (presidente); Jodo Siqueira Caval¢ahigce-
presidente); Brasil Ricardo Maciel de Souza (2®+ypcesidente); Magda Teodoro de Arruda (1° sedogtar
Laerte Brittes de Oliveira (2° secretario); Carfdberto da Silva Ferreira (1° tesoureiro); CatidaBehi (2°
tesoureiro); Roseli Marques Shigematsu (direto@adip Deocilia Alves Ribeiro (diretora culturaljumberto
Luiz (diretor esportivo) e Elizabeth Bruno da Sitag(diretora de relagdes publicas).

4% Constituida por Anastacio Francisco dos Santassigiente), Edvan Vale Fernandes (vice-presideBtigon
Cardoso Reis (1° secretéario), Sénia Aparecida Rdes (2° secretario), Gislene Eler Costa (1° teg@ajre
Maria da Gracas Souza (2° tesoureira).
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Desde a fundacéo do sindicato até o ano de 200fetaria era formada na maioria
por funcionérios da Secretaria de Obras e de Smnligbanos. Apesar de as reivindicacdes
abrangerem todo o funcionalismo publico da PMD, aiom representatividade desses
departamentos era nitida. Uma hipotese para essertaa prioridade das gestdes municipais
estabelecida na execugao de obras, em particelarpanizacao de favelas.

Em 2005, com a eleicdo da diretoria que possuégriantes de outras secretarias,
como Saude, Educacdo e Cultura, IDEMA aumentou a sua representatividade com
integrantes de outras categorias profissionaidpome relato da ex-presidente doiSEMA.

— [...] os nossos companheiros de obras e de @vurbanos tinham a sua
representatividade, mas com essa diretoria a geoteseguiu ampliar uma representacéo
junto a Saude, Educacéao e Cultura. Vocé tinha retalia o pessoal universitario, entéo isso
fez com que os universitarios, os técnicos da puedeviessem a participar de uma forma
diferente do sindicato. O sindicato passou a ser,fato, representante do conjunto dos
trabalhadores. Nao era um sindicato da Secretagadbras, era um sindicato da categoria,
do funcionalismo publico. (Katia)

No ano de 2008, a categoria votou pela filiacdoSuomemA a CUT, revelando o
campo politico de articulagédo sindical; em 2012ngletou 24 anos de existéncia e possuia
26 funcionérios, distribuidos entre setores: DiiajdSecretaria, Assessoria e Departamento
Juridico, Financeiro, Recursos Humanos e Atendimant Publico (Recepcao). De acordo
com informaces internas, em 2012, o 6rgdo repi@ezry.000 servidores publiédsdos
quais 3.100 eram filiados ao sindicato. Pode-seeper, portanto, que 44% da categoria €
sindicalizada, percentual significativo se for ld@aem conta que a sindicalizacdo nédo é
obrigatéria; o servidor sindicalizado é descontattnsalmente em 1% do salario base. A
atual diretoria, eleita no ano de 2011, é formaglacginco diretores e respectivos suplentes,
com mandato valido por trés anos e possibilidadeeleicad®.

Vale mencionar que, oiDEMA foi um ator importante no processo de luta para a
conquista das 30 horas semanais, além de ser ulicatn representativo das lutas locais,
pautando a defesa dos interesses do funcionaligrolicp de Diadema, como campanhas

salariais; efetivacdo de plano de cargos e sal@aaoBPMD; implementacdo do Instituto de

47 O SNDEMA representa os funcionarios contratados de fornegadpela PMD, seja estatutario ou celetista e os
do IPRED, da Camara Municipal de Diadema e das autarquias.

“8 A diretoria do SVDEMA (gestdo 2011-2014) é formada por: Jandyra UehlwesApresidente; José Aparecido
da Silva, vice-presidente; Nadia Helena Guardimimeiro-secretario; Maria Helena da Silva, segundo-
secretario; Anténio Carlos Gonzaga, tesoureiro.ldiips: José Carlos da Silva, Epaminondas R. desi@i
Filho, Renilva Mota Ferreira, Peterson M. Ribektmripes de Aguiar Kikuti, Teoténio A. Neto, LuioBerto B.

de Paiva.
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Previdéncia do Servidor Municipal de Diademar@D e melhorias nas condi¢cdes de

trabalho, nas quais se inseriu a reducéo da jomhad@balho sem reducado de salério.

5. O SNDEMA e a luta pela reducéo da jornada de trabalho

Em consonancia com as pautas de reivindicac6elasisectrabalhadora do Brasil, os
funcionarios publicos da PMD, em particular, osadea da Saude, pautaram a reducédo da
jornada de trabalho para si. Essa luta foi incagampelo 8iDEMA, desde o inicio da década

de 1990, registrada em diversas atas de assershtmiaais do sindicato.

Jornal Tribuna do Servidombril 2000

A assistente social da Saude resgatou a histGssadeta em entrevista de campo.

— Comecei a trabalhar em Diadema em dezembro €2. Mais ou menos em 94, a
gente tinha um sindicato mais estruturado e comajda uma reivindicacao pelas 30 horas
na saude, a gente comecou a fazer reunides na dedsindicato e quem conduzia e
orientava, nos dava um subsidio, era o pessoalmtis&§ide de Sdo Paulo. (Rosana)

No ano de 2007, o sindicato promoveu uma intenshilimacdo da categoria para
reivindicar reposicao salarial, além da implantagéglano de cargos e salarios, reducao da
jornada de trabalho e melhoria das condi¢cfes taltra. Diante da recusa dos representantes
do Executivo em atender essas reivindicaces,duietada uma greve, que durou dezessete

dias nos meses de abril e maio desse ano.
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. _ i Y b MBS o -
Manifestacdo da greve de 2007. Fotom&MA

Os gestores da PMD reagiram de forma dura a gregleterminaram o desconto
integral dos dezessete dias de greve, além de areeacom punicdo e demissdo os guardas-
civis municipais que participaram do ato.

Nesse sentido, reafirma-se a analise anterior deagadministracées do PT se foram
“democratico-populares” em relacdo aos cidadaadedi@nses, incentivando a participacéo e
organizagdo popular, ndo agiram da mesma maneireel@agio ao funcionalismo. Mas, ao
contrario, trataram de forma autoritaria e punitggduncionarios que aderiram a greve.

A assistente social da Habitagao, Vitoria, ilussae posicionamento.

— [...]numa greve que a gente ficou 17 dias e tivemogpagar todos os dias. Alias,
para n0s aqui na Secretaria de Habitacdo, foi desado dia a dia, do nosso salario. Por
isso que eu tenho muito orgulho das 30 horas. Aple a gente tem que ter orgulho das
coisas que a gente luta pra ter, porque o patréocawai dar nada mesmo.

Encerrada a greve, as negociacdes emizeSA e PMD prosseguiram com avangos e
retrocessos. Em relacéo as 30 horas semanaigjicasindefendia tal jornada para o conjunto
do funcionalismo e, em particular, para os prafisais da Saude, em consonancia com as
bandeiras de lutas das entidades sindicais e danmanto nacional de saude. O jornal do

SINDEMA esclarece a particularidade da area da Saude.
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A defesa e o aperfeicoamento do Sistema Unico deleSa dos seus
principios organizativos e politicos, apontados digsrsas Conferéncias de
Saulde, pressupde um olhar diferenciado para o moNjudos
trabalhadores(as) desta area. A implantacdo dadarde 30 horas semanais,
€ condicdo fundamental para o reconhecimento dizalgm e importancia
dos trabalhadores do SUS, que muitas vezes atemad@mpulacdo em
situagOes precarias e adversasggmMA, Jornal do Sindicatp4/2008, p.1).

Nessa perspectiva, aNBEMA tinha como anseio a reducdo da jornada de trabalho
para o conjunto da categoria de trabalhadores,praridade de implantacédo das 30 horas na
area da Saude, face aos motivos expostos antentgrdessim, o sindicato considerou o jogo
de forcas envolvidos nessa luta e as articulagdesganizadas para a reducdo da jornada de
trabalho, conforme o relato de Katia Alves Vassoler

— [...] Mas nés entendiamos que era uma bandaiirzcipal (a luta pelas 30 horas
semanais), que estava colocada a nivel nacionalue g gente deveria sim estar
incorporando e sempre fez parte das negocia¢gbes a&@dministragcdo desde o primeiro
momento. Tinha um desejo de que essa bandeiraifessporada também como trinta horas
semanais dos trabalhadores da Saude. Mas para tegega muito claro, que num primeiro
momento, a gente deveria negociar para o nivel argitario em funcdo de ja ter um
histérico de organizacdo dessas categorias. [.a]lata dos trabalhadores da saude (ficaria)
para um segundo momento.

A estratégia utilizada pelo Sindicato foi pleiteaprincipio, a reducdo da jornada de
trabalho para os profissionais de nivel superionsierando ndo sé a histéria da luta, mas
também os interesses da PMD naquele momento.

— Tinha uma preocupacéo do prefeito com a defanag@arial, principalmente dos
engenheiros, arquitetos e dos analistas de sist€lomo a prefeitura ndo poderia pagar um
salario diferente para esses profissionais de niwalersitario por estarem numa mesma
faixa salarial, referéncia 11, discutimos que a idinicdo da carga horéria significaria um
ganho salarial. (Katia)

Essa juncédo de interesses pela reducéo da joreaabélho para o nivel superior foi
confirmada na entrevista com o gestor da PMD:

— Diadema perdia muitos profissionais por ndo uer salario tdo atrativo quanto
Sao Bernardo ou outras cidades com poder aquisitiagr. Entdo, pelo que acompanhei, foi
uma proposta do proprio governo no sentido de temtanter os profissionais de nivel
superior na prefeitura. Essa foi a motivacéo [E.Ja gente sabe que os profissionais de nivel

superior, numa grande maioria, ttm ou podem dedeevoutras atividades. Essa politica
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foi criada a fim de manter os profissionais e gdilague eles tenham ai um plus, que nao foi
o salério, mas um periodo a mais que eles tém fzemex o que querem. (Roberto)

A reducédo da jornada de trabalho atendeu, assisingeresses dos trabalhadores de
nivel superior e também da Prefeitura. A exempleatajuista das 30 horas semanais para o
Servi¢co Social do Pais, a reducao da jornada telbra para o nivel superior de Diadema foi
uma conjugacao de lutas, embates e de estabelacimerestratégias coletivas para a sua
legalizacao.

— E assim foi [...] ndo foi facil a discussdo. §rénos de debates, uma greve em
2007, que durou dezessete dias, muitos entraves,cora o apoio da Central Unica dos
Trabalhadores, a nivel estadual e nacional e ireagdes também do PT, nas negociacdes
com o governo, acho que fizeram com que, em 20383 pauta de reivindicacdo fosse
aprovada. (Katia)

___[...] em 2007, o funcionalismo fezaugreve geral. Essa greve tinha inUmeros
requisitos, ndo era uma greve exclusivamente plarisa era ampla, muito representativa,
tinha inUmeros interesses. Um dos itens de luta, &rjornada de 30 horas para os
profissionais da saude. Entdo, no meu entendimesse processo de luta culminou com o
ganho das 30 horas. (Rosana)

No ano seguinte a greve de 2007, a administrac&Mia, propds ao funcionalismo:
reajuste salarial de 5%, abono no valor de R$ H@&racdo de um ou dois meses de licenca-
prémio em dinheiro para vencimentos até R$ 2.00@cgacao do 13° salério; reestruturacéo
parcial da tabela de referéncia para 1.837 semitfoe reducdo da jornada de trabalho sem
reducdo de salarios para cargos de nivel supenmijarnada fixa de 40 horas.

Essa proposta foi aprovada em assembleia dos haras realizada em 19/02/2008,
na sede doISDEMA. Os funcionarios de nivel médio obtiveram reestagdo da tabela de
referéncia, que significou aumento salarial, acspagie os trabalhadores de nivel superior
conquistaram a reducdo da jornada de trabalho smncdo de salérios, fato que,
indiretamente, significa aumento salarial.

A reducéo da jornada de trabalho para o nivel supfi regulamentada pela PMD,
em 22 de fevereiro de 2008, por meio da lei compigar municipal n°® 260. O artigo 4°
estabeleceu que os profissionais de nivel superipartir de margco de 2008, teriam reduzida
sua carga horaria de 40 para 30 horas semanasem slistribuidas em seis horas diarias,

corridas, com intervalo de quinze minutos paraHan®No paragrafo 1°, hA mencéao de que

49 A mudanca de referéncias salariais significou umento salarial variavel de 8,42% a 26,67%, condoam
categoria profissional.
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tais profissionais deveriam permanecer na refesésalarial 11, e no 2° o0s secretarios se
responsabilizariam pela definicdo dos novos hosargue deveriam estar adequados a
prestacdo dos servicos municipais.

No paragrafo 3°, a jornada de trabalho dos médwosgides-dentistas, dentistas,
professores, procuradores e advogados permandterada.Tais profissionais ja exerciam
carga horéria igual ou inferior a 30 horas semanais

Isto posto, pode-se observar que a reducao dad@uhatrabalho contemplou somente
15% do total de trabalhadores da PMD. A admini&agonsiderou que o baixo indice de
trabalhadores nessa situagdo ndo impactaria, deafosubstancial, no horério do
funcionamento dos servigos. O entdo prefeito, Fdg#pi Junior, alertou para o fato de que
essa reducado de carga horaria ndo deveria redend&ontratacdo de outros profissionais,
para ndo onerar a folha de pagamento. Nesse seosigwofissionais deveriam se adequar a

nova carga horaria as necessidades dos servigos.

6. A implantacéo das trinta horas semanais para gzofissionais de nivel superior

A reducdo da jornada de trabalho sem reducdo da&ricaha PMD atingiu,
aproximadamente, 1.056 profissionais que ocupawoa@os enquadrados na referéncia 11.
Para a adequacgdo da medida a realidade dos seifei@ma criadas leis complementares para
0 estabelecimento de jornadas diferenciadas panaradssionais do Programa Saude da
Familia e para os enfermeiros.

A administragdo municipal exigiu o cumprimento denpda de trabalho de 40 horas
semanais aos profissionais do Programa Saude daid-anadotou a Lei Complementar n°
270/2008, gque estabelecia essa carga horaria, aetarioscalculado proporcionalmente a
jornada. Essa medida era limitada a 92 cargos feenegiro, 20 de psicologo, 20 de assistente
social e 10 de fonoaudidlogo.

Considerando a necessidade de enfermeiros nogesemé salude, a Lei Municipal
Complementar n° 276, de 01/10/2008, estabelecelogjnfermeiros deveriam exercer 36
horas semanais com adicional compativel, a exadgsi@nfermeiros lotados no Programa de
Saude da Familia que trabalhariam 40 horas .

O processo de implantagdo da reducéo da jornadaabalho na PMD nao foi
tranquilo. No periodo de um més, de 22/02/08 a3lQ8) os profissionais tiveram de adequar
seu trabalho para 30 horas semanais, sem que ew@sratacdo de outros profissionais ou

reducdo no horario de funcionamento dos servicese Brocesso de adequacgdo da reducédo da



85

jornada foi analisado por Katia Alves Vassoler.

— Por uma determinacéo do prefeito, a lei foi afada e no dia seguinte implantada.
A negociacdo com os secretarios e o prefeito eboebcdo e encaminhamento do projeto de
lei para a Camara, demorou mais ou menos 60 diasivid uma conversa com a Secretaria
de Saude, em fungcdo do Programa Saude da Faméidda a uma determinacdo de que
todos os profissionais do PSF deveriam trabalh@rhéras. Tivemos depois a negociacao
geral, algumas mesas de negociacdes setoriais c@alae, para pensar Como seria esse
processo.[...] A alternativa dada a estes probssiis € que receberiam em torno de 30% a
mais no seu salério pra continuarem no PSF, naslages basicas de saude. As pessoas
seriam convidadas a permanecer, mas teriam a oplgigerem remanejadas para outras
secretarias ou outros servi¢cos da Secretaria dal8acaso nédo quisessem fazer as 40 horas.

O processo rapido na implantacdo das 30 horasefttid® pelos profissionais de
diversas formas, entre elas, sentimentos de aleguipresa e preocupacdo em relacdo a
reducédo da jornada de trabalho, conforme relatsdistente social da Saude.

— Eu me sentia uma pessoa muito envolvida, muitng, estava sempre em todas
as reunides do sindicato, eu me achava uma pesaia antenada (risos), porém para mim
foi uma surpresa muito grande a reducao da cargatia para 30 horas. Porque, da greve
até mais ou menos marc¢o de 2008, passaram ai deisiez, onze meses e ndo se falava mais
nisso [...] Eu tinha 30 horas na cabeca e 40 horasealidade. (Rosana)

Considerando que os assistentes sociais do PSberaoa adicional por trabalharem
40 horas semanais, ocorreu uma grande procuraalssprnais para esse espaco SOcio-
ocupacional.

— Muitos profissionais gostariam de permanecer 4@asoras, para ganhar os 30%.
E triste falar isso, mas isso aconteceu. Inclusige tivemos duas situacdes de profissionais
que sairam da Saude. Os demais tiveram interessgeemmanecer. Em funcdo do qué? Néao
das 40 horas, mas muito em funcdo do ganho de 338alério. (Katia)

E importante avaliar a interferéncia da questdarisélna opcdo pelas 30 horas
semanais. Considerando tal situacdo, uma das dutgseendidas peloINBEMA foi pela
implantacdo do plano de cargos e salarios, queibildasse a progressao funcional e
valorizasse o investimento do profissional em caiesaprimoramento.

A afirmacdo do prefeito de que a nova carga horaéia deveria redundar em
contratacdo de outros profissionais para ndo génass financeiro ao 6rgdo municipal
ocasionou dificuldades no processo de implantag8®@ horas semanais, visto que o horario

de atendimento dos servigos e respectivas demaadasofreriam alteragdes.
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Destaca-se também o fato de que a PMD limita orpagto de horas extras a
situacdes excepcionais, como por exemplo, a plartéeérea de salde nos servigos 24 horas.
A alternativa oferecida para o trabalho, além daacdnoraria prevista foi a realizacdo de
banco de horas.

Apesar das dificuldades ocorridas no processo ddamtacdo das 30 horas em
Diadema, percebe-se o pioneirismo dessa conquista.

— Eu acho que foi um ganho para todo mundo, parabalhador e para as
categorias, sindicato [...] a instituicdo sindical, reconhecimento do trabalho da diretoria
perante ndo s6 aos trabalhadores de Diadema, madrabalhadores dos outros municipios
do grande ABC, dos outros sindicatos dos funciasapublicos em Sdo Bernardo, Santo
André, Maua e Ribeirdo Pires. Essa negociacdo mendocomo foi conduzida possibilitou
gue os outros sindicatos pudessem também aprenéeeee 0s proprios administradores, a
forma como vinham conduzindo os processos de tnabfKatia)

O presente capitulo procurou apontar particulagdada luta, potencialidades e
contradicdes do processo de conquista das 30 Beraanais em Diadema, sem perder de
vista a conjuntura global e nacional. E a pagssh micro e macro realidade, que a pesquisa

de campo serd apresentada no préximo capitulo.
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CaAPiTULO Il — AS 30 HORAS SEMANAIS NO COTIDIANO DOS ASSISTENTES

SOCIAIS DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA

Todo conhecimento comega com o sonho. O conhecimada mais €
que a aventura pelo mar desconhecido, em buscardagonhada.
Mas sonhar é coisa que nao se ensina. Brota ddsimdezas do corpo,
como a agua brota das profundezas da terra.
Como Mestre s6 posso entédo lhe dizer uma coisa:
Conte-me seus sonhos, para que sonhemos juntos’.

Rubem Alves

Os assistentes sociais sonharam com a reducaordagode trabalho para 30 horas
semanais e agora se aventuram no “mar desconhed@ksa nova realidade. Com essa
perspectiva € que a pesquisa de campo desvela dadmshecimento, como as alegrias, 0s
enfrentamentos, as contradicdes e as potenciafidaeleebidas pelos assistentes sociais da
PMD com o advento das 30 horas semanais. QuestiEs sonhadas adquirem forma pelos
depoimentos dos atores envolvidos no processo migusia e de implantacdo das 30 horas
semanais na cidade de Diadema.

Neste capitulo, estdo contempladas, portantotenssizacdo das respostas e analise
das questdes colocadas as gestdes da Prefeitubiadema e do 6rgdo sindical e aos
assistentes sociais da PMD sobre a efetivacdo @dmi&s e as repercussdes no cotidiano
profissional e pessoal. A analise dos dados daquas quantitativa e qualitativa sera
apresentada, de forma conjunta, considerando amuplementaridade a partir da seguinte
grade analitica:

— O perfil dos assistentes sociais de 30 horasrsmaa PMD: sexo, idade, situacéo
funcional, setores de trabalho, tempo de prefeifurecdes, tempo de formacéo, escolaridade
e participacao sindical;

— A percepcgdo dos assistentes sociais sobre sundg@es de trabalho: horarios de
trabalho, novas contratagdes, horas excedenteso loienhoras, trabalho nas horas de folga e
intensificacéo dos ritmos de trabalho e qualidam&abalho apds as 30 horas;

— As repercussdes pessoais com as 30 horas senrandanca nas relacdes pessoais,
destinacéo do tempo livre, qualidade de vida, ajetw, nas relacdes profissionais e na saude
dos entrevistados;

— Ajornada de 30 horas semanais: perdas, ganthesaéios.
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1. O perfil dos assistentes sociais de 30 horas semana

E importante assinalar que do universo total déstesges sociais na PMD, 52
trabalham sob o regime estatutario (admissdo pacureo e com estabilidade), um esta no
regime da Consolidacao das Leis Trabalhistas (@Ldipis sdo municipalizados (vinculados
ao governo do estado de S&o Paulo, mas com prestacservicos a PMD anteriormente a
reducdo da jornada de trabalho em 2000&)ssim, a maioria dos entrevistados é constituida
de estatutarios.

Em relacdo ao sexo, 93 % sédo mulheres (51 entdoisy e 7% (quatro) homens. Tal
dado confirma a predominancia feminina na profis€sdados de Diadema assemelham-se
aos obtidos na pesquisa nacional realizada pets$Cem 2005?, que apontou 97% do sexo
feminino e 3% do masculino.

Atabela 1 apresenta a idade dos entrevistados.

Tabela 1 — Idade dos entrevistados

ldade N° %
Até 30 anos 2 4
De 31 a 40 anos 17 31
De 41 a 50 anos 20 36
Acima de 51 anos 16 29
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Observa-se a prevaléncia de profissionais com idatea de 30 anos (96%). Esse
dado leva a supor que sejam profissionais que gaysam experiéncia com carga horaria de
40 horas semanais (mesmo que em outros locaialohp), considerando que a lei nacional
gue regulamenta as 30 horas para os assistentais €de agosto de 2010.

Quanto aos setores de trabalho, os dados estamsigatms no quadro 2.

*% Neste perfil estéo inseridos os assistentes sodipesquisa qualitativa, uma vez que também mdepam

aos questionarios.

1 Os assistentes sociais terceirizados contratadosomanizacdes ndo governamentais (ONGs) e pela
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da MediSPDM) ndo foram incluidos na pesquisa, uma vez
que a reducdo da jornada de trabalho desses proéiss foi contemplada, em 2010, dois anos apdsaa s
efetivacdo em Diadema.

%2 pesquisa realizada pela Universidade Federal @igoak (UFAL) e conselhos regionais de Servico $aoia
ano de 2004 e divulgada peleg3s(2005). Trata-se da Ultima pesquisa nacionalzadfi com a categoria dos
assistentes sociais.
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Quadro 2 — Setores de trabalho dos eatristados

Secretarias Locais de trabalho Numero de
profissionais
CRAS (4) 10
CREAS 6
CREASPOP 2
Secretgria de_ Assist_énc a SASC 3
Somazlsi\gga dania Central de Cada_st.ro de Programgs 2
Sociais
Delegacia da Mulher 1
Casa da Mulher Beth Lobo 1
Pronto Socorro 3
Hospital Municipal 3
. CAPS (4) 6
Salde Vigilancia & Satde 1
UBS 1
CR DST/AIDS 1
Habitacéo Secretaria de Habitacao 6
Educacéo Secretaria de Educagéo 4
- ~ SESMT 2
Administracéo IPRED 1
Seguranca Alimentar | Secretaria de Seguranca Alimentar 1
Assuntos Juridicos Assisténcia Judiciaria 1
Total 25 55

As trés areas de maior concentracdo de assisteotéms sao: Assisténcia Social
(45%), Saude (27%) e Habitacdo (11%) e as demaistagas empregam um numero menor
de profissionais: Educacao (7%), Administracdo (6%gguranca Alimentar (2%) e
Assisténcia Judiciaria (2%).

Essa concentracdo pode ser explicada pelo histdlic&ervico Social na PMD,
apresentado no capitulo Il. E importante recordae, gem 1991, com a extingdo do
Departamento de Promocgao Social, a maioria dosspioais foi transferida para as areas da
Saude e da Habitacdo. Na Habitacdo, ha predoma@ecassistentes sociais terceirizados,
atualmente, sob a forma de contratacéo por projetos

Raichelis aponta que a terceirizacdo na area ddabab social no Pais € uma
consequéncia do modelo de reestruturacdo produseagdo que “o projeto, a obra, a

operacdo, sua fiscalizacdo, gerenciamento, bem contmbalho social passam a ser

°3 Nesta pesquisa, ndo foi possivel confirmar o narderprofissionais terceirizados na area da Haimtac
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contratados através de processos licitatoriogiqiReLis, 2009, p. 383).

A Secretaria da Assisténcia Social teve sua expaocsé 0 surgimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a aberturanoléos servicos como os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Centeo Rkferéncia Especializado em
Assisténcia Social (€EAs) e Centro de Referéncia Especializado para a Bo@olem
Situacdo de Rua @EAS POP RUA).

E importante sinalizar que esses servigos néo feeareirizados, indicando avango e
respeito a uma das diretrizes da Politica NacidiaaAssisténcia Social, que prevé “lll —
Primazia da responsabilidade do Estado na conddg&@olitica de Assisténcia Social em
cada esfera de governo”’gBsiL, PNAS, 2005. p. 33).

O tempo de exercicio profissional € mostrado neléab.

Tabela 2 — Tempo de trabalho na PMD

Idade N° %
Menos de 1 ano 3 5
De 1 a 05 anos 17 31
De 6 a 10 anos 16 29
De 11 a 20 anos 13 24
Acima de 20 anos 6 11
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Nota-se que 36% possuem menos de um ano e de umscaanos de trabalho na
PMD e iniciaram suas atividades ap6s a implantatz@30 horas semandisDestaca-se,
entretanto, que a maioria dessas contratacoes amamiisequéncia direta da reducéo da
jornada de trabalho, mas pelo aumento do numereqdgamentos criados, como CRAS,
CREAS, CRAS POP RUA, Seguranca Alimentar, dentre otiros

Os restantes 64% entraram na PMD ha mais de cimasy eom jornada de trabalho de
40 horas e vivenciaram o processo de implantac@iediggdo para 30 semanais.

Em relacdo a funcéo dos entrevistados na Prefalii@iademagonstata-se que 76%

** Registra-se que o Ultimo concurso publico paris@sges sociais da PMD ocorreu, em 2012, para maga

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Diad@RRED).
* Diversos profissionais verbalizaram que, embomesivessem na PMD, trabalhavam 40 horas semamais

empregos anteriores.
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(42 profissionais) desempenham tarefas especifitagprofissional de Servico Social,
enquanto que 24% (13) ocupam cargos de coordenaigimminantemente na Secretaria da
Assisténcia Social. Esses ultimos sédo estatutari@eebem gratificacdo adicional, enquanto
exercerem essa fungéo.

A maioria dos gestores informou a grande dificukdpdra a realizacéo das tarefas nas
30 horas semanais em razao dos horarios de fume@na dos equipamentos e de reunides
agendadas pela instituicdo. Como consequéncia, rhacrescente numero de horas
excedentes, nem sempre computadas como horasbdéhtra Além disso, alguns gestores
relataram que acumulam a funcdo de gerenciamed® &endimento direto aos usuarios
devido aadéficit de profissionais.

Pondera-se que a ocupacdo de cargos de gestdorécanhecimento politico do
potencial dos profissionais de Servico Social parplanejamento de politicas publicas.
Entretanto, observa-se a precarizagdo das condidg@ésbalho, na medida em que h4d um
acumulo de atribui¢Bes diversas, como as de plaesjep, gestdo e execucao.

A esse respeito, Raichelis (2011) avalia que emtsoiiaa ocorrido uma ampliacdo do
mercado de trabalho profissional, notadamente meas @la Seguridade Social, houve também

0 aumento da precarizacao das condi¢des de trabalho

Ao mesmo tempo e no mesmo processo, contraditoni@naprofunda-se a
precarizagdo, aberta ou velada, das condicbes amesgse trabalho se
realiza, considerando o estatuto de trabalhadaxleasslo do assistente
social, subordinado a processos de alienacdojcBestde sua autonomia
técnica e intensificacdo do trabalho a que est@ites os trabalhadores
assalariados em seu conjuntaEHELIS, 2011, p. 434).
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Atabela 3 aponta o tempo de graduacéo.

Tabela 3 — Tempo de graduacéo

Tempo de graduagao Ne° %
Menos de 5 anos 3 5
De 6 a 10 anos 17 31
De 11 a 20 anos 10 18
De 21 a 30 anos 14 26
Acima de 30 anos 11 20

Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Chama a atencao o fato de que 95% dos profissiooaguiram a graduacdo ha mais

de cinco anos e, portanto, os recém-formados s@oriaina PMD.

No item escolaridade tabela 4 visualiza os dados coletados.

Tabela 4 — Escolaridade dos entrevistados

Escolaridade N° %
Graduacao 15 27
Extens&o Universitaria 5 9
Especializacdo 27 49
Mestrado 8 15
Doutorado - -
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Observa-se que 73% dos profissionais complementaragraduacao por meio de
cursos de extensdo universitaria, especializacatestrado, com expressiva procura pela
especializacdo, 49%. Essa observacdo é coerenta gasquisa nacional dar€ss(2005),
que indica a existéncia de maior acessibilidadepiofissionais para a pos-graduadaim
sensu.
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Quanto a formacéao profissional, a maioria das(osfigsionais ainda
nao teve acesso a pos-graduacao, ja que mais ddermissui apenas
a graduacao; seguem-se as(0s) que séo especialiatfes) que séo
mestras(es), doutoras(es) e poéds-doutoras(es), audites bem
inferiores, mostrando que a pos-graduacéao latousainsla € a mais
acessivel, embora para um pouco mais de 1/3 dgocete(G-ESS
2005, p. 53).

Tomando como referéncia a pesquisa dees§ conclui-se que o numero de
profissionais na Prefeitura de Diadema com curé&s a@a graduacdo € significativamente
maior que a média nacional. Enquanto na PMD, océndie profissionais somente com
graduacéo é de 27%, na pesquisa nacional essemsaier para 55,34%.

Em contrapartida, os entrevistados demonstrararnodesntamento em relacdo a
inexisténcia de um plano de cargos e salarios d® RMe valorize a qualificacdo dos
trabalhadores. Essa reivindicagdo de incentivoitimédnal pelo estudo também esteve
presente nas entrevistas. Entretanto, percebe-sengsmo sem uma politica publica
municipal de incentivo, os profissionais mostraramtade e iniciativa para se qualificarem.

Segundo aponta Raichelis (2009, p. 388), h& netaiside formacdo permanente dos
assistentes sociais, face ao surgimento de novasiplexas demandas sociais, no sentido de
oferecer “capacitacéo tedrica e técnica paraaréedritica do tecido social”.

Ao abordar a participacdo dos entrevistadosSIRDEMA, 0s dados obtidos foram:

Tabela 5 — Participagao nas atividades doiHEMA

Participacéo N° %
Sim 23 42
Nao 32 58
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

E significativa a presenca de 42% dos assisteptdais nas atividades doNBEMA,
indice bem superior se comparado a média nacioaatadegoria de, apenas, 10% de
assistentes sociais participantes de atividaddicais, segundo pesquis&gss (2005).

Outra base para tal afirmacdo é o relato da pregiddo SNDEMA na gestdo
2005/2008, que avaliou a predominancia de assestesuiciais tanto na participacao da greve

de 2007, quanto nas atividades de reivindicaca@ddmras semanais.
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A partir de minha experiéncia de 21 anos de trabalh PMD e do histérico do
SINDEMA descrito no capitulo I, pode-se afirmar que @g@atia de assistentes sociais se
aliou as atividades do sindicato, de forma decjsavpartir da gestdo sindical iniciada em
2005. Isso ocorreu pelo menos por dois motivostesgmtatividade da diretoria vinda de
diversos setores da PMD e credibilidade da pretaddédatia Alves Vassoler, pelo histérico
profissional e de atuacéo em cargos de representacfincionalismo publico da PMD.

Percebe-se que o indice de participacaolRDEMA € similar a participacdo NGRESS

conforme tabela 6.

Tabela 6 — Participagao nas atividades doRESS

Participacéo N° %
Sim 20 36
Nao 35 64
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

E importante ressaltar que dentre os entrevistatissassistentes sociais pertencem a
atual diretoria do ReSSSP, participacdo considerada relevante. Um fagaleentar € a
distancia de Diadema a sede dee€s em Santo André ou em Sao Paulo, apontado na
pesquisa como dificultador da presenca mais efabveonselho regional.

Em sintese, o perfil da categoria de assistenteigsisma PMD é majoritariamente
feminino; na faixa etaria de 30 a 50 anos; com maisinco anos de trabalho na prefeitura;
com a graduacdo realizada ha mais de 10 anosjralice de graduados com cursos de
extensdo, especializacdo ou mestrado e participagidtica significativa no sindicato e no
orgao da categoria, em torno de 40%. Esses dadelame vigor e potencialidade desse grupo

para repensar a pratica profissional e a organizegi@&tiva.

2. A percepcao dos assistentes sociais sobre suasdg;0es de trabalho

Um angulo importante da pesquisa foi 0 conhecimdagpercepcdes, sentimentos e
analises feitas pelos profissionais sobre o cata@@m a implantacdo da jornada de 30 horas
semanais. Alguns enfoques serdo abordados com@céies nos horarios de trabalho;
repercussfes no atendimento a demanda e na quatidadabalho; horas excedentes; banco
de horas; trabalho nas horas de folga e intengé@aos ritmos de trabalho.
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2.1. Alteragéo do horario de trabalho estabelecidapos as 30 horas
O trabalho realizado pelos assistentes sociaisMia Ra jornada de trabalho de 40
horas semanais era exercido no horario das 8 a®rbs ou das 9 as 18 horas, conforme

demonstra a tabela 7.

Tabela 7—Horario de trabalho na jornada de 40 horas semanais

Horarios N° %
Das 8 as 17 horas 36 65
Das 9 as 18 horas
Das 7 as 19 horas 2 4
N&o responderam 12 22
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Os 22% néo responderam a essa questdo porqueddraitidos posteriormente as 30
horas. Ressalta-se que dois assistentes sociat®miktas lotados nos servicos de saude de
urgéncia e emergéncia realizavam o horario dasl® &sras (12 horas de trabalho e 36 horas
de folga).

Os novos horarios de trabalho estabelecidos apoplantacdo das 30 horas semanais
na PMD foram descritos na tabela 8.
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Tabela 8 —Horario de trabalho na jornada de 30 horas semanais

Horarios N° %
8 as 14 horas 18 32
8h30 as 14h30 1 2
9 as 15 horas 12 22
9h30 as 15h30 1
10 as 16 horas 2 4
11 as 17 horas 6 11
12 as 18 horas 3 5
13 as 19 horas 3 5
7 as 19 horas 3 5
8 as 17 horas (4 dias na semana) 1 2
8 as 16 horas 1 2
8 as 17 horas 1 2
Horérios alternados: 8 as 14 horas; 12as1 2 4

horas e 13 as 19 horas

Horario moével (de acordo com reunides e 1 2
demandas)
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

E nitida a predominancia de entrada no local deatih@ no periodo da manha, 58%,
se forem considerados os horarios das 8 horas;; 8hB0ras e 9h30, cujos critérios serdo
vistos mais adiante.

Nota-se que dois profissionais trabalham em pesi@aiternados e um possui horario
movel. Foi relatado que essa definicdo foi decterele necessidades do atendimento aos
usuarios.

Trés assistentes sociais fazem o horario das Masofias e sdo plantonistas dos
servigos de urgéncia e emergéncia da saude. Coplantacdo das 30 horas semanais, houve
um numero maior de folgas, motivo pelo qual foi tcatado outro assistente social, que
trabalha como folguista, sendo um dos raros casogue as 30 horas semanais resultou na
contratacdo do profissional de Servico Social ndPM

A definicdo do novo horario apds a implantagcdo 8@shoras semanais pode ser

visualizada no grafico 1.
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Gréfico 1 — Responséveis pela definicdo do horarate trabalho

Vocé e equipe
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Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55istineos)

De acordo com os dados, 44% (24 profissionaishoaf seus horarios de comum
acordo com a chefia; 31% (17 ) responderam qued@ribdoi definido somente pela chefia;
11% (seis) que o horario foi acordado com a eqdgdrabalho, enquanto quel4% (oito)
foram os Unicos responsaveis por tal defini¢cdo.

Entre os entrevistados, 69% afirmaram que houve puotesso democratico de
discusséo com a chefia e com a equipe para dedidigdhorario. No entanto, a concentracao
de profissionais no periodo da manhd@ merece atergdentido de avaliar se ele atende aos
interesses da populacao e se ha sobrecarga diadrabequipe do turno da tarde.

E preciso acrescentar a reflexo, a fragilidadesehaver uma diretriz Gnica para o
estabelecimento dos horéarios de trabalho. A pesqualitativa apontou que, de um lado, a
particularidade dos diversos setores e a autondosaprofissionais foi respeitada, mas por
outro, fragilizou alguns profissionais de setong® gestores possuiam um perfil autoritario.
Tal situacao foi confirmada pela presidente d&VA.

— Em algumas secretarias foi muito tranquilo. Osbalhadores puderam se
organizar, se dividir e pensar quem estaria coboiras periodos da manha e da tarde, até
negociar, esta questdo: uns dias eu trabalho deh@aoutros dias eu trabalho a tarde, até
porgue tinham ja tarefas e planejamento estabétechlgumas (vezes) foi muito tranquilo,
em outras, tivemos problemas. (Katia)

As relacdes entre profissionais e chefias intedarino processo de defini¢do.

— Eu organizei a carga horéria para atender a nsi@gsde do servico e tive diante da
minha determinacéo, o apoio da direcdo e tambénredapcdo da UBS. Isso colaborou

muito. (Rosana)
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As assistentes sociais da Saude e da Habitac&araghasuas experiéncias com a
implantagdo do novo horario e a importancia de cdegocom as chefias conforme a
especificidade e a demanda de trabalho.

— Nessa época a gente ouvia dizer que nao pod#genar o horario: “As 30 horas
semanais vocé tem que ficar no horario corrido danh@”. Entdo isso eu negociei com a
minha diretora. Olha, se eu fizer 30 horas corridas horério da manha, tais atividades véo
ficar muito prejudicadas. Entdo, nés ja organizamdseu defini 22, 42 e 62 de manha e 32 e
52 a tarde. (Rosana)

— Aqui foi discutida a quest&o de horario. Teve dlxsibilidade. As vezes, a reunido é
de manha ou a tarde. E ai vocé troca [...] Entdonootem essa flexibilidade, vocé vem de
manha, vem a tarde, ou mescla de manha e a tawleqi® mesclar? Porque isso foi uma
discusséo aqui entre a gente. Ficava vazio a taideoria)

A necessidade de alternancia nos horérios de atenth foi confirmada pelo gestor
da PMD.

— E loégico que quando vocé atende a populagido, viém® tem como reduzir o
horario. As pessoas tiveram que trabalhar em es@iahorarios os mais variados possiveis.
(Roberto)

Os assistentes sociais apontaram a necessidadealgam escala de trabalho entre os
profissionais para cobertura do atendimento soNialSecretaria de Habitacdo, houve maior
flexibilidade de horario dos profissionais pela esstdade de reunides com populacdo as
noites e aos finais de semana.

Outro quesito revelado na pesquisa refere-se gaeelde adequacdo do horéario de

trabalho aos aspectos pessoais e profissionais.
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Grafico 2- Adequacédo do horéario aos aspectos pessoa profissionais
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Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55stineos)

Quanto aos aspectos pessoais, 94% (52 entrevistadosideraram o horario de
trabalho adequado, enquanto que apenas 6% (t@sram como inadequado. Sob o aspecto
profissional, 87% (48) julgaram adequado, enquanpte 13% (sete) responderam como
inadequado.

Vale dizer que as atividades profissionais foraraaibnadas para o periodo da manha
por interesse dos profissionais. Ressalta-se, tantoee que quando necessario houve
flexibilizacdo de horario, principalmente, logo ap& mudanca da carga horaria para
responder as necessidades da populacdo. Isso m@evedenprometimento dos assistentes
sociais com seu trabalho.

No entanto, ha um dilema entre compromisso profisdie realizacdo do horario de
trabalho. Na pesquisa, um assistente social memeisna disposicdo em cumprir o horario
de trabalho sem flexibiliza-lo e em néo viabilizarbanco de horas. O profissional relatou,
ainda, sentir cobranca da chefia e dos colegasadalio para a revisdo dessa posicado com a
justificativa de comprometimento profissional compapulacdo. Esse relato expbe as
contradicdes inerentes ao processo de reducado rdadg de trabalho sem a devida
contratacdo de outros profissionais. Pressupdersedlexibilizacdo do horéario de trabalho
possa afetar de forma negativa na vida pessoatrdbalhadores por interferir na agenda

pessoal.
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Cardoso (2007) reflete sobre a repercussao dailieleide do horario de trabalho na
vida pessoal: “[...] se o trabalho fica cada veisiflaxivel, 0 mesmo acontece com os tempos
de nao trabalho, ou melhor, com os tempos fordat@ss de trabalho, afinal ambos ocupam
as mesmas 24 horas”ARD0Osq, 2007, p 40).

Conclui-se que o novo horario de trabalho contemplaecessidade dos profissionais,
pois na maioria dos casos foram definidos de commuordo com a chefia e colegas de
trabalho, havendo predominéncia da escolha peltogmerda manha. A avaliacdo dos
assistentes sociais é a de que o novo horariadémjuado tanto no aspecto pessoal como no
profissional.

Os problemas surgidos nesse processo foram: diéidel de negociacdo com chefias
de perfil autoritario, necessidade de flexibilizagie horarios em determinados setores para
atendimento da demanda e a impossibilidade relg@adalguns gestores de cumprirem as 30

horas semanais.

2.2. Contratacao de assistentes sociais ap0s a redo da jornada

Uma questdo importante para a categoria dos agsistesociais € indagar se o
processo de reducdo da jornada de trabalho prove@muntratacédo de mais profissionais. A
resposta a essa indagacao pode ser visualizadafim .

Gréfico 3 — Contratacdo de assistentes sociais demmte das 30 horas semanais

m Nao
ESim

Ndoresponderam

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55wéstindos)

Em relacdo a essa questdo, 80% (44 entrevistadesgram que ndo houve
contratacdo de novos profissionais por causa dacédda jornada, enquanto 15% (oito)
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afirmaram positivamente. Ressalta-se que 5% (&s)yesponderam a questao.

Verifica-se, portanto, que a reducao da jornadaabalho ndo gerou a contratacdo de
outros assistentes sociais na maioria dos locatsatlalho. Essa constatacdo foi confirmada
em entrevistas, conforme relato.

— Vejo que a implementacao foi muito complicadas p@o houve o aumento do
quadro de pessoal, apenas reduziram a carga horéoim 0 mesmo numero de técnicos e
técnicas ja existentes. Vejo o problema n&do nag&dwa carga horaria, mas no fato de nao
se contratar mais profissionais. (Amanda)

Durante a aplicacdo dos questionarios, alguns\esii@eos confirmaram que novas
contratacOes foram derivadas de outros motivos carampliacdo de servigos e programas
sociais e a aposentadoria de colegas. Tal visam@artilhada pela direcdo doNSEMA.

— Hoje nés sabemos que houve aumento do numenttatacdo de profissionais de
Servigco Social. Eu n&o entendo que (foi) em furdg® 30 horas, eu entendo que (foi) em
funcéo do proprio SUAS, da prépria legislagéo, dpieestabelecendo alguns critérios e ai 0
municipio foi sendo obrigado a chamar novos assistesociais para estarem assumindo o
cargo de assistente social nos CRAS, resag (Katia)

Essa analise também foi confirmada pelo gestoref@iRira.

— Os secretarios, no comeco de 2009, apontaranosdmioblemas, ndo s6 da questao
da reducdo, mas da ampliacdo de servicos com reddagornada de trabalhadores e ai teve
que ter um aumento do quadro. (Roberto)

Conclui-se, portanto, que contratacées de outroBispronais, apos marco de 2008,
foram decorrentes da criacdo de servicos ou de rdonda demanda (CRAS,REAS,
Segurancga Alimentar) e ndo como consequéncia dg&edla jornada de trabalho.

Situacdo similar ocorreu na Prefeitura MunicipalGdenpinas, pois Carriel afirma que
a jornada de 30 horas semanais ndo gerou a “degmzsicdo e ampliacdo da forca de
trabalho” (ARRIEL, 2012, p.165). Essa avaliagdo também é confirrppad®al-Rosso. “Em
outras palavras, de uma reducdo da jornada ndodeegguardar o equivalente aumento de
emprego” (AL-Rossq 1998, p.53).

Sobre a adequacdo do numero de assistentes sumsaiecais de trabalho, os dados

demonstraram insuficiéncia de pessoal.
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Gréfico 4 - Numero de assistentes sociais para atégr a demanda

minsuficiente
B muito insuficiente

m suficiente

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55\éstindos)

Constata-se que 86% (47 entrevistados) avaliaramocmsuficiente ou muito
insuficiente 0 numero de profissionais de Servigoi&, enquanto que somente 14% (oito)
afirmaram ser suficiente. Pode-se presumir que fi@gcia em relacdo ao numero de
profissionais nos espacos sécio-ocupacionais prevatensificacdo dos ritmos de trabalho
ou em prejuizo do atendimento ao usuario. Ness@deera profissional da Habitacédo
verbaliza a necessidade de contratacéo de outbsgionais.

— [...] Vocé tem que diminuir a carga horéria e drmap o0 nimero de funcionérios
porgue [...] 0S nossos projetos sdo assim, (temjtangente. Vocé teria que ter outro
funcionario, ter mais gente na equipe pra vocé pfaeer esses atendimentos. (Vitoria)

Assim, na Prefeitura de Diadema, como as 30 haasaisais ndo resultaram em
novas contrata¢cdes e o numero de assistentessse@ansuficiente em relacdo a demanda de
trabalho, houve precarizacdo das condicdes dellialoi® profissional e intensificacdo de

ritmos nas atividades desenvolvidas.

2.3. As 30 horas semanais e o0 banco de horas

Na pesquisa de campo, foi indagado sobre a neeaédsside realizacdo de horas

excedentes, além das 30 horas semanais. As respbsidas encontram-se no grafico 5.
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Gréfico 5 — Realizacdo de horas excedentes
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Fonte: Pesquisa de campo. (Universo: 55 entrevs}ad

Como possivel consequéncia da insuficiéncia deigsiohais, constata-se que 73%
(40 entrevistados) realizam horas excedentes, ssopgue somente 27% (15) ndo adotam
esse procedimento.

Em relacdo a quantidade de horas excedentes dedizas nimeros obtidos podem
ser visualizados no quadro 6.

Grafico 6 - Quantidade de horas excedentes mensais

m Até 10 horas mensais
W De 11 a 20 horas mensais

® De 21 a 30 horas mensais

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 40wstadosy®

% Quinze profissionais nao responderam & questinmrealizarem horas excedentes.
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Observa-se que, 52% (21 profissionais) realizanash@xcedentes até 10 mensais,
40% (16) executam de 11 a 20 e 8% (3) realizane &itra 30 horas mensais.

Em relacdo ao cOmputo das horas excedentes, obdevaeguinte informacao.

Tabela 9 - CoOmputo das horas excedentes

Horas excedentes N©° %
Banco de horas 38 95
Banco de horas e horas extras pagas 1 2,5
N&o registra as horas excedentes 1 2,5
Total 40 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 40wstaeos)’

Constata-se que 95% dos pesquisados revertem @&s éxoedentes para o banco de
horas. Vale destacar que, foi dada a oportunidedepgéo entre horas extras ou banco de
horas a apenas um profissional por estar lotadeeswico de urgéncia/emergéncia na Saude;
outro especificou ndo computar como hora excedqentestar na condicdo de gestor.

E importante registrar que a PMD restringe o pagémee horas extras em raz&do de
contencdo de despesas. De acordo com a experi@acpesquisadora, 0os profissionais
contemplados com o pagamento de horas extras gadtereamente médicos e técnicos de
enfermagem (servigcos de urgéncia e emergéncibglivadores do setor de obras e motoristas
de secretarias.

A existéncia do banco de horas € confirmada noidegrdo a seguir.

— Com a reducédo, sem aumento no quadro de pessoalssa demanda continuou, 0
gue obrigou, muitas vezes, gerarmos um banco dashpara dar conta do trabalho.
(Amanda)

Conclui-se que o banco de horas, de um lado, rempi@eseconomia para a PMD porque
h& atendimento da demanda sem a contratacdo de poofissionais e sem 0 pagamento
das horas excedentes, de outro, provoca sobredaryjabalho aos assistentes sociais. Nessa
medida, persiste a necessidade de contratacaoisi@rmfssionais.

A representante do INbEMA relata a decisdo da PMD em n&o contratar outros
profissionais e oferece como alternativa a regzdgéo do banco de horas.

— O governo ja tinha deixado claro, logo de inicime com a diminuicdo de carga

*" Quinze profissionais ndo responderam a questangmrealizarem horas excedentes.
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horaria ndo seriam liberadas horas extras para osfigsionais que, em algum momento,
tivessem que fazer mais das 30 horas. Entdo, dajueegociado foi a questdo de banco de
horas. A gente, disciplinou o banco de horas nddfigra com processo junto ao Ministério
de Trabalho e a Delegacia Regional do Trabalho.ti@a

Pondera-se que, na medida em que houve acordooeNVa pela regulamentacao do
banco de horas, a contratacdo de profissionais esor@ncia das 30 horas semanais foi
relegada a um segundo plano.

Quanto aos responsaveis pela definicao de folypserea-se o grafico 7.

Gréfico 7- Responsaveis pela definicdo de folgasaterentes do banco de horas
35
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Fonte: Pesquisa de campo. (Universo: 40 entrewdsjid

De acordo com os depoimentos, 80% (32 profissspmasponderam que a definicao
de folgas é uma deciséo realizada de forma congnita profissional e gestor, enquanto que
17,5% (sete) afirmaram serem eles proprios os nsspeis pela definicdo. Ha ainda um
profissional que néo registra o trabalho excedente.

Na maioria das vezes, a definicdo das folgas ézeeld de forma conjunta com o
gestor. Um dado muito positivo para o trabalhada@ué inexistem respostas nas quais o
gestor € o responsavel pela definicdo das folgas.

Os entrevistados informaram nao existir impedimengtitucional para o descanso
propiciado pelo banco de horas, no entanto, podsi@mtar um aumento da demanda a equipe
de trabalho, isto €, mais intensificagdo do ritradrdbalho, conforme relato.

*8 Quinze profissionais ndo responderam a questangmrealizarem banco de horas.
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— Vejo que a dire¢do reconhece a nossa respondab#i com o trabalho e ndés néo
temos prejuizo com essas horas adicionais no bdedwras. Mas para tirar essas horas tem
que haver um acordo entre nds para o setor naa fitsscoberto. Entdo, na realidade, €
assim: a gente faz o possivel para ndo penalizar aaisuario e nem a instituicdo. Mas essa
sobrecarga fica neste reduzido grupo de traballargpe acaba uma manejando a situagao
da outra. O setor néo fica descoberto, mas a ggata mais banco de horas. Entéo, a folga
de uma, vai gerar o banco de horas pra outra goeui (Rosana)

Foi indagado se o banco de horas era decorremtgldgdo da jornada de traballAs.

respostas assinaladas pelos profissionais forasegasntes.

Tabela 10 — Banco de horas decorrente da reducéo ftanada de trabalho

Banco de horas N° %
Sim 19 47,5
Nao 21 52,5
Total 40 100,0

Fonte: Pesquisa de campo. (Universo: 40 entrevisfdd

Observa-se que ha uma nitida divisdo de opinifee s origem do banco de horas.
Supdbe-se que a reducdo da jornada de trabalhoejdi@ sinico fator responsavel, mas ha
outros como insuficiéncia de profissionais, traballadicionais em periodos noturnos e aos
finais de semana e aumento da demanda.

— Hoje cada assistente social faz 30 horas. Isg0ifica que é impossivel a gente
conduzir o trabalho sem o banco de horas. Nao ®tn,jisso ndo existe. Muitas vezes, a
direcdo até tenta interferir: “Ah, tenta passar @aa colega, ndo fazer banco de horas etc.”
Mas, ndo é que a gente faca porque quer ou porgeecuer. E a situacdo social, ela é
primordial. A gente esta |4 pra atender uma situaggocial e ndo da para quebrar o
atendimento numa situacdo de sofrimento, num ¢ordli simplesmente dizer: ja deu meu
horéario, vou embora. Com 0 usudrio, isso ndo exidt vezes, aquele dia tem uma alta
demanda. Entdo, eu vou conduzindo os casos e aamwlbaga chega as 13 horas. S6 que
qguando ela chega ja tem uma grande demanda de .pbeta coisas do dia anterior, que

estdo pipocando. Entéo, ela chega, entra no batgint¢o e eu tenho que conduzir o que esta

%9 Quinze profissionais ndo responderam a questangmrealizarem banco de horas.
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em andamento. Eu tenho que manejar a situacdo pega dar prosseguimento. (Rosana)

— Como € que vocé faz uma reunido com a populpgé discutir um projeto de
urbanizacao as trés ou as seis horas da tarde? tl&ocomo, as pessoas estéo trabalhando.
Entdo, se vocé quer que elas participem vocé teenfgmer outros horarios. Os outros
horarios sdo: ou a noite — muitas vezes, a popuaté estabelece o horario porque ela fala
assim: “Olha, tem que ser das seis as sete, poegutenho aula”. Muitas vezes elas falam
isso pra gente — ou é de final de semana. Entaé secsubmete. Elas querem até no sabado
ou no domingo, contanto que participem. Isso €anuiésente. Muitas vezes, a gente vai num
domingo, sO se for alguma coisa de inauguracdo, s&s0 complica a vida pessoal.
(Vitoria)

Nesse processo, observam-se contradicdes e teesdeslacdo ao cumprimento do
horario de trabalho.

A presidente do ISBDEMA avalia a relagdo do banco de horas na PMD condw&@e
da jornada de trabalho.

— Agora o que € problematico: vocé reduz a jornadardealho no setor aonde nao
h&a uma ampliacdo do atendimento a populacédo, ene€ \nao contrata mais gente. Entao,
eram seis, vao continuar os mesmos seis, com nf@ras, porém com a demanda de
trabalho maior. E ai também, quais sdo os mecarssgue a administracdo usa, utiliza para
isso? O banco de horas é um deles. E um problemanenque a gente tem todos os anos. Ja
levamos isso para o Ministério Publico do Traballeotdo tém muitos profissionais de 30
horas que fazem banco de horas. (Jandyra)

Em sintese, a existéncia de banco de horas residtaéo contratacdo proporcional de
novos profissionais na PMD para responder a dedasage assistentes sociais no
atendimento a demanda.

Cardoso (2007) analisa o banco de horas e a redlagfarnada de trabalho, sob a

perspectiva da flexibilizacéo ocorrida a partir dass de 1990.

O seu principal resultado pratico foi a introdud@&amecanismo do banco de
horas, que possibilita & empresa continuar utitleamoras extras, sem limite
mensal ou anual, e agora sem remunera-las comiddal.por seu turno, 0s
trabalhadores tampouco conseguiram inserir na gaaltco-instituicional

o tema da reducdo da jornada de trabalho, em gerpes seus esfor¢cos no
sentido de vincular otema a questdo da geracdoerdprego, assunto
socialmente candente numa década de intenso emeoltd de boas
oportunidades ocupacionaisAgbosao, 2007, p. 320).
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De acordo com varios autores ja mencionados nesdtallho, como Antunes (1997);
Druck (2009); Harvey (2011) e Raichelis (2011),deviciam-se as diferentes formas de
precarizacao do trabalho na sociedade contempop@maaeio da alienacao dos processos de
trabalho, restricdo da autonomia técnica e inteagidio do trabalho.

Diadema ndo é um caso isolado. Dal-Rosso (1998dsimou que, no Brasil, a
diminuicdo em quatro horas da jornada de trabalkod@ para 44 horas semanais) ocorrida,
em 1988, ndo gerou o compativel surgimento de vagasnprego. O autor demonstrou que a
reducdo em 8,33% de hora da jornada, resultouiagéorde apenas 1% de empregos, indice
bem inferior ao esperado.

Yacoub analisa que a reducgéo da jornada de traldaNw vir acompanhada de outras
lutas, “que coibam a desregulamentacao e a iniagsab do trabalho bem como a ampliacéo
das horas extras” f¢cous, 2005, p.69 e 70).

Vale destacar que ONBEMA ndo desencadeou, de fato, uma luta efetiva pela
contratacdo de outros profissionais para a repmsigé horas liberadas. Apds a argumentacao
da administracdo da PMD de que as 30 horas sem@@aideveriam gerar custos, a saida
encontrada foi a regulamentacdo de até 32 horasaiseno banco de horas. Pode-se
considerar que tenha sido uma estratégia para lantapdo das 30 horas semanais, porém &
necessario que a pauta da reposi¢cdo das horaadiéizeseja retomada. NSEMA admite,
entretanto, a necessidade de novas conquistas.

— E ai, acabou a reivindicacdo? Nao, ndés temosuastio da carreira, da
valorizacdo profissional, das condi¢cdes de trabalporque vocé também pode ter as 30
horas numa condicao tdo adversa que signifigue snmeimpacto de 40. N6s temos um mar
de coisas para resolver. As 30 horas € uma corauigiito importante, das mais dificeis,
agora nédo resolve todos os problemas [...] Se néertuma reformulacdo geral dessas
gestbes, o0 préprio sistema vai se incumbindo dargar mecanismos onde essa conquista

vai ser minimizada. (Jandyra)

2.4. O trabalho nos momentos de folga

Conforme ja foi discutido no capitulo |, muitas @s2 trabalho invade os momentos
de folga do trabalhador mediado pelo avanco deotegia, como computadores, celulares,
etc. Nesse sentido, foi indagado aos assistentégissge existia trabalho nos momentos de

folga. As respostas podem ser visualizadas nocgrafseguir.
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Grafico 8 - Trabalho nas horas de folga decorrentedo banco de horas

W Trabalham nos momentos
de folga

B Ndotrabalham nos
momentos de folga

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55wéstindos)

Assinala-se que 58% (32 profissionais) afirmaraabdathar nos momentos de folga,
enquanto que 42% (23) responderam negativamengsaageiestdo. Tal dado aponta que ha
trabalho nos momentos de folga para a maioria destantes sociais entrevistados. Um
exemplo da falta de limite entre trabalho e folgdeser visto na entrevista de Rosana.

— Vindo para casa, o celular toca, sao situacdedrdbalho, a gente ndo deixa de
atender. [...] Entdo, essa articulagédo que a gdpta que fazer com a rede de assisténcia nao
obedece a horarios, mas o vinculo é com vocé giaecesduzindo e, muitas vezes, passar
para o outro colega as vezes fica muito complicadmue ha algumas particularidades de
situacdo que a gente, fora do horério do trabaltid,andamento, ndo interrompe a situacao
[...] Entdo € comum, ligar para c4, para minha caga ja tive, sGbado de manha, na feira, e
o telefone celular tocou, era uma situacdo complécdo local de trabalho. E mesmo ali, na
feira, a gente tentou dar a solugcdo no que era ipessEntdo nas situacdes limites para o
profissional do plantdo administrativo, da enferreag eles recorrem a nés, pelo celular ou
pelo telefone de casa. (Rosana)

Mais uma vez as contradicdes entre a demanda ballitae o compromisso ético-
politico do profissional estdo presentes. A naréo trabalho, muitas vezes, determina a
necessidade de atendimento a situacdes de emerg@&@omno no caso da Saude e da
Assisténcia Social. Da mesma forma, na area datdddio, ha necessidade de o profissional
se adequar ao horario indicado pela populagdogpaaticipacdo em reunides.

Assim, ha uma conjugacao de fatores, como a dmpeate dos atendimentos do

diversos setores, o comprometimento profissioraff&cilidade de acessar o trabalhador nos
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momentos de folga pelos recursos tecnoldgicos. &ssaa nova forma de intensificagdo do
trabalho do trabalhador com a extrapolacéo de toddisnites entre trabalho e folga.
Pode-se visualizar a frequéncia de trabalho nosentma de folga no gréfico 9.

Gréfico 9 — Frequéncia de trabalho nos momentos delga

M raramente
W nos finais de semana
diariamente

B uma vez por semana

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 32\éstaedos)’

A maioria dos profissionais raramente trabalha mosmentos de folga. Dentre os 32
entrevistados, 50% (16) afirmaram trabalhar raraen&2% (7) apenas aos finais de semana,
16% (5) diariamente e 12% (4) uma vez por semasdokas de trabalho em momentos de
folga n&o sdo computadas como horas excedentagtdfiid, os dados revelaram que essa
extensdo do trabalho nos momentos livres ocorr@cipalmente, de forma esporadica
(raramente) ou aos finais de semana.

E importante relembrar a contribuicio de Alves antigo de que a exploracéo da
forca de trabalho propria do sistema capitalistaeésitada contemporaneamente pelo
crescente avanco da tecnologia, sendo computadomsulares os mais recorrentes. O
trabalho invade os momentos de folga. Alves pondama marca diviséria entre tempo de
trabalho e tempo de vida pessoal é cada vez maie teAVES, 2007, p.173). Trata-se,
portanto, da légica do sistema produtivo vigente s apropria cada vez mais do tempo do

trabalhador, esteja inserido na empresa privadaqublica.

60 23 profissionais n&o trabalhavam nos momentoside.f
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2.5. As 30 horas e a intensificacdo dos ritmos dalbalho

Os profissionais foram indagados sobre o volumetrdealho apos as 30 horas

semanais e foram obtidas as seguintes respostas.

Tabela 11 — Volume de trabalho apos a implantacdcad 30 horas semanais

Volume de trabalho N° %
Permaneceu o mesmo 26 47
Aumentou 22 40
N&o consigo dimensionar 3 6
Reduziu 1 2
N&o responderam 3 5
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55\éstineos)

Verifica-se que 87% dos profissionais avaliaram @uelume de trabalho permaneceu
0 mesmo ou aumentou ap6s as 30 horas semanais-s€octncluir a existéncia de
intensificacéo do trabalho, uma vez que ocorrearengnéncia ou aumento da quantidade de
trabalho por um periodo menor de horas (reducédoadide trés horas). Apenas um
profissional respondeu que o volume de trabalhoefiizido.

Trés profissionais nao conseguiram dimensionar dunwe de trabalho. O
dimensionamento do trabalho imaterial ndo é faadhsiderando a subjetividade envolvida.
Nesse sentido, Dal-Rosso (2008, p. 33-34) analisaeeessidade de pesquisas para
aprofundamento da densidade do trabalho imaterial.

A intensificacdo do ritmo de trabalho pode ser cm@apdida nas entrevistas com 0s
profissionais.

— O empenho é maior, trabalhar 30 horas semanageeaxais eficacia. Ou seja, vocé
tem que ser muito eficiente com menor tempo gasex@&o. Entdo, vocé aprende a ser muito
agil. (Rosana)

— As vezes de manh3, vocé ja faz um atendimentséej& poderia ir para casa,
tranquilamente. E vocé ja gastou todas suas engigia(Vitoria)

Os relatos dos assistentes sociais sobre a intagsib das atividades foram
corroborados pelo gestor.
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— Para a prefeitura, eu acho que teve uma perdaifsigitiva de horas de servigo, que
acabou por desestruturar alguns locais, mas voo wen profissional mais motivado, vocé
tem um profissional querendo ficar aqui e issorfaita diferenca. Entdo, as vezes, a pessoa
trabalha nas seis horas o que trabalharia nas ditras e, muitas vezes, iSso compensa.
(Roberto)

Assim, as 30 horas semanais promoveram uma mawmsificacdo dos ritmos de
trabalho sem a contratacéo de outros profissigraais suprir a diferenca da carga horaria, no
entanto, houve satisfacdo do profissional. DalsBgsontua que a intensificacdo dos ritmos
de trabalho aparece ndo apenas pelo esfor¢o fisa®também pelo conhecimento adquirido
e pela atencéo e afeto que permeiam as relacGesspmoais.

- A gente trabalha com pessoas, mas pessoasituacao de sofrimento, revolta,
que estdo vivendo a dor da perda naquele moment@egsoa estad internada, mas
preocupada pelas necessidades pessoais que estaddohospital e que precisam ser
resolvidas de imediato. A gente lida com a ansied#mbs familiares, com a busca do recurso
social, com a aceitacdo das doencas e das sequqekassso vai gerar daqui pra frente. A
gente tem que trabalhar com a nova situacdo quenalifir vai ter para se tornar um
cuidador. A gente tem que trabalhar com a resisggdo familiar para tirar o paciente de
alta do hospital, porque obviamente o paciente skglo de AVC vai ter que voltar para casa
com sonda, acamado, precisando de outro suportdraeate casa, que ninguém esta
preparado para isso. InUmeras outras situacOes agpatecem dentro do hospital, elas séo
muito particulares de cada individuo, da necessiddele. (Rosana)

Vé-se a densidade do trabalho no relato da asssteorial. Dal-Rosso ainda
reconhece a intensificacdo “quando os resultados gs@ntitativos ou qualitativamente
superiores, razao pela qual se exige um consumor rdai energia do trabalhador” AD-
Rossq 2008, p.21).

E importante ressaltar que a intensificagdo doathabé gerada por uma série de
fatores advindos da reestruturacdo produtiva, ptesedo sO na iniciativa privada, mas
também no servico publico. Seligmann-Silva demangie, em nome da diminuicdo de
“gastos sociais”, desconsideram-se as insufici@nde recursos materiais e humanos, a
complexidade dos atendimentos e as precérias éewdde trabalho. A autora assinala ainda
que tal situacao € encontrada com predominanciareas de implantacao de politicas sociais
como Saude, Assisténcia Social e Educacao (Selig8dva, 2011, p. 487).
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2.6. A qualidade do trabalho em relagéo as 30 horagmanais
Uma das justificativas da reducéo da jornada dmlina para 30 horas semanais foi a
prestacdo de servicos com qualidade. Indagou-seraieistados a sua avaliacdo em relacéo

a qualidade dos servigos prestados e surgirangagges respostas contidas na tabela 12.

Tabela 12 — Qualidade do trabalho apés as 30 horasmanais

Qualidade do trabalho N° %
N&o foi alterada 29 53
Aumentou 15 27
Diminuiu 8 15
N&o responderam 3 5
Total 55 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55\éstineos)

De acordo com os dados apresentados, observa-se pgue a maioria dos
entrevistados, a qualidade do servigo néo foiadi®risso pode revelar o comprometimento
profissional com os usuarios dos servicos. Para @¥%entrevistados, a qualidade do servi¢o
aumentou com a reducéo da jornada de trabalhopasoréancia com uma das justificativas
desse pleito. Somente 15% dos entrevistados aaalide forma negativa a repercussao das
30 horas semanais aos usurios

As entrevistas semiestruturadas revelaram o compsomdos profissionais em
relacdo ao atendimento aos usuarios.

— Acredito que ndo comprometeu (o0 atendimento)qumrnds, técnicos, nos
articulamos no local de trabalho de forma a naogqiesdificar o atendimentqAmanda)

— Acho que eles nem sentem a reducdo. Isso é eeraétes nem sentem. A todo
momento que tem demanda, a gente da conta, o trabstho € em campo e isso traz uma
certa proximidade com eles (usuarios). Entdo, atgeréo faz s6 o plantdo, que é em
determinado dia e em determinado horario, mas x&stoa area. E sempre tem demanda |a.
[...]Por exemplo, quando tem reunido a noite, atgevai, quando tem reunido no final de
semana, a gente vai, porque era uma coisa queie dgazia aqui. Ja era um horario flexivel,

independente das 30 horas. (Vitéria)

®1 A avaliacdo da qualidade dos servicos pelos usuaéo foi objeto de estudo desta pesquisa.
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A avaliagéo dos profissionais é confirmada peldayes

— Acho que o municipe ndo sentiu essa diferengm 0 teve impacto no
atendimento dele, pelo menos é o que eu acompaghbei Eu acho que foi muito positivo.
(Roberto)

Na visdo dos profissionais e do gestor da PMD,didpde dos servigcos prestados a
populacdo ndo foi alterada e foi consequéncia dapoometimento dos profissionais com o
servico e com a populacdo usuaria, além do envehion pessoal e satisfacdo no

desenvolvimento das atividades.

3. As repercussfdes pessoais com as 30 horas sengnai

Pressupbe-se que ndo haja divisdo estanque entepersussdes na vida pessoal e
profissional, uma vez que esses aspectos se iateragas para facilitar a exposicdo dos

dados da pesquisa, elas estao relacionadas erogrdiferentes. .

Gréfico 10 — Relagbes pessoais apos as 30 horasawans

m Melhor
EN3oalterou
Pior

H Ndo respondeu

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55wéstindos)

Vé-se que 58% (32 entrevistados) apontaram melhagarelacbes pessoais, que
podem ser atribuidas a maior disponibilidade de ptenpara a sociabilidade, os
relacionamentos afetivos, cuidados pessoais e c®mutos, etc. Da mesma forma, no
entanto, chama atencé&o o fato de que 33% (18) e@elperam alteracéo, o que leva a pensar
de que haja outros fatores intervenientes nasdetagessoais. Ressalta-se também o fato de
gue para 5% (trés) as relacdes pioraram apos kasrad. Essa questdo nédo foi respondida por
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duas pessoas.

Pode-se supor, portanto, que para a maioria désgomais a reducéo da jornada de
trabalho foi benéfica. E importante destacar o®imegntos dos entrevistados.

— Entdo eu realizei um projeto pessoal, que faitrdouir no cuidado com minha
sogra. E cuidamos até o fim da vida dela, que fmi maio desse ano. Entdo, foi
importantissimo na minha vida. Isso s6 foi posspalhs 30 horas. E foram momentos
sagrados da minha vida esse cuidado com a fanettisa dedicacdo. (Rosana).

A predominancia do sexo feminino no funcionalisnitblzo e a sua relacdo com a
reducao da jornada de trabalho foi observada petadente do ISDEMA:

— Porque a maioria valoriza bastante esta quest&pecialmente as mulheres. Eu
acho que isso tem a ver com a propria situacao ddhen de dupla, tripla jornada de
trabalho e tudo mais. E [...] ndo que os homens ecditsiderem isso importante. A gente aqui
tem um contato maior com as mulheres, porque akerad sdo a maioria da nossa base.

Entdo acho que isso foi bastante positivo. (Jandyra

A pesquisa nao objetivou discutir a relacdo dabd@@s para as mulheres assistentes
sociais, mas € uma questdo importante a ser ajpiadarem futuras pesquisas.

Foi feita uma pergunta com multiplas escolhas saltestinacdo das horas liberadas,
cujas respostas podem ser visualizadas na tabela 13

Tabela 13 - Destinacao do tempo liberado advindo d&880 horas semanais

Destinacao do tempo livre N° %
Dedicacéo a familia e a amigos 33 60
Estudo 25 45
Cuidados com a saude 15 27
Esportes/academia 14 25
Outra atividade remunerada 11 20
Hobby 8 14
Outros 8 14
N&o respondeu 1 2

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55\éstineos)
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Com relagdo ao uso do tempo liberado apos as 26 Hoé prevaléncia de dedicagéo a
cuidados com a vida pessoal, familia, amigos, estadidados a saude, esportelsobbys.
Assim, as 30 horas semanais promoveram um aumastioalas dedicadas a vida pessoal.

Um receio presente nos debates do conjunto daaceqgofissional era o de que a
reducao da jornada de trabalho provocasse a prpouiautras atividades remuneradas. Nesta
pesquisa, essa situacdo ocupou a 52 posicdo, csmdaduniverso dos entrevistados (13
respostas). Conclui-se, portanto, que 76% dos gsiofiais ndo possuem outra atividade
remunerada. E necessario ressaltar também queocsiandésses profissionais relatou que a
existéncia da outra atividade remunerada ja eexiantis 30 horas.

A pesquisa do £Ess(2005) registrou que 77,19% dos entrevistadosuyassapenas
um vinculo empregaticio, 10,31% dois vinculos enaped,76% possuiam trés vinculos ou
mais. Verifica-se que apesar de o indice de Diadetea20% (dos que possuem outro
emprego) ser maior que a pesquisa nacional (118dg-pe afirmar que a reducdo da jornada
de trabalho néo tenha gerado diretamente o aurderdatros vinculos de trabalho.

As outras atividades relatadas pelos entrevistaglosDiadema, referem-se a pericia
judicial no Juizado Especial Federal (trabalho momdo), a docéncia em faculdades de
Servigo Social e aulas de Yoga. Tais atividadesrg@n desenvolvidas durante as 40 horas
semanais porque sua realizagdo se dava em howdif@enciados, como em periodos
noturnos e/ou aos finais de semana.

Os assistentes sociais foram indagados sobre ussévpbaceitacdo de retorno as 40
horas semanais com aumento salarial compativel,es&es proposta foi recusada veemente
pelos profissionais, conforme transcricdo a seguir.

— N&o. De jeito nenhum. (Vitoria)

— Jamais, jamais, jamais. Eu acho muito incoereAssim, eu luto pelas 30 horas.
Luto, luto, luto pelas 30 horas, ganho, mas é umhgade direito. Tenho um ganho de direito
e um reconhecimento institucional pelas 30 horasjye lutei por elas. Lutar por uma carga
horéria de 30 horas € uma coisa, outra coisa érlygiar ganho de salario. Para mim, séo
dois caminhos totalmente diferentes. (Rosana)

— No momento ndo estou em outro trabalho, mas muetéuturamente realizar outra
atividade que tenho um grande apreco, algo ligadota. Nao retornaria a carga horaria de
40 horas. (Amanda)

Constata-se a diferenca de interesses da reducdorrtda de trabalho com o
aumento da remuneracdo salarial. No capitulo 2residgente do ®DEMA relatou que,

durante o processo de implementacdo das 30 harasaes, os profissionais do Programa de
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Saude da Familia (PSF), em sua grande maioria,goeceram nas 40 horas semanais, com
um adicional de 33% no salario. Percebeu-se que,ec@ecdo de dois profissionais do PSF
gue solicitaram a transferéncia para outros espaE@ce-ocupacionais para diminuir a carga
horaria, os demais priorizaram a questdo salddiakrsos funcionarios de outros setores e
secretarias solicitaram permuta para trabalharesm@aioras semanais; nao se trata de uma
procura por outra atividade remunerada, mas de @ontia jornada pela mesma atividade.
Essa situacdo esta no relato da presidenteNt@&iBaA.

— Tivemos varios profissionais das outras secratgrcomo Assisténcia, Educacao,
pleiteando a vinda para a Saude, em funcdo de &me?Puncdo do salério, como hoje ainda
tem. Acho que diminuiu, mas nés temos alguns piofigis que ainda falam: “Eu queria
trabalhar na atencéo basica, ndo em funcédo de umjefw, de uma proposta de trabalho, de
uma diretriz, mas muito em funcédo de um ganho edlatKatia)

E necessario contextualizar que a reducdo da jarpada os profissionais de nivel
superior, em Diadema, foi uma substituicdo ao atondimeto do salério. A presidente do
SINDEMA recupera esse fato.

— Tinha uma preocupacdo grande do prefeito com dasdgem salarial,
principalmente dos engenheiros, arquitetos e dadistas de sistema. Como a prefeitura ndo
poderia pagar um salario diferente para estes gmifinais, visto que nés estamos numa
mesma tabela salarial, que era referéncia 11, dto nivel universitario, uma discussao
que a gente colocou foi que a diminuicdo da cargeaha significaria um ganho salarial.
(Katia)

Percebe-se claramente a contraditoriedade no pmads reducdo da jornada de
trabalho em Diadema. Se por um lado, a diminuica® lioras de trabalho significa um
aumento salarial indireto, por outro, ndo reperalgeforma imediata nas financas dos
profissionais. Observa-se, entretanto, que apoésparienentacdo da jornada de 30 horas
semanais, 0s assistentes sociais entrevistaddaravalpositivamente os beneficios pessoais
advindos da reducédo da jornada de trabalho e rj@bvatbam aumentar o vinculo de trabalho.

As repercussoes das 30 horas semanais na quatidadda, no trajeto, nas relacbes

profissionais e na saude dos entrevistados esttbaka 14.
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Tabela 14 — Repercussdes das 30 horas semanais

Propiciou Qualidade Trajeto Relacoes Saude
melhoria de vida Profissionais
N° % | N° | % N° % N° %
Sim 49 89 | 43| 78 34 62 46 84
Nao 6 11 | 12 | 22 21 38 9 16
Total 55 | 100 | 55 | 100 | 55 100 | 55 | 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2012. (Universo: 55wasiados)

E possivel observar que a maioria dos profissigmetisebeu melhoria na qualidade de
vida, no trajeto, na saude e nas relacdes prafigsipaspectos que indicam a importancia da
reducao da jornada de trabalho para os assisttiss da PMD.

No que se refere ao trabalho em equipe, as ertaisvdemonstraram a necessidade de
organizacao de horarios em comum para encontrquipee

—[...] a gente trabalhava por regido, e nessa qaesle trabalhar por regido facilita e
muito, na questao do todo. A gente tinha o haletpldnejar as acdes. (Vitéria)

— Comprometeu de inicio, na questdo de nos organiza de forma que tivéssemos
tempo para os momentos de troca e discusséao. (Aapand

A importancia da reducdo da jornada de trabalh@ pawvida dos profissionais &
reiterada nos depoimentos.

— Primeiro porque eu tenho mais tempo para algus@sas que eu gosto muito de
fazer, Primeiro a minha militdncia, que eu gostesd possibilita que eu va acrRESS no
horario que vocé encontra os funcionarios. Por gxemse eu saio daqui as duas horas, eu
chego ao @esse ai da tempo de encontrar, de fazer reunides @srfuncionarios. Porque
nds somos diretores, ndo com afastamento para &sgex atividade, que é de militancia, ndo
€ remunerado [...] A outra é, por exemplo, a quegidra estudar, isso possibilita bastante, a
gente ter um horario. (Vitoria)

— Sim houve em todos os aspectos, passei a ter outradqadal de vida. Parece que
nao, mas duas horas a menos, faz muita diferen@ndju lidamos com situacdes de
vulnerabilidades em todos os sentidos. Meu tempdegtinado a varias atividades: Maior
tempo com minha filha; atividade fisica; descanssplucdes de questbes que envolvem os
bancos; leituras entre outras. (Amanda)

Para a grande maioria dos entrevistados, a dindiouda jornada de trabalho foi

benéfica, impactando de forma muito positiva n&g;ées pessoais, no tempo de trajeto e nos
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cuidados a saude.

A parcela de 20% dos profissionais entrevistados @ossuia outro vinculo
empregaticio ja se encontrava nessa situacdo dase30 horas semanais, desconstruindo a
preocupacdo de que a reducdo da jornada poderf@ciproo acumulo de empregos,

ocasionando assim 0 aumento da jornada.

4. A jornada de 30 horas semanais: perdas, ganhoslesafios

Como ja foi explicitado neste capitulo, as 30 haamanais significaram ganhos
pessoais e profissionais para o assistente sawdal também perdas em relagédo as condi¢des
de trabalho pela ndo contratacdo de outros profiass.

A conquista das 30 horas ocorrida a partir de 2808Diadema, leva a reflexdo sobre
os desafios langados aos profissionais, aos orgaossentativos da categoria e a prefeitura.

Os entrevistados foram indagados sobre as perdasteos inerentes a reducdo da
jornada de trabalho.

— No meu entendimento, com certeza s6 houve ggnhaoS desgaste emocional é
muito menor, muito, muito, muito menor. E a motiagpara o desempenho do trabalho é
muito maior. E as 30 horas semanais faz muito bara p meu psiquismo. Para mim, € um
reconhecimento institucional muito grande para amai profissdo. (Rosana)

— Ganhos, acho que tiveram todos os trabalhadoeesidel superior. Os assistentes
sociais trabalham diretamente com as questfes dwidesigualdades [...] Acho que isso &
um ganho, porque a gente tem que tentar aproveiae momento. Eu estou em um momento
muito delicado, eu diria que a gente tem que aptavenais as coisas da vida. E um pouco
verdade que o trabalhador, na realidade, sofre, sepenaliza demais. E esgotar todas as
forcas dele de resisténcia e eu ndo quero que assateca. Perda? Perda? Acho que nao
temos porque o processo de terceirizacdo ja estaweacurso. Entdo a ndo contratacao de
novos profissionais € uma luta que a gente temvgitar a ter, por plano de carreira, por
concurso publico. (Vitéria)

— Houve melhorias de qualidade de vida pessoaldodigsional, mas ainda temos
muito a lutar, principalmente com relagcéo ao aunoeshd profissionais. (Amanda).

Os representantes donSEMA e da PMD concordam com a avaliagdo positiva sobre
as 30 horas semanais:

—[...] Acho que os trabalhadores ganham muito,caghe tem essa coisa de vocé ter

um espacgo, um tempo para vVocé, a gente tem visiosasis colegas assistentes sociais irem
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fazer o mestrado, algumas que j& tinham mestratiy fazer doutorado, dando aula. Hoje,

temos um grande numero de assistentes sociais gf@e &cionando nas faculdades de
Servico Social em Séao Paulo, no Grande ABC, edsnaito importante. A gente percebe que
as pessoas ficaram mais felizes. (Katia)

O gestor também avalia o impacto positivo das 3@dpara a instituicao.

— Acho que, de um modo geral, foi positivo. Porg@®rque serviu, sim, para
segurar alguns profissionais. Foi importante patgums profissionais e vocé vé a diminuicao
na saida desses profissionais. Foi uma decisaotada&r Vocé vé os dois lados: vocé vé o
trabalhador, ele vé isso como um grande trunfo paea acho que foi muito positivo. A gente
tem engenheiro de seguranca que prefere vir tradva#tyqui do que em outra prefeitura que
ganha mais, porque aqui ele trabalha seis horasse ida uma mobilidade maior para ele.
Entdo, acho que foi uma decisdo acertada. (Roberto)

As falas dos entrevistados revelaram um ganho audiat com as 30 horas semanais
sem a reducao dos salarios, avaliacdo compartilhadBoschetti.

Servico Social nos Udltimos vinte anos que tem urpaicto profundo nas
condigbes de trabalho e de vida dos(as) assistent@ais. A reducdo da
jornada de trabalho para trinta horas semanais,redatéo salarial, ainda
gue ndo altere estruturalmente a organizacao dallv@, possibilita diminuir
a sobrecarga do trabalho, o que pode melhorarde sta(a) trabalhador(a)
e, ainda impor limites a exploracdo do trabalhm pelpital (BOSCHETT!
2011, p. 566-567).

Em relacdo as reivindicacbes dos assistentes soominicipais, percebe-se a
necessidade de novas lutas.

—[...] O servico publico para mim é concurso, él8ffas. Eu acho que tem que ser
isso. E isso nédo € regalia! S&o condi¢des de ttailaN&o é regalia fazer 30 horas, nao, isso
€ condicdo de trabalho! Para vocé desempenhar balteo com qualidade, garantindo
acesso, garantindo tudo isso que a gente defende g@opulacdo. A ideia € que a gente
preste um servi¢co de qualidade. Se a gente fomaisaprefeituras ndo tém formacéo para o
seu quadro. O seu quadro se forma porque ele tertade de estudar e de se formar. Pense
em VocCé, eu [...] se for olhar na prefeitura, pasifi@eram seu mestrado. [...] Se ndo tiver um
aumento salarial, se ndo tiver um convénio pargpassoas estudarem, elas vao arranjar
outro emprego. E 6bvio! (Vitdria)

Tais andlises estdo sincronizadas com a visaaet@ia do SIDEMA.

— A reducédo da carga horaria deveria ser ampliadagpos demais trabalhadores da
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saude, eu acho que é um desafio que a atual dizedor sindicato tem junto & administragéo.
Que era um compromisso que nés tinhamos de estestierdiminuicdo para os demais
trabalhadores da Saude e termos um plano de carréifatia)

De fato, as 30 horas semanais ndo findam em si agsnas trazem outras bandeiras
de luta. Entretanto, é preciso levar em conta oifsigdo da reducdo da jornada e a
potencialidade do tempo conquistado pelo profigdide Servico Social com todos os riscos,
desafios, embates e alegrias presentes no cotid@atrabalho na PMD.

— Para mim é um reconhecimento institucional a$h8fas semanais. Considerando
que o assistente social ndo trabalha com coisas,trébalha com objeto. A gente trabalha
com pessoas, mas pessoas em situacao de sofrimevatia, que estdo vivendo a dor da
perda naguele momento. Para mim, as 30 horas, asidero como uma justica laborativa.
Nem sei se esse termo existe (risos), mas para anmmgior justica feita, foram essas 30
horas. Para mim, é justo um profissional do Senggeial trabalhar 30 horas porque néo
existe no Servico Social um dia igual ao outro. £€aia que a gente chega, a dinamica
daquele dia de trabalho é completamente diferetedid anterior e com certeza vai ser
diferente do dia seguinte. Entdo para mim € um gargiquico, porque o desgaste € grande,
mas eu sei que, minimamente eu tenho 30 horasu $&re banco de horas, vai ter um
momento que eu vou poder descansar. (Rosana)

Essa pesquisa apontou a necessidade de contifleaSee e acbes coletivas para a
melhoria das condi¢des de vida do trabalhadornBamental alcar voos cada vez mais altos
na perspectiva de uma vida que propicie tempo @arabalho, para as relacdes pessoais, a
familia, a arte, o lazer, o aprimoramento intelacly como ja defendia Paul Lafargue (2003),
para o descanso e o0 6cio.

Ainda, como ensina Paulo Freire (1996): “Gostoategente porque a historia em que
me faco com os outros e de cuja feitura tomo panen tempo de possibilidades e ndo de

determinismos”.



122

CONSIDERACOES FINAIS

As grandes conquistas da humanidade sé&o realizagGes
daquilo que parecia impossivel.

Mai@uintana

O sonho da reducao da jornada de trabalho parava;&&ocial brasileiro tornou-se
uma realidade concreta a partir do ano de 201@& &msho transformado em realidade traz
novos anseios: de um trabalho que signifique préxie privilegie a saude do trabalhador e
gue o tempo liberado pelas trinta horas semangisfigue, de fato, um tempo livre para a
realizacdo de projetos pessoais e coletivos, pdescanso e para o Ocio.

Dal-Rosso (1998) argumentou que a luta pela reddggornada de trabalho, no inicio
do século XIX, objetivou primordialmente a humagéa do trabalho, porque “a vida tem
potencialidades de realizagcdo que ultrapassam inonte do trabalho” (BL-RossqQ 1998,
p.99). Tempos depois, a luta passou a ser tambknap@mento do emprego.

O processo inédito de conquista e implantacdo dd®Bas semanais sem reducéo de
salario para o Servico Social, ocorrido no Paifrgeu a necessidade de divulgacdo do
processo que se dera, em Diadema, dois anos getegbendo-se as particularidades do
territorio local e do espaco publico municipal.

Um municipio de médio porte, relativamente jovene gresceu as margens da cidade
de Séo Paulo e de Sao Bernardo do Campo, com graedessidades sociais, mas com um
diferencial que diz respeito a continuidade de dgsstde governos petistas, com forte
participacéo popular e politizacdo, aléem de umisatd com perfil combativo e organizativo.
Esses elementos foram também fatores determinpatasa conquista de uma reivindicacéo
antiga dos trabalhadores pela reducao da jornattaluiho.

A experiéncia acumulada de cinco anos com as 3@shgemanais para 0S
profissionais de nivel superior da PMD, incluidos profissionais de Servico Social,
contribuiu com as reflexdes sobre as condicbesatbalho e de vida na perspectiva das acoes
coletivas desses trabalhadores desencadeadasnomplzional.

E notdrio que os assistentes sociais tiveram urhayaonsideravel na vida pessoal
com o advento das 30 horas semanais pelo aumenmnéongo liberado para outras atividades.
Entretanto, do ponto de vista profissional houvensificacdo dos ritmos de trabalho na

medida em que n&o ocorreram novas contratagoes.
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A pesquisa confirmou a hipétese de que os assstsntiais da PMD avaliaram as 30
horas semanais como uma conquista dos trabalhadpreshes permitiu maior tempo livre
para realizacdes pessoais, como dedicacdo a faeniias amigos, ao estudo, esportes,
atividade fisica éiobbys

Estudos de Dal-Rosso (2008) e de Carriel (2011)ircomram que, em outros
municipios brasileiros, a geracdo de novos postosrabalho apos as 30 horas semanais
também nao ocorreu apesar do pleito das entidau#isass. Dessa forma, ndo se trata de fato
isolado em Diadema, mas decorre das respostagpdal @s conquistas dos trabalhadores.

Ressalta-se que na Prefeitura de Diadema, as tamiies posteriores ocorreram
majoritariamente em razao de novos servigcos soeiado como consequéncia direta das 30
horas semanais. Os equipamentos continuaram portammh a mesma demanda, com o
mesmo horario de atendimento, restando ao prafiss® a equipe de trabalho adaptacdo a
nova realidade.

A criagdo do banco de horas ocorreu em funcéo deseilade de realizagéo de horas
excedentes de trabalho, geradas por uma sérietalefacomo o numero insuficiente de
profissionais para atender a demanda; o atendineesituacdes sociais de emergéncia; as
reunides com populagdo em periodos noturnos alaisfile semana; e, também, a reducéo da
jornada de trabalho sem a devida contratacdo desoptofissionais para suprir as horas
liberadas.

Outro aspecto registrado é a dificuldade do prioied na funcdo de gestor em
restringir o seu trabalho as 30 horas semanais pglgéncias do cargo e pela necessidade de
atendimento a populacdo decorrenteldficit de profissionais.

Um elemento fundamental a ser destacado, refege-gealidade do atendimento.
Mesmo com a reducéo da jornada de trabalho e dosuficiéncia do numero de assistentes
sociais na PMD, os entrevistados em sua maiorihasaa que a qualidade permaneceu a
mesma ou aumentou, confirmando o pressuposto dexgaducdo da jornada de trabalho
traduz-se na melhoria da qualidade dos servigos.

Em Diadema, as 30 horas semanais ndo geraram audeertnculos de trabalho dos
assistentes sociais, como que era a preocupacadonalaca categoria. Nesta pesquisa,
constatou-se que 20% dos entrevistados possuei atitidade profissional iniciada antes
mesmo da reducao da jornada.

Assim, a conquista da jornada de trabalho de 3@shémum direito inigualavel para a
categoria, repercutindo de forma direta e positevaida pessoal dos profissionais, apesar das

fragilidades e dos conflitos desencadeados noggsos de trabalho.
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Esses conflitos devem ser analisados na perspetiv@pitalismo contemporaneo,
permeado pela flexibilizacao e reducao de diratmstrabalhadores. Desse modo, a reducao
da jornada de trabalho sem restricdo de salargpsesea contramao da ideologia dominante,
de reducéo de custos.

E importante que a cidade de Diadema n&o signifiqua experiéncia isolada em
relacdo a reducdo da jornada de trabalho paratossavabalhadores. E fundamental que os
municipios também incorporem essa jornada. Alémsoglisa de se ter como norte a expanséo
da luta para as demais categorias da prefeituraa&estringindo somente ao nivel superior.

A partir da experiéncia de Diadema, reitera-sec@ssdade de novas (e antigas) lutas
coletivas por contratacOes de profissionais pgrasiedo das horas liberadas, por concursos
publicos, pela extingdo de banco de horas e dosegsos de terceirizacdo e por relagdes
horizontais com chefias, inclusive na definicaddearios.

Em sintese, esta pesquisa ressaltou a importaaciaddicio da jornada de trabalho
para 0s assistentes sociais e para a classe adbedhem geral e, no decorrer de sua
elaboracdo, surgiram questionamentos e indagag@esmpntaram possibilidades de novos
conhecimentos.

- Os assistentes sociais e o conjunteSICrRESSretomaram o debate nacional sobre
as possibilidades de organizacéo coletiva da cagegeermanéncia por ramo de atividade ou
por categoria profissional? Apos os embates papiaimeacao das 30 horas semanais no Pais,
essa € uma questao que necessita de aprofundareatgbates coletivos.

- Qual a visdo dos usuarios em relacdo a repercwdssid30 horas semanais na
prestacado de servicos? Apesar de as avaliacOesssdistentes sociais, do gestor da Prefeitura
de Diadema e doiSbEMA terem sido positivas, serdo necessarias novasipasgara captar
a opinido dos usuarios a respeito dessa questéao.

- Qual a avaliacdo dos trabalhadores de nivel mal®rdfeitura de Diadema sobre a
diminuicdo da jornada de trabalho que foi atribiddanas para o nivel superior? O aumento
salarial a esses trabalhadores substituiu 0 apseioma carga horaria menor?

- Qual a percepcao dos assistentes sociais de Diagieen@alizam 40 horas semanais
no Programa Saude da Familia em relacdo a jornadmallalho? Para eles também ha
intensificacdo dos ritmos de trabalho? Seria petsivealizacdo do trabalho no PSF em 30
horas semanais?

- Quais sdo 0s nexos causais nos processos de sdadega inerentes ao trabalho do
Servico Social? Ha pouca producdo sobre a saudassistente social na condicdo de

trabalhador.
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Antes de terminar queria dizer que, como pesquisadd reducdo da jornada de
trabalho para 30 horas semanais possibilitou &zeagdlo deste mestrado com tempo para o
estudo e para as relacdes afetivas e profissignaigstabeleci nesse periodo de dois anos de
pos-graduacdo. O amadurecimento profissional ecteadquirido associado ao compromisso
com a profissdo tornaram-me mais segura e abertvacao profissional e pessoal.

Espero que esta pesquisa contribua para a reflex@malise da categoria dos
assistentes sociais quanto aos processos de waballs potencialidades das 30 horas
semanais para a vida pessoal. Que essa tao imgoctarquista seja um tempo maior de vida
para a realizacédo de projetos profissionais e pessatensiva a todos os trabalhadores. E por
que néo dizer, tempo de luta por mais justica altgde entre os homens?
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ANEXO |
LEINe 12.317DE 26 DE AGOSTO DE 2010

Acrescenta dispositivo a Lei n° 8.662, de 7 de quid 1993, para dispor sobre a duragédo do
trabalho do Assistente Social.

OPRESIDENTEDAREPUBLICA
Facgo saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993, passigorar acrescida do seguinte art. 50-A:
"Art. 5°A. A duracao do trabalho do Assistente 8béide 30 (trinta) horas semanais".

Art. 2° Aos profissionais com contrato de trabatho vigor na data de publicagdo desta Lei é
garantida a adequacéo da jornada de trabalho, aedatiucéo do salario.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de suaipaddio.
Brasilia, 26 de agosto de 2010.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Carlos Lupi

José Gomes Temporao
Méarcia Helena Carvalho Lopes



ANEXO 1



ANEXO Il

LElI COMPLEMENTAR N° 260,DE 22 DE FEVEREIRO DE 2008

(PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 003/2008)
(n° 006/2008, na origem)

DISPOE sobre revisdo das referéncias salariaicd@®s e empregos publicos, e d& outras
providéncias.

JOSE DE FILIPPI JUNIOR, Prefeito do Municipio deaf®ma, Estado de S&o Paulo, no uso
e gozo de suas atribuicdes legais;

Faz saber que a Cémara Municipal aprova e ele mame@ promulga a seguinte LEI
COMPLEMENTAR:

Art. 1° - Fica alterada a partir de 1° de marco de 200&iaomplementar n°® 36, 17 de
margo de 1995, nos seus anexos |l Cargos de Protantdetivo e 1ll Empregos Publicos,
nos quais sao definidas as referéncias salari@ai@os e empregos publicos, na seguinte
conformidade: (Alterado pela Lei Complementar n3/2008).

Art. 2° - Ficam transformados 368 cargos, vagos, de AgaatServicos | em Agente de
Servigos Gerais, permanecendo inalterados os rexplia carga horaria e a referéncia salarial
l.

Art. 3° - Ficam transformados 30 cargos de Motorista hh &lotorista Socorrista,
permanecendo inalterados os requisitos e cargadora

§ 1° -A referéncia salarial do cargo a que se refereputcdeste artigo fica definida como
referéncia 7.

Art. 4° - A partir de 21 de marco de 2008 os cargos e empregja ocupacao tenha como
requisito curso superior complefmassam a praticar a jornada de 30 (trinta) honasusais,
distribuidas em 6 (seis) horas diarias, corridasy intervalo de 15 (quinze) minutos para
lanche.

§ 1°- Para 0s cargos e empregos a que se refere o cepig drtigo fica mantida a
Referéncia Salarial 11.

§ 2° -Caber4 ao Secretério de cada pasta a definicdordddde trabalho que sera praticado
pelos servidores lotados em sua secretaria, deiraangarantir a melhor forma de prestacao
dos servicos.

§ 3°- Excetuam-se das condi¢cOes previstas no capué @B8go 0S cargos e empregos
publicos de médico, cirurgido dentista, dentistaggrantes do quadro de magistério,
procuradores e advogado que permanecem com aslgwratuais.




conformidade

§ 4°- Excetuam-se das condi¢des previstas no capig degjo o cargo e o emprego publico
de Enfermeiro que cumprirdo jornada de 36 horasasais, distribuidas diariamente ou na
forma de plantbes, de acordo com a definicdo doefe® da Pasta, e Referéncia Salarial
11E. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 278)200

§ 5°- Os ocupantes de cargos lotados no Programa SkBamilia, nomeados através de
Portaria do Senhor Prefeito, cumprirdo a jornaddGboras semanais, distribuidas conforme
definicho do Secretario da Pasta, com salario lkealou proporcionalmente a jornada
praticada, limitados a 92 (noventa e dois) cargesEdfermeiro; 20 (vinte) cargos de
PsicOlogo; 20 (vinte) cargos de Assistente Socia; 10 (dez) cargos de
Fonoaudiologo. (Paragrafo acrescido pela Lei Comeigar n® 270/2008).
a) Enfermeiros lotados no Servigco de Atencdo Béasita 8ervigo de Urgéncia/ Emergéncia -
jornada de 36 horas semanais, distribuidas dhaniée ou na forma de plantbes de acordo
com a definicdo do Secretario da Pasta e Refer&ataaial 11 E.
b) Enfermeiros lotados no Programa de Saude da Ramijornada de 40 horas semanais,
distribuidas conforme definicdo do Secretario dstd’a Referéncia Salarial 11 F.

Art. 5° - Em decorréncia do disposto no artigo 1° dest&Cbenplementar, ficam alteradas as
referéncias salariais dos cargos publicos de Agdmtgervicos e de Agente Administrativo Il
do Quadro de Cargos de Provimento Efetivo do ultstitde Previdéncia do Servidor
Municipal de Diadema - IPRED, na seguinte confoadl

- N° de Cargo$ Atual Nova
cOD CARGOS PUBLICOS - | _ Lei 036/%5 Referéncia Referéncia
DENOMINACAO ~ ) )
e Alteracteg Salarial Salarial
610 |Agente Servico Funerario | 10 1 2
613 | Agente Servicos | 750 1 2
601 | Agente Administrativo | 178 2 3
Agente de Controle de 75
606 |Zoonoses 2 3
614 |Agente Servicos Il 51 2 3
623 | Armador 6 2 3
636 |Carpinteiro 11 2 3
680 |Pedreiro 117 2 3
683 | Pintor de Obras 23 2 3
651 |Encanador 19 4 5
664 | Marceneiro 10 4 5
710 |Guarda Civil Patrimonial 601 4 5
602 |Agente Adm!n!strat!vo Il - 40 h 543 6 6-A
717 | Agente Administrativo Il - 30 h
650 [Eletrotécnico 9 8 9
663 |Jornalista Il 11 10 11
Enfermeiro - 36 h 11 11-E
653 Enfermeiro - 40 h 190 11 11-F




NoDE
| emprecos pusLcos | RUBLicos. | A Fova
R—I%PEGIN;A—S Salarial Salanal
ALTERACOES
307 |Ajudante Geral 21 1 2
322 | Auxiliarde Cozinha 1 1 2
323 | Auxiliar-de Eletricidade 1 1 2
324 |Auxiliarde-Encanamento 1 1 2
328 |AuxihardeManutencdo 1 1 2
331 | Auxiliar-de-Pedreiro 20 1 2
333 | Auxiliar 3 1 2
340 |ColetordeLixo 16 1 2
347 |Coveiro 3 1 2
428 |Servente 19 1 2
320 |AuxiliardeAlmoxarifado 4 2 3
339 |Carpinteiro 2 2 3
397 |Mensageiro 1 2 3
417 |Pedreiro 17 2 3
420 |Pmntorde-Obras 3 2 3
425 [Recepeionista 9 2 3
448 | Guarda-Civil-Patrimonial 18 4 5
393 [Mareeneiro 1 4 5
376 | Escriturario 37 6 B6A
407 | Oficial Administrativo 35 6 B6A
387 |Jornalista 1 10 11
N° DE
- EMPREGOS Atual Nova
coD EMPREGOS PUBLICOS — | PUBLICOS - LEIS Referéncid Referaéncia
DENOMINACAO 036/95, E Salarial Salarial
RESPECTIVAS
ALTERACOES

306 Ajudante de Topografia 1 2 3

307 Ajudante Geral 21 1 2

322 Auxiliar de Cozinha 1 1 2

323 Auxiliar de Eletricidade 1 1 2

324 Auxiliar de Encanamento 1 1 2

328 Auxiliar de Manutencéo 1 1 2

331 Auxiliar de Pedreiro 20 1 2

333 Auxiliar 3 1 2

338 Borracheiro 1 2 3

340 Coletor de Lixo 16 1 2




347 Coveiro 3 1 2
390 Lavador de Veiculos 3 2 3
392 Lubrificador 1 2 3
428 Servente 19 1 2
320 Auxiliar de Almoxarifado 4 2 3
339 Carpinteiro 2 2 3
397 Mensageiro 1 2 3
417 Pedreiro 17 2 3
420 Pintor de Obras 3 2 3
425 Recepcionista 9 2 3
448 Guarda Civil Patrimonial 18 4 5
393 Marceneiro 1 4 5
376 Escriturario 37 6 6A
407 Oficial Administrativo 35 6 6A
387 Jornalista 1 10 11

| - O disposto no artigo 4° e paragrafos destaCanplementar aplicam-se aos cargos de
provimento efetivo do IPRED.

Il - Em decorréncia do disposto neste artigo, eir Superintendente do IPRED, mediante
ato administrativo préprio, procedera as adequagéesssarias no Quadro Geral de Pessoal
do Instituto, com posterior publicagéo.

§ Unico— As despesas decorrentes da ampliacdo da jorraigrdfissionais lotados no

Programa de Saude da Familia, conforme § 5° dotadesta Lei, correrdo por conta de
recursos oriundos do Sistema Unico de Saude. (Rémagcrescido pela Lei Complementar
n° 270/2008).

Art. 6° - As despesas decorrentes com a execucdo desta h®léoentar correrdo por
conta de dotac¢des orcamentarias proprias, suplagense necessario.

Art 7° - Esta Lei Complementar entra em vigor na datasuke publicacdo, revogadas as
disposicbes contrarias.

Diadema, 22 de fevereiro de 2008.

(aa.) JOSE DE FILIPPI JUNIOR
Prefeito Municipal
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ANEXO Il

M ODELO DE QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA QUANTITATIVA

|. IDENTIFICAGAO

1. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2. ldade:

( ) Até 30 anos

( ) De 31 a 40 anos
( ) De 41 a 50 anos
( ) 51 anos ou mais

3. Setor de trabalho:

4. Funcéo (assinale apenas uma alternativa):
( ) Assistente social

( ) Gestor

( ) Outras. Especificar:

5. Ha quanto tempo trabalha na Prefeitura de Diadem

6. H& quanto tempo se formou em Servigo Social:

7. Escolaridade (multipla escolha):
( ) Graduacgao

( ) Extensé@o Universitaria

( ) Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

8. Vocé participa das atividades promovidas petaliSato dos Funcionarios Publicos de
Diadema (reunides, manifestacoes, festas)?

( )Sim

( ) Néo

9. Vocé participa das atividades do CRESS?
( )Sim
( ) Nao



[l. TRABALHO

10. Horéario de entrada e saida do trabalho amstesdilicdo da jornada de trabalho:

11. Horario de entrada e saida do trabalho apédugéo da jornada de trabalho:

12. O horario ap6s a reducédo da jornada de tralbailoefinido por (assinale apenas uma
alternativa):

( ) Vocé

() Chefia

( ) Vocé e chefia

() Outros. Especifique

13. Sob o aspecto pessoal, este novo horario pagé:
( ) Adequado
( ) Inadequado

14. Sob o aspecto profissional, este novo horaia pocé é:
( ) Adequado
( ) Inadequado

15. Devido a reducéo da carga horaria, houve aatagéo de assistentes sociais no seu local
de trabalho?

( )Sim

( ) Nao

16. Em relacé@o ao atendimento da demanda, o nloheeassistentes sociais no seu setor é
(assinale apenas uma alternativa):

() Superior ao necessario

() Suficiente

() Insuficiente

() Muito insuficiente, comprometendo o trabalho.

17. Em decorréncia da reducao da jornada de trabladluve a necessidade de realizagéo de
horas excedentes?

( )Sim

( ) Nao

Em caso de resposta afirmativa na questao 17:



17.1. Apés a reducédo da carga horaria, quantas kacedentes sdo realizadas por més?
( ) Até 10 horas

( ) De 11 a 20 horas

( ) De 21 a 30 horas

( ) Mais de 30 horas

17.2. O trabalho excedente é computado como:
( ) Pagamento de horas extras
( ) Banco de horas

17.3. Caso vocé possua banco de horas, a defidésiimlgas € feita por:
( ) Vocé

( ) Gestor

( ) Vocé e o gestor

18. Vocé realiza atividades do seu trabalho nos sexmentos de folga (seja por e-mail,
celular, rédio, elaboracéo de relatérios, etc.)?

( )Sim

( ) Néo

18.1. Caso tenha respondido afirmativamente, @linaldesenvolvido em momentos de folga
ocorre:

( ) Diariamente

() Uma vez por semana

() Aos finais de semana

( ) Raramente

18.2. A necessidade de realizacdo de trabalhosiao®entos de folga foi decorrente da
reducao da jornada de trabalho?

( )Sim

( ) Nao

19. Apos a reducao da jornada de trabalho, o volierteabalho que vocé realiza (assinale
apenas uma alternativa):

( ) Foireduzido

( ) Permaneceu o mesmo

() Aumentou

() Nao consigo dimensionar

() Outras. Especifique:




20. Apos a reducéao da jornada de trabalho, a qugdide seu trabalho:
() Aumentou

( ) Diminuiu

() N&o alterou

[ll. VIDA PESSOAL

21. Apos a reducdo da jornada de trabalho, a sagitecom as pessoas com as quais vocé
convive alterou para:

( ) Melhor

( ) Pior

() Nao alterou

22. Apos a reducéo da jornada de trabalho, o “tdibpoado” foi destinado para (mdultipla
escolha):

( ) Estudar

( ) Dedicar-se a familia/amigos

( ) Cuidados com sua saude

( ) Esportes/academia

() Hobby. Qual?

() Outra atividade remunerada
() Outros. Especificar

23. Em sua opinido, a reducgao da jornada de tralpatipiciou:

Melhoria na sua qualidade de vida ( )Sim ( Aol
Melhoria no trajeto de sua casa ao trabalho (teenpanforto) ( ) Sim ( ) Nao
Melhoria nas relagdes profissionais ( )Sim ( aol

Melhoria da sua saude (fisica e mental) ( )Sim ( )Nao
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM ASSISTENTES SOCI  AIS DAS
AREAS DA SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL E HABITACAO

Data da entrevista: Hora:
Local:

|. IDENTIFICACAO

Nome:

Setor de trabalho:
Tempo de Prefeitura:
Tempo de formado:
Sexo:

Il. ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Avaliagcéo sobre o processo de luta e conquesteeducao da jornada de trabalho para os
trabalhadores de nivel superior da Prefeitura éel@mna.

2. Avaliacdo sobre o processo de implantacdo dac&dda jornada de trabalho para os
trabalhadores de nivel superior da Prefeitura del@na.

3. Repercussdes da reducéo da jornada de trabmkhwanvida profissional.

4. Interferéncia na relagdo com demais membrosqgdgpe em decorréncia da reducdo da
jornada de trabalho.

5. Interferéncia no atendimento ao usuario em dépola da reducéo da jornada de trabalho.
6. Repercussdes na vida pessoal.

7. Ganhos e/ou perdas no processo da reducaondagode trabalho.

8. Destinacdo dada ao tempo livre oriundo da remldg&carga horaria.

9. Possivel retorno a carga horaria semanal de#®hem caso de aumento salarial.
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ANEXO V

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM  KATIA ALVES VASSOLER,
PRESIDENTE DO SINDEMA NA GESTAO 2005/2008

Data da entrevista: Hora:
Local:

|. IDENTIFICAGAO

Nome:

Setor de trabalho:
Cargo na PMD:
Tempo de Prefeitura:
Sexo:

[l. ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Processo de negociacdo da pauta de reducaondagode trabalho com a Prefeitura de
Diadema.

2. Argumentos utilizados pelo Sindicato para estajuista.

3. Possiveis entraves surgidos na implantacdordada de trabalho de 30 horas semanais.
4. Reacao de outras categorias profissionais eapaelas 30 horas semanais.

5. Contratacdes ap0s a reducédo da jornada detteabal

6. Avaliacdo sobre a participacédo das assistewnidais na luta pela reducao da jornada de
trabalho.

7. Participacdo do CRESS e de outros atores.

8. Participacdo dos funcionarios nas atividadesSihdlicato apds a reducao da jornada de
trabalho.

9. Avaliacao sobre as repercussdes da reducaamadg de trabalho ocorrida em Diadema
para os trabalhadores, usuarios e gestores da PMD.



ANEXO VI



ANEXO VI

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM  JANDYRA UEHARA ALVES
PRESIDENTE DO SINDEMA NAS GESTOES 2008/2011F 2011/2014
DIRETORA DO SINDEMA NA GESTAO 2005/2008

Data da entrevista: Hora:
Local:

|. IDENTIFICACAO

Nome:

Setor de trabalho:
Cargo na PMD:
Tempo de Prefeitura:
Tempo de diretoria do Sindicato:
Sexo:

[l. ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Avaliacdo atual do sindicato em relacéo a reduwg jornada de trabalho para 30 horas
semanais ocorrida na PMD.

2. Repercussdes da reducdo da jornada de trabathoop trabalhadores, usuarios e para a
gestdo da PMD.

3. Existéncia de contratacdo de profissionais pgpasicao das horas reduzidas.
4. Atuais lutas do Sindicato, decorrentes da realdggornada de trabalho.

5. Participacédo dos funcionarios nas atividadesSihdlicato apds a reducao da jornada de
trabalho para 30 horas semanais.
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ANEXO VII

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA COM ROBERTO RusTICCI,
SECRETARIO DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS DAPMD

Data da Entrevista: Hora:
Local:

|. IDENTIFICAGAO

Nome:

Setor de trabalho:
Cargo na PMD:
Tempo de Prefeitura:
Sexo:

Il. ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Numero de trabalhadores que obtiveram a redda§ornada de trabalho em relacdo ao
namero total de trabalhadores da PMD.

2. Motivos que culminaram na reducado da jornad&ratealho para os profissionais de nivel
superior da PMD.

3. Processo de negociagéo da pauta de reducamddaade trabalho com o Sindema.
4. Processo de implementacao da reducéo da jodsamiabalho nos servigos da PMD.
5. Contratacdo de profissionais para reposicahaoias reduzidas.

6. Repercussdes para a PMD, trabalhadores e uswgriaelacdo a reducédo da jornada de
trabalho destes profissionais.
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ANEXO VIII

TERMO DE CONSENTIMENTO L IVRE E ESCLARECIDO PARA OS SUJEITOS DA PESQUISA
QUANTITATIVA (QUESTIONARIOS)

Declaro, por meio deste termo, que concordei enporefer as perguntas do
questionario da pesquisa de campo referente a ipasiptitulada “Reduc¢édo da jornada de
trabalho de assistentes sociais para 30 horas a&nanalise dessa experiéncia na Prefeitura
do Municipio de Diadema — S&o Paulo”, desenvolgeia Pontificia Universidade Catodlica
de Sao Paulo (PUC-SP). Fui informado(a), aindaguke a pesquisa € orientada pela Prof.
Dra. Rosangela Dias Oliveira da Paz e que poderefatar a pesquisadora a qualquer
momento que julgar necessario por meio de teledonemail.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria temte, sem receber qualquer
incentivo financeiro e com a finalidade exclusieacdlaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académiosestudo, que, em linhas gerais é
analisar as repercussodes profissionais e pessaaisddcdo da jornada de trabalho do(a)s
assistentes sociais da Prefeitura do Municipio ideéna.

Fui também esclarecido(a) de que o uso das infd@rezapor mim oferecidas esta
submetido as normas éticas destinadas a pesquistveamdo seres humanos, da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do ConsetimioNal de Satde, do Ministério da
Saude.

Minha colaboracao se fara de forma andnima, poo rdeirespostas assinaladas no
questionario e ocorrera a partir da assinaturaadegbrizacdo. O acesso e a andlise dos dados
coletados se fardo apenas pela pesquisadora eaniadora.

Estou ciente de que, caso eu tenha davida ounteemiejudicado(a), poderei contatar
a pesquisadora responsavel ou sua orientadoraagrafra de Estudos Pds-Graduados em
Servigo Social da Pontificia Universidade CatélieaSao Paulo (PUC-SP), situado na Rua
Ministro Godoy, 969 - Perdizes CEP 05015-000 - Baiglo - SP - telefone (11) 3670-8000.

A pesquisadora principal da pesquisa ofertou-mdacégsinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recataedes da Comissédo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informado(a) de que posso me retiraradpssquisa a qualquer momento,
sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofresgyuei san¢des ou constrangimentos.

Sao Paulo, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO IX

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS SUJEITOS DA PESQUISA
QUALITATIVA (VERSAO ANONIMA )

Declaro, por meio deste termo, que concordei enestevistado(a) na pesquisa de
campo referente a pesquisa intitulada “Reducéammiagla de trabalho de assistentes sociais
para 30 horas semanais: andlise dessa experiém&eefeitura do Municipio de Diadema —
Séao Paulo”, desenvolvida pela Pontificia Univerded&atolica de Sdo Paulo (PUC-SP). Fui
informado(a), ainda, de que a pesquisa é orieqtaldaProf. Dra. Rosangela Dias Oliveira da
Paz e que poderei contatar a pesquisadora a gualgumento que julgar necessario por
meio de telefone ou e-mail.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria temte, sem receber qualquer
incentivo financeiro e com a finalidade exclusieactlaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académmbosestudo, que, em linhas gerais é
analisar as repercussoes profissionais e pessaaisddcdo da jornada de trabalho do(a)s
assistentes sociais da Prefeitura do Municipio idedna.

Fui também esclarecido(a) de que o uso das infdresapor mim oferecidas esta
submetido as normas éticas destinadas a pesquistveamdo seres humanos, da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do ConseHuioNal de Saude, do Ministério da
Saude.

Minha colaboracéo se fara de forma andnima, poo meientrevista semiestruturada e
sera gravada a partir da assinatura desta autéoizac

Confirmo ainda a cessao dos direitos da minhaftafgecida no dia [ a
pesquisadora Claudia Lima Monteiro para a utilinagéegral ou em partes, sem restricbes de
prazos e citacdes, respeitando apenas a privacitadeeu nome, desde a presente data.
Abdico, outrossim, de direitos meus e de meus delerees sobre a publicacdo da pesquisa.

Estou ciente de que, caso eu tenha davida ounteemiejudicado(a), poderei contatar
a pesquisadora responsavel ou sua orientadoraagpafra de Estudos Pds-Graduados em
Servigo Social da Pontificia Universidade CatélieaSao Paulo (PUC-SP), situado na Rua
Ministro Godoy, 969 - Perdizes - CEP 05015-000c Baulo - SP - telefone (11) 3670-8000.

A pesquisadora principal da pesquisa ofertou-meaacégsinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recataedes da Comissédo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informado(a) de que posso me retiraradpssquisa a qualquer momento,
sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofresgyuei san¢des ou constrangimentos.

Sao Paulo, de de

Nome e RG do participante:

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO X

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS SUJEITOS DA PESQUISA
QUALITATIVA (VERSAO IDENTIFICADA )

Declaro, por meio deste termo, que concordei enesgevistado(a) na pesquisa de
campo referente a pesquisa intitulada “Reducamaeadla de trabalho de assistentes sociais
para 30 horas semanais: analise dessa experiém&eefeitura do Municipio de Diadema —
Sao Paulo”, desenvolvida pela Pontificia Univerdel&atolica de Sédo Paulo (PUC-SP). Fui
informado(a), ainda, de que a pesquisa é orieqtaldaProf. Dra. Rosangela Dias Oliveira da
Paz e que poderei contatar a pesquisadora a gualgumento que julgar necessario por
meio de telefone ou e-mail.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria temte, sem receber qualquer
incentivo financeiro e com a finalidade exclusieacdlaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académmosestudo, que, em linhas gerais é
analisar as repercussodes profissionais e pessaaisddcdo da jornada de trabalho do(a)s
assistentes sociais da Prefeitura do Municipio ideéna.

Fui também esclarecido(a) de que o uso das infdrezapor mim oferecidas esta
submetido as normas éticas destinadas a pesquisbtveamdo seres humanos, da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do ConsetimioNal de Satde, do Ministério da
Saude.

Minha colaboracdo se fard de forma identificaday poeio de entrevista
semiestruturada e serd gravada a partir da assirggsata autorizacao.

Estou ciente de que, caso eu tenha duavida ounteemiejudicado(a), poderei contatar
a pesquisadora responsavel ou sua orientadoraagwahRra de Estudos Pds-Graduados em
Servigco Social da Pontificia Universidade CatéliesaSao Paulo (PUC-SP), situado na Rua
Ministro Godoy, 969 - Perdizes - CEP 05015-000¢ Béaulo - SP - telefone (11) 3670-8000.

Confirmo ainda a cessao dos direitos da minhaftaleecida nodia __ / [/ a
pesquisadora Claudia Lima Monteiro para a utilinagéegral ou em partes, sem restricbes de
prazos e citacOes, desde a presente data. Abdibmssim, de direitos meus e de meus
descendentes sobre a publicacéo da pesquisa.

A pesquisadora principal da pesquisa ofertou-meaacégsinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recataefes da Comiss&do Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informado(a) de que posso me retiraradpssquisa a qualquer momento,
sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofresgyueaisancdes ou constrangimentos.

Sao Paulo, de de

Nome e RG do participante:

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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