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A coragem nada mais é que a vontade mais determinada e, diante do
perigo ou do sofrimento, mais necessaria (...) mas a coragem estd no
desejo, ndo na razdao, no esforgo, ndo no ditame. Trata-se sempre de
perseverar em seu ser, e toda a coragem é feita de vontade (...) um
comego sempre recomegado, apesar do cansago, apesar do medo, e
por isso sempre necessario e sempre dificil (...). Como toda virtude, a
coragem so existe no presente (...), se trata de ser corajoso, nao

amanhd ou daqui a pouco, mas 'no ato'.

(COMTE-SPONVILLE)
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Nao entendo. Isso é tdo vasto que ultrapassa qualquer entender. Entender é
sempre limitado. Mas ndo entender pode ndo ter fronteiras. Sinto que sou muito mais
completa quando ndo entendo. Nao entender, do modo como falo, é um dom. Nao
entender, mas ndo como um simples de espirito. O bom é ser inteligente e ndo entender.
E uma bencdo estranha, como ter loucura sem ser doida. E um desinteresse manso, é
uma dogura de burrice. S6 que de vez em quando vem a inquietag¢do: quero entender

um pouco. Ndo demais: mas pelo menos entender que ndo entendo.

(Clarice Lispector)



RESUMO

TITULO: A Terapia Comunitaria como Instrumento de Agdo Profissional do Assistente
Social: Uma Analise a Luz de Michel Foucault.

AUTORA: Thais Pagano

Nesta pesquisa analisa-se a forma como se processa a pratica profissional do assistente social
enquanto terapeuta comunitario, e se estabelece um paralelo com as relagcdes de poder em
Michel Foucault, partindo da ideia de que essa relagdo ¢ possivel a partir da concepgdo da
Terapia Comunitaria como espago para executar o contradiscurso € a resisténcia, apontando
assim uma possibilidade de atuagdo profissional que transcenda o papel do intelectual e
especialista, nos termos foucaultianos. Com o presente estudo, procura-se compreender se ¢é
possivel pensar a pratica do assistente social, enquanto terapeuta comunitario, dentro da
perspectiva do projeto ético-politico da profissdo, através da ideia de liberdade, no sentido de
localizar uma pratica profissional guiada pelo uso do saber-poder de forma que este possibilite
pensar sobre a resisténcia que o habita e que tenha encontrado em si um compromisso com o
saber por meio do exercicio da reflexdo e do questionamento. A partir da atuagdo da autora
como assistente social na area da satde publica, o processo que norteia esta pesquisa se deu pela
compreensdo do movimento pela democratizacdo da saude no Pais, bem como dos desafios
postos aos profissionais do campo da saude; pela reflexdo quanto ao trabalho do Servigo Social
no Centro de Saude I Vila Mariana; pela avaliag@o, a partir da leitura foucaultiana, das relagdes
de poder; e compreensdo da trajetéria de construcdo da Terapia Comunitaria (TC) e suas
propostas de acdo. Foram realizadas leituras de depoimentos de participantes da TC no Centro
de Saude I Vila Mariana, visando conhecer o impacto dessa pratica na vida dos sujeitos. A
avaliacdo de relatos de experiéncias com a TC pelo Pais, feitos por terapeutas comunitarios,
profissionais da saude, bem como um debate e entrevistas com algumas terapeutas
comunitarias, de diferentes formagdes profissionais e vinculadas a outras institui¢des, tiveram o
objetivo de compartilhar vivéncias e diferentes olhares, a fim de identificar se ¢ possivel, por
meio dessa pratica, o assistente social, enquanto terapeuta comunitario, estabelecer uma relagdo
horizontal com os participantes do grupo. A trajetéria realizada evidenciou que a TC pode ser
um instrumento de trabalho do assistente social, se incorporado de forma critica, mediante
postura investigativa, comprometida com a emancipacdo do sujeito, como oferta de um espago

de escuta e de conhecimento do cotidiano das pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Terapia comunitaria, Servico social, Poder, Michel

Foucault.



ABSTRACT

TITULO: The Community Therapy as a social worker’s instrument of professional action:
analysis based on Michel Foucault.

AUTORA: Thais Pagano

In this research it is analyzed the way on how the social worker’s professional practice
is processed while community therapist, and how it establishes a parallel with the power
relations in Michel Foucault, starting from the idea that this relation is possible from the
conception of Community Therapy as a place to perform a counter-discourse and resistance,
pointing this way a possibility of professional performance that transcends the role of the
intellectual and of the expert, in foucaultian’s terms. The present study attempts to understand if
it is possible to think the social worker’s practice, while community therapist, within the ethical-
political project of the profession through the idea of freedom, in order to locate a professional
practice, guided by the use of knowledge-power so that it allows thinking on the resistance
within the social worker and has found itself committed to knowledge through the exercise of
questioning and reflection. From the author’s work as a social worker in the area of public
health, the process that orients this research is due through the comprehension of the movement
for the democratization of public health across the country, as well as the challenges put to
healthcare professionals; by the reflection on the work of the Social Service on the Health
Center I Vila Mariana; the evaluation from the foucaultian analysis of the relations of power and
understanding of the path of the construction of Community Therapy (CT) and its action
proposals. Readings were made from the testimonies of participants of the CT at the Health
Center I Vila Mariana, seeking to understand the impact of this practice on subject’s lives. The
evaluation of reports of experiences with the CT through the country, made by community
therapists, healthcare professionals as well as a debate and interview with some community
therapists, from different professional formation and related to other institutions, had the
objective to share experiences and different perspectives, in order to identify whether it is
possible through this practice, the part of the social worker as a community therapist, to
establish a horizontal relationship with the group members. The trajectory performed in this
work showed that CT can be an instrument of the Social Worker if incorporated in a critical
way, through an investigative approach, committed to the emancipation of the subject, by

offering a space of listening and knowledge of the everyday life of the people.

KEY WORDS: Community Therapy, Social Work, power, Michel Foucault.
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INTRODUCAO

>

“As palavras tém a leveza do vento e a for¢a da tempestade.’

Victor Hugo

A desigualdade presente em nossa sociedade e as contradigdes a ela inerentes
sempre provocaram em mim' profundas inquietagdes, levando-me a adotar desde
crianga uma postura questionadora para tudo. Polémica e teimosa, procurava contrariar
de todas as formas quem apenas reproduzia falas que, para mim, nao convenciam o
suficiente para me manter calada. Desde entdo, eu ja sabia: era apaixonada por gente,
por historias de gente, o que me levou a querer entender o mundo construido por essa
gente. E entender o mundo significava estar na roda-gigante que o move, no olho do
furacdo que lhe dé vida, me intrometer, procurar, questionar, provocar, cutucar.

Quanto aos estudos, carregava-os como um peso em minhas costas. Nao gostava
e muitas vezes os considerava irrelevantes. Procurava tirar sempre a média, o suficiente
para ndo ser reprovada. Muitas vezes, surpreendida pelo delicioso cheiro da comida de
minha mae, chegava da escola e os compromissos escolares me atormentavam.

Esse periodo foi profundamente marcado pela luta interna em corresponder as
expectativas de meus pais uma vez que, segundo eles, estudar era a minha unica
obrigagdo. Porém, essa luta era, para mim, angustiante, pois minha obriga¢do eu
entendia que era outra: a de me inserir no grupo de jovens da escola que promovia
espacos de reflexdo sobre a sociedade na qual vivemos, em que se discutiam agdes para
buscar um mundo com menos injusticas e desigualdades sociais e, também, a de fazer
teatro, compondo assim, durante seis anos, a contragosto de meus pais, o grupo de
teatro da escola, que continha a magia da interpretacao, da criagdo e da possibilidade de
me transformar naquilo que quisesse. O teatro para mim foi um periodo apaixonante, de
extrema dedicagdo, disciplina e poesia, com diversos exercicios de concentracdo, de
improvisagdo, ensaios, espetaculos e aplausos.

Essas atividades, nas quais fui aos poucos me inserindo ao longo da minha
histéria, representaram o pano de fundo para a construcdo de minha trajetéria. Meu
caminho, que sempre esteve muito claro para mim, era trabalhar com gente e ndo me
contentar em esperar passivamente por transformacdes, mas, sim, aprofundar meus

conhecimentos e participar efetivamente da busca por mudangas.

" A dissertagio parte de experiéncia profissional particular da autora, por isso o emprego da primeira pessoa na redagio.
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Eu queria entender como valores e concepcdes de mundo sobre os quais ouvia
na familia e na escola foram construidos, ainda mais por ndo digerir as explicagdes
dadas pela doutrina catdlica, a qual norteava a formagao escolar onde sempre estive
inserida. Compreender, ainda, porque no mundo havia tanta poesia ¢ goma de mascar,
ao mesmo tempo em que havia tanta miséria e auséncia.

A partir desse interesse, apds algumas leituras e reflexdes, conclui que o curso
de Servigo Social atenderia aos meus anseios, porque me possibilitaria ser uma
trabalhadora na area social. Porém, quando chegou o momento de efetivar essa escolha,
percebi que a decisdo era motivo de grande preocupagdo para meus pais: Como serd?
Do que viverd? Que futuro lhe trara? Apds varias conversas, na tentativa de me
convencer a rever minha escolha, me dei por vencida.

Decidi colocar o Servigo Social em segundo plano. Eu, que ja estava trabalhando
desde os quase 18 anos e j& custeava meus estudos, fiz um ano de cursinho preparatdrio
e, em 1999, iniciei a Faculdade de Administragdo de Empresas no Centro Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas (UniFMU). Passada uma penosa semana de
curso, fiz minha mais sensata escolha, com a ajuda de uma conversa com um velho
amigo: ndo me sabotar. Cancelei a matricula e por ndo ter conseguido me transferir,
fiquei durante um ano me preparando para enfrentar o vestibular para o tdo desejado
curso.

Em 2000, iniciei a Faculdade de Servico Social naquela mesma universidade.
Para custear meus estudos, minha rotina didria passou a ser trabalhar o dia inteiro e ir a
noite para a faculdade. Correspondendo a realidade social da qual fazemos parte,
conseguir pagar a faculdade, transporte e alimentacdo, com o que eu ganhava,
representava um verdadeiro milagre. Por diversas vezes, acreditei que a Unica
alternativa era trancar a matricula. Sentia-me sempre na corda bamba, tendo que
procurar a reitoria para negociar dividas relativas a mensalidade e constatando que a
educacdo havia se tornado uma mercadoria como qualquer outra, cujo acesso s6 €
possivel mediante seu pagamento.

Mesmo com tantas dificuldades, a fase foi maravilhosa e entendia que era um
privilégio estar na universidade, no curso que realmente fazia sentido para mim,
participando das aulas que abordavam temas fundamentais para a compreensao de nossa
histéria. O periodo foi de singular importancia, pois despertou em mim profundo
interesse pelos estudos, com os quais pude encontrar um significado muito especial

naquilo que fazia, permitindo-me tecer e fortalecer minha identidade.
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Ja como estudante de Servico Social, meu interesse sempre esteve direcionado
para a compreensdo do exercicio do poder enquanto produ¢do de saberes e controle
social. Completamente envolvida com o curso, no intuito de tragar um caminho para
refletir sobre essas inquietagdes, dei inicio, em 2001, ao projeto de Iniciacdo Cientifica,
incentivada pela educadora, e posteriormente orientadora, professora Dr.* Elza
Koumrouyan.

A inicia¢dao cientifica me trazia grande energia, uma forca que eu mesma
desconhecia e respondeu a muitos dos meus principais questionamentos, trazendo-me
muitos outros. Deixou-me com varias dividas a serem refletidas e com gosto de “quero
mais”. Pude estabelecer novos debates, novas relacdes e novos didlogos, absorvida
pelas aulas e pela pratica do estagio. Foi a minha Era de Ouro®, quando me redescobria
a cada passo.

Minhas aflicdes comegaram a ser clareadas ao me deparar com o pensador e
epistemélogo francés contempordneo Michel Foucault’, cuja obra orientou-se rumo a
compreensdo do exercicio do poder, que, segundo ele, se define como um mecanismo
presente em todas as relagdes sociais, € sentido por todos, uma vez que sua atuacao ¢
capilar e invisivel, mas estd sempre atuando, fazendo com que ninguém escape de sua
dominagdo. Desde entdo, elegi Foucault como referencial basilar de minhas leituras.

Minha pesquisa teve como tema A Influéncia do Processo Familiar no Processo
de Formagao dos Adolescentes Atendidos no Posto Norte de Liberdade Assistida —
Febem. A familia enquanto instituicdo social, em seu papel de “reprodutora” de saberes
através do uso do poder, foi meu objeto de estudo. Em 2002, dei continuidade a
Iniciacao Cientifica, realizando pesquisa com o tema O Servigo Social e os aparelhos de
controle social: primeiras aproximagdes com a questdao do Poder em Michel Foucault,

na qual procurei discutir o papel dos assistentes sociais enquanto agentes ideoldgicos do

% Analogia & Era de Ouro, retratada pelo historiador Eric Hobsbawm. Segundo o autor, corresponde ao periodo de 1945 a 1973,
quando houve uma expansdo econdmica nas sociedades capitalistas e a criagdo dos Estados de Bem-Estar Social, representando
esperangas de avangos sociais.

3 Pensador e epistemélogo francés contemporaneo, sua obra muito contribuiu para o movimento antipsiquiatrico e antipedagégico.
Destaca-se como principal trabalho seu livro da Historia da Loucura da Idade Classica (1961). Nasceu em Poitiers, em 1926.
Formado em Filosofia e Psicopatologia, sua fama vem, sobretudo, do livro 4s Palavras e as Coisas (1966), ensaio de uma
epistemologia das ciéncias sociais. Antes dele, no entanto, Foucault ja havia publicado uma introdugéo a tradugao francesa de O
Sonho e a Existéncia, de Binswanger, Doen¢a Mental e Psicologia (1954), Historia da Loucura (1961), Nascimento da Clinica
(1963) e Raymond Roussel (1963). Prosseguindo as investigagdes epistemologicas de As palavras e as Coisas, surgiram A
Arqueologia do Saber (1969) e a aula inaugural no Collége de France, A Ordem do Discurso (1971). Titular da Cadeira de Sistemas
de Pensamento no Collége de France, Michel Foucault desenvolve uma investigagdo sobre a estrutura das institui¢des judiciais e
penitenciarias na época moderna: uma etapa desse trabalho compde seu livro Eu, Pierre Riviére, Tendo Degolado Minha Mae,
Minha Irma e Meu Irmdo (1973).
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Estado, ao realizarem as tarefas por ele definidas, sendo assim o polo de concretizagdo
das a¢odes no ambito institucional.

Ja no trabalho de conclusdo de curso, escolhi dar prosseguimento a esse
processo, estabelecendo um paralelo com a pratica institucional de dois albergues,
vinculando-a a minha realidade de estagio na época. Em novembro de 2002, ingressei
na Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP), como estagiaria de Servigo Social na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social dos Distritos de Santana e Tucuruvi
(SAS/ST).

O que proporcionou solidez a esta pesquisa foi uma série de entrevistas
realizadas tanto com usuarios dos servigos oferecidos por esses albergues, quanto com
seus trabalhadores sociais (uma assistente social ¢ um coordenador). Cabe ressaltar que,
para alcangar os objetivos tragados durante esses anos de profundo estudo, deparei-me
com diversos autores, de diferentes matrizes tedricas e de diferentes lugares sociais,
além daquele que norteou inteiramente minhas pesquisas (Michel Foucault), como
Antonio Joaquim Severino, Roberto Machado, Salma Tannus Muchail e Marilena
Chaui.

A anélise feita pelo filésofo francé€s Michel Foucault, ao pretender explicar o
porqué da existéncia dos saberes e suas transformagdes, situando-o como pega das
relagdes de poder ou incluindo-o em um dispositivo politico, foi chamada de
genealogia. Ele acreditava que a questdao do poder seria capaz de explicar a producao de
saberes, ndo existindo, assim, uma teoria geral do poder, uma vez que nao o considerava
como uma realidade possuidora de natureza propria, mas sim como uma pratica social
que se constitui historicamente.

Essa andlise produziu importante reflexao sobre a relagao entre Estado e poder,
deslocando a ideia de que o Estado ¢ o orgdo central e unico do poder. O poder ¢
definido como fonte geradora de praticas de controle, presente em todas as relagdes
sociais, por meio de atuagdo capilar e invisivel, o que impossibilita sua localiza¢do, uma
vez que, por estar sempre presente, ¢ sentida por todos, fazendo com que ninguém
escape de sua dominacdo. Isso significa que sua atuagdo esta distribuida por toda a
estrutura social.

Foucault ainda questiona o valor negativo atribuido ao poder, que impde limites,
que castiga. Ao acrescentar a concepcao negativa, a concepgao positiva, mostra que o
poder tem seu lado produtivo, transformador, considerando que ¢ por meio dele que se

produzem dominios de objetos e rituais de verdade. O objetivo do poder, portanto, ¢

14



reger e controlar a vida dos homens e suas agdes, aproveitando potencialidades e
aperfeicoando suas capacidades para que, com o aumento do efeito do trabalho, diminua
a habilidade de revolta e resisténcia, tornando-os déceis, moldando-os para uma
sociedade em que ndo haja espaco para manifestacoes. A esse modo de atuacdo do
poder, ou seja, do poder que controla/domina o individuo, Foucault deu o nome de
disciplinar, porque ele ndo destr6i, mas fabrica o tipo de homem necessario ao
funcionamento e manutencao da sociedade capitalista.

Assim, a0 mesmo tempo em que se exerce o poder, se produz o saber, ndo
havendo relagdo de poder sem a constitui¢do de um campo de saber e vice-versa. Sob
esse prisma, o poder atravessa e impregna a sociedade humana. Segundo o autor, os
sujeitos individuais ndo mantém, entre si, uma relacdo justa, ndo estando uns ao lado
dos outros em condi¢des de igualdade, mas dispostos em relagdes hierarquicas, nas
quais uns dominam os outros.

E nesse movimento que a sociedade torna-se politica marcando, portanto,
nossas relacdes sociais como politicas e caracterizando nossa pratica social situada na
esfera do poder. A presenca e atuagao do poder sdao uma verdade fundamental e
constatada na lucidez do saber. A descoberta desse discurso do poder, a sua denuncia
como distor¢do ideoldgica, ¢ o poder da verdade, originado do amadurecimento do
saber.

A ideologia nasce, portanto, da necessidade de se ocultar a real condigdo de uma
situagdo social para que determinadas relagdes de poder, baseadas em interesses
particulares de certos sujeitos individuais, sejam legitimadas. Ela distorce, portanto, a
realidade, para que o coletivo assuma a posicao daquilo que ndo € propriamente real,
com o objetivo de fazer com que os defensores dessa ideologia possam ter seus anseios
atendidos.

Foucault nos mostra, também, que o exercicio da ideologia ganha coeréncia
quando o discurso utilizado ¢ produzido por ela mesma, para extinguir as diferencas e
padronizar normas e regras geradas e manipuladas pela classe dominante. E um discurso
que procura ofuscar os reais acontecimentos desencadeadores das transformacdes
sociais e, a partir disso, reproduzir uma imagem do tempo como progresso e
desenvolvimento, para que as interrogacdes que, possivelmente surgiriam com o
enfrentamento da historia, deixem de existir.

O saber, proveniente do exercicio do trabalho, significa identificar aquilo que

estd obscuro e querer transformar o ndo-saber em saber. Mas o saber, na ideologia,
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nasce de ideias instituidas, e recusa o ndo saber para ndo correr o risco de alcangar o
verdadeiro saber. Ou seja, a ideologia procura explicar todos os fendmenos sociais por
meio das regras e normas citadas, para que nao haja duvidas, interrogagdes e
contradi¢des e ¢ ai que se torna dominante. Sempre que deixamos de fazer o exercicio
do estranhamento, do questionamento e da reflexdo, estamos dando lugar para que a
ideologia se aloje com toda a sua voracidade.

Assim, quem faz uso desse discurso competente® é tio astuto que, para ocultar a
verdade, hipervaloriza aquilo que, a0 mesmo tempo, devora com sua repressao. E torna-
se competente, uma vez que alcanca de fato seu objetivo, pois consegue transformar os
sujeitos sociais em objetos, na medida em que os faz interiorizar sua habilidade, que, na
verdade, ¢ uma soO: esconder seu verdadeiro carater usando e articulando suas armas
conforme seus interesses.

Isso tudo ¢ feito por meio de um processo de hierarquizagdo, gerado pela
burocracia que, consequentemente, produz a ideia de organizag¢do. Os seres humanos
aceitam suas proprias condicdes e estruturas e ¢ desse movimento que a ideologia se
utiliza, porque tudo aquilo que determina ¢ interiorizado, € se ndo o fizerem, por um
lado, absorvem o fato de que sdo incompetentes e, por outro, interiorizam a ilusdo de
que tém acesso ao saber, quando dela tudo assimilam.

O discurso, nessa perspectiva, ¢ aquele que reduz o homem a condi¢ao de
objeto, ou seja, o sujeito que nao tem vida, ndo faz escolhas, ndo interfere naquilo que
lhe ¢ proprio e, depois, tenta revalida-lo, fazendo o generoso gesto de devolver sua
caracteristica e condi¢do de sujeito, mas dentro dos padrdes que a burocracia e a
organizacao estabelecem. Essa ilusdao incorporada e vivenciada por todo o corpo social ¢
a afirmacao e, acima de tudo, o fortalecimento do poder daqueles que, pela burocracia e
organizacao, sao escolhidos e autorizados a saber.

A preocupagdo central desse discurso gira em torno de se estabelecer e de se
firmar a ordem social e dai nasce a necessidade de fazer de tudo, completamente tudo,
para manté-la, afastando, com o processo de “educacdo”, aquilo que possivelmente a
abalaria. O artificio empregado ¢ universalizar os pensamentos, os costumes, as
linguagens a imagem daqueles que os produziram, sejam pensamentos, costumes, etc., e

tudo baseado em seus proprios interesses. Na verdade, sdo discursos que absorvemos e

* Conceito trabalhado pela filosofa Marilena Chaui em Cultura e Democracia: O Discurso Competente e outras Falas (1980). Sera
detalhado no Capitulo 3.
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sem percebermos, movem nossas agdes, enquanto seres sociais, ao desempenharmos
papéis importantes na constru¢do do conhecimento.

Na medida em que a consciéncia subjetiva deixa-se levar pela ideologia, pode
também se libertar dessa alienacao por meio da critica e da dentincia, Dessa maneira, o
saber torna-se arma contra o poder. A consciéncia cria um discurso contra a ideologia e
aquilo que ela representa. Ao mesmo tempo em que o saber se manifesta contra essa
ideologia, torna-se também um instrumento do poder, na sua proposta de
desvendamento das verdades vivenciadas pela ideologia.

A verdade ¢ estabelecida com base em procedimentos, praticas e principalmente
discursos construidos historicamente e que acreditamos serem de fato, verdadeiros. Isso
propicia um “saber” que nao sofre questionamento algum e € nessa pratica do saber,
construido a partir de um discurso considerado verdadeiro, que o poder se instala.

Foucault procura explicar a articulagdo do poder utilizando a trajetoria das
Instituicdes Penais e alegando que ndo sdo apenas maquinas de curar, mas sim
instrumentos de producao, acimulo e transmissao de saber. Em seu livro Vigiar e Punir
(1987), percorre a trajetoria de alteragdes do exercicio do poder nas praticas juridicas,
uma vez que, na qualidade de praticas sociais, produzem saberes considerados
verdadeiros e legitimos, portanto, inquestiondveis. Articulados aos diversos modos de
exercicio do poder encontram no julgamento e na puni¢ao dos homens, devido aos erros
cometidos, as suas formas de expressao.

Uma breve recorréncia a historia para melhor entender a complexidade dessa
vinculacdo que se estabelece entre saber e poder, a prisdo emerge como mais uma
institui¢ao, assim como a escola, o hospital psiquiatrico, que t€ém como objetivo adestrar
o ser humano, ou seja, ndo com a finalidade de exclui-lo, mas, € bem ao contrario, de
inclui-lo na sociedade para que seja aceito como integrante de suas relacdes.

Dessa maneira, a verdade ¢ construida com base no controle do tempo e do
espaco dos individuos e, nesse controle, o poder instala-se e de modo altamente
produtivo, pois, ao criar habitos, esconde-se atrds da norma e com isso nao aparece
vinculado a exclusao.

A 1ideologia, nesse movimento, torna-se protagonista do processo dissimulador
da sociedade, porque faz com que a violéncia seja encarada como um ato enlouquecedor
e ndo como resposta a violéncia maior contida no processo de dominacdo e de
interiorizacao das leis. A ideologia, portanto, escamoteia o verdadeiro lugar de onde a

violéncia se origina, nega a sua existéncia e o seu proprio ato de pratica-la e, com isso,
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possibilita a dissimulagdo da realidade. E uma forma de violéncia silenciosa, porque
cala a voz daquele que comete o ato violento para manipuld-la de acordo com os seus
interesses.

Assim agindo, a ideologia torna-se imperceptivel e nos leva a naturalizar os
acontecimentos e 0s costumes, atitude que impossibilita questionamentos, pois a mudez
da violéncia traz implicita a ideia de um saber, expresso de modo sutil no discurso do
qual se utiliza, com o objetivo de persuadir os individuos.

Foucault faz-nos refletir sobre como a economia do castigo foi redistribuida na
Europa e nos Estados Unidos, em uma época de grandes escandalos e, com eles, a
formulag@o de inimeros projetos de reformas, de formulag¢do de nova teoria sobre a lei e
o crime e, ainda, nova justificagdo moral ou politica do direito de punir. Assim, foi a
partir de 1769 que se constituiu uma nova era para a justica penal que trazia implicita,
como modificacdo mais visivel, o fim dos suplicios.

Em um longo periodo de mudancas, as puni¢des foram deixando de ser
diretamente fisicas e assumiram, com certa discri¢ao, nova ¢ sutil forma de fazer sofrer,
retirando de cena o corpo, até entdo alvo principal da repressdo penal, da condigdo de
espetaculo. Em outros termos, a execucdo publica passou a ser vista como algo que
estimulava a violéncia. Nessa mudanca de olhar, ocorreu uma inversdo de papéis, pois
aquele que punia passou a ser visto como assassino €, o condenado, objeto de piedade e
admiracao.

Assim, a puni¢do foi se tornando a parte velada do processo penal e, nessa
condicdo, entra no campo da consciéncia abstrata, ou seja, a sua eficadcia ndo é mais
atribuida a intensidade visivel. Agora, a certeza da punicdo, deve desviar o homem do
crime € nao mais a encenagao teatral. A glorificagdo de sua forga ¢ um elemento
intrinseco, que ¢ obrigada a tolerar e muito lhe custa ter que impor.

Com essa abordagem de punigdo, a justica estabeleceu um duplo sistema de
protecdo entre si propria e o castigo que impode, porque a violéncia da condenagdo foi
ocultada no objetivo de corrigir, educar, curar e libertar o mal do castigado, por meio de
uma técnica de aperfeicoamento. A intencao, portanto, ndo era mais tocar no corpo, ou,
se necessario, tocd-lo o minimo possivel, atingindo-o de outro modo, como, por
exemplo, privando-o de liberdade, considerada, ao mesmo tempo, como um direito e
como um bem.

A partir desse contexto, o corpo foi colocado num sistema de coagdo e de

privagdo, de obrigacdes e de interdicdes e, com isso, 0 castigo passou a ser uma
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economia dos direitos suspensos. A justica, agora, manipula o corpo dos condenados a
distancia, utilizando-se de regras rigidas que visam a um objetivo bem superior. Um
exército de técnicos ¢ criado: guardas, médicos, psicologos e educadores, em
substitui¢do ao carrasco, anatomista imediato do sofrimento.

Procedendo dessa forma, o Poder Judiciario tem a utopia de tirar a vida evitando
que o condenado sinta o mal, privando-o de todos os direitos sem fazé-lo softer,
impondo-lhe penas isentas de dor fisica. Essa penalidade incorporea consiste em uma
execugdo que atinge a vida mais do que o corpo e define uma moral bem mais nova,
propria do ato de punir.

O fato de ter ocorrido o “afrouxamento” da severidade penal, propiciou uma
visao, de uma forma geral, com menos sofrimento, mais suavidade, respeito e
humanidade, pois a punicao agora se dirige para a alma.

Sob o nome de crimes ou delitos, sdo constantemente julgados os objetos
juridicos definidos pelo Codigo Penal. Porém, julgam-se também as paixdes, os
instintos, as anomalias, as enfermidades, as inadaptagdes, os efeitos do meio ambiente
ou de hereditariedade. Os impulsos e desejos sao invocados a fim de explicar os fatos a
serem julgados e determinar até que ponto a vontade do réu estava envolvida no crime,
0 que, na verdade, ¢ um perfeito julgamento. S0 as sombras que se escondem por traz
dos elementos da causa, que sdo, na realidade, julgadas e punidas.

A inclusdo, no veredicto, de elementos juridicamente nao codificaveis, de laudos
psiquiatricos que reduzem o criminoso a “monstro”, “inadaptado”, “portador de
anomalias psiquicas®, “pervertidas”, ndo passa de uma maneira de qualificar um
individuo. A puni¢do destina-se a tornar o criminoso desejavel e capaz de viver
respeitando a lei e de suprir a suas proprias necessidades. E ndo se destina a sancionar a
infragdo, mas sim a controlar o individuo, a neutralizar sua periculosidade, a modificar
suas disposi¢des criminosas € a cessar somente apos proporcionar tais modificagdes.

A alma do criminoso ¢ invocada no tribunal para ser julgada e fazé-la participar
da puni¢do, no mesmo tempo que o crime. Em todo o ritual penal, permitiu-se a
penetracdo de objetos, assim como do laudo psiquidtrico, representando assim a
introducdo solene das infragcdes no campo dos objetos susceptiveis de um conhecimento
cientifico, ou seja, passou a ser dado, aos mecanismos da puni¢do legal, um poder
justificavel, que nao mais incide, simplesmente, sobre as infragdes, mas sobre os
individuos; ndo estdo mais voltadas para aquilo que eles fizeram, mas sobre o que eles

sao.
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Sobre esses aspectos, ¢ importante destacar que a entrada da alma no palco da
justica penal e com ela a pratica juridica de um saber “cientifico”, ndo ¢ o efeito da
transformagao na maneira como o proprio corpo ¢ investido pelas relagdes de poder. O
corpo so se torna forga util se €, ao mesmo tempo, produtivo e submisso. Essa sujei¢ao
pode ser calculada, organizada; e pode ser sutil, ndo usando armas e nem o terror, mas
continuar a ser de ordem fisica. Trata-se de tecnologia politica do corpo, uma
instrumentagdo utilizada pelas institui¢des e aparelhos do Estado, impossivel de ser
localizada. E o que Foucault denomina de microfisica do poder, contida em todos os
aparelhos e institui¢des sociais.

Porém, para Foucault (1979), o exercicio desse poder torna-se evidente dentro
dos aparelhos de controle social, os quais podem ser entendidos e encontrados em
diversos mecanismos existentes nas relagdes sociais: familia, escola, religido, trabalho,
politicas publicas, projetos sociais, entre outros. Mecanismos criados para reproduzir
valores sociais de maneira incontestavel, baseados em um discurso ideologico.

Foucault aponta a atuacdo dos intelectuais, detentores do saber, como peca
fundamental para a compreensdo da genealogia do poder, uma vez que desempenham
papel fundamental nos aparelhos de controle social, enfatizando seu discurso na
manuten¢do de tais valores. Desse modo, os especialistas estabelecem uma relagao
com a populagdo atendida, muitas vezes marcada pela dependéncia e pela
desvalorizagao, contribuindo para a manutencao dos estigmas que cercam sua condi¢ao
social.

Contudo, o proprio poder abarca também a contestacdo desse discurso

competente do poder: o contradiscurso ou a critica. Nao ha poder sem resisténcia.

Onde hé poder, ha resisténcia. Para resistir, € preciso que a resisténcia seja como o
poder. Tédo inventiva, tdo movel e tdo produtiva quanto ele. Que, como ele, venha de
“baixo” e se distribua estrategicamente. A partir do momento em que ha uma relagao
de poder, ha uma possibilidade de resisténcia. Jamais somos aprisionados pelo
poder: podemos sempre modificar sua dominagdo em condi¢des determinadas e

segundo uma estratégia precisa. (FOUCAULT, 1979: 241)

Machado (1979) elucida esse pensamento, partindo do pressuposto de que, se o
poder ¢ uma relagdo, ¢ justamente nesse carater relacional do poder que as lutas contra
seu exercicio ndo podem ser exercidas de fora, mas sim em seu interior, j& que ndo ha

relacdo sem poder.
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Qualquer luta é sempre resisténcia dentro da propria rede do poder, teia que se
alastra por toda a sociedade e que ninguém pode escapar: ele esta sempre presente e
se exerce como uma multiplicidade de relagdes de forcas. E como onde hé poder, ha
resisténcia, ndo existe propriamente o lugar de resisténcia, mas pontos moveis e

transitorios que também se distribuem por toda a estrutura social. (p. 14)

Especialmente como assistente social, percebe-se a importancia da reflexdo de
Foucault sobre a atuacao do intelectual, do especialista, em relagdo ao poder, em seu
fazer profissional e sua acao direcionada ao usuario, uma vez que o Servi¢o Social tem
sua génese marcada pelo enfrentamento da questdo social, originada pelo avango da
sociedade capitalista. O significado social da profissdo também ¢ desempenhar uma
atividade subsididria no exercicio do controle social e na difusdo da ideologia
dominante, além de atuar, por meio da mediagdo dos servicos sociais, na criagdo de
condi¢des favoraveis para a reprodugdo da forca de trabalho.

Martinelli (2000) aponta que as sequelas do capitalismo comecam a adentrar no
fundo do contexto social, na primeira metade do século 19, sob os impactos da
Revolucao Industrial, fragmentando a sociedade e marcando suas relacdes sociais por
meio da mercantilizagdo, posse privada de bens e da exploracao da forca de trabalho.

A autora coloca que a triade formada pelo Estado, Burguesia e Igreja, objetivava
conter as manifestagdes dos trabalhadores, impedindo suas praticas de classe e contendo
sua expressao politica e social, advindas da desigualdade social decorrente da
voracidade do sistema capitalista. O capitalismo e seus componentes, a alienagdo, a
contradi¢do e o antagonismo, marcaram a origem do Servigo Social enquanto profissao,
que nasce articulada com um projeto de hegemonia burgués e que “buscou afirmar-se
historicamente, sancionada pelo Estado e protegida pela Igreja, como uma mistificada
ilusdo de servir” (p. 66).

O Servico Social origina-se, segundo a autora, de uma identidade atribuida e
passa a ser importante instrumento da burguesia, que procurava mascarar os reais
objetivos do capitalismo, consolidando uma agao que visava afastar o Servigo Social da
trama das relacdes sociais, impedindo que identificasse “possibilidades de construir
formas peculiares e auténticas de pratica social” (p. 66).

No Brasil, segundo Iamamoto (1992), o Servigo Social ¢ implementado no
decorrer de um processo historico, com marcante antagonismo entre a classe burguesa e
a classe proletaria. A exploracao abusiva a que ¢ submetida a classe proletaria e o

enriquecimento vertiginoso proporcionado pelo capitalismo, ¢ que fazem surgir intensos
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movimentos sociais em prol da conquista da cidadania social. Em torno dessa “questdo
social”, sdo obrigadas a se posicionar diversas classes e fracdes de classes dominantes
subordinadas ou aliadas, como o Estado e a Igreja.

Conforme reflexdes de lamamoto (1992), o Servigo Social possui em sua
origem uma base social limitada e fontes de recrutamento de agentes sociais formados
por uma ideologia determinada: a caridade. A autora nos coloca que o Servigo Social
surge da iniciativa de grupos e fracdes de classes dominantes, que se expressam atraveés
da Igreja, com atuacao voltada para a constru¢do moral da familia operéria.

A profissdo ndo se caracteriza apenas como nova forma de exercer a caridade,
mas como meio de interven¢do ideolodgica na vida da classe trabalhadora, baseada na
atividade assistencial, tendo como efeito politico o enquadramento dos trabalhadores
nas relagdes sociais vigentes, reforcando assim a mutua colaboragdo entre capital e
trabalho.

A autora discorre que, como resultado dessa atuacao ideologica, os trabalhadores
enquadram-se nas relagdes sociais vigentes, refor¢ando a mutua colaboracdo entre
capitalismo e trabalho. O Servigo Social propde uma agdo “educativa” para a familia
trabalhadora, orientada para a individualizacdo da protecdo legal, entendida como
assisténcia educativa adaptada aos problemas individuais, atuando por meio de
entidades filantrépicas privadas e do Estado. Ou seja, tem seu trabalho voltado para um
tratamento socioeducativo, da clientela, de cunho doutrinario e moralizador,
amplamente pautado no senso comum da classe de origem desses profissionais.

Para esse pensamento conservador, as relagdes sociais devem ser subordinadas
aos principios da ordem, da hierarquia e da disciplina. Ele viabiliza a¢des favoraveis a
manuten¢do da ordem e sistema capitalista, armando-se ideologicamente para enfrentar
o embate das for¢as oponentes.

De acordo com as reflexdes de Yazbek (2009), o Servi¢o Social brasileiro marca
sua relacdo com a formulacdo de seus primeiros objetivos politico/social de cunho
humanista conservador contrarios ao ideario liberal e marxista na busca de recuperar a
hegemonia do pensamento social da Igreja em face da “questao social”.

Segundo a autora, para atender as requisi¢des de um Estado que comeca a inserir
politicas no campo social, e também para atender as novas configuracdes do
desenvolvimento capitalista, exigi-se a qualificagdo e sistematizacdo do espago sécio-

ocupacional da profissao.
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E no seu assalariamento que a legitimagdo profissional expressa a ocupagio de
um espago na divisdo socio-técnica do trabalho e, assim, coloca o emergente Servico
Social brasileiro perante a matriz positivista, na perspectiva de ampliar seus referenciais
técnicos para a profissdo. Esse processo, caracterizado pela juncdo do discurso
humanista cristdo com o suporte técnico-cientifico de inspiragdo na teoria social
positivista, constituird o arranjo tedrico-doutrindrio, que reitera para a profissdo o
caminho do pensamento conservador agora pela mediagdo das ciéncias sociais.

Ilamamoto (1992) coloca que a década de 1960 tem sua conjuntura marcada por
uma situagdo de crise e de intensa efervescéncia politica no Continente, dando inicio a
deflagragdo do Movimento de Reconceituagdo no Brasil. H4 uma crise interna da
profissdao, um choque de conhecimentos entre a consciéncia critica € a consciéncia
politica, em que o profissional de Servigo Social mostrava-se um ser alienado em face
das necessidades e da realidade social, ou seja, ndo havia o movimento critico de
reflexdo para se atingir o cerne do problema.

O estudo da trajetéria do Servigo Social no Brasil aponta para a prevaléncia de
um comportamento essencialmente conservador. Entretanto, ¢ apenas na década de
1960 que surgem os primeiros questionamentos sobre a propria atuagdo profissional e a
pratica institucional vigente que emergem dessa conjuntura a qual marcava esta década,
conforme ja descrito. Buscava-se, entdo, a ruptura com a heranga conservadora do
Servico Social.

O ano de 1979 ficou conhecido como o ano da virada. Nesse periodo, os
profissionais do Servico Social se organizaram enquanto classe, exigindo um novo
curriculo das instituigdes de pos-graduacao e das universidades.

De acordo com Yazbek (2009), as inquietagdes desse momento histérico sdo
assumidas pela profissdo, que direciona seus questionamentos ao Servigo Social
tradicional por meio de amplo movimento em prol da revisdo global em diferentes
niveis: tedrico, metodologico, operativo e politico. Isso impde aos assistentes sociais a
necessidade de construir um novo projeto comprometido com as demandas das classes
subalternas, particularmente expressas em suas mobilizagdes. O movimento de
reconceituagdo da profissdo no Brasil, que se deu em tempos de ditadura militar e de
impossibilidade de contestacdo politica, levou a priorizar um projeto modernizador.

Conforme Yazbek (2009), a abordagem da profissdo como componente da
organizacdo da sociedade, inserida na dindmica das relagdes sociais e participando do

processo de reproducdo dessas relagdes, torna-se hegemonica no Servigo Social do pais
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com a adog@o do marxismo como referéncia analitica, que apreende o ser social a partir
de mediagdes. Trata-se de um conhecimento que ndo ¢ manipulador e que apreende
dialeticamente a realidade em seu movimento contraditorio, no qual e através do qual se
engendra, como totalidade, das relagdes sociais que configuram a sociedade capitalista.

A partir dos anos 1980 e avangando nos anos 1990, esse referencial vai
direcionar o pensamento e a agdo do Servigo Social no Pais, permeando a formagao do
assistente social na sociedade brasileira e que esta presente na regulamentacdo legal do
exercicio profissional e em seu Codigo de Etica.

Segundo Bonetti (2001), o primeiro Codigo de Etica do Assistente Social,
elaborado em 1947 e aprovado em 1948, foi revisado em 1965. Nova reformulacdo foi
efetuada em 1975 e na de 1986 houve indicacdo da urgéncia de objetivar os sujeitos
histéricos para apreender suas necessidades concretas.

Ainda Bonetti (2001) afirma que o Coédigo de 1986 pode ser aferido
resumidamente na negacdo de base filoséfica e na afirmagdo de um novo papel
profissional implicando nova qualificacdo de queda para a pesquisa, formulacdo e
gestdo de politicas sociais. Mas o Codigo de 1986, de acordo com a autora, mostrou-se,
em certos aspectos, insuficiente do ponto de vista tedrico e filoséfico e também
apresentou fragilidades em sua operacionalizacdo no cotidiano profissional. Por esse
motivo, desencadeou o novo Codigo de Etica de 1993, com valores e principios
transformados em normas de a¢do visando principalmente ao controle de qualidade dos
servigos prestados tendo em vista o atendimento dos interesses e necessidades dos
usuarios entendidos como trabalhadores e cidadaos.

Portanto, no Brasil, a transi¢do da década de 1970 para a de 1980, marca um
momento importante no desenvolvimento do Servico Social, assinalado pela recusa e
critica ao conservadorismo profissional, marcadamente presente, sobretudo, nos anos
1960. E nesse processo de luta contra o conservadorismo que estio as raizes de uma
nova proposta: o projeto ético-politico, que tem como compromisso a autonomia, a
emancipagao ¢ a plena expansao dos individuos sociais.

O projeto esta vinculado a uma visdo societaria que propoe a construgdo de nova
ordem social, sem dominacdo e/ou exploracdo de classe, etnia e género. Implica o
aprimoramento profissional a partir de uma formagao alicer¢cada em concepgoes tedrico-
metodoldgicas criticas e sélidas, capazes de viabilizar a analise concreta da realidade,

estimulando constante postura investigativa.

24



Esse projeto tem em seu nucleo, como valor central, o reconhecimento da
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas, ou seja, naquilo que esta determinado.

Tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na
sociedade como no exercicio profissional.

A sua dimensao politica se posiciona em favor da equidade e da justica social, na
perspectiva do acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais; a
ampliacdo e a consolidagdo da cidadania sdo postas como condig¢do para a garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. O projeto reclama-se
radicalmente democratico, objetivando a participacao politica e socializacao da riqueza
produzida.

Em outubro de 2006, como assistente social da Associacdo dos Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE) de Sao Paulo, durante um semindrio sobre Servigo Social,
oferecido pela Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), foi possivel conhecer a
proposta da TC. E por isso decidi iniciar, em 2007, a formagdo em TC, pelo Centro de
Estudos Paulista de Psiquiatria, ministrado na Unifesp, justamente por acreditar que a
experiéncia me ofereceria instrumentos fundamentais para alimentar uma atuagdo
profissional comprometida com o encontro e exercicio de grandes possibilidades em
meio as profundas determinacdes.

Uma vez que entendemos jamais conseguir encontrar relagdes sem a existéncia
do poder, por ser este um componente de todas as relagdes sociais, buscar outras
possibilidades significa encontrar maneiras de utilizar o poder, que ndo seja de forma
cruel, dominadora e manipuladora, mas sim como aquela que abre portas aos
estranhamentos, as inquietagdes. E em cada relagdo de poder que habita a resisténcia, o
sentimento de oposicao e a luta. Cada articula¢do da ideologia constitui a possibilidade
do contradiscurso, do contrapoder. O fundamental ¢ compreender que essa resisténcia e
esse contradiscurso apenas se fazem presentes por meio do poder.

A TC nasceu no Departamento de Saude Mental da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal do Ceard em 1987. Adalberto Barreto, psiquiatra e antropélogo, ¢
o criador do método, que surgiu, segundo como gosta de afirmar, do “choque criativo”
entre o saber académico e saber popular. Suas raizes tedricas sdo a antropologia
cultural, a pedagogia de Paulo Freire, a teoria da comunicagdo, o conceito de resiliéncia

e a teoria geral dos sistemas, em uma interconexao rica e eficiente.
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A Terapia Comunitaria ¢ um instrumento que nos permite construir redes sociais
solidarias de promocao de vida e mobilizar recursos e as competéncias dos individuos,
das familias e das comunidades. Busca suscitar a dimensdo terapéutica do proprio
grupo, valorizando sua heranca cultural, bem como o saber produzido pela experiéncia
de vida de cada um. Nesse contexto, os participantes tornam-se terapeutas de si
mesmos, a partir da escuta das historias de vida que ali sdo relatadas. Todos sdo
corresponsaveis na busca de solugdo e superagdo dos desafios do cotidiano, em um
ambiente acolhedor.

Adalberto Barreto (2005) destaca pontos importantes que constituem o papel do

terapeuta comunitario:

O terapeuta comunitario ¢ um instrumento a servigo do crescimento humano e
comunitario; ndo precisa ser sabido, letrado, estudado. Nao precisa, para ajudar o
povo, andar com o livro debaixo do brago, ou de d6culos querendo mostrar que ¢
intelectual. Basta que seja uma pessoa verdadeira e comprometida... o terapeuta
comunitario ndo deve assumir o papel de especialistas, fazendo interpretacdes ou
analises. O terapeuta comunitario vai estimular a partilha e possibilitar a constru¢ao
de uma rede de apoio... o terapeuta deve trabalhar a competéncia das pessoas,
procurando “garimpar” o saber produzido pela vivéncia do outro. Deve, pois,
resgatar e valorizar o “saber” produzido pela experiéncia, pela vivéncia de cada
um... o terapeuta ¢ um com o grupo, € ndo um para o grupo... a proposta terapéutica
busca intervir no sentido de criar condi¢gdes para transformar um grupo humano
impessoal em uma comunidade dindmica, solidaria, onde o individuo ndo sofra
apenas as injunc¢des punitivas ou discriminativas do grupo, mas que receba, também
seu apoio, seu suporte e sua for¢a. Busca ainda, aumentar o grau de coesdo do
grupo, para que ele sirva de escudo, de apoio emocional, e permita, também, avaliar,
com o0s pés no chido, as projecdes e introjegdes de cada um. O grupo terapéutico
permite, a cada um, reconstruir uma nova identidade, sem perder a solugdo de
continuidade de sua historia. Ele passa a ser visto como uma pessoa, participando de
uma comunidade, que se interessa e se preocupa consigo. Dessa forma, a
comunidade passa a servir de escudo contras as ameacas fragmentarias da sociedade

(p. 44-46).

Em marco de 2008, comecei a trabalhar no Centro de Saude I Vila Mariana,
compondo a equipe de Servico Social. Dois meses depois, foi implantado pelo Servigo
Social (por mim e outra assistente social, ambas com formagdo em TC) o grupo de TC
na unidade, por sentirmos a necessidade de ofertar um espago de escuta a populacao,

acreditando na importancia do instrumento na construgao e fortalecimento de vinculos.
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Esse novo desafio trouxe-me novas anglstias e a necessidade de procurar
caminhos para compreender o exercicio dessa atividade como assistente social. Senti a
importancia de refletir sobre os riscos, as possibilidades, o universo contido na
operacionalizagdo da TC pelo Servico Social, frente aos novos debates realizados pela
categoria profissional. Acreditava que essa pratica poderia oferecer significativos
instrumentos para repensar os desafios postos aos profissionais de Servico Social na
area da satde, bem como estabelecer um paralelo com os estudos sobre a teoria
foucaultiana do poder e sua utilizacao pelo intelectual, realizados ao longo de minha
formagao académica.

Em um reencontro inesperado com a professora Dr.* Elza Koumrouyan, em uma
palestra sobre Etica e Servico Social, em 2008, novamente ela desempenhou papel
fundamental em minha trajetéria, o de me motivar a trilhar um novo caminho,
enfrentando mais um desafio: o mestrado.

Os estudos e pesquisas por mim realizados anteriormente apontaram a
necessidade de direciona-las e aprofundé-las a fim de compreender se € possivel pensar
a pratica do assistente social, enquanto terapeuta comunitario, dentro da perspectiva do
projeto ético-politico da profissdo a partir da ideia de liberdade, guiada pelo uso do
saber-poder, de forma que este possibilite uma reflexdo sobre a resisténcia que o habita
e que tenha encontrado em si um compromisso com o saber através do exercicio do
questionamento e da reflexao.

Mais uma vez, acreditando no incentivo da professora Elza, amadureci essa ideia
e coloquei no papel minhas antigas e novas angustias, ganhando um formato de projeto
de pesquisa, o qual foi entregue em outubro de 2008 ao Programa de Estudos Pods-
Graduados em Servigco Social da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo,
aspirando participar da sele¢do para mestrado nesta universidade.

Ser aprovada na selecdo para o mestrado representava uma conquista singular
em minha trajetdria. Ao iniciar a graduacdo, deparei-me com um mundo apaixonante a
minha frente e novos desafios, cujos instrumentos para enfrentd-los acreditava nao
portar. Os estudos nunca chamaram a minha atenc¢do. Tive sempre dificuldade em
cumprir prazos e realizar tarefas. Nunca, sequer na época escolar - ensino fundamental e
médio - consegui ler um livro inteiro, Dom Casmurro ou O Primo Basilio, por exemplo.
Na maioria das vezes, estudava um dia antes da prova, ficando em recuperagdo quase
todos os anos letivos. Tinha irritante dificuldade de concentragdo e uma preguica que

parecia incontrolavel. Porém adentrar no universo académico foi como um despertar
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para um encontro comigo mesma, quando passei a conhecer um jeito meu de ser ainda
desconhecido.

O término da graduagdo foi muito significativo, porque em diversos momentos
de minha trajetoria como estudante universitaria ndo acreditei que conseguiria me
formar e dar inicio a um novo ciclo. Para uma menina que sempre teve como
caracteristica principal uma cruel e profunda inseguranga, esse fim que representava um
grande comeco, era minha maior conquista.

Considero que a partir de minha inser¢ao no universo académico, desenvolvi um
processo de encantamento em relacdo aos estudos, envolvendo-me completamente nos
contetidos proporcionados pelo curso de Servigo Social. Realizar a iniciagdo cientifica
reforgou intensamente esse encantamento ¢ com o fiel e rigoroso incentivo da
professora Elza, iniciei um processo de construcdo de solida confianca em minhas
potencialidades. Comecei a melhor interpretar minhas anglstias, a prazerosamente
dialogar com os autores estudados, a realizar paralelos de forma mais madura, a buscar
incansavelmente fundamentos para os meus questionamentos, a ter mais ferramentas
para tentar suprimir o sentimento de inseguranca e, claro, a surpreender a mim mesma,
ponderando sobre minha capacidade de realizar boas compreensdes e reflexdes, boas
leituras, escrever um bom texto, construir posicionamentos consistentes, elaborar novos
trabalhos e almejar novos desafios.

Como assistente social, o objetivo deste estudo ¢ analisar como se processa a
pratica profissional do assistente social enquanto terapeuta comunitério, estabelecendo
um paralelo com as relagdes de poder em Michel Foucault e considerando a ideia de que
essa relacdo € possivel a partir da concepcao da Terapia Comunitdria como espaco para
executar o contradiscurso e a resisténcia, apontando assim uma possibilidade de atuagao
profissional que transcenda o papel do intelectual e especialista, nos termos
foucaultianos.

Para atingir tal objetivo, tracei meu percurso teorico, concebendo a construgdo da
dissertagdo em quatro capitulos. No capitulo I, é feito um passeio pelo Sistema Unico de
Satde, percorrendo suas propostas de intervencao, desde sua génese até os desafios de
se efetivar cotidianamente, pois ¢ nesse terreno que venho consolidando meu trabalho
como assistente social, atuante em um centro de saide que presta servico publico de
atencao bdasica a populagdo. Também caminho pelo universo do trabalho do assistente
social na area da saude, refletindo sobre os desafios postos a profissao para atender as

demandas sociais e, ainda, localizo a TC como alternativa de atendimento as
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necessidades dos sujeitos na esfera da saude, criada por um médico e antropdlogo
cearense.

Ja no capitulo II, discorro sobre o atendimento oferecido pelo Centro de Satude I
Vila Mariana, apresentando o perfil de sua populacao, os servigos prestados, a equipe
que o compoe e ressalto o trabalho do Servigo Social nessa unidade, descrevendo suas
atividades e as principais demandas, enfatizando sua atuagao na atenc¢do basica.

O capitulo IIT ¢ direcionado as reflexdes sobre as relagdes de poder em Michel
Foucault, e apresenta leituras de alguns autores que subsidiaram a compreensao do
pensamento foucaultiano a respeito do poder e os meios que o autor utiliza para permear
as relagdes sociais; discuto os mecanismos de controle e sua trajetoria de funcionamento
na sociedade, resgatando diferentes roupagens na sua aplicabilidade do poder
disciplinar; apresento a reflexdo sobre o movimento de deslocamento da aplicagdo da
punicdo, elucidando os elementos puniveis; reflito sobre instrumentos que sdo
necessarios para que o poder disciplinar tenha funcionamento eficaz; apresento uma
discussdo sobre como se processa o discurso enquanto aparato ao exercicio ideologico,
e, por fim, estudo sobre a relagao do especialista com o poder.

No capitulo IV, procuro realizar uma andlise da TC, apresentando como foi
idealizada, de onde vieram as motivagdes para sua constru¢do, qual sua consisténcia
tedrica, quais as formas de operacionaliza-la e, por fim, apresento uma série de relatos
de experiéncias com a TC realizadas em vérios locais pelo Pais. O resultado do estudo
bibliografico, documental e a avaliacdo dos relatos das experiéncias com a TC, sdo
apresentados na Analise da Realidade Pesquisada.

Para complementar o estudo, avalia-se o conteudo dos depoimentos de pessoas
que frequentam a TC realizada no Centro de Saude I Vila Mariana, implantada ha trés
anos no local onde trabalho, visando conhecer qual o significado de sua participacao no
grupo. Também foi realizado um debate e entrevistas com algumas terapeutas
comunitarias, de diferentes formacdes profissionais e vinculadas a outras instituigdes,
com o objetivo de oferecer um espago de discussao e reflexdo sobre a pratica da TC,
para compartilhar vivéncias e diferentes olhares, a fim de identificar se ¢ possivel, com
essa pratica, o assistente social, enquanto terapeuta comunitdrio, estabelecer uma
relacdo horizontal com os participantes do grupo.

Os sujeitos, os depoimentos, o debate e as entrevistas com os profissionais serdo
posteriormente explicitados e analisados, a fim de atingir o objetivo de minha trajetoria,

que se personifica nesta dissertacdo, qual seja, estudar e analisar como se processa a
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pratica profissional do assistente social, enquanto terapeuta comunitario, estabelecendo
um paralelo com as relagdes de poder em Michel Foucault, de forma a identificar se
essa relacdo € possivel a partir da concepcao da TC como espago para executar o contra-
discurso e a resisténcia, apontando assim uma possibilidade de atuagdo profissional do
assistente social que transcenda o papel do intelectual e especialista nos termos

foucaultianos, por meio da TC.
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CAPITULO I — O Movimento de Democratizacio da Satide no Brasil e os Desafios

Postos ao Assistente Social

“A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e economicas que visem a redugdo do risco

de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario

s’

as agoes e servigos para sua promog¢do, prote¢do e recuperagdo.’

(Art. 196 - Constituicdo Federal, 1988)

O movimento pela democratizagdo da saude no Brasil, constituido pelos
segmentos criticos, procurou demonstrar que o modelo de desenvolvimento adotado no
Pais concentrava renda, ndo distribuia beneficios sociais e ndo atendia adequadamente
as necessidades da populacdo, uma vez que saide publica era entendida como politica
contributiva, sendo que tinham acesso a ela somente as pessoas que trabalhavam
formalmente, com Carteira de Trabalho assinada, contribuindo para a Previdéncia
Social. Aqueles que possuiam condigdes financeiras optavam pelo servigo particular de
atendimento a saide e quem ndo podia arcar com os custos, dependia da ajuda de
entidades filantropicas, como a Santa Casa, por exemplo.

De acordo com a Politica Nacional de Gestdo Participativa para o SUS>, no
inicio da década de 1970, o Pais era dominado por intensa repressdo politica e marcado
pela censura. S6 em meados desta década, o movimento comecou a identificar a
abertura politica e iniciou a organizacao de sindicatos, partidos politicos, associagdes de
moradores, com a proposta de denunciar os efeitos do modelo econdmico sobre a satde
da populagdo, apresentando propostas construtivas, como um projeto de transformacgao
do sistema de saude vigente.

Na medida em que esse movimento sanitario foi se fortalecendo, no I Simpdsio
Nacional de Politica de Saude, realizado pela Comissao de Saude da Camara dos
Deputados, em 1979, foi possivel discutir publicamente sua proposta de reorientagdo do
sistema de saude que ja se chamava, na época, Sistema Unico de Satide (SUS). Essa
proposta defendia a democratizagdo geral da sociedade, a universalizacao do direito a
saude, um sistema de satude racional, de natureza publica, descentralizado, integrando as
acdes curativas, preventivas e democraticas, com participacao da populagdo.

Mesmo a proposta nao tendo espago para se impor naquele momento, serviu de

3 Documento elaborado em 2006 pela Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saude, que visa a apresentar
a politica que orienta as agdes de governo na promogao e aperfeicoamento da gestdo estratégica e democratica das politicas publicas
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Disponivel em:
<portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/participasus_consulta_publica.pdf>. Acesso em: 13 jan.2011.
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base para as reivindicagdes populares e para os profissionais e técnicos comprometidos
com a questdo. Sendo assim, o Governo, pressionado por causa desse movimento
organizado, que lutava pela redemocratizagdo do Pais, pouco a pouco, foi adotando
muitas de suas ideias. Baseando-se também nas propostas da 8* Conferéncia Nacional
de Saude realizada em 1986, a Constituicao Federal de 1988, ao estabelecer as diretrizes
do Sistema de Seguridade Social brasileiro - que inclui o sistema publico de satde -,
reconhece como universal o direito a saude.

Por meio dela, o movimento sanitario reorientou o modo de organizar as agdes €
servigos de satde, dando origem efetivamente ao SUS, que defende o direito a satde de
todos e compreende o conceito de saide em um sentido ampliado, ou seja, considerando
os diversos aspectos que influenciam no estado de saude de cada pessoa: alimentagao,
acesso ao lazer, condigOes de trabalho e habitagdo, saneamento basico, meio ambiente,
etc. Como parte do Sistema de Seguridade Social, juntamente com a Previdéncia e
Assisténcia Social, compreende as a¢des destinadas a promover os direitos universais
relativos a saude, ou seja, uma politica de atendimento nao contributiva.

Portanto, o fundamento legal do SUS ¢ a Constituicao Federal de 1988,
regulamentado pela Lei federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre a
organizac¢do e regulacdo das acdes de saude, e na Lei federal 8.142, de 28 de dezembro
de 1990, que trata do financiamento da saude e da participagao popular. A promulgagao
da Lei Organica da Saude - Lei federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispde sobre
as condicdes para a promog¢do, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo € o
funcionamento dos servigos correspondentes e dd outras providéncias.

Conforme documento elaborado pela Fundacio Oswaldo Cruz (Fiocruz)®, o SUS
tem como principios doutrinarios a universalidade, a equidade e a integralidade. A
universalidade diz respeito ao acesso total as acdes e servicos de satide. Dessa forma,
todos os cidaddos devem ter acesso aos servigos de saude, independentemente de
qualquer contribuigdo.

A equidade deve assegurar as agdes e os servigos de todos os niveis, de acordo
com a complexidade que cada caso requeira. Assim, os servicos de saude devem
adequar suas agdes de acordo com a demanda local, considerando as diferengas de cada
grupo populacional, sem privilégios ou barreiras. Ja a integralidade compreende o
homem como um ser biopsicossocial, que esta sujeito a riscos de vida, direcionando o

atendimento para a sua saude, e ndo somente para as doengas, de forma a promover,

® Disponivel em < www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/judicializacao/pdfs/introducao.pdf>. Acesso em: 13 jan. 2011.
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proteger e recuperar sua saude. As agdes de saude devem ser combinadas e voltadas, ao
mesmo tempo, para prevengdo € a cura, ¢ o individuo percebido em sua totalidade,
considerando todos os aspectos da vida que interferem no seu processo de saude e
compreendido a partir do contexto social no qual esta inserido. Essas agdes sao voltadas
também para erradicar as causas e diminuir os riscos, além de tratar os danos. Isso faz
com que agdes de promocdo (que envolvem areas como habitagdo, meio ambiente,
educagdo, etc.), se aliem com as de prevengao (saneamento basico, imunizagdes, acdes
coletivas e preventivas, vigilancia a saide e sanitaria, etc.) e de recuperagdo
(atendimento médico, tratamento e reabilitacdo para os doentes).

As agdes de promogao, prote¢do e recuperacdo formam um todo indivisivel que
nao pode ser compartimentado. As unidades prestadoras de servigo, com seus diversos
graus de complexidade, formam também um todo inseparavel, configurando um sistema
capaz de prestar assisténcia integral. Esse principio assenta-se na compreensdo de que
as pessoas tém direito de serem atendidas no conjunto de suas necessidades. Cada uma
das unidades de satide deve estar comprometida com esse objetivo e integrada a uma
rede de servigos que assegure o acesso, através de um sistema de referéncia eficiente,
que permita a cada uma encaminhar sua clientela a outros estabelecimentos que
atendam a sua demanda.

Para realizar o atendimento, o SUS propde a regionalizagao e a descentralizagao,
adequando as agdes de cada unidade a demanda trazida pela populacdo da regido
atendida, onde cada esfera governo tem fungdes especificas e complementares no
sistema. Com o SUS, a maior parte das responsabilidades de prover agdes e prestar
servicos passa a ser do municipio e este, por ser a instancia do governo mais proxima
dos cidadados, tem mais condig¢des de conhecer as necessidades da populagao e, por essa
razao, podera oferecer servigos mais adequados para atendé-las.

Contudo, ¢ mais facil para a populagdo acompanhar as ag¢des, bem como
participar dos processos decisorios relativos a formulagdo das politicas e programacao
das acdes, quando as decisdes estdo sob a responsabilidade do gestor local. De acordo
com o artigo 198 da Constitui¢ao Federal, um dos principios para que acdes € servigos
de satide constituam um sistema Unico ¢ a participagdo da comunidade, ou seja, em
todos os niveis de governo a populagdo tem o direito e o dever de participar das
decisoes, propor linhas de acao e programas que considera mais importantes, controlar a
qualidade e o modo como sdo desenvolvidos e fiscalizar a aplicagdo dos recursos

publicos. O Conselho Gestor de Saude e as Conferéncias de Satde t€ém o objetivo de
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garantir essa participagdo. A hierarquizacdo dos servigos de atendimento a saude

também ¢ priorizado pelo SUS, sendo definido da seguinte forma:

1° nivel (atengdo primdria/ baixa complexidade) — Atengdo Bésica a Saude
Oferecido pelo Centro de Satde e pelas Unidades Basicas de Saude, que sao
administradas pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP). Suas acdes sao
voltadas para a promog¢ao de saude, prevencao, tratamento, reabilitagdo, o controle
das causas das doencas e agravos, estimulo a habitos saudaveis, a prestacdo de
informagdes e orientagdes para a populagao.

2° nivel (atengdo secundaria/média complexidade) — Atendimento Especializado
Atendimento ambulatorial especializado, reunindo tratamentos preventivos e
curativos de problemas médicos, como as doengas de tratamento ambulatorial,
internagdes, cirurgias.

3° nivel (atengdo terciaria/alta complexidade)

Acgdes que evitem a morte de uma pessoa e complicacdes da doenca, bem como
tratamentos de seqiielas, como na fisioterapia, reabilitagdo, fonoaudiologia, proteses
e orteses, etc.

Dentre os principios que regem a organizagdo do SUS, ha parceria com o setor

privado para administrar e prestar atendimento de satide ptblica.

COMPLEMENTARIEDADE DO SETOR PRIVADO - A Constitui¢do definiu que,
quando por insuficiéncia do setor publico, for necessario a contratacdo de servigos
privados, isso deve se dar sob trés condigdes:

1# - a celebragdo de contrato, conforme as normas de direito publico, ou seja,
interesse publico prevalecendo sobre o particular;

2% - a institui¢do privada devera estar de acordo com os principios basicos e normas
técnicas do SUS.

Prevalecem, assim, os principios da universalidade, eqiiidade, etc., como se o
servigo privado fosse publico, uma vez que, quando contratado, atua em nome deste;
3% - a integra¢do dos servigos privados devera se dar na mesma logica organizativa
do SUS, em termos de posi¢ao definida na rede regionalizada e hierarquizada dos
servicos. Dessa forma, em cada regido, deverd estar claramente estabelecido,
considerando-se os servigos publicos e privados contratados, quem vai fazer o que,
em que nivel e em que lugar. Dentre os servigos privados, devem ter preferéncia os
servicos ndo lucrativos, conforme determina a Constitui¢do. (MINISTERIO DA
SAUDE. ABC do SUS, 1990. Disponivel em: <www.geosc.ufsc.br/babcsus.pdf>.
Acesso em: 04 nov. 2010)
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O Centro de Saude I Vila Mariana ¢ um exemplo dessa parceria. Em 2005, esse
posto, até entdo administrado pelo Estado, esteve para ser fechado e por causa da
mobilizacdo da populagado local, a decisao foi suspensa. Ha quatro anos, o Estado cedeu
o Centro de Satde para a Unifesp que, através da Organizacdo Social (OS) Associagdo
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), gerencia e reorganiza 0s
servigos prestados pela unidade.

O atendimento desse Centro de Saude corresponde ao 1° nivel de atengdo,
ocorrendo apenas mediante agendamento de consulta e ¢ destinado a quem mora ou
trabalha no distrito de Vila Mariana. Por estar inserido em um bairro em que hd um
nimero prevalecente de idosos, procura direcionar suas atividades para atender
especialmente as demandas desse publico. Por também oferecer atendimento
especializado, envolve a média complexidade, mas seu foco ¢ a aten¢do basica.

De acordo com a Politica Nacional de Ateng¢ao Basica:

1 - DOS PRINCIPIOS GERAIS

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjunto de acdes de satde, no ambito
individual e coletivo, que abrangem a promoc¢ao e a prote¢ao da saude, a prevengao
de agravos, o diagndstico, o tratamento, a Reabilitacdo e a manutencdo da saude. E
desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias democraticas
e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas a populagdes de
territorios bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria,
considerando a dinamicidade existente no territério em que vivem essas populacdes.
Utiliza tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade, que devem resolver
os problemas de satide de maior frequéncia e relevincia em seu territério. E o
contato preferencial dos usudrios com os sistemas de saude. Orienta-se pelos
principios da universalidade, da acessibilidade e da coordenagdo do cuidado, do
vinculo e continuidade, da integralidade, da responsabilizag¢@o, da humanizagdo, da
equidade e da participacdo social. A Atengdo Basica considera o sujeito em sua
singularidade, na complexidade, na integralidade e na inser¢do sociocultural e busca
a promogdo de sua satde, a prevengdo e tratamento de doencas ¢ a redugdo de danos
ou de sofrimentos que possam comprometer suas possibilidades de viver de modo
saudavel. A Atengdo Basica tem a Saude da Familia como estratégia prioritaria para

sua organizacdo de acordo com os preceitos do Sistema Unico de Satde.
A Atencdo Basica tem como fundamentos:

I - possibilitar o acesso universal e continuo a servigos de satide de qualidade e

resolutivos, caracterizados como a porta de entrada preferencial do sistema de saude,
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com territorio adscrito de forma a permitir o planejamento e a programacio
descentralizada, e em consonancia com o principio da equidade;

IT - efetivar a integralidade em seus varios aspectos, a saber: integracdo de acdes
programaticas e demanda espontanea; articulacdo das agdes de promog¢do a saude,
prevencao de agravos, vigilancia a satde, tratamento e reabilitacdo, trabalho de
forma interdisciplinar e em equipe, e coordenagdo do cuidado na rede de servigos;
IIT - desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes ¢ a
populagdo adscrita garantindo a continuidade das agdes de saide e a
longitudinalidade do cuidado;

IV - valorizar os profissionais de satide por meio do estimulo e do acompanhamento
constante de sua formagao e capacitacao;

V - realizar avaliagdo e acompanhamento sistematico dos resultados alcancgados,
como parte do processo de planejamento e programagao; e

VI - estimular a participagao popular e o controle social.

Visando a operacionaliza¢do da Atencdo Basica, definem-se como areas estratégicas
para atuag@o em todo o territorio nacional a eliminagdo da hanseniase, o controle da
tuberculose, o controle da hipertensdo arterial, o controle do diabetes mellitus, a
eliminacdo da desnutri¢do infantil, a satide da crianca, a sauide da mulher, a satde do
idoso, a saude bucal e a promocdo da saude. Outras areas serdo definidas
regionalmente de acordo com prioridades e pactuagdes definidas nas CIBs.

Para o processo de pactuagdo da atengdo basica sera realizado e firmado o Pacto de
Indicadores da Atengdo Basica, tomando como objeto as metas anuais a serem
alcangadas em relagdo a indicadores de satide acordados. O processo de pactuagdo
da Atencdo Basica seguird regulamentacdo especifica do Pacto de Gestdo. Os
gestores poderdo acordar nas CIBs indicadores estaduais de Atencdo Bésica a serem
acompanhados em seus respectivos territorios. (MINISTERIO DA SAUDE. Politica
nacional de atencao basica, 2006. Disponivel em:

<www.bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional atencao_basica_2006

.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2011)

O livro 20 Anos dos SUS Sdo Paulo, elaborado em 2008 pela Secretaria de
Estado da Satde de Sao Paulo, aponta como um obstdculo a ser superado o grau
elevado de fragmentagdo do sistema, que compromete a gestdo dos trés niveis de
atencdo. Refere ainda que a Atencdo Bdasica ndo pode mais ser vista como de baixa
complexidade, para que ndo haja o entendimento distorcido de que atua com a

simplificagdo da medicina. Enfatiza que a Atencao Basica deve funcionar

por meio da definicdo de atribui¢des de seus profissionais, horarios de

funcionamento, demarcacdo territorial, arca de adstricdo de clientela,
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responsabilidade sobre a populagdo cadastrada, incluindo os encaminhamentos para

que ela encontre a melhor resposta para suas necessidades de saude (p. 135).

Starfield (2004) propde uma reflexdo que vai ao encontro do conjunto de
principios adotados pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para construir a base da
Atencao Primaria dos servigos de satde. A autora aponta a fragmentagao das profissdes
da area da saude provocada pela subespecializagdo, causando um crescente
estreitamento de interesses e competéncias e um enfoque sobre as enfermidades em vez

de voltar a atengdo a saude geral das pessoas e comunidades.

(...) a especializagdo direcionada ao tratamento da enfermidade ndo pode maximizar
a saude porque a prevengdo da enfermidade e a promogdo de um 6timo
funcionamento transcendem as enfermidades especificas, requerendo uma
perspectiva mais ampla do que a que pode ser alcangada pelo especialista na
enfermidade. (...) A aten¢do médica eficaz ndo estd limitada ao tratamento da
enfermidade em si; deve considerar o contexto no qual a doenga ocorre e no qual o

paciente vive (p. 20).

Segundo a autora, conforme se verifica na Figura 1, um profissional de Atencao
Primaria deve direcionar seu olhar para a multiplicidade de aspectos que interferem no
processo de saude de cada individuo, em seu meio social e fisico, entendendo que as
enfermidades nao acontecem de forma isolada e que a saude de cada um ¢ “determinada
por sua combinagdo genética, mas grandemente modificado pelo ambiente social e
fisico, por comportamentos que sdo cultural ou socialmente determinados e pela

natureza da atencao a saude oferecida” (STARFIELD, 2004: 22).
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Figura 1: Aspectos que interferem no processo de saude de cada individuo
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A Atengio Primaria é a porta de entrada do sistema de satde. E uma abordagem
que forma a base e determina o trabalho de todos os outros niveis e atencdo, envolvendo
os problemas mais comuns da comunidade, oferecendo servigos de preven¢ao, cura e
reabilitagdo para maximizar a saide e o bem-estar. Integra a “atencdo quando ha mais
de um problema de saude e lida com o contexto no qual a doenga existe e influencia a
resposta das pessoas a seus problemas de saude” (STARFIELD, 2004: 28). E a Atengdo
Basica da satide que organiza e racionaliza o uso de todos os recursos, tanto os gerais
como os especializados direcionados para a promog¢ao, manutencao ¢ melhora da saude.

A Atengdo Basica garante o acesso direto do paciente a uma fonte adequada de
aten¢do que ¢ continuada ao longo do tempo, para diversos problemas, e que inclui
servicos preventivos. Os profissionais da Atengdo Primaria, por estarem mais proximos
do ambiente do paciente, ocupam melhor posicdo para avaliar os multiplos
determinantes do processo de doenca e de satde. Por ela ser menos hierarquica em sua
organizagdo, ¢ inerentemente mais adaptadvel e capaz de responder as necessidades
sociais de saude.

Segundo a analise proposta pelo Conselho Federal de Servico Social, contida
nos Pardmetros para Atuac¢do dos Assistentes Sociais na Saiide’, o que vem sendo
vivenciado mostra que, apesar de se considerar que os avangos constitucionais mais
significativos foram na area da satde, os objetivos da Reforma Sanitaria ainda
representam um desafio a ser alcancado. O projeto societario que impera € aquele que
defende a perspectiva neoliberal, com sua defesa da privatizacdo, mercantilizagdo da
saude, de programas focalizados, visando ao estimulo ao seguro privado de saude,
fortalecendo a concepcao de que o SUS ¢ dirigido somente aos pobres, com o pacote

minimo para a satde. Conforme a anélise,

(...) universalizagdo ndo ocorre € os programas passam a ser focalizados, havendo
um outro sistema para os consumidores. Identifica-se a persisténcia de notdrias
dificuldades no sistema, como a desigualdade de acesso da populagdo aos servigos
de satude, o desafio de construgdo de praticas baseadas na integralidade, os dilemas
para alcancar a equidade no financiamento do setor, os avangos e recuos nas
experiéncias de controle social, a falta de articulagdo entre os movimentos sociais,
dentre outras (...) o Sistema Unico de Saude (SUS) completou vinte anos de
existéncia e, ndo obstante ter conseguido algumas inovacdes, o SUS real estd longe
do SUS constitucional. H4 uma enorme distidncia entre a proposta do movimento

sanitario e a pratica do sistema publico de saude vigente. O SUS foi se consolidando

”Disponivel em: < www.cfess.org.br>. Acesso em: 08 jan. 11.
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como espago destinado aos que ndo tém acesso aos subsistemas privados, como
parte de um sistema segmentado. A proposicdo inscrita na Constituicdo de 1988 de
um sistema publico universal ndo se efetivou, apesar de alguns avangos, como o

acesso de camadas da populagao que antes nao tinham direito (CFESS, 2009: p.10).

As transformagdes ocorridas na politica de saude interferem diretamente no
trabalho do assistente social, uma vez que trazem novos desafios, sendo o principal
deles a defesa pela efetivacdo do projeto de Reforma Sanitaria e a recusa ao projeto
privatista vigente, gestado pelo grande capital.

O referido documento elaborado pelo Conselho Federal de Servigo Social
(Cfess) aborda alguns aspectos que contribuem para uma atuagdo do assistente social na
area da saide em consonancia com o Projeto Etico-Politico. Reflete sobre a construgio
de um conhecimento especifico na area que gere o exercicio de outras atividades por
parte do profissional que ndo mais se identifica como as de um assistente social, se
distanciando, no cotidiano de seu trabalho, do objetivo profissional, que na area da
saude envolve a compreensdao de aspectos sociais, culturais e econOmicos que
interferem no processo saide-doenca e a busca de estratégias de enfrentamento dessas
questoes.

Ha, portanto, uma fragmentacao da acdo do assistente social, cuja caracteristica
nao atende as novas diretrizes profissionais para a formac¢ao dos trabalhadores de saude
para o SUS, que ¢ a da visdo generalista. Espera-se que o trabalho do assistente social
esteja pautado na a¢do direta com os usudrios, bem como na gestdo, no planejamento,
na assessoria € na pesquisa.

A preocupacao central do assistente social na area da saude deve ser a efetivagao
do projeto de Reforma Sanitéria, pois, para que seu trabalho seja norteado pelo projeto
ético-politico, deve, necessariamente, estar articulado com o movimento sanitério.

Para tanto, o referido documento enfatiza que o assistente social deve
permanecer afastado de “abordagens tradicionais e pragmaticas, que reforcam praticas
conservadoras que tratam as situagdes sociais como problemas pessoais que devem ser
resolvidos individualmente” (CFESS, 2009: p. 17), procurando ter como norte de sua
atuacdo uma postura critica, comprometida com a perspectiva totalizante, identificando

os determinantes sociais, econdomicos e culturais das desigualdades sociais, através de

uma leitura critica da realidade e capacidade de identificacdo das condicdes
materiais de vida, identificacdo das respostas existentes no dmbito do Estado e da

sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espagos ¢ formas de luta e
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organizagdo dos trabalhadores em defesa de seus direitos; formulagdo e construcdo
coletiva, em conjunto com os trabalhadores, de estratégias politicas e técnicas para
modificacdo da realidade e formulagdo de formas de pressdes sobre o Estado, com
vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios a

garantia e ampliacdo dos direitos (p. 17 ).

Uma das agdes do assistente social defendida pelo Cfess ¢ de cunho
socioeducativo e diz respeito a “orientagdes reflexivas e socializacdo de informagdes
realizadas através de abordagens individuais, grupais ou coletivas” (p. 28). O objetivo
deve ser oferecer um espaco de participacdo dos usuarios para que tenham um
conhecimento critico da propria realidade e construam estratégias coletivas,
consolidando a condi¢do de sujeitos sociais. Portanto, o assistente social deve, com a
pratica reflexiva, possibilitar ao usuario a critica e o desvendamento da situagao por este
vivenciada, para que possa apreender o movimento da realidade social e,
consequentemente, “participar do processo de transformacdo dessa realidade enquanto
ser historico. Esse processo deve ser coletivo, em grupo, pois possibilita a troca de
experiéncia entre os sujeitos” (p. 29).

Uma vez que a proposta do SUS ¢ uma abordagem do sujeito em sua totalidade,
compreendendo a diversidade de aspectos que envolvem seu estado de saude, mudando
o foco da doenga para a promocgao de satde, o Ministério da Satde traz para o cenario
das politicas publicas a TC, metodologia que proporciona o encontro entre as pessoas
para que conhecam melhor a si e & comunidade em que vivem, e juntos busquem
alternativas de enfrentamento dos problemas cotidianos.

De acordo com reportagem de Gomes (2010), veiculada na Internet, a TC:

(...) é reconhecida pelo Ministério da Satide como uma politica publica de saide na
atengdo basica as familias. O Ministério da Saude esta investindo na capacitagdo de
profissionais do Programa Satide da Familia em Terapia Comunitaria. O objetivo ¢é
que a pratica da TC seja incorporada as agdes do PSF com uma estratégia de saude

da familia.

A Secretaria Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas da Presidéncia da
Republica também valida a TC como uma politica publica que contribui na
prevengdo, tratamento e reinsergao social de usudrios e familiares de dependentes de
drogas. Investiu na capacitacdo de 800 profissionais e liderangas comunitarias nos
anos de 2005 e 2006 para ampliar ¢ fortalecer a rede de atengdo relacionada a

aten¢do na area de drogas.
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Outro exemplo de destaque ¢ o reconhecimento da TC pela Secretaria Municipal de
Saude de Fortaleza. No momento atual integra as a¢des da rede de satide primaria do

municipio.

A TC faz parte hoje das politicas publicas de satde e de prevengdo e atengao na area
de drogas. Estes sdo exemplos significativos a medida que evidenciam um percurso
que foi construido e consolidado a muitas maos, com especial énfase na participagdo
comunitaria. (Disponivel em: <port.pravda.ru/news/science/31-01-2010/28800-

terapia_comunitaria-0/#>. Acesso em: 27 dez. 2011)

Trabalhar na area da satde traz variados desafios cotidianamente, ¢ ¢ somente
nesse cotidiano que se torna possivel identificar alternativas de agdes.

Conforme reflexdes de Vasconcelos (2007), o assistente social precisa estar
atento ao objetivo da reforma sanitaria, apontando para uma necessidade social de
saude, direcionando suas agdes para que a integralidade garanta em todos os niveis de
aten¢do o acesso facil e universal, “observando que o pressuposto ¢ a condi¢do historica
e politica de determinada populacao” (p. 81), bem como ter como fundamento de sua
atuacdo uma pratica democratica que defenda de fato uma politica de saude para todos,
combatendo a fragmentacao e a mercantilizagdo do social

E fundamental realizar uma analise critica sobre os motivos que dificultam a
efetivacdo da reforma sanitdria e refletir sobre as transformagdes que vao além das
questdes administrativas, devendo ser direcionadas no sentido politico e cultural, com a
necessaria reformulagao do modelo de assisténcia em satude voltado para uma pratica de
atencdo a saude integral.

A autora aponta alguns dados que indicam total fragilidade no sistema de satide
publica brasileira, que prioriza a doenga e ndo a saude, e que, diante do ndo

enfrentamento, contribuem para impedir a consciéncia sanitaria:

Ainda no Brasil, ndo se previne a anemia falciforme, uma doenga hereditaria,
controlavel, que mata mais que a Aids e é dez vezes mais comum do que a
fenilcetonuria (problema hereditario grave detectado pelo “teste do pezinho”,
obrigatorio por lei, o qual ndo ¢ realizado nas regides mais pobres do pais). Nao ¢
necessario comentar mais a findo o aumento preocupante de determinadas moléstias
ap6s o desmantelamento do sistema de saude publica, como a tuberculose
(antigamente um mal curavel, hoje, apos o aparecimento da Aids, um mal de dificil
controle), o nimero assustador de casos de dengue e dengue homorréagica, malaria,

hipertensdo arterial, diabetes, hanseniase, e, finalmente, as epidemias de sarampo,
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todas de possivel prevengdo e/ou possivel controle nos postos de satide, mas que no

Brasil s@o tratadas nos leitos hospitalares. (VASCONCELOS, 2007: 87)

A perspectiva da satide como direito social preconiza que as praticas de atengao
a saude, sem deixar de assistir aos agravos a saude, devem colocar como fundamental a
atuagdo sobre os determinantes econOmicos e socioambientais da satde, longe de
modelos clinico-assistenciais que se distanciam das reais demandas da populagao.

A autora avalia que o Servigo Social acompanhou a tendéncia da medicina no
Brasil: “o desenvolvimento e consolidacdo de uma constru¢ao curativa nos modelos
clinico-assistencial como consequente priorizagdo de constru¢do e manutengdo de
unidades de atencdo tercidria — os hospitais — e o descaso com as unidades de atencao
primaria” (VASCONCELOS, 2007: 90). Pautada nas reflexdes de dois autores
referenciais no Servigo Social, Marilda Vila lamamoto e José Paulo Netto, Vasconcelos
(2007) endossa que, para cessar as praticas conservadoras no Servi¢o Social, “a ruptura
definitiva com estas praticas s6 tem probabilidade de ocorrer quando, na propria
sociedade, a praxis conservadora perder a hegemonia” (p. 95).

Entendendo que o Servigo Social se situa no processo de reprodugao das

relagdes sociais, o assistente social

reproduz pela mesma atividade, interesses contrapostos que vivem em tensao.
Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou
outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de
dominagdo e exploracdo como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, das
respostas as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducao
do antagonismo nesses interesses sociais, reforgando as contradi¢des que constituem

o movel basico da historia. (VASCONCELOS, 2007: 98)

A autora endossa o pensamento de Marilda lamamoto, afirmando que o Servigo
Social, além de desempenhar uma atividade auxiliar e subsididria no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante, porta também a
possibilidade de o assistente social encontrar uma a¢do em favor da mediacdo dos
interesses das forgas populares, reforcando um projeto alternativo que se coloca a
servigo de suas propostas e objetivos. Portanto, enfrentar a realidade com agdes nio
significa romper, a priori, com a reprodu¢do social, pois ndo ha como enfrentar a

realidade fora dela mesma, fora do seu movimento.
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No movimento contraditério da sociedade capitalista é que se pde a possibilidade de
participar na produg¢do de uma nova ordem social sob novas bases, colidindo com a
ordem capitalista: sendo total sem promover o totalitarismo, incorporando a

contradicdo sem ser contraditério. (VASCONCELOS, 2007: 101).

;.

Segundo a autora, ¢ importante ainda que o assistente social identifique as
contradigdes contidas no movimento institucional, uma vez que “a possibilidade de
empreender estratégias e agcdes que favorecam os interesses € necessidades dos usuarios,
depende da capacidade de desvendamento e apreensdo dessas contradigdes” (p. 418).
Deve-se pensar numa pratica humanizada, que supere a dimensdo da bondade e da
caridade, direcionada no acesso a satdde como um direito social, colaborando no resgate
da reconstrucao da relacao entre poder publico e sociedade civil. Deve-se, ainda, lutar
pela democratizagdo das informagdes necessdrias para potencializar as escolhas dos
usuarios, desenvolvendo, assim, a consciéncia politica e sanitdria, por meio da
organizacao, do aprofundamento, da ampliacao, do desenvolvimento dos conhecimentos
necessarios sobre todos os aspectos da historia e da conjuntura relativos a satde e seus
determinantes, interferindo nos causadores sociais do processo saude-doenca para
resgatar a satide como direito social.

Quando direcionamos nossas reflexdes para o processo saude-doenga do
homem, podemos nos valer das contribuigdes da Antropologia Médica, que, segundo

Helman (1994),

¢ uma disciplina que trata dos aspectos biologicos e socioculturais do
comportamento humano e, em particular, das formas como tais aspectos interagem e
tém interagido no curso da historia humana, influenciando a satide ¢ a doenca (p.

26).

Helman (1994) aponta que a questio cultural®, baseada na defini¢do de cultura
como “um complexo formado por conhecimento, crengas, artes, moral, leis, costumes e
toda e qualquer capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma
sociedade” (p. 22), ¢ importante para compreendermos a satde e a doenga, bem como
sua situagdo econOmica e social. A cultura deve ser analisada como “um componente de
um complexo de influéncias que se refere aquilo que as pessoas acreditam e ao modo

como vivem” (p. 25).

% Para se ter melhor compreensio sobre o conceito de cultura trabalhado pelo autor, vide Helman,1994.
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Para entender o universo da saide ¢ da doenga, é necessario observa-lo
considerando o complexo cultural no qual estd inserido, ndo devendo ser entendido
isoladamente e, ainda, estar atento quanto a forma pela qual os sujeitos percebem e
interpretam o mundo, bem como examinar a organiza¢ao social de saude e doenca
daquela cultura.

O autor afirma que os estudos da Antropologia Médica demonstram que os
programas de assisténcia a saude devem sempre ser planejados levando em
consideragdo as crencas de uma comunidade sobre suas doengas ¢ como devem ser
tratadas, bem como o contexto politico € econdmico em que ocorrem. Portanto, os
fatores culturais e sociais tém bastante importancia clinica em se tratando de satde e
doencga, bem como no planejamento de todos os tipos de assisténcia a satde.

Concone (2003), refere que ¢ fundamental se pensar a satde além da leitura
cientifica, percebendo a dimensdo da doenga como constru¢do sociocultural. Aponta,
ainda, para a fun¢do moral da linguagem do cuidado médico e que, apesar da atividade
médica nao ser uma atividade cientifica — e sim uma atividade que se apdia em
conhecimentos cientificos especializados — ela representa um importante dominio no
qual “o ponto de vista salvacionista da ciéncia tem ainda grande for¢a” (p.81).

Diante dessas reflexdes que procuraram proporcionar subsidios para se pensar a
pratica dos trabalhadores da area da saude, especificamente a do assistente social, a
partir do movimento pela sua democratizagdo, ¢ fundamental que o profissional norteie
sua ac¢do visando fortalecer estratégias e alternativas que respondam aos interesses dos
usuarios, contribuindo para desconstruir praticas focalistas da politica de satde,
considerando os multiplos aspectos da vida que interferem na saide dos individuos,
fazendo-se fundamental esse exercicio para envolver o sujeito em seu processo de
saude. De igual relevancia ¢ a ampliacdo para o atendimento a saude, que transcenda a

abordagem médica, preconizando o didlogo entre os diferentes campos do saber.
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CAPITULO II — O Trabalho do Assistente Social no Centro de Saude I Vila

Mariana

“Revelar a riqueza escondida sob a aparente pobreza
do cotidiano, descobrir a profundidade sob a trivialidade,
atingir o extraordindrio do ordindrio, esse é o desafio”

(Lefebvre)

O Centro de Saude I Vila Mariana, local onde atuo como assistente social desde
marco de 2008, foi inaugurado em 27 de junho de 1961 e estd localizado na zona sul da
cidade de Sdo Paulo, ligado administrativamente a subprefeitura de Vila Mariana.
Conforme ja colocado no capitulo I, em 2005, o posto, que era até entdo administrado
pelo Estado, esteve para ser fechado e por causa da mobilizacdo da populagdo local, a
decisdo foi suspensa.

Em 2007, o Estado cedeu o Centro de Saude para a Unifesp — que, através da
SPDM, gerencia e reorganiza os servigos prestados pela unidade. O posto faz seu
atendimento de forma regionalizada, direcionando seus servigos a quem mora, trabalha
ou estuda no bairro da Vila Mariana, de acordo com a area delimitada pela Supervisao
Técnica de Saude Jabaquara/Vila Mariana, sendo necessario comprovar essa informac¢ao
com comprovante de endereco, matricula escolar, carteira de trabalho ou declaragdo de
empregador para se efetivar o cadastro na unidade.

Vila Mariana destaca-se pela alta propor¢do de pessoas idosas entre seus
moradores, registrando mais de 17%, dentre os que contavam com mais de 60 anos, dos
123.683 habitantes (IBGE, 2000). A area de Vila Clementino, localizada no coragdo da
Vila Mariana, revela a relevancia de sua contribui¢ao na propor¢ao de idosos no distrito:
aqui a proporcao de pessoas idosas ¢ de 18,5%. Devido a essa caracteristica, o local foi
escolhido para o desenvolvimento do projeto Bairro Amigo do Idoso, que corresponde
ao movimento mundial Cidades Amigas dos Idosos, ocorrido em 35 cidades do mundo
pela iniciativa da OMS, que visa o debate e a sensibilizagdo de politicas publicas de
desenvolvimento para os idosos.

A regido foi definida para o projeto com base nos limites de abrangéncia de
atuacdo do Centro de Estudos do Envelhecimento do Departamento de Medicina
Preventiva da Unifesp. Além disso, de acordo com o projeto de pesquisa

Envelhecimento Ativo e Cidade Amiga do Idoso: Estudo para Implanta¢do do Bairro
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Amigo do Idoso da Vila Clementino do Municipio de Sdo Paulo/SP, elaborado pela

Unifesp, Instituto de Satide e Secretaria Estadual de Satde de Sao Paulo,

a administragdo da subprefeitura de Vila Mariana, dispde de caracteristicas
importantes e que contribuem para a efetiva realizagdo do Projeto. Entre elas o
compromisso com a melhoria da qualidade dos servigos publicos, haja vista o
“Bairro Universitario”, a parceria formalizada entre a Prefeitura e a Unifesp, vem
desenvolvendo um projeto que envolve agdes de varias Secretarias Municipais. O
"Bairro Universitario" ocupa 22 ruas em 48 quarteirdes da Vila Clementino e neste
contexto, estdo sendo reformadas e executadas novas calcadas e rampas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Vai possibilitar a instalacdo de
atividades de lazer e cultura, como novos restaurantes, museus ¢ equipamentos de
servico, entre outros diversos melhoramentos. H4, portanto, ja, concretamente, uma
iniciativa que demonstra claramente a preocupacdo desta administragdo em formar
parcerias e reunir esforgos ¢ em agdes intersetoriais em beneficio de seus moradores

(Disponivel em <www.saude.sp.gov.br/resources/profissional/acesso_rapido/gtae/sa

ude pessoa_idosa/projeto_de_pesquisa_unifesp_is_bairro_amigo_da_vila_ clementi

no.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2011)

O atendimento do Centro de Satude corresponde ao 1° ¢ 2° niveis de atengio,
contando com diversos profissionais, como médicos generalistas e especialistas,
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, farmacéutica, fonoaudidloga,
nutricionista, gerontologa, psicologa e assistente social. A parte médica ¢ composta por:
clinicos gerais, geriatras, psiquiatra, endocrinologista, ginecologista, pediatras,
geneticista, ortopedista, fisiatra, pneumologista, neurologista, vascular, dermatologista,
infectologista, médico do trabalho, oftalmologista e urologista

A unidade, que funciona de segunda a sexta-feira, das 7 as 19 horas, oferece os
seguintes servicos: o setor de curativo, direcionado ao atendimento a pacientes cronicos
(lcera venosa, varicosa) ou demanda espontanea (ferimentos, pequenas queimaduras,
extracdo de pontos), funciona sempre no periodo matutino, por meio de agendamento; o
posto de coleta, que realiza varios tipos de exames laboratoriais mediante agendamento;
exame de eletrocardiograma; setor de vacina, para imuniza¢do de acordo com o
calendario vacinal e determinacdes da Supervisao de Vigilancia em Saude (Suvis), para
prevencao de doencas; o pronto atendimento, que oferece servico de enfermagem e
médico de emergéncia durante todo o horario de funcionamento do posto, acolhendo
inclusive demanda espontdnea, avaliando os sintomas e riscos apresentados,

encaminhando para outros niveis de atencdo caso necessario; o programa de doenga
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cronica viral, que oferece tratamento assistido a pacientes com hepatite C. Trata-se de
um polo de aplicacdo da medicagdo Interferon, com o objetivo de combater a infec¢ao
causada pela doenga.

O CS, por meio da vigilancia epidemiologica, desenvolve um conjunto de agdes
visando ao acompanhamento sistemdatico de doencas na comunidade, com o proposito
de aprimorar as medidas de controle. No eixo de seu atendimento, possui o Programa
Nacional de Controle da Tuberculose, cujo proposito ¢ promover o controle da doenga,
a interrup¢ao da transmissdo e, consequentemente, os riscos trazidos por ela. O
tratamento supervisionado ocorre normalmente em torno de seis meses, com o0s
pacientes atendidos diariamente na unidade, recebendo vale-transporte, medicamentos,
alimentacdo e cesta basica mensal, conforme preconiza a legislacdo quanto ao suporte
social ao paciente com tuberculose.

Como canal de comunicagdo entre instituicdo e usuario, o Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) acolhe as criticas e sugestdes dos pacientes e as
encaminha aos setores responsaveis, acompanhando os desdobramentos dessa acgao.
Também ¢ responsavel por informar as providéncias tomadas aos envolvidos.

O acompanhamento médico acontece por agendamento de consulta realizado
apenas pessoalmente. As agendas abrem no primeiro dia de cada més, com marcagdo
para apenas o més seguinte. O paciente que ndo consegue agendar sua consulta por falta
de vagas, ¢ orientado a retornar na unidade no inicio do més seguinte. Quando o
paciente matriculado no Centro de Saude (CS) necessita de algum servico nao
disponivel na unidade (alguma especialidade médica ou exame), ¢ encaminhado para a
recepcao onde, por meio do Call Center - sistema eletronico ligado ao Estado, que
possibilita a visualizacdo de vagas em locais de referéncia para a unidade -, tem o seu
servico agendado em outro local. Caso o paciente necessite de intervencdo cirargica,
também tem sua demanda atendida por meio desse mesmo agendamento.

A unidade procura, de acordo com a caracteristica demografica do local onde
esta instalada, adequar suas agdes para priorizar o atendimento ao idoso. Sendo assim, o
CS possui o setor de Acolhimento ao Idoso, cuja responsavel ¢ uma gerontologa. O
artigo 15 do Estatuto do Idoso garante atengdo integral a saude por intermédio do SUS,
com acesso universal e igualitdrio, com o objetivo de prevenir, promover, proteger e
recuperar a saude de pessoas acima de 60 anos, incluindo a atencao especial as doengas

que as afetam preferencialmente. Esse mesmo Estatuto estabelece que as Instituigdes de
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Saude devam promover o treinamento e a capacita¢do de profissionais e a orienta¢do de
familiares e cuidadores.

O acolhimento visa proporcionar adequado atendimento das necessidades de
saude do usuario, por meio de uma relagdo humanizada, que se efetiva por meio de uma
escuta ativa que pretende estabelecer vinculos para encaminhamento e resolutividade
das necessidades apresentadas e detectadas. Acredita-se que vincular esse paciente a
Unidade de Saude promove, no usudrio, a sensacdo de seguranga, que facilita a
comunicagdo e at¢ mesmo a adesdo ao tratamento, permitindo a construcdo de um
relacionamento de compromisso e confianga com a equipe € 0 servigo.

O Acolhimento no Servico ao Idoso possui diversos papéis:

o [Integrador
1. Externo - trazer o paciente ao Sistema de Saude.
2. Interno - atuar como “ponte” entre os diversos setores de atendimento.
e Unificador — evitar o fluxo paralelo ou diferente do proposto pelos profissionais
que o atendem (médico, enfermeiro e assistente social).
o Atendimento Humanizado — percepcao de necessidades subjetivas inerentes ao
seu estado, dentro de um quadro biopsicossocial; estimulo ao protagonismo, a

preservagao e respeito por sua historia de vida.

Papel do acolhedor no CS- Vila Mariana:

e Facilitador — integragdo do paciente no Projeto de Atengao ao Idoso.

e Referéncia — apoio para informacdo nos diversos encaminhamentos dentro do
SUS.

e Manutengdo do Segmento — contatos, referendando os compromissos para
aqueles com dificuldades de memoria e/ou déficit cognitivo, e observancia do
fluxo e atendimento.

e Apoio Institucional

1. Pré consulta — recepg¢ao ao idoso.

2. Pos consulta — parceria com a enfermagem geriatrica e o servigo social
nos encaminhamentos.

3. Acompanhar o Programa Investigatorio ao Diagnostico do Idoso (Pidi),
por meio de parceria entre o CS e o Ambulatorio Médico de

Especialidades (AME) Heliopolis. Toda segunda-feira, um 6nibus do
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AME Heliopolis pega os pacientes no CS e os leva para o AME
Heliopolis para a realizagdo de diversos exames previamente agendados.
Essa ac¢do permite que os pacientes passem por diversos exames no

mesmo dia € em um unico local.

A equipe envolvida com o programa geriatrico da unidade ¢ composta por
profissionais de diversas areas: enfermagem, servico social, psicologia, fonoaudiologia,
medicina geridtrica e gerontologia. Para realizar reunido interdisciplinar
quinzenalmente, foi eleita uma comissdo formada pela coordenadora de enfermagem,
uma enfermeira, uma assistente social, uma gerontologa, o médico geriatra chefe da
geriatria, a coordenadora administrativa e o diretor técnico da unidade, com o objetivo
de discutir as agdes de atendimento ao publico idoso. Nao existe atualmente um espago
formalmente designado para discussao de casos, por isso a acao ainda ¢ fragmentada.

O posto recentemente inaugurou o Ambulatério de Distirbios Cognitivos,
composto pelo servico social, psicologia e médico geriatra, que visa ao atendimento de
pacientes idosos com limitagdes cognitivas € que necessitam de atencao direcionada,
identificando, acionando e envolvendo a rede de apoio no tratamento de satide deles.

A unidade ainda ndo possui um levantamento do perfil da populacao atendida,
porém ¢ possivel tecer algumas consideracdes em decorréncia da observacao nesses trés
anos de trabalho. Como o CS estéd localizado em uma regido nao periférica da cidade,
percebe-se, de um modo geral, que a populacdo corresponde a classe média, em temos
econdmicos. E significativo o nimero de pessoas que procura o atendimento, alegando
estar ingressando no atendimento publico devido a insatisfacdo com planos de satde,
levando-as a abandonar os servigos privados.

A atuagao do Servigo Social no CS ¢ realizado por duas assistentes sociais, esta
em consonancia com os Pardmetros para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Saude, e

se d4 por meio das seguintes formas:

e  Plantdo social: atendimento ininterrupto da demanda espontanea ou ao usudrio
encaminhado por outro profissional para diversas orientacdes como:
encaminhamentos para recursos da comunidade, orientagdes sobre direitos e
sobre o fluxo de atendimento da unidade, avaliacdo de solicitacdo de matriculas

na unidade, etc.;
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Estudo social: aplicar instrumental de estudo social para conhecer a situacao
socioecondOmica e familiar do usuario, construir o seu perfil, verificar a
existéncia de rede de apoio social, definir estratégias de intervencao,
identificando o grau de risco social’;

Acompanhamento social: acompanhamento dos casos atendidos na unidade para
verificar o retorno dos encaminhamentos e intervengoes realizadas. Acompanhar
ainda a classificacao de risco elaborada no momento do estudo social, uma
vez que para cada grau de risco social apontado, hd uma periodicidade no

acompanhamento social.

Para tanto, o Servico Social desenvolve as seguintes agoes:

Agoes socioeducativas: TC; grupo de atengdo ao idoso, danca sénior e grupo de
apoio aos cuidadores;

Agoes de mobilizagdo, participagdo e controle social: Conselho Gestor de Saude
da Unidade;

Planejar e executar atividades de Servico Social, voltadas para a
promogao/adesdo do usuario no processo saude-doenga, bem como voltadas para
a prevengao;

Fazer a interface entre o usuario ¢ a institui¢ao;

Sensibilizar o usudrio e/ou a familia para participar do tratamento de saude
proposto pela equipe interdisciplinar;

Realizar visitas domiciliares;

? Alto risco (rede de apoio fragil, ameagadora ou inexistente)

Sinais de violéncia fisica, psicoldgica, sexual;

Dificuldade econdmica para subsidiar a propria subsisténcia;
Maus-tratos/negligéncia/abandono;

Idoso sem rede de apoio/protecdo social;

Discriminagao;

Nao aderéncia ao tratamento/Dificuldade no uso de medicamentos;

Idoso em situagdo de rua;

Familia totalmente ausente no acompanhamento no tratamento de saude do idoso.

Meédio risco (rede de apoio inoperante)

Familia negligente quanto ao tratamento do paciente;

Dinamica familiar (relacionamento conflituoso, vinculos afetivos frageis);

Dificuldade em exercer sua resiliéncia (falta de condi¢des emocionais para enfrentar as dificuldades vivenciadas);
Portador de alguma deficiéncia que apresente risco para seu processo de tratamento;

Necessidade de escuta.

Baixo risco (rede de apoio funcional)

Familia presente; vulnerabilidade propria do ciclo vital; com capacidade funcional e autonomia preservadas;
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e Trabalhar com familias a fim de fortalecer seus vinculos e estimular a conquista
da autonomia para torna-las sujeitos do processo de saude;

e Propor, elaborar e executar protocolos de atendimento embasados no perfil
socioeconomico-cultural do usudrio e sua rede de apoio social,

e Estabelecer parcerias com outros equipamentos sociais ¢ de saude, buscando
aumentar a rede de abrangéncia e capacitagdo de recursos aos servicos prestados;

e Participar com a equipe interdisciplinar da elaboragdo e execucao de projetos;

e Criar protocolos e rotina de agdo que favorecam a organizagao do trabalho;

e Interpretar para a equipe a situacdo socioecondmica-familiar e cultural do
usuario;

e Participar de reunides de equipe interdisciplinar e diretoria;

e Elaborar estatisticas mensais de produtividade;

e Orientar sobre recursos da comunidade, direitos e beneficios, bem como efetuar
encaminhamentos a recursos da comunidade, a outros setores internos;

e Elaborar relatorio social, bem como o registro dos atendimentos no prontuario;

e Realizar discussio de casos.

O Servico Social ¢ responsavel pelo Conselho Gestor de Saude na unidade, em
atendimento ao principio da participagdo comunitéria na gestdo do SUS. De acordo com
o artigo 198 da Constituicdo Federal, uma das diretrizes para que as agdes € 0s servicos
de satde constituam um sistema Unico ¢ a participagdo da comunidade, ou seja, em
todos os niveis de governo, a populagdo tem o direito e o dever de participar das
decisdes, propor as linhas de agcdo e os programas que considera mais importantes,
controlar a qualidade e o modo como sdo desenvolvidos e fiscalizar a aplicacdo dos
recursos publicos.

O Conselho de Saude tem o objetivo de garantir essa participagdo e representa
uma possibilidade real de controle social por meio da constru¢do de um espaco de
reflexdo, de exercicio da cidadania e de fortalecimento da democracia. Com composi¢ao
tripartite, tem 50% de representantes de usudrios, 25% de representantes dos
trabalhadores da satde e 25% de representantes da direcdo da respectiva unidade de
satde. Este trabalho teve inicio no Centro de Saude I Vila Mariana em dezembro de

2010, visando:
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e Conhecer melhor o perfil e as necessidades da populacao atendida pelo Centro
de Saude I Vila Mariana;

e Refletir sobre o conceito ¢ o exercicio da cidadania;

e Refletir e discutir sobre o SUS, seus principios e diretrizes, visando a
participacdo efetiva nas politicas de saude;

e Conhecer e interpretar as diretrizes, 0os compromissos sociais € 0s projetos
prioritarios da Secretaria Municipal da Saude;

e Analisar, compreender e apropriar-se da realidade local com vistas ao
estabelecimento de prioridades, ao planejamento de satde e gestdo da Unidade
de Saude;

e Conhecer e compreender os mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e
fiscalizacdo da Unidade de Saude;

e Propiciar espaco de reflexdo e discussdo sobre os aspectos que envolvem a
questdo da satde para a populagdo atendida pelo Centro de Saude I Vila
Mariana;

e Favorecer o exercicio na cidadania através da garantia da participacao da
populagdo nas decisdes que envolvem o atendimento a saude;

e Levantar propostas para a melhoria do atendimento oferecido pelo Centro de

Saude I Vila Mariana.

Entendendo a satide em sua totalidade, uma vez que a esséncia do Servigo Social
¢ a atuacdo na prevencao e promogao, ¢ nesse contexto que procura realizar seu fazer
profissional inserindo-se inclusive em atividades grupais, propondo a constru¢do de um

espaco que tem como objetivo:

e Conhecer o paciente em meio a interagdo com outros sujeitos;

e Viabilizar um espago para troca de experiéncias, por meio de exercicios de

integracao e interacdo (dindmicas);
e Promover o exercicio da discussao e reflexdo sobre o processo saude-doenga;
e Facilitar o acesso aos direitos sociais;
e Facilitar o processo de comunicagao;

e Socializar informacgdes e viabilizar servigos;
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e Ser mediador de interesses, facilitador;

e Detectar situacdes de risco (vulnerabilidade social), nas quais é necessaria uma

intervencao social direcionada;

e Proporcionar a conquista de autonomia ¢ o fortalecimento da auto-estima na

(re)construcao da identidade;

e Fortalecer os vinculos entre os participantes do grupo, visando a construcao de

uma rede de apoio social;
e Proporcionar ao paciente a experiéncia de vivéncias coletivas;

e Propor agdo educativa (prevengao/promogao).

Sendo assim, o Servico Social do Centro de Satde atua nos seguintes grupos:

Programa de Ateng¢do ao Idoso: Atuacdo em parceria com enfermagem,
nutri¢do, geriatria e farmécia. O grupo ¢ formado por 15 idosos, que se encontram uma
vez por semana, durante dois meses. Em cada semana, um profissional de cada area
participa do encontro com o grupo para fornecer orientagdes que visam promover
melhorias na qualidade de vida dos idosos. O Servigo Social realiza com o grupo uma
reflexdo sobre os direitos dos idosos, qualidade de vida, bem como socializa recursos da
comunidade para desenvolvimento de diversas atividades e o meio de acesso a esses
direitos. Também possibilita uma reflexdo sobre cidadania e a importancia da
organizacdo e participagdo popular em espagos em que seja possivel propor novas
politicas que atendam as suas necessidades.

Danga Sénior: Atualmente, a unidade possui dois grupos de danga, que se
encontram semanalmente, sob a responsabilidade de uma das assistentes sociais do
Centro de Saude que tem formagdo em Danca Sénior. O objetivo geral ¢ atender grupos
de idosos que se dispdem a ter atividade fisica orientada a sua faixa etaria, de forma
regular, visando promover a motivacdo para a pratica de exercicios programados;
possibilitar a integragdo através de movimentos ritmicos; possibilitar a expressividade
corporal; estimular o aumento da autonomia fisica e psicologica, trabalhar conceitos
relacionais, tais como: a socializacdo, a afetividade, o prazer, a disponibilidade corporal,
as relacdes interpessoais.

Grupo de Apoio aos Cuidadores: Atuacdo em equipe interdisciplinar, em que as

acoes do Servigo Social tem como objetivo:
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e Acolher familias e cuidadores dos pacientes com incapacidade funcional
significativa (ou com risco de desenvolver incapacidade funcional). Entende-se
por “incapacidade funcional” as dependéncias do individuo em suas atividades
da vida diaria como: ato de alimentar-se, banho, higiene, higiene elementar,
vestuario e locomocgao;

e Envolver o cuidador do idoso como um parceiro das equipes de saude;

e Proporcionar um espaco de escuta, de troca de experiéncias visando estimular o
fortalecimento emocional e da auto-estima;

e Estimular a reflexdo dos cuidadores sobre o conceito de cuidar e discutir sobre o
sentido de cuidar;

e Melhorar a qualidade de vida do cuidador;

e Orientar os cuidadores quanto aos recursos das redes publica e particular bem

como orientagdes legais.

TC: Grupo que se encontra semanalmente e ¢ dirigido pelo terapeuta e co-
terapeuta comunitario. A TC foi instituida na unidade em maio de 2008, pelo Servigo
Social. Atualmente, estdo envolvidas no grupo uma assistente social e uma médica
psiquiatra que trabalham na unidade e uma psicologa voluntéria, todas com formagao
em TC. Este trabalho serd melhor abordado no Capitulo IV, bem como na andlise da
realidade pesquisada.

O Servigo Social esta envolvido em um trabalho que visa promover a discussao
sobre a atuagdo da equipe interdisciplinar (Servigo Social, Enfermagem e Psicologia) na
area da atenc¢do basica a saude com os alunos do quinto ano de medicina da Unifesp, em
estagio em geriatria na unidade.

Os objetivos sdao propiciar a discussao de casos; estimular reflexdes sobre os
desafios do cotidiano encontrados na unidade durante o atendimento as demandas da
populacdo, bem como sobre os diferentes aspectos da vida que interferem no processo
de saude dos sujeitos; incentivar a pratica interdisciplinar no atendimento a saude;
favorecer maior aproxima¢do com o trabalho do assistente social em uma unidade
basica de saude, entendendo qual ¢ o seu papel no processo de acompanhamento social
e suas agoes de promogao de saude.

Cabe ressaltar ainda que o Servigo Social passou a contar, a partir de margo
deste ano, com a colaboragdo de uma auxiliar administrativa vinculada diretamente ao

setor, que executa as tarefas burocraticas estabelecidas.
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Sendo assim, consideramos que o Servigo Social, no Centro de Satde I Vila
Mariana, procura nortear seu olhar, uma vez inserido no atendimento a atencdo
primaria, na pluralidade de aspectos que interferem no processo de satde de cada
sujeito, estabelecendo uma agdo que visa a prevencao e a promog¢ao de saude. Desenha
seu trabalho de modo a atender aos principios norteadores do SUS e aos Pardmetros
para Atuacdo dos Assistentes Sociais na Saude, conforme elaborado pelo Cfess.

Uma vez que traga sua intervengdo social de forma a conhecer o sujeito que
atende dentro de sua totalidade, ¢ fundamental basear sua a¢dao na reflexao, além da
comunidade, sobre a familia na atengdo primaria. De acordo com Carvalho apud Acosta
(2007), a familia desempenha papel fundamental na vida de cada sujeito: normatiza,
regula, impde direitos de propriedade, poder e deveres de protegdo e assisténcia, tendo
funcdo fundamental no desenvolvimento e na prote¢do social aos individuos. As
politicas publicas vém descartando alternativas institucionalizadoras para aqueles
considerados doentes ou inadequados, considerando, assim, a familia e a comunidade

como lugares imprescindiveis de protecao social, complementar.

As politicas de saude e de assisténcia social vao introduzir servigos de proximidade
voltados a familia e & comunidade. Os servigos coletivos implementados pelas
politicas sociais estdo combinando diversas modalidades de atendimento ancoradas
na familia e na comunidade. Fala-se hoje menos em internagao hospitalar e mais em
internagdo domiciliar, médico de familia, agentes comunitarios de saude ¢ em

programa de satde da familia, etc. (CARVALHO apud ACOSTA, 2007: 270)

Segundo a autora, as formas de enfrentamento da desigualdade social exigem
que as politicas publicas voltem suas a¢des para a familia e a comunidade, assegurando

uma rede de protecdo efetiva aos sujeitos.

A familia como expressdo maxima da vida privada ¢ lugar da intimidade, construcao
de sentidos e expressdo dos sentimentos, onde se exterioriza o sofrimento psiquico
que a vida de todos nos pde e repde. E percebida como nicho efetivo e de relagdes
necessarias a socializagdo dos individuos, que assim desenvolvem o sentido de
pertenca a um campo relacional iniciador de relagdes includentes na propria vida em
sociedade. E um campo mediador imprescindivel. (CARVALHO apud ACOSTA,
2007: 271)

A autora conclui que a familia ¢ um forte agente de protecdo social de seus
membros, ndo nos cabendo “exaurir esse potencial protetivo sem lhe ofertar um forte

apoio” (2007: 274).
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) elege como nucleo central do
exercicio da Assisténcia Social a familia, instituicdo fundamental para a producdo e
reprodugcdao de saberes. Seus principios norteadores sdo a integralidade, ou seja, o
atendimento ao individuo considerando o contexto em que suas demandas sdo
entendidas para muito além do individual, atingindo uma concepcdo coletiva;
territorializacdo, local em que suas agdes sdo adequadas conforme as necessidades
daquele local onde o individuo/familia estdo inseridos; participacao efetiva da
populagdo na formulacdo das agdes e identificacdo de possibilidades de intervencao;
articulacio em rede, uma acdo profissional definida pela intencdo em articular
recursos, em construir agdes de intervengdo cujas areas se complementem, negando um
exercicio profissional departamentalizado.

Ter a familia como principal eixo para o desenvolvimento das politicas sociais
representa a possibilidade de uma agdo profissional em parceria com a propria
populacdo. Possibilidade esta de construcdo, na qual a familia deixa de ser mero objeto
de acdo e passa a ter papel fundamental para a definicdo dessas agdes. Tais medidas
proporcionardo outro exercicio profissional, aquele envolvido com a construgdo e o
fortalecimento da autonomia, comprometido em favorecer a constituicdo de um espago
de reflex@o, questionamento, promocgao, prevenc¢do e de exercicio da cidadania.

Se o fazer profissional do assistente social permeia a teia das politicas sociais, €
fundamental e necessario para uma ag¢ao que contemple os principios do projeto ético-
politico, que ele perceba a familia através dos olhos desta, absorvendo como ela se
percebe, o que ela espera, como ela compreende a realidade e de que maneira ela se
percebe inserida nesta sociedade.

Compreendendo a importancia da familia na agao do profissional de saude
(independentemente da area de formagao), inserida na atengao basica, utilizo as palavras

de Starfield (2004):

A FAMILIA NA ATENCAO PRIMARIA

Um artesdo ndo especializado, 20 anos de idade, portador de erupgdo cutidnea
obscura foi encaminhado a um dermatologista por um cirurgido oftalmologico. Ele
foi tratado sem sucesso por muitas semanas até que foi examinado por seu clinico
geral, que confirmou que o paciente dividia a cama com seu irmao. O irmao também
tinha uma erupc¢do, e ambos se cocavam mais a noite. O clinico geral foi, assim,
capaz de diagnosticar e controlar a sarna subjacente. — Uma experiéncia clinica (p.

119).
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Entendo que esse cotidiano profissional ¢ um espaco privilegiado para a
intervengdo social, porém cabe ressaltar que a pratica profissional tem sua produgdo
também voltada para o quantitativo, de aparéncia imediata e, por isso, exige respostas
imediatas, que muitas vezes dificultam uma reflexdo mais profunda. O assistente social
ndo tem condi¢des de superar todos os limites impostos pelo sistema capitalista, mas a
profissdo pode criar novas propostas de interveng¢do, novos conhecimentos € novas
condig¢des de enfrentamento com os sujeitos.

O Servigo Social do Centro de Saude I Vila Mariana, procura realizar sua
abordagem por meio de uma pratica reflexiva e acdo investigativa para identificar dos
aspectos sociais, econdmicos e culturais relacionados ao processo saude-doenca,
buscando alternativas de enfrentamento individual e coletivo que atendam as demandas
dos sujeitos. Sua atuagdo visa ao envolvimento do paciente em seu processo de satude,
promovendo espacos de participagdo para que ele se aproprie da propria realidade, por
meio de um conhecimento critico, apreendendo o movimento da realidade social a fim
de que construa estratégias de transformagdo, consolidando a sua condicao de sujeito
social.

O Servigco Social norteia seu fazer profissional valorizando e estimulando a
participagdo social por meio de espagos que garantam a reflex@o e a construgdo coletiva
de agdes que possibilitem a elaboragdo de politicas publicas. Procura, ainda, desvendar
as singularidades percebidas na imediaticidade do real, para alcangar o que estd na
esséncia dos fatos, reconstruindo-se como sujeito coletivo, entendendo que o saber

também precisa ser concebido como uma possibilidade de encontro entre as profissoes.
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CAPITULO III - AS RELACOES DE PODER EM MICHEL FOUCAULT

“...A proporg¢do entre a pena e a qualidade do delito é determinada
pela influéncia que o pacto violado tem sobre a ordem social...”

(Foucault)

Para adentrar nos ensinamentos de Foucault, iniciamos nossa pesquisa com um
texto de Roberto Machado'® chamado Por uma Genealogia do Poder, que fornece
alguns elementos e instrumentos introdutorios a uma reflexdo aprofundada sobre o
pensamento do filésofo francés em relagdo ao poder. O objetivo ¢ assinalar a
reformulacdo de objetivos teodricos e politicos que complementavam o exercicio de uma
arqueologia do saber pelo projeto de uma genealogia do poder.

Primeiramente, Machado apresenta alguns dos livros escritos pelo fildsofo. Em
1961, na Historia da Loucura, ele estuda os saberes sobre a loucura para estabelecer o
momento exato e as condi¢des do possivel nascimento da psiquiatria; em 1963, em
Nascimento da Clinica, estuda a diferenca entre a medicina moderna ¢ a medicina
classica; em 1966, no livto As Palavras e as Coisas, aprofunda e generaliza
interrelagdes conceituais capazes de situar os saberes constitutivos das ciéncias
humanas.

Nas trés obras, fica clara a homogeneidade dos instrumentos metodoldgicos
utilizados até entdo, como o conceito do saber, o estabelecimento das descontinuidades,
os critérios para datacdo de periodos e suas regras de transformacdo, o projeto de
interrelagcdes conceituais, a articulagdo dos saberes com a estrutura social e a critica a
ideia de progresso na historia das ciéncias.

A analise proposta por Foucault ¢ responder ndo mais sobre como o saber
aparece e se transforma, mas sim sobre o porqué. Explicar sua existéncia e suas
transformagoes, situando-o como peca das relagcdes de poder ou incluindo-o em um
dispositivo politico, que chama de genealogia. Ele acredita que o poder ¢ capaz de
explicar a producdo de saberes, nao existindo assim uma teoria geral do poder, ndo
o considera como uma realidade possuidora de uma natureza, definindo-o assim como

uma pratica social que se constitui historicamente. Referindo-se a Foucault, Machado

1% Nascido no Recife, é professor titular do Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(IFCS-UFRJ) e um dos principais estudiosos brasileiros de Michel Foucault. Autor de Ciéncia e Saber - A Trajetoria da
Arqueologia de Michel Foucault (1981), Nietzsche e a Verdade (1984) e Deleuze e a Filosofia (1990), e co-autor de Danagdo da
Norma - Medicina Social e a Constitui¢do da Psiquiatria no Brasil (1978). Organizador, tradutor e introdutor da coletdnea de textos
de Foucault Microfisica do Poder (1979), traduziu também A4 Verdade e as Formas Juridicas e Nascimento da Clinica, de Michel
Foucault, e Proust e os Signos e Diferenca e Repeti¢do, de Gilles Deleuze. Fez estagios no Collége de France, sob a orientagdo de
Michel Foucault.
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(1979) coloca que “... para ele, toda teoria era provisoria, acidental. Nem a arqueologia,
nem a genealogia tém por objetivo de fundar uma ciéncia, mas sim o de realizar analises
fragmentadas e transformaveis” (p.11).

Conforme Machado (1979), as analises genealdgicas do poder feitas por
Foucault produziram um importante deslocamento com relagdo a ciéncia politica, pois
nelas viu delinear-se a desigualdade na significagdo entre Estado e poder. As
possibilidades politicas de saberes especificos, como a psiquiatria, podem ser
encontradas ndo por meio de uma relagdo direta com o Estado, mas pela articulagao
com os poderes locais, especificos de pequena area de acao que Foucault analisa em
termos de institui¢do. O Estado visa dar a mecanica de poder que se expande por toda a
sociedade, assumindo as formas mais regionais € concretas, investindo em instituigoes,
tomando corpo em técnicas de dominacao.

Esse poder intervém materialmente, atingindo a realidade mais concreta dos
individuos — o seu corpo — e se situa no nivel do proprio corpo social penetrando na vida
cotidiana. O aparelho de Estado ¢ um instrumento especifico de um sistema de poderes
que ndo se encontra unicamente nele localizado, mas o ultrapassa e complementa. O
objetivo de Foucault é acabar com a ideia de que o Estado ¢ o 6rgdo central e unico de
poder, ou de que a inegavel rede de poderes das sociedades modernas ¢ uma extensao
dos efeitos do Estado, um simples prolongamento ou uma simples difusdo de seu modo
de acao.

O filésofo estudou o poder ndo como uma dominacdo global, mas tendo
existéncia propria e formas especificas. O Estado ndo ¢ o ponto de partida necessario. O
poder nao esta localizado em nenhum ponto especifico da estrutura social, mas funciona
como um mecanismo que a ninguém escapa. O poder ¢ algo que se exerce, que se
efetua. Esta sempre presente e se exerce como uma multiplicidade de relagdes de forgas;
¢ ponto movel que se distribui por toda a estrutura social. Foucault deseja, assim, tirar a
impressao de que o poder ¢ algo negativo, que impde limites, que castiga.

Acrescenta, a concep¢ao negativa, a concepcao positiva, mostrando que esse
lado positivo ¢ o aspecto produtivo, transformador, que o poder exerce, aquele produtor
de dominios de objetos e rituais de verdade, possuidor de uma eficicia produtiva, uma
riqueza estratégica. O que lhe interessa ¢ gerir a vida dos homens, controla-los em suas
acoes para que seja possivel e viavel aproveita-los ao maximo em suas potencialidades e

utilizando um sistema de aperfeigoamento continuo de suas capacidades.
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Assim ha, com o aumento do efeito do trabalho, a diminuicdo de sua capacidade
de revolta, de resisténcia, ou seja, torna os homens ddceis politicamente, moldando-os a
uma sociedade onde nao cabe nenhum tipo de movimento de luta. Baseado na
contraditoria relacao de poder existente entre os individuos enclausurados e a tecnologia
utilizada nas institui¢cdes, Foucault deu a esse tipo especifico de poder, o nome de
disciplinar, ou seja, sdo métodos que permitem controlar minuciosamente as operagdes
do corpo, que asseguram a sujei¢ao constante de suas forcas e lhes impdem uma relagao
de docilidade-utilidade.

Esse poder fabrica o tipo de homem necessario ao funcionamento e manutencao
da sociedade industrial, capitalista. A disciplina implica um registro continuo de
conhecimento. Ao mesmo tempo em que exerce um poder, produz um saber. O poder
também ¢ produtor de individualidade. Sdo as instituicdes que fabricam as pessoas,
personagens individualizados, a partir da instauracdo de relagdes disciplinares de poder.
Nao sdo apenas “maquinas de curar”, mas também instrumentos de produgdo, acimulo
e transmissao do saber.

O individuo ¢ produgao do poder e do saber. O poder disciplinar nao destroi o
individuo, mas, sim, o fabrica. E o individuo ¢ um de seus mais importantes efeitos. A
acdo sobre o corpo, gesto, comportamento, discurso, tudo isso faz com que aparega pela
primeira vez na historia esta figura individualizada — o homem — como produg¢do do
poder e, ao mesmo tempo, objeto de saber. Das técnicas disciplinares, nasce um tipo
especifico de saber: as ciéncias humanas.

As inovagdes apresentadas por essa nova pesquisa sdo fazer com que a
genealogia considere o saber como peca de um dispositivo politico que se articula com a
estrutura econdmica, ¢ de considerar que todo conhecimento s6 pode existir a partir de
condig¢des politicas, que sdo as que formam tanto o sujeito quanto os dominios de saber.
A investigacdo do saber deve remeter as relagdes de poder que o constituem.

Foucault conclui, assim, que saber e poder se implicam mutuamente: ndo ha
relagdo de poder sem um campo de saber e vice-versa.

Com o objetivo de oferecer elementos fundamentais para a compreensdo de
Foucault, foi também estudado o texto O Poder da Verdade e a Verdade do Saber, de
Antdnio Joaquim Severino''. O autor deixa claro algo muito importante, nessa rede de

relagdes sociais que entrelaca a existéncia real dos homens e que também se caracteriza

' Filosofo e professor de Filosofia da Universidade de Sao Paulo (USP). Em seu texto O Poder da Verdade e a Verdade do Saber
(1995), o autor nos leva a refletir sobre a presenga do poder na rede de relagdes sociais que entrelaga a existéncia real dos homens.
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por um elemento particular do homem: a sociedade humana ¢ atravessada e impregnada
por um grau de poder, ou seja, os sujeitos individuais ndo mantém uma relagdo justa,
uns ao lado dos outros, em condigdes de igualdade, mas se colocam hierarquicamente,
uns sobre os outros, uns dominando os outros.

Assim, a sociedade torna-se politica. Esse coeficiente, que marca nossas relagdes
sociais como politicas e que caracteriza nossa pratica social, envolve os individuos na
esfera do poder.

A préatica tipicamente humana ¢ intencional, marcada desde suas origens pela
simbolizagdo. Dessa maneira, a subjetividade se constitui como um novo equipamento,
transformando-se em um instrumento de acao dos homens (trabalho).

Severino (1995) coloca que, tanto a pratica produtiva quanto a pratica politica,
s0 se tornam humanas porque sdo atravessadas pela dimensdo especifica do agir
humano que ¢ a simbolizagdo. A atividade técnica de transformacdo da natureza sé se
torna viavel na medida em que os homens, gragas ao seu equipamento de subjetividade,
sao capazes de duplicar simbolicamente os objetos de sua experiéncia, lidando com eles
para além do seu imediatismo.

Essa tomada dos homens sobre o mundo ¢ uma constitui¢do do sentido; ¢é a
propria base de sua capacidade simbolizadora, e a fungdo desta ¢ a construg@o historica
e coletiva do objeto pelos sujeitos. O conhecimento individual se d4 sobre uma
experiéncia radicalmente historica e coletiva que lhe ¢ anterior e que lhe serve de
matriz. A cultura é esse tecido que vai se tornando complexo pela continua articulacao
de novas experiéncias, ja tornadas possiveis pelas experiéncias passadas e acumuladas.
A cultura é, na verdade, o universo do saber.

Segundo o autor, pode-se equacionar a existéncia humana como sendo mediada
pelo triplice universo do trabalho, da sociedade e da cultura. Esses trés universos se
complementam e se implicam mutuamente, um dependendo do outro, a partir de sua
propria especificidade.

O conhecimento pressupde um solo de relagdes sociais como matriz ou placenta
que nutre todo o seu processamento. Essa trama de relagdes sociais tece a existéncia real
humana, onde o poder ¢ um item especifico que interfere no social humano, tornando
politica a sociedade.

Esse elemento deve-se a hierarquizagdo dos homens por consequéncia do jogo
articulado da divisao técnica do trabalho com a simbolizacao valorativa de seus proprios

interesses € aos objetos naturais do mundo, referéncias concretas de sua experiéncia e de
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sua agdo produtiva que se acoplam e ndo retinem, além das simboliza¢des concretas,
representacdes valorativas. Desse modo, a divisdo técnica do trabalho social, destinada a
garantir a producdo econdmica, leva a uma divisao social do trabalho técnico, de tal
modo que o poder econdmico, propriedade dos meios de produgdo e dos bens
produzidos, se transforma em poder politico, disposi¢do do dominio sobre os proprios
sujeitos produtores. E assim que o poder politico, para se constituir, precisa integrar
tanto elementos econdmicos como elementos ideoldgicos, unindo e dirigindo elementos
do saber e do fazer.

O efetivo exercicio de praticas produtivas, politicas e culturais, delineia a
existéncia humana, historica, real e concreta. O que constitui o0 homem, efetivamente
construindo sua esséncia, historica e socialmente construida, ¢ essa pratica real.

De acordo com Severino (1995), a presenga do poder e sua atuacao sao verdades
fundamentais e constatadas na lucidez do saber. A descoberta desse discurso do poder, a
sua denuncia como distor¢do ideoldgica, ¢ o poder da verdade, originado do
amadurecimento do saber.

Assim sendo, a mesma atividade alienadora da consciéncia subjetiva que se
deixa levar facilmente pela distor¢ao ideoldgica, ¢ também instrumento qualificado para
libertar dessa alienacdo, através da critica que pode ser feita aos discursos do poder
social e pela dentincia contra essa distor¢do, pois, no tecido social em que se realizam as
relagdes historico-sociais dos homens, os interesses reais daqueles que dominam
acabam impondo também seus valores e esses interesses e valores intervém e interferem
na atividade de conhecimento e valoracdo da consciéncia. A consciéncia apresenta
como objetivas, universais e necessarias algumas representagdes que, na realidade
social, se referem de fato a interesses particulares para legitimar determinadas relagdes
de poder.

A transformagdo das atividades do saber em contetidos ideoldgicos se dd em
funcdo de um conjunto de processos e situacdes decorrentes da interagdo entre
dominantes socioculturais e a propria atividade da consciéncia. A consciéncia acaba se
transformando num exercicio do relacionamento de dominagao, em arma ideolégica.

O texto De Praticas Sociais a Liberacdo de Saberes, de Salma Tannus
Muchail'?, explica a questdo do “uno” e “multiplo” sob o 4ngulo da relagio entre o

saber, onde se situa a verdade, os procedimentos sociais € o poder. Para tanto, Muchail

12 Filésofa, professora do Programa de Estudos Pos-Graduados em Filosofia da PUC-SP. Pesquisadora da obra de Michel Foucault,
¢ autora de varios livros e artigos sobre o tema. Traduziu recentemente Hermenéutica do Sujeito, de M. Foucault, que foi langado
pela editora Martins Fontes.
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fundamenta-se no pensamento de Foucault para investigar a verdade e seus vinculos
com o poder. A verdade ndo ¢ entendida como a identidade de uma esséncia una e
sempre a mesma, mas, sim, produzida no decorrer da histdria, constituindo-se na
formacao de saberes reconhecidos como verdadeiros.

O poder, na verdade, sdo poderes ou multiplos modos de exercicio do poder.
Seus escritos realizam investigacdes historicas que buscam descrever, em periodos
determinados da historia da cultura, modos de produgdo de saberes reconhecidos como
verdadeiros e sua articulagdo com modos de exercicios de poder.

Essa verificagdo histérica pode ser elaborada de modo direto e interno,
percorrendo por dentro a trajetéoria mesma da constituicdo dos saberes. Também pode
ser realizada desde uma perspectiva externa aos saberes, retracando ndo o seu proprio
desenvolvimento, mas tomando como ponto de partida determinadas praticas sociais
que historicamente produziram saberes considerados verdadeiros. O questionamento
instala-se ao verificar como, no decorrer da histéria, certos procedimentos, certas
praticas ndo discursivas de estabelecimento da verdade puderam tornar-se matrizes ou
modelos para a producao discursiva da verdade.

Segundo a autora, Foucault dedica-se em especial as chamadas praticas
juridicas, o que se pode entender como “o modo pelo qual os homens podiam ser
julgados em funcao dos erros que haviam cometido, de algumas de suas acdes e a
punicao de outras” (FOUCAULT in MUCHAIL, 1995). Nessa passagem, tenta nos
mostrar em que sentido modos praticos de estabelecer a verdade, de natureza juridica,
puderam vir a constituir-se em modelos de producido da verdade no nivel dos saberes,
isto ¢, no plano discursivo. Para isso, ele organiza sua leitura em torno de trés
procedimentos ou praticas sociais de carater juridico: a prova, o inquérito € o exame.

Na Idade Média, entre os séculos 5 e 12, prevalece a pratica da prova, que se era
adequada ao perfil de uma sociedade de tipo marcadamente feudal e tratava sempre de
uma a¢do em que individuos ou grupos eram postos em disputa, numa espécie de jogo,
sem intervencdo de testemunhas e sentencas ou de qualquer terceiro elemento que
representasse a autoridade ou a coletividade, a verdade se confundia com a vitéria do
mais forte, e o direito constituia-se num prolongamento ritualizado da guerra. Assim,
qualquer instdncia, como um juri ou um juiz, ndo tem competéncia de decisdo sobre a
verdade sendo apenas sobre o correto cumprimento das regras do jogo.

Conforme exposicao da autora, na segunda metade da Idade Média, fim do

século 12 e decurso do século 13, o sistema de prova desaparece e cede lugar a pratica
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do inquérito, em que a verdade é determinada por testemunhas. E introduzido na esfera
das praticas juridicas e dali se generaliza como modelo de producdo de verdades e
outras praticas.

A resolucao da disputa se impde de fora e do alto por um poder juridico e
politico, onde surge o procurador, representante do rei, com a funcdo de driblar a
vitima. Surge também a nocdo de infracdo, pois o dano ndo representa mais questao
apenas entre individuos ou grupos, mas também uma ofensa ao Estado, por isso ¢ da
autoridade do soberano impor penas e exigir reparacdes. A pratica do inquérito substitui
o flagrante delito e assim ritualiza o crime. O recolhimento de testemunhas e a
reconstituicdo de situagdes sdo procedimentos que se estendem para a constituicdo da
verdade na ordem do saber.

A partir do fim do século 18, e no decorrer do século 19, o modelo do inquérito ¢
invadido pelo modelo do exame.

Dai ocorrem transformacdes fundamentais: novas formas de praticas juridicas,
de estabelecimentos da verdade, de saberes considerados verdadeiros e de exercicios de
poder. E desse quadro que surge, segundo Foucault, a sociedade disciplinar.

Ainda conforme Muchail (1995) na apresentacdo das ideias foucaultianas, do
ponto de vista juridico, as transformacdes ocorrem em dois niveis, com resultados
distintos: no tedrico e no pratico.

No nivel teérico, durante o século 18, acontecem algumas reelaboracdes do
sistema penal. Ocorre a formulagdo explicita das leis civis, uma vez que a infragdo se
configura como sua ruptura. Quando formuladas pelo poder politico, essas leis
pertencem apenas a sociedade civil, ao que ¢ socialmente util. O crime passa a ser
definido como dano social e o criminoso como inimigo interno ¢ este deve, de algum
modo, ser excluido da sociedade. O que cabe a lei ¢ a reparagdo do dano social e suas
formas de punicdo sdo a deportagdo, a humilhagdo publica, o trabalho forcado e a pena

de talido.

Uma série prolongada de privagdes penosas, poupando & humanidade o horror das
torturas, afeta muito mais o culpado que um instante passageiro de dor... Ela renova
sem cessar aos olhos do povo que serve de testemunha das leis vingadoras e faz a

todos os momentos reviver um terror salutar. (FOUCAULT, 1987, p. 90)

No nivel prético, as sociedades industriais nascentes vao adotar o procedimento
do aprisionamento a partir do século 19. Na medida em que se generaliza a pratica do

aprisionamento, alteram-se radicalmente os principios da legislagdo penal: a
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preocupagdo das leis agora € ajustar o individuo a sociedade, manipular suas atitudes e
também de controlar ndo s6 o crime ja cometido, mas a possibilidade de ser cometido,
dai a nocdo de periculosidade. Esse controle requerera também a unido de outros
poderes, como a policia e uma rede de instituicdes que t€ém como objetivo a vigilancia e
a corregao.

O exame ¢ a vigilancia sempre atual e ininterrupta, importando saber quais as
ilusdes e utopias do individuo e como ele presentemente se conduz.

A disciplina, pratica do exame, utiliza o0 modelo desumano e severo e ¢ ele que
permanece no interior do sistema juridico, cujo discurso emprega ainda no inquérito e
organiza-se em torno das relacdes de soberania. A sociedade disciplinar constroi as
condig¢des para um novo modo de produgdo da verdade, por meio do controle do tempo
e espaco dos individuos, examinado-os, avaliando-os, classificando-os e registrando
consecutivamente suas condutas. A pratica do exame possibilita o surgimento das
chamadas ciéncias dos homens.

O estabelecimento da verdade, matriz do exame, se faz pela objetivagdo do
individuo e na ordem do que € certo e errado, normal ou nao.

Igualmente aos saberes disciplinares, alojam-se seus correspondentes no plano
das instituicdes sociais, as chamadas instituicdes disciplinares: a prisdo, a escola, o
asilo, os hospitais psiquiatricos, cuja finalidade ndo ¢ propriamente a exclusao do
individuo, mas, ao contrario, a inclusdo como individuo, seu ajustamento, sua correcao,
seu adestramento. Sdo saberes e institui¢des que se vinculam a conduta do individuo na
esfera da norma.

Esse poder ¢ sutil e produtivo: produz comportamentos, cria habitos; nao exclui,

normaliza. Ele se oculta enquanto poder e se oferece como sociedade.

3.1 Poder Disciplinar

Apresentamos anteriormente as primeiras reflexdes acerca do pensamento
foucaultiano a respeito de como o filésofo concebia o poder e seu exercicio. Vimos que
na sociedade existem relagdes de poder multiplas que ndo se dissociam, ndo se
estabelecem, nem funcionam sem a produgdo, acumulagdo, circulagio e o
funcionamento do discurso, atravessando, caracterizando e constituindo todo o corpo
social. Nao hd como exercer o poder sem certa economia dos discursos de verdade que

funcione dentro e a partir dessa dupla exigéncia.
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Dessa maneira, somos submetidos, pelo poder, a producdo da verdade e so
podemos exercé-lo por meio da produgdo da verdade. Para caracterizar ndo o seu
mecanismo, mas a sua intensidade e constancia, somos obrigados, pelo poder, a
produzir a verdade. Somos obrigados ou condenados a confessar a verdade ou a
encontra-la. O poder ndo para de nos interrogar, de indagar, registrar e institucionalizar
a busca da verdade, profissionaliza e a recompensa. Se, por um lado, temos que produzir
a verdade para produzir riquezas, por outro, estamos submetidos a verdade também
porque ela ¢ lei e produz o discurso verdadeiro que decide, transmite e reproduz, ao
menos em parte, os efeitos de poder, e ¢ justamente essa reflexdo que se pretende
realizar no presente capitulo: se falamos em lei, ¢ fundamental que entendamos a
trajetoria da disposi¢cdo juridica na execucdo do poder disciplinar, e as diferentes
roupagens da sua aplicabilidade, afinal, somos julgados, condenados, classificados e
obrigados a desempenhar tarefas e destinados a um certo modo de viver ou morrer em
funcdo dos discursos verdadeiros que trazem consigo efeitos especificos de poder.

Em Microfisica do Poder, Foucault nos mostra que, nas sociedades ocidentais,
desde a Idade Média, a elaboragdo do pensamento juridico se fez essencialmente em
torno do poder real. E o pedido do poder real, em seu proveito e para servir-lhe de
instrumento ou justificagdo, que o edificio juridico das nossas sociedades foi elaborado.
O personagem central de todo o edificio juridico ocidental ¢ o rei. E essencialmente do
rei, dos seus direitos, do seu poder e de seus limites eventuais, que se trata na
organiza¢io geral do sistema juridico ocidental. E sempre do poder real que se fala
nesses grandes edificios do pensamento e saber juridico.

Fala-se desse poder de duas maneiras: ou para mostrar sob que couraga juridica
se exercia o poder real, como o monarca encarnava de fato o corpo vivo da soberania,
como o seu poder, por mais absoluto que fosse, era exatamente adequado ao seu direito
fundamental. Ou, ao contrario, para mostrar como era necessario limitar o poder do
soberano, a que regras de direito ele deveria submeter-se e os limites dentro dos quais
ele deveria exercer o poder para que esse conservasse sua legitimidade. A teoria do
direito, da Idade Média em diante, tem essencialmente a tarefa de fixar a legitimidade
do poder; isto €, o problema maior em torno do qual se organizava toda a teoria do
direito € o da soberania.

O discurso e a técnica do direito tiveram basicamente a fun¢ao de dissolver o
fato da dominacao dentro do poder para, em seu lugar, fazer aparecer duas alternativas:

por um lado, os direitos legitimos da soberania e, por outro, a obrigacdo legal da
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obediéncia. O sistema de direito ¢ inteiramente centrado no rei e envolve, portanto, a
eliminagdo da dominagdo e de suas consequéncias. “... Quando digo direito ndo penso
simplesmente na lei, mas no conjunto de aparelhos, instituicdes e regulamentos que
aplicam o direito...” (FOUCAULT, 1979: 181).

Para Foucault, falar em poder ¢ analisar sua intencdo, que estd completamente
investida em praticas reais e efetivas, em sua face externa, onde ele se relaciona direta e
imediatamente com aquilo que podemos chamar provisoriamente de seu objeto, seu
alvo ou campo de aplicagdo, onde ele se implanta e produz efeitos reais; ¢ compreender
como funcionam os fatos no processo de sujeicdo ou nos processos continuos e
ininterruptos que sujeitam os corpos, dirigem os gestos, regem os comportamentos, etc.

O poder deve ser analisado como algo que circula, que s6 funciona em cadeia e
se exerce em rede. O poder nao se aplica aos individuos, passa por eles. Aquilo que faz
com que gestos, discursos e desejos sejam identificados e constituidos enquanto
individuos ¢ um dos primeiros efeitos do poder. O individuo ndo ¢ o outro do poder: é
um de seus primeiros efeitos. O individuo ¢ um efeito do poder e, simultaneamente, ou
pelo proprio fato de ser um efeito, ¢ seu centro de transmissdao. O poder passa através do
individuo que ele constitui.

Segundo Foucault, ¢ necessario examinar historicamente, partindo de baixo, a
maneira como os mecanismos de controle funcionaram; por exemplo, quanto a exclusao
da loucura ou a repressdao e proibi¢dao da sexualidade, ver como, no nivel efetivo da
familia, da vizinhanga, das células ou nos niveis mais elementares da sociedade, esses
fendmenos de repressdo ou exclusdo dotaram determinadas necessidades; quais sdo os
seus agentes reais (que podem ser a familia, os pais, os profissionais) € como esses
mecanismos de poder comecaram a se tornar economicamente vantajosos €
politicamente tteis.

A burguesia ndo precisou da exclusdo dos loucos ou da vigilancia e proibi¢ao da
masturbagao infantil, e nem foi por isso que o sistema demonstrou interesse, mas pela
técnica e pelo proprio procedimento da exclusdo. Sao os mecanismos de exclusdo, os
aparelhos de vigilancia, a medicalizacao da sexualidade, da loucura, da delinquéncia, ¢
toda esta micromecanica do poder que representou um interesse para a burguesia a
partir de determinado momento.

Na medida em que essa nocdo da burguesia e seu interesse nao tém
aparentemente conteudo real, ¢ possivel dizer que nao foi a burguesia que decidiu que a

loucura devia ser excluida ou a sexualidade infantil reprimida. Ocorreu que os
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mecanismos de exclusdo da loucura e da vigilincia da sexualidade infantil
evidenciaram-se, a partir de determinado momento, tornando-se, de repente,
naturalmente colonizados e sustentados por mecanismos globais do sistema de Estado.
E focalizando essas técnicas de poder e mostrando os lucros econdémicos ou as
utilidades politicas que delas derivam, num determinado contexto e por determinadas
razdes, que se pode compreender como esses mecanismos acabam efetivamente fazendo
parte do conjunto.

A burguesia ndo se importa com os loucos; mas os procedimentos da exclusdo
dos loucos puseram em evidéncia e produziram, a partir do século 19, novamente,
determinadas transformacdes, um lucro politico, eventualmente alguma atividade
econdmica, que consolidaram o sistema e o fizeram funcionar em conjunto. A burguesia
interessa-se pelo poder, pelo sistema de poder que controla, pelo conjunto de
mecanismos que controla, segue, pune os loucos e a sexualidade infantil e reforma o
delinquente.

Nos séculos 17 e 18 ¢ inventada uma nova mecanica de poder, com
procedimentos especificos, instrumentos totalmente novos e aparelhos bastante
diferentes, envolvendo outras taticas de dominagdo. E um tipo de poder que se exerce
continuamente, através da vigilancia, e ndo descontinuamente por meio de sistemas de
taxas e obrigacdes distribuidas no tempo. Deve-se propiciar simultaneamente o
crescimento das for¢as dominadas e o aumento da forca da eficacia de quem as domina.

Conforme Foucault, esse tipo de poder se opde, em seus minimos detalhes, ao
mecanismo que a teoria da soberania descrevia ou tentava transcrever. A teoria da
soberania esta vinculada a uma forma de poder que se exercia muito mais sobre a terra e
seus produtos do que sobre seus corpos e atos: refere-se a extracdo e apropriacdo pelo
poder dos bens e da riqueza e ndo do trabalho; permite transcrever em termos juridicos
as obrigacdes descontinuas e distribuidas no tempo; possibilita fundamentar o poder na
existéncia fisica do soberano, sem recorrer a sistemas de vigildncia continuos e
permanentes; permite fundar o poder absoluto no gasto irrestrito, mas nao calcular o
poder com um gasto minimo e uma eficiéncia maxima.

Esse novo tipo de poder, que ndo pode mais ser transcrito nos termos da
soberania, ¢ uma das invengdes da sociedade burguesa. Foi um instrumento
fundamental para a constitui¢do do capitalismo industrial e do tipo de sociedade que lhe
¢ correspondente; este poder ndo soberano, alheio & forma de soberania ¢ o poder

disciplinar.
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Indescritivel nos termos da soberania, radicalmente heterogéneo, o poder
disciplinar deveria ter causado o desaparecimento do grande edificio juridico daquela
teoria. Entretanto, a teoria da soberania continuou nao s6 existindo como uma ideologia
do direito como também organizando os cddigos juridicos inspirados nos codigos
napolednicos de que a Europa se dotou no século 19.

A teoria da soberania persistiu como ideologia e como principio organizador dos
grandes codigos juridicos. Os sistemas juridicos — teorias ou codigos — permitiram a
democratizagdo da soberania, por meio da constituicdo de um direito publico articulado
com a soberania coletiva, no exato momento em que essa democratizacdo fixava-se
profundamente, por mecanismos de coercao disciplinar.

A partir do momento em que as coagdes disciplinares tinham que funcionar
como mecanismos de dominagdo e, a0 mesmo tempo, se camuflar enquanto exercicio
efetivo de poder, foi preciso que a teoria da soberania estivesse presente no aparelho
juridico e fosse reativada pelos codigos. Temos, portanto, nas sociedades modernas, a
partir do século 19 até hoje, por um lado, uma legislacdo, um discurso ¢ uma
organizacdo do direito publico articulados em torno do principio do corpo social e da
delegagdo de poder; e, por outro, um sistema minucioso de coer¢des disciplinares que
garante efetivamente a coesdo desse mesmo corpo social.

Foucault (1979) afirma: “um direito de soberania e um mecanismo de disciplina:
¢ dentro destes limites que se da o exercicio do poder” (p.189). As disciplinas tém o seu
discurso e sdo criadoras de aparelhos de saber e de multiplos dominios de
conhecimento. Sdo extraordinariamente inventivas no nivel dos aparelhos que produzem
saber ¢ conhecimento porque sdo portadoras de um discurso que ndo pode ser o do
direito; o discurso da disciplina ¢ alheio ao da lei e da regra enquanto da vontade
soberana. Elas vinculardo um discurso que serda o da regra, ndo da regra juridica
derivada da soberania, mas o da regra natural, quer dizer, da norma; definirdo um
codigo que ndo serd o da lei, mas o da normalizagdo; referir-se-d0 a um horizonte
tedrico que nao pode ser de maneira alguma o edificio do direito, mas o dominio das
ciéncias humanas; a sua jurisprudéncia serd a de um saber clinico.

O processo que possibilitou fundamentalmente o discurso das ciéncias humanas
foi a justaposi¢@o, o confronto de duas linhas, de dois mecanismos, de dois tipos de
discurso absolutamente heterogéneos: de um lado, a organizagdo do direito em torno da

soberania, e, de outro, o mecanismo das coercdes exercidas pelas disciplinas.
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Que em nossos dias o poder se exer¢a simultaneamente através deste direito ¢ destas
técnicas; que estas técnicas e estes discursos criados pelas disciplinas invadam o
direito; que os procedimentos de normalizacdo colonizem cada vez mais os da lei;
tudo isso pode explicar o funcionamento global daquilo que gostaria de chamar de
sociedade de normalizacdo. As normalizagdes disciplinares chocam-se cada vez
mais frequentemente com os sistemas juridicos da soberania: a incompatibilidade de
umas com os outros ¢ cada vez mais nitida: tornar-se cada vez mais necessaria a
presenca de um discurso mediador, de um tipo de poder e de saber que a

sacralizacdo cientifica neutraliza. (FOUCAULT, 1987: 190)

3.1.1 Os corpos doceis e os recursos para o bom adestramento

Apo6s ter realizado o estudo do poder disciplinar por meio de um resgate
historico da sua aplicabilidade e suas diferentes vestes para melhor exercer o controle
social, sera feita, neste subitem, uma apreciagao a respeito da trajetdria das reformas no
processo penal proposta por Foucault, em sua obra Vigiar e Punir (1987), onde
evidencia o deslocamento do emprego da punicao ao longo da historia.

A economia do castigo ¢ redistribuida na Europa e nos Estados Unidos. Na
época, ocorreram grandes escandalos, inumeros projetos de reformas, nova teoria da lei
e do crime, nova justificagdo moral ou politica do direito de punir. A partir de 1769,
constituiu-se uma nova era para a justica penal. Uma modificacdo mais visivel ¢ o
desaparecimento dos suplicios.

Ao longo dessa trajetdria, as punicdes deixaram de ser diretamente fisicas, com
certa discricdo na arte de fazer sofrer, e sofrimentos considerados mais sutis.
Desaparece o corpo como alvo principal da repressao penal, dado como espetaculo.

A puni¢do pouco a pouco deixa de ser uma cena. Fica a suspeita de que os
telespectadores da cerimdnia penal igualavam o carrasco ao criminoso por ultrapassa-lo
em selvageria. A execucgdo publica passou a ser vista como algo que estimulava a
violéncia e assim ocorreu a inversdo de papéis: quem esta punindo € visto como
assassino, € o condenado torna-se objeto de piedade e admiragao.

Segundo o autor, a puni¢do vai se tornando a parte velada do processo penal e
assim entra no campo da consciéncia abstrata, e tem sua eficacia atribuida ndo mais a
sua intensidade visivel. A certeza de ser punido ¢ que deve desviar o homem do crime e
ndo mais a encenacao teatral. A glorificacdo de sua forca ¢ um elemento intrinseco a

punicdo, que ¢ obrigada a tolerar e muito lhe custa ter que impor.
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A violéncia da condenagdo estd escondida por tras do objetivo de corrigir,
educar, curar e libertar o mal do castigado, por meio de uma técnica de
aperfeigoamento.

O objetivo ¢ ndo tocar mais no corpo, ou 0 minimo possivel, e atingir nele algo
que ndo seja o corpo propriamente dito. Qualquer intervencdo sobre o individuo visa
priva-lo de sua liberdade considerada ao mesmo tempo como direito e como bem.

Nesse contexto, o corpo ¢ colocado num sistema de coagdo e de privagao, e de
obrigacdes e interdigdes. O castigo passa a ser uma economia dos direitos suspensos. A
justica manipula o corpo dos condenados a distancia, utilizando-se de regras rigidas que
visam a um objetivo bem mais superior. Um exército de técnicos substitui o carrasco,
anatomista imediato do sofrimento: guardas, médicos, psicologos e educadores, por sua
simples presenca ao lado do condenado.

O poder judiciario tem a utopia de tirar a vida evitando que o condenado sinta o
mal, privando-o de todos os direitos sem fazé-lo sofrer, impondo-o penas isentas de dor.
Essa penalidade incorpdrea consiste em uma execugdo que atinja a vida mais do que o
corpo e define uma moral bem mais nova, prépria do ato de punir.

A pena toma como objetivo a perda de um bem ou de direito, se dissociando
totalmente de um complemento de dor fisica. Essa alteracdo na severidade penal
permite que a condenacgao e o ato de punir, sejam considerados menos dolorosos e mais
humanos.

Conforme andlise do autor, a puni¢do agora se dirige para a alma. A definigdo
das infragdes, sua hierarquia e gravidade, modificou-se nos ultimos duzentos anos.
Muitos crimes perderam tal conotagdo, uma vez que estavam objetivamente ligados a
um exercicio de autoridade religiosa ou a um tipo de vida econdmica. O objeto crime,
aquilo que se refere a pratica penal, foi profundamente modificado: a qualidade, a
natureza, a substancia de que se constitui o elemento punivel.

Outros elementos passam a ser julgados sob o nome de crimes ou delitos: as
paixoes, os instintos, as anomalias, as enfermidades, as inadaptagdes, os efeitos do meio
ambiente ou de hereditariedade. Os impulsos e desejos sdo invocados a fim de explicar
os fatos a serem julgados e determinar até que ponto a vontade do réu estava envolvida
no crime, o que, na verdade, se trata de um perfeito julgamento, sendo punidos os
elementos da causa. A introducdo, no veredicto, de elementos juridicamente nao

codificaveis, laudos psiquiatricos que reduzem o criminoso a monstro, inadaptado,
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portador de anomalias psiquicas, pervertidas, ndo passa de uma maneira de qualificar o
individuo.

A puni¢do tem a fun¢do de tornar o criminoso desejavel e capaz de viver
respeitando a lei e de suprir suas proprias necessidades. Destina-se a controlar o
individuo, a neutralizar sua periculosidade, a modificar suas disposi¢des criminosas € a
cessar somente apoOs obter tais modificacdes. A alma do criminoso ¢ invocada ao
tribunal para ser julgada, ao mesmo tempo em que o crime, e fazé-la participar da
punicao.

Em todo o ritual penal, se permitiu a penetragdo de objetos, assim como o laudo
psiquiatrico, introduzindo solenemente as infragdes no campo dos objetos susceptiveis
de um conhecimento cientifico, que d4 aos mecanismos da puni¢cdo legal um poder
justificavel ndo mais simplesmente sobre as infracdes mas sobre os individuos; nao
mais sobre aquilo que eles fizeram, mas sobre o que sdo.

Desde que na Idade Média se construiu a grande procedura do inquérito, julgar
era estabelecer a verdade de um crime, determinar seu autor, e aplicar-lhe uma san¢ao
legal. Conhecimento da infra¢do, do responsavel e da lei ¢ a condicdo que permitia
estabelecer um julgamento com verdade bem fundada. O julgamento agora ndo esta
mais baseado em fatos reais e, sim, na subjetividade dos acontecimentos. Todo um
conjunto de julgamentos apreciativos, diagnosticos, prognosticos, normativos,
concernentes ao individuo criminoso, encontrou acolhida no sistema do juizo penal.

Outra verdade faz da afirmagdo de culpabilidade um estranho complexo
cientifico-juridico: a loucura € responsavel pela pratica penal.

Foucault coloca que, segundo o artigo 64 do codigo francés de 1810, o infrator
que estivesse em estado de deméncia no instante do ato que cometera, teria seu
crime/delito considerado inexistente. Era impossivel declarar alguém louco e culpado ao
mesmo tempo. O diagndstico de loucura interrompia o processo e retirava o poder da
justica sobre o autor do ato.

Apesar de varios decretos do supremo tribunal de justica lembrando que o
estado de loucura nao podia acarretar uma imprudéncia judicial, eles levantaram em seu
proprio veredicto a questdo da loucura. Em vez de a loucura apagar o crime, qualquer
crime agora e qualquer infracdo incluem como suspeita legitima, mas também como um
direito que podem reivindicar, a hipotese da loucura ou, em todo caso, da anomalia. A
sentenca que condena ou absolve implica a apreciagdo de normalidade e a prescri¢ao

técnica para uma normalizacdo possivel.
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Ao longo do processo penal, percebe-se que o juiz ndo julga sozinho. Pequenas
justicas e juizes paralelos se multiplicam em torno do julgamento principal e fracionam
o poder legal de punir. As penas e as medidas de seguranca definidas pelo tribunal nao
sao determinadas de maneira absoluta, mas podem ser modificadas pelo caminho, a
partir do momento em que se deixa para as pessoas que ndo sao os juizes da infracdo o
cuidado de decidir se o condenado merece ser posto em semiliberdade ou em liberdade
condicional. S3o mecanismos, sem duvida, de puni¢cdo legal utilizados pelos juizes
anexos, juizes de todo modo. O papel do psiquiatra em matéria penal serd o de
conselheiro de punigao.

Desde que funciona o novo sistema penal, um processo global levou os juizes a
julgar coisa bem diversa do que crime: o poder de julgar foi transferido a instancias que
nao sao as dos juizes da infracdo. A operagdo penal inteira carregou-se de elementos e
personagens extrajuridicos e, se assim faz, ndo ¢ para qualifica-los juridicamente e
integra-los paulatinamente no estrito poder de punir, mas, sim, para fazé-los funcionar
no interior da operagdo penal como elementos nao juridicos, para evitar que essa
operacgdo seja pura e simplesmente uma punigdo legal, para dispensar o juiz de ser pura
e simplesmente aquele que castiga.

Através do deslocamento do ponto de aplicagdo dos castigos, descobre-se um
campo de objetos recentes, um novo regime de verdade e uma quantidade de papéis até
entdo inéditos no exercicio da justi¢a criminal.

Analisando todos esses aspectos, temos que destacar que a entrada da alma no
palco da justica penal, e com ela a inser¢do na pratica juridica de todo um saber
cientifico, nao ¢ o efeito de uma transforma¢do na maneira como o proprio corpo €
investido pelas relacdes de poder. O corpo s6 se torna forca tutil se for, ao mesmo
tempo, produtivo e submisso. Essa sujeicao pode ser calculada, organizada, pode ser
sutil, ndo fazer uso de armas nem do terror, e, no entanto continuar a ser de ordem
fisica. Trata-se de tecnologia politica do corpo e que ndo passa de uma instrumentagdo
utilizada pelas institui¢des e aparelhos do Estado, a qual ¢ impossivel de ser localizada.
E uma microfisica do poder posta em jogo pelos aparelhos e instituigdes.

De acordo com a analise do autor, esse poder se encontra em todas as relagdes
de poder e se torna positivo quando consideramos que ele produz um saber. Nao ha
relacdo de poder sem a constitui¢ao correlata de um campo de saber. O poder-saber, os
processos de lutas que o atravessam e que o constituem, sdo o que determinam as

formas e os campos possiveis do conhecimento.
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Durante a época classica, houve uma descoberta do corpo como objeto e alvo do
poder. O corpo ¢ algo que se manipula, se modela, se treina, que obedece, responde, se
torna habil, ou cujas for¢as se multiplicam.

Um conjunto de regulamentos militares, escolares e hospitalares serve para
controlar e corrigir as operagdes do corpo. O corpo serve ora de submissao e utilizagao,
ora de funcionamento e de explicagdo: o tal pautado como corpo util. O Homem-
madquina €, a0 mesmo tempo, uma reducao materialista de alma e uma teoria geral do
adestramento, no centro dos quais reina a nocao de docilidade, que une o corpo
analisavel ao corpo manipulavel. E décil um corpo que pode ser submetido, que pode
ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeigoado.

O corpo ¢ alvo de investimento imprescindivel, estd preso no interior de poderes
muito cercados, que lhe impde limitagdes, proibigdes ou obrigagdes. O que surge de
novo no século 18, para agregar a esse investimento sdo as novas técnicas: a escala do
controle que significa trabalhar o corpo detalhadamente, de exercer sobre ele uma
coer¢ao sem folga, de manté-lo no nivel mesmo da mecanica (movimentos, gestos,
atitude, rapidez: poder sobre o corpo ativo, € o objeto de controle, o que corresponde a
economia, a eficdcia dos movimentos, da organizagdo interna). Esses métodos, que
permitem o controle minucioso das operagdes do corpo, que realizam a sujeicao
constante de suas forcas e lhes impdem uma relagdo de docilidade-utilidade, sao o que
podemos chamar de disciplinas. Os conventos, os exércitos, as oficinas, sdo processos
disciplinares antigos, sendo que as disciplinas se tornaram formulas gerais de
dominagdo no decorrer dos séculos 17 e 18.

O momento histérico das disciplinas, conforme o pensamento foucaultiano, ¢
aquele em que nasce uma arte do corpo humano, que visa ndo unicamente o aumento de
suas habilidades, nem tampouco aprofundar sua sujeicdo, mas a formacdo de uma
relagdo que no mesmo mecanismo o torna tanto mais obediente quanto ¢ mais util, e
inversamente. Forma-se entdo uma politica das coergdes que sdo um trabalho sobre o
corpo, uma manipulacdo calculada de seus elementos, de seus gestos, de seus
comportamentos.

O corpo humano entra numa maquinaria de poder que o indaga, o desarticula e o
recompde. Uma anatomia politica que define como se pode ter dominio sobre o corpo
dos outros para que operem como se quer, com as técnicas, segundo a rapidez e a
eficacia que se determina. A disciplina fabrica corpos submissos e exercitados, corpos

doceis; aumenta as forgcas do corpo (em termos econdmicos de utilidade) e diminui
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essas forgas (em termos de obediéncia). Dissocia o poder do corpo e faz dele, por um
lado, uma aptiddo, uma capacidade que procura aumentar, inverte, por outro lado, a
energia, a poténcia que poderia resultar disso, e faz dela uma relagdo de sujeicao estrita.
A coergao disciplinar estabelece no corpo o elo coercitivo entre uma aptidao aumentada
e uma dominagao acentuada.

Essa nova anatomia politica deve ser entendida como uma multiplicidade de
processos, muitas vezes minimos, de origens diferentes, de localizagdes esparsas, que se
recordam, se repetem, ou se imitam, apoiam-se uns sobre os outros. Estdo em
funcionamento nos colégios, muito cedo, no espago hospitalar e no militar. Circularam
as vezes muito rapidamente, de um ponto a outro, as vezes lentamente ¢ de maneira
mais discreta. A cada vez, impuseram-se para responder a exigéncias de conjuntura.

Essas técnicas disciplinares sao sempre minuciosas, muitas vezes intimas, mas
tém sua importancia porque definem certo modo de investimento politico e detalhado
do corpo social inteiro. Pequenas asticias dotadas de um grande poder de propagacao,
arranjos sutis de aparéncia inocente, mas profundamente suspeitos, dispositivos que
obedecem a economias inconfessaveis, sao eles que, entretanto, levaram a mutagdo do
regime punitivo.

De acordo com o autor, a disciplina ¢ uma anatomia politica do detalhe. “Nao
basta ter o gosto pela arquitetura. E preciso conhecer a arte de talhar pedras.”
(FOUCAULT, 1987: 20). Nenhuma imensiddo ¢ maior que um detalhe ¢ nada ha tao
pequeno que ndo seja querido por uma dessas vontades singulares. Nessa grande
tradicdo da eminéncia do detalhe, se localizam, sem dificuldade, todas as
meticulosidades de todas as formas de treinamento. Para o homem disciplinado,
nenhum detalhe ¢ indiferente, mas menos pelo sentido que nele se esconde do que pela
entrada que ai encontra o poder que quer apanhéa-lo.

A minucia dos regulamentos, o olhar esmiucante das inspegdes, o controle das
minimas parcelas da vida e do corpo, dardo em breve, no quadro da escola, do quartel,
do hospital ou da oficina, um contetdo laicizado, uma racionalidade economica ou
técnica a esse célculo mistico do infimo e do infinito.

Atravessando a pedagogia, a medicina, a tatica militar e a economia, deveria
chegar ao homem que sonhara no fim do século, ndo mais aquele das imensiddes do céu
e das massas planetarias, mas dos pequenos corpos, dos pequenos movimentos, das

pequenas agoes.
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O essencial ¢ distribuir em torno de si um dispositivo de poder que permita
perceber até o menor acontecimento do Estado que governa, com a rigorosa disciplina
que faz reinar.

Uma observagdo minuciosa do detalhe e ao mesmo tempo um enfoque politico
dessas pequenas coisas, para controle e utilizagdo dos homens, sobem através da era
classica, levando consigo um conjunto de técnicas, todo um corpo de processos de
saber, de descricdes, de receitas e dados. Desses esmiugamentos ¢ nasce o homem do
humanismo moderno.

O poder disciplinar, com efeito, tem como fun¢do maior adestrar, para retirar e
se apropriar ainda mais e melhor. E procura ligar as for¢as para multiplica-las e utiliza-
las num todo. Adestra as multiddoes confusas, modveis, inuteis de corpos e forgas para a
multiplicidade de elementos individuais. A disciplina fabrica individuos: ¢ a técnica
especifica de um poder que toma os individuos a0 mesmo tempo como objetos € como
instrumentos de seu exercicio. E um poder modesto, desconfiado, que funciona ao modo
de uma economia calculada, mas constante. Ele se articula em procedimentos menores
para penetrar aos poucos nos rituais majestosos da soberania ou nos grandes aparelhos
do Estado, a fim de modificar-lhes e impor-lhes seus processos. O sucesso do poder
disciplinar se deve, sem duvida, ao uso de instrumentos simples, que, segundo o autor,
representam os recursos para o bom adestramento dos homens: o olhar hierarquico, a

sancao normalizadora e o procedimento do exame.

A VIGILANCIA HIERARQUICA

No decorrer da época classica, foram construidos observatorios, aliados as
pequenas técnicas das vigilancias multiplas e entrecruzadas, dos olhares que devem ver
sem ser vistos; uma arte obscura da luz e do visivel preparou em surdina um saber novo
sobre 0 homem, com técnicas para sujeita-lo e processos para utiliza-lo.

Nele deve-se instalar um poder com mais intensidade e também mais discri¢ao. O
acompanhamento perfeito ¢ caracterizado pelo exercicio do poder feito através de um
jogo de vigilancia exata, acompanhamento este que alcangou a ciéncia. A arquitetura
comeca a atender ndo s ao objetivo de vigiar o espago exterior, ou meramente para ser
vista, mas de permitir um controle interior, calculado e detalhado; desempenhar a

funcdo de operadora para transformar os individuos: “agir sobre aquele que abriga, dar
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dominio sobre seu comportamento, reconduzir até eles os efeitos do poder, oferecé-los a
um conhecimento, modifica-los” (FOUCAULT, 1987: 144).

Sob esse prisma, Foucault avalia o edificio hospitalar, o escolar e outras
institui¢des disciplinares, que tém a fun¢do de operar o adestramento. “Adestrar corpos
rigorosos, imperativo de saude; obter oficiais competentes, imperativo de qualificagao;
formar militares obedientes, imperativo politico; prevenir a devassiddio e a
homossexualidade, imperativo de moralidade” (FOUCAULT, 1987: 145). Assim, além
de separar os individuos, garante a observagao continua.

Segundo ele, as instituigdes disciplinares deram fruto a uma maquinaria de
controle que funciona como um microscopio do comportamento. As divisdes
imperceptiveis e sintéticas por elas realizadas formaram, em torno dos homens, um
aparelho de observagdo, de registro e de treinamento.

De acordo com Foucault, o aparelho disciplinar perfeito capacita um tnico olhar
capaz de ver tudo permanentemente, um olho a que nada escapa e centro em dire¢do ao
qual todos os olhares se convergem. Desse ponto central viriam todas as ordens; 14
seriam registradas todas as atividades, percebidas e julgadas todas as faltas. O suporte
necessario seria a geometria exata, onde se destaca a arquitetura circular, o que
certamente exprime uma miragem politica.

A escala se fez necessaria para o olhar disciplinar, pois atendia a duas
exigéncias: ser bastante completa para formar uma rede sem lacuna —multiplicar seus
degraus e espalha-los por toda a superficie a controlar e, entretanto, ser bastante
discreta; e integrar-se ao dispositivo disciplinar como uma fun¢do que lhe aumenta os
efeitos possiveis. Em outras palavras, especificar a vigilancia e torna-la funcional.

No proprio campo de trabalho, trata-se de um controle intenso, continuo; corre
ao longo de todo o processo de trabalho; ndo se efetua apenas sobre a produgdo, mas
leva em conta a atividade dos homens, seu conhecimento técnico, a maneira de fazé-lo,
sua rapidez, seu zelo, seu comportamento.

O controle aqui ¢ realizado por prepostos, fiscais e controladores. Na medida em
que o aparelho de producdo se torna mais importante e mais complexo, e em que
aumentam o nimero de operarios e a divisdo do trabalho, as tarefas de controle se fazem
mais necessarias e mais dificeis. Vigiar torna-se entdo uma funcdo definida, mas deve

integrar o processo de producao para duplica-lo em todo o seu cumprimento.

Os observadores devem anotar quem sai do banco, quem conversa, quem nao tem o

tergo ou o livro de oragdes, quem se comporta mal na missa, quem comete alguma
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imodéstia, conversa ou grita na rua, os admonitores estdo encarregados de tomar
conta dos que falam ou fazem zunzum ao estudar as li¢oes, dos que ndo escrevem ou
brincam; os visitadores vao se informar, nas familias, sobre os alunos que estiveram
ausentes ou cometeram faltas graves. Quanto aos intendentes, fiscalizam todos os
outros oficiais. SO os repetidores tém o papel pedagdgico: tém que fazer os alunos

ler dois a dois, em voz baixa. (FOUCAULT, 1987: 147)

A SANCAO NORMALIZADORA

Foucault coloca que a disciplina traz consigo uma maneira especifica de punir. O
que pertence a penalidade disciplinar ¢ a inobservancia, tudo o que esta inadequado a
regra, tudo o que se afasta dela, os desvios. As disciplinas qualificam e reprimem um
conjunto de comportamentos que escapa aos grandes sistemas de castigo por sua
relativa indiferenca.

A oficina, a escola, o exército funcionam como maquina de repressdo a uma
micropenalidade de tempo, de atividade, de maneira de ser, dos discursos, do corpo e da
sexualidade.

A titulo de puni¢do, ¢, a0 mesmo tempo, utilizada uma série de processos sutis,
que vai do castigo fisico leve a privagdes ligeiras e pequenas humilhacdes. Trata-se, ao
mesmo tempo, de tornar puniveis as fun¢des mais delicadas da conduta, e de dar uma
funcdo punitiva aos elementos aparentemente indiferentes do aparelho disciplinar:
levando ao extremo, que tudo possa servir para punir a minima coisa; que cada
individuo se encontre preso num universo punivel-punidor.

A ordem que os castigos disciplinares devem fazer respeitar ¢ artificial,
colocada de maneira explicita por uma lei, um programa, um regulamento. Mas ¢
também uma ordem, definida por processos naturais e observaveis: a duracao de um
aprendizado, o tempo de um exercicio. O castigo disciplinar tem a func¢ao de reduzir os
desvios, € ser corretivo.

A punicao na disciplina ¢ elemento de um sistema duplo: gratificagdo-sangao,
em que hd a qualificagdo dos comportamentos e dos desempenhos a partir de dois
valores opostos do bem e do mal. Os aparelhos disciplinares hierarquizam, numa
relagdo mutua, os bons e os maus individuos. Além de marcar os desvios, hierarquizam
as qualidades, as competéncias e as aptiddes. A disciplina também castiga e

recompensa.
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Segundo o autor, a disciplina pde em funcionamento cinco operacdes distintas:
relacionar os atos, os desempenhos, os comportamentos singulares a um conjunto.
Diferenciar os individuos em relagdo uns aos outros e em funcdo dessa regra de
conjunto deve funcionar como base minima. Medir em termos quantitativos e
hierarquizar em termos de valor as capacidades, o nivel e a natureza dos individuos.

A disciplina traga o limite que definird a diferenca em relacdo a todas as demais.
A penalidade perpétua que atravessa todos os pontos e controla todos os instantes das
institui¢des disciplinares, compara, diferencia, hierarquiza, homogeneiza, exclui. Em
uma palavra, ela normaliza.

Essa a¢do normalizadora ndo pretende diferenciar os individuos, mas especificar
atos num certo nimero de categorias gerais; nao hierarquizar, mas fazer funcionar pura
e simplesmente a oposi¢ao bindria do permitido e do proibido; ndo homogeneizar, mas
realizar a partilha, adquirida de uma vez por todas da condenagdo. Os dispositivos
disciplinares produziram uma penalidade da norma que ¢ irredutivel em seus principios
e seu funcionamento quanto a penalidade tradicional da lei.

O poder da norma aparece através das disciplinas. Estabelece-se o normal com o
principio de coer¢do no ensino, com a instauracdo de uma educagdo padronizada e a
criagdo das escolas normais; estabelece-se no esforgo para organizar um corpo médico e
um quadro hospitalar da nacdo capazes de fazer funcionar normas gerais de saude,
estabelece-se na regularizagao dos processos e dos produtos industriais.

A regulamenta¢do ¢ um dos instrumentos de poder no fim da era classica. Um
conjunto de graus de normalidade que sdo sinais de filiagdo a um corpo social
homogéneo, mas que tém em si mesmo um papel de classificagdao, de hierarquizacao e
de distribuicao de lugares. O poder de regulamentacdo obriga a homogeneidade; mas
individualiza, permitindo medir os desvios, determinar os niveis, fixar as especialidades
e tornar Uteis as diferencas, ajustando-as umas as outras. O poder da norma funciona
facilmente dentro de um sistema de igualdade formal, pois dentro de uma
homogeneidade, que € a regra, ele introduz, como um imperativo util e resultado de uma

medida, a gradagdo das diferencas individuais.

O EXAME

De acordo com Foucault, este ¢ um controle normalizante, uma vigilancia que

permite qualificar, classificar e punir. Estabelece sobre os individuos uma visibilidade
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através da qual eles sdo diferenciados e sancionados. E por isso que, em todos os
dispositivos de disciplina, o exame ¢ altamente ritualizado. Nele reunem-se a cerimonia
do poder e a forma da experiéncia, a demonstragdo da for¢a e o estabelecimento da
verdade. O exame manifesta a sujei¢do dos que sdo percebidos como objeto e a
objetivacdo dos que se sujeitam.

O exame ndo se contenta em sancionar um aprendizado; ¢ um de seus fatores
permanentes e sustenta-o segundo um ritual de poder constantemente renovado. O
exame permite ao mestre, a0 mesmo tempo em que transmite seu saber, levantar um
campo de conhecimento sobre seus alunos.

O poder disciplinar se exerce tornando-se invisivel. Em compensagdo, impde aos
que submete um principio de visibilidade obrigatoria. Na disciplina, os suditos ¢ que
tém que ser vistos. Sua iluminagdo assegura a garra do poder que se exerce sobre eles. E
o fato de sempre poder ser visto, que mantém sujeito o individuo disciplinar. E o exame
¢ a técnica pela qual o poder, em vez de emitir os sinais de seu poderio, em vez de
impor sua marca a seus suditos, capta-os num mecanismo de objetivagdo. No espago
que domina, o poder disciplinar manifesta, para o essencial, seu poderio, organizando os
objetos. O exame vale como cerimonia dessa objetivacao.

O exame coloca os individuos num campo de vigilancia. Situa-os igualmente
numa rede de anotagdes escritas. Compromete-os em uma quantidade de documentos
que os captam e os fixam. Os procedimentos do exame s3ao acompanhados
imediatamente de um sistema de registro intenso e de acumulagdo documentaria. Um
poder de escrita ¢ constituido como peca essencial nas engrenagens da disciplina, tanto
no exército, quanto nos hospitais e estabelecimentos de ensino.

Dai a formac¢ao de uma série de codigos da individualidade disciplinar que
permitem transcrever, homogeneizando-os, os tracos individuais estabelecidos pelo
exame: o codigo fisico da qualificagdo, o codigo médico dos sintomas, o cddigo escolar
ou militar dos comportamentos e dos desempenhos. Esses cddigos eram ainda muito
rudimentares, em sua forma qualitativa ou quantitativa, mas marcam o momento da
primeira formalizagdo do individual dentro das relagdes de poder.

A acumulacdo dos documentos, sua seriagdo, a organizacdo de campos
comparativos permitem classificar, formar categorias, estabelecer médias, fixar normas.

Gracas a esse aparelho de escrita que o acompanha, o exame abre duas
possibilidades que sdo correlatas: a constitui¢ao do individuo como objeto descritivel,

analisavel, ndo, contudo, para reduzi-lo a tragos especificos, como fazem os naturalistas
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a respeito dos seres vivos, mas para manté-lo em seus tracos singulares, em sua
evolucdo particular, em suas aptiddes ou capacidades proprias, sob o controle de um
saber permanente; e, por outro lado, a constituicdo de um sistema comparativo que
permite a medida de fendmenos globais, a descri¢ao de grupos, a caracterizagao de fatos
coletivos, a estimativa dos desvios dos individuos entre si, sua distribui¢do numa
populagao.

Essas pequenas técnicas de anotacdo, de registro, de constituicao de processos,
de colocacdo em colunas que nos sdo familiares, t€ém importancia decisiva, pois
permitiram a liberagdo epistemoldgica das ciéncias do individuo.

O exame esta no centro dos processos que constituem o individuo como efeito e
objeto de poder, como efeito ¢ objeto de saber. E ele que, combinando vigilancia
hierarquica e sancdo normalizadora, realiza as funcdes disciplinares de reparticao e
classificacdo, de extragdo maxima das forcas e do tempo, de acumulacdo genética
continua, de composi¢do 6tima das aptiddes, de fabricacdo da individualidade celular,
organica, genética e combinatoria.

Com cele, se ritualizam aquelas disciplinas que podem ser caracterizadas com
uma palavra, dizendo que sdo uma modalidade de poder para o qual a diferenca
individual € pertinente.

Na verdade, o poder produz. Produz realidade; produz campos de objetos e
rituais da verdade. O individuo e o conhecimento que dele se pode ter se originam dessa

producao.

3.1.2 Ideologia, discurso e poder

Para que o poder disciplinar ganhe coeréncia em sua aplicabilidade,
domesticando os individuos a partir das normas estabelecidas, ¢ necessario fazer uso de
um discurso nutrido ideologicamente.

Com Marilena Chaui, em O Discurso Competente, é possivel observar o
movimento da ideologia. Através da abstracdo imediata e superficial do processo
historico, os sujeitos sociais representam para si mesmos O aparecimento social,
econdmico e politico. Por meio da ideologia, ocorre a dissimulagdo ou o ocultamento do

real e também ¢ por meio dela que aprendemos a conhecer a agir. Sua coeréncia nasce

13 Filosofa ¢ historiadora de filosofia brasileira. Professora de Filosofia Politica e Historia da Filosofia Moderna da Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo (FFLCH-USP).

81



de um discurso ideologico que tem como objetivo anular as diferencas e contradigdes,
evitando todos os sujeitos sociais com uma imagem particular universalizada, a imagem
da classe dominante. A ideologia ganha forga e consisténcia devido aos termos ausentes
que permeiam a sociedade, pois eles garantem sua suposta veracidade.

Na ideologia, as ideias sdo determinadas pelo processo historico e ¢ onde os
sujeitos sociais se encontram.

Segundo Chaui (1980), as transformacdes ocorridas em um discurso ideoldgico
decorrem de outra historia, que, pela ideologia, a classe dominante procura ofuscar. Sua
tarefa mais precisa estd em produzir certa imagem do tempo como progresso e
desenvolvimento, de modo a extinguir o risco de enfrentar efetivamente a historia.

A ideologia se diferencia do saber, na medida em que descobrimos que neste,
as ideias nascem de um trabalho, enquanto que na ideologia as ideias assumem a forma
de conhecimentos, sdo ideias instituidas. Mas, nos, muitas vezes, confundimos os
significados e tomamos a ideologia como saber.

O processo do trabalho se d4 na negagao reflexiva, a clareacdo do nao-saber. O
que esta obscuro e obtém um carater indeterminado, necessita do trabalho para tornar-se
inteligivel. Dai nasce o saber, mas este so se faz efetivamente quando a reflexdo aceita
que o que a faz nascer ¢ exatamente seu contrario. Para ser eficaz, a ideologia recusa o
nao-saber, posi¢do em que, neutralizando a histéria, acabando com as diferencas e
contradigdes, pode fixar definitivamente a ordem instituida, através da representacao e
norma. E torna-se dominante quando consegue calar as indeterminagdes, o que
possivelmente abala sua coeréncia.

A ideologia utiliza-se de um discurso competente, que ¢ aquele que pode ser
proferido, ouvido e aceito como verdadeiro ou autorizado porque perdeu os lagos com o
lugar e tempo de sua origem. E um discurso instituido e assume o carater daquilo que
tem o objetivo de reprimir, quando, paradoxalmente, existe o objetivo de hipervalorizar.
Nao ¢ qualquer um que pode utilizé-lo.

E através do discurso da organizagdo, proporcionado pelo processo de
burocratizagdo, que a ideologia oculta sua presenga do Estado na sociedade civil.

Por meio desse processo, a ideologia passa a ser um discurso impessoal e
obscuro, fundado na pura racionalidade de fatos racionais. O significado da organizagao
aparece na produgdo de um conhecimento da racionalidade como ciéncia em si, ciéncia
encarnada nas coisas. Também por meio dela, a ideologia faz com que os seres humanos

aceitem suas condi¢des e as estruturas onde vivem, de modo que estes sdo ensinados
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como normais, € completamente independentes da vontade humana. E a imagem que os
seres humanos tém deles proprios e entre si ¢ a que a organizacdo julga possuir a
respeito deles mesmos.

Conforme reflexdes da autora, o discurso competente enquanto discurso do
conhecimento ¢ o do especialista, proferido de um ponto determinado da hierarquia
organizacional. Havera tantos discursos competentes quantos forem os lugares
hierarquicos autorizados a falar e a transmitir ordens aos degraus inferiores € aos demais
pontos da hierarquia que lhe forem paritarios. Ele se inspira na suposta realidade dos
fatos e na suposta eficidcia dos meios de acdo e ¢ instituido que tem o papel de
dissimular sob a existéncia real da dominagao.

Para que o discurso da competéncia se torne consistente, ¢ imprescindivel que
os sujeitos sociais aceitem que eles ndo sdo sujeitos, mas, sim, objetos sociais. E a partir
desse momento que comegamos a identificar o duplo movimento desse discurso. Ele
aparece como discurso competente, ao tentar devolver aos homens reduzidos — por ele
mesmo — a objetos € o processo de revalidagao, em busca do sujeito, se da baseado nas
regras proporcionadas pela burocratizacdo e organizacdo. Dessa maneira, eles ensinarao
como cada um devera se relacionar com o mundo e entre eles. Na verdade, a dimensao
humana, nesse processo, se encontra completamente inexistente, onde, em seu lugar,
apenas restam artificios, o que da a ilusdo de que esse objeto se tornou sujeito, gracas a
esse discurso, e que ele tem alcance sobre o real. Para que tudo isso ocorra, € necessario
a interiorizacdo de suas ideias, pois elas nos proporcionam a ilusdo de que somos
competentes para viver, para que ndo absorvamos o fato de que somos anormais, se nao
as interiorizamos.

Isso ¢ a manifestacdo de um procedimento ideoldgico pelo qual a ilusao
coletiva de conhecer apenas afirma o poder daqueles que a burocracia € a organizagao
autoriza a saber. O conhecimento passa a ser arma para um gigantesco projeto de
dominagao.

Ja Antonio Joaquim Severino, em O Poder da Verdade e a Verdade do Saber,
coloca que a ideologia se atribui valores e representacdes que se apresentam como
verdadeiras e validas ao mesmo tempo. Eles se propdem a explicar e legitimar as
condi¢des sociais, fazendo com que parecam verdadeiras e justas e que, na realidade, o
que ocorre ¢ o desaparecimento, a ocultagdo das reais condigdes da situagdo social. A
representacao perde sua objetividade e, ao manifestar uma significagdo, passa a ocultar,

a manter implicita outra significagdo muito mais real, mas que se pretende ocultar.
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Esse processo ocorre devido ao jogo de relagdes de poder, aos interesses e
valores que se sobrepdem as representagdes, tornado-as assim ideologicas. Ocultar outra
relagdo de poder politico ¢ o método que a funcao dissimuladora da ideologia se utiliza
para afirmar uma realidade, uma relacao de dominio, de exploracao e de opressao.

Severino expde que a atuacdo ideoldgica da consciéncia ocorre de forma
inconsciente e assume dimensdo coletiva, na maioria das vezes. Os contetdos
produzidos por ela sdo internalizados e vivenciados pelos grupos sociais, movendo o
agir do coletivo e do individual, sem que eles percebam.

Para diluir esse discurso ideologico, a consciéncia que ela contamina ¢ a
mesma que pode pronunciar outro discurso contra-ideoldgico, que, através do exercicio
do saber, se torna capaz de desvendar e desmascarar o discurso ideologico que
dominantemente se infiltra em todas as demais formas de discurso. E condi¢do que o
saber se torne, entdo, arma contra o poder.

O saber, a0 mesmo tempo em que se propde a desvendar os nexos logicos do
real, se tornando instrumento do fazer, propde-se a desvendar os nexos politicos do
social, tornando-se instrumento do poder.

Constata-se que a pratica interdisciplinar do saber ¢ a face particular da
coletividade politica dos sujeitos. Em todas as camadas de sua pratica, os homens
operam como sujeitos coletivos. Por esse motivo, o saber, enquanto expressao da pratica
simbolizadora dos homens, s6 sera automaticamente humano e autenticamente saber,
quando se der interdisciplinarmente. O conhecimento s6 tem seu pleno sentido quando
inserido nesse tecido mais amplo do cultural.

O fundamental no conhecimento ¢ seu processo. Como resultado, o saber ¢
decorrente de uma construcao historica, realizada por um sujeito coletivo.

O saber precisa acontecer sob a perspectiva da totalidade, assim como o agir. O
desafio da multiplicidade, expressdo da riqueza da manifestacdio do mundo em nossa
experiéncia, ndo nos exime da exigéncia da unidade, garantia da significagdo
especificamente humana do mundo que os homens inauguram.

O saber aparentemente ocorre fora da ideologia mas na realidade da ideologia.
Um de seus efeitos ¢ a negagdo pratica do cardter ideoldgico da ideologia, pela
ideologia. E preciso situar-se fora da ideologia, isto é, no conhecimento cientifico, para
dizer que estd ou nao na ideologia. Seu exercicio ganha coeréncia quando utiliza um
discurso, por ela mesma criado, para extinguir as diferencas e padronizar normas e

regras geradas e manipuladas pela classe dominante. Esse discurso procura ofuscar os
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reais acontecimentos que desencadeiam as transformacdes sociais e, a partir disso,
reproduzir uma imagem do tempo como progresso € desenvolvimento, para que as
interrogacdes que, possivelmente surgiriam com o enfrentamento da historia, se tornem
inexistentes.

O saber proveniente do exercicio do trabalho leva a identificar aquilo que esta
obscuro e a querer transformar o ndo-saber em saber. Mas o saber, na ideologia, nasce
de ideias instituidas, e ela recusa o ndo-saber para nao correr o risco de alcancar o
verdadeiro saber. Ou seja, procura explicar todos os fendomenos sociais através das
regras e normas citadas acima, para que ndo haja davidas, interrogacdes e contradigdes
e ¢ ai que ela se torna dominante. Sempre quando ndo fazemos o exercicio do
estranhamento, do questionamento e da reflexdo, estamos dando lugar para a ideologia
se alojar com toda a sua voracidade.

Quem faz uso desse discurso competente ¢ tdo astuto que, para a verdade que
quer ocultar, hipervaloriza aquilo que, a0 mesmo tempo, devora com sua repressao,
tornando-se, assim, competente, uma vez que alcanca de fato seu objetivo, pois
consegue transformar os sujeitos sociais em objetos, na medida em que os faz
interiorizar suas habilidades, o que, na verdade, ¢ uma s6: a de esconder seu verdadeiro
carater, usando e articulando, para tanto, suas armas conforme seus interesses. Isso tudo
se faz por meio de um processo de hierarquizacdo, gerado pela burocracia que,
consequentemente, produz a ideia de organizacgao.

Os seres humanos aceitam suas proprias condigdes e estruturas nesse movimento
que a ideologia utiliza. Interiorizam tudo aquilo que ¢ determinado por ela e, se ndo o
fizerem, por um lado, absorvem o fato de que sdo incompetentes e, por outro,
interiorizam a ilusdao de que tém acesso sobre o saber quando dela tudo assimilam.

O discurso ¢ aquele que reduz o homem a condi¢do de objeto, ou seja, aquele
sujeito que ndo tem vida, ndo faz escolhas, ndo interfere naquilo que é proprio seu e
depois, tenta revalida-lo, fazendo o generoso gesto de devolver sua caracteristica e
condi¢do de sujeito, mas, ¢ claro, dentro dos padrdes que a burocracia e a organizagao
estabelecem. Essa ilusdo, incorporada e vivenciada por todo o corpo social, ¢ a
afirmacdo e, acima de tudo, o fortalecimento do poder daqueles que, pela burocracia e
organizagao, sao escolhidos e autorizados a saber.

A preocupacao sempre gira em torno de se estabelecer e de se firmar a ordem
social e dai nasce a necessidade de fazer de tudo, completamente tudo, para manté-la,

afastando, através do processo de educacgdo, tudo aquilo que possivelmente a abalaria.

85



Seu artificio ¢ universalizar os pensamentos, os costumes, as linguagens a imagem
daqueles que a produziram, seja pensamentos, costumes, etc., e tudo baseado em seus
proprios interesses.

Foucault, em seu livro Microfisica do Poder (1987), nos leva a pensar sobre a
relacdo dos intelectuais com o poder, e refletir sobre o papel desempenhado por eles ao
longo da historia.

O autor refor¢a que, durante muito tempo, o intelectual incorporou o titulo do
dono de verdade e de justica, aquele que seria a consciéncia de todos, representando o
universal, de forma consciente e elaborada. Através da escrita, opunha-se aqueles que
eram meros agentes a servico da ideologia do Estado e do Capital. Porém, uma nova
forma de articulacdo entre teoria e pratica foi estabelecida e os intelectuais se
habituaram a trabalhar em setores determinados, em postos precisos, uma vez que sua
pratica passou a ser institucionalizada.

Sendo assim, os intelectuais encontraram problemas mais especificos, nao
universais, construindo um olhar imediato em relagao as lutas sociais, ou seja, um olhar
nao reflexivo para o movimento do real. A politizagdo, ao se realizar na esfera da
atividade especifica, torna possivel a producdo de ligacdes transversais de saber para
saber, de um ponto de politizagdo para outro. Assim, cada intelectual pode, em seu
proprio lugar e por meio de articulagdes, participar de uma politizacdo global dos
intelectuais, como na universidade, que representa um ponto privilegiado de cruzamento
de saberes.

Aponta que o intelectual “universal” deriva do jurista, assumindo um papel de
reivindicar a universalidade da lei justa, portador de significacdo e de valores em que
todos podem se reconhecer, aquele que empunha, sozinho, valores de todos, opondo-se
ao soberano ou aos governantes injustos. Ja o “especifico”, devirad do “cientista-perito”,
portador de saberes absolutos e que “detém, com alguns outros, ao servigo do Estado ou
contra ele, poderes que podem favorecer ou matar definitivamente” (p. 12).

Foucault enfatiza que sua relacdo especifica com o saber local ndo atende as
demandas provenientes das massas populares, apesar de estar nelas implicado, e que
serve aos interesses do Capital e do Estado e veicula uma ideologia cientificista, que
produz efeitos especificos dos discursos verdadeiros, entendendo que a verdade nao
existe fora do poder, uma vez que ¢ deste mundo, sendo produzida nele gragas a

multiplas coerc¢des e nele produz efeitos regulamentadores de poder.
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Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica geral” de verdade: isto &,
tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros; os mecanismos ¢
as instancias que permitem distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a
maneira como se sanciona uns € outros; as técnicas e os procedimentos que sio
valorizados para a obten¢do da verdade; o estatuto daqueles que t€m o encargo de
dizer o que funciona como verdadeiro.

(...) A verdade ¢ centrada na forma do discurso cientifico ¢ nas instituigdes que o
produzem; estd submetida a uma constante incitagdo econdmica e politica
(necessidade de verdade tanto para a produgdo econdmica, quanto para o poder
politico); € objeto, de varias formas, de uma imensa difusdo e de um imenso
consumo (circula nos aparelhos de educacdo ou de informacdo, cuja extensdo no
corpo social ¢ relativamente grande, ndo obstante algumas limita¢des rigorosas); ¢
produzida e transmitida sob o controle, ndo exclusivo, mas dominante, de alguns
grandes aparelhos politicos e economicos (universidade, exército, escritura, meios
de comunicacdo); enfim, é objeto de debate politico e de confronto social.

(FOUCAULT, 1979: 13)

O intelectual ndo é o portador de valores universais, mas ocupa posi¢ao

especifica, cuja especificidade esta ligada as funcdes gerais do dispositivo de verdade

em nossas sociedades, e verdades, segundo Foucault (1979), ¢ “o conjunto das regras

segundo as quais se distingue o verdadeiro do falo e se atribui ao verdadeiro efeitos

especificos de poder” (p.13).

Em qualquer um dos casos, o universal ou o especifico,

o problema politico essencial para o intelectual ndo ¢é criticar os contetidos
ideologicos que estariam ligados a ciéncia ou fazer com que sua pratica cientifica
seja acompanhada por uma ideologia justa, mas saber se ¢ possivel constituir uma
nova politica da verdade. O problema ndo ¢ mudar a ‘consciéncia’ das pessoas, ou
que elas t€ém na cabeca, mas o regime politico, econdmico, institucional, de

producdo da verdade (p.14).

Quando Foucault apresenta as reformas ocorridas no sistema penal, uma vez que

o suplicio tornou-se intoleravel, enfatiza que outros componentes passaram a

desempenhar o papel que antes era do carrasco, pois “é preciso que a justica criminal

puna em vez de se vingar” (1979: 63). No livro Microfisica do Poder, Foucault nos

possibilita pensar sobre a relagdo entre a atuagcdo dos intelectuais, detentores do saber,

com o poder.

A politizagdo de um intelectual, tradicionalmente, se fazia, em primeiro lugar, a

partir de sua posi¢do de intelectual na sociedade burguesa, no sistema de producdo
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capitalista, na ideologia que ela produz ou impde (ser explorado, reduzido a miséria,
rejeitado, maldito, acusado de subversdo, de imoralidade, etc.). Em segundo lugar, seu
proprio discurso enquanto revelava determinada verdade, descobria relagdes politicas
em que normalmente elas ndo eram percebidas.

Essas duas formas de politizacdo facilmente se confundiram em determinados
momentos de reagdo violenta do poder, depois de 1848, depois da Comuna de Paris,
depois de 1940. O intelectual era rejeitado, perseguido, no momento mesmo em que as
coisas apareciam em sua verdade, no momento em que nao se devia dizer que o rei
estava nu. O intelectual dizia a verdade aqueles que ainda ndo a viam e em nome
daqueles que ndo podiam dizé-la: consciéncia e eloquéncia.

Os intelectuais descobriram recentemente que as massas nao necessitam dele
para saber; elas sabem perfeitamente, claramente, muito melhor do que eles; e o dizem
muito bem. Mas existe um sistema de poder que barra, proibe, invalida esse discurso e
esse saber. Poder que ndo se encontra somente nas instancias superiores da censura, mas
que penetra muito profundamente, muito sutilmente, em toda a trama da sociedade. Os
proprios intelectuais fazem parte desse sistema de poder, a ideia de que eles sdo agentes
da consciéncia e do discurso também faz parte desse sistema. O papel do intelectual ndo
¢ mais o de se colocar um pouco na frente ou um pouco de lado para dizer a muda
verdade de todos: ¢ antes o de lutar contra as formas de poder exatamente onde ele €, ao
mesmo tempo, o objeto e o instrumento: na ordem do saber, da verdade, da consciéncia,
do discurso.

A teoria ndo expressard, ndo traduzira, ndo aplicard uma pratica: ela ¢ uma
pratica nao totalizadora. Luta contra o poder, luta para fazé-lo aparecer e feri-lo onde ele
¢ mais invisivel e mais astucioso. Luta ndo para uma fomada de consciéncia, mas para a
destruicao progressiva e a tomada do poder ao lado de todos aqueles que lutam por ela,
e ndo na retaguarda, para esclarecé-lo.

Quando Foucault resgata o processo de construgdo historica da acdo punitiva e a
reelaboragdo de suas praticas em Vigiar e Punir, que na verdade nao ¢ mais tocar o
corpo € sim atingir nele algo que ndo ¢ corpo propriamente, ele se refere aos
profissionais que tém sua atuacdo direcionada para atender a essa reformulacao.
Qualquer intervengao sobre o corpo, pelo enclausuramento, visa privar o individuo de
sua liberdade considerada, ao mesmo tempo, como um direito € como um bem.
Segundo essa penalidade, o corpo € colocado num sistema de coacao e de privagdo, de

obrigagdes e de interdigdes. O sofrimento fisico, a dor do corpo, ndo sdo mais 0s
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elementos constitutivos da pena. O castigo passou de uma arte das sensacdes
insuportaveis a uma economia dos direitos suspensos. Se a justica ainda tiver que
manipular e tocar o corpo dos justigaveis, tal se fara a distancia, propriamente, segundo
regras rigidas e visando a um objetivo bem mais elevado.

Por efeito dessa nova retencdo, Foucault coloca que um exército inteiro de
técnicos veio substituir o carrasco, anatomista imediato do sofrimento: os guardas, os
médicos, os psiquiatras, os psicologos, os educadores; por sua simples presenca ao lado
do condenado, eles cantam a justica o louvor que ela precisa; garantem que o corpo € a
dor ndo sdo os objetos ultimos de sua agdo punitiva. Tira-se a vida do condenado
evitando deixa-lo sentir-se mal, priva-lo de todos os direitos sem fazer sofrer, impor
penas isentas de dor. A pena ndo mais se centraliza no suplicio, como técnica de
sofrimento; toma agora como objeto a perda de um bem ou de um direito.

Esse afrouxamento da severidade penal foi vista como um ato de humanidade,
de menos sofrimento, mais suavidade e mais respeito. Passa-se a julgar ndo o objeto
crime, aquilo a que se refere a pratica penal mas, sim, as sombras que se escondem por
tras dos elementos da causa, que sdo, na realidade, julgadas e punidas. Sao introduzidos
na sentenga ndo apenas elementos circunstanciais do ato, mas também o conhecimento
do criminoso, a apreciagdo que dele se faz, o que se pode saber sobre sua relacdo entre
ele, seu passado, seu crime, € o que se pode esperar dele no futuro.

Julgada também por todas essas nagdes veiculadas entre medicina e
jurisprudéncia, que ndo passam de maneiras de qualificar o individuo. Punidas pelo
castigo que se atribui em fun¢@o de tornar o criminoso nao s6 desejoso, mas também
capaz de viver respeitando a lei e de suprir as proprias necessidades. Nao se destinam a
sancionar a infragdo, mas a controlar o individuo, a neutralizar sua periculosidade. A
sentenca que condena ou absolve ndo ¢ simplesmente um julgamento de culpa, uma
decisdo legal que sanciona; ela implica a apreciagdo da normalidade. O juiz de nossos
dias faz outra coisa, bem diferente de julgar. E ele ndo julga mais sozinho.

Seguindo a pensamento foucaultiano, ao longo do processo penal, e da execucao
da pena, prolifera toda uma série de instancias anexas. Pequenas justicas e juizes
paralelos se multiplicaram em torno do julgamento principal: peritos psiquidtricos e
psicologos, educadores, fracionam o poder legal de punir. Dir-se-4 que nenhum deles
partilha realmente do direito de julgar; que uns, depois das sentencas, s6 tém o direito

de fazer executar uma pena fixada pelo tribunal.
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Mas desde que as penas e as medidas de seguranca definidas pelo tribunal nao
sdo determinadas de uma maneira absoluta, a partir do momento em que elas podem ser
modificadas no caminho, a partir do momento em que se deixa a pessoas que nao sao os
juizes da infragdo o cuidado de decidir se o condenado merece ser posto em
semiliberdade ou em liberdade condicional, se eles podem pdr em termo a tutela penal,
sdo sem duvida mecanismos de puni¢do legal que sdo colocados entre suas maos e
deixados a sua apreciagao.

Todo o aparelho que se desenvolveu ha anos, em torno da aplicagdo das penas e
de seu ajustamento aos individuos, desmultiplica as instancias da decisdo judiciaria,
prolongando-a muito além da sentenga. O papel do psiquiatra em matéria penal sera
ocupar o cargo de conselheiro de puni¢ao. Cabe-lhe dizer se o individuo ¢é perigoso, de
que maneira se proteger dele, como intervir para modifica-lo, se ¢ melhor reprimir ou
tratar. A operacdo penal inteira carregou-se de elementos e personagens extrajuridicos
para fazé-los funcionar no interior da operacdo penal como elementos ndo juridicos,
para evitar que essa operacao seja pura e simplesmente uma punicao legal. Um saber,
técnicas, discursos cientificos se formam e se entrelagam com a pratica do poder de
punir.

O poder moderno, que utiliza a disciplina e a vigilancia constante, nasceu com a
sociedade burguesa, que se interessa muito mais em controlar ndo as riquezas mas, sim,
os corpos de quem a produz, seus comportamentos € pensamentos.

E de grande importancia fazer esse movimento com Foucault para compreender
como a arte da punicdo desloca o seu alvo e passa a utilizar estratégias para alcangar
seus objetivos. Para esse novo poder entrar em acdo, torna-se necessario construir
taticas e técnicas para lidar com esse novo objetivo que ¢, acima de tudo, o controle. As
ciéncias humanas nascem para exercer um poder, mascarado por seu conhecimento e
saber, que sdo tidos como verdadeiros e inquestionaveis. Utilizam um discurso
ideologico onde o poder possa ser exercido de forma dominante e com rétulo da
intelectualidade. As disciplinas vinculardo um discurso que sera o da regra, ndo da regra
juridica derivada da soberania, mas o da regra natural, quer dizer, da norma. Definirdo
um co6digo que ndo serd o da lei, mas o da normalizagdo. Referir-se-d0 a um horizonte
teorico que nao pode ser, de maneira alguma, o edificio do direito, mas o dominio das

ciéncias humanas. A sua jurisprudéncia sera a de um saber clinico.
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CAPITULO 1V — A Terapia Comunitiria a Servico do Crescimento Humano

“Cada um de nos compée a sua historia... cada ser em si
Carrega o dom de ser capaz... de ser feliz”

(Almir Sater)

De acordo com Barreto (2005), a TC nasceu no Departamento de Satide Mental
da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Ceara em 1987. Adalberto
Barreto, psiquiatra e antropdlogo, ¢ o criador do método que surgiu, segundo como
gosta de afirmar, do “choque criativo” entre o saber académico e saber popular.
Adalberto nasceu em Canindé (CE), cidade de romarias no sertdo nordestino. Viveu sua
infancia em um mundo religioso, marcado por uma maneira de viver que se
caracterizava pela cura dos doentes e infelizes, e em que Sao Francisco era o santo
protetor dos sertanejos, curando assim as doengas do abandono.

Os curandeiros eram homens e mulheres que dedicavam suas vidas a cuidar dos
pobres doentes, sendo que cada um dos personagens possuia um arsenal terapéutico
para combater a doenca e o sofrimento: as rezadeiras com suas rezas magicas; 0s
raizeiros, suas raizes e cascas de arvores; os médiuns espiritas, os seus rituais de
invocagdo dos espiritos dos mortos; os umbandistas, seus rituais sonoros, dangas e
canticos; bem como seus transes terapéuticos. O que os unia era o desejo de servir aos
que, de alguma forma, sofriam.

Adalberto mergulhou em um conflito quando iniciou sua vida académica,
cursando medicina. Esse caminho lhe proporcionou diversas reflexdes e
questionamentos, no qual a percep¢ao da doenga, do sofrimento humano, estava em
oposicdo aquela de sua propria cultura nordestina, sentindo, entdo, que este mundo
académico exigia dele a rentincia de suas crengas anteriores para se tornar um “homem
da ciéncia”. Esse universo lhe provocava as seguintes questdes: como responder as
exigéncias de uma ciéncia, baseada na materialidade das coisas, se aquilo que o
estimulava pertencia a outra dimensdo da vida, pertencia ao mundo invisivel, ao qual a
ciéncia ndo permitia ter acesso? O que fica de um homem se lhe sdo retiradas suas
crengas, seus valores, suas convicgdes que fazem dele um nordestino, um sertanejo?

Entretanto, esses dois universos seduziam Adalberto, tendo cada um seu lado
que o apaixonava. Seu primeiro universo cultural nutria nele o gosto pelo lado invisivel
das coisas, em que o homem acreditava para poder sobreviver. Nesse universo,

Adalberto acredita ter aprendido que o essencial ¢ invisivel e que devemos viver com o0s
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pés no chdo, mas com o olhar para o infinito. Porém, nesse mundo, havia pouco espago
para a contestagdo, a liberdade e para o direito de ousar, o homem era privado de sua
capacidade transformadora e ndo era permitido construir ou transformar as coisas, bem
como questionar as normas padronizadas.

Ja 0 novo mundo das ciéncias lhe permitia aprender a fazer o que concebia como
pouco possivel em seu universo magico-religioso. Sendo médico, era como se ele se
tornasse o senhor da vida e da morte, e isso, além de lhe causar fascinio, também o
amedrontava pelo carater excludente, rejeitando os outros sistemas explicativos. O
discurso cientifico revelava que, ao mesmo tempo, detinha a verdade e possuia uma
verdade colonizadora e dominadora do pensamento do homem e de todas as suas agdes.

Concluiu que, em ambos os universos, 0 homem torna-se prisioneiro de mitos.
Como o seu temor era se encontrar esvaziado dos elementos que constituiam a base de
sua existéncia, de pessoa membro de uma cultura, buscou co-habitar nele esses dois
universos, aparentemente contraditorios, mas que ele sentia complementares.

A vontade de compreender o homem em sua totalidade levou Adalberto a
procurar outros caminhos, imergindo na psiquiatria, filosofia, teologia e antropologia, o
que o ajudou a ndo substituir uma descoberta por outra, ou seja, substituir seu interesse
pela dimensao do invisivel do homem por outra mais palpavel e visivel. Tais ciéncias
lhe possibilitaram compreender que toda verdade sobre o homem nao pode vir sendo de
um dialogo sério e respeitoso da diversidade dos elementos que a constituem. A
antropologia proporcionou a ele uma visdo do universo cultural do homem, também
aprender que toda cultura, todo individuo, tém direito a diferenca e que toda cultura
responde a um desejo maior do ser humano: o de nutrir a sua identidade.

Adalberto elegeu sua cidade natal, Canindé, para desenvolver sua pesquisa, que
tinha como tema: As Medicinas Populares do Sertdo e seus Sistemas de Crengas. Tal
pesquisa evidenciava o importante papel dos curandeiros no processo de cura das
pessoas, os primeiros recursos utilizados pela populagdo local. Acreditava o autor que o
atendimento a saude dessa populagdo deveria se dar por meio de um trabalho de
integragdo dos curandeiros com o circuito médico oficial. Sua proposta era organizar,
em conjunto, um projeto de cooperacdo, em que cada parceiro pudesse guardar sua
especificidade: o médico continuaria a exercer seu papel médico, e os curandeiros
continuariam com suas preces € rituais. Nao se tratava de “converter” uns aos valores

dos outros, mas de colocar juntos os arsenais terapéuticos na promogao de saude.
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Como na regido de Canindé a diarréia era uma doenga que acometia muitas
criangas, com taxa de mortalidade muito alta (125 para cada 1.000 habitantes), os
curandeiros foram sensibilizados quanto ao valor terapéutico da reidratagdo por via oral,
assim a universidade, o Hospital de Canindé e os curandeiros, puderam somar suas
competéncias no combate a desidratagao.

Adalberto entdo decidiu ser professor da Faculdade de Medicina, na qual foi
criada a disciplina Antropologia da Saude, ministrada na propria comunidade. Ele
procurava sensibilizar os futuros médicos quanto aos aspectos culturais da medicina,
fazé-los conhecer o universo cultural das pessoas, estimular a reflexdo sobre a riqueza
da cultura ndo académica e os perigos de uma medicina que exclui.

Tal disciplina permitia aos estudantes de medicina vivenciarem os diversos
aspectos culturais da doenca e do processo de cura. A partir dai, foi desenvolvido um
programa de pesquisa e educacdo comunitaria, constituindo um espago para se
estabelecer um didlogo entre os universitarios € os peregrinos, permitindo-lhes que se
encontrassem e se descobrissem mutuamente.

Dessa experiéncia, foi desenvolvido o Projeto Quatro Varas, na favela do
Pirambu, em Fortaleza, onde eram atendidos pacientes em situagdo de risco social,
encaminhados pelo Hospital Universitario. Adalberto propds, assim, aos seus alunos do
curso de Psiquiatria, deixar o conforto do consultério do Hospital Universitario para ver
as pessoas em seu proprio contexto, realizando um trabalho de prevengao e cuidados
psicologicos direcionado aos moradores da favela do Pirambu. Por acreditar que ¢
gracas ao outro que eu me redescubro, Adalberto cria entdo a TC. Segundo ele, ¢ um
instrumento que permite construir redes sociais solidarias de promog¢do de vida e
mobilizar os recursos e as competéncias dos individuos, das familias e das
comunidades.

Busca suscitar a dimensao terapéutica do proprio grupo, valorizando sua heranca
cultural, bem como o saber produzido pela experiéncia de vida de cada um. Nesse
contexto, os participantes tornam-se terapeutas de si mesmos, a partir da escuta das
histérias de vida que ali sdo relatadas. Todos sdo corresponsaveis na busca de solucao e
superacao dos desafios cotidianos.

Adalberto acredita que a diversidade cultural, por possibilitar a cada um agregar
valores, ¢ um elemento fundamental para a construcao e fortalecimento da cidadania.

Enquanto muitos modelos centram sua atencao na patologia, nas relagdes individuais e
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privadas, a TC propde uma mudanga de olhar, ampliando o angulo de acdo, sem
desqualificar as contribui¢des de outras abordagens.

A TC visa uma atuacdo que atinja o comunitario, ultrapassando o unitario, pois
acredita que a superacao das dificuldades cotidianas depende de uma agdo coletiva.
Ainda representa importante ferramenta para a construgdo da autonomia, uma vez que
atua a partir das competéncias de cada um, favorecendo a reflexdo sobre a condi¢do de
vida dos participantes, estimulando a conquista de uma postura ativa sobre sua propria
realidade e o alcance de uma condi¢do de sujeito social, aquele que protagoniza sua
propria historia e que intervém na propria realidade.

A TC procura valorizar o saber de cada um, construido ao longo das
experiéncias vivenciadas. Atua como mobilizador na construgdo de vinculos solidarios,
sendo esta uma forma de consolidar a rede de apoio para os que vivem situacdes de
conflito. Busca humanizar as relagdes, estabelecendo contatos horizontais e circulares
entre todos, ao socializar os diferentes saberes. Sua proposta ¢ ir além do privado para
alcancar o publico, com a reflexdo dos problemas sociais de forma coletiva, por meio da
interacdo entre todos os participantes. Propde, ainda, um rompimento com o
clientelismo, situagdo em que o individuo deixa de ser objeto de intervengdo para se
tornar um parceiro ativo e sujeito de sua historia. Dessa forma, a TC também auxilia o
grupo a torna-lo coautor das decisdes e na construgdo de politicas publicas.

A TC realiza um trabalho de atengdo a satide mental, de forma preventiva e
curativa, agregando todos os elementos culturais e sociais ativos da comunidade, que
Adalberto (2005) descreve como sendo os educadores, agentes de saude, curandeiros,
etc. Procura estimular a criacdo gradual da consciéncia social, para que os individuos
sejam sensibilizados sobre a origem e as implicagdes das desigualdades sociais e,
sobretudo, oferecer um espago para que eles descubram suas potencialidades de
superacdo e transformagdo. A TC procura valorizar a heranga cultural de cada um,
recuperando suas raizes historicas, pois acredita que a cultura, ao integrar e unir os
individuos, ¢ a melhor prevencao, ao manter o individuo em estreito contato com seu
universo cultural. Por meio de sua identificagdo com os valores culturais, o individuo
nutre e constrdi sua propria identidade.

A TC possui como pilares tedricos, ressalto que de forma bastante heterogénea,
a antropologia cultural, a pedagogia de Paulo Freire, a teoria da comunicacdo, o
conceito de resiliéncia e a teoria geral dos sistemas, em uma interconexao que Adalberto

qualifica como rica e eficiente.

94



A TEORIA DA COMUNICACAO

Compreende as diversas formas de comunicagdo - verbal, corporal, individual,
grupal, etc. - como um processo desafiante, bem como enfatiza sua importancia como
elo que promove a unido das pessoas. Por meio dela, o autor enfatiza a importancia do
olhar do terapeuta comunitdrio para a comunicagdo ndo verbal, aquela expressa por
diversas maneiras através do corpo. Alega que todo comportamento ¢ comunicagdo,
cabendo ao terapeuta comunitario estar atento a isso, decifrando os cddigos contidos nas
multiplas formas de contato. Barreto (2005) entende que as queixas apresentadas na
roda de TC estdo comunicando um desequilibrio social. Para ele, os sintomas
comunicam algo ndo expresso, ndo verbalizado. O terapeuta comunitéario pode ajudar o

grupo a expressar algo sofrido e ndo verbalizado até entdo.

A Escola de Palo Alto, origem da Teoria da Comunicagdo, preconiza que a realidade
nos constitui e somos nos que a fazemos através da comunicacdo. Na Terapia
Comunitaria temos o espago privilegiado para que, apropriando-nos mutuamente da
experiéncia do outro por meio da comunicagio, estamos ampliando nossas proprias

possibilidades de transformacao ¢ de resignificagdo. (CAMAROTTI, 2010)

ANTROPOLOGIA CULTURAL

Adalberto coloca que os conhecimentos dessa ciéncia ressaltam a importancia da
cultura, esse grande conjunto de realizagdes de um povo ou de grupos sociais, como o
referencial a partir do qual cada membro de um grupo se baseia, retira sua habilidade
para pensar, avaliar e discernir valores e fazer suas escolhas no cotidiano. Sendo assim,
a cultura é um elemento de referéncia fundamental na constru¢do de nossa identidade
pessoal e grupal, interferindo, de forma direta, na definicdo de quem sou eu, quem
SOmMos nos.

Se a cultura for vista como um valor, um recurso que deve ser reconhecido,
valorizado, mobilizado e articulado de forma complementar com outros conhecimentos,
esse recurso nos permitird somar, multiplicar nossos potenciais de crescimento e de

melhor enfrentamento de nossos problemas sociais.

A PEDAGOGIA DE PAULO FREIRE

A ferramenta nos faz refletir sobre o ato de ensinar e sobre o papel do educador.
Ensinar ¢ o exercicio do didlogo e de troca. Reforca a importancia da expressao das
dificuldades vivenciadas pelos educandos nos seus diferentes contextos vinculados ao
conteudo programatico, no ato de aprender. A historia de vida também ¢ fonte de saber
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e funciona como estimulo para que os homens assumam-se como sujeitos socio-
historico-culturais.

A pratica educativa deve possibilitar ao educador e ao educando o
reconhecimento enquanto seres sociais. O conhecimento nao se separa do contexto de
vida. Enfatiza o respeito a diversidade como elemento fundamental no processo
educativo e, para isso, € preciso aceitar a pluralidade cultural, estar aberto ao novo e
conceber o0 homem como ser inacabado, ilimitado, sempre desempenhando um papel de
aprendiz, exercitando seu questionamento, estabelecendo comparacgdes ¢ adotando de
forma continua uma postura investigativa. Aponta ainda sobre a importdncia da
identificacdo por parte do educador com a pratica de educar. Adalberto (2005) enfatiza
que o papel do educador descrito na pedagogia de Paulo Freire ¢ semelhante ao perfil

esperado do terapeuta comunitario e aponta que

a natureza do trabalho pedagogico € politica, pois envolve valores acerca da
cidadania. E para ser cidaddo ndo basta saber reconhecer o mundo das palavras, mas
perceber-se como ser humano histérico que produz cultura. (...) o método de Paulo
Freire ¢ um chamado coletivo a todos os membros da ragdo humana para criar e
recriar, fazer e refazer através da acdo e da reflexdo. Descobrindo novos
conhecimentos, ¢ conseqiientemente, novas formas de intervir na realidade, os

individuos tornam-se sujeitos da historia e ndo meros objetos (p. 25).

O PENSAMENTO SISTEMICO

O pensamento sistémico parte do principio que cada individuo faz parte de um
todo e que, para os problemas serem entendidos e resolvidos, s6 serd possivel se forem
percebidos como partes integradas de uma rede complexa, cheias de ramificag¢des, que
sdo responsaveis em ligar as pessoas num todo bioldgico, psicoldgico e social. Um
sistema tem como duas de suas principais caracteristicas a capacidade de se
autoproteger e o fato de possuirem elementos com objetivos em comum.

Adalberto aponta que os sistemas humanos sdo complexos e que mantém entre si
relagdes em um movimento dindmico constante, onde eu acrescentaria ainda o carater
contraditorio, que sofrem de forma ininterrupta as transformagdes provocadas pela
propria historia (e que ¢ formado pela mesma, e que também a forma). Segundo ele, o
pensamento sistémico nos convida a olhar para as interagdes que se ddo num contexto
de vida social, e por estar sempre em estado de mutacdo, transporta continuamente a

possibilidade de mudanga.
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Entende ainda que o contexto compreende o conjunto das circunstincias e
sistemas que estdo ligadas umas as outras e que ddo sentido ao funcionamento do
sistema. Aponta que o sistema ¢ dotado de uma capacidade de autoprotecdo, auto-
equilibrio e desenvolvimento proprio. Porém afirma que as condigdes sociais vém
requerendo a gerag¢do de recursos que muitas vezes as familias ndo dispdem, por isso a
necessidade das pessoas se organizarem coletivamente, pois a familia e a comunidade
sdo, segundo a leitura sist€émica, subsistemas.

Para melhor explicitar o pensamento sistémico, Adalberto (2005) questiona o
pensamento linear, o qual entende que o “problema” segue sempre em linha reta, sem
complicacdes e complexidade, afirmando que, para esse pensamento, tudo tem uma
explicacdo pronta, ndo estimulando o questionamento para nada, nao valorizando o
aprofundamento do olhar para compreender os acontecimentos, para desvendar as
“tramas” cotidianas, ndo estabelecendo relagdo com outros sistemas. Aponta que a
abordagem sist€émica “ndo se preocupa em encontrar um culpado, ndo se preocupa em
identificar uma causa unica e isolada para um fato ou problema” (p. 182). Substitui a
relacdo de causa-efeito linear pela “causalidade circular”, onde “sintoma nao tem uma
causa e sim, um significado co-construido pelos envolvidos em uma relagdo e dentro de

um contexto”.

RESILIENCIA

Adalberto refere que o conceito de resiliéncia valoriza outras fontes produtoras
de saber, sendo a TC um espaco de promog¢do de resiliéncia uma vez que nela se
intensifica a autonomia, reforca a autoestima e fortalece os vinculos interpessoais.
Adalberto aponta que tem observado que na medida em que a pessoa vai
compartilhando suas experiéncias de vida na TC, vai transformando seus sentimentos e
possibilitando uma resignifica¢do dos fatos vivenciados, tecendo lagos sociais e gerando
um sentimento de pertenca ao grupo.

A resiliéncia representa outra fonte importante de saber, aquela que nasce da
propria histéria e vivéncia pessoal, contrapondo a deten¢ao do saber apenas por parte
das universidades e academias. Parte da ideia de que a dificuldade gera competéncia,
através do movimento de resisténcia. A TC valoriza os saberes produzidos pela
experiéncia de vida de cada um. Trata-se de reconhecer que a cultura tem também seus
processos e métodos geradores de conhecimento, habilidades e competéncias. Adalberto

(2005) refere ainda que parte do pressuposto de que “toda comunidade constitui um
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sistema de interrelacdes, ¢ auto-regulével e dispde de mecanismos reguladores de seus

conflitos” (p. 105). A TC possibilita partilhar solu¢des e mobilizar os recursos

socioculturais na resolucdo dos problemas e na construcdo da cidadania. Essa agdo

consiste em reativar as potencialidades da comunidade capazes de enfrentar a

fragmentacdo social, relacionadas a certos contextos conjunturais.

A TC tem como objetivos:

o Reforgar a dindmica interna de cada individuo, para que este possa descobrir seus
valores, suas potencialidades e tornar-se mais autdbnomo e corresponsavel.
Estimular a autonomia ¢ uma forma de estimular o crescimento pessoal e o
desenvolvimento familiar e comunitario;

. Reforcar a autoestima individual e coletiva, incentivando a amplia¢ao do olhar,
considerando o contexto em que o problema se encontra. Ir além do unitario para
atingir o comunitario, pois a comunidade tem problemas, mas também dispde de
recursos e solucdes para o enfrentamento de suas dificuldades;

. Ir além da caréncia para ressaltar a competéncia: o sofrimento vivenciado ¢ uma
fonte geradora de competéncia, que precisa ser valorizado e resgatado na propria
comunidade, como uma forma de reconhecer o saber proporcionado pela
experiéncia de vida;

. Reforcar a importancia do publico sobre o privado: a reflexdo dos problemas
sociais que atingem os individuos sai do campo privado para a partilha publica,
coletiva e comunitéria. A énfase no trabalho de grupo, para que juntos partilhem
problemas e solu¢des e possam agregar seus recursos, construindo e fortalecendo
vinculos entre si;

. Favorecer o desenvolvimento comunitario, prevenindo e combatendo as situacdes
de desintegracdo dos individuos e das familias, através da restauracdo e
fortalecimento de lagos sociais;

. Tornar possivel a comunicagao entre as diferentes formas do “saber popular” e
“saber cientifico”, rompendo com o isolamento entre eles, numa perspectiva
complementar, valorizando suas contribuicdes;

o Estimular a participacdo como requisito fundamental para dinamizar as relagdes
sociais, promovendo a conscientizacao e o estimulo ao grupo, através do dialogo e

da reflexao, para tomar iniciativas e ser agentes de sua propria transformacao;
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. Buscar a horizontalidade e circularidade das relagdes. Esta circularidade deve
permitir acolher, reconhecer e dar o suporte necessario a quem vive situagdes de
sofrimento, proporcionando maior humanizacao nas relagdes;

. Romper com o clientelismo, situagdo em que o individuo deixa de ser objeto
passivo de interven¢@o para se tornar um parceiro ativo e sujeito de sua historia,
exercendo sua cidadania;

o Socializar informagdes, resgatando o capital sociocultural do grupo e torna-lo
coautor das decisoes e das politicas publicas.

A TC deve ser realizada por uma pessoa que tenha formacao em TC, que, em
muitos locais, ¢ dada como um curso de extensdo, em outros, como especializacdo. A
roda ¢ conduzida por dois terapeutas, onde um assume o papel de terapeuta e outro de
co-terapeuta. O que os diferencia na pratica ¢ apenas a execugao das etapas da TC.

Adalberto aponta que o terapeuta comunitario exerce um papel fundamental no
alivio das dificuldades vivenciadas pelos participantes, possibilitando a partilha de
recursos entre si, através da troca de experiéncias na roda. Enfatiza ainda que o
sofrimento humano transcende ao corpo, endossando a necessidade da criagdo de
espacos de escuta que garanta o fortalecimento de vinculos.

A funcdo do terapeuta direciona-se a suscitar questionamentos, provocar
discussdes e estimular o desenvolvimento terapéutico do proprio grupo. Trata-se,
sobretudo, de uma agao preventiva, que leva o individuo a refletir sobre a realidade
vivenciada, objetivando que ele nao se distancie de sua cultura e se perca de sua propria
identidade. Na proposta da TC, o poder se dilui, ocorrendo uma partilha de experiéncias
de vida e saberes de forma horizontal e circular.

Adalberto Barreto destaca em seu livro Terapia Comunitdaria — Passo a Passo,

pontos importantes que constituem o papel do terapeuta comunitario:

O terapeuta comunitdrio ¢ um instrumento a servico do crescimento humano e
comunitario; ndo precisa ser sabido, letrado, estudado. Nao precisa para ajudar o
povo, andar com o livro debaixo do brago, ou de 6culos querendo mostrar que ¢
intelectual. Basta que seja uma pessoa verdadeira e comprometida... O terapeuta
comunitario ndo deve assumir o papel de especialista, fazendo interpretagdes ou
analises. O terapeuta comunitario vai estimular a partilha e possibilitar a construgao
de uma rede de apoio... O terapeuta deve trabalhar a competéncia das pessoas,
procurando “garimpar” o saber produzido pela vivéncia do outro. Deve, pois,
resgatar e valorizar o “saber” produzido pela experiéncia, pela vivéncia de cada

um... O terapeuta ¢ um com o grupo, € ndo um para o grupo... A proposta terapéutica
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busca intervir no sentido de criar condi¢gdes para transformar um grupo humano
impessoal em uma comunidade dindmica, solidaria, onde o individuo ndo sofra
apenas as injungdes punitivas ou discriminativas do grupo, mas que receba também
seu apoio, seu suporte e sua forga. Busca ainda, aumentar o grau de coesdo do
grupo, para que ele sirva de escudo, de apoio emocional, e permita, também, avaliar,
com os pés no chdo, as projecdes e introjegdes de cada um. O grupo terapéutico
permite, a cada um, reconstruir uma nova identidade sem perder a solugdo de
continuidade de sua historia. Ele passa a ser visto como uma pessoa, participando de
uma comunidade, que se interessa e se preocupa consigo. Dessa forma, a
comunidade passa a servir de escudo contras as ameacas fragmentarias da sociedade

(2005: p 44-51).

A estrutura funcional da TC se desenvolve em seis etapas, sao elas: Acolhimento,
Escolha do Tema, Contextualizagdo, Problematizacao, Encerramento e Avaliacao.

O Acolhimento ¢ dirigido pelo co-terapeuta, ambientando o grupo, organizando os
participantes em forma de roda. O recurso musical ¢ algo bastante utilizado na TC,
principalmente no momento de aquecer e acolher o grupo. O co-terapeuta da as boas-
vindas e informa ao grupo qual ¢ o objetivo da TC e as regras da roda: procurar fazer
siléncio enquanto o outro fala, falar da propria experiéncia, ndo dar conselhos ou tecer
julgamentos, e respeitar a historia de cada um. Refor¢a ainda a importancia do sigilo,
enfatizando que os assuntos tratados na roda devem ali permanecer.

A Escolha do Tema ¢ conduzido pelo terapeuta, que inicia sua fala estimulando a
participagdo das pessoas, perguntando se existe alguém no grupo que gostaria de
compartilhar alguma situagdo: desabafar, dividir preocupagdo, uma conquista, uma
dificuldade. O terapeuta refor¢a a importancia da fala, apontando que muitas vezes o
corpo acaba se manifestando de alguma forma, apresentando determinado sintoma em
decorréncia da auséncia da partilha. O terapeuta anota a fala de cada um, resumindo-as
em forma de “temas” para que depois o grupo escolha apenas um para ser trabalhado na
etapa seguinte.

Por meio de votagdo, o grupo elege o tema com o qual mais se identificou,
iniciando assim a proxima etapa, a Contextualiza¢do. Aqui, o terapeuta passa a palavra a
pessoa cujo tema foi eleito, para que ela possa falar mais sobre a questdo apresentada
inicialmente, inserindo-a em seu contexto. Nesse momento, ha uma interagao
importante entre os participantes da roda, quando todos podem tecer perguntas aquele

que esta compartilhando sua situagao.
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Cada um que participa da TC traz uma visdo de mundo e sai enriquecida porque se
confronta com outras visdes. A intencdo das perguntas na TC ¢ fazer com que o autor
do tema reflita sobre sua propria realidade, colocando em duavida suas certezas e
convicgdes, que as vezes representam verdadeiras prisdes e grandes imobilizadores. E a
davida que abre os individuos ao dialogo. E nessa etapa, inclusive, que diversos fatores
podem ser agregados a discussdo, como o contexto dos sistemas econdmico e social,
suscitada por questao relacionada ao desemprego ou a migracao, por exemplo.

Segundo Adalberto (2005), a terapia propde uma maneira nova de ver os fatos, em
que o pensamento gera consciéncia e a consciéncia permite a transformagdo. A pessoa,
a medida que vai relatando a situacdo vivenciada, dialoga com sua propria historia e vai
criando vinculo com os demais participantes, possibilitando releituras em relagdo a
realidade na qual esta inserido.

A etapa seguinte ¢ a Problematiza¢do, quando o mote ¢ apresentado e construido,
em conjunto, entre o terapeuta e o co-terapeuta. O objetivo do mote ¢ estimular a
reflexdo do grupo. E uma pergunta-chave criada a partir do tema apresentado e
representa a alma da terapia. Com o mote, as pessoas se identificam umas com as outras
e podem refletir a partir do tema abordado. O mote deve ser o eixo principal para
estimular a reflexdo e a discussao do grupo.

O Encerramento caracteriza-se pela conotacdo positiva que o terapeuta
comunitério deve dar ao caso trabalhado na reunido. Trata-se de reconhecer e valorizar a
participagdo de cada um, bem como levantar, juntamente com o grupo, as reflexdes
permitidas pela discussdo realizada naquela roda. A conotagdo positiva permite que os
individuos repensem sua dificuldade de forma mais ampla, ultrapassando os efeitos
imediatos desta em seu cotidiano, estabelecendo paralelos e estreitando o vinculo entre
os participantes da roda.

Configura-se como importante ritual de agregacdo e permite que cada pessoa
presente na roda se sinta pertencendo a um grupo e se beneficie do valor de vivenciar
uma dimensao coletiva. Nesse momento, muitos expressam seus valores, suas crengas €
sua fé, que valorizam a identidade de cada um. Apesar da espiritualidade ser algo que se
manifesta com frequéncia na TC, Adalberto ressalta que aquele que dirige a terapia deve
estar atento para que ndo haja desvinculagdes da realidade e tentativas de imposicao de
visdes de mundo. A fé deve ser compreendida como algo pertencente ao acervo cultural

daquele individuo, priorizando sempre o respeito a diversidade.
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A ultima etapa é a Avaliagdo, reservada a equipe que conduziu a terapia. E
preenchida a ficha de controle, na qual se registram os nomes do terapeuta e co-
terapeuta, a data e o lugar de ocorréncia da sessdo, o numero de pessoas presentes na
sessdo, os temas levantados e o escolhido, o mote construido € o andamento da sessdo
como um todo. Além disso, pode-se avaliar o impacto da TC nos participantes. Nesse
caso, sugere-se a aplicagdo de um questionario especifico.

Ao término da sessdo, o terapeuta faz uma entrevista, seguindo o questionario
daquela pessoa cujo tema foi escolhido. Passados trinta dias, o terapeuta aplica o mesmo
questionario nas pessoas que apresentaram problemas, e verifica se elas apresentaram
alguma alteracao.

No livro de Adalberto Terapia Comunitaria: Passo a Passo (2005), existem
instrumentais de avaliagdo sobre o impacto da TC nos participantes, € propostos quatro
indicadores de Saide Comunitaria: vinculo (quantidade e qualidade), autoestima, rede
de apoio médico-social e mudancas coletivas.

A avaliagdo do andamento da Terapia ¢ o momento em que se verifica a
adequacdo da conducao da terapia e o impacto da sessdo sobre cada um dos terapeutas,
a fim de verificar o processo de formacdo do terapeuta e o reconhecimento do grupo
como fonte de conhecimentos.

O terapeuta comunitario procura olhar para além daquilo que aparece na fala das
pessoas e desvendar o que esta na esséncia do relato. Adalberto enfatiza, ao longo de
seu livro, que a dificuldade, a crise, ¢ algo constitutivo do processo evolutivo,
afirmando que “a crise e o caos sdo a matéria-prima de todo crescimento e constru¢ao”
(p. 128). Por isso a importancia da partilha daquilo que ele chama de sofrimento na TC,
pois possibilita trazer clareza as situagdes vivenciadas.

Ele aponta ainda que ¢ fundamental considerar a crise nado como fato isolado,
mas como parte de um determinado contexto, sendo, este, fruto de um processo
historico-cultural que envolve a economia, a politica, a educagdo, as relacdes sociais,
enfim, toda a realidade que nos circunda. O papel do terapeuta comunitario ¢
problematizar o contexto, estimular o questionamento de nossos modelos e decifrar
simbolos e discursos construidos socialmente.

Muitas vezes, o individuo traz as emogdes ¢ o exercicio da TC promove a
reflexdo sobre esses sentimentos, transformando-os em pensamentos, um ponto

importante para a transformac¢do. Adalberto afirma que cada pessoa, cada familia, tém
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seus proprios mecanismos para resolver os problemas, cabendo ao terapeuta
comunitario apenas despertar essa condicao.

O autor considera comunidade um grupo de pessoas que porta um complexo
conjunto de interesses, representando um espago de construgdo e reconstrucao social. A
TC pode se caracterizar como ferramenta importante para o profissional conhecer o
perfil daquela comunidade, auxiliar a reconstruir a sua historia, levantando os recursos e
servicos disponiveis e utilizados por ela, conhecer os problemas mais recorrentes,
estabelecer contato com a cultura popular, identificar as principais demandas, construir
politicas publicas, estimular a participagdo social e percorrer o cotidiano dos sujeitos.

Segundo Adalberto, a TC solidifica-se como espaco de incentivo a participacao
ativa dos sujeitos, promovendo o envolvimento, a organizagdo coletiva para a luta por
melhores condi¢cdes de vida. A participagdo permite a adog¢do de métodos de
organizagdo, identificando os recursos disponiveis, une a comunidade, pois o agir
comunitario nos torna mais atentos, proporcionando condi¢des de olhar o contexto, as
relagdes sociais, de forma mais questionadora e critica.

Com a participagdo, a comunidade faz seu projeto e dele se apropria, pois tem
garantidas as acdes que atendem as necessidades reais, pode valorizar e utilizar os
conhecimentos e as competéncias locais. A participacdo ainda torna as pessoas mais
confiantes e menos dependentes da acao dos técnicos

O autor enfatiza que as comunidades portam uma diversidade de estratégias em
resposta as questdes sociais e, ainda, que € necessario valorizar essa diversidade, com o
respeito e auxilio a apropriacdo, por parte dos proprios moradores das comunidades, e
de suas diferengas, ndo mais como um modo subalterno de vida, mas como valor.
Destaca que isso ndo significa naturalizar uma condicao de vida que seja fruto de uma
pratica e estrutura social perversas, mas reconhecer o modo criativo e heterogéneo com
que essas comunidades se constroem na busca de qualidade de vida.

No livro O Livro de Oaxaca (2010), Adalberto aponta que os desafios cotidianos
exigem a constru¢do de novas formas de intervengdo para promover a autonomia, a
socializa¢dao de informacgdes, muitas vezes concentradas nos profissionais, bem como a
valorizagdo da “competéncia popular adquirida na experiéncia de vida do grupo com o
intuito de expandir a abordagem clinica individualista para um paradigma de
participacdo comunitaria” (p. 51). Na obra, Adalberto avalia a experiéncia de 19 anos de
trabalho com a TC na favela Quatro Varas, em Pirambu (periferia de Fortaleza, no

Ceard).
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Segundo ele, o trabalho atraiu cada vez mais adultos em busca de auxilio em
questdes como violéncia familiar, alcoolismo, consumo de droga, entre outras.
Adalberto aponta que a experiéncia endossa a importdncia de se estabelecer
intervengdes com base nos valores do proprio grupo e que ¢ de vital importancia
estimular a comunidade a “compartilhar espagos”, nos quais as dificuldades sdo
divididas e as estratégias para enfrenta-las discutidas, permitindo que o grupo crie lacos
e construa redes sociais de solidariedade; assim, essa vinculagdo possibilita o
sentimento de “pertencer a uma cultura”. Essa experiéncia confirma os beneficios da
acdo coletiva e sinaliza sobre a necessidade de repensar a respeito do modelo de terapia
clinica individualista, segundo o qual as solugdes dos problemas das pessoas vém de

fora do sujeito.

Desde 1988, a ONG “Quatro Varas” tem trabalhado na favela de Pirambu, Fortaleza
ajudando a lidar com as dificuldades e a fragmentacdo de uma vida de extrema
problema. Temos ajudado os membros da comunidade a reconstruir a sua identidade
¢ a renovar a sua autoconfianga. Acreditamos que a solug@o devia partir do grupo, de
interagdes, experiéncias compartilhadas, da identificagdo de uns com os outros, de
sentimentos de pertencimento, respeitando, sempre, as diferengas individuais. O
terapeuta deve ser parte integral desse processo de restabelecimento e reconstrucao
social. Ambos, tanto o terapeuta como a comunidade, se beneficiam. A comunidade
torna-se mais auténoma e, também, mais integrada na sociedade mais ampla. O
terapeuta se liberta do seu “autismo” institucional e profissional, bem como das suas

atitudes académicas alienadas (p. 53).

O texto de Camarotti, Terapia Comunitaria: Trabalhando com Saude em
Espacos Publicos (2010), enfatiza que o principal objetivo da TC ¢ “promover a satde
nos espacos comunitarios, nao se concentrando em patologias e ainda que as propostas e
a filosofia da Terapia Comunitaria tém se revelado de grande importancia para o
modelo de satde publica brasileiro” (p. 55).

Informa que a TC foi implantada em 25 dos 27 estados brasileiros, contando
com 8.500 terapeutas formados. Baseada em sua experiéncia de terapeuta comunitaria
na area de saude publica, em Brasilia, reforca que a TC “tem sido reconhecida como um
instrumento de agregagdo de potencialidades e solu¢des nas proprias comunidades, bem
como na promog¢ao da capilaridade do sistema de saude publica” (p. 56). Segundo ela,
“os profissionais da satude logo se identificaram com a TC porque sua metodologia pode
ser um instrumento valioso no trabalho de equipe dentro de instituicdes e comunidade”

(p. 56).
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Refere que o uso dessa metodologia estimula o envolvimento das pessoas na
promogao da saude e da qualidade de vida, valorizando a cultura e os recursos de cada
regido; aumenta a capacidade de agdo dos profissionais de saide no trabalho com as
populagdes; possibilita a expansdao do conceito de promocao de satde, para que os
membros da comunidade se tornem agentes ativos de mudanca. Maria Henriqueta refere
que funcionarios das secretarias municipais e estaduais de saude de varios locais do Pais
estao sendo formados na metodologia, por meio de diversos convénios entre instituigoes
provedoras de formagdo em TC (os Movimentos Integrado de Satde Mental
Comunitaria - Mismecs) e instituicdes de saude publica. Apresenta-nos alguns dados

sobre convénios firmados pelo Pais:

Brasilia (DF) — a TC ¢ utilizada em trés hospitais psiquiatricos e trés centros de
saude;

Sao Paulo (SP) — 600 profissionais do sistema basico de saude publico trabalham
coma TC;

Santos (SP) — alguns funciondrios receberam formagdo como assistentes em
servigos basicos de saude ¢ de saude mental;

Fortaleza (CE) — constru¢do de sete Centros Provisorios de Saude Coletiva para
utilizagdo da TC com pessoas em sofrimento e com problemas familiares; programa
Cuidando do Cuidador; fisioterapia; e outras abordagens;

Londrina (PR) — TC em agdes de saude publica e varias area sociais;

Sobral (CE) — inclusdo da TC na promocao e assisténcia basica de satde publica e
saude mental;

Nivel Federal —Secretaria Nacional Antidrogas (Senad) — 12 classes de TC, com
formagdo de 720 terapeutas comunitdrios para assisténcia em problemas de

alcoolismo e outras drogas. (CAMAROTTI, 2010: 57)

Henriqueta finaliza seu texto com as seguintes reflexdes sobre as contribuicdes

da TC ao sistema de satde publica:

amplia a a¢do dos profissionais de saude, preparando-o para o trabalho em grupos
médios e grandes; democratiza as a¢des dos funcionarios, fazendo com que cada um
dos componentes se sinta corresponsavel pela satde; aumenta a capacidade das
pessoas de usar o sistema de satde publica para encontrar suas proprias solugdes;
incorpora os aspectos psicossociais e culturais na génese das enfermidades (doengas)
e da promogao da saude; inclui a dimensdo da autoestima e do dever social como um
recurso fundamental na satde ¢ na qualidade de vida, estimula a resiliéncia pessoal,

ampliando-a para a sua dimensdo familiar e da comunidade. Pode ser um
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instrumento de assisténcia e recepgao para os funcionarios e trabalhadores da area de

satide em geral (p. 57).

Grandesso (2010) em seu texto Aplicabilidade da Terapia Comunitaria: Dialogo
em Diferentes Contextos, enfatiza que a oferta de servigos de satde ¢ insuficiente para
satisfazer a enorme demanda proveniente da desigualdade social e, ainda, que o desafio
dos profissionais da satide ¢ encontrar abordagens alternativas para lidar com o enorme
contingente de pessoas e familias em sofrimento.

A autora aponta que a TC pode ser aplicada em diversos contextos, e ser
conduzida em espagos publicos como pragas, parques, clubes, salas de espera, salas de
aula, igrejas, creches, prisdes e anfiteatros. E aplicavel a diferentes populagdes, de
faixas etérias diversas: “pessoas de diferentes niveis sociais, economicos e culturais e de
diferentes idades podem participar do mesmo grupo de terapia” (p. 60).

Segundo ela, a TC promove a formacao de lacos e redes de apoio, enfatiza as
raizes culturais e o conhecimento popular, fomentando a autoestima.

Também em O Livro de Oaxaca, Miriam Carmen Rivalta Barreto, em seu texto
Terapia Comunitaria — Promovendo a Inclusdo Social na Institui¢ao Escolar, discorre
inicialmente sobre alguns problemas na realidade da institui¢do escolar brasileira e, no
decorrer do texto, apresenta o uso da TC como estratégia complementar nas escolas do
Estado do Ceara. Na tentativa de criar um espaco em que as preocupacdes cotidianas
pudessem ser manifestadas além dos limites dos conteudos programaticos, alunos de
uma escola de Fortaleza foram convidados a participar da TC justamente, segundo a
autora, por ela permitir a partilha de conhecimentos e experiéncias cotidianas de forma

horizontal e circular, conforme relata:

Esse tipo de terapia produz um grupo de suporte mutuo, que através de palavras e da
pratica de ouvir o outro e compartilhar experiéncias de vida, promove a inclusao
social e o fortalecimento de redes de solidariedade. Mobiliza os recursos nas
dimensdes individual, familiar e comunitaria. Trata-se de uma ferramenta
terapéutica que pode ser utilizada em espagos publicos e contribui para conquistar
autonomia e corresponsabilidade, ressaltando habilidades e promovendo o respeito
em relagdo ao conhecimento de outros. E um convite para que os individuos se

assumam como sujeitos socioculturais historicos (p. 64).

ApoOs um trabalho realizado com 146 alunos, a autora afirma que “a Terapia
Comunitéria surge como uma a¢do complementar, uma vez que atua como um espago
de expressdo de problemas, dificuldades e realizacdes que permitem a compreensao de
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um grupo com problemas e solucdes” (p. 66). Miriam refere que na roda de TC
realizada com os alunos, o tema escolhido para ser discutido foi preocupagcdo com a
saude da mae, levantada por um dos participantes e eleito pelo proprio grupo. Apds a
discussdo com a participacdo de todos, foi feita, na penaltima etapa da TC, a reflexao
sobre os aspectos positivos daquela roda, sendo verbalizado pelos alunos: “E possivel
aprender com o problema; hd muitas solugdes para o meu problema; preciso ser mais
paciente; ¢ possivel aprender com outras pessoas; aprendi a ndo me acostumar com o
problema” (p. 67).

Segundo entrevista de Maria Beatriz Lisboa Guimaraes, veicula na internet

A Terapia Comunitaria virou politica publica de satide, em nivel federal, a partir de
2008, quando passou a integrar a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC) do Departamento de Atengdo Basica do Ministério da
Satude. A rede de Terapia Comunitaria no Brasil tem atuado nas areas de satde,
educagdo e seguranca publica. Agora, conta com 30 polos formadores, 11.500
terapeutas treinados, mais de 575 mil rodas de TC e mais de 8,6 milhdes de
atendimentos realizados. Atualmente, o Ministério da Saude estd financiando a
formacgdo de 15 turmas, com uma média de 70 alunos cada, em diferentes estados do
Brasil.  (Disponivel em: <www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/informe/materia

/index.php?matid=14465&origem=9>. Acesso em: 18 fev.2011)

Uma vez que a saude publica estd em constante construgdo, sua trajetoria tem
sido marcada pela busca por estratégias que estejam em consondncia com 0s principios
norteadores (universalidade, equidade e integralidade) do SUS. Assim, a TC atende a
esses principios e tem demonstrado ser um instrumento importante para a promog¢ao da
saude, uma vez que sua pratica rompe com o paradigma assistencial-curativista, modelo
que nao mais atende com resolutividade a realidade do sistema de saude.

Para Holanda, Dias e Ferreira Filha (2007), a TC constitui-se de um espago
publico, aberto, de ajuda mutua, onde se aborda o sujeito na sua singularidade e nos
contextos social, familiar e cultural. Por meio da escuta das historias de vida de cada
pessoa, todos se tornam corresponsaveis pela superacdo dos desafios diarios,
despertando a solidariedade, a partilha, com respeito a sua dindmica interna e
capacidade de transformacao individual e coletiva.

As autoras consideram a TC uma pratica que reconhece as influéncias do macro
contexto socioecondmico, politico, cultural, manifestando-se no microcontexto familiar

€ nas organizagdes comunitarias. Acrescentam, ainda, que a TC é um espago para
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ampliacdo da consciéncia critica sobre os dilemas existenciais, em que cada pessoa pode
transformar a sua historia e o seu sofrimento. “Os encontros de TC tecem redes de apoio
e despertam possibilidades de mudancas, ja que as pessoas da comunidade partilham de
comunicacdo e lacos de identidade”. (BARRETO apud HOLANDA, DIAS E
FERREIRA FILHA, 2007).

Para Bogado (2010), a TC representa uma ferramenta indispensavel aos agentes
de saude que se interessam pela satde publica, oferecendo uma possibilidade de
reconstru¢do da identidade e o resgate da autoestima, uma das questdes enfrentadas
pelos moradores das comunidades e espagos populares. Segundo ela a Terapia
Comunitaria nasce de uma interconexao entre o acolhimento de pessoas em situacao de
risco social e uma pratica de agcdo comunitaria de construgao de redes solidarias.

Costa (2010) coloca que a pratica da TC no Projeto Quatro Varas, na
Comunidade de Pirambu, em Fortaleza, foi submetida a uma avaliagdo sobre o seu
impacto na construcdo de vinculos solidarios nessa comunidade. A pesquisa ouviu 27
pessoas, que responderam a um questionario em dois momentos: primeiro, quando
iniciaram as sessoes de TC e, segundo, transcorridos no minimo 60 dias. A autora
destaca os dados obtidos por Satde Brasil (2010), que revelam um aumento de 25% nos
vinculos quantitativos, um aumento de 23% nos vinculos saudaveis, a redugao em 18%
nos vinculos frageis, e redugdo de 38% nos vinculos de risco.

A autora refere que os resultados encontrados sugerem que a TC tem um
impacto positivo sobre os vinculos dos participantes e que, por meio dos procedimentos

metodoldgicos realizados na pesquisa em questdo, este

trabalho permitiu fazer uma avaliagdo consistente e verificar o impacto que a TC,
tendo como critério a formacdo de vinculos solidarios, de fato produziu nas pessoas
e na comunidade de Pirambu. Verificou ainda a importancia da reunido de um grupo
de ajuda mutua, de um espago aberto a todas as pessoas, de todas as idades, em que
elas expdem suas dores, partilham dificuldades e buscam solugdes conjuntamente

(COSTA, 2010: p. 22).

O grupo descobre que a saida ¢ coletiva, apesar de ndo se desconsiderar o aspecto
pessoal, intimo, da resolugdo de suas proprias questoes. As pessoas apreendem um
saber que advém de propria vivéncia, dividindo suas experiéncias com os outros ¢
descobrindo que todos sdo parte da construcdo coletiva. Na pratica, a comunidade
comega a agir e deixa de esperar por um outro capaz de resolver seus problemas. A
rede construida vai sendo o cimento para a caminhada de todos e re-alimentacao

para as conquistas. (SAUDE BRASIL apud COSTA, 2010: p.22)
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Camargo (2005), em sua dissertacdo, pesquisou sobre uma populacdo participante de
sessoes de TC realizada em uma igreja catolica de Sao Paulo. Observou que a participagdo
das pessoas nesse grupo estimulou a compreensao de situagdes que até entdo lhes pareciam
impossivel, apresentando assim novas possibilidades de exploragdo em vivéncias didrias,
alterando suas identidades a partir de ressignificagdes possibilitadas pelas praticas discursivas
veiculadas no grupo. O autor enfatiza sua observacdo quanto a forga proporcionada pelo
grupo, promovendo o sentimento de pertenca a cada participante e, ainda, o fortalecimento da
autonomia, a possibilidade de reflexdo e, consequentemente, a critica em relagao as

experiéncias cotidianas, narradas pelos participantes.

A participagdo no grupo de terapia parece permitir uma reflexdo a partir do contexto de
fala e escuta instaurado pelas relagdes sociais ali desenvolvidas e assim os participantes
passam a ter “voz”. A possibilidade de narrar suas experiéncias de vida no grupo, sem que
para tal lhes seja necessario ter um “saber diferenciado”, e serem reconhecidas por essa
acdo social, parece promover um sentimento de auto-afirmacdo e confianga pessoal nos
participantes que legitima as suas historias de vida, conferindo-lhes um sentido de autoria.
Assim, infere que as partir das narrativas compartilhadas no grupo, os participantes tém a
possibilidade de buscar a compreensdo do mundo, interpretando-o e dessa forma agindo

como pessoas ativas na transformagao da realidade dada. (CAMARGO, 2005: p.108)

Segundo o autor, para todos os entrevistados, o espago da TC ¢ visto como um
lugar privilegiado, no qual podem falar de suas preocupacdes, duvidas, angustias e
afirmam, em sua totalidade, que se sentem melhor depois que passaram a participar da
roda.

A pesquisa realizada por Rocha et al. (2009) procurou identificar grupos de TC
com idosos no Municipio de Jodo Pessoa (PB) por meio de registros dos terapeutas com
recortes de falas dos participantes. A pesquisa assinala que o recorte comprova o poder
resiliente em cada um e a contribuicdio que a TC vem proporcionando para essa
conquista. Uma vez que esse estudo aponta a dificuldade mais frequente no idoso, que ¢
o estresse, os autores afirmam que ¢ fundamental a adogdo de praticas que auxiliem na
socializagdo desse publico, aumentando o bem-estar fisico e psicologico. Ressaltam
ainda que a participacdo na TC como sujeito ativo nas interagdes, pode implicar
resultados positivos na saude mental das pessoas idosas.

Filha (2009) realizou um estudo visando conhecer as contribui¢des da TC as
mulheres usudrias dos servigos da Estratégia Saude da Familia no Rio Grande do Norte,

no Municipio de Vila Flor. A pesquisa foi realizada com 13 mulheres que frequentaram
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as sessdes de TC durante trés meses. A autora relata que os encontros promoveram o
resgate do atributo resiliente, contribuindo para a intensificagdo da autonomia e
autoestima, para o fortalecimento de vinculos familiares, sociais € comunitarios.
Destaca, ainda, que as transformagdes provocadas pela TC mostram
fortalecimento, renovagdo e construcdo de vinculos promotores de saude, tanto no
espaco familiar, comunitdrio, como no social. Segundo a autora, a TC estd em
consonancia com o Pacto pela Saade™, proposto pelo Ministério da Satude, a fim de
prover os meios de promog¢ado da satde na atencao basica por meio da constru¢do de um

servigo que atenda o usudrio em principios equitativos, universais e integrais.

Os participantes dessa terapia estdo tendo oportunidades de se descobrirem enquanto
cidaddos capazes de provocar mudancas em suas vidas. Por meio dela, a saude
mental vem se fortalecendo, particularmente nas comunidades mais desassistidas de
infra-estrutura e favorecimentos sociais de modo geral. Diante disso, a TC desperta
em seus integrantes o poder de desenvolverem ferramentas de enfrentamento para

dores psicolédgicas advindas do cotidiano de desigualdades. (FILHA et al., 2009)

A autora finaliza enfatizando que a TC representa importante instrumento para
desmistificar conceitos de uma estrutura social, historicamente fundada nos fatores
socioecondmico e politico, objetivando a implementacdo de uma politica de saude
mental, através da consolidacdo de uma rede solidaria e cooperativa, conforme aborda o
Pacto pela Vida'® do Ministério da Saade.

Guimaraes ¢ Valla (2010) apresentam a experiéncia de TC desenvolvida por
meio de encontros realizados na Escola Nacional de Saiade Publica Sérgio
Arouca/Fiocruz, com agentes comunitdrios de satide do Programa de Satde da Familia,
que residem e trabalham em favelas do suburbio da cidade do Rio de Janeiro. Por meio
de encontros mensais promovidos pela Fiocruz com profissionais de saude, lideres
comunitarios e religiosos, com o objetivo de discutir as condi¢cdes de vida percebidas
por eles nas comunidades em que atuam, constatou-se a ineficicia dos

encaminhamentos para o atendimento as demandas da populagdo, advindas das

" Pacto pela Saude: E um conjunto de reformas institucionais pactuado entre as trés esferas de gestdo (Unido, Estados e municipios)
do SUS, com o objetivo de promover inovagdes mnos processos ¢ instrumentos de gestdo. Disponivel em:
<portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional/area.cfm?id_area=1021>. Acesso em: 13 mar. 2011.

'3 O Pacto pela Vida reforga no SUS o movimento da gestdo publica por resultados; estabelece um conjunto de compromissos
sanitarios considerados prioritarios, pactuado de forma tripartite, a ser implementado pelos entes federados. Esses compromissos
deverdo ser efetivados pela rede do SUS, de forma a garantir o alcance das metas pactuadas. Prioridades estaduais, regionais ou
municipais podem ser agregadas as prioridades nacionais, a partir de pactuagdes locais. Os estados e municipios devem pactuar as
acoes que considerem necessdrias ao alcance das metas e objetivos gerais propostos. Disponivel em:
<portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional/visualizar_texto.cfm?idtxt=32062>. Acesso em: 13 mar. 2011.
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precarias condi¢des de vida, fruto de politicas neoliberais, gerando desemprego,
violéncia, etc. Diante desse quadro, os autores relatam que os proprios agentes
comunitarios de saude apontaram a necessidade de ser realizado um trabalho, no sentido
de capacita-los para a ampliagdo da escuta do sofrimento e do adoecimento.

A partir dai, além do grupo de TC com os agentes comunitarios, foram ainda
constituidos mais alguns grupos: um destinado ao atendimento de mulheres moradoras
dos complexos de Manguinhos e da Mar¢; um formado por jovens residentes em
diferentes favelas da cidade do Rio de Janeiro; outro com jovens monitores do Museu
da Vida-Fiocruz, um formado por profissionais da saude, e outro constituido por
profissionais de saude e de educagdo do Polo de Atendimento Extra-Escolar Orsina da
Fonseca. A partir de 2007, o projeto da Terapia Comunitéria passou a integrar o quadro
de projetos sociais da Presidéncia da Fiocruz.

Os autores apontam que, além da dimensao de intervencdo social presente nos
encontros de TC, desenvolvem ainda a dimensdo da pesquisa, na medida em que os
encontros sistematicos possibilitam a convivéncia e o estabelecimento de vinculos de
confianca e constituem-se numa rica fonte de dados. Perceberam que a TC constitui um
espaco privilegiado de troca de saberes, acolhimento e constituicdes de redes de apoio
social. Segundo eles, a TC ajuda a potencializar os recursos internos de cada um,
através da tomada de consciéncia dos problemas vivenciados e do reconhecimento de
que a pessoa ¢ capaz de encaminhar possiveis solugdes; favorece a troca de estratégia de
enfrentamento dos problemas e fortalece as redes de apoio; permite que haja maior
reconhecimento das possibilidades e limites de cada um, criando um ambiente
satisfatorio para compartilhar problemas e solucdes, o que favorece o didlogo € mais
conhecimento do outro, ampliando as possibilidades de reflexdo e compreensao;
favorece a construcao coletiva de possibilidades de vida e de satide ao gerar construgao
de sentido e pertencimento e fortalece os participantes por meio da legitimagdo do
conhecimento produzido a partir das experiéncias vividas.

Andrade ef al. (2009) aborda a utilizagdo da TC na aten¢do basica de satide ao
idoso, pelo profissional de enfermagem, em Jodo Pessoa (PB). Diante da Politica
Nacional de Saude do Idoso (PNSI) criada em 1994, que objetiva assegurar os direitos
sociais, garantir a preven¢ao de doencas, a restauracdo da saude, bem como a promoc¢ao
da autonomia, do envelhecimento saudavel, da integragdo e da participagdo efetiva do

idoso na sociedade, a TC representa uma ferramenta que vem sendo implantada na
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atencdo bdasica de saude de Jodo Pessoa, em cumprimento aos principios de Promog¢ao
de Saude e em consonancia com os principios constitucionais do SUS.

De acordo com o estudo apontado no referido trabalho, a utilizacao de praticas
de saude na atengdo basica, como a TC, ¢ fundamental para a promog¢do de saude do
idoso. Enfatiza que a TC impulsiona a busca da autonomia e de melhora na qualidade de
vida, bem como promove a autovalorizac¢do, contribuindo para a preven¢ao e promog¢ao
da satde mental.

Os autores afirmam que o trabalho da TC ¢ destinado a promogao da saude, pois
nela os idosos podem expressar suas dificuldades, se aproximar da comunidade, se
sentir valorizados e buscar apoio social para modificar aspectos negativos da qualidade
de vida. Defendem que a TC surge como uma acgdo importante nos programas de
prevengdo e promogao de saude a populagdao e um instrumental de trabalho fundamental
que poder ser utilizado pelos profissionais da saude. Reforcam que a TC favorece a

ampliacdo de vinculos entre a comunidade e os profissionais de saude.

Inserida na ateng@o bdsica, a Terapia Comunitaria objetiva tecer redes de atengdo,
cuidado, prevengdo, promog¢do de saude e qualidade de vida, aproximando-se mais
da comunidade e funcionando como multiplicador no atendimento e
encaminhamentos aos centros especializados. Além disso, comunga os principios
que norteiam a assisténcia a saude integral e articular-se com a pratica cotidiana do
atendimento na unidade de saude. A TC vem sendo implementada no ambito da
Atengao Basica de Satude, buscando um cuidado partindo de uma necessidade real e
de um contexto que permite a resolutividade de seus problemas a partir da fala no
seio comunitario, onde esta partilha vem cada vez mais resgatando os principios
norteadores do SUS e melhorando por sua vez a qualidade de vida da populacao
idosa assistida pela equipe de satide da Atengdo Basica. (ANDRADE et al., 2009.

Disponivel em: <www.abeneventos.com.br/SENABS/cd_anais/pdf/id88r0.pdf>.
Acesso em 14 out. 2010)

Por meio desses relatos, pode-se verificar a utilizagdo da TC em diferentes
espacos pelo Pais, sendo possivel também conhecer os impactos dela na vida dos
sujeitos. Em todas as experiéncias relatadas, ¢ identificada a atuagdo da TC como

promotora de saude.

112



ANALISE DA REALIDADE PESQUISADA

“Para ser grande, sé inteiro: nada Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pée quanto és No minimo que fazes.

>

Assim em cada lago a lua toda Brilha, porque alta vive.’

(Fernando Pessoa)

Iniciarei esta reflexao partindo da andlise do proprio processo de nascimento da
TC. Um homem carregado de sua cultural visceral, onde a explicagdo para os diversos
fendomenos partia de um olhar mistico invisivel, via-se provocado pelo discurso
cientifico da verdade dominadora do pensamento do homem e de todas as suas agdes,
tendo como maior preocupacao encontrar-se esvaziado dos elementos que constituiam a
base de sua existéncia.

Esse conflito o motivou para encontrar uma possibilidade de unir saberes e os
proprios discursos considerados verdadeiros e compreender o homem em sua totalidade.
Através dos diversos caminhos percorridos, foi se alimentando de uma profunda
reflexdo: toda a verdade sobre o homem nao pode vir se ndo de um didlogo da
diversidade dos elementos que o constituem, os quais nutrem sua propria identidade.
Como médico, acreditava que o atendimento a saide da populacdo deveria se dar por
meio de um trabalho de integragdo, juntando os arsenais terapéuticos na promocao de
saude, na tentativa de criar uma ag¢ao onde os olhares fossem complementares um ao
outro.

Sendo assim, podemos perceber que o motivo de suas indagagdes foram
justamente as relagdes de poder estabelecidas entre os discursos de verdade, contidos na
sua pratica enquanto médico, aquele que detém um saber legitimado para interferir na
vida das pessoas e muitas vezes estabelecer com elas relagdes de extrema
subalternidade, fazendo uso desse saber-poder para penalizar, julgar e condenar o outro.
O que o motivou foi a busca por uma relagdo de poder nao norteada pelo uso deste, de
modo a manipular o outro, € que tem no cerne de seu discurso ideolodgico, como vimos
na introducdo deste trabalho, a perspectiva de reduzir o homem a condi¢do de objeto,
sujeito que ndo tem vida, que ndo faz escolhas e que ndo interfere naquilo que ¢ proprio
seu. Conforme ja colocado, a ideologia utiliza um discurso que se torna competente
porque é proferido, aceito como verdadeiro e ndo questionado, enquanto que o
discurso do conhecimento é o do especialista.

A TC foi construida a luz de uma necessidade de valorizagao de diferentes

saberes ¢ a unido destes, a fim de desmistificar o uso de um discurso de verdade,
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utilizado para extrair do outro sua condi¢do de sujeito, estimulando sua dependéncia e
fortalecendo um olhar de desvalorizacao.
Ao observar os objetivos da TC, encontramos passagem para uma pratica que

dirige sua agao pelo uso do saber-poder a fim de abrir caminhos:

Estimular que o sujeito descubra seus valores, suas potencialidades para torna-se
mais autonomo e co-responsavel, menos dependente; incentivar a amplia¢do do
olhar, considerando o contexto em que o problema se encontra; refor¢ar a reflexdo
dos problemas sociais que atingem os individuos, saindo do campo privado para a
partilha publica coletiva e comunitaria; promover a restaura¢do e fortalecimento de
vinculos,; estabelecer um espacgo de troca de saberes, rompendo com o isolamento
entre eles, numa perspectiva complementar, promover espaco de didlogo, reflexdo
sobre sua propria condi¢do social; buscar a horizontalidade e circularidade das
relagoes; romper com o clientelismo, onde o individuo deixa de ser objeto de
interveng¢do para se tornar um parceiro ativo e sujeito de sua propria historia;
espago para tornar os participantes co-autores das decisées e politicas publicas.

(Capitulo IV)

A TC carrega em si a possibilidade de o profissional atuar, ndo como o dono do
saber e da verdade, mas sim como aquele que utiliza sua genealogia do saber-poder para
estabelecer outra relagdo com o outro, através da oferta de um espaco de resisténcia, de
exercicio do contradiscurso, estimulando os sujeitos a serem agentes da propria
transformagdo, uma vez que o discurso competente ¢ utilizado para manter e naturalizar
as marcas que cercam a condic¢do social dos sujeitos. Como, segundo Foucault, ndo ha
relagdo isenta de poder, ¢ devido a sua existéncia, e s através dela, que ¢ possivel criar
formas de resisténcia, sendo que essa resisténcia se apresenta na pratica reflexiva, no
didlogo, na valorizagdo do saber que cada um porta, em decorréncia de sua historia de
vida e do acumulo de suas experiéncias ao longo de sua trajetoria.

A partir das reflexdes de Foucault (1979), os especialistas estabelecem uma
relagdo com a popula¢do atendida, muitas vezes marcada pela dependéncia e pela
desvalorizagdo, contribuindo para a manuteng¢do dos estigmas que cercam sua
condi¢do social, como mencionado na introducdo deste trabalho, a TC propde uma
intervencdo que estimula a participagdo de todos para o encontro coletivo de caminhos
que atendam as demandas colocadas na roda, favorecendo uma relagdo que ndo
incentive a dependéncia entre sujeito e profissional, uma vez que na TC as respostas sao

construidas individualmente, a partir da reflexdo coletiva. E, nessa pratica reflexiva, os
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estigmas sdo questionados, desmistificando ideias instituidas, através do exercicio
constante da indagacgao.

Conforme aponta Adalberto (2005), a TC leva o sujeito a refletir sobre sua
propria realidade, colocando em divida suas certezas e convicgdes. Trata-se de um
convite para questionar o que acaba sendo o reflexo do exercicio do poder disciplinar,
que nos ensina, nos adestra e nos produz cotidianamente, pois esse poder fabrica o tipo
de homem necessario ao funcionamento e manuten¢do da sociedade industrial,
capitalista.

Na TC, ¢€ possivel desconstruir o discurso competente do saber, alimentado por
um exercicio ideoldgico, em que os individuos acreditam que de fato ndo portam um
saber, crenga esta social e historicamente construida, para atender a ldgica de uma
sociedade solidificada pelo pensamento capitalista, o que legitima a relagdo de poder
entre o sujeito e o especialista. Nela ¢ possivel estabelecer uma relagao horizontal, e o
saber ¢ algo vivenciado, compartilhado e experienciado por todos.

Conforme colocacdes feitas ao longo do Capitulo IV, a TC solidifica-se como
espaco de incentivo a participagdo ativa dos sujeitos, e incentiva assim o envolvimento,
a organizagdo coletiva para a luta por melhores condi¢des de vida, proporcionando
condi¢des de olhar o contexto, as relacdes sociais, de forma mais questionadora e
critica. E possivel, assim, perceber o exercicio de contra-poder que esse espago
proporciona, uma vez que seu objetivo € levar o sujeito a conhecer sua historia e ser
protagonista de sua propria realidade. Procura com seu movimento diluir o discurso
ideoldgico dominante, incentivando o individuo a incorporar seu papel de sujeito social,
através da pratica reflexiva que, pelo exercicio do saber, se torna capaz de desvendar e
desmascarar o discurso ideologico que dominantemente infiltra-se em todas as demais
formas de discurso. E condi¢do que o saber se torna entio arma contra o poder.

Acredito que o cotidiano desafiador do assistente social exige a busca de outras
formas de enfrentamento daquilo que as vezes ¢ tdo ofuscado ou mesmo distorcido pela
imediaticidade do real, pelas contradigdes inerentes a propria organizagao societaria: a
questao social. Esta, que ¢ a propria matéria-prima do assistente social, ¢ vivenciada e
experimentada no cotidiano dos sujeitos sociais, um espago privilegiado de
conhecimento de intimeras expressdes da vida cotidiana, e que permite ao assistente
social ter a visdo totalizante desse cotidiano e da maneira como ¢ vivenciado pelos

agentes sociais.
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E no cotidiano que temos a base para a produgdo e reprodugio das relagdes
sociais e nele ¢ possivel criar novas formas de atuacdo. Os processos pelos quais os
assistentes sociais tém acesso e intervém no cotidiano dos sujeitos, permite
compreender a dimensdo interventiva do Servico Social, que tem como centro de sua
analise a vida cotidiana, tomando o “ambiente imediato” como a apropriagdo de um
determinado modo como as relagdes sociais sdo produzidas e reproduzidas e
perpassadas pelas contradi¢des inerentes a sociedade capitalista.

Apreender esse “ambiente imediato” ¢ nao entendé-lo como isolado e
desarticulado, mas ¢ preciso sair dele, entendendo como nele se exprimem as culturas,
as ideologias, as manifestagdes politicas, a educacdo, a moral, os métodos disciplinares,
etc., voltando para eles de modo a compreender como os sujeitos que o construiram e
foram por ele construidos (re)produzem a sua particularidade na vida cotidiana. O
trabalho do assistente social se efetiva quando mergulha no cotidiano da vida social.

A vida cotidiana como o conjunto de atividade que caracteriza a (re)produgao
dos homens particulares, ¢ o nivel pelo qual a (re)producdo da vida social se sustenta,
ocorrendo em todos os espagos onde os homens se situam, dentre os quais, 0s espagos
institucionais. O assistente social desenvolve acdo socializadora, a partir das
manifestagdes imediatas das relagdes sociais no cotidiano da vida dos individuos. A
compreensdo sobre o papel fundamental do homem simples na transformacao social faz
com que entendamos que ¢ no “banal” de sua vida social, nas tramas miudas do
cotidiano que ele centraliza a esperanca de encontrar as saidas. E exatamente nesse
cotidiano que encontramos a necessidade de exercitar a paciéncia do pensamento e da
construgdo de espacos de escuta para garantir o didlogo com os sujeitos; conhecer o
cotidiano dos sujeitos sociais e politicos, desvendando as raizes do que vivenciamos em
nosso cotidiano profissional.

Por isso, identificar a TC como uma nova condi¢do de enfrentamento dentro de
um determinismo cultural, social e historicamente construido, constitui-se noutra
possibilidade de interven¢do que permite o conhecimento singular do cotidiano dos
sujeitos.

A TC busca o fortalecimento dos sujeitos a partir da leitura que cada um tem de
sua propria vida cotidiana. O assistente social tem a possibilidade de se deparar com
uma pratica com a qual ele se identifica, e a condicdao de extrair modos de intervengao
em que acredita, a partir da leitura critica dela mesa. O cotidiano permite buscar outros

caminhos, fazer redescobrimentos e releituras, pois se apresenta de forma ilimitada
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todos os dias no decorrer da histéria, na medida em que entendemos o significado de
sua esséncia e a necessidade de sua imediaticidade na vida dos sujeitos.

O sentido da TC estd na valorizagdo da vida cotidiana do sujeito e,
principalmente, na maneira como cada sujeito compreende seu cotidiano e os
mecanismos que encontra para realizar sua suspensao. Para o assistente social, acredito
que esse espago ¢ fundamental por justamente poder nele compartilhar do cotidiano dos
sujeitos, exercicio fundamental para a atuacao deste profissional, que ¢ um trabalhador
do social.

Atuando como assistente social na darea da saiude publica, pondero que as
praticas culturais sdo fundamentais para se pensar sobre a obten¢do e manutengdo da
saude, fazendo-se necessario compreender o meio social para avaliar o processo satde-
doenca. E ndo ha como dissociar isso para se compreender o homem (mente e corpo). E
fundamental ampliar o entendimento do conceito de saude, entendendo que vai muito
além da abordagem médica e que a mobilizacdo da cura muitas vezes pode vir através
da propria crenga do sujeito.

Somos constantemente levados a indagar sobre quais processos de cura as
pessoas buscam de acordo com a cultura na qual estdo inseridas: De que modo
vivenciam a saude e a doenga? Como interpretam e como percebem esse processo? O
que entendem por saude e doenca? Como buscam a satde e quais recursos possuem
para lutar contra as doencas? E preciso ter uma visdo critica e postura investigativa na
compreensdo desse processo. Possuimos um conhecimento biogenético muito avangado,
porém ndo podemos nos referir da mesma forma quanto a influéncia do sociocultural,
representando um desafio para os trabalhadores da saude.

Penso que em todas as sociedades humanas, as crengas e praticas relacionadas a
problemas de satide sdo caracteristicas fundamentais de uma cultura. Os valores e
costumes associados a doengas fazem parte do complexo cultural, ndo podendo ser
estudados de forma isolada. Para compreendermos as reagdes das pessoas as doengas,
morte ou outros infortunios, temos que entender o tipo de cultura em que foram
educadas ou assimilaram por convivéncia, ou seja, a lente através da qual elas percebem
e interpretam o mundo.

E necessario também examinar a organizagio social de saude e doenga daquela
cultura: a forma como as pessoas sao reconhecidas doentes, o modo como apresentam a
doenca aos outros, os atributos daqueles a quem a doenga ¢ apresentada e as formas com

que a doenga ¢ tratada. No estudo das percepcdes e reagdes dos individuos as doencas e
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dos tipos de tratamento a que recorrem, ¢ importante conhecer algo sobre os atributos
sociais e culturais da sociedade em que vivem.

Essa abordagem demonstra que os programas de assisténcia a saude devem
sempre ser planejados ndo apenas com referéncia aos aspectos médicos, mas também
levando em consideracdo as crengas de uma comunidade sobre suas doencas € como
elas devem ser tratadas, bem como o contexto politico € econdmico em que ocorrem.

Como destacado neste trabalho, Barreto (2010) coloca que a TC

endossa a importdancia de se estabelecer intervengdo com base valores do proprio
grupo e é de grande importdncia estimular a comunidade a compartilhar espagos,
nos quais as dificuldades sdo divididas e as estratégias para enfrenta-las sdo
discutidas, permitindo que o grupo crie lagos e construa redes sociais de
solidariedade, assim essa vinculagdo possibilita o sentimento de pertencer a uma

cultura. (Capitulo IV)

Entendo a importancia dessas reflexdes uma vez que o Servico Social na
unidade onde trabalho compde uma equipe interdisciplinar e inicia sua intervencdo se
aproximando dos pacientes e seus familiares a fim de conhecer seu universo e sua
realidade, buscando envolver esse paciente em seu processo de saude-doenga,
estimulando o exercicio da cidadania e a conquista de sua autonomia, bem como

identificando e acionando sua rede de apoio social. Como colocado no capitulo anterior,

a TC pode se caracterizar como ferramenta importante para o profissional
conhecer o perfil daquela comunidade, auxiliar a reconstruir sua historia,
levantando os recursos e servigos disponiveis e utilizados por ela, conhecer os
problemas mais recorrentes, estabelecer contato com a cultura popular, identificar
as principais demandas, construir politicas publicas, estimular a participagdo

social e percorrer o cotidiano dos sujeitos. (Capitulo IV)

Por isso a importancia de se encontrar praticas que oferecam de fato um espago
para que os sujeitos possam compartilhar suas experiéncias de vida, onde seja possivel
estabelecer uma relagdo profissional horizontal, onde o profissional ndo aspire ser o
agente da mudancga, mas aquele que estimula o exercicio do questionamento para
auxiliar o sujeito a identificar possibilidades de enfrentamento e encontrar caminhos que
levem a transformac¢do. Favorece assim uma atuag¢ao onde o assistente social, enquanto
terapeuta comunitario, ndo assume o papel do dono da verdade, do especialista e

intelectual, que detém todas as respostas e que almeja ser o agente de mudanga na vida
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dos individuos, sendo proposto na TC um ambiente de reflexdo e transformagdo a partir
das condig¢des de cada individuo.

Pode-se identificar a TC como uma possibilidade de pratica a ser utilizada pelo
assistente social, uma vez que enriquece sua intervencao social, encontrando na TC um
espaco privilegiado para o conhecimento do cotidiano das pessoas as quais ele atende
em seu trabalho diario, representando assim uma ferramenta util para se trabalhar com
grupos. Enquanto terapeuta comunitario, o assistente social pode desenhar sua agdo,
guiada pelo uso do saber/poder de forma que este possibilite uma reflexdo sobre a
resisténcia que o habita e que tenha encontrado em si um compromisso com o saber
atraves do exercicio do questionamento e da reflexdo, uma vez que a TC visa oferecer
um espaco de reflexdo sobre a propria condi¢ao de vida de cada um, através da troca de
experiéncias, da constru¢do de uma rede de apoio, do fortalecimento da autonomia,
sendo nela valorizado o saber de cada participante. Destaco, inclusive, uma passagem
do Capitulo IV deste trabalho: o papel do terapeuta comunitario é problematizar o
contexto, estimular o questionamento de nossos modelos e decifrar simbolos e discursos
construidos socialmente.

Na intencdo de elucidar as analises aqui realizadas, trarei para esta roda,
momentos marcantes nos diversos relatos de experiéncias com a TC, apresentados no
capitulo anterior.

Adalberto Barreto (2010), em relagdo aos 19 anos de TC no Projeto Quatro
Varas, localizado no Ceara, destacou em sua avaliacdo que os desafios cotidianos
apontam para a necessidade de se encontrar novas formas de intervencdo, que
promovam “autonomia, socializacdo de informagdes muitas vezes concentradas nos
profissionais, a valorizagdo da competéncia popular” (p. 51). Enfatiza que essa

experiéncia estd auxiliando as pessoas a lidarem com

as dificuldades e fragmentagdo de uma vida de extrema pobreza. Temos ajudado os
membros da comunidade a reconstruir a sua identidade e a renovar a sua
autoconfianga. A comunidade torna-se mais autdnoma e o terapeuta se liberta do seu
“autismo” institucional e profissional, bem como das suas atitudes académicas

alienadas (p. 53).

J& a experiéncia na area de saude publica de Brasilia, relatada por Maria
Henriqueta Camarotti (2010), foi refor¢ado que a TC “tem sido reconhecida como um
instrumento de agregacdo de potencialidades e solugdes nas proprias comunidades, bem
como na promog¢ao da capilaridade do sistema de saude publica” (p. 56). Refere que o
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uso desta metodologia estimula o envolvimento das pessoas na promoc¢ao da saude e da
qualidade de vida, valorizando a culturas e os recursos de cada regido, aumenta a
capacidade de agdo dos profissionais de saude no trabalho com as populagdes,
possibilita a expansao do conceito de promogao de saude, visando que os membros da
comunidade se tornem agentes ativos de mudanga.

Marilena Grandesso (2010) endossa essa reflexdo ao identificar a TC como
importante ferramenta para formar redes de apoio e fortalecimento da autoestima,
sinalizando para a ineficiéncia do atendimento as demandas populares por parte dos
servigos de satide. Miriam Carmen Rivalta Barreto (2010) assinala o convite que a TC
realiza para que os individuos se assumam como sujeitos socioculturais historicos.

Maria Beatriz Lisboa Guimaraes (2008), em entrevista veiculada na internet,
identifica a TC no atendimento aos principios do SUS, relatando que a TC vem
demonstrando ser um instrumento importante para a promog¢ao de saude, uma vez que
sua pratica rompe com o paradigma assistencial curativista, modelo que ndo mais atende
com resolutividade a realidade do sistema de saude.

No relato de Holanda, Dias e Ferreira Filha (2007), a TC ¢ uma pratica que
reconhece as influéncias do macrocontexto - socioecondmico, politico, cultural -,
manifestando-se no microcontexto familiar e nas organiza¢des comunitarias. A TC ¢ um
espacgo para ampliagdo da consciéncia critica sobre os dilemas existenciais, onde cada
pessoa pode transformar a sua historia e o seu sofrimento.

Bogado (2010) afirma que a TC representa uma ferramenta indispensavel para
os agentes de saude, pois permite reconstruir identidades e resgatar a autoestima.
Apresenta ainda o resultado de uma pesquisa sobre construgdo de vinculos entre os
participantes da TC de Quatro Varas, indicando um aumento de vinculos considerados
saudaveis por meio da participagdo na TC.

Camargo (2005) conclui, a partir da analise de sua pesquisa, que a TC estimula a
compreensdo de situagdo que até entdo parecia impossivel para o sujeito, apresenta
como possibilidade de entendimento e superagao das situacdes vivenciadas, impactando
na identidade dos sujeitos a partir de resignificagoes possibilitadas pelas praticas
discursivas veiculadas no grupo. Enfatiza, ainda, o sentimento de pertenca e a postura
critica diante das experiéncias. A autora relata que os sujeitos na TC passam a ter voz,
porém acredito que eles passam a ser ouvidos, tendo valorizadas suas falas e vozes que

sempre detiveram.
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Filha (2009), a partir de seu estudo realizado no Rio Grande do Norte, destaca
que os encontros da TC contribuem para a intensificacdo da autonomia, fortalecimento
de vinculos sociais, que sao promotores de saude. Aponta consonancia da TC com o
Pacto pela Saude, definido pelo Ministério da Satde no atendimento as demandas dos
usudrios do sistema de saude, ao estimular o encontro de ferramentas para
enfrentamento das questdes advindas do cotidiano de desigualdades. Ressalta ainda o
papel da TC de desmistificar o conceito de uma estrutura social, historicamente fundada
nos fatores socioecondmico e politico.

Guimaraes e Valla (2010) referem que a TC constitui um espacgo privilegiado de
troca de saberes, acolhimento e constituicdo de redes de apoio social; potencializa os
sujeitos, uma vez que favorece a troca de estratégias de enfrentamento, fortalecendo as
redes de apoio e permitindo que haja maior reconhecimento das possibilidades e limites
de cada um ao incentivar o didlogo a reflexdo, visando a construg¢do coletiva de
possibilidades de vida e de saude ao gerar construgdo de sentido e pertencimento e
fortalece os participantes por meio da legitimagdo do conhecimento produzido a partir
das experiéncias vivenciadas.

Andrade (2009) relata que a utilizagdo da TC na atencdo basica em Jodo Pessoa
(PB) tem sido fundamental para a promog¢ao de saude do idoso, melhorando a qualidade
de vida, proporcionando a autovalorizacao, contribuindo para a prevengao e garantia da
saude mental. Aponta ainda a construg¢ao de vinculos entre profissional e usuario.

Para gerar maior reflexdo sobre o uso da TC, foi promovido um debate entre
quatro profissionais (duas assistentes sociais, uma médica psiquiatra e uma psicéloga),
todas com formagdo na area ¢ duas entrevistas com duas assistentes sociais, também
com formag¢do em TC, com o objetivo de oferecer um espago de discussdo sobre a
pratica, para compartilhar vivéncias e diferentes olhares, a fim de identificar se ¢
possivel o assistente social, enquanto terapeuta comunitario, estabelecer uma relagao
horizontal com os participantes do grupo.

Ambos os momentos foram norteados pelas seguintes questdes: Como ¢ a
circulacao do saber e do poder na TC? De que forma as relagdes entre o terapeuta € o
sujeito sdo estabelecidas na TC? De que forma a TC interfere na sua agdo profissional
como assistente social/médica psiquiatra/psicologa?

O debate foi realizado em 15 de margo de 2011 e contou com a participacao das

profissionais especificadas a seguir, que autorizaram a divulgac¢do de seus nomes nesta
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pesquisa, de acordo com termo de consentimento assinado, conforme anexo, € em posse
da autora:

Rosemeire Baptistela Gradella, assistente social, terapeuta comunitaria,
funcionaria do CS I Vila Mariana; Glaucia Maria C. Costa, médica psiquiatra, terapeuta
comunitaria, funciondria do CS I Vila Mariana; S6nia Maria P. do Prado, psicologa,
terapeuta comunitiria voluntdria no CS I Vila Mariana; e Silvana Greco Facio,
assistente social, terapeuta comunitaria, ex-funcionaria do CS I Vila Mariana.

Segundo a fala de Glaucia, a TC propde que ninguém detenha o poder. Acredita
que quanto mais o profissional for conservador e acreditar que sabe mais que o outro,
terd mais dificuldade em se adaptar & TC. A TC ¢ desafiadora porque ¢ extremamente
democratica e acaba gerando algum desconforto no proprio profissional. Faz com que se
fique mais atento a sua postura enquanto profissional e também em relacdo aos
participantes para que ninguém manipule a roda.

Refere que enquanto estd na TC, mantém sua postura profissional como médica
psiquiatra, nao havendo possibilidade de fragmenta¢do. Segundo ela, as relagdes
estabelecidas na TC proporcionam troca maior entre todos, mais proximidade e troca de
afeto. Enfatiza que o proprio curso de formacdo em TC ja ¢ uma experiéncia diferente
de qualquer outro curso, pela proximidade que o grupo cria entre si. Ressalta que vé o
paciente com outros olhos e que, por meio da TC, tem mais facilidade de se colocar no
lugar do outro.

Quando Gléucia aponta a dificuldade de um profissional conservador em se
adaptar a proposta democratica da TC e o desconforto causado, possibilita pensar sobre
a necessidade que os profissionais em geral t€m em incorporar uma pratica em que
sejam os protagonistas da vida do outro, partindo muitas vezes da concep¢ao de que o
outro ¢ desprovido de saber, daquele reconhecido pelos dispositivos de verdade, e,
ainda, interpretando o outro a partir de sua concep¢ao de homem e de mundo, reduzindo
0 outro a mero objeto de suas agdes.

Ja Rosemeire acredita que as etapas na TC representam uma relacao de poder,
cerceando a liberdade de expressio e a democracia. Considera que as regras
estabelecem limites, porém, enfatiza que ha desconforto nas etapas que, segundo ela,
favorecem para que o poder se concentre no papel do terapeuta. Acredita que a TC
atende a circulagdo do saber por que promove a troca entre as pessoas. Nela, as relagcoes
sao estabelecidas pela afetividade por meio da criacao de vinculos. Conta uma situagao

em que uma paciente que ja vinha frequentando a TC perdeu seu marido e buscou
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acolhimento pela certeza de que seria ouvida, enfatizando que o CS I Vila Mariana,
onde acontece a TC, ¢ uma referéncia para os pacientes. Foge de relagdes impessoais.
Afirma vocé conhece a vida do paciente e ai é possivel realizar um acompanhamento
social mais proximo. Facilita pensar em outros encaminhamentos como assistente
social. A TC fortalece sua condi¢do de se por no lugar do outro. E muito acolhedora.

Conta a experiéncia desses trés anos de TC no CS e ressalta que as idosas, faixa
etaria predominante no grupo, quando comecaram a frequentar a roda, mostravam
vivenciar situagao de isolamento e solidao. Por meio da TC, construiram entre elas uma
rede de apoio tao fortalecida que estabeleceram uma rotina de passeio semanal: depois
da TC, todas se juntam para tomar cha na lanchonete de um supermercado ao lodo do
posto. Fazem questdao de avisar umas as outras quando ndo podem comparecer a TC.
Rosemeire afirma esses trés anos de TC me fez ter outro olhar, sofri uma revolu¢do
interna. Ela representa uma rede de apoio, sentido de pertencimento e vinculo muito
forte.

Rosemeire conta a experiéncia de uma paciente idosa que iniciou sua
participacdo na TC ha trés anos. Em sua primeira participagdo, essa senhora ficou
calada, apenas ouvindo o depoimento dos colegas. J4 na segunda roda, se colocou e teve
seu “tema” eleito pelo grupo para discussdo. Contou que o que a preocupava era o filho
(ela tem 75 anos e ele 25), referindo que mora sozinha com ele e 0 mesmo usa drogas ha
muitos anos e que, devido a isso, com frequéncia ele vende o que hd em casa (moveis,
eletrodoméstico). Aponta relacionamento distante entre ambos, colocando que ele ndo
estabelece didlogo com ela.

Ela rompeu relacdo com seus familiares alegando que estes a aconselharam a
colocar seu filho “para fora de casa”. Agoniada com essa orientagdo, afirmou na roda
que precisava contar o que estava acontecendo para outras pessoas, levando-a a procurar
a TC. No final da roda, em que pdde falar sobre a situacdo vivenciada e ser ouvida sem
julgamento. Resgatada a ficha de avaliagdo, elaborada pela terapeuta e co-terapeuta
dessa determinada roda, consta que a paciente, no final, colocou emocionada: aqui é o
primeiro lugar em que ndo me mandaram por meu filho para fora de casa, eu ndo
posso fazer isso, ele é a minha vida. Essa senhora continua frequentando a TC e aqui

seguem alguns depoimentos dados por ela ao longo de sua participacao:

Eu gostaria de falar de como eu estou melhor, apesar de ter aquele problema.
Estou carregando de forma mais leve. Nao vejo solugoes no momento, mas estou me

sentindo mais tranquila. Estou mais chegada no meu filho e ele melhor comigo.
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Hoje, antes de eu vir para ca, fizemos compras juntos. Ele até queria vir, mas
precisava levar as compras para casa. Sabe, foi ai que me dei conta que hoje
esqueci minha bengala. Estou me sentindo bem, sem coisas angustiantes, converso
com ele normalmente, até sobre as drogas. Acho que dei um grande passo, gragas a

Deus e a vocés. (Depoimento de paciente idosa de 75 anos)

Em outro momento, coloca ao grupo:

Meu filho continua com as drogas. Mas agora eu converso tudo com o meu filho.
Nosso relacionamento esta melhor. A seguranga, eu adquiri aqui no grupo. O que
aconteceu ndo sei. Alguma coisa tem aqui que me deixou mais segura. Hoje é
aniversario dele. Fizemos uma festa, eu, ele e a cachorra. Minha familia ndo
apareceu. O apoio que vocés me ddo, vocés nao fazem ideia. S6 de pensar de vir
aqui, eu fico bem. Estou mais equilibrada, estou mais forte para enfrentar as coisas

da maneira que der. (Depoimento de paciente idosa de 75 anos)

Segundo a reflexdo de Foucault, ndo ¢ possivel encontrar relagdo sem a
existéncia do poder, mas podemos encontrar praticas onde ele seja utilizado de outra
forma, ndo visando a manipulagdo do outro. O terapeuta comunitario, que tem uma
pratica democratica, carrega na conducao da roda um poder impregnado em sua propria
condi¢do de terapeuta. Percebo que o sentido da TC s6 se faz presente quando também
os sujeitos se colocam de forma diferente diante das relagdes de poder. Essa idosa, mae,
se propde a refletir sobre sua relagdo mae e filho, que, como toda relacao, ¢ carregada
de poder, procurando estabelecer o didlogo para entender o que acontece com o outro e
com ela mesma.

As idosas participantes da TC fortaleceram seus vinculos, criando uma rotina de
lazer, provocando também a diluicdo dos estigmas que envolvem o envelhecimento,
como o isolamento/solidao/doenca. Os usuarios do sistema de saude, que tanto
vislumbram na consulta médica uma oportunidade de escuta, encontram na TC uma
possibilidade de terem suas falas ouvidas sem julgamento e desvalorizagao.

Rosemeire enfatiza a reflexdo provocada pela TC, fazendo com que ela
questione seus proprios conceitos, permitindo ainda que, por meio dela, o olhar em
relag@o ao sujeito traga beneficios para sua intervencdo como assistente social. .

Sonia refere que, para ela, o profissional mais conservador e tradicional ndo
consegue se interessar e se adaptar a TC. Enfatiza a relacdo de troca promovida pela TC
e que a pratica ¢ um aprendizado para o profissional com experiéncia em atendimento
individual. Ressalta que as regras sao importantes, mas a rigidez na conducao das etapas
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pode prejudicar a troca entre os participantes, impedindo a circulacdo do saber. Na sua
experiéncia, gostou de mesclar a TC com outra forma de abordagem da TC, com regras,
mas sem etapas. Acredita que dessa forma os participantes se expressam melhor, com
mais abertura para facilitar a circulagao.

Para ela, a TC ¢ igual a estabelecer relacionamento humano. Ali, atuando como
terapeuta comunitéria, ela ndo deixa de ser psicologa, e vive-versa. O que a difere de
outras praticas ¢ a forma como o poder ¢ utilizado. Quanto mais a relagdo humana se
fortalece, mais o sujeito se envolve no tratamento, percebe que ha mais aderéncia ao
tratamento, e, por isso, hd a fluidez de saber por conta da interagdo humana. A TC a
fortalece a cada dia que ndo ¢ a dona do saber; ¢ uma relacdo de troca permanente com
o paciente, devido a humanizagao que ¢ priorizada na TC.

Conta a experiéncia de uma paciente que, devido a um acidente de trabalho,
sofreu uma amputacdo nos dedos da mao e procurou o grupo de TC para ser acolhida.
Observa que a paciente criou um vinculo importante com o grupo. A disponibilidade do
profissional, enquanto terapeuta comunitario, ¢ diferente daquela que esta acostumada a
praticar com o atendimento individual, em sua clinica. A TC permite que o profissional
de abordagem clinica individualista acesse a totalidade da vida do sujeito. Mostra
também a postura critica do profissional em extrair da TC o que considera importante
para sua pratica.

Silvana acredita que a TC representa uma ferramenta de empoderamento da
comunidade e ¢ um espago importante para o reconhecimento das potencialidades de
cada um. A linguagem utilizada auxilia nessa relacdo de empoderamento. Mesmo que
os participantes tenham expectativas de que as solugdes para os seus problemas sejam
dadas pelo terapeuta, este consegue remeter ao grupo essa condi¢ao de construirem
juntos os caminhos. Refere que o terapeuta possui as ferramentas que auxiliam na
horizontalidade das rela¢des, diluindo assim o poder. O diferencial da TC estd na

vinculacdo afetiva, favorecendo a proximidade entre todos.

A TC vai quebrando na gente um saber cristalizado, ja preconcebido das coisas. E
muito dificil para o profissional atuar sem ser o dono da verdade. A Terapia
Comunitaria nos alerta para a necessidade de fazermos releituras, reconhecendo
assim a cultura do outro. A linha do poder é mais ténue entre o terapeuta e os
sujeitos. A TC da um sentido de pertencimento, fortalecendo os vinculos. A TC
estimula os participantes a reconhecer as redes de apoio existentes em outras
relagoes, além da propria roda de TC também representar uma rede de apoio.

(Depoimento de Silvana).
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Afirma que a TC representa uma fotografia de como o sujeito se relaciona com
os outros, contribuindo assim para o seu trabalho como assistente social. Estimula a
rede de apoio do sujeito, fazendo com que ele se perceba de outra forma, estabelecendo
as relagdes de outra maneira. Como assistente social, facilita para identificar redes
sociais, reconhecer habilidades. Sdo visoes que vc incorpora que auxiliam na sua a¢do
profissional, vocé ndo divide seus papéis, vocé vai agregando.

Silvana destaca que o movimento da TC nos faz questionar nossas concepgoes,
levando-nos a uma postura critica e reflexiva. Afirma ainda que nao ¢ possivel dividir
papéis, separar uma pratica da outra, uma vez que os saberes vao se complementando.
Enquanto terapeuta comunitario, a TC traz importante impacto na acdo como assistente
social e vice-versa.

No debate final entre todas, fazem referéncia sobre a proximidade do Servigo
Social de grupo com a TC; ressaltam que € necessario desconstruir a palavra
“terapeuta”, pois estd associada ao saber elitizado que utiliza um saber preconcebido
como especialista, que detém todas as respostas. Enfatizam que a palavra terapeuta
significa: aquele que promove a cura. A TC reconhece a comunidade como espago
promotor de saude. Na TC, conseguem verificar outras formas de atuagdo, sendo
necessario encontrar um equilibrio entre os papéis, pois eles se complementam.

Enfatizam que o profissional, independentemente da area, pode se apropriar da
TC de forma critica, extraindo o que dela considera importante para alimentar o seu
trabalho, visando ao bem-estar do sujeito. Ressaltam que em nenhum momento as
terapeutas se isentam de qualquer responsabilidade profissional.

A TC estimula o fortalecimento de vinculos entre os participantes e dos
profissionais com os sujeitos; estimula ainda o exercicio da autonomia; proporciona ao
profissional um olhar mais ampliado e critico em relacdo as demandas apresentadas
pelos sujeitos. A experiéncia da TC interfere diretamente na agdo profissional, nio
sendo possivel uma fragmentagdo das praticas profissionais, como, por exemplo, aqui
sou assistente social, aqui sou terapeuta comunitario. Na TC, o profissional participa
do cotidiano desses sujeitos de uma forma muito especial, podendo identificar suas
raizes culturais, suas crencas, a manifestacdo de sua religiosidade. O profissional deve
ter a liberdade de buscar outros caminhos de intervengdo e também de reconstruir esses
caminhos, como, por exemplo, reinventar a TC (tirando as etapas). Citam a frase de um
médico psiquiatra: Aprendem as técnicas e depois se libertem delas. Acreditam que as

etapas fragmentam a TC.
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As assistentes sociais ressaltam que a TC representa importante instrumento para
o assistente social trabalhar com grupos. Refletem que muitas vezes o fato do
profissional ndo agir como o dono da verdade incomoda muitas pessoas, pois elas
querem ter esse poder de apresentar solucdes para as pessoas € essa democracia dentro
da TC acaba sendo mal interpretada por alguns.

Avaliam ainda que ¢ muito importante ter um grupo de TC dentro da unidade de
saude, inclusive para que a propria equipe de trabalho possa acompanhar o tratamento
de saude daquele paciente, facilitando assim o conhecimento da realidade do mesmo e a
discussdo entre eles sobre possiveis interven¢des. Como no Centro de Satde I Vila
Mariana a TC ¢ realizada semanalmente ha trés anos, avaliam positivamente essa
continuidade do grupo, uma vez que gera o sentimento de pertencimento, o
fortalecimento de vinculo, o exercicio da autonomia e a construgao de relagdes de afeto.
Avaliam que melhora sua escuta profissional e concluem que a TC ¢, sem divida, um
espaco de promocao de saude.

E colocado de forma frequente na discussio que ha a constru¢io de vinculos
entre os participantes da TC, um sentimento de pertencimento, confianca e de
acolhimento. De fato, podemos dizer que a TC ¢ um espago de promocao de saude, um
convite a qualidade de vida, uma vez que representa um lugar de escuta, de
fortalecimento, de socializacdo e de ampliagdo de um universo social, tantas vezes
restrito por diversas situagdes do proprio cotidiano.

Também ¢ possivel identificar, nos debates realizados, que ndo ha como
fragmentar o papel de terapeuta comunitdrio e assistente social, por serem olhares
complementares. Também ¢ afirmada a relacdo de proximidade entre os participantes
com os terapeutas, facilitando assim a intervencdo de cada profissional. Igualmente
podemos perceber que ha circulagdo do saber, uma vez que a fala de todos ¢ valorizada
e todos os envolvidos na roda sdo levados a questionar o poder penetrado nas relagdes
sociais, ao realizarem o estranhamento, a indagacdo de discursos considerados
verdadeiros e dogmaticos, a reflexao critica de sua propria condi¢ao social de valores
morais que a leitura ideologica carrega, bem como a sua negac¢ao do processo historico.

Quando pensamos em um grupo de TC que se encontra semanalmente ha trés
anos, como no Centro de Saude I Vila Mariana, consideramos, como verbalizado nos
proprios debates, que isso € extremamente enriquecedor no acompanhamento de saude
desses pacientes. O que ¢ vivenciado na TC interfere diretamente no olhar do

profissional em relagdo aos pacientes que atende, principalmente por estar na atencao
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basica, onde hd uma determinada frequéncia no atendimento de cada paciente, podendo
identificar aspectos importantes que interferem no seu processo de satide doenga.

Em entrevista realizada no dia 16 de margo de 2011, cujo termo de
consentimento encontra-se em posse da autora, Helena Pompeu de Toledo Sampaio —
assistente social e terapeuta comunitaria, atualmente trabalha na ouvidoria da Secretaria
Municipal de Saude; foi coordenadora da implantagdo da TC na Secretaria Municipal de
Satde até 2007; possui um polo formador de TC em Sao Carlos e fez sua formagao em
TC com o proprio professor Adalberto Barreto — refere as seguintes dificuldades na
implantagdo da TC como politica publica: o movimento de resisténcia do Conselho
Regional de Psicologia (CRP) e o preconceito em relacdo a ndo exigéncia de formacgao
académica para cursar a TC em alguns locais.

Aponta que ¢ preciso ter alguns cuidados em relacdo a TC: a expressdo da
religiosidade para que a roda ndo vire um culto; a manipulagdo por parte de alguns em
prol de interesses particulares; a insercdo de outros pilares teodricos (narrativa),
verbalizando acreditar que isso ndo atende ao carater de simplicidade da TC, que
desfavorece a formagao de algumas pessoas. Ressalta que Adalberto tinha a intencao de
construir algo que fosse possivel para todos. Uma vez que seu objetivo ¢ valorizar o
saber do outro, qualquer pessoa pode ter formacdo como TC. A sua proposta ¢
exatamente essa, possibilitar que o outro valorize seu proprio saber.

Acredita no poder de acolhimento da TC, aprimora seu exercicio de escuta.
Entende a TC como um instrumento importante para o assistente social, pois abre portas
para se chegar a comunidade, favorecendo o respeito ao saber, a relagdo circular e
horizontal e a troca. A TC proporciona conhecimento mais detalhado do paciente por
parte do assistente social.

Relata que tem uma aluna de TC que ¢ enfermeira e em determinada roda de TC
que essa aluna realiza em seu local de trabalho, viu que uma “nova” participante chegou
a roda e ficou de longe, s6 observando. Depois de dois dias, procurou essa enfermeira,
insistindo para falar com ela. Nesta hora, lhe entregou uma sacola com veneno de rato e
um revolver. Reforgou que ela estava decidida a matar os filhos e depois se matar, até
que participou daquela roda de terapia. L4 ela viu que ndo era a unica a sofrer o que
estava sofrendo e decidiu ndo mais seguir adiante. Sentiu-se fortalecida e motivada a
rever suas escolhas.

Em 18 de mar¢o de 2011 realizei entrevista, de acordo com termo de

consentimento assinado em posse da autora, com Daniela Santos Reis — assistente
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social, terapeuta comunitaria, coordenadora do curso de Servigo Social da Unicastelo,
assistente social na Secretaria Municipal da Assisténcia Social.

Daniela desenvolvia um trabalho na Clinica de Psicologia da PUC de Sao
Paulo, onde ja atentava para um trabalho com familia, numa abordagem interdisciplinar,
e relacdo horizontal que potencializa o saber do outro, incentivando-a a cursar a TC.

Refere que as etapas sdo importantes para organizar a TC e também para marcar
a conducdao do terapeuta comunitario, afirmando que o profissional em nenhum
momento deixa de conduzir a TC: ele estd atento a tudo, o tempo todo.

Ela acredita que o uso da TC pelo assistente social complementa e desmistifica a

relacdo entre profissional e usudrio. Para ela,

a familia traz sofrimento e a TC o acolhe. Ela potencializa o sujeito ao oferecer
espago para que o outro fale e escute a si prdprio, procurando neles mesmos 0s
caminhos. Na TC ha a oportunidade de refletir sobre sua propria condi¢do e isso
ndo ¢ sobrecarregar o outro de responsabilidade, ¢é estimular a autonomia

(Depoimento de Daniela).

Daniela entende que a TC ¢ uma perspectiva metodologica para trabalhar com
grupos, sendo assim a forma como pode ser usada pelo assistente social.

No seu olhar, ndo hd como separar o assistente social do terapeuta comunitario,
pois questiona a necessidade dessa cisdo, uma vez que as atuacdes sdo complementares.
A TC promove a reflexdao. Quanto ao projeto ético-politico, afirma que a TC nao fere os
principios éticos do projeto, verbalizando que a TC atende a esses principios quanto a
liberdade, & autonomia e a busca pelos direitos sociais. 4 TC procura trabalhar a
subjetividade para atingir a coletividade. De que forma as pessoas irdo se colocar
politicamente se ndo trabalhamos algo anterior, na esfera do cotidiano, trabalhar esse
sofrimento gerado pela desigualdade social?

Acredita que o pensamento sistémico ¢ interpretado equivocadamente por ser
associado ao positivismo, relacdo de causa/efeito, como algo aplicado num momento,
com uma determinada pessoa, possa dar certo em outro momento, com outra pessoa,
para naturalizar os acontecimentos. Nao ha acomodagdo ou naturalizagdo. O
pensamento sistémico preconiza a necessidade de avaliarmos o contexto e que tudo ¢
pautado em relagdes. Ele ndo ¢ um modelo tinico e sim uma forma de pensar.

O proprio marxismo fez uma analise sistémica, avaliando o funcionamento do
sistema capitalista. O pensamento sist€émico ndo permite que fragmente sua agdo, mas

também ndo minimiza a avaliacdo econdmica. Esse pensamento nio se desconecta das
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outras areas de saber. O sujeito ¢ extremamente complexo e nessa complexidade,
considerando apenas um dngulo de visdo, ¢ necessario olhar para outros aspectos da
vida das pessoas para compreender as relagdes humanas. Nao pode haver polarizacao
quando se trata de compreensao das relagdes sociais.

Ela ainda afirma que o assistente social que sabe bem qual é o seu papel, sabe
identificar limites e possibilidades. Aponta que a TC ndo ¢ usada de forma arbitraria.
Quando Adalberto a criou, o fez pensando em ser acessivel para todas as pessoas,
independentemente da alfabetizagdo e formagao académica, de forma clara e simples.
Nao ¢ algo voltado a profissionais. A TC como especializagdo foi um aprofundamento
necessario para atender a uma procura significativa de profissionais. Acredita que o
grande gerador da polémica dentro da categoria deve-se ao fato do nome Terapia ser
associado a uma pratica clinica. Acredita que ¢ muito importante nova reflexao quanto a
isso e uma rediscussao por parte do Cfess.

Por meio das duas entrevistas relatadas, nota-se que a TC representa importante
instrumento para o assistente social conhecer a populagao que atende em uma relagao
horizontal e circular. Uma reflexdo que se faz fundamental ¢ que, o fato do assistente
social, enquanto terapeuta comunitario, utilizar a pratica de uma agdo que incentiva a
populacdo a encontrar por meio de uma reflexdo coletiva, as possibilidades de
atendimento para suas demandas, ndo significa se desresponsabilizar ou se isentar
enquanto profissional, mais, sim, estimular o exercicio de sua autonomia, incentivando
para que o sujeito tenha uma compreensdo critica de sua condi¢do social, buscando
formas de enfrentamento e adotando uma condi¢@o de protagonista da propria realidade,
entendendo que os caminhos a serem percorridos devem ser escolhidos pelo sujeito,
juntamente com os profissionais envolvidos, sem que ele seja objeto das agdes do outro.
As pessoas apreendem um saber que advém da propria vivéncia, baseado em saber
construido historicamente pelo sujeito.

Conforme os diversos relatos aqui transcritos, a utiliza¢do da pratica da TC pelo
assistente social favorece o seu olhar para o contexto no qual o paciente esta inserido,
oferecendo um espaco de fortalecimento e melhor entendimento das demandas.

A acdo da TC ndo se pauta na naturalizacdo da condi¢do social vivenciada pelo
sujeito, mas sim na reflex@o sobre a estrutura social construida social e historicamente
que submete o individuo a interiorizar uma concepgdo ideoldgica de exclusdao social,
enquanto que € produto de uma sociedade perversa, estando inserido nela de uma forma

cruel.
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Conforme relatado no capitulo 1, baseado nos Parametros para Atuacdo dos
Assistentes Sociais na Saude, que aborda alguns aspectos que contribuem para uma
atuagdo do assistente social na area da saude em consondancia com o Projeto Etico-

Politico, uma das acdes do assistente social defendida pelo Cfess é de cunho

socioeducativo e diz respeito a orientacdes reflexivas e socializacio de informacdes

realizadas através de abordagens individuais, grupais ou coletivas. O objetivo deve ser

oferecer um espaco de participacdo dos usudrios para dque estes tenham um

conhecimento critico da propria realidade, a fim de que construam estratégias coletivas,

consolidando a condicdo de sujeitos sociais. Portanto, o assistente social deve, através

da pratica reflexiva, possibilitar ao usudrio a critica e o desvendamento da situacdo

vivenciada pelo mesmo, para que possa apreender o movimento da realidade social e,

consequentemente, participar do processo de transformacdo dessa realidade enquanto

ser histérico. Esse processo deve ser coletivo, em grupo, pois possibilita a troca de

experiéncia entre os sujeitos. Sendo assim, a TC esta em harmonia com uma das agoes

do assistente social estabelecida pelo Cfess, mostrando claramente que seus objetivos se
identificam.

Aproveitando a fala de Daniela quanto aos principios do projeto ético-politico,
acredito que a TC de fato ndo fere os principios do projeto profissional, sendo o
primeiro deles o reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
a ele inerentes: autonomia, emancipa¢do e a plena expansdo dos individuos sociais.
Volto a ressaltar que o objetivo da TC ¢ nortear suas agdes para o fortalecimento da
autonomia do sujeito, bem como a conquista da emancipacdo, promovendo sua plena
expansao, e por isso, acredito que possa ser de fato incorporada pelo assistente social
como uma metodologia de trabalho. Porém, pela trajetéria percorrida neste trabalho,
acredito que o assistente social s6 podera utilizar a TC como instrumento de trabalho
que atenda aos principios do projeto profissional, apropriando-se criticamente dela. A
pluralidade dos pilares tedricos que sustentam sua formagdo e suas interpretacdes,
merece um olhar cuidadoso.

Aponto aqui uma interpretacdo do pensamento sistémico que diz que, conforme
colocado no capitulo anterior, um sistema tem como duas de suas principais
caracteristicas a capacidade de se autoproteger e o fato de possuirem elementos com
objetivos em comum. Entendo que o que marca a sociedade capitalista sdo as
contradigdes inerentes a ele, pois as proprias desigualdades sociais sdo necessarias para

a manutencdo do proprio sistema, portanto ¢ uma sociedade marcada por
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interesses/objetivos antagonicos, em que as relagdes em sociedade ndo acontecem de
forma harmonica, mas impregnadas de constante tensdo que a movimenta. Segundo o

pensamento de Foucault, citado na introdugdo deste trabalho, os sujeitos individuais nao

mantém, entre si, uma relacdo justa, ndo estando uns ao lado dos outros em condicoes

de igualdade, mas dispostos em relacoes hierdrquicas, nas quais uns dominam os

outros. E nesse movimento que a sociedade torna-se uma sociedade politica marcando,

portanto, as nossas relacoes sociais como relacoes politicas e caracterizando a nossa

prdtica_social situada na esfera do poder. E fundamental que o assistente social

compreenda o sujeito como inserido na trama das relagdes sociais, constituido por ela e
ela, construido por ele.

Quando colocado que o sistema possui capacidade de se autoproteger, deve-se
levar em consideracdo que ele ¢ composto por sujeitos em relagdes desiguais,
destituidos de direitos sociais e de cidadania, o que nos leva a questionar quais as reais
condicoes de autoprote¢do. O fato de acreditar na competéncia dos sujeitos, ndo deve
significar responsabilizar o individuo pela busca de solucdes e, sim, percebé-lo na trama
das relagdes sociais, incentivando o exercicio da autonomia, buscando caminhos que lhe
facam sentido. E, ainda, um cuidado para interpretagdes que levem a isencdo do papel
do profissional, bem como a ado¢do de uma postura de recusa quanto a naturalizagdo da
condic¢do social dos sujeitos.

Destaco de forma critica, pois reconhego que a TC nao pode atender a todas as
demandas do Servico Social, uma vez que elas transcendem os limites da TC, mas
representa uma ferramenta importante para o assistente social conhecer os sujeitos e
seus cotidianos, fazer mediagdes, compreender as demandas trazidas por ele,
estabelecendo relagdes com a questao social.

De acordo com Bonetti (2001), “a experiéncia da liberdade se constitui como
uma constru¢do coletiva” (p. 182). Destaca que o exercicio do Servico Social “sé ¢
compreendido nessa perspectiva, da reinvengdo do cotidiano, da iniciativa, fruto da
critica social e do dimensionamento das estratégias politicas profissionais, a exigir uma
delicada sintonia entre o saber técnico e a competéncia politica” (p. 183).

Portanto, o assistente social tem a liberdade de buscar outras formas de
intervengdo, destacando ainda uma citagdo de Marilena Chaui (apud BONETTI, 2001)
sobre o conceito de liberdade: “liberdade ¢ a capacidade para darmos um sentido novo a

que parecia fatalidade, transformando a situagdo de fato numa realidade nova; criada
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por nossa acdo. Essa a¢do transformadora torna real o que era somente possivel e que se
achava penas latente como possibilidade” (p. 183).

Enfatizo ainda alguns dos principios do projeto, os quais anunciam a harmonia
com a TC: Ampliagdo e consolidacdo da cidadania; defesa do aprofundamento da
democracia, posicionamento em favor da equidade e justica social; eliminacdo de todas
as formas de preconceito e incentivo ao respeito a diversidade; garantia do pluralismo;
op¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societaria.

Por fim, também trago, aqui, relatos de algumas pessoas que participam da roda
de TC realizada hé trés anos no CS I Vila Mariana. Esses relatos foram colhidos em um
instrumental de avaliacdo sobre o impacto da TC em seu cotidiano. Os nomes dos
sujeitos foram preservados e a autorizacao para utilizar esses relatos nesta pesquisa foi
dada pelo diretor técnico da unidade, Dr. Katsumi Osiro e encontra-se em posse da
autora. Foram transcritos exatamente como escritos e que falam por si so.

O primeiro relato trata-se de uma mulher de 64 anos, que informa que o motivo
da procura foi a perda de um filho em abril de 2009, apos uma doen¢a muito dolorosa,
por demanda espontanea, apos divulga¢do em jornal do bairro. Avaliagdo sobre a TC,

que frequenta ha um ano e meio:

Num trabalho sério, onde o respeito e o carinho se fazem presentes, consegui falar
das minhas dores, tristezas, chorar e até sorrir sem culpas. Sei que as ter¢as-feiras
terei um lugar que ird me acolher, valorizar meus sentimentos, encontrar pessoas
queridas que também se sentirdo acolhidas, confiando o historico de suas vidas.
Pelo menos neste dia encontrei um “porto seguro” para descansar por algumas
horas o “barco” da minha vida, pois navegar é preciso. (Relato de mulher de 64

anos)

O segundo relato ¢ de uma mulher que ndo informa idade, que informa que o
motivo de sua procura pela TC foi depregdo, falta de dnimo e angustia, tendo sido
encaminhada pela médica psiquiatra da unidade. Avaliagdo da TC, da qual participa ha

dois anos:
E muito bom participar do grupo, me sinto mais segura, mais confiante. No grupo
eu ndo me sinto sozinha, sempre tem pessoas me ouve e eu também ougo elas. E
uma troca muito grande. As vezes eu chego tristinha mais quando saio, estou bem

melhor, com pensamentos diferentes. (Relato de mulher, idade nao informada)
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O terceiro depoimento ¢ de uma mulher com 71 anos, encaminhada pela médica
geriatra da unidade, com motivo alegado: tratamento de saude. Na avaliagao da TC, que

frequenta ha dois anos e meio conta:

Ha dois anos procurei este lugar em busca de um tratamento pois sentia muita
angustiada e me faltava amigos. So falava em doengas e sempre correndo atras de
médicos e sem achar respostas para o meu problema. Aqui encontrei tudo o que
estava procurando e ja me sinto bem melhor, e encontrei amigos. Quero agradecer
a Deus por ter encontrado amigos que foram responsavel por tudo. Uma psiquiatra,

uma psicologa e uma assistente social. (Relato de mulher com 71 anos)

O quarto ¢ de uma mulher de 65 anos, encaminhada pela Dra. Glaucia,
informando como motivo da procura que estava deprimida e precisava de ajuda para
sair da dificil situa¢do que eu me encontrava. A avaliagdo da TC, que freqlienta ha um

ano, traz:

O pessoal da terapia comunitdaria é muito prestativo, conversam muito sobre os
problemas de todos, se preocupam em nos ajudar falando sobre suas experiéncias
ja vividas. Gragas a todos me sinto bem melhor e mais segura para encarar de
frente a todos meus problemas que antes eram de mais dificil solu¢do. (Relato de

mulher de 65 anos)

O quinto ¢ de uma mulher de 38 anos, encaminhada pela médica fisiatra,

alegando depressdo. Na avaliacdo da TC, que frequenta ha sete meses, cita:

Agora eu me sinto muito bem, se ndo fosse essa terapia, hoje creio eu que ndo
estaria aqui. Gragas a Deus e todos vocés que de uma maneira me ajudaram. Eu me
sinto bem. Hoje eu vejo de outra maneira a minha situagdo. (...) estou muito

contente porque estou superando. (Relato de mulher de 38 anos)

O sexto, de uma mulher de 34 anos, orientada por uma participante do grupo,
informando que depressdo profunda foi o motivo de sua procura. Na avaliagdo da TC,
da qual participa hé oito meses, revela: Sou uma pessoa com auto-estima baixa mas aos
poucos estou tentando mudar esse meu perfil. Gosto muito do grupo e me sinto bem a

cada dia saiu melhor da terapia.
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Para Foucault (In BRUNI, 1989: p 296.),

o intelectual deve, antes de mais nada, ser critico de suas proprias condi¢des de
trabalho que, de modo muito concreto, por seus regulamentos, suas hierarquias, suas
organizacdo, sua conformagdo aos espacos e aos tempos, acabam por assimilar estes
saberes, na verdade anti-ciéncias, como parte “normal” do discurso cientifico, isto é,

os reduzem novamente ao siléncio.
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CONSIDERACOES FINAIS

“A ousadia 50 é virtuosa se temperada pela prudéncia.
A virtude de um homem se revela tdo grande
quando ele evita os perigos, como também quando os supera.

Ele escolhe com a mesma firmeza de alma,

>

ou presenca de espirito, a fuga ou o combate.’

(COMTE SPONVILLE)

O objetivo desta dissertagdao foi analisar como se processa a pratica profissional
do assistente social enquanto terapeuta comunitério, estabelecendo um paralelo com as
relacdes de poder em Michel Foucault e considerando a ideia de que essa relagdo ¢
possivel a partir da concepcao da TC como espaco para executar o contradiscurso € a
resisténcia, apontando assim uma possibilidade de atuagdo profissional que transcenda o
papel do intelectual e especialista, nos termos foucaultianos.

As transformagdes societdrias ocorridas na politica de saidde interferem
diretamente no trabalho do assistente social, uma vez que trazem novos desafios, sendo
o principal deles a defesa pela efetivagao do projeto de Reforma Sanitéria e a recusa ao
projeto privatista vigente, gestado pelo grande capital. Para que o assistente social guie
seu trabalho pelo projeto ético-politico da profissdo deve, necessariamente, estar
articulado com o movimento societario, dirigindo suas agdes para a concretizagdo da
reforma sanitaria.

O SUS carrega em sua esséncia a abordagem do sujeito em sua totalidade,
compreendendo a diversidade de aspectos que envolvem seu estado de saude, mudando
o foco da doenga para a promocao de satde. Sendo assim, ¢ essencial que o assistente
social norteie sua agao visando fortalecer estratégias e alternativas que respondam aos
interesses dos usuarios, contribuindo para desconstruir praticas focalistas da politica de
saude, considerando os multiplos aspectos da vida que interferem na saide dos
individuos, fazendo-se fundamental esse exercicio para envolver o sujeito em seu
processo de saude. De igual relevancia ¢ a ampliacdo da interpretacdo quanto ao
atendimento a saude, capaz de transcender a abordagem médica, preconizando o didlogo
entre os diferentes campos do saber.

A experiéncia da TC vem apresentando importantes conquistas no atendimento a
saude, por proporcionar um espaco de escuta e de didlogo, de troca, e de agregacao de
potencialidades, colaborando assim na promocao de saude. Sua agdo visa estimular o

exercicio e o fortalecimento da autonomia; promover a construcdo de redes de apoio;
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reforcar a reflexdo dos sujeitos em relagdo a sua propria condicio social e estabelecer
um espago de troca de saberes.

Diante desses objetivos, a TC mostra-se como um importante instrumento de
trabalho com potencial para ser incorporado pelo assistente social, uma vez que busca a
horizontalidade e circularidade das relagdes, rompendo com o clientelismo, onde o
individuo deixa de ser objeto de intervencdo para se tornar um parceiro ativo e sujeito
de sua propria historia, possibilitando ainda a construcao de um espago onde os sujeitos
se tornem coautores das decisdes e na elaboragdo de politicas publicas.

Justamente por priorizar uma relacdo horizontal, onde o saber de cada um ¢
valorizado, a TC carrega em si a possibilidade de o assistente social utilizar sua
genealogia saber-poder para construir uma relacdo pautada no exercicio da reflexao,
estimulando o sujeito a questionar sua propria realidade. O uso da TC permite que as
relagdes de poder sejam estabelecidas de outra forma, fugindo de uma abordagem em
que haja a tentativa de disciplinar o outro para que este se torne mero objeto das agdes
profissionais. Por meio dela, ¢ possivel que o assistente social conhega melhor a
populagdo atendida e as demandas apresentadas por ela, compartilhando do cotidiano
dos sujeitos.

A TC, ao propor uma intervengdo que estimula a participagdo de todos para o
encontro coletivo de caminhos que atendam as demandas colocadas na roda, favorece
uma relacdo que ndo incentiva a dependéncia entre sujeito e profissional, pois as
respostas sdo construidas individualmente, a partir de uma reflexdo coletiva. Essa
pratica reflexiva, através do exercicio constante da indagacdo, permite que os estigmas
sejam questionados e as ideias instituidas desmistificadas, criando assim um movimento
de resisténcia aquilo que ¢ reflexo do exercicio do poder disciplinar.

Permite entdo que os sujeitos estabelegam outras relagdes entre si, sendo o saber
de cada um compartilhado e valorizado por todos, percebendo-se como seres sécio-
historicos. Ela desconstréi o discurso competente do saber, alimentado por um exercicio
ideolégico, em que os individuos acreditam que de fato ndo portam um saber, crencga
esta social e historicamente construida para atender a légica de uma sociedade
solidificada por um pensamento capitalista, o que consagra a relagdo de poder entre o
sujeito e o especialista.

Por meio de seu movimento, a TC proporciona ao sujeito olhar as relagdes

sociais de forma mais questionadora e critica, considerando que seu objetivo ¢ leva-lo a
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conhecer sua historia e a ser protagonista de sua propria realidade, representando assim
um espaco de exercicio de contrapoder.

O sentido da TC esta na valorizagdo da vida cotidiana do sujeito. Entendendo
que o trabalho do assistente social se efetiva quando mergulha no cotidiano da vida
social, a TC permite obter uma visdo totalizante desse cotidiano e da maneira como ¢
vivenciado pelos agentes sociais.

Uma das contribuigdes deste trabalho esta em apontar o poder como componente
de todas as relagdes sociais € como aquele que possibilita 0 movimento da resisténcia, e
ndo como destruidor das relagdes. Jamais conseguiremos encontrar alguma atividade
humana isenta de poder, uma vez que todas as relagdes sdo atravessadas por ele.

O que podemos encontrar ¢ outra possibilidade de utilizar o poder que nao seja
de forma cruel, dominadora e manipuladora, mas sim como aquela que abre portas aos
estranhamentos e as inquietagdes. E em cada relagdo de poder que habita a resisténcia, o
sentimento de oposicdo e a luta. Cada articula¢do da ideologia constitui a possibilidade
do contradiscurso, do contrapoder.

Essa resisténcia, que apenas se faz presente por meio da existéncia do poder, se
apresenta na pratica reflexiva, no didlogo, na valorizagdo do saber que cada um porta,
em decorréncia de sua historia de vida e do acimulo de experiéncias ao longo de sua
trajetoria.

O assistente social enquanto terapeuta comunitario nao fragmenta sua acao por
acreditar que os saberes sdo complementares, e ¢ capaz de agregar riquezas advindas de
ambos, entendendo seu limite de atuagdo. O assistente social tem a possibilidade de se
deparar com uma pratica com a qual ele se identifica, e tem a condi¢dao de extrair dela
modos de intervengdo em que acredita, a partir do exercicio da reflexdo e do
questionamento. O cotidiano permite buscar outros caminhos, realizar redescobertas e
releituras, pois se apresenta de forma ilimitada todos os dias no decorrer da historia.

Uma vez avaliada cuidadosamente, por meio de um olhar critico, capaz de
extrair dela os beneficios para uma intervengao social em consonancia com o Projeto
Etico-Politico, a TC desponta como um importante instrumento de trabalho para o
assistente social, a servico da emancipacdo dos sujeitos sociais. O assistente social
possui as ferramentas para tal avaliagdo e deve fazer valer o conceito de liberdade na

busca por alternativas que venham a atender os desafios que permeiam seu cotidiano.
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Concluo minha dissertagdo com essas falas de alguns sujeitos que frequentam a
TC no CS I Vila Mariana, registradas ao longo desses trés anos. Acredito que elas

carregam singelamente em si, os impactos dessa roda na vida de cada um.

Cada vez que eu venho para a terapia, eu tenho vontade de vir mais e mais e me dd

mais for¢as para lutar. (Relato 1)
Eu cuido de mim. Agora, por exemplo, estou cuidando de mim. (Relato 2)

Eu era muito sozinha. Depois que comecei a vir aqui, sai do buraco. Quando estou
triste, saio na rua e vou conversar com as pessoas. Nao tenho mais solidao. (Relato

3)
Eu encontro forgas aqui. (Relato 4)

Eu gosto de vir aqui porque todos me ouvem. Ninguém reclama de me ouvir. Aqui

eu posso falar. (Relato 5)

Vir aqui é um grande passo. Vemos que todos tém problemas a compartilhar (Relato

6)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa — 4 Terapia
Comunitdria como instrumento de a¢do profissional do Assistente Social: uma andlise a luz de Michel
Foucault — no caso de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do documento. Sua
participagdo ndo ¢ obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador(a) ou com a
instituicao.

NOME DA PESQUISA: A Terapia Comunitaria como instrumento de agdo profissional do Assistente
Social: uma andlise a luz de Michel Foucault.

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Thais Pagano
ORIENTADORA: Professora Maria Licia Martinelli
INSTITUICAO: Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo - SP

OBJETIVOS:

O objetivo desse estudo ¢ analisar como se processa a pratica profissional do assistente social enquanto
terapeuta comunitario, estabelecendo um paralelo com as relagoes de poder em Michel Foucault.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: A pesquisa de campo consiste em estabelecer um debate entre
terapeutas comunitarios sobre a circulacdo do saber e do poder na Terapia Comunitaria.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Garantia de sigilo que assegure a privacidade dos sujeitos
quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, somente serdo divulgados dados diretamente
relacionados aos objetivos da pesquisa.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, . RG: , declaro que li

as informagoes contidas nesse documento, fui devidamente informado(a) pela pesquisadora Thais Pagano
dos procedimentos que serdo utilizados, bem como da confidencialidade da pesquisa, concordando ainda
em participar da pesquisa, divulgando meu nome no presente trabalho. Foi-me garantido que posso retirar

o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade.

LOCAL E DATA:
Nome da cidade, data, ano.

NOME E ASSINATURA

(Nome por extenso) (Assinatura)
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A viagem ndo acaba nunca. So os viajantes acabam. E mesmo estes
podem prolongar-se em memoria, em lembranga, em narrativa.
Quando o viajante se sentou na areia da praia e disse: “Ndo ha mais
que ver”, sabia que ndo era assim. O fim da viagem é apenas o
comego doutra. E preciso ver o que néo foi visto, ver outra vez o que
se viu ja, ver na Primavera o que se vira no Verdo, ver de dia o que se
viu de noite, com sol onde primeiramente a chuva caia, ver a seara
verde, o fruto maduro, a pedra que mudou de lugar, a sombra que
aqui ndo estava. E preciso voltar aos passos que foram dados, para os
repetir, e para tracar caminhos novos ao lado deles. E preciso

recomegar a viagem. Sempre. O viajante volta ja.

(José Saramago)
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