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EPIGRAFE

Para os pobres, os ambientes urbanos, se ndo revelam suficientemente o
seu desastre ecologico, revelam facilmente o seu carater excludente,
expulsivo. Para o que se beneficia de privilégios, pode néao ser perceptivel
gue os espacos citadinos, para o humilhado, carregam um sofrimento
politico corrosivo: sdo espacos imantados pelo poder de segregar, pelo

poder de sempre atualizar a desigualdade de classes.
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RESUMO

A Pesquisa, formulada a partir do Programa de Estudos Pés-Graduados em
Psicologia Social, tem como objetivo fazer uma leitura acerca do sentido da incluséo
social pelo trabalho formal na iniciativa de projeto social da Cooperativa de Coleta
Seletiva da Capela do Socorro (COOPERCAPS) em Séao Paulo. Através da pesquisa
qualitativa, foi possivel analisar no discurso dos sujeitos envolvidos se essa iniciativa
representa um dispositivo para a transformacdo e a integracdo deste sujeito a
sociedade. Para tanto, parti das referéncias relatadas nas historias de vida dos
sujeitos envolvidos que possibilitaram identificar categorias definidas - nogcédo de
dignidade e transformacgdo social - e correlaciona-las aos discursos a fim de
estabelecer reflexdo sobre o tema.

Dessa forma, o objetivo da pesquisa é compreender, através do discurso dos
sujeitos envolvidos, se a iniciativa social da cooperativa representou um movimento
de mudanca e transformacédo estrutural - dispositivo de inclusdo social - ou se
representa uma acao assistencial e, portanto, somente ajustamento na trajetoria da
vida de um determinado sujeito.

O trabalho de campo foi desenvolvido através da metodologia da pesquisa
participante, utilizando a analise de discursos das conversas cotidianas e
categorizacdo dessas com 0s sujeitos relacionados ao fendbmeno e a rede social da
cooperativa.

O local da coleta de informacdo foi o ambiente de trabalho dos sujeitos
envolvidos, a cooperativa COOPERCAPS, onde tive a oportunidade de participar do
ambiente de producdo e trabalho em todos os turnos e setores. Na pesquisa,
identifiquei atividades e caracteristicas do trabalho e da rede de relacionamentos na
cooperativa, assim como as condi¢des relacionadas aos trabalhadores envolvidos.

A contribuicdo que trago através desta pesquisa permite uma melhor
compreensao dessa iniciativa social presente como um suposto dispositivo de
mudanca estrutural na tendéncia de integracdo a cidadania e, assim, compreender
guais serdo os caminhos concretos para potencializar iniciativas de inclusdo para

uma sociedade mais igualitaria.

Palavras chave: Psicologia, Inclusdo Social, Trabalho formal, Cooperativa,

Integracao Social, Desigualdade Social.



ABSTRACT

The survey, based on the Program of Postgraduate Studies in Social
Psychology, aims at understanding the meaning of social inclusion through formal
work on the social project initiative of the Cooperative of Selective Garbage
Collection of Capela do Socorro (COOPERCAPS) in Sado Paulo. Using a qualitative
research, it was possible to analyze in the speech of the people involved in that
project if that initiative represents transformation and integration of those people into
society. The starting point for such analysis were their life stories which allowed me
to identify the defined categories -- sense of dignity and social transformation — and
to correlate them with the discourses in order to establish reflection upon the subject.

Thus, the purpose of this research is to understand, through the discourse of
the subjects involved, if the social initiative of the cooperative represents a movement
of both change and structural transformation -- device of social inclusion -- or if it
represents a supportive action, therefore just an adjustment in the life trajectory of a

given subject.

The field work was conducted using the participatory research methodology by
means of a discourse analysis of daily conversations and their categorization with the

subjects related to the phenomenon and to the social network of the cooperative.

The place of data collection was the work environment of the subjects involved
-- the cooperative COOPERCAPS -- where | had the opportunity to participate in the
production and work environment of all cooperative shifts and sectors. In the survey,
| identified the activities and the characteristics of the work and of its relationship

network as well as the conditions related to the workers involved.

The contribution | bring to the field allows a better understanding of that social
initiative as a supposed device of structural change for citizenship integration,
therefore better understanding the ways to enhance inclusion initiatives in order to

create a more egalitarian society.

Keywords: Psychology, Social Inclusion, Formal Labor, Cooperative, Social

Integration, Social Inequality.
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INTRODUCAO

Rosangela andava pelas ruas de Sao Paulo, tentando ganhar alguns trocados,
fazendo servigos pequenos como vender balas em saquinhos no sinal ou catar lixo
para revender para reciclagem local. A mde de Rosangela era alcodlatra, néo
oferecia estrutura familiar ou valores de familia, conforme ela mesma costuma
comentar. Rosangela vivia cada dia como se fosse o ultimo de sua vida. A rua trazia-
Ihe um prazer sobrenatural, uma sensacdo de liberdade incondicional, pois nao
precisava dar satisfacdo de sua vida para ninguém. Assim, tudo |lhe parecia mais
facil de resolver, mesmo na pobreza e miséria a qual estava habituada. Essa
condicdo de vida ou sobrevida, como ela mesma diz, parecia nao ter solucdo. A
cada parada dos carros nos sinais de transito, Rosangela tentava vender balas -
balas recusadas todos os dias. Alids, os vidros dos carros que param nos sinais
vermelhos nem sequer sédo abertos, seja por motivo de seguranca ou por aqueles
gue estejam dentro dos carros considerarem que aquele dinheiro dado néo tira o
sujeito da condicdo de miséria, mas sim o mantém nela. Hoje, Rosangela chama-se
Rosangela Aparecida Honorato e se nomeia cooperada profissional de reciclagem
de residuos solidos da COOPERCAPS.

Rosangela foi “resgatada” das ruas pelo marido, que lhe deu abrigo e lhe
mostrou o que € uma unidade familiar, como relata. Mas ela também conheceu,
nessa unido, o problema do alcoolismo e das agressfes por parte do marido. Ja
casada, ela administrava a casa e trabalhava todos os dias, dando sustento as suas
duas filhas.

O que mais nos chama atencdo no relato de Rosangela é a sua nocdo de
dignidade e de transformacéo social pela inclusdo. Ela nunca viveu uma “condicéo
de branca”. “Vocé sabe o que é condi¢ao de branca?”, pergunta. A condi¢ao em que
0 sujeito esta inserido dentro de um ambiente que lhe d& acesso a educacéo,
moradia, alimentacao etc.

Rosangela foi indicada pela Instituicdo Alto de Souza® para trabalhar em uma
cooperativa conhecida como “recicladora de familias”. Nessa cooperativa, ela

buscou o resgate de sua dignidade e uma fonte de renda para sustentar suas filhas.

t Instituicdo composta por equipes de bairros/comunidades que fornecem auxilio para pessoas carentes.
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Foi onde aprendeu ndo apenas a exercer a profissdo de catadora, mas também o
gue significa capacidade de compra e de organizagédo do orgamento. E foi isso que
Ihe permitiu pagar os livros da escola de suas filhas e estabelecer sonhos para o
futuro. Tais sonhos nos remetem a transformacdo da condicdo de vida desse
individuo para uma condicdo melhor que lhe proporcione sua prépria fonte de renda
e possibilidade de elevar o patamar da familia, permitindo-lhe, assim, que seus filhos
tenham melhor acesso a escola ou, simplesmente, uma condicdo de vida mais
digna, com saude e moradia.

Entretanto, esse processo de adaptacdo ndo se estabelece de uma hora para

outra. Essa mulher, de “condicdo de preta™

, passou, gradativamente, pelo processo
de “desintoxicacdo” das ruas para o de adaptacdo ao trabalho na cooperativa.
Segundo Rosangela, ndo € de um dia para outro que se aprende a ser civilizado,
conforme as normas do ambiente de trabalho formal. Para esse processo de
aprendizagem, ela contou com a ajuda dos colegas de trabalho para aprender a
colocar o uniforme, a comportar-se, a seguir as regras de boa conduta, assim como
a descrever e a aplicar o material reciclado. E um passo muito importante para
alguém que néao tinha referéncias nem vinculos sociais: sair das ruas e tornar-se
uma profissional, uma C-A-T-A-D-O-R-A. Rosangela também poupou dinheiro para
comprar um terreno e construir sua propria casa, o que possibilitou as suas filhas
contarem orgulhosamente na escola que a mae trabalhava como catadora em uma
cooperativa. Durante a minha conversa com Rosangela para a coleta de dados
desta pesquisa, a palavra mais utilizada por ela foi Dignidade: ter dignidade e ser
respeitada como uma cidada comum.

Os relatos registrados neste trabalho descrevem a questdo que debaterei
nesta dissertacdo. Cada sujeito da rede social da cooperativa fornece-nos elementos
de seu discurso, significados e subjetividades atrelados a integracdo social,
mudanca e transformacao na trajetéria de suas vidas. A cooperativa € um exemplo
de economia solidaria que recebe uma parcela da populacdo que ndo consegue
trabalho formal no mercado. Conversando com os cooperados, no dia a dia da
cooperativa, € comum ouvir relatos daqueles que foram trabalhar la para garantir
uma fonte de renda e que acreditam que, através dela, conseguirdo um trabalho

melhor.

2 Expressao usada pela cooperada como oposta a “condicdo de branca’. Significa que aquele sujeito é discriminado e/ou
marginalizado pela sociedade.



12

A realidade que relato nesta pesquisa ocorre tanto na capital de Sao Paulo
como nos outros 38 municipios que compdem a regido metropolitana, representando
um aglomerado urbano de 19 milhdes de habitantes, o quarto maior do mundo.
Nessa megametropole, a reciclagem de residuos solidos corresponde a menos de
3% do total de lixo produzido diariamente. O tratamento do lixo abrange aspectos
gue passam da geracdo, armazenamento, coleta e transporte do lixo até o
tratamento, reciclagem ou destinacgéo final de residuos sélidos de qualquer natureza,
gerados ou introduzidos no municipio®.

A questdo da reciclagem na cidade torna-se mais grave porque a politica
publica que existe para a questao do lixo no municipio ndo € efetiva a ponto de
atender a necessidade da regulamentacdo das iniciativas de trabalho. Assim,
guestdes como coleta e reciclagem, suas condicdes de trabalho e sua rede de
relacionamentos sociais, de melhoria de vida e de integracdo social ndo estédo a par
do governo. Desse modo, ainda ha muito a ser feito para educar a populagdo em
relacdo aos processos organizados de coleta seletiva, assim como para estabelecer
uma politica de fiscalizacdo em prol da saude urbana a fim de garantir que toda a
populacéo seja atendida na coleta domiciliar.

Cabe a sociedade cumprir com as exigéncias legais de acordo com o
instituido pelo Codigo Sanitario do Municipio de S&o Paulo (conforme consta no site
da prefeitura?), indicando que o Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC),
disponibilizado aos moradores, atende notificacdo e/ou reclamacao sobre a limpeza
da cidade. Dentre as modalidades disponiveis, estdo: ateamento de fogo no lixo;
atraso na coleta de residuos de servico de saude; atraso na coleta de lixo domiciliar;
auséncia ou atraso na varricdo; auséncia de limpeza nas calcadas (particulares);
entre outras.

Ja a rede social de reciclagem, na qual se insere a realidade desse individuo
marginalizado, busca alternativas de inclusdo e encontra, como uma das
consequéncias da necessidade de reciclagem, o trabalho formal de cooperativas
gue gera profissdes e possibilidades de articulacdo social dentro da rede de
relacionamento empregaticia formal. Essa cadeia de acontecimentos e efeitos sobre

0 aspecto do trabalho estd além ou depois do ato que nds, integrantes da sociedade

% De acordo com o primeiro paragrafo do Cédigo Sanitario do Municipio de Sdo Paulo, publicado em 9 de janeiro de 2004 pela
entdo prefeita Marta Suplicy, “os proprietarios de imdveis residenciais ou legalmente estabelecidos sdo responsaveis pela
disposi¢cdo adequada de residuos provenientes da manutengéo e criagdo de animais, de acordo com a legislacdo municipal,
estadual e federal vigente”.

* http://sac.prefeitura.sp.gov.br



http://sac.prefeitura.sp.gov.br/default_subassunto.asp?solicitacaoAssuntoCod=066&solicitacaoSubAssuntoCod=06606&solicitacaoSubAssuntoDesc=Atear%20fogo%20no%20lixo&solicitacaoSubAssuntoNeceLogr=S&solicitacaoDestino=6
http://sac.prefeitura.sp.gov.br/default_subassunto.asp?solicitacaoAssuntoCod=003&solicitacaoSubAssuntoCod=00329&solicitacaoSubAssuntoDesc=Atraso%20na%20coleta%20de%20residuo%20de%20servico%20de%20saude&solicitacaoSubAssuntoNeceLogr=S&solicitacaoDestino=B
http://sac.prefeitura.sp.gov.br/default_subassunto.asp?solicitacaoAssuntoCod=003&solicitacaoSubAssuntoCod=00317&solicitacaoSubAssuntoDesc=Atraso%20na%20coleta%20de%20lixo%20domiciliar&solicitacaoSubAssuntoNeceLogr=S&solicitacaoDestino=B
http://sac.prefeitura.sp.gov.br/default_subassunto.asp?solicitacaoAssuntoCod=003&solicitacaoSubAssuntoCod=00336&solicitacaoSubAssuntoDesc=Ausencia%20/%20atraso%20na%20varricao&solicitacaoSubAssuntoNeceLogr=S&solicitacaoDestino=7
http://sac.prefeitura.sp.gov.br/default_subassunto.asp?solicitacaoAssuntoCod=066&solicitacaoSubAssuntoCod=06605&solicitacaoSubAssuntoDesc=Ausencia%20de%20limpeza%20na%20calcada%20%28particular%29&solicitacaoSubAssuntoNeceLogr=S&solicitacaoDestino=6
http://sac.prefeitura.sp.gov.br/
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em geral, consideramos como final: jogar nosso lixo nas ruas, ou em qualquer outro
lugar inadequado, ou deposita-lo nas lixeiras de nossas residéncias, de nosso local
de trabalho, ou mesmo nas lixeiras publicas. Até que ponto estamos
desempregando pessoas e sujando o0 nosso planeta com ac¢des de consumo e
descarte? Como podemos jogar fora nosso lixo de maneira que ele chegue a rede
de triagem do nosso municipio? Que rede de exclusdo é essa que emprega
formalmente ex-moradores de rua, ex-presidiarios e outros marginalizados?
Considero essas reflexdes relevantes para provocar uma discusséo. Entretanto, séo
inimeras as questdes que envolvem esse processo; portanto, é dificil respondé-las.

Neste trabalho, mantive o desconforto de trabalhar com a problematica do
desemprego versus a perspectiva de inclusao social através do emprego formal da
cooperativa como meu maior desafio. E necessario construirmos uma sociedade em
gue nossa sobrevivéncia dependa do amadurecimento dessas questdes de forma a
garantir uma condigdo humana mais igualitaria. Por isso, acredito ser de grande
importancia atentarmos para 0 quanto naturalizamos as construcdes de
desigualdade como produto ou subproduto de um sistema atual de consumo e rede
social. Considerando o entendimento dessa problematica, seremos capazes de
transformar os movimentos que assistem essas condicbes de existéncia do
trabalhador em dispositivos de mudanca representativos para essa sociedade que
busca a sustentabilidade.

O cenéario de pobreza é analisado por Bauman (2007) como sendo
considerado intoleravel pelo conjunto da sociedade de maneira que os pobres séo
obrigados a viver em uma condicdo de isolamento. Conforme argumenta Bauman
(2007), a heterogeneidade dos pobres representa um fendmeno da degradacéo do
mercado de trabalho e o recurso a assisténcia se traduz em uma crescente
diversificacdo de pobres oriundos de diversas categorias sociais. Assim, 0 autor o
autonomeia de desqualificacdo social, conceito associado ao movimento de
expulsdo gradativa do mercado de trabalho de camadas cada vez mais numerosas
da populacdo. Nesse conceito de desqualificacdo social, o autor valoriza o carater
multidimensional, dindmico e evolutivo da pobreza e o status social dos pobres
socorridos pela assisténcia. Dessa forma, a desqualificacdo corresponde a uma de
suas possiveis formas de relacao entre a populacdo designada como pobre e a sua
funcdo de dependéncia dos servicos sociais e do resto da sociedade. As

caracteristicas desse fendmeno sdo a desqualificacdo dos assistidos (apelo
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permanente pelos servicos de assisténcia social); a assisténcia como fator de
regulacdo social ou ajustamento dos sistemas sociais; o fato de os pobres
permanecerem sempre desprovidos da possibilidade de reacédo; e assim por diante.
Por fim, concluo, a partir desse cenério de exclusdo anteriormente descrito,
gue a degradacao do mercado de trabalho representa um dos fatores que contribui
para o processo evolutivo da pobreza. Através da pesquisa, confirmamos o
entendimento de que, esses discursos produzem subjetividades que ratificam a
relacdo suposta entre o meio ao qual esté inserido este sujeito e as possibilidade de

inclusédo social e portanto de transformac&o na sua condicao excluséo.
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CAPITULO |

Dimensodes do trabalho formal

“O pensamento da exclusdo e luta contra a ‘exclusao’ correspondem, assim
finalmente, a um tipo classico de focalizagcdo da acgao social: delimitar zonas de
intervengdo que podem dar lugar as atividades de reparacdo. Uma tal construgdo
€ compreensivel. Parece mesmo mais realista ater-se em problemas para os quais
a acao social pode mobilizar recursos préprios. Toda a tradicdo da ajuda social
vai, alias, nesse sentido. Ela se desdobra caracterizando ‘populagdes-alvo’ a partir
de um déficit preciso. Foram assim cristalizadas categorias cada vez mais
numerosas de populagdes advindas de um regime especial: invalidos, deficientes,
idosos ‘economicamente frageis™ (CASTEL, 2007, p.29)



16

1.1 - Sentidos do trabalho para o sujeito cooperado

O grande galpdo estd movimentado no inicio de turno. E quando os
cooperados tomam o café da manha, servido no refeitério - um anexo ao galpao de
triagem, situado no segundo andar. L4 todos podem tomar café com leite e comer
pdo com manteiga fresquinho. O espaco de convivéncia também € o espaco de
descanso dos trabalhadores da cooperativa. A televiséo fica ligada o tempo todo e
0S que nao conversam entre si “conversam” com a televisdo. Cada mesa acomoda
guatro cooperados que compartilham e trocam experiéncias pessoais, relatam
situacbes de suas vidas particulares. Os que “conversam” com a televisdo
comentam sobre as noticias ou criticam os artistas da “telinha”. Alguns trazem
acessorios para incrementar o café e os oferecem aos colegas da mesa. Pratos,
xicaras, talheres, tudo € de segunda mao e fica disponivel na mesa lateral, onde
cada um se serve da quantidade que quiser. Depois do café, cada um coloca o que
usou na janelinha para a “Tia Marta” lavar. As atividades na pequena cozinha ja
comecam as sete horas da manha para preparar o almoco, que € servido,
pontualmente, as doze horas. Assim, podemos sentir o cheirinho da comida do
almoco ainda no café da manha.

A estrutura da cooperativa, da cozinha ao vestiario, é custo operacional do
cooperado. A natureza organizacional do estatuto indica que cada trabalhador é
“socio” do resultado que produz, do ambiente que cultiva no dia a dia da reciclagem
e esta ali, individuo presente, usando de seu recurso fisico como construtor de sua
producdo. Todo o custo da cooperativa € a garantia de sua condicdo de trabalho;
portanto, custeado pelo préprio trabalhador - como o caminhdo, por exemplo, que
chega com o lixo para despeja-lo na esteira. Assim, quando um cidaddo comum
descarta seu lixo em uma unidade de “reciclaveis”, em sua casa ou apartamento, no
municipio de Sao Paulo, inicia-se um novo ciclo para aquele que, por algum motivo,
também fora descartado anteriormente e que, agora, esta na condicdo de
trabalhador. Por isso, alguns na cooperativa se referem a mesma como “recicladora
de vidas”.

Quando o caminh&o despeja o lixo € gque se inicia a producdo desse novo
ciclo produtivo: aquela rotina de triagem, os cooperadores, agentes desse processo,

em sua nova condicéo social diante do tratamento do lixo da cidade. A partir dessa
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7

relagdo que os trabalhadores constroem na cooperativa € estabelecido um novo
vinculo com o trabalho e, portanto, reinsercdo no mercado de trabalho formal.

A cooperativa €, por definicdo, um grupo de pessoas que geram condi¢des de
producéo e trabalho por meio de uma estrutura da qual fazem parte. Cabe a cada
uma delas o direito a um voto nas assembléias a fim de administrar esse coletivo. O
objetivo da cooperativa € oferecer estrutura para que seus cooperados alcancem
melhores condicdes econdmicas e sociais®. Por isso, ndo possui finalidade lucrativa;
0 cooperado é ao mesmo tempo usuario e dono da cooperativa. Assim, enquanto
dono, o cooperado deve administrar a cooperativa e, enquanto usuario, deve utilizar
0S Seus Servigos.

Entretanto, o sentido correto dessa propriedade por parte do cooperado € no
sentido de usuario. Notei, ao conversar com 0s veteranos, acompanhando seu
trabalho no dia a dia, que os cooperados precisavam de uma lideranca
administrativa que |lhes dissessem o que fazer. Existe, de forma predominante, o
sentimento de encantamento da possibilidade de integracdo social como mudanca
da condicdo social. O cooperado quer ser liderado, quer ser “salvo”, assumindo,
assim, o papel de “catador de lixo — cooperado” com orgulho.

Na cooperativa, cada um tem o seu apelido e histéria de vida resguardada.
N&o se identificam uns com o0s outros pela sua origem nem por terem sido um
individuo descriminado, humilhado®. Normalmente, o trabalhador chega &
cooperativa por indicacdo de um parente e, preferencialmente, para trabalhar no
turno da manha. Mesmo os novos cooperados sabem que esse € o turno que “da
maior produgdo” e o turno da tarde “da mais o caminh&o da mistura”.

Diogo é um pernambucano de dezenove anos e veio para Sao Paulo tentar a
vida. Aprendeu o oficio de prensar com Dona Margarete, sua sogra, na cooperativa.
A mistura de papel e poeira dificulta o processo de prensagem e, apos finalizar uma
prensa, parece que corremos quildbmetros. A condicdo para operar a prensa impde
forca nas méaos para pegar grande quantidade de material e arrumar na prensa. A

posicdo do corpo é muito sacrificante para as costas, e as pernas ficam exaustas.

® A Legislac3o aplicavel as cooperativas é a lei n 5. 764 de 16 de dezembro de 1971.

® O termo Humilhag&o aqui referenciado é o utilizado por Segundo José Moura, a humilhagéo sofrida pelos pobres e seus
ancestrais é efeito da desigualdade politica, indica a exclusédo recorrente de uma classe inteira de homens para fora do
ambito intersubjetivo da iniciativa e da palavra. Mas é também de dentro que, no humilhado, a humilhagdo vem atacar. Ela
vale como uma modalidade de angustia e, nessa medida, assume internamente — como um impulso mérbido — o corpo, o
gesto, a imaginagéo e a voz do humilhado.

Esse é o caminh&o de lixo comum. N&o vem da coleta seletiva; contém lixo de toda espécie, inclusive hospitalar. Assim, é
mais dificil encontrar produtos reciclaveis na esteira da “mistura”, caindo a produgado. Além disso, o odor desse lixo € bem
mais forte.
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Por esse motivo, a prensa € uma tarefa mais masculina que feminina e, também,
melhor paga que as demais. Diogo foi criado pela avé até os nove anos de idade,
em uma cidade de Pernambuco. Como nessa cidade havia poucas oportunidades
para os que estavam comec¢ando, Diogo buscou a cidade de Sao Paulo para morar
e trabalhar, para aprender um oficio. O status de trabalhar na prensa da cooperativa
€ especifico para aqueles que resistem a forca. Afinal, € necessario fazer o maior
namero de blocos possiveis a cada turno. A minha presenca como pesquisadora
trabalhando na prensa foi marcante para os que passavam. Uns achavam que eu
estava, de fato, comecando a trabalhar na cooperativa e, por isso, passando pelo
‘batismo” da prensa; outros pensavam que a coordenacgdo havia me obrigado a
aprender a desempenhar aquele trabalho, ja que era pesquisadora na cooperativa.
Cada cooperado que passava comentava, brincando, com o Diogo: “Nao quebra a
menina nao, heim! Tem mais turno amanhd; estamos precisando de produgao”.

A prensa rende, em média, dois blocos de materiais comprimidos por cada
turno, o que significa uma boa producdo para o periodo — em torno de cento e
cinquenta reais por bloco. Contudo, as caixas molhadas, com material quimico, ou
poeira, atrapalham o processo de prensar, prejudicando o resultado final. Esses
fatores sdo detalhes do processo de producdo muito dificeis de controlar e isolar,
pois as caixas que rolam na esteira, assim como 0S outros itens, passam por
tratamento prévio no papeléo®.

Assim como na histéria do Diogo, o trabalho formal na cooperativa para
muitos significa a primeira experiéncia real de trabalho formal. O trabalho em que o
sujeito deve se submeter a um horario, as metas de produtividade e as normas de
convivéncia social. O sentido de sociedade para o sujeito que saiu de condicdes de
exclusao e virou “sécio” ja lhe atribui uma condigao de apropriagcao de algo que ele
pode produzir de acordo com a sua propria capacidade, algo que lhe pertence de
fato e legitimamente. Dentre os principios do cooperativismo esta a “gestdo
democratica pelos membros”, em que as cooperativas sdo organizadas de maneira
democratica, controladas pelos seus membros que participam ativamente na
formulacdo de politicas e na tomada de decisGes através dos cooperados eleitos
representativamente pela maioria. Na apostila de formacdo dos cooperados, a

filosofia de trabalho é passada para caracterizar quais sdo os direitos e deveres de

8 A prensa, de maneira geral, trabalha com papeldao e material de caixas. Papel branco ou sintético (papel de revista) néo é
misturado com papel&o; é triado e reciclado de outra forma.
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cada cooperado. Esse material didatico € nomeado de “Construindo nossa
identidade” e aborda temas tais como: ética na vida; servi¢co social e comunitario;
inteligéncia emocional; gestdo participativa; ser humano empreendedor;
desenvolvimento sustentavel; cooperativa - alternativa para geracdo de renda,
relagbes intrapessoais e interpessoais; diferencas entre empresa mercantl e
cooperativa; estrutura da cooperativa; documentos da cooperativa; dentre outros.

A partir do treinamento, o sujeito tem a possibilidade de assumir a sua funcao,
entendendo como essa contribuird para a cadeia final do trabalho da cooperativa. Na
pratica, nem todos fazem o treinamento e, muitas vezes, é necessario fazer uma
forca tarefa para que as pessoas se rellnam em uma sala e sejam orientadas sobre
0 processo de trabalho na cooperativa e as condi¢cdes do cooperativismo. Dessa
maneira, 0 sujeito carrega consigo a historia de batalha e lutas da qual se orgulha
e, a partir de entdo, a conquista do status de cooperado, entendendo, assim, que
conseguira gerar renda para sua familia e sair da condicdo de miséria e desajuste
social pela qual passara. Na esteira, comeca a aprender sobre reciclagem, impactos
da poluicdo mundial e politica em Sao Paulo.

Agachada em frente ao lixo, olhando o horizonte, Dona Margarete,
coordenadora do turno da manha, conta que, antes de ser coordenadora do setor,
trabalhava em “casa de familia” e tinha que tomar conta de duas criangas pequenas.
Enquanto contava sua historia de vida, ensinava-me o que era reciclavel e o que iria
direto para o aterro sanitario. Esse oficio ela aprendeu com o marido na propria
cooperativa. Veterana, expressa na sua fala a vontade de realizar sonhos e a
postura do cooperado que exerce seu papel e compromisso. Lider de turno, ela fica
rodando os setores, orientando, ajudando e levando informacdes para o
administrativo. Em todo momento, € necessario efetuar negociacdes sobre 0 uso do
material e priorizar a dinamica da producado. “Papel molhado perde prioridade. Se o
jornal secar, € bom; se ndo, perdemos produgéo e pronto”, ela argumenta.

Como a maioria, Dona Margarete comec¢ou nha esteira. Foi |4 que aprendeu a
selecionar os objetos e a direciona-los para os setores de triagem. “Se vocé nao
passa pela esteira, ndo aprende nada; os nomes dos plasticos sdo dificeis no inicio”,
conta. O aprendizado do oficio de catador, o ritual de producdo de cada turno, as
metas e diretrizes de producdo devem ser dominadas por aquele que exerce a
funcdo de cooperado, que deve saber desempenhar bem essa funcao. O que existia

antes na histéria de vida desse sujeito era um passado marcado de auséncia e
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faltas. Na cooperativa, por outro lado, cada um € um profissional de sua
especialidade no setor onde trabalha e também ensina a atividade aos que estédo
chegando. O sentimento de ensinar um oficio o qualifica como veterano e como

profissional da cooperativa.

1.2 Dinamica de trabalho na cooperativa

As metas e planejamento estratégico para o ano de 2010 e 2011 foram
planejados e divulgados em 2009. O comité da diretoria e a assembléia de
cooperados analisam a necessidade de crescimento da cooperativa e firmam as
metas que serdo atingidas nos trés turnos. As metas do ano sdo baseadas nos
numeros de faturamento de acordo com o aumento da capacidade de triagem em
toneladas, do investimento em equipamento e em mao de obra para atingir os
objetivos estabelecidos. A partir dessas premissas, é estabelecida a dinamica dos
turnos de trabalho e cada um busca superar-se a cada dia para garantir esses
indicadores.

O ano de 2009 foi um ano bastante produtivo; entretanto, muito sacrificante,
conta Dona Margarete, coordenadora do turno da manha. O compromisso com o
resultado e a preocupacdo com o0 progresso da cooperativa sdo mais fortes nos
veteranos do que nos cooperados mais novos. Exercer o papel de cooperado é
dificil para todos. Ao ingressar na cooperativa, € necessario comecar a trabalhar
imediatamente para garantir o salario no final do més®. Desse modo, o cooperado
ndo tem tempo para compreender exatamente qual é e como exercer plenamente
esse papel. Um dos problemas enfrentados na dindmica do trabalho da cooperativa
€ o preco dos materiais no mercado mundial de reciclados. A crise de 2009, que
também atingiu as cooperativas, extinguiu o turno da noite, permanecendo,
somente, o turno do dia. O prejuizo foi de R$80.000 (oitenta mil reais), compensado,
gradativamente, com a ajuda da cota estipulada, dividida para cada cooperado. Essa
cota foi paga todo més como garantia até que o processo da crise retrocedesse e o

balanco da cooperativa voltasse ao equilibrio. J& no més de outubro de 2009, a

° O salario é composto pela producdo de cada dia menos o valor do custo operacional da cooperativa, dividido entre os
catadores, caso o balango do més seja negativo.
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producdo foi excelente devido ao evento da Férmula 1'°. Esse acontecimento
motivou a todos os cooperados e foi motivo de orgulho para a diretoria. Afinal, eles
passaram por um processo de selecdo e foram escolhidos pelos critérios da
Braskem' para serem parceiros do projeto de retirada do lixo reciclado do
autédromo durante o evento esportivo. O manifesto “Preciso amadurecer para ser
verde”, desenvolvido pela campanha publicitaria da Braskem, foi divulgado durante o
processo de confecgdo do troféu, feito de material reciclado (PVC).

Outro fator que impacta fortemente a dindmica de trabalho na cooperativa € a
chuva. Apesar das conquistas e batalhas vencidas no ano de 2009, o ano de 2010
comecou com muita perda de material. O caminhdo chega, deposita o material de
triagem™ na lateral do galpdo e fica parado, esperando o cooperado levar aquele
material para a esteira. Essa primeira etapa do processo de triagem é totalmente
comprometida se o material molha. Tanto o papel quando o papeldo, ou mesmo a
revista, ficam danificados, impossibilitando dar o tratamento adequado a esse
material para que possa ser vendido posteriormente. O material molhado ou sem
capacidade de reciclagem segue direto para o final da esteira, que é uma area de
descarte e, em seguida, € conduzido ao aterro sanitario, que € a area de disposicéo
final de residuos. Alguns desses possuem técnicas para usinas de biogas, capazes
de gerar energia elétrica para abastecer as populacdes do entorno do aterro. A usina
de Caieiras, por exemplo, ja produz cerca de cento e setenta mil MWh de energia
elétrica por ano.

Na cidade de S&o Paulo, o material de triagem, ou melhor, a matéria prima
para as cooperativas, é obtido a partir da divisdo da cidade em dois grupos de
subprefeituras, chamados de agrupamentos. Cada agrupamento é operado por uma
concessionaria, treze subprefeituras do agrupamento noroeste e dezoito do sudeste.
O “Menos lixo mais vida” € um programa de Educacdo Ambiental, realizado em
parceria entre a prefeitura de S&o Paulo, Japan®® e JICA', que levantam dados e

preparam cartilhas para distribuicdo nas cooperativas cadastradas na cidade,

0 evento da Formula 1 foi uma parceria junto a empresa Braskem. Naquele evento, os cooperados montaram uma estrutura
de captacdo de material dentro do autédromo. Como resultado, obtiveram 33 mil toneladas de material reciclado durante o
evento. (vide anexo foto do troféu)

1 A Braskem ¢ lider da industria quimica da América Latina e terceira produtora petroquimica das Américas. Produz artigos
como escovas de cabelo ou de dente, mamadeiras, utensilios domésticos, mochilas, embalagens, componentes automotivos,
pecas de computador, sacolas, fios, cabos, esquadrias de janelas, entre outros objetos feitos de resinas termoplasticas, tais
como polietileno, polipropileno e PVC. (http://www.braskem.com.br)

20 caminhso de triagem é o que recolhe lixo reciclado, mas a cooperativa também recebe o caminhdo de prensa, que recolhe
lixo misturado.

Official Development Assistance.
1 Agencia de Cooperagao internacional do Japao com representacéo no Brasil.


http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/produtos_e_servicos/folha_dados/folha_dados.aspx
http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/produtos_e_servicos/folha_dados/folha_dados.aspx?linha=Poliolefinas&familia=Polipropileno%20-%20PP
http://www.braskem.com.br/site/portal_braskem/pt/produtos_e_servicos/folha_dados/folha_dados.aspx?linha=Vinílicos&familia=Policloreto%20de%20Vinila%20-%20PVC
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desenvolvendo o trabalho educativo ndo sé para os cooperados, mas também para
outros cidadaos que buscam conhecer o trabalho de reciclagem, como criancas das
escolas publicas que costumam visitar as cooperativas. Dados da cartilha registram
coleta de quinze mil toneladas de residuos coletados por dia, compostos por 28%
(vinte e oito por cento) de papel papelédo, 6% (seis por cento) de plastico e 5% (cinco
por cento) de vidro.

A coleta seletiva para os cooperados esta relacionada ao oficio de catador e,
mais especificamente, a possibilidade de geracédo de renda. Entretanto, conversando
com os cooperados, pude constatar que eles se apropriam dos valores relacionados
aos beneficios da coleta, tais como o aumento da consciéncia ambiental e da vida
util dos aterros sanitarios, a incluséo social, a geracdo de trabalho e a preservacao
de recursos naturais. Sendo assim, por tras da dinamica de trabalho cruel a cada dia
estdo os conceitos de reciclagem e qualidade de vida para a populagdo. Muitos se
nomeiam agentes de transformacdo ambiental e contribuidores para a melhoria do
ecossistema.

As centrais de triagem dependem da parceria com a prefeitura para o
recebimento do material, o que é um fator de fragilidade para operacdo na
cooperativa, pois essa relacdo estabelece uma possivel confusdo com o
compromisso da prefeitura ou sua suposta obrigacdo em fornecer material para a
cooperativa. Na verdade, é possivel constatar um processo de colaboracdo do
governo para facilitar a operacdo da cooperativa, ja que ela ndo teria condi¢cdes de
realizar o recolhimento, até porque ndo seria esse 0 seu papel. Normalmente, a
prefeitura age da seguinte forma em relacédo as cooperativas: libera o terreno para o
funcionamento do galpdo; entrega na cooperativa o material da coleta residencial;
isenta a cooperativa do pagamento de algumas taxas e impostos; e ndo costuma
fiscalizar as condi¢des de trabalho - como periculosidade e insalubridade.

A partir do que observei na cooperativa, posso concluir que a relacdo com a
prefeitura € confusa em funcdo das condi¢cdes precarias em que se formaram as
cooperativas no Estado. O papel “assistencialista” ficou muito marcado na
sustentacao e viabilizacdo das centrais de triagem e ndo ha sinais de evolucdo em
gue a cooperativa consiga fortalecer-se e superar as condicdes adversas para
operar sem depender dessas concessodes pré-definidas.

Andre é cooperado hd um ano e trabalha na coleta residencial, modalidade

porta a porta. Durante o percurso, pendurado do lado de fora do caminh&o, sob sol
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forte e muito calor, diz: “Vocé €& pesquisadora? Registra ai que nds somos
funcionarios especiais, ajudamos a reciclar o lixo dessa cidade, contribuimos para o
ecossistema, para melhoria da vida de todas as pessoas e nem sequer temos direito

a ter passagem de O6nibus de graga como os carteiros, por exemplo...”. Essa
dindmica em que a relacdo da rede de trabalho passa pela relagdo com a prefeitura
confunde os cooperados e constrdi uma expectativa de que os mesmos terao algum
tipo de assisténcia do governo no trabalho e, especialmente, na rotina dura da
cooperativa. Dessa forma, podemos concluir que a dindmica de trabalho é muito
volatil e gira em funcdo de muitas varidveis que ndo possuem controle de risco ou
mesmo um plano de agado para contingéncias. Sendo assim, os resultados oscilam
muito e isso provoca instabilidade no ambiente de producdo e na motivacdo dos

cooperados.

1.3 Processo e produtividade

Da esteira, 0 material é separado um a um e jogado em grandes begues®,
havendo, assim, a selecdo inicial de plastico, vidro, papel, papeldao, e assim
sucessivamente. Cada um desses materiais € levado ao setor especifico de triagem
para que seja retirado e prensado; em seguida, € posto nos caminhdes. Esse
material prensado € entédo levado para as empresas de reciclagem.

O segundo processo de triagem setorial € realizado ap0s os begues serem
levados para o setor de destino. Eles sé&o carregados para os setores de triagem que
ficam nas laterais do galpéo: setor de prensa e triagem de plasticos, politereftalato
de etileno (PET)™, policloreto de vinilo (PVC)Y, ferro ndo ferroso etc'®. Uma vez
cheios, séo levados para os setores de triagem para prensagem final. Essa funcéo é
realizada normalmente pelo coringa, cargo esse que realiza funcdes diversas

durante o turno da cooperativa.

1% sacos enormes onde séo depositados os materiais que serdo levados para o setor de triagem.

* PET/ Cod 01: utilizado em garrafas, garrafdes e frascos de dguas e sumos.

" PVC/ Cod 03: Conhecido como vinil, presente em garrafas e frascos de sumos e de condimentos.

'8 Dentre os demais materiais reciclados, estdo: o Polietileno de Alta Densidade (PE-HD ou HDPE/ PEAD) Cod 02, que sao
utilizados em garrafas e frascos de leite, sumos, iogurtes e aguas, bem como em sacos plasticos; o Polietiieno de Baixa
Densidade (PE-LD ou LDPE/ PEBD) Cod 04, que estdo presentes em sacos de congelados e frascos de condimentos; o
Polipropileno (PP) Cod 05, que é utilizado em caixas de cozinha, potes de iogurte, pratos e copos descartaveis; o Poliestireno
(OS) Cod 06, encontrado em caixas de ovos, tabuleiros e embalagens descartaveis; e o Cod 07, designagéo para os demais
materiais reciclaveis, sendo os mais comuns o Policarbonato (PC) ou Resina Acrilonitrila Butadieno Estireno (ABS), utilizados
em garrafas de bebidas, biberdes e tabuleiros descartaveis.
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J& na coleta seletiva de caminh&o, a rota é que determina a rotina de trabalho
dos cooperados. As modalidades desenvolvidas na COOPERCAPS séo: coleta
porta a porta, no Pdo de Aclcar e em condominios’. Essas modalidades s&o
realizadas todos os dias, no mesmo horario, pelos sete caminhdes disponibilizados
pela prefeitura para a cooperativa. Os caminhfes e 0os motoristas sdo da empresa
Hiplan, que desenvolve esse trabalho junto a cooperativa por ter ganho a licitagdo do
servico. Normalmente, acompanham nesse processo, em cada caminhdo, um
motorista e dois cooperados — um na lateral e outro dentro do caminhdo — para
guiarem e apoiarem 0s cooperados que estdo fora dos caminhdes no que for
necessario. A rotina é dinamica porque o caminhao circula e, em cada casa (no caso
da rota modalidade porta a porta), os cooperados abordam os moradores e coletam
um material diferente a cada dia. Alguns moradores Ihes oferecem agua, bolo, café
etc. Na maioria das vezes, sdo moradores idosos que vao até a porta das casas
para entregar o material de coleta aos cooperados.

Nem o sol forte tira a energia dos “catadores de sonhos”. Fabricio € motorista
hda um ano nessa cooperativa, mas ja tem muita experiéncia em transporte de
material periculoso. Ele me contou que a maioria dos cooperados nao tem dinheiro
para sair de casa. Os que moram em albergues ou em comunidades muitas vezes
nao conseguem dinheiro suficiente para chegar ao local de trabalho e acabam sendo
suspensos por falta.

“A cooperativa é um estagio intermediario entre a miséria e um trabalho que
dé dinheiro”, argumenta. As empresas nao contratam pessoas com passagem nha
policia, como ex-presidiarios, drogados, ou mesmo moradores de albergue. Ja na
cooperativa, o novo cooperado tem oportunidade de resgatar sua vida e de
transforma-la. A cada rua, a cada casa, h4 uma situacdo diferente a ser
administrada: sdo os cachorros que ndo deixam o cooperado aproximar-se; sdo as
velhinhas que descem e sobem as escadas a fim de recolherem o que deve ser
levado; sdo os estoques dos supermercados de bairro que oferecem papelbes e
plasticos para reciclagem etc. “Ap6s percorrer toda a rota, paramos para “lonar’® e

tomar uma coca-cola rapida no barzinho da esquina. Em seguida, seguimos para o

1 Descricdo das modalidades: Pdo de Aglcar — rota de coleta nos supermercados P&o de Agucar, cadastrados na coleta
seletiva. Porta a porta — coleta direta nos bairros delimitados em comum acordo com a prefeitura, de casa em casa.
Condominio - coleta nos condominios cadastrados na coleta seletiva.

% Lonar é o processo de colocar lona por cima do material coletado e amarrar. Dessa maneira, evita-se que algum material
caia na rua e a cooperativa seja multada.
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lixdo de Interlagos, onde normalmente o caminhdo é pesado para registro da

producéo do dia.”

De forma esquematica, temos a seguinte estrutura interna e dindmica de

movimentagdo de materiais:

1 | Chegadade Material pela lateral (drea externa) | 6 | Galpdo - refeitdrio

11

2 | Triagemde material na esteira 7 | Triagem de PET/PHD -

3 | Materialarmazenado por categoria no Bag 8 | Entradado Balcio
13

4 | Descarte para aterro 9 | Administrativo,sala de reunides 1

5 | Prensa Mecanica

Triagem de PVC/PP/PSc 16 |Saida de material

Area de carregamento de caminhio &Catadorﬂriagem/ Prensista/
Coringa/motorista

Vestidrio masculino

Vestidriofeminino

10 [Triagem de metais moles 15 |Area de circulagio de Pessoas

FIGURA 1: Estrutura interna e dindmica de producéo dentro da cooperativa.

No esquema anterior, detalhei a sequéncia de producéo iniciada no ponto 1:

chegada de material pela lateral (area externa). A partir dessa numeracao, podemos

acompanhar a producdo/triagem na cooperativa. E importante observar que as

funcdes sdo bem determinadas para alguns cargos. Outros séo volantes, com a do

coordenador de turno, que além de coordenar desempenha outras fun¢des, como a

de triagem na esteira. O item 11 € um espaco anexo, que fica do outro lado da rua e

pertence a cooperativa. O material € levado para 4 nos begues, assim como para

cada setor de triagem.
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1.4 Estatuto, consciéncia e realidade

Os relacionamentos dos catadores sdo norteados pelos principios do
cooperativismo, ndo perceptiveis em uma primeira visita. O ambiente extremamente
informal confunde a visdo do observador quanto a estrutura da relagdo preé-
acordada, distanciando-nos do entendimento do que € comportamento inerente ao
sujeito no dia a dia da cooperativa. A consciéncia de ser cooperado e 0
entendimento do papel que cada um exerce possui um distanciamento da realidade
do catador. Muitas vezes, a propria condicdo de sua existéncia exige que, por
sobrevivéncia, ele tenha uma adaptacédo, ndo respeitando as normas formais do
cooperativismo - normas essas que O estatuto determina, mas que, na pratica,
inviabiliza a dindmica de trabalho do cooperado. Por exemplo, o trabalho por turno,
pois existem cooperados que ficam o dia todo para garantir uma producédo minima.

Cada cooperativa segue um estatuto de acordo com a modalidade em que
atua. H4, basicamente, trés tipos de cooperativa: as Cooperativas Singulares; as
Federacbes de Cooperativas; e as Confederacdes de Cooperativas®>. O novo
cooperado, considerando-se salvo do desespero do desemprego, da miséria, da
marginalidade, da violéncia urbana ou mesmo da fome, adere ao sistema da
cooperativa sem saber, por exemplo, que ndo pode ser demitido, exceto se cometer
alguma infracéo legal ou estatutaria®?. A nocéo dos direitos e deveres do cooperado
nao é clara e muitos acham que trabalham para facilitar o trabalho da prefeitura e
gue a mesma deveria recompensa-los por isso.

A rede de relacionamentos que envolve a cooperativa confunde o que € papel
de cada um nesse processo. O estatuto social prevé que a cooperativa tenha como
objetivo a prestacdo de servicos e o desenvolvimento de atividades de coleta,
triagem, reciclagem, processamento, beneficiamento e comercializacdo de sucatas e
residuos sélidos urbanos “in natura”. A missdo da cooperativa € promover,
desenvolver, defender e assegurar os interesses econémicos e o bem-estar dos

cooperados.

2 Cooperativas Singulares: constituidas pelo nimero minimo de vinte pessoas fisicas e, excepcionalmente, por pessoas
juridicas; Cooperativas Centrais ou Federagdes de Cooperativas: constituidas por, no minimo, trés cooperativas singulares.

22 0 estatuto social da cooperativa, aprovado em assembleia geral da constituicdo realizada em agosto de 2003, assegura que
o cooperado pode ser eliminado em virtude de infracdo grave da lei, do Estatuto ou das decis6es da assembleia, incluindo
infrac6es contra o regimento interno, como recusar-se a cumprir as préaticas especificadas para o cooperado.
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Dentre os itens que a cooperativa se propde promover estdo a assisténcia
social e educacional aos cooperados e respectivos familiares, utilizando-se do Fundo
de Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES). Outro compromisso da
cooperativa com seus cooperados € lutar pelas condi¢des dignas de vida e trabalho,
moradia, educacdo, saude etc. Entretanto, no dia a dia, as dificuldades sdo muitas;
como as condi¢bes de trabalho, por exemplo, que nem sempre sao as mais
favoraveis. Na coleta porta a porta, os cooperados que vao no caminhdo se dividem
e dois ficam pendurados do lado de fora. Eles recebem luvas, mas alguns nem as
utilizam. “A viagem é animada; todos conversam, brincam, interagem com os
moradores e com os cachorros que latem incomodados com o caminh&o “invasor”
gue surge com uma voz dentro, gritando: “Olha a coleta!.”, diz um cooperado.

O capital da cooperativa € dividido por cotas-parte, ndo tendo limite maximo,
mas sim minimo de R$600,00 (seiscentos reais), sendo indivisivel e intransferivel. J&
as decisbes sao tomadas pelas Assembléias Gerais, que € 0 6rgdo supremo da
sociedade, diante de assuntos de interesse da cooperativa, enquanto que as
deliberacbes por elas realizadas recaem sobre todos, ainda que ausentes ou
discordantes.

Entre a necessidade de consciéncia e a realidade dura do dia a dia, existe um
distanciamento. No dia da Assembléia Geral para comunicacao dos precos de venda
dos produtos da triagem em funcéo da crise, ndo havia hem um quarto do quadro
funcional da cooperativa na reunido. Sentados nas caixas, observavamos o discurso
dos lideres do setor administrativo falando sobre as circunstancias do mercado e
seus impactos para a cooperativa. Os veteranos, nas primeiras fileiras, escutavam
atentamente, enquanto outros cooperados nao prestavam atencdo e conversavam
entre si. O descrédito e a falta de informacédo eram os sentimentos mais fortes em
alguns dos componentes da cooperativa. Uns acreditavam que as informacdes nao
eram verdadeiras e outros que o administrativo ndo tinha competéncia para fazer a
gestdo da cooperativa.

O exercicio da assembléia é algo muito novo para uma populacdo que nao foi
criada para saber tomar decisdo, ainda mais de seu proprio negécio. Uns
desconfiam dos outros; desconfiam daqueles que delegam mais, sabem mais,
dominam mais, influenciam mais. Ninguém questiona ou mesmo se prepara para o
momento da assembléia. Poder de voto é uma responsabilidade que o brasileiro

comecou a experimentar hd pouco no Brasil, de maneira que o sistema de
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cooperativismo € muito evoluido para garantirmos boas praticas no pais. Ainda ha
muito que caminhar. O processo de construgcdo e desconstru¢cdo das unidades e
oficios de trabalho na sociedade atual, em uma economia globalizada, é muito
complexo. As atividades desenvolvidas, como oficios de trabalho na cooperativa,
estdo relacionadas a demanda de triagem e, portanto, sdo muito vulneraveis a
funcdo da dinadmica de mercado, como a precificacdo do material reciclado. Abrem-
se novos turnos quando a demanda aumenta e fecham-se turnos quando a
demanda diminui, e assim sucessivamente. Normalmente, cada turno opera com 30
cooperados nos diferentes setores, e somente o setor de triagem de plasticos ao
opera a noite.

A &rdua jornada do trabalhador da cooperativa o impde entre a consciéncia e
a realidade do estatuto — o estatuto como pano de fundo da dinamica que o mercado
traz a condicdo do tempo, prejudicando a producdo. Quando o material esta
molhado, a maquina esta parada. O cooperado clama por lideranca, pela figura do
lider do setor, do lider administrativo, do diretor, por alguém que |lhe dé o
direcionamento do que fazer. Toda essa condicdo fragil do individuo que entra na
cooperativa e seu interesse pela melhoria de vida sdo caracteristicas marcantes que
nao sao perceptiveis no dia a dia. Ndo se discute sobre a cota nem sobre a
assembléia, mas sobre como pagar as contas no final do més. Entretanto, pude
notar nos discursos, de forma surpreendente, a existéncia de uma conscientizacéo
em relacéo a reciclagem; ao entendimento do que cada produto tras como poluente
para a sociedade e sua capacidade de reciclagem; aos precos do mercado; a crise;

ao que cada um pode fazer para melhorar a condicéo do lixo na cidade.
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2.1 - Cenério da Pesquisa

O processo de formacao das relagcdes sociais e de exclusdo das camadas
mais desfavorecidas esta situado dentro da complexidade do atual sistema social
capitalista. Para compreensdo mais abrangente desse fen6meno, precisamos
entender como ocorreu a radicalizacdo dos processos de concentracdo e
centralizacdo de capitais decorrentes do crescimento dos oligopdlios, da
intensificacao de fusdes e incorporacdes das empresas nas Ultimas décadas.

Mais que a concentracdo monetaria, a tendéncia da reestruturacao produtiva
mundial é a adequacdo aos novos tempos produtivos, relacdes sociais, mudancas
nas formas de gestdo e organizacdo do trabalho e que, portanto, permitiram a
difusdo das redes globais de informatizacdo de todas as etapas do ciclo de
producdo. Esses movimentos redefiniram o papel do Estado, que anteriormente era
garantidor de politicas mais precisas para o bem-estar da sociedade.

Nessa realidade, considerada como o “o ciclo do lixo” - batismo dado pelos
cooperados da COOPERCAPS -, a trajetéria de materiais descartados, em cada
residéncia ou estabelecimento comercial, € o inicio de uma cadeia que envolve uma
rede de instituicdes, politicas e cultura de uma populacéo. O ciclo é saudavel se, de
fato, conseguirmos aproveitar o que descartamos.

A cooperativa Recicla Morumbi, por exemplo, conta com a parceria de
algumas cooperativas menores, como o Projeto Vira Lata, na marginal Tieté, a
COOPERE, na Vila Sabara, e a COOPERCAPS, na Capela do Socorro, onde esta
situada a presente pesquisa®. Basicamente, podemos afirmar que a cidade adota
duas modalidades de coleta seletiva de lixo: a domiciliar e a por meio dos Postos de
Entrega Voluntaria (PEVs). Todo o lixo arrecadado é levado pelos caminhdes de
coleta diretamente para as cooperativas regionais.

O interesse da pesquisa nesse cenario ocorre justamente pelo fato de que os
indicadores das instituicGes e agentes sociais envolvidos nesse processo parecem
exercer uma forca transformadora capaz de unir diversos interesses, de forma
abrangente, sejam estes da prefeitura, das comunidades, das empresas ou da
sociedade. O estagio de amadurecimento em que se encontra esse processo pode

representar uma etapa significativa de construcdo para melhoria social como

2 A COOPERCAPS possui 120 familias cadastradas, organizadas em trés turnos de producgao.
2 A cidade de Sao Paulo possui 17 cooperativas cadastradas.
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também provocar somente um efeito regulador ou minimizador de desigualdade
social, mas n&o transformador.

Dados da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP) estimam que o numero de catadores de lixo no Brasil seja de
aproximadamente 500 mil, sendo que dois tercos deles estédo localizados no estado
de S&o Paulo. Eles percorrem em média mais de 20 quilémetros por dia, puxando
carrinhos com mais de duzentos quilos de lixo, em uma jornada que, muitas vezes,
ultrapassa doze horas ininterruptas de trabalho, rendendo-lhes um ganho diario de
R$ 2 a R$ 5 (dois a cinco reais) ao dia. Dentre os trabalhadores entrevistados nesta
pesquisa, a maioria era analfabeta ou com apenas o ensino fundamental concluido,
com idades entre 30 e 60 anos. De acordo com o0s entrevistados, a baixa
escolaridade e a idade avancada séo os fatores de exclusdo do mercado de trabalho
formal. No trato com o lixo e com a carga fisica pesada, ainda sdo associadas
algumas doencas, como dores corporais, problemas osteoarticulares e hipertensao.
Porém, como se trata de uma ocupacéo informal, a auséncia de direitos trabalhistas
nao os resguarda de casos de problemas de saude ou de acidentes de trabalho.

Durante o processo de pesquisa surgiu a necessidade de entender melhor a
importancia do surgimento de cooperativas e associacdes de catadores no
reconhecimento oficial da atividade como profissdo e da criacdo do Movimento
Nacional de Catadores (MNC) ?°, movimento este que questiona a qualidade da
inclusdo social conquistada e a possibilidade de que ela represente apenas mais
uma forma transmutada de exclusdo. O trabalho aponta para a necessidade de
politicas publicas que garantam a inclusédo social com qualidade de vida, buscando a
organizacdo na forma de auto-gestao®.

A cooperativa Coopercap’s iniciou sua proposta de trabalho com reciclagem
no ano de abril de 2001, a partir de reunides na administracédo regional da Capela do
Socorro com desempregados. O trabalho de coleta e triagem foi desenvolvido em
um galpao alugado, localizado na Estrada de Marsilac. Em seguida, a administracéo
da prefeitura regional cedeu uma area coberta, localizada no Posto Avancado de
Parelheiros. Em 2001, a CUT/CNM, através do Programa Integrar, promoveu um

curso de capacitacdo para 30 alunos sobre Cooperativismo e Economia Solidaria.

% Esse movimento ja atua ha quatro anos, organizando os catadores de materiais reciclaveis pelo Brasil afora. Eles buscam a
valorizag¢ao da categoria tal com o trabalhador comum.

% Nesse caso, auto-gestao é a préatica econdmica em que os trabalhadores s&o os donos das ferramentas e equipamentos de
producéo. Assim, € possivel organizar o trabalho sem hierarquias, em que o planejamento e a execu¢ao dos deveres estdo sob
o controle dos proprios trabalhadores.
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Ao final de 2002, foi criada a COOPER-ATIVA - Cooperativa de Coleta Seletiva da
Zona Sul, envolvendo 11 grupos de coleta seletiva nos bairros Capela do Socorro,
Santo Amaro, Campo Limpo, Cidade Ademar, Jabaquara e Ipiranga. Em 2003, a
criacdo da COOPERCAPS desativou a COOPER-ATIVA. A cooperativa foi fundada
em agosto de 2003 para administrar a triagem, o beneficiamento, o armazenamento
e a comercializagdo da venda de material prensado na unidade da Capela do
Socorro (comercializacdo da Capela?) na Avenida Jodo Paulo da Silva, nimero 48.
Inicialmente, possuia 22 cooperados. Atualmente, conta com 120 cooperados e tira
diariamente, em média, 15 toneladas de materiais reciclaveis. Esta organizada em
trés turnos de trabalho, gerando uma renda mensal por cooperado renda mensal
entre R$ 800,00 a R$ 1.250,00. (oitocentos a mil duzentos e cinquenta reais).

A COOPERCAPS possui parceria, na area da saude, com a UBS Jardim
Icarai e, na area financeira, com a Caixa Econdmica Federal, onde sé&o depositados
0os rendimentos dos cooperados, que podem administrar suas contas
individualmente. A cooperativa possui varios projetos de expansao e, atualmente,
conta com 0s seguintes equipamentos: uma esteira com 14 metros; mesas para
triagem; dois computadores; mesa para reuniao; cadeiras e arquivos; seis armarios;
guatro prensas; uma empilhadeira; duas balancas eletronicas; uma picotadeira; um
fogdo; uma geladeira; um freezer; e um bebedouro. Para 2009, no planejamento
estratégico da cooperativa, estava previsto R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) como
meta de faturamento, além da compra de dois caminhdes/empilhadeiras/prensas, no
valor de R$ 386.000,00 (trezentos e oitenta e seis mil reais), e dois

moinhos/extrusoras, no valor de R$ 102.000,00 (cento e dois mil reais).

2.2 — Objetivos e perspectivas

O Caminho metodolégico pela qual partimos para estruturar a pesquisa
seguiu a perspectiva construcionista. Nesta, O pesquisador assume uma postura
desnaturalizante onde os conceitos formulados no processo de levantamento de
informacBes no campo ndo estdo isentos de influéncias culturais ou seja, sao
construidos considerando elementos inseridos no contexto social dos sujeitos
envolvidos. Desta forma, o pesquisador assume uma postura desnaturalizante, no

entendimento de que os conceitos formulados durante o processo de pesquisa nao
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estao isentos de influéncias culturais; portanto, estao situados em um dado contexto
social. Concluindo, o olhar do pesquisador é direcionado para sempre problematizar
0 ponto de vista que aparece como inquestionavel ou verdadeiro.

Segundo ifiguez (2004), “a realidade é o resultado de um processo social em
gue o sujeito ndo é em si por uma esséncia, mas possuem tantas identidades
individuais quanto seus papé€is sociais”. Dessa forma, acredito na construcdo
coletiva, e que o sujeito pesquisado € aquele que vai se construindo a cada
momento e em cada conversa com o pesquisador.

Moreno (1987), por sua vez, aponta que as identidades sociais estao
relacionadas a uma dada sociedade e a um determinado contexto, ou seja, de
acordo com a circunstancia o0 sujeito sera associado a um certo conjunto de
caracteristicas a ele atribuidas, como seu papel social e, portanto, manifestara um
comportamento de acordo com essa realidade ou expectativa’’, que pode ser
denominado de codigo de conduta. O construcionismo também € uma corrente
considerada como antirrealismo, isto €, a relacdo entre conhecimento e percepcéo
direta da realidade em que, através da construcdo coletiva, gera a realidade e suas
versdes. Entdo, podemos concluir que as teorias e explicacdes psicolégicas ou
socioldgicas sédo também o produto de um tempo e de uma cultura determinada, nao
podendo ser vistas como descri¢des definitivas de uma dada natureza humana.

Nesta pesquisa, a abordagem e a analise serdo qualitativas, utilizando a
interacdo de pesquisa participante,(Thiollent 2007)de maneira que ndao ha uma
presenca neutra no campo a ser pesquisado. Essa consideracdo ratifica a
legitimidade da pesquisa em relacdo a exigéncia de imparcialidade das ciéncias de
cunho positivista. Usarei o conceito campo-tema, trazido por Spink (2003), para
delinear 0 espaco a ser pesquisado. Assim, ndo estou falando de um lugar
especifico, mas de um processo especifico de pesquisa, de maneira a ndo estar
presa a um lugar fisico, mas atrelada a um lugar de conhecimento da pesquisa.

Esta pesquisa tem como premissa a integracdo social como uma das
condi¢Bes fundamentais para promover uma sociedade mais igualitaria e, portanto, o
desenvolvimento sustentavel. Assim, meu compromisso com a pesquisa foi o de

analisar, sob o ponto de vista da producdo de sentido e da construcdo de

" Nessa mesma obra, Moreno define o papel (sujeito) atrelado as formas reais tangiveis que o Estados Unidos adota. Esse
papel pode ser definido como fungcéo assumida na realidade social — por exemplo: pai, piloto de avido, méae, filho -,
convergindo, assim, nas concepcdes de Ifiiguez de que o sujeito é social e, portanto, desprovido do chamou de “essencial
natural”.
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subjetividade, o que, de fato, revela o discurso dos sujeitos envolvidos no projeto de
integracdo, ou seja, verificar se 0 projeto da cooperativa representou para esses
sujeitos um dispositivo de mudanca relativa ou de real integracao social.

A instituicio COOPERCAPS foi escolhida para esta pesquisa por estar
vinculada a projetos sociais de desenvolvimento sustentavel através da parceria com
a Associacdo de Franquia Solidaria (AFRAS)?®. A anélise da pesquisa buscou
identificar, através do discurso dos sujeitos, a producéo de sentidos nos respectivos
discursos da vida. Em outras palavras, identificar se o trabalho formal transforma a
condicao social existente desse sujeito.

As caracteristicas dessas formacdes de rede de relacionamentos e iniciativas
gue permitem elevar o sujeito de uma condi¢céo de exclusédo para a possibilidade de
ser capaz de gerar renda familiar tem um carater transformador; portanto, de
integracdo. Nomeio esse fendmeno de REVOLUCAO SILENCIOSA.

2.3 — A Pesquisa na cooperativa

A pesquisa de campo é iniciada no estudo do pesquisador sobre o tema,
assim como definido na abordagem construcionista. Desse modo, a medida que
iniciamos as atividades, ja estamos em campo. Entretanto, apenas no caderno de
registros e nas gravagoes sao documentados os fatos e a analise ocorridos. Nesse
caso, a cooperativa e 0s espacos que existem dentro dela, assim como as relacdes
estabelecidas, sdo considerados microlugares, dos quais o pesquisador faz parte
(SPINK, 2008).

Logo, a proposta da pesquisa aqui desenvolvida foi a realizacdo de visitas a
cooperativa COOPERCAPS, previamente combinadas com 0s seus comités de
coordenacao em que indiquei, explicitamente, a intencédo de observacao e, também,
de exercicio do processo de coleta na cooperativa.

Os primeiros contatos foram realizados para que eu pudesse conhecer o0 setor
administrativo e os responsaveis pelo projeto e apresentar os objetivos da pesquisa.

A proposta foi criar um ambiente de confianca nesse processo de interacdo com 0s

% A AFRAS é uma organizacdo sem fins lucrativos, que surgiu com a finalidade de disseminar praticas de responsabilidade
social, contribuindo para a implantagdo de uma gestdo socialmente responsavel em empresas do sistema de franquias,
visando ao desenvolvimento sustentavel da sociedade. (http://www.franquiasolidaria.com.br/portal)
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cooperados. Para que isso pudesse de fato ocorrer, circulei pelos setores a fim de
conhecer cada setor especificamente, seus integrantes, que trabalhavam em
diferentes turnos, e as caracteristicas peculiares de cada atividade desenvolvida
durante cada turno. Outras atividades foram desenvolvidas como participacdo nas
reunides das assembléias, voluntaria no conselho fiscal para conferencia do balango
do més. Tais atividades tinham como objetivo criagdo de vinculo com a comunidade
da cooperativa, para assim construir um canal de comunicacdo legitimo onde os
cooperados se sentissem a vontade para compartilhar os seus sentimentos em
relacdo as questbes do trabalho que desempenhava e, sobretudo, sua histéria de
vida. Considero essa abertura dos cooperados muito importante para conhecer e
compreender a rede de relacionamentos dentro da cooperativa, assim como para
analisar melhor os processos de desenvolvimento das atividades de trabalho, tais
como insalubridade, periculosidade, pratica cooperada, dinamica da atividade,
caracteristicas do setor de reciclagem, nocédo de reciclagem e relacionamento da
rede de sujeitos dentro da cooperativa.

Os trabalhadores com quem conversei estavam cientes de que eu estava ali
para realizar uma pesquisa; por isso, estava cumprindo o cédigo de ética exigido
pela instituicdo que representava (comité de ética na pesquisa com seres humanos).
Foi fundamental, portanto, a escolha do método de pesquisa participante, onde pude
estabelecer o vinculo com os sujeitos pesquisados através do trabalho que me
propus a fazer com eles no dia a dia, executando as fun¢cdes de cada um junto com
0 cooperado. Assim, o distanciamento inicial foi quebrado a proporcéo que comecei
a realizar tarefas comuns a todos, comer a comida da cantina, participar da dinamica
do turno de trabalho até o final, participar das reunides da assembléia e das
convocacOes extraordinarias para fazer a conferéncia de notas no comité fiscal, e
dai por diante. Isso foi possivel, pois estabelecemos, em comum acordo (eu e a
administracdo da cooperativa), um roteiro para passar por todos os setores a fim de
ter a oportunidade de entender melhor o sistema de trabalho da cooperativa.

Ao participar do dia a dia dos cooperados, tive a oportunidade de conversar
com eles, de compartilhar suas experiéncias. A medida que executadvamos uma
tarefa, eu também era questionada sobre meu trabalho. Entado, falava sobre a minha
pesquisa, procedéncia, objetivos do trabalho e, paralelamente, perguntava aos
cooperados sobre o trabalho na cooperativa. Tudo isso ocorreu sem anotagdes: foi

fundamental, durante o processo de levantamento das informagdes, ndo usar um



36

bloco de anotagbes durante as conversas com os cooperados, principalmente para
assegurar que se tratava de conversas cotidianas; portanto, para assegurar que 0s

individuos com os quais eu estava interagindo ndo deveriam se sentir entrevistados.

2.4 - Procedimentos para andlise do material coletado

A analise do material coletado em campo serd manifestada através do
discurso. Por isso, considero que a psicologia construcionista também se diferencia
da tradicional pela importancia que a mesma da a interacdo, as praticas sociais em
gue a compreensdo de como Sao se encontram nOS processos interativos que
participamos no cotidiano, como no caso da manifestacdo de um fendmeno social no
discurso dos sujeitos envolvidos. Acrescento a referéncia construcionista para a
formacgao do conhecimento, em que o mesmo é entendido como algo que se constroi
no resultado de uma acdo coletiva, durante essa acdo, na pratica do cotidiano,
conforme explicita Spink (2003):

“[...] Para qualquer Psicologia Social que assume 0s argumentos construcionistas como
validos, a questdo da nossa contribuicdo académica levanta muitas questdes morais;
alias, ela é "a" questdo moral. Nossa presenca no dia a dia de discusséo, no debate
diario da construcdo de sentidos e argumentacdo nos campo-temas, hdo é automatica
ou pre-autorizada pelas palavras magicas "ciéncia” ou "pesquisa'[... ]’

(SPINK, 20083, p.26)

A condicao a qual me propus a trabalhar, no processo desta pesquisa, € a de
ultrapassar a condicdo de dualidade do sujeito-objeto em que o conhecimento se da
no interior do processo de interacdo social. O objetivo aqui é confrontar os saberes
para que seja possivel construir um dialogo inicial entre 0 campo-tema e a rede de
saberes e subjetividades que estdo em torno deste.

Dessa maneira, identifico, nas conversas com 0s sujeitos envolvidos na rede
social da cooperativa, os fragmentos de andlise para as categorias que me levarao a
identificacdo do material coletado em campo cuja matéria prima sera, basicamente,
esse discurso. Alguns indicadores me ajudaram a situar a rede de relacfes internas
e, portanto, as experiéncias coletadas para a demonstracdo do que foi considerado

como inclusao social:
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(1) Ter entrado na cooperativa representa uma oportunidade de melhoria
em sua condi¢gdo econbmica e social;

2) Ter passado pela cooperativa e estar em outro empreendimento com
carteira assinada e em condicdes econdmico-sociais melhores; (esse exemplo néo
foi identificado pois necessitaria de mais tempo para aumentar o campo de pesquisa
e numero de sujeitos com que me relacionei).

trés) Ter disponibilidade para relatar sua historia de vida e planos para o
futuro relacionados a melhorias econémico-sociais;

4) Ter oportunidade de conviver em uma rede social internamente
formada, como a da cooperativa, estabelecendo relagdo com fendmeno de incluséao
social.

No discurso analisado, a partir desse mapa inicial possibilidade para me
inserir no processo de conversacao, considerei que, intrinsecamente, que esses
discursos estariam na fala dos cooperados que assim 0s categorizaria:

a) nocao de dignidade; e

b) transformacé&o social e incluséo.

Esses elementos que categorizei foram os mais manifestados nas falas dos
sujeitos nas conversas até entdo estabelecidas e estdo relacionados ao fendmeno
de inclusédo social. Dessa forma, estarei trabalhando com elas para especificar a
observacdo dos discursos registrados de forma mais clara. E evidente que cada
sujeito as aborda com suas proprias palavras. Por isso, serd necessario observar
detalhadamente o seu discurso para melhor analisa-las.

As perguntas formuladas visam a categorizar o discurso. Por exemplo, “o que
vocé quer dizer com: as pessoas me olham com respeito quando mostro o meu
cartdo de compra? O que isso significa para vocé?”. Dessa forma, sera através do
significado que o sujeito atribui ao seu discurso que conseguirei agrupa-lo nas
respectivas categorias e associa-lo a rede de relacionamentos sociais da

cooperativa e do seu ambiente social particular.
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2.5 — Relatos e conversas: a materialidade da pesquisa

O andamento das atividades de campo foi dividido em etapas. Considerei
como etapa 1 a minha apresentacéo pessoal e a da instituicdo que represento para
o comité administrativo da COOPERCAPS. Nessa etapa, foram conversados o0s
objetivos da minha pesquisa, minha contribuicdo como pesquisadora dentro da
instituicdo, horarios de frequéncia, uso de uniforme e acesso aos cooperados para
gue eu pudesse conversar com eles a fim de conhecer suas diferentes realidades e
histérias de vida. A etapa 2 considerou as seguintes atividades realizadas na
cooperativa: participacdo nas atividades; estudo do estatuto; observagdo do
processo de trabalho; questdes relacionadas aos fatores fisicos; condicdes de
trabalho e fatores psicologicos. Na etapa 3, descrevo o processo de analise e
relaciono algumas visitas para consolidar algumas percepcdes e, eventualmente,
realizar algumas fun¢des novamente. A Ultima etapa do processo correspondeu a
minha participacéo através do método de pesquisa escolhido: o método participante,
de contribuicdo na construcdo do site que esta sendo desenhado e participacédo
constante nos eventos da cooperativa como reunifes, assembléias, A participacéo
no site, foi relacionada a andlise didatica e layout.

As etapas de realizacdo da pesquisa demarcam a construcdo da experiéncia
de campo como construcdo coletiva, de modo que a influéncia do que se esta
escrevendo é dada por todos os agentes dessa coletividade. E necessario ressaltar,
também, que me deparei com a necessidade de dar tratamento aos aspectos morais
envolvidos no processo de pesquisa, pois a relacdo com o tema e o envolvimento
com o projeto tiveram comprometimento dessa construcdo coletiva?, comum a um
dado fenbmeno. Ou seja, sempre me apresentar com pesquisadora e estudante, ter
uma postura adequada ao ambiente de trabalho e principalmente, relacionar os

cuidados que o pesquisador tem nesse contexto.

® Na abordagem construcionista, a criagdo € coletiva e acontece conjuntamente ao campo pesquisado.
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2.6 — Personagens da vida real na constru¢cdo da rede de relacionamentos da

cooperativa

A rede social, que é construida na cooperativa, integra os agentes que
interagem como fornecedores, governo, comunidade e empresas de reciclagem do
material triado. Segundo Castell (1999), o poder dos fluxos € mais importante que os
fluxos do poder, em que as fontes de dominio em nossa sociedade estdo
relacionadas a dindmica de cada rede em relacdo as outras, a presenca ou auséncia

na rede:

“‘Rede é um conjunto de nods interconectados. N6 € o ponto no qual uma curva se
entrecorta. Concretamente, o que um né é depende do tipo de redes concretas de que
falamos. S&o mercados de bolsas de valores e suas centrais de servi¢cos auxiliares
avancados na rede dos fluxos financeiros globais [...] Por sua vez dentro de determinada
rede os fluxos ndo possui nenhuma distancia, ou a mesma distancia entre nés... Uma
estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dinamico [...]”
(CASTELL, 1999, p.22)

A cooperativa como rede social representa uma estrutura aberta, capaz de
expandir de forma ilimitada; integram novos “nés”. Conforme define Castell (1999),
o0 que chamou de “nds”, refere-se as pessoas dentro de uma rede ou seja, que
compartilham dos mesmos codigos de comunicacdo e vinculos sociais. Esse
sistema aberto € altamente dinamico. Um exemplo disso é o processo seletivo para
a contratacdo de novos cooperados na cooperativa, que ocorre através da
divulgacdo boca a boca. N&o existe um processo seletivo claro e padronizado para
tal contratacdo, mas sim um processo de indicacdo e de aceitacdo. A rede social
mantém a cooperativa ativa e traz novos cooperados que precisam de uma
oportunidade de trabalho. E muito comum, por exemplo, encontrar imigrantes do
nordeste que vém para Sao Paulo a procura de um emprego e sado indicados para
trabalhar na cooperativa. Nas conversas durante os turnos, pude perceber, muitas
vezes, que o cooperado recém-chegado a cooperativa entrou la por nao ter tido
outra opcao de trabalho, pois a cooperativa € 0 espac¢o social que aceita sua
condicdo de desqualificacdo social e profissional. Na cooperativa, as pessoas

aparentam ter uma relacdo sem diferengas, onde ninguém tem “sobrenome”. Os
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nomes sao sublimados e cada um ganha um nome de batismo, como “Mainha”,
porque € carinhosa com os outros, ou “Professor”, porque usa Oculos, e assim por
diante.

Essa rede de relacionamentos que existe na cooperativa € consequéncia da
macro-rede estabelecida. S&o relagbes independentes e formam a complexidade do
gue se denomina “caminho do lixo”: entidades, normativas, politicas, comunidade
etc. Todo esse emaranhado de conexdes possibilita a existéncia da cooperativa na

forma em que se estabelece, conforme pode ser visto a seguir, na Figura 2.

Govemo
(Prefeitura,

\Estado)

-

Empresas de
Coleta de lixo da
cidade

Cooperativa L
cooperados

Rede de
Entidades nao Condominios
governamentais cadastrados para
coleta de lixo

FIGURA 2: Rede de relacionamento ampla: cooperativa e entidades exteriores

Sendo assim, a rede retroalimenta-se de valores que perpassam pela
comunidade local, pelas empresas de coleta de lixo da cidade, pelas entidades néo
governamentais, e assim sucessivamente. A cooperativa depende desse fluxo de

informacdes e relacdes ativas para sustentar sua imagem, seus recursos e valores.

2.7 — Andlise continua das informacdes coletadas

As informacdes foram interpretadas durante o processo de visita de forma
continua. A medida em que recebia elementos de andlise através do discurso dos

sujeitos analisava a correlacdo com a inclusdo social. Deve-se considerar, também,
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gue as conversas nado tinham um caréater “ingénuo”, como uma suposta neutralidade
de processo ciéntifico. Conforme anteriormente exposto, o método adotado
estabelece entre o pesquisador e o pesquisado um vinculo, mantido através das
regras do cédigo de ética durante toda a convivéncia com o grupo.

Os registros das informacdes coletadas ao longo das visitas e dos relatos de
campo (vide anexos) foram gravados e submetidos as categorias elegidas (vide
tabela das categorias da pesquisa) para confrontar os saberes e, portanto,
estabelecer uma andlise consistente que venha a contribuir com o campo-tema

determinado.
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3.1 Desigualdade social: produto do sistema social

A sociedade atual “esconde” em sua rede de relagdes sociais a naturalizagcéo
da desigualdade social como um incéBmodo quase que necessario e que sustenta a
sua complexidade. Sendo assim, a desigualdade é tratada de forma banal, quase
como uma pré-condicdo para essa estrutura social na rede de relacdes atuais.
Portanto, a naturalizacdo da desigualdade esconde por tras da situacao econdmica
atual das relacdes sociais sua face critica e urgente. Esse produto social, a
desigualdade, esta presente em todas as relacdes, pois sempre ha um ponto de
desequilibrio social, seja pelo acumulo de capital, pelo ndo planejamento de
condi¢cbes humanas de sobrevivéncia, pela desestruturacdo da administracao local,
pela extincdo de mercados e empresas, pela falta de diplomacia entre paises etc.

O fator que proponho discutir especificamente é a criagdo de valores para a
estrutura do trabalho atual e seu vinculo com a producdo da desigualdade. A
tendéncia de sofisticacdo das formas de desenvolvimento do trabalho se contrapde
as tendéncias também evidentes de intensificacdo de exploracdo do trabalho e
aumento da precariedade da situacédo do trabalhador. O sujeito social é atualmente
considerado um produto cuja “precificagcdo” da mao de obra é submetida a
vulnerabilidade ou oscilacdo dos meios de producao, as tendéncias do mercado, a
tecnologia, dentre outros, fatores esses que determinam sua qualificacdo, sua
importancia social. Os valores estabelecidos nessa relagdo mudam de forma muito
dindmica; consequentemente, o valor desse sujeito social. Dessa forma, essa
dindmica social que impulsiona a producéo ou a for¢ca produtiva do homem também
constroi 0 processo de desigualdade.

Essa leitura cotidiana da desigualdade social € o ponto de partida para
reflexdes a respeito do poder nas relacdes sociais e reflete o discurso cotidiano. E
considerado processo psicossocial, conjunto de lugares, acfes e conversas que
venham a gerar mdltiplas intersubjetividades e que sustentem a constituicdo do
suposto saber sobre a normatizacdo das regras sociais e da naturalizacdo dos
processos de desigualdade social. Segundo Spink, naturalizar significa tratar algo
como normal, como dado e como parte do dia a dia. Por isso, naturalizamos as
desigualdades através das agfes sociais. SPINK, P. K. (Org.) ; SPINK, M J (Org.)
2006.
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A naturalizacdo das desigualdades estd contextualizada no cenario de
modernidade tardia, Beck (1992), em que estamos. O entendimento desse conceito
na concepcdo do autor, possui trés estados de desenvolvimento: a pré-
modernidade, a modernidade classica e a modernidade tardia. J& a modernidade
reflexiva, assim chamada pelo autor, passa por trés estagios de desenvolvimento: a
pré-modernidade, que corresponde a transicdo do feudalismo para a sociedade
moderna; a modernidade classica, coexistente com a sociedade industrial; e a
modernidade tardia, coexistente com a sociedade de risco. O que autor busca
mostrar é que na transicdo para a modernidade reflexiva muda-se o foco de
preocupacao do governo em relacdo as populacfes. O que estd em pauta, nesse
caso, € o controle dos riscos, ou seja, a distribuicdo dos males e sua relacdo com a
desigualdade social. A oOtica da sociedade de risco tende a ser bastante negativa,
mas nédo precisa ser. Sendo assim, o argumento construcionista, contextualizado na
sociedade poOs-moderna, que ele também nos situa, terd como matriz de
compreensao 0s seguintes aspectos sobre a ciéncia: globalizacdo, individualizacéo
e reflexibilidade. Esses correspondem aos elementos-chaves de interlocucdo com a
desigualdade social.

Nas tendéncias relacionadas ao posicionamento do trabalho no mundo
contemporaneo, observa-se uma crescente expansao do trabalho dotado de maior
dimenséo intelectual, tanto nas atividades industriais mais informatizadas das
esferas compreendidas pelo setor de servicos quanto nas comunicacdes. Podemos
notar que a estrutura social de formacdo educacional do Brasil ndo é capaz de
acompanhar as tendéncias de mercado e nem de adequar-se aos pré-requisitos
basicos, como o ensino fundamental. A demanda por acessibilidade, velocidade de
informacéo e intelectualidade traz para as margens uma massa rapidamente incapaz
de articular-se ou mesmo de rearticular-se no cenario complexo global que se
apresenta. E como se de um minuto para outro centenas de profissionais se
“displugassem” do contexto social de trabalho e fossem jogados em uma zona
“cinzenta” desarticulada, despontencializada e marginalizada.

Antunes considera esse fenbmeno como “avango do trabalho na esfera
imaterial”. Trata-se do avanco do trabalho em esferas ndo necessariamente
produtivas. Resta refletirmos se a sociedade tera a capacidade de consumir as
informacgdes, produtos e saberes na velocidade em que sdo produzidos ou se

estamos vivendo em uma era do que o autor chamou de : “cultura dos saberes”,
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(Antunes 99) Consequientemente, ha sempre uma selecdo dos sujeitos que estdo
adaptados; portanto, inclusos nessa rede conectada de informacdes em constante
movimento.

Segundo Antunes (1999), a categoria “trabalho”, diante do processo histérico-
social, representa uma fonte de realizacdo do “ser social’ - o que o autor chama de
protoforma da atividade humana, falando do trabalho como criador dos valores de
uso, de tal forma que o sentido do trabalho como atividade vital justificara o caréater
estabelecido da existéncia de um sujeito social. O sentido do trabalho entrelaca a
existéncia do “ser social” e é sustentado pela sua légica estrutural.

Essa génese historico-social das formas de trabalho se manifesta em nossa
vida cotidiana. Para o autor, a referéncia a vida cotidiana e suas conexdes com o
mundo do trabalho e da reproducé&o social € imprescindivel para o ser social, e sera
a heterogeneidade da vida cotidiana em suas ac¢des imediatas e espontaneas, assim
como as relacbes dos profissionais do mercado atual, o ponto de partida para o
processo de humanizacédo do sujeito. Por esse motivo, devemos ter um olhar muito
critico para a constituicdo do “metabolismo social’, em que o sistema do capital se
configurou em um sistema de controle, cujo valor de uso foi totalmente subordinado
ao seu valor de troca, as necessidades reprodutivas do proprio capital. Logo, o valor
de uso dos bens socialmente necessarios é subordinado ao seu valor de troca, que
passa a comandar a logica do sistema de metabolismo social do capital. Esse
processo de comandar a légica torna-se alienado da maneira em que 0 sujeito
estara vinculado a sua relacéo existencial proporcionalmente a sua capacidade de
troca em funcéo do sistema. Dentre as consequiéncias geradoras desse, esta o fato
em que o0 sistema instalou mecanismos para sua propria auto-valorizacao,
independente das necessidades de sustentabilidade social (sociedade justa).

Segundo Bauman (2007), os individuos, na organizacdo social
contemporanea, tornam-se ao mesmo tempo promotores de mercadorias e as
préprias mercadorias que promovem. Nesse cenario em que as pessoas precisam
submeter-se a um constante “remodelamento”, € necessario estabelecer padrées de
conduta para o consumo, principalmente na construcdo da identidade do ser em seu
contexto social. O sujeito social assume um papel em que ele € representado pela
marca da roupa, pelo ciclo de amigos e por suas respectivas influéncias, pelos
lugares onde tem capacidade de frequentar, pela capacidade que tem em consumir.

Essa corrida desenfreada e o esmagamento da classe dita trabalhadora, que hoje
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estda mais para “classes adaptadoras” ou “adaptaveis”, ampliaram a rede social em
“subredes” de relacionamentos e consumos aceitaveis aos padrfes sociais para a
sociedade atual. Esse sistema capitalista atual é capaz de absorver toda
multiplicidade de identidades sociais a medida que essas identidades ou sujeitos
forem capazes de gerar troca e consumo até mesmo para a camada de “excluidos”,
tornando aceitavel alguns modelos de consumo e comportamento. O modelo de
comportamento vigente ter4, portanto, no seu “suposto aceite social”, o
enquadramento formal nas formas de consumo.

A realidade subjetiva representada pela sociedade, segundo Berger e
Luckmann (2008), é caracterizada por trés momentos: exterioriza¢do, objetivacdo e
interiorizacdo. Cada uma dessas partes sao caracterizados, simultaneamente, por
esses trés momentos de formacao de um carater identitario para o sujeito. Conforme
0s autores, o individuo ndo nasce membro da sociedade; ele tem predisposicéo para
a sociedade e se torna membro desta. Assim, segundo esse pressuposto, para
entender o processo de normatizacdo da desigualdade social parece até mais
simples, uma vez que o proprio sujeito, em processo de exclusédo ou desigualdade,
estad predisposto a adequacdo, a naturalizacdo da desigualdade. Esse processo
comeca quando o individuo € induzido a “tomar parte” na dialética da sociedade. O
sujeito, para tornar-se membro da sociedade, necessita realizar uma espécie de
interiorizacdo. Esse processo, para Luckmann (2008), € chamado de socializacéao
primaria. O sentido considerado para o processo de interiorizacdo aqui referido
constitui a compreensédo de nossos semelhantes e, em segundo lugar, da apreenséo
do mundo como realidade social dotada de sentido. Esse processo de significacdo a
gue se refere o autor € que constitui o ser socialmente adequado, uma vez que esse
veste a “camisa social” do ser que tem referéncias entendiveis e Uteis; portanto, o
seu vinculo com o social é “saudavel”’. Ja o processo de socializacdo secundaria,
descrito nessa mesma analogia, refere-se a qualquer processo subjacente que
introduza um individuo ja socializado em novos setores do mundo objetivo de sua
sociedade.

A perspectiva do entendimento do que se é como ser social € um processo
gue se inicia na infancia. Para Berger (2008), as criancas das classes inferiores nédo
somente absorvem uma perspectiva prépria de classe inferior a respeito do mundo
social, mas também essa percepc¢do. Habitar o mundo da crianca de classe inferior

sera, entdo, a condicdo social.Nado menos distante, a identificacdo que a crianca tem
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com 0s modos emocionais da condi¢cdo que a cerca serd interiorizada no conceito da
crianga de classe inferior, tornando essa expressdo um entendimento natural de
ouvir. O modelo crianga de classe inferior, uma vez estabelecido, vai amadurecendo
e solidificando-se com o tempo, assim como 0s costumes relacionados a esse perfil,
de maneira que a crianga cresce e consolida uma autoimagem do que € ser crian¢ca
pobre, do que é ser naturalmente desigual, Spink( 2004).

Os processos de mediagao e apropriagao subjetiva do mundo social estarao
sempre reféns desse mecanismo ciclico de construcdo de um “lugar especifico no
mundo”. Considerando o exemplo anterior, afinal que papéis e atitudes serdo
esperados de um sujeito nas condicées de uma crianca de classe inferior? E esse
processo de interiorizagdo da consciéncia do individual de um suposto ser social,
como nesse caso, que o definira enquanto ser social. O seu processo de construcéo,
segundo Berger e Luckmann (2008), pode ser “entrincheirado” no processo de
interiorizacdo primaria da crianca. Ela concebera o unico mundo que conhece; por
isso, cristalizara mais os outros mundos ou realidades que vira a conhecer na fase

adulta.

3.2 Catadores de lixo: profisséo para a incluséao social?

O mercado de trabalho exige do trabalhador condi¢cbes além da formacéo
profissional e que o impde a situacdo de exclusdo que se agrava, cada vez mais, na
sociedade. Na cooperativa, o perfil do sujeito que esta em condicdo de
endividamento financeiro, ou possui ficha criminal, ndo é excluido do processo de
selecdo e estada no ambiente da cooperativa. Por isso, a cooperativa também é
considerada um ambiente de “desintoxicacdo”, ou seja, as pessoas entram na
cooperativa, acertam suas “pendéncias sociais” e se estabelecem novamente no
mercado de trabalho, readequando-se a situacdo de trabalho formal.

O contingente populacional da cooperativa, de cento e cinquenta cooperados,
possui grande diversidade de histérias de vida com exemplos de desvios sociais.
Jessica, operaria coringa do turno da manha da cooperativa, € um desses exemplos:
casada ha dois anos, esta restabelecendo sua vida com seu filho de quatro anos. O

relacionamento atual trouxe maior estabilidade para a ex-detenta, que ainda possui
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algumas pendéncias: “Assim que resolver meus problemas com a justica, vou
procurar um emprego melhor”, argumenta.

A complexidade do sistema de trabalho expulsa, a cada dia, milhares de
trabalhadores de seus postos de trabalho que, por sua vez, ndo suportam a
readequacédo nos sistemas de trabalho existentes. No sistema de consumo ou de
condicbes sociais de vida. Entretanto, a cooperativa representa um “canal
intermediario” de inclusdo social para aqueles que, de alguma forma, foram
expurgados dos sistemas formais. Ressalto que ndo estou falando de incluséo por
sistemas informais, mas sim por um sistema formal de trabalho. Os cooperados
ainda podem ser convidados para trabalhar em outras cooperativas ou mesmo em
sistemas do governo que tenham parceria com algumas cooperativas — locais onde
terdo a possibilidade de aprender outro oficio, de ter mais especializacéo. Isto é
relevante devido a dificuldade do individuo excluido em obter um oficio que permita
a sua recolocacao no mercado de trabalho.

As instancias publicas e privadas tém na cooperativa um espaco de
‘escoamento” e adequagao de um processo de exclusdao que a propria rede de
relacionamentos intersociais constroi no processo de exclusdo. Elas também
precisardo absorver esse sujeito excluido. Ressalto que, do ponto de vista de
transformacédo social, a cooperativa € um dispositivo e ndo o lugar de inclusédo
propriamente dito. Assim, 0s mecanismos de inclusdo e exclusdo sdo muito
préximos no oficio do catador porque essa é a ponta da cadeia de precos da
reciclagem. A incerteza de poder fechar o més com o saléario inteiro ou ter que
“ratear” alguma despesa adicional no final do més € o espelho da sociedade atual,
da confusdo da rede social dispersa, que desconecta e conecta novas redes e
sujeitos a cada instante. A sociedade atual assume o que nomeio de: o “divorcio
entre o poder e a politica”. Os lagos inter-humanos, que antes teciam uma rede de
seguranca digna de um amplo e continuo investimento de tempo e esforco, hoje
validam o sacrificio de interesses individuais imediatos, tornando-se cada vez mais
frageis e reconhecidamente tempordrios; sendo assim, regidos pela forca do
mercado. A sociedade atual tem, em suas relacfes interpessoais, o costume dos
prazeres de consumo como status quo determinante, sustentador de supostas redes
de relacionamento pessoal e de seguranca.

Considerado viveiro das incertezas, a sociedade atual, para Bauman (2007b),

€ um ambiente novo que passou da fase “solida” da modernidade para a “liquida’,
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sendo essa Ultima considerada a fase em que as organiza¢des sociais ndo podem
mais manter sua “forma” por muito tempo. Anteriormente, essas estruturas sociais as
guais o autor cita, asseguravam a repeticao de rotinas e padrdes de comportamento
aceitaveis, mas atualmente elas se decompdem e se dissolvem de forma mais
rapida do que o tempo que levam para ser moldadas, de maneira que essa
sociedade atual também assistiu ao “divorcio” entre o poder e a politica. O poder de
agir se afasta na diregcdo de um espaco global descontrolado. A auséncia de controle
politico transforma os poderes recém-emancipados em uma fonte profunda e
incontrolavel de incerteza, enquanto a falta de poder torna as instituicdes politicas
existentes, assim como suas iniciativas e seus empreendimentos, cada vez menos
relevantes para os problemas existenciais dos cidaddos dos Estados-Nacao. O que
vemos € o0 encorajamento dos 6rgdos do Estado em abandonar, transferir e/ou
terceirizar algumas fungdes que desempenhavam anteriormente. Essas iniciativas
ficam por conta das forgcas do mercado deixadas aos cuidados dos individuos. A
modernidade liquida também é caracterizada pela reducédo gradual da seguranca
comunal, endossada pelo Estado, contra o fracasso e o infortunio individuais, que
retiram da acao coletiva grande parte da atracdo que essa exercia no passado e

enfraguece os alicerces da solidariedade social.

3.3 Rede social e dindmica da exclusao

A era em que vivemos € chamada de era da informacdo por alguns
sociblogos e filosofos em funcdo da regulacdo do tempo da producédo. O fluxo de
troca de informacBes imp8e um canal quase que desenfreado de produtos e
subprodutos ‘“informacionais” no cotidiano da populacdo. Essa dinamica social
recente também é reflexo dos efeitos da tecnologia. E necessario ressaltar, aqui,
gue estamos falando de coisas distintas, mas conectadas: informacao e tecnologia.

Para Bauman (1975), uma das caracteristicas dessa era € que a matéria-
prima da exclusdo é a injustica. Em um planeta aberto a livre circulacdo de capital e
mercadorias, 0 que acontece em determinado lugar tem consequéncia na maneira
como as pessoas de todos os lugares vivem. O bem-estar de um lugar nunca é

inocente em relacdo a miséria do outro. Segundo o autor, a abertura das nacdes
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antes era um produto precioso, ainda que fragil, mas agora se tornou uma o que o
autor chama de: - “globalizagdo negativa”, ou seja, uma globalizagdo seletiva do
comércio, do capital, da vigilancia, da informacéo, do produto violéncia, da producéo
excessiva de armas, do crime e do terrorismo. Todas essas manifestacoes,
conforme Bauman (1975), “desdenhadas” do principio da soberania nacional. Dessa
forma, a sociedade atual, através desse modelo de sociedade livre e aberta, é
considerada “heterbnoma” infeliz e vulneravel. Em outras palavras, confrontada e
sobrepujada por for¢cas que ndo a controla nem a entende. O estereétipo é de uma
sociedade horrorizada por sua propria vulnerabilidade da suposta fragilidade de
territorios, gerando uma seguranca iluséria e que parece ser necessaria para manter
essa suposta integridade social. Sendo assim, o cidaddo comum, o sujeito social
gue interage nesses multiplos sistemas, ndo encontra fonte para prover a incluséo
de suas necessidades e modelos, pois nem ele mesmo &€ capaz de definir, em médio
prazo, quais sédo. Essa indefinicdo particular dificulta a regulacdo social, pois néao
concentra foco para a sua resolucdo. As perguntas individuais estdo soltas nas
conversacoes diarias do exercicio de defini¢oes.

A economia global esta mapeada em diversos segmentos e redes. Cada pais,
regido ou grupo manifesta um fenbmeno social e econémico distinto. Entretanto,
todos os efeitos causados por esses fendmenos locais provocam consequéncias em
todo o planeta, devido a forte conexédo tecnolégica e de informacao em que vivemos.
Existe uma penetrabilidade nas atividades humanas em todas as atividades sociais
de qualquer localidade. Segundo Castells (1999), a era em que vivemos €
constituida por uma nova morfologia social através de redes sociais, modificando,
assim, os processos de producdo, poder, cultura e experiéncia. Desta vez, néo
estamos falando mais de redes como sempre existiram historicamente, mas de uma
organizacdo social cuja expansao tera sua base material na tecnologia da
informacéo. Assim, jA consideramos penetrabilidade, disponibilidade e velocidade.
Essas caracteristicas nos confundem na relacdo tempo e espaco para serem
administradas, estando presentes desde as nossas atividades mais cotidianas até o
entendimento das razfes inspiradoras para nossa existéncia material ou espiritual.
Entendo que esta triade — penetrabilidade, disponibilidade e velocidade — seja
formada por forcas inconscientemente reforgcadas, pois nos conectardo as redes que
precisamos nesse contexto ou condi¢cdo de existéncia atual. O poder das relagbes

estarda em seu fluxo e ndo necessariamente no possivel vinculo ou alianca
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estabelecida, seja quando falamos de relacdes de trabalho ou de relagbes pessoais
particulares. Dessa forma, as fontes de dominagéo e transformagé&o na sociedade
estardo correlacionadas a essa dinamica de cada rede em relacdo a outra e assim
sucessivamente. O vocabulario usado no cotidiano pelas pessoas reflete o que
falamos nessa defesa de estrutura social.

E necessario, contudo, entendermos do que estamos falando quando nos
referimos as relacdes de poder ou aos impactos sociais. Ndo estamos, nesse
cenario, como vitimas de uma producao de relacdo de poder que nos atropelou. Foi
uma possibilidade de movimento que nos conectou nesse mundo em producéo do
qgual somos protagonistas. Nele, ndo ha a relacdo bivalente de correto e de
malévolo, mas a possibilidade de uma existéncia da qual participamos, da qual
somos um fragmento. Temos a possibilidade de uma existéncia cujos movimentos
herdicos podem ter o privilégio de ser o “efeito de ser uma semente no meio de
armas”; somos capazes de semear uma floresta inteira, de sermos o0s protagonistas
e potencializarmos nossas forcas como sujeitos sociais nesses cenarios de
dimensdes coexistentes. Nado devemos desprezar nosso poder “semente” de
producéo de relacdes benéficas em nossas redes sociais. Consideremos que muitas
delas nascem inseridas; outras, como as relacdes de trabalho ou profissionais, séo
conquistadas ao longo da vida. Faz-nos parecer que nao viveremos mais as grandes
revolucdes, e isso nos causa perplexidade. O movimento das pessoas, no dia a dia,
e 0s comentarios acerca dos assuntos sociais, levam-me a crer que viveremos
microrrevolugdes. Seremos revolucionarios “silenciosos” e subversivos por
concepcao. Nem poderemos mais falar de geracbes passadas recentes, nem de
geracOes futuras recentes, pois essas ja ndo mais estdo tdo bem delimitadas. As
caracteristicas que usamos para determinar o territdério entre uma geracao e outra
estdo fragmentadas em relacdes nas redes, de forma muito circunstancial.

Na rede social, o dispositivo de equilibrio social, através da inclusdo da
sociedade de consumo, € uma caracteristica reguladora, estabilizadora da rede.
Acredito na necessidade de inclusdo do sujeito na sociedade de consumo ou da
relativa estabilizacdo no poder de compra do cidaddo, seja ele nos produtos ou
subprodutos do capitalismo. Essa inclusdo € um fator estratégico para o suposto
equilibrio social, através dos produtos do capital e da possibilidade do consumo
desses - chamaremos de costume dos prazeres e teremos, no sistema social, sua

auto-regulacdo e reciclagem nas diversas possibilidades de redes sociais
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interconectadas e estabelecidas. No chamado “bem estar social”, atualmente
existem varias redes sociais ndo produtivas ou frageis, cujas conexdes se afastam
em seus nucleos sociais locais, como contingentes de pessoas em continentes
distintos, sendo muitos deles de miséria e auséncia de expectativa de vida.

Esses e outros questionamentos sdo motivo para conversas frequentes entre
membros de empresas e da rede de relacionamentos em seus micro espacos, no
esforgo de pequenas conclusbes que sirvam como balizadoras para as intervengdes
particulares no cotidiano. Para Bauman (1974), trata-se da crise da “relatividade.” O
espectro da degradacao social, contra o qual o Estado social jurou proteger seus
cidadaos, foi substituido na formula politica do que ele chamou de — “Estado da
protecdo pessoal”. E o Estado das ameacas de um peddfilo a solta, de um mendigo
atrevido, de um assaltante, ou mesmo de ameagas combinadas em uma so figura: a
do imigrante ilegal - esse ultimo, representando o foco de atuagdo do Estado
Moderno, que promete defender os seus cidaddos. Assim sendo, os vinculos
humanos sdo frouxos, precarios. Por isso, € tao dificil praticar a solidariedade e
compreender seus beneficios. O novo individualismo, o enfraguecimento dos
vinculos humanos e o definhamento da solidariedade estdo gravados em um dos
lados da moeda cuja outra face mostra os contornos nebulosos da “globalizagcéo
negativa”. A sociedade nao € mais protegida pelo Estado ou, pelo menos, € pouco
provavel que haja confianca na protecdo que ele oferece. A sociedade, agora, esta
exposta a capacidade de forcas: as que nao controlam, ndo esperam, hao
pretendem recapturar nem dominar o suposto bem-estar.

Em um planeta conforme Bauman conceitua - “negativamente globalizado”,
todos os principais problemas — o que o autor chamou de : meta problemas que
condicionam o enfretamento de todos os outros — sdo globais, ndo admitindo,
portanto, solu¢cdes locais. A unido do poder e da politica pode ser alcancada, se é
gue pode, a nivel planetario. De acordo com a definicdo dada por Bauman (1974), o

modo de vida moderno tem duas consequéncias:

“A Nova Plenitude do planeta — o ambito global dos mercados financeiros, de
mercadorias e de trabalho, da modernizacdo administrada pelo capital, e, portanto
também o modo de vida moderno — tem duas conseqiiéncias diretas: a primeira delas é
a obstru¢do dos escoadouros que no passado permitiram a drenagem e a limpeza
regulares e oportunas dos “excedentes humanos” dos relativamente poucos enclaves do

planeta modernizados e em modernizagdo, excedentes esses que o modo de vida
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moderno tendeu a produzir numa escala sempre crescente: a populacdo supérflua,
supranumeraria e irrelevante a grande quantidade de sobras do mercado de trabalho e o
refugo da economia orientada para o mercado, acima da capacidade dos dispositivos de
reciclagem”. (BAUMAN, 1975, p.35)

O dispositivo de equilibrio social, através da inclusdo na sociedade de
consumo, proporcionara ao sistema um dispositivo de autorregulacédo e reciclagem
nas relacbes da rede social. Esse equilibrio ocorrera através das iniciativas
compartilhadas pela rede de relacbes sociais para gerar sustentabilidade e
compartilhamento das necessidades humanas, formas essas capazes de construir

uma sociedade mais justa.
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4.1 Cenario Econémico e relacdo com o tema

A cidade de S&o Paulo sofreu enorme crescimento populacional entre os anos
60 e 70 devido aos intensos movimentos migratérios do meio rural para os principais
centros urbanos do pais. Naquele periodo, Sdo Paulo representava a cidade das
oportunidades, a cidade dos sonhos. Por isso, atraia os excluidos do meio rural, 0s
excluidos do mercado de trabalho, como o Diogo. Diogo veio para S&o Paulo para
aprender o oficio de como operar uma prensa, o que lhe rendia um salario de R$
1.600,00 (mil e seiscentos reais) por més. O periodo entre as décadas de 60 a 70 foi
caracterizado pela radicalizacdo dos processos de concentracdo e centralizacdo de
capitais no sistema capitalista com o surgimento de oligopdlios e intensificacado de
fusdes e de incorporacdes de empresas. Outro fendmeno considerado como uma
tendéncia da globalizacdo foi a intensificacdo do sistema capitalista, no que diz
respeito a subcontratacdo e terceirizacdo de empresas. Essa nova dinamica do
mercado posiciona as transacdes de carater financeiro, fornecendo-lhe maior
importancia e velocidade gracas ao desenvolvimento das telecomunicacdes.
Entretanto, as mudancas ndo pararam por ai. As alteracdes nas formas de gestdo e
organizacao do trabalho permitiram a difusdo de redes globais, tornando a mecéanica
do trabalho uma dindmica mais complexa e sofisticada.

A amplitude do movimento da globalizacdo ndo sé provocou uma revolucao
tecnolégica como também solidificou o papel do Estado no cenario econémico atual.
A internacionalizacdo da economia e a intervencao ou regulamentacdo do Estado &
dispensada, havendo, portanto, a reordenacdo da estrutura de crescimento
tecnoldgico e internacionalizacdo dos capitais e, assim, a reformulacdo do Estado-
Nacao - Estado que € conhecido pelo senso comum de “garantidor e potencializador
do poder de consumo do cidadao”. Assim, cabe ao Estado prover a populacdo com
condi¢cBes sociais dignas que justificariam a contribuicdo dessa populacdo em suas
obrigacdes em impostos. Porém, o papel concentrador do Estado em sua plenitude,
como fornecedor do bem-estar social, foi esvaziado na dispersao da dinamica do
poder das entidades privadas. Elas s&o sofisticadas, sedutoras e capazes de

fornecer, cada vez mais rapidamente, possibilidades de consumo, considerando um



56

cenario econdmico favoravel para a sociedade ja solidificada no sistema capitalista.
Desse modo, o poder de consumo € exacerbado por um frenesi nas pessoas,
esconde a real capacidade de suprir as necessidades da familia brasileira nas
condic¢Oes de habitagdo e seguranca.

Esse retrato dos dias de hoje deve-se, dentre outros fendbmenos, a herancga
das décadas de 1980 e 1990 no ambito social, que significaram a reorganizacdo de
todo o mecanismo de regulacdo social. O que estamos chamando de regulagao diz
respeito ao significado do papel do Estado P6s-moderno na garantia do bem-estar
social. Afinal, a questao do controle social ndo pode mais pesar na responsabilidade
do Estado enfraquecido, provocando mudanca no seu papel. O Estado que surgira
sera o da corrente politica neoliberal.

No Brasil, segundo Furtado (2003), € comum o uso do termo desemprego
tecnoldgico, utilizando o setor bancario para exemplificar tal categoria de
desemprego. Se dividirmos as fases de industrializacdo no Brasil, entenderemos
melhor os fendmenos que ocorreram em torno da relagéo de trabalho nos dltimos 30
anos e que formaram a complexidade de relacdes hoje existentes. A acumulacao de
capital no Brasil deu-se, inicialmente, na lavoura, com destaque para o cultivo do
café e, posteriormente, para a exigéncia do desenvolvimento industrial.

Segundo Santos (2004), o desequilibrio no pilar da regulacao social consistiu
globalmente numa forma de agir do Estado em detrimento do principio de

comunidade:

“A sociedade liberal é caracterizada por uma tenséo entre a subjetividade individual dos
agentes na sociedade civil e a subjetividade monumental do Estado. O mecanismo
regulador dessa tenséo € o principio da cidadania que por um lado, limita os poderes do
estado e, por outro, universaliza e igualiza actividades e consequentemente, a
regulacao” (SANTOS, 2004, p. 39)

Desse modo, a organizacdo privada, de maneira geral, ndo tem mais o
Estado forte para dar conta de tantas questfes que cercam a estabilidade de suas
condi¢cBes de producéo, abracando, assim, a rede de relagbes sociais, identificando
a oportunidade de contribuir para o sustento de suas condi¢cdes de organizacao da

7

producdo. Afinal, que papel é este que as organizacdes estdo ocupando na
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economia neoliberal? Serd uma relacdo de produgéo no stricto senso, ou sera que
ela assume, também, um papel social mediante as comunidades locais?

Considerando as informagcBes até entdo abordadas, a presente pesquisa
busca proporcionar o entendimento desses mecanismos de inclusdo social,
supostamente assistencialistas, e analisar as perspectivas dessas tendéncias para o
futuro. Estamos evoluindo para uma sociedade brasileira participativa? Até que
ponto sdo proporcionadas atividades geradoras de empregabilidade e ndo somente
de trabalho? Até que ponto sdo geradas atividades econdmicas que produzam
relacbes sociais estaveis e ndo apenas alguns empregos? Estamos, com essa
pratica, caminhando para a estruturacdo de uma sociedade cuja economia se
tornard sustentavel? Serd esse um dos caminhos para uma sociedade participativa?

O capitalismo, em sua fase “liquida”, Bauman (2008) marcado a partir da
década de 1980, teve seu fenbmeno mais marcante e polémico, para o ambito
social, no advento da evolucédo tecnolOgica. Entretanto, o ingresso tardio na fase da
industrializacado da economia brasileira provocou reflexos diferentes dos ocorridos no
restante do mundo. No pais, 0 auge da expansdo do emprego industrial chegou a
possuir cerca de 20% do total de empregos sob a responsabilidade da industria de
transformacéao na época. Vinte anos depois, a mesma industria passa a responder
somente por 18% do emprego total. O resultado desse movimento de migracéo das
atividades econbmicas e mecanizacdo foi o de perda de aproximadamente um
milhdo e meio de empregos no setor de manufatura entre os anos de 1980 e 1990
(Bauman 2001)%.

A década de 80 considerada por Pochmann (2001) como “a frustracdo dos
anos 80”. Conforme o autor, foi nessa época que obtivemos a existéncia de um
diagnostico favoravel a difusdo das novas tecnologias de base microeletronica , do
uso das maquinas e ferramentas de controle numérico e de robés, assim como de

"3l & 0 modelo nomeado de:

mudancas organizacionais, de sistemas como “KANBAM
“‘just-in-time”. Esses sistemas pareciam promissores, além de gerar circulos de

controle de qualidade.

% A express&o “Capitalismo liquido”, utilizada por Bauman, retrata a mudanca do Capitalismo pesado, em que o capital estava
tao fixado ao solo quanto os trabalhadores que ele empregava. Hoje, o capital “viaja leve apenas com a bagagem de mao”, ou
seja, € a era do telefone celular e do computador portatil. Assim, ele descreve o advento da tecnologia, do mundo poés-fordista,
“moderno fluido”, dos individuos que escolhem a liberdade.

% Essa expressdo € de origem japonesa e refere-se ao processo Toyotista de producdo que prevé o que foi chamado de
“ajuntamento” de componentes de producao para formar o produto final seguindo uma légica de acordo com a necessidade de
estruturagdo do produto; “Capitalismo Flexivel”, considerando a demanda do mercado.
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Os indicadores brasileiros para o desempenho da economia foram,
entretanto, bem diferentes: processo hiper-inflacionéario, estagnacado da renda per
capita e reducdo da taxa de investimento, apresentando, portanto, caracteristicas
que distanciariam o pais das possibilidades de modernidade no parque produtivo
nacional.

A década de 1990 nédo foi diferente. Para Pochmann (2001), esse periodo
apresentou sinais de desestruturacdo da capacidade produtiva, impedindo
claramente, também, as reais possibilidades de generalizacdo do novo paradigma
técnico-produtivo na economia brasileira. Para o autor, a chamada “segunda década
perdida”, marcada pelo crescente desemprego, pela continua concentracdo de
renda, pelo aumento do endividamento interno e externo e pela auséncia do
crescimento sustentado.

As consequéncias da globalizacdo nao param por ai. A complexidade em que
nossa sociedade esta estruturada é o ambiente de constru¢cdo do que Castel (1995)
chama de classes perigosas, quando se refere ao excedente populacional. O autor
considera esse excedente temporariamente excluido e ainda nao reintegrado ao que
0 progresso econdmico acelerado considera uma “fungdo util”. Tais classes séo
consideradas como inadequadas a reintegracdo e proclamadas inassimilaveis, ja
gue nao se pode conceber uma “fungao util”, capaz de exercer o chamado apds a
‘reabilitacao”. Essas classes estdo permanentemente excluidas, contribuindo para a
decomposicdo do Estado Social. A massa economicamente inativa é, foi chamada
por Castel de : - “buraco negro da subclasse”. homens e mulheres que nao se
encaixam em nenhuma divisdo social legitima; individuos deixados fora das classes
e que nao sao portadores de nenhuma das fungcdes reconhecidas aprovadas, Uteis e
indispensaveis que os membros normais da sociedade executam, considerando,
nesse conceito, as diversas categorias dos socialmente desajustados. Novas
categorias de excluidos surgem a cada nova tecnologia lancada ou politica
governamental alterada. Mas, afinal, quem sdo os cidadédos adequados a reciclagem
social e quais conseguem se manter na comunidade dos cumpridores da lei?

O cenario que se estabeleceu nas décadas de 1980 e 1990 foi determinante
para a solidificacdo do neoliberalismo no mundo. No Brasil, o Estado perdeu sua
capacidade de sustentacdo de muitas das iniciativas sociais que representavam o
bem-estar da comunidade. Assim, a incapacidade de geracdo de novos empregos e

0 avanco de ocupacdes precarias podem ser associados as exigéncias do novo
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paradigma técnico-produtivo Antunes, (2007).Desse modo, a rede de
relacionamentos interessada nos benéficos da garantia das condicbes sociais
minimas para o trabalho, assim como nas condi¢des de bem-estar aderiu, apoiando
as iniciativas que comegavam a surgir paralelamente ao Estado: as iniciativas do
Terceiro Setor.

Os movimentos de mecanizagcdo e mudancga nas formas de atuacéo do setor
industrial e, subsequentemente, do setor bancério, assim como do setor de
comércio, empurraram para o mercado paralelo o que foi chamado de “massa de
mao de obra informal”. Além desse contingente de desemprego que se estabeleceu
em atividades alternativas, houve a migracdo das empresas dos centros urbanos
para a periferia em busca de incentivos fiscais e custos de produg&o mais baixos. O
preco desse movimento é um custo social que o Estado, no papel de intermediador
frente a iniciativa privada, é capaz de gerar bem-estar social. Portanto, o Estado
comeca a nao ter mais capacidade de atender a populagdo, no sentido de abrir
frentes capazes de absorver a mdo de obra desempregada que se formara no
decurso da flexibilizacdo no processo de trabalho e reengenharia. Entretanto,
mesmo reconhecendo esse novo cenario econémico, a sociedade baseia-se no
discurso do bem-estar social gerado pela cadeia de responsabilidades atreladas ao
aparato do Estado. Afinal, quem sdo 0s novos atores sociais dessa cadeia de
valores relacionados ao bem-estar social?

As empresas privadas comecaram a desenvolver parcerias, projetos,
permutas, a fim de ampliar, de todas as maneiras, as relacdes de coperatividade
com as instituicbes do terceiro setor e atingir as comunidades locais mais
rapidamente. Esse movimento foi impulsionado pela inovacdo no investimento da
marca da empresa privada e de sua penetracdo social, visando a estabelecer uma
rede de relacionamentos entre as empresas e as instituicdes do terceiro setor, como
uma vertente do quadrilatero Estado-Empresa-Comunidade-Terceiro Setor. Essa
rede torna-se, cada vez mais, complexa e especializada, desenvolvendo aspectos
positivos para a sociedade, reforcando o conceito de sociedade participativa e
gerando maior possibilidade de sustentabilidade para as questbes sociais e de
produtividade que atendem, obviamente, a necessidade privada. A proposta das
instituicGes mistura a necessidade de ampliar e revigorar o ciclo dos produtos da

empresa e a demanda social das comunidades préximas.
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O caréter desafiador e inovador, proposto pelas instituices do terceiro setor,
trouxe diversidades de interconexfes de varias redes, seja ho campo social, seja no
campo ambiental, conseguindo abranger, de forma profunda, as intermediacdes
para o sucesso de projetos ousados e com metas bem definidas que, através do
nivel de autonomia que mantém, buscam sempre alcancar grandes resultados.
Desse modo, procurando estabelecer parcerias com as empresas privadas; e essas,
por sua vez, ganham forcas de estreitar o seu elo entre o privado e o social.

O conceito criado por Giddens (2000), chamado de Nova Economia Mista,
aponta a nacdo cosmopolita como auxiliar na inclusdo social e, também, com um
papel-chave no fomento dos sistemas transacionais de governo. Esse conceito esta
atrelado ao fato de que o governo age em parceria com a instituicdo privada,
estabelecendo a possibilidade de construir novas relacdes de troca e ajuda para
comunidades envolvidas no processo.

Entendo que, a partir da concepcédo do autor, ndo temos capacidade de
controlar de forma adequada as forcas que a globalizacdo exerce na mudanca
tecnoldgica que essas forcas desencadearam. E nesse cenario de Globalizac&o que
novos ambientes de risco possuem uma enigmatica mistura de perigos e vantagens.
O autor argumenta que o Estado deveria expandir o papel da esfera publica,
traduzido em uma reforma constitucional dirigida para maior transparéncia e abertura

para a sociedade.

4.2 Inclusdo social e sustentabilidade

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, surgido nos anos 1980, é muito
conhecido e, também, pouco consensual. Foi formulado em um documento intitulado
our common future (nosso futuro comum), resultado do trabalho da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), formada por
representantes de governos, Organizacdes Nao-governamentais (ONGs) e da
comunidade cientifica de varios paises. Na ocasido, em 1983, uma comissao foi
criada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
atendendo as resolucbes da Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente. Sotto
(2007).
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A reconstrucdo das sociedades afetadas do pds-segunda guerra, nas
décadas de 1960/1970, gerou uma necessidade de estabelecer uma ordem
internacional hegemdnica e trouxe uma crenca na idéia de desenvolvimento, aqui
compreendido como possibilidade de progresso e crescimento ilimitado. Assim, esse
foi o pilar da construgdo da sociedade industrial. O desenvolvimento tornou-se um
objetivo maior da politica de governos e organismos internacionais como a ONU,
seja identificado no crescimento econdmico, tecnoldgico, urbano, ou mesmo
baseado na "internalizacdo" da l6gica de acumulacdo e producdo capitalista em
todas as esferas da vida social, de tal modo que a idéia de desenvolvimento ou de
modernizacdo era considerada como ideal de progresso. Esse parametro também
foi determinante para delimitar a rede de relagcbes de dominacdo econdmica e
politica entre os paises, diferenciando 0os que eram mais ou menos desenvolvidos.
Assim, impds um padrédo de “sociedade ideal” em dire¢cdo a quais povos deveriam
avancar sobre pena de uma invisibilidade social. A politica desenvolvimentista trouxe
a marginalizacdo cultural de muitos setores populares e tradicionais, gerando,
também, contracdo de empréstimos e financiamentos. Desse modo, esse modelo
tecnolégico aconteceu associado a concentracdo de renda. A América Latina, por
exemplo, teve o que foi considerado uma modernizagao “conservadora”.

Um novo problema foi percebido: o desenvolvimento mundial impactava
severamente no ecossistema do planeta. No ano de 2000, o secretario-geral da
ONU encomendou a Avaliacdo Ecossistémica do Milénio, que resultou na listagem
de 24 servicos ambientais considerados essenciais para nossa vida, como a agua e
o ar limpos. Essa avaliagcdo também regulamentou os parametros de qualidade do
clima, da producéo de alimentos e de energia.

Thomas Malnight (2007) comentou em entrevista que, para ele, existem dois
elementos-chave para o imperativo do crescimento sustentavel: a habilidade de criar
uma instituicdo que possa continuar e crescer além do tempo seria o primeiro

elemento-chave. O segundo refere-se ao crescimento alcancado de modo que reflita
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as necessidades e interesses de todos os stakeholders®. De acordo com a vis&o
desse especialista em sustentabilidade, a gestdo moderna estd direcionada né&o
somente a gestdo do bem-estar financeiro, em curto prazo, mas também incluindo,
cada vez mais, uma perspectiva do stakeholder em suas operagbes. Thomas
Malnight (2007) destaca, também, a clara necessidade de desenvolvimento de
produtos e servicos que atendam as necessidades de todos os mercados e grupos
de consumidores nos quais operam com uma certa organizacdo, enfatizando que
ndo se trata de uma reengenharia de produtos tradicionais, mas sim de
desenvolvimento de colaboradores que possam trabalhar de maneira diferente,
devendo haver inovagao dentro desses grupos de consumidores, ou seja, solucdes
gue atendam a todas as necessidades. As maneiras pelas quais pode ser entendida
a sustentabilidade podem variar e, portanto, ser apropriadas de acordo com a
referencia hipotética de sobrevivéncia, seja humana ou de recursos naturais do
planeta.

As correntes de pensamento, na verdade, analisam os diferentes
componentes que garantam essa sustentabilidade ou mesmo diferentes sequéncias
de efeito ao longo dos anos para compor o termo. Por fim, os esfor¢cos de
classificacdo se equivalem. Afinal, as tipologias sdo sempre dependentes dos
critérios escolhidos e todos esses nos parecerdao coerentes. Portanto, o termo fica
ainda nesse divisor de aguas. O que € sustentabilidade? Poderemos até revisar
tentativas de construir um discurso sobre o que poderia ser considerado um
‘caminho do meio”. Qual é o balangco que pode ser feito? Um dos autores que mais
se dedicou ao assunto ao longo dos ultimos quatro decénios, desde 0s primeiros
preparativos da célebre Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, foi Ignhacy
Sachs (2002), que criticou o0 ambientalismo banal, pouco preocupado com as
pobrezas e desigualdades, e o desenvolvimentalismo anacrémico, que pouco se
preocupa com as geracfes futuras. O autor ressalta que a abordagem
fundamentada na necessidade da harmonizacdo de objetivos sociais, ambientais e
econdmicos, anteriormente chamada de eco-desenvolvimento e posteriormente de
desenvolvimento sustentavel, ndo sofreu alteracdo substancial nos ultimos vinte
anos, ou seja, desde as conferéncias de Estocolmo e do Rio. Segundo ele, o

conceito da necessidade de harmonizacdo dos objetos sociais continua valido e

% Refere-se a todos os envolvidos em um processo. Por exemplo, clientes, colaboradores, investidores, fornecedores,
comunidades etc. O processo em questdo pode ser de carater temporario (como um projeto) ou duradouro (como o negdécio de
uma empresa ou a missédo de uma organizagdo sem fins lucrativos).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidade
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mantém suas dimensdes: social, cultural, ecolégica, ambiental, territorial, econdmica,
e de politica nacional e internacional. Nas dimens@es ecoldgicas e ambientais, 0s
objetivos de sustentabilidade formam um verdadeiro tripé de sustentacdo do modelo
que é considerado como atual. Sotto(2007).

Dimensdes ecoldgicas e ambientais

Preservacéo do potencial da
natureza para producao
de recursos renovaveis

Respeito e realce para a

Limitacao de : ~
renovaveis

FIGURA 3: Dimens®es ecoldgicas e ambientais

O destaque para o entendimento do autor estd na busca de solucbes
triplamente vencedoras, ou seja, em termos sociais, econémicos e ecolOgicos.
Estratégias de curto prazo levam a um crescimento ambientalmente destrutivo, mas
socialmente benéfico ou a um crescimento ambientalmente benéfico, mas
socialmente destrutivo.

A inclusao social, nesse cenario de novos negocios, tem seu papel na gestado
sustentavel das empresas em virtude do processo de consumo, do equilibrio do
sistema e do fluxo de informacdes que geram os novos perfis de consumo e de
capacidade de consumo, produzindo novas tendéncias na cadeia. A visdo de
Thomas Malnight (2007) é oportuna, pois mostra a importancia “financeira” da
capacidade do sistema de cadeia dos stakeholders de uma empresa ser promotor da
incluséo e, consequentemente, gerador de sustentabilidade social. De acordo com

essa visao, a cadeia gerada € retroalimentada e garantidora da existéncia de uma
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dada organizacdo. Conforme esse ponto de vista, a preocupagdo nao esta,
propriamente, no sujeito manter sua capacidade de ter acesso ao sistema de saude
ou habitacdo, mas sim no quanto ele € mantenedor da cadeia (stakeholder) de uma
dada organizagéo.

A relagdo estabelecida esta estruturada, justamente, dentro da cadeia de
efeitos e nas relagcdes estabelecidas entre ambas, considerando que um dos
instrumentos de sustentabilidade social € a rede social, sdo os individuos inseridos
na rede. Por isso, o conceito de sustentabilidade, em seu sentido mais restrito, pode
explicar a necessidade de manter, dentro de uma rede social, 0s sujeitos
minimamente inseridos. Quando me refiro a rede social, refiro-me ao poder de
consumo, ao acesso a moradia, saude, educacao e cultura, ndo somente para a
formacdo de mao de obra em sua diversidade necessaria, mas também do ponto de
vista do ajustamento social e condicédo de estabilidade social (diminuicdo de desvios)
em que o poder publico possui dificuldade em monitorar ou controlar, como a

marginalidade.
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O modelo de cooperativa de reciclagem que pesquisei tem o objetivo de
geragdo de renda e inclusdo social e é reflexo da complexidade do mundo do
trabalho atual. Essa complexidade esta relacionada ao modo capitalista de producao
e, particularmente, ao modelo neoliberal que rege a economia do trabalho. Destaco,
para este contexto de pesquisa, a precarizacdo do salario, a perda dos direitos
trabalhistas e a diminuicdo da quantidade de emprego formal para os trabalhadores
menos qualificados®®. Segundo Mészaros (2006), os trabalhadores empregados
vivenciardo a condicéo de precarizacdo em funcdo do impacto do desemprego e do
“trabalho temporario flexivel” termo utilizado pelo autor para significar o modelo atual
de trabalho na alternativa informal. Para ele, € o problema de ordem estrutural que
deve produzir efeitos dramaticos no préximo periodo.

As conversas cotidianas proporcionaram um aprofundamento da questédo que
levantei nesta pesquisa na medida em que, nesta esfera, do cunho estatistico me
propuz levantar o que de fato foi a carga do sentido dos discursos dos sujeitos -
sentido este que tras significados a cada histéria de vida relatada pelos cooperados;
decodificacdo dessa teia de relacbes e angustias provocadas pelo atual
metabolismo social. Ainda em relacdo ao método adotado para esta pesquisa,
Algumas caracteristicas sado importantes citarmos como a vulnerabiladade na coleta
de informacdes. Por exemplo, a dificuldade de registro ou clareza sobre o limite da
analise possivel. Assim, as categorias determinaram a objetividade da analise
proposta e o vinculo com o objetivo da pesquisa. Ao tratar esses pontos de
fragilidade através do estabelecimento das categorias de analise, 0 método gerou
enorme gama de elementos que enrigueceram muito o entendimento do ambiente.
Contudo, inumeros elementos gerados nas conversas estabelecidas nao
representaram material indicado para subsidiar a pesquisa. Nos discursos dos
sujeitos analisados, selecionei duas categorias que permearam toda a andlise da

pesquisa. A primeira, transformacéo social e inclusdo, foi muito mencionada pelos

% Grandes empresas de servigos e indUstrias que contratavam em larga escala para linha de produgao ou para dar conta de
sazonalidade da produgao.
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cooperados ao descreverem a condi¢cdo atual e o seu histérico pessoal. Por tras
dessa carga de menc¢les esta 0 contexto econémico, cujos aspectos centrais se
referem ao cenério de exclusdo pela “globalizagdo do desemprego” e do “trabalho
temporario”, que afeta até mesmo o mundo capitalista mais desenvolvido. Mészaros
(2006) convida-nos a buscar solugdes para esse problema, como, por exemplo, uma
mudanca das trocas socioecon6micas reguladas pela submisséo a tirania do que o
autor chamou de ditadura do “tempo de trabalho necessario”.

Sob essa 6tica, o0 modelo proposto pela cooperativa estd enquadrado na
tentativa de trabalho temporério flexivel ou mesmo permanente a proporcionar
formas de sobrevivéncia da massa de trabalhadores excluidos do sistema social.
Essa condicdo imposta a todos os cooperados é manifestada na fala dos mesmos,
relatando a indignac&o de existir sob essas condicdes de transicdo>*. A capacidade
de transformacéao social e inclusdo esta presente no comportamento dos cooperados
em diversos momentos sociais do ambiente de trabalho e em campanhas externas
com o Slogan: - “Se vocé misturar é lixo, se separar é vida e emprego”.

Os cooperados que ndo tém familias, e por isso dormem em albergues, tém
na cooperativa 0 unico ambiente familiar que conhecem. Mendigar ndo € mais a
condicao de André, que nao fica mais recolhendo sucata nas ruas e agora trabalha
no caminhdo de coleta porta a porta. Nessa atividade, percorre bairros e fecha a
producédo do dia que rende, em média, uma tonelada para a cooperativa s6 de
material selecionado. Ele ndo sabe dirigir, ndo sabe ler, mas sabe gritar “Coleta!”,
usando uma voz bem alta para sensibilizar a populacao no recebimento do material
de triagem. A historia de vida de André, cuja made o abandonou quando ainda era
crianca, e que conviveu, desde cedo, com o alcoolismo e a miséria, € comum a
muitos dos integrantes da cooperativa.

Os conceitos nos discursos dos sujeitos misturam-se. Ao conversar com um
cooperado, na mesma frase ele menciona inclusdo, geracdo de renda, dignidade,
trabalho e futuro. E uma teia de emocgdes e conceitos que aprendem quando
passam a conviver no ambiente da cooperativa. Na andlise do discurso, utilizei como
categoria de falta dos sujeitos a nocao de dignidade, pois esta tem em sua defini¢cao
em um conceito muito claro quando conversamos com o cooperado. A condicdo

digna de trabalho e vida € algo que significa um status conquistado; portanto, um

34 Cx . . . L . )
A Condicéo social do cooperado, conforme relatei no Capitulo 1, é vista pelo mesmo como passageira dentro da cooperativa
(local intermediario para uma possibilidade de emprego e salario melhor).
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troféu. — como o troféu que, com muito orgulho, mostraram-me, embrulhado em
veludo: homenagem da Braskem pela participacdo na Férmula 1, em 2009,* cujo
troféu do vencedor foi fabricado a partir de material reciclado por essa cooperativa.
Ha necessidade do sujeito de saciar a sua condicdo bésica de justificativa
existencial, de resgatar a capacidade de produzir e compreender o impacto de sua
producéo, do valor social representado pelo que fazem, de estabelecer melhor
capacidade de se relacionar socialmente. Enfim, essa é a forma como os
cooperados traduzem a conquista de uma condicéo mais digna de vida.

Esse mesmo sujeito, entretanto, ndo se da conta integralmente de todas as
armadilhas impostas pelas condi¢bes atuais do mundo do trabalho e continua
capturado pelas demais formas de exclusao, ja que sua condi¢cao social e humana
se mantém ainda muito aquém de um patamar de superacéo efetivo do desemprego
para a condicdo de empregado na rede formal ou da condicdo autbnoma de
trabalho, mas com rendimento suficiente para poder ter as condicbes basicas de
vida como moradia digna, alimentacdo, educacao, vestuario, lazer etc. A cooperativa
e suficiente para retird-lo da condicdo de pobreza quase absoluta e coloca-lo em um
patamar melhor, mas ainda é insuficiente.

Este mapa de analise € sO 0 comeco para desmembrar o que ainda
permanece como dispositivo de inclusdo e mudanca estrutural. Entretanto, é
fundamental que também haja reforma na politica e no processo educacional no
Brasil, assim como o estabelecimento de politicas mantenedoras das condicbes
basicas de sobrevivéncia do trabalho formal do trabalhador brasileiro.

Segundo Vasapollo (2006), a nova organizacdo capitalista € caracterizada
pela precariedade, desregulamentacdo e flexibilizacdo do trabalho. O Avanco
tecnoldgico provoca angustia e inquietude em relacdo a manutencdo dos postos de
trabalho. Esse avanco néo resolve as necessidades sociais. O mal-estar é sentido
por quem perde o posto de trabalho em funcéo da tecnologia ou da flexibilizacdo do
trabalho. Neste caso, ndo estou falando somente de formas modernas de producéo
ou de atuacdo e nem mesmo apenas de novas profissbes. Refiro-me,
principalmente, a liberdade que o setor privado, as organizacdes, atualmente tém de
despedir uma enorme massa de empregados sem nenhuma penalidade quando as

vendas diminuem, ou mesmo de reduzir ou aumentar o horario de trabalho,

35, . .
Vide imagens nos anexos.



69

repetidamente e sem aviso prévio, quando a demanda aumenta e a produgdo assim
0 exige.

Vivemos a crise do emprego, consequéncia evidente da falta de crescimento
econbmico sustentado ao longo das duas ultimas décadas, conforme descrevi no
Capitulo quatro. Ratifico que serdo as politicas publicas que devem levar em conta
as especificidades dos varios grupos sociais e da sua relacdo com a dinamica do
mercado de trabalho para que sejam estabelecidas novas politicas de emprego, que
irdo garantir o enfrentamento das causas do desemprego estrutural no pais.
Defendo aqui, nesta presente pesquisa, que as iniciativas da economia solidaria, no
caso a cooperativa de triagem, ndo correspondem a esse enfrentamento da
condicdo do trabalhador do ponto de vista estrutural, e nem mesmo mudardo a
tendéncia do desemprego, até porque nédo atuam na mesma velocidade em que este
€ produzido. Considero que essas iniciativas sédo dispositivos de inclusdo e
contribuem para um nivel de retencédo da mao de obra ativa e geradora de renda.

O cooperativismo, como movimento social, representa o apelo e a inquietude
e me motivaram a iniciar as atividades de pesquisa para “decodificar’, através dos
discursos dos sujeitos envolvidos, essa inconformidade dos descaminhos das
politicas de formacdo e das politicas publicas garantidoras do bem-estar social;
portanto, da sustentabilidade econdmica-social. E importante admitir, entretanto, que
0 sistema econdmico liberal atual permita formas e rearranjos capazes de gerar uma

multiplicidade de solu¢des para a questdo do desemprego e geracédo de renda.

“Ao adotar um conjunto de politicas de enfrentamento da escassez de postos de trabalho ao
gual na maioria das vezes, trata o problema como se fosse um fendmeno homogéneo, o pais
compromete injusta e insatisfatoriamente recursos consideraveis - embora esses recursos ainda
sejam insuficientes para dar conta da dimenséo e da situacdo geral dos desempregados.

(POCHMANN, 2001, p.73)

No discurso dos sujeitos, a palavra que levei na bagagem como a mais
pronunciada foi DIG-NI-DA-DE. — “Eu entro na loja e posso usar meu cartdo de
compras para escolher um fogédo novo para minha casa. No cartdo esta escrito meu
nome completo”, diz Rosangela, referindo-se a possibilidade de consumo e crédito
gue a cooperativa lhe trouxe. Dignidade é uma palavra do latim dignitas - ser digno,

mas no discurso dos cooperados tem um significado mais amplo. N&o se trata
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somente de ser digno ou de proceder com dignidade, aptidéo, talento, qualidade,
mas sim de ter poder aquisitivo para poder comprar em uma loja, para ser respeitado

como cidadao dentro de um contexto social da rede de relacionamentos da inclusao.
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ANEXOS:

Anexo A:

Rascunho do roteiro de temas abordados nas conversas cotidianas

1. Abordagem:

- O pesquisador da “boas vindas”, falando sobre qualquer coisa que va “quebrar o
gelo”.

- Explica qual é o seu papel como pesquisador e quais sao seus objetivos.

- Esclarece aspectos relacionados a entrevista (ex: tempo de entrevista, tipo de
pergunta etc).

- Explica sobre o termo livre esclarecido e, se possivel, coleta a assinatura do

participante no termo.

2. Pergunta inicial:

- Como era a sua vida antes de trabalhar na cooperativa? Como é a sua vida hoje,

trabalhando na cooperativa? Mudou alguma coisa? Se sim, 0 qué?

O objetivo é usar essas perguntas para iniciar uma conversa, aproximando a

pesquisadora do(s) entrevistado(s).

3. Perguntas sugeridas para manter a conversacado com carater investigativo

ao tema de pesquisa:

- Qual é a sua idade?

- Qual é a sua escolaridade?

- Possui filhos? Quantos? Qual a idade deles? Todos moram com vOcé?

- Onde vocé mora? Sempre morou hesse mesmo lugar? Por que vocé saiu de casa?
- E casado(a)? Qual a profissdo do seu conjuge?

- Considera seu casamento estavel?

- Como foi a sua chegada em Séao Paulo?



- Vocé possui alguma religiao?

- Como vocé saiu da condi¢cdo de miséria?

- Quando vocé entrou na cooperativa?

- Em qual turno vocé trabalha?

- Onde estava/trabalhava antes de vir para esta cooperativa?

- Quem fica com o(s) seu(s) filho(s) enquanto vocé trabalha?

- Como foi sua adaptacdo na cooperativa?

- Por que as pessoas moram na rua? Qual é a sua opinido sobre isso?

- O que significa “oportunidade de consumir”? O que vocé gostaria de ter?
- O que vocé planeja para o(s) seu(s) filho(s)?

- Quais sao seus planos para o futuro?

4. Conclusdes e informagdes sobre a contribuicdo do pesquisador:

- Informar sobre a contribuicdo do pesquisador no trabalho junto a cooperativa.

- Agradecer e esclarecer eventuais duvidas ao entrevistado.
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Anexo B:

Relato Visita — COOPERCAPs -

Etapa 1 - Negociacao - “Apresentacao do projeto para os coordenadores”

O processo de agendamento da visita:

A negociacdao surgiu através do contato com o Sr. Claudio Tiegui, cujo contato
se deu profissionalmente, em uma reunido, ao abordarmos o tema solugdes de
aprendizagem para o treinamento coorportativo. O Sr. Claudio € presidente da
AFRAS e, por meio dessa associacdo, contribui para a implementacdo de uma
gestao socialmente responsavel em empresas do sistema de franquias, visando ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

O projeto da AFRAS comecou a ser formatado em novembro de 2004, a partir
de uma pesquisa feita pela Associacao Brasileira de Franchising (ABF) para levantar
informacfes relevantes sobre o interesse de seus associados em praticas de
responsabilidade social empresarial. Os objetivos do projeto foram apresentados a
diretoria da ABF e aprovados em marco de 2005. A AFRAS iniciou suas atividades
em maio de 2005 e, em seu primeiro més de vida, teve a adesao de trinta e dois
fundadores, seguidos de mais seis empresas mantenedoras. Porém, a associacao
foi oficialmente fundada em nove de junho de 2005, durante a ABF Expo Franchising
2005.

O Sr. Claudio trabalha diretamente com varias cooperativas, por meio da
AFRAS, e foi quem me passou 0s contatos da presidente, Sr.2 Sénia, e do vice-
presidente, Sr. Joaquim, da COOPERCAPS.

A cooperativa de trabalho COOPERCAPS iniciou as atividades em 15 de
dezembro de 2003, através de um convénio com a prefeitura de Sao Paulo para
arrecadacao de lixo. O que viabilizou o inicio das operacfes da cooperativa foi a
concessdo do terreno por parte da Marta Suplicy na ocasido prefeita da cidade,
cedendo o terreno (antigo galpdo de uma fabrica falida) e forncecendo isencéo para
luz e agua. Atualmente, sdo 15 toneladas de lixo processados por dia e 300 por
més, representando um faturamento de 110 mil, ou seja, aproximadamente R$

850,00 para cada cooperado.
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A visita

Na primeira visita, fui recebida pelo Sr. Joaquim, vice-presidente da
COOPERCAPS, que trabalha ha sete anos na cooperativa.

Tivemos uma breve conversa sobre a cooperativa de uma forma geral: como
ela era organizada, quantos funcionarios tinha, como era a dindmica de trabalho etc.
Em seguida, ele me mostrou rapidamente a COOPERCAPS para que eu pudesse
ter uma primeira impressédo da cooperativa e do tipo de trabalho desempenhado.
Passeamos pela cooperativa, olhei os setores e mesmo com a explicagdo do Sr
Joaquim eu nao conseguia entender a estrutura dos setores e muito menos a
dindmica de producdo. A estrutura das areas de triagem pareciam desorganizadas,
sem sinalizagcdo. Ao final da visita, preocupei-me em assinar o formulario e em
planejar 0os proximos passos: proximas visitas, primeiros contatos com 0s

cooperados etc.
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Anexo C:

Relato Visita = COOPERCAPs — SP
Etapa: 2 visita junto aos cooperados - “Dia do Batismo”

Assim que cheguei na COOPERCAPS fui diretamente procurar o Sr. Joaquim.
Como ele ndo estava, falei com a Sr.2 Sandra, presidente da cooperativa, e comentei
gue tinhamos combinado minha participagdo em um dos setores que eu conheceria
e no qual trabalharia, com os cooperados. Assim que cheguei ao setor, a Sr.2
Sandra apresentou-me ao coordenador do turno®. Em seguida, os cooperados
entregaram-me um par de luvas novas.

Fui indicada pelo coordenador daquele turno para ficar ao lado da Flavia,
entre seu Joao, “Mainha” e “Negao”. Logo me apresentei e pedi licenga para poder
trabalhar com eles naquele dia. — “Vocé vai trabalhar aqui conosco?”, Flavia logo
perguntou. Procurei ser muito objetiva e transparente com ela, dizendo-lhe que
precisava saber como o trabalho na cooperativa era feito, pois estava fazendo uma
pesquisa para 0 meu trabalho da faculdade e nédo poderia ficar somente olhando;
precisava ajudar na producdo. Aquele momento foi crucial para o entendimento e
respeito que almejava conquistar.

Conforme as técnicas de coleta de dados feita através do método Pesquisa-
Acao, o contato individual no local de trabalho contextualiza bem a legitimidade dos
dados ali captados. Considero também que o processo de aprendizagem se da
através da investigacdo dos dados acerca do tema escolhido. Além disso, considero
relevante nesse método a questédo acerca do “saber formal” e “saber informal”. Esse
ultimo, baseado na experiéncia concreta em que o0 saber do especialista é sempre
incompleto, ndo se aplica satisfatoriamente a todas as situagdes.

As primeiras duas horas na esteira foi 0 tempo mais longo de minha vida.
Passou um filme na minha cabeca. Vozes de pessoas dentro das histérias ou resto

de histérias lancada na esteira. Todos o0s sacos de lixo eram rasgados e lan¢ados na

% 0 coordenador de turno é eleito na assembleia da cooperativa. H4 um coordenador para cada turno. Além de coordenador,
ele também tem a fung&o de curinga, ou seja, cobre todos na esteira de producéo quando solicitado.
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esteira. Eu pensei: “Vai passar logo, Bianca. Nao tem problema, vocé esta aqui para
saber fazer e conquistar o respeito dessas pessoas.” Confiante nisso, esforcei-me
para contribuir um pouco no trabalho desempenhado pelos cooperados. Comecei a
fazer perguntas relacionadas ao trabalho. Por exemplo: “Qual é o tipo do plastico
gue estamos triando?” Simultaneamente, procurei conversar com 0S cooperados
gue estavam proximos a fim de estabelecer alguma abertura entre nés.

As vidas das pessoas e suas intimidades continuavam passando: fotos, restos
de jornal, revistas, garrafas, restos de comida, fralda geriatrica, arroz, tinta,
brinquedo quebrado, papel, tampa de privada, talheres, revistas, péo, fitas de video,
controle remoto de TV, a abelha-brinde do Mac Donald’s que Mainha pegou, olhou
para mim e falou “Olha que abelhinha linda; é para vocé!”. “Obrigada!”, eu disse,
feliz pelo presente. Estavam criando vinculo comigo e isso foi gratificante. Como
ninguém usava mascara, pensei que era necessario acostumar com o cheiro; mas
guando o saco de lixo s6 vinha para mim, Negdo gritava: “Descarte!” para meu
alivio.

O descarte vai direto para o final da esteira, sem ser tocado, e € recolhido
pela pa para ser levado ao aterro sanitario, pois ndo ha nada a se fazer. “Hoje ta
ruim de material para se trabalhar”, disse Flavia, e continuou: “ndo tem nada para a
gente, ndo tem producédo”. Eu fiquei esperando para entender e, quando chegou
mais um caminh&o de lixo, Mainha falou: “Mais um, ndo da. N&o tem nada; Jesus!”.
Perguntei para Flavia qual era a diferenca entre um caminhdo e outro. Ela me
explicou que o caminh&o de lixo chega com aquela “tranqueira toda” e o caminhao
de triagem percorre a rota especifica de recebimento de material reciclavel. Nesse
aspecto, fui realmente batizada porque so triei lixo. Esquecemos o que € lixo e
pensamos que o fim da cadeia € o corredor de nosso prédio. Acreditamos, ainda,
gue dentro de nossas casas temos total privacidade.

Certo momento, fique muito tonta. Achei que fosse desmaiar. Tive dlvidas se
sentia nojo, cansaco ou mesmo hao estava habituada com o movimento da esteira.
N&o falei nada. Depois de um tempo, Flavia perguntou: “Vocé nao sente tontura?”.
Entdo eu ri de alivio e confessei que sentia tontura sim. Ela me explicou que era
normal porque o movimento da esteira provocava tontura e que, de vez em quando,
aumentaria independente de se estar habituada ou ndo. No meu caso, imaginei que

o cheiro forte ou as imagens de comida e sujeira tinham provocado a tontura.
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Vendo o lixo das pessoas e 0 que descartamos, pensei 0 quanto nossas vidas
sdo publicas e que absolutamente nada acerca de ndés mesmos pode ser
considerado privado.

Os sinos tocaram (literalmente). Era o horéario do almogo. Flavia convidou-me
para almocar e entdo perguntei se poderia. Ela, prontamente, respondeu: “Claro!”.
Assim, levei as luva até a sala do “Seu” Joaquim e o colete que ganhei do pessoal
na esteira e pedi a ele que os guardasse para para mim. Ao retornar, fui para a
cantina, onde algumas pessoas ja estavam se servindo. A comida era “bem-servida”:
arroz, feijao, “vaca atolada”, acompanhados de farinha e pimenta. Fui até a cozinha
para pedir para ndo servir meu “PF” completo. Afinal, ainda tinha que voltar para
casa e almocar com 0 meu marido. O prato era alto, mesmo o das mulheres.

Na mesa, a conversa era sobre o dia a dia na cooperativa e compras para o
Dia das Criancas. Até que apareceu um rapaz, que trabalhava na cooperativa e que
teve oportunidade de trabalhar na coleta da rota da empresa de selecdo de lixo. As
meninas prontamente me apresentaram a ele, dizendo que ele era um depoimento
interessante para meu trabalho. Ele se colocou a disposicdo para conversarmos.
Entdo, aproximei-me da mesa e comecamos a conversar sobre como foi que
aconteceu a oportunidade na cooperativa e na empresa onde ele estava no
momento. “O coordenador carioca sempre me deu muita forca!”, exclamou. “Mudou
a minha vida. Sou muito grato a cooperativa”. Ficamos uns dez minutos
conversando e ndo havia como seguir roteiro naquele momento. Acredito que
estabeleci um primeiro contato e, depois, poderei confirma-lo como sujeito de
selecdo para a entrevista.

Ao me levantar para deixar o copo na mesa central junto aos outros,
Rosangela abordou-me para fazer perguntas sobre a minha pesquisa. Ela estava
curiosa e falou sobre a felicidade que tem de trabalhar na cooperativa. Assim,
contei-lhe um pouco sobre a pesquisa e ela se ofereceu para me receber na casa
dela e conhecer sua familia e sua histéria. E claro que agradeci prontamente, mas
acredito que ir até a casa do cooperado muda muito o cendrio e descaracteriza a
pesquisa pelo método adotado. De qualquer maneira, no primeiro contato ndo €&
possivel se opor ao que as pessoas estdo dizendo, até porque a conquista do
vinculo que estabeleci foi fantastica para o primeiro dia efetivo de pesquisa. Acredito
gue o fato de ter ficado na esteira trabalhando durante toda a manh&, mesmo apos

ter me apresentado como uma estudante de mestrado, proporcionou conquista pelo
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espaco de confianga dos cooperados. Participar da realidade das pessoas de
maneira efetiva, aprendendo a fazer o trabalho que desempenham, qualificar-me-ia
para falar sobre entender o seu processo.

Ao retornar para a sala do Sr. Joaquim, percebi que ele estava grampeando o
material para a assembleia. Ele me passou um dos que estava preparando e, nele,
continha o extrato de todos, com a producédo realizada no més de setembro, assim
como os salarios de cada um de acordo com a producdo realizada. Todas as
assembléias sdo estruturadas dessa forma. A estrutura da cooperativa prevé que
todos os cooperados acompanhem o desempenho de seus sécios. Fora isso, esta
previsto que COOPERCAPs sofrerd algumas mudancas de direcao, pois esta no
periodo de votagdo para troca de lideres de sua estrutura administrativa.

Acredito que esse dia tenha sido muito intenso e produtivo. A expectativa era
conquistar espaco e a confianca das pessoas. Ao sair, cumprimentei a presidente e
a tesoureira e, quando lhes contei sobre como tinha sido o dia e a producédo que
realizei, percebi que nossa conversa estava se tornando mais aberta, mais proxima.
Estavamos ja entrando em sintonia; eu ndo era mais uma mera visitante e estudante
de mestrado. Talvez esse espaco deva ser conquistado a cada visita e a cada
momento com cada cooperado. Tenho, como primeira impressao, a sensacéao de ja
conhecer um pouco os caminhos dessa proximidade e desse vinculo que

compreendo ser necessarios para a coleta de dados da minha pesquisa.
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Anexo D:

Relato Visita - COOPERCAPs — SP
Etapa: 2 - visita junto aos cooperados - “Dia da Prensa”

O turno da tarde j& tinha comecado e o pessoal ja tinha lanchado e estava
devidamente em seus postos de trabalho. Pedi aos cooperados que me ensinassem
a manusear a prensa.

A prensa processa em média dois beges *" inteiros para o processamento de
papeldo e pode pesar até 250 kg prensados. Considerando que o custo de venda do
quilo gira em torno de R$ 0,40 centavos o bloco, podera render até R$ 100,00 por
prensa consequientemente umas cinco prensas por dia para o prensista. Na prensa,
0 papel e a poeira estédo juntos e se confundem com a energia do cooperado para
colocar o material e prensa-lo durante 30 minutos. Em um ritmo continuo e
repetitivo, pegamos os pedacos de papeldao no chdo e os colocamos na prensa;
durante esse tempo, também conversamos. E foi assim que ouvi a histéria da vida
de Tiago.

Tiago tem 19 anos, € pernambucano e mora em Sao Paulo ha 10 anos.
Aprendeu o oficio de prensar na COOPERCAPSs, com Dona Margarida, sua sogra e
coordenadora da turma da tarde da cooperativa. Quando Tiago ainda era bebé, a
méae o deu para a avd, com quem morou até os nove anos de idade. Ela deu o
préprio filho porque tinha que sair muito cedo para trabalhar e ndo podia ficar com
ele. Era muito dificil viver e trabalhar naquela cidade pernambucana e quando havia
trabalho o salario geralmente era muito baixo. A cidade grande tras novidades e
também mais possibilidade de trabalho, e foi esse o motivo da vinda de Tiago para
Séo Paulo e o0 assunto da nossa conversa.

Nossa atencdo volta novamente para a prensa. O turno rendeu dois blocos.
Depois de prensados, os blocos sdo levantados no carrinho e levados para o
armazém. As vezes, os blocos prensados ficam pouco tempo na cooperativa; outras,
ficam 14 até uma semana para serem retirados pelas empresas de reciclagem.

O estagio na esteira também foi uma das etapas nesse turno da tarde. Trinta

minutos na ponta da esteira, no lado oposto, foi suficiente para me confundir e me

s Espécie de bolsas gigantes, utilizadas para a coleta dos pedagos de papeléo, plastico ou papel, na esteira. Quando ja
cheios, sdo levados até as maquinas de prensa para serem esvaziados.
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deixar tonta. “Vocé muda de lado e fica perdida”, me disseram. Entretanto, aquilo foi
mais facil para mim porque Dona Margarida, a coordenadora do turno, ficou ao meu
lado, orientando-me. Nesse estagio da esteira tudo parece “sopa de letrinha”. Afinal,
0s cooperados se referem ao material de reciclagem que estdo nas esteiras por
siglas: “A gente recicla PVC, pague, PIF”.

Agachadas em frente ao lixo, olhando o horizonte, Dona Margarida me falava
sobre o processo de chegada do material e liberacdo do mesmo para a esteira. “Eu
tava com a cabeca ruim quando vim para ca. Trabalhava em casa de familia e
cuidava de duas criangas. Estava ficando louca. Enquanto estou aqui, fago terapia!”.

A cooperativa ndo para. O turno da noite inicia com a janta, as 22:00, e
termina com o café da manha, as 6:00. A medida que Dona Margarida me mostrava
e me explicava sobre os diferentes materiais e o que era possivel de ser reciclado,
eu tentava memorizar os nomes que eles dao para cada material. Para olhar para
aquele monte e ver material reciclavel, precisa entrar na realidade da cooperativa e
trabalhar na esteira. Em uma olhada rapido, s6 se vé lixo e outros sinbnimos de
sujeira.

No escritorio, chegaram dois componentes de outra cooperativa para a
reunido de montagem. Eles estavam ali para elaborar uma proposta que a prefeitura
preparasse o0 material de divulgacdo das cooperativas. Durante toda a tarde,
discutia-se sobre a melhor forma de se falar e de se conscientizar as pessoas para a
producéo e coleta seletiva de lixo.

Encontrei “Seu” Joaquim alguns dias depois, quando estava trabalhando na
esteira. Acredito que estava na minha melhor fase na prensa. Ja havia assumido o
comando; estava com total desempenho. Senti-me respeitada. Uma das cooperadas
passou e mexeu comigo, dizendo-me que a esteira era lugar de emagrecer. Chegou
“Seu” Rapadura. Ele é o cooperado responsavel por limpar o terreno. Aproximou-se
da esteira e pediu para Tiago cuidar de mim e nao “judiar”. Logo o cheiro de cachaca
gue havia tomado contaminou o ar. Era poeira e cachaca. Segundo o coordenador
da manh3, “Seu” Rapadura s6 enrola e bebe, mas limpar, que € bom, nada. O sino
tocou. Procuro ser introduzida ao ambiente da cantina de forma espontanea. Dona
Margarida levou-me para a fila. No cardapio da janta tinha arroz, feijao, nugget e
chuchu. Na mesa das meninas, falamos sobre futebol. O futebol acontece aos
sdbados em uma quadra reservada para a cooperativa e € paga mensalmente.

Homens e mulheres participam de alguma maneira. Também falamos sobre filhos.
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“‘Aqui s6 tem mulher parideira”, uma delas disse. Na mesa, somente eu néo tinha
filhos. Mulheres fortes, maes de oito criangas na maioria. Ainda nao foi dessa vez
que fiquei até o final do turno, pois o local ndo é muito recomendavel para se sair
sozinha tarde da noite. Conclui as atividades, acompanhando um pouco mais as
discussdes do grupo de reunido com a presidente da cooperativa, Sr.2 SGnia, acerca

do material de divulgacéo das cooperativas.
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Anexo E:

Relato Visita — COOPERCAPs -

Etapa: 2 - visita junto aos cooperados - “Reunidao do Comité Fiscal”

A reunido com o conselho fiscal ocorre uma vez por més e tem como objetivo
fiscalizar todas as contas da cooperativa. O conselho fiscal é formado por trés
componentes da cooperativa, que sao treinados para seguinte averiguacao

documental:

- lancamento de notas: contém todas as notas de despesas lancadas (como
comissao dos caminhdes de coleta, compra de comida, copia de material impresso
etc);

- livro de contas — registros de lancamento do caixa (responsabilidade do “Seu”
Joaquim);

- registros dos lancamentos — todos os lancamentos digitalizados (documento
Excel);

- registros dos cooperados — todos os langcamentos dos cooperados (empréstimos,
reembolsos etc);

- extratos de banco: todos os registros de desconto no banco Caixa Econdmica,

onde a cooperativa tem conta.

A orientacdo do comité fiscal é identificar todas as possiveis irregularidades
gue possam constar nos registros de maneira que tudo que corresponde a
determinado tema seja lancado em suas respectivas pastas. Todas as
irregularidades devem ser ajustadas para ndo incorrer em prestacdes indevidas para
a prefeitura nem para o livro da cooperativa.

Naquela ocasido, o comité estava atrasado desde o més de abril na
conferéncia de documentos. Entéo, foi realizada uma convocacéao extraordinaria dos
cooperados para que fosse feita a fiscalizacdo. A reunido continha sete pessoas e
eu, como forca tarefa, para a fiscalizacéo de abril a outubro.

O local de reunidao do comité fica do outro lado do galpédo, subindo as escadas
em caracol. Um grande banco abriga os filhos dos cooperados que se trocam todos

juntos para iniciar o turno. A sessao de escaninhos € protegida por uma espécie de
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gaiola que isola o espaco entre eles e a area comum do vestiario. Ao fundo, ficam as
cabines de banho. Normalmente, a maioria dos cooperados, no final do turno,
tomam uma ducha e vao para casa, ja arrumadas. Percebi que a caixa d’agua fica
logo acima, de dificil acesso, para uma possivel limpeza, suponho.

Descemos juntas do refeitério eu e Dona Margarida comecou a reclamar:
“Onde estavam os beges recém comprados pela Tesoureira? Compraram 70 begges
e eles nao apareciam.” Alguns estavam nos fundos, em plasticos ja selecionados,
mas 0s outros ndo estavam a vista. “Sem beges, ndo fazemos produgao na esteira”,
reclamou Dona Margarida. Eles sdo fundamentais para que 0s materiais sejam
levados para as prensas. Como fazer triagem sem ter onde depositar? A trama
estava montada. O dilema também. Quando percebi que o grupo se dirigia para a
reunido, entendi que seria uma grande oportunidade para conhecer o trabalho do
grupo de fiscalizagdo. E entéo fiquei na sala e me ofereci para ajudar. Assim, nao
participei do desfecho do drama dos beges.

Além dos beges, todos estdo preocupados com o tempo também, pois esta
chegando o final do més e ainda nédo estdo com a cota de producdo que precisam.
Alguns cooperados aparentam estar nervosos com essa situacao; outros, perdidos.
Na producdo, as liderancas sdo muito fracas e a divisdo de trabalho é pré-
estabelecida, de modo que as pessoas esperam que tudo esteja pronto para
poderem trabalhar. Ser sécio de todos as vezes confunde a questédo de cooperacéo.

A maioria, depois de encarar um turno na esteira pela manha, néo tinha mais
energia para nada. “Vamos tomar café!”, um cooperado disse para animar. Assim,
alguns se foram. Outros ficaram na reunido para concluir o trabalho. Figquei
controlando os lancamentos de notas com um dos cooperados e conferindo se
estavam todos digitados na planilha do micro. Alguns poucos erros de lancamento
de notas e outras ndo lancadas necessitavam de correcdo. Percebi que ndo era sé o
cansaco que enfraquecia o trabalho, mas também a falta de capacidade de leitura,
de escrita. Ao notar isso, tive muito cuidado para ndo parecer melhor que os outros.
Estava ali para trabalhar, e ndo para corrigir. E era o que deveria parecer.

Aproveitei para pegar alguns panfletos e o controle de producdo que estavam

disponiveis no armario.

Os controles utilizados no dia a dia, basicamente, sdo os seguintes:
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Controle de producéo:

> Confere o peso total de todos os produtos que foram prensados em determinado
turno e suas observagdes relevantes. Realiza o célculo de producdo por
pessoa/hora e o valor total por pessoa (esse controle é feito pelo coordenador do

turno). (vide anexo 1)

Controle de prensagem:

> Mede somente os valores de prensagem por prensista. Cada prensista controla
determinado material, seu respectivo peso e valor total. O controle, depois de

preenchido, é assinado pelo prensista. (vide anexo 2)

Controle de triagem:

> Mede o peso do material que sai da esteira, chamado de peso do bigode. Mede o
total de quilos e especifica 0 responsavel pela triagem, assim como a data e o
numero da triagem. Ao ser entregue pelo prensista, 0 mesmo sabera o quanto
aquele bigode contribuira para o peso final na pesagem. Assim, sabera a previsédo

de prensagem. (vide anexo 3)

Demonstrativo de rateio:

> Mostra os valores totais de faturamento da cooperativa em determinado més e os
valores distribuidos por cooperado. Como o ganho € por produtividade, todos
recebem o demonstrativo e podem comparar suas producdes (vide anexo 4). O
demonstrativo de rateio é utilizado nas assembléias para sensibilizar os cooperados
em relacdo a necessidade de producdo. A cooperativa conta com cento e quatro
cooperados ativos e dez afastados. Cinquenta e dois cooperados ganham de
setecentos a hovecentos reais.

Apés conferirmos o0 més de maio, 0 sino toca para a janta. Sem avisar
previamente minha estada, resolvo, discretamente, ir embora, pois normalmente nao

h& comida sobrando.
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LISTA DE FOTOS, EVENTOS, IMAGENS COOPERATIVA

Legenda: Sinalizacdo da fachada da cooperativa.



Legenda: logo original da COOPERCAPS.
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Legenda: foto da equipe da cooperativa com 0s seus cooperados.
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Legenda: Processo de producéo — captacdao de material — coleta modelo: rota “porta

a porta”.
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CENTRAL DE TRIAGEM

Legenda: foto esteira de triagem de material coletado. Processo de carregamento da

esteira e trabalho de retirada e triagem.
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CENTRAL DE TRIAGEM!

Legenda: esquerda — Processo de triagem na esteira/ direita — beges carregados de

material para selecao.
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Legenda: 1 — Processo de prensa de papeldo/ 2 — Material prensado/ 3- Foto do

material saindo da prensa, recém-prensado/ 4 — Processo de empilhamento de
material prensado para carregar o caminhdo/ 5 - Estoque de material prensado.
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1]

e

Legenda: 1 — Processo de retirada da cacamba 2 — Processo de arrumacdo do
material prensado para levar para empresa de reciclagem/ 3- Retirada do material

do estoque para levar ao caminhao.
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& L ane! e .

Legenda: 1 — Visita das escolas publicas do municipio: palestra de conscientizacédo
sobre a necessidade de reciclar o lixo. 2 — Oficina cultural: constru¢cdo de material
reutilizavel a partir do lixo.
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Legenda: 1 — material original (PVC virgem) 2 - Producdo da oficina de arte,

realizada com as criancas das escolas publicas municipais. Objetos de decoracao e
utilizac&o no cotidiano.
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Legenda: Troféu entregue a COOPERCAPS pela Braskem devido a parceria pela

coleta seletiva no autédromo de Interlagos durante a corrida de Férmula 1 — 2009.
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. o e N

( CARTILHA DO PROFESSOR

5 & manio
Jica @ |
JAPAN -
LIMPURB

Legenda: Modelo de cartilha que é entregue na cooperativa para visitantes e em
campanhas de conscientizagdo. S&o orientacdes e dicas para que o palestrante
possa falar com os visitantes sobre a questao da reciclagem.
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CONTROLE DE PRODUGAO

FRNeE DATA !

ASSINATLRA CO RESPONSAVEL: —l;ssmATuRA OO CONFERENTE:

|

MATERIAL PELO | PESO | PESO | PESO | PESO | PESO | PESO | PESO | PESO | PESO TOTAL

OBSERVAGOSS

APARAS

ARQUIVO

CACO BRANCO

CACD COLORIDO

CAIXARIA

FERRQ

CAPA DE CD - S B S R 3 5%

ISOFOR ]

JORIAL

LATINHA

METAL FING

PAPFELEO

PAPELAG
PEAD BRANCES |

PEAD COLORIGO :

PET OLEC {

|PET

PLASTICC

REVISTA

TAMPINHA

r——t—— - Tl [

TETRA PACK

LISTA TELEFONICA

CHAFFA DO PULIVAD

MARMITEX

DANONINHO r.
—_—— 1—- 1 —
| S 8 | FESHNN I

CALCULO DA FRODUTAC POR HORA:

SALCULD DA PRODUCAD POR PESSOA,

ZALCULD DG VALOR POR PESSOA:

Legenda: Processo de producédo: modelo de controle de producao por turno.
Utilizado pelo coordenador para prestacéo de contas da producéao diaria.
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DEMONSTRATIVO DE RATEIO -SETEMBRC DE 2008

TOTAL DO FATURAMENTO s R$ 109.738,35
MATERIAL DE TERCEIROS : R$ 716,96
ENCARGOS SOBRE AS VENDAS ; RS 4.007,00
SUB TOTAL : RS 105.065,40
10% Fundo CONTRATUAL PM.S.P. RS 10.506,00
Valor Bruto p/Rateio . - R§ 94.559,40
{-) DESPESAS
* INSS R$ 891000 . - -
COPIAS E ENCADERNAGOES R§. 272615
IMPRESSOS
ALMENTACAD : RS 387943
DESPESAS C/CONTABILIDADE RS 124500
MATERIAL JE ESCRITORIOANFORMATICA RS 203,48
MATERIAL USOE CONSUMO RS 125,3C
COMIS30OES = FRETE RS 137427
EP.LS. : X '
CONDUGAO RS 15660
REFEICAQ DE SERVICOS EXTERNOS R 51280
BRINDES E PRESENTES
DESPESAS DIVERSAS R$ 12870
Al LUGLEL TERRENO ° ; R$ 70000
AGUAE GAS : R$ 29993
TELEFONE RS  S72.08:
MATERIAL DE CONSUMO DA PRENSA RS 147400
MATERIAL DE CONSER‘JF«.C?\O c LIMPEZx RS 8560
DESPESAS BANCARIAS R o RS 1€7.00
LEGALIZAGAO DE DOCUMENTOS R3S 32500
FPOSTOS E TAXAS , R& 20000
PRESTACAQ NE SERVICOE | RS -
ASSESSORIA JURIDICA ; R$ 21500
DESPESAS COM MEDICAMENTOS RE £80
. |
TOTAL DAS DESPESAS . R3 214053
YALOR LIQUIDD PARA RATEIO - RS 73.154,27
RATEIO/PRODUCAD RS 75.808,5%
DEFICIT i3 RS  (3.852.32)

Legenda: Processo de producgdo: modelo de controle contébil dos gastos e valores
de rateio para os cooperados. Nesse exemplo, 0os cooperados deveriam ratear R$

3.652,32, identificados como valor negativo do resultado da producéo.
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NOME DO PRENSISTA: _ipata;

INICIC DOS TRABALHOS: TERMING DOS TRABALHOS:

N° MATERIAL PESO | PESO [TOTAL| Rs |

01|  PET CRISTAL ‘

02| PET COLORIDA

03 PET MISTA

0a PET OLEQ :

05| PEAD BRANCA |
05 PEAD COLORIDA ]
07 P.P BRANCO

a8 P.P-2

08 PS E
10 APARAS

11 ARQUNC

12 JORNAL
13 JORNAL K
§4 REVISTA

15 REVISTA

16| PAPELAG DE 1®

17|  PAPELAQ DE 1° |
18 CAIXARIAMISTO

19 CAIXARIA/MISTO
20| TETRA-PAK

21| PEAD OLEG/BOMBA

22 LATAS ALUMINIO

2

24

25 TOTAL |

OBSERVACSES:
PLASTICO-FARDO A COMPLETAR/MATERIAL TOTAL‘ KGS
PLASTICO FARDO COMPLETADO -MATERIAL TOTAL KGCS

ASSINATURA DO PRENSISTA:

Legenda: processo de produgdo: modelo de controle de producéo de cada

cooperado por setor.



'CONTROLE DE TRIAGEM DE

! Ne DATA

"TOTAL DE KILOS

| RESPONSAVEL PESAGEM

|CONTROLE DE TRIAGEM DE

N° DATA
TOTAL DE KILOS

RESPONSAVEL PESAGEM

CONTROLE DE TRIAGEM DE

N° DATA

TOTAL DE KILOS

iRESPONSAVEL PESAGEM

CONTROLE DE TRIAGEM DE

N° DATA

TOTAL DE KILOS

RESPONSAVEL PESAGEM

L

|CONTROLE DE TRIAGEM DE

iNo DATA
TOTAL DE KILDS
SESPONSAVEL PESAGEM

CONTROLE DE TRIAGEM DE

IN® DATA

'TOTAL DE KILOS

e LT R W Lt A STTAR

Legenda: Processo de producgdo: modelo etiqueta para controle de pesagem a ser
posicionada em cada bigode.
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Legenda: 1 - Processo de producao: modelo de diario de utilizacao de veiculo lotado

pela Hiplan para fins de controle de rota de caminh&o na coleta seletiva do bairro
(coleta porta a porta). 2- Nota de controle de pesagem fornecida no lixdo de

Interlagos, onde os caminhdes param para a pesagem.
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Legenda: Visita da ex-prefeita Marta Suplicy na cooperativa, em setembro de 2005.

Apoio ao projeto liberacdo de concesséo para legalizacdo do funcionamento da
cooperativa (o terreno da prefeitura foi cedido para fins de reciclagem).
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

| - INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Catadores de Sonho.

O Projeto de pesquisa formulado a partir do Programa de Estudos Pds-Graduados em
Psicologia Social tem como objetivo fazer uma leitura acerca do sentido da integrac&o social
pelo trabalho formal na iniciativa de projeto social da Cooperativa de Coleta Seletiva da Capela
do Socorro (COOPERCAP) em Sao Paulo. Através da pesquisa qualitativa, foi possivel analisar
através do discurso dos sujeitos envolvidos se esta iniciativa representa um dispositivo para
transformacédo e, portanto, integracdo deste sujeito a sociedade. Para tanto, partimos das
referencias relatadas nas histdrias de vida dos sujeitos envolvidos que possibilitaram
identificar categorias elegidas (no¢cdo de dignidade, transformacdo social e inclusdo) e
elegidas como matriciais fundamentais na relagdo com o fenémeno inclusdo social.

Desta forma, o objetivo da pesquisa foi compreender, através desses discursos, se
essa iniciativa social da cooperativa representou um movimento de mudanca estrutural em
uma geracdo de familias ou se somente representou um dispositivo de ajustamento na
trajetdria da vida de um determinado sujeito.

A pesquisa foi desenvolvida através da metodologia da pesquisa participante,
utilizando a analise de discursos das conversas cotidianas a partir da categorizacdo destas
conversas com o0s sujeitos relacionados ao fendbmeno e arede social da cooperativa.

O local de coleta de informacdo é o ambiente de trabalho dos sujeitos envolvidos,
cooperativa COOPERCAPS, onde tive oportunidade de participar ativamente do ambiente de
producéo e trabalho em todos os turno e setores da cooperativa; conhecendo as atividades e
caracteristicas do trabalho e da rede de relacionamentos na mesma, assim como, as
condicdes relacionadas aos trabalhadores envolvidos. A contribuicdo da leitura que trazemos
através dessa pesquisa contribui para melhor compreensao desta iniciativa social presente,
como um suposto dispositivo de mudanca estrutural na tendéncia de integracdo a cidadania e,
portanto, compreender quais serdo os caminhos concretos para potencializar iniciativas de
inclusédo para uma sociedade mais igualitaria.

O sujeito de pesquisa ndo é identificado pela pesquisadora no documento da
dissertacdo e em nenhuma situacdo. Podendo assim, se recusar a participar ou retirar o seu
consentimento de participacdo na pesquisa, sem qualquer tipo de penaliza¢do ou prejuizo. Os
resultados finais da pesquisa serdo disponibilizados para a cooperativa novamente caso haja
interesse. Sendo assim, me comprometo a cumprir todas as etapas acima e zelar pela garantia

de sigilo e seguranca mencionada.

Bianca Menezes Peixoto

(assinatura)
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[I- CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

Eu, ,portador da Cédula de Identidade
RG ,abaixo assinado, autorizo a utilizacdo dos dados obtidos
na

Nas conversas com 0s pesquisados, por Bianca Menezes Peixoto, para fins de pesquisa de titulo:

Titulo do Projeto: Catadores de sonhos.

Declaro que tenho conhecimento sobre:

1. Qualquer publicacdo desse material excluira toda informacao que permita me identificar.

2. Como patrticipante, posso encerrar minha participacdo no trabalho a qualquer momento que
julgue necessério;

3. Os resultados da pesquisa me serdo apresentados e, conforme meu interesse, comigo
discutidos;

4. Fui devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa e 0s procedimentos envolvidos.

Sao Paulo de de 200

Assinatura do participante



