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RESUMO

Manoela de Oliveira Lainetti. Justica Restaurativa e Transformacao do
laco social: Adolescéncia e Ato infracional.

Justica Restaurativa e o adolescente autor de ato infracional combinam-
se, nesta dissertagédo, de forma levantar elementos para compreender qual é
a concepcao do adolescente autor de ato infracional acerca do circulo
restaurativo (enquanto pratica da justica restaurativa), o que esta experiéncia
provocou no adolescente, bem como de que forma se deu a implicacao
pessoal do adolescente neste processo. Procurou-se compreender quais sao
as possibilidades de transformacgao no laco social do adolescente autor de ato
infracional que experiencia a pratica da Justica Restaurativa. A investigacao
deste tema € importante para capacitar e subsidiar o trabalho com
adolescentes, e para questionar/problematizar o bindmio adolescéncia-
violéncia.

Este € um trabalho pratico em que a psicandlise foi utilizada como
subsidio para concepcado de adolescéncia e para analise das entrevistas. A
partir da escuta psicanalitica de depoimentos e entrevistas, a analise foi feita
através dos discursos, que produzem e revelam formas de lacos sociais.
Dentro da proposta da justica restaurativa, percebeu-se como imprescindivel
que o adolescente nédo seja o depositario Unico tanto das causas quanto das
solugdes dos conflitos e que a estrutura na qual ele esta inserido forme um
todo coerente que contribua para a resolugédo e prevencao de conflitos e atos
infracionais. O laco social que o adolescente estabelece é mutavel e as
formas como este laco se da estédo referenciadas ao discurso — discurso do
sujeito e discurso social. A possibilidade de circulagdo da palavra trazida pela
escuta é fundamental, visto que ela contém a possibilidade de transformacéao
dos lagos sociais estabelecidos pelo adolescente.

Palavras-chave: adolescéncia — ato infracional — lagco social — justica

restaurativa.



ABSTRACT

Manoela de Oliveira Lainetti. Restorative Justice and Transformation of the

social bond: Adolescence and offenses.

Restorative Justice and the adolescent author of infractional act integrate with
each other in this report, in such a way that the elements of the research are
used to understand which is the conception of the adolescent author of
infractional act concerning to the restorative circle (while restorative justice
practical), what has the experience provoked in the adolescent, as well as the
way the personal implication of the adolescent has contributed in this process.
This work attempts to the comprehension the of transformation possibilities in
the adolescent author of infracional acts social laces who has experienced the
practical of Restorative Justice. The inquiry of this subject is important to enable
and to subsidize the work with adolescents, and to question and dicuss the

binomial adolescence-violence.

This is a practical work where the psychoanalys was used as subsidy for
conception of adolescence and analysis of the interviews. The analysis was
made from the psychoanalytic listenings of the attests and interviews, and it
was made through the speeches that produce and reveal social laces. It was
observed inside the Restorative Justice proposal the importance of the
adolescent as not the only depositary of some many ways of the conflicts
causes and solutions . Another consideration is that the structure in which he is
inserted creats a coherent that contributes for the resolution and prevention of
conflicts and infractional acts. The social laces the adolescent establishes is
changeable and this different constitution of laces allude to the speech —
individual speech and social speech. The possibility of the word circulation
brought from listening is essential, since it contains the transformation

possibility ofthe social laces established by the adolescent.

Keywords: adolescence - infraction act - social lace - restorative justice.
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1 INTRODUCAO

“A abordagem deste tema implica a explicitagdo de um
pressuposto: ndo ha neutralidade possivel frente a violéncia.

E necessario produzir um conhecimento solidario, aquele que se
aproxima, que esta ali onde a dignidade humana esta ameagada,
onde nao existe a palavra”.

(Maria de Lourdes Trassi, em Adolescéncia-Violéncia: desperdicio de vidas, p.17)

A presente pesquisa foi elaborada a partir de uma série de incémodos.
Alguns desses incbmodos tomavam a forma de questionamentos, outros eram
“apenas” angustias. E eles surgiam de trés fontes: do trabalho desenvolvido com
adolescentes autores de ato infracional em cumprimento de medida sdcio-
educativa em meio aberto (liberdade assistida e prestacdo de servico a
comunidade), do contato com estudos e pesquisas relativos a adolescéncia e
delinquéncia, e da observancia daquilo que € publicizado acerca da juventude na
midia nacional.

Sem saber exatamente o que fazer com os incémodos que me
acompanhavam quase diariamente, principalmente quando estava trabalhando
com os adolescentes em um Nucleo de Protecao Especial na zona leste de Sao
Paulo, pensei que precisava transformar aquilo em algo. Algo para mim, algo para
os adolescentes, algo para quem também se angustia com esse tema.

Ingressei, entdo, no Programa de Estudos Po6s-Graduados em Psicologia
Social da PUC-SP, no Nucleo “Violéncias: Sujeito e Politica”, tendo, ja nesse
momento, o foco do estudo no adolescente autor de ato infracional. Em certo
momento, passei a integrar a pesquisa “Subjetividade e legalidade juridica: a
justica restaurativa no ambito do sistema de justi¢ca juvenil”, resultado da parceria
entre o referido Nucleo, sob a coordenacao da Professora Doutora Miriam Debieux
Rosa e da Professora Doutora Maria Cristina Vicentim, e a 12 Vara Criminal e de

Crimes contra a Crianca e a Adolescente da Comarca de Sao Caetano do Sul,



onde se desenvolve o Projeto de Prevencédo e Resolucdo de Conflitos, sob a
coordenacao do Juiz Eduardo Rezende Melo.

Entrou em cena, entdo, a questdo da Justica Restaurativa, pratica juridica
em processo de implantagao no Brasil, que busca trazer uma maneira diferenciada
de lidar com aquilo que concerne ao universo juridico-judicial e, mais
especificamente, a problematica da adolescéncia e do ato infracional, foco deste
trabalho.

“Justica Restaurativa” e e “adolescente autor de ato infracional” combinam-
se, neste trabalho, de forma a configurar como problema de pesquisa 0 modo em
que a justica restaurativa, enquanto nova estratégia de prética juridica, lida com os
adolescentes que cometem atos infracionais, de que forma essa pratica €
implementada, bem como quais impasses enfrenta e 0 que esses impasses
revelam acerca do lago social.

Mais especificamente, entendendo lago social enquanto discurso, procurou-
se compreender quais sdo as possibilidades de transformacao no lago social do
adolescente autor de ato infracional que experiencia a pratica da Justica
Restaurativa.

O interesse nesse tema, como dito acima, iniciou em um trabalho
desenvolvido junto a adolescentes autores de ato infracional onde foi possivel
vivenciar situagées que em muito auxiliaram na formulacao desta pesquisa. Dentre
muitas, ha uma situagcdo que se tornou paradigmatica e possibilitou que meus
questionamentos se condensassem em uma pesquisa a ser desenvolvida. Um
adolescente, iniciado no cumprimento de sua medida sécio-educativa de liberdade
assistida ha dois meses, vem conversar sobre algumas situagdes que estava
vivendo.

Adolescente cujo ato infracional foi trafico de drogas, era ele quem, através
dessa ocupacgao, dava toda a sustentacdo financeira a sua familia, composta pela
mae, um irmao mais velho e uma irma mais nova. Ciente da ilegalidade de sua
atividade, ao iniciar o cumprimento da medida sécio-educativa propds-se a
encontrar outro meio de subsisténcia, passando a trabalhar em um “lavarrapido” —

onde seu rendimento girava em torno de 15% do rendimento anterior. Com



dificuldades de ordens diversas, procurou-me quando, diante da falta de comida,
sua irma mais nova recusou-se a ir a escola novamente faminta. Esse adolescente
coloca os outros problemas que tem enfrentado além da falta de comida, como a
possibilidade de despejo, a falta de roupas e o relacionamento dificil com a mae,
uma senhora com transtornos mentais severos que nao tinha atencdo e
tratamento adequados. Porém, foi a reacdo da irma que o fez ir até o Nucleo de
Protecao Especial e perguntar: “O que eu fago?”

Para além do trabalho desenvolvido com essa familia — e ndo apenas com
o adolescente — restou a mim, como resposta a pergunta dele, outra pergunta: O
que é que nds (sociedade e Estado) estamos fazendo com/por esses
adolescentes?

Nessa direcdo, Rosa (2002) aponta que a organizagao social, neste estagio
avancado da modernidade, traz a exclusédo, para muitos, do acesso aos bens e
aos modos de gozo caracteristicos do modelo politico-econdmico neoliberal, bem
como porta a constante transgressdo de normas essenciais e corrupgao
generalizada, traduzido por Rosa como a quebra dos fundamentos do contrato
social (p.1), promovendo-se, assim, um efeito disruptivo na subjetividade (p. 8).

O diagndstico desta forma de configuragéao social é feito por Souza (2005):

A violéncia &, entdo, alimentada por duas vias: de um lado esgargcamento
dos dispositivos de controle pulsional, de garantia da lei como
instrumento de protecdo e seguranga, de manutencdo de condigcbes
dignas de vida, de falta de dispositivos que favoregcam o lago social. De
outro, oferta de um modelo identificatorio pautado pela violéncia e pelo
gozo imediato. Forma-se um moto continuo no qual cada ato de violéncia
produz, como conseqiiéncia, mais violéncia. (p. 92)

Da mesma maneira, em uma sociedade em que ha o imperativo do sucesso
absoluto e ininterrupto, e onde o existir passa pelo consumo, Kehl (2004) coloca
que a drogadicdo e delinquéncia sdo duas formas de recusa da castragcédo
produzidas em uma sociedade onde o laco social é regido pelo consumo (p. 100).



Dentro dessa configuragdo social, é necessario pensar a adolescéncia.
Ruffino (1993) afirma que, com a eclosdo da modernidade na civilizagao ocidental,
houve a emergéncia de determinados aspectos os quais, incidindo sobre a
questao bioldgica (impacto pubertario sobre o corpo do jovem) e sobre a questao
social (exigéncias sociais diferenciadas), estabeleceram as condigbes para o
aparecimento da adolescéncia. Esta é entdo um efeito subjetivo em decorréncia

do advento da modernidade no Ocidente (p. 38/9). Nas palavras do autor

Na auséncia da eficacia ritual (...), o apelo corporal e social atinge o
jovem sob a forma do nado-simbolizado, isto é, sob a forma do real:
aturde-o, sidera-o, produz-lhe estranhamento e o mantém estupefato e
mudo. Desentendido, ele ndo tem como responder a esse apelo senao

pela producao do adolescimento. (p. 40).

O psicanalista Contardo Calligaris (2000) considera a adolescéncia como
uma formacao cultural da modernidade, estabelecida principalmente no século XX
(p. 9). O adolescente é entendido como aquele que assimilou os valores sociais
relativos a cultura a qual pertence (em se tratando da modernidade ocidental: a
necessidade de ser bem sucedido no campo amoroso/sexual e no campo
produtivo/financeiro); tem maturagdo corporal suficiente para responder a esses
valores; e € imposta a ele uma moratdria, uma prorrogacao (p. 14/5).

Maria Cristina Vicentin (2005), psicéloga com reconhecido trabalho na area
de adolescentes em conflito com a lei, também entende que a adolescéncia é uma
producdo moderna, datada do século XX. A autora considera, porém, que o
adolescente se torna objeto de atencéo da sociologia e da psicologia justamente a
partir do momento em que certos setores juvenis passam a problematizar a
transmissao de regras e normas, isto €, quando ganham visibilidade jovens que
escapam aos padrdes de comportamento e socializagdo a que deveriam estar

submetidos (p. 33).



De acordo com Rosa (2002), o essencial de Freud frente a constituicao
psiquica do adolescente esta em A psicologia das massas e a analise do eu
(1921) e em Introdugcdo ao narcisismo e do Luto e melancolia (1916), onde é
discutida a elaboracdo do luto articulada a identificacdo e a transferéncia do
investimento libidinal para outros objetos — é texto importante para tematizar o luto
do pai imaginario e ideal, o reinvestimento libidinal no objeto. Ela aborda a
adolescéncia como “a operagdo que expde a cena social presente na base da
cena familiar, até entdo encarregada das operacdes referentes as funcoes
materna e paterna para a constituicdo subjetiva” (p.3). Na adolescéncia, novas
operagbes se processam para fazer valer outro discurso, além do discurso do pai,
operacoes que possibilitam o pertencimento e reconhecimento do jovem como
membro do grupo social e que dependem das formas, condigbes e estratégias
oferecidas pelo grupo social. “A construgdo da subjetividade fica articulada aos
lagos sociais possiveis em dados grupos sociais, podendo promover mudangas
estruturais e/ou vinculagfes a lagos sociais perversos” (p. 4).

A passagem da cena familiar a cena social depende do contexto em que o
adolescente é recebido, do discurso social que deveria - como fez o discurso
familiar - antecipar o lugar social a ele reservado, na esperanga de que ele
mantenha e transmita o0 modelo sécio-cultural vigente.

Ao dizer da entrada no adolescente nesse contexto social, Marin (1998)
coloca que o jovem esta em busca de filiacdo, de reconhecimento, e procura
encontrar no social o lugar que |Ihe foi acenado, prometido, “vendido”, e que
muitas vezes esta tao inacessivel (p. 103).

A partir da falta de um discurso social que reserve ao adolescente um lugar
de gozo viavel, Rosa (2002) observa que “sem suportar a suspensao de um lugar
de gozo viavel, o jovem pode colar-se a identidades imaginarias que podem inclui-
lo, buscando um modo de existéncia do desejo do Outro para, a partir dela, agir —
questao central da adolescéncia. (p. 4, grifo da autora).

Ainda de acordo com Rosa, ha dois protétipos de ato na questdo da
adolescéncia: o ato sexual, ato na direcdo do outro, que mantém o jovem no

simbdlico, e o suicidio, ato de suspensdo do Outro, muitas vezes praticado na



adolescéncia direta ou indiretamente, e o unico em que, de fato, ninguém mais
dita ao sujeito seus caminhos (p. 8).

Posto isso, € importante perguntar de que forma se pode compreender o
ato infracional. Em outras palavras, ao entender que nao é possivel tomar o ato
infracional como simples producao individual, ha a tentativa de resgatar a relacao
do ato com o contexto e o discurso social. Nessa direcao, esta pesquisa ancorada
na psicanalise aponta a possibilidade de discutir, para além da denominacao dada
pela legislacao, qual é a relacao do sujeito com a autoria de seu ato e com o lago
social ai presente.

Nesse sentido, Vicentin (2005) nos propde um novo olhar:

Tomemos, ao contrario, algumas imagens reiteradas da adolescéncia:
rebeldia, turbuléncia, luta... mas ndo para enquadra-las numa sindrome,
numa sintomatologia ou numa espécie de fase, transicdo necessaria ao
mundo adulto. Fiquemos justamente com essa caracteristica da mutagao,
da deriva, da rebeldia como aquilo que justamente é a riqueza da
adolescéncia e ndo sua angustia ou seu desatino. (p. 32)

Portanto, é possivel pensar os processos adolescentes ndao como falantes
de uma estruturacao subjetiva ja definida e fixada. Esta pode, a partir da cena e
dos discursos sociais, ser revisitada e o adolescente superar, conservar e
reescrever sua historia a partir do lugar de sujeito desejante (Rosa, 2002, p. 10).
Tais processos implicam luta, turbuléncia, rebeldia, nem sempre aceitas pelo
discurso social — 0 que pode gerar impasses ao jovem.

Dessa forma, coloca-se como fundamental a possibilidade da circulagdo da
palavra no sentido de visar uma mudanga de lugar e a produ¢cao de novos
sentidos para o sujeito.



1.1 JUSTICA RESTAURATIVA E TRANSFORMACOES NO LACO SOCIAL

A partir do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei Federal n°
8069, de 1990, ha uma mudanca substancial no cenario da infancia e juventude
brasileiras: ha uma ruptura com a doutrina da situacao irregular, representada
pelo Codigo de Menores, e passa-se para o paradigma da protecao integral. Em
outras palavras, anteriormente, a crianca e o adolescente considerados em
situagdo irregular (abandono, delinquéncia, caréncia, etc.) eram tidos como objeto
de intervencao correcional-repressiva do Estado. Apés a instalacao do ECA, todas
as criangas e adolescentes passam a ser entendidos como sujeitos de direitos,
pessoas em peculiar situagdo de desenvolvimento, a quem devem ser
assegurados, prioritariamente, seus direitos.

E importante ressaltar que essa lei estabelecesse, em seu artigo 29, as
idades em que se considera o sujeito como crianga (até doze anos de idade
incompletos) e como adolescente (entre doze e dezoito anos).

Dentro desse campo, a Justica Restaurativa, enquanto prética juridica, traz
em seu cerne a possibilidade de pensar outras formas de justica, visto que ela se
abre para um dialogo diferenciado com os atores envolvidos em um conflito. Melo
(2005) aponta a Justica Restaurativa como modelo alternativo de justica, que
rompe com o0 modelo retributivo, visto que ndo se pauta no entendimento da
punicdo de alguns como forma de garantia de liberdade de outros, nem com a
visdo do Estado como detentor de uma justica que sera imposta verticalmente.
Fazendo um contraponto a justica retributiva, o autor coloca que um dos objetivos
da justica restaurativa é:

(...) desbarbarizar a resposta coercitiva e punitiva, voltando-se ao
estabelecimento de compromissos sobre aquilo que se pode viver e
como se pode viver, vale dizer, a um acertamento entre pessoas que se
sentem violadas e violentadas, ressentidas, tanto pela violéncia concreta
como por outra, simbdlica, mas igualmente potente, de que sao vitimas.
(p. 32)



Segundo Pinto (2008), a justica restaurativa cabe identificar quais as
necessidades e obrigagcdes advindas da violacdo cometida, estimular e dar
oportunidade para que as pessoas envolvidas no conflito possam dialogar e
formular um acordo. (p. 4, 5)

Assim, a Justica Restaurativa é proposta como uma forma de acertamento
entre vitima e agressor de forma a superar a violéncia inerente ao conflito e, além
disso, como uma pratica que considera as necessidades e responsabilidades das
partes envolvidas (MELO, 2005, p. 1).

Nesse sentido, é possivel pensar que a Justica Restaurativa € um
instrumento tao interessante quanto inovador para discutir a relagdo entre o direito
com seus operadores e 0 adolescente autor de ato infracional. Em sentido mais
amplo, possibilita observar o lugar ocupado pela adolescéncia e juventude na
sociedade brasileira contemporanea, bem como a forma de esta sociedade lidar

com os conflitos a ela inerentes.

Toda investigacdo empreendida acerca deste tema é de inquestionavel
importancia tanto para - em uma esfera micro - capacitar e subsidiar o trabalho
direto com adolescentes autores de ato infracional, de maneira que ele possa ser
cada vez mais ético e eficiente, quanto para, em uma esfera macro,
questionar/problematizar o binbmio adolescéncia-violéncia e, de forma implicada,
perguntar se € possivel reverter esse processo, e, ainda, qual lugar pode ser
ocupado pela justica restaurativa nessa questdo. Nesse sentido, é possivel que
este trabalho traga algumas respostas, mas, principalmente, abra para muitas

perguntas.

O objetivo geral desta dissertagdo € levantar elementos para
compreender: i) qual € a concepgdao do adolescente autor de ato infracional
acerca do circulo restaurativo (enquanto pratica da justica restaurativa), ii) o que
essa experiéncia provocou no adolescente, e iii) de que forma se deu a
implicacéo pessoal do adolescente nesse processo.

Para essa finalidade foram feitos dois recortes: primeiramente,
considerando que todos os adolescentes envolvidos no conflito participam dos

circulos restaurativos, foram selecionados apenas aqueles tidos como autores de
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ato infracional, ou seja, contra os quais foi efetuado um boletim de ocorréncia; o
segundo recorte diz respeito a restricado de adolescentes que tenham ingressado
no sistema de justica, isto é, que tenham passado pelo Férum (haja vista que o
circulo restaurativo pode ser feito na escola e na comunidade, sem que o
adolescente tenha entrado no sistema de justica).

Assim sendo, espera-se examinar, a partir do denominado “ato infracional”,
0s lagos sociais que se produzem no contexto social e, particularmente, no direito
e na Justica Restaurativa. Para tanto, € fundamental investigar os caminhos
institucionais trilhados pelos adolescentes até sua chegada a Justica Restaurativa,
sua experiéncia com essa pratica juridica e o a posteriori dessa experiéncia.

Através de pesquisa no Forum de Sao Caetano do Sul (SP), foram
conhecidos registros feitos sobre adolescentes participantes de circulos
restaurativos, bem como levantadas informag¢des sobre o ato infracional e o
andamento e fechamento do processo. Posteriormente, foram feitas trés
entrevistas individuais com trés adolescentes a fim de se ter maior aproximacao e
contato com o universo onde essa préatica juridica esta inserida, e como o
adolescente a experienciou. O roteiro de entrevista utilizado procurou abranger a
concepgdo que o adolescente tem do circulo restaurativo, a insercdo do
adolescente na cena do circulo e em outras cenas de insercao e, por fim, a
implicacdo do adolescente e os efeitos por ele sentidos.

O primeiro capitulo desta dissertagdo aborda a evolugdo e as mudangas
que se deram no campo do direito da infancia e juventude, com foco na passagem
do paradigma da situagao irregular para o paradigma da protecao integral. Fala
Também discorre sobre os conceitos e fundamentos centrais da Justica
Restaurativa, bem como seu modo de funcionamento e experiéncias iniciais.

O segundo capitulo mostra a experiéncia da Justica Restaurativa na cidade
de Sédo Caetano do Sul (SP), o detalhamento do projeto que possibilitou a
implementacdo dessa pratica juridica, bem como a forma de capacitacao dos
agentes envolvidos no projeto.

O terceiro capitulo traz contribuicoes e reflexées da psicanalise, ressaltando

a importancia do espag¢o de circulagdo da palavra como territério que traz a



possibilidade de transformacédo do lago social. Apresenta também trechos de
entrevistas feitas com trés adolescentes que passaram por circulos restaurativos,
seguidos pela analise dessas entrevistas.

Foram atentadas as resolugbes do Conselho Nacional de Saude (Lei
196/96), assim como aquelas definidas pelo Comité de Etica da Universidade
(PUC-SP).

Este € um trabalho pratico em que a psicandlise sera utilizada como
subsidio para concep¢ao de adolescéncia e para andlise das entrevistas. A partir
da escuta psicanalitica de depoimentos e entrevistas, a andlise sera feita através
dos discursos, que produzem e revelam formas de lagos sociais, “articulando-os a
especificidade do fenémeno, suas determinacbes e seus efeitos subjetivos e
intersubjetivos”. (Rosa, 2004, p. 5)

Diante das questdes tocadas por este trabalho, recorremos a Rosa (2004),
que nos coloca frente a um ponto de extrema importdncia: apesar de os
fendmenos relacionados a violéncia serem gerais, eles sdo comumente ligados ao
adolescente contemporaneo brasileiro, principalmente aquele de grandes centros
urbanos. Esse adolescente aparece no discurso social, que reflete o imaginario da
sociedade em relacdo a ele, entre dois extremos: por um lado, aquele que revela
fascinio em relacdo a beleza, sexualidade, dominio da tecnologia e informatica;
por outro lado, o incbmodo em relacdo a apatia, ao desinteresse do adolescente
ao que estd ao seu redor, ou em relacdo a agressividade e episodios de
humilhacdo para com outras pessoas (como colegas, por exemplo), contribuindo
para fazer uma colagem entre adolescéncia e violéncia. Nesse sentido, a
sociedade assustada pede agdes que considere mais efetivas, indo desde a
reducao da maioridade penal até a pena de morte (p. 23,24).

Trassi (2006) nos claramente faz um alerta quando reflete sobre a idéia
equivocada de que cabe ao adolescente 0 aumento em quantidade e qualidade da
violéncia praticada no pais, visto que a resposta a isso vem de uma maneira que
retira dele sua caracteristica de adolescente, para reduzi-lo a um criminoso ou
potencial criminoso (p. 15). Nesse sentido e para que esse trabalho se efetive, ha

a necessidade de um rompimento com o conhecimento a respeito da situagao
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social e a assung¢ao de que ha um sujeito desejante, sem reduzi-lo aos predicados
(autores de ato infracional, entre outros).

E ponto central perceber que a escuta psicanalitica apresenta, em seu bojo,
uma tomada de posicao politica e ética. Nas palavras de Rosa:

As entrevistas ou situagdes que o psicanalista vai encontrar supéem que
escute desse lugar que rompe as barreiras de um sujeito indicado a partir
de seus predicados, sujeito psicoldgico ou sociolégico, para resgatar a
experiéncia compartilhada com o outro, escuta como testemunho e
resgate da histéria. (p. 8, 9).

Dessa maneira, este trabalho procura se colocar como algo que vai de
encontro aqueles que, em momentos e de formas diferentes, se angustiam e se
inquietam com as questbes expostas e trazidas pelos adolescentes, autores de
ato infracional ou n&o. Questdes apresentadas muitas vezes de formas
contundentes, mas também de maneiras discretas e até veladas, mas que
mostram os lugares de ocupagdo e as formas de lagco social que estamos
colocando a disposi¢ao da juventude brasileira contemporénea.
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2 DIREITO, JUSTICA E ADOLESCENCIA

2.1 DIREITO DA INFANCIA E JUVENTUDE: UM RESGATE HISTORICO NA
AMERICA LATINA E BRASIL

Para que se possa ter clareza do contexto onde se inserem tanto a questao
do ato infracional quanto o advento da Justica Restaurativa, é necessario
considerar as concepgdes acerca do amplo tema do Direito - tarefa executada
mais adiante -, bem como tecer um panorama histérico do direito da infancia e da
juventude, ao que nos propomos agora.

De maneira muito interessante, Méndez (2006) lanca seu olhar para a
relagdo entre criancas, adolescentes e justica na América Latina, nos ultimos 30
anos. Ao fazé-lo, aponta para temas que, em cada década, foram emblematicos —
sendo que se considera emblematico aquele tema que foi capaz de sintetizar, em
um momento histérico especifico, um amplo conjunto de posi¢cdes. Assim, no
século XX, o tema de destaque da década de 80 foram os meninos de rua; na
década de 90, as atencdes recairam sobre o trabalho infantil. JA no iniciante
século XXl, o jurista afirma que o tema emblematico € a relagdo entre infancia,
violéncia e pena, ou seja, os adolescentes em conflito com lei (p. 8).

Ampliando um pouco mais o periodo de tempo, Méndez (2006) nos chama
a atencdo para o fato de que, na América Latina, a vinculagdo entre
responsabilidade penal e menores de idade é uma questdo presente desde a
constituicdo dos estados nacionais, e pode ser dividida em trés etapas (p.8).

A primeira etapa € denominada de carater penal indiferenciado, e estende-
se do século XIX até 1919. Nessa fase, o tratamento relativo a penalidade dado a
crianca e ao adolescente é muito semelhante aquele dado aos adultos, com duas
ressalvas: criangas de até sete anos de idade ndo sdo penalizadas; e, a crianga
ou adolescente que tivesse entre sete e 18 anos, recomendava-se uma pena de

um terco daquela que seria destinada a um adulto (p. 8, 9).
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A segunda etapa € chamada por Méndez de carater tutelar, e teve a longa
duracdo de 1919 a 1989. Impulsionada pelo Movimento dos Reformadores,
originado nos Estados Unidos, no final do século XIX, é uma resposta a
indignacao moral suscitada pelas condi¢ées de encarceramento e, principalmente,
pela promiscuidade entre adultos e menores de idade presos nas mesmas
instituicoes. Chegando aos paises europeus e, posteriormente, a América Latina,
legislacdo e administracdo especializadas na questdo do direito do menor de
idade sao criadas nesta etapa. Méndez, entretanto, nos alerta para um ponto
importante: essas mudangas ocorreram sob a ideologia do positivismo filoséfico
dominante, que coloca que a cada patologia social deveria corresponder uma
arquitetura especializada de encarceramento. Assim, a principal mudanca foi em
relacdo a separacao entre adultos e criangas (relacionada a promiscuidade), sem
outras modificagbes substanciais (p. 9,10).

Os adventos da Convencao Internacional dos Direitos da Crianca (1989) a
nivel mundial, e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) a nivel regional,
inauguram a terceira e atual etapa: a etapa da separagdo, participacado e
responsabilidade (p. 10). O autor explica que a separacao se refere a necessaria
distincdo entre problemas de natureza social e problemas especificamente
relacionados a questdo penal, inclusive no plano normativo. Por sua vez, o
conceito de participagdo aponta para o direito da crianga e do adolescente de
formar e expressar suas opinides livremente, conforme seu grau de maturidade.
De acordo com o jurista, o conceito de participacao contém e exige, por sua vez, o
conceito de responsabilidade — responsabilidade ndo apenas social, mas, também
de acordo com a maturidade, uma responsabilidade penal (p. 10).

Méndez (2006) deixa clara a ruptura entre a terceira etapa e as duas
anteriores, e ressalta que o Estatuto da Crianca e do Adolescente é a primeira

inovagao substancial latino-americana neste campo. Nas palavras do autor:

Por su parte, el modelo del ECA demuestra que es posible y necesario
superar tanto la vision pseudo-progresista y falsamente compasiva de un
paternalismo ingenuo de caracter tutelar, cuanto la vision retrégrada de
um retribucionismo hipdcrita de mero caracter penal represivo. (p. 11)
(grifos do autor)
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A partir dessa explanagao abrangente e interessante acerca do direito da
infancia e juventude na América Latina, é importante pensar o contexto sécio-
histérico de criacbes e modificacdes das leis direcionadas a crianga e ao
adolescente no Brasil e, mais especificamente, como isso se deu em Sao Paulo.

De acordo com Segundo (2007), entre o fim do século XIX e inicio do
século XX, a sociedade brasileira passou por uma grande modificacdo: a
industrializacdo, a urbanizacao, o estimulo do governo brasileiro a imigracao e o
éxodo rural introduziram novos padrdes sociais, econdmicos e culturais. A cidade
de Sdo Paulo experimentou essas mudangas de forma aguda, associadas aos
problemas sociais advindos do fenbmeno de inchago da cidade sem o devido
planejamento ou a infraestrutura necessaria. A pauperizagdo das camadas
populares, a precariedade de condicbes de trabalho, habitacdo, saude e
alimentacao eclodiram em conflitos sociais, e foram traduzidas em uma crescente
preocupacao da populagdo com a criminalidade — especialmente aquela praticada
por menores de idade (p. 1, 2).

Santos (2008) nos conta que a introducdo de relagdes capitalistas de
producdo e a urbanidade implicavam ndo apenas novas formas de convivio e
modos de relacionamento, mas também a deterioragdo de condicbes sociais
imposta a uma parcela da populagédo que era ignorada pelo discurso oficial. Nesse
panorama, as criangas, vistas muitas vezes como as “sementes do futuro”, eram
objeto de preocupagado dos criminalistas que, frente aos crescentes indices de
delinquéncia, colocavam na infancia a raiz dos problemas (p. 215).

Afirma Segundo (2007) que, sem programas de acao que amenizassem 0s
efeitos sociais da urbanizagao e industrializagédo, o Estado limitou-se a contrapor o
valor trabalho/honestidade (associado ao imigrante) a vadiagem/criminalidade
(associada ao negro, as criangcas e a todos aqueles que nao encontrassem
espago no mercado formal de trabalho). Sob esta ténica, o autor nos conta que
“[...] o Estado é chamado a intervir, sempre na perspectiva de reprimir a questao

social por ser um problema moral de determinados membros da sociedade. (p. 4).
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Como se davam, entdo, nesse momento historico, as relagbes entre
criancas, adolescentes e as leis brasileiras?

Ao focar os Cédigos Penais que existiram no Brasil, Santos (2008) explica
que o Cdbdigo do Império estabelecia que nao fossem julgados criminosos
criancas com menos de 14 anos, a nao ser que estas tivessem agido “com
discernimento”. Ou seja, se ficasse entendido que uma crianca menor de 14 anos
agira de forma consciente, esta seria encarcerada em uma casa de correcao pelo
tempo que o juiz considerasse necessario, sem exceder a idade de 17 anos. O
Cédigo Penal da Republica era bastante similar e colocava que a crianca que
tivesse entre nove e 14 anos de idade e agisse com discernimento, seria colocada
em estabelecimentos disciplinares industriais, ficando claro o uso do trabalho
obrigatério para regenerar aqueles que ndo se enquadravam no regime de
producao vigente (p. 216). Ao relatar o cotidiano dos jovens recolhidos no Instituto
Disciplinar, uma instituicdo publica, Santos relata sessdes continuas de exercicios
fisicos, trabalho agricola, instrugdo militar completa e aulas de educacao civica,
com a proibicédo de atividades de lazer, brincadeiras e jogos (p. 225/6).

No mesmo sentido, Segundo (2007) nos diz que, a partir da concepgao da
necessidade de correcdo moral das criangas, foram criados internatos, patronatos
ou colénias onde imperava a pedagogia através do trabalho, e para onde eram
levadas as criangas recolhidas pela policia. Dessa forma, o Estado teve papel
decisivo na formagéao de mao-de-obra em um pais com industrializacao crescente
(p- 4).

A primeira legislacao voltada especificamente para a questdo da infancia e
juventude foi o Cédigo de Menores de 1927, também conhecido como Cddigo
Mello Matos. De acordo com Segundo, ao partir de uma situagdo onde a infancia
estava associada a delinquéncia e a longas jornadas de trabalho, esse Cdodigo
estabelece sobre os que se encontravam sob o termo “menor”: aquela parcela de

criancas e adolescentes identificados a delinquéncia, abandono e marginalidade.

[...] o Cdbdigo Mello Matos cumpriu seu mister de ser aplicado apés a
instalagdo do conflto. Como s6 os “vadios”, “abandonados” ou
“delinqlientes”, isto é, os desajustados sociais eram objeto de intervengao
do poder judiciario, apenas se e quando se enquadrassem em alguma
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daquelas definicdes haveria uma acdo do poder publico através da
intervengéo do poder judiciario. (Segundo, 2007, p. 6).

Ao falar sobre o papel do Estado e do Cdédigo Mello Matos, Passetti (2008)
coloca que se fecham os ftrinta primeiros anos da Republica tendo um
investimento na crianga pobre como potencialmente abandonada e perigosa. O
internato e a escola passaram a ser fundamentais para integrar a crianca ao
mercado de trabalho e incutir-lhe a obediéncia: assim, ao domesticar os
individuos, pretendia-se garantir uma prevencgao geral (p. 355).

Conforme coloca Segundo (2007), entre as décadas de 40 e 60 foram
criados érgaos nacionais de atencéo a infancia e juventude: o SAM (Servico de
Assisténcia ao Menor) foi criado na década de 40 e, apds criticas aos maus-tratos
sofridos pelos internados e pela incapacidade de afasta-los da delinquéncia, foi
substituido, em 1964, pela FUNABEM (Fundacdo Nacional do Bem-Estar do
Menor). Criada para corrigir as falhas encontradas no SAM, a FUNABEM néo
abandonou o modelo de encarceramento — ao contrario, ampliou-o através da
criagdo de instituicdes estaduais, as FEBEMs (Fundagao Estadual do Bem-Estar
do Menor). Nascida no bergco da ditadura militar, a FUNABEM se caracterizou,
entdo, como a responsavel pela politica nacional direcionada ao “menor”, e o foco
da politica deixou de ser o juiz de menores e passou a ser centralizado no poder
executivo federal. Segundo (2007) deixa muito claro como esta politica estava
atravessada pela ideologia da ditadura militar:

As criagbes da Fundagdo Nacional do Bem-estar do Menor, em
dezembro de 1964 e das Febems estaduais, assim como toda a questao
do menor, podem ser entendidas no ambito da doutrina de Seguranga
Nacional, cuja matriz brasileira foi a Escola Superior de Guerra e teve
como matriz americana o National College War e a sua National Security
Act, de 1947. (...) Tal situagdo caracterizava o trabalho executado pela
Funabem / Febem como sendo escorado nos preceitos do militarismo,
com énfase na seguranga, na disciplina e na obediéncia. (p. 7, 8).

Em 1979, foi aprovado o novo Cédigo de Menores que, segundo Passetti
(2008) consagrou a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor, concretizando,
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assim, mais de sessenta anos de utilizagdo da pratica de encarceramento de
criancas e adolescentes (p. 358). Alem disso, o Codigo de Menores de 1979, em
seu artigo 2° formaliza a nocado de “situacdo irregular’, onde estdo contidos
criancas e adolescentes privados de condicbes de subsisténcia, saude e
instrucdo; vitimas de maus-tratos ou castigos imoderados; em perigo moral;
privados de representacao ou assisténcia legal; com desvio de conduta; e autores
de infragdo penal (p. 364).

Como mostra Segundo (2007), o Codigo de Menores de 1979 foi uma
atualizacdo do Codigo Mello Matos — apesar da mudanca de artigos,
modernizagdo da linguagem juridica, eles estdo alicercados em fundamentos
comuns. Esse autor nos lembra que “situacao irregular” ndo é apenas um termo,
mas uma doutrina, ou seja, além de definir pardmetros legais, reflete valores que
terdo repercussao na orbita juridica. De acordo com essa doutrina, uma parcela
das criangas e dos adolescentes pode ser objeto de intervengéo juridica, a partir
do momento em que se enquadrar nos itens dispostos na lei. Segundo nos alerta
que a doutrina da situacgao irregular classifica situagdes conforme o juizo de valor
daquilo que fosse considerado normal e anormal, e destaca que a
responsabilidade em relagdo a crianga e ao adolescente fica restrita a familia,
isentando Estado e sociedade (p. 11-13).

Nesse sentido, o Cédigo de Menores, para Segundo (2007), € um
instrumento legal limitativo, visto que n&o enuncia direitos referentes a todas as
criancas e adolescentes. Ao nao enunciar direitos, impossibilita que estes possam
ser reivindicados e restringe a intervencgdao juridica a determinados casos (p. 11/2).

Apds o periodo da ditadura militar e com a abertura politica, formou-se
campo propicio para a promulgac¢ao da nova Constituicdo Federal de 1988, onde
constava, pela primeira vez, um dispositivo que versava explicitamente sobre
direitos da infancia e juventude — o artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia comunitaria, além de
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coloca-los a salvo de toda a forma de negligencia, discriminagao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséao.

E interessante ressaltar o que nos conta Segundo (2007): o artigo 227 foi
fruto de uma emenda popular chama “Crianca, Prioridade Absoluta”, organizada
por diversos movimentos da sociedade civil com o intuito de chamar a atengao
para a situagcado da infancia e juventude brasileiras, além de criar um dispositivo
que desse condigdes de promocao e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente (p. 27/8).

E nesse contexto politico e social que, em 13 de julho de 1990, é
promulgada a lei 8.069, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O ECA
representa uma ruptura de extrema importancia: ele rompe com a doutrina da
situagdo irregular e introduz a doutrina da protecao integral. Além disso, essa lei
coloca o pais em consonancia com a Declaragdo Universal dos Direitos da
Crianca (1959) e com a Convencao Internacional dos Direitos da Crianca (1989),
das quais o Brasil é signatario.

Um dos principais pontos da doutrina da protegcédo integral € que ela é
corporificada em uma lei que nao é aplicavel a apenas uma parte da populagéo
infanto-juvenil, mas a todas as criangas e adolescentes. Isso se deve ao fato de o
ECA enunciar direitos que sdo de todos aqueles entre zero e 18 anos,
independentemente de sua condicao social. Sobre isso, Segundo (2007) diz

Considerados agora sujeitos de direitos, criangas e adolescentes deixam
de ser objetos passiveis de tutela da familia, do Estado e da sociedade,
ou seja, passam da condigdo de objetos de direito para a de sujeitos que
possuem direitos. Ser sujeito de direito implica possuir direitos e ter
protecéo da ordem juridica, caso eles nao sejam efetivados; ser objeto de
direito implica na situacdo de alguém ter o direito sobre alguma coisa ou
alguém. (p. 18).

Passetti (2008) nos lembra que, ndo s6 a Constituicdo Federal e o ECA
exigem um Estado presente, como abrem a possibilidade de puni¢cdo aqueles que
violarem os direitos da crianca e do adolescente (p. 366).
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Segundo (2007) concorda ao dizer que os direitos enunciados devem ser
garantidos solidariamente pela familia, comunidade, sociedade em geral e Estado,
e ressalta o carater de prioridade absoluta que a crianga e o adolescente passam
a ocupar. Isto é, diante da impossibilidade de garantir os direitos a todos aqueles
que deles necessitem, esses direitos devem ser assegurados primeiramente a
crianca e ao adolescente. Para tanto, destaca o autor, ha que se investir em
politicas publicas, quantitativa e qualitativamente, de forma a tornar os direitos
previstos no ECA e no artigo 227 da Constituicao Federal uma realidade (p. 19).

Segundo (2007) traz ainda outro ponto fundamental da doutrina da
protecdo integral: o entendimento de que a crianga e 0 adolescente estao em fase
peculiar de desenvolvimento. Este entendimento é, inclusive, uma justificativa
para a prioridade absoluta que se da a estes sujeitos, visando garantir seu pleno
desenvolvimento (p. 20).

Acerca da questao do adolescente autor de ato infracional, em seus artigos
103 e 104 o ECA define ato infracional como a conduta descrita como crime ou
contravencdo penal, e define que os individuos menores de 18 anos que
praticarem ato infracional estardo sujeitos as medidas previstas nessa lei
(observe-se que a idade a ser considerada € aquela que o adolescente contava
quando praticou o ato). O artigo 105 faz uma distingdo importante: quando o ato
infracional for praticado por uma crianga, ou seja, menor de 12 anos de idade, a
ela serdo aplicadas medidas de protecao, descritas no artigo 101 (como matricula
escolar, encaminhamento para tratamento médico, psicoldégico ou psiquiatrico,
abrigamento, entre outras), e ndo medidas sdcio-educativas.

Os artigos 106 ao 111 colocam quais os direitos individuais e as garantias
processuais as quais o0 adolescente tem direito desde o momento de sua
apreensao até a tomada de decisao do juiz sobre a medida sécio-educativa a ser
aplicada.

Os artigos 112 ao 125 descrevem quais as possibilidades de medidas
sOcio-educativas, em que situagdes e de que maneira elas devem ser aplicadas.
Sao seis as medidas sécio-educativas possiveis (que podem ser cumuladas a

medidas de protecdo): adverténcia; obrigacdo de reparar o dano; prestacao de
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servigco a comunidade; liberdade assistida; semiliberdade; e internagdo. Também
estdo contidas nesses artigos diretrizes e garantias do adolescente durante o
cumprimento da medida determinada pelo juiz.

Ainda que nao seja o foco deste trabalho, considero importante ressaltar
alguns pontos acerca da medida de internacao. Apesar do Estatuto da Crianca e
do Adolescente deixar claro que essa medida deva ser aplicada em ultimo caso
(artigo 122, paragrafo 2° e respeitando os principios de brevidade,
excepcionalidade e respeito a condicao peculiar de desenvolvimento (artigo 121),
a internacao continua sendo a medida mais aplicada ao adolescente autor de ato
infracional, estando presente em 80% das sentencas proferidas. (Passetti, 2008,
p. 371). Isso demonstra que a vertente punitiva continua dando a tbnica ao
tratamento dispensado ao adolescente em conflito com a lei, e que juizes e
promotores tém dificuldade em abandonar a doutrina da situacao irregular (p.
370/1). Nesse sentido, Passetti (2008) nos alerta

Sem duvida ha um grande desafio para o inicio do século XXI: ou
ampliam-se as conquistas juridicas consagradas no ECA, renovando a
mentalidade dos juizes, promotores e advogados, ou caminharemos para
o retrocesso a situagao do inicio do século com prisdes e internatos, s6
que agora em instalagdes computadorizadas e controladas por fibras
Opticas, reconhecendo-se que de nada servem para corrigir
comportamentos ou educar. (p. 371).

E nesse contexto de discussdo acerca do direito da infancia e juventude em
sua face sécio-educativa e na relagdo com a justiga juvenil que se insere o debate

da justica restaurativa, apresentado a seguir.

2.2 JUSTICA RESTAURATIVA

O discurso sobre a infancia e a adolescéncia passa por varios campos,
entre eles o campo juridico. Este se ocupa das normas relacionadas a vida da
crianca e do adolescente, bem como de delinear os lugares e funcbes ocupados
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pela familia, sociedade e Estado para com eles, deixando claras as intersec¢oes
entre a producao de subjetividade e o direito.

Trassi (2006) nos lembra que o fenémeno adolescéncia-violéncia €
multideterminado, multifacetado. Isto implica a necessidade de um conhecimento
transdisciplinar para olhar esse fendémeno, visto que ele ndo pode ser reduzido a
fato — fato econémico, fato histérico, antropoldgico, psicolégico, juridico, ou seja,
varios saberes se fazem necessarios (p. 24).

No amplo campo do direito, interessa particularmente as formas e praticas
juridicas relacionadas ao adolescente autor de ato infracional. Colocadas essas
margens, serao apontadas e diferenciadas as praticas juridicas caracteristicas da
justica retributiva, ou seja, aquela inerente ao direito positivista, e as praticas
caracteristicas da justica restaurativa, sendo este o foco principal deste trabalho.

Acerca do funcionamento do sistema de justica criminal, Rolim (2006)
pondera que ha um complexo e dispendioso aparato institucional que, na maioria
das vezes, ndao se mostra eficiente na responsabilizacdo de infratores e néo
produz justica — frente a uma situacdo de menor gravidade, o direito penal se
mostra demasiado; e frente a situacées mais graves, se mostra inutil. Nesse
sentido, Rolim ressalta que a avaliacdo acerca do sistema de justica € baseada
mais nas intengcées e nos preceitos do sistema (tratar a todos igualmente e,
assim, produzir justica) do que naquilo que de fato ele produz (p. 233).

Rolim (2006) lembra que o direito penal possui uma maneira definida e
objetiva de delimitar as condutas que sao consideradas desviantes, comprovar
sua autoria e reprimir a conduta tida como indesejavel. Dessa forma, o direito
penal circunscreve a liberdade de todos a partir da definicdo das acdes tipificadas
e, indistintamente, estabelece as proibicdes a serem aplicadas — todo aquele
considerado suspeito € submetido obrigatoriamente a juizo penal e, caso seja
definido como culpado, o direito penal oferece a perspectiva da punig¢ao (p. 235).

Trazendo isso ao campo concreto, o autor ressalta algumas faces dessa
forma de direito importantes de serem observadas. Uma delas é o fato de que, em
quase todo o mundo, cerca de 2% a 3% dos crimes cometidos se transformam em

condenagbes judiciais, apontando, por um lado, para uma alta taxa de
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improdutividade e, por outro, para um alto indice de impunidade. Rolim,
entretanto, pondera que o sistema judicial ndo seria considerado melhor se um
grande numero de crimes cometidos resultasse em sentencas de priséo,
principalmente pelo fato de a maioria dos crimes ser de baixo poder ofensivo, ou
seja, nao justificariam a exclusao inerente a pena de prisdo. Juntem-se a isso
outras situagdes presentes no cotidiano de praticas do direito penal como os
individuos processados (e, por vezes, presos preventivamente) e absolvidos, os
individuos erroneamente condenados e absolvidos posteriormente e aqueles
também erroneamente condenados, mas cujo erro nao foi ou sera reparado (p.
234/5).

Ainda dentro das observancias necessarias a aplicacao do direito penal,
Rolim considera que a prisdo é um dos mais relevantes fatores criminogénicos do
mundo moderno, entendida como uma engrenagem disruptiva que se
retroalimenta e amplia as opg¢des pelo crime — haja vista a alta taxa de
reincidéncia proveniente das pessoas que passam por pena de privacao de
liberdade (p. 235).

Ao questionar o modelo de justica retributiva, Melo (2005) pondera que “a
necessidade do castigo, num sistema como tal, decorre da estruturagao rigida de
um modelo I6gico de concepgao da sociedade, fundada em valores tais que, para
fazer valer sua universalidade, qualquer erro ou desvio deve ser extirpado.” (p.
9/10).

Melo (2005) coloca, entdo, a necessidade de lidar de forma diferente com
as tensbes e conflitos inerentes ao humano — e pensa isso ao propor que, no
lugar de um sistema normativo alienante, seja possivel construir uma estruturacao
politica que possa conduzir o homem a emancipacao (p. 11).

Nesse sentido, Rolim (2006) diz que a questao que se coloca ndo é como e
quais aperfeicoamentos e reformas pragmaticas deveriam ser feitos, mas sim se
nao seria imprescindivel um reordenamento da prépria idéia de justi¢a criminal (p.
236).

A justica restaurativa pode ser pensada dentro dessa proposta ofertada

pelos autores acima citados.
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2.2.1 Conceitos e Funcionamento
Ao pensar os conceitos que dao suporte a concepcdo de justica

restaurativa, € possivel perceber que, entre esta e a justica retributiva, ha idéias
distintas do que é o crime. De acordo com Rolim (2006), € possivel observar que,
na justica retributiva, o crime se configura estritamente como ruptura do texto
legal, e ndo como ruptura nas relagdes sociais produzida por uma conduta
indesejavel (como entende a justica restaurativa). Dentro do contexto retributivo, a
vitima nao tem papel relevante, sendo substituida pela autoridade do Estado — e o
Estado pode, em diversas situacdes, dar continuidade a acdo mesmo que a vitima
ndo esteja de acordo. E a figura do autor da infragdo o foco, e é contra ele que se
ergue o aparato judicial, ndo para atentar para seus atos ou as conseqiéncias
deles, mas para lhe atribuir uma pena (p. 237-40).

Diferentemente da justica baseada na retribuicdo, a justica restaurativa
considera o crime ndao apenas uma conduta tipica e antijuridica dirigida a bens e
interesses penalmente tutelados, mas principalmente uma violacao das relacoes
existentes na comunidade. Em outras palavras, ndo ha um conceito estritamente
juridico de crime como violagao da Lei Penal por meio de um ato cometido contra
a sociedade (representada pelo Estado), mas sim um entendimento mais amplo
como um ato que produz uma variedade de danos e afeta ndo apenas a vitima,
mas também a comunidade e o proprio autor (PINTO, 2008, p. 5-7).

Nesse sentido, Rolim (2006) pondera que a justica restaurativa ndo nega
que haja uma repercussao social do ato infracional, porém ela considera que 0s
danos e prejuizos produzidos, bem como o sofrimento advindo da infracdo sé&o
mais relevantes do que o fato em si de ter havido uma infragdo. O autor ressalta
que, quando se fala em ‘“restaurar as relagbes sociais”, ndo se coloca como
objetivo voltar a forma como as relagbes se dava anteriormente ao dano, pois este
estado anterior pode ser, ele mesmo, injusto. Essa mudanc¢a de foco possibilita um
olhar mais amplo e inclusivo, o que incide também sobre o estigma que aparece

nao apenas em relagdo aqueles considerados culpados, mas inclusive em relagao
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aos suspeitos — estigma este que, muitas vezes, acompanha o individuo por toda
a vida, mesmo depois de ha muito ele ter cumprido sua pena (p. 240, 241, 245).

Melo (2005) faz observacdes nesse mesmo sentido quando diz que o
objetivo da justica restaurativa ndo é de apenas confrontar, nem tampouco de
reconduzir a uma situagao pacifica sem que haja criticidade, mas sim que se
elabore a “construcao de possibilidades negociadas de existéncia”. (p. 14)

Pinto (2008) também coloca que é importante ressaltar como uma idéia
central da justica restaurativa seu olhar para o futuro, isto é, para a assungao de
responsabilidades e para as relagdes que devem ser restauradas, e nao estar tao
concentrada no passado, no crime cometido e na culpa a ser estabelecida.

Ao refletir sobre a forma da justica retributiva lidar com o conflito e com os
envolvidos no conflito, Rolim (2006) nos alerta que o sofrimento advindo do
emprego da pena nao fard bem ao infrator nem a vitima, e muito menos trara

algum tipo de garantia a esta. O autor coloca:

Na verdade, o que as punigdes produzidas pela justica criminal permitem
€ que ambos, infrator e vitima, figuem piores. A retribuicdo tende a
legitimar a paixdao pela vinganga e, por isso, seu olhar esta voltado,
conceitualmente, para o passado. O que importa € a culpa individual, ndo
0 que deve ser feito para enfrentar o que aconteceu e prevenir a
repeticao do fato. (p. 247).

Configurando-se, entao, como um sistema focado no estabelecimento da
culpa e na definigcdo da pena, a justi¢a retributiva incentiva o acusado a mentir e a
subestimar sua responsabilidade em relacdo ao conflito e ao dano. Na justica
restaurativa, por seu lado, o que se espera é que os participantes do processo
possam encontrar um espacgo seguro para falar e serem ouvidos, de forma que
consigam lidar com diferentes versdes, com sentimentos e perspectivas diversos
e, coletivamente, chegarem a uma verdade consensual, ou seja, “aquela
produzida pelas partes no que foi reconhecido como responsabilidade e no que foi
acordado como reparagcao” (ROLIM, 2006, p. 251).
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Entende-se que, ao permitir que as razdes e contra-razées daqueles que
fazem parte da situacdo conflituosa possam aparecer, sem que se esteja
perseguindo uma verdade alheia e acima dos envolvidos, estes terdo que se
considerar mutuamente e, a partir disso, deixar de ser meros destinatarios
obedientes de uma regra abstrata e estranha, para que se tornem seus autores
(MELO, 2005, p. 15, 16,21).

Segundo Pinto (2008), a justica restaurativa cabe identificar quais as
necessidades e obrigagdes advindas da violagcdo cometida, estimular e dar
oportunidade para que as pessoas envolvidas no conflito possam dialogar e
formular um acordo. Ou seja, a questdo da justica ndo fica monopolizada nas
maos do Estado, visto que os sujeitos envolvidos sao centrais no processo e
passam a ter voz de uma forma que ndo ocorre na justica tradicional. Ainda neste
ponto, € interessante notar que o uso do direito se da ndo mais de forma
dogmatica e excludente, mas critica e alternativa, buscando integrar e respeitar
culturas e costumes diferentes, sempre no sentido do comprometimento com as
necessidades dos envolvidos no conflito e da inclusao social (p. 4,5,7).

De acordo com Melo (2005), a justica restaurativa expressa outra
percepcao da relagdo individuo-sociedade quando referida a questdao do poder,
visto que ela permite um acertamento pluralista e horizontal abrindo-se para aquilo
que € considerado justo pelos envolvidos no conflito. Assim, ao incluir as
singularidades e diferencgas, a justica restaurativa possibilita ndo apenas chegar ao
cerne do que levou ao conflito, mas também estabelecer um comprometimento
pessoal pelo que se passa individual e socialmente. (p. 11,12)

Pinto (2008) tece alguns pontos de consideracdo acerca dos possiveis
efeitos para a vitima e para o infrator que passaram pela justica restaurativa. Ao
deixar de ocupar um lugar periférico e alienado no processo, a vitima tem papel
central, podendo esclarecer de que forma foi afetada pelo conflito e quais sédo as
demandas surgidas a partir dele. Assim, abre-se a possibilidade de a vitima
receber atendimento e assisténcia de diversas ordens, bem como de haver
restituicdo de perdas materiais e reparacdo — o que contribui para diminuir ou

eliminar sensacdes de frustragdo e ressentimento para com o sistema de justica
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que comumente aparecem dentro da esfera penal. Da mesma forma, ao infrator
também é dada a oportunidade de participar ativamente do processo, interagindo
diretamente (e ndo através de advogados) com a vitima e a comunidade. A partir
disso, o infrator pode tanto conhecer e saber do impacto que o conflito teve para
os outros envolvidos, como pode passar a ser reconhecido por estes também por
suas potencialidades, capacidades e demandas. Além disso, o infrator nao fica
alienado em relacdo ao processo que lhe diz respeito, pois tanto é informado
quanto participa das decisdes a serem tomadas — abre-se ai a possibilidade de
que o infrator se responsabilize efetivamente, ndo sendo reduzido a culpado e
estigmatizado.

Para Rolim (2006), é interessante notar que, dentro da justica restaurativa,
hd um ponto de interseccdo entre os interesses da vitima e do infrator: a
necessidade de reintegragdo social. Nesse sentido, a sociedade também é
componente desse cenario que se constréi a fim de implementar outra forma de
fazer justica, ndo apenas como coadjuvante, mas antes como ator tdo importante
quanto os demais. Uma das maneiras de a sociedade se colocar € através de
programas de politicas publicas, acées governamentais e ndo-governamentais. O
autor, nesse sentido, considera que o papel do infrator deixa de ser o que
tradicionalmente se espera dele — que suporte sua punicdo —, para se tornar
alguém ativo na restauracao da relacado social que foi quebrada. E alerta que,
paralelamente aos esfor¢os do infrator, caberd a sociedade oferecer instrumentos
e condi¢gdes para que ele possa rever e superar suas limitacées mais sérias, como
condi¢des de pobreza e/ou abandono e déficit educacional, entre outros. (p. 244)

Ao refletir sobre este ponto, Melo (2005) afirma que

O envolvimento destes terceiros, ligados aqueles em que o conflito se
expressa, bem como de servigos publicos sociais que déem conta de
necessidades nao atendidas de alguma das partes, é fundamental para
que o equilibrio de forgcas possa se estabelecer, para que haja
efetivamente condigcbes de dialogo, de encontro, de possibilidade de
transformagao, sob pena de cairmos em um jogo ingénuo, ainda mais
aniquilador daqueles que se apresentam como infratores e que podem se
ver como revoltados. (p. 22)
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Na mesma direcdo, Pinto (2008) afirma que os nucleos de justica
restaurativa precisam operar de forma muito proxima a rede social de assisténcia,
com o apoio de 6rgaos governamentais, ndo-governamentais € empresas, para
que seja possivel o encaminhamento de vitimas e infratores para programas e
politicas, de forma a tornar o acordo passivel de cumprido. Além disso, ele
considera esse quesito como essencial para a idoneidade de um programa
restaurativo, visto que a inclusao social € um dos pontos centrais (p. 17).

Assim, a avaliacado acerca da justica também muda de foco: considera-se
principalmente sua capacidade de fazer com que as responsabilidades ligadas ao
conflito sejam assumidas, as necessidades levantadas a partir dele sejam
supridas e que haja um resultado satisfatério tanto individual quanto socialmente.
Por consequéncia, passe-se de um sistema tradicional reconhecido por imputar
penas desarrazoadas e desproporcionais ou penas ineficientes (como cestas
bésicas), com equipamentos e tratamentos degradantes e crimindgenos, para a
possibilidade de obrigacbes e reparagdes que sejam razoaveis e proporcionais,
que fagcam sentido para os envolvidos no conflito e que possam trazer as
modificagdes necessarias (p. 5/8).

Para Rolim (2006), a justica restaurativa possui uma concepcao teorica
relacional, ou seja, considera as pessoas como interdependentes. Dessa forma,
ele diz que, enquanto a justiga estiver preocupada com as pessoas, deve voltar
sua atencao para as relagdes entre elas (p. 248).

A justica restaurativa guarda uma série de diferencas na sua maneira de
proceder em relacao a justica retributiva. Uma delas se refere ao ritual e a funcao
daqueles presentes no ritual. Enquanto no formato tradicional o ritual é solene e
publico e os atores sdo as autoridades (Estado e profissionais da area do direito),
na justica restaurativa esse ritual se da de maneira informal e comunitaria, e os
atores principais sao aqueles envolvidos direta ou indiretamente no conflito:
vitimas, infratores, familiares, pessoas da comunidade, representantes de
instituicbes governamentais ou civis — ou seja, todos aqueles considerados

importantes para que se construa um acordo restaurativo que seja viavel. Isso se
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torna possivel pelo fato de esse processo de tomada de decisbes ser
compartilhado por todos — caracterizando-se como multidimensional — e néo
estando a cargo apenas do juiz e autoridades do direito, ou seja, unidimensional
(PINTO, 2008, p. 7,8).

Um dos principais pontos a ser atentado nos procedimentos restaurativos,
como nos traz Pinto (2008), é que eles devem ser construidos a partir do
consenso dos participantes, ou seja, a vitima, o infrator e todas as outras
pessoas que foram direta ou indiretamente afetadas pelo conflito se colocam de
forma ativa na construcdo coletiva de solu¢cdes que visam reparar 0 que se
considera que foi afetado pelo crime. Para tanto, é imprescindivel que a
participacdo e o envolvimento das pessoas se deem de forma voluntaria, bem
como € preciso garantir que o procedimento ndo se configure de forma coercitiva.

Esses procedimentos, chamados de circulos restaurativos, podem contar
com a presenca de um ou mais facilitador(es) ou mediador(es) e tém a intencao
de, em um cenario adequado, possibilitar o didlogo acerca das origens do conflito,

a construgao de um acordo e um plano restaurativo (p. 4). Como consequéncia,

Tais procedimentos propiciam as partes a apropriagcdo do conflito que
originalmente lhes pertence, legitimando-os a construir um acordo € um
plano restaurativo, alcangando o resultado restaurativo, ou seja, um
acordo objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das
partes e se lograr a reintegragdo social da vitima e do infrator. (Pinto,
2008, p. 4).

De forma contundente, fica nitido que a introducao da Justica Restaurativa
no campo penal traz em seu cerne a possibilidade de pensar outras formas de
justica e, portanto, grandes desafios.

Melo (2005) aponta a Justica Restaurativa como modelo alternativo de
justica, que rompe com o modelo retributivo, visto que ndo se pauta no
entendimento da puni¢cdo como forma de garantia de liberdade, nem com a viséo
do Estado como detentor de uma justica que sera imposta verticalmente. Além
disso, a Justica Restaurativa é proposta como uma forma de superar a dicotomia

28



entre agressor e vitima, e com isso ser capaz de considerar as necessidades e
responsabilidades das partes envolvidas. (p. 11,12)

Para que essas propostas possam ser de fato alcangadas, ha que se
atentar para varios pontos importantes, alguns deles apontados por Pinto (2008).
Este pensa que o procedimento restaurativo nunca pode desrespeitar os principios
e regras constitucionais, sob o risco de tornar-se juridicamente inviavel. Nesse
sentido, tanto o Defensor Publico quanto o Advogado continuam sendo
necessarios a fim de garantir a validade do procedimento restaurativo para ambas
as partes — e para questiona-lo quando se considerar pertinente. (p. 13,14)

Ainda dentro dos desafios que nos traz a pratica da justica restaurativa,
Pinto (2008) alerta para a necessidade de sensibilizar e capacitar adequadamente
os operadores dessa pratica. Sejam o0s operadores juridicos, que precisam
desatar-se de sua “formacdo juridico-dogmatica”, sejam os facilitadores e
mediadores — todos estdo sendo convocados a uma nova praxis e, portanto, a
uma mudancga de perspectivas e paradigmas. (p. 13-15).

Essa mudancga do olhar também é apontada por Melo (2005) quando este
nos alerta que o conflito, geralmente entendido como algo negativo, deve ser
considerado uma forma de dar outros sentidos a vida, ao modo como
estruturamos e interpretamos o que estamos vivendo. Nesse sentido, ele afirma

que:

[...] a prépria justica haveria de ser vista em meio a estes embates de
interpretagdes, em meio as construgdes e desconstrugdes de equilibrios
possiveis entre modos distintos de se viver, de sentir, de desejar, de
perceber suas proprias fraquezas e potencialidades, permitindo-nos,
entdo, um modo distinto de considerar as respostas que damos a estes
conflitos.” (Melo, 2005, p. 8)

Assim sendo, a implementacdo da justica restaurativa deve se dar forma
cuidadosa, criteriosa e ser constantemente avaliada. Tanto para garantir sua
validade e eficacia, quanto para que ela ndo se torne uma “receita neoliberal” que,

sob o pretexto de empoderar a comunidade no sentido da resolucédo de seus
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conflitos, simplesmente abandone as pessoas envolvidas em questdes penais a
propria sorte. (PINTO, 2008, p. 17, 18).

E possivel perceber, portanto, que a justica restaurativa conta com um
complexo arcabougo conceitual, assim como conta com uma forma diversa de
funcionamento. Os conceitos e o funcionamento da justica restaurativa vém propor
uma nova maneira de se encarar, em um plano micro, os conflitos e os sujeitos
que estdo envolvidos nesse conflito, bem como sua forma de resolugdo. Mas
também apresenta uma nova maneira de entender, em um plano ampliado, tanto o

conceito de direito quanto o conceito de sociedade.

2.2.2 Experiéncias Iniciais

Rolim (2006) conta que foi o pesquisador Albert Eglash o primeiro a utilizar
o termo “justica restaurativa”, em 1977. Ressalta, porém, que as praticas de
justica restaurativa sdao muito antigas e estdo presentes nas tradigdes de
civilizagdes ocidentais e orientais, tendo sido o alicerce para procedimentos de
justica comunitaria durante muitos séculos, até ser substituida pelo modelo de

justica criminal que todos conhecemos.

Antes da “justica publica”, nao teria existido tdo-somente a “justica
privada”, mas, mais amplamente, praticas de justica estabelecidas
consensualmente nas comunidades e que operavam através de
processos de mediacdo e negociagdo, em vez da imposicdo pura e
simples de regras abstratas. O movimento da justica comunitaria em
direcdo a um sistema publico de justica retributiva pdde ser observado na
Europa ocidental a partir dos séculos Xl e Xll com a revalorizagao da Lei
Romana e com o estabelecimento, por parte da Igreja Catdlica, da Lei
Candnica. As préaticas antigas sobreviveram em muitos paises, de uma
forma ou de outra, até, pelo menos, o século XIX, quando o modelo
contemporaneo se impOs como a Unica regra aceitavel. Essa mudanca
operou uma revolugao cujo centro foi a criagdo de um modelo de justica
criminal separado do modelo de justica civil, o estabelecimento do
monopolio estatal para lidar com os conflitos definidos como “criminais” e
a idéia de que a punigao deveria ser normativa.” (ROLIM, 2006, p. 237)
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Pinto (2008) também faz referéncia a esse texto de Albert Eglash, e conta
que nele o autor coloca que ha trés respostas ao crime: a resposta baseada na
punicdo, caracteristica da justica retributiva; a resposta focada na reeducacao,
presente na justica distributiva; e a resposta balizada na reparacéo, fundamento
da justica restaurativa (p. 3).

Segundo Froestad (2005), a Africa do Sul construiu um modelo inovador
chamado Zwelethemba. Iniciado em uma comunidade pobre do mesmo nome
(que significa lugar de esperanca na lingua xhosa), préxima a Cidade do Cabo,
esse modelo foi baseado na forma de organizar a seguranga local durante as
primeiras eleicdes democraticas da Africa do Sul, em 1994. Uma pesquisa
financiada pelo entdo Ministro da Justica, Dullah Omar, foi iniciada em 1997, apos
as primeiras eleicbes democraticas e quando a Comissdo de Verdade e
Reconciliagdo' estava bastante ativa em seu trabalho. Com um histérico de
descontentamento em relagdo ao governo e as agéncias em sua forma de
promover mudangas para uma vida melhor, houve espago para iniciativas que
apostassem mais fortemente na capacidade e conhecimento locais de
administracdo. ApGs dois anos de pesquisas, em 2000, este modelo foi langado
para outras vinte comunidades sul-africanas. (p. 12,13).

Dentro do modelo Zwelethemba, o estabelecimento de uma solucéo para o
conflito ocorre através de um processo que foi denominado de “Pacificacao”, cujo
objetivo € o estabelecimento da paz diante de um conflito interpessoal, ou seja,
tentar garantir que esse conflito ndo aconteca novamente ou continue -
mantendo-se o foco no futuro. E interessante notar que, para que o conflito seja
resolvido e uma convivéncia futura melhor alcancada, todos os participantes (os
envolvidos diretamente no conflito e aqueles que sdo chamados para que possam
contribuir com a resolucédo) sdo convidados a se engajarem em um olhar para o
passado. Esse olhar ndo tem a intencdo de encontrar culpados ou fazer

julgamentos, mas de, coletivamente, fazer uma busca acerca das raizes que

' Nahla Nvali, no artigo Verdade e Reconciliagdo na Africa do Sul, nos conta que a Comisséo de

Verdade e Reconciliagdo (CVR) foi criada através da Lei de Promogdo da Unidade e
Reconciliagao Nacional, em 1995, com o objetivo de registrar e investigar os casos de violagdo
de direitos humanos considerados mais graves, no periodo de 1960 a 1994.

31



levaram ao conflito em questdo — ha o entendimento de que o olhar para o
passado é imprescindivel para a construcdo de um futuro melhor (p. 13,14).
Também é importante ressaltar que uma das caracteristicas do projeto na Africa
do Sul é ampliar seu escopo para além dos conflitos imediatos, ou seja, sao
abarcadas questdbes mais amplas e estruturais, como saude publica, higiene,
educacdo e moradia (p. 29).

Melo et al. (2008), ao contar-nos que o Zwelethemba foi um dos modelos
utilizados na capacitacao de profissionais em Sao Caetano do Sul (SP), faz a

seguinte consideracao a respeito deste modelo:

O modelo sul-africano, ao administrar situagdes de conflito e de violéncia,
foca a construgdo de um plano de acdo; as necessidades individuais
ficam menos presentes, pois o centro do trabalho ndo é “o seu problema”,
ou “o meu problema”, mas: “temos uma situagcdo de violéncia como
problema”. Este modelo, ao enfatizar menos as necessidades e
responsabilidades individuais, privilegia a mudanga comunitaria. (p. 17)

Rolim (2006) também nos traz algumas informagdes sobre outras formas de
entender e operar a justica observadas em praticas africanas e japonesas. O autor
explica que, em sociedades pré-coloniais africanas, havia uma maior preocupacao
em lidar com as consequéncias vivenciadas pelas vitimas de um conflito, e mesmo
as punigdes aplicadas ao infrator estavam necessariamente ligadas a esse
objetivo. Como exemplo, ele traz o conceito africano de Ubuntu, cuja concepgao
filosofica serviu de base para as praticas de justica que procuravam restaurar o
equilibrio que havia sido abalado na comunidade em funcdo da erupcdo de um
conflito. De acordo com esse conceito, toda humanidade concernente a um
individuo esté intrinsecamente ligada a humanidade dos outros individuos (p. 237-
8). Assim,

[...] o dano causado a quem quer que seja produzird um dano em nos
mesmos. Muito além da punicdo do agressor — pela qual se produz um
novo dano —, o importante é reparar o mal causado e restabelecer o
relacionamento entre as pessoas, compreendendo-se que todas foram,
de alguma forma, feridas pelo ato indesejavel. (ROLIM, 2006, p. 238).
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A experiéncia japonesa é contemporanea e corre ao lado do sistema formal
de justi¢a, inclusive influenciando nas decisbes tomadas dentro deste sistema.
Durante toda a apuracéao e julgamento de um crime, do interrogatério inicial até a
ultima sessao no tribunal, ha, por um lado, a possibilidade de que o acusado
possa confessar e mostrar arrependimento e, por outro, que a vitima possa
perdoa-lo. A depender de como esse processo se da, com negociacoes diretas
entre as partes, é possivel que acordos e sentencas sejam refeitos (evitando
longas condenagdes), bem como que os acusados sejam tratados com maior
compreensao e tenham a expectativa de futuras remissées. E interessante notar,
como coloca o autor, termos inéditos de reduc¢ado de crimes no pais (p. 238-9).

As praticas restaurativas também estdo presentes no sistema de justica
criminal da Nova Zelandia. Maxwell (2005) nos conta que, durante os ultimos 15
anos, houve o desenvolvimento de processos e valores restaurativos tanto na
justica juvenil quanto nos sistemas para adultos, sendo que esse desenvolvimento
nao esta estacando; ao contrario, mostra-se em evolugdo. Tendo como foco a
justica juvenil, Maxwell afirma que, durante a década de 1980, havia grande
preocupacao com as instituicbes que lidavam com criangas e jovens, com sua
remocdo de seus lares e comunidades e com o desenvolvimento de processos
mais eficientes para que os maoris pudessem cuidar melhor de suas familias,
diminuindo a énfase nos tribunais e na institucionalizacao de criancgas € jovens (p.
2).

A partir da aprovacao, em 1989, do Estatuto das Criancas, Jovens e suas
Familias, que rompia radicalmente com a legislacdo anterior, as familias passaram
a ser parte da tomada de decisdes acerca de problemas relacionados aos jovens,
como atos infracionais, por exemplo. Assim, as decisbes eram tomadas na
chamada reunido de grupo familiar, que incluia todos os envolvidos e
representantes de 0Orgaos estatais responsaveis (como bem-estar infantil e
policia). Dentro do sistema de justica juvenil, novos valores colocavam que as

vitimas de atos infracionais deveriam ser envolvidas nas tomadas de deciséo,
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tendo o jovem que fazer reparacdes a elas e, concomitantemente, haveria um
plano para reintegra-lo a sociedade. Nesse cenario, a teoria justica restaurativa
ainda estava surgindo, porém havia o reconhecimento de que os valores de
participacdo e reparacao estavam incluidos na justica juvenil. Além disso, o
processo de reunido de grupo familiar foi reconhecido como um mecanismo
passivel de ser utilizado para produzir solugdes de justica restaurativa dentro do
sistema tradicional (MAXWELL, 2005, p. 2).

Ao observar a aplicagdo da justica restaurativa entre jovens e adultos, e
comparando praticas da Nova Zelandia e Australia, Maxwell conclui que

O uso de praticas restaurativas conduziu a processos de tomada de
decisao que sao vistos como corretos e justos por todos os participantes,
podem envolver as vitimas e responder a eles em uma maior extensao
que os tribunais, podem responsabilizar os infratores e podem oferecer
opgdes para o0 apoio continuo a eles, o que ajudara a sua reintegragao na
sociedade. Além disso, onde h&d um maior uso de meios alternativos e
comunitarios de responsabilizacdo ha mais economia para o sistema.
Contudo, se o custo de servicos com probabilidade de evitar a
reincidéncia também forem computados, as economias podem ser
inicialmente mais marginais. Por outro lado, a longo prazo, a inclusao
deve se reduzir a reincidéncia, o que reduzir4d o custo da resposta a
criminalidade (p. 10).

Pinto (2008) também cita a Nova Zeladndia ao esclarecer que esse pais
introduziu a justica restaurativa em sua legislagao infanto-juvenil em 1989, assim
como a Coldmbia, que a introduziu ndo s6 em sua legislagdo, mas também em
sua Constituicao (p. 6).

Apesar de o Brasil ainda ndo ter a justica restaurativa legitimada em sua
constituicdo ou legislacdo, ha interessantes experiéncias pioneiras sendo
desenvolvidas em Brasilia (Distrito Federal), Porto Alegre (Rio Grande do Sul) e
Sao Caetano do Sul (Sao Paulo). No préximo capitulo, focaremos nossa atencao

na experiéncia de Sao Caetano do Sul.
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3 JUSTICA RESTAURATIVA EM SAO CAETANO DO SUL

Até o ano de 2007, Sao Caetano do Sul, municipio integrante do ABC
Paulista e localizado na regiao metropolitana de Sao Paulo, contava com a
populacdo de 144.857 habitantes e sua densidade demografica era de 9.342
habitantes/quilémetro quadrado. Possuindo cerca de 53.600 domicilios, conta com
taxas de 100% de infraestrutura, 100% de vacinacao infantil e 100% de matriculas
em pré-escolas. Os investimentos publicos em relagéo a receita do municipio séo
assim divididos: Educacgao: 35,5%; Saude: 14%, e Seguranca Publica: 2,1%. Além
disso, a renda per capita de Sdo Caetano do Sul é a maior do grande ABC,
colocando a cidade entre as 50 cidades mais ricas do pais.

E interessante ressaltar alguns indicadores sociais desse municipio: de
acordo com a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e o Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia (Unicef), Sdo Caetano do Sul possui o titulo de melhor
cidade brasileira em termos do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), tem o
menor indice de exclusdo social do pais, bem como se localiza entre os 60
municipios com o maior indice de Desenvolvimento Infantil (IDI). De acordo com o
Atlas de IDH no Brasil (2000), a taxa de analfabetismo da cidade é de 2,99%
(PREFEITURA..., 2007).

Do total de 144.857 habitantes, 34.876 sao jovens entre 15 e 29 anos de
idade. O 6rgado governamental dirigido exclusivamente a populagdo jovem é a
Coordenadoria Municipal de Juventude (Comijuv), instituida por lei juntamente com
o Centro de Referéncia de Juventude e o Conselho Municipal de Juventude. Como
objetivos da Coordenadoria figuram, entre outros, propor e executar politicas
publicas especificas para os jovens, e ampliar 0 acesso da juventude as iniciativas
da sociedade, estimulando o pleno exercicio da cidadania, “no entendimento de
que 0s jovens sdo cidadaos plenos e agentes de mudanca social e cultural.”
(PREFEITURA..., 2009).
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3.1 PROJETO “JUSTICA RESTAURATIVA E COMUNITARIA EM SAO

CAETANO DO SUL: PARCERIA PELA CIDADANIA

De acordo com o documento Justica Restaurativa e Comunitaria em S&o
Caetano do Sul: aprendendo com os conflitos a respeitar direitos e promover
cidadania (MELO ET AL, 2008), o projeto de justica restaurativa em Sédo Caetano
do Sul, assim como em Brasilia e Porto Alegre, foi implantado em 2005, financiado
pela Secretaria de Reforma do Judiciario e pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, e desenvolvido por iniciativa da Vara da Infancia e
Juventude (Juiz Eduardo Rezende Melo e sua equipe), com apoio institucional do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (p. 12).

Em um primeiro momento, o foco do projeto denominado “Justica e
Educacao: parceria para a cidadania” eram as escolas e os adolescentes em
conflito com a lei, através de parcerias diversas, entre as quais com a Secretaria
de Estado da Educagdo e o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente. Dentre seus objetivos, configuravam a resolucdo de conflitos nas
escolas em carater preventivo, sem que houvesse necessidade de
encaminhamento a Justi¢a; a resolucdo, dentro do Férum, de conflitos tipificados
como atos infracionais e que ocorressem fora do ambito escolar através de
circulos restaurativos; e o fortalecimento e a articulacdo de organismos
governamentais e ndo-governamentais voltados a garantia de direitos da infancia
e juventude. Nesse sentido, trés escolas voluntarias aderiram a proposta do
projeto configurando, ao lado do Férum e do Conselho Tutelar, os lugares de
desenvolvimentos das praticas restaurativas (p. 12,13).

Educadores e gestores de escolas, pais e maes, alunos, conselheiros
tutelares e assistentes sociais foram capacitados a fim de aprimorarem
habilidades em comunicagdo, acolhimento e nao-julgamento para atuar nos
encontros entre as partes envolvidas no conflito. Nesse sentido, aos profissionais
envolvidos houve o convite para que pudessem repensar suas idéias e
concepgdes acerca de conflito e de violéncia escolar, desenvolvendo, entéo,

competéncias e habilidades em comunicagao e cooperacao.
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E interessante ressaltar a intencdo de que as praticas restaurativas e seus
procedimentos fossem utilizados como uma alternativa as punicoes relacionadas
as infracées de disciplina escolar, bem como para evitar, em situagdes mais
graves, a feitura de um boletim de ocorréncia e a consequente insercdo do
adolescente no sistema de justica. Nesse sentido, também se considerou a
possibilidade de sensibilizar e incentivar as escolas a trabalharem de forma mais
integrada a rede de atendimento a crianga e ao adolescente, de forma a favorecer
a permanéncia do aluno na escola, assim como seu progresso escolar (p.14). Em
2006, esse projeto foi ampliado e passou a englobar todas as doze escolas da
rede estadual de ensino de Sdo Caetano do Sul. Além disso, a partir da avaliagao
do projeto desenvolvido em 2005, observou-se a necessidade de estender os
circulos restaurativos para a comunidade. Dessa forma, a justica restaurativa em
Sao Caetano do Sul passou a ter nova dimensao com a implantacdo do projeto-
piloto “Restaurando justica na familia e na vizinhanga: Justica Restaurativa e
Comunitaria no bairro Nova Gerty”. Nesse novo projeto, pessoas voluntarias foram
capacitadas para facilitar circulos restaurativos no espaco cedido por uma escola
do bairro. Ao final do ano de 2006, a cidade contava com cerca de 100 pessoas
capacitadas para desenvolver circulos restaurativos relacionados tanto a conflitos
de ambito escolar quanto comunitario. A partir desta experiéncia, a Secretaria de
Estado da Educacao de Sao Paulo decidiu apoiar a ampliagao do projeto para as
diretorias de ensino de Helidpolis e Guarulhos (p. 16, 17).

Ao longo da execucdo do projeto, percebeu-se que algumas mudancas
eram necessarias. Foi criada a figura do derivador: aquele que tem o primeiro
contato com a situagao conflitiva ou com alguns dos envolvidos nesse tipo de
situacdo, e que é responsavel por encaminhar os casos a diferentes alternativas
de resolugao. A figura do derivador se mostra central neste processo, visto que a
primeira abordagem dada ao caso e aos envolvidos influencia na construgéo de
vinculos e no desenrolar da resolucdo ou nao do conflito. Apés um periodo sem
financiamento, entre dezembro de 2007 e o ano de 2008, o projeto (denominado

entdo de “Justica Restaurativa e Comunitaria em S&o Caetano do Sul: parceria
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pela cidadania”) foi apoiado pela Secretaria de Estado da Educacéo de Sao Paulo
por meio da Fundacao para o Desenvolvimento da Educagéo (p.19-29).

Ao final de 20072, ja& haviam sido realizados 260 circulos restaurativos,
sendo 32 no Férum. Destes, 30 circulos resultaram em acordos e 25 em acordos
cumpridos, envolvendo 134 pessoas ao total (um mesmo circulo pode envolver
mais de um ato infracional). E interessante notar a demanda que chega ao Férum:
15 queixas estavam relacionadas a agressoes fisicas ou lesbes corporais; 7 a
ameacgas; 6 a ofensas; 4 a roubos; 3 a furtos; 2 a constrangimentos; 1 a
perturbacdes do sossego; e 1 a danos patrimoniais (p. 20/,21).

Foram realizados 160 circulos restaurativos na escola, sendo que 153
acordos foram firmados e todos considerados cumpridos. Os tipos de conflitos
trabalhados nos circulos realizados na escola sdo: 53 queixas relacionadas a
agressbdes fisicas; 24 a ameacas; 46 a ofensas; 13 a bullying; 25 a
constrangimentos; 4 a furtos; 1 a rixas; 3 a perturbagbes do sossego; 38 a
desentendimentos; e 1 a outros motivos (p. 21, 22).

Na comunidade, foram realizados 51 circulos restaurativos, tendo 34
acordos firmados e 31 acordos cumpridos como resultado (n&o estdo disponiveis

informagdes sobre as queixas que resultaram nestes circulos).

3.2 A CAPACITAGCAO DOS FACILITADORES PARA AS PRATICAS DE

JUSTICA RESTAURATIVA

Melo (2008) afirma que as ac¢des de capacitacado por que passam todos os
atores envolvidos nas praticas restaurativas objetivam uma mudanca
paradigmatica na forma de compreender e manejar o conflito, assim como na
forma de interagir com a comunidade — lembrando que os formatos adotados s&o
sempre abertos e estdo em constante processo de aperfeicoamento (p. 100).

* N&o héa dados disponiveis acerca dos anos de 2008 e 2009.
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Dessa forma, os circulos restaurativos comunitdrios e os circulos
institucionais nas escolas sao operados por pessoas voluntarias residentes no
bairro; j& os circulos restaurativos realizados em ambiente judicial sdo operados
por assistentes sociais e psicblogos, podendo contar com outros facilitadores de
justica. Esses atores foram capacitados com técnicas advindas da comunicacao
ndo-violenta e da metodologia Zwelethemba, bem como preparados para formar
grupos de estudo e apoio mutuos, para continuarem aperfeicoando sua pratica de
maneira autbnoma. Além disso, os circulos restaurativos podem ser filmados € as
filmagens utilizadas na formacao dos facilitadores (MELO, 2008, p. 101).

Reconhecendo a importancia de espagos diversos de aplicagdo de praticas
restaurativas, foi necessario reconhecer também a necessidade de varias técnicas
a serem aplicadas nesses espacos. Dessa forma, a formacao de facilitadores é
feita com técnicas advindas da comunicagdo nao-violenta (que podem ser
utilizadas em circulos institucionais nas escolas, no Férum e no Conselho Tutelar),
e da metodologia Zwelethemba (utilizadas, além das possibilidades anteriores de
circulos, em circulos comunitarios realizados em escolas ou outros espagos)
(MELO, 2008, p. 133).

Comunicacao Nao-Violenta é uma técnica desenvolvida pelo educador e
consultor internacional Dominic Barter e foi adaptada a realidade do Projeto de
Sao Caetano do Sul. De acordo com essa técnica, o circulo restaurativo é uma
maneira coletiva e comunitaria de responder ao rompimento das normas
provocado por um conflito, bem como de promover a harmonia social (p. 134). A
capacitacao do facilitador a respeito dessa técnica é feita através de 13 oficinas,
de exercicios praticos, repeticdo e observacao de casos (ao vivo ou gravados em
video) e supervisdo, sendo proposto ao facilitador um roteiro ou estrutura que Ihe
serve como guia (p. 134/5).

Os encontros chamados circulos restaurativos e podem ser assim definidos:

[... um espago onde as partes envolvidas em um conflito, apoiadas por
alguém com conhecimento das dindmicas préprias ao processo (um
Conciliador), se encontram com a intengao de se expressarem e de se
ouvirem uns aos outros, de reconhecerem suas escolhas e
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responsabilidades e chegarem a um acordo concreto e relevante em
relacdo ao ato transgressor, que possa cuidar de todos os envolvidos.”
(MELO AT AL, apud CANTANO, MELO, BARTER & EDNIR CECIP,

2005, p.13).

Dentro do modelo da Comunicacao Nao-Violenta, o encontro restaurativo se

constitui de trés partes:

O pré-circulo: momento em que o processo € solicitado, os envolvidos
acolhidos e entrevistados individualmente, a forma de funcionamento do
processo vindouro explicada, as pessoas da comunidade que participarao -
caso 0s envolvidos assim o0 queiram - definidas e contatadas, e os
participantes (envolvidos no conflito e comunidade) avisados da realizagao

do circulo.

O circulo restaurativo: momento em que os envolvidos no conflito se
relnem, os objetivos e procedimentos do circulo e o papel do facilitador sao
explicados, o conflito é debatido inicialmente com foco naquele que se
sente lesado e, posteriormente, com foco naquele que lesou (ha
necessidade de que ambos se compreendam, sendo que ndo se avanga
enquanto essa compreensao mutua nao estiver garantida), o conflito é
entdo debatido com foco na acdo que gerou o dano (podendo nesse
momento, ou em momento anterior, a palavra ser dada a pessoas da
comunidade), e € construido o acordo. O acordo é o que se busca no
circulo restaurativo, porém ele nado pode ser forcado, nem o
sucesso/fracasso do circulo pode ser medido pelo acordo — este consiste
em uma agao palpavel e factivel que visa restaurar as relagbes afetadas
pelo conflito. Esse acordo € construido coletivamente, formalizado em um

documento e assinado por todos.

O pos-circulo: acompanhamento da realizagdo ou ndo do acordo firmado no

circulo restaurativo, verificacao do nivel de satisfagéo dos participantes e da
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efetivagdo dos encaminhamentos feitos para os atendimentos de servigos
de apoio.

E importante ressaltar que o papel do facilitador é justamente tornar mais
facil que os participantes do circulo cheguem ao objetivo que almejam. Nesse
sentido, ndao sao recomendaveis atitudes como julgar, diagnosticar, tentar
convencer ou aconselhar os participantes, a fim de haver menor interferéncia no
caminho e nas resolucdes por eles propostas (MELO, 2008, p. 136-143).

A capacitacao de facilitadores de acordo com o modelo Zwelethemba tem
como objetivo geral propor uma mudanca de paradigma na visdo que comumente
se tem a respeito de violéncia e justica, visando a uma adeséo ideoldgica aos
principios restaurativos (MELO, 2008, p. 144). Para tanto, a capacitacao inicia-se
com um curso de cinco encontros organizados em torno de trés eixos tematicos:
conversagao, violéncia e justica. Em um segundo momento, sdo realizadas 10
oficinas com os objetivos de aprimorar a pratica dos facilitadores, adequar a
técnica ao contexto e a realidade da cidade de Sdo Caetano do Sul e possibilitar a
autossustentabilidade do projeto. Nesse sentido, ha supervisdo dos casos reais
atendidos, os temas que emergem da pratica sdo trabalhados, bem como as
noticias ampliadoras do projeto e da justica restaurativa (p. 145).

Nesse modelo, o circulo restaurativo € iniciado pela leitura do “Cédigo de
Boas Praticas”, onde estdo colocados o0s principios norteadores do processo
(como o nao uso de forca ou violéncia, o trabalho coletivo e ndo individual, o
objetivo de restaurar, etc.). A partir desta leitura, o processo compreende 15
etapas que vao desde os contatos dos facilitadores com os envolvidos no conflito,
até a avaliacdo que os envolvidos fazem do processo restaurativo que vivenciaram
(MELO, 2008, p. 143-153).
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4 ADOLESCENTES NOS CIRCULOS RESTAURATIVOS

Através da parceria entre o Nucleo Violéncias: Sujeito e Politica, sob a
coordenagao da Professora Doutora Miriam Debieux Rosa e da Professora
Doutora Maria Cristina Vicentim, e a 12 Vara Criminal e de Crimes contra a
Crianca e a Adolescente da Comarca de Sao Caetano do Sul, onde se desenvolve
o projeto Justica Restaurativa e Comunitaria em Sao Caetano do Sul: parceria
pela cidadania, sob a coordenacédo do Juiz Eduardo Rezende Melo, foi possivel ter
acesso a processos de adolescentes autores de ato infracional que participaram
de circulos restaurativos. Foram selecionados cerca de 20 processos, dos quais
foram coletados dados referentes aos adolescentes e suas familias (endereco,
telefone, membros familiares, etc.) e ao conflito (envolvidos no conflito, datas e
participantes dos circulos, etc.).

Houve grande dificuldade em entrar em contato com esses adolescentes,
visto que comumente os telefones fornecidos pelo processo ndo existiam mais ou
haviam trocado de proprietario (no caso de telefones moéveis). Entre as ligagdes
bem-sucedidas, houve casos de negativa em relagdo a participagdo na pesquisa —
tanto por parte de adolescentes quanto de mées de adolescentes. Na maioria das
vezes em que o contatado ndo aceitava participar da pesquisa, nao explicitava
qual era 0 motivo, apenas que nao queria participar. Por outro lado, a mée de uma
adolescente colocou que nao queria que sua filha participasse porque ela (a mae)
considerava que o circulo ndo tinha sido proveitoso nem exitoso, e que, portanto,
ndo aprovava a participacado da filha na pesquisa. Houve alegacdes de outros
motivos, como, por exemplo, uma familia que estava em processo de mudanca de
cidade, e que nado havia disponibilidade para participar da pesquisa.

Durante esses contatos, antes de fazer o convite para a participagcdo do
adolescente, foi explicado tanto para ele quanto para os responsaveis quais eram
0s objetivos da pesquisa, a qual instituicdo se vinculava (PUC-SP), bem como foi
reforcada a garantia de sigilo e de que a participagdo ndo mudaria a situagéo do

adolescente com a justica. E possivel pensar, porém, que quem recebia o convite
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associava a pesquisa a experiéncia que tinha tido ndo apenas no circulo
restaurativo, mas como alguém que passou pelo sistema de justica enquanto autor
de ato infracional (recorte feito neste trabalho). Assim, € possivel pensar em um
entendimento, tanto por parte dos adolescentes como das mées, de que a
participacao na pesquisa reforcaria ou estenderia a ocupacéo deste lugar.

Foi possivel realizar trés entrevistas, sendo duas com adolescentes
meninas e uma com um adolescente menino. A eles (como aos outros com quem
conseguimos contato) foi explicado que se tratava de uma pesquisa, feita através
da parceria entre o Férum de Sao Caetano e uma universidade de Sao Paulo, que
0 publico era constituido por adolescentes que tivessem experienciado o circulo
restaurativo e que a participacdo nao implicava qualguer mudanca no processo do
adolescente, nem qualquer tipo de obrigacdo com a universidade ou com o Férum
da cidade. Além disso, as mesmas informagdes foram dadas aos pais dos
adolescentes que se dispuseram a participar da pesquisa. Foram feitas trés
entrevistas individuais, na residéncia de cada adolescente, mediante assinatura
dos termos necessarios. E interessante notar que todas as explicagdes e
esclarecimentos, bem como haver um documento a ser assinado por ambas as
partes, foram fatores importantes para a aceitagdo de participar da entrevista.

Utilizou-se um roteiro de entrevistas (Anexo A) que procurou abranger a
concepgdo que o adolescente tem do circulo restaurativo, a insercao do
adolescente na cena do circulo e em outras cenas de insercao e, por fim, a
implicacdo do adolescente e os efeitos por ele sentidos. As entrevistas foram
semidiretivas, de forma a possibilitar uma escuta clinica que fornecesse elementos
para hipotetizar as tematicas objetivadas.

Os objetivos das entrevistas foram:

e perceber qual é a concepcgao dos circulos restaurativos para o adolescente,
e perceber 0 que a participagao no circulo provocou no adolescente, e

e perceber a implicacao pessoal do adolescente neste processo.

Para tanto, as perguntas foram divididas em trés “blocos”:
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e as que poderdo formar um quadro detalhado da cena do circulo
restaurativo,
e as que poderao trazer como o adolescente estava nesta cena; e

e as que trardo aquilo que foi para além da cena — os efeitos.

Neste momento, faremos alguns apontamentos que podem ser
compreendidos como uma tentativa de construir uma contribuicdo possivel da
psicandlise em relagdo a questao da justica restaurativa. Posteriormente e a partir
do que foi explanado até o momento, sdo apresentados os casos dos
adolescentes entrevistados, com breve relato do contexto do ato infracional,

apresentacao de trechos das entrevistas e analises das entrevistas.

4.1 AS ENTREVISTAS E A ESCUTA PSICANALITICA

Inicialmente, atento as palavras de Broide (2009) ao dizer que é o método
clinico que, antes de qualquer coisa, a define, e que ela nao esta presa a
determinado momento histérico ou classe social — ao contrario, a psicanalise é do
mundo, esta onde a vida pulsa (p. 54). Dessa forma, o autor entende que a
psicanalise pode propiciar um didlogo entre a clinica, os economistas e o0s
formuladores de politicas publicas, assim como tem muito a contribuir para a

formacgéo de quadros de programas de atendimento. Em suas palavras

A clinica, no entanto, nao se aplica somente aquelas pessoas atendidas
nas mais distintas situagdes. O conhecimento que dali provém pode e
deve ser utilizado por toda sociedade, a medida que os dados, oriundos
no campo permitem-nos generalizagbes, para as politicas publicas,
programas de atendimento, formagao de pessoal, entre outros. (p. 54)
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E possivel pensar que a psicandlise e a justica restaurativa tém ao menos
um ponto de intersec¢do: ambas sdo campos onde o0 encontro interpessoal e
intersubjetivo € questéo central.

Melo (2008) afirma que o encontro propiciado pela justica restaurativa tem
dois vieses: o0 envolvimento comunitario € o carater interpessoal. Ao refletir sobre

este ultimo, o autor aponta que

[...] € sempre no opositor, no outro e no diferente que se nos revela a nés
mesmos aquilo que somos. Ao mesmo tempo, nos incita a querer nos
conhecermos melhor, a superarmos aquilo que nos limita e sermos
capazes de afirmarmos com maior plenitude aquilo que pretendemos ser.
O justo que quero para mim envolve outros aspectos além da mera
expressao de minha existéncia individual, pois tenho de me deparar e de
dialogar com o justo que o outro quer para si. (p. 46)

Ao colocar énfase na necessidade imprescindivel do didlogo na justica
restaurativa, surge um ponto crucial também para a psicanalise, que é a questao
da escuta. Falcdo e Macedo (2005), ao tratarem da histéria da psicanalise,
mostram o quanto a escuta € ponto chave ao dizerem que a psicanalise surge e
se desenvolve na escuta — porém, é de uma escuta singular que se esta falando
(p. 66).

Também é desta escuta que nos fala Trassi (2006) ao dizer que a
psicandlise se constroi a partir de histérias de vida contadas aos pedacos, em
fragmentos, e que é na busca de dar sentido ao que escuta que o analista faz um
constante exercicio de nomear, de tecer um fio — 0 que torna possivel construir,
desconstruir e reconstruir a histéria de vida do individuo. Nesse sentido, ela faz
uma consideracdo que esta muito préxima da escuta que deve ser feita ao

adolescente que experiencia a participacdo em um circulo restaurativo:

O desafio de construir-desconstruir-reconstruir as histérias, (...), buscou
safar-se do risco grave, imperdoavel, de “buscar o criminoso antes do
crime” como nos ensina Michel Foucault em vérias de suas obras. Sdo
biografias olhadas como revelagoes cifradas que propdem o exercicio de
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pensar o outro, 0 mundo, a si mesmo, para além da aparéncia dos fatos e
da linearidade da histéria. (p. 41)

Falcao e Macedo (2005) afirmam que, desde os primérdios da psicanalise,
a importancia da palavra estad posta, uma palavra que abre possibilidades de
novas compreensdes acerca do humano. Nesse sentido, o espaco dado a palavra
e a escuta deve estar aberto a singularidade do outro para que seja um espaco
que possibilite ao homem repensar sua histéria e, assim, ser capaz de operar
transformacodes (p. 66/7). Para tanto, reforcam que os espacos de singularidades
sao abertos quando as formas de subjetividade estdo livres de classificagcdes ou
de rétulos (p. 72).

A partir das consideracdes acerca da escuta, é possivel compreender a
utilizagdo, dentro desse trabalho, da entrevista semidiretiva: a intengao foi de que
se possibilitasse a emergéncia do sujeito, das impressdes, sentidos e
significagdes por ele dadas ao que foi vivenciado no circulo restaurativo. A partir
do que foi recordado, colocado em palavras, mas também do que foi esquecido,
confundido, € possivel delinear e compreender, dentro do contexto e
possibilidades deste trabalho, as interpretagdes feitas pelo sujeito, assim como o
lugar ocupado por ele no discurso e no lago social.

Falcaéo e Macedo (2005) afirmam que a psicandlise compreende o
psiquismo como um sistema que tem uma organizacdo determinada, mas que,
ainda assim, é um sistema aberto — ou seja, que pode se modificar-se e adquirir
novas propriedades. Nesse sentido, o que é da ordem da relagdo ganha novo
status a partir do efeito que tem sobre o sujeito, ja que pressupde um constante
intercambio no campo das intersubjetividades (p. p. 71).

Rosa (2004) também tece consideragdes a esse respeito e nos convida

a refletir sobre o0s lagos sociais que estamos produzindo, alguns
perversos ou perversores. Perversores tanto da possibilidade de
engajamento dos jovens marginalizados, como dos jovens da classe
social que marginaliza, tanto para o jovem “de rua”, como para o “de
familia. (p. 25).

46



Trazendo, entdo, a questdo do laco social, é preciso observar que 0s
processos adolescentes nao estao referidos a uma estruturacao fixada e imutavel,
mas a uma que é revisitada a partir da cena social, isto €, onde os discursos
constituem formas de lago social. Nesse sentido, o adolescente “reinscreve-se” no
lago social, revelando o histérico do sujeito e podendo conserva-lo ou supera-lo,
promovendo novas significagdes (p. 25).

Rosa (2004) afirma que, na adolescéncia, novas operagdes se processam,
agora balizadas pelo discurso social, que em seu bojo traz possibilidades de
reconhecimento e pertencimento do adolescente como membro do grupo social.
Nessa medida, essas operacdes dependem das formas, estratégias e condigdes
oferecidas pelo grupo social para que se processem (p. 26).

Partindo da idéia acima exposta sobre laco social, Rosa fala sobre a
possibilidade de escuta do sujeito, ou seja, uma escuta que seja transgressora
em relacdo aos fundamentos da organizagao social, que rompa o discurso social
instituido. Essa escuta se faz necessaria para a elucidacao de modos e formas em
que o sujeito é afetado pelo discurso presente no imaginario social, para entao
pensar as condicdes de intervengao no sujeito e/ou a cidade (p. 27/8).

Broide (2009) retoma a importancia da escuta e da circulagdo da palavra
quando reflete sobre as consequéncias da auséncia da palavra, que pode levar a
um circuito de agressao iminente, visto ndo ser possivel a reconstituicdo do
vinculo, a explicitacdo e a elaboragdo necessarias das questdes do sujeito. O
autor reitera o “extraordindrio” papel da palavra enquanto possibilidade de
reconstituicdo do vinculo e como tentativa de vida (p. 120).

Sobre a possibilidade de escuta, Poli (2005) coloca que ha uma historia a
ser narrada por um sujeito que é, ao mesmo tempo, autor e produto dessa historia.
A autora ressalta a importancia de se abrir espaco para a produgéo da palavra e
diz que, ao “contar-se”, o paciente produz e reproduz uma histéria que revela o
lugar do sujeito no discurso (p. 168).

Broide (2009) faz consideragdo semelhante ao afirmar que
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[...] o0 sujeito que diz alguma coisa sempre enuncia algo de sua histéria, é
porta-voz da trama inconsciente que emerge no vinculo comigo, com
grupo, com instituicdo e com comunidade no aqui-agora da transferéncia,
por associagao livre [...]. (p. 54).

s

E possivel pensar, entdo, que, ao falar de si, o sujeito fala também do
social. Trassi (2006) deixa isso nitido quando afirma que “a pratica do ato
infracional do adolescente é reveladora dele — o singular — e reveladora do
coletivo” (p. 15).

Sob esse mesmo angulo, Kehl (2004) cita Rassial (1999) ao dizer que esse
autor considera que a delinquéncia pode ser entendida tanto como patologia de
um ou outro sujeito, mas também do coletivo, da sociedade em conjunto (p. 96).
Essa consideragao fundamenta a idéia de Kehl de que o destino do adolescente e
do jovem nado depende exclusivamente de si ou do grupo ao qual pertence, mas
também da existéncia de perspectivas coletivas — principalmente politicas (p. 113).

A partir destas consideragdes, é possivel pensar a construcao das praticas
de justica restaurativa de forma geral e dos circulos restaurativos de forma
particular como um espaco onde dois pontos de alta relevancia podem ser
manejados: que seja um espago onde haja uma escuta qualificada, ou seja,
despojada de predicados, e que esteja aberta as singularidades ali presentes. Sé
assim sera possivel ser um espaco de reconhecimento da alteridade, da
existéncia do outro — e, como coloca Kehl (2004), reconhecer a alteridade é uma
forma de dizer que é necessério impor limites a parcela de gozo que cabe a cada
um (p. 97).

Além disso, esse pode ser um espago onde, de fato, o adolescente possa
ser reconhecido em suas potencialidades para que haja possibilidade de
transformacéo do laco social. Isso pode se configurar de varias maneiras, entre
elas naquilo que se costuma chamar de protagonismo juvenil que, como bem
coloca Sarti (2004), é a pratica de pensar os adolescentes “como agentes de
solugao para seus proéprios problemas” (p. 125)
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4.2 ADOLESCENTES NOS CIRCULOS RESTAURATIVOS

As entrevistas foram realizadas com adolescentes autores de ato infracional
que tenham passado por circulo restaurativo em Sao Caetano do Sul, Sao Paulo.
Neste topico, serdo apresentados trechos das entrevistas®, com a analise ao final
de cada uma.

4.3 CASO 1 -DAIANE E A GRAVIDEZ COMO LAGO SOCIAL

D, adolescente de 16 anos de idade, moradora de Sdo Caetano
do Sul, reside com a mae, dois irmaos, sendo um mais velho e
uma mais nova, e sua filha de nove meses de idade. Na casa em
cima da sua, moram mais um irmdo e a avdé materna. Deixou de
estudar na oitava série do ensino fundamental e ndo pretende
retomar os estudos, desejando, no momento, conseguir um
emprego. O ato infracional foi, juntamente com duas colegas,
agredir fisicamente uma adolescente com quem estudava. O ato
infracional e circulo restaurativo aconteceram em 2007. D foi
convidada a conceder a entrevista através de uma ligagao
telefénica, quando foram explicados os objetivos e condigbes de
sua participacado. A adolescente aceitou prontamente participar e
concedeu a entrevista em sua casa, em um bairro de classe
média. E interessante notar que ela ndo se encontrava na
residéncia no dia e horario marcados, pois estava na casa do
namorado. Foi chamada por sua mé&e e deslocou-se para sua
casa, sendo que a filha ficou aos cuidados da mae de D durante a

* Os erros de portugués apresentados pelos adolescentes em suas falas nas entrevistas foram
corrigidos, visto que o foco deste trabalho ndo é a analise de questdes de caréncia cultural e/ou
educacional. Exemplo: passou de “a gente fomos” para “a gente foi”.
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entrevista. D demonstrou interesse no resultado final do trabalho

onde sua entrevista estaria inserida.

4.3.1 Sobre a escola / convivéncia entre colegas

D:

OO0 OZ

o

o

Uz U=

E que também faz tempo, né?... Tanta briga que eu ja tive naquela escola 13,

entdo eu nem lembro mais também.
: Mas briga de boca ou briga de sair na mao mesmo?
: De sair na méo.

: Vocé néo saiu da escola por causa do que aconteceu?

: Nao, eu sai porque eu quis mesmo. Ai depois eu engravidei.
. E ai n&o voltou mais?

: E. E eu repeti a oitava série.

: E hoje vocé voltaria para a escola?
: Nao, eu ndo gosto ndo. Quero arrumar um emprego para mim ja. Sei la, eu ndo

gosto de estudar ndo. Também ficar na escola arruma muita briga, ai os outros
inventam isso para poder brigar com vocé, sendo que vocé nao fez. Sempre foi
assim quando eu estudava, os outros inventavam uma coisa para poder brigar
com vocé sendo que vocé nao fez.

: E uma das coisas que nio te da vontade de voltar para a escola?

s

: E, também, é muita briga. Agora eu gosto de ficar sossegada na minha.

: Mas se vocé estivesse na escola hoje ia ser diferente ou nao?

Ah, nao sei, né? Se eu nao tivesse engravidado, eu nao acho que ia ser
diferente, ia ser a mesma coisa.

: Das outras vezes que teve briga na escola o que aconteceu?
: Ah, briga, a menina me xingava, falava que ia me bater, ia bater nas meninas.

Ai acabava saindo briga dentro da escola, ficava provocando. Ai nés iamos
parar na diretoria, a diretora tinha vezes que dava suspensdo para nos,
mandava nos faltarmos tantos dias, € isso.

4.3.2 Sobre o ato infracional
M: Conta para mim tudo o que vocé se lembrar de como foi o circulo que vocé

D:

participou.

Foi por causa de uma briga que teve entre mim € uma menina 13, a J também,
a outra menina, que nés brigamos. Ai, eu acho que ela fez B.O., ai nés fomos
parar no Férum, porque o pai dela é vereador, né. Ai nés batemos nela, ai nés
fomos parar no Férum. Ela fez B.O., ai n6s fomos parar no Férum.
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M: Quando teve a briga, vocé imaginou que fosse acontecer alguma coisa desse
tipo?

D: N&o, néo.

M: O que vocé imaginou?

D: Ah. Nao imaginava que ela ia querer fazer B.O., né. Até nds pararmos no
Férum. Nao imaginava que ela ia fazer isso.

M: Foi a primeira vez que isso aconteceu com vocé?
D: Foi a primeira vez.

M: E a sua mae, ndo comentou alguma coisa?

D: Nao, minha mée so6 falou para eu ndo fazer mais isso, ndo ficar mais brigando
para ndao dar mais confusdo para ir parar no Férum. Que € complicado, né?...
gue depois ainda sobra tudo mais para ela, né?... que eu ainda sou de menor.
Ai sobra tudo para a minha mae.

4.3.3 Sobre o forum

M: E ai, quando vocés foram ao Férum, como foi? Foi todo mundo? Quem foi?

D: Sé foi eu e a outra menina, a A. A J faltou, ela ndo pode ir. Ai s6 fui eu e ela. Ai
ele conversou conosco, ai falou que era pra eu voltar pra escola né, tudo isso.
Mas s que eu nao pude voltar por que eu engravidei.

M: O que vocé imaginou que fosse acontecer no Férum?

D: Ah, ndo sei, ndo sei. Na hora eu fiquei, sei la (...) 0 que devia falar, né, assim.

M: Quando ele te propds participar, quando ele prop6s para vocés todas que
vocés participassem do circulo restaurativo, vocé sabia o que era um circulo
restaurativo?

D: Nao, mas ele ja tinha falado para n6s que no circulo restaurativo ndés iamos
falar sobre a briga, como é que aconteceu, essas coisas.

M: Quando o juiz propds que tivesse o circulo restaurativo, vocé topou ir...

D: Ah, eu topei, ndo tive davida de nada, falei ‘ah, eu vou, né?’.

M: O que vocé imaginava que era?

D: Eu ja imaginava que era da briga, ja.

M: Mas o que vocé imaginava que ia acontecer?

D: Ah, nada. Imaginava nada néo.

M: E mesmo sem saber 0 que ia acontecer, vocé aceitou ir?

D: Ah, aceitei né. Eu falei ‘eu vou comparecer’ para depois ndo ter complicagao
para mim, para nao complicar pra mim, se eu nao vou.
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4.3.4 Sobre o circulo

: E como foi o circulo? Foi onde?
: Foi aqui na Escola G.

: Estava a méae dela com ela, as méaes das outras meninas e minha mae comigo.

: E ai como foi? O que perguntaram? Como foi o circulo mesmo?

: Ah, estava perguntando qual foi o motivo da briga e nds explicamos né. Ela
tinha nos xingado, ai nés ficamos daquele jeito e partimos pra cima da menina.
Ela estava perguntando como foi a briga e nds falamos.

M
D
M: E as maes, os pais, mais alguém?
D
M
D

: Todo mundo que estava presente podia falar se quisesse?

: Podia.

: E vocé pode contar a sua versao?

: Ela mandou cada uma contar o que aconteceu.

: Cadauma:vocé,ad,aAeaP?

: E, 0 que aconteceu. Ai a P falava uma coisa errada, ai eu falava outra, ai ficou
complicado.

M: O que ficou complicado?

D: Ah, que ai a P falava uma coisa, falava que nao era aquilo sendo que era,

entendeu?

M: Como se resolveu isso?

D: Eu lembro uma parte que a mulher do circulo restaurativo estava falando assim
que, quando for assim, uma nem olhar para a cara da outra, passar reto para
nao arrumar mais confusao. So isso.

OZZ0Z0Z

M: Foi tudo errado ou foi a versao dela da historia?
D: Nao, a P. estava contando tudo errado. A versao dela estava tudo errado, da P.
E eu j4 estava falando a verdade.

M: Vocé falou o que vocé queria falar? Vocé pode falar o que teve vontade?
D: Eu falei realmente 0 que aconteceu na briga né, falei o que aconteceu desde o
comecgo.

4.3.5 Sobre o acordo

M: No final do circulo vocés fizeram um acordo?
D: Nao, ai nés nem nos falamos mais.

M: Entao o acordo foi esse?

D: Foi.

M: E quem deu essa idéia?

D: A mulher que estava Ia.
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M: E vocés concordaram?

D: Concordamos, nos falamos que estava bom.

M: Vocé achou que foi um bom acordo?

D: Ah, foi. Porque eu também nao falava muito com ela.

M: E depois, como se chegou ao acordo?

D: Ai a mulher que falou que, quando for assim, nenhuma olha para a cara da
outra, passa reto, finge que ndo conhece, para nao arrumar mais confusao, sé
iSso0.

M: E deu para cumprir o0 acordo que foi feito?
D: Deu. Porque ai nés nem se falava mais. Depois eu sai da escola, fiquei um
bom tempo, ai engravidei.

M: Vocé achou esse acordo um acordo legal ou, se vocé pudesse, vocé teria feito
outro acordo?

D: Ah, ndo, mas eu acho que para mim foi até melhor. Porque se fosse conversar
com ela de novo ia arrumar briga, isso e aquilo, ai foi melhor ter resolvido todo
mundo assim junto, foi melhor.

4.3.6 Efeitos e percepcoes

M: E como foi para vocé quando vocé ficou sabendo que teve B.O., e vocé foi
intimada e foi ao Forum?

D: Fiquei assustada né. Pensei “ah, meu Deus, o que serd?”. Mas estava escrito 14
sobre a briga, ai tive que comparecer. S6 a J que nao compareceu.

M: Vocé achou que foi um jeito interessante de resolver um problema?

D: E, foi né?. Foi melhor do que arrumar outra briga depois, né, também. Melhor
do que arrumar confusdo depois também.

M: Entao, se vocé fosse avaliar, vocé acha que foi uma coisa positiva?

D: Foi. Ter resolvido tudo ja na hora, entre todo mundo.

D: E... porque comigo ndo era assim ndo. Comigo era sé... pra mim resolver era
bater, pra mim era assim. N&o era nem conversar, nada, comigo era ja bater.

M: Vocé nao gostou de alguma coisa que alguém fez ou falou, ai para vocé
resolver era brigando?

D: E, resolvia brigando. Antes na escola eu era assim, sé resolvia brigando.

M: Por que vocé fala ‘antes eu era’? Agora...

D: Nao, € que agora eu nao sou mais de brigar. Agora eu tenho minha filha, né?...
jd& mudei muito ja, nossa. Agora eu tenho minha filha para cuidar, ficar
arrumando confusdo por ai.

M: Vocé acha que vocé mudou?

D: Ah, mudei sim.

M: Por que vocé acha que vocé mudou?
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D: Ah, nao sei, depois que eu engravidei, mudei muito. Eu também saia muito de
balada, chegava aqui seis horas da manha. Agora que eu engravidei, eu fico
sossegada, ndo saio mais. So cuido dela, s6.

M: Vocé sabe o que aconteceria, tendo sido feito um boletim de ocorréncia, o que
aconteceria com vocé sem ser o circulo restaurativo? Se fosse, por exemplo,
em um Férum que ndo tem o circulo restaurativo?

D: Ah, eu imagino que presa eu nao posso, eu nao vou ser por causa de uma
briga, né? Eu s6 estava pensando que nés iamos parar no Forum, mesmo, e
iamos conversar com ele.

M: Vocé acha que o que vocé viu acontecer no circulo, esse jeito de resolver os
problemas, mudou alguma coisa para vocé na hora em que vocé tem um
problema para resolver?

D: Ah, mudou. Mudou porque depois disso eu nao arrumei mais confuséo
também. Agora eu fico sossegada também.

M: Vocé acha que mudou alguma coisa para vocé, no seu jeito de pensar, ter
participado do circulo?

D: Mudou sim.

M: O que vocé acha que mudou?

D: Mudou muito, porque antes eu era muito encrenqueira, ai também eu parei de
brigar, estou sossegada na minha também, s6é estou com a minha filha agora.

M: Vocé acha que o circulo que vocé participou serviu para qué?

D: Hum... ah, ndo sei, ndo sei explicar.

M: Vocé acha que ele foi feito para qué?

D: Ah, nao sei. Ah, para resolver esse negocio de briga. Eu acho que é isso. Pra
resolver esses negdcios de briga que tem em escola, para as pessoas entrarem
em acordo, essas coisas. E que eu ndo lembro mais de nada, faz muito tempo.

M: E vocé acha que é uma coisa que vocé levou a sério — o circulo, o acordo que
tinha que cumprir. Vocé levou de fato a sério, ‘eu tenho que cumprir’, ou foi
meio...

D: Nao, levei a sério sim, levei a sério. Porque ai depois desse circulo, ai eu sai da
escola também, nao fiquei muito na escola.

M: Alguma coisa que vocé queira dizer sobre o circulo?

D: Ah, eu gostei muito, porque ja resolve tudo, mandam fazer um acordo, como é
que vai sair, se vai parar de brigar, o0 que vai acontecer. E bom, nessa parte
também é bom o circulo restaurativo. Mas nem com muitas pessoas resolve né.

M: O circulo fez alguma diferenca para vocé?

D: Nao, também porgue eu nem lembrava mais desse circulo que eu participei.

M: Nao mudou nada?

D: Mais assim na época que eu estava na escola, que teve esse circulo
restaurativo ai sim, né, mas agora...

M: Naquela época, vocé acha que fez diferenga?

D: E, fez.
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M: Qual diferenca?

D: Ah, eu parei de brigar um pouco. Depois eu sai da escola, entdo ndao aconteceu
mais nada. E eu estou até hoje sem estudar. Que ainda eu repeti a oitava série,
depois que eu repeti, ai eu parei de ir para a escola.

4.3.7 Analise da entrevista

4.3.7.1 Acerca da justica restaurativa

Alguns elementos importantes que fazem parte da proposta da justica
restaurativa enquanto outro modo de lidar com a justica estdo presentes na
experiéncia que D teve com esta pratica.

Um desses elementos foi a participacdo, no circulo restaurativo, de pessoas
consideradas importantes para as partes: as maes de todas as adolescentes
estavam presentes, independentemente de qual maneira cada uma estava
envolvida no conflito. Também € importante perceber que ndo apenas a presenca
era permitida, mas também havia abertura para a fala das pessoas indiretamente
envolvidas no conflito — visto que a justica restaurativa considera que todos podem
trazer contribuicdes para o circulo restaurativo e para a resolugcao do conflito,
sendo que isso € enriquecido quando pessoas em posi¢cdes e com diferentes
pontos de vista podem dialogar.

Ressalta-se que a adolescente considerou que o ambiente estava tranquilo
e que os participantes tiveram, como colocou D, liberdade para contarem a sua
versdo da histéria que a todos envolve. Nesse ponto, porém, € possivel perceber
que D compreende a sua versdo como certa e verdadeira, e a versdo da outra
parte como errada. A possibilidade das partes colocarem versdes e pontos de
vista diferentes € cara a justica restaurativa, que entende esse passo como
fundamental para a superagdo de preconceitos e esteredtipos. Nesse sentido, €

necessario que a mediacdo no circulo seja feita de forma atenta e cuidadosa,
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buscando desenvolver, na medida do possivel, a empatia entre as partes a fim de
se chegar a uma verdade consensual.

E muito interessante, na entrevista de D, perceber como se coloca a
questdo do estabelecimento do acordo. Para a adolescente, houve uma
recomendacao de que as meninas ndo tivessem mais contato com a colega que
agrediram, sendo que ela ndo toma isso, inicialmente, como um acordo.
Posteriormente, ela coloca que “mandaram fazer o acordo”. Pensando no acordo
como o resultado do processo de reflexdo ocorrido no circulo, ou seja, cujos
autores séo as pessoas presentes, é possivel compreender o entendimento de D
de que nao houve acordo ou que houve uma ordem para que o acordo fosse feito.
Nesse sentido, é possivel pensar que, da maneira como foi realizado o circulo, o
empoderamento das partes a respeito do conflito e das possibilidades de
resolugdo nao tenha ocorrido da melhor maneira. A conciliagdo nao é,
necessariamente, o objetivo do acordo, mas sim aquilo que as partes colocam
como possivel de ser cumprido — mesmo que seja ndo ter mais contato entre as
partes, sdo elas que devem chegar a essa conclusdao, em um sinal de que se
responsabilizam e se comprometem com o processo que houve no circulo
restaurativo.

Em diversos momentos da entrevista, D deixa claro que considerou a
experiéncia de participagao no circulo restaurativo como algo positivo, colocando,
inclusive, a eficacia no sentido de resolver o conflito. A possibilidade de didlogo foi
colocada como ponto importante quando a adolescente diz que achou
interessante todos poderem sentar juntos e resolver o problema na hora. Além
disso, D coloca que esse entendimento pode evitar futuros conflitos entre as
adolescentes. Nesse sentido, aparece um ponto interessante da justica
restaurativa enquanto pratica preventiva, ponto esse bastante criticado quando se
trata da forma tradicional de se construir e entender a justica.

4.3.7.2 Acerca do discurso e percurso da adolescente
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Em relacdo ao contato com a estrutura judicial, D coloca que essa foi a
primeira que vez que ela esteve em um Férum, apesar de as brigas com colegas
de escola ser algo relativamente constante. Sobre isso, a adolescente diz que, ao
receber a carta de intimacéo, ficou assustada, visto que nao imagina que o conflito
fosse ter essa consequéncia. E interessante notar que D relaciona a feitura de um
boletim de ocorréncia por parte da vitima com o fato de o pai desta ser vereador
na cidade, estabelecendo uma relacao entre o poder politico e a justica.

A adolescente compreendeu que o circulo restaurativo foi realizado no
sentido de resolver o problema criado a partir da briga na escola, e faz uma
avaliacao de que ele cumpriu seu objetivo. Assim, como um espago de circulagéo
da palavra, foi possivel que todos juntos conseguissem resolver a questao que ali
estava posta.

D faz uma diferenciagdo entre a época que ela brigava na escola e o
momento atual, colocando bastante peso em sua mudanca e ressaltando que
agora “estd sossegada”. Nesse sentido, € possivel identificar, no discurso da
adolescente, trés fatores que se relacionam com essa mudancga: a participacao no
circulo restaurativo, que ela considerou eficiente para resolver o conflito que a
levou até a justica, sem, no entanto, estender esse efeito para outras situagdes de
conflito; outro ponto relacionado a sua mudanca foi a saida da escola, identificada
como um espacgo de brigas recorrentes — ou seja, nao ha mais brigas porque ela
nao esta presente no lugar onde elas aconteciam (sendo que os conflitos foram
um fator que influenciou sobremaneira o abandono do estudo); por fim, a questao
principal em relagdo a mudanca de D foi a maternidade, visto que, em seu
discurso, a adolescente coloca diversas vezes o deslocamento que 0 nascimento
da filha implicou, as modificagbes que ocorreram em seu cotidiano e a
responsabilidade que ela tem para com a filha, ndo podendo, assim, comportar-se
da mesma maneira que anteriormente, ja que tem alguém que depende dela e de

quem ela tem que cuidar.
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4.4 CASO 2-ADRIANA E A FAMA NA ESCOLA

A, adolescente de 17 anos de idade, estuda na escola G., em Sao
Caetano do Sul, e esta cursando a primeira série do ensino médio.
Mora em Sao Caetano com os pais e tem dois irmaos, sendo um
mais velho e um mais novo. Além disso, trabalha como caixa de
supermercado. O ato infracional foi, juntamente com duas colegas,
agredir fisicamente uma adolescente com quem estudava. O ato
infracional e o circulo restaurativo aconteceram em 2007. A foi
convidada a conceder a entrevista através de uma ligacao
telefénica, quando foram explicados os objetivos e condigbes de
sua participacado. A adolescente aceitou prontamente participar e
concedeu a entrevista em sua casa, estando presente seu irmao
mais novo. Ao final, A colocou que achou bastante interessante ter

participado da entrevista e falado sobre o circulo restaurativo.

4.4.1 Sobre a adolescente

A: Eu moro com meus pais, tenho dois irmaos, um de 19 e de 10. E eu trabalho, e
saio muito com os meus amigos e estudo no G. Sé.

M: Por que vocé comecou a trabalhar?
A: Porque eu ia ajudar meus pais.
M: E da para ajudar?

A: Da.

M: E vocé pensa em terminar o colegial?

A: Sim.

M: E pensa em fazer alguma coisa depois?
A: Sim, administracao.

4.4.2 Sobre a escola/ convivéncia entre colegas

M: Era comum ter briga na escola?
A: Ah, era.
M: E como eram as brigas?
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A: Ah, era por causa de namorado, a outra era porgue vocé mexeu comigo, vocé
virava a cara e ficava olhando de assim para mim (olha de lado), era assim la
naquela escola.

M: E como resolvia as brigas?

A: Tudo na agressao.

M: Para vocé, era comum vocé participar dessas brigas?

A: Nao, para mim ndo. Foi sé essa dai.

M: Entao, depois do circulo, vocé, a D e a Pi continuaram sendo amigas?

A: Isso.

M: E continuaram brigando?

A:E.

M: E como a escola lidava com isso?

A: Ah, ndo aguentava mais a gente, queria expulsar, que a gente, qualquer coisa
gue acontecia na escola, a gente estava junto. Ai queriam separar a gente, ai
acabou a Pi saindo da escola. Ai ficamos sé eu e a D. Ai, separou a gente, ai a
Pi saiu, ai s6 ficou eu e a D. Ai acalmou, a gente parou, a gente ficou na nossa,
também n&o brigamos, ndo discutimos mais com ninguém. Foi assim.

M: Vocé acha que alguma dessas pessoas saiu da escola por causa do circulo?

A: Nao, ndo. Acho que foi por nés mesmo, separar, por nés mesmo. Por mim,
pela... A Pa foi por causa de n6s mesmo, para nao querer ver mais, para nao
ter mais briga, a Pa foi por isso. Agora, a Pi foi pela, a escola mesmo que tirou
ela.

M: A Pi foi expulsa?

A: Foi expulsa da escola, por causa das brigas que teve na escola. Ai continuou
eu a D na escola.

M: Entao, depois do ocorrido com a Pa, teve outras brigas?

A: Teve, teve.

M: Nessas outras brigas nao teve boletim de ocorréncia, nada?

A: Nao, nao. Porque, assim, a gente ia na briga, mas ia agitar, sabe? A gente
agitava a briga, ai se alguém falava alguma coisa, a gente ia |3, ai a pessoa que
brigava, ai a gente so6 estava la para ajudar. A gente nao brigava com a pessoa
que brigava, entendeu? Era assim, mas nao brigar totalmente, de bater como a
gente batia na Pa.

M: Vocé acha que depois ndo teve mais briga por qué?

A: Acho que foi por causa da separacao da Pi, porque a Pi era a mais brigona da
escola. Entdo, acabou, ficou sé eu e a D, ai a gente sossegou, eu e ela. Acho
que foi por causa disso também. Porque tudo o que acontecia, a Pi, a gente
andava junto com ela, ai chamavam a gente também. Mas acho que foi por
causa da separacao da Pi.

M: Isso foi antes do circulo?

A: Isso, antes do circulo.

M: Vocé ja teve alguma experiéncia com Conselho Tutelar?
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A: Nao.

4.4.3 Sobre o ato infracional

M: E conta para mim porque vocé foi participar do circulo restaurativo?

A: Por causa de uma briga que aconteceu na escola. Ai a gente foi tirar satisfagéo
com a menina, ai acabou brigando.

M: “A gente” quem?

A: Eu, a D e mais outra menina, a Pi.

M: Briga de bater?

A: Isso.

M: E por que vocés foram tirar satisfacdo dela?

A: Porque aconteceu assim: a gente estava na aula de educacéao fisica, ai a
menina ndo tinha feito, porque ela tinha vindo de calca jeans. Ali, ela ficou
sentada no balcao |a do pétio, ai ela ficou sentada e a gente fazendo educacao
fisica. Ai um menino que estava fazendo educacao fisica falou assim que a D
estava mexendo na bolsa dele. Ai ela me colocou no meio, a outra menina e
mais outra menina. Ai ficou o maior rolo, todo mundo ficou falando de nés, que
nds tinhamos roubado a bolsa do menino. Ai, pra qué? Ai a gente saiu da
escola e a gente foi pegar ela. Ai comecou a briga.

M: E por que pegar ela especificamente?

A: Porque foi ela que chegou e falou para todo mundo da sala que nos tinhamos
pegado o dinheiro do menino.

M: Vocés foram tirar satisfacdo com ela, comegou uma briga, e ai?

A: Ai a gente pegou ela, e ela foi para dentro da escola. Ai a gente foi embora. Ai
ela foi para a escola, e a mae dela veio aqui em casa, trouxe o papel, o B.O.,
gue a gente tinha que aparecer no Férum.

M: E vocés eram amigas antes?

A: Eramos amigas antes, estudavamos na mesma escola, desde pequenininhas a
gente se conhece.

M: E como foi para vocé brigar com uma amiga tao antiga?

A: Ah, eu me senti mal, muito mal de ter brigado com ela, por causa de uma
besteira a gente brigou. E também por causa de incentimento (sic) das
meninas.

M: Por causa de qué? )

A: Incentimento (sic), sabe? E, como fala? Como posso falar? Uma... é... como
posso dizer? E... por aparecer, assim sabe? Por falar ‘ai, essa menina brigou’,
nao sei o0 que, assim, por causa disso também. Eu estava pensando, depois
gue aconteceu tudo isso, estava pensando nisso, por causa disso que
aconteceu.

M: E como vocé se sentiu na época da briga?
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A: Ah, eu me senti assim... é, que eu estava podendo, sabe? Assim, que 0 que eu
fiz foi certo, que eu estava, nossa, para mim era uma maravilha brigar na
escola! Eu me sentia assim na escola. ‘Ai aquela menina brigou’, um falava,
outro falava, a gente... ninguém podia mexer com a gente, nem comigo, nem
com a Pi, nem com a D.

M: Por qué?

A: Porque a gente tinha brigado na escola.

M: E isso ficou famoso?

A: E. Na escola, ‘ai, ndo mexe com aquela menina porque ela brigou com aquela
menina 1&’, maior confusdo. Ai a gente se achava dentro da escola.

M: Vocé imaginou que aquela briga pudesse acabar em férum, circulo?

A: Nao, nunca imaginei.

M: O que vocé imaginava?

A: Ah, que ndo... a gente brigava e nao ia acontecer nada, sabe. Ai a menina ia
chegar, a mae dela ia chegar para mim, ‘por que vocé brigou?’, ndo sei o que.
Mas, assim, esse negoécio de ocorréncia eu nunca imaginei.

M: Nunca tinha acontecido com vocé?

A: Nao, nunca.

4.4.4 Sobre o forum

M: A sua mae te acompanhou até o férum?

A: Eu e minha méae.

M: Vocé lembra quem estava no férum?

A: Nao lembro. Eu sei que estava eu, minha mae, a D, a méae dela, estava o juiz e
mais duas mocgas, ndo me recordo o0 nome delas.

M: A terceira amiga de vocés que participou da briga...

A: Elas nao foram.

M: A Pa (vitima) também nao foi?

A: Também nao foi.

M: Agora, vocé ja tinha ido até ao férum?

A: Nao, foi essa a primeira vez, que foi a briga. Foi a primeira vez que eu fui ao
férum.

M: E como foi para vocé ir até o férum, saber que teve um boletim de ocorréncia,
chegou uma carta de intimagao. Como foi?

A: Ah, foi estranho né, porque eu nunca tinha ido num férum, assim. Eu imaginei
‘ai, como sera,’ né?, ‘Como sera dentro do féorum’, assim, o juiz, sabe? Eu
nunca imaginei ver um juiz na minha frente. Ai eu imaginei isso. Falei ‘ai, como
sera? A gente vai chegar 14, vai fazer o que 1&’, né? Ai eu imaginei isso, sabe?
‘ai, 0 que ele vai me perguntar?’, ‘o que eu vou fazer [a7".

M: Que sentimento que te deu?

A: Ai, deu medo sabe? Ansiedade do que ele vai perguntar para mim, sabe? Foi
isso.
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M: Depois de tudo o que vocé imaginou do forum, como foi 147

A: Ai a gente sentou, ele perguntou onde nés estudavamos, como que era a
amizade da gente, como que foi a briga, o ocorrido, e sé, foi isso. Ai perguntou
se a gente fazia algum curso, se estudava ainda. Ai foi isso.

4.4.5 Sobre o circulo

M: Como vocé ficou sabendo que tinha circulo restaurativo?

A: Pela escola. Que eles ligaram para mim falando que tinha... Nao, foi quando a
gente foi no Forum. Ai falaram assim que a gente tinha que participar de um
circulo na escola. Ai eu fiquei sabendo por isso.

M: Quem falou no férum?

A: Foi o juiz.

M: Quando ele falou do circulo restaurativo, vocé sabia o que era?

A: Nao.

M: No férum, quando falaram sobre o circulo, era voluntario, vocé vai se quiser, ou
nao, tem que participar?

A: Era obrigatorio, ele falou.

M: O circulo foi feito onde?

A: Na escola, dentro da sala.

M: Na mesma escola que vocé estuda?
A: Isso.

M: Vocés puderam levar alguém ou s6 podiam ir vocés que participaram da briga?
A: S6 nos que participamos da briga e os pais.

M: No circulo, alguém foi com vocé?

A: Minha mae.

M: A menina que vocés brigaram nao estava no circulo?
A: Nao.

M: Teve circulo uma vez ou teve mais de uma vez?

A: Foram trés sabados.

M: O que aconteceu nesse circulo?

A: Eles perguntaram o que tinha havido na briga, fez as perguntas e n6s
contamos.

M: E ai vocés contaram da briga, e ai?

A: Ai a gente contou, ai falaram pra gente retornar no outro sdbado. Ai foi uma de
cada vez. Ai falaram pra gente por que tinha havido o caso da briga, ai deram
conselho, falaram pra gente que nao precisava fazer isso.

M: Entéao teve um primeiro circulo que estava vocé com a mae?
A: Isso.

M: Um segundo que estava a D e a méae?

A:E.
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M: Um terceiro que estava a Pi e a mae?

A: Sim.

M: Teve um quarto?

A: Teve, que foi o ultimo.

M: Esse estava todo mundo?

A: Estava todo mundo.

M: Mas vocés nao ficaram juntas na mesma sala?

A: Nado. A menina, a Pa nao preferiu ficar junto com a gente.

M: Ela ndo quis ficar junto com vocés?

A: Nao. Ai falaram que ela falou que nédo queria mais a amizade com a gente, que
preferia nem falar de mais nada, que ela deixou quieto, que ndo queria nem
conversa com a gente. Foi isso na ultima que teve, que ela foi. Que ela chegou e
falou para o pessoal do circulo, e 0 pessoal do circulo falou para nos e falou (...).
M: Nesse quarto circulo em que estava todo mundo, todas vocés, a Pa ficou
separada e vocés trés ficaram juntas?

A: Nao, separadas também. Que foi sé a vez dela, que nos outros ela ndo foi. Ai
no ultimo ela veio, ai sé fazer um circulo s6 com ela. Ai a gente foi para ele falar
isso para a gente, que ela falou dentro do circulo.

M: Do circulo, como foi no circulo? Vocé podia falar o que vocé quisesse, como
era?

A: Ah, n6s podiamos falar o que nés... é, assim, o que eles perguntavam, nos
tinhamos que responder no circulo, né, sobre a briga. Ai eles perguntavam, a
gente respondia, ai a gente falava o que se passou no momento da briga.

M: Vocé sentiu que vocé podia contar realmente o que aconteceu sobre a briga?
A: E, a gente tinha que falar sempre a verdade do ocorrido, o0 que tinha havido na
briga. Tinha que falar a verdade.

M: Vocé sabe para que estava sendo feito o circulo?

A: Nao, nao.

M: Vocé foi ao circulo, contou 0 que aconteceu. Vocé sabia o que ia acontecer
depois?

A: Nao.

M: E o que vocé achou (do circulo)?

A: Eu achei que foi um negdcio assim que eles fazem na escola, esse circulo, que
a gente p6e na cabeca o que a gente fez. A gente pode aprender, sabe, 0 que a
gente fez. Eu, no meu caso, eu aprendi o que eu tinha feito de errado, que eu fiz
foi errado, que eu nao tinha que ter feito aquilo, chegado e agredido a menina,
chegado e conversado com ela. Eu aprendi muito naquele circulo, muito mesmo.

M: Vocé acha que, em algum momento, no circulo, teve algum tipo de pressao, ou
algum momento que tenha sido complicado, tenso?

A: Nao, eu acho que no meu caso nao.

M: Vocé me diria que vocés estavam a vontade?

A: Estavamos sim.

M: E vocé acha que, para vocé, o circulo serviu para qué?
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A: Hum, para ver o que eu fiz de errado, um conselho, sabe? Porque o que eu
tinha feito, aquilo nao foi certo, para mim foi um conselho. Eu aprendi que a gente
nao precisava agredir a pessoa. Precisava ter chegado, conversado, ndo chegar e
agredir a pessoa. Isso que eu aprendi naquele circulo.

M: Que conselho eles deram?

A: Como eu falei, é, 0 que eu entendi, naquele circulo, que eles estavam
passando pra gente que a gente nao precisava chegar agredir a pessoa. Chegar,
conversar. Foi isso que eu entendi que eles queriam passar pra gente.

M: Vocé acha que o circulo foi feito de uma forma bacana?

A: Acho que foi. Pra ver o que a gente fez de errado naquilo. Acho que foi uma
coisa boa assim.

M: Se vocé pudesse voltar atras e participar do circulo de novo, vocé teria feito
alguma coisa diferente?

A: No circulo? Acho que nao ter brigado (e ri).

M: O que vocé achou do fato de n&o estar vocés e a Pa no mesmo espago, na
mesma sala?

A: Acho que se ela estivesse no mesmo que a gente estava, acho que ndo ia dar
certo. Acho que a gente ia discutir |a também.

M: Por qué?

A: Porque eu e as meninas estavamos, assim, com raiva dela por tudo o que
aconteceu. Sabe, acho que nao ia dar certo nos trés no mesmo lugar, naquela
sala, acho que a gente ia brigar.

M: Vocés estavam com raiva dela por qué?

A: Ah, porque ela nao precisava chegar, fazer tudo isso assim para nés. A gente
estava errada, l6gico né, mas chegar fazer tudo isso, chegar intimacao, a gente ir
ao juiz. Acho que foi por causa disso.

4.4.6 Sobre o acordo

M: Teve um acordo entre vocés?

A: Teve. Que ela, no caso da Pa, ela decidiu ndo falar mais, deixar isso quieto,
gue nao queria colocar isso mais pra frente. Ai nés concordamos, que também
nao queriamos mais conversa, que se a gente se vir na rua também ela nao
fala, ela n&o vai querer conversar com a gente, que nao queria mais papo. Ai a
gente concordou, a gente achou que esta bom, se ela queria assim. A gente
concordou, e respeitamos também.

M: Da briga até o circulo acontecer, como era a convivéncia de vocés com ela?
A: Normal. A gente ndo conversava, s6 conversava a Pi, a D e eu, so.

M: Vocés nao conversavam com ela?

A: Nao.

M: Nem ela com vocés?

A: Também ndo.

M: E o acordo foi continuar assim?
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A: Foi continuar assim.

M: E o que vocé achou desse acordo?

A: Ah, eu achei que foi melhor.

M: Vocé achou que foi um bom acordo?

A: Foi. Acho que, se continuasse a conversar, ndo ia dar mais certo, assim, ia
brigar de novo. Eu achei que foi certo. Foi melhor assim.

4.4.7 Efeitos e percepcoes

M: E o que te pareceu desse conselho que eles deram?

A: Ah, eu pensei comigo que o que eu fiz ndo foi certo, chegar, bater na menina
por causa de uma coisa pequena. E outra, eu nem estava no meio pra falar a
verdade, que foi 0 negdcio que a menina na educacao fisica tinha mexido na bolsa
do menino. Ai eu pensei comigo, sabe, assim, que nao precisava chegar, depois
do circulo, né? Eu pensei comigo que nao precisava de tudo isso, sabe? Chegar
também, batido nela, se eu também nao estava no meio. Era pra ter chegado,
conversado.

M: Vocé acha que, se nao tivesse tido o circulo, vocé ia ter chegado nessa mesma
conclusao?

A: Eu acho que ndo. Na mesma concluséo eu nao ia chegar.

M: Vocé ia pensar deferente?

A: Eu acho que eu ia.

M: Tipo o que?

A: Eu ia estar com muita raiva dela, muita raiva.

M: E com a sua mée vocé conversou?
A: Ela s6 falou para mim que nao precisava de tudo isso, pra acontecer tudo isso.
Mas conversar assim, sobre isso, a gente ndo conversou nao.

M: Vocé ja conhecia esse jeito de sentar todo mundo junto para falar de um
conflito que aconteceu?

A: Nunca imaginei sabe.

M: Que existia algo assim?

A: E, na escola. Nunca imaginei.

M: E o que vocé achou?

A: Eu achei legal. Um negdcio assim que a gente vé o que a gente fez, né. Que a
gente aprende naquele circulo o que eles falam pra gente. Eu achei que o que
eles fizeram foi um negécio bom.

M: Vocé acha, entao, que o circulo, o acordo, foram coisas que vocé levou a
sério?

A: Eu levei sim. Foi sim.

M: Vocé considera que o acordo foi cumprido?

A: Foi, da minha parte foi.

65



M: Ninguém da escola ficou sabendo que vocé participou?
A: Nao, ninguém.

M: E aquela fama que vocés tinham de brigar, o que aconteceu com a fama?
A: Acabou. Depois que uma foi separada, a outra ndo foi mais, acabou.

M: E o que vocé achou disso?

A: Ah, achei que aquilo 14 era s6 aquilo assim, que era uma ilusdo sabe, esse
negécio de fama.

M: Pensando no jeito que a escola lida com os conflitos que acontecem,
suspensao, expulsao, e o circulo. O que vocé acha melhor, comparando as duas?
A: Eu acho que é o circulo. Melhor que suspender, expulsar. Eu acho que é
melhor o circulo.

M: Por que vocé acha que ele é melhor?

A: Ah, porque, assim, eles aconselham a gente. Acho que é por causa disso.

M: O circulo restaurativo € uma coisa que acontece aqui no férum de Sao
Caetano, mas nem todo forum tem. O que vocé imagina, pensando que teve
boletim de ocorréncia, intimagao, que teve que comparecer ao férum, se depois do
forum néo tivesse o circulo, qual medida seria tomada?

A: Se nao tivesse o circulo? Acho que ia ficar um negécio meio estranho, eu acho
que ia ficar estranho sabe? Um negdcio, assim, ndo ter acontecido nada.

M: Em um caso como esse de agressao, vocé acha que faz diferenca ser maior de
idade ou menor de idade? Quando tem boletim de ocorréncia, férum e tudo.

A: Acho que néo.

M: Se vocé fosse maior de idade, vocé acha que seria igual?

A: Ai, eu acho que ndo. Acho que a gente ia ser presa, eu acho.

M: Vocé acha que ia ser diferente, entao?

A: E, diferente.

M: Vocé acha que vocé n&o foi presa por que vocé é menor de idade?

A: E.

M: Vocé acha que, para resolver um conflito, vocé considera que o circulo € uma
coisa que funciona?

A: Funciona. Pelo meu caso, funciona.

M: E se fosse uma situacao mais grave do que ameacar ou brigar na escola?

A: Se resolvia?

M: E. Vocé acha que o circulo funcionaria?

A: Acho que sim, funcionaria sim.

M: Vocé acha que o circulo trouxe alguma mudancga pra vocé, na sua vida?

A: Trouxe eu aprender, aprender o que eu tinha feito de errado. Foi isso, aprender
e nao chegar a agredir a pessoa. Foi isso que eu aprendi no circulo.
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4.4.8 Analise da entrevista

4.4.8.1 Acerca da justiga restaurativa

A forma como se desenvolveu a pratica da justica restaurativa na qual A
estava presente traz diversos elementos importantes para a discussao a que nos
propomos.

E possivel observar, primeiramente, que a justica restaurativa comporta a
possibilidade de variacdes em seu formato. Ao contrario do ritual encontrado na
justica retributiva, formal e com alto grau de engessamento, a informalidade do
ritual do circulo restaurativo trouxe, neste caso, a garantia de respeito a vontade
de uma das partes de ndo se encontrar com a outra parte no mesmo ambiente,
sem que, por isso, 0 processo tenha sido prejudicado.

Ainda nesse sentido, o formato e a condugéo do circulo permitiram que o
ambiente estivesse tranquilo e que o0s participantes ndo se sentissem
pressionados. E fundamental a observancia de que ndo haja qualquer tipo de
coercao tanto entre os participantes do circulo quanto dos mediadores para com
os participantes. Isso fica claro quando A coloca que todos puderam dar a sua
versdo do conflito no qual estavam envolvidas, bem como quando ela coloca que
pbde se expor e falar a verdade sobre o que aconteceu.

Outro ponto relevante foi a garantia de que a participacdo no circulo
restaurativo ndo estivesse restrita as partes diretamente envolvidas no conflitos,
mas também aquelas que foram indiretamente atingidas, além de atentar a
possibilidade, colocada pela justica restaurativa, da presenca de pessoas
consideradas importantes para as partes.

Como resultado, houve a possibilidade de se fazer um acordo entre as
partes. E interessante notar que os termos do acordo foram propostos por uma
das partes, a qual teve uma resposta de aceitagao pela outra parte. Apesar de o
acordo se caracterizar por algo que ja estava acontecendo (as partes se

manterem sem qualquer tipo de contato ou interagdo), o circulo funcionou no
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sentido de “formalizar” esse procedimento, colocando-o de forma clara e assentida
pelas adolescentes. Além disso, a legitimidade do acordo se torna mais provavel
justamente por ele nao ter sido proposto pelo mediador (como é comum), mas sim
por alguém a quem aquele conflito dizia respeito. Nesse sentido, A afirma que o
considerou um bom acordo, que o levou a sério e que foi representativo da opiniao
das adolescentes (“A gente concordamos, e respeitamos ela também?”).

E preciso ressaltar a necessidade de os operadores da justica restaurativa
(mediadores, juiz, etc.) deixar claro para as partes do que se trata o circulo,
esclarecendo tanto seu funcionamento quanto seus objetivos e principios — e
esforcarem-se para garantir que esses pontos fundamentais sejam corretamente
entendidos pelos participantes. No caso de A, por exemplo, ndo ficou claro o
carater voluntario da participagdo no circulo restaurativo, ou seja, ela
compreendeu que sua participacao era obrigatéria e ndo optativa. Ainda nesse
ponto, é preciso refletir quais séo as possibilidades reais de o adolescente tomar a
decisdo de participar ou ndo do circulo restaurativo. Tomando como ponto de
partida que o adolescente tenha entendido o carater voluntario de sua
participacdo, como se dara o processo de decisdo se ndo esta claro como é o
funcionamento e quais os objetivos do circulo, como ndo estava claro para A?
Além disso, ao ser perguntada sobre o que A imagina que aconteceria com ela,
em funcdo do envolvimento no conflito, sem a participacdo no circulo, ela nao
consegue elaborar a resposta. Ou seja, a aplicacdo de medidas sécio-educativas
enquanto outra opcao possivel nao foi posta, a0 menos nao de forma
compreensivel para a adolescente.

Ainda refletindo sobre os cuidados necessarios para que haja uma pratica
coerente da justica restaurativa, ao consagrar os diferentes formatos do ritual de
realizacao do circulo, é preciso atentar para que o processo de questionamento e
reflexdo (enquanto um objetivo do circulo restaurativo) encontre possibilidades de
acontecer. E interessante notar, no caso experienciado por A, por exemplo, que a
possibilidade do encontro entre as partes é colocada como um problema por ela,
que imagina uma discussdo como sendo um resultado, ficando patente a

importancia do mediador. Porém, nesse caso, onde ndo ha didlogo direto entre as
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adolescentes, como se da esse processo de questionamento e reflexdo, tdo caro a
proposta da justica restaurativa? E interessante atentar como, para A, ocupa lugar
central nesse processo o “conselho” recebido no circulo. Porém, é preciso cuidar
para que o aconselhamento nao se assemelhe aqueles observados nas praticas
da justica retributiva, visto que a justica restaurativa preza justamente por uma
justica elaborada pelas partes, elevando a poténcia maxima o papel delas, em
detrimento do papel de detentor da verdade e da justica a que alguns operadores
do direito estao colados.

4.4.8.2 Acerca do discurso e percurso da adolescente

Procurando refletir sobre o entendimento que A teve a respeito do conflito
em que estava envolvida, dos desdobramentos e suas consequéncias, nota-se
que ele ndo tinha, para a adolescente, o carater de ato infracional. E possivel
pensar isso quando A coloca que imaginou que nao haveria consequéncia alguma
em fungdo do conflito, mostrando-se surpresa com os desdobramentos deste,
além de considerar a atitude da vitima (fazer um boletim de ocorréncia) como algo
exagerado e sem necessidade.

Diante do aparato judicial, com o qual A tem seu primeiro e Unico contato,
ela coloca que nunca imaginou que um dia estaria em frente a um juiz. Ressalta
também que sentiu medo e ansiedade frente ao que poderia lhe acontecer.

E interessante observar a avaliagdo positiva que A faz da experiéncia,
ressaltando principalmente o “aprendizado” — a possibilidade de rever seu
posicionamento diante e dentro do conflito, trazendo novas e diferentes
conclusdes acerca deste, ponto que foi enfatizado em diversos momentos da
entrevista.

A participagao no circulo restaurativo trouxe a possibilidade de uma série de
deslocamentos e transformacgdes para a adolescente. Um ponto reforgado por ela
foi a compreensao de que o que ela tinha feito estava errado. Isso aparece sem
um conteudo fortemente moral, mas sim como algo sem necessidade, visto que ha

uma possibilidade mais interessante que é a de dialogo e entendimento. A,
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inclusive, ndo circunscreve essa conclusdo ao conflito do qual o circulo tratava,
mas expande isso para outros lugares e momentos. O aconselhamento a que ela
constantemente se refere na entrevista parece ter sido o disparador de uma
revisdo de sua postura e das maneiras possiveis de se estabelecer e manter os
relacionamentos. Nesse sentido, A afirma que o circulo trouxe a possibilidade de
elaboragao da raiva que ela sentia da vitima.

No ambiente escolar, A coloca que sua mudanca se deu em fungédo da
reflexdo ocorrida no circulo restaurativo, bem como do afastamento de uma das
colegas envolvidas no conflito. A transformacao do lago social pode ser notada
quando A deixa de se colocar no lugar antes ocupado de ser famosa por brigar na
escola, passando a enxergar esse lugar como uma “ilusdo”, conforme ela coloca.
Este ponto nos remete a Marin (1998), que cita Calligaris (1996) ao dizer que, na
sociedade contemporénea impera 0 narcisismo, ou seja, 0os reguladores sociais
estdo muito mais submetidos a imagem, a critérios estéticos, do que a critérios
éticos (p. 101). Nesse sentido, o circulo pode ser um espaco de reconhecimento e
resgate da pauta ética.

Assim, é possivel pensar que o circulo restaurativo contribuiu para
descristalizar os lugares ocupados tanto por A quanto pela vitima (visto que A
deixa de sentir raiva dela). Dessa forma, vé-se concretizado um ponto
fundamental colocado pela justica restaurativa, qual seja, de ndo depositar sobre o
sujeito envolvido pelas questdes referentes a justica o estigma tdo comum de se
observar em relacao aqueles que tém contato com a justica retributiva.

Nesse ponto, coloca-se como relevante pensar sobre o papel
desempenhado pela escola frente a esse conflito e ao modo de lidar com conflitos
de uma forma geral. Ao colocar que, em funcdo desse conflito, além de as
adolescentes participarem do circulo restaurativo (realizado em espaco escolar,
portanto, com o conhecimento do corpo diretivo), elas tiveram que cumprir uma
suspensao de catorze dias, que essa suspensao contribuiu para a repeténcia do
ano escolar das trés adolescentes e que, por fim, uma delas foi expulsa da escola
(pratica que comumente acontece nas escolas sob a alegacado de o aluno foi

“convidado a se retirar” ou sob a denominagédo de “transferéncia compulsoria”),
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questiono qual é a implicacdo da escola com a pratica da justica restaurativa da
qual ela é acolhedora. Ou seja, a escola acolhe a pratica da justica restaurativa
sem abrir mdo, porém, de praticas que, em certo sentido, vao contra as inovacoes
e as mudancas de olhar trazidas pela justica restaurativa. Em outras palavras, é
possivel pensar que a escola ainda se mantenha um espago onde os lugares
ficam cristalizados, se n&o impedindo, ao menos dificultando as transformacdes
dos lacos sociais.

Faco coro, entdo, a Pinto (2008, p. 17/8), quando este coloca que a justica
restaurativa deva ser implementada de forma cuidadosa, e que os atores com ela

envolvidos tenham espacgo constante de formacgao, supervisao e dialogo.

4.5 CASO 3 -LEONARDO E A INJUSTICA DE TER SEU NOME NA LISTA

L, adolescente de 16 anos de idade, estuda na escola A.C., em
Sao Caetano do Sul, e estd cursando a sétima série do ensino
fundamental (supletivo, no periodo noturno. Mora em Santo André
com os pais e trés irmaos mais velhos. O ato infracional foi, junto
com outros colegas de classe, ameacar de agressao fisica uma
adolescente com quem estudava. L conta que nao estava
presente quando houve a ameacga a colega. L foi convidado a
conceder a entrevista através de uma ligagéo telefénica, quando
foram explicados os objetivos e condicbes de sua participacao,
tanto para ele quanto para seu pai. O adolescente aceitou
participar e concedeu a entrevista em sua casa. Assim como D, L
nao estava em casa no dia e horario marcados para a entrevista,
pois estava na casa da namorada. Sendo contatado por seu pai, L

retornou para sua residéncia, onde foi possivel fazer a entrevista.
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4.5.1 Sobre a escola/ convivéncia entre colegas

M: E por que vocé foi para o supletivo, a noite?

L: Por causa de repeténcia. Eu repeti a sétima.

M: Repetiu a sétima?

L: E repeti mais alguma, acho que foram duas vezes a sexta.
M: Vocé nunca tinha ido para a diretoria antes?

L: Nao, ja tinha frequentado ja.

M: Por qué?

L: Por bagunga.

M: J& aconteceu alguma coisa na escola que vocé considerou séria?
L: N&o.

M: E esse que vocé esta contando?

L: Esse eu achei, pra chegar até ao juiz, forum, foi sério.

M: Vocé falou que o Conselho Tutelar foi avisado. Vocé ja tinha passado pelo
Conselho Tutelar?

L: Nao.

M: Nunca tinha ouvido falar do Conselho?

L: J& tinha ouvido falar.

M: O que vocé tinha ouvido falar?

L: N&o, eu ja passei sim pelo Conselho, por causa de falta.

M: E o que vocé achou de um conselheiro tutelar ter ido até a escola falar com
vocé?

L: Foi bom.

M: Por qué?

L: Ele tinha raz&o, ficar faltando n&o vale a pena néo.

M: Nos outros lugares, na sua casa, na sua vizinhanga ou na escola mesmo, como
se resolve quando tem um conflito?

L: Conversando.

M: Ninguém briga?

L: Depende, tem gente que briga, tem gente que nao. Mas ai tem que tentar
conversar, né, porque brigar nao resolve nada.

M: Vocé é mais da briga ou mais da conversa?

L: Sou mais... meio a meio, né?

M: Como é isso?

L: Ah, sei la. Tipo, tem gente que se altera rapidinho. Ai tento conversar, ai ndo
da jeito. Mas eu até evito briga, sou mais para a conversa mesmo.

M: Isso veio depois do circulo ou vocé ja era assim antes?

L: N&o, ja era assim antes. Nunca fui de brigar ndo.

M: Quando vocé mudou para a noite?
L: Foi esse ano.
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M: Essa sua mudanca teve alguma coisa a ver com o circulo?
L: Nao.

4.5.2 Sobre o ato infracional

M: E ai, conta pra mim o que foi que aconteceu que vocé foi para o circulo
restaurativo.

L: Ah, aconteceu que... ah, o fato dos meninos terem feito um bonequinho la
zoando uma menina. Ai a menina fez uma caguetagem (sic), e eu nao estava
no meio. Ai ela colocou meu nome.

M: Nas informacdes que eu tenho tem um monte de gente, todos juntos no mesmo

processo, né?
L: Tem.
: Por que tem aquele monte de pessoas?
Ah, porque estava muita muvuca. Ai ela s6 veio assinando os nomes.
: Quem pegou 0 nome de todo mundo?
Foi a J.
: Mas o que ela é?
Ela é estudante também.
: E por que ela pegou o nome dessas pessoas?
Por causa de zoagédo com ela. E, ameaca.
: Que tipo de ameaca?
Ah, bater.

rrsrsrsmrs

L: Essa ameaga foi na porta da escola, e nisso eu ja estava em casa. Ja tinha
saido da escola e ja tinha ido para a minha casa, ja estava dentro de casa. Ai
quando ocorreu isso, ela ja anotou o nome de quem foi.

M: Como vocé soube que ela tinha feito uma lista”?

L: Porque os meninos me contaram no outro dia.

M: E quando vocé ficou sabendo que seu nome estava nessa lista?

L: Ah, fiquei assustado, né? Porque eu nao estava.

M: E como vocé ficou sabendo?

L: Porque eu perguntei para ela porque ela colocou meu nome na lista.

M: E quem te contou que seu nome estava?

L: Foram os meninos.

M: E o que ela falou?

L: Falou que eu estava, falou que eu estava. E sabendo que eu estava lad em
casa, e ficou por isso.

M: Vocé acha que tem diferenca se for maior ou menor de idade?

L: Acho que nao.

M: Para quem agride vocé acha que tem diferenca se for maior ou menor de
idade?

L: Néo.

M: Vocé acha que € a mesma coisa?
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L: Nao, ai eu acho que é diferente.
M: O que vocé acha que é diferente?
L: Ah, ndo sei.

M: Vocé acha que essa confusdo, essa ameacga que aconteceu na escola, é algo

que tinha que ter ido parar no férum?

L: Ah, eu acho que é um pouco grave, né? Acho que deveria. Mesmo se fosse

comigo, eu teria feito.

4.5.3 Sobre o forum

M: E como vocé ficou sabendo que tinha que ir até o férum?
L: Porque chegou uma carta.

M: Quando chegou essa carta, o que vocé achava que era?
L: Ah, ndo sei, ndo veio na cabeca.

M: Como vocé ficou quando viu que chegou uma carta te intimando a ir até o
férum?

L: Ah, surpreso.

M: E vocé sabia que essa carta tinha a ver com esse episodio que tinha
acontecido na escola?

L: Nao.

M: E vocé ja tinha ido ao férum antes?
L: Nao.

M: Foi a primeira vez?

L: Foi.

M: Quem te acompanhou?

L: Foi minha mae.

M: E quando vocés foram ao férum foi para qué?
L: Foi para esclarecer o que aconteceu.

M: Quando vocé foi ao férum, foi falado do circulo restaurativo?
L: Foi. Falaram que ia ter esse circulo, era para comparecer, tudo...

: Vocé sabe por que a briga chegou até o juiz?
N&ao. Acho que foi por causa de uma queixa.
: Queixa de quem?
Da mée da J.
: Onde?
Acho que ela foi até a delegacia.
: Ela fez uma queixa na delegacia?
Acho que foi. Se eu ndo me engano, foi isso.
: Alguém te falou isso?

Srsrsrsrg

74



L: N&o, eu imagino.
M: Por isso chegou ao juiz?
L: Acho que sim.

4.5.4 Sobre o circulo

M: Vocé foi convidado para ir ao circulo, foi voluntario ou foi obrigatorio?
L: Foi voluntario.

M: E mesmo sendo voluntario vocé topou ir?

L: Topei.

M: Vocé sabia o que era o circulo?

L: Nao.

M: O que vocé imaginava quando o Dr. Eduardo falou do circulo restaurativo?

L: Nao sei... ter que falar alguma coisa, tipo aquilo que estava ocorrendo. S6. Deu
pra entender sé isso.

M: E te pareceu uma coisa boa ou ruim?

L: Boa.

M: E esse circulo foi feito onde?
L: Na escola.

M: Na sua escola mesmo?

L: Isso.

M: Quem fez o circulo?
L: A diretora.
M: Desse pessoal todo da sua classe que estava na confusdo, quem compareceu
ao circulo?
: Nao lembro.
: Mas estava a maioria das pessoas?
Estava.
: E quem estava acompanhando? Tinha alguém junto com vocé?
N&ao.
: Sua mae? Ou seu pai?
Eu estava sozinho.

rrsmrsr

: No férum, foi marcado um dia para o circulo acontecer?
Nao, foi de repente.
: Vocé estava na escola e ai?
: Nao, tinha avisado antes que ia ter o circulo. Ai ela chegou, falou 0 nome das
pessoas ai no outro dia nés fomos fazer o circulo.
M: Quem avisou?
L: A diretora.
M: Ela falou o qué?
L: Ela falou ‘aluno tal’, amanha vai ter o circulo e para nao faltar.

mrrs
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M: Nesse aviso que ela deu, ou quando o Dr. Eduardo falou do circulo, alguém
falou que vocé podia levar uma pessoa, alguém que vocé quisesse que estivesse
junto?

L: Nao.

M: Sé estavam os alunos?

L: Sé.

M: E conta para mim como foi o circulo.

L: Ah, fizemos um circulo de cadeiras, todo mundo sentou, conversamos sobre 0
fato.

M: E quem estava mediando a conversa?

L: A diretora.

M: Mais alguém?

L: Se eu ndo me engano, acho que tinha um rapaz. Mas eu nao lembro quem era.

M: E como foi? Quem podia falar, o que podia falar, sobre o que?
L: Era para falar sobre o acontecido. Que era para mudar, que poderia acontecer
alguma coisa mais grave sobre o acontecido. Foi sé isso.

M: E a J também estava?

L: Estava. Nao!

M: Ela nao estava presente?
L: Nao.

M: E todo mundo falou?

L: Falou.

M: Vocé falou?

L: Falei.

M: O que vocé falou?

L: Ah, que isso aconteceu por brincadeira dos meninos, e que me envolveram
nessa brincadeira. E eu ndo estava nem sabendo o que estava acontecendo.

M: E teve versoes diferentes da historia?
L: Nao, foi tudo no mesmo sentido.

M: Voltando ao circulo restaurativo, todo mundo que estava 14 podia falar o que
quisesse?

L: N&o.

M: Como era?

L: Falar s6 do que aconteceu, o que nao aconteceu, como foi.

M: Vocés receberam alguma instrucao?

L: Nao.

L: Eles explicaram, e a gente subiu para a sala.

M: Eles explicaram o que?

L: Que nao ia acontecer mais isso, que se acontecesse ia ser ruim para a gente.
Porgue duas vezes acontecer a mesma coisa nao € bom.
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M: Se vocé fosse dizer o que foi bom, o que foi ruim...

L: Aprender, né. Foi bom aprender, ouvir.

M: Teve algum momento que vocé achou tenso ou dificil?

L: Nao.

M: Nao teve pressao?

L: Nao.

M: Teve alguma coisa que vocé teve vontade de falar no circulo e néo falou?
L: Nao.

M: Vocé acha que os outros meninos também falaram o que queriam?

L: Acho que sim.

M: O pessoal estava a vontade?

L: Estava.

M: Vocé acha que seria bacana se a J estivesse no circulo?

L: Ah, acho que sim.

M: Por qué?

L: Ah, para ela saber, né, que julgar também nao € muito legal.

M: Julgar?

L: E, porque eu ndo estava no ocorrido. Ai ela colocou 0 meu nome. Acho que,

nao sei, ela colocou meu nome por nada.

4.5.5 Sobre o acordo

rrsrsrg
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: Que mais vocé pode me contar do circulo, que vocé lembra?

Que entramos num acordo.

: Qual foi 0 acordo?

N&o acontecer mais isso, que poderia ser pior, € s isso.

: E a idéia de fazer o acordo desse jeito foi de quem?

Da diretora.

: Como ela falou?

Falou que ndo podia mais acontecer isso, que poderia acontecer coisas piores,
e até acabar em tragédia.

: E 0 que vocé achou disso que ela falou?

Concordo com ela.

: O que vocé imagina que poderia acontecer de pior?

Sei |4, suicidio.

: De quem?

Da J.

: Quem prop6s o acordo?

Foi o homem la.

: E vocés concordaram?
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L: Concordamos.

M: Por que vocé concordou com o acordo?
L: Nao sei.

M: Vocé achou que foi um acordo bacana?
L: Foi.

M: E o acordo foi de nao fazer de novo?

L: E.

M: Qual era a “sua parte” no acordo?

L: Conversar direitinho.

M: Vocé achou que foi um bom acordo?

L: Achei.

4.5.6 Efeitos e percepcoes

M: O que vocé achou da atitude da J?

L: Errada, porque era pra ela ter visto quem xingou, e néo colocar o nome de
qualquer um que ela ndo gostasse.

M: Vocé achou errado ela ter feito a lista ou ter colocado 0 nome de gente que nao
estava no meio?

L: De gente que ndo estava no meio.

M: Se ela tivesse colocado o nome sé de quem estava ia ser justo?

L: la ser justo.

M: Vocé ja tinha participado de circulo?
L: Nao.

M: E o que vocé achou do circulo?

L: Interessante.

M: Vocé achou que o circulo serviu de verdade para alguma coisa?
L: Serviu.

M: Para qué?

L: Respeito, educacgao.

M: Vocé acha que o circulo mudou alguma coisa?
L: Mudou.

M: Como é essa mudanga?

L: Convivéncia, mudou bastante.

M: E como foi dentro da sala de aula depois do circulo?

L: Normal.

M: E do pessoal que participou do circulo em relagao a J, como foi?

L: Ah, ficaram até sem se falar, ai depois 0s meninos comegaram a conversar com
ela de novo, ai virou amizade de novo.
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M: Vocé acha que levou a sério tudo o que aconteceu, o circulo, 0 acordo?
L: Levei, levei a sério.

M: Se vocé nao cumprisse o acordo, o que iria acontecer?

L: (longo siléncio) Ah, nao sei.

M: O que vocé imagina?

L: (longo siléncio e ndo responde).

M: Vocé acha que os outros meninos levaram o acordo a sério também?
L: Levaram.

M: Para que vocé acha se serve o circulo?

L: (longo siléncio) Nao imagino.

M: Para que serviu o seu?

L: O meu? Conscientizar.

M: Quem?

L: Eu.

M: Mas conscientizar do que?

L: Ah, ndo acontecer mais isso né, porque por causa de uma brincadeira pode
formar... (ndo finaliza a frase)

M: Vocé acha que um circulo como esse para resolver problemas como na escola
é bacana?

L: E.

M: Mas vocé acha que funciona?

L: Funciona.

M: E vocé acha que funciona em qualquer situacao?

L: Eu acho que sim.

M: Mesmo em situacdes mais graves?

L: Eu acho que sim.

M: E depois do acordo que vocés fizeram, teve um pés-circulo, um encontro para
saber se deu para cumprir 0 acordo?

L: Nao, acho que nés sé falamos entre n6s mesmos. Nés a J. falamos que nao ia
mais acontecer isso, pedimos desculpas, e foi isso.

M: Vocé acha que teve alguma mudanca na sua vida depois do circulo?
L: Teve.

M: Qual?

L: Ah, amizade acho que vale mais do que provocagdes.

M: E o que vocé sente de passar por tudo e saber que vocé nao estava 1a?
L: Ah, chato, né? Saber que eu nao fiz, e pagar o que eu nao fiz.
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4.5.7 Analise da entrevista

4.5.7.1 Acerca da justiga restaurativa

Partindo, primeiramente, da andlise da justica restaurativa enquanto pratica
juridica é interessante perceber a avaliagao positiva que L faz dessa experiéncia.
Ele destaca as possibilidades de conversacao e de entendimento que essa pratica
trouxe. Isso também fica claro pelo fato de ele ter tido uma boa impressao ja no
forum, quando, apesar de ndo saber do que se trata o circulo restaurativo, ele
identifica que é para “falar sobre 0 que aconteceu” — e topa participar. Para ele, a
questao da participagao ser voluntaria ficou clara, ponto fundamental da proposta
da justica restaurativa.

Outro ponto fundamental da justica restaurativa refere-se ao poder, ou seja,
que este esteja colocado de forma horizontal. Penso que ai estejam colocadas
duas questdes importantes: a primeira é o fato de o circulo ter sido realizado pela
diretora da escola. Apesar de estar previsto no projeto da justica restaurativa que
sao justamente os atores alocados na escola que fardo os circulos (apropriando-
se dos conflitos que ali acontecem), como se equaciona a questao do poder e da
coercao quando o mediador do circulo é alguém que ja comporta a figura de
autoridade? Em segundo lugar, essa pratica juridica abre a possibilidade de
terceiros participarem do circulo, seja porque foram envolvidos indiretamente no
conflito, seja porque sédo considerados importantes pelas partes. Para L nao ficou
clara essa possibilidade, tanto que ele coloca: “estava sozinho”. E preciso notar,
porém, que a liberdade de se colocar, dar a sua versao, esteve preservada. L
confirma que pdde falar o que quis, assim como 0s outros garotos também
puderam — estavam todos a vontade.

Um dos objetivos de fazer o circulo restaurativo é deslocar as

pessoas dos lugares cristalizados de agressor e vitima, promovendo o debate e a
reflexdo em torno de diferentes versdes e pontos de vista acerca do conflito. Além
disso, no circulo também se estabelecem demandas e necessidades geradas a
partir do conflito. Questiono, nesse ponto, como é possivel que tais possibilidades
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sejam abarcadas quando uma das partes ndao esta presente. Como os garotos
poderiam compreender como foi para a vitima ser ameacgada, entender por que
ela fez um boletim de ocorréncia, ou seja, como ela estava se sentindo, se ela néo
estava 1a? O mesmo serve para os adolescentes considerados infratores, e L traz
essa questdao de forma brilhante quando diz que acharia legal se a colega
estivesse no circulo para ouvir a versao dele da historia. Apesar de L fazer um
balango positivo de sua experiéncia, ele sustenta que nao foi um dos autores da
ameacga — sustentou na escola, no férum, no circulo e na entrevista. Nesse caso,
a0 nao se ouvir e apurar isso mais profundamente, é possivel que se corra o risco
de se produzir novas vitimizagoes.

Ainda nesse sentido, qual o processo reflexivo que foi possivel nesse
circulo? Tomando o acordo como o resultado do processo reflexivo somado ao
levantamento de demandas, é possivel pensar que o acordo feito nesse circulo se
mostra empobrecido: € um acordo de apenas uma parte (ja que a outra nao
estava presente), que mais se assemelha a uma recomendag¢éo ou orientacao do
que com um acordo. E note-se que L refere como autor da proposta do acordo a
diretora, em um primeiro momento, e “o rapaz” (facilitador), em um segundo
momento — e ndo os proprios adolescentes. Apesar de ser um conflito sem
gravidade, € possivel que o acordo enquanto proposto por um terceiro (ressalto
novamente a figura de autoridade da diretora da escola), atrapalhe a assuncao da
responsabilidade por parte dos envolvidos, ja que nao necessariamente
representa a construcado de uma verdade consensual e coletiva, que se concretiza
através de um acordo que faga sentido para as partes e que seja possivel de ser
cumprido. Talvez o que caberia a situacao fosse realmente esse acordo que foi
feito, pela “simplicidade” do conflito, mas como garantir, dentro das possibilidades,
que os envolvidos tenham se compreendido mutuamente e se apropriado do
processo que ali ocorreu?

L vem deixar claro, nesse ponto, que ele, assim como seus colegas, levou o
acordo a sério. Isso nos remete a outros pontos importantes: a surpresa de L ao
receber a carta de intimacgéo, sem identifica-la com o conflito; o fato de considerar

o conflito sério porque chegou até o juiz; o fato de nunca ter entrado em um férum
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ou no sistema de justica; a circunstancia de ndo conseguir formular minimamente
0 que ele imagina que aconteceria se ele nao participasse do circulo. E estes nos
levam a questionar se o proprio adolescente se entende como autor de um ato
infracional.

Por fim, questiono a implicagéo da escola no conflito que aconteceu dentro
de seu espaco. Apesar de a diretora estar presente, ela se colocou como
mediadora € ndo como parte envolvida. A comunidade é colocada, na Justica
Restaurativa, como um dos atores principais dessa pratica. Penso que a propria
escola poderia ser um levantador de demandas — ao colocar a necessidade de
criar, por exemplo, dentro do préprio espago escolar, um projeto elaborado e
executado pelos alunos em parceria com os professores cujo objetivo seria refletir,
debater idéias e construir propostas de forma a fomentar o respeito e prevenir

novos conflitos.

45.7.2 Acerca do discurso e percurso do adolescente

E possivel identificar a0 menos quatro instancias e/ou instituicées presentes
no discurso de L: a familia, a escola, o aparato juridico (incluidos nesse tépico o
Forum e o Circulo Restaurativo) e o Conselho Tutelar.

L € o irmao mais novo de quatro filhos, sendo o Unico que ainda permanece
residindo com os pais. Nao trabalha e, atualmente, estuda a sétima série do
supletivo. A decisdo de passar a estudar no periodo noturno e em regime de
supléncia, é colocada por L em sua entrevista, como uma decisdo tomada de
forma conjunta entre ele e seus pais — decisdo essa justificada, principalmente,
pela multirrepeténcia. A familia também aparece presente no momento em que L
comparece ao Férum de Sao Caetano. Essa presenca também poderia ter
acontecido na realizagao do circulo restaurativo, porém, ndo foi deixada claro aos
adolescentes a possibilidade de terceiros estarem presentes no circulo. Ainda
assim, o envolvimento de L no conflito foi algo conversado com os pais, que o

alertaram para que iSso ndo ocorresse mais.
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A escola aparece em seu discurso como um espago de amizades e poucos
conflitos, visto que L relata que as brigas entre alunos ndo se dao de maneira
frequente. Apesar de L colocar, como algo presente no ambiente escolar, a
“bagunca” (sendo este um motivo que ja o tinha levado para a diretoria), ele nao
identifica isso como um tipo de conflito, assim como ndo considera que acontegam
sérios conflitos dentro da escola. Em relagcdo ao ensino, L tem uma avaliacédo
positiva da escola. Além disso, ele coloca que a mudanca para o periodo noturno
trouxe a possibilidade de convivéncia com pessoas mais velhas, algo que ele
também considera positivo.

Referindo-se a como a escola comumente resolve os conflitos ou
problemas que aparecem, L conta que ja havia ido para a diretoria, que era
“‘chato” porque ele “ouvia um monte” da diretora. Além disso, 0s pais eram
chamados e se faziam presentes. A escola também aparece como o espago que
comporta e onde se realiza o circulo restaurativo, que foi realizado, inclusive, pela
diretora da escola. E interessante notar como L coloca a mudanca de postura da
diretora — que, normalmente, é “brava”, mas que, no circulo, estava “calma”. L
apresenta, na entrevista, a satisfagcdo com o circulo restaurativo pelo espaco de
circulagdo da palavra e de entendimento. E interessante notar que, mesmo
quando nao ha o circulo e L conta sobre situagcdes em que foi para a diretoria, ele
diz que sempre podia dar a sua versao da histéria e que era ouvido. A escola, por
fim, faz ponte com duas outras instancias: a justi¢ca restaurativa (Férum/Circulo) e
o Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar aparece em duas situacdes na entrevista de L: uma em
que um conselheiro vai até a escola para conversar com L em fungéo das faltas; e
outra quando ele é avisado a respeito do conflito que levou L a participar do
circulo restaurativo. Ha a possibilidade de o Conselho Tutelar, apesar de nao estar
presente nesse circulo, participar em circulos restaurativos, podendo ser,
inclusive, requisitado pelo juiz da infancia e juventude. Quando relata a presenca
do conselheiro tutelar na escola para falar sobre as faltas, L, apesar de nao ter
informagdes sobre o que é o Conselho Tutelar, ndo se coloca como intimidado ou

preocupado, bem como valoriza a intervengédo do conselheiro (“ficar faltando néao

83



vale a pena nao”), inclusive ressaltando o aumento das notas posteriormente a
intervencéo do conselheiro.

Em relacdo a entrada de L no sistema de justica, € importante notar que
essa foi a primeira vez que o adolescente foi intimado e esteve em um férum. A
chegada do conflito até o féorum foi um elemento que contou para que L
considerasse esse conflito como algo “sério”. O reconhecimento da seriedade do
conflito também esta posto quando L da razéo a vitima quando questionado sobre
a atitude desta de fazer um boletim de ocorréncia — ele coloca que, se fosse com
ele, também teria feito. Todavia, ao pensar que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente coloca, em seu artigo 103, que € considerado ato infracional a
conduta descrita como crime ou contravengao penal, questiono se L sé vé como
autor de um ato infracional, ou seja, como autor de um crime ou de uma
contravencao penal. Nesse sentido, é interessante notar que o adolescente nao
consegue formular que tipo de consequéncia poderia haver, para eles e para os
colegas, se ndo tivesse o circulo restaurativo como possibilidade.

Ainda refletindo acerca do discurso de L sobre o conflito e o aparato
juridico, o adolescente coloca diversas vezes sua insatisfagdo por ter sido
considerado parte integrante do grupo que fez ameagas a colega de classe, ja que
ele coloca que ndo estava presente no momento em que essa ameacga se deu. L
afirma que a forma como as coisas se deram foi injusta — ndo pela atitude tomada
pela vitima de realizar um boletim de ocorréncia, mas por té-lo envolvido (mesmo
sabendo que ele ndo estava presente). L deixa claro que nao se identifica ao
discurso social que o insere no conflito na posicéo de agressor, ao lado dos outros
colegas. Como dito acima, o adolescente sustenta em diferentes espagos e ao
longo do tempo que ele ndo estava como agressor naquela situagdo. Ao entender
o circulo restaurativo como um espaco de aprendizado e escuta, ele coloca o
incébmodo de néo ser ouvido — principalmente pela colega que o acusa (ele usa o
termo “julgar”).

E importante notar como todas as instancias que aparecem no discurso de
L de alguma forma se entrelagam, assim como os atores envolvidos nessas

instancias. Os caminhos que o adolescente trilha, por exemplo, no &mbito escolar,
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estdo impregnados da presenca e do impacto de diferentes instancias e atores:
pais, amigos, direcdo da escola, conselho tutelar, justica e a pratica juridica
restaurativa. Assim, ao se tomar a questdo dos lagos sociais que o adolescente
estabelece e as modificacbes que neles se dao, por um lado, e a questao
especifica da justica restaurativa, por outro, ndo se pode fazer qualquer tipo de
consideracao ser contar os diversos atravessamentos existentes, bem como as

inimeras formas de esses atravessamentos se combinarem.

46 A JUSTICA RESTAURATIVA, ALCANCES E IMPACTOS SEGUNDO OS
ADOLESCENTES

E possivel, a partir das experiéncias relatadas por estes trés adolescentes,
tecermos algumas consideragdes acerca da justica restaurativa. Podemos
destacar alguns “pontos positivos”, ou seja, pontos em que a proposta e 0s
preceitos da justica restaurativa foram preservados e colocados em pratica; e
alguns “pontos negativos”, isto €, aqueles aos quais é preciso maior atencao por
nao se estar concretizando aquilo a que se propde a justica restaurativa.

Um dos principais pontos positivos foi a percepgdo dos adolescentes, em
relagdo ao circulo restaurativo, como um espaco de dialogo e conversagao, onde
foi possivel colocar versdes diversas e que essas versdes pudessem ser ouvidas.
Por outro lado, no caso de L, o movimento tornado possivel a partir da palavra e
da escuta foi pautado por adversidades: a auséncia de todos envolvidos no
conflito, com destaque para a vitima, bem como a desconsideracao, durante todo
o trajeto que o adolescente experimentou na justica, de sua colocagdo sobre néao
estar presente no conflito. Sendo o circulo um espaco de fala e de escuta
diferenciadas, tudo o que vem de cada presente ali deve ser ouvido, considerado
e discutido. Sem isso, ndo é possivel garantir minimamente que um processo
restaurativo esteja acontecendo naquele espaco.

Portanto, € preciso atentar para a presengca/auséncia de pessoas

envolvidas indiretamente no conflito, bem como da comunidade e dos servigos
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publicos ou instituicdes nao-governamentais. Nos casos de A. e D, as maes das
adolescentes puderam estar presentes e tiveram possibilidade de se colocar, o
que é algo positivo. No caso de L, porém, o circulo foi avisado e construido de
maneira impeditiva a presenca de outras pessoas que nao os adolescentes — nem
seus pais puderam comparecer, pois nao foi verbalizada essa possibilidade.

Um ponto relevante é o de que o processo restaurativo se dé em ambiente
acolhedor, onde ndo haja pressao de uns sobre os outros, nem qualquer tipo de
coercao. Na fala dos adolescentes, fica claro que esse espaco foi propiciado e que
eles se sentiram a vontade para se colocar. E necessario, entretanto, estar
bastante atento as forgas subjacentes, como no caso do circulo realizado pela
diretora do estabelecimento de ensino: é preciso considerar se, naquele momento,
a diretora deixa de estar imbuida da figura de autoridade, de modo a que os
adolescentes participantes do circulo possam se expressar livremente, ou se a
autoridade da diretora é algo que atravessa o circulo, tornando-se impeditiva ou
complicadora do processo restaurativo.

Ainda sob essa perspectiva, 0 processo restaurativo esta necessariamente
conectado a uma clareza acerca do que se trata o circulo restaurativo, de que
forma ele acontece e quais sdo seus objetivos. Nenhum dos trés adolescentes
tinha essas questdes claras. Além disso, para A também nao ficou claro o carater
voluntario do circulo, o que pode comprometer em forte medida todo o processo
restaurativo. Pensando a comunicagdo como algo complexo, é importante
procurar garantir o maximo possivel de entendimento acerca do circulo
restaurativo por parte dos adolescentes, principalmente nos momentos
preliminares (como no férum), para que haja de fato uma possibilidade de escolha
e de tomada de posigao por parte de todos os envolvidos no conflito.

E possivel pensar no acordo como o ponto mais delicado das experiéncias
relatadas pelos adolescentes. Apesar de néo ser o objetivo principal do circulo, o
acordo deve ser algo construido pelas partes, ou seja, construido coletivamente a
partir das propostas de cada um. Nesse sentido, nos casos discutidos, os trés
adolescentes relataram o acordo como algo sugerido, aconselhado ou, como uma

das adolescentes colocou, “mandam fazer um acordo”. O protagonismo e a
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autonomia do adolescente para resolver problemas e confltos ndo séao
trabalhados quando, apesar de um processo de conversacao e dialogo, ele é
entendido como alguém que nao tem capacidade de elaborar solu¢des que néo
passem pela violéncia, ou seja, que ainda precisa ser tutelado, dirigido — haja vista
0s adolescentes opinarem que, se conversassem entre si, posteriormente ao
circulo, haveria um conflito novamente.

Apesar de a implementagao da justica restaurativa ser algo que propde e se
fundamenta em uma mudanca nas formas de pensar e agir, o acolhimento desse
projeto por uma instituicdo pressupde que algumas modificacées ja passam a
operar para que este se torne possivel de ser executado. Assim sendo, € preciso
haver coeréncia por parte da instituicio — neste caso, a escola — nas medidas
tomadas diante de conflitos existentes em seu ambiente. A escola, assim como
outras instituicbes socais, estd levando ao judiciario questdes que deveriam e
poderiam ser pensadas e solucionadas no seu espago € com seus atores, mais
apropriados e ativos na dinamica institucional. Assim, ao se colocar a indisciplina
escolar no mesmo patamar de um ato infracional e delegar a resolugdo dos
conflitos aos operadores do direito, corre-se o risco de criar uma “judicializagdo do
cotidiano”. Além disso, nos casos apresentados, percebe-se que a presenca do
projeto de justica restaurativa na escola nao foi impeditivo de medidas
sancionatérias como a suspensao de alunos, expulsdo e evasdo escolar —
medidas estas que contradizem os objetivos da justica restaurativa.

A transformacdo do lagco social do adolescente autor de ato infracional
passa pelo discurso — e é a esse discurso que devemos estar atentos. Nesse
sentido, ha que se atentar para que esse discurso ndao permaneca classificatério e
excludente, para que o circulo restaurativo possa, assim, ser lugar favorecedor de
novas possibilidades de discurso e, portanto, de novas possibilidades de

ocupacao do social pelo adolescente.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Procurando sintetizar o que foi explanado ao longo deste trabalho, alguns
pontos sao de vital importancia.

A introducao das praticas de justica restaurativa no Brasil, no sistema de
justica, na escola e na comunidade aponta para uma relevante tendéncia de se
repensar o sistema justica como um todo, e a questao do adolescente autor de ato
infracional em particular.

As mudancgas e quebras de paradigma propostas pela justica restaurativa
ficam claras quando Endo (2008) nos alerta que a justica restaurativa ndo é um
“remendo” a ja combalida justica penal-retributiva, mas uma oposi¢ao critica a ela
(p. 32).

Deve-se, porém, considerar que a implementagédo e a absorcao de valores
restaurativos encontram, no Brasil (assim como em outros paises), um modo de
fazer justica onde “as praticas punitivas apresentam-se cultural e juridicamente
disseminadas como expressao legitima da vinganca publica, ou seja, aquela
exercida pelo Estado em nome da sociedade (...).” (AGUINSKY; BRANCHER,
2006, p.13).

Além disso, é necessario manter atencdo constante a capacitacao e
formagdo dos agentes e atores da justica restaurativa, visto ser uma pratica
juridica que implica e se desenvolve no bojo de uma mudanga de modos de
pensar, ou seja, uma mudanca cultural consideravel, que precisa ser levada em
conta.

Melo (2008) faz consideragbes nessa direcdo ao nos contar que 0s
profissionais envolvidos no projeto de justica restaurativa de Sao Caetano do Sul
foram convidados a repensar suas concepgdes de conflito e de violéncia na escola
(p.14). Isso se mostra imprescindivel quando se pretende que a justica
restaurativa inaugure uma nova logica na maneira de entender e lidar com os

conflitos inerentes a vida em comunidade. Nas palavras de Melo (2008)

88



Essa nova légica seria demonstrada com a implementacdo de
procedimentos restaurativos, como alternativa as punigdées previstas no
sistema disciplinar aos que infringiam as normas (ou, nos casos
considerados mais graves, como alternativa ao seu encaminhamento a
policia para lavrar Boletim de Ocorréncia). (p. 14).

Esse caminho na contramao da judicilizacdo é ponto-chave na pratica da
justica restaurativa, bem como o0 reconhecimento das pessoas envolvidas no
conflito como aquelas que tém as melhores possibilidades - desde que com
certos dispositivos garantidos - de solucionar o conflito coletivamente e trabalhar
no sentido da prevencao. Nesse sentido, € preciso ressaltar que as instituicoes,
como a escola, estado inseridas em uma rede que precisa existir, ser reconhecida e
fortalecida. Assim, educacao, saude, justica, seguranca e assisténcia social tém
de estar conectadas e disponiveis, inclusive fazendo-se presentes nos circulos
restaurativos.

Sem duvida, tudo isso se coloca em consonancia com alguns movimentos
que acontecem em todo o mundo (haja vista as experiéncias de diversos paises),
assim como com o entendimento trazido, a partir de 1990, pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente, qual seja, que as criangcas e o0s adolescentes sao
sujeitos de direitos e que suas vozes precisam ser cada vez mais ouvidas e
consideradas quando se trata da garantia de seus direitos.

Tomando os jovens como porta-vozes dos conflitos existentes no territério,
visto que estes transitam entre diversos espagos como a familia, a comunidade e
a escola, a experiéncia da justica restaurativa pode ser campo rico e fértil para
que se possam mapear quais sao os conflitos que permeiam as familias e
comunidades, bem como definir quais sao as melhores estratégias e os melhores
instrumentos para lidar com o que aparece. Nesse sentido, é preciso ficar atento
para compreender o adolescente inserido em uma rede social, sendo ele autor de
ato infracional ou ndo. Dessa forma, ao lidar com os conflitos que eclodem, é
interessante localizar o adolescente dentro desse conflito e o conflito dentro da
rede.
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Rosa (2004) trabalha com a interessante hipdtese de que os enunciados do
imaginario social acerca do adolescente se produzem de modo a
desresponsabilizar a estrutura social como contribuinte para a formagcdo de
determinado modo de subjetivagéo (p. 27).

Kehl (2004) também apresenta sua compreensdo no mesmo sentido ao
dizer que o adolescente “sem lei” ou a margem desta é “efeito de uma sociedade
em que ninguém quer ocupar o lugar do adulto, cuja principal fungdo é ser
representante da lei diante das novas geragdes.” (p. 96).

Trazendo essa hipo6tese para a justica restaurativa e seus modos multiplos
de insercdo e funcionamento, € imprescindivel que se cuide para que o
adolescente nao seja o depositario Unico tanto das causas quanto das solucoes
dos conflitos, ou seja, que a estrutura na qual ele esta inserido — na figura de
instituicbes concretas como escola, familia, aparatos de assisténcia, saude,
seguranga publica — formem um todo coerente que contribua efetivamente para a
resolucao e prevencao de conflitos e atos infracionais.

Marin (1998), ao refletir sobre instituicbes que lidam com adolescentes,
questiona a servico de que elas estdo: de representar um lugar onde se encontra
uma lei estruturante ou de proteger a sociedade da violéncia (representada pelos
adolescentes no imaginario social)? A autora nos alerta acerca da dificuldade que
muitas instituicobes experimentam de ocupar o lugar de lei, de referéncia, de se
transformarem em lugares que pretendem corresponder a um refagio onde nao
haja conflitos (p. 101,102).

Existe um arcabougo tedrico a respeito da justica restaurativa, com uma
série de valores que a caracterizam e que nao podem ser perdidos de vista, sob
com 0 risco se perderem, também, as possibilidades de mudanga, inclusive em no
longo prazo, que estdo no bojo desta pratica inovadora. A “judicializacao do
cotidiano”, em que as relagcdes passam cada vez mais a serem mediadas pela
norma e pela justica, é algo para o qual se deve atentar urgentemente — assim
como a colagem que forma o bindmio adolescéncia-violéncia.

Nesse sentido, € flagrante observar que os confltos em que os

adolescentes estao envolvidos — e chegam até o circuito de justica — sdo conflitos
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que poderiam ser absorvidos e encontrar resolugdo no ambito em que ocorrem.
Isso fica mais patente em se tratando da escola que nega os conflitos ali
existentes e os transfere para o ambito judicial, ignorando sua parcela de
responsabilidade tanto na construcdo quanto na resolugcéao dos conflitos.

Endo (2008) nos lembra que os circulos restaurativos constituem um
processo lento e trabalhoso, mas que todos os que participam do processo
restaurativo sdo co-responsaveis (p.33, 34), e que momentos de crise e de ruptura
exigem protagonismo e ndo delegacao (p. 37).

Ainda de acordo com Endo (2008), ao promover o encontro entre vitima e
agressor, o circulo restaurativo perturba essa dicotomia, os envolvidos tomam
seus lugares de protagonistas, e isso permite que se possa discutir a violéncia,
reconhecé-la como “moeda comum circulando em ndés e entre ndés” — assim,
coletivamente, é possivel reconhecer algum manejo diante da violéncia, sem o
que nos vemos perplexos e paralisados (p. 34).

Sob esse aspecto a psicandlise se mostra como um instrumento de grande
valia, ja que a escuta e a circulagdo da palavra sdo conceitos e praticas centrais.
E encontram consonancia em relagdo a justica restaurativa, visto que ambas
buscam trazer a tona os sujeitos, destituidos dos nomes, classificacdes e lugares
cristalizados em que estao.

E importante perceber que o lago social que o adolescente estabelece é
mutavel e as formas como este laco se da estdo referenciadas ao discurso —
discurso do sujeito e discurso social. Nesse sentido, a possibilidade de circulagcédo
da palavra trazida pela escuta é fundamental, visto que ela contém a possibilidade
de transformacéao dos lagos sociais estabelecidos pelo adolescente.

Endo (2008) nos lembra que o processo restaurativo ndo se esgota no
ambito pessoal e subjetivo, mas “a tarefa é alcar essa vivéncia importante e
pessoal para um redimensionamento da propria posicdo do sujeito no espacgo
publico e sua responsabilidade para com ele.” (p. 37).

A justica restaurativa traz em seu bojo uma série de conceitos e modos de
funcionamento que quebram paradigmas existentes, que tanto dependem quanto

buscam a modificagdo de mentalidades. E esse é um processo lento, sujeito a
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falhas e retrocessos — mas nem por isso menos importante. Talvez seja
justamente nesses “pontos obscuros”, naquilo que falha, que se deva focar a

atencao a fim de aprimorar e enriquecer a justica restaurativa e suas préticas.
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ANEXO A

Roteiro das Entrevistas

A divisao que se segue é apenas didatica, ou seja, € um roteiro organizado

para que as pesquisadoras possam se guiar ao fazer a entrevista.

© © N o

10.
11.
12.

Bloco 1 — A concepcgéo do circulo restaurativo

Conte-me sobre sua experiéncia no circulo restaurativo.

Sobre o circulo restaurativo, conte: o que aconteceu? Quem estava
presente? Onde foi feito?

Todos os presentes podiam dar sua opiniao?

Como se chegou ao acordo feito? O que vocé achou deste acordo?

Houve momentos de dificuldade ou tensdo? Houve momentos legais?

Bloco 2 — O adolescente na cena

Houve algo que vocé queria ter falado no circulo e ndo falou? Por qué?
Vocé acha que foi correta a maneira como o circulo se deu?

Esta experiéncia € parecida ou lembra alguma outra que vocé ja viveu?
Vocé conversou com outras pessoas sobre essa experiéncia? O que

falaram?

Bloco 3 — Implicacao e efeitos

O que vocé imaginava que era o circulo? Por que topou ir?
Para que vocé acha que serviu o circulo? Para quem?
Vocé acha que faz diferenga fazer da maneira que foi feito (comparar com

outras experiéncias relacionadas a autoridade, como pai, diretor, juiz)?
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13. Vocé faria alguma coisa diferente do que foi feito? O qué?

14. E depois do circulo, o que aconteceu com vocé?

15. O circulo serviu para conhecer pessoas? Pensar em algo da sua vida?
Trouxe alguma mudanga?

16. Faca um desenho, musica ou fale uma frase a respeito da experiéncia do

circulo restaurativo.
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