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Resumo

A presente dissertacdo estd inserida no debate contemporaneo sobre as
praticas profissionais junto a criangas e adolescentes em situacao de violéncia sexual,
suas familias e redes de prote¢do. A partir da experiéncia da autora como professora-
supervisora da area, traz uma leitura critica sobre as premissas que informam e
constroem as intervencdes e apresenta alguns elementos para pensar os processos de
formagdo como aportes a transformacdo deste cenario. Destaca como discussoes
preliminares os processos culturais e histéricos na construcdo da nocdo de abuso
sexual intrafamiliar e a politica nacional que institui as diretrizes de enfrentamento.
Tendo como referencial tedrico-metodologico o Psicodrama, propde como empiria
da pesquisa trés oficinas de Multiplicagdo Dramatica com um grupo de trabalhadores
de um servico de referéncia ao atendimento da questdo. A andlise dos contetudos das
oficinas apontou importante discussao sobre as tensdes que permeiam as acdes neste
campo. Dentre elas, destacaram-se a angustia dos profissionais frente as situagdes de
sofrimento ¢ desamparo dos usudrios, os riscos da tutela moral pautada no modelo
relacional dicotdmico vitimizagdo — salvacionismo; os desafios quanto ao trabalho
dirigido ao agressor sexual como parte dos investimentos terapéuticos e a crescente
judiciarizagdo dos conflitos como fator que pode reduzir a multiplicidade das
intervengdes. O trabalho sugere a metodologia psicodramatica como um
significativo dispositivo de formacdo, uma vez que esta favoreceu nao s6 a
elucidacdo de imaginarios e conservas culturais a respeito do tema, mas também, e
principalmente, mobilizou reflexdes e deslizamentos de sentidos como nuances de
transformagdo e reconhecimento de poténcia no trabalho. O texto finaliza

enfatizando o potencial criativo dos trabalhadores da area que, ancorados no lago
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grupal, podem avancar em dire¢do a uma visdo e postura mais positivadas de seu

fazer profissional.

Palavras-chave: Violéncia Sexual, Crianga ¢ Adolescente, Familia, Formacgao

Profissional.
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Abstract

The present dissertation is inserted in the contemporary debate on
professional practices towards children and adolescents in situation of sexual
violence, their families and protection nets. Bringing forward from the author’s
experience as a teacher-supervisor of the area a critical lection of the premises which
inform and construct interventions, it presents a few elements for one to think of
processes of professional formation as contributions to this scenery’s transformation.
It emphasizes as preliminary discussion the cultural and historical processes on the
construction of the basis of intrafamiliar sexual abuse and the national policy which
establish the directives of confrontation. Having the Psychodrama as theoretical-
methodological referential, it proposes as empiric to the research three workgroup of
Dramatical Multiplication with a group of workers of a referential service of this
matter. The analysis of the workgroup contents pointed out an important discussion
about the tensions between actions in this field. Among them, stands out the
professionals” distress when facing the suffering and helplessness of the users, the
risks of moral guardianship lying in the victimization — salvationist dichotomic
model relationship; the challenges when working with the sexual aggressor as part of
therapeutical investiments and the growing judiciarization of conflicts as a factor
which could reduce the multiplicity of interventions. The work suggest the
psychodramatic methodology as a significant provision of formation, once it has
benefited not just the elucidation of imaginary and cultural lines regarding this topic,
but also, and mainly, it mobilized reflections and flexibility of feelings as nuance of
transformation and recognition in the work power. The text finalizes emphasizing

the creative potential of workers in this area which, based in group affection, can
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move forward a vision and posture more positive of their professional

accomplishment.

Key-words: Sexual Violence, Children and Adolescents, Family, Professional

Formation.
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Introducao

A violéncia, na manifestacdo de suas diferentes faces, afeta, de maneira
imperativa, criangas e adolescentes. Em relacdo ao Brasil, soma-se a isto os
processos de vulnerabilizacdo que atingem grande parte de nossa populagdo, fator
que mesmo nao sendo Unico determinante ¢ considerado propicio a deterioragdo das
relagdes familiares. Problemas como desemprego, miséria, dependéncia de drogas,
transtornos psiquiatricos, exclusdo social, sem o necessario apoio de politicas
publicas, estdo por tras de muitos casos de violéncia doméstica,' exploragio sexual
comercial® e abuso sexual’ de meninos e meninas.

Esta ¢ uma problematica que ultrapassa as fronteiras de classe social,
relacionando-se também com fatores tais como concepcdes e valores sobre infancia,
historia pregressa e modelos parentais geracionais, caracteristicas pessoais dos
diferentes sujeitos que compdem a familia e, principalmente, o desrespeito as
diferencas que, transformadas em desigualdades, incidem em relagdes de poder
assimétricas que levam a opressao, dominac¢do ou exploragao.

O abuso sexual, por ser cercado de tabus, preconceitos e temores, ¢, das
violéncias contra criangas e adolescentes no seio de suas familias, uma das que mais
tém suscitado debates e desafios no que se refere a estratégias de enfrentamento.
Tém, no chamado pacto ou complé do siléncio o instrumento mais refinado de

perpetuacdo da psicodindmica abusiva. Em muitas situagdes, as pessoas da familia,

' “Todo ato e/ou omissdo praticado(s) por pais, parentes ou responsaveis em relagdo a crianca e/ou
adolescente que — sendo capaz de causar dor ou dano de natureza fisica, sexual e/ou psicologica a
vitima — implica, de um lado, uma transgressao do poder/dever de prote¢do do adulto e, do outro, uma
‘coisificacdo’ da infancia, isto €, uma negagdo do direito que criangas e adolescentes tem de ser
tratados como sujeitos e pessoas em condi¢ao peculiar de desenvolvimento” (AZEVEDO, 1995, p.36).

? “Violagdo fundamental dos direitos infanto-juvenis. Compreende o abuso sexual por adultos ¢ a
remuneragdo em espécie a crianga, ou adolescente, a uma terceira pessoa ou a varias. A crianga € 0
adolescente sdo tratados como objeto sexual e mercadoria. A exploragdo sexual comercial de criangas
e adolescentes implica formas de coer¢do e violéncia, que pode implicar o trabalho forgado e as
formas contemporaneas de escravidio” (CONGRESSO MUNDIAL CONTRA A EXPLORACAO
SEXUAL COMERCIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES — ESTOCOLMO, 1996, citado no
Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, Brasilia: SEDH/DCA, 2002).

? “Todo ato ou jogo sexual, relagdo hétero ou homossexual, entre um ou mais adultos ¢ uma crianga
ou adolescente, tendo por finalidade estimula-los sexualmente ou utiliza-los para obter estimulagdo
sexual sobre sua pessoa ou outra pessoa” (AZEVEDO, 1995, p. 37)



além de vizinhos, amigos e at¢ mesmo profissionais da educacao, satide e assisténcia
social, se calam diante dos fatos, desconsiderando sinais, muitas vezes explicitos,
dados pela vitima. Paradoxalmente, o “denuncismo”, caracterizado como um
movimento de intervengdo que preconiza a denuncia “a qualquer momento e
destituida de qualquer analise” (MELLO, 2006, p. 125) evidencia posturas
maniqueistas que geram injusticas e revitimizagdes para a crianga ou adolescente que
se pretende proteger.

Ao longo de quase dezessete anos como profissional que trabalha junto a rede
de prote¢do integral a infancia e juventude estabelecida pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei 8.069, julho 1990), tendo como foco a questdo da familia em
situacdo de violéncia, percebemos que o tema do abuso sexual aparece com grande
incidéncia. Isto ocorre tanto na demanda para atendimento terapéutico como na
inquietagdo, por perplexidade e desconhecimento dos profissionais que tém de lidar
com a situacdo, na medida em que ela eclode em seu cotidiano de trabalho. A
estruturacdo desta atuagdo profissional se da principalmente através do Centro de
Referéncia as Vitimas de Violéncia (CNRVV) do Instituto Sedes Sapientiae, onde
desenvolvemos agdes de atendimento psicossocial, preven¢do, formacao e pesquisa.

Como psicoterapeuta, realizando acolhimento e diagnostico de casos, e também
como supervisora de outros servigos de referéncia as situacdes de violéncia sexual
contra criangas e adolescentes, percebemos como constante dificuldade a abordagem
das situagdes que envolvem intenso vinculo afetivo-sexual entre a crianga ou o
adolescente e sua referéncia parental abusiva. Nas supervisoes, ¢ muito presente a
fala dos profissionais sobre sua impoténcia diante do sofrimento, e ndo do alivio de
seus pacientes pela interrup¢do da interagdo abusiva.

O caso de Vénia* ilustra bem essa questio. A menina comegou a freqiientar um
servico de referéncia as situacdes de violéncia sexual aos treze anos. Foi abrigada,
afastada de seu pai, sua unica referéncia afetiva, desde que foi abandonada pela mae
aos dois anos de idade. O pai, alcodlatra, abusava sexualmente de Vania desde que
ela tinha seis anos de idade. Vania sempre contestou esse afastamento, resistiu ao
processo terapéutico e, na iminéncia de completar dezoito anos e ser desabrigada,
explicita seu plano de retorno ao convivio com a figura paterna, trazendo profundo

sentimento de fracasso a equipe terapéutica.

* Com o intuito ético de preservar a identidade, todos os nomes referidos ao longo do trabalho sdo
ficticios.



Como professora, essa situacdo também ¢ de extrema importancia.
Coordenando e atuando na é4rea de formag¢do do CNRVV, temos proposto a discussdo
do tema da violéncia contra criangas e adolescentes no proprio Instituto Sedes
Sapientiae e em diferentes lugares de nosso pais. Uma agdo que merece destaque ¢ a
disseminagdo da nossa metodologia de prevencao, em que acompanhamos, em
supervisdo, dezessete instituicdes que lidam com criangas e adolescentes em situagado
de vulnerabilidade (nticleos socio-educativos, abrigos, escolas, conselhos tutelares,
entre outras) das diferentes regides administrativas do municipio de Sao Paulo,
através do projeto “Implantagdo de Polos de Prevencdo a Violéncia contra Criangas e
Adolescentes”.’

Esses trabalhadores vivem situagdes constrangedoras e inquietantes, ndo s6 na
deteccdo e encaminhamento de casos de violéncia sexual, em que indicadores sdo
consistentes, mas também na perplexidade de interagdes entre pais e filhos que
denotam certa naturalizagdo de wum vinculo erotizado. S3ao comuns o0s
questionamentos: “o que fazer quando a mae se despede do filho, na porta da creche,
com um demorado beijo na boca?”, “como abordar a questdo de adultos e criangas
ndo tomarem banho juntos sem parecer moralista?”, “o que fazer com a mae que
provoca lesdes na genitalia de sua filha por excesso de limpeza?”. Essas perguntas
denotam a dificuldade em se abordar educativamente os indicios de comportamentos
intrusivos ou abusivos advindos dos cuidados maternos e manifestagdes erotizadas
entre adultos e sua prole. Ao mesmo tempo, transparecem a maxima de um
posicionamento com teor condenatorio € uma busca de interdicdo sem o exercicio
elaborativo do entendimento ou analise da situacao.

O impacto do relato de cenas abusivas geralmente mobiliza sentidos e valores
que refletem o imagindrio socialmente construido do sujeito que o escuta e a
consequente repercussdo em sua forma de interagir com a situagdo. A experiéncia
tem nos trazido como um quadro persistente de reagdo a este impacto posturas que
oscilam entre a defesa que imobiliza e o furor condenatorio que muitas vezes expoe
indevidamente os envolvidos. Isto nos coloca a inquietante situagdo da revitimizagao
dessas familias, por omissdo ou agdes muitas vezes permeadas por saberes

dogmatizados dos atores sociais da dita rede de prote¢do a infancia e juventude.

> Descrito na publicagio da Fundagdo Abring, O fim da omissdo, de 2002.



Muitos sao os dilemas e fragilidades trazidos pelos profissionais que trabalham
com o abuso sexual intrafamiliar nos contextos de formagdo e supervisao. Cabe aqui
situd-los como analisadores® que sinalizam pontos de reflexdo e intervengio que
possam “distinguir e interrogar naturalizagdes de sentido de praticas e discursos” ’
(FERNANDEZ, 2010, p. 17).

As principais questdes que ora categorizamos como morais, éticas e
psicoldgicas aparecem em posturas que denotam o que Freud (1913/1996) ja indicou
em Totem e Tabu como “o horror ao incesto”; a preocupagdo em relagdo a
contaminagdo com o tema, em que se teme que o abuso sexual acontega ou esteja
acontecendo com os proprios familiares; a rejei¢ao do padrdo relacional erotizado da
crianga abusada; a hipersensibilizacdo a situa¢do das vitimas que orienta posturas
tutelares e assistencialistas; a tensdo em circunscrever a situagdo do adolescente
como sujeito de direitos sexuais®; a atribui¢do de significados e sentidos para as
situagdes de abuso a partir de praticas discursivas do “notério saber”, do
“especialista”, do “académico”, sem aprofundamento reflexivo que privilegie as
singularidades dos sujeitos envolvidos.

No campo das questdes técnicas e institucionais, as inquietagdes aparecem
quando a discussao gira em torno da obrigatoriedade da notificagcdo e
compulsoriedade do tratamento psicologico; da busca de parcerias que resguardem a
¢tica na conducdo dos casos; da delimitacdo do lugar da clinica, psicanalitica ou de
outra abordagem teorica, nas interfaces com as diferentes demandas das instituigcdes
que integram a rede de protecao.

Uma tensdo mais caracterizada aparece nas divergéncias entre os servigos de
intervengdo psicossocial e os representantes do judicidrio. As discussdes sobre
pericia psicologica, relatério de acompanhamento terapéutico, instrumentos e
objetivos da avaliagdo sobre veracidade das historias de abuso trazidas pelas
criangas, adolescentes e suas familias, dimensdes da “verdade” nos campos juridico e

psiquico, até a pertinéncia e os prejuizos da intimacdo dos profissionais para o

® Analisador no sentido da analise institucional: como acontecimento condensador de forcas socio-
politicas até entdo dispersas, facultando, em conseqiiéncia, a reconstitui¢do analitica de determinadas
situagdes, a desconstrucdo de determinadas naturalizagdes e a convocagdo da poténcia de producédo de
realidades alternativas e/ou alterativas (LOURAU, 2004; BARROS, LEITAO, RODRIGUES, 1992).

7 Os textos em lingua espanhola tiveram nossa livre tradugao.

¥ Conforme debate proposto por Melo (2008).



depoimento em juizo acirram posicionamentos que, muitas vezes, desqualificam a
intervencao em rede.

Ainda dentro do conjunto das questdes técnicas e institucionais, apontamos 0s
dilemas em lidar com as deficiéncias das politicas publicas para abarcar as
complexas necessidades do problema. Os impasses trazidos pela insuficiéncia de
servigos especializados na atencdo ao abuso sexual intrafamiliar trazem sentimentos
de impoténcia frente ao acimulo de demanda e os potenciais riscos com a demora do
atendimento, desmotiva¢do pela percep¢do de estar realizando uma intervencao
aquém da necessaria e, as vezes, uma atitude conformista frente a precariedade do
Servigo.

Os profissionais trazem também como tensdo cotidiana a dificuldade de
inser¢ao dos wusudrios nas instituicdes de satde, educagdo, abrigamento etc.,
apontando a preocupag¢do com a vulnerabilidade destas familias como mais um
elemento de sobrecarga. Relatam ainda sua inseguranga pela inexisténcia de
dispositivos institucionais de protecdo para lidar com ameacgas reais ou potenciais
inerentes a interdi¢do e judiciarizagdo das situagdes abusivas.

Por fim, apontam a falta ou inconstancia de recursos para formagao, supervisao
e apoio emocional, suportes considerados essenciais ao trabalho continuo com este
tema.

Com esse aporte de experiéncia, percebemos a necessidade de ampliar nossos
subsidios direcionados aos processos de formagao desses profissionais dentro de uma
abordagem critica e ética da questao.

Acreditamos que a estimulacdo de um debate sobre praticas discursivas que
constroem sentidos e saberes como “premissas inquestiondveis”, norteadoras de
intervengodes profissionais, pode abrir novos horizontes e perspectivas na area. Nosso
intuito ¢ contribuir para a problematizacao do olhar e a escuta de profissionais que
integram a rede de protecdo a infincia e juventude. Mais especialmente, nossa
contribuicdo dirige-se a problematizacdo da ideia de patologizacdo das relagdes
familiares que acaba por suscitar de um lado, posturas resistentes e omissas e, de
outro, movimentos exacerbados de condenagao e interdi¢do, sem respaldo de anélise.

Consideramos também as implicagdes inerentes a situacdo de pretender
pesquisar um universo do qual fazemos parte. Estarmos “imersos” no contexto de
dilemas e fragilidades, no qual as intervengdes frente as situacdes de abuso sexual

infanto-juvenil acontecem nos convoca, logo de inicio, a tarefa de desenvolver um



olhar de pesquisador. Nao estamos falando aqui de neutralidade, ja que estamos
sempre implicados’. Queremos ressaltar por hora a preocupagio com a comunicagio
com € para 0s nossos pares, que fazem parte ndo s6 do contexto académico, mas
também do contexto de trabalho. As proposi¢cdes de Luna (1996) sobre relevancia
social, de Rosemberg (2001) sobre a questdo da qualidade politica de uma pesquisa e
de Demo (1992) sobre débito social'® reforgam esta preocupagdo de que o trabalho
académico enuncie, analise criticamente uma dada questdo e ofereca uma
interpretacdo da realidade que seja historicamente contextualizada e apoiada em

argumentos que possam compor com o saber intuitivo e da experiéncia.

O reconhecimento do poder relativo da metodologia tem por tras outra
decorréncia do pensamento epistemoldogico: a substituicdo da busca da
verdade pela tentativa de aumentar o poder explicativo das teorias. Nesse
contexto, o papel do pesquisador passa a ser o de um intérprete da
realidade pesquisada, segundo os instrumentos conferidos pela sua
postura tedrico-epistemoldgica. Ndo se espera, hoje, que ele estabeleca a
veracidade das suas constata¢des. Espera-se, sim, que ele seja capaz de
demonstrar — segundo critérios publicos e convincentes — que o
conhecimento que ele produz ¢ fidedigno e relevante tedrica e/ou

socialmente (LUNA, 1996, p. 14, grifos do autor).

Tendo como base essas consideracdes, focalizamos entdo nosso interesse de
pesquisa, buscando responder as seguintes questoes:

— Que “premissas” sobre abuso sexual intrafamiliar informam e constroem as
intervengoes dos profissionais que trabalham com o tema?

— Como fortalecer, no dmbito das estratégias de formagdo, dispositivos que
favoregam uma leitura critica dos sentidos naturalizados no enfrentamento ao abuso
sexual intrafamiliar?

Cabe ressaltar, a titulo de esclarecimento, que o presente trabalho nao se propos
a discussdo que elucidasse consensos e dissensos sobre as categorias conceituais

. A . ~ 11 . ~
violéncia, abuso e exploragdo sexual ". Reafirmamos, contudo, que a intervencao ao

? Para melhor esclarecimento do uso deste termo, remetemo-nos & discussio proposta por Altoé
(2004).

' Como usado em Demo (1992).

" Para aqueles que tém interesse nesta discussio, indicamos FALEIROS, CAMPOS (2000).



abuso sexual intrafamiliar, objeto de interesse de nosso estudo, esta inserida nas
politicas a serem trabalhadas no proximo capitulo.

Como ja foi mencionado anteriormente, o intento maior desta pesquisa foi o de
colocar nossa experiéncia e questionamentos, a partir do lugar de professora-
supervisora, como aportes para pensar os dilemas e fragilidades dos profissionais que
compdem a rede de prote¢do ao abuso sexual intrafamiliar de criangas e
adolescentes, e como forma de interrogar naturalizagdes de sentido de praticas e
discursos. O foco de interesse sempre esteve e esta ligado ao nosso papel na
formagao destes profissionais. Buscamos ampliar os horizontes de entendimento
sobre processos de producdo de um discurso da violéncia que orienta praticas muitas
vezes colonizadas por normas e sangdes. Inquietamo-nos com a ideia de que, para
romper o “pacto do siléncio”, caimos numa hipervalorizagdo do abuso, onde o
encontro de corpos passa a ter um sentido estigmatizante. Interrogamo-nos sobre
estratégias de formacdo que pudessem elucidar e trazer movimento, mudangas a este

cenario.

I - Do percurso da pesquisa e das partes do trabalho

Com esta bagagem de informacdes e questionamentos, iniciamos o percurso da
pesquisa.

O primeiro passo foi dimensionar, a partir do amplo levantamento bibliografico
sobre o tema, a contextualizagdo do campo onde pretendiamos inserir nossa
discussdo. Dessa forma, partimos de uma perspectiva critica da Psicologia Social que
mantém vivido o fluxo de indagagdes aos pressupostos de verdade pautados, como
nos diz Spink (2000, citado por MELLO, 2006), “em formulagdes
representacionistas sobre a producdo de conhecimento” (p. 2).

A autora nos esclarece que a identificagdo com o movimento construcionista na

Psicologia Social tem como ponto de partida

(...) a adogdo de uma postura desnaturalizadora que radicaliza a natureza
social do mundo e a historicidade de nossas praticas e instituigdes,

tomando por pressuposto que as pessoas ¢ o mundo em que habitamos sdo



resultados de processos sociais historica e culturalmente localizados

(SPINK, citado por MELLO, 2006, p. 13).

Ao tomarmos por base este posicionamento, pretendemos ressaltar o teor de
nossa responsabilidade ao assumirmos valores e posturas perante a tematica que ora
estudamos. Dai, comegarmos apresentando uma reflexdo sobre os processos culturais
e histoéricos onde a questdo do abuso sexual estd inserida e as politicas publicas de
enfrentamento que respondem a estes processos.

A partir desta contextualizacdo, resgatamos alguns dos incontaveis registros
mnémicos e escritos de situacdes que acompanhamos como professora, supervisora
ou na participacdo de eventos sobre o tema, para publico mais amplo, envolvendo
profissionais e usuarios de instituicdes de atendimento a criangas e adolescentes em
situacdo de violéncia. Procuramos universalizar as cenas, despi-las de
particularidades, de modo a transversalizar a andlise e ndo identificar seus
protagonistas como Unicos operadores das problematicas apresentadas. Assim,
reforcamos também os cuidados éticos da pesquisa.

Compartilhamos a posi¢ao de Velho (1999) ao nos dizer que “A Ciéncia Social
ndo deve abdicar de seu carater critico, sob a pena de condenar-se a esterilidade” (p.
8). Todavia, cabe ressaltar que os relatos aqui apresentados como cendrios que
incitam o debate proposto t€m como Unica intengdo a critica que aponte para a
construgdo, para o movimento em busca de caminhos e poténcia e, assim, possam
contribuir para o trabalho dos que cotidianamente lidam com questdes semelhantes.
O resultado desse primeiro tempo de trabalho est4 apresentado no capitulo 2.

Contudo, gostariamos ainda de ressaltar o carater de uma reflexdo preliminar
que demos a este capitulo. Seu objetivo maior foi elucidar ao leitor as situagdes
recorrentes e preocupantes segundo nosso olhar como professora-supervisora e, por
que nao dizer, militante da 4drea. Muitos poderdo se perguntar por que ndo centramos
a metodologia da pesquisa na analise destas situagdes. Esclarecemos entdo que o
cuidado, nesse sentido, foi o de oferecer no presente trabalho elementos de reflexao
que pudesse transcender o que nossa visdo ja poderia trazer como circunscrito.
Valemos-nos para esta reflexdo especialmente dos aportes de Becker (1985) sobre o
empreendedorismo moral e a producao de estigma.

E claro que nos interessava também a aplicagdo de uma metodologia que, para

além de favorecer outro mapeamento sobre o que estamos chamando de “impasses e



fragilidades” na rede de atengdo ao abuso sexual intrafamiliar, pudesse oferecer-se
como estratégia de formacdo que produzisse transformacdes: o psicodrama foi a
perspectiva tedrica e metodologica adotada e o dispositivo da Multiplicacio
Dramatica o escolhido.

O terceiro capitulo aborda os aportes especificos do Psicodrama que nos
interessaram nessa pesquisa e, mais especificamente, as bases e os procedimentos das
oficinas de multiplicacdo dramatica. Apresentamos inicialmente um breve historico
de Jacob Levy Moreno, o criador do psicodrama, por acreditarmos que sua obra esta
pautada num percurso de vida muito em sintonia com os processos de inclusdo-
exclusdo que nosso tema suscita. Na sequéncia, procuramos fundamentar a elei¢ao
do Psicodrama como referencial para pesquisar e pensar a formagao profissional no
campo da violéncia. Demos foco as nogdes de “conservas culturais”, criatividade e
espontaneidade, interagdo grupal, momento, aquecimento preparatério para agao,
cena dramatica, redes sociométricas, papéis (psicossomaticos, sociais €
psicodramaticos) e ressonancia, procurando trazer ao leitor exemplos que ilustram a
incidéncia de tais conceitos nas experiéncias dos que trabalham com o tema.

Ainda neste capitulo, apresentamos os pilares de uma vivéncia psicodramatica
(o palco, o protagonista, o diretor, o ego-auxiliar e o publico) e ressaltamos a técnica
do role-playing, que em nossa pesquisa funcionou como um dos principais recursos
de dramatiza¢do. Por fim, o capitulo apresenta as oficinas de Multiplicacdo
Dramatica, suas bases conceituais e as etapas que compoem tal dispositivo.

No quarto capitulo, descrevemos as trés oficinas que se constituiram como
estratégia empirica da pesquisa. Foram realizadas com a equipe de profissionais em
um servico de atendimento a situacdes de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, localizado em um municipio da regido metropolitana da Grande Sao
Paulo. A estratégia da Multiplicacdo Dramatica consistiu de temas disparadores
(cenas dificeis, cenas temidas e cenas de poténcia no trabalho), nas quais os
participantes expressaram seus temores, impasses € também suas crengas, desejos e
capacidades no cotidiano profissional. A dramatizacdo de uma situacao eleita pelo
grupo como protagdnica mobilizou outras cenas num desdobrar de ressonancias e
identificacdes que buscou reconhecer e rever as conservas culturais, as naturalizagdes
de sentido que permeiam as relagdes e as praticas.

Optamos por uma descrigao literal das imagens e sons gravados em DVD, pois,

segundo Moreno, um protocolo de atores em acao nao ¢ o mesmo que um relatorio



de observacao, este muito provavelmente permeado por leituras interpretativas de
quem escreve.

A discussdo do conteudo das oficinas estruturou-se a partir de trés linhas de
analise, e estd contemplada no capitulo 5. Cada uma dessas linhas procura dar foco a
uma temadtica que se evidenciou através de insisténcias, ou seja, colocagdes,
sentimentos e questionamentos reiteradamente presentes nas cenas e reflexdes dos
profissionais e que, de alguma forma apresentaram deslizamentos de sentido. Em
outras palavras, procuramos iluminar em nossa analise a poténcia do dispositivo
Multiplicagdo Dramdtica ndo s6 no desvelamento de dinamicas que podem
circunscrever o fazer profissional em premissas cristalizadas, mas também na
mobilizacdo de um olhar analitico, critico ¢ transformador. Na analise de cada linha
foram realizados didlogos com estudiosos e pesquisadores que aportavam subsidios
sobre o tema em questao.

Como consideragdes finais, retomamos o0s questionamentos e inquietagdes
preliminares do trabalho, abordando nossas implicacdes como pesquisadora de um
campo onde se estd permanentemente envolvida. Reiteramos a leitura do que
aparecia como pontos nevralgicos em nossa leitura como professora-supervisora da
area e que se confirmaram pela repetigdo nos contetidos manifestos nas oficinas
como problematicas das praticas profissionais que merecem atencao.

Por fim, procuramos fundamentar a proposta das oficinas de Multiplicagdo
Dramatica como um dispositivo que favorece na dimensdo da formacdo dos
trabalhadores da area e no aporte as questdes subjetivas envolvidas nas intervengoes

ao abuso sexual intrafamiliar.

10



Capitulo 1 — Aportes da Psicologia Social para a contextualiza¢io do

campo de reflexoes

Neste capitulo, de carater contextual, vamos apresentar brevemente alguns
elementos socio-historicos relativos a constru¢ao do abuso sexual como uma questao
social e das politicas adotadas em nosso pais para seu enfrentamento. Consideramos
importante trazer estes referenciais como forma de dimensionar o campo de reflexdes

onde inserimos nossa discussio sobre o tema.

I — Dos processos culturais e historicos na construcio da nocio de abuso

sexual intrafamiliar

Consideramos relevante e esclarecedor situar-nos frente a amplitude das
possibilidades de conceituagdo e apresentagdo das interfaces de um tema tio
complexo como o abuso sexual intrafamiliar de criangas e adolescentes. Temos como
premissa que a produ¢do e o consumo de conceitos interferem de maneira
preponderante na forma de ser e de agir dos individuos. Os “saberes” constroem-se e
reconstroem-se dentro e entre as teorias, modulando o comportamento de criangas,
jovens e adultos, a partir de expectativas muitas vezes fomentadas por interesses
culturais, econdmicos e politicos de um contexto social mais amplo.

Preocupa-nos a producdo de conhecimento, a explicagdo de comportamentos
que, ao assumirem status de verdade, tendem a cristalizar praticas sociais.
Entendendo que, como enfatiza Souza (2008, p.10), “cada sujeito social-leigo ou
profissional participa na constituicdo do saber psicologico que sera tomado como
padrdo normativo”, tendemos a sustentagdo de uma postura critica em relagdo ao
poder de influéncia que as ciéncias humanas e sociais tem no ambito dos
comportamentos cotidianos e das praticas de intervengao profissionais.

Além disso, nao podemos perder de vista os limites e esgotamentos de enfoques
unidisciplinares. Desta forma, como nos diz Fernandez (2003), ¢ importante abrir

visibilidade e criar condi¢des de enunciabilidade das dimensdes socio-historicas das
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subjetividades e suas no¢des derivadas, permitindo assim o desenho de abordagens
com critérios multireferenciais.
Dentro desta perspectiva, tomamos como referéncia as discussdes de Souza,

que postula ser necessario

(...) adotarmos a postura em defesa da possibilidade de se produzir
conhecimento problematizando estruturas de “saber-poder”, superando as
limitagcdes impostas pelos discursos com tendéncias universais e, portanto,
substituindo-os por analises que consideram que todo e qualquer
acontecimento deve ser analisado (...) no ambito de uma totalidade mais
ampla de contingéncias sociais, historicas, culturais e politicas (SOUZA,

2008, p. 10).

Também Spink (2000) citada por Méllo (2006), ao ressaltar os compromissos
da abordagem construcionista com a postura critica da psicologia social, afirma que

precisamos

(...) assumir que o conhecimento é uma produgao social; afirmar o carater
historico dos fendmenos sociais; sinalizar um compromisso com a
transformag@o social e uma sociedade mais equanime (...) ¢ focalizar os
aspectos ¢éticos das praticas profissionais (SPINK, 2000, citado por
MELLO, 2006, p. 12).

O enfoque que privilegia a dimensdao soOcio-histérica no entendimento das
situacdes de abuso sexual contra criangas e adolescentes ¢ corroborado por diversos
autores. Faleiros (1998) adverte-nos sobre a possibilidade do abuso sexual ser
psicologizado em dimensdes de descontrole, de patologia, desconsiderando nesta
analise suas implicacdes com a “cultura, o imagindrio, as normas, O Processo
civilizatério de um povo” (FALEIROS, 2007, p. 8). Ferrari (2002) enfatiza que as
marcas da historia pessoal dos individuos revelam-se no contexto da historia sdcio-
econdmica, marcando a estreita relacdo entre as dindmicas violentas que acontecem
na familia e na sociedade

Nos estudos para a sedimentagdo desta pesquisa, encontramos importantes
discussdes que ancoram nosso posicionamento sobre o tema. As reflexdes de Méllo
(2006), Costa (1979), Landini (2005), Endo (2005) e Marques (2006) mostram a

for¢ca poderosa das praticas discursivas e produgdo de sentidos na construgdo social
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de posturas e agdes em nosso cotidiano, € nos ajudam a problematizar a participagao
das intervengdes profissionais quando podem promover revitimizagdo no
enfrentamento das situagdes de abuso sexual infantil intrafamiliar'®.

M¢éllo (2006), em sua pesquisa sobre a constru¢do da nocdo de Abuso Sexual
Infantil, mostra que foram necessarios séculos para que a pratica de relagdes sexuais
entre um adulto e uma crianca fosse considerada “abuso”. Traz referéncias historicas,
fornecidas por Philippe Ariés em sua importante obra A historia social da crianca e
da familia (1981) de que interagdes sexuais entre adultos e criangas, hoje proibidas,

eram comuns entre os séculos XVI e XVII.

Luis XIII ainda ndo tem um ano: “Ele d& gargalhada quando sua ama lhe
sacode o pénis com a ponta dos dedos (ARIES, 1991, p. 125).

Durante seus trés primeiros anos, ninguém desaprova e v€ algum mal em
tocar por brincadeira em suas partes sexuais: “A marquesa (...) muitas
vezes punha a mao embaixo de sua tanica; ele pedia para ser colocado na
cama de sua ama, onde ela brincava como ele ¢ punha a mao embaixo de
sua tinica (Ibid, p. 126)

(...) O trecho seguinte ¢ ainda mais extraordinario: “Ele ¢ Madame (sua
irma) foram despidos e colocados na cama junto com o Rei, onde se
beijaram, gorgearam e deram muito prazer ao Rei (Ibid, p. 126)

(MELLO, 2006, p. 46).

Este importante trabalho de revisdo documental evidencia as descontinuidades
e mudangas que ocorreram na negociacao em que “a pratica sexual entre um adulto e
uma crianca ou adolescente tornou-se visivel socialmente por meio da nogdo de
‘abuso’ sexual” (MELLO, 2006, p. 100). Localiza em pesquisas bibliograficas que o
termo incesto, antes usado para referir relagdes sexuais entre parentes consangiiineos
e/ ou agregados, hoje esta quase restrito a bibliografia psicanalitica. Enfatiza ainda
que foi incluido no conceito de “abuso”, e associado a ideia de crueldade, violéncia,

promovidas por forga ou seducao.

Na medida em que o incesto passa a ser considerado um problema social

de violéncia contra criangas e adolescentes (na cultura ocidental

12 . . . . A s . .
Segundo Ferrari e Vecina (2002), os diversos depoimentos sobre a experiéncia abusiva aos quais

criangas ¢ adolescentes s@o submetidos nas diferentes instincias da rede de protecdo (Conselho

Tutelar, Vara de Infincia, Servigo de Atendimento...) podem causar um processo de revitimizagao.
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“civilizada”), ¢ incluido como “abuso” e ndo se restringe somente a um

problema moral, de ordem privada familiar (MELLO, 2006, p. 107).

As reflexdes de Méllo mostram que a construgdo social do abuso sexual como
um tipo" visivel e operando no mundo promove a emergéncia de intervencdes
profissionais especificas, teorias, indicadores, organizagdes, leis € produzem “uma
ingeréncia no ambito privado da estrutura familiar, na vida de criangas” (MELLO,
2006, p. 37). Baseia-se também nas ideias de Hacking (1984) para sedimentar a
posicao de que o abuso sexual como um tipo mantém sob tensao a inter-relagao entre
diferentes areas do saber (medicina, psicologia, servigo social, auto-ajuda), com o

objetivo predominante de produzir saberes e praticas.

(...) ha abundancia de especialistas firmemente convencidos que ha
verdades importantes sobre o abuso de criangas. Pesquisas e
experimentos podem revela-las. Nos desejamos que as causas e efeitos
sejam compreendidos, de modo que possamos encontrar prognosticos de
futuros abusos, que nods possamos explicar isto, que nds possamos
previnir isto, que nos possamos determinar suas conseqiiéncias e

combaté-las (HACKING, 1999, p. 132 citado por MELLO, 2006, p. 37).

Dentro de sua fundamentacdo sobre o advento do “abuso” sexual como um
tipo, além de uma rica sistematizacdo cronoldgica de eventos que se constituiram
como marcos historicos na sedimentacdo da atual situagdo, Méllo analisa a matriz
“também socialmente construida” (MELLO, 2006, p. 38) sobre a qual pauta-se esta

no¢ao.

E formada por trés instituicdes fundamentais:

1) a crenga na singularidade do ser humano, a intervencdo do “EU”

(self); 2) atribuir a este “eu” direitos e 3) a teoria de que ha um periodo
de desenvolvimento humano — a infancia — em que o “eu” ¢ muito fragil,

precisa de maior protegdo, de direitos especiais (MELLO, 2006, p. 160).

B Meéllo baseia-se na defini¢io de Hacking (1999) sobre tipo apontando como caracteristicas

importantes: fazerem parte de uma construgdo de mundo, preferencialmente cotidiana, sendo
desenvolvidos geralmente com um propoésito; € tem em sua organizagdo a participagdo coletiva e
social. Assim, o “abuso” sexual torna-se um #ipo na medida em que passa a ser visivel cotidianamente
e se desenvolve como o intuito de combater e controlar praticas sexuais entre adultos e criangas.
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Landini (2005) traz importantes contribui¢cdes a este debate numa consistente
analise sociologica da questdo da violéncia sexual contra criangas e adolescentes ao

longo do século XX.

Georges Vigarello (1998) utiliza uma expressdo que considero muito
feliz para referir-se a violéncia sexual contra criangas: ¢ a “violéncia de
nossa época”, diz ele. Nao por ser ela a mais comum ou estar
aumentando, mas, pelo contrario, porque nossos olhares estdo voltados
para este tipo de violéncia. Nela encontramos dois elementos caros a
contemporaneidade: a crianga, cada vez mais vista como ser que
representa a pureza e a inocéncia, demandando de nos, adultos, sua
protecdo e seguranga; a sexualidade, razdo de lutas ideoldgicas intensas
entre grupos distintos da sociedade, as feministas, as diversas religides,

a medicina, os higienistas, os psicologos... (LANDINI, 2005, p. 01).

A autora enfatiza a importancia da discussdo sobre as transformagdes no
entendimento e posicionamento frente ao abuso sexual na infancia e juventude,
considerando principalmente a participacdo dos profissionais que lidam com a

problematica.

(...) entendo que no tocante a violéncia sexual ¢ interessante estudarmos
como os grupos que lidam diretamente com esse tipo de violéncia —
médicos, juristas, ativistas de direitos humanos — forjaram
transformagdes muitas vezes sequer imaginadas por qualquer um deles
(LANDINI, 2005, p. 03).

(...) mudancas de atitudes em relagdo ao abuso sexual de criangas e
adolescentes podem ser entendidas unicamente se a relacionarmos a
processos de longo prazo que estdo em curso nas sociedades ocidentais,
quais sejam, uma divisdo de poderes mais igualitaria entre os sexos; a
construgdo da sexualidade como uma esfera social com valores e regras
proprias; a dessacraliza¢do da familia como tnico espago de sexualidade
legitima, a perda de controle da religido sobre a moralidade; o
fortalecimento e organizagdo do movimento feminista e do movimento

pelos direitos da crianga e do adolescente (...) (LANDINI, 2005, p. 06).

Todos estes aspectos destacados pela autora se evidenciam em cendarios
cotidianos, quando situagdes de violéncia sexual contra criancas e adolescentes sdo

estampadas na midia. No primeiro semestre de 2009 acompanhamos com

15



perplexidade, indignagdo, e posicionamentos acalorados, a polémica sobre a postura
de um importante representante da igreja catolica sobre o aborto provocado por um
profissional da salde em uma menina de nove anos, vitima de abuso sexual
perpetrado por seu padrasto. O médico pautou-se nas prerrogativas da lei, que
autoriza o aborto nestas situagdes; e na preservagdo da saude da paciente, ameagada
pela imposi¢do precoce de um estado para qual seu organismo ainda ndo apresentava
amadurecimento. O bispo excomungou a mae e o médico, valendo-se de dogmas da
religido, que defendem acima de tudo o direito a vida do ser em formacao.

E uma situacio que ilustra, mesmo que de forma exacerbada, todas as nuances
que podem estar envolvidas na condugdo profissional de historias onde a crianga foi
sexualmente abusada. Nesse sentido, buscar o entendimento de valores sociais,
atitudes e sensibilidades em relagdo ao tema deve ser premissa fundamental para a
intervencao competente.

Ao discutir o “denuncismo” nas praticas profissionais tomando o abuso sexual
intrafamiliar como um tipo, Méllo traz dois pontos bastante significativos para o
entendimento da questdo. O primeiro refere-se a um padrio talvez mais arraigado em
nossa cultura, vindo da época de Carlos Magno em que se acreditava que a impureza

moral do incesto, se ndo combatida, contaminaria toda uma comunidade.

(...) era necessario destruir a raiz e o tronco do incesto, uma vez que a ira
divina se abateria ndo apenas sobre os proprios culpados, mas também
sobre a comunidade que tolerasse o mal em seu meio. Por isso era
necessario isolar os culpados, como no regulamento de Carlos Magno:
“...0 imperador exigia, (...) que aqueles que teimosamente insistissem em
unides incestuosas deveriam aguardar julgamento em isolamento, de
sorte que ndo inflijjam impurezas as demais pessoas” (JONG, 1995,

citado por MELLO, 2006, p.116-117).

Endo (2005) nos traz uma instigante reflexdo sobre as produgdes imaginarias
coletivas a respeito da sexualidade feminina, também abordando o aspecto da
impureza que so através da submissdo pela violéncia pode ser expurgada. Tendo
como objeto de analise o mito de Jack, o estripador, o autor localiza o que chama de
circuitos libidinais repetitivos que “ratificam e consolidam uma posi¢do especifica do
corpo e do psiquismo feminino na esfera publica, sugerindo o controle drastico da

posi¢do politica e social da mulher” (ENDO, 2009, p. 1). Enfatiza o aspecto historico
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e atual dos crimes sexuais que aconteceram em Whitechapel, um bairro de periferia,
simbolo da miséria social da Londres de 1888, e que deram notoriedade apenas ao
assassino que inspirou livros, filmes e até circuitos turisticos'®, por banir da
sociedade, através da morte e extirpagdo, prostitutas pobres, representantes da

degradacao moral e ameaga a prosperidade dos bons costumes.

Todos se lembram de Jack, que jamais foi identificado, mas ninguém se
lembra do nome de qualquer uma das mulheres assassinadas, todas elas
identificadas na ocasido em que foram cometidos os crimes. Jack, o
estripador, se torna um heroi desconhecido, uma espécie de justiceiro
moral, um vingador da ordem que coloca nos trilhos 0 mundo cadtico da
pobreza e da virilidade. De modo espetacular, um grave problema é
recoberto, recalcado por obra do medo ¢ da violéncia. O desejo de aviltar
o corpo da mulher, sua espoliacdo como fetiche (...) Assim, certezas sdo
ratificadas e se afirma a necessidade da redoma moral onde deveria ficar
encoberto o corpo da mulher. Redoma que, uma vez suspensa, autoriza
todos os desmandos que reivindicam para si um papel educativo
protagonizado pela violéncia masculina sobre os “desvios de

comportamento da mulher” (ENDO, 2009, p. 2).

O autor continua, nos convocando ao olhar atendo para as tramas culturais que

engendram e perpetuam tal posicao.

A questdo central explicita ¢ que a mulher representa para o homem risco
sexual iminente. Perigo sexual que perturba, amedronta e ameaga e como
tal deve ser controlado. Cobre-se, coibe-se ¢ prende-se a mulher porque
ela e seu corpo se tornam perigosos, ¢ ela que deve ser escondida e
desnuda segundo os imperativos masculinos (...) As mulheres plenamente
visiveis, livres e autdbnomas castram o homem ¢ o desvirilizam (ENDO,

2009, p. 2).

Podemos seguramente transpor algumas destas reflexdes para o contexto do
abuso sexual de criangas e adolescentes. A erotizacdo do corpo infantil e a busca

sexual por ninfetas estdo estampados de forma intensa e escancarada em diferentes

'* Segundo o autor, partes das atragdes londrinas incluem passeios tematicos sobre Jack, o estripador
(www.jack-the-ripper-walk.co.uk)
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dimensdes do cotidiano, fomentando a perversa ambivaléncia entre o que ¢
enternecimento € o que ¢ erdtico. Méllo (2006) instiga esta discussdo, trazendo a
posicdo do jornalista Marcelo Coelho sobre a polémica causada pela interdicao

judicial do livro de fotografias de Fabio Cabral, intitulado “Anjos Proibidos”.

(...) toda a voga da antipedofilia é contempordnea de uma extrema
sexualizagdo das criancas. Meninas de sete anos usam bustiés e as
botinhas da Xuxa. Nos programas infantis, ensina-se a rebolar com
shortinhos de couro preto. A danca da garrafa é um patrimoénio cultural da
infincia brasileira. Paquitas, marasitas e angélicas explodem de
sensualidade inocente (inocente?). Minha opinido é que a censura a
pedofilia é um sintoma dessa sexualizagdo da infancia. Censura-se o que
se deseja. Reprime-se o que ndo se quer ver reprimido (MELLO, 2006, p.
220).

E possivel pensar nestas ideias como raizes das grandes resisténcias que o
sistema de aten¢do a questdo do abuso sexual infantil apresenta em relacdo ao
atendimento dos agressores sexuais. As acdes restringem-se ao sistema punitivo.
Poucos sdao os encaminhamentos ou institui¢des que tem uma proposta estruturada de
escuta e tratamento do familiar que abusou sexualmente da crian¢a ou adolescente.
Defendemos a responsabilizag¢ao destes individuos como forma de interdicdo sumaria
e interrupg¢do do ciclo abusivo; mas, percebemos que a cruzada condenatoria ou as
propostas de contengcdo compulsoria do dito “impulso sexual perverso” ndo tém se
mostrado como experiéncias exitosas.

O segundo ponto que Méllo usa para analisar o “denuncismo” é que a adogao
do abuso sexual infantil como um fipo associa-o a uma experiéncia necessariamente
traumatica, exigindo, portanto, a emergéncia da intervencao psicoldgica; tendo ainda,
como ponto de vista, seu carater imoral, ilegal que pressupde interdi¢dao juridica
como transgressao criminosa.

A dentncia dos casos de “suspeita ou confirmacdo” de violéncia contra
criangas e adolescentes ¢ preconizada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
como obrigacio de todo cidaddo ou cidadd. E importante ressaltar que, nesta nuance
da interven¢do profissional, o paradoxo ¢ ainda maior. Ao mesmo tempo em que

constatamos muitas situa¢des denunciadas que ndo se confirmam, a maior parte dos
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casos que recebemos no CNRVV vem com historico de situagdes abusivas
perpetradas por um longo periodo na vida da crianga ou do adolescente.

Faleiros (2007) também contribui para este debate, ao trazer que os
profissionais denunciam as situagcdes de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes imbuidos por principios éticos, que fomentam a busca pela prisdo do
agressor € nem sempre priorizam a protecdo dos envolvidos na psicodindmica

abusiva.

A notifica¢do de uma situagdo de violéncia sexual e 0 seu percurso nos
diferentes fluxos provocam um corte nos percursos/ itinerarios dos
vitimizados e vitimizadores: o abusador passa a ser visto apenas como o
culpado a ser punido, e o violentado como vitima. Trata-se, pois, de
realidades que atuam em orbitas distintas: a dos dispositivos legais e
processuais e a dos sentimentos, dores e danos; a do papel e a da vida real

(FALEIROS, 2007, p. 8).

A autora estende suas reflexdes ao terreno das intervengdes que, pautadas em
um paradigma de resolutividade que se esgota com a prisdo dos acusados, promovem
acOes muitas vezes, de carater emergencial que aparecem de forma fragmentada e
pouco articulada entre profissionais e institui¢des da rede de protecdo a infancia e

juventude.

Trata-se de uma concepgdo da resolutividade limitada a puni¢do do
abusador, ao atendimento emergencial, € no maximo a repara¢do de danos
provocados pelo abuso, ao tratamento psicoterapico, a medidas protetivas
limitadas ao afastamento da vitima do convivio com o abusador.

Grande parte do atendimento dado a criangas e adolescentes vitimizados
sexualmente baseia-se numa concepgdo clinica, focalizada na vitima.
Verifica-se no entanto que a ndo inclusdo de outros atores e institui¢cdes
(abusadores e protetores) implicados, ou a serem implicados na situag@o,
vem dificultando ou impedindo que a questdo seja compreendida e

enfrentada em toda sua complexidade (FALEIROS, 2007, p. 9).
Se de um lado busca-se desmistificar a familia como um espago privado, seguro

e favorecedor do desenvolvimento de criangas e adolescentes, mostrar que “a

violéncia na familia brasileira existe, que esta familia ndo ¢ sagrada, nem intocavel, e
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que pode em alguns momentos oferecer grandes riscos de integridade fisica de uma
crianga” (GUERRA, 1985, p.10), por outro lado, tal movimento de enfrentamento a

violéncia doméstica

(...) instiga o abandono de “pai e mae” com a saida dos filhos de casa,
desarticulando a vida em familia, o que poderia impulsionar as pessoas
para buscar outras formas de organizagdes sociais, 0 que vemos &,
geralmente, a inauguracdo de outras maneiras de se perpetuar uma
estrutura de relagdes fundada no parentesco consangiiineo (MELLO,

2006, p. 215).

Esta contradi¢do também esta presente nas medidas protetivas as situacdes de
abuso sexual infantil, que promovem o abrigamento em institui¢cdes, mas preconizam
o retorno ao contexto familiar, muitas vezes sem o percurso consistente de
intervengoes e avaliagdes a respeito da referida protetividade.

Outra contradi¢do significativa ¢ a que defende a inocéncia do corpo infantil,
numa cultura que estimula a erotizacdo da infancia e da adolescéncia em vestudrios,
dancgas, modelos, brinquedos etc. Para exemplificar esta questdo, retomamos Méllo
quando nos traz os comentdrios do jornalista Marcelo Coelho sobre o ensaio
fotografico “Anjos Proibidos” de Féabio Cabral, publicado na revista Paparazzi em

1997.

(...) Tem-se, entretanto, uma ambigiiidade entre beleza que ¢
enternecimento e encanto, ¢ a beleza que ¢ desejo sexual. Nas fotos das
ninfetas da revista, vejo a0 mesmo tempo um gesto de sedugdo e uma
aparéncia de pureza; misto de casualidade e provocagdo, de inocéncia e

de pecado (COELHO, 1997 citado por MELLO, 2006, p. 219).

Passamos a discorrer no proximo item sobre o contexto de doutrinas e politicas

onde estdo inseridas as praticas de enfrentamento da questao.
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II — A Politica Nacional que institui as diretrizes de enfrentamento

A Constitui¢do Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), lei 8.069/90, marcam no Brasil a era de direitos fundamentais direcionados a
protecao de criangas e adolescentes, caracterizando-os como sujeitos em condi¢ao
peculiar de desenvolvimento e que, por isso, necessitam de cuidados diferenciados de
sua familia, da sociedade ¢ do Estado.

Ao dispor sobre o principio da prote¢do integral, o ECA preconiza como
prioridade absoluta das politicas publicas que toda crianca e adolescente tenha
assegurado seu pleno desenvolvimento fisico, mental, moral e social, em condicdes
de liberdade e de dignidade; bem como seja protegido de toda forma de negligéncia,
descriminacgdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

O Sistema de Garantia de Direitos também instituido através do ECA indica
que a politica de atendimento “(...) se fara através de um conjunto articulado de agdes
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios” (BRASIL, 1990, p. 68).

No que tange ao combate a violéncia sexual contra criangas e adolescentes, o
marco fundamental em nosso pais foi a aprova¢do em junho de 2000 do Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente (CONANDA). Tal plano ¢
produto da importante participagdo de nosso pais na década de 1990 no movimento
de enfrentamento da questdo fomentado por agéncias internacionais envolvidas na
causa dos Direitos Humanos, tais como UNICEF (The United Nations Children's
Fund), ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of
Children for Sexual Purposes), Visao Mundial. Dentre as agdes que se destacaram,
podemos citar a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Prostituicdo Infanto-
Juvenil, realizada pela Camara Federal em 1993; a participa¢do no Encontro Mundial
de Mulheres, realizado em Beijing em 1995, onde foi aprovada a realizagdo de um
Congresso Mundial que discutisse o fendmeno da exploragdo sexual comercial de
criangas e adolescentes. O Brasil realiza no mesmo ano o Seminario Nacional sobre
Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil como preparativo de um semindrio latino-
americano. A comissdo organizadora do Congresso Mundial propdoe que este
Semindrio se transformasse na consulta regional das Américas. Assim, em abril de

1996 sediamos o Seminario Contra a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes
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nas Américas. No mesmo ano, participamos do I Congresso Mundial contra a
Exploragao Sexual Comercial de Criangas e Adolescentes, realizado em Estocolmo,
que define as diretrizes de enfrentamento desta problematica e convoca os paises
consignatarios a estabelecerem suas politicas de forma a consolidar sua adesdo a
causa. Seguem-se os I e II Encontros ECPAT, com apoio do UNICEF, Ministério da
Justica e governos estaduais para a elaboragdo do nosso Plano Nacional.
As diretrizes para politicas, programas e servigos de intervengdo do Plano
Nacional estdo estruturadas em seus eixos, a saber:
e Analise da Situacdo que tem como foco a preocupagdo com a
sistematizagdo da incidéncia, de modo a retroalimentar a analise de como
o fendmeno se manifesta em cada regido e fomentar a troca de
informacgdes entre os servicos locais.
e Mobilizacdo e Articulacio para promover campanhas de
sensibilizacdo da populacdo em geral que deem visibilidade ao problema,
de modo a estimular reflexdes e “mudancas de concepgdes e praticas que
estigmatizam a crianga ¢ o adolescente em situacdo de violéncia sexual”
(BRASIL, 2002, p. 15). E também o eixo que enfatiza a capacitacio das
equipes de trabalho, de modo a promover a integracdo do saber pratico
com o saber técnico-cientifico, a visdo critica das agdes e a parceria
interinstitucional na rede de servigos.
e Defesa e responsabilizacio, que procure garantir a aplicagdo das leis
de protecdo, em consonancia com os trabalhos dos Centros de Defesa da
Crianga e do Adolescente (CEDECA) e Conselhos Tutelares.
e Atendimento que estabeleca metas de trabalho interdisciplinar por
profissionais capacitados, “elencando prioridades a partir de risco e
agravos identificados, dentre eles, a gravidez ndo planejada, doengas
sexualmente transmissiveis (principalmente AIDS), traumatismos fisicos
e mentais” (BRASIL, 2002, p. 15). Este eixo ilumina também a
necessidade de capacitagdo continuada dos profissionais que trabalham
no atendimento, indicando a supervisdo clinico-institucional como
dispositivo pedagogico.
e Prevencio, para incluir a discussdo do tema em todos os espagos de

convivéncia da crianga e do adolescente e de suas familias (cultura, lazer,
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educagdo, esporte, saude etc.), como meios privilegiados de prevengao e
detec¢do precoce do problema.
e Protagonismo Infanto-Juvenil, que tem como mote o incentivo a
participacdo de criancas e jovens na busca de solu¢do de situacdes
problemas ou organiza¢do de demandas, de modo a estimular que atuem
como agentes de seus direitos.

Referéncia para o governo, em suas instancias federal, estadual e municipal, e
para a sociedade civil, o Plano Nacional consolida as ac¢des articuladas como
estratégia fundamental para a garantia dos direitos humanos sexuais da crianga e do
adolescente.

Na consecugdo dos objetivos do referido plano, principalmente em relagdo as
acOes estratégicas do eixo do atendimento, a entdo Secretaria de Estado da
Assisténcia Social (SEAS/ MPAS), atual Ministério do Desenvolvimento Social de
Combate a Fome (MDS) realiza em outubro de 2000 consulta técnica. Tal consulta
desdobrou na proposta de intervengdo com enfoque interdisciplinar e na perspectiva
de construcdo de redes de servigo envolvendo as familias em situagcdo de violéncia
sexual, a partir do atendimento a criangas e adolescentes. Em 2001, o Brasil participa
do II Congresso Mundial contra a Exploracdo Sexual Comercial de Criancas e
Adolescentes, realizado em Yokohama, ratificando os compromissos internacionais
assumidos.

E dentro deste contexto que pode ser considerado a primeira agdo piblica de
protecdo social especializada dirigida a violagdo dos direitos sexuais de criangas e
adolescentes.

Em 2006, o Programa Sentinela ¢ inserido como Servico do Centro de
Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS), de forma a contemplar a
implantagio do Sistema Unico de Saude (SUAS). Passa a se chamar Servigo de
Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual contra Criancas e
Adolescentes ¢ hoje se denomina Servico de Protecao Social a Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracio Sexual e suas Familias.
Atualmente, destina-se ao atendimento de situacdes de violéncia fisica, psicologica,
sexual e de negligéncia grave contra criancas e adolescentes numa perspectiva de
acoOes de intervengdes psicossociais, de promogao e prevencdo da problematica. As

acdes precisam acontecer em rede, incluindo as institui¢des que lidam com a infancia
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juventude e suas familias (educacdo, satide, instituicdes de esporte e lazer, judiciario
etc.).

A interven¢do em rede tem se mostrado um importante desafio para os que
trabalham com o tema, uma vez que além de trazé-lo como prioritario nas discussoes
das agendas politicas e sociais, € preciso ultrapassar estruturas culturais estanques e
fragmentadas que dificultam a construcdo de acdes que articulem diferentes atores/
instituicoes em suas esferas de trabalho.

No enfrentamento ao abuso sexual intrafamiliar, que muitas vezes faz com que
as criangas ¢ adolescentes violados abandonem seus lares e se tornem alvos de redes
criminosas de exploragao sexual comercial, a integracao dos servicos de intervengao
torna-se em si uma medida terapéutica. Isto porque essa integracdo agiliza a
averiguagdo, fomenta medidas protetivas, previne agravantes como a gravidez ndo
planejada, DST’s e sequelas fisicas ao promover o tratamento emergencial de lesdes
e pode reduzir o impacto emocional da revelagdo ou do processo investigativo
através do apoio psicossocial.

Por fim, se pensarmos em estratégias de formagao e apoio aos profissionais que
tém diante de si o desafio da construgdo desta rede de servigos, é fundamental a
reflexao sobre um pilar metodologico que dé sustentacao e consolidagdo a esta forma
de trabalho. Pensamos que o estimulo e o respeito as diferentes expressdoes dos
participantes da rede, o cuidado com os impactos que o trabalho com a violéncia traz
e a valorizagdo da experiéncia vivencial de cada pessoa sdo elementos que

1" destes profissionais. O desenvolvimento

configuram uma aposta no capital socia
de um plano conjunto a partir da realidade e das necessidades especificas dos grupos
e o reconhecimento da diversidade, dos conflitos e das cooperagdes como parte do
processo de construcdo coletiva podem também contribuir para a consecuc¢dao do

trabalho em rede.

' Capital Social: “a capacidade dos individuos produzirem suas proprias redes, suas comunidades
pessoais” (COSTA, 2005, citado por GONCALVES, GUARA, 2009, p. 5).
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Capitulo 2 — Cenas de Praticas Profissionais na Rede:

O risco da tutela moral e da producio de estigma

As situagdes que ora apresentamos fazem parte de um acervo e, podemos
dizer, “patrimdnio histérico” de nosso percurso como profissional envolvida com as
praticas de atendimentos e formagao no campo abordado na presente pesquisa. Desta
forma, sdo registros de encontros que abrangem um amplo contexto territorial e
extenso espectro temporal. Ou seja, configuram-se como escritos sobre demandas e
questionamentos que ndo se circunscrevem a uma unica regiao do pais ou periodo de
nossas “andancas” neste papel.

Para melhor situar o leitor, o que podemos dizer ¢ que sdo exemplos de
situacdes que foram debatidas ao longo de mais de dez anos nesta fungdo, em lugares
tais como: Santos (SP), Cubatao (SP), Sdo José dos Campos (SP), Araraquara (SP),
Aragatuba (SP), Mogi das Cruzes (SP), Praia Grande (SP), Mogi Mirim (SP),
Bertioga (SP), Sdo Miguel Paulista (SP), Osasco (SP), Recife (PE), Fortaleza (CE),
Cuiaba (MG), Caxias do Maranhdo (MA), Belém (PA), Porto Velho (RO),
Florianopolis (SC), Blumenau (SC), Belo Horizonte (MG), Curitiba (PR), Salvador
(BA) etc.

Procuramos selecionar dentre este vasto material o que nosso olhar
considerou como situagdo emblemdtica por traduzir ao mesmo tempo a
complexidade no debate de posi¢des divergentes e os encaminhamentos possiveis e
ecos reiterados dos diferentes contextos sdcio-culturais onde as praticas profissionais
estavam inseridas.

As principais tematicas versaram sobre o que, de um modo mais amplo,
podemos chamar de dilemas morais ¢ impasses fomentados pelas interfaces entre os
diferentes campos que compdem a dita intervencdo interdisciplinar e
interinstitucional, principalmente entre os universos de atua¢do do sistema judiciario
e as praticas psicossociais.

O leitor podera entdo acompanhar neste capitulo tensionamentos entre as
visdes dos diferentes profissionais que compdem a rede de protecao (conselheiros
tutelares, técnicos das varas de infancia e juventude, educadores de abrigo,

trabalhadores de servigos de atendimento psicossocial, por exemplo) a respeito de
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seu objeto de trabalho e funcdo, leituras de condigdes soOcio-economicamente
desfavorecidas, ou seja, “pobreza econdmica e/ ou educacional” carregadas de
discriminacdo e preconceito, onde o exercicio do poder pautado na desigualdade
determina o destino de vidas ditas “desregradas”. Nestes contextos, muitas vezes
essas concepcdes categorizam vivéncias de sexualidade como ‘“normais” ou
“patologicas”, estas sempre passiveis de interven¢do (interdicto, penalizacdo e
tratamento), desconsiderando de forma categoérica o sujeito da experiéncia e o0s
impasses e impactos vividos pelos profissionais no setting de atendimento quanto,
lidando com as demandas dos wusudrios, sentem-se convocados em suas
subjetividades sobre o tema.

Com estes exemplos vividos, procuramos compartilhar com o leitor o teor das

inquietagdes que mobilizaram este trabalho.

I — Os instrumentos do Judiciario e o campo de intervencao psicossocial:

Conselho Tutelar, laudos e relatorios, interdicao ao poder familiar

O primeiro relato traz o confronto entre um homem, acusado de ser o abusador
sexual de oito meninos com idades entre nove e quatorze anos, e o conselheiro tutelar
que o denunciou. O historico aponta que o possivel agressor aproveitara de sua
situacdo sdcio-econdmica diferenciada para circular por bairros populares como
amigo e bem feitor de algumas familias e, assim, criar condi¢des para relagdes
intimas e sexuais com os garotos. Foi absolvido na justi¢ca criminal por falta de
provas contundentes. “Armado” com esta sentenga, procura o conselheiro, acusando-
o de ter induzido os depoimentos das criangas. O conselheiro aceita o confronto,
denunciando a informag¢do de que circulava pela cidade de que a sentenga havia sido
comprada, e que nova investigagdo ja estava em curso, junto a Promotoria de
Infancia e Juventude, desta vez também para responsabilizar as familias pela
conivéncia com este cendrio de exploracdo sexual a que as criangas estavam
submetidas.

Outro episddio marcava a situacdo de dois irmaos de seis e oito anos de idade
que, depois de assistirem a uma discussdo entre a conselheira tutelar ¢ sua mae,

esconderam-se no forro da casa, entre a laje e o telhado, com medo de serem
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abrigados. Ali permaneceram por mais de dezoito horas, até terem certeza de que
este perigo nao mais existia. A conselheira, segundo relatos angustiados das criangas,
dissera que sua mae era louca e que nao poderia mais ficar com os filhos, pois ndo os
protegia do padrasto pedoéfilo.

Estas situagdes, entre muitas outras envolvendo a intervengdo de conselheiros
tutelares remetem a um eco que persiste entre os atores da rede de prote¢do a crianga
e ao adolescente em situagdo de violéncia, de que o “Conselho Tutelar ndo funciona,
mais revitimiza do que protege”. Nao se trata de julgar, pois o que ¢é certo ou errado
na condugdo profissional desta problematica estd imbricado numa série de fatores
socio-historico-culturais aos quais todos noés podemos estar sujeitos. E ¢ com esta
postura de entendimento interacionista que coloco em andlise ndo apenas aqueles que
desviam das normas, mas também aqueles que as determinam e impingem.

Podemos dizer que, muitas vezes, as posturas dos profissionais traduzem o que
Becker (1985) denominou de empreendedorismo moral. Os conselheiros tutelares
muitas vezes tornam-se “impositores de regras”, a partir de um processo em que uma

preocupagdo pessoal torna-se uma ocupagado e até mesmo uma “cruzada moral”.

Kenneth Burke observou certa vez que a ocupacdo de um homem pode
tornar-se sua preocupagdo. A equacao funciona também ao contrario. A
preocupagdo de um homem pode tornar-se sua ocupagdo. O que comegou
como um interesse amador por uma questdo moral pode se tornar um

trabalho de tempo integral (BECKER, 1985, p. 158).

Segundo Becker (1985), uma cruzada bem sucedida gera um novo conjunto de
organizagdes que implementardo e controlardo o cumprimento das regras entdo
estabelecidas. Surge entdo a figura do impositor de regras. A nocao de abuso sexual
como um “tipo” (MELLO, 2006), como a “violéncia de nossa época”
(VIGARELLO, 1998, citado por LANDINI, 2005) esta implicada no processo de

elaboragdo do ECA e na constitui¢cdo da fungdo de conselheiro tutelar.

Com o estabelecimento de organizagdes de impostores de regras, a
cruzada torna-se institucionalizada, o que comegou como uma campanha
para convencer o mundo da necessidade moral de uma certa regra torna-
se finalmente uma organiza¢do dedicada a sua imposi¢cao (BECKER,

1985, p. 160).
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O autor nos adverte para algumas questdes que envolvem a imposicao de regras

como “missao”, como busca de posi¢ao e respeito.

Ao justificar a existéncia de sua posicdo, o impositor de regras enfrenta
um duplo problema. Por um lado deve demonstrar para os outros que o
problema ainda existe, as regras que supostamente devem impor t€m
algum sentido, porque as infragdes ocorrem. Por outro lado, deve
demonstrar que suas tentativas de imposicao sdo eficazes e valem a pena,
que o mal com que ele supostamente deve lidar estd sendo de fato

enfrentado adequadamente (BECKER, 1985, p. 162).

E possivel pensar que o conselheiro, ao expor-se a um confronto com o suposto
agressor sexual, pensava ser esta a forma eficiente e eficaz de combater o mal que
tem a missao de sanar, trazendo para si um jogo perigoso.

Uma outra questdo muito recorrente, também ressaltada por Becker (1985), ¢é a
énfase numa visao pessimista da natureza humana que pode levar os profissionais a
justificar as dificuldades que t€ém em cumprir sua funcdo, porque lidam com as
caracteristicas inerentes ao ser humano que o levam para o mal. Por exemplo, ao
associar-se os comportamentos que denotam a erotizagdo precoce de uma crianga ao
fato de que sua mae prostitui-se, estamos diante de uma maxima estereotipada que,
ao determinar uma “evidéncia”, traz aos profissionais uma economia de implica¢do
com o buscar entendimento e possibilidades de mudanca para a dita situacao.

A descrenca em relagdo aos que infringem as regras pode trazer
desdobramentos constrangedores e punitivos para a crianga ou adolescente, como
constata a fala dos irmaos que se esconderam para escapar do afastamento da figura
materna.

Por fim, ligando a figura daquele que impde regras com sua premissa de que o
desvio ¢ criado pelas reagdes das pessoas a determinados comportamentos, rotulados

por elas proprias como desviantes, Becker coloca que

Os impositores, portanto, respondem as pressdes de sua propria situagio
de trabalho, aplicam regras e criam outsiders de uma maneira seletiva. Se
uma pessoa que comete um ato desviante serd de fato rotulada de
desviante, depende de muitas coisas alheias a seu comportamento efetivo:
depende de o agente da lei sentir que desta vez deve dar alguma

demonstragdo de que estd fazendo seu trabalho a fim de justificar sua
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posicao; de o infrator mostrar a devida deferéncia ao impositor (...) e de o
tipo de ato cometido estar incluido na lista de prioridades do impositor

(BECKER, 1985, p. 166).

‘O juiz esta acima da lei?” Com esta pergunta, Sonia, 45 anos chega a
entrevista de acolhimento de um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) de uma cidade do interior de Sao Paulo. A assistente social que a
recebe procura entender a situacdo. Sonia relata que sua filha Joana, “onze anos no
registro, mas so uns seis na ideia” (sic) fora “roubada” (sic) por Paulo, um senhor de
cerca de sessenta anos que residia no mesmo bairro. Segundo Sonia, Joana fazia
faxina na casa de Paulo e ele pagava, dava presentes e comprava os remédios que a
menina precisava (refere também as crises convulsivas de Joana). Passou a dormir na
casa de Paulo, alegando que nao tinha cama em casa, porque dividia um colchdo com
mais duas irmas. Sonia diz que reclamou com a filha e com Paulo, mas o homem
convenceu-a de que a estava ajudando a criar e a tratar da doenga de Joana. Uma
vizinha de Paulo conta para a Sonia que os dois estdo vivendo maritalmente. Que viu
o homem beijando a crianca e que Joana tinha contado para sua filha que tinham
relacdes sexuais.

Sonia, vitva ha cinco anos, tem um namorado que a aconselhou a procurar o
juiz. Depois de algumas tentativas, expds a situagdo ao juiz, que apds ter conversado
com Paulo e com Joana, chama Sonia e aconselha-a a autorizar a unido dos dois,
alegando ter percebido que Paulo teria melhores condigdes de cuidar de Joana do que
Sonia e que a menina parecia feliz.

A mulher emociona-se ao dizer que sabe das dificuldades e precariedade com
que cria os cinco filhos, mas ndo achava justo a filha “que ¢ ainda uma crianca, estar
casada com um velho” (sic).

Estabelece-se uma polémica quando a assistente social leva o caso para a
discussdo em equipe. Em relacdo ao juiz, alguns apontam abuso de poder, enquanto
outros defendem que ele faz uma andlise mais objetiva das necessidades de uma
crianga doente, que precisa de um cuidador menos negligente que a mae. Em relagao
a Sonia, uns empatizam-se com seu sofrimento, enfatizando que a situacdo de
pobreza ndo deve determinar que perca o direito a filha; outros ressaltam que ela
propria deixou Joana na situagdo de vulnerabilidade e que também a explorava,

quando a mandava para os servicos domésticos na casa de Paulo. Sobre Paulo,
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estabelece-se unanimidade sobre seu carater aproveitador, o que se contrapde a
avaliagdo do juiz.

Enfim, ndo cabe aqui a assun¢do de um posicionamento, mas a focalizacao do
campo complexo em que se localiza o estudo do comportamento desviante. Velho

(1999) postula que

(...) a leitura diferente de um cddigo socio-cultural ndo indica apenas a
existéncia de “desvios”, mas sobretudo, o carater multifacetado, dindmico
e muitas vezes, ambiguo da vida cultural (....) A estrutura social, por sua
vez, ndo ¢ homogénea em si mesma, mas deve ser uma forma de
representar a acdo social de atores diferentemente e desigualmente

situados no processo social (VELHO, 1999, p. 21).

Nao ha duvida que aquele grupo de profissionais ali reunidos a discutir com
suas concepgoes, valores € imaginario o que acontecia na vida de Sonia e sua filha
empreenderiam, a partir de seu julgamento, algo “certo a ser feito” e/ou “algo errado
a ser interditado”.

Segundo Velho (1999), Becker coloca que sua concepgao ¢ de que “desvio nao
¢ uma qualidade que reside no proprio comportamento, mas na interacao entre a
pessoa que comete um ato e aquelas que reagem a ele” (VELHO, 1999, p. 27). E
ainda mais contundente ao apontar a importancia do processo politico de conflito e

divergéncia como constitutivo da sociedade.

Além de reconhecer que o desvio ¢é criado pelas reagdes de pessoas a tipos
particulares de comportamento, pela rotulagdo desse comportamento
como desviante, devemos também ter em mente que as regras mantidas
por essa rotulagdo ndo sdo universalmente aceitas. Ao contrario,
constituem objeto de conflito e divergéncia, parte do processo politico da

sociedade (VELHO, 1999, p. 30).
Arantes (2008), ao discorrer sobre as relagdes entre as praticas da psicologia e

do direito, alerta para certa tendéncia de se judiciarizar as relagdes sociais trazendo

“abusiva criminaliza¢cdo do modo de vida de pessoas pobres” (p. 131) e refor¢a sua
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posi¢do ao abordar no mesmo texto a questdo da destituigdo do poder familiar,

referindo a pesquisa de Cunha'® (2006).

(...) muitas das alegagdes para a destituicdo do poder familiar eram no
sentido de mostrar que a mie ndo se enquadrava em algum modelo
idealizado de parentalidade ou mesmo sequer deveria ter sido mde —
omitindo-se muitas vezes as condi¢gdes geradoras das situagdes supostas

de negligéncia, risco ou abandono da crianca (ARANTES, 2008, p. 134).

Aqui neste ponto entra também a polémica a respeito dos laudos relatérios e
pareceres técnicos, que podem funcionar como instrumentos que validam direitos ou

promovem os processos de exclusdo social. A autora supra referida nos traz que

(...) o poder técnico, e ai ndo sdo apenas os psicologos, mas também
outros profissionais, através de seus pareceres e relatorios, tanto podem
contribuir para o esclarecimento da situacdo e encaminhamento das
familias a programas de protecdo, como podem confirmar que o unico
lugar possivel para aquela mie ¢ mesmo o de ser excluida, inclusive do

direito a maternidade (ARANTES, 2008, p. 135).
Ainda sobre esta questdao, Velho (1999) reforga a ideia de Becker (1985) de que

(...) ¢ mais dificil na pratica do que na teoria especificar o que é funcional
ou desfuncional para uma sociedade ou grupo social. A questdo sobre os
objetivos ou finalidades (fungdo) de um grupo e o que vai ajudar ou
prejudicar a realizagdo desses objetivos é geralmente um problema
politico (...). A fun¢@o do grupo ou organizagdo, entdo, ¢ decidida através

do conflito politico (BECKER, 1985, citado por VELHO, 1999, p. 22).

E ainda enfatizam que ndo podemos perder de vista a existéncia do poder
criando constante tensdo entre os atores de um grupo e que, para nio ter nossa
compreensdo dos fendmenos desviantes limitada, temos que avancar da visao
funcional do desvio e considerar, acima de tudo, a andlise politica do cotidiano que,

sem duvida, tem de desenvolver métodos proprios.

' CUNHA, S. M. Contestacio a ado¢do. O embate entre for¢as de assujeitamento e poténcia de
resisténcia. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia) — Programa de Po6s-Graduagdo em Psicologia,
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.
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II — Adolescentes “abusadores” e “vitimas de exploracio sexual”:

categorias e estigmas que permeiam as politicas publicas

Silvia, quinze anos, fora encaminhada para atendimento psicoldgico na
instituicdo de referéncia que compunha a politica municipal de enfrentamento a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Estava hd uma semana morando num
abrigo, também integrante do projeto que mapeava, identificava e propunha agdes
para “tirar” meninas € meninos da prostituigao .

A adolescente apresenta-se vestida com roupas finas e cuidadosamente
maquiada aparenta pelo menos cinco anos a mais. Logo depois dos primeiros
minutos de conversa, dispara a reclamar de forma exaltada contra aqueles que “estao
querendo mandar em minha vida” (sic.). Pergunta em tom provocativo se a psicologa
tinha um cartdo de crédito com limite no valor de R$ 5.000,00, como o dela. Ndo
espera resposta, fala compulsivamente sobre sua indignag¢do a respeito de como os
psicologos, assistentes sociais, conselheiros tutelares, educadores do abrigo e o juiz
veem a sua situagdo de vida. “Nao me sinto vitima nem explorada, ganho meu
dinheiro num servico que me rende mais do que o de doméstico ou vendedora de
loja. Nao tenho cafetdo ou aliciador, como vocés dizem. Roger ¢ meu namorado e
ndo me manda fazer programas. Eu fago porque quero, e até¢ gosto. Acho essa
histéria de eu ndo saber o que eu quero ou gosto porque ndo sou maior de idade uma
palhagada” (sic.).

A psicologa, perplexa com a forma segura e eloquente com que Silvia
argumenta, pondera sobre estabelecerem encontros para aprofundar suas colocacdes,
considerando ndo s6 as vantagens, mas também os riscos que este estilo de vida traz.
Silvia responde com vigor: “Vocé nao esta entendendo! Eu sei lidar com os perigos.
Circulo na rua desde os onze anos e sai de casa porque fui abusada sexualmente por
meu pai desde que tinha seis anos. Nesta época, ninguém me ajudou! Se vocé
realmente quer me ajudar, escreve ai para o juiz, porque quem sabe em vocé ele
acredita que eu ndo sou uma bobona, que eu sou uma mulher e sou feliz assim.

"’

Escreve para me deixarem em paz, que eu tenho o direito de viver como gosto

(sic.).
De outro abrigo foi encaminhado Carlos, um rapaz de dezesseis anos, por ter

molestado sexualmente dois meninos, de nove e dez anos, moradores da mesma
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institui¢do. A técnica responsavel pelo abrigo apresenta Carlos como uma pessoa
agressiva, rebelde, com histérico de transferéncia de outros abrigos “sempre porque
quer transar com os meninos pequenos” (sic.) Refere ndo saberem mais o que fazer
com ele, para onde manda-lo... “Se a terapia ndo der jeito nele, o juiz vai encaminha-
lo para a unidade de infratores da Fundagao Casa, que ¢ lugar de estuprador.” (sic.).

Logo nos primeiros atendimentos, Carlos fala de sua dificuldade com garotas,
de nido ter dinheiro para pagar por sexo e de sua vontade de ter relagdes sexuais como
algo proprio a sua idade. “E com os meninos, porque nio consigo menina ou mulher.
E os meninos pequenos deixam, por medo, ou porque eu protejo eles dos que batem,
mas deixam” (sic.).

Duas histérias que evidenciam como os servigos de protecdo a infancia e
juventude podem funcionar de forma estereotipada e estigmatizante; nas palavras de
Velho (1999): “Incapazes de superar a camisa de for¢ca de preconceitos e
intolerancia” (p. 11).

Silvia clamava por ser vista em suas potencialidades: saber o que quer, saber o
que gosta, saber se cuidar. Como diz o ECA, “sujeito de direitos”. Mas a interagdo
com os profissionais sO ressaltavam a categoria “menina vitima de exploragdo
sexual”. Andrade (2001) enfatiza os referenciais de Becker (1985) sobre as cruzadas
humanitarias em sua pesquisa sobre o papel da midia na estigmatizacdo da

adolescente em situagdo de exploracdo sexual.

Becker (1985) discorre sobre o papel das campanhas ou cruzadas morais
ou humanitarias na criagdo e cristalizagdo de classificagdes sociais
estigmatizantes: os desviantes (ou vitimas) como objeto de cruzadas
morais humanitarias. O autor assinala ainda que os cruzados ndo apenas
pensam que os outros devem seguir as normas que eles defendem, mas
também que ¢ para o seu proprio bem, pois, as vezes, a inexisténcia das
normas que apregoam permitiria a exploragdo desse grupo por outros

(ANDRADE, 2001, p. 28).

E extremamente dificil que a situagdo de uma jovem como Silvia possa ser
avaliada neste contexto de “prote¢do” de forma diferente da que foi. Olha-la como
uma adolescente com direitos sexuais e reprodutivos, com elementos para avaliar
perceptivamente as circunstancias externas e internas do exercicio de sua sexualidade

parece constranger ¢ ameacar a norma vigente. Ela precisa ser tutelada, por ser
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incapaz de consentir sem inducao de outro. Esta ¢ uma posi¢ao muito ratificada nas
produgdes académicas sobre a tematica. Morales e Schramm (2002), ao discorrerem

sobre a moralidade do abuso sexual de menores, destacam

Apesar das supostas boas inten¢des contra o paternalismo e a opressao,
tidas como argumentos contra a prote¢cao do menor, pode-se concluir que
o principio da protecdo, apesar das suas eventuais limitacdes
antropoldgicas, socioldgicas e culturais, constitui ainda um meio moral
legitimo de evitar abusos.

Em particular, o principio de autonomia aplicado ao abuso sexual
intrafamiliar contra menores ¢ claramente insuficiente, pois os menores
tém, via de regra, uma competéncia autdbnoma incipiente para decidirem
se aceitam esse tipo de pratica do adulto com/ contra eles (...). Por isso, a
protecdo torna-se fundamental, mesmo que acompanhada da formagédo do
menor para que ele se torne, progressivamente, autonomo com relagdo a
tomada de decisdo sobre sua vida intima (MORALES, SCHRAMM,
2002, p. 7).

Esté claro, nas colocagdes dos autores quando usam o termo “menor”, isto &,
todos aqueles que ndo atingiram a maioridade legal, uma padronizagdo de
perspectivas no que se refere ao desenvolvimento psicoafetivo, que ndo cabe quando
comparamos, por exemplo, uma crianga de dez anos e uma adolescente de quinze
anos. Enfatizam as ideias de que antes dos dezoito anos necessariamente a
competéncia autbnoma ¢ incipiente e, principalmente, ndo se pode decidir sobre
contatos intimos. E possivel apreender destas colocagdes que o estigma da crianga e
do adolescente impregnado de menos-valia (“menor”, “inacabado”...) ainda persiste
nos meios profissionais e académicos.

Sobre a questdo do estigma por vias profissionais, Andrade (2001) traz

importantes contribui¢des, referindo Goldwasser (1999).

A classificagdo de grupos desviantes pode também ser considerada uma
expressdo particular de um processo de estigmatizagdo: ter-se-ia de um
lado, grupos rotulados- ou estigmatizados como “desviantes” e, do outro,
grupos admitidos como “normais” (GOLDWASSER, 1999, citado por
ANDRADE, 2001, p. 30).
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O trabalho de Andrade (2001) assinala a atencdo que precisamos ter com o
processo de estigmatiza¢do promovido pelos proprios servigcos publicos, da iniciativa
privada, ou do terceiro setor, destinados a subgrupos considerados “desviantes”.

Coloca que esta perspectiva

(...) vem ao encontro de preocupacdes expressas por Rosemberg (2000),
quando alerta para os riscos decorrentes da fragmentacdo da infancia
pobre nas tantas categorias recriadas a partir da década de 1980 —
“meninos de rua”, “prostituicdo infanto-juvenil”, “trabalho infantil”,
“gravidez adolescente”, etc. — para orientar politicas publicas

(ROSEMBERG, 2000, citado por ANDRADE, 2001, p. 38-39).

Os adolescentes, aqui representados pelas figuras de Silvia e Carlos, constatam
esta realidade. Carlos ¢ rotulado pela técnica do abrigo como estuprador e Silvia
indigna-se quando se referem a ela como vitima de exploragao sexual.

Andrade ratifica as reflexdes sobre esta problemdtica quando cita a pesquisa
relatada por Casas (1998), realizada em 1995 no contexto da Comissdo da
Comunidade Européia sobre estigmatizagdo de profissionais e usuarios, proprias de

alguns tipos de servigo.

A separagdo fisica da crianca de seu meio familiar atua como variavel
muito potente na geracdo de percepcdes de estigmatizacdo (CASAS,

1998, citado por ANDRADE, 2001, p. 39).

O autor segue ainda destacando as ideias de Casas

(...) a estigmatizacdo do servico profissional (...) aponta para a existéncia
de um risco de transmissdo inconsciente de percepgdes de estigma tanto
aos proprios usudrios como a sociedade em geral, refor¢ando assim a
espiral da exclusdo social (CASAS, 1998, citado por ANDRADE, 2001,
p. 40).

Uma das piores conseqiiéncias que este quadro pode desencadear ¢ de a
representacdo social estigmatizada ser assumida pelas proprias criangas e
adolescentes, por um processo de constru¢do de identidade que leva em consideragao

99 ¢¢ 5% ¢¢

a forma como sdo vistos pela sociedade: “vitima”, “estuprador”, “abrigado” etc.
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Ainda segundo Andrade,

Rosemberg, (1993a) alertou (...) sobre o uso de uma retorica especifica,
que vem percorrendo o mundo ¢ que, em seu esfor¢co de conhecimento,
muitas vezes incorpora diagnosticos catastroficos, inverossimeis, distantes
da realidade, estigmatizadores de familias, criangas e adolescentes pobres

e inadequados enquanto balizas para a agio (ANDRADE, 2001, p. 71).

Por fim, as conclusdes do autor sobre as conseqiiéncias da estigmatizagdo de
adolescentes envolvidas em politicas publicas de enfrentamento a explora¢do sexual

enunciam um cenario preocupante.

Uma caracteristica do estigma enquanto estratégia de dominagao decorre
da transposic@o da situagdo do individuo (ou grupo) desacreditavel para
desacreditado. Traduz-se em discurso salvacionista de denuncia,
devassando intimidades (...). A forma como ¢é exposto o problema da
prostituicdo infantil consolida, no imaginario social, uma identidade
deteriorada, desviante, reduzida ao estigma. Redugdo social que passa a
definir intera¢des sociais, face a face, ou medidas por salvadores na
elaboragdo de propostas para erradicar o problema (...) (ANDRADE,
2001, p. 179).

O que este quadro também nos mostra ¢ o modo limitado de se considerar os
direitos sexuais de criangas e adolescentes, bem como a falta de estratégias para a sua

garantia. Melo (2008) nos faz um significativo alerta ao dizer que

O que nos parece certo ¢ a impossibilidade de nos mantermos apenas
focados na dimens@o de controle e de repressdo e direitos. A experiéncia e
a vivéncia da sexualidade nos conclama a pensar as condicionantes do
exercicio de direitos sexuais de criangas ¢ adolescentes, seja pela
educagdo sexual, seja pelo direito a diversidade, seja pelo direito a
privacidade, inclusive no atendimento médico. (...) O recebimento de
preservativos, consultas médicas com ginecologistas/ urologistas,
independente da presenca de seus pais e/ ou responsavel sdo questdes
intimamente correlatas ao exercicio do direito a participagdo e dos direitos

sexuais (MELO, 2008, p. 23).
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O autor instiga essa discussao falando da “tendéncia prevalente no modelo de
protecdo (...) de negarmos a possibilidade de exercicio de direitos, ou de removermos
as criangas de situagdes que reputamos perigosas” (MELO, 2008, p. 24), quando
nosso grande desafio seria a “mudanca de paradigmas da passagem dos direitos de
protecdo, de bem-estar, aos direitos as liberdades e a participagdo, com o

reconhecimento de competéncia para o exercicio de direitos” (MELO, 2008, p. 24).

IIT — Impasses e impactos no setting de atendimento psicoterapéutico

7 para o profissional aparece

A ambivaléncia da crianca “transferida”
claramente na histdria de Luciana, uma crianga de dez anos encaminhada pela escola
a uma institui¢ao referéncia para o atendimento a violéncia sexual, em uma primeira
vez dois anos antes, com queixas de dificuldades no processo de aprendizagem e um
quadro de masturbagdo compulsiva. Passou por avaliacdo psicopedagogica que ndo
indicou nenhum déficit significativo, mas pequena perda na aquisi¢do de contetidos,
certa estereotipia de comportamentos e padroes de sexualidade precoces para seus
entdo oito anos. Frequentou o Servigo por sete meses e nenhuma histéria de abuso foi
configurada. Neste periodo, sua frequéncia foi caracterizada como inconstante.
Acabou desistindo dos atendimentos e foi desligada do Servigo.

Retornou dois anos depois do referido desligamento, desta vez encaminhada
pelo Conselho Tutelar com o relato de abuso sexual por parte de seu padrasto. Ja
estava afastada da familia por decisdo judicial, residindo com uma de suas irmas, que
¢ casada. Esta irma relata que também foi abusada fisica e sexualmente por este
padrasto, mas como nunca teve o apoio da mae, acabou “engravidando do namorado
para sair de casa” (sic.).

Mae e padrasto abordam Luciana na porta da escola, com apelos de que volte
para casa. Culpabilizam-na por estarem separados, por deixar-se influenciar pelas
mentiras da irma, que vive num ambiente marginalizado (marido preso por trafico de

drogas).

7 Conforme conceito psicanalitico. Ver FREUD, S. Obras Completas. Volume 10, 1911-1913.
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Luciana mostra-se muito confusa. Diz a psicologa sentir muita falta da mae e
de sua casa e conta que toda a histdria do abuso fora inventada, que a irma realmente
a usou para vingar-se dos maus-tratos do padrasto.

Estimulados a pensar sobre a percepcdo que tinham da situagdo, os
profissionais da equipe que atendem Luciana referem ter certeza de que o abuso
aconteceu, mas tinham duvidas se o melhor para a crianga era ficar afastada da mae,
no ambiente de risco social no qual a irmad vive. Questionados sobre como tém
trabalhado esta ambivaléncia e sentimentos da crianga, indicam sua limitag¢ao no trato
da questdo pelas abordagens e chantagens da mae, que deveriam estar monitoradas e
interditadas pelos 6rgaos de prote¢ao. Referem-se as duividas sobre as intengdes desta
mae, que demonstra querer a filha de volta, mas ndo acreditam que possa protegé-la
dos maus-tratos e abuso do padrasto. A énfase ficou na dificuldade em pensar a
atuagdo terapéutica quando a prote¢do nao estd “garantida”. “Fala-se em Sistema de
Garantia de Direitos. Que garantia, se esta menina nao pode ter seu psiquismo livre
desta contaminacdo e chantagem materna, para pensar uma vida diferente deste
padrdo violento?” (sic.).

Sobre o impacto da escuta de situagdes abusivas e o custo emocional para os
profissionais que trabalham na &rea, principalmente por estarem no lugar daqueles
que precisam oferecer um caminho que suscite mudangas na problematica, inimeros
foram os relatos que acompanhamos ao longo de nosso percurso como supervisora.
Elegemos uma historia que talvez, por trazer elementos de tragédia e desfecho de
incertezas, incide diretamente sobre a questdo da impoténcia e limites em relagao as
respostas que os profissionais podem oferecer.

Um servigo de referéncia a familias em situagdo de violéncia recebe o
encaminhamento de um adolescente que aos doze anos de idade trazia, além do
histérico de relagdes sexuais com o pai, madrasta e irmas, a experiéncia recente de
ter presenciado o assassinato de uma das irmas por seu pai. O historico do caso trazia
que Jodo, com doze anos de idade, era fruto de uma relacdo extraconjugal de Marcio,
que tinha trinta e seis anos, com Sonia, com trinta e trés anos. Marcio, a época da
concepeao de Jodo, estava casado com Tania, de quarenta e um anos, com a qual teve
dois filhos (Igor, de onze, e Ivone, com nove anos).

Marcio teve um primeiro casamento com Laura, de trinta e quatro anos, e desta

unido nasceram Dora, na época com quinze anos, e Fatima, com quatorze. Ao
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separar-se de Laura, exigiu que as duas filhas morassem com ele, sem resisténcia
explicita da mae.

Quando casou com Téania levou as filhas para o convivio com a nova esposa.
Tania também acolheu Jodo quando Marcio resolveu trazé-lo para sua companhia,
aos dois anos de idade. Sonia, a mae de Jodo, vivia com seus pais € como tinha
planos de morar por um tempo em outro pais, deixou-o sob a tutela do pai.

Houve um periodo, em um dos retornos de SoOnia ao Brasil, em que todos
moraram juntos; Marcio, as filhas Dora e Fatima, Tania, os filhos Igor e Ivone e
Soénia, com o filho Joao.

Dois anos antes do acidente, Tania separou-se de Marcio e, apesar deste insistir
para que deixasse os filhos, ela brigou judicialmente e levou Igor e Ivone consigo.
Marcio ficou com Dora, Fatima e Jodo e casou-se com Silmara, de vinte anos,
gravida na época em que esta histdria familiar teve um desfecho tragico.

Segundo relato de Dora e Jodo, Marcio mantinha relagdes sexuais e agressoes
fisicas e verbais com todos na casa. A terceira esposa e os filhos eram reféns de seu
perfil violento e ameacador. Fatima vinha expressando, nos ultimos tempos, 6dio e
rebeldia contra a égide do pai. Saia € namorava, mesmo com a proibi¢do explicita do
genitor. As brigas entre os dois eram frequentes, ¢ Marcio depositava sobre esta filha
toda sua ira por tentativas de ndo-submissdo e exigia de todos a alianca na rejei¢do a
Fétima.

Em uma noite, ao chegar embriagado, Marcio come¢a mais uma de suas
sessoes de torturas fisicas (socos e pontapés) e psicoldgicas (humilhagdes,
xingamentos) com a filha. A situagdo evolui para o assassinato de Fatima por
Marcio, testemunhado por Silmara e Dora, presentes durante todo o desenrolar da
cena, e por Jodo que, dormindo no comodo ao lado, entra na sala no momento em
que o pai segura a irma ensanguentada simulando desespero pelo “suicidio” da filha.
Em um primeiro momento, todos se submetem a cumplicidade com a historia do pai,
mas no dia seguinte, Dora procura a ajuda de uma tia, irma de Marcio, e revela toda a
situagdo dos abusos sexuais, agressdes e homicidio cometidos pelo pai. A tia
encaminha as medidas de denuncia do irmao e prote¢ao dos sobrinhos e Marcio ¢
preso quando ainda esperava liberagdo do corpo de Fatima no Instituto Médico
Legal.

O caso sensibilizou sobremaneira toda a equipe, ndo somente pelos sérdidos

detalhes das cenas de violéncia a que Jodo e suas irmads eram hd muito tempo
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submetidos pela figura paterna, mas também pelos desdobramentos sociais e
institucionais, que limitaram as perspectivas de entendimento e acompanhamento
terapéutico da situacao.

Dois meses ap6s sua chegada ao Servigo, Jodo foi morar com a mae em outro
pais e o atendimento foi interrompido. A equipe fez um relatério com histérico e
encaminhamento do caso para um profissional indicado pela mae, ficando a cargo
desta perseveranca necessaria para a continuidade do tratamento. Ficaram a
inquietacdio em relacdo a protetividade desta figura materna e muitos
questionamentos sobre 0s movimentos psiquicos que engendraram aquela trama.

Estas situagdes retratam o campo intenso e complexo em que acontecem as
intervengdes nesta area. O foco sobre a fala, o testemunho (seja no contexto juridico
ou terapéutico) daqueles que vivem a cena violenta, ¢ objeto de acalorados debates.
Centrando uma andlise preliminar apenas ao que se refere a escuta no setting
terapéutico, muitos profissionais da area da psicologia relatam sua dificuldade por
verem o setting terapéutico, onde a premissa maior € o trabalho com a subjetividade
da crianga sobre a experiéncia abusiva, constantemente invadido por demandas de
protecdo. A psicologa de Luciana parecia estar “presa” a fungdo de definir sobre o
retorno da crianga ao convivio familiar e, por isso, ndo conseguia propor um trabalho
em que considerasse principalmente os aspectos subjetivos do que Luciana trazia em
sua ambivaléncia sobre a historia abusiva.

A este respeito, as orientacdes da Comissdo de Direitos Humanos do Conselho

Federal de Psicologia sdo claras:

Em resposta a uma situagdo traumatica, inimeros sintomas podem se
colocar no universo infantil, dentre eles, o siléncio. Se a crianga se cala, é
preciso respeitar o seu siléncio (...) mesmo, se for o caso, na terapia. Nos
psicologos devemos caminhar junto com a crianga, seguindo as
alternativas de suas possibilidades — para que o tecido subjetivo ndo se
esgarce (...) — agindo como facilitadores para que a crianca possa dar
sentido a experiéncia traumatica e, consequentemente usar a fala como
modo de expressar verbalmente tais sentidos (CNDH, CFP, 2008, citado
por ARANTES, 2009, p. 90).

A escuta do relato dramatico da histéria de Jodo, permeado por detalhes de uma

intimidade constrangedora e sofrida, nos mobiliza a entender o que desencadeou em
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Dora a coragem para quebrar com o pacto de siléncio sobre as atrocidades que
viviam. Acreditamos que testemunhar a agonia e assassinato da irma, a propria morte
da irma em si, trouxe-lhe a consciéncia de sobrevivente. Como sobrevivente,
precisava diferenciar-se desta identificagdo de “eu-morto” que o pai propunha. Como

nos traz Caruth (1996),

(...) explorando, portanto, implicitamente a consciéncia tal como ela
aparece ao sobrevivente, cuja vida esta intrinsecamente vinculada & morte
que ele testemunha, Lacan ressitua a situagdo da psique com o real,
compreendendo-a ndo apenas como uma questdo de ver ou saber a
natureza de eventos empiricos, ndo como aquilo que pode ser conhecido
ou ndo sobre a realidade, mas como a histdria de uma responsabilidade
urgente (...) (CARUTH, 1996, citado por NESTROVSKI, SELIGMANN-
SILVA, 1996, p. 124).

Felman (1996) também discute as questdes psiquicas que envolvem o

testemunho de experiéncias traumaticas

(...) a capacidade de testemunhar e o ato do testemunho envolvem em si
mesmos uma qualidade curativa, (...) por outro lado, o que existe para
testemunhar urgentemente no mundo humano, o que alerta e mobiliza a
atengdo da testemunha e que necessita do testemunho ¢ (...) o escandalo
de uma doenga, de uma doenga metafdrica ou literal; e o que imperativo
de testemunhar (...) ¢ em si, de alguma forma, um correlativo filosofico e
ético de uma situagdo sem cura e de uma condigao radical de exposicao e
vulnerabilidade humanas (FELMAN, 1996, citado por NETROVISKI,
SELIGMANN-SILVA, 1996, p. 17).

Pensamos na fun¢ao de ressignificacao psiquica das vivéncias traumaticas que
o testemunho pode trazer para Dora. Ao decidir contar sua historia, a adolescente
pdde libertar-se objetivamente do cativeiro e da ameaca de morte que o pai impunha
e ainda iniciar um percurso de libertagdo subjetiva das marcas que tais experiéncias
lhe trouxeram.

Jodo, contudo, parecia perseguido pelo acidente, “a0 mesmo tempo coagido e
atado ao que, no impacto inesperado do acidente, ¢ igualmente incompreensivel e
inesquecivel” (FELMAN, 1996, p. 35). Ficou claro, pela resisténcia do rapaz aos

atendimentos, que Jodao nao podia enunciar o que vivera. Estava muito identificado
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com a figura paterna e sentia-se culpado e temeroso que tais sentimentos viessem a
tona e pudesse também ser julgado e condenado por isso. No encontro que precedeu
a audiéncia em que deveria testemunhar sobre o crime, Jodo mostrou-se, pela
primeira vez, visivelmente emocionado. Falou do medo em encontrar o pai, € ao
mesmo tempo o desejo de que nada daquilo tivesse acontecido. Conseguiu verbalizar
que “preferia a vida que tinha com o pai do que a situa¢do de ir viver num pais
estranho com uma estranha, que era sua mae” (sic.). Este era o real estado de Jodo,
no momento em que, por total falta de alternativa, vai residir com sua mae em outro
pais. Sonia também se mostrava muito preocupada, pois estava consciente da falta de
vinculo entre ela e Jodo.

A equipe preocupou-se muito neste momento com a ideia de que SOnia nado
pudesse oferecer a maternagem que Jodo precisava. Uma maternagem que garantisse
a continuidade do acompanhamento terapéutico, entre outras coisas. Procuraram
enfatizar na sessdo de encerramento, bem como no relatorio de encaminhamento, a
importancia vital deste apoio na vida de Jodo. Evidenciam o entendimento de que a
compulsdo a repeticdo manifesta-se tanto na reproducdo de contetidos psiquicos
infantis, como na reprodu¢do de experiéncias traumaticas, na medida em que estes,
por criarem um contingente de energia que nao se liga nem se escoa, ficam o tempo
todo buscando este caminho (de escoamento e integragdo psiquica).

Os casos aqui relatados mostram que o aporte de olhares e saberes sobre a
psicodindmica da familia abusiva e a possibilidade de compartilhamento reflexivo de
cada uma das situacdOes que se apresentam para a intervencao terapéutica podem
funcionar como sustentaculos que ddo maior seguranca a assertividade a esta ardua
tarefa.

Como fechamento deste capitulo, gostariamos de trazer uma citagdo de
Bicalho (2009) que traduz de uma maneira muito sintOnica nossas intengdes a

respeito das apresentacdes e analises aqui expostas.

O objetivo de tecer estes questionamentos e criticas acerca do fazer
cotidiano profissional, ndo ¢ coloca-lo na ordem da intencionalidade, mas
remeter a urgéncia de um posicionamento critico sobre esse fazer.
Aqueles profissionais que apenas reproduzem logicas estabelecidas, por
mais bem intencionados que estejam, utilizam seu poder para enfraquecer

e proibir o discurso do sujeito sobre si mesmo, e, em troca, oferecendo-
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lhe um rotulo, respaldo para uma ciéncia dita neutra e asséptica

(BICALHO, 2009, p. 9).
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Capitulo 3 — O Psicodrama como referencial para pesquisar e

pensar a formacao profissional

“(...) este mundo ndo é apenas

um pdntano ou um avalanche de
energias selvagens, mas um processo
infinito de criagdo”

(Jacob Levy Moreno)

I— O criador e sua obra

A visao de homem como um ser que se produz em relagdes, atravessadas por
uma diversidade de fatores e contextos (historicos, psicologicos, culturais, politicos
etc.), ¢ a premissa que elege o Psicodrama como nosso referencial de reflexao.

O cerne de nossos questionamentos incide sobre a visdo patologizante
imbricada em muitos discursos e praticas profissionais relativas ao abuso sexual de
criancas e adolescentes. As diretrizes de enfrentamento desta problemadtica, ainda
sustentadas por pesquisas, experiéncias e reflexdes, podem ser tomadas como saberes
dogmaticos que cerceiam uma escuta e um olhar mais criticos e ponderados.
Pavlovsky (1991) nos coloca a adverténcia de Moreno acerca do que o autor

nomeava de “cultura estandartizada”.

O potencial criativo do homem entra em perigo quando a maquina social
congela, mumifica em (...) produto cristalizado, todo o processo de
gestacdo, o “status nascendi” da obra humana (PAVLOVSKY, 1991, p.
149).

A Teoria Sociondmica de Jacob Levy Moreno (1889-1974) propde a revolucao
criadora, ou seja, a busca incessante pela recuperacdo do potencial espontaneo e
criativo do homem, este muitas vezes aprisionado em modelos que sustentam uma

logica instituida, manifestada em normas e interditos.
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A concepg¢do moreniana propde “culturas terapéuticas em miniatura”
(MORENO, 1978, p.48) que propiciem o desmascaramento de comservas, num
cendrio que enfatiza a co-experiéncia de um universo de atores sempre em ac¢io.
Nas palavras de proprio autor: “uma ciéncia da ago inicia-se com dois verbos- ser e
criar- e com trés substantivos- atores, espontaneidade e criatividade” (MORENO,
1934/1978, p. 94).

A titulo de esclarecimento a respeito das diferentes nomenclaturas que
encontramos na bibliografia sobre o Psicodrama, referendamo-nos no editorial de

abertura da Revista Brasileira de Psicodrama.

Jacob Levy Moreno (1889-1974) construiu a sua Teoria Sociondmica
com as disciplinas da Sociodindmica (dindmica de grupo), Sociometria e
Sociatria, sendo esta ultima composta pelas seguintes matérias:
Psicoterapia de Grupo, Sociodrama e Psicodrama. Apesar desta divisdo
classica, na pratica o trabalho do Psicodrama ¢ referido de modo genérico,
como foi consagrado pelo uso: PSICODRAMA. (REVISTA
BRASILEIRA DE PSICODRAMA, 2010, p. 4)

Considerando este enfoque, ¢ Moreno quem nos esclarece que

“Drama ¢ uma transliteragdo do grego dpapa, que significa ‘agdo’, ou ‘algo que se
b b

faz’. O Psicodrama pode ser definido entdo como a ciéncia que explora a ‘verdade’
por meio de métodos dramaticos e que lida com relagdes interpessoais € com mundos
privados” (MORENO, 1934/1978, p. 103).

Um referencial que privilegia a acdo como forma de expressao, ndo significa
que desconsidera ou prescinde da comunicacao verbal. Como nos esclarece Bustos

(2005),

[Uma] falsa op¢do que enfrentamos com freqiiéncia ¢ a de crer que o
Psicodrama ¢ sé ag@o. Isso € falso: a ag@o aparece onde a palavra perdeu
seu significado ou onde o nivel de tensdo € suficientemente forte para
bloquear a comunicagdo verbal. Além disso, o objetivo da acdo ¢ reabrir a
significagdo do nivel simbolico de comunicagdo, nunca prescindir dele

(BUSTOS, 2005, p. 41).

Trazer a visdo e a experiéncia psicodramadtica para o universo reflexivo dos

profissionais que trabalham com o abuso sexual de criancas e adolescentes nos
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remete ao proprio percurso existencial de seu criador. Moreno, ao longo de sua vida,
teve como preocupacdo e privilegiou em suas intervengdes, coletivos ditos
marginalizados pelo discurso social. Trabalhou com criangas apontadas por suas
familias e educadores como “rebeldes”, com prostitutas, presididrios, refugiados de
guerra, adolescentes institucionalizados por comportamentos tomados como
delinqiientes — grupos rechacados, que apresentavam forte tendéncia a resisténcia aos
ditames conservadores da cultura vigente e que, por isso mesmo, eram mantidos a
distancia dos valores e investimentos da sociedade. Desde muito cedo, Moreno
transparecia em suas proposi¢des a consciéncia da terapéutica como responsabilidade
social. “Como seu interesse era o de promover a saude em grupos, organizacdes € na
sociedade como um todo, ele queria desenvolver métodos que esclarecessem a
dindmica e a solucdo de problemas tdo recorrentes nos niveis mais complexos
(BLATNER, BLATNER, 1966, p. 143).

Uma rapida incursdo em sua historia pode proporcionar ao leitor uma visao
mais fidedigna do que consideramos os pontos de identificacdo deste investigador
social com o trabalho daqueles que abracam a causa da infancia e juventude em
situacdo de vulnerabilidade.

Moreno nasceu na Roménia numa familia de judeus que emigrou para Viena

quando ele tinha entre 6 e 7 anos de idade. Segundo Knobel (2004),

(...) Moreno afirma que sua familia estava & margem da corrente principal
da sociedade austriaca, que se expressava por um nacionalismo
germanico, associado a fortes lacos com a Igreja Catolica (KNOBEL,

2001, p. 36).

E neste contexto que logo aprende a enfrentar adversidades, procurando
transformar situacgdes indspitas em favoraveis.

Em pouco tempo domina a lingua alema e passa a ajudar seus professores com
seus colegas de escola que apresentavam maiores dificuldades. Sempre explorou e
buscou novas formas de agir que lhe garantissem aceitagdo e destaque.

Na adolescéncia e inicio da idade adulta, passa por uma grande crise
provocada, segundo seu biografo Marineau (1989, citado por Knobel, 2004), pela
decadéncia financeira e consequente separacdo de seus pais. Passa a viver sozinho,

sofre uma forte depressdo, abandona a escola e dedica-se a leituras de textos misticos
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e biografias de grandes profetas e santos. Pensa que, como estes, deveria identificar-
se com as causas da humanidade e viver longe dos referenciais familiares. Assim,
comega seus investimentos altruistas.

Com 18 anos, ganha a vida trabalhando como uma espécie de preceptor e ja
mostra sua preferéncia e sucesso com criangas inquietas, contestadoras e
indisciplinadas.

Um ano depois, empreende seu primeiro investimento institucional. Funda,
com mais quatro amigos, a “Casa do Encontro” — um lugar mantido por doacdes que
abrigava familias de imigrantes, ajudando-as a regularizar documentos, buscar
emprego e conseguir assisténcia médica.

Em 1910, ja na Escola de Medicina de Viena, continua a trabalhar na Casa do
Encontro, propondo grupos de discussdo sobre os principais problemas que afligiam

a esta comunidade. Segundo Knobel,

Ali associam: assisténcia pratica, compartilhamento emocional de
problemas, com momentos de alegria, espontaneidade e descontragdo, em
um estilo de vida que ele chama de existencialismo herdico. Segundo
Moreno, esse movimento ultrapassaria o existencialismo intelectual,
tendo, como primeiro principio, a inclusdo total do ser e o esforgo para
manter, de momento a momento, de forma ininterrupta, o fluxo da
existéncia, porquanto “nenhum momento pode ser vivido sem cuidado,
pois cada um deles pertence ao ser, nenhuma parte pode ser deixada de
fora porque cada uma delas ¢é parte do ser” (MORENO, 1959, p. 226).

Essa crenga no valor de cada agfo e de cada instante, bem como a
aceitagdo de cada um como ¢, constituira uma das bases de seu

pensamento e de suas futuras praticas (KNOBEL, 2004, p. 43).

E neste periodo também que Moreno formula seus aportes conceituais sobre
espontaneidade e criatividade, ao trabalhar como contador de histdrias para criangas
nos Jardins de Viena. Nestes encontros, valoriza o jogo, o contato com a natureza € a
imaginacdo de sua audiéncia. Conforme expde em sua autobiografia, escrita em 1989

e traduzida em 1997 por Cushinir,

Nao era uma cruzada filantropica de adultos para criangas, mas uma
cruzada de criancas para si mesmas, para uma sociedade de sua propria

idade e seus proprios direitos. Eu queria dar as criangas a capacidade de
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lutar pela espontaneidade e criatividade, contra esteredtipos sociais e

contra robds (MORENO, 1997, p. 51).

Logo depois, em 1913, ap6s testemunhar uma cena onde um policial adverte
uma prostituta, inconformado com a discrimina¢do que essas mog¢as viviam, passa a
visitar varias casas de prostituicdo no bairro da Luz Vermelha, procurando auxiliar
na melhoria das condigdes de vida desta populagdo. Estabelece uma parceria com um
médico especialista em doenca venérea, um jornalista e um advogado. Organiza
grupos de discussdo, criando um espagco de ajuda mutua entre as participantes. A
partir desta iniciativa, as prostitutas organizam um grande encontro no final de 1913,
que gera conflito com a sociedade puritana da época e encerra mais uma das
iniciativas de Moreno.

Em 1915, em plena Primeira Guerra Mundial, trabalha como médico em um
campo de austriacos de lingua italiana obrigados a viver segregados por serem
considerados ameaca politica. Ali, passa a pesquisar os relacionamentos, formulando
seus pensamentos sobre a importincia das afinidades e incompatibilidades na
formacao de grupos e na articulagdo da vida social.

Aos 28 anos, Moreno conclui a faculdade de medicina e, resolvendo morar no
campo, passa a trabalhar como médico de familia. Em sua pratica de “médico do
povo” (porque nao cobrava consultas por manter-se com o salario pago pela industria
textil local), discutia os conflitos familiares de seus pacientes, ajudando-os também
em suas dificuldades de relacionamento.

Em 1918 funda com um grupo de intelectuais da época o Jornal Mensal,
inicialmente chamado de Daimon. Fazem parte do editorial nomes importantes, como
o filésofo Martin Buber, o socidlogo Max Sheler, os poetas Franz Werfel e Peter
Altenberg, os escritores marxistas Gustave Landeauer, Hugo Sonnenschein e Ernest
Toller, o dramaturgo Georg Kaiser e os tchecos Robert Musil, Otokar Brezina, Max
Brod e Franz Kafka. Neste jornal, publica artigos que partem de uma inspira¢ao
mistica e realgam o ato criador e a necessidade de entendimento dos outros a partir
do que sdo.

Em Véslau, envolve-se amorosamente com Mariane Lornitzo, a professora da
escola local e, a partir deste relacionamento intenso, escreve uma série de poemas

que intitula Das Testament des Vater (As Palavras do Pai), que se tornam um
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célebre marco em sua obra, por expressar uma filosofia sobre a natureza e a
humanidade onde todos sdo co-criadores de um universo sempre em construcao.
Em 1921, Moreno vive a experiéncia que, segundo ele mesmo anuncia, marca

o nascimento do Psicodrama.

(...) O Psicodrama nasceu no Dia das Mentiras, 1° de abril de 1921, entre
as 7 e as 10 horas da noite, [no] Komedien Haus, um teatro dramatico de
Viena. (...) Apresentei-me nessa noite sozinho, sem preparagdo alguma,
perante uma platéia de mais de mil pessoas. Quando a cortina foi
levantada, o palco estava vazio, com exce¢dao de uma poltrona de pelicia
vermelha (...), como o trono de um rei. No assento da poltrona havia uma
coroa dourada. (...) A Viena pos-guerra fervia em revolta. Nao tinha
governo estavel, nem imperador, nem rei, nenhum lider (...). A Austria
estava inquieta, em busca de uma nova alma.

Mas, falando em termos psicodramaticos (...) o publico era meu elenco
(-..). Se conseguisse converter os espectadores em atores, os atores de seu
proprio drama coletivo, isto €, os dramaticos conflitos sociais em que
estavam realmente envolvidos, entdo minha audécia estaria recompensada
¢ a sessdo poderia comegar. O tema natural do enredo foi a busca de uma
nova ordem natural das coisas (...). Cada um segundo seu papel, politicos,
ministros, escritores, militares, médicos e advogados, todos foram por
mim convidados a subir no palco, sentar-se no trono e atuar como rei (...).
O publico era o juri (...). Quando o espetaculo terminou, verificou que
ninguém havia se considerado digno de tornar-se rei e o mundo continuou

sem lideres (...) (MORENO, 1978, p. 49-50).

A imprensa vienense criticou-o, Moreno perdeu amigos, mas registrando que
“ninguém ¢ profeta em sua propria terra”’, continuou conduzindo suas sessdes
abertas, para grupos maiores ou menores, em teatros, prisdes, hospitais, jardins,
unidades militares etc. Destaca entdo que o Psicodrama ndo foi introduzido por uma
obra escrita, o que sé aconteceu tempos depois, de forma secundaria, mas por
repetidas apresentagdes publicas.

Em 1925, desiludido com a perda de popularidade do que chamou “Teatro da
Espontaneidade”, e com dificuldades financeiras, Moreno parte para os Estados
Unidos da América com a disposi¢ao inicial de comercializar o Radio film, um
aparelho para gravar sons, idealizados por ele e desenvolvido por Franz Lornitzo,

irmao de Mariane.
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Logo envolve-se com intervengdes em grupos, pautando a andlise de relagdes
como instrumento que buscava a melhoria nas condi¢cdes de vida de populacdes
discriminadas. Em Sing-Sing trabalhou com presidiarios, procurando tornar a
instituicdo um lugar mais favoravel a recuperagdo, a partir do envolvimento dos
participantes como agentes de sua propria transformacao.

Entre 1932 e 1934, alia-se a administradora da Escola para Educa¢do de Mogas
do Estado de Nova York, cidade de Hudson, na busca de ‘“novos métodos
humanitarios de tratamento da delinqliéncia, para aplicar na reabilitacdo de (...)
mogas infratoras entre 12 e 18 anos” (MORENO, 1985 citado por KNOBEL, 2004,
p. 117). Esta extensa pesquisa marca a estruturacdo da Sociometria, que segundo o

autor

(...) sem recuar nenhum centimetro de uma visdo de totalidade, retrocedeu
a0 maximo para 0 minimo, para os atomos ¢ as moléculas sociais. Assim,
pode ser considerada uma sociologia de eventos dindmicos
microscopicos, independente do tamanho do grupo social ou qual ela é

aplicada, seja ele pequeno ou grande (MORENO, 1934/1978, p. 62).

A partir de 1936, Moreno ja estabelecido na América, dedica-se a pratica da
medicina. Como sempre, direciona seu olhar preocupado para os menos favorecidos
da sociedade, mantendo um consultério em uma zona pobre de Nova York, onde
clinicava sem cobrar, e outro localizado numa regido nobre, de onde tirava o seu
sustento. Envolve-se cada vez mais com a psiquiatria e obtém autorizagdo para abrir
o Beacon Hill Sanatorium, onde cria uma proposta de trabalho muito semelhante ao
que, anos depois, transforma-se no modelo das comunidades terapéuticas para
tratamento das enfermidades mentais.

A partir desta época, Moreno dedica-se a implementagdo do Psicodrama como
abordagem psicoterapéutica. Atende psicoticos, casais, sempre privilegiando a
participagdo de familiares, de uma equipe de profissionais, da comunidade. Enfim, o
eixo de seus investimentos profissionais continua sendo até o fim de sua vida a forca
do grupo, do coletivo, como agente de mudanga pessoal e social.

Moreno morre aos 85 anos e, segundo as palavras de seu filho, Jonathan D.

Moreno, quando escreve o prefacio da edigdo brasileira da autobiografia do pai,
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Em seu leito de morte, meu pai ndo estava como Moisés, sozinho na
montanha, mas sim como um pioneiro rodeado por seus mais devotados
companheiros. E ele ndo aguardou a morte, pois colocou o processo em
andamento ao recusar-se a comer. A morte de Moreno foi o que Nietzsche
chamou de uma “morte livre”, que chegou na hora certa e dessa forma

confirmou a vida que tanto amava (MORENO, 1997, p. 17).

Esta retomada na historia da vida de Moreno nos traz a clareza de que a
constru¢do de sua obra acompanha o percurso de sua existéncia, e vai definindo-se
por seu agir. Penso que sua ousadia, sua crenga no potencial do homem para criar,
para transformar adversidades em lastro para mudangas, para entender que nao
existem saberes prontos que possam ser aplicados como formulas infaliveis de
sucesso poderiam servir como inspiragdo para o trabalho com as demandas da familia
em situagdo de violéncia.

Este ¢ um campo de atuacdo que nos remete permanentemente a lidar com o
paradigma da inclusdo-exclusdo. A dindmica abusiva ¢ fortemente caracterizada por
uma homeostase que propde a inclusdo, o sentimento de pertenca pautado na
submissdao. As politicas de intervengdo, muitas vezes, por uma inclusdo ao campo
dos direitos e da protecao, excluem a crianga e o adolescente da plena expressao
como sujeitos e do convivio familiar e comunitario, excluem as familias do exercicio
de parentalidade por julgarem-nas incapazes.

Moreno, por ter vivido, como nos mostra sua historia, as mais diferentes
formas de exclusdo étnica e social, procurou responder e enfrentar tais situagdes com
movimentos de criagdo de instrumentos de ajuda a seus semelhantes. Assim,
nasceram a sociometria, a psicoterapia de grupo e o Psicodrama.

Suas convicgdes iluminavam a reciprocidade relacional como a verdadeira
experiéncia do sentir-se incluido, por isso, rejeitava qualquer atitude que agenciasse
o outro em crencas de certo ou errado. Para todos nés que trabalhamos com a
violéncia, esse ¢ um legado da maior importdncia. Tendemos a classificar os
humanos entre violentos e ndo-violentos, como uma forma de garantir que, porque
nunca roubamos, sequestramos, matamos ¢ ainda, porque somos profissionais que
promulgam a ndo-violéncia, estamos preservados para todo o sempre no lugar dos
ndo-violentos. Como nos ensina Clarice Lispector (1979), funcionamos como
“sonsos essenciais”, aqueles que “evitam o olhar do outro [violento] para nao

corrermos o risco de nos entendermos” (p. 01).
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Merengué (2003), num artigo em que faz uma interessante reflexdo sobre o
filme “Cidade de Deus”, nos instiga a pensar na questdo, considerando a violéncia

como contraponto da concep¢ao moreniana de criacdo. O autor nos diz:

A palavra violéncia estd associada a destruicdo, sendo o seu contrario a
criagdo. De modo geral, a criacdo diz respeito a algo bom, ligado a vida.
A destrui¢do é temida, pois lembra a morte (...). A violéncia se justifica
como projeto fundante ao avesso. Como ndo houve criagdo, o individuo
violenta o vazio de sua desgraga. Como nao foi visto, destréi tudo o que
ndo lhe vé. Como ndo foi amado, odeia tudo o que foi negado

(MERENGUE, 2003, p. 6-8).

Aqui, nos remetemos mais uma vez a Lispector (1979) quando exalta, no
mesmo texto supracitado, que precisamos buscar uma “justica um pouco mais doida.
Uma que leve em conta que todos temos que falar por um homem que se desesperou
porque neste a fala humana ja falhou, ele ja ¢ tdo mudo que s6 o bruto grito
desarticulado serve de sinalizagao” (p. 2).

Assim como Moreno, Bonano, Bozzolo ¢ L’Hoste (1992) enfatizaram em seu
trabalho com familiares de desaparecidos no periodo da ditadura argentina o apoio
grupal na elaboracao do trauma social, procurando analisar e potencializar “os modos
como o psiquismo, através de dispositivos coletivos como os grupos, vai tramitando
a inscrigdo e ressignifica¢do dos traumas” (p. 153).

O que temos acompanhado ao longo destes anos como professora e supervisora
de programas e projetos que procuram trabalhar a questdo ¢ o “desamparo” e
sentimento de impoténcia dos profissionais frente as cenas de violéncia que os
usuarios dos Servigos trazem e as demandas ali colocadas. Tais situagdes suscitam o
lidar com importantes mitos de nossa cultura: a familia e seu lugar de “sagrado”, a
sexualidade como tema permeado por tabus de certo e errado ¢ a infancia e juventude
marcadas por idéias de incompletude e fragilidades. Considerando que todos nds,
como humanos e seres sociais, estamos lidando a todo momento com nessas criancas
e adolescentes, nossa familia ¢ nossa sexualidade, ¢ facil entender as contaminagdes
e incertezas que permeiam o cotidiano desta pratica profissional. Nao falo apenas
daqueles que, recém-formados e contratados por um concurso, se veem diante do ter
que assumir a demanda que o Servigo propde. Falo também dos que, ap6s anos de

experiéncia, “paralisam” com sentimentos de indigna¢do e perplexidade diante da
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trama que lhes ¢ apresentada. Nao tem como pensar nestes profissionais € a nao
associd-los ao “‘existencialismo heroico” de Moreno, aquele que exalta o “esforgo
para manter de momento a momento, de forma ininterrupta, o fluxo da existéncia”

(KNOBEL, 2004, p. 43). Dai, trazé-lo como referéncia. Como assinala Naffat Neto,

(...) esse homem, que leva as ltimas conseqiiéncias sua encarnagdo, mas
estd a0 mesmo tempo imerso no acaso que o atravessa, ¢ um homem que
se percebe lancado no mundo sem quaisquer garantias, sabendo que é do/
no proprio existir que se podem criar valores. (NAFFAT NETO, 1989,
citado por KNOBEL, 2004, p. 57).

Todo o legado de Moreno tem estimulado o Psicodrama contemporaneo a
trabalhar em didlogos com outras concepgdes teoricas, as conexdes € intersecgoes
entre as vertentes individuais, grupais e socioculturais. Fonseca (2005), referindo-se

a reflexdes que corroboram com o pensamento moreniano, nos traz que:

O filésofo holandés Espinosa (1957, livro II), judeu sefaradita, como
Moreno, discorre sobre democracia e liberdade com base nos sentimentos
humanos, propondo um sistema de idéias em que o psicoldgico, o social e

o0 étnico-politico aparecem entrelagados (FONSECA, 2005, p. 21).

Acreditamos que estes devem ser os aportes principais que orientem as praticas

na esfera da violéncia e de um modo especial, da que se instala no contexto familiar.

IT — Por uma pratica profissional criadora

Os aportes tedrico-conceituais do Psicodrama apoiam-se fundamentalmente na
crenca de Moreno sobre o ato-criador. Potencializar os recursos deste referencial para
a formagdo dos profissionais que trabalham com o abuso sexual nos convoca a um
melhor entendimento de suas principais premissas.

Moreno nos fala que

Uma pedagogia adequada aos nossos ideais tem que basear-se
completamente e sem compromissos de qualquer sorte no ato criativo.

Uma técnica do ato criativo, uma arte da espontaneidade, tem que ser
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desenvolvida de modo a habilitar o homem a criar continuamente

(MORENO, 1978, p. 199).

Segundo o autor, o homem criativo, ou seja, aquele que se propde problemas
originais e profundos e busca respostas utilizando “a propria personalidade como
ferramenta experimental e a situagdo de seu entorno como matéria prima”
(MORENO,1934/1978, p. 54), pode sofrer constante influéncia de natureza inibidora
de um meio social que imagina garantir sua estrutura através da perpetuacido de
conservas culturais. Acredita que as conservas sao produzidas pela capacidade de
abstracdo da mente conceitual humana, com a fun¢do de assegurar a continuidade de
uma heranca cultural, principalmente em situagdes de ameaga. O produto deste
mecanismo ¢ que muitas vezes deixa o homem aprisionado em padrdes repetitivos,

de pouca efetividade.

A conserva cultural propde-se a ser o produto acabado e, como tal,
adquirir uma qualidade quase sagrada (...). Os atos finalizados ¢ as obras
perfeitas parecem ter satisfeito mais a nossa teoria de valores que os
processos € as coisas que permanecem inacabadas ou em estado
imperfeito (...). Mas quanto mais se desenvolveram as conservas culturais
— quanto mais amplamente se distribuiram, quanto maior se tornou sua
influéncia, e quanto maior atengdo se dedicou ao seu acabamento e
aperfeigoamento, mais raramente as pessoas sentiam necessidade da

inspiracdo momentanea (...) (MORENO, 1978, p. 158-159).

E possivel elencar uma série de “conservas culturais” presentes nas
intervengdes as situagdes de abuso sexual contra criangas e adolescentes que em
alguns momentos operam como forgas disciplinadoras e em outros como obstaculos
ao atendimento qualificado. O mito do amor materno sempre potente para a protecao
incondicional de seus filhos, a énfase no efeito vitimizador e traumatico desta
experiéncia, o agressor sexual tomado como categoria psicopatologica incuravel, a
adolescente sempre vista como imatura para assumir-se como sujeito de direitos
sexuais ou o profissional que deve manter-se distante o suficiente da dindmica
abusiva para oferecer a melhor resposta aos conflitos dos usuarios, sdo alguns
exemplos do qudo fértil tem-se mostrado esse terreno, para a dogmatizagdo de

saberes que se traduzem em praticas, na leitura moreniana, “estandartizadas”.
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Essas “conservas” tém trazido, sem duvida, um importante paradoxo para
nossa reflexdo. Em nome da premissa da protecdo pode-se, como ja foi explicitado,
promover a vitimiza¢do, pois muitas vezes o que fica em primeiro plano ¢ a
dicotomia entre agressor-vitima e a conseqiiente énfase na esfera da culpabilizacio.
Um olhar principalmente direcionado para evidéncias condenatdrias pode trazer uma
economia na implicagdo do profissional com toda a gama de possibilidades de
experiéncias que as cenas de abuso podem trazer. A este respeito, Brandao Junior e

Ramos (2010) nos falam:

(...) no momento em que é proposto o efeito traumatico do abuso, ou
melhor, no exato momento em que se o nomeia de abuso, corre-se 0 risco
de abolir o sujeito, pois se coloca previamente um lugar para este.
Conseqiientemente, (...) para os profissionais, em termos juridicos, s6 ha
uma resposta a estes casos: a dentncia/ notificag@o (...). Deve haver um
momento em que essa denlincia possa ser feita sem que se incorra no
risco de que seja tomada ou identificada a uma nova violéncia para o

sujeito (BRANDAO JUNIOR, RAMOS, 2010, p. 75-77).

Moreno aposta no seu conceito de espontaneidade como estratégia de
libertagdo de padrdes de comportamento enrijecidos, apontando o desafio de

enfrentamento do que é socialmente instituido.

A espontaneidade opera no presente, isto ¢, aqui e agora; ela impulsiona o
individuo na dire¢do de uma resposta adequada a uma situacio nova
ou a uma nova resposta a uma velha situacdo. Estrategicamente
vinculada, por um lado, a duas dire¢des opostas, ao automatismo e a
reflexibilidade e, por outro, a produtividade e a criatividade (...) é o
menos desenvolvido dos fatores que operam no mundo humano. Dos
recursos culturais, ¢ o mais freqiientemente desencorajado e restrito

(MORENO, 1934/1978, p. 54, grifo nosso).

Este movimento de desencorajar o desenvolvimento da espontaneidade como
funcdo estruturante da vida, segundo Moreno, aconteceu porque o homem ndo
poderia confiar na instabilidade e na inseguranca do momento como suporte para se

estabelecer como espécie diferenciada. A énfase entdo foi colocada em recursos tais
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como a inteligéncia e a memoria € nos conhecimentos culturais e sociais por elas
produzidos.

Esta também ¢ uma reflexdo que se aplica a pratica profissional que ora
analisamos. Nao sdo raras as situagdes onde o que se configura como unicos
norteadores do trabalho sdo os “manuais”, “cartilhas” e “fluxos”, usados quase como
garantia de uma atuacdo bem feita. A questdo aqui ndo ¢, de maneira nenhuma,
desconsiderar ou desqualificar o que esta escrito, produzido, como sistematizacao de
ideias que podem orientar uma pratica, mas sim por em analise como sdo veiculados
e exercidos. O manejo de uma situacdo a partir de uma escuta atenta ao sujeito, da
valorizacdo do potencial intuitivo do profissional ¢, a meu ver, o que tem sido
negligenciado. Trago um exemplo como forma de enriquecer este debate. Numa
reunido de discussdo de casos, coloca-se a situagdo de um grupo de irmaos,
institucionalizados porque o pai dos trés menores (nove, seis € cinco anos,
respectivamente) abusava sexualmente das duas mais velhas (quinze e doze anos),
que eram filhas do primeiro casamento da mae. Todos participavam das cenas
abusivas — as mais velhas “servindo” sexualmente ao padrasto e os mais novos
assistindo ao que o pai impunha. Os profissionais traziam duas inquietagdes
principais: a irma mais velha negava-se a comparecer ao atendimento € os outros
quatro, recebidos no grupo familiar para avaliacdo, comportavam-se com uma
dindmica de interagdo que lembrava o funcionamento de uma “gang” (sic.). Traziam
o retrato de suas vivéncias de forma “irdnica” e “agressiva” (sic.): chamavam-se por
outros nomes ¢ riam da expressao confusa da psicologa, simulavam cenas erotizadas,
transformavam as propostas de atividades diagnosticas (desenho, conversa sobre seu
entendimento do que estariam fazendo naquela instituicdo, sobre a situagcdo do
abrigamento...) em brincadeiras agitadas e agressivas.

Depois de uma intensa discussao, varios pontos foram considerados: se a
recusa da irma mais velha ndo estaria sinalizando que ndo suportaria conversar sobre
a questdo diante dos irmaos; se a avaliacdo dessas criancas deveria privilegiar o
contexto grupal pois este ja trazia de forma explicita a dindmica de relacionamento
na qual estavam inseridos, ou se oferecer um espaco individualizado facilitaria a
diferenciagdo de como cada um estaria vivendo aquela situacdo. Tomou-se como
ponto de andlise também o desconforto das profissionais que conduziram os
primeiros encontros, pela intensidade dos contetudos trazidos pelas criangas e, ainda,

as questoes de disponibilidade de agendas e espagos fisicos para os atendimentos
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individuais. O consenso, respaldado pela figura do supervisor, apontou que no
proéximo encontro, que j4 estava marcado para acontecer em grupo, seriam
comunicados sobre serem atendidos separadamente.

Duas semanas depois, o caso volta a pauta de discussdo, com a profissional
trazendo seu desconforto pela reagdo que tiveram a proposta de separacdo: para a
surpresa das terapeutas, a irmd mais velha compareceu ao atendimento, onde
retratam como tema a ansiedade sobre o que aconteceria com eles: os menores
diziam que voltariam para a mae, as maiores contestavam, repetindo a fala do juiz de
que a mae ndo os queria € que a maior probabilidade ¢ que fossem adotados por
familias diferentes.

O que cabe aqui ressaltar como fundamento para nossa analise: as profissionais
percebem a angustia de separacdo que aqueles irmdos estavam vivenciando e que a
proposta de atendimento individualizado poderia estar refor¢ando este sentimento.
Percebem também que os contetidos comecavam a emergir dentro da configuragao
grupal, mas privilegiam a manutencdo da orientacdo da supervisdo e mantém a
delimitacdo dos horéarios individuais para os proximos encontros. Na semana
seguinte, a intensificacdo da resisténcia se manifesta nas faltas aos horarios
marcados. Apenas dois dos cinco irmaos disponibilizam-se a comparecer ao Servigo.

Validar a percep¢do do momento, do que acontece no aqui e agora relacional
como fio condutor do agir, eis o desafio que Moreno propde. Segundo Fonseca
(2005), a nogdo de tempo no conceito de momento moreniano ndo estd ligada ao
cronoldgico, mas sim a uma ideia vivencial, existencial. “O momento seria um
momento criativo e, portanto, reorganizador de conservas culturais anteriores” (p. 6).

Sobre o tempo existencial, o autor complementa:

Talvez seja mais uma légica da agdo e da deliberacdo do que uma logica
do tempo. Significa algo que é atingido como uma verdade, antes mesmo
que esta possa ser verificada, ou seja, a afirmacdo de uma certeza
antecipada. Trata-se de um tempo proprio, intrinseco ao sujeito,

vivenciado em uma situagdo relacional (FONSECA, 2010, p. 07).

Muitas andlises foram feitas tendo como base a situacdo que trouxemos como
ilustracdo, inclusive sobre a possibilidade de retomada de uma dire¢do sempre posta

no percurso das intervengdes. Contudo, o foco foi dado na necessidade do
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profissional apropriar-se de seu intuitivo, de seu “feeling”, da escuta que transcende
ao que as criancas podem enunciar sobre si, como poderosas ferramentas de trabalho.
Branddo Junior ¢ Ramos (2010) confirmam esta posi¢do ao nos dizer que a escuta
aos casos de abuso sexual ndo deve se resumir “ao que o sujeito pode falar sobre si,
ao sentido que da a seus atos e desejos, mas aquilo que lhe escapa e que se apresenta
nos tropec¢os de sua fala, na hiancia entre o que diz e o que quis dizer” (p.75).

Moreno jé trazia em sua obra uma polémica sobre as ideias de repeticdo —
criacdo, estrutura — acontecimento muito vigente em nossa contemporaneidade. O
campo das praticas e producdo de conhecimento na area da violéncia intrafamiliar
nos convoca a constantes re-formulacdes em fungdo da multiplicidade de fatores
envolvidos em cada situacdo que se apresenta. Trabalhar com a perspectiva da
potencializacdo de agdes espontdneas e criativas pode, a meu ver, trazer frutos
positivos, principalmente dos impasses e fragilidades das intervengdes, ja retratados
anteriormente.

Nas palavras do criador do Psicodrama:

A espontaneidade é uma disposi¢do do sujeito para responder como
requerido. E (...) uma preparagdo do sujeito para a livre agdo (...). Por
conseguinte, um sujeito torna-se relativamente mais livre das conservas

(MORENO, 1978, p. 162).

O autor nos fala também da importdncia do aquecimento preparatoério
incitado pelas situagcdes em grupo, cujo contexto se propde a favorecer as agdes

espontaneas — criativas.

Num experimento, um sujeito langa-se num estado — uma emocgdo, um
papel ou uma relagdo com outro sujeito, operando qualquer dessas coisas
como estimulo — ou, como dizemos, procede a um aquecimento
preparatorio desse estado, de um modo tdo livre quanto possivel de
modelos anteriores. Isto ndo significa que se espera que as unidades que
compreendem o estado sejam absolutamente novas e sem precedentes
para o sujeito; quer dizer que o experimento ¢ planejado de modo que o
sujeito, como uma totalidade, (...) [possa] aumentar o numero de
combinagdes ¢ variagdes possiveis; [livrando-se assim  dos]

remanescentes de papéis que ele assumiu no passado, numa ocasido ou

58



outra, e essas conservas interferirem ou distorcerem o fluxo espontaneo

de sua agdo (MORENO, 1978, p. 162).

A poténcia de dispositivos grupais na elucidacdo e elaboragdao de experiéncias
aflitivas vem ao encontro do que buscamos como ferramenta para o trabalho com as
tensdes presentes nas intervencdes com a familia abusiva. Fatala (1992), citando

Pavlovsky, afirma que

(...) o grupo ¢ o lugar de recuperacdo e invencao de sentidos e identidade.
Espago de reformulagdes éticas, de recuperacdo de utopias e praticas
solidarias: “reinvencdo de modalidades do ser em grupo, com novas
formas de producgéo de subjetividade ético-estéticas”. Um tipo de pratica
assistencial que, tendo em conta a singularidade, aponte para instaurar
dispositivos grupais, suscitara imaginarios alternativos que, por sua vez,

promoverao agdes sociais transformadoras (FATALA, 1992, p. 215).

A cena dramatica, como veremos melhor no capitulo que discute a estratégia e
revelagdes empiricas da pesquisa, produz o que a autora chama de regime de afetagao
(FATALA, 1992), na medida em que “no grupo aparecem (...) movimentos de
variadas intensidades (...). Os sujeitos engendram, no processo grupal, multiplas e
ilimitadas conexdes, que geram agdes (...), se explora ‘a verdade através da acdo’
segundo Moreno e se supera o par antié¢tico palavra-acao” (p. 217-219).

Em momentos em que as equipes reunem-se para a discussao de casos,
procuram um compartilhar de reflexdes conectadas com o universo racional,
cognitivo, tendo como pauta principal o conhecimento tedrico. E evidente que esta é
uma pratica do mais alto valor. Contudo, a cena psicodramatica, ao estimular
conexdes da ordem do emocional, de corpos afetados por uma vivéncia apoiada no
lago grupal, possibilita visibilidades e produgao de sentidos diferenciados, por isso, a
nosso ver, torna-se um recurso privilegiado diante das tamanhas exigéncias que este
campo suscita, pois promove uma nova forma de analisar as questdes que se colocam
através de uma potencializacdo reciproca entre corpos afetados e atividade
intelectual.

A este respeito, Ferndndez e De Brasi (1992) afirmam que
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O desenrolar tridimensional do drama, com seus atores, ou seja, agentes
institucionais expostos a afetagdes inevitaveis de seus corpos, produto de
uma complexa dialética entre movimentos e dizeres, entre gestos e
palavras, entre acontecimentos e siléncios, funda um discurso cujo texto
instaura uma produ¢do espontinea, improvisada e surpreendente

(FERNANDEZ, DE BRASI, 1992, p. 205).

Na dramatizacdo de uma situagdo, cruzam-se as dimensoes do “como foi”,
“como fosse”, “como seria”. Realidade e imagina¢ao dialogam num transito que para
Moreno indica saude mental. O autor considera que a aproximacao entre estes dois
territorios trazem tensdes e receios, também pelo mito de que a funcgdo fantasiosa esté
ligada a dimensdo do enlouquecimento, viver “fora da realidade”. Contudo, aposta
que esta aproximacdo traz inventividade e que a insistente polarizacdo desses dois

campos pode causar empobrecimento a vida humana.

Merengué (2003) nos fala que

Em Moreno, fantasia diz respeito a realiza¢ao do individuo frente a uma
realidade frustrante. E possivel fantasiar quando ndo existe o limite
imposto pelo real? Para Moreno a possibilidade € criativa: entre fantasia
e realidade, algo novo, transformador. A realidade ¢ demais concreta e
conservada e a fantasia excessivamente individualista e volatil. A criacao
moreniana situa-se nessa faixa: a inveng¢do precisa modificar a realidade,
mas de algum modo também quebrar o fechamento da fantasia

(MERENGUE, 2003, p. 3).

Analisando as intervengdes no campo do abuso sexual de criangas a luz desta
concepgao, refletimos sobre a falta um espago para que os profissionais autorizem-se
a trazer e compreender o significado de suas fantasias, buscando como representam-
se ou sdo representagdes de uma realidade, num esfor¢o de “elucidar os reflexos,
desdobramentos ¢ tensdes de um momento” (MERENGUE, 2003, p. 4).

A metodologia psicodramatica levada a discussdo das situagdes presentes no
cotidiano destes trabalhadores, pela estratégia de aquecimento ja mencionada, facilita
que emirjam afetos negativos, contradi¢des e disputas. Tais emog¢des, encapsuladas
nas defesas do “dever ser profissional”, podem levar a estados de insatisfacdo e
desmotivacao permanentes, muito passiveis de transformarem-se em adoecimento

psicossomatico.
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Bonano, Bozzolo e L’Hoste (1992) corroboram com esta posi¢do ao

destacarem que o trabalho grupal, com os instrumentos do Psicodrama,

(...) pde em jogo também os afetos negativos, os legitima e problematiza,
ao discutir como tolera-los. Situagdo que bem trabalhada, pode evitar
melancolias, somatizagdes ¢ promover ligacdes para a agdo. [As
intervengdes grupais] vao formando uma trama de empatias e
solidariedades nas diferencas (...) e geram efeitos desalienantes nas

pessoas (BONANO, BOZZOLO, L’HOSTE, 1992, p. 168-170).

E muito freqiiente no setting de nosso trabalho como supervisora a
manifestagdo em forma de desabafo dessas emoc¢des marcadas por conteudos de
raiva, injustica e mobilizacdo de angustias. As reagdes dos integrantes do grupo a
este tipo de colocagdo €, na maioria das vezes, confusa. Oscilam entre apoiar,
solidarizar-se e neutralizar, ndo dar espago de pertinéncia a tais conteudos, talvez por
receio de contaminagdo, alegando que o foco da discussdo precisa ser o paciente.
Esta ¢ mais uma questdo que nos mobiliza a propor as dramatizacdes como
referencial que possa transcender mais esta dicotomia: profissional ou paciente como
objeto de interesse nas supervisdes. O Psicodrama aposta na relacio entre a crianga,
adolescente ou familia e o profissional que o atende como dispositivo que favoreca a
diferenciagdo ¢ o crescimento emocional. Neste sentido, o trabalhador ¢ suas
questdes no atendimento ganham um espago de destaque. Em que pese uma
diferenciagdo premente para que essas intervengdes ndo se caracterizem como
psicoterapia pessoal, o que propomos ¢ que abramos espago para a insercdo da
metodologia psicodramatica como estratégia para o desenvolvimento do papel
profissional.

Um dos eixos fundamentais da obra moreniana ¢ a Sociometria, cujo principal
enfoque ¢ a dimensdo social da subjetividade. Sobre a visdo moreniana de

subjetividade, reportamo-nos as palavras de Marino (1996):

Na experiéncia de auto posicionar-se de Moreno (pessoa-sujeito) ele
sustenta um zelo pela “casa do homem” — a civilizagdo — e avista algo que
sobra das cinzas: o “espontaneo-criativo” — um qué a ser sustentado, para
0 que ecle se abre na qualidade de campo de experimentagdo: faz-se
subjetividade no criar, produzir primeiro o elemento dentro de si mesmo

(...). Dobra-se sobre si mesmo, um movimento de subjetivacdo, em
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“pensamentos, emogoes, gestos e acdes” (...). Subjetividade, individual ou
coletiva, coloca-se como campo de experimentagdo- “palco”, que no
produzir algo se produz em relagdo a, em relagdo com, em relacdo para...

(MARINO, 1996, p. 160).

Desse modo, as implicagcdes deste modo de conceber a subjetividade estdo
diretamente relacionadas com as compreensdes € propostas investigativas e
interventivas de Moreno. As investigacdes sociométricas do autor lancavam luz as
mais diferentes problematicas sociais de sua época, como ja foi resgatado em sua
historia, tendo o grupo como o objeto essencial de seus estudos. Segundo Pavlovsky

(1991),

O aporte mais importante da sociometria consiste em recuperar a
singularidade do acontecimento coletivo no desenho de uma “cartografia”
da intersubjetividade (...). Cada grupo supde um encontro Unico, produz
suas proprias formas de devir, seus proprios meios de coesdo e

profundidade (sic) (PAVLOVSKY, 1991, p. 148).

As aspiragdes morenianas com os fundamentos da sociometria versavam sobre
a compreensdo dos processos que operam no interior dos agregados sociais,
buscando as interfaces das dimensdes econdmica, religiosa, cultural, no modo em

que as pessoas concretamente vivem, pensam e agem. O autor ressalta que

A sociometria, nas instituigdes, ¢ o psicodrama em situagdes
experimentais, fazem um esfor¢o deliberado com o objetivo de colocar os
sujeitos num estado experimental que os torne sensiveis a concretizacdo
das proprias experiéncias ¢ modelos de atuagdo. Nesse “estado de
espontaneidade” eles podem contribuir, de modo que revelem material
concernente a rede social em que eles se movem e as situagdes de vida
que atravessam.

Por meio de processos de aquecimento (...) [pode-se levar] os sujeitos a
um conhecimento mais completo da situag@o social em que se encontram

(MORENO, 1934/1978, p. 133).

Aqui, desvela-se o tema das redes sociométricas, de imprescindivel valor para
o foco de nosso trabalho. Moreno nos fala que ao estudar a estrutura de uma dada
comunidade, pode-se perceber a posicdo que cada individuo tem dentro dela e

também um nucleo de relagdes que se forma ao redor de cada individuo. “Esse
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nucleo de relagdes ¢ a menor estrutura social de uma comunidade, um atomo social”
(MORENO, 1934/1978, p. 67). Afirma ainda que esses atomos podem configurar
relacdes voltadas apenas para os individuos que os compdem ou ligar-se a outras
configuragdes, outros atomos sociais, formando cadeias de inter-relagdes, as
chamadas redes sociométircas, que “do ponto de vista da sociometria dindmica (...)
tem a fungdo de dar forma a tradicdo social e a opinido publica” (MORENO,
1934/1978, p. 67).

A este respeito, Knobel (2004) resgata que, nas pesquisas que realizou na

Escola para Educagdo de Mogas de Hudson, na cidade de Nova York, Moreno

(...) percebeu que os sentimentos e valores coletivos dos grupos fluiam
por estruturas razoavelmente permanentes, que funcionavam como uma
espécie de leito ou de recipiente, no qual as correntes de opinido se
misturavam, se encontravam e se espalhavam (...).

Assim, as redes s3o formadas por estruturas vinculares que podem
assumir varias configuracdes, conforme seu foco de interesse (...) [e
funcionar] como complexos canais de transporte ¢ de transformagdo da

comunicagdo (KNOBEL, 2004, p. 129).

Uma das grandes premissas do trabalho com a violéncia sexual contra criancas
e adolescentes ¢ o investimento nas acdes em rede interinstitucional, como ja foi
apontado no capitulo sobre as politicas que instituem as intervengdes na area. Ja
existe uma discussdo conceitual importante sobre esta preposi¢do. Proclama-se a
identificacdo das parcerias, a busca de integragdo e complementaridade entre as
acoes dos diferentes segmentos desta rede de protegdo, cooperacao e horizontalidade
nas relagdes entre os sujeitos institucionais, participacdo consciente e politica que
estimule o consenso sem desrespeito a diversidade que possa existir entre os
profissionais da equipe. No entanto, o cenario ainda nos mostra que estratégias
efetivas de implementacdo desta metodologia de trabalho ndo aparecem de forma
predominante e consistente.

Digiacomo (2009) corrobora esta posi¢do ao nos trazer que

Apenas através da atuagdo coordenada, articulada e integrada [de]
diversos orgdos, autoridades e entidades governamentais e ndo
governamentais, ¢ que se poderd tirar o maximo proveito das

pontencialidades de cada um, fazendo com que os problemas detectados —
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tanto no plano individual quanto coletivo — recebam o devido atendimento
interinstitucional e interdisciplinar, sem que isto importe quer numa
superposi¢do de agdes desconexas e ineficazes, quer numa pura e simples
transferéncia de responsabilidade (o popular “jogo do empurra”), como

néo raro se vé acontecer (DIGIACOMO, 2009, p. 1).

Em recente participacdo como mediadora num foérum teméatico pela internet,
cujo debate era justamente a importancia do trabalho em rede no enfrentamento a
problematica da violéncia sexual no universo infanto-juvenil, as maiores queixas e
principais davidas centravam-se sobre como fazer esta rede funcionar. Penso que
os referenciais reflexivos de Moreno sobre redes sociométricas, levados de forma
sistematica para compor este debate, poderiam funcionar como ferramentas potentes
na movimentagao deste quadro.

Moreno desenvolveu também a teoria dos papéis no corpo de suas ideias
sobre o homem em relagdo, propondo as dimensdes do “role-taking”, “role-playing”

e “role-creating”. A este respeito, nos fala que

Todo papel ¢ uma fusio de elementos privados e coletivos (...). E
importante fazer uma diferenciagdo entre assumir o papel (“role-
taking”), que significa representar um papel completo, totalmente
estabelecido, de modo que ndo permite ao individuo nenhuma variagdo,
nenhum grau de liberdade; jogar o papel (“role-playing”), que permite ao
individuo algum grau de liberdade; e criar o papel (“role-creating”), que
permite um alto grau de liberdade, como acontece por exemplo com o

ator espontineo (MORENO, 1934/1978, p. 95-96).

Para Moreno, “os aspectos tangiveis do que se conhece como ‘ego’, sdo 0s
papéis por meio dos quais ele opera” (MORENO, 1934/1978, p. 95-96). Desta forma,
segundo sua concepcao, o desenvolvimento de qualquer cultura pode ser observado a
partir de como se configuram os papéis e as relagdes entre eles. Segundo suas
investigacdes, bem antes de surgirem os papéis vinculados a linguagem, a crianca ja
desempenha o que chamou de “papéis psicossomaticos”. Assim, por exemplo,
quando se alimenta, desempenha o papel de “ingeridor”, ou quando dorme,
desempenha o papel de “dormidor”.

O autor categoriza também os “papéis sociais” (mae, professor, cristdo...) e os

papéis psicodramaticos (uma mae, um professor, um cristdo...).
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Knobel (2004) considera que, ao participar de um jogo espontaneo de papéis, o
profissional pode usar referéncias de seu meio social e cultural mais amplo, de suas
vivéncias familiares, ou ainda de suas experiéncias vitais ancoradas em sua liberdade

de criacdo. Desta forma, € possivel pensar que

(...) a interpretacdo espontanea de papéis reproduz tanto formas
estereotipadas de vivéncia dos papéis sociais, como movimentos
espontaneos que, segundo Naffah Neto (1979, p. 180-184), “condensam
no contexto dramatico, os elementos sociais, grupais e individuais em
papéis psicodramaticos, geradores de ag¢des originais e tnicas”
(KNOBEL, 2004, p. 170).

Moreno concebeu o conceito de papel como uma articulagdo entre o individual
e o grupal, ou seja, uma passagem da psicodinamica do sujeito ao contexto social.
Isto provavelmente deve-se ao fato de que sua inspiragdo, como ja foi citado, sempre
esteve pautada no teatro e também porque tais concepg¢des ajustavam-se
perfeitamente a sua visdo sociométrica.

Segundo Blatner e Blatner (1996),

Os papéis tendem a ser descritos em termos que sdo de alguma maneira
equilibrados entre os extremos da abstragdo e do contexto; assim, os
termos servem como forma util e vivida de comunicar a dinamica
psicolodgica e interpessoal entre os profissionais (BLATNER, BLATNER,
1996, p. 109-110).

O exercicio propiciado pelo “jogar” um papel e, numa cena, trocar de papel
com o personagem que representa uma certa complementaridade (por exemplo,
psicologo-paciente, funciondrio-chefe) estimula que, tomando alguma distancia,
possamos analisar, negociar, experimentar outras maneiras no desempenho de

determinado papel. Nas palavras de Blatner e Blatner,

(...) o conceito de “papel” nos estimula a que nos tornemos mais
conscientes e criativos quanto a forma pela qual escolhemos desempenhar
nossos papéis, que era o proposito basico de Moreno. Além disso, uma
das técnicas fundamentais que expressam os principios da dindmica do

papel ¢ a de inversdo de papéis, que funciona como veiculo eficaz para
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gerar e comunicar empatia. Esta talvez seja a mais valiosa contribuicao de

Moreno (BLATNER, BLATNER, 1996, p. 110).

Penso que o role-playing, como estratégia de formagao, pode sensibilizar os
atores da rede de prote¢do a infancia e juventude, na medida em que percebem a
repeticdo de padrdes estereotipados no desempenho de seus papéis. A partir desta
leitura critica, poderiam buscar, via estados espontaneos, a transformacao destes
modelos cristalizados em movimentos mais flexiveis, livres e criativos frente as
situagdes que se colocam em seu cotidiano profissional.

Os escritos de Moreno, que sempre tinham como base suas experiéncias com
grupos, falam da importancia e da popularidade do role-playing, ja em sua época,
como dispositivo de grande valor usado na melhoria de desempenho em atividades
sociais, vocacionais ou profissionais. A riqueza desta metodologia estd na
possibilidade de diferenciagdes de respostas, potencializadas pelas ressondncias
grupais, diante das situagdes, naturalmente nomeadas como “dificeis”, “temidas” ou
“paralisantes”.

As ressonancias sao elementos fundamentais, tanto para provocar como
analisar processos grupais. A ideia € que o trabalho com um tema comum, através de
um determinado protagonista, suscite lembrancas, sentimentos, reflexdes em outros,
que passam a reconhecer de forma vivida suas conexdes com o conteido trabalhado
e, assim, a poder mobilizar possiveis transformacdes em sua forma de viverem tais
questoes.

Segundo Elkaim (1990),

As ressonancias sdo construidas por elementos semelhantes, comuns a
diferentes sistemas em intersec¢do (...), ¢ uma constru¢do mutua do real
(-..). Surgem nos pareamentos, nas interseccdes do real dos membros do

sistema em jogo (ELKAIM, 1990, p. 167).

O autor revela que, em sua experiéncia profissional, em que se propds a
trabalhar com familias dentro de um enfoque da psiquiatria social, logo percebeu que
a interven¢do ficaria comprometida se ndo considerasse os elementos sociais,
culturais e politicos nos quais tais familias estavam inseridas. Passou entdo a

experimentar a abordagem de grupos com multifamilias. Conta-nos que
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Ao contrario do que era preconizado, convidei familias que tinham o
mesmo tipo de problema e que pertenciam ao mesmo contexto socio-
econdmico para que se encontrassem. Isto permitia, entre outras coisas,
entrever em que um problema aparentemente individual poderia ser
também coletivo (...). Gragas a essa abordagem, os membros do sistema
ampliado podiam ver o problema de um individuo como o problema de

um grupo tomado nas mesmas contradigdes (ELKAIM, 1990, p. 173).

Em muitas ocasides, vive-se um profundo sentimento de inadequagdo,
insegurancga e até mesmo ignorancia diante de situagdes tdo inusitadas que as familias
com dindmica abusiva nos colocam. Num dos grupos de acolhimento do CNRVYV,
compareceram a mae a o padrasto da menina de cinco anos cujo abuso sexual ja
estava confirmado por laudo do IML, indicando inclusive ruptura do himen. O casal
relatava ndo saber sobre quem seria o abusador. As informagdes tensas e
desencontradas acusavam o genitor da crianga como suspeito. Contudo, no
desenrolar da entrevista, um mal-estar instalou-se nas profissionais € nos outros
integrantes do grupo, pois eram muitos os indicadores de que aquele padrasto poderia
ser o abusador, acobertado pela mae. Lembramo-nos do quanto foi dificil considerar
que a menina continuaria naquela noite na companhia dos dois. E vivido também na
memoéria o acolhimento da equipe para nossas inquietagdes, o compartilhar de
situacdes semelhantes que, além de apaziguar nossa angulstia, apontou para a tutela
provisoria da avd, que também se manifestou no contato com o Servigo Social
bastante insegura com a figura do padrasto.

Temos a convicgdo de que nas agdes de formagao e supervisdo, o trabalho com
o apoio grupal ao transito transparente das dificuldades no exercicio profissional
mobiliza ressonancias, na medida em que elas nascem numa constru¢do mutua do
real “que se opera entre aquele que a nomeia e o contexto grupal no qual ele se
descobre nomeando-a” (ELKAIM, 1990, p. 171). E uma ferramenta prestimosa no
sentido de favorecer que o trabalhador quebre barreiras de isolamento e perceba que
seus questionamentos podem ser respondidos no coletivo do qual ele é parte.

Concluindo a apresentagdo das referéncias conceituais que orientam este
trabalho, acredito ser util elencar os cinco instrumentos em que se ancora toda a
pratica psicodramatica: o palco, o sujeito ou protagonista, o diretor, o ego-auxiliar

e o publico.
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O palco, ou espago cénico, €, para Moreno, um prolongamento da vida onde
realidade e fantasia coexistem, proporcionando experiéncias flexiveis e

multidimensionais. Segundo o autor,

O espaco vivencial da realidade da vida ¢ amitde demasiado exiguo e
restritivo, de modo que o individuo pode facilmente perder seu equilibrio.
No palco ele podera reecontra-lo, devido a metodologia da liberdade —
liberdade em relagdo as tensdes insuportaveis e liberdade de experiéncia e

expressao (MORENO, 1978, p. 17).

O espago cénico cria a atmosfera do “como se”. Apresenta-se no espago real
que servird como base para a criagdo imaginaria do ambiente onde se desenrolara o
drama do protagonista. Diferenciar espago real e imagindrio tem fundamental
importancia, pois o desempenho de papéis numa trama ¢ uma via de investigacao da
realidade, e ndo ela em si. Neste sentido, uma dramatiza¢do nao pode ser tomada
como definitiva ¢ muito menos como manifestacao do real. Os papéis sdo assumidos
e depois desincorporados. A cena ¢ criada e ao final desfeita para o retorno ao espago
real grupal. E o palco que marca e delimita este jogo de ir e vir entre o real e o
imagindrio.

Em uma dramatizacdo, o sujeito ou protagonista revela e investiga suas dores
em consonancia ¢ como simbolo dos dramas do grupo que o elegeu como

representante.

E solicitado a ser ele mesmo, a retratar o seu proprio mundo privado (...).
Uma vez aquecido (...), tem de atuar livremente, a medida que as coisas
lhe acodem a mente (...). O nivel verbal é transcendido e incluido no nivel
da ac@o (...). Na situagdo psicodramatica ndo s6 ¢ possivel, mas esperado
um maximo de envolvimento com outros sujeitos e outras coisas. [O
protagonista ¢ estimulado] a encontrar-se com partes de si mesmo, mas
com outras pessoas que compartilham seus conflitos (MORENO, 1978, p.

18-19).

O diretor ¢ o principal condutor da atividade psicodramatica. Moreno nos diz

que esta funcao pressupoe
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(...) estar alerta para converter toda e qualquer pista que o sujeito ofereca
em acdo psicodramatica para conjugar a linha de producdo com a linha
vital do sujeito e nunca deixar que a produgdo perca contato com o

publico (MORENO, 1978, p. 19).

Os egos auxiliares (dependendo da configuragdo numérica do grupo a ser
trabalhado, pode ser um ou varios) desempenham uma dupla fungdo: estar atento as
consignas e orientacdes do diretor, complementando suas agdes exploratorias ou
terapé€uticas e atuar como “extensdes [do protagonista] retratando as personas reais
ou imaginadas de seu drama vital” (MORENO, 1978, p. 19).

O publico desloca-se entre os lugares de ajudar e de ser ajudado, ou seja, pode
funcionar como suporte para o drama do protagonista, mas também ver-se
contemplado no conflito que o protagonista apresenta no palco e, assim, sentir-se
ajudado por este. Nas palavras de Moreno: “(...) o publico vé-se a si mesmo, isto &,
uma de suas sindromes coletivas ¢ retratada no palco” (MORENO, 1978, p. 19).

O Psicodrama vale-se também de diversas técnicas que funcionam como
estimulo, incentivo, disparadores para acdo dramadtica, espontanea e criativa, dentre
as quais se pode citar: soliléquio, projecdo, interpolacdo de resisténcia, inversdao de
papéis, técnicas de espelho, concretizagdo, etc. Por ndo considerar pertinente a
descricdo de cada uma delas, optei pela apresentacdo circunstancial daquelas que
foram utilizadas nas oficinas de multiplicacdo dramatica — empiria desta pesquisa —,
explicando-as dentro do contexto em que relatei tais experiéncias. Deixo aqui um
convite aos leitores mais interessados: uma incursao pela bibliografia psicodramatica
como possibilidade de vislumbrar a riqueza do instrumental de trabalho com grupos,
criado por Jacob Levy Moreno.

Para finalizar, e como forma de encadear o presente trabalho numa perspectiva
de continuidade de um percurso profissional, ¢ importante salientar que o Psicodrama
sempre fez parte das estratégias de intervencdo do CNRVV- Instituto Sedes
Sapientiae, até porque, em nossa equipe, temos varios profissionais com essa
formagdo. Nossos procedimentos de acolhimento e estudo de caso, bem como a
maior parte dos atendimentos terapéuticos sdo feitos na configuracao grupal. Esses
quase vinte anos de experiéncia t€tm nos mostrado a forca do compartilhar num

contexto coletivo como dispositivo terapéutico. Bonano, Bozzolo e L’Hoste também
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enfatizam a diferenciagdo do mecanismo grupal no trabalho com a tematica do

trauma:

(...) nos dispositivos grupais com que trabalhamos, os participantes
puderam verbalizar, por em possibilidade de elaboracdo seu sofrimento
sobre situagdes, pensamentos e vivéncias que haviam estado
absolutamente silenciados em todos os outros ambitos, inclusive aqueles
que especificamente conotados pelo imaginario social como pertinentes
para abrigar o sofrimento, tais como a psicoterapia ou a psicanalise

(BONANO, BOZZOLO, L’HOSTE, 1992, p. 156).

Nos momentos em que recebemos nossos usuarios para as escutas iniciais,
buscando subsidios para a formulacdo de um “primeiro projeto terapéutico” (digo
“primeiro” porque acreditamos que uma caracteristica importante da intervencdo
com as demandas das familias em situagdo de violéncia ¢ a flexibilidade dos
investimentos), ja destacamos o grupo como dispositivo de acolhimento. Acredito
que valha, a titulo de exemplo, a descrigao de uma das atividades propostas no grupo
de responsaveis, que coordeno sempre em parceria com uma colega do Servigo
Social.

O percurso desta metodologia grupal pressupde seis encontros, onde nos trés
primeiros sdo previstos atividades com objetivos diagndsticos, os dois subseqiientes
sdo reunides de discussdo dos contetdos que surgiram nos grupos (dos responsaveis,
das criangas ¢ dos adolescentes) e encaminhamentos pertinentes. O sexto e ultimo
encontro leva aos usuarios a devolutiva de todo o processo € uma proposta de
acompanhamento terapéutico.

No segundo encontro, solicitamos ao adulto que no lugar do representante que
traz a queixa (salientando aqui que, no mesmo momento, a crianga ou adolescente
estd num outro espacgo grupal, levando o seu referencial do que acontece com ela),
que concretize com o uso de almofadas, a configuracdo de uma foto com as pessoas
que a crianca ou adolescente escolheria como aportes atuais de seu mundo afetivo, e
qual delas seria a indicada, também pela crianca ou adolescente, para contar a
historia pela qual foram encaminhadas ao Servigo. E um exercicio extremamente
rico, onde este adulto vé-se diante do desafio de olhar para a situagao do jeito que
imagina ser o olhar da crianga ou adolescente. O aquecimento de um estado

espontaneo funciona como motivador de respostas muito criativas.
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Lembro-me de uma situacao de uma mae que veio trazendo a historia da filha
de doze anos de um primeiro casamento que havia sido estuprada pelo seu segundo
companheiro, pai de seus outros dois filhos menores. Os vizinhos, tomados por
indignagdo, lincharam até a morte o agressor sexual. Ao trazer toda esta vivéncia
familiar, através do olhar do filho mais novo de seis anos (escolhido pela menina de
doze como a pessoa afetivamente mais proxima), emociona-se ao buscar uma

(13

resposta a pergunta: “— O que vocé imagina que a sua irma mais necessita neste
momento da vida? O que poderia ajuda-la?”. Demora um pouco e, chorando,
responde: “— Da mamae, da mamae bem pertinho dela”. No compartilhar final deste
encontro, a mae revela que a estratégia de “sobrevivéncia” que procurou usar nesta
situacdo foi trabalhar muito, delegando aos filhos o cuidado da casa, pois achava que
todos com a “cabega ocupada sofriam menos” (sic.). Ressalta ainda que ficara
sensibilizada ao perceber a parceria do filho mais novo que, mesmo com a histéria do
pai assassinado pelo que fizera a irmad, permanecia muito “grudado” (sic.) nesta, e
que era ela, mae, que ndo estava conseguindo ficar perto desta situagao.

Na 4rea de preven¢do, conforme foi mencionado na introducdo deste trabalho,
também temos as oficinas sociodramaticas como eixo metodoldgico. O trabalho ¢
desenvolvido em instituigdes (creches, centros de juventude, escolas) com grupos de
criangas e adolescentes, agentes educacionais e pais ou responsaveis. Sao propostas
discussdes tematicas tais como: estratégias educativas tendo como base o
conhecimento do desenvolvimento infantil, adolescéncia e sexualidade, resolugdo de
conflitos sem o uso de violéncia, a crianca ¢ o adolescente como sujeito de direitos,
recursos da comunidade onde vivemos, violéncia intrafamiliar etc. O enfoque
principal ¢ sempre voltado ao potencial das experiéncias trazidas pelos integrantes do
grupo como for¢a mobilizadora de transformagao, daquilo que eles proprios podem
apontar como padrao relacional abusivo.

Nossa concepcao sobre as estratégias de formagdo de profissionais para o
trabalho com esta tematica também sempre procurou potencializar a bagagem de
experiéncia que cada um traz para os contextos de capacitacdo. Tomamos assim
como um dos aportes metodologicos nos espagos de formagdo (aqui incluindo-se
semindrios, cursos, workshops, supervisdes...) o principio da aprendizagem
significativa, desenvolvido pelo grande educador brasileiro Paulo Freire. Suas ideias

apontam a importancia de se considerar a experiéncia que o educando possa ter sobre
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o tema a ser trabalhado como ponto de partida no processo de ensino-aprendizagem.

Como ilustra Frei Betto (2007) em texto alusivo ao falecimento de Freire,

(...) o professor Paulo Freire, com seu método de alfabetizar
conscientizando, ensinou (...) que a leitura de um texto é tanto melhor
compreendida quanto mais se insere um texto no contexto do autor e do
leitor. E dessa relagdo dialégica entre o texto e o contexto que (...) [se]
extrai o pretexto para agir. No inicio e no fim do aprendizado ¢ a praxis,
num processo indutivo, que torna o educando um sujeito historico

(BETTO, 2007, p. 6-7).

Um educador consagrado, que constrdi sua teoria da aprendizagem muito em
sintonia com a realidade social brasileira, também ressalta a importancia da pratica,
do envolvimento dos sujeitos em seu processo de buscar conhecimentos. Desta
forma, conjugamos os preceitos da “pedagogia da libertagcdo” de Paulo Freire, com as
ferramentas psicodramaticas, buscando um efetivo envolvimento dos profissionais
nas discussdes propostas. A técnica do “jornal vivo” ¢ um dos instrumentos que
usamos na consecugao deste objetivo. Os profissionais assistem pequenos trechos da
producdo cinematografica que enfoquem o tema proposto. Discutem em pequenos
grupos suas experiéncias no papel profissional que foram despertadas pelas cenas
dos filmes. Cada grupo elege uma das situagdes compartilhadas e procura
transforma-la numa “manchete de jornal” que retrate a historia: os integrantes de
cada grupo assumem personagens na imagem de uma foto, traduzida numa cena
estatica e numa frase elucidadora. Terminada esta fase de apresentacdo, uma das
cenas ¢ escolhida; passa a ter movimentos e falas, dramatizando-se pensamentos,
sentimentos e a¢des envolvidas naquela situagdo. E a partir da riqueza dos contetidos
que circulam nesta atividade que procuramos pautar todo o desenvolvimento da
sistematizagdo dos conceitos e referéncias tedricas sobre o tema.

Tendo como base estes referenciais, o principal intento desta pesquisa foi entao
ampliar a metodologia psicodramética para um eixo que pudesse contemplar ndo s6 o
que o profissional pode conhecer sobre a dinamica da familia abusiva ou sobre as
estratégias de intervenc¢do nesta area, mas, também, um refletir sobre si mesmo neste
lugar.

A énfase aqui procura ir além dos cuidados com a crianga, o adolescente ou a

familia em situagdo de vulnerabilidade. Centra-se num cuidado de si mesmo e dos
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outros segundo as poténcias €tico-politicas que circulam em seus contextos sociais,
considerando os impasses € a contaminacdo psicologica que esta demanda
profissional pode trazer. Dai, a proposicdo das Oficinas de Multiplicacio
Dramatica como um espago de acolhimento, cuidado, reflexdo pela acdo acerca das
conservas culturais que aprisionam e podem tolher o potencial espontaneo e criativo.
Como reforga Fernandez (2007), um espago para a pratica da elucidagdo, do
desvelamento como resisténcia a regimes de verdade que encobrem contradi¢gdes

sociais e boicotam qualquer projeto politico que se pretenda autonomista.

III — A proposta da Multiplicacao Dramatica

A implementacdo dos referenciais tedricos e metodologicos do Psicodrama
para se pensar processos coletivos e producdo de subjetividades tem deixado
inegaveis contribui¢cdes para os cenarios institucionais. Sdo elementos essenciais da
pratica psicodramatica: a inesgotavel capacidade de invencao de um coletivo em
acdo; a abertura e a disposi¢do para que a busca de um eixo de trabalho contemple a
diversidade expressa entre componentes de um grupo; as operacdes de leitura, que
buscam ndo produzir captura de sentido, mas ampliagdo de multiplicidades. Como
nos diz Fernandez (2007), “[...] as poténcias de inven¢do imaginante que um coletivo
pode desdobrar vao mais além daquilo que as operacdes de leitura podem distinguir.
Corpos e processos de afetacdes coletivas produzem intensidades mais além do que
as palavras” (FERNANDEZ, 2007, p.19).

A multiplicagdo dramatica ¢, segundo seus criadores Kesselman e Pavlovisky
(1991), “uma ‘nova’ forma de pensar o dispositivo grupal” (p.18), onde, a partir da
cena de um protagonista, a improvisacdo que cada integrante do grupo realizara toma
forma de “cenas eleitas pelo efeito de ressonancia que a cena inicial produz” (p.19).

A origem do termo remonta a Obra Aberta de Umberto Eco, onde o autor usa o
conceito de multiplicacdo dramatica (ECO, 1991). Tendo como referencial as
ciéncias da comunicacdo, Eco analisa a obra de arte a partir de modelos semioticos
com interesse especifico na estrutura comunicacional das obras de arte e na
participagdo ativa do publico. Frydlewsky, Kesselman e Pavlovsky escrevem em

1987 um artigo na revista Lo Grupal n°5, que intitulam “La obra abierta de Umberto
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Eco y la multiplicacion dramatica”, onde fazem as primeiras articulagdes conceituais
desta ideia com a clinica psicodramadtica.

Em 1989, Kesselman e Pavlovsky publicam na Argentina o livro La
Multiplicacion Dramatica, traduzido para o portugué€s em 1991, onde situam a
multiplicagdo dramatica no pdlo oposto de redugdo interpretativa (p. 80) e procuram
articular o conceito de multiplicidade' a clinica psicodramatica.

Entre os anos de 1974 e 1994, este dispositivo grupal foi tomando forma, tendo
como foco a concepc¢do de grupo como méquina de producdo de sentidos.

Segundo Mascarenhas,

Maéquina é um termo criado na esquizoanalise (...) e abrange os mais
diversos fluxos de signos, fluxos sociais e materiais. A maquina se define
por um sistema de cortes e fluxos. Corta um fluxo de energia para
transforma-lo num outro fluxo de movimento ou qualquer outro tipo de
energia (...). O corte ndo se opde ao fluxo, mas condiciona um novo fluxo.
Podemos localizar esta conceitua¢do em relagdo a quarta dimensdo do
Psicodrama, isto é, do fluxo associativo de cenas. Uma cena é um corte
num fluxo instituido e ¢ a funda¢do de um novo fluxo de cenas (...). O
grupo, como maquina produtora de sentidos ndo ¢ uma metafora, mas

literalmente corta e produz fluxos associativos (MASCARENHAS, 1995,
p. 2).

Fernandez, a partir de sua experiéncia com grupos (principalmente no contexto
académico), sublinha que esta metodologia de trabalho “(...) tem se mostrado um
interessante dispositivo na revelagao de imaginarios sociais (...), pois permite indagar
os aspectos menos convencionados ou racionalizados de seus enunciados”
(FERNANDEZ, 2007, p. 134).

Moreno também nos fala, ao discutir a ontologia da teoria sociométrica, que
raramente a estrutura interna de um grupo ¢ perceptivel em seu funcionamento

social, ou seja, no que possa ser visivel na superficie das interagdes. E que

Para produzir, entdo, as condi¢des por meio das quais a estrutura profunda
possa ser operacionalmente visivel, os “organismos” do grupo devem

transformar-se em “atores”; eles tém que se fazer presentes em fungédo de

'® Segundo discussdo apresentada em DELEUZE, GUATTARI, 1997, citado por KESSELMAN, H;
PAVLOVSKY E., 1991, p. 38.
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um objetivo comum, um ponto de referéncia (critério), enquanto o
“ambiente” ou “campo” deve transformar-se em situagdes especificas —
situacdes de acdo, carregadas de provocacdes motivadoras (MORENO,

1934/1978, p. 77).

Segundo Fernandez (2007), a oficina com multiplicagdo dramatica consiste na
apresentacao de uma cena inicial que represente uma conflitiva para um determinado
grupo e esta cena opera como mobilizadora de outras cenas “que surgirdo a partir de
conexdes e desconexdes que realizam os participantes com a cena inicial ou com
alguns de seus elementos” (p.137).

A autora nos fala também da potencia que esta estratégia de trabalho possui em

criar linhas de visibilidade, de enunciagdo da multiplicidade de uma logica coletiva.

Um dispositivo que pde em ato uma pratica onde se legitima a propria
experiéncia como base de um conhecimento. Multiplicidade de produgdes
de sentido e de afetagdes que habilitam um gozo intransferivel no transito
pelas diversidades (...) instantes onde o socius compde figuragdes ndo
usuais a suas rotinas institucionais. Outras modalidades, outras marcas.

(FERNANDEZ, 2007, p. 153).

O dispositivo'® como maquina, como no diz Fernandez, ¢ um dispositivo que,
posto em agdo, produz. Produz e ndo representa. Desta forma, ao produzir as
sequéncias de cenas, as oficinas com multiplicacdo dramatica ndo s6 pdem em agdo a
no¢do de diferenca, mas produzem diferencas. “J4 ndo se trata de ressaltar os
méritos do heterogéneo, mas produzir heterogénese” (p. 156).

Esta estratégia de trabalho realiza-se a partir de um desenho pautado nas
seguintes fases:

- Aquecimento: tem como propoésito predispor corporalmente os participantes
a mobilizar condi¢des que favorecam a imaginacao, a criatividade. O diretor inclui as
consignas que estimulem enlaces e desenlaces entre os participantes que, interagindo,

podem conectar-se através de impressoes, afinidades etc.

Assim, os corpos decompostos minimamente de suas ‘unidades sociais’

afrouxam convengdes e se criam condi¢des de imaginar. Instala-se a

' Ver DELLEUZE (1999).
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dimensdo do jogo, exageram, riem, se divertem. Deste modo, se abrem as
condi¢des para que algo das capacidades para inventar, algo das poténcias

imaginantes venha (FERNANDEZ, 2007, p. 144).

- Eleicao de uma cena inicial: propde-se o compartilhar em pequenos grupos
de uma cena imaginada individualmente sobre o tema em questdo. Na sequéncia, 0s
integrantes de cada subgrupo sdo orientados a eleger uma das cenas compartilhadas.

A continuidade do trabalho se d4 com a apresentacdo oral das cenas de cada
subgrupo para todos os participantes e a partir dai, a elei¢do sociométrica da primeira
cena que sera dramatizada. A dire¢do dramatica da primeira cena ¢ muito importante

como estratégia de mobilizacdo do potencial coletivo da imaginac¢do. Para Fernandez,

Consiste numa desmontagem da unidade de relato da cena eleita (...). Ao
por elementos ou parte de elementos em agdo, cada um destes elementos
da cena adquire capacidade de fluir e fugir da captura conceitual de uma
unidade de sentido. Cada elemento, ao dispor-se em seus proprios devires,
adquire disponibilidade para eventuais agenciamentos (FERNANDEZ,
2007, p. 145).

- Multiplicacdo Dramatica: a partir da dramatizacdo da cena inicial, o grupo ¢
estimulado a propor outras cenas e as montagens, distribuicdo de papéis e enredos
sdo direcionados pelos proprios autores. As cenas desenrolam-se como flashes ¢
podem ser dialogadas, mudas, com movimento ou sem?’.

A observagdo menos acurada de um trabalho com multiplicagdo dramatica
pode indicar um fluir espontdneo de cenas sem relagdo umas com as outras.
Entretanto, o olhar atento identifica que algum elemento de uma cena, ao conectar-se
através de ressonancias com elementos de outra cena de algum participante,
configura o dispositivo pautado nestes sucessivos desdobramentos.

- Nomear as cenas para estabelecer tracos de sentido: solicita-se aos
participantes que propuseram as cenas que as nomeiem e resgatem como as

cvocaram.

2 N . . . L, . ,
% A sequéncia de cenas desenvolve-se a partir do acordo estabelecido com o grupo, e uma proxima s6
comega quando a anterior estiver encerrada. Desta forma, o que acontece é que algum elemento de
uma cena, ao conectar-se em uma ressonancia de algum participante, produz uma nova cena.
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Nominar ¢ estabelecer um trago de sentido ou, se quiserem, conformar
certo sitio de sentido. Este ndo anula as laténcias multiplas da cena, mas
se torna uma forma entre tantas possiveis (...). O “como” convida a
visibilizagdo do processo quase automatico pelo qual se produz uma

conexdo, um agenciamento (FERNANDEZ, 2007, p. 147-148).

- Compartilhar/ Comentarios: levantam-se impressdes, pensamentos,
sentimentos, omissoes, significagdes que possam ter circulado ao longo do trabalho,

de forma evidente ou latente. Por latente, Fernandez nos diz:

[...] utilizo o termo laténcia para dar conta de alguns implicitos que
operam nos enlaces e desenlaces de subjetividades em uma situagdo
coletiva (...) o latente, a laténcia, como o que esta ai latindo todo o tempo
na superficie, ndo algo oculto nas profundidades. Nos mesmo sentido
podemos dizer que os imaginarios sociais operam em laténcia

(FERNANDEZ, 2010, p. 3-4, grifo nosso).

- Trabalho em pequenos grupos: solicita-se que estabelegam conexdes entre
a diversidade do que foi experienciado e, a partir da identificagdo de insisténcias,

construam possiveis linhas de sentido. Fernandez nos esclarece:

Que entendemos por construir linhas de sentido? Invencdes de recorrentes
possiveis de significagdo, entre cenas, imagens, afetagdes que a
experiéncia da multiplicagdo dramatica habilita (...). Se busca o como, e

ndo o porque (FERNANDEZ, 2007, p. 149, grifos nossos).

E importante ressaltar que este é um dispositivo que pde em ato uma pratica
que visa validar a propria experiéncia como base de um conhecimento. Como
método experimental, refor¢a a ideia de co-construcao. Os sujeitos da pesquisa sao
considerados “atores sociais num mundo de acdo” (MORENO, 1934/1978, p. 93).

Para Moreno,

Uma sistematizacdo total de uma teoria da acdo enquanto um sistema
social ¢ uma tarefa (...) que requer, antes das teorizacdes, alguns pré-
requisitos existenciais, como viver e refletir ao longo de (...) sessdes
socio e psicodramaticas, trabalhando com (...) contextos

socioculturais (MORENO, 1934/1978, p. 95).
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A partir de uma plena identificagdo com os propdsitos do trabalho
desenvolvido por Ferniandez, pensamos que a metodologia de multiplicagdo
dramatica contemplaria as duas vertentes de nosso interesse de pesquisa, ou seja, a
elucidacdo dos imaginarios e conservas dos profissionais sobre o abuso sexual e o
fortalecimento de estratégias de formacgdo. Neste sentido, nossa expectativa foi a de
que as oficinas ndo s6 funcionariam como um instrumento aplicado a pesquisa, mas

também poderiam ser indicadas como estratégia de formacao.
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Capitulo 4 — O dispositivo Multiplicacio Dramatica

aplicado a pesquisa

I — Desenhando a proposta

O desenho das oficinas de multiplicagdo dramatica como instrumental
empirico desta pesquisa procurou circunscrever as questoes que a motivaram. Isto &,
as conservas culturais e as naturalizacdes de sentidos que informam e constroem as
intervengdes dos profissionais que trabalham com o tema.

Ao mesmo tempo, procuramos analisar o proprio dispositivo empirico, ou
seja, as oficinas de multiplicagdo dramdtica como uma estratégia no ambito da
formagdo desses profissionais que pudesse favorecer a leitura critica de posturas,
procedimentos, limites e poténcias num cotidiano de trabalho com a familia em
situagdo de violéncia.

Isto posto, a primeira questao foi a delimitacao dos participantes da pesquisa.
Consideramos importante eleger um grupo de profissionais que ja tivesse um
percurso de formagdo e experiéncia de trabalho com a demanda, uma vez que nossas
principais inquieta¢des incidiam sobre o cenario de impasses e entraves que
aconteciam a despeito da bagagem conceitual, tedrica ou pratica que o profissional
trazia. Em outras palavras, buscdvamos refletir sobre o que poderia agregar maior
consisténcia as intervengdes.

Procuramos, dentre as diversas equipes de Servigos que funcionam como
referéncia na area e que, de alguma forma, acompanhamos como professora,
supervisora ou em consultoria para implantacdo, aquela que respondesse aos
propositos e disponibilidade para este movimento do trabalho de campo. Delimitacao
feita e convite aceito, o proximo passo seria a contextualizacdo e programagio
conjunta da parceria que ora estabelecemos.

O contrato de trabalho seguiu todas as diretrizes de pesquisa com seres

humanos (garantia de anonimato, revelacdo velada, desisténcia, compreensdo dos
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objetivos e assentimento) ', passando inclusive pelo Comité de Etica da
Universidade, do qual obteve parecer favoravel. Falamos sobre os propositos e
procedimentos da pesquisa, a grava¢do em video como material que seria usado
exclusivamente para a transcrigdo do conteido da experiéncia, da assungdo
individual que seria traduzida na assinatura do “Termo de Livre Esclarecimento” e da
definicdo prévia de uma psicodramatista que dirigiria todo o trabalho, para que
mantivéssemos o papel de observadora. Esclarecemos na ocasido e retomo neste
momento para o leitor, o que motivou tal decisdo. Poderiamos ter optado pelo
procedimento sociométrico dinamico, onde o pesquisador é um observador
participante e procura cada vez mais estar a servigo de facilitar a emergéncia de
“necessidades e interesses de cada individuo do grupo (...) — deixa de ser observador
para ser ego-auxiliar” (MORENO, 1934/1978, p. 128).

Assim, faria sentido dirigirmos as oficinas, ao invés de convidar outro
profissional para esta funcdo. Contudo, levamos em consideragdo o vinculo prévio
com o grupo e com muitas nuances de seu cotidiano de trabalho como possibilidade
de interferéncia na emergéncia mais “inédita” dos conteudos. Ou seja, durante as
dramatiza¢des propostas, poderiam suprimir ou apenas referir alguns detalhes das
situagdes trazidas, pela ideia que ja as conheciamos de reunides de supervisdo
anteriores. Em fun¢do disso, convidamos uma colega psicodramatista, com larga
experiéncia no manejo de dinamicas grupais para a direcao das oficinas. Considerei
importante também assegurar uma distdncia operativa para o trabalho de pesquisa,
para o qual o lugar de observacao parecia oferecer melhores possibilidades que o de
coordenacdo. Claro que tal distdncia ndo significa a retida dos efeitos da posicao de
supervisora-pesquisadora do contexto, como analisaremos a frente.

Por consideragdes éticas, definimos que os profissionais, bem como o Servigo
ao qual estdo vinculados, teriam suas identidades preservadas. Contudo, cabe aqui
uma breve caracterizacdo, que contextualize o leitor a respeito do historico,
composi¢do e potencial de atuagdo da referida equipe. Iniciaram seu percurso de
trabalho com o tema no ano de 2005, a partir de um curso de formagdo sobre a
tematica da violéncia, promovido pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CMDCA) local. O curso, celebrado com o CNRVV/ SEDES, em

parceria financeira com a Petrobras, formou 168 profissionais da area de infancia e

*! Diretrizes para pesquisa com seres humanos do CONEP- Comissio Nacional de Etica em Pesquisa/
Conselho Nacional de Saude/ Ministério da Saude.
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juventude de um municipio com cerca de 700.000 habitantes que se situa na regiao
metropolitana da Grande Sdo Paulo. A exigéncia para a certifica¢do do referido curso
indicou que, divididos em equipes por instituicio de origem [Saude, Educacao,
Assisténcia Social, Judiciario e “Entidades” (publicas ou privadas) que também
trabalhavam com criancas, adolescentes e familias] apresentassem um projeto de
intervencdo frente a tematica. O projeto contemplado pelo CMDCA como o que
continuaria recebendo o investimento do convénio (supervisdo para a implementagao
do Servico), que comegou logo no ano seguinte, ou seja, 2006, foi o escrito pelos
profissionais da area da Saude. Contudo, logo nos primeiros encontros de supervisao
definiu-se que o projeto seria intersecretarial e, por isso, alocaria profissionais de
outras secretarias que, tendo participado do curso, se interessariam em direcionar seu
fazer profissional para a area.

A equipe formou-se em torno desta proposta e, ao longo destes cinco anos de
trabalho conjunto, estruturou institucionalmente o servigo de referéncia ao
atendimento a violéncia sexual contra criancas e adolescentes do Municipio,
estabelecendo-se em um equipamento da Secretaria de Assisténcia Social. Do grupo
original, houve trés desisténcias e trés novas contratagdes e hoje funcionam com o
seguinte quadro de profissionais: um pediatra, que ¢ o coordenador, quatro
psicologas, um médico hebiatra, duas assistentes sociais, uma enfermeira, duas
auxiliares de enfermagem e duas auxiliares administrativas. Procuram manter
esfor¢os de modo a garantir a formagao continuada do grupo, a partir do empenho de
verbas publicas e, mais recentemente, com a conquista de um contrato assumido pelo
Municipio para a supervisdo e a disponibilizacdo de recursos que contempla a
participag@o dos profissionais em cursos e congressos. Hoje, trabalham com cerca de
80 familias, usando estratégias diferenciadas tais como: acolhimento, diagndstico,
atendimento individual, em grupos, de familias, acdes de prevencdo, de fomento a
rede de protecdo e de articulacdo e mobilizacdo sobre o tema, a partir da participacao
em palestras e organizagdo de foruns de debate. A supervisdo procura abordar
aspectos clinicos e institucionais a partir da demanda do grupo e diversifica-se com
intervencgoes de discussao de casos, role-playing de situagdes clinicamente dificeis e
orientacdes acerca de questdes que perpassam os aspectos interdisciplinares e
interinstitucionais do Servigo.

Levamos a proposta da realizacdo de trés oficinas, sua programagdo e

cronograma, que foram prontamente aceitos pelo grupo. Aconteceram no meés de
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setembro de 2010, nas dependéncias do proprio Servigo e trabalharam as seguintes
tematicas: a primeira enfocou “o que consideram dificil no trabalho com as
situagoes de abuso sexual na infdancia e juventude”; a segunda “o que temem viver
neste lugar profissional, ou seja, o que imaginam ndo serem capazes de enfrentar”, e
a terceira “o que recomhecem como poténcia, como situa¢oes em que se Sentem
potentes em sua atengdo”.

Sobre a inser¢do da diretora psicodramatista, o que vale sinalizar ¢ que
fizemos reunides prévias, nas quais procuramos afinar a metodologia psicodramatica
com o contexto e objetivos da pesquisa e que a equipe demonstrou aceitar a

justificativa e a condugdo dos trabalhos por outra profissional.

II — Descricao das Oficinas

Optamos por trazer para o corpo deste trabalho uma descri¢do minuciosa e
fidedigna de cada uma das oficinas. Tal decisdo baseou-se no intuito de envolver o
leitor em toda a multiplicidade de percepcdes, emogdes, imaginarios e sentidos
desvelados nas cenas e interagdes que aconteceram ao longo das experiéncias
grupais. Procuramos também manter a fidelidade ao pensamento de Moreno (2008),
ao nos dizer que “a atuagdo do ator e os ‘dados’ ou ‘interpretagdes’ do observador
nao deveriam ser tratados como se fossem idénticos; eles podem completar-se, mas
ndo sdo idénticos” (p. 94). Seguindo esta premissa, trouxemos, segundo um modelo
de protocolo moreniano, a ‘atuacdo dos atores’ quando apresentamos as oficinas a
partir de imagens e sons captados pela filmagem, deixando o exercicio de
interpretagdo para o momento posterior, em que elegemos algumas linhas de anélise
dos conteudos.

Para melhor nortear a leitura, esclarecemos as convengdes graficas utilizadas:
as falas de todos os envolvidos na experiéncia estao discriminadas pela escrita italica
e as que correspondem a diretora das oficinas estdo precedidas por (D), caso isto nao
esteja claro no texto que precede a fala desta. Como optamos por ndo apresentar
conceitualmente no capitulo teérico sobre o Psicodrama as técnicas que podem ser
usadas como instrumentos de sua aplicacdo, todas as ocasides em que a diretora
langou mao de desses recursos durante as dramatizagdes, procuramos esclarecer o

procedimento em notas de rodapé. Por fim, com o intuito de preservar a identidade
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de todos os envolvidos, profissionais e usuarios por estes referidos, usamos nomes
ficticios apresentados entre aspas simples.
Convidamos entdo o leitor a experienciar de forma imaginaria e refletir sobre

o rico material que a empiria desta pesquisa nos trouxe.

1. Descricio da 1* Oficina

Comegamos a primeira oficina retomando o contrato de trabalho, ja proposto
anteriormente quando do convite e aceite da equipe para participar como sujeitos da
pesquisa. Apresento o técnico que captaria as imagens, refor¢ando sua pratica com
filmagens ligadas ao contexto académico, que teria como perspectiva uma
movimentagdo discreta, sem a invasividade ao sefting onde as cenas estivessem
acontecendo, no intuito de preservar a espontaneidade da participagcdo. Apresento
também a coordenadora da oficina, em linguagem psicodramatica, a diretora, e neste
momento também enfatizo meu critério de confiabilidade ndo s6 no percurso
profissional, mas também em seu jeito cuidadoso em lidar com a exposicdo das
inquietagdes e fragilidades das pessoas com as quais trabalho.

Termino este rapport inicial ressaltando a diferenciacdo desta equipe
enquanto percurso de dedicacdo e crescimento, principalmente no que se refere ao
lugar especial que concebem para a formagao e reflexdo do seu fazer profissional.
Refor¢o que esta caracteristica sedimentou a indicagao para que compusessem, neste
momento como sujeitos de pesquisa, a experimentagdo de uma forma de trabalho que
pudesse mobilizar a elucidagdo e reflexdo sobre entraves e facilitadores nas
intervengdes com o abuso sexual intrafamiliar.

Retiro-me entdo do setting para tomar o lugar de observadora.

A diretora comeca sua abordagem procurando conhecer cada um dos
participantes. Busca compreender seus lugares profissionais no servigo, questionando
também sobre as ausé€ncias, ou seja, pessoas que compunham a equipe, mas que nao
estariam neste primeiro dia de trabalho. O coordenador da equipe justifica as faltas e
questiona sobre a possibilidade de participagdo destas pessoas nas outras oficinas. A
diretora explica que cada oficina ¢ um trabalho Unico e por isso haveria sim a

pertinéncia de inser¢do dos que ndo puderam estar presentes nos outros encontros
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previstos. Reforca apenas que o que € restrito ¢ a entrada de pessoas no decorrer da
oficina.

O aquecimento inespecifico leva os participantes ao contato com o corpo. As
consignas orientam movimentos que relaxem, que localizem tensdes, que disparem
pequenos toques e autocuidados com a parte do corpo que esté

(D) — Dura, doida, tensa

No momento seguinte, ja aquecendo para o tema em questdo, isto ¢, “eu e o
que possa ser tenso, dificil no meu trabalho”, a diretora propde o exercicio de se
imaginarem num primeiro momento caminhando numa praia, num dia ensolarado e
depois leva-os para o centro da cidade, a caminho de uma audiéncia, com o juiz a
espera...Imediatamente o andar torna-se acelerado e héa expressdes de bufar e,
principalmente quando a consigna o juiz estd esperando ¢ colocada, vérios
integrantes transparecem fisionomias de desagrado e aversdo, e um deles chega a
verbalizar “o meritissimo ndo pode esperar!”, disparando expressdes de confirmagao
irbnica de outros.

A diretora reorienta entdo a imaginacdo dos participantes no sentido do que
poderia ser o ideal profissional de cada um traduzido num movimento, num ritmo. A
agitacdo se acalma e as expressdes tornam-se introspectivas. No momento seguinte, ¢
proposto que, com esta perspectiva de ideal profissional, formem duplas e depois
trios e procurem, com o movimento dos corpos, direcionar o grupo a caminhar
segundo o0 que representaria seu ideal, alternando-se nas posi¢des de condutor e
conduzido. Nao demonstram encontrar qualquer dificuldade com a execucdo da
consigna. Olham-se e indicam-se como condutores uns dos outros, alternadamente. A
consigna orienta que se esforcem para dar um movimento harmonico num caminhar
que possa compor diferentes buscas de ideal profissional. O ritmo passa a ser mais
lento e cuidadoso, onde procuram olhar-se e adequar os passos neste caminhar
conjunto.

A oficina segue seu percurso, com a proposta que os trios formados sentem-se
em pequenos circulos distantes uns dos outros e que, sentindo-se acolhidos neste
grupo que construiu um caminhar conjunto, fechem os olhos e deixem que venha em
seu pensamento uma cena onde a conducdo, o manejo, o fazer profissional tenha
provocado um desconforto, um impasse, uma dificuldade. As consignas sobre onde
estdo, quem sdo as personagens, os sentimentos presentes ajudam os participantes a

montar internamente a cena. A diretora enfatiza entdo que localizem: “Qual é a
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minha dificuldade nesta cena”, e a partir do “congelamento™ deste momento,
abram os olhos e compartilhem com os companheiros de trio a sua vivéncia interna.

Compenetram-se na tarefa e a diretora circula, a uma certa distancia, que
neste momento garanta que fiquem a vontade neste compartilhar. Em seguida,
solicita que escolham uma das cenas entre as que foram apresentadas que represente
uma ressonancia daquele grupo.

Quando a diretora abre o espago para a apresentacdo dos subgrupos, propoe
que facam uma rdpida descricdo das cenas, eleita e ndo eleitas. O grupo que se
mobiliza para a primeira apresentacdo indica um representante que, questionado
sobre por onde comegcaria (pela cena eleita ou pelas nao eleitas), afirma que faria
uma primeira descricdo das cenas ndo eleitas, mas quando a diretora indica que cada
um conte a sua cena, o profissional entdo afirma que contaria a sua, que fora a eleita
do grupo. E assim acontece a sequéncia de apresentagdo deste subgrupo:

Cena eleita:No relato, o participante enfatiza a sua
condicdo de profissional que ndo sendo da area “psi” e
que estando num setting de atendimento grupal, em
parceria com uma colega psicologa, viu-se
“paralisado” com o “choro desesperado” de uma
crianca de 5 anos de idade que, agarrada a sua perna,
dificultava a comunicagdo. Viu-se buscando
“desesperadamente” a orientagdo da colega psicologa
sobre como proceder naquela situacao.

— Todo mundo brinca que eu queria adotar aquela
criang¢a abrigada. Ela chegou na porta e chorou,

chorou, chorou...

Cenas nio eleitas:- Fala do sentir-se paralisado diante
da desesperanca do paciente.

— O adolescente que trazia a desesperang¢a como algo
muito impactante. A questdo do desamparo... como é

congelante.

> Congelar: dentro da técnica psicodramatica, congelar a cena, ou parte dela, significa torna-la
estatica, geralmente com o intuito de mudar o foco de atengdo para outra situagdo dentro ou fora do
setting de dramatizacao.
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A seguinte traduz a inquietagdo do profissional diante
do desamparo da crianga/ adolescente:

— Como ¢ dificil sustentar este desamparo na
relagdo... a minha cena é a de uma crianga, ja
adolescente...que contava de forma muito objetiva, sem
nenhuma emocado, dissociada, todo o abuso, como tinha
sido, com detalhes do quanto ela tentava acordar a
mde, puxar o cabelo da made, puxava a descarga, mas
ndo acordava, me impactou muito, pois apesar das

tentativas ela ndo conseguiu...

O grupo seguinte elege uma outra sequéncia de apresenta¢do, comegam pela

cenas nao eleitas:

O primeiro relato traz a preocupagdo do profissional
com a impregnacado do pensamento clinico, com o
relato concreto das cenas de violéncia sexual:

— E algo que ficou comigo por muito tempo... a
menina vinha com uma historia de um estupro mesmo,
concretamente muito violento, ela ficou internada e eu
lembro que o caso ficou muito tempo enroscado e hoje
eu tenho claro que ficou enroscado porque a imagem
da violéncia em si ficou muito presente para mim, para
mim era dificil ir para outras coisas, para além do
concreto que ela tinha vivido, essa era a imagem que
vinha muito, do estupro propriamente dito, daquele
homem muito mais velho, dela que tinha nove anos, foi
uma coisa que me impactou muito.

A outra cena retrata a impoténcia e frustracdo dos
profissionais diante da cristalizacdo de padrdes
relacionais violentos:

— (...) depois de muito tempo no mesmo grupo, uma
avo traz estar deprimida porque uma das netas
comegou a furtar dentro de casa...e uma das mdes para
dar um exemplo positivo para ajudar esta avo a

caminhar, ela falou assim- ‘isto também aconteceu em
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casa, eu também suspeitei, ninguém queria falar a
verdade...eu fui até a feira, comprei uma colher de pau,
reta, e fiz uma palmatoria e resolvi meu problema.’” E
al, deixa uma sensagdo ruim...porque vocé esta fazendo
um trabalho para ndo haver agressdo...a gente
tentando discutir que a violéncia leva a violéncia, e ela
me traz este tipo de situa¢do para aconselhar a outra a
fazer algo parecido.

E seguem com o relato da cena eleita:
A profissional relata sua frustragao diante da colocagao
explicita da usudria sobre sua falta de confiabilidade no
trato sigiloso de seus conteudos:
— (...) ela vai para um outro Servico, também ser
atendida com o marido e eu digo: ‘isso vai ser muito
importante, porque até agora o investimento foi no seu
filho, em vocé, agora é para o casal’. Ai na hora ela
fala: ‘mas eu ndo vou dizer a verdade, porque eu sou
traida nestas verdades. Toda vez que eu digo, alguém
me trai(...)". Entdo eu fiquei...(faz gesto com as maos
de ndo saber o que fazer com aquele questionamento).

O terceiro e ultimo grupo comega o relato por uma cena nao-eleita:
O caso de uma crianga que perde em poucos meses a
mae e a avd que eram suas cuidadoras. Vai morar com
0 pai, mas por questdes escolares:
— Ela vai morar com o pai, mas por questoes
escolares é mandada para casa de um primo do pai, até
que o ano letivo termine e ai la na casa, o primo do pai
abusou da crianga, o filho deste primo também abusou
da criang¢a, com a conivéncia da esposa. E ai essa
crianga volta a conviver com esse pai, que casou
novamente. E essa madrasta, bem mais velha que o pai
da crianga (...) ndo conseguia lidar com esta menina e
ficava sempre procurando lugares, pessoas que

ficassem com esta menina (...), ndo conseguia se
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grupo:

comprometer com essa menina. Isso me impactou

bastante, foi muito dificil lidar com esta madrasta.

Continuam com o depoimento da profissional que teve sua cena eleita pelo

A cena conta a historia de uma adolescente que fora
estuprada por varios rapazes e chegou ao Servigo muito
debilitada:

— Me comoveu muito, me marcou esta cena, o jeito
que ela chegou aqui, muito debilitada. Eu fiquei
pensando como estd esta adolescente, como estd o
emocional dela, o corpo dela. Eu fiquei imaginando
como vai ser a vida dela daqui para frente, com esta
cena que ela vai levar quase pela vida toda, é uma

marca que ela ndo vai esquecer-...

O ultimo ¢ o relato de outra cena néo eleita pelo grupo e retrata o impacto da

revelacdo do abuso sexual pela crianca ao profissional: a menina traz para a sessao

um caderno de perguntas e respostas; perguntas que sdo elaboradas pelo(a) dono(a)

do caderno, no caso ela, e respondida per seus eleitos. Entrega a terapeuta para que

leia as respostas da irma, que também ¢ atendida no Servigo:

— (...) e uma das perguntas é: ‘vocé é virgem? ’ Num
primeiro momento a resposta ¢ sim, depois ela rabisca
e escreve ndo. Quando eu me deparei com isso, com
esta pergunta e resposta da irma, isso me paralisou de
alguma forma (...). O abuso vem de alguma forma
muito velada, talvez sim, talvez ndo, se fala, se nao fala
(...), mas ali estava muito explicito e isso de alguma

forma me paralisou naquele momento.

O momento seguinte da Oficina ¢ a escolha da cena que sera dramatizada, a

cena tida como protagonica, representante das mobilizagdes dos integrantes do grupo

diante do tema. A diretora solicita que retornem ao circulo maior e que os

profissionais que tiveram suas historias eleitas pelos subgrupos déem um passo a

frente e retomem numa frase a sua “cena dificil”. Configuram-se entdo os trés focos

indicados:

— FEu ndo vou dizer a verdade, vao me trair.
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— A crianga abrigada, carente, chorando muito (...), grudada na minha
perna.

— Quando chega a adolescente que sofreu aquela situagcdo desagradavel
(...), quando eu me vejo diante daquela situag¢do de dores...

A escolha ¢ feita com o posicionamento dos participantes atras do colega com
quem mais empatizou as inquietagoes.

A cena do profissional que se sente paralisado com o choro compulsivo da
crianga “abrigada, carente” ¢ a indicada para o trabalho dramatico.

O profissional retoma o relato da cena e a diretora vai dando forma ao
contexto solicitando referéncias de tempo e espaco ao protagonista®:

— Era uma segunda-feira, quando a gente atendia a tarde e a sala é
retangular.

Localiza a porta, a parede onde se encontrava de pé, encostado, o local onde
a colega com quem fazia o atendimento estava, as janelas ao fundo da sala. A
diretora solicita suas impressdes sobre como estava o tempo naquela segunda-feira,
olhando daquelas janelas:

— Olha, estava claro e ensolarado no comego, mas depois ficou um pouco
nublado, se ndo ficou até bastante nublado.

Solicita também que fale sobre a paisagem que enxerga por estas janelas:

— Sdo arvores, tem verde (...), me agrada.

Voltam-se para o ambiente fisico da sala de atendimento, localizam mesa,
cadeiras, uma caixa com diversos brinquedos € uma casinha de bonecas que reproduz
ambientes de moradia:

—F uma casa que tem todos os objetos em miniatura que tem dentro de uma
casa, desde cama, guarda-roupa, fogdozinho(...) as criang¢as podem levar os
brinquedos da caixa para a casinha que tem cama, tudo. Retiram ou acrescentam
coisas na casa.

A diretora pergunta sobre a fun¢do desta casinha naquela sala de

atendimento:

2 Protagonista: palavra de origem grega que significa o principal ator no palco. Em psicodrama, “¢ o
sujeito (...) solicitado a ser ele mesmo no palco e retratar o seu mundo privado (...). Ele tem de atuar
livremente, a medida em que as coisas lhe acodem a mente; e € por isso que tem de lhe ser concedida
liberdade de expressdo e espontaneidade. O nivel verbal ¢ transcendido e incluido no nivel da agdo”
(CUKIER, 2002, p. 216).
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— Eu acho que é uma identificagdo ludica, para as criangas brincarem, mas
ai elas se identificam com isso e agem como elas agiriam na casa delas. Esta é a
nog¢do que eu tenho... é uma casa para agir igual, quando elas tém casa, quando ndo
téem, também é um lugar que elas podem colocar o sonho...

A diretora questiona entdo se ali também poderia ser um lugar para sonhar,
um campo de sonhos:

— Com certeza.

A partir da constituicdo do ambiente fisico e sua representatividade para o
protagonista, a diretora solicita que este retrate as outras pessoas, “personagens” que
faziam parte da cena. Naquele dia, estavam presentes além dele, sua colega
psicologa, dois integrantes do grupo de terapia, uma menina de 6 anos e 0 menino de
5 anos que resistia com seu choro compulsivo a entrar na sala de atendimento.

O cenario mostrava a menina brincando na casinha, a outra profissional
sentada proéxima a menina, olhando para a porta onde o menino chorava e para o
protagonista que estaria na fun¢do de intervir. Sdo escolhidos os integrantes da
oficina que estariam “jogando” cada um dos papéis indicados e a cena ganha
movimento.

Quando a diretora solicita que o protagonista coloque num movimento
corporal a expressdo emocional que apreende daquela crianga, evidencia o impasse
para entrar e o “desaguar” do choro, no momento em que entra na sala de
atendimento.

A colega escolhida para o papel do menino repete 0 movimento e exacerba a
encenacdo do choro com uma respiragdo ofegante e emocionada. A diretora
“congela” a atuag¢io do “menino” e pede ao protagonista que faga um soliloquio™,
que retrate seus pensamentos e sentimentos daquele momento:

— O sentimento foi, no comego, de espanto e olhar para a profissional para
ver se nos fariamos alguma coisa ou ndo.

A diretora propde que a cena siga como se estivesse acontecendo naquele

momento.

# Soliloquio: durante a dramatizagdo, o diretor pode pedir ao protagonista, ou a qualquer outro
integrante da cena, que dé voz ao seu pensamento e/ou sentimento. “A técnica do soliloquio
‘amplifica’ os processos inconscientes” (MORENO, 1978, p. 66).

“No psicodrama, o soliléquio ¢ uma reagdo particular do paciente e seu parceiro. Eles retratam os
sentimentos privados e mudos que podem alimentar sobre si mesmos, sobre o outro parceiro em seu
papel, sobre a tarefa que estdo ambos tentando reproduzir ou sobre as pessoas do publico”
(MORENO, 1978, p. 263).
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Este desenrolar da situagdo mostra o0 menino que continua chorando, a troca
de olhares que denotam duvida entre os profissionais, a iniciativa da psicéloga em
oferecer papel e lapis de cor para o menino e sua recusa, a tentativa da outra crianga
em leva-lo para brincar na casinha, mais uma recusa e a inquietacdo do protagonista
traduzida em gestos de cruzar os bracos, andar de um lado para o outro e passar as
maos no rosto. A diretora solicita que a cena seja congelada e procura dar voz ao
protagonista, estimulando-o a expressar como est4 se sentindo naquele momento em
que reedita sua situagdo no setting de atendimento:

— Angustiado, queria tomar uma atitude, sabia que ndo era adequada, que
ndo devia...

(D) — O que vocé gostaria de fazer?

— Entdo, a atitude era bem paternalista ou bem protetora, de ir perguntar
‘por que vocé esta chorando, vocé esta com medo, vocé quer alguma coisa, vocé
quer fazer alguma coisa, vocé quer sair?’, mas ai, até pela falta de experiéncia
profissional realmente, mas sentindo que ndo devia fazer nada, olhava para a
profissional. Entdo isso, a angustia de querer fazer alguma coisa e o choro era alto,
profuso, era uma coisa, um choro desesperador, ndo era choramingo, entdo era isso
que causava, era choro forte e paralisado no lugar, ele ndao mexia nada.

A diretora propde que o protagonista localize em seu corpo aquele sentimento
de angustia. Sem titubear, ele coloca sua mao no peito. E entdo solicitado a dar voz a
esta angustia, localizar qual é a mensagem que esta angustia traz para ele,
profissional:

— E uma angiistia por uma atitude... que diz- ‘faz alguma coisa!’ alguma
coisa que se eu ndo estivesse neste momento, com certeza eu faria, se eu estivesse da
porta para fora...

— O que, neste papel, o impede de fazer alguma coisa?

— A atitude profissional (enfatizando o tom de voz ao falar profissional),
apesar de ndo saber o qué, o melhor a ser feito, saber que eu poderia fazer alguma
coisa que piorasse a situa¢do, entdo o meu papel profissional decide que eu ndo
deveria fazer nada naquela hora.

A diretora continua sua linha de indagacdes propondo uma reflex@o sobre o
sentido dessa constru¢do que traz angustia no papel profissional, como isso

direciona-se para o paciente:
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— A diregdo é sempre o questionamento se naquele momento, o Servigo, eu
profissional, a outra profissional, estavamos oferecendo um lugar bom para ele. E
que haveria o momento de se fazer alguma coisa, quando ele pedisse. Naquela hora
ele estaria ali parado, chorando, e eu tinha que aprender a respeitar aquele
momento.

A diretora estimula que o protagonista localize de onde vem essa voz que
enfatiza que ele deve respeitar este momento do paciente:

— Da constru¢do de um Servigo, que eu fui aprendendo com os outros
profissionais, de menos intervir e mais... (expressao de dar continéncia, feita com as
maos).

Neste momento, o protagonista ¢ convidado a entrar no papel do Servigo, que
observa esta cena e faz uma interlocu¢do com o profissional angustiado, que vive o
impasse por ele retratado. Como Servigo, o protagonista reafirma:

— O senhor fique trangiiilo, porque eu como Servigo, como seres deste
Servigo, depois terei a conversa devida, a devida explicagdo, a devida orienta¢do ou
o devido conhecimento e vocé ficara muito mais tranqiiilo para agir assim em outro
momento.

(D) — O que seria este agir mais trangtiilo?

— Fique no seu lugar de observador porque vocé ndo estd ali para intervir,
ndo é o momento que vocé deve fazer nada. Entdo fique trangiiilo que o Servigo,
amigos, colegas de Servigo, te trardo trangiiilidade para isso.

Depois desta fala, sem a indicacao da diretora, o protagonista sai do papel de
Servigo, volta para o seu lugar na cena, explicitando ndo ter gostado de estar no lugar
do Servigo. E proposto entdo que localize, a partir de seu transitar entre o sentimento
de angustia profissional e a fala do Servigo, qual seria a sua dificuldade:

— A minha dificuldade é a minha ndo agdo imediata, o ndo agir
imediatamente perante estas situagoes... Sou uma pessoa que quer fazer as coisas na
hora, e se possivel, resolvé-las na hora (...) tenho que saber que as coisas ndao sdo
assim, as coisas acontecem ao seu tempo e elas tém uma medida de conhecimento e
de sabedoria, de profissionalismo para acontecer (...) as coisas ndo precisam
acontecer naquele momento, elas podem acontecer num outro momento e ser até
melhor...

A diretora sinaliza que esta dificuldade, do jeito que foi explicitada, aparece

como que ensinando-o, confortando-o. O protagonista confirma, mas explica que
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essa posicao nao foi sempre assim, que essa dificuldade ja se expressou “cobrando
demais, que quando ndo fazia, se cobrava, achando que sempre deveria ter feito”.

Retomando os diferentes momentos da cena: a paralisia diante do choro, a
angustia de ter que fazer alguma coisa, a mensagem do Servigo sobre ndo ter que
intervir imediatamente, o percurso para lidar emocionalmente com as cobrangas por
resolugdes, a diretora indaga sobre o que ele poderia levar para este caso, para que
fosse resolvido da melhor maneira possivel:

— Ajuda dos profissionais que podem com maior experiéncia, com maior
conhecimento, me ajudar. Essa foi... Eu ndo via a hora que acabava o momento para
poder conversar sobre isso e outras situagoes que eu sabia que iam acontecer.

E questionado sobre o que ndo fazer nesta situagio:

— Nao tomar o caminho, acho que do sentimental (...) ai vem a situa¢do em
que alguém me falou que o que as pessoas precisam da gente neste Servi¢o é o nosso
comportamento profissional, eles vém atras do profissional.

— O que vocé procura seguir piamente para manter esta postura
profissional?

— Sempre me cercar de pessoas que podem acrescentar no que eu ndo sei,
na formagdo do que eu ndo sei ou do que eu ndo tive orienta¢do, procuro agir como
profissional mas sempre respaldado no que eu observo nas atitudes dos outros...

A diretora fecha esta parte do trabalho interrogando o protagonista sobre o
que teria a dizer para o seu sentimento de angustia:

— Eu levaria a minha angustia para aquela praia que estava andando no
comeco (referindo-se a dindmica de aquecimento) e diria: ‘é isso que da pra fazer no
momento, sossega’.

Voltam-se entdo para a pessoa que esta no lugar do menino que chorava, esta
¢ solicitada, no desempenho do papel, a expressar pensamentos € sentimentos:

— Eu preciso de colo.

As outras profissionais que estdo na cena também sdo convidadas ao mesmo
exercicio. A que fazia o papel de psicologa expressa:

— Me sinto angustiada, o choro dele...preciso aguardar, segurar o choro
dele...

A outra integrante da cena, que fazia o papel da menina, membro do grupo

terapéutico, refere:
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— Estou meio sozinha, acho que na proxima eu vou chorar, assim o pessoal
me da mais atenc¢do.

Neste momento, o protagonista ¢ convidado a escolher alguém do grupo para
tomar o seu lugar e de fora da cena, observa e escolhe um nome ou uma frase que
pudesse traduzir o sentido daquela experiéncia para ele:

— Acho que a palavra que a gente usou, uma expressdo que a gente tem
usado: ‘as angustias do ser humano .

A cena ¢ desmontada e segue-se um momento de descontragdo. Comentam
em tom de brincadeira as performances na dramatizagao.

Sem perder o aquecimento, a diretora propde ao grupo refletir sobre o que foi
vivido e assistido, localizando aspectos que tenham mobilizado um pensamento, uma
emoc¢do, lembrancas de outras cenas que de alguma forma apresentam uma
ressonancia com o que foi dramatizado. Convida-os a apresentar o que ressoou da
cena inicial em imagem, movimento ou historia.

Uma das participantes se coloca:

— O que ressoa em mim é a questdo do abandono, eu lembrei muito de uma
cena que eu vivi muito parecida.

E convidada a levantar-se e transformar sua lembranca em cena dramatica:

— E o atendimento de uma menina também pequena, aqui do Servico (...).
Ela ndo entrou na sala neste dia, a gente ficou na brinquedoteca. E uma menina
pequenininha que também é abrigadal (...).

A diretora estimula a localiza¢ao de tempo, espaco e ambiente onde a cena se
desenrola.

(D) — Em que dia estamos, onde estamos?

— E uma quinta-feira a tarde (...), tem dois lugares, porque eu escuto o
choro ja de dentro da sala e tem a brinquedoteca, que é onde a coisa acontece.

— Mostre melhor estes dois contextos.

— Aqui estd a brinquedoteca, que é um quadraddo, e aqui (movimentando-se
para o outro lado) estd a sala onde a gente fica, que tem o computador, a gente
normalmente fica aqui (...) é a sala da administragdo, do café...

— Quem estava com vocé nesta sala? Conta como foi o momento em que
entra em contato com o choro da menina.

— Ainda estava na hora do almogo, e ai ja tem um choro ld fora, um choro

muito forte.
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E solicitada a escolher alguém para representar o choro. Indica um colega ¢
coloca-o na posicao da crianga, dizendo:

— Quando eu cheguei, ela estava na brinquedoteca, no chdo, largada,
absolutamente largada.

A diretora volta a cena, procurando investigar melhor a profissional antes do
contato com a crianga. Solicita entdo que a protagonista fale do momento em que
escuta o choro, de dentro da sala da administracao:

— Tem alguém chorando, mas falta meia hora para o atendimento, eu nem
me dei conta porque eu nunca tinha visto ela chorar. E uma menina que fala pouco,
ela é super brava, mas chorar, nunca (...). Eu estava conversando com minhas
colegas, alguma besteira, alguma coisa informal, qualquer coisa assim da hora do
almogo... No momento de contato com o choro, choro ndo, ela urrava, a gente até
comentou ‘Que choro ¢ este? Que choro é este?’. Al eu sai para ver se minha
paciente, que era ela, tinha chegado, e ai é que eu fui ver que este choro era dela.
Este choro estava muito perto da porta...

E entio solicitada a parar um momento e localizar o que este choro causa,
provoca nela:

— O desespero, foi o que eu escutei e senti com este choro, o desespero, isso
me chamou a atengdo.

A diretora indica que identifique em seu corpo este desespero. A protagonista
faz gestos rapidos com as maos dizendo:

— Aqui 0, estd no corpo todo.

E levada a exacerbar este movimento com as mdos, representando o
desespero, procurando identificar o que este desespero diz para ela:

— Na hora, eu ndo conseguia entender, so sentia este movimento, ai quando
eu saio e vejo ela ld, deitada no chdo...

A diretora coloca uma cadeira no setting de dramatizacdo e pede ao
profissional que representa a crianca que tome a expressdo corporal indicada pela
protagonista ao se aproximar da crianga:

— FEla estava deitada no chdo, debaixo da mesa, com as cadeirinhas em
volta.

Outra cadeira sobre a cabeca da personagem crianga, representa o estado de

esquiva retratado pela protagonista:
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— Ela estava fechada neste lugar, gritando, gritando. Fora da brinquedoteca
tem a monitora do abrigo, meio dissociada, perdidinha...

E proposto que escolha um colega que represente a personagem monitora do
abrigo. A cena volta-se para 0 movimento da monitora. A personagem andando de
um lado para o outro caracteriza sua inquietacao:

— Ai, a crian¢a ndo padra de chorar, se pos embaixo da mesa (...), é meu
primeiro dia de trabalho no abrigo (...), eu nem conhego direito esta criangca. Minha
vontade é arrancar ela debaixo da mesa, ver o que esta acontecendo, tenho vontade
de tirar ela de la, porque ndo da para ficar assim, debaixo da mesa (...). Eu acho que
eu vou ld, estou angustiada com isso...

A diretora chama a atengdo para o movimento das maos da personagem
monitora do abrigo, que se esfregam repetidamente, interrogando o que querem
dizer:

— Se estas mdos falassem o que diriam?

— Elas vdao me dizer que eu tenho que fazer alguma coisa, ndo posso deixar
chorando assim, ela esta desesperada (...), mas ndo sei se eu posso, eu estou num
lugar, comegando hoje (...), eu ndo sei se deixo ela chorar, se eu tiro ela de la.

E localizado entio um impasse, que a diretora procura transformar em
movimento pendular com o corpo e elucidagdao do que compde o impasse:

— A vontade diz para eu tirar, mas o que me segura é ndao saber se ndo pode
ser pior para ela que eu faga isso, ela pode se espernear ainda mais (...). Me sinto
impotente, com medo no meu primeiro dia de trabalho.

E convidada a dar voz & impoténcia, pensar no que ela estaria dizendo:

— Vocé tem que tomar uma atitude.

(D) — E o que a impede de tomar uma atitude?

— Medo.

— Dé voz para este medo. O que ele diz?

— Diz para eu ndo fazer nada e ao mesmo tempo que ndo da para ficar
parada.

A diretora aponta entdo que entende seu movimento de andar de um lado
para outro como a manifestacdo dessa ambivaléncia, ou seja, ndo estar parada, mas
também ndo estar tomando nenhuma atitude. Reforca, assim, a importincia de

estarmos atentos a linguagem do corpo.
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O trabalho volta-se para a protagonista e ¢ solicitado que dé movimento a
cena em que se aproxima da menina:

(D) — Retomemos agora o momento em que vocé faz contato com a sua
paciente. Mostre-nos como foi.

— Ao redor tem algumas pessoas, meio que olhando, fingindo que ndo estdo
olhando, mas olhando; quando ela me vé, ela da um berrdo, enorme. Eu me
aproximo da porta da brinquedoteca, porque apesar dela ser aberta, ela tem uma
cerca, que indica limite, e esta é uma questdo que esta criang¢a tem me mostrado.
Entdo eu paro, e fiz como nos atendimentos que fagco com ela, vou contando o que
vou fazer: ‘Barbara, eu estou entrando, tudo bem?’. Ai ela ndo fala nada. Eu entro,
eu fecho a portinha da cerca. Fecho e digo para ela: ‘Eu estou fechando, so estamos
nos duas aqui’. Eu pego para as outras pessoas se afastarem, dizendo.: ‘Olha gente,
ndo se preocupem, podem ir embora’. E ela continua chorando, e eu me volto para
ela.

A diretora interpela a protagonista a explicitar como se sente neste momento:

— Eu tenho idéia do que fazer na verdade, porque ela estda me contando que
alguma coisa esta angustiando muito, esta muito dificil, esta tdo dificil que ndo esta
dando para fazer nada, sendo botar para fora o desespero, e esta claro que ela esta
botando um limite e eu penso como é que eu posso dizer para ela que ela ndo estd
sozinha, mas que ela vai ser respeitada neste momento e neste espago (...). Quero
dizer que ela ndo estd sozinha.

E indagada sobre se quer estar com esta crianga, nesta situacdo. A
protagonista responde prontamente que sim. Localiza seu sentimento:

— E um sentimento como o do ‘Nelson’ (referindo-se ao protagonista
anterior), mas de um outro lugar onde eu possa pensar um pouco como estar com ela
de um jeito que seja possivel para ela e para mim.

A diretora sublinha que a indaga¢do da protagonista ¢ como nao desamparar,
uma vez que o nome da cena ¢ abandono, e pede sua confirmacao:

— E, é isso, abandono, desamparo.

E convidada entdo a refletir sobre o que entende como desamparo:

— E ndo ter a quem recorrer, seja familia, amigo (...), sem ter a quem
recorrer, ndo fazer suas escolhas sozinho.

— O que seria preciso para ndo sentir esse desamparo?

— Precisa ter apoio, a quem recorrer.
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E convidada entio a refletir sobre o que leva desta concepgdo para o
atendimento da menina:

— Levo uma referéncia, acho que neste momento de muito desespero, que
nada esta podendo ter nemhum contorno, acho que a referéncia é importante,
gostaria de ser uma referéncia para ela neste momento e ndo fazer com que ela pare
de chorar, mas ter uma referéncia para que alguma coisa possa acontecer.

— Vocé teve referéncias em sua vida que possam ter sedimentado esta sua
creng¢a?

— Eu tive referéncias, isso me ajudou muito na vida e eu vou oferecer para
ela algo que me ajudou.

A diretora fecha esta cena, pedindo que algum dos componentes do grupo
entre no lugar da protagonista e esta, de fora, veja o desenrolar desta cena: a
monitora inquieta, a crianga escondida chorando, seu movimento cuidadoso de se
aproximar com o intuito de ser uma referéncia. Pede entdo um nome, uma frase que
represente bem esta situagdo que viveu:

— O que caracteriza para mim esta cena seriam tentativas (...). Eu
escolheria chamar de ‘possibilidades de contato’.

Segue-se entdo, apos o trabalho dramatico, 0 momento do compartilhar. O
grupo entdo ¢ convidado a unir-se em circulo para conversar sobre o que observaram,
viveram, sentiram, pensaram a partir das cenas apresentadas.

Os principais comentarios foram:

— Eu pensei um pouco como a gente também se sente desamparado, que a
gente fica buscando um norteador, ‘o que eu faco, por onde eu vou, por onde eu vou
agir?’. Porque, na verdade, a gente se sente também tdo desamparado nestes
momentos tdo criticos.

A diretora pega uma cadeira e se inclui no grupo, afirmando querer estar junto
neste momento em que compartilham seus desamparos.

O grupo segue com seu compartilhar:

— A palavra que me veio foi familiaridade das cenas, caracteristicas muito
semelhantes, sentimentos muito semelhantes, era tudo muito familiar.

E solicitado que compartilhem também cenas, lembrangas que vieram durante
o trabalho, mas que ndo comentaram.

— Foi muito angustiante. Sabe aquela cena que tem o anjinho e o diabinho?

Eu ficava em relagdo ao protagonista da primeira cena: ‘ndo, fica, isso mesmo,

98



mantém!’, e o outro lado falava: ‘pegue este menino, da um abrago, fica um
pouquinho com ele assim (simulando com o corpo a posi¢do de ter a crianga nos
bragos).

A diretora indaga sobre qual posicdo seria do anjinho e qual seria a do
diabinho:

— Esse que manda dar um abrago é o anjinho, ele diz: ‘por que esta coisa
tdo rigida? Fica engessado. Serd que ndo vai ser bom o abrago? . Do outro lado,
‘ndo, espera, ndo é...".

A diretora pede a confirmagdo desta tltima fala como a do diabinho:

— E, ndo, espera ai (risos e a profissional abaixa a cabega, tentando localizar
melhor seu posicionamento) (...) o diabinho mandava fazer e o anjinho dizia para ter
calma, controle, ‘vocés estdo trabalhando, depois vocé vai acabar com esta sua
angustia, vocé vai conversar. Deixa a crian¢a ai, vai ter um momento em que ela vai
ser acolhida, vai ser trabalhada’. E dai num outro instante: ‘Pelo amor de Deus,
pegue este menino, segura, da uma abrago (se abragca com vigor), faz alguma coisa.
Toda hora, toda hora e aquilo ia angustiando. Em nome do qué, de um Servigo? Em
nome do qué? Vocé esta engessado por qué? Faz ai o que vocé, o que o seu coragdo
manda... Sei la’... Como a gente fica vulneravel a isso (e faz um movimento corporal
indicando péndulo de um lado para o outro).

— Eu vi como é dificil se colocar no lugar do outro (fala da profissional que
fez a personagem da monitora do abrigo). As vezes temos muitas criticas em relacdo
aos monitores de abrigo, a falta de qualificagdo, e ai eles entram sem experiéncia, e
ndo conhecem as criangas, vocé tem que lidar com tantas dificuldades. A dificuldade
mesmo desta monitora, se colocar no lugar do outro, no papel do outro, é muito
dificil. Olhando de fora, vocé tem uma visdo do que é este trabalho, ai vocé entrando
na cena, vocé pode ver as coisas de outro jeito (...). Agora, a cena do menino, a
minha vontade, ndo se eu falaria alguma coisa, mas a minha vontade era chegar
perto, pelo menos fazer um cafuné (mostrando com um gesto) na cabecinha dele. A
colega que fez o papel entrou num choro que mobilizou.

— Porque a gente vé muito chegando (fala da profissional que fez o papel do
menino que chorava e ndo queria entrar na sala de atendimento), chegando aqui no
Servico, vendo estas criangas, os rostinhos, aquela sensa¢cdo de desamparo, de
‘tiraram meu chdo, quem eu sou?’... Entdo quando eu entrei na cena, eu ja comecei

a pensar assim: ‘quem eu sou? Onde estou? Por que eu estou? Por que sou
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diferente?’, a sensagdo era esta. ‘Por que ninguém faz nada por mim?’. Entdo é um
pedido de socorro. Tanto o menino quanto a menina, era o mesmo choro. Quando foi
discutido este grupo, em que o profissional compartilhou isto na época, foi uma
coisa angustiante. E quando a colega entrou na discussdo e mostrou muito claro o
desespero de vocé querer fazer uma coisa diferente do que vocé fez, mas ndo poder,
de ver a angustia do outro e ndo poder tirar esta angustia. E isso marca muito o
Servico.

A diretora continua estimulando a elucidagdo das percepgdes, sentimentos,
indaga¢des que o trabalho possa ter suscitado:

— Na hora que eu falei da cena (fala da protagonista da segunda cena), eu
nem queria fazer a cena, mas poder trazer a paralisa¢cdo do protagonista da
primeira cena, foi o que me pegou, é o que me pega. E claro que eu ndo tenho
respostas, mas eu fui me aproximando da menina, que também chorava, dentro de
alguns contratos que eram possiveis ali naquele momento. Entdo, o que mais me
angustia ndo é o choro do menino da primeira cena, mas a angustia da profissional
frente a possibilidade de ndo poder fazer nada, porque eu acho que no fim das
contas, algumas coisas sdo possiveis. Ndo da para ir la e dar o acolhimento que
gostaria, ou talvez dé e se reflete sobre isso depois, mas esta angustia que paralisa
me pegou muito.

— Eu penso em quanto eu me deparo, neste servico eu me deparo com a
sensa¢do do ‘que é que eu fago agora?’. Uma coisa que para mim & muito mais
presente do que qualquer outro trabalho que ja tenha feito na vida. A gente brinca, e
as vezes se pergunta: ‘o que é que eu estou fazendo aqui? Por que eu fui escolher
trabalhar com isso?’. Isso é uma brincadeira, mas acho que é um questionamento
também. ‘Para qué? O que eu estou fazendo aqui? Poderia estar trabalhando com
outra coisa’.

— E ‘0 que é que da pra fazer?’. E um trabalho que gera muita divida. O
tempo todo tem o exercicio de repensar o que foi feito, na prdtica, o que pode ser
feito, repensar, a gente acaba revendo muito os casos, rever a estratégia, o quanto
tem a duvida, de precisar questionar se era que é bom deste jeito ou ndo...

— Eu queria comentar estas duas situagoes e uma outra situa¢do recente
também de choro e que a crianga batia o tempo todo do atendimento na parede, eu
ficava pensando como estava a profissional na sala. Quando vi aquela menina

debaixo da mesa, chorando, fiquei com vontade de ajudar vocé (fala da auxiliar
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administrativa do Servigo dirigindo-se a protagonista da segunda cena). Eu sei que
ndo posso ir. Fico angustiada, mas ndo posso me envolver. Sei que sdo duas
criangas abrigadas...

A diretora interroga de onde vem essa idéia de que ela ndo pode se envolver:

— Eu sei que eu tenho o meu servigo e ela tem o servigo dela, e eu ndo posso
atrapalhar. E porque eu tenho sentimento de mde, de vontade de catar no colo,
abracar, acarinhar. O meu lado made tem vontade de colocar no colo, mas o meu
lado profissional diz para eu ficar recuada, no meu quadrado.

A profissional que protagonizou a segunda cena, diante disso, pergunta quem
tinha, naquele dia, levado papel para enxugar o rosto da crianga. Respondem que fora
uma auxiliar de enfermagem que também trabalha na administragdo e que nao
participava da oficina. D4, entdo, um depoimento de como fora importante aquela
iniciativa:

— Foi tdo importante, porque alguém se aproximou e ofereceu um papel, sdo
detalhes que as vezes se aproximar é tdo importante.

A diretora d& foco a fala sobre “ficar no seu quadrado” e indaga ao grupo
como funciona esta delimitacdo entre os profissionais: a sala de atendimento, a
brinquedoteca, a administragdo, a recepc¢ao. Questionava se esta divisdo da limite,
separa...

(D) — Como é, para cada um, esta delimitagdo?

— E uma sensagdo de limite mesmo, como os profissionais tém diferentes
fungoes, vocé ndo quer prejudicar o trabalho do outro. Este limite me diz que eu
posso ir até determinado ponto e dai pra frente eu vou estar interferindo no trabalho
do meu colega, negativamente.

— Eu acho que a gente pode experimentar, tipo ‘vocé vem, se vocé vier
demais eu posso falar, vem so até aqui, mas vem’. Eu lembro que nesta cena com a
menina alguém chegou e me perguntou: ‘quer alguma coisa?’, e eu respondi que
queria o lengo de papel. Com isso, a menina viu que o papel veio, e ela pode ver que
tem outras pessoas envolvidas, sem ser invasivo. Foi tdo importante esta
intervengdo. Eu fico pensando que talvez seja importante para a gente ndo ter essa
coisa de ‘eu ndo vou ai atrapalhar’. Vai, como o protagonista da primeira cena, de
repente vai, se projete para a crianga ou a outra profissional pode falar, durante o

atendimento: ‘pode deixar o menino, ele vai ficar bem, vai se acalmar’. Entdo,
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menos medo de atuagdo, mas também sem medo da gente dizer ndo. ‘Olha, vem até
aqui que esta bem’.

— O que melhorou também para mim no atendimento do menino que
chorava foi ver a outra profissional oferecer o papel, para ele limpar o nariz. Eu
percebi que dava para ter uma interagdo. O problema é que eu ndo queria so isso.
Eu queria mesmo é puxar ele para o meu colo e abragar...

O grupo brinca com a situagao:

— E mais que isso, vocé queria é levar ele pra casa!

A outra profissional que também estava no setting de atendimento defende o
desejo de acolhimento de seu colega, relatando que na referida sessdo, a outra
menina, integrante do grupo, chega a referir que o menino chorava por sentir falta de
sua mae e que isso mobilizou ainda mais os profissionais.

A diretora faz mais uma interpelagdo a respeito de quererem comentar algo
que nao foi explicitado ainda, e uma das integrantes retoma a indagacao sobre os
“quadrados”:

— Eu pensei na historia do quadrado, um quadrado que protegesse a
privacidade dos pacientes, ndo pensei no limite entre os profissionais, mas os limites
necessdrios para preservar a privacidade dos pacientes, de ter um espago privado, o
tempo deles, pensei neste sentido.

A diretora aponta a partir desta fala a importancia de se perceber que as vezes
temos diferentes formas de olhar para uma mesma situagdo, ou seja, atribuimos
diferentes sentidos a uma cena observada ou experienciada.

O protagonista da primeira cena toma a palavra e comenta:

— FEntdo, eu via, nesta coisa da angustia, eu olhava para a outra
profissional, em momentos diferentes (,,), apenas um olhar ou um balango de
cabega pode ser suficiente para falar ‘é assim mesmo’, ou ‘espera, ele esta chorando
porque é o momento dele, tem que tentar lidar com esse choro’. Como dai para
frente as atitudes mudaram, as vezes percebia a evolugdo (...) da mesma forma em
que situagoes do abrigo, situagoes onde ele ia ser separado das irmds, ele involuiu
totalmente, ai comegou a ficar ld fora outra vez, segurar na porta, ndo querer entrar,
dormir no sofd o tempo inteiro (...), entdo esta coisa da evolugdo e involug¢do na
discussdo com os profissionais e perceber que eu estava amparado para tomar as
atitudes. Compartilhar, na supervisdo e até na discussdo de hoje... é a situa¢do do

acrescentar e apoiar.
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A diretora enuncia que irdo para o momento final da oficina, onde retornarao
ao subgrupo inicial, para juntos concretizarem a percepcdo coletiva sobre quais
seriam as insisténcias™, aquilo que se evidenciou como insisténcia, como o que se
repetiu nas cenas € no compartilhar. A consigna é que discutissem ¢ apresentassem a
conclusao de cada subgrupo, sobre o que perceberam como sempre presente € que
denotam um sentido no e para o fazer profissional deles.

As producgdes dos trés grupos foram apresentadas de forma escrita novamente
no grupo maior. O que os grupos escreveram:

- Primeiro subgrupo

e Vivéncias de desamparo e solidao
¢ Angustia sem palavras, incomunicéavel
e Algo familiar nas cenas e nas diferentes experiéncias
¢ Identificacdo com o paciente
¢ Questionamento sobre como agir
- Segundo subgrupo
e Abandono
e Assujeitamento
e Duvida/ inseguranca
e Emocional x profissional
e Troca/ parceria/ afeto
e Crescimento na aprendizagem
- Terceiro subgrupo
¢ Dificuldade do profissional em compreender o pedido de ajuda da
crianga
¢ O que fazer diante da situacdo apresentada, diivida do profissional

e Angustia da crianca e angustia do profissional

Apresentaram oralmente, através de um representante, as produgdes coletivas

escritas como sintese do que foi vivido e discutido. A diretora questiona sobre o que

 Insisténcias: termo usado por Fernandez, A. M. no texto “Las Légicas Coletivas: imagindrios,
cuerpos y multiplicidades™ para marcar o momento da oficina de multiplicagdo dramatica onde se
trabalha a partir do material dramatizado, com a “constru¢do de linhas de sentido, ou seja, invengdes
de lembrangas possiveis de significacdo entre cenas, imagens, afetacdes que a experiéncia da
multiplicag@o dramatica possibilita” (2007, p. 149, traducdo minha).
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pareceu comum entre as producdes dos trés subgrupos, o que se repetiu nestas
apresentacoes e se deixou de aparecer alguma observacdo que achavam pertinente ter
aparecido.

— Palavra, acho que foi a angustia, esta foi a repetida e sentida.

A diretora estimula o grupo, solicitando que continuem a reverberar sobre a
angustia:

(D) — Angustia do qué?

— Do que fazer, como fazer.

— Dos limites do fazer.

A diretora propde entdo o encerramento da oficina com um circulo em que os
profissionais, de maos dadas, sentindo-se amparados e amparando com este gesto,
escolham e verbalizem uma palavra que traduza como viveram, o que levavam desta
experiéncia, como estavam se sentindo naquele momento. As palavras que vieram
foram: “troca”, “possibilidade”, “aprender”, ‘“vivenciar”, ‘“equipe”, ‘“unido”,
“perseveranca’, “trangiiilizar”, “necessidade”.

E proposto entdo que, ainda de mios dadas, deem passos para tras, de modo a
abrir o circulo e separarem-se lentamente e, quando s6 tinham as pontas dos dedos
como ligacdo, a diretora os convida a olharem-se uns aos outros e¢ despedirem-se.
Agradece a disponibilidade e envolvimento de todos com o trabalho, compartilhando
que se sentiu muito amparada pelo grupo na func¢do de dirigi-lo e, assim da a ultima

consigna, que € a de separarem-se.

2. Descricao da 2* Oficina

A diretora inicia o trabalho, registrando a presenca de duas integrantes do
grupo que ndo participaram da oficina anterior e indaga sobre os faltosos deste
encontro. Falam de uma colega que, por problemas de satde na familia, ndo pode
comparecer, transmitindo seu comentério sobre lamentar perder a atividade.

No aquecimento inespecifico, a diretora orienta um alongamento corporal,
enfatizando que cada um perceba seus proprios corpos:

— Prestem ateng¢do neste corpo, que nos leva a tantos lugares e mal
prestamos atengdo nele; percebam cada uma das partes e mexam, alonguem o que

sentem dolorido, tenso...

104



Os participantes caminham pela sala, fazendo movimentos espontaneos para
alongar bracos, pernas, pesco¢o. Uma das integrantes refere ter limitagdes a
movimentos corporais. A diretora orienta:

— Mexa aquilo que no seu corpo permita ser mexido.

No momento posterior sao solicitados a formarem duplas, escolhendo-se
aleatoriamente. Se arranjam rapidamente e a consigna agora ¢ que o alongamento
seja interativo:

(D) — Vocés vao ajudar um ao outro a alongar-se, fagam movimentos que
respeitem o proprio e o limite do outro.

O clima fica mais divertido. Inventam posi¢des, comentam reagdes em tom de
brincadeira:

— Na semana passada eram duas que estavam mal da coluna, amanhd ndo
sei ndo... (risos).

Os movimentos em duplas sao muito cuidadosos e harmdnicos. As expressoes
sdo de bem-estar e alivio. A diretora propde que continuem a atividade, s6 que agora
unindo duas duplas em um quarteto. Como o nimero de duplas era impar e,
buscando um maior equilibrio na formagao dos subgrupos, a diretora sugere que uma
das duplas se separe, para compor dois quintetos. O clima fica ainda mais
descontraido e a proposta ¢ que cada participante sugira um movimento de
alongamento que seja seguido pelos outros. E muito interessante a observagio de
como buscam apoiar-se mutuamente para nao perder o equilibrio. Quando a diretora
orienta que se unam num Unico grupo, agora com dez elementos, e que continuem as
sugestdes de movimentos que parta de um e seja seguido por todos, aparece um
rapido impasse sobre quem comecaria a sugerir. Logo indicam o “chefe’-
coordenador da equipe, que prontamente ¢ literalmente “puxa” o grupo numa
caminhada com passadas amplas, mas lentas, sem soltarem as maos, mantendo-se no
circulo ja formado. A diretora pede que associem sons a este movimento: “ui”, “ai”,
“vamos”. Outro participante sugere que mantenham o movimento, mas mude a
dire¢do do circular. Outro sugere que se mude a forma de dar os passos, ao invés de
frontais, seriam laterais. E, assim, em clima ludico, vao mudando a dire¢ao e a forma
de caminhar, mas o ritmo se mantém o mesmo que foi proposto pelo coordenador no
inicio desta fase da atividade. Em um dado momento, ¢ este mesmo coordenador que
assinala:

— A gente esta fechando a roda e limitando o movimento.
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Imediatamente ampliam a roda e também os movimentos. Para incrementar o
aquecimento, a diretora propde que acelerem o ritmo. Batendo palmas, vai
imprimindo a aceleragdo. Na sequéncia, propde que reproduzam o movimento € o
ritmo, em espago o mais restrito possivel. Fecham a roda e muito juntos procuram
dar as passadas laterais. Ficam mais cautelosos para nao pisarem-se. Por fim, a
diretora indica que retomem a maior amplitude do circulo e imprimam o ritmo mais
acelerado possivel ao movimento. Apos a realizagdo deste exercicio, sdo orientados a
dissolver o circulo e a soltar, cada um, o seu proprio corpo em movimentos livres.

Para encerrar o aquecimento inespecifico, a diretora propde que se despecam
uns dos outros como se fosse sexta-feira e tivessem o fim de semana pela frente.
Neste momento, externalizam com comentarios ir6nicos, engracados, mas que
transparecem desconforto, a tensdo que a equipe estd vivendo, a respeito das
mudancas propostas institucionalmente sobre o espaco fisico onde o Servico
funciona: “esta despedida pode ser até qualquer dia”, “até nunca mais”, “até o dia
em que arranjarem um lugar para a gente”, ‘‘foi muito bom trabalhar com vocé...”
(sic.). A titulo de esclarecimento, ¢ importante pontuar que esta tensdo instalou-se a
partir da indicagdo de que, por reforma no prédio onde trabalham e por negociacdes
entre instancias politicas superiores, teriam seu espaco fisico de funcionamento
restrito a um desenho que achavam dificil comportar todas as necessidades do
Servigo (atendimentos em grupo, privacidade, protegdo...). E importante frisar que as
mudancas seriam implementadas na semana seguinte, motivo pelo qual o
coordenador esclareceu toda esta situagdo para a equipe de pesquisa antes de
iniciarmos este encontro, pois a data e local da proxima oficina poderiam ser
alterados.

A sequéncia do trabalho psicodramatico direciona o grupo para o
aquecimento especifico. A consigna ¢ que, imaginando que caminham rumo ao final
de semana, apés as “despedidas de sexta-feira”, resgatem as imagens dos
atendimentos, das intervengdes, procurando localizar neste passado recente o caso
mais dificil, a situacdo mais complexa que viveram.

A seguir, conduz o grupo a parar e pensar, de olhos fechados, a partir desta
imersdo interna sobre dificuldades na condugdo profissional das situacdes de abuso
sexual contra criangas e adolescentes, qual seria a cena temida de cada um, qual a

situacdo que ndo gostariam de viver:
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— Aquele atendimento que eu tenho mais medo de viver (...) minha cena mais
temida. Dentro de todas estas dificuldades, ainda tem uma que parece a mais dificil,
que eu tenho muito receio de viver.

Orienta que, quando localizassem a ‘“cena temida”, abrissem os olhos.
Aguarda que todos sinalizem a identificacdo da cena e propde que se retinam em trés
subgrupos, dando preferéncia na escolha para aqueles com que ndo estiveram
agrupados no encontro anterior. Compartilham entdo, neste contexto mais intimista,
o que identificaram como cenas temidas no setting profissional.

Segue-se a eleicdo dentre as cenas compartilhadas em cada subgrupo, daquela
que seus integrantes gostariam de trabalhar dramaticamente. Assim como no
encontro anterior, a diretora solicita que cada subgrupo proceda um breve relato das
cenas compartilhadas, indicando a eleita.

O primeiro subgrupo comeca os relatos, cada qual descrevendo sua cena
temida. A profissional que inicia traz seu receio de

— Entrar em contato com o agressor, porque a gente tem contato com as
vitimas. Imaginei estar numa sessdo e chegar alguém perguntando alguma coisa,
querendo saber, uma invasdo, alguém invadindo este espaco, numa coisa com
violéncia.

A segunda cena trazida por este mesmo subgrupo retrata a memoria de uma
situagdo ja vivida no Servigo, ndo pela profissional que a relata, mas por uma colega:

— A minha cena trata da questdo da violéncia que perpassa o atendimento
(...), ndo tem nada a ver com simbolismo (...) a sensag¢do da paciente se sentindo
ameagada, na verdade é isso que me vem na lembranga, e também da profissional se
sentindo ameacada.

A terceira cena, eleita pelo grupo para a dramatizagdo, ¢ justamente a
retomada da cena de ameaca reclatada anteriormente, dessa vez com os elementos da
profissional que a vivenciou:

— A historia que eu lembrei na verdade foi essa; é uma pessoa que eu ainda
atendo. Num tempo ela trouxe no atendimento a questdo de estar vivendo a
violéncia, e isso é alguma coisa que eu ndo gostaria de estar vivendo novamente,
passei um tempo pensando nisso (...). Trabalhar com aquilo que foi a experiéncia,
acho, que tem uma conotagdo e ai, trabalhar com a violéncia sendo vivida para mim
foi bem ameagador, porque ai trouxe um monte de desdobramentos, como por

exemplo esta questdo da ameacga. Ela trazia questoes bem persecutorias, de perigo,
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das pessoas estarem sabendo que ela estava passando por isso, e ai eu em alguns
movimentos também fui capturada por este sentimento de ameaga, por ela, por mim
(...).

O segundo grupo traz no relato da primeira profissional o mesmo receio de
invasao do Servigo pelo agressor, retratado pelo grupo anterior:

— E o0 medo do abusador vir invadindo, @ procura da vitima, com
agressividade principalmente. Vindo, querendo saber quem esta atendendo, como
esta atendendo e onde é que estd, entendeu? E a gente ndo tem como proteger. Medo
de fazer o possivel e ndo conseguir. Essa é a minha cena temida.

Na sequéncia, outra profissional deste segundo subgrupo traz o depoimento
de uma cena vivida:

— Na recepgdo compareceu o paciente mais o vitimizador que é o pai, como
ficou dificil para a minha colega se controlar, eu tive que fazer todo o atendimento
sem olhar para a frente, sem olhar para cima, porque para mim encarar esse
vitimizador era mostrar para ele que eu sinto como se ele fosse um osso. Por que ele
¢ uma pessoa que devia estar protegendo a crianga e é ele que estd vitimizando.
Para mim a cena que eu mais temo mesmo ¢é trabalhar com o vitimizador.

O ultimo profissional deste subgrupo a falar aponta a questdo da falta de
seguranca no Servigo como ponto nevralgico. Lembrou-se de que, quando estavam
na fase de implantagdo, até chegaram a discutir sobre estratégias que controlariam o
acesso as dependéncias do Servigo, como prerrogativa de prote¢ao de profissionais e
usudrios. Contudo, como ficaram alocados nas dependéncias de um 6rgao de carater
mais administrativo do Municipio, esta discussdo foi “esquecida”. Comenta ainda
que, quando a situacdo de ameaga trazida pelo primeiro subgrupo aconteceu, viu-se
relembrando a cena do vitimizador transitando pelos corredores deste 6rgao publico,
onde o Servigo funciona:

— Ele vinha como quem ndo quer nada, fazendo perguntas.

A diretora certifica-se:

— Esta é uma cena vivida ou imaginada?

Ao que o profissional responde:

— Vivida. A minha ansiedade de ndo querer viver é imaginar que nos
estamos montando o Servigo, que a gente tem mudado, a linha, posicionamento,
direcionamento de situagoes, aprendendo, mas eu ja imaginei se um dia esse Servi¢o

fosse tdo grande, que a gente pensasse, como ja foi colocado em supervisdio, o
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acompanhamento do vitimizador (...) Se eu aceitaria essa incumbéncia, e eu acho
que neste momento ndo, porque eu vivi a situagdo no forum, frente ao vitimizador,
com um juiz, numa reunido (...).

A diretora interpela:

— Qual é a pergunta que vocé se faz diante de tudo isso?

O profissional responde:

— Se eu usaria a minha fungdo para atender como técnico, se eu usaria isso
para ajudar a montar um Servigo e para atender o vitimizador, e por enquanto ainda
é ndo.

A diretora ressalta que ele traz a pergunta e a resposta ja elaboradas e
interroga sobre a cena eleita. Indicam a situagdo do atendimento ao vitimizador,
vivida pela profissional e trazida no segundo relato deste subgrupo.

O terceiro grupo comega com o relato sobre o temor de estar diante de um
quadro de violéncia fisica, onde as marcas na crianga apresentam-se ostensivamente
ao profissional que estaria atendendo a familia vitimizadora:

— O que eu ndo gostaria, eu ndo quero viver isso é atender alguma familia
de crianga vitima de violéncia fisica. A crian¢a que chega assim com hematoma,
quebrada, arrebentada, coisas que a gente vé na TV. E ai quando eu cheguei, que o
foco era violéncia sexual, eu tomei conhecimento que tinha uma crianga, uma das
primeiras que chegaram aqui, que era violéncia fisica, eu até pensei: ‘que bom que
eu ndo estava aqui ainda’. E até quando eu estou num atendimento assim, com a
familia, se a familia traz isso, do historico que viveu violéncia fisica, isso me impacta
um pouco.

Seguem com o relato de uma cena vivida pela profissional que assim a
retrata:

— E uma mde que chegou com uma demanda de que tinha trancado a filha
durante uma semana dentro de casa, tinha tirado o celular. Ela estava desesperada,
ndo sabia mais o que fazer, por causa das drogas. Ela trancou a menina durante
uma semana e ela veio aqui para saber o que a gente podia estar fazendo para
ajudar. Ela estava chorando, estava perdida, sem saber o que fazer (...). Isso ficou
guardado, ficou bem guardado em mim.

Outra profissional deste ultimo subgrupo retrata sua dificuldade, seu temor de
trabalhar com adolescentes infratores e com familias de criangas abrigadas:

— Um abrigo para mim seria o fim, é o que eu temo no trabalho.
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Esta posicdo ¢ compartilhada no depoimento da tultima profissional a
colocar-se nesta etapa do trabalho:

— Eu também, na mesma linha, a gente estava conversando e eu falei que
ndo gostaria de trabalhar em abrigo, principalmente os abrigos com os quais a
gente tem contato tém uma dindmica muito perversa, entdo eu ndo gostaria...

A diretora procura esclarecer:

— Vocé nado gostaria de trabalhar com as criangas abrigadas ou no abrigo?

A profissional enfatiza que ndo trabalharia no abrigo.

Sao solicitados entdo a indicar a cena eleita. Referem a situacdo em que a
mae chega desesperada, ndo sabendo o que fazer com a “filha drogada”.

A diretora passa a escolha sociométrica da situacdo a ser dramatizada.
Retoma as cenas eleitas de cada subgrupo: primeiro - a situacdo em que a paciente
traz estar vivendo violéncia e ameaca e a profissional passa a sentir-se ameagada.
Segundo - a vivéncia do atendimento ao vitimizador sexual. Terceiro - o desespero
da mae sobre ndo saber o que fazer com a filha drogada, impondo-lhe a violéncia do
confinamento. Solicita que votem naquela situagdo sobre a qual gostariam de refletir
mais demoradamente: “ver melhor”. A cena indicada por um maior nimero de votos
foi a do atendimento ao vitimizador sexual (a cena do primeiro grupo teve quatro
votos, do segundo, seis, e do terceiro, nenhum voto).

A diretora comega a aquecer a profissional que trouxe a cena eleita pelo
grupo para o trabalho dramatico. Caminham lado a lado pela sala comentando o
processo de eleicao da cena:

— Eles combinaram...

(D) — Por que vocé acha que eles combinaram de eleger sua cena? Vocé
acha que eles pensaram assim: ela faltou na ultima oficina, entdo vamos passar um
trote nela?

— E, exatamente isso!

Diretora e protagonista riem e a primeira solicita a segunda que faca um
“soliloquio” sobre esta sua fantasia para o grupo.

— Na realidade eu estou brincando, porque este é um temor quase que geral
do Nucleo, atender o vitimizador, porque é muito dificil para a gente; eu acho isso,
para a maioria das pessoas. Até porque para lidar com estas pessoas, a gente tem

que encarar e como a gente ndo consegue encarar o vitimizador, ¢ muito dificil.
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A diretora entdo estimula a protagonista a refletir sobre porque sua cena fora
eleita pelo grupo:

— Em nome do qué vocé acha que sua cena foi a escolhida?

— Eu acho que esta cena vai representar a sensa¢do do grupo, o temor do
grupo.

Comecam entdo a montagem da cena. A diretora solicita que a protagonista
caracterize o ambiente e as pessoas que estavam envolvidas, utilizando-se de objetos
e colegas ali presentes. Traduziriam um contexto do “como se” a cena se
desenrolasse no “aqui e agora”.

Para inserir os participantes do grupo neste universo de representagdes, a
protagonista ¢ estimulada a descrever elementos do “cendrio”, tais como disposicao
de moveis, cores, objetos que se destacam e pessoas que transitam no ambiente
descrito. A diretora vai entdo, a partir do olhar da protagonista, conhecendo os
diferentes espacos do Servico, com suas respectivas fungdes e até algumas
peculiaridades:

— Aqui é a sala de administragdo, onde guardamos também algumas tralhas,
tem até um monitor no meio do caminho (...). Aqui, a ultima das cinco salas, uma
sala mais ampla, mais iluminada, geralmente onde se atende as criancas pela
psicologia.

Voltam ao contexto onde a cena se desenrolard. O espago fisico e as
personagens sdo melhor caracterizados: a profissional que faz a recepcdo dos
usudrios estd sentada atras de uma mesa localizada ao lado de dois sofas que sdo
destinados a espera dos horarios de atendimento. Logo ao lado da mesa da recepgao,
uma cadeira é colocada por outra profissional que, segundo a protagonista, quis
inserir-se no atendimento em questdo. A diretora solicita entdo a indica¢do de algum
participante para fazer o papel desta profissional, enfatizando:

— Como é uma cena no ‘faz de conta’, normalmente a gente pede que se
escolha outra pessoa e ndo a que participou da cena de verdade.

Na seqiiéncia ¢ caracterizada a entrada dos outras personagens da cena:

— E ai quando entra o pai, a crianga e a mée com o bebé no colo.

No momento de se distribuiram os papéis, a protagonista escolhe quem
representaria o bebé em primeiro lugar, depois, quem faria o papel da made. Na
indicagdo de quem seria o pai, no caso a pessoa indicada como vitimizador, houve

certo impasse no que se refere a correspondéncia de género, pois neste momento o
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grupo s6 contava com um integrante do sexo masculino. E esclarecido que ndo seria
preciso que uma personagem de sexo masculino fosse representada por um homem.
Ainda assim, ¢ este o indicado. Ao se buscar um profissional para desempenhar o
papel da crianca, que seria a vitima do abuso sexual perpetrado pelo genitor, a
protagonista comete um “ato falho” *°. Chama uma colega para ser a mée, quando
este papel ja estava ocupado’’. Logo o grupo reage apontando que ji havia uma
profissional indicada para o papel da mae. A protagonista se corrige, destinando
entdo a colega o papel da crianga, do menino que seria atendido por uma das
psicologas do Servigo naquele dia. O profissional que faria o papel do pai
vitimizador tem a iniciativa de representar a forma como esta crianga estaria na cena:

— Vem cd porque vocé entraria de maos dadas com o pai.

Ninguém contesta sua indicacdo. Configurados o cenario e as personagens, a
diretora pede a protagonista que dé movimento a cena:

— Vocé vai desenrolar um pouquinho esta cena, vocé vai mostrar agora o
movimento desta cena. Entdo quando vocé for fazer uma voz do personagem, vocé
pode ficar na frente deles.

A protagonista vai descrevendo a cena e as personagens movimentando-se de
acordo com suas préprias indicagoes:

— Ela chega (referindo-se a mae), senta-se com o bebé no sofa. O pai vem
com a bolsa, coloca a bolsa no sofa. Ai ele pega a crianca.

A diretora questiona a qual crianga a protagonista se refere, e esta responde:

— O bebé (...) e a made fica mexendo na bolsa para pegar o pdozinho pra
vocé (indicando a colega que faz o papel do menino).

Neste momento, a personagem pai faz uma “brincadeira” em relacdo a
consigna de que pegaria o bebé no colo. Dirige-se a colega que desempenha este

papel e diz:

6 «Acto em que o resultado explicitamente visado ndo é atingido, antes se acha substituido por outro.
Fala-se de actos falhados ndo para designar o conjunto das falhas da palavra, da memoria e da acgdo,
mas para os comportamentos em que o individuo ¢ habitualmente capaz de obter éxito, e cujo fracasso
¢ tentado a atribuir apenas a sua falta de ateng@o ou acaso. Freud demonstrou que os actos falhados
eram, tal como os sintomas, formagdes de compromisso entre a intengao consciente do individuo e o
recalcado” (LAPLANCHE, PONTALIS, 1986, p.32).

7 Aqui acreditamos valer a pena fazer um esclarecimento que transcende o olhar da observadora no
que se refere ao que acontecia naquele momento. Reportamos-nos a outro contexto em que, em
supervisdo, ao discutirmos a situag@o desta crianga apareceu, de forma patente, seu estado psiquico de
confusdo de identidade com a figura materna. Dizia a sua terapeuta que logo seria desabrigado, que
voltaria para sua casa, para a companhia de seu “marido” (sic).
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— Vem, vem para o colo do papai (...) ndo, é melhor estas criangas ficarem
longe de mim.

O grupo desconcentra-se em risadas e a diretora intervém para ndo perder o
aquecimento da cena, solicitando da personagem pai um soliloquio sobre este seu
comentario:

— Pensa alto, neste papel de pai vitimizador.

Antes que este responda, a integrante do grupo que na cena desempenharia o
papel da outra profissional responsavel pela recep¢do dos usudrios comenta em tom
de “brincadeira”:

— Ele ja encarnou o abusador, né? Quer pegar a crianga no colo...

Mais risadas. A diretora questiona a personagem pai, usando um tom de voz
mais baixo:

— Vocé esta pensando como o abusador?

O profissional confirma com um movimento de cabega. Os integrantes da
cena continuam tendendo a comentarios e risos fora do contexto de dramatizacao e a
diretora mais uma vez intervém, solicitando que retomem o desenrolar da cena, desta
vez usando um tom de voz que se sobrepde ao burburinho. Dirige-se a protagonista:

— E o menino, onde ele esta?

— O menino senta-se no sofd sozinho, no outro sofa que fica proximo a mesa
da recep¢do. Sempre quando ele chega, ele faz isso. Eu estou sentada na
escrivaninha, a Joana (referindo-se a outra profissional), na mesa. Ele (o pai) chega
e a Joana nesta altura ja perdeu a cor.

A consigna agora ¢ que a protagonista assuma seu lugar na cena e pense alto,
ou seja, revele em voz alta o que estd pensando e sentindo naquele momento.

— Um tremendo cara de pau. Como vocé tem coragem de aparecer aqui,
trazendo a crianga para o atendimento psicologico, a crianga a qual vocé deveria
proteger e vocé ndo faz?

A diretora estimula:

— O que vocé esta sentindo?

— Raiva, vontade de dar umas porradas nele (...), mas eu ndo posso fazer
isso (...) exatamente, ndo posso porque eu tenho que ser profissional.

(D) — O que te impede de fazer o que vocé tem vontade?

— O que me impede é o profissionalismo mesmo.
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A diretora entdo indaga onde esta o profissionalismo da protagonista, ao que
esta responde:

— Também eu tenho uma companheira que esta olhando para ele como se
fosse matar ele. Entdo eu tenho que ajudar a minha companheira.

O foco ¢ colocado entdo no que a protagonista refere como uma tensao na
cena, ou seja, a reacdo de sua colega de trabalho a presenca do pai vitimizador. A
diretora solicita a esta personagem:

— Pensa alto, companheira, vocé é essa companheira que esta com cara de
matar ele.

A profissional demonstra ndo ter entrado no desempenho daquele papel:

— Pensar como se eu fosse a Joana?

Reforga-se o contexto do como se:

(D) — Vocé é ela aqui, com cara de quem quer matar ele, faz essa cara de
quem quer matar ele.

— Descontrole, muita raiva, vontade de voar no pescogo dele; assim,
deixando um pouco de lado o profissionalismo, mais dificil de segurar, assim, muita
emogdo (faz gestos rapidos e circulares com as maos). Uma emog¢do que bagunga,
que toma conta, e ai fica dificil. Precisa ter um pouco de...

O profissional que estd no papel de pai vitimizador questiona sobre o seu
lugar na cena e a protagonista intervém, confirmando seu questionamento:

— Na realidade, do local que ele estava, ele estava de frente para a Joana

As personagens ressaltam a postura “enfrentativa”, “intimidadora” que,
segundo eles, transparecia no olhar desse pai. A diretora entdo segue este movimento
de foco e solicita a protagonista que entre no papel deste pai e reproduza este olhar.
Com um semblante sisudo, o olhar desloca-se rapidamente entre os presentes na
cena;

— Ele 50 olha de lado e por cima.

A diretora estimula que a protagonista dé voz a este olhar:

— “Estas pessoas pensam (o tom de voz ¢ agressivo) que eu abusei do filho,
mas eu vou provar que ndo. Eu estou respaldado pela lei, porque o processo diz que
eu ndo cometi isso.

(D) — Qual o seu maior medo, Sr. Pai?

— Que descubram a verdade.

(D) — E qual é essa verdade?
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— A verdade é que o pai é uma pessoa doente.

A diretora corrige:

— Que eu sou uma pessoa doente.

— Isso, que eu sou uma pessoa doente e que uso do meu filho para me
satisfazer sexualmente.

Esta fala ja ndo tem um tom de voz hostil, muito pelo contrario, as palavras
saem com certo embaraco. A diretora segue, indagando esta personagem:

— Vocé acha que eles vdao poder te entender?

— Nao.

(D) — E como o senhor vai fazer, se o senhor esta aqui, sentindo que nao vai
ter esta compreensdo, o que o Sr. espera entdo?

— Que eles deem conta do meu filho, enquanto eu vou cuidando da minha
vida, até porque eu tenho o apoio da minha esposa (...) ela briga contra tudo e
contra todos em minha defesa.

O foco da direcdo neste momento localiza a crianga que estaria no lugar de
vitimizado. A protagonista ¢ solicitada a fazer o soliléquio deste menino.

— O nosso menino...

A diretora interrompe enfatizando que falasse como se fosse a crianca.

— Eu sou um menino que sempre chego e fico mudo.

(D) — Eu sou mudo, muito mudo. Eu sou mudo para ndo falar o qué?

— Mas quando eu falo, eu cometo um ato falho.

(D) — Nossa, vocé é um psicologo, até sabe falar ato-falho (brinca a
diretora). Como é isso, conta pra mim?

— Nos fomos ao forum, e a gente estava requerendo a assinatura do juiz
para eu voltar para a minha casa, para minha mde e para o meu marido.

(D) — O menino esta pensando isso, ele tem marido?

— FEle pensa que é o marido (..) ele diz que volta para casa para
desempenhar o papel dele, o de esposa (...) ‘Eu vou voltar para casa para minha
mde para o meu marido’, foi isso que ele falou.

O enfoque seguinte ¢ para a profissional que representa a mae. A protagonista
agora refere os pensamento e sentimentos desta personagem:

— E muito dificil tudo isso, como se diz, é muito complicado... eu ndo sei se
eu acredito no meu filho, mas eu acredito que meu filho é um psicético. E um doente;

ele ja foi num neurologista (...), ele pode estar inventando tudo isso.
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(D) — A4 senhora nao tem certeza.

— Eu ndo tenho certeza...

(D) — O que causa esta duvida na senhora?

— Porque eu confio pelo menos no meu marido...

A diretora continua a elucidagdo dos sentimentos € pensamentos envolvidos
na cena, agora evocando a imagina¢do da protagonista sobre como o bebé poderia
estar vivenciando tudo aquilo que se passava ao seu redor.

— FEu estava no colinho da minha mde, no aconchego, aqui eu estou
protegido.

Nosso olhar de observadora registra aqui algo que talvez seja objeto de
analise posterior: no inicio da cena, a protagonista relata que o bebé passa do colo da
mae para os bragos do pai, mas durante toda a cena este movimento ndo foi
absorvido. O profissional que estava no papel do pai vitimizador chegou a fazer a
brincadeira do “vem para o colo do papai”, que gerou a desconcentragao do grupo e,
depois disso, ndo ficou mais caracterizado o bebé no colo do pai vitimizador.

A dramatiza¢do continua com a protagonista voltando ao seu papel na
recepgdo e sua maior preocupagdo era a de cuidar da colega que parecia vulneravel a
um descontrole diante do pai vitimizador.

— Como nos temos muitas fungoes administrativas, entdo vou pedir para
Joana fazer alguma coisa administrativa e vou tranca-la nesta sala, até esse homem
ir embora (...). Trancar ndo, vou pedir para ela fazer um servico administrativo até
esse homem ir embora porque é capaz, do jeito que ela esta olhando para ele, ela vai
passar ele na porrada mesmo.

(D) — E vocé, vocé esta tdao preocupada com ela, e vocé?

— Eu vou fazer com ela o que eu gostaria de fazer: fugir daqui.

(D) — “Eu vou fugir?”

— Eu ndo posso...

(D) — “Eu tenho vontade de fugir, mas ndo posso”. E o que me impede de
fugir?

— Alguém tem que ficar para atender.

(D) — O que me impede de ir embora?

— Talvez porque eu goste desse trabalho mesmo, eu gosto de desafios.

(D) — Vocé gosta de desafios, vocé quer atender este homem?
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— Nao, este homem ndo — enfatiza a protagonista, com o olhar de muita
repreensdo para a personagem do pai. A diretora indaga sobre este olhar.

— O que este seu olhinho esta dizendo para ele?

— Este homem é um monstro, vocé sabe, eu ndo consigo encarar.

(D) — De onde vem esta voz de que este homem é um monstro que eu nao
consigo encarar?

— Vem do meu instinto de defesa e de prote¢do da crianga. As criangas sdo
uma béngdao de Deus que deveriam ser protegidas a todo o momento (...), ndo
deveriam ficar doentes, nao deveriam passar por situagoes arredias...

(D) — O que eu fago com ele entdo, o que eu vou fazer aqui, diante desta
situacdo?

— Vou dar uma andadinha, para ver se ele some daqui.

A diretora atenta sobre o movimento tenso da mao da protagonista que,
enquanto fala, agarra fortemente a propria perna.

— E essa mado, se pudesse falar, o que estaria dizendo?

— Estaria dizendo que tem que se segurar para ndo agarrar ele pela orelha.

No momento seguinte é proposto que a protagonista vivencie as duas
posigdes que retratou: a de quem gostaria de fugir e a daquela que gostaria de ficar e
controlar seus impulsos hostis. A diretora solicita que ela se levante, se distancie,
imaginando ser aquela que quer fugir, e olhe para a cadeira vazia, imaginando que ali
continua sentada a profissional que precisa ficar e controlar seus desejos de agressao
aquele pai.

(D) — O que vocé diria para esta que estad ai sentada?

— Aproveita e foge, deixa a Joana sozinha ai, vé se ela consegue encarar
(risos gerais). — Logo se recompde — Mas essa é a metade do meu id, o que
funciona é o meu superego!

A diretora procura investigar essa posi¢ao:

— Entdo vocé fala para ela ir embora. E quem é que fala para ela ficar?

— A responsabilidade.

A diretora indica que a protagonista assuma o lugar de responsabilidade,
mostrando como esta se concretizaria em imagem fisica e fala na profissional que
estd sentada na cadeira (ou na representacdo da parte da profissional que se sente

obrigada a ficar naquela situagdo sentida como aversiva). A protagonista, ao lado da
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cadeira, assume como responsabilidade o papel de conselheira. Fala enfaticamente,
gesticulando com as maos:

— Vocé é uma profissional e sua amiga esta precisando de uma for¢a. No
momento quem precisa fugir é ela, ndo vocé. Vocé ainda agiienta um pouquinho.

A diretora continua estimulando a explicitagdo dos pensamentos e
sentimentos dessa profissional:

— Por que ela agiienta mais um pouquinho?

— Porque ela gosta de desafios.

(D) — Vocé esta protegendo ela, responsabilidade?

— Acredito que ndo.

(D) — Entao, o que vocé estad fazendo com ela?”

— E uma situagdo que na realidade alguém tem que assumir (...) porque
quando vocé aceita fazer um trabalho, a gente tem que assumir responsabilidades, e
tém o0s riscos e esses riscos tém que ser assumidos.

Na continuidade do trabalho dramatico, a protagonista ¢ convidada a observar
a cena “de fora”. Todas as personagens em suas posi¢cdes € expressdes corporais,
observados por ela que, deixando seu préprio lugar na cena, comenta o que vé, na
verdade registrando o movimento que o pai teve, no dia em que tudo aconteceu de
fato:

— Mas o nosso vitimizador, eu acho que ele se toca porque ele sai. Ele sai,
ele vai pegar passe, alguma coisa assim.

Neste momento, a protagonista ¢ interrompida pela profissional representada
na cena como a colega que estd muito mobilizada pelo desejo de “agredir” o pai e
que até entdo assistia a tudo como platéia. Fala e gesticula:

— Nao, ele saiu, ele foi ficar la fora.

A protagonista retoma:

— Ele fica algum tempo, depois ele sai.

Logo ¢ questionada pela diretora:

— E ele se toca do qué? O que vocé sente que faz com que ele saia?

— Eu acho que ele sente que ndo é bem vindo, que as pessoas estdo... o clima
estd agressivo... ele esta sentindo que o clima esta agressivo, que ele ndo é bem
vindo. Ele sabe o que ele fez. E mesmo que a justi¢a diga o contrario, ele sabe o que
ele fez. Entdo ndo adianta, ele vai ter que fugir porque estas pessoas estdo acusando

ele.
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(D) — E quando ele foge o que vocé sente?

— Alivio.

(D) — Como fala este alivio?

— Que bom que eu nao vou ter que ficar olhando para a cara dele.

Para fechar esta cena, que foi a eleita pelo grupo como a mais mobilizadora
da consigna inicial “o que eu mais temo como experiéncia no campo de trabalho”, a
diretora solicita a profissional que relatou que a nomeie:

— Que nome vocé daria para tudo isso que acabamos de dramatizar?

A resposta vem prontamente:

— Tensdo! Estresse! E estressante!

Na sequéncia do trabalho, a diretora desmonta a cena agradecendo a
protagonista e aos outros profissionais que ficaram nos papéis por esta designados. O
momento seguinte procura traduzir as ressonancias que a vivéncia ou observacao
desta dramatizacao inicial trouxe aos participantes do grupo. A diretora estimula:

— A partir desta cena que a gente fez, aqui, agora, eu gostaria que cada um
pensasse em alguma coisa que ressoou em mim, alguma coisa que ‘bateu’ eu mim
(...). A partir desta cena, o que ‘acordou’ em mim? (...) Pode ser uma outra cena,
uma imagem, um grito, um movimento. O que eu sinto vontade de fazer, o que
acorda dentro de mim quando eu olho para esta cena.

Manifesta-se a profissional retratada como “Joana” na cena inicial. E
estimulada a levantar-se e, caminhando ao lado da diretora, a expressar sua
ressonancia ao que assistiu.

— Eu queria falar uma coisa para a mde (referindo-se a uma das
personagens retratadas na cena anterior).

A diretora solicita que escolha um dos integrantes do grupo que, assumindo
este papel, contracenaria com ela. Logo que esta profissional, agora protagonista
desta segunda cena, indica uma colega para fazer o papel da mae a quem ela gostaria
de destinar sua fala, a diretora confirma a referéncia a cena anterior:

— Vocé esta chamando a ‘Soraia’, que é a mae das criangas da cena
anterior.

— Sim, mde das duas criancas, porque a mim preocupa as duas,
principalmente a pequena.

(D) — Fala para ela o que vocé tem vontade de falar.
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— Soraia, o que vocé pensa que o seu marido vai fazer com a sua filha? Ele
estd so esperando ela crescer. Vocé ndo se preocupa com ela? Vocé ndo viu o que
ele ja fez com o teu filho? Vocé ndo conseguiu proteger o teu filho. Vocé acha que
vai conseguir proteger a tua filha, se vocé protege tanto ele? Vocé ndo ajuda ele
defendendo ele, Soraia. Vocé tem que encarar isso de frente. Por favor, Soraia,
protege sua filha e o seu filho também.

A diretora indica entdo a troca de papéis, ou seja, a profissional que estava no
papel de mae assumiria o lugar da protagonista, repetindo suas palavras. Esta
procuraria responder como se fosse a mae, a quem enderecou sua fala. A diretora
enfatiza a troca de papéis com a profissional que assumiu o lugar da protagonista:

— Tenta repetir o que ouviu, ndo precisa ser exatamente igual. Vocé agora é
a profissional diante da mde.

Segue-se um siléncio e a protagonista fala em tom muito baixo:

— E dificil..

A diretora procura aquecé-la no novo papel:

— E dificil, Soraia?

— Ndo, ¢ dificil para ela... (referindo-se a colega que agora esta no papel da
profissional).

(D) — Talvez seja dificil para vocé também.

— E, para mim é.

Incentiva-se entdo a fala da outra:

(D) — O que vocé tem a dizer para esta mae?

— Soraia, como é que vocé tem a coragem de vir aqui, trazer seu filho para o
atendimento e trazer seu marido, sabendo que ele é o acusado, sabendo que vocé tem
uma crianga com ele em casa, pequenininha, que também pode passar pelo mesmo
que teu filho ja passou? Serda que nada do que foi dito pra vocé até agora te fez
refletir, te fez enxergar seu marido de outra forma?

A direcdo incentiva a protagonista a falar como a mae:

— Pode responder Soraia, se quiser.

— Ndo, né? A justica ndo provou isso. Eu acredito nele. Meu filho tem um
problema fisico, so, mais nada.

Os papéis sao novamente trocados e a fala da mae ¢é retomada:
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— A justi¢a ndo provou nada contra o meu marido e eu também ndo acredito
que ele tenha feito nada disso. Para mim, ele é inocente. Pra mim, meu filho é que
inventou isso, isso ¢ da imaginag¢do dele. Entdo pra mim esta tudo bem.

A direcdo “congela” a participagdo da personagem mae, colocando o foco na
protagonista:

— Essa mde ndo esta mais aqui, nem te ouvindo, nem falando. Pensa alto.

A protagonista parece ndo ter entendido a consigna e continua o didlogo com
a mae:

— E porque quando...

E interrompida pela diretora que enfatiza:

— Nao é mais para a Soraia. Ela ja foi. Vocé agora esta aqui, pensando com
seus botoes.

— Ta bom, se ndo é verdade, entdao por que ele sempre fica adoecido quando
volta da casa para o abrigo, do fim de semana? Ele sempre volta a ter o problema
que ele tem, fisico? O que justifica isso?

(D) — O que vocé acha que acontece, o que acontece com esta mde?

— Negligéncia. Ela negligencia, desprotege.

(D) — E isso me faz sentir como profissional?

— Eu me sinto com as mdos e os pés amarrados (...) eu ndo sei o que fazer.

(D) — O que eu desejaria muito que essa mde fizesse?

— Cuidasse dos seus filhos, protegesse. Tivesse protegido sempre, sempre;
desde o ber¢o, desde pequeno.

(D) — O fato de eu sentir que ela é negligente, como isso vai me fazer lidar
com essa mae?

— Eu ndo consigo (falando muito baixo).

(D) — Mais alto...

— Nado consigo! (em tom forte e emocionado).

— “Ndo consigo”...?

— Nado consigo! Ndo consigo, ndo entendo ela, ndo sei. Ndo arrumo
Jjustificativa pra que ela seja assim. Nao arrumo justificativa pra que a crianga sofra
isso. Ndo sei porque o pai é assim! (tom muito emocionado).

(D) — Me emociona o qué?

— Tudo! O sofrimento deles (chorando).

(D) — E o seu também?
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— E... (chorando).

(D) — Se vocé pudesse dar um nome para este seu sentimento, que nome
teria?

— Angustia.

(D) — Se esta angustia pudesse ajudar de alguma maneira a esta mae, como
vocé acha que ela ajudaria?

— A minha angustia? Acho que ndo pode ajudar ndo... depende de outras
coisas que estdo nela mesma, que so ela pode resolver.

A protagonista ¢ entdo retirada da cena e estimulada a nomea-la, olhando “de
fora”.

(D) — “Olha de fora esta cena e me diz, que nome eu daria e explicaria tudo
o0 que estd acontecendo?

O nome aparece prontamente:

— Desprotegado.

A diretora agradece a participacdo da profissional e continua o trabalho de
mobilizar o grupo a explicitar suas ressonincias ao material protagonizado pelos
colegas até entdo.

— Alguém, a partir desta cena, acordou alguma coisa, algum didlogo, algum
movimento? Como o que foi apresentado, me bate, me faz pensar...

Apo6s um breve siléncio, uma das participantes coloca:

— Eu ndo tenho vontade de fazer nenhum movimento, mas tenho vontade de
falar.

(D) — “Falar para quem?”

— Para nos.

(D) — Para eles?

— Para nés mesmo, eu ndo queria estar fora, faz parte...

A diretora convida-a entdo para achar um lugar de onde poderia fazer sua
fala, e a profissional reafirma sua inten¢io de se manter onde esta. E respeitada e
estimulada a colocar suas reflexdes.

— Eu fico pensando em quanto nos estamos descuidados...

Neste momento a fala da profissional ¢ direcionada a diretora. Esta entdo
procura aquecé-la para o didlogo com o grupo.

— Fala com eles. “Eu sinto que a gente estd desprotegido”...
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— Porque a gente elege essas vozes que a gente escuta pouco no nosso dia a
dia (referindo-se as duas profissionais que protagonizaram as cenas anteriores, que,
por atuarem mais no suporte administrativo do Servigo, ndo participam das
discussoes de casos sistematicas da equipe, mas apenas da supervisdo quinzenal). Eu
vdrias vezes me sinto muito descuidada, mas eu tenho um espago de cuidado, né? A
gente tem uma troca, a gente tem o espaco da supervisdo. Ndo me sinto mega-
cuidada, entendeu? Volto a dizer, gostaria de ter muito mais, mas o quanto eu sinto
que a gente devia se apoiar mais, ter um espago de escuta. Porque me toca...

E interrogada pela diretora:

— Qual é o pedido que esta sua fala traz?

— Eu ndo consigo formalizar isto, eu so acho que a gente precisava ter um
espago para cuidar de todo mundo na equipe. Também eu ndo sei se isso é utopico.
Quando a ‘Lucia’ fala (referindo-se a protagonista da primeira cena), eu também
passei por momentos em que eu senti muita raiva, muita. Eu fui treinada para ter
uma escuta, né? Com experiéncia ou ndo, eu fui treinada para ter uma escuta
diferenciada (fazendo referéncia a sua formacdo em psicologia), mas em muitos
momentos eu sou capturada por uma raiva. Mas eu tenho uma estrutura, com
recursos que me permitem parar e dizer: ‘bem, deixa eu escutar esta raiva, deixa eu
ver o que eu estou sentindo, deixa eu ver o que isso atrapalha, o que isso ndo
atrapalha, o que disso atravessa o atendimento ou ndo...

A protagonista, enquanto fala, gesticula com as maos, delineando um
movimento de alternancia. A diretora da foco e exacerba este movimento.

— Vocé fica assim, com suas mdozinhas, bailando (de um lado para o outro).
Este é o seu movimento?

— Exato (...) porque eu acho que é uma coisa assim (enfatizando a
gesticulagdo), um sentimento que vem, e ai vocé cuida dele, pra tentar transformar,
pra tentar ajudar ao outro. Porque eu acho que o nosso Servigo, a proposta é que a
gente possa entdo, por exemplo, atender esta familia (referindo-se ao que foi
dramatizado), da forma que chega, com pai, com mde, com bebé... E isso que chega.
E se é isso que chega, como é que a gente cuida sem arrasar o profissional que esta
ali. Eu fiquei imaginando a ‘Lucia’ e o sentimento da ‘Alice’ (mais uma vez fazendo
alusdo as colegas que protagonizaram as cenas anteriores), e fiquei pensando: ‘serd
que também ndo é esse olhar que intimida um pouco este pai e faz com que ele se

sinta mal e va embora’. Entdo por que ndo a gente ter um espago onde de repente a
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gente possa discutir um pouco a respeito disso?... E que isso eu ndo sei como
viabilizar...

A diretora intervém, procurando transformar o conteudo expresso na fala da
profissional em linguagem corporal:

— Eu sei que vocé fala super bem e gosta de se mexer muito para falar, mas
quer ‘fazer’ muito pouco... (assinalando a resisténcia a dramatizag¢do, apresentada
logo no inicio de sua fala).

Entre risos, a protagonista confirma a percepg¢ao da diretora:

— Isso, isso mesmo!

(D) — Entdo so vou te pedir pra vocé tentar daqui mesmo onde estda, bem
pouquinho, fazer um pouquinho mais desse movimento, em siléncio. Como se vocé
ndo pudesse usar a sua voz. Como vocé estaria mostrando para os colegas o que
vocé estava falando, usando essas mdozinhas tao habeis, seu corpo...

— Puxa, agora eu ndo sei fazer nada diferente do que isso” (repetindo o
movimento de vai € vem com as maos).

E incentivada a exacerbar este movimento, que aos poucos se transforma na
imagem de uma onda incidindo sobre todo o corpo, ‘jogando-o’ de um lado para o
outro. Interessante observar que neste momento a protagonista ainda estava reticente,
alegando ser dificil aquela forma de expressdo, e o grupo através de colocagdes de
incentivo - “vai, se entrega’”; “faz na fé”; “se joga”, acaba favorecendo que ela se
solte e experimente a linguagem corporal proposta.

A proposi¢ao da multiplicacao de cenas ¢ encerrada e segue-se o momento de
identificar o que nao foi apresentado e refletir sobre porque nio foi apresentado.
Sentam-se em circulo, mais proximos, no centro da sala. A diretora d4 a consigna:

— Agora vamos comentar se veio alguma cena que eu ndo quis falar, ndo
quis fazer.

Um movimento afirmativo de cabega identifica para a diretora a emergéncia
de uma fala:

(D) — Vocé faz que sim com a cabega?

A profissional confirma, exacerbando o mesmo movimento corporal.

(D) — Nao precisa contar a cena, mas o que te levou a se silenciar sobre isso
e ndo querer fazer esta cena?

— Talvez um sentimento mesmo, que me inunda, que é muito forte.

(D) — Que se chama...?
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— Medo, odio...

Como a proposta deste momento de trabalho ¢ que identifiquem e elucidem o
que favorece os “siléncios”, os “nao-ditos”, a diretora agradece e procura mobilizar
outro emergente no grupo, estimulando com uma brincadeira:

— “Me passou uma cena, mas eu vou me calar porque se ndao a diretora vai
me pegar pra fazer”

A profissional reage, em meio a alguns risos no grupo:

— Ndo, na verdade eu até faria a cena, sem problema nenhum, so que eu
também queria escutar o que a colega tinha para dizer (apontando a ultima
protagonista que usou mais a fala na expressdo de suas inquietacdes). Eu gosto
quando ela fala com essas palavras tdo direcionadas. Entdo eu fiquei mais na
escuta, mas para mim seria tranqiiilo fazer.

A diretora continua a interrogar sobre as cenas que pensaram, mas nao
falaram. A profissional que na segunda cena dramatizada foi chamada para fazer o
papel da mae comenta:

— No fundo, acho que eu ndo queria ter entrado no lugar da D. Soraia
porque a gente atendeu essa mde, ai foi muito dificil pra gente (com muita emocao
na voz)... mas no fundo foi bom.

(D) — Vocé escolheu nao recusar, o que te levou a isto? Vocé podia ter dito
que ndo queria, assim como sua colega ndo quis levantar, preferiu falar, sentada no
proprio lugar. Por que vocé escolheu ndo recusar o papel?

— Eu acho que é tentar exercitar ai o... muito dificil isso, mas assim, viver o
lugar do outro, sabe... porque isso era uma incognita pra gente que atendia essa
made. A gente ficava se questionando. ‘o que se passa na cabega dessa mae? Como
serd que ela vé isso?’.

O momento seguinte ¢ o de compartilhar em grupo o que pensaram, o que
sentiram ao longo de toda a vivéncia. A diretora propde:

— Agora vocés vdao comentar um pouquinho sobre como vocés se sentiram
hoje, olhando as cenas... Comentem as cenas, entre vocés mesmos. O que despertou,
como vocés se sentiram assistindo, fazendo. E um momento de comentdrios sobre o
que viram, sobre o que acharam dificil ver. E uma roda aberta agora.

Os integrantes do grupo passam a comentar de forma espontinea e fluida

suas impressoes sobre o percurso da oficina:
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— O que tinha me ocorrido, que eu acho que na verdade é a cena do
atendimento ao abusador, uma recusa de atender o abusador. Eu ndo queria fazer
nada. E uma paralisia. Eu ndo consigo ter esperancas no atendimento do abusador,
achar que eu tenho algo a fazer, né? Quando eu vi a cena, eu perguntava para a

’

profissional que estava na recepgdo: ‘por que vocé esta aqui? . E olhava para a
crianga como se dissesse ‘vocé estd aqui por ela, por esta crianga’. Da para ter
esperanga no atendimento da crian¢a, da sentido do que a gente estd fazendo aqui,
mas para o abusador nado tenho... sera? Eu tenho impressdo assim, pra mim é como
se ficasse uma... Eu acho que seria um grande desafio conseguir atender o abusador,
mas ndo me sinto, por exemplo, hoje em dia, pronta para fazer isso. Até porque eu
ndo consigo acreditar nisso, nesse atendimento, nessa relagdo.

Outra profissional segue com seu comentario:

— Entdo, eu pensei um pouco, até no que vocé traz, foi uma cena que eu Vvivi,
de fato foi com um abusador. Até foi um caso que eu trouxe para a supervisdo. Foi
muito dificil porque assim, na verdade, eu me senti como que inundada por aquilo
que ele estava vivendo. Entdo o horror, o medo, o odio veio (fazendo um movimento
corporal de que estd sendo jogada para tras, pela for¢a de algo que o paciente trazia
na relacao). Dd um pouco a sensa¢do, quando eu fui vendo aqui as cenas, parece que
é um pouco isso. A gente fica com muito odio, a gente fica com muito medo. Parece
que naquele momento a gente se funde. Isso é que é muito assustador. Parece que
vocé sai do lugar de sujeito ali. Vocé meio que se funde com o outro. Eu acho isso
muito dificil mesmo no trabalho, muito complicado. Pra mim foi muito dificil... Hoje,
assim, eu ndo acho que seja impossivel, mas o quanto a gente precisa ter consciéncia
disso, ali no atendimento, pra tentar de alguma forma ndo se deixar engodar, ficar
neste lugar de ‘eu sou o sujeito’.

O grupo continua aquecido nesta rodada de comentarios. Outro integrante
toma a palavra:

— Acho que quando é um adolescente, ele vem com um historico de
vitimizagdo também. Tiveram outros que vieram, que foi mais trangiiilo. Agora
quando vem a historia do adulto, do pai, descolado dessa historia desse adulto ter
sido também vitimizado, ai fica dificil. Eu acho que a gente precisa fazer este
trabalho de resgate. Ai é mais dificil. Porque os adolescentes que vieram, e que
abusaram, dava pra trabalhar, mas quando eu penso no adulto, e nessa palavra

horror, me veio na cabegca o que eu estava lendo hoje de manhd, um comentadrio
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sobre o tabu do Freud (referindo-se a obra Totem e Tabu, de Sigmund Freud), sobre
a questdo do horror, do ‘horror ao incesto’. Me vinha toda hora essas duas palavras
juntas.

Outra profissional continua trazendo suas ressonancias:

— Eu a todo instante aqui pensando: tem a protegdo, a preocupa¢do com o
bebé, do menino, da mde e dele (referindo-se ao pai abusador). Eu ndo sei se ele estd
aqui pra desafiar. Eu ndo sei... E o olhar pra ele? Aqui ndo é um Servico pra ele,
mas assim, essa repulsa... Nao olhamos como um todo, como uma familia. Ele esta
la (movimento de afastamento com a mao), a parte, a margem.

Tem sua fala complementada pela colega que esta ao lado:

— E nesse sentido a gente perpetua a violéncia. Eles ndo sdo considerados...

A diretora indaga:

— Perpetuam a violéncia?

— Quando a gente ndo inclui... Eles ndo falam porque a gente acaba sendo
violento também. Quando a gente ndo inclui esse abusador no atendimento, quando
a gente deixa de lado...

Neste momento, a profissional que foi representada na cena como a que
ficaria muito mobilizada com a presenca do abusador, intimidando-o com olhar
recriminatério, toma a palavra:

— Ndo pensem que eu ndo fiquei com este sentimento de ser violenta, so que
eu ndo pensava que... Eu ndo estava nem ai para este meu sentimento, se eu estava
sendo violenta ou ndo. Eu estava sentindo, eu sabia que ndo era para eu fazer
aquilo, que ndo era para eu olhar para ele daquela forma. Tanto que a minha colega
(referindo-se a profissional que viveu com ela a situagdo real e que protagonizou a
dramatizacdo), fala do fato dela ter se segurado, vocés podem ter certeza que eu me
segurei também, mesmo ficando dentro daquela sala.

Sua colega confirma:

— Como eu sei disso!

A profissional continua seu relato:

— “Quando vocé me disse: ‘fica dentro da sala que eu atendo ele sozinha’ e
eu obedeci, mesmo eu estando dentro da sala, eu me segurei também, pra vocé ter
nogdo, pra todos terem nogao do quanto eu estava tomada pelo odio, pela raiva...

(D) — O que te segurou?

127



— FEu sabia que na realidade aquele olhar que eu fiz pra ele ndo era correto.
Era uma coisa minha. Ndo era correto eu fazer aquilo porque eu estava no meu
ambiente de trabalho. Eu tinha que ter o meu controle. Eu consegui um pouco me
controlar. Porque eu podia ter feito pior, eu (batendo no peito), ld dentro...

A diretora estimula a explicitagdo daqueles sentimentos:

— O que vocé imagina que poderia ter feito se ndo se controlasse?

— Por ele pra fora mesmo: ‘sai, sai daqui. Vocé ndo tem que ficar perto
dele, perto deles. Vocé ndo protege, vocé abusa’. E claro que a gente ndo vai fazer,
ndo vai falar isso, mas eu senti isso, gente! (olhando para os colegas de trabalho).

Ap6s alguns minutos de siléncio, a diretora continua a estimular as
ressonancias do grupo a todo o conteudo exposto até entdo:

— Quem mais gostaria de dividir com o grupo o que sentiu?

Mais um participante da oficina toma a palavra:

— Eu ndo sei, eu tive contato com esse pai em outra situagdo, la no forum.
Mas ai eu vi uma coisa dele assim - ndo tive odio, ndo tive vontade de fazer nada em
relagcdo a ele, porque eu foquei tudo o que eu falei em fung¢do da vitima. Agora, eu
acho que eu estava fazendo parte dessa violéncia porque eu realmente, eu cheguei a
trocar palavras com ele, mas pra mim ele ndo existia ali. Nessa situa¢do, pra mim
ele estava anulado. Eu estava pensando no trabalho com a mde, em fun¢do do filho;
num trabalho com o abrigo, com o hospital, que estava la, com todos os envolvidos,
mas é como se ele fosse a parte disso. Ele vai estar presente, la na casa quando o
menino voltar, mas para mim, ali, ele ndo existia. Ele estando ou ndo ali ndo faria
diferenca. Eu falaria a mesma coisa, conversaria... Ele fez perguntas bobas, do tipo:
‘Ai, eu posso levar meu filho na natagdo, eu posso matricular... ’, como se essa fosse
a demonstragdo de protecdo. Entdo o que ele falou pra mim, eu ndo dei importancia.
Eu dei importdncia ao que a mde falava e o que os outros profissionais falavam.
Entdo essa anula¢do do vitimizador, eu acho que é bem o que esta se falando - a
gente estd muito violento nesta atitude. Nao foge da violéncia de um ‘sai daqui’. Se
eu anulei, eu estava falando: ‘sai daqui’.

Este final de fala ¢ direcionado a profissional que minutos antes tinha
expressado seu desejo de expulsar este pai do Servigo. Esta manifesta uma expressiao
de contentamento pelo compartilhar do colega, afirmando com a cabeca e falando
enfaticamente:

— E, vocé tirou ele da cena.
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O colega reforga:

— Pra mim eu tirei ele dali. Eu tirei ele da cena.

Outra profissional continua, comentando:

— Pra mim é uma questdo muito forte nos atendimentos. Eu tenho que cuidar
comigo disso, porque pra mim é muito dificil esses atendimentos em que a crianga
estd exposta ao abusador o tempo inteiro, pra mim é uma grande incognita. De que
forma a gente investe, até que ponto este investimento, ele é valido. Em alguns casos,
de repente eu até penso: ‘atender o agressor ou nao?’. Eu tenho uma questdo que,
com alguns atendimentos, de repente eu estou inundada, com uma vontade de
atender o agressor, de dizer: ‘bom, eu acho que ai da jogo, de trabalho’.

Outra colega complementa:

— E preciso ver o sujeito, ndo é? Aquele que estd para além do lugar de
abusador.

A profissional que falava anteriormente retoma sua argumentacao:

— E, mas fica dificil ver este sujeito... Ao mesmo tempo eu penso que tirar
este pai desta cena é tira-lo do meu sentimento, da minha raiva, da minha reagdo,
mas é continuar permitindo que esta crian¢a seja exposta, e isso é uma coisa que me
pega. Entdo eu venho num movimento de pensar em como é o jeito de investir pra
poder tirar esta pessoa da cena ou inclui-la na cena de tal forma que a gente possa
usar algo em prol do atendimento (da crianca). Acho que esta é uma grande questdo;
as vezes eu fico muito frustrada com isso.

A fala agora passa a ser da profissional que protagonizou a cena inicial:

— Viver a emog¢do também do quanto a gente fragmenta as familias nesses
atendimentos... Porque vem a familia, mas a gente ndo consegue enxergar esse pai
como parte da familia. A gente ndo consegue ver que ele também precisa do
atendimento, pra que aquela familia volte a funcionar. Porque se ndo tratd-lo, o
abuso vai perpetuar, porque tem uma bebé e ja tem o historico de um menino maior
que hoje ¢ homossexual. Ela tem um filho maior e ela falou que ele assumiu que é
homossexual. Entdo a gente fragmentou a familia a troco do atendimento do ‘Jodo’,
que hoje gracas a Deus a gente vé que estd evoluindo bastante. Esses dias que ele
tem vindo, ele esta maravilhoso, ele consegue brincar enquanto espera o
atendimento; ele ja pede brinquedo, ele ja fala; porque antes ele ficava mudo. Mas

pra mim a gente deixa abusador de fora, quando eu acho que ele tinha que estar
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perto, ele tinha que estar sentindo, ele tinha que compartilhar e ter nogdo do que ele
estd fazendo.

Outra integrante do grupo traz seus comentarios:

— Por isso mesmo que eu penso, a minha visdo seria, se eu estivesse ali
naquele lugar (referindo-se a cena da profissional que recebe o pai abusador),
colocava esse cara pra dentro de uma das salas e falava pra ele, ‘o seu filho ndo é
um objeto, olha pra ele, ele é um ser, um ser humano. Vocé ndo esta vendo que ele é
um ser humano. O que vai acontecer daqui a pouco com ele? Ele vai crescer. E ai?
Sera que vocé ndo esta vendo o mal que vocé esta fazendo? Pra satisfazer um desejo
seu interno, impulsivo, que vocé ndo quer tratar, ndo quer ver, entendeu? (com tom
emocionado, de repreensao).

E interrompida por uma colega que a questiona:

— ‘Simone’, sabe o que é interessante? Acho que é importante botar isso pra
fora, é o teu sentimento, mas se a gente for pensar hoje no ‘Carlos’, vamos pegar um
exemplo concreto porque é mais facil (referindo-se a um adolescente que chegou ao
Servigo com histdrico de abusar de algumas criangas no Abrigo). Hoje o ‘Carlos’
traz uma dificuldade, mas a gente consegue olhar pra experiéncia que ele passou, a
experiéncia que ele estd vivendo e o que ele estd se tornando. Mas quando a gente
olha pra este homem mais velho, adulto, quando a gente olha pra ele, a gente
descola da historia que ele tem. Talvez ele tenha uma estrutura muito complicada,
muito perversa, muito cruel, seja um psicopata, sei la. Talvez ndo, talvez ele tenha
uma historia muito dificil, aonde, veja, é nossa a dificuldade de escutar este cara. A
gente estda colocando isso aqui. Entdo quando a gente diz: ‘vocé ndo quer
tratamento’, eu acho muito engragado, porque ninguém quer trata-lo. Entdo é dificil
olhar para este caso, desse jeito.

Simone retoma sua fala:

— Mas eu queria dar como se fosse um choque, entendeu? Falaria: ‘dd uma
olhada, ndo é uma cadeira, ndo é uma mesa, é um ser humano’.

A mesma colega novamente retruca:

— Mas isso é violento pra ele. E a gente perpetuaria essa violéncia...

Novamente a profissional que trouxe a protagonizagdo da cena toma a

palavra:
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— Eu tenho um pensamento também. Sera que ele vir trazer o filho para o
atendimento, ndo é um pedido de ajuda? Ele dizer, ‘gente, eu estou aqui, eu sou o
abusador, quero ser tratado’.

Outra colega toma a palavra:

— Ndo sei, ai é tao dificil de responder, tém tantas coisas em jogo — ao que
o grupo como um todo se manifesta, concordando. A profissional que protagonizou a
cena inicial completa o raciocinio de sua fala, dizendo que

— (A gente) feria que ter a coragem de escutar (0 pai abusador).

A diretora entdo interfere:

— E agora nos vamos ter que ir diminuindo essa conversa, e ir voltando um
pouquinho para aqueles subgrupos, ta bom?

Propde-se uma pausa para beber dgua antes de partirem para o momento final
da oficina.

Conforme o grupo retorna aos poucos do intervalo, ja se juntando de acordo
com os subgrupos formados anteriormente, a diretora propde:

— Agora a gente vai fechar um pouquinho o trabalho... O trabalho que a
gente nunca fecha, porque se existe algum tipo de ligagdo dramdatica ele nunca
fecha, ele sempre multiplica, esses pensamentos sdo para multiplicar, e ndo para
concluir. Bom, agora vocés vdo ficar um pouquinho ai de olhos fechados, um
minutinho. Vou pedir pra vocés ficarem de olhos fechados um pouquinho e
lembrarem das cenas que foram vividas: a primeira cena, com aquela familia;, a
segunda cena foi aquela com a mde, a conversa com a mde, o didlogo com a
profissional e a mde;, e a ultima do movimento da ‘Carmem’ (referindo-se a
protagonista da ultima cena) com as mdos, a fala. Eu queria que agora vocés se
lembrassem dessas cenas como se elas estivesse num microscopio, e que Vocés
pudessem olhar, um olhar mais fino para elas, nos maiores detalhes que talvez
passem desapercebidos. Se vocés olharem para esses trés movimentos, essas trés
cenas, sera que tem alguma coisa que parece existir de igual entre elas? Tem algum
fator, alguma situag¢do que insiste em existir nelas, apesar delas serem diferentes?
Sera que tem algum fenomeno que aparece igualmente nas trés? Quase como se
fosse um fio invisivel, mas que passa por elas? Deixa eu olhar e ver se eu sinto
alguma conexdo entre elas. Dai eu vou abrir os olhos e comentar um pouquinho
sobre isso com os meus colegas aqui, no meu grupinho. E anotar nesse papel se

houve alguma coisa que a gente percebeu, que a gente notou. Podem falar.
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Os subgrupos entdo compartilham seus pensamentos e conversam entre si,
conforme a consigna dada pela diretora, enquanto esta caminha pela sala, atenta as
discussdes que acontecem.

Por fim, ap6s alguns minutos, a diretora pergunta de grupo em grupo:

— Terminaram?

Um dos grupos ainda ndo havia terminado, entdo a diretora espera mais
alguns minutos enquanto os grupos finalizam suas discussoes.

(D) — Entdo agora vamos fazer um ‘circuldo’ para terminar aqui, de pé.
Vamos fazer um momento de fechamento...

Os subgrupos se desfazem, e todos se reunem no grupo maior, em um grande
circulo. Quando a roda se completa, a diretora comeca:

— Entdo, agora para a gente fechar, um grupo vai contar um pouquinho
para o outro o que pode perceber, ou se houve alguma coisa que percebeu, e ai o
que anotou sobre isso. Essa é a construgdo do grupo todo.

Logo em seguida, uma profissional toma a palavra:

— Entdo, a gente falou um pouquinho do quanto (...) a gente precisa de troca
entre o grupo para ter a possibilidade de perceber as dindmicas, e para que as
questoes ndo fiquem tdo cristalizadas: o abusador é abusador, a vitima é vitima,
enfim... O quanto que a gente precisa desse espago de troca para que a gente possa
também sair desse lugar de reproduzir aquelas dindmicas que vém com o
atendimento e que a gente também entra nisso. E... Necessidade de cuidar de uma
equipe e o quanto a gente é descuidado no mundo profissional. A gente citou esse
mundo, a gente estd sendo despejado, faz um trabalho ferrado, lida com uma coisa
dificil e assim, ndo tem esse cuidado com a equipe — isso é uma das coisas. E o
quanto ¢ dificil pra gente também... Assim, a gente ndo tem muito espa¢o de
discussdo, mas quando a gente tem, as vezes a gente também ndo se apropria muito
disso; quanto que é dificil para a equipe fazer um movimento de sentar para discutir
caso, poder olhar para as questoes sozinhas... Quando tem um elemento de fora, que
diz... ‘Entdo hoje tem supervisdo e precisa discutir um caso’, o quanto que isso
facilita com que a gente se organize nesse sentido.

Apos alguns segundo de siléncio, outra colega toma a palavra e fala por seu
grupo:

— Aqui no grupo foi... a identificagdo com o agressor, a inundagdo do odio,

do medo da repulsa e o desejo de expulsdo... Isso que discutimos.
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Em seguida, um profissional de outro subgrupo se pronuncia: “A gente
procurou resumir em termos ou palavras que acho que foram presentes pelo menos
em alguns momentos. A gente falou sobre atitude profissional, a preocupagcdo com
isso e a maneira de melhor conduzir, a palavra ‘angustia’ a gente viu a todo o
momento; a desprote¢do/ prote¢do, e ai envolvendo profissionais, envolvendo
familias e os que sdo aderidos;, o cuidado como uma necessidade, em todo o
momento, e, como ultima palavra, (...) a frustra¢do quando isso ndo acontece.
Foram palavras que acho que nesta quinta-feira de manhd chegaram para gente
assim, bem claras.

Ao término dessa fala, a diretora pergunta:

— Alguém quer acrescentar alguma coisa, que nasceu agora, que ao escutar
algum colega, pessoa, alguma coisa... que da vontade de ampliar um pouquinho?

Mais uma manifestagao:

— E, eu... quando falo a palavra ‘frustracdo’, me sinto... acho que todos,
alguns...me sinto assim, em rela¢do — ja que a gente estd falando do caso — a Soraia.
Eu ndo sei se pode ser feita alguma coisa, se ela vai aceitar algum dia, se essa
historia vai mudar, como que isso vai rolar... Eu fico muito preocupada, muito
angustiada e muito frustrada também.

(D) — Pelo ndo saber o que o vai acontecer?

— E, por ndo saber o que fazer com a Soraia. Porque eu penso, eu penso que
Soraia seria... se Soraia aceitasse, se tivesse uma proposta legal para ela que ela
aceitasse, ou se ja teve e ela ndo aceitou, mas se ela se transformasse... E ela
enxergasse, se ela cuidasse dos filhos... Os filhos ndo teriam tido e (...) poderia ser
que essa menininha, esse bebezinho que eu vi no colo do pai outro dia, la no
corredor, talvez ela... fosse protegida mesmo, ndo fosse abusada, nao fosse... que é o
que eu penso que pode ser que um dia possa vir a acontecer.

A diretora interrompe:

— Quer dizer, é como se tivesse uma voz — ‘o que serd que acontece com a
Soraia que ela ndo cuida dessas criangas? O que pode ter acontecido com ela que
ela ndo cuida dessas criancas?’.

— “Por que ela ndo cuida, em que mundo que ela vive, onde ela esta? Por
que ela se mostra feliz as vezes... Ela as vezes chega querendo brigar, querendo...
Quando a gente cobra algo dela, como eu cobrei o fato dela nao ter trazido o

menino e eu saber que ela disse pra mim que ndo tinha trazido porque ela ndo tinha
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pegado o dinheiro da condug¢do, mas eu tinha falado ld no Abrigo e eles me
disseram que tinham dado o dinheiro da condugdo pra ela na sexta-feira..E
complicado.

A profissional transmite muita emog¢do e tensdo nesta fala. A diretora entdo
convoca o grupo a ajuda-la a relaxar:

— Ufa, vamos ajuda-la a respirar, gente (fazendo movimentos de respiragao
lenta e profunda), ufa, que pesado...

Logo em seguida, complementando a observagdo da tensdo trazida por esta
profissional, comenta:

— Entdo, eu pensei agora que a gente podia... Vocés podiam pensar hoje...
assim, hoje o clima estd outro, da ultima oficina (...) a sensagdo é que estd um clima
diferente, pesado... Ndo sei se pesado ou mais introspectivo, que as vezes 0
introspectivo ndo é pesado. Ai eu fiquei pensando hoje se a gente pudesse dar um
nome para esse encontro, para essa oficina de hoje. Se a gente pudesse compor,
cada um desse um pedacinho, mas a gente pudesse fazer uma composi¢do, como
seria? Quem quer dar um primeiro... comecinho desse nome para a oficina de hoje?

Prontamente surgem as palavras “consciéncia” e “reflexdo”. A diretora
sugere que os participantes contribuam com frases também. Uma profissional sugere
um movimento de “imersdo”, e o grupo a acompanha levantando e descendo os
bragos como uma onda. Descontraem ¢ divertem-se com o movimento, dando risadas
e, como uma colega diz, “mergulhando”. A diretora ainda estimula:

— Que mais?

Ap0s breve siléncio, surgem mais palavras: “falta”; “sufoco”; “agonia”. O
ultimo profissional manifesta-se, refor¢cando a forga da palavra ‘reflexao’:

— Bem na reflexdo mesmo... Acho que é uma coisa que eu fiz desde a hora
que eu cheguei.

Por fim, em um movimento de conclusdo, a diretora pronuncia-se enquanto
recolhe os papéis dos grupos:

— Bem, agora vamos fazer de novo aquele abrago coletivo do final de
semana que teremos.

O grupo aperta a roda, e cada um perpassa seus bracos pelos colegas que
estdo ao seu lado, enquanto a diretora enfatiza o movimento:

— Todos juntos, todos juntos, eu também quero!
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Por fim, apds desfazerem o grande abrago, descontraem em risadas e

brincadeiras, despedindo-se uns dos outros.

3. Descri¢ao da 3* Oficina

A terceira oficina comega com o apontamento da diretora sobre serem mais
comedidos nos exercicios de aquecimento inespecifico, em fun¢do das reclamagdes
das salas vizinhas em relacdo a ruidos que se excederam no encontro anterior.

— Vamos trabalhar de um jeito mais quietinho hoje, porque sendo batem na
porta e falam para pararmos com a “baderna”. Os profissionais fazem comentarios
a respeito, retratando os incomodos com a falta de privacidade:

— A gente estava “incomodando” (com tom irénico).

— A gente estava rindo, nada de mais!

— Cada coisa que a gente escuta, que so por Deus! Tem uma sala do lado
(referindo-se ao espago de atendimento), que eles gritam o dia inteiro, falam
obscenidades, é uma festa! A gente tosse, tenta dar sinais de que estamos ouvindo...

— Vocé tenta mostrar que esta com criangas na sala...

Dentro deste contexto, a diretora procura descontrair o grupo propondo um
alongamento corporal que fariam no lugar onde estavam sentados: — A gente pode
fazer toda a expressdo que quiser com o corpo, so ndo pode fazer barulho. Repetem
os exercicios sugeridos, fazem outros movimentos espontaneamente, ainda
contestando a indica¢ao de nao fazerem barulhos, com comentarios irénicos:

— Ah, ndo consigo! (ndo fazer barulho).

— Se a gente pensar que ja esta fora mesmo (referindo-se a possibilidade
iminente de serem transferidos para outro local), ndo temos nada a perder. Vamos
chutar o balde!

— Vamos botar fogo nos colchoes!

— Quebrar o telhado!

— Ndo, vamos chama-los para participar deste trabalho, que eles vdo ficar
felizes (referindo-se aos funcionarios com quem dividem o espago de trabalho).

No momento seguinte, a consigna orienta o grupo a fechar-se num circulo,
ficando bem préximos uns dos outros. Comegam entdo um “jogo de confianga”, onde

um de cada vez vai para o centro do circulo e, de olhos fechados, deixa-se ser
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movimentado pelos colegas que estdo no circulo. Com toques delicados, um empurra
0 outro e segura o colega que estd no centro. A diretora facilita o jogo com
comentarios e orientacdes, ora direcionados para quem estava no centro (Procure-se
soltar e sinta como esta a sua relagdo de confianga com o grupo), ora alertando os
profissionais que formavam o circulo (Vocés precisam ser fortes, firmes e procurar
proteger. Vejam como sentem quem estd no meio, Se existe entrega ou uma
resisténcia...).

Todos os profissionais participam do jogo, sem apresentar resisténcia, com
exce¢do da ultima a ir para o centro, que pede para ficar de olhos abertos, em fungao
de seu problema de labirintite.

Ainda enfatizando a experiéncia de confiabilidade vivida no jogo, a diretora
conduz o grupo ao aquecimento especifico:

— Ainda com esta sensag¢do de confianga, vocés vdao imaginar que hoje ¢ o
ultimo dia em que estardo juntos, o dia em que este trabalho se encerra na vida de
vocés e vocés estdo se despedindo uns dos outros. Abragam-se, fazem comentarios
carinhosos, alguns muito emocionados:

— Foram anos muito dificeis, mas muito bons...

— Eu aprendi muito com vocé...

— Desculpe meus momentos de irritagdo...

— Vocé sempre foi imprescindivel no Servigo...

A diretora continua:

— Essa despedida sinaliza que o tempo passou, passou para todo mundo,
passou para vocés também e hoje é o dia em que vocés estdo se aposentando.
Despecam-se dos colegas de trabalho, porque agora vocés irdo em direcdo a
aposentadoria.

Os profissionais continuam abragando-se, manifestando reagdes diferentes a
idéia da aposentadoria:

— Oba, agora é so alegria!

— Nao, eu nunca parei para pensar em aposentadoria. Ndo sei o que fazer
agora!

— Ah, vocé encontra o que fazer!

Sao orientados a permanecerem com a idéia de que estdo se aposentando e,
apos despedirem-se dos colegas, afastam-se, procurando sentar-se no lugar onde

estavam no comeco da oficina.
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A partir deste momento, a diretora conduz o grupo a uma vivéncia
introspectiva:

— Apds um ultimo olhar para os colegas deste grupo, com quem viveram um
longo percurso de trabalho, vocés fecham os olhos e procurem ficar cada um
consigo mesmo. Pensem que o tempo passou e a aposentadoria chegou. Imaginem
que vocés estdo na casa de vocés, num momento de descanso. Estdo aproveitando
este novo momento do ciclo da vida, que comegou para vocés. Imaginem esta cena,
vejam onde estdo, qual é esse lugar. Sintam o que sdo agora (...). Neste momento,
voceés encontram ao lado de vocés, numa mesa ou no chdo, uma carta — uma carta
endereg¢ada a vocés. Ao olharem o remetente, vocés reconhecem o nome. Foi alguém
que atenderam quando era crianga, adolescente... Atenderam quando trabalhavam
no centro de referéncia a situagoes de abuso sexual. Vocés abrem esta carta, este
envelope. Vdo olhar para esta carta que tem trés paragrafos. No primeiro paragrafo,
esta pessoa esta se identificando porque tem receio que vocés tenham se esquecido
dela. Vai dizendo quem ela é, que agora cresceu, que o tempo passou para vocés e
para ela também. Hoje é um jovem, um adulto. Neste primeiro paragrafo, a pessoa
conta um pouquinho quem ¢é, para reavivar a memoria de vocés. Ai vem o segundo
paragrafo, que ela vai também lembrad-lo das cenas de violéncia sexual as quais ela
fora submetida, cenas que ela ja tinha contado para vocés, quais foram os abusos, as
ofensas, as violéncias...

Todas estas consignas sdo proferidas de forma pausada, com tom de voz
baixo, de modo a facilitar este momento introspectivo. E assim prossegue:

— Agora vem o ultimo pardgrafo. Neste ultimo paragrafo, esta pessoa estd
agradecendo pelos atendimentos que vocé fez a ela, refor¢ando aquilo que vocé fez e
que foi fundamental para ela. Ela vai citar aquele momento do atendimento onde ela
pode reparar coisas da vida dela com a sua contribui¢do, que foi muito positiva,
lembranga que ela leva preciosamente até hoje, como um momento de reparagdo.
Leiam atentamente este paragrafo. (tempo em siléncio). Agora tem uma observagao
no final da carta. Tem novamente um agradecimento e o desejo de encontrad-los de
novo para agradecer pessoalmente por isso que foi fundamental, e ela gostaria que
vocés soubessem como foi importante isso que vocés deram para ela.

Ainda com o mesmo compasso, procurando favorecer esta vivéncia interna, a

diretora prossegue:

137



— Agora, dobrem a carta, coloquem no envelope de volta. Vejam qual ¢ a
sensagdo, o sentimento que estd presente neste momento em que vocés terminam de
ler a carta (...) Eu vou colocar minha mdo no ombro de vocés e a medida em que eu
tocar em cada um, gostaria que dissessem o sentimento que identificaram.

Os integrantes do grupo nomeiam seus sentimentos:

— Alegria.

— Alivio.

— Satisfagao.

— Felicidade.

— Missdo cumprida.

— Trangiiilidade.

— Saudade.

— Bem-estar.

— Nostalgia.

A ultima profissional solicitada a expressar sua sensacdo mostra-se muito
emocionada, balancando a cabega como se ndo conseguisse se expressar verbalmente
naquele momento. A diretora acolhe esta manifestagcdo e prossegue orientando que se
escolham duplas para compartilhar o percurso da experiéncia introspectiva.
Procurando manter o aquecimento, sugere que este encontro entre os profissionais
mantenha-se no contexto da aposentadoria:

— Vejam que bacana, vocés estdo encontrando com o colega, com quem
trabalharam na época do atendimento desta pessoa e vdo compartilhar o que foi
receber esta carta.

Permanecem durante um tempo dividindo entre si esta experiéncia, de forma
mais intima. Ficam bem proximos e falam quase cochichando. A diretora mantém
certa distancia e ndo interfere nas conversas, at¢ 0 momento em que circula entre os
subgrupos questionando sobre terem concluido este compartilhar.

A seqiiéncia do trabalho aponta para a elei¢do protagdnica de uma cena. Sao
solicitados a voltarem a configuragdo de um unico grupo ¢ a relatarem de forma
resumida o que ouviram de seus colegas de dupla sobre a vivéncia introspectiva.

(D) — Eu vou pedir que aquele que escutou conte para o grupo o que
escutou do colega, qual foi a carta que o colega recebeu. Vocés ndo vao falar da

carta de vocés. Vdo falar da carta do colega. Quem gostaria de comegar?
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Os integrantes do grupo vao, um a um, trazendo as historias das cartas que
foram imaginadas:

— A ‘Simone’ recebeu uma carta que na verdade ndo foi de uma crianga, foi
de uma avo. A avo de uma crianga que foi atendida e esta avo também foi atendida
no Servico. Esta avo comenta que ela conseguiu terminar de criar esta neta.
Conseguiu também criar o outro bebezinho que tinha nascido naquela época. Ela
estd agradecendo toda a ajuda que ela recebeu do Servigo, que propiciou que ela
pudesse fazer este caminho de uma forma melhor.

— A ‘Claudia’ aqui me contou que recebeu uma carta de uma avo também,
muito satisfeita com o trabalho nosso e agradecendo a ela por tudo que ela fez, por
toda a atengdo, pela neta... Disse que a neta estd muito bem na escola. Contou que a
partir do nosso trabalho, ela teve um relacionamento com a filha, que é a mde da
crian¢a, melhorou bastante. Entdo, ela se diz muito satisfeita com o trabalho e veio
agradecer por meio desta carta tudo o que ela fez, tudo o que nos fizemos por ela e
pela familia dela. Também pelo esposo que foi atendido aqui e saiu muito satisfeito.
Escreve que ela so tem a agradecer. E estd é a carta que minha colega recebeu.

— ‘Sonia’ recebeu a carta de uma crianga. Apesar de ndo fazer atendimento
dentro dos grupos, na recepgdo ela acaba fazendo um acolhimento muito grande e se
apegando as criangas também. Essa crianga escreve que, apesar de ter ido para
longe, durante o tratamento, interrompendo os atendimentos, conta pra ela que estd
bem. Que foi muito bom ele ter ido morar em Sdo Paulo com a avo. Que ele estudou,
se formou, que ele esta muito bem. E agradece muito por ter estado aqui.

— Julia’ me contou que recebeu a carta de uma mde que foi atendida e que
tinha um problema familiar, com um cunhado, irmdo do esposo. Principalmente, o
que ela vem agradecer nesta carta ¢ a evolu¢do que teve. Ela pode voltar para o
estado dela, para a cidade dela e que ld, aléem da evolugdo da familia, de todos os
filhos, até a situagdo financeira melhorou. Aqui ela tinha um trabalho drduo, que até
gerava um descuidado com a familia... Houve uma evolugdo e ela escreve para
agradecer tudo o que recebeu da gente, recebeu da Julia, principalmente, pois ela
estd usando tudo isso para melhorar a vida em familia.

— Minha amiga aqui recebeu a carta da mde e do pai de uma crianca que
era atendida, agradecendo pelo atendimento. Ela ¢é da recepgdo, atende todas as
familias que chegam ao Servigco. Os pais estavam bastante agradecidos.

Agradeceram ao profissional que atendia a crianga e, junto com a carta, mandaram
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uma lembrancinha para a ‘Vdnia’, em sinal de agradecimento, de satisfagdo pelo
tanto que ela os beneficiou. A diretora pergunta sobre o que seria esta lembrancinha,
e a propria ‘Vania’ responde:

— Um joguinho de pintura.

Os relatos continuam:

— FEu e ‘Silvia’ trocamos mais sobre as lembrangas destas pessoas do que
sobre os conteudos das cartas, mas acho que consigo falar da carta que ela recebeu.

A diretora, dirigindo-se a ‘Silvia’, orienta:

(D) — Se vocé achar que a colega ndo esta sendo muito fiel a sua carta, vocé
pode contribuir.

‘Silvia’ concorda com um aceno de cabeca e ‘Carmem’ inicia seu relato:

— Imagino que ‘Silvia’ tenha recebido uma carta de uma menina que ela
atendeu que sofreu por muitos anos com a violéncia do padrasto. Entdo ela relembra
um pouco a ‘Silvia’, mesmo sem ter necessidade, como ela me diz, quem ela era, a
historia dela e que ela conseguiu realizar os projetos que durante o tempo dos
atendimentos ela trazia. Alguns um pouco diferentes, outros a mesma coisa, mas que
ela conseguiu caminhar. Escreve agradecendo a ‘Silvia’ por ter ajudado a resgatar
essas possibilidades todas.

— A ‘Carmem’ recebeu a carta de um menino que foi o primeiro atendimento
que ela fez aqui no Servigo... Foi um menino que quando ela deu alta, depois de um
tempo, ele solicita, mesmo sendo muito pequenino, tinha 6 anos, ele solicita para a
familia que o trouxesse novamente. E o pedido que ele faz, e é atendido. E depois de
um tempo, ele lembra a ela disso, na carta, dizendo o quanto tinha sido importante,
o fato dela poder ouvi-lo e entendé-lo.

— A ‘Angela’ me conta da leitura da carta que ela recebeu de uma mae, que
ficou algum tempo aqui com a gente, que ela atendeu durante algum tempo comigo e
deu um pouquinho de trabalho pra gente. Ela diz na carta que esta bem. Ela
reconhece que a maioria, algumas coisas que ela fazia dizia respeito a ela mesma, as
atitudes que ela tomava eram relacionadas a ela propria e ndo as outras pessoas que
ela agredia. Ela diz que estd bem, agradece a Angela.

— O ‘Nilson’ recebe a carta de um garoto, muito embora tenha participado
do Servigo ndo por violéncia sexual, mas porque sofreu outros tipos de violéncia.
Hoje ele se encontra ja mocinho, estd super bem e agradecido por ter se

restabelecido. Enfim, estd saudadvel.
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ApoOs este momento em que os conteidos imaginados das cartas circulam
entre todos os participantes, a diretora propde a escolha da histéria que mais
mobilizou o grupo:

(D) — Agora que vocés escutaram todas estas cartas, ouviram todas estas
historias, qual delas eu posso dizer que mais me tocou... Ndo importa o motivo, qual
me tocou mais?

Os participantes vao fazendo suas indicagdes e, conduzidos pela diretora,
montam a imagem da escolha sociométrica. Posicionam-se corporalmente atras do
colega cuja carta estavam indicando como a mais mobilizadora. Alguns profissionais
comentaram que escolhiam por terem identificado o caso e mobilizaram-se pelas
lembrangas de experiéncias compartilhadas.

A histéria escolhida foi a de ‘Silvia’. A diretora pergunta se ela aceitaria
trabalhar dramaticamente, como protagonista do grupo. Silvia aceita prontamente, ja
se levantando e aproximando-se da diretora.

J& no centro da sala, comega o aquecimento da protagonista para transformar
sua historia contada em cena dramatizada:

(D) — 4 idéia agora, Silvia, é a gente fazer este encontro com esta pessoa
que te escreveu a carta, assim como ela sugere no final. Antes de irmos para este
encontro, eu gostaria que vocé contasse um pouquinho da historia dos atendimentos,
ndo sei se seria necessdario para o grupo, mas eu fiquei curiosa... Diretora e
protagonista caminham lado a lado pelo espaco dramatico enquanto a histéria ¢
relembrada:

— Era uma adolescente, que quando... Nao foi aqui que eu atendi, foi no
CAPS infantil (Centro de Atengdo Psicossocial), onde eu trabalhava antes de vir
para este Servico... Essa adolescente foi abusada pelo padrasto, por muitos anos e
ela teve um filho desse padrasto. So que ela viveu uma situagdao muito dificil porque
ela ficou em carcere privado, uma época. Ela foi seqiiestrada por esse homem e esse
homem conseguiu criar toda uma cena em que a mde ndo percebeu que ela estava
sendo seqiiestrada por ele. Entdo, segundo a made, a adolescente tinha ido embora
com outro rapaz, fugido com outro rapaz. E ela passa situagoes muito complicadas,
passa fome neste cativeiro (...). Enfim, quando ela chega, ela chega muito mal,
emocionalmente muito mal. Ao longo do tempo, foi sendo atendida, pode contar a
historia dela, ela foi conseguindo se posicionar um pouco mais na relagdo com a

mde e assim, na finalizagdo dos atendimentos, nas ultimas vezes que ela foi, ela
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falava dos projetos dela. Um dos projetos dela, que a gente conversava muito, era de
ser aeromoga.

(D) — Essa é a ultima historia que vocé ouviu dela, do projeto de vida dela,
que ela queria ser aeromoga?

— Isso, ela queira ser aeromoga.

(D) — E neste momento que vocés se separam?

A protagonista confirma com um movimento de cabeca, tendo em seu
semblante uma expressao de contentamento.

(D) — Onde vocé gostaria que esse encontro acontecesse? Ela te propos o
encontro, mas é vocé que vai escolher o lugar. Onde seria? Onde vocé gostaria de
encontrar com a.. 0 nome que vocé quiser.

— Joelma®®.

— Onde vocé gostaria de se encontrar com a Joelma?

— Numa doceria.

— Como vocés estariam nesta doceria? Estariam sentadas, numa mesa?

— Pode ser.

— Vamos entdo montar este cendrio.

Enquanto a diretora e a protagonista posicionam cadeiras para compor o
cenario, alguns participantes comentam a escolha do lugar:

— Vai ser ‘engordiet’ este encontro.

— La no ‘Amor aos Pedacos’.

— Que delicia!

A dire¢do da cena prossegue:

(D) — Em que dia da semana estamos neste encontro?

— Quinta-feira.

(D) — E de dia ou de noite?

— De dia.

(D) — Que horas sdo? Olhe no seu relogio o horario do encontro.

— Trés da tarde.

(D) — Vocé vai se encontrar com ela. Vocé ja ndo trabalha mais e apos essa

carta, vocé vai para aquele encontro em que ela precisa confirmar pra vocé o que foi

¥ Aqui a protagonista escolheu o nome real da paciente, mas resolvemos trocar com o mesmo intuito
de preservacao.
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fundamental nos atendimentos, para a vida dela. Escolha alguém de seus colegas
aqui presentes para fazer o papel de Joelma.

‘Silvia’ escolhe ‘Carmem’, sua parceira no momento de compartilhamento de
historias. As duas posicionam-se frente a frente nas cadeiras e a diretora pede o
soliloquio® da protagonista antes que a conversa entre as duas se inicie:

(D) — Cinco minutinhos antes da Joelma chegar, o que vocé esta pensando?
Pensa alto.

— Como serad que ela esta? Sera que ela conseguiu realizar os projetos que
ela tinha? Sera que ela esta bem? Como serd que esta o filho dela?

(D) — E vocé, Joelma (voltando-se para a profissional que estd neste papel),
vocé esta chegando, apressada, um pouco atrasada, o que vocé esta pensando?

— Estou um pouco ansiosa em rever a Silvia. Faz tempo que eu ndo a vejo.

(D) — E, os anos passaram e ela ja nem trabalha mais com violéncia sexual.

— E, mas com certeza eu vou me sentir bem com ela.

(D) — O que vocé estd buscando neste encontro?

— Poder falar o quanto me fez bem...

(D) — Entao vamos la. Vocés estdo ai e a cena pode acontecer.

‘Silvia’ comeca o didlogo:

— Tudo bom, Joelma?

— Tudo bem, Silvia, quanto tempo, né?

— E.. vocé pensou e me mandou a carta...

— E, acho que eu tive saudade de te ver, de me sentir do jeito que eu me
sentia nas vezes que eu estive com vocé, de te contar um pouco da minha vida...

— E como estdo as coisas?

(D) — Troquem de papeéis (indicando que Silvia tome o papel de Joelma e
Carmem o papel de Silvia).

Ap0s a troca de lugares, a diretora indica a ‘Carmem’ (que agora esta no
papel de Silvia):

— Retome a ultima fala de Silvia- ‘E como estdo as coisas?’

O dialogo prossegue, com os papéis invertidos:

— E como estao as coisas?

¥ Soliloquio: “A técnica do soliloquio “amplifica” os processos inconscientes de A na situagio, ou
seja, funciona numa situagdo em que A estd naquele momento descobrindo a si proprio (...) ¢
significativo para a pessoa que o produz, ¢ extemporaneo e direto” (CUCKIER, 2002, p. 282).
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— E, muito tempo se passou e eu estou bem. Agora eu estou trabalhando
como aeromoga. E isso.. A protagonista embarga a voz neste momento,
demonstrando forte emogao.

(D) — Joelma, agora vocé vai contar um pouquinho para a Silvia o que foi
fundamental nos atendimentos que ela te fez; que foi uma pega-chave para a sua
vida.

— O que foi muito bom é que eu tive um espago para poder... falar, de ter
podido falar a minha historia, de ter alguém para ouvir.

Esta fala ¢ carregada de emocao. Tanto a protagonista, como a colega que faz
a interlocucdo da cena e alguns profissionais que estdo assistindo, choram.

A diretora, sensivel a este movimento de ressonancia na platéia, acolhe o
“siléncio choroso” das duas profissionais que estdo na cena e pergunta aos que estdo
assistindo se gostariam de expressar no palco o que esta imagem possa ter
despertado:

(D) — Agora ‘Silvia’ e ‘Carmem’ deixam estes lugares e eu pergunto quem
gostaria de ocupa-los? Quem gostaria, a partir desta cena, de manifestar o que tem
vontade de fazer?

Uma das profissionais levanta-se e ¢ acolhida pela diretora, que procura
esclarecer sua demanda:

(D) — A partir desta cena, o que vocé tem vontade de fazer?

A profissional mostra-se muito emocionada. A diretora compartilha esta
emocao, abragando-a:

(D) — Eu também estou emocionada, chego a ficar atrapalhada... Mas
vamos la, o que te vem a partir da cena entre ‘Silvia’ e ‘Carmem’, no papel de
Joelma’? (...) Na hora em que eu perguntei sobre as ressondncias desta cena, vocé
deu um suspiro, que me deu a impressdo de estar pulando pra ca, pra qué? Como
vocé tem vontade de usar este espago?

— Pra falar como é bom a gente ter alguém para nos ouvir.

(D) — Pra quem? Pra quem vocé quer falar?

— Eu quero falar para a ‘Silvia’.

(D) — Para a ‘Silvia’ mesmo?

— E, para quem atendeu a ‘Joelma’... Foi a ‘Silvia’ quem atendeu a Joelma.

(D) — Vocé quer colocar a ‘Silvia’ mesmo neste lugar ou gostaria de

escolher outra pessoa?
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— Eu quero a ‘Silvia’ mesmo...

(D) (dirigindo-se a ‘Silvia’) — Vocé poderia voltar ao palco, para este lugar,
Silvia’?

‘Silvia’ aceita prontamente e a diretora esclarece a atual protagonista:

— Vocé pode exprimir o que esta sentindo do jeito que quiser. Pode falar,
pode declamar, pode fazer um movimento, o que vocé quiser.

A protagonista puxando a colega para um abrago emocionado, diz:

— Eu quero abragar, quero agradecer por vocé ser quem é...

A diretora deixa que o encontro se dé, no tempo das duas. Quando se afastam,
pergunta a protagonista:

(D) — E isso?

—E.

As duas profissionais retornam aos seus lugares e, mais uma vez, a diretora
interroga sobre as ressonancias:

— Quem, a partir do que assistiu, tem vontade de manifestar alguma coisa?
O que isso me da vontade de fazer? Pode ser um movimento, uma dan¢a, uma
expressdo, uma poesia... O que eu assisti acorda em mim...

Logo que outro participante comeca a falar, ¢ solicitado ao espaco de
dramatizacdo e neste momento os comentarios dos colegas sdo de incentivo, com
risos e gestos de aplauso:

— Levanta, vai...

— O que sentiu precisa demonstrar.

No espago cénico, profissional e diretora interagem:

— Na verdade, eu estava sentindo como as vezes me coloco no lugar dos
pacientes que eu atendo, mesmo que ndo sejam vitimas de violéncia, e acho que eles
tém oportunidades.

(D) — E como vocé pode mostrar isso que acordou em vocé, aqui, para que a
gente veja isso que vocé esta querendo contar?

— Eu acho que ¢ dar um abra¢o em cada um dos meus colegas, porque todos
aqui oferecem oportunidades. Eu queira agradecer a esta equipe.

(D) — Em que contexto? Aqui mesmo?

— Aqui mesmo, eu posso ir até cada um, reverenciar cada um e agradecer.

(D) — Vocé quer ir até cada um? Esta bom, faca.
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O profissional vai até cada um dos colegas, que um a um levantam-se para
receber seu abraco. Os comentarios fraternos se evidenciam:

— Eu também te agradego chefe, por vocé ser como é.

— Ndo, eu sou a ‘Joelma’ (enfatizando o lugar da paciente que agradece aos
profissionais).

(D) — Entao, fale como Joelma aos profissionais.

— Eu tenho que agradecer a todos.

Quando chega perto da cadeira vazia, onde estava sentado, a diretora
interfere: — Joelma, o que vocé teria para falar para o ‘Nelson’ que esta aqui
sentado?

— ‘Nelson’, vocé nunca me atendeu, vocé nunca esteve diretamente ligado,
mas eu sei, o fato de te ver por aqui, o fato de ver qualquer destas pessoas aqui, nos
retornos, isso me dava uma trangiiilidade.

(D) — O que pode ter sido muito especial para vocé, ‘Joelma’, quando vocé
via ele, que fazia diferenca para vocé?

— Sempre foi especial eu saber que naquele dia eu ia ver aquelas pessoas.

(D) — O que vocé tem pra dizer especificamente pra ele?

— Eu te via também. O fato de eu te ver, te encontrar, apesar de nunca
termos conversado, era alguém que servia neste lugar como uma referéncia, como
alguém que eu sabia que ia encontrar, num lugar que eu gostava de ir. Era bom vé-
lo e eu queria agradecer.

Na medida em que falava, o profissional gesticulava e trazia a mao de volta,
colocando-a sobre o peito. A diretora da foco a esta comunicacao corporal:

(D) — O que diz esta mao, ‘Joelma’, que vocé leva para o cora¢do quando
vocé fala do Nelson? Esta mdo vai em dire¢do a ele e volta em dire¢do ao seu
coragdo?

‘Nelson’ sai do papel de ‘Joelma’ e expressa o ponto de vista do profissional:

— O sentimento esta muito ligado ao coragdo. A gente procura estar sempre
no racional, mas essa vitima, esse paciente, esse usuario, ele vem sempre de coragdo
aberto, ele vem entregando o coragdo, seus sentimentos pra gente, e ds vezes a gente
SO entrega a razdo. Ele vem com a emogdo e a gente devolve a razdo, por uma
atitude profissional, mas ele vem sempre com o coragao.

A diretora procura assinalar a retomada do papel:
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(D) — E é com o teu cora¢do, ‘Joelma’, que vocé esta devolvendo o que
recebeu?

— E, como coragdo.

‘Nelson’ continua no papel de ‘Joelma’, a manifestar seu agradecimento a
equipe, com abragos afetuosos. Quando termina, ¢ orientado a voltar ao seu lugar no
circulo, deixando a personagem ‘Joelma’ para tras.

O trabalho prossegue com outro questionamento sobre as ressonadncias das
cenas apresentadas:

(D) — Quem mais teria algo a apresentar a partir desta e das outras cenas
(...) uma lembran¢a ou uma cena que me veio...

Uma das participantes se levanta e ja anuncia na medida em que caminha para
a frente do circulo:

— Vou fazer linguagem de sinais para vocés.

Com gestos, representa o que depois nomeou:

— O meu respeito por cada um de vocés é muito grande. Eu continuo (neste
trabalho) por causa de vocés. Agradego e reverencio.

A profissional retorna a seu lugar e o espago ¢ aberto mais uma vez a outra
participagdo. O grupo agora estd bastante quieto. A diretora estimula:

(D) — Mesmo quem ja se manifestou, se qualquer outra coisa se desdobrar,
se abrir... pode trazer aqui.

A mesma profissional que se expressara com linguagem de gestos pede a
palavra:

— Eu acredito que mesmo o tempo sendo breve ou longo com este grupo,
independente do profissional que atendeu, ou dos profissionais, a crian¢a ou o
adolescente, aqui representado pela ‘Joelma’, vai levar uma marca dentro de si;
descobrindo o amor, aprendendo a se amar, se valorizar, a ver que ela pode tudo a
partir daquele momento... Ela descobre que é um ser que pode ser amado e que ela
pode dar isso para os outros. Isso é importante. Seja uma pequena passagem, ou
meses, ou até anos, como ja aconteceu aqui, nos fazemos a diferen¢a para cada um
que passou por aqui.

(D) — E qual foi a diferenga que eu fiz, e que eu recebi, retratada na carta?

— A carta (‘Simone’ fala como se fosse a paciente que escreveu a carta) dizia
que a diferenca foi que eu pude ver o futuro. Eu ndo fiquei presa ao passado, eu ndo

bloqueei. Eu vi que eu podia crescer como ser humano, que eu podia realizar um
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sonho, que eu podia ainda ter sonhos. Entdo, eu percebi que eu podia ajudar quem
eu estava atendendo a ter sonhos (agora se expressando no lugar de profissional). Eu
acho que isso é importante, porque se perde muito a capacidade de sonhar, quando
ha muito sofrimento.

(D) — Essa fala da colega, o que me provoca? Ela nos diz que leu na carta
que ajudou quando fez o paciente sonhar de novo, ajudou-o a sonhar...

Outra manifestacdo surge entre os integrantes da oficina:

— Eu penso numa outra coisa, agora eu estou passando a formular uma
coisa...

(D) — Vocé nao quer usar o espag¢o cénico para demonstrar seus
pensamentos?

— Ndo, eu gostaria de so dividir um pouco o que eu estou sentindo, daqui
mesmo. Eu queria falar de como eu estava no lugar de ‘Joelma’. Eu via o movimento
da ‘Silvia’ como terapeuta, tentando me levar a vislumbrar as possibilidades de
futuro. Agora, eu lembrei de um curso que fiz com os ‘Doutores da Alegria™’, que
nem tinha a ver com psicologia em si, mas eles usavam um termo que eu achava tao
bonito... Eles falavam da generosidade. Eu acho que foi isso que eu lembrei, ali
naquela cena. E eu me emociono com isso (a partir daqui, a profissional fala com
dificuldade em funcdo da forte emog¢ao). Uma parte de tudo isso que acontece é o
nosso trabalho em si, mas quando o paciente se apresenta, ele é generoso com a
gente. Com as defesas que possam ter, com as dificuldades de expressdo, de confiar,
mas a partir do momento que ele topa entrar, que ele topa estar ali, que ele topa o
contato, ele ¢ de uma generosidade que nos como profissionais também temos que
reconhecer. Nos ‘Doutores’, eles tinham exercicios, muitos, na verdade, todos de
exposi¢do. E toda vez que alguém podia ir la e se expor, eles agradeciam: ‘Obrigada
pela sua generosidade’. Acho que quando a gente recebe alguém, esse alguém
também esta se expondo. A gente se expoe, mas o outro se expoe também. Entdo, se
num momento a gente receber o agradecimento do paciente, acho que a gente
poderia devolver, agradecendo também.

(D) — Vamos fazer isso aqui? Vamos ser generosos aqui? Como vocé acha

que vocé pode expressar isso que vocé contou que foi tdo bacana? Essa sua

% Grupo de teatro que usa dramatizagdes, encarnando personagens proprios do contexto hospitalar,
mas em situa¢des ludicas e divertidas. Sdo parte da concepcio de humanizagdo dos ambientes na area
da saude.
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experiéncia nos ‘Doutores da Alegria’, esse lugar tdo bonito, que ndo tem um
‘psicologués’, mas tem uma coisa humana, rica... Como vocé poderia plantar um
pouquinho para todos aqui, o que vocé estd querendo dizer com esta generosidade?
O psicodrama valoriza as a¢oes mais do que as palavras (...).

‘Carmem’ passa a preparar o cendrio para sua expressao. Convida a diretora,
a pesquisadora que estava como observadora da oficina e o técnico da filmagem a
sentarem-se no circulo.

— E um exercicio de ‘clown’ (palhago).

Posiciona-se frente ao grupo e, muito emocionada, anuncia:

— Eu estou aqui, eu sou a ‘Carmem’, e vou dar para vocés o que eu tenho de
melhor, agora.

Coloca-se na frente de cada uma das pessoas que compdem o circulo, com o0s
pés juntos e abertos, como se fosse um palhago, ¢ oferece um demorado e
emocionado olhar.

Cada um recebe também com muita emogdo a expressdo de ‘Carmem’.
Quando termina, a diretora levanta-se e, com um forte abraco, agradece sua
manifestagdo. Apos, retoma a disponibilizagdo do espago para outras colocagdes:

(D) — Depois de tudo isso que a ‘Carmem’ nos ofereceu, tdo generosamente,
alguém mais tem vontade de expressar alguma coisa, quer encontrar com o seu
paciente que lhe enviou a carta, quer fazer qualquer outra coisa...?

O grupo permanece em siléncio e, depois de um tempo, a diretora propoe:

(D) — Entao vamos fechar este cenario (afastando as duas cadeiras que, na
cena inicial, marcava o encontro entre a profissional e a paciente que escrevera a
carta). Vamos encerrar esta fase do trabalho e eu vou pedir que cada um deixe de
olhar para o grupo e de novo volte para dentro de si. Com estas historias, alguns
fizeram este encontro com a pessoa da carta. Agora vocés estdo voltando para
aquele lugar que vocés receberam a carta. Alguns foram, outros ndo foram ao
encontro proposto... Figuem de novo com vocés mesmos e, mesmo aqueles que se
encontraram com o autor ou autora da carta, pensem como responderiam a essa
carta. Em poucas palavras (folhas e canetas sao distribuidas), escrevam sobre esta
carta, sobre o impacto que ela causou, sobre como se sentiram ao recebé-la. Vocés
vdo enviar para este remetente algumas palavras.

Alguns ficam reflexivos, outros pdem-se a escrever prontamente ¢ depois de

certificar-se que todos terminaram, a diretora encaminha a continuidade do trabalho:
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(D) — Vamos agora trocar nossa carta com o colega da frente e, a medida
em que ele lé o que escrevemos, nés vamos ouvir como se fossemos a pessoa para
quem escrevemos. Vamos fazer isso de dois em dois (orientando a primeira dupla a
comecar). Sua colega vai ler sua carta e vocé vai se sentindo como se fosse a pessoa
que esta recebendo sua carta. Sua carta é para quem?

— Para uma adolescente.

(D) — Entdo feche os olhos e seja esta adolescente.

Indica que a colega inicie a leitura.

— ‘Ao receber sua carta fiquei feliz por saber o quanto vocé esta bem, e o
quanto valeu a pena os momentos em que passamos juntas, embora sabendo que com
certeza foi muito dificil vocé ter chegado onde chegou. Desejo que vocé continue
firme, e que cada dia possa se transformar numa pessoa melhor’.

Nesta fase do trabalho, a diretora orienta os participantes, com consignas
precisas, a entrarem a e a sairem do papel de quem recebe a carta, na medida em que
escutariam a leitura feita por um colega. A seguir, retratamos os conteudos das
‘cartas-resposta’, identificando o destinatério:

Carta para uma avo: — ‘Suzana’, para mim foi importante receber sua carta
e saber que realmente as daguas passaram por debaixo de sua ponte e que esta se
manteve firme, dando passagem para o futuro, modificando seu passado, formando
um novo presente a cada segundo de sua vida’.

Carta para uma adolescente: — ‘Olad, ‘Janete’, gostaria de agradecer por ter
me enviado esta carta. Confesso que num primeiro momento senti um incémodo, por
me trazer de volta a lembranga de tantas historias dificeis, com as quais entrei em
contato neste periodo em que trabalhei no Servigo. Mas agora também tive a
oportunidade de perceber que aquele trabalho, que tantas vezes me pareceu sem
resultados, pode ter feito muita diferenga na sua vida. Obrigada pela confian¢a que
sei que vocé sempre depositou em mim, no meu trabalho e em todas as pessoas que
me ajudaram a estar com vocé. Um grande beijo’.

Carta para uma mde: — ‘ ‘Mariana’, obrigada por compartilhar comigo as
suas alegrias e progressos. Fiquei imensamente feliz por saber que seu filho é um
rapaz trangiiilo, responsavel e muito alegre (muita emoc¢do na voz da profissional
que 1€ a carta). Espero que a cada dia sua familia possa ser abeng¢oada com muito
amor e unido. Me escreva mais vezes, pois receber noticias de vocés é gratificante.

Um grande abrago’.
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Carta para os pais de uma paciente: — ‘Senhor e Senhora, pais de ‘Maria
Antonia’, agradeco a vocés pela carta que me enviaram e que muito me emocionou.
Foi gratificante saber que pessoas sairam satisfeitas de nosso Servico e também que
pude contribuir com o seu crescimento, ajudd-los. Agradeg¢o também a
lembrancinha. Vou guardad-la com carinho. Deixo agora aberta a porta de nosso
Servigo. Precisando, teremos imenso prazer em atendé-los. Deus abengoe a todos.
Atenciosamente’ (assina em nome do Servigo).

Carta para uma avo: — ‘ ‘Sonia’, sua carta me emocionou muito ao saber
que tudo deu certo. Que ‘Claudia’, sua neta, esta bem, e que o relacionamento com o
pai e a familia do pai estd, finalmente, harmonioso. Fiquei feliz em saber que
durante aqueles encontros que refletimos com o grupo, com outras mulheres, trouxe
frutos. Que bom que vocé e ‘Tania’ estdo vivendo um momento novo de mde e filha,
e desta vez com respeito mutuo, ‘Cldaudia’ esta convivendo bem com o padrasto e
com o irmdozinho e vocé, no papel de avo, cuidando do seu emocional. Afinal, vocé
finalmente foi fazer a terapia que falavamos e pode compreender seu marido. Um
abrago e seja feliz. Até breve’.

Carta para uma adolescente: — * ‘Joelma’, sempre acreditei em vocé. Como é
bom saber que vocé também sempre acreditou em vocé, mesmo as vezes ndo sabendo
disso. Continue sempre’.

Carta para uma jovem: — ‘Para essa jovem ‘Janete’ que ndo deixou-se
abater mesmo tendo sofrido tanto. Com a ajuda que teve, buscou superar, ndao tudo o
que tinha sofrido, mas deixou para tras o sofrimento e deu a si uma nova
oportunidade de viver, um presente melhor, junto daqueles que a amavam, ndo
deixando o sofrimento vencer. Assim, foi refazendo sua vida, buscando outros meios
de vida com muito amor. Quando se tem uma boa ajuda, a gente vence.

Carta para um menino: — ‘Oi, ‘Fernando’. Que bom que vocé apareceu, deu
noticias a respeito de vocé, da sua vida e das suas conquistas. Ndo seria necessario
vocé lembrar-me de quem era. Como vocé ndo me esqueceu, eu ndo esqueci dos
encontros que sempre deixavam marcas em ambos. Marcas diferentes, é verdade,
mas sempre marcas. Para mim, a oportunidade de acreditar que este trabalho vale
mesmo ser feito, sem certezas, mas cheio de possibilidades; essas que foram
confirmadas por vocé. Obrigado por ter acreditado comigo’.

A oficina agora se encaminha para o momento final.
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(D) — Neste momento final, vamos voltar para o tempo de hoje, no aqui e
agora, e vamos compartilhar de forma livre e espontinea o que acham que fez
sentido, o que perceberam no trabalho de hoje, o que perceberam a partir destas
vivéncias, sobre o trabalho que vocés fazem com as criangas, com os jovens e suas
familias. Hoje é nossa ultima oficina, e eu gostaria que vocés falassem como estdo se
sentindo, como foi esta experiéncia para voces.

Seguem-se os depoimentos dos profissionais:

— E impressionante como este trabalho mexe. Como mexeu comigo. Mexe,
me traz sentimentos. Sentimentos bons, sentimentos ruins. Me causa angustia, me
traz esperancga. E uma mistura de coisas... Naquele momento da carta eu me
emocionei, porque eu consegui ver que o menino estava bem. Ele ja ndo tinha mais
nenhuma marca no corpo, como ele tinha quando veio para ca (emociona-se mais
uma vez). Eu imaginei ele tdo lindo... Eu fiquei muito bem com isso.

— Aqui, neste trabalho, cada dia é uma surpresa, cada dia a gente esta de
um jeito. Agora, o que estd em alta é o nosso despejo. E vocé ndo ter onde atender.
Vocé ja chega desanimada. Mas quando vocé fecha sua sala e vem um monte de
maes falando ‘olha, me orienta nisso, aquilo que vocé falou, eu lembro desde o
comego, eu ndo bati, eu ndo bati porque vocé me orientou para ndo fazer isso’, sabe,
isso vai te dando forcas. E a hora que vocé recebe uma carta, de uma pessoa que ja
estd desligada do Servigo, distante, e vé que ela progrediu, que ndo ficaram marcas.
Que ela esta tocando, conseguiu superar e que isso foi gracas ao trabalho de uma
equipe. Isso nos motiva.

— Pra mim, vem uma sensagdo de reconhecimento. Da gente, mesmo ndo
devendo, porque é o nosso trabalho, nés ndo somos voluntarios, somos remunerados
para isso, mas a gente espera um reconhecimento. Na verdade, a gente espera as
vezes da equipe e ai, vocé recebendo de uma pessoa, que vocé pode contribuir com a
evolugdo dessa pessoa, com a transformacgdo da familia dessa pessoa... E ai também,
me reportando, me remetendo ao trabalho que a gente faz as vezes em grupo, no
acolhimento, eu vejo no final do ultimo encontro, que as pessoas que chegaram ali e
a gente tinha a impressdo que nem voltariam mais depois do primeiro, ficam até o
final e te agradecem. Eu penso que dei tdo pouco... A gente sempre acha que ndo
estd dando o suficiente. Mas aquilo que pra gente é pouco, as vezes para a pessoa
pode ser aquilo que foi um divisor de aguas pra ela, pra a partir dai ela continuar,

ela ndo desistir.
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— Eu compartilho esta sensagdo de estar dando muito pouco. Muitas vezes
eu me pego nesta situagdo de estar me cobrando. Nao cobrando porque eu acho que
eu dou o melhor que eu posso, mas de achar que aquilo ndo é suficiente e as vezes é
o que pode fazer uma diferenca muito grande.

— Eu queria compartilhar uma coisa, um acontecimento que houve. Teve
uma mde que chegou aqui numa tarde. Apareceu aqui na recepgdo. Eu fiquei
olhando pra ela... Pode dar o nome? Nesta situagdo, pode identificar? (O grupo
manifesta-se autorizando). Entdo, a ‘Sandra’, mde da ‘Laura’, que ja ndo estd mais
coma gente. Vocés lembram do caso? Pois é, ela veio, eu perguntei se podia ajudar,
e ela disse: ‘poder, pode, mas eu estou aqui sentada esperando a ‘Laura’. Eu estava
aqui nos arredores, ai lembrei de vocés, do Servico, do quanto eu gostava de estar
com vocés. Entdo eu vim sentar aqui com vocés enquanto espero a ‘Laura’, que estd
no curso dela’. E sentou no sofa e ficamos la confabulando. Eu perguntei da
‘Laura’, como ela estava. Ela falou que estava muito bem. Entdo isso, pra mim, me
fez pensar, ‘Meu Deus, que Servico! A mde vem, e espera a filha aqui, sentada em
nossa sala de espera’. Essa mde sempre foi uma pessoa que quis participar. A filha é
que ndo pode mais, por seus horarios de estudo. Eu fiquei pensando, ‘nossa, que
Servico!’. Que retribuic¢do, que reciprocidade. Ele trouxe o agradecimento e a gente
percebe a confianga, um tipo de gostar do Servigo. Era isso que eu queria
compartilhar com vocés.

— Eu estou na palavra da ‘Carmem’. E uma coisa que foi me pegando
bastante, eu fui identificando em cada um do grupo, em cada situa¢do, em cada
paciente, em cada momento em rela¢do ao Servico, cada supervisdo. Acho que a
palavra generosidade esta me marcando muito. Até como avalia¢do positiva,
pessoal. Entdo, eu acho que todos aqui sempre foram bem generosos. Cada um no
seu momento, numa visdo de menos atendimento e mais chefia, a gente vé uma coisa
generosa. Mas a novidade pra mim é o paciente generoso. Porque normalmente a
gente o vé como trabalho. Hoje eu cheguei cedo para trabalhar num outro Servigo
em que vocé atende uma demanda de agenda, e eu estava da minha sala ouvindo que
tinha outra médica entrando e falando: ‘que maravilha, isso aqui tudo vazio!’. E é
assim que a gente lida... esta chovendo, o paciente ndo vem mesmo, eu vou embora.
E quando eles vém e a gente fecha a porta, a gente nunca pensou em agradecer por

ele ter vindo. Isso é interessante.
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— E verdade, na realidade a gente até torce para as pessoas virem aos
grupos para compartilhar. Tanto com os responsaveis, como nos grupos de
protecdo’. A cada momento em que se reiinem, que a gente tem a oportunidade de
ver evolucdo desses familiares, as descobertas de sentimentos e a troca de
experiéncias que realizam. E a gente acaba aprendendo com cada um, como se faz
para proteger um adulto ou uma crian¢a. E muito gratificante. Eles tém buscas
espontdneas. Uns que querem muito trocar, outros que no comego ficam quietinhos
escutando, mas no final de alguns encontros ja conseguem colocar seus
pensamentos, suas verdades, perdem o medo de serem repreendidos. E muito
gratificante isso. Aqui também, desde que comegamos aqui no Servico, a evolugdo
que houve, a partilha que houve, a troca entre os profissionais, independente da sua
categoria. Estamos em constante evolu¢do. Nossas experiéncias se frutificam,
independente dos obstaculos. Essa ¢ a for¢a deste grupo, que hoje ja é referéncia
para outros lugares, que nos procuram para saber como fazemos. Muitos nem sabem
que ndo somos mais um ‘projeto’. Mas nos ja somos um ‘Nucleo’ ja firmado, que
tem reconhecimento fora do nosso municipio por muitos profissionais, Somos
reconhecidos em nosso municipio por alguns profissionais, e eu tenho certeza que a
tendéncia é: quem tem que olhar, vai olhar, e vai reconhecer.

— Eu vou dar duas palavrinhas. Desse grupo, eu sou a mais arredia. Eu
estava acostumada a trabalhar em ambulatorio, com adolescentes, fazendo um
servi¢o que eu estava acostumada a fazer. Aqui veio pediatra, psicologo, assistente
social, ginecologista, assistente de enfermagem... Mesmo assim, eu fui tentando
pegar, mas as vezes eu me sinto inutil, fazendo trabalho administrativo. Eu gosto de
trabalhar com DST- AIDS. Por outro lado, eu fico feliz aqui quando vejo a mudanga
nas pessoas que sdo atendidas pela psicologia, pelo servico social. Eu vejo o
resultado do que elas fizeram. Mas ao mesmo tempo eu me sinto muito revoltada,
porque eu acho que as pessoas que tem o meio de fazer alguma coisa por estas
criangas ndo fazem. A gente trabalha com as criangas aqui, mas quem estad la fora,
que deveria trabalhar também, nem todo mundo faz o que deveria fazer. Eu acho que
se o Judicidrio, a Secretaria da Saude ajudassem, valorizassem nosso trabalho, seria
melhor. Estamos hda quase dois anos atendendo em trés salas e mesmo assim ndo

deixamos de fazer vinculo com os pacientes e de conseguir resultados positivos.

1 . . e oA . . .
3! Metodologia de atendimento com dindmicas de grupo que visam levar as criangas e adolescentes a
refletirem sobre comportamentos protetivos e de risco.
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A diretora interfere neste momento, refor¢ando o tema da oficina:

(D) — O trabalho de hoje, a idéia aqui é pensar onde vocés foram potentes e
0 que dependeu de vocés para que o cenario pudesse mudar. Quais foram as coisas
que ao receber esta carta me mostraram que eu sou competente. O que eu senti que
pude dar, oferecer, que foi util e eu nem havia dado tanta importdncia para isso,
talvez.

— FEu gostava quando eu ficava na brinquedoteca com as criangas. Tem
criangas que tem cara de carente e da vontade de vocé dar muito amor.

(D) — E vocé acha que é boa nisso? Esta é a sua competéncia?

— Acho que sim.

(D) — Quem mais gostaria de compartilhar a competéncia que tem?

— Disponibilidade.

— Disponibilidade com amor e consciéncia.

(D) — Uma palavra que indica onde me senti potente... Quando eu recebi a
carta, eu senti que era competente em alguma coisa. No qué?

— Carinho e dedicacdo.

(D) — Alguém mais gostaria de compartilhar...?

O grupo fica em siléncio e propde-se o encerramento do encontro.

(D) — Estamos fechando o trabalho de hoje, alguém gostaria de fazer mais
algum comentario?

— Passou na minha cabeg¢a um monte de coisas que eu gostaria de falar... Eu
pensei muito a respeito dos grupos, do trabalho. A gente sai, e a gente vai conversar
sobre o que viveu... Entdo, eu gostaria de deixar minha marca também de
agradecimento.

(D) — De que grupo vocé fala?

— Este grupo, este trabalho, estas oficinas que fizemos. Eu gostaria de
agradecer. Eu particularmente procurei estar muito aberta, muito disponivel para
ver o que seria proposto. E claro que se estd inserido num trabalho de pesquisa, mas
a gente estd usufruindo disso todo o tempo. Ndo é uma area com a qual eu trabalho,
eu desconhego muito do psicodrama e vi tdo perto assim. Independente de qualquer
coisa em termos de estrutura, o quanto isso foi positivo, o quanto a tua
disponibilidade (referindo-se a diretora) aqui ajudou. E a gente, a gente foi se
trazendo, meio com medo no comego. E hoje eu paro pra pensar como foi importante

isso pra gente. Como é importante parar e mergulhar um pouco no que a gente faz...
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Rose (referindo-se a pesquisadora), obrigada pela chance. A vocés duas
(pesquisadora e diretora). Eu queria trazer isso, meu sentimento do quanto isso é
importante, fundamental. Neste momento, em que a gente perdeu o chiio™, a gente se
encontrou de novo neste trabalho e percebeu que a liga esta aqui, entre nos. Legal
pra caramba. Muito legal. Poder clarear varias coisas... Eu tenho uma professora
com quem eu trabalho ld na USP com uma perspectiva de plantdo e ela sempre fala
que o plantdo serve basicamente para vocé clarear uma demanda. A hora que o
outro se da conta de que tem uma demanda, ele se da conta de que ele precisa de um
cuidado, entdo ele esta pronto para pedir o cuidado, que estd neste momento no
outro. O que funcionou para mim foi um pouco isso. O trabalho esclareceu algumas
demandas pessoais e grupais. E isso da uma propriedade pra poder a gente se
cuidar, a gente pedir mais cuidado. Isso foi muito importante, foi muito bacana.
Muito obrigada!

(D) — Alguém mais gostaria de falar? Nao?

Dirigindo-se ao cinegrafista:

(D) — ‘Carlos’, eu posso te pedir para que dai mesmo onde vocé esta, atrds
das cdmeras, vocé nos dé um depoimento sobre como foi acompanhar estas trés
oficinas? (...) Eu queria que vocé pudesse falar um pouquinho de como foi a tua
experiéncia aqui com a gente. Se vocé quiser, pode virar a camera, se ndo, tudo bem.

— Ndo, eu acho que so a voz ta bom. Na verdade eu vim pensando na
questdo técnica, de ndo perder nenhum detalhe, de ndo perder nenhum momento,
mas a gente ndo tem, mesmo estando aqui preocupado com as fitas, ndo tem como a
gente ndo se envolver, ndo pensar nos depoimentos que as pessoas deram. Ndo tem
como fugir disso. E a gente fica também pensando, pensando, se emocionando junto.

(D) — Vocé se emocionou e ficou pensando também?

— Varias vezes.

(D) — Isso foi bom pra vocé?

— Foi dtimo.

(D) — Quer falar mais alguma coisa? Te peguei de surpresa. E assim, o
psicodrama é na espontaneidade. E que vocé fez parte o tempo inteiro, porque nio
iriamos escutar sua voz? Quero te agradecer.

— E, e quero agradecer também a oportunidade de ter ouvido, assistido.

32 Referindo-se a possibilidade de perderem o espago de atendimento — situagio ja mencionada no
relato da segunda oficina.

156



(D) — O que vocé acha que mais te tocou? Pode ter sido varias coisas, mas
se pudesse escolher...

— Realmente, foram varias: a fragilidade das criangas e a fragilidade
também de quem esta ali junto. Uma coisa que eu lembro que foi forte, foi o pai que
era abusador e alguém comentou se ele também ndo estava ali querendo uma ajuda,
precisando... Entdo eu vi que existem varias hipoteses, varios questionamentos do
que esta acontecendo. A gente acha que falando s6 com a crian¢a vocé vai resolver,
mas de repente sdo outros aspectos que podem ser abordados, que ndo se tinha
pensado antes.

A diretora agradece ao cinegrafista e inicia seu depoimento de encerramento.

(D) — Eu também quero agradecer a vocés. Talvez a Rose queira falar
alguma coisa, mas antes que ela fale... Como ela abriu, eu vou pedir para ela fechar
(...). Eu quero agradecer a vocés esta oportunidade de estar trabalhando nessas
oficinas. Um grupo que eu ndo conhecia, uma equipe extremamente disponivel,
aberta, sensivel, envolvida, envolvente...

O grupo descontrai-se.

— Generosa...

— Olha, ela anotou essa palavra!

— Sintomatica e generosa!

— Ainda bem que eu sou a generosa e ndo a sintomdtica.

— Na hora que vocé pegou o lencinho de papel, vocé foi a sintomdatica
(r1s0s).

(D) — Olhem, logo querem dar um rotulo pra gente, um diagndstico...
(entrando no clima ludico).

— Isso é coisa do médico, que adora diagnostico.

(D) — Entdo gente, obrigada por terem aberto ndo so a disponibilidade, a
generosidade, mas os coragoes, a afetividade, porque eu acho que nos vivemos aqui
coisas muito pessoais também. Eu acho que o psicodrama é uma proposta corajosa.

— A sua emogdo também foi importante.

(D) — Pois ¢, na primeira cena eu ja estava emocionada, chorando. Ainda
bem que eu sou psicodramatista e quanto mais envolvido, melhor vocé dirige, melhor
vocé esta para cuidar do grupo. Eu estava muito proxima e aquele encontro de
repara¢do de alguém que se tornou adulto contando a importincia que vocés

tiveram, me tocou muito. Obrigada!
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Neste momento, entramos em cena para o fechamento deste ciclo das trés
oficinas que compuseram o trabalho de campo desta pesquisa.

Estdvamos muito emocionados...

— Esse lugar de observadora também foi de muita emog¢do para mim (...).
Por qué? A escolha de vocés fala de um percurso que temos juntos. A escolha da
Marisa (diretora) também fala de um percurso, da gente juntas profissionalmente e
amorosamente e até o trabalho do ‘Carlos’, que foi muito bem indicado, pela
competéncia e a perspectiva do cuidado com o material que ele ja esta me
trazendo... Trabalhar em cima disso tem sido muito gratificante para mim.

Quando vocés me trazem o resultado disso, o depoimento sobre como foram
as trés oficinas, poder ter acompanhado no lugar de observadora foi muito
significativo. Por isso eu mudei a perspectiva de eu participar da terceira oficina. Eu
conversei com a minha orientadora e falei que eu preferia ficar neste lugar mesmo.
Porque foi o olhar de uma observadora que também se orgulhou de ver esse
envolvimento, a disponibilidade, a competéncia de responder a uma nova
metodologia de trabalho. A gente nunca tinha trabalhado deste jeito nas supervisoes,
e a Marisa ja tinha comentado comigo sobre como o grupo rendia...

Um dos integrantes nos interrompe:

— Mas hoje todo mundo mandou uma cartinha de agradecimento para
vocé... Por isso que vocé estd assim, emocionada (risos).

— E verdade, é todo esse retorno. Entio, o que vocés me trouxeram, bate
muito com o que eu venho pensando nestes ultimos anos, neste lugar de supervisora
e formadora. Essa sensagcdo de que o trabalho da gente faz uma diferenca, mas
talvez possa ser um pouquinho melhor. Essa sensag¢do de que podemos ampliar
nossa atua¢do ¢ que me fez ir para a universidade, para buscar primeiro este
distanciamento, depois uma proposta, uma proposicdo que nos faca ir além. A gente
vem falando tanto nesta historia de que nos, como cuidadores, precisamos ser
cuidadosos... Mas como? A perspectiva de que todo profissional que trabalha com
este tema tem que fazer terapia é, a meu ver, uma perspectiva muito elitizante. Eu
venho me incomodando, me inquietando com isso. Como supervisora e formadora,
tenho me perguntado: o que mais poderia ser feito? Assim como muitas vezes eu vejo
vocés se questionando. ‘o que mais eu posso fazer por estas criangas, adolescentes e
familias que nos procuram?’. E se a gente puder, juntos, transformar essa

experiéncia numa metodologia de trabalho, que também nos cuide, eu acho que vai
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ter valido muito a pena, aos 50 anos de idade ter voltado para a universidade. Entdo
eu queria agradecer essas duas questoes importantes: confianca, que vocés sempre
mostraram em mim, porque se entregaram e se jogaram neste trabalho e o que
apareceu hoje, a generosidade de poder contar com vocés, poder construir juntos.
Termino me comprometendo que a restitui¢do, a devolutiva pra vocés de tudo isso

vem, e nos combinaremos como isso podera ser feito. Muito obrigada!
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Capitulo 5 — Analise das Oficinas: Multiplicidade de conteudos e

deslocamento de sentidos

A diversidade de questdes e a intensidade das vivéncias postas em cena no
percurso das trés oficinas, bem como o envolvimento dos participantes que gerou
modos criativos, metaforicos, emocionados e reflexivos de “pensar no que se faz e
saber o que se pensa” (CASTORIADIS, 1982, p. 14), ja nos ddo conta, de forma
muito clara, da poténcia desta metodologia no trabalho que objetiva a elucidacdo e a
transformagdo de imaginarios e conservas culturais nas praticas institucionais.

Contudo, sistematizar um critério metodologico que pudesse compor a
multiplicidade de situagdes que um dispositivo grupal pde em jogo e, a0 mesmo
tempo, oferecer um olhar analitico para este cenario foi uma tarefa sensivel. Como

assinala Fernandez,

Nos que trabalhamos em grupos, temos como permanente a experiéncia
da diversidade de material que se apresenta em uma situagdo grupal,
institucional ou comunitaria; portanto, ¢ fundamental ndo estabelecer
critérios redutivos ou explicativos da experiéncia com que se trabalha (...).
O trabalho com significacdes imaginarias deve ter em conta que opera
com um material que se desenrola ndo s6 em um plano discursivo, mas
em intensas implicagdes e afetagdes onde também corpos entram em jogo

(FERNANDEZ, 2007, p. 19).

Optamos entdo por elencar, num primeiro momento, algumas das tematicas
que tomaram visibilidade e que, por sua densidade, nos suscitariam demandas
reflexivas. Nesta parte do trabalho, contudo, em fun¢do da delimitacao de um campo
de analise a ser apresentado no proximo momento, compartilhamos e abrimos ao
leitor esse olhar perscrutivo que pode identificar outras nuances e estimular o
interesse de andlise e estudo sobre a tematica.

Cabe ainda ressaltar a influéncia que as consignas tematicas enunciadas em
cada oficina — dificuldades, temores e poténcia — tiveram como disparadoras no
trabalho com a situacdo do abuso sexual de criangas e adolescentes. Afinal, ¢

caracteristica fundamental de um dispositivo dispor, produzir efeitos.
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Assim, destacamos alguns dos muitos enunciados que transitaram ao longo

das trés oficinas, organizando-as em dois grandes grupos tematicos: o impacto do

objeto de trabalho sobre os profissionais e as questdes institucionais e relativas a

organizagdo do Servico. E importante sublinhar que consideramos tal divisao apenas

em seu efeito didatico de apresentagdo, pois mesmo que possamos reconhecer uma

prevaléncia, muitos dos temas caberiam nos dois grupos.

Deste modo, no grupo acerca dos impactos ou efeitos do trabalho com o

abuso sexual de criangas no contexto familiar, sobre os profissionais encontramos:

Desalento e desamparo dos profissionais frente ao montante de
fragilidades e necessidades (fisicas € emocionais) que os usuarios trazem
cotidianamente, levando-os, muitas vezes, a se identificar com a
clientela, quando tomam por si a “miss@o” de solucionar tais demandas.
A questdo do segredo e confiabilidade no vinculo e contexto terapéuticos
frente as demandas de prote¢do, que proclamam o dever de notificacao
sempre que se suspeite ou reconhega qualquer vulnerabilidade na vida
dos usuarios.

As dificuldades em delimitar o lugar das emogdes no exercicio
profissional, principalmente uma temdtica que suscita tantas
ambivaléncias.

Certa ambivaléncia em estruturar medidas de seguranga no que se refere
a ameaga que a realidade violenta vivida pelos usudrios possa trazer ao
Servigo (receio de exposi¢do x receio em estimular um persecutorio).

A desmotivacao frente a “reincidéncia” da dinamica familiar abusiva.

O imperativo de propor agdes que ndo revitimizem.

A tendéncia ao julgamento moral de condutas familiares que se
apresentam como ‘“desprotetivas”.

A probabilidade de reproducdo da dinamica violenta nas intervengdes
profissionais.

O lago e a coesdo grupal como estruturantes para os profissionais e para
as intervengoes.

A poténcia do trabalho pautada ndo s6 na elaboragdo de dores e marcas
de violéncia, mas também no estimulo a sonhos e projetos de vida na

relacdo com os usudrios.

161



e O sentimento de pertenca reconhecido nas ressondncias dos temas e
emogdes trabalhados.

e A confirmacdo de um fazer profissional competente apoiado na certeza
de uma escolha por este campo de trabalho.

No que se refere as questdes institucionais relativas a organizacao do Servigo

que influenciam o cotidiano das a¢des, os profissionais trouxeram:

e O desconforto diante das constantes tensdes que envolvem o campo
interdisciplinar, principalmente no que se refere as demandas do
Judiciario (depoimentos em juizo e solicitacdo de laudos aos terapeutas,
por exemplo “— o meritissimo ndo pode esperar”).

e As interfaces do Servigo com as institui¢des de abrigamento.

e A questio da delimitagdo/ integracdo de diferentes formagdes
profissionais em um campo de intervengdes interdisciplinares.

e A interferéncia das tensdes politicas/ institucionais na motivagao,
disponibilidade e contexto das a¢des técnicas.

e A importancia do exercicio sistematico de encontros onde possam rever-
se, rever suas condutas e praticas profissionais como espago respaldado
pela Instituicao.

Sabemos que aqueles que trabalham nas mais diferentes areas, cujo objeto de
intervengdo € a crianga, o adolescente ou a familia em situagdo de vulnerabilidade,
certamente se identificardo com as questdes aqui elencadas. Podem até, neste
processo de reconhecimento, sentir que suas ressonancias acordam em inquietagdes
que buscam o debate e até “solugdes” a esses impasses. Entdo ¢ honesto de nossa
parte admitir que talvez o ensejo maior deste trabalho seja exatamente provocar esta
mobilizagdo. Transformagdes num campo tdo complexo como este s6 podem
acontecer em um processo continuo de reflexdes coletivas que devem engajar
multiplas perspectivas.

De certo que ndo nos furtamos a incluir nossa perspectiva e abordar
reflexivamente alguns aspectos do rico material, que, generosamente, esta equipe de
profissionais colocou em analise. Desta forma, destacamos a partir de fragmentos das
cenas e colocacdes dos participantes as recorréncias que, pautadas na ressonancia
grupal, indicavam nucleos de significagdes que operavam e norteavam as praticas

profissionais e que, através do dispositivo Multiplicagdo Dramatica, ndo sé se
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fizeram evidentes, mas apresentaram certos ‘“deslizamentos de sentido”
(FERNANDEZ, 2007). Dito de outra forma, o enfoque de nossa analise procurou
distinguir aquilo que, por insisténcia, estabeleceu-se como naturaliza¢des de sentido,
imaginarios compartilhados, ou, na linguagem moreniana, conservas culturais e, ao
longo das oficinas, puderam de alguma maneira movimentar-se em dire¢do a
questionamentos e producdo de novos sentidos.

Nossa defini¢do apoia-se nos preceitos de Fernandez (2007), que a este

respeito nos diz:

Na multiplicacdo dramadtica, se desenrolam dispositivos grupais,
maquinas de visibilidade (...) que tornam possivel explorar ndo s6 as
insisténcias do que ¢ dito, mas também algumas dimensdes do ndo dito
(...), aquilo que dizem ou desdizem os corpos, as acdes, (...) a afetagdo de
um siléncio. (...) A partir de um material diverso, a leitura dessas
insisténcias permite estabelecer modos de nominar algumas significagdes

imaginarias postas em visibilidade (FERNANDEZ, 2007, p. 22).

A autora, baseando-se em sua pratica com contextos grupais, nos esclarece

ainda que

Do trabalho com insisténcias, cuja ferramenta havia sido a construgio de
linhas de sentido, a partir da reiteracdo de significacdes imaginarias
sociais, se comegou a por em énfase o rastro de deslizamentos de sentidos,
através dos quais, ao longo das oficinas, aquilo que insiste ¢ um elemento
que, ao modo de um significante, desliza e aparece em sucessivas cenas.
(...) Insistem e deslizam elementos (uma palavra, um gesto, uma afetagdo,
um siléncio...) que se conectam em diferentes cenarios e compdem

argumentos diferentes a cada vez (...) (FERNANDEZ, 2007, p. 23).

Outro importante intento de nosso olhar analitico procurou enfocar o proprio
dispositivo Multiplicagdo Dramatica em sua funcdo eminentemente estratégica de
mobilizar, suscitar, obter um efeito sobre o processo de percep¢ao e reflexdo critica
dos trabalhadores acerca de suas praticas profissionais.

E dentro deste contexto que trazemos ao leitor nossas consideragdes sobre o
material empirico da pesquisa que procura realgar o potencial criativo dos fazeres

profissionais. O que minhas colocacdes intentam ¢ o exercicio compartilhado de
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reflexdes que valorizam a experiéncia como produgdao de um saber que se pretende
sempre em movimento.

Compusemos, a partir das falas dos profissionais, trés linhas de andlise. A
primeira procura refletir sobre o impacto psiquico para os profissionais frente as
demandas de fragilidade e desamparo das criangas e adolescentes que viveram
situacdes de abuso sexual, o que propicia um olhar capturado nas dimensodes de
vitimizacdo e salvacionismo. Sobre este aspecto, ressaltamos como mobilizacao
critica favorecida pelo trabalho dramético a possibilidade de reconhecer poténcia e
inventividade numa perspectiva de co-experimentagao terapéutica entre o usuario e o
profissional.

A segunda linha de andlise procura trazer, a partir do imaginario sobre a
figura do abusador sexual, a perspectiva de judiciarizagdo dos casos como uma
medida que pode limitar a gama de respostas e as concepgdes de resolutividade
acerca do tema. O efeito suscitado pelo dispositivo aqui evidenciado foi a elucidagao
para os profissionais de como, de certa forma, protagonizam a premissa juridica que
julga, condena e exclui a figura daquele que, na manutencdo de uma visao dualista,
permanecera para sempre no lugar de agressor. A partir desta elucidagao, foi possivel
perceber certa abertura para a inclusdo destes individuos nas possibilidades de
investimento terapéutico.

A terceira e ultima vertente de reflexdo enfocou a referéncia ao modelo de
atengdo proposto pela equipe. Uma visdo inicial que, identificando-se com o
desamparo dos usuarios, parece refém de consignas técnicas e do imperativo do “ndo
fazer nada que possa revitimizar a crianga, o adolescente ou sua familia”, parece
deslizar seu sentido para o reconhecimento da fun¢do amorosa da intervencao clinica
numa apropria¢ao do apoio grupal como poténcia de trabalho.

Passamos agora a desenvolver cada uma dessas linhas de andlise. No seu
desenvolvimento trouxemos também para o didlogo as contribui¢cdes de diferentes

estudiosos.
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I — Do olhar capturado pelas dimensdes da “vitimizacio” e
(1 1 3 2 31 (13 21 2 a
salvacionismo” ao reconhecimento do “usuario generoso”, que nao

perdeu a capacidade de sonhar

J& nos ¢ bastante conhecida a dimensdo potencialmente desgastante no
trabalho com a violéncia. Como nos colocam Bonano, Bozzolo e L’Hoste (1992),
“estamos diante de uma zona do impensavel. Tal como chama Janine Puget, o
conhecimento possivel, mas ndo toleravel” (p. 192). Nestes anos de atuacdo com o
tema, circulando em diferentes papéis (terapeuta, professora, supervisora, colega de
trabalho), pude acompanhar muitas situagdes em que o adoecimento, podemos dizer,
psicossomatico do profissional era patente. Lembramo-nos ainda com muita clareza,
apesar de passados quase vinte anos, da fase de implantagdo do CNRVV. A época,
éramos um dos poucos Servigos no Municipio de Sao Paulo que se propunha ao
atendimento psicossocial das familias em situagdo de violéncia. A demanda
rapidamente nos “sufocou”. Em menos de um ano, autopressionados pela premissa
de que este tipo de situagdo nao poderia situar-se numa “fila de espera”, varios foram
os profissionais que, manifestando os mais diferentes sintomas, precisaram se
licenciar do Servigo. Como toda experiéncia dificil, pudemos tirar uma li¢do, nos
organizamos em torno dos trabalhos de prevenc¢do e formagdo com o intuito de
redimensionar e ampliar as referéncias de acolhimento a esta demanda.

Localizando uma cena que nos impactou particularmente, remetemo-nos a
situagdo em que, na escuta de um grupo de familiares, “empacamos” no momento em
que um casal de idosos falava sobre o esfaqueamento de sua filha pelo marido,
assistido pela neta de quatro anos, filha do casal. Interrompemos o relato algumas
vezes para repetir a pergunta: “— Mas ela morreu?”. Os senhores respondiam: “—

b

Entdo, ele...”, e prosseguiam contando os detalhes da cena, para mais uma vez
interrompermos, urgindo o esclarecimento sobre (o meu desejado) desfecho ndo
tragico da historia. O ciclo foi interrompido pela colega assistente social, que
veementemente colocou: “— Sim, ela morreu!”. Ficou claro ali nossa resisténcia em
enxergar que aquela crianca de quatro anos havia presenciado o assassinato da mae
pelo pai, envolvido em requintes de desespero e crueldade. Nao conseguimos
apreender que a forma calma, “quase dissociada”, daqueles sujeitos contarem sua

triste experiéncia ndo se referia a um final de salvacdo, mas a um “anestesiamento
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psicolégico” como defesa ao contato com a dolorida realidade da perda. Ali,
experimentamos nossa condicdo humana, manifestando uma tendéncia de esquiva ao
enfrentamento de processos de angustia, processos estes inerentes aos efeitos
invasivos de conteudos de dor e sofrimento de outros seres humanos. Estabelecemos
de forma pronta e eficiente o pensamento magico que pudesse proteger aquela
crianca das marcas de uma tragédia.

Nas oficinas esta dimensdo esteve muito presente, como vemos a seguir na

fala dos profissionais:

— Como é dificil sustentar este desamparo na relagdo... a minha cena é a
de uma crianga, ja adolescente...que contava de forma muito objetiva,
sem nenhuma emocdo, dissociada, todo o abuso, como tinha sido, com
detalhes do quanto ela tentava acordar a mde, puxar o cabelo da mde,
puxava a descarga, mas ndo acordava, me impactou muito, pois apesar

das tentativas ela ndo conseguiu... (1* oficina, p. 86).

— (... ) a imagem da violéncia em si ficou muito presente para mim, para
mim era dificil ir para outras coisas, para além do concreto que ela tinha
vivido, essa era a imagem que vinha muito, do estupro propriamente dito,
daquele homem muito mais velho, dela que tinha nove anos, foi uma coisa

que me impactou muito.. (1* oficina, p. 86).

— O adolescente que trazia a desesperanca como algo muito impactante.

A questdo do desamparo... como é congelante. (1* oficina, p. 85).

E nesse sentido que centraremos nossa reflexdo em dois pontos que
enxergamos como fundamentais nesta discussdo. O primeiro versa sobre a
necessidade de olharmos insistentemente para como nossa subjetividade se manifesta
diante de situagdes como as que relatamos ao longo deste trabalho. A segunda fala de
um mecanismo que pode nos aprisionar no paradigma da fragilidade-salvacionismo,
que o contexto das intervengdes na area da violéncia facilmente propode.

O percurso reflexivo desta pesquisa indicou-nos a preméncia de os
dispositivos de formacdo na éarea da violéncia contra criancas e adolescentes
acolherem as questdes inerentes a condicao humana de todo profissional. O que pode
parecer obvio, na realidade, ndo tem sido considerado. Muito se fala sobre essa
necessidade, mas pouco tem sido proposto no que se refere ao como instrumentalizar
o trabalhador para que ndo viva o seu fazer profissional também como uma

experiéncia de vitimizagao.
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Marques (2006) traz nos depoimentos dramaticos dos sujeitos de sua
pesquisa, que enfocou a escuta ao abuso sexual por profissionais da psicologia,
aspectos que vulnerabilizam psiquicamente até mesmo aqueles que procuram

suportes em cursos de formacao, psicoterapia e supervisao de seus atendimentos.

Claudia diz sentir grande angustia ao lidar com o atendimento de criangas
e adolescentes com suspeita de abuso sexual. Fala sobre sintomas fisicos:
“uma menina de um ano e meio que foi abusada e essa menina foi parar
no hospital, (...) eu ndo agiientei, senti dnsia de vOmito”. Mesmo em
analise e supervisdo, apos sua saida da institui¢do, Claudia ndo voltou a
escutar casos de abuso sexual, provavelmente por lhe ser to aversivo

(MARQUES, 2006, p. 93).

Outro depoimento marcante, em que a autora exemplifica a importancia da
constitui¢do de espacos permanentes de formagao dos profissionais para intervengao

nesta area, traz a armadilha do calar-se como despotencializagdo do trabalho.

(...) Conta que um dos educadores contratados revelou, em uma reunido
de equipe, que era ex-interno da FEBEM e 14 tinha sofrido abuso sexual,
por isso considerava a si mesmo conhecedor do assunto muito mais do
que todo o grupo: “Ele escancarou para a equipe o que ele tinha passado”.
(...) A partir desse fato, e como 0 mogo ndo estava em processo de analise
pessoal, [a gestora] achou por bem ndo manté-lo na equipe e lamenta: “Eu
fui inteiramente massacrada pela equipe (...)”. Com o passar do tempo
observou que a qualidade do Servi¢o prestado estava sendo prejudicada.
Diz: “A gente estava doente”. Apesar de buscar supervisdo, segundo
Claudia, a equipe ndo conseguia falar sobre as questdes (...) (MARQUES,
2006, p. 95).

Este ¢ um ponto crucial quando pensamos na efetividade das intervencgdes,
pois o profissional imerso em um campo de emogdes, sem um espaco de continéncia
para processa-las, tende a ndo movimentar-se em direcdo as possibilidades de
elaboragdo e representagdo das experiéncias vividas. Isso certamente compromete o
manifestar criativo de sua poténcia e recursos técnicos. Em outras palavras,
acreditamos que o capital pessoal, marcado por investimento no ser emocional, deve

estar na mesma ordem dos investimentos no capital técnico, cujo enfoque principal
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sd0 0s processos cognitivos que buscam conhecimentos tedricos para o
aperfeicoamento das praticas.

Percebemos, nas falas dos profissionais que participaram das oficinas, o
imperativo de um dever ser técnico que deve prescindir do emocional — que

abordaremos mais a frente —, questao que se relaciona com esta dissociagao.

— Nao tomar o caminho, acho que do sentimental (...) ai vem a situag¢do
em que alguem me falou que o que as pessoas precisam da gente neste
Servico é o nosso comportamento profissional, eles vém atras do

profissional. (1* oficina, p. 93).

Podemos perceber ainda uma ambivaléncia que mobiliza muita angistia em
torno da questdo da manifestagdo afetiva no setting terapéutico. O didlogo abaixo
retrata bem a “confusdo” da profissional em delimitar os pardmetros de certo ou
errado no que se refere a lidar com o “choro desesperado” (sic.) do pequeno usuario.

Vamos acompanbhar:

— Foi muito angustiante. Sabe aquela cena que tem o anjinho e o
diabinho? Eu ficava em rela¢do ao protagonista da primeira cena: ‘ndo,
fica, isso mesmo, mantém!’, e o outro lado falava: ‘pegue este menino, da
um abracgo, fica um pouquinho com ele assim (simulando com o corpo a
posicdo de ter a crianga nos bragos).

A diretora indaga sobre qual posi¢do seria do anjinho e qual seria a do
diabinho:

— Esse que manda dar um abraco é o anjinho, ele diz: ‘por que esta
coisa tdo rigida? Fica engessado. Serd que ndo vai ser bom o abrago? .
Do outro lado, ‘ndo, espera, ndo é...".

A diretora pede a confirmagdo desta ultima fala como a do diabinho:

— E, ndo, espera ai (risos e a profissional abaixa a cabeca, tentando
localizar melhor seu posicionamento) (...) o diabinho mandava fazer e o
anjinho dizia para ter calma, controle, ‘vocés estdo trabalhando, depois
vocé vai acabar com esta sua angustia, vocé vai conversar. Deixa a
crianga ai, vai ter um momento em que ela vai ser acolhida, vai ser
trabalhada’. E dai num outro instante: ‘Pelo amor de Deus, pegue este
menino, segura, da uma abrago (se abra¢a com vigor), faz alguma coisa.
Toda hora, toda hora e aquilo ia angustiando. Em nome do qué, de um

Servigo? Em nome do qué? Vocé esta engessado por qué? Faz ai o que
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vocé, o que o seu coragdo manda... Sei la’... Como a gente fica vulneravel
a isso (e faz um movimento corporal indicando péndulo de um lado para

o outro). (1* oficina, p. 98)

Tais impasses vividos num cotidiano de trabalho traduzem a dimensdo dos
desgastes emocionais ja mencionados. O que tudo isso nos acorda ¢ a reflexao sobre
como dar conta desta dimensdo no campo das praticas de formacdo desses
profissionais.

E importante ressaltar que, apesar de valorizar sobremaneira as iniciativas que
indicam os processos de psicoterapia e analise como base para o “equilibrio
emocional” dos profissionais, acreditamos ser necessario contextualizar tal posi¢ao,
pois corremos o risco de engessarmo-nos numa “saida” elitizante (uma vez que os
custos financeiros deste tipo de acompanhamento sdo altos, provavelmente
inacessiveis a realidade salarial dos profissionais) e também cairmos numa visao
“psicologizante” das relacdes humanas, onde o sujeito s6 consegue resolver seus
conflitos através da clinica psicologica de enfoque predominantemente
individualizante.

As perguntas ndo se calam: “Toda crianca ou adolescente que vivenciou uma
situacdo de abuso sexual precisa de tratamento psicologico? Todo profissional que
trabalha com a escuta do abuso sexual precisa ser terapeutizado?”’. Respostas a estas
questdes estdo sempre mergulhadas em um campo polémico. Alguns
posicionamentos ja se esbocam como indicagdes a primeira pergunta. Furniss (1993)
propde os grupos de prote¢do como espaco de intervencdao ao abuso sexual infantil

que aborda os aspectos mais educativos que fomentem a prote¢ao a novos abusos.
O trabalho de protegdo e os grupos de prote¢do relacionam-se com o0s
aspectos legais da protecdo a crianga ¢ a necessidade de evitar outros
abusos. Os grupos de protecdo podem ser bem mais curtos do que os
grupos de terapia. Eles podem ser mais estruturados e diretamente
educacionais, ensinando as criangas habilidades sociais e a lidar com os
aspectos externos (a quebra) do segredo. (...) As criangas que foram
vitimas de formas menos severas de abuso podem precisar apenas de um
trabalho de prevengdo breve e estruturado. Outras criangas podem

necessitar de longa ¢ intensiva terapia (FURNISS, 1993, p. 137).
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Esta tem sido uma metodologia ja usada com certa freqiiéncia pelos Servigos
que, também por excesso de demanda, estabelecem nesses encontros estruturados um
olhar mais diagnostico antes de indicar a psicoterapia.

Podemos entdo pensar a resposta a nossa segunda questdo, tomando como
base estas experiéncias. A proposta das Oficinas de Multiplicagdo Dramatica, que ora
apresentamos, pretende também funcionar como um “grupo de protecdo” para os
profissionais, isto €, um espaco de acolhimento e quigd processamento das anglstias
e dores que as demandas laborais podem trazer. Neste contexto, o profissional pode
reconhecer elementos de sua historia de vida que se potencializam nas identificagdes
com as experiéncias dos usudrios, € o grupo pode funcionar como apoio, no
apontamento de tais questdes, num equacionar conjunto da busca de ajuda
terapéutica.

Reforgamos esta posi¢do com os “dizeres das oficinas” onde aparecem a
confirmacao da importancia do apoio grupal que experienciavam e a reflexao sobre a

poténcia da cena dramdtica como instrumentalizacdo da empatia.

— Eu vi como é dificil se colocar no lugar do outro (fala da profissional
que fez a personagem da monitora do abrigo). As vezes temos muitas
criticas em rela¢do aos monitores de abrigo, a falta de qualificacdo, e ai
eles entram sem experiéncia, e ndo conhecem as criangas, vocé tem que
lidar com tantas dificuldades. A dificuldade mesmo desta monitora, se
colocar no lugar do outro, no papel do outro, é muito dificil. Olhando de
fora, vocé tem uma visdo do que ¢ este trabalho, ai vocé entrando na

cena, vocé pode ver as coisas de outro jeito (...) (1* Oficina, p. 99).

— (...) entdo esta coisa da evolucdo e involu¢do na discussdo com os
profissionais e perceber que eu estava amparado para tomar as atitudes.

Compartilhar, na supervisdo e até na discussdo de hoje... é a situagdo do

acrescentar e apoiar (1* oficina, p. 102).

Sobre a necessidade de lidarmos com o paradigma da “fragilidade —
salvacionismo”, trazemos como enfoque para o debate a questdo que também tem
acirrado posicionamentos polémicos na drea acerca das seguintes perguntas: Qual ¢ a
concepcao de infancia, adolescéncia e juventude que permeia nossas praticas
profissionais?

Dentro de posturas mobilizadas pelas preméncias das criancas vitimas, ¢

possivel localizar nas falas dos profissionais ideias marcadas pela visdo de um “ser
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em sofrimento” que precisa de muita protegdo. O leitor pode acompanhar com os
fragmentos que selecionamos das oficinas algumas nuances desta posicdo, as vezes

permeadas por um imaginario de ndo superagao.

— Vem do meu instinto de defesa e de protecdo da crianga. As criangas
sdo uma béngdo de Deus que deveriam ser protegidas a todo o momento
(...) ndo deveriam ficar doentes, ndo deveriam passar por situa¢ées

arredias... (1* oficina, p. 117).

— Me comoveu muito, me marcou esta cena, o jeito que ela chegou aqui,
muito debilitada. Fu fiquei pensando como estd esta adolescente, como
estd o emocional dela, o corpo dela. Eu fiquei imaginando como vai ser a
vida dela daqui para frente, com esta cena, que ela vai levar quase pela

vida toda, é uma marca que ela ndo vai esquecer... (1* oficina, p. 88).

Incluimo-nos também nesta analise ao compartilhar que, muitas vezes, ao
ouvir o relato de pais, maes ou responsaveis nos grupos de acolhimento e estudos de
caso do CNRVYV, imaginava minha colega, que em outro espago interagia com a
crianca ou adolescente protagonista da historia, lidando com um psiquismo bastante
adoecido. Quando nos reuniamos para discutir os dados dos diferentes grupos, com
perplexidade percebiamos que a crianga ou adolescente que viveu a historia trazia
referéncias de um emocional bastante preservado.

Trata-se do salvacionismo que remonta ao final do século XIX e comego do
século XX e traz seus residuos até nossa contemporaneidade. Ou ainda do “complexo

tutelar” brilhantemente trabalhado por Donzelot (1986):

Os primeiros educadores, as primeiras assistentes sociais foram langados
pelo poder judiciario, que lhes disse: “Existe um niimero consideravel de
criancas mal cuidadas e que escapam a toda e qualquer autoridade. Ndo se
quer nem se pode coloca-los numa prisdo. Vejam os senhores mesmos in
loco. Fazei o que for necessario para que os pais cumpram seus deveres.
Eles ndo poderdo vos rechagar pois acabamos de promulgar uma série de
leis de protecdo a infincia e juventude que vos autorizam a passar por
cima da autoridade paterna. Nds vos outorgamos, portanto, mandato para
exercer vossa autoridade e, conseqiientemente, coagir a familia”

(DONZELOT, 1986, p. 137-138).
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E importante perceber como este campo de intervencdo suscita as ideias de
interdi¢do e salvacionismo. Os profissionais veem-se constantemente no lugar
daqueles que precisam proteger as criangas de seus proprios pais. Nas oficinas

pudemos registrar estes movimentos nas seguintes passagens:

— Soraia, o que vocé pensa que o seu marido vai fazer com a sua filha?
Ele esta so esperando ela crescer. Vocé ndo se preocupa com ela? Vocé
ndo viu o que ele ja fez com o teu filho? Vocé ndo conseguiu proteger o
teu filho. Vocé acha que vai conseguir proteger a tua filha, se vocé
protege tanto ele? Vocé ndo ajuda ele defendendo ele, Soraia. Vocé tem
que encarar isso de frente. Por favor, Soraia, protege sua filha, e o seu

filho também (2° oficina, p. 120).

— Todo mundo brinca que eu queria adotar aquela crian¢a abrigada.

Ela chegou na porta e chorou, chorou, chorou...(1* oficina, p. 85).

(D) — O que vocé gostaria de fazer?

— Entdo, a atitude era bem paternalista ou bem protetora, de ir
perguntar ‘por que vocé estd chorando, vocé esta com medo, vocé quer
alguma coisa, vocé quer fazer alguma coisa, vocé quer sair?(..) (1*

oficina, p. 91).

— Um tremendo cara de pau. Como vocé tem coragem de aparecer aqui,
trazendo a crianga para o atendimento psicologico, a criang¢a a qual vocé

deveria proteger e vocé ndo faz? (2* oficina, p. 113).

— (...) o desespero de vocé querer fazer uma coisa, diferente do que vocé
fez, mas ndo poder, de ver a angustia do outro e ndo poder tirar esta

angustia. E isso marca muito o Servico (1* oficina, p. 100).

Nosso olhar de observadora registra aqui algo que talvez seja objeto de
andlise posterior: no inicio da cena, a protagonista relata que o bebé
passa do colo da mde para os bragos do pai, mas durante toda a cena
este movimento ndo foi absorvido. O profissional que estava no papel do
pai vitimizador chegou a fazer a brincadeira do “vem para o colo do
papai”, que gerou a desconcentragdo do grupo e, depois disso, ndo ficou

mais caracterizado o bebé no colo do pai vitimizador (2* oficina, p. 116).

Se, de certa forma, precisamos enaltecer as conquistas de movimentos sociais
que contribuiram para a visdo da crianca e do adolescente como sujeitos de direito,
no sentido de que precisam ser ouvidos principalmente sobre as politicas que
instituem seus destinos, ndo podemos deixar de apontar as controvérsias deste campo

que precisam ser enfrentadas. Souza (2008) instiga este debate ao nos trazer que
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Embora seja legitima a defesa da crianca e do adolescente como sujeitos
de direito, € necessario pontuar que o discurso da defesa por si s6 ¢
ingénuo e sem garantias quando o mesmo ndo pressupde a transparéncia e
a legitimidade da ag@o da crianga e do adolescente, qualificada na sua
diferenca em relagdo a qualquer outro, seja um adulto ou outra crianga ou

outro adolescente (...) (SOUZA, 2008, p. 14).

No campo das intervengdes em relacdo ao abuso sexual, a premissa de dar
voz, considerar a autonomia de criancas e adolescentes tem muito pouco eco.
Prevalecem as argumentagdes de ingenuidade e incapacidade de um consentimento
que nao seja induzido.

E patente a tendéncia de se associar as experiéncias sexuais na infancia e
juventude as circunstancias de vitimizacdo, traicdo da inocéncia, infancia roubada.
Nao desconsideramos, de forma nenhuma, o teor emocional de situagdes que se
configuram como contexto de aversao e sofrimento que muitas destas situagdes
trazem. Contudo, chamamos a atencdo para que ndo determinemos a priori um
cenario de horror e imputemos a situagdo percepcdes € sentimentos que possam
cristalizar um lugar de vitima ou de “perversa”, julgando a expressdo da resposta
prazerosa que o corpo erotizado de uma crianga ou adolescente possa apresentar.

[lustramos esta questdo lembrando de uma outra situagdo em que a equipe
trazia sua indigna¢do diante da fala de Valéria, uma adolescente de 15 anos que dizia
a sua mde na sessdo de terapia vincular sobre sua raiva por ter sido afastada do
padrasto, que ja era “seu namorado e grande amor (sic.)” ha cerca de 2 anos. A
terapeuta trazia o relato enfurecido da jovem: “— Voc€ ndo tinha o direito de manda-
lo sumir da minha vida. Mandasse sumir apenas da sua. No fundo vocé ndo agiientou
de ciimes porque sabia que ele preferia o meu corpo jovem. Eu nunca me importei
de dividir ele com vocé, porque sabia que com vocé ele apenas cumpria uma
obrigagdo!”. A reacdo de criticas e julgamentos (e até xingamentos) a jovem foi
veemente. Até que a terapeuta saca uma carta do “padrasto-amante” que a
adolescente trouxe jubilosa para compartilhar na sessdo terapéutica. Quando a
terapeuta acabou a leitura da carta, o grupo, composto em sua maioria por mulheres,
suspirava pelo fascinio que as palavras daquela carta traziam. Segundo uma das
participantes daquele encontro: “era a carta de amor que qualquer mulher gostaria de
receber”. Imediatamente, o olhar dos técnicos para aquela situacdo mudou,

entendendo o encantamento da adolescente pelo que vivia com o padrasto.
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Brandao Junior e Ramos (2010) nos alertam que

Quando damos lugares predeterminados aos integrantes da cena,
acabamos excluindo o sujeito que, fixado no lugar de vitima, ndo podera
aparecer como outra coisa. Ha implicagdo de desejo nos casos de abuso
sexual ndo s por parte do adulto, mas também das criancas, € isto ndo
significa que elas tenham que deslizar para a outra extremidade do eixo
vitima-agressor e tornarem-se as sedutoras, ou criminosas (BRANDAO

JUNIOR, RAMOS, 2010, p. 77).

De acordo com os autores, quando recebemos uma situagao para atendimento
e ja a categorizamos como um caso de abuso sexual, situando-o num fluxo que
determina lugares de abusadores e vitimas, denunciamos e acreditamos que
necessariamente temos que tratar os prejuizos para a vida futura que certamente as
criangas ou adolescentes envolvidos terdo: “ndo deixamos espaco para que o sujeito
advenha. Os casos sio patologizados e viram objeto de pesquisa” (BRANDAO
JUNIOR, RAMOS, 2010, p. 77).

Também nos estudos sobre a violéncia de género, outra vertente do contexto
familiar abusivo, € possivel perceber assinalamentos relevantes a respeito da
tendéncia que os servigos t€tm de, em nome da prote¢do, fomentar os rituais de
vitimizacdo. Cerruti e Rosa (2008) nos trazem importantes contribuigdes, a partir de

um enfoque psicanalitico, para o entendimento desta psicodinamica.

(...) o que se verifica ¢ o quanto as atuais politicas publicas, em sua
tentativa de dar autonomia a mulher, a partir de medidas juridicas
especificas, acabam justamente por confind-las novamente a um lugar de
ser fraco, vulneravel, fragil e vitimizado (...) onde prote¢do e amparo so6

se realizam desde a posi¢do da vitima (CERRUTI, ROSA, 2008, p. 05).

As autoras seguem suas reflexdes nos alertando.

O que nos parece necessario enfatizar ¢ o equivoco presente na tentativa
de reduzir a dor do sujeito a uma condi¢do de vitimizada, pois tal atitude
pode vir a cooperar para a emergéncia de um sujeito que, fixado e
enrijecido a uma posicdo, acaba por ficar apartado de qualquer implicagdo

com sua propria narrativa (CERRUTI, ROSA, 2008, p. 06).
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Precisamos estar atentos porque a intervencao salvacionista coloca-se quando
escutamos apenas um clamor de vitimas. Se idealizarmos a crianga e o adolescente,
alocados num também ideal de familia, mais riscos corremos de nos posicionarmos
como aqueles que, do lugar de especialistas, certamente indicardo e interditardo as
relacdes consideradas abusivas e violentas. E ainda, como sublinham Brandao Junior

e Ramos (2010),

(...) agindo em nome do bem e da protecdo da crianga, podemos ndo mais
discutir sobre a conduta do caso de acordo com a singularidade de cada
um, mas em resposta a dados estatisticos, a lista de indicadores e fatores
de risco, reforcando uma dimensao policial, de vigilancia administrativa,
e deixando de lado a implicagdo subjetiva de cada um (BRANDAO
JUNIOR, RAMOS, 2010, p. 82).

Vale ressaltar que a dimensao protetiva das intervencdes na area do abuso
sexual de criangas e adolescentes ¢ a premissa preponderante nas politicas de
enfrentamento da questdo. Falamos de “rede de prote¢do a infincia e juventude em
situacdo de violéncia”, de “medidas protetivas” que interditem cendrios familiares
negligentes ou abusivos. Entdo, ndo ¢ dificil entender que os profissionais envolvidos
neste contexto respondam dentro de uma logica dualista vitima-salvador(a).

Soma-se a influéncia desse imaginario protecionista, que se reforca em um
discurso social fortemente carregado de uma visdo paternalista, o impacto subjetivo
para o trabalhador, do contato direto e frequente com histérias que muitas vezes
trazem nuances de injustica e crueldade, como ja ressaltamos anteriormente. Os
desdobramentos dessa dinamica para o trabalhador pode transformar-se na angustia
do “ndo poder errar”, “ndo poder revitimizar a crianga”, em outras palavras, ser
aquele que, independente das circunstancias ou limitagdes institucionais, precisa
mudar o rumo de uma vida marcada pela violéncia. Mais uma vez, o material das

oficinas nos serve de ilustracao.

— A diregdo é sempre o questionamento se naquele momento, o Servigo,
eu profissional, a outra profissional, estdvamos oferecendo um lugar bom

para ele (1* oficina, p. 92).

— (...) mas o que me segura é ndo saber se ndo pode ser pior para ela

que eu faga isso (...) (1* oficina, p. 96).
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E diante deste quadro que colocamos a convocatéria do desafio de construir
conjuntamente, cotidianamente com nossos usudrios, a politica das intervencdes que
a eles sdo direcionadas. Para isso ¢ essencial que positivemos um olhar, mesmo
inseridos num contexto onde a dor e a doenga parecem gritar. Um olhar para a
poténcia de nossos usuarios, para a nossa poténcia.

Mais do que a constatacio dos dilemas e impasses que compdem o0s
imaginarios e praticas desses profissionais, nosso trabalho procurou enfocar a
possibilidade de movimento em tais cenarios, talvez pensando também na demanda
de poténcia em nosso lugar de professora-supervisora.

Nos percursos das oficinas, foi possivel perceber como o olhar penalizado
para aqueles que dificilmente poderiam superar as marcas da violéncia sofrida, foi
deslocando-se para o resgate de uma histéria de crenca e poténcia: a vitima
transforma-se em paciente, depois em usuario e por ultimo no ser que se coloca

generosamente na relacao terapéutica, como nos mostram as colocagdes abaixo:

— (-..) Essa adolescente foi abusada pelo padrasto, por muitos anos e ela
teve um filho desse padrasto. So que ela viveu uma situa¢do muito dificil
porque ela ficou em carcere privado, uma época. Ela foi seqiiestrada por
esse homem e esse homem conseguiu criar toda uma cena em que a mde
ndo percebeu que ela estava sendo seqiiestrada por ele. Entdo, segundo a
mde, a adolescente tinha ido embora com outro rapaz, fugido com outro
rapaz. E ela passa situagées muito complicadas, passa fome neste
cativeiro (...). Enfim, quando ela chega, ela chega muito mal,
emocionalmente muito mal. Ao longo do tempo, foi sendo atendida, péde
contar a historia dela, ela foi conseguindo se posicionar um pouco mais
na relagdo com a mde e assim, na finaliza¢do dos atendimentos, nas
ultimas vezes que ela foi, ela falava dos projetos dela. Um dos projetos
dela, que a gente conversava muito, era de ser aeromoga.

(D) — Essa é a ultima historia que vocé ouviu dela, do projeto de vida
dela, que ela queria ser aeromoga?

— Isso, ela queira ser aeromoga.

(D) — E neste momento que vocés se separam?

A protagonista confirma com um movimento de cabega, tendo em seu
semblante uma expressdo de contentamento.

(D) — Onde vocé gostaria que esse encontro acontecesse? Ela te propos
o encontro, mas é vocé que vai escolher o lugar. Onde seria? Onde vocé

gostaria de encontrar com a... 0 nome que vocé quiser.
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— Joelma.
(D) — Onde vocé gostaria de se encontrar com a Joelma?

— Numa doceria.

(D) — Como vocés estariam nesta doceria? Estariam sentadas, numa
mesa?
— Pode ser.

(D) — Vamos entdo montar este cendrio.

Enquanto a diretora e a protagonista posicionam cadeiras para compor o
cendrio, alguns participantes comentam a escolha do lugar:
— Vai ser ‘engordiet’ este encontro.

— La no ‘Amor aos Pedagos’

()

— E, muito tempo se passou e eu estou bem. Agora eu estou trabalhando
como aeromoga. E isso... A protagonista embarga a voz neste momento,

demonstrando forte emogdo (3% oficina, p.144).

— (...) A gente procura estar sempre no racional, mas essa vitima, esse
paciente, esse usudrio, ele vem sempre de coragdo aberto, ele vem
entregando o coragdo, seus sentimentos pra gente, e ds vezes a gente SO
entrega a razdo. Ele vem com a emogdo e a gente devolve a razdo, por
uma atitude profissional, mas ele vem sempre com o coragdo (3* oficina,

p. 146).

— Na verdade, eu estava sentindo como as vezes me coloco no lugar dos
pacientes que eu atendo, mesmo que ndo sejam vitimas de violéncia, e

acho que eles tém oportunidades (3? oficina, p. 145).

— (...) Uma parte de tudo isso que acontece é o nosso trabalho em si,
mas quando o paciente se apresenta, ele é generoso com a gente. Com as
defesas que possam ter, com as dificuldades de expressdo, de confiar,
mas a partir do momento que ele topa entrar, que ele topa estar ali, que
ele topa o contato, ele é de uma generosidade que nos como profissionais

também temos que reconhecer (3% oficina, p. 148).

— A carta (‘Simone’ fala como se fosse a paciente que escreveu a carta)
dizia que a diferenc¢a foi que eu pude ver o futuro. Eu ndo fiquei presa ao
passado, eu ndo bloqueei. Eu vi que eu podia crescer como ser humano,
que eu podia realizar um sonho, que eu podia ainda ter sonhos (3*

oficina, p. 147-148).

Deslocaram-se também as sensacdes de angustia e desamparo que marcaram
a primeira oficina, numa perspectiva de vitimizagdo também dos profissionais, pelas

agruras e vicissitudes de seu cotidiano de trabalho. Ao final da terceira oficina, os
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depoimentos salientaram experiéncias exitosas € o sentimento de pertenga a um

grupo onde as pessoas sabiam que podiam contar umas com as outras.

— (...) E ai também, me reportando, me remetendo ao trabalho que a
gente faz as vezes em grupo, no acolhimento, eu vejo no final do ultimo
encontro, que as pessoas que chegaram ali e a gente tinha a impressdo
que nem voltariam mais depois do primeiro ficam até o final e te
agradecem. Eu penso que dei tdo pouco... A gente sempre acha que ndo
estd dando o suficiente. Mas aquilo que pra gente é pouco, ds vezes para
a pessoa pode ser aquilo que foi um divisor de aguas pra ela, pra a partir

dai ela continuar, ela ndo desistir (3* oficina, p. 152).

— FEu te via também. O fato de eu te ver, te encontrar, apesar de nunca
termos conversado, era alguém que servia neste lugar como uma
referéncia, como alguém que eu sabia que ia encontrar, num lugar que eu

gostava de ir. Era bom vé-lo e eu queria agradecer (3% oficina, p.146).

— Pra mim vem uma sensagdo de reconhecimento. Da gente, mesmo ndo
devendo, porque é o nosso trabalho, nos ndo somos voluntarios, somos
remunerados para isso, mas a gente espera um reconhecimento. Na
verdade, a gente espera as vezes da equipe e ai, vocé recebendo de uma
pessoa, que vocé pode contribuir com a evolugdo dessa pessoa, com a

transformacdo da familia dessa pessoa... (3* oficina, p. 152).

(D) — E qual foi a diferenca que eu fiz, e que eu recebi, retratada na
carta?

— A carta (‘Simone’ fala como se fosse a paciente que escreveu a carta)
dizia que a diferenca foi que eu pude ver o futuro. Eu ndo fiquei presa ao
passado, eu ndo bloqueei. Eu vi que eu podia crescer como ser humano,
que eu podia realizar um sonho, que eu podia ainda ter sonhos. Entdo, eu
percebi que eu podia ajudar quem eu estava atendendo a ter sonhos
(agora se expressando no lugar de profissional). Eu acho que isso é
importante, porque se perde muito a capacidade de sonhar, quando ha

muito sofrimento (3% oficina, p. 147-148).

Carta para um menino: — ‘Oi, ‘Fernando’. Que bom que vocé apareceu,
deu noticias a respeito de vocé, da sua vida e das suas conquistas. Nao
seria necessario vocé lembrar-me de quem era. Como vocé ndo me
esqueceu, eu ndo esqueci dos encontros que sempre deixavam marcas em
ambos. Marcas diferentes, é verdade, mas sempre marcas. Para mim, a
oportunidade de acreditar que este trabalho vale mesmo ser feito, sem
certezas, mas cheio de possibilidades; essas que foram confirmadas por

vocé. Obrigado por ter acreditado comigo’ (3? oficina, p. 151).
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Recentemente ouvimos o depoimento de uma das integrantes da equipe que
dizia: “— Eu encontrei a resposta a insistente pergunta das pessoas sobre como eu
agiiento trabalhar com o que eu trabalho. Agora eu respondo: ‘Eu ndo vejo s6 o
abuso sexual na crianga. Essa crianga, para mim, ¢ muito mais do que o abuso que
ela sofreu’(sic.)”.

Para além dos contextos que propiciam um olhar vitimizante, cabe ressaltar
que estamos imersos no campo de uma constru¢do social de infincia e juventude
marcado por ideias de incompletude, incapacidade e menos-valia. A este respeito,

Sarmento (2005) nos traz importantes reflexdes:

Ha uma negatividade constituinte da infincia que, em larga medida,
sumariza um processo de distingdo, separacdo e exclusdo do mundo
social. A propria etimologia da palavra encarrega-se de estabelecer esta
negatividade: infdncia ¢ a idade do nao-falante, o que transporta
simbolicamente o lugar de detentor do discurso inarticulado, desarranjado
ou ilegitimo; o aluno é o sem luz; crian¢a é quem esta em processo de
criagdo, de dependéncia, de transito para um outro (...) (SARMENTO,
2005, p. 368).

O autor nos traz que os discursos sociais que enfocam estas etapas de vida
sdo carregados de negatividade constitutiva, expressa nas ideias de menoridade e
incapacidade, ressaltando ainda o carater premente de tutela que estas posicoes
trazem: a crianga, por ndo saber defender-se, necessita de um protetor; por nao
pensar adequadamente, necessita de um instrutor; por nao ter valores morais, carece
de disciplina e condugdo moral.

Sarmento esclarece que as interdigdes que sustentam uma pratica de prote¢ao
(ndo dirigir, ndo votar, ndo casar-se antes da maioridade civil, por exemplo), de certo,
por constituirem-se a maior parte delas como avangos civilizatorios, ndo podem,
absolutamente, ser abolidas. Contudo, destaca que precisamos nos ater aos efeitos
simbodlicos de muitas destas praticas quando destacam fatores de exclusdo e ndo
caracteristicas que possam distinguir o acesso a direitos participativos desta

populacdo. Seu posicionamento ¢ muito contundente quando nos traz que

A interdig@o simbolica de pensar as criangas a partir da positividade das

suas idéias, representacdes, praticas e agdes sociais — por outras palavras,
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a ruptura dos adultos com o pensamento infantil ndo como pensamento
distinto, mas como pensamento ilegitimo, incompetente, improprio e
inadequado (...) teve efeitos consideraveis historicamente na regulagio
das relagdes sociais ¢ no modo de funcionamento das institui¢des

(SARMENTO, 2005, p. 368-369).

Segundo o autor, este processo trouxe uma importante ambivaléncia na
implementagdo de politicas para a infincia e juventude, que muito nos interessa

considerar

(...) a separagdo da infancia do mundo dos adultos permitiu criar medidas
de protegdo, que garantiram condi¢des sem precedentes de defesa e de
seguranca das criangas (...); a0 mesmo tempo, as posi¢des paternalistas
estabeleceram condigdes de dependéncia que favorecem uma efetiva
menorizacdo das criangas, potencializam a assimetria de poderes nas
relagdes intergeracionais e constituem fortes constrangimentos de
exercicio de uma vida social plena pelas criancas (SARMENTO, 2005, p.
369).

Podemos ilustrar e reforcar o posicionamento critico de Sarmento se
retomarmos as situacdes anteriormente apresentadas neste trabalho, quando
abordamos o clamor das criangas que se esconderam dos Conselheiros Tutelares para
que estes ndo as “protegesse da mae louca”, o clamor dos adolescentes que
argumentavam a legitimidade de seus desejos e busca de satisfagao sexual,.

E importante ressaltar que nossa posi¢do como profissional deste campo
sempre sera a defesa da infancia e juventude, mas, assim como Arantes (2009), “nao
acreditamos que a protecdo a crianca ou ao adolescente se fard reduzindo todas as
falas e praticas a uma racionalidade Unica e totalizante” (p. 140).

Deste modo, encerramos esta discussdo reforcando as ponderagdes da
Comissao Nacional de Direitos Humanos (CNDH) do Conselho Federal de

Psicologia, quando nos orienta sobre a escuta da crianca em situagdo de violéncia.
Nos psicologos devemos caminhar junto com a crianga, seguindo as
alternativas de suas possibilidades — para que o tecido subjetivo ndo se
esgarce, ja que se encontra bastante fragilizado — agindo como
facilitadores para que a crianga possa dar sentido a experiéncia traumatica
e, consequentemente, utilizar a fala com modo de expressar verbalmente

tais sentidos (CNDH, CFP, 2008, citado por ARANTES, 2009, p. 89-90).
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II — O profissional e o agressor sexual: judiciarizacdo® e possibilidades de

tratamento

Este ¢, sem duvida, um dos aspectos das intervencdes na area do abuso sexual
contra criangas e adolescentes mais povoado por resisténcias, esquivas, visdes
estereotipadas e, porque ndo dizer, tabus.

O “encarar o agressor sexual” foi a cena protagonica da segunda oficina, cujo
tema girava em torno das cenas temidas dos profissionais. Trouxeram uma
experiéncia vivida, ndo apenas imaginada, marcando também a permeabilidade do
solo em que pisam no que se refere ao transito entre o que eu temo viver € 0 que eu
realmente vivo. Aquecidos e vencendo os contornos do “profissionalismo”, elucidam
seus mais primitivos sentimentos de aversao e horror, certamente segundo seu olhar,

a figura do agressor sexual, como vemos nas seguintes frases:

— (...) este é um temor quase que geral do Niicleo, atender o vitimizador,
porque é muito dificil para a gente; eu acho isso, para a maioria das
pessoas. Até porque, para lidar com estas pessoas, a gente tem que
encarar e como a gente ndo consegue encarar o vitimizador, é muito
dificil.

A diretora entdo estimula a protagonista a refletir sobre porque sua cena
fora eleita pelo grupo:

— Em nome do que vocé acha que sua cena foi a escolhida?

— Eu acho que esta cena vai representar a sensag¢do do grupo, o temor

do grupo (2% oficina, p. 111).

— Descontrole, muita raiva, vontade de voar no pescogo dele; assim,
deixando um pouco de lado o profissionalismo, mais dificil de segurar;
assim, muita emog¢do (faz gestos rapidos e circulares com as mdos). Uma

emocgdo que bagunca, que toma conta, e ai fica dificil (2* oficina, p. 114).

— Este homem é um monstro, vocé sabe, eu ndo consigo encarar (2°

oficina, p. 117).

— Que nome vocé daria para tudo isso que acabamos de dramatizar?
A resposta vem prontamente:

— Tensdo! Estresse! E estressante! (2* oficina, p. 119).

¥ Segundo termo utilizado e conceituado por Rifiotis (2003).
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Moreno, através de seus aportes sobre a Socionomia, nos ensina a olhar o
movimento protagdnico de um pequeno grupo como reflexo do coletivo maior onde
estd inserido. Pensamos que a experiéncia vivida por este grupo de profissionais na
explicitagdo de seus imagindrios de ameaca ¢ terror pode sim ser representativa de
grande parte dos trabalhadores da area.

Os depoimentos de alguns psicologos inseridos em servigos de referéncia a
violéncia sexual contra criangas e adolescentes, traduzidos no trabalho de Marques

(2006), confirmam nossa posicao.

A equipe fica tdo chocada que se defende muitas vezes xingando nos
bastidores dos atendimentos o abusador dizendo: “Que cachorro esse cara,
um monstro!” (...) O psicélogo as vezes se torna muito violento, tem um
discurso que acaba produzindo a violéncia, quando produz falas assim:

‘Pde no paredao esses caras! Manda matar! (MARQUES, 2006, p. 98).

Esta ¢ uma realidade que se amplia ao cenario mundial. Gavin (2005), em
artigo publicado na revista cientifica The Qualitative Report sobre uma pesquisa feita
com estudantes da University of the West of England, no Reino Unido, discorre sobre
a construcao social da nogdo de agressor sexual de criancas. A autora, ao realizar
uma revisdo bibliografica sobre o tema, constata o pensamento estigmatizado da
opinido publica, retratado em temas tais como: “maldoso”, “desumano”, “besta
mortal”, “homem velho mortal”, “demonio mortal”, “monstro”, “animal” etc. Aponta
também que os estudos na drea mostram que, apesar da existéncia de propostas de
tratamento, seja por terapia comportamental cognitiva ou intervengdo hormonal (a
conhecida castragdo quimica), a tendéncia do que identifica como “narrativa
dominante” v€&€ o abusador como um predador irrecuperavel e propde o
encarceramento como unica medida punitiva.

Estamos mais uma vez imbricados com o campo de analise das construgdes
sociais que influenciam leituras, praticas profissionais e politicas publicas. Ja
apresentamos ao longo do presente texto o posicionamento de diversos autores
acerca de como, no percurso da historia, o tema do abuso sexual de criangas e
adolescentes esteve envolvido em diferentes discursos que marcavam o contexto
cultural e a producdo de conhecimento dominante a época. Por isso, destacamos no
presente trabalho que se ndo empreendermos esforgos em criar “condi¢des de

possibilidade” (FOUCAULT, 1973, citado por BICALHO, 2009) de colocar em
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evidéncia e andlise as concepgoes e discursos que norteiam nosso fazer profissional,
dificilmente avancaremos em direcdo a compor o tratamento da familia abusiva, com
a inser¢ao daqueles que figuram no lugar de abusadores.

Bicalho (2009) estimula este debate ao nos trazer que

Partindo da consideragdo de que os discursos cientificos apresentam-se
como enunciados de verdade a partir de condi¢cdes de possibilidade e
relagdes de poder que permitem tal emergéncia, como ndo questionar os
discursos individualizantes e carregados de uma nogdo de “esséncia
delinqiiente” sobre o individuo autor de delito, se entendermos que estas
normas transgredidas s@o construidas historicamente, e sdo de uma forma

hoje mas poderiam ser, e ja foram de outra? (BICALHO, 2009, p.03).

O que temos acompanhado no cenario dos programas e projetos que abarcam
esta questdo em nosso pais € que, apesar de muitos avangos em torno de
mobilizagdes sociais, capacitagdo dos atores da rede de protecdo e ampliagdo do
debate, o nicho que se refere as intervencgdes junto ao abusador sexual é muito pouco
explorado. Isso pode se dar talvez pela vigéncia do discurso dominante (GAVIN,
2005) de indisponibilidade e irrecuperabilidade destes sujeitos.

Furniss (1993) discute que muitos profissionais podem apresentar resisténcia
ao tratamento do abusador, por imaginarem que serdo tidos como coniventes com a

pratica do abuso.

Expressar empatia e compreensdo para pessoas que cometeram abuso
sexual freqiientemente provoca fortes respostas irracionais e de raiva
entre o publico e os profissionais da area. Essa resposta se origina de uma
confusdo, em que as pessoas pensam que compreender e mostrar empatia
em relagdo as pessoas que cometem abuso significa desculpa-las e acusar

a crianga (FURNISS, 1993, p. 21).

O autor enfatiza que ¢ possivel demover-se desta ideia na medida em que nos
dispomos a compreender a dindmica que gera o abuso e que investir em programas
de tratamento nao exclui a esfera de responsabilidade que circunscreve os aspectos

legais da interag@o abusiva.
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A distingdo entre os elementos interacionais e estruturais da
responsabilidade, participagdo e culpa no abuso sexual da crianga,
permite-nos demonstrar empatia e tentar entender porque pais, padrastos e
outros tornam-se capazes de cometer abuso sexual (...) A distingdo legal e
psicologica entre responsabilidade e participagdo torna mais facil
modificar a posi¢do de vinganca e rejeicdo em relagdo as pessoas que
cometeram abuso para um modo terapéutico de entendimento e empatia
pela propria experiéncia dessas pessoas, mantendo, a0 mesmo tempo, uma
clara nogdo de sua total responsabilidade pelo abuso (FURNISS, 1993, p.
21).

A literatura contemporanea ja nos traz estudos reflexivos sobre o
funcionamento psicodindmico do abusador sexual, com indicacdes mais
contundentes sobre a necessidade de inseri-los em programas de tratamento.

Glasser et al (2001), citados por Sanderson (2005), realizaram um estudo
clinico onde constataram que “35% dos abusadores sexuais do sexo masculino
tiveram uma historia de abuso sexual quando criangas e que a maioria deles foi
abusada por um parente do sexo feminino” (Sanderson, 2005, p. 55).

Esber (2009), em seu estudo sobre autores de violéncia sexual contra criangas
e adolescentes, realizou uma importante revisdo na literatura internacional, que
confirma a histéria de abusos na vida pregressa desses sujeitos [Lambie et al (2002);
Greenberg et al (2005); Stirpe e Stermac (2003) e Smallbone e McCabe (2003)].

Vecina (2002) aponta que as vivéncias de vitimizagdes na infincia, quando
ndo encontram caminho de elaboragdo, podem transformar-se em poderosas
“atuacdes inconscientes”, no sentido que o individuo freqiientemente age colocando
fora seus contetdos internos ndo processados.

As autoras nos colocam:

Tais vivéncias de vitimizagdo ocorrida na infincia, cercadas do
emudecimento e da ndo-elabora¢do, muitas vezes ndo se encontram
acessiveis ao consciente ou precisam ser negadas como um mecanismo de
evitagdo da dor. Assim, nesse estado de inconsciéncia e negagdo da dor,
resta a essa pessoa desempenhar o papel de vitimizador(a) mediante a

repeticdo de acdes violentas (FERRARI, VECINA, 2002, p. 205).
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Em alguns casos em que tivemos a oportunidade de discutir o atendimento de
pessoas que abusavam sexualmente de criancas, seja na equipe do CNRVV ou no
papel de supervisora, além da confirmacdo de historias com os mais diferentes tipos
de violéncia, foi possivel perceber certa incidéncia de um vinculo simbidtico e
hedonista com a figura materna permeando o universo psiquico dessas pessoas:
relatos de lembrancgas da infancia, onde se sentiam olhados como “centro do mundo”
pelas maes que exaltavam de um jeito fetichizado o ‘“seu menino”, ndo eram
incomuns. Em uma ocasido, a equipe profissional teve que lidar com a “invasdo” de
uma senhora, que blasfemava sobre as injurias imputadas pela nora ao seu filho. O
discurso, segundo aqueles que o assistiram, bastante inflamado, dizia que ela sabia
quem tinha criado e que ele jamais seria capaz de abusar sexualmente da enteada. Na
discussdo do caso, o terapeuta revela o depoimento emocionado de seu paciente:
“Quando fui expulso de casa, por conta dessa histéria de abuso, minha mae, que € a
unica mulher que sempre me apoiou e acreditou em mim, me recebeu com muito
carinho. Naquela noite eu estava tdo mal que s6 consegui dormir na cama dela
(sic.)”.

Nossa leitura é que esses homens podem ter dificuldade de viver relagdes
satisfatorias em termos afetivos e sexuais com mulheres maduras por encontrarem-se
aprisionados no lugar narcisico do filho amado, onde a estrutura do vinculo confunde
ternura e erotizacao.

A grande questdo ¢ que de fato, seja pelos tabus que envolvem a figura do
abusador, seja por uma dificuldade de acesso a informacgdes sobre suas vivéncias
psiquicas, vida pregressa, lacos afetivos, desenvolvimento da sexualidade, a maior
parte dos profissionais refere ndo se sentir preparada para atender esta clientela.
Alegam escassez de subsidios que possam nortear os investimentos nesta direcdo.

Nas oficinas, tal dimensao foi fortemente expressa, como vemos nas seguintes falas:

— Entdo, eu pensei um pouco, até no que vocé traz, foi uma cena que eu
vivi de fato, foi com um abusador. Até foi um caso que eu trouxe para a
supervisdo. Foi muito dificil porque assim, na verdade, eu me senti como
que inundada por aquilo que ele estava vivendo. Entdo o horror, o medo,
o odio veio (fazendo um movimento corporal de que esta sendo jogada
para tras, pela for¢a de algo que o paciente trazia na relagdo). Da um
pouco a sensagdo, quando eu fui vendo aqui as cenas, parece que é um

pouco isso. A gente fica com muito odio, a gente fica com muito medo.
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Parece que naquele momento a gente se funde. Isso é que é muito
assustador. Parece que vocé sai do lugar de sujeito ali. Vocé meio que se
funde com o outro. Eu acho isso muito dificil mesmo no trabalho, muito

complicado. Pra mim, foi muito dificil... (2* oficina, p. 126).

— Eu sabia que na realidade aquele olhar que eu fiz pra ele ndo era
correto. Era uma coisa minha. Ndo era correto eu fazer aquilo porque eu
estava no meu ambiente de trabalho. Eu tinha que ter o meu controle. Eu
consegui um pouco, me controlar. Porque eu podia ter feito pior, eu
(batendo no peito), la dentro...

A diretora estimula a explicitagdo daqueles sentimentos:

— O que vocé imagina que poderia ter feito se ndo se controlasse?

— Por ele pra fora mesmo. ‘sai, sai daqui. Vocé ndo tem que ficar perto
dele, perto deles. Vocé ndo protege, vocé abusa’. E claro que a gente nio
vai fazer, ndo vai falar isso, mas eu senti isso, gente! (olhando para os

colegas de trabalho) (2° oficina, p. 128).

— O que tinha me ocorrido, que eu acho que na verdade é a cena do
atendimento ao abusador, uma recusa de atender o abusador. Eu ndo
queria fazer nada. E uma paralisia. Eu ndo consigo ter esperan¢as no
atendimento do abusador, achar que eu tenho algo a fazer, né? Quando
eu vi a cena, eu perguntava para a profissional que estava na recepgdo:
‘por que vocé esta aqui?’. E olhava para a crianca como se dissesse
Vocé esta aqui por ela, por esta crian¢a’. Da para ter esperanga no
atendimento da crianga, dad sentido do que a gente esta fazendo aqui, mas
para o abusador ndo tenho... serd? Eu tenho impressdo assim, pra mim é
como se ficasse uma... Eu acho que seria um grande desafio conseguir
atender o abusador, mas ndo me sinto, por exemplo, hoje em dia, pronta
para fazer isso. Até porque eu ndo consigo acreditar nisso, nesse

atendimento, nessa relagdo (2° oficina, p. 126).

Percebemos que, mesmo num campo de muitos empecilhos, alguns esforgos

tém sido empenhados no sentido de aproximar-se deste universo. Em recente

pesquisa, realizada junto a dez homens condenados por abuso sexual de criangas e

adolescentes, Debona (2011) retrata a limitacdo a conteudos mais estruturais e

emocionais no relato desses individuos. De seu conjunto de pesquisados, todos

negaram a autora o crime, embora se dizendo conformados em ter que pagar pelo que

a sociedade lhes imputou. No entanto, pelo manejo habil da entrevistadora, foi

possivel detectar algumas nuances no funcionamento de seus sujeitos:
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“Meu pai achava um insulto falar disso [sexo] em casa” (C.B, 50 anos)
“Sempre tive medo de mulheres” (D.V, 40 anos)

“Na&o ter tido meu pai foi horrivel!” (D.V, 40 anos)

“Quem faz essas coisas [abuso sexual] ¢ coisa do mal, que o capeta
encarna”

“Acho que a pessoa ndo estava licida, a pessoa comega a viver e faz isso
com ela (...) € um momento de fraqueza dessas pessoas (...) ela ndo tem
coracdo, nao tem familia, ndo gosta nem dele (J.G, 29 anos) (DEBONA,

2011, p. 15-18).

O contato com estes relatos nos coloca frente a dinamicas regredidas e auto-
depreciativas, pouco relacionadas ao fantasmatico de monstro e homem-mau
veiculado no discurso cultural sobre a figura do abusador sexual. Por isso,
enfatizamos a necessidade de ultrapassarmos a barreira de demonizacdo desses
sujeitos para que possamos, de fato, nos disponibilizar a pensar formas de tratar esta
questao.

Sanderson (2005) alerta sobre o risco de dicotomizarmos a discussdo a
respeito do abuso sexual de criancas estabelecendo os lugares de doente/demonio e

normais/sadios, pois:

Demonizar os pedofilos como uma categoria especial de pessoas, que
partilham das mesmas caracteristicas, cria uma mentalidade de “eles e
n6s”; os pedofilos como maus, doentes e loucos, e os que ndo abusam
sexualmente de criangas como “normais, sadios e bons”. A falha estd em
ndo se levar em consideracdo que as pessoas que procedem como
cidaddos bons e sadios e parecem ser normais ¢ sdos podem cometer

abusos sexuais. E eles o fazem (SANDERSON, 2005, p. 55-56).

Miller (1990), que acredita na possibilidade de tratamento desta problematica
apenas dentro de um contexto de relacionamento ndo-coercitivo ¢ cuidadosamente

construtivo, nos traz uma significativa reflexao:

Se nos falta linguagem para expressarmos a dor e a lealdade na historia da
vitima de abuso, ficamos quase mudos no que tange aos segredos
daqueles que cometem o incesto (...). Nao desejamos ouvir a historia do
“perpetrador”. Preferimos vé-lo como um criminoso e¢ o relegamos a

modificagdo comportamental. Ele € visto como alguém que podera conter
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seu comportamento apenas através do uso de empecilhos, seja quimicos,

educacionais, comportamentais ou sociais (...) (MILLER, 1990, p. 26).

O autor ainda nos adverte:

Precisamos ouvir a historia do individuo abusivo (...). De outro modo,
silenciamos outra vez a “crian¢a intimamente ferida” (...). E neste siléncio
que replicamos antigos comportamentos familiares e depois interpretamos

as respostas do individuo como patologicas (MILLER, 1990, p. 27).

Salientamos aqui, em mencdo a poténcia do dispositivo que efetivamente
configurou-se nesta pesquisa como campo de experimentacdo de estratégia de
formagdo, o0 movimento que os profissionais fizeram no decorrer da segunda oficina
ao passar do discurso de horror e impossibilidades para um olhar em consonancia a
discussao dos autores acima destacados. Podemos perceber tal movimento nos

seguintes enunciados:

— (-..) De que forma a gente investe, até que ponto este investimento, ele

é vdlido. Em alguns casos, de repente eu até penso: ‘atender o agressor
., ~ .

ou ndo . Eu tenho uma questdo que, com alguns atendimentos, de

repente eu estou inundada, com uma vontade de atender o agressor, de

dizer: ‘bom, eu acho que ai da jogo, de trabalho’ (2* oficina, p. 129).

— (A4 gente) teria que ter a coragem de escutar (o pai abusador) (2°

oficina, p. 131).

— Eu tenho um pensamento também. Sera que ele vir trazer o filho para
o atendimento, ndo é um pedido de ajuda? Ele dizer, ‘gente, eu estou

aqui, eu sou o abusador, quero ser tratado’ (2* oficina, p. 131).

Furniss (1993) e Sanderson (2005) também nos advertem sobre a necessidade
de identificar os diferentes eventos de vida que podem predispor uma pessoa a
dindmica abusiva como ponto de partida para delinear agdes de tratamento e

prevencao na area.

O tratamento precisa estar disponivel tanto para as vitimas como para os
que praticam o abuso sexual de criangas. Esse € o caso das vitimas (...)
que praticam violéncia sexual contra criangas, como, por exemplo, o

adolescente abusador (...). O tratamento e a intervencao precoces podem
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muito bem desvid-lo de um padrdo de violéncia sexual contra criangas por

toda a vida (SANDERSON, 2005, p. 96).

Na segunda oficina, o grupo traz uma reflexdo muito interessante marcando
que ja conseguem vencer a barreira para o atendimento do abusador quando este ¢
um adolescente, ressaltando assim a dimensdo do investimento terapéutico como
profilaxia a proliferagdo do comportamento abusivo na vida adulta. Oferecem um
elemento muito sensivel para nossas discussdes, quando falam do quanto podemos
nos distanciar e ndo dar voz a “crianca interna vitimizada”, quando esta ¢ parte de um

agressor adulto.

— ‘Simone’, sabe o que é interessante? Acho que é importante botar isso
pra fora, é o teu sentimento, mas se a gente for pensar hoje no ‘Carlos’,
vamos pegar um exemplo concreto porque é mais facil (referindo-se a um
adolescente que chegou ao Servigo com historico de abusar de algumas
criangas no Abrigo). Hoje o ‘Carlos’ traz uma dificuldade, mas a gente
consegue olhar pra experiéncia que ele passou, a experiéncia que ele esta
vivendo e o que ele estd se tornando. Mas quando a gente olha pra este
homem mais velho, adulto, quando a gente olha pra ele, a gente descola
da historia que ele tem. Talvez ele tenha uma estrutura muito complicada,
muito perversa, muito cruel, seja um psicopata, sei lda. Talvez ndo, talvez
ele tenha uma historia muito dificil, aonde, veja, é nossa a dificuldade de
escutar este cara. A gente esta colocando isso aqui. Entdo quando a gente
diz: ‘vocé ndo quer tratamento’, eu acho muito engragado, porque
ninguém quer tratda-lo. Entdo é dificil olhar para este caso, desse jeito (2°

oficina, p. 130).

Posta a premissa que corroboramos sobre a necessidade de incluir o abusador
sexual nos programas de atendimento, abre-se aqui o campo de discussdo sobre
como fazer esta intervengao.

Mesmo tomando como de grande interesse, por nosso intenso envolvimento
com as agdes de formacao na area, ndo pretendemos neste momento discutir sobre os
aportes para uma “clinica do abusador sexual”. Até porque esta ¢ uma vertente que
carece e merece um aprofundamento que nao caberia no presente trabalho. Deixamos

aqui essa idéia, que pode inspirar futuros estudos.
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O que ora nos propomos a trazer sao as discussdes a respeito das intervengoes
vigentes, ou seja, a terapia hormonal (castracdo quimica), a terapia comportamental
cognitiva e o acompanhamento psicolégico compulsorio, todos eles mergulhados no
paradigma penal. Esta questdo muito nos interessa debater pois, a nosso ver, tem se
constituido como um dos grandes entraves para que os profissionais do campo
psicossocial assumam como possivel ou valida a tarefa de tratar esta populagao.

As interfaces entre os diferentes campos de saber que compdem a intervencao
interdisciplinar na tematica que ora estudamos (o Direito, a Educa¢do, a Medicina, a
Psicologia e o Servigo Social), tém se configurado, tanto nas discussdes sobre a
pratica como no debate académico, como um terreno de tensdes que merece
dedicacdo e esforcos em direcdo a relacionamentos mais harmonicos. Ao longo do
presente texto, ja discorremos sobre nossa visdo de que conflitos ndo se configuram
como impossibilidade de didlogos, mas, muito pelo contrario, seu enfrentamento
assertivo constitui-se com pilares de crescimento e inovagdes na producdo de
conhecimento. Portanto, o que pretendemos semear com nossas colocagdes, mais
uma vez em uma alianga com o projeto moreniano, ¢ um solo de invengdes e criagdes
hibridas e “saborosas”.

Comecaremos pelo encadeamento das ideias a respeito do tratamento dos
agressores sexuais, inseridos nos ditames da Justi¢a, para depois ampliar nossa
reflexdo a respeito do que tem sido abordado nos escritos recentes sobre o tema,
como a judiciarizag¢do das relagdes cotidianas.

Coimbra, Lobo e Nascimento (2008), ao debater (em um didlogo com Michel
Foucault) sobre o aperfeicoamento cultural de uma das institui¢des de seqiiestro, ou

seja, a prisdo, nos colocam que

(...) esta ndo seria somente uma resposta a infragdo, mas sobretudo trata-
se de corrigir o perigo de certos comportamentos, at¢é mesmo das
intencdes, das mas disposi¢oes, das tendéncias para o crime. Portanto, a
prisdo nido teria emergido do campo do Direito ou das teorias juridicas,
mas das proprias praticas de controle social dispersas e produzidas por
diferentes comunidades (...). O fato de terem emergido do controle do
proprio grupo, e ndo dos tedricos juristas da época, lhes da forca de

continuidade e rapidamente sdo capturadas pelo novo aparelho de Estado,
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tornando-se o dispositivo triunfante de punicao (...) (COIMBRA, LOBO,
NASCIMENTO, 2008, p. 96-97).

Tais colocagdes nos remetem ao centro de uma convocatoria para refletir
sobre os ditames culturais e sociais que orientam nossas praticas, € que, de alguma
forma, podem contribuir para a institucionalizacdo daquilo que rapidamente vai nos
aprisionar.

As propostas de tratamento do abusador sexual estdo completamente
imbricadas nesta discussdo. Sanderson (2005), ao refletir a respeito da ideia de
confinamento prisional como forma de recuperacdo do comportamento abusivo,

afirma que

Trancar abusadores sexuais de criangas na prisdo tem pouca ou nenhuma
eficacia para encorajar a reforma ou habilitacdo. Ainda que as criangas
estejam protegidas enquanto eles estdo na prisdo, ndo ha garantias de que
elas estarfio seguras quando forem soltos. No minimo, o estresse de ficar
fechado na prisdo pode ser colocado para fora depois de ser libertado,
resultando no cometimento de um abuso que até entdo estivera apenas
fantasiando, o que o levava a se masturbar enquanto estava na prisdo

(SANDERSON, 2005, p. 98).

E interessante perceber que a protegdo da crianga como justificativa para
manter os abusadores presos ¢ uma maxima muito presente nas concepgdes dos
profissionais sobre o assunto. Quando abordamos o tema em nossos cursos de
formagdo, usamos como aquecimento da discussdo uma dindmica em que, apoOs
assistirem cenas do filme “O Lenhador” (direcdo de Nicole Kassell, 2004), os
profissionais assumem os papéis de advogados de defesa e promotores que acusam o
entdo réu, protagonista do filme, como se todos estivessem num tribunal. As cenas
escolhidas j& retratam os contrapontos desta questdo. Na primeira, o protagonista
ouve o discurso do policial responsédvel pela custddia de sua condicional, uma vez
que o rapaz havia cumprido pena pelo crime de pedofilia, apontando ndo acreditar
em sua recuperacdo. Na segunda, o protagonista investe sobre uma crianga com a
qual estabeleceu contato amistoso, solicitando que sente em seu colo, numa
manifestagdo clara de recaida em relacdo ao impulso abusivo. Quando a menina

revela, chorando, que aceitara essa interacdo por ja estar ha anos envolvida no
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mesmo tipo de carinhos com a figura paterna, o protagonista retrai-se com expressao
de arrependimento, solicitando que a crianga v4 embora. Na dindmica, quando no
papel de promotores, os profissionais traduzem as ideias de que até concordam com a
indicagdo de tratamento, mas que a unica forma de garantir que as criancas estejam a
salvo € manter os abusadores na cadeia.

Muito combatida também tem sido a proposta de castracdo quimica destes
individuos, como “alternativa segura” a sua liberdade ao convivio social.

Hachet (2005), em um contundente artigo sobre a eficacia do tratamento

psicanalitico sob prescricao judicial, ressalta que

A sexualidade ndo ¢ redutivel a genitalidade. Representagdo subjetiva
(libido, pulsdo, apoio) e até mesmo construgdo mental, a0 mesmo tempo
que lugar de uma diferenca anatdmica, a sexualidade ¢ fundamentalmente
ligada ao lago social. Se o agressor sexual é psiquicamente fixado em uma
sexualidade infantil pré-genital, muito aquém da genitalidade, estamos em
condi¢cdes de nos interrogar sobre o valor das terapias hormonais,

conhecidas como “de castragdo quimica” (HACHET, 2005, p. 61).

E como foco que ilumina nossa discussdo, concordamos plenamente com a
autora quando nos alerta que o desenvolvimento da terapia hormonal so6
incrementaria a confusdo e a “clivagem existente entre o que subtende o ato, em
termos de funcionamento e de patologia, e o proprio ato em sua tradugdo penal” (p.
61).

Tendo tais criticas o valor de concepgdes preponderantes na area, a proposta
mais difundida enquanto forma de intervengao junto a abusadores sexuais € a terapia
comportamental cognitiva, também propostas em programas de recuperagdo
carceraria. Segundo Sanderson (2005), o Programa de Tratamento para Agressores
Sexuais (SOTP, sigla em inglés) foi introduzido pela primeira vez em 1991, no
sistema prisional britdnico, como uma reacdo de pesquisadores (MCGUIRE,
PRIESTLEY, 1985, citado por SANDERSON, 2005) a ideia do “nada funciona”
(MARTINSON, 1974, citado por SANDERSON, 2005), vigente a época. O
programa enfoca aspectos tais como processos de tomadas de decisdes, autoestima,
autoafirmagdes e habilidades cognitivas. Tomando por base o principio do
relacionamento entre pensamento, sentimentos e comportamento (MCGUIRE, 2000,

citado por SANDERSON, 2005), o referido programa tem como objetivos:
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(...) reconhecer que muitos agressores sexuais sdo individuos com
problemas que tém direito a uma resposta humana. Ele é projetado para
ajudar esses individuos a se libertarem da raiva e do 6dio de si mesmos.
Para reduzir seu profundo sentimento de soliddo, (...) os capacita a
desenvolver relacionamentos normais, em alguns casos pela primeira vez
na vida. Ele também encoraja os agressores sexuais a examinar o que
fizeram e a mostrar remorso auténtico e empatia em relagdo a suas vitimas

por meio de jogos de teatro (SANDERSON, 2005, p. 100).

Furniss (1993) e Vecina (2002) quando abordam a tematica, propdem o

tratamento do sistema familiar abusivo, enfatizando a leitura de que, na maioria dos

casos, esta ¢ uma desfuncionalidade gerada no interior do contexto social restrito que

¢ a familia e por isso, ai deve ser tratado.

Furniss (1993) desenvolve todo um modelo em que diferentes formas de

intervengdo (terapia individual, de casal, do ntcleo familiar) podem ser integradas de

acordo com a multiplicidade de questdes que o movimento do sistema, antes

estabelecido numa homeostase doentia, pode provocar.

Vecina (2002), que baseia sua intervencao na teoria dos papéis de referencial

psicodramatico, faz um significativo apontamento para aqueles que se propdem ao

lugar de terapeuta do individuo que abusa sexualmente.

(...) considerar que estamos simplesmente trabalhando com o(a)
agressor(a), além de ser uma falacia — tendo em vista ser este um entre os
muitos papéis que o individuo desempenha — é uma forma de reduzir a
identidade humana a um sé aspecto, alimentando estigmatizaces e
criando, cada vez mais, dificuldades para a ocorréncia de mudangas

(VECINA, 2002, p. 203).

O material da segunda oficina também conversa com estes aportes teoricos,

quando os profissionais trazem sua discussdo sobre a inser¢do do agressor no

atendimento a partir da leitura de um sistema familiar abusivo, e quando salientam o

olhar para o sujeito que possa existir por tras do ato abusivo.

— Viver a emogdo também do quanto a gente fragmenta as familias
nesses atendimentos... Porque vem a familia, mas a gente ndo consegue

enxergar esse pai como parte da familia. A gente ndo consegue ver que

193




ele também precisa do atendimento, pra que aquela familia volte a

funcionar (2* Oficina, p. 129).

— E preciso ver o sujeito, ndo é? Aquele que estd para além do lugar de

abusador (2 oficina, p. 129).

Acreditamos ser este um assinalamento de vital importancia se pensamos em
efetividade de intervencdes neste setting. Outra recordagdo que trazemos para
compartilhar foi o depoimento consternado de um jovem terapeuta ao trazer para
discutir na supervisdo sua dificuldade em “sair do lugar daquele que deveria
controlar as possiveis recaidas de seu paciente (sic.)”. Contou-nos que se deu conta
de estar capturado nesta funcao, a partir da fala do proprio paciente, que dizia:
“Tenho a impressao que quando vocé me pergunta como foi meu final de semana,
vocé quer saber onde eu fui, o que eu fiz, s6 para controlar se estou indo atras dos
garotinhos; € que se eu comeco a contar de outras coisas ¢ como se eu estivesse

b

fugindo de te falar sobre isso..”. A despeito dos elementos transferenciais e
inconscientes comunicados nesta fala, o terapeuta admite que, em grande parte, era
justamente nesta direcdo que seus questionamentos iam.

E exatamente deste ponto, do “sentir-se capturado em fun¢des que me sio
estranhas”, trazido no relato acima e também no de outros que procuram trabalhar a
interdisciplinaridade nas praticas profissionais, que gostariamos de ampliar nossas
reflexdes sobre as interfaces da intervencdo na rede de protecdo a infancia e
juventude em situagdo de abuso sexual, problematizando a prevaléncia das agdes
intermediadas pelo poder judiciario.

Bicalho (2009) também traz suas preocupagdes com as praticas profissionais

classificatorias destituidas de uma critica politica, ao nos dizer que:

(...) de uma forma hegemonica, tem-se construido fazeres e dizeres sem
questionar criticamente a que interesses politicos tem-se atendido,
contribuindo assim para a legitimacdo de lugares de segregacdo, na
medida em que se atesta através de instrumentos “desveladores de
personalidade” que alguns podem ser classificados como sdos e, portanto
autorizados a interac¢ao social e outras, criminalizadas ¢ recomendadas a

reclusdao (BICALHO, 2009, p. 4-5).
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As politicas publicas voltadas para a infancia e juventude carecem de uma
maior aten¢do e cuidado para ndo ignorar contingéncias de individuos e familias
envolvidos em situagdo de denuncias. Nao ¢ incomum que questdes como
desemprego, dependéncia quimica, sofrimento mental, situagdes de caréncia de
recursos financeiros € materiais, sdo enquadradas como negligéncia, maus tratos e,
entdo, sancionados por instancias juridicas.

Cunha (2006), ao estudar processos de destituicdo do poder familiar, nos
mostra que muitas alegag¢des que justificavam tal medida retratavam maes que nao se
enquadravam em um dito modelo de parentalidade e ndo faziam nenhuma referéncia
as condigdes ou circunstancias que geravam as situagdes taxadas como abandono,
negligéncia, incapacidade de maternagem.

Sobre este tipo de postura, Arantes (2009) nos adverte que:

O poder técnico (...) através de seus pareceres e relatorios, tanto pode
contribuir para o esclarecimento da situacdo e o encaminhamento da
familia a programas de prote¢do, como pode confirmar que o unico lugar
possivel para aquela mae ¢ mesmo o de ser excluida, inclusive do direito a

maternidade (ARANTES, 2009, p. 135).

Uma passagem bastante significativa aconteceu também na segunda oficina:
quando, em uma cena com a mae da crianca que era abusada sexualmente pelo pai, a
profissional retrata sua indignagdo diante da maternagem que se apresenta com um

historico de negligéncia e desprote¢do. Em seu desabafo nos fala:

— (...) E ela enxergasse, se ela cuidasse dos filhos... Os filhos ndo teriam
tido e (...) poderia ser que essa menininha, esse bebezinho que eu vi no
colo do pai outro dia, ld no corredor, talvez ela... fosse protegida mesmo,
ndo fosse abusada, ndo fosse... que é o que eu penso que pode ser que um
dia possa vir a acontecer (...) Por que ela ndo cuida, em que mundo que
ela vive, onde ela esta? Por que ela se mostra feliz as vezes... Ela as vezes
chega querendo brigar, querendo... Quando a gente cobra algo dela,
como eu cobrei o fato dela ndo ter trazido o menino e eu saber que ela
disse pra mim que ndo tinha trazido porque ela ndo tinha pegado o
dinheiro da condugdo, mas eu tinha falado la no Abrigo e eles me
disseram que tinham dado o dinheiro da condugdo pra ela na sexta-

feira... E complicado (2* oficina, p. 133).
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Esta ¢ uma situacdo deveras inquietante para os profissionais que trabalham
com a familia caracterizada como abusiva no dito contexto de atendimento
terapéutico. Em contato com as criangas, suas maes e com os técnicos das
instituicdes de acolhimento, os profissionais sdo muitas vezes convocados, no lugar
de terapeuta da familia, a manifestarem opinido, através de relatérios, se aquela mae
jé estaria em condicdes de receber aquelas criangas de volta ao lar. Quantos dilemas!
Luciana era uma mae que demonstrava um grande afeto e carinho com suas criangas,
até que seus surtos psicoticos “despertavam o monstro (sic.)” dentro dela. Agredia e
machucava muito os filhos pequenos. Abrigados, choravam pela falta da mae
carinhosa, a0 mesmo tempo em que manifestavam o medo de suas agressdes. As
criangas eram filhos de pais diferentes, homens que, a principio, ela desconhecia
antes de leva-los a sua casa. Uma irma, trazida da regido Norte, foi a “solucdo” para
a familia voltar a um cotidiano de convivéncia, mas nem todas as historias como esta
tem um encaminhamento “feliz”.

No campo da violéncia sexual, este cendrio ¢ mais premente € onde mais se
manifestam as posturas denuncistas ja abordadas no inicio do trabalho.

Matta e Correia (2008), citadas por Arantes (2009), analisando as denuncias
de violéncia sexual feitas na 12* Promotoria Criminal de Fortaleza, constataram que
grande parte traduzia o preconceito dos pais contra a orientacdo sexual ou escolha

dos parceiros dos filhos adolescentes. Arantes traz a observacao das autoras de que

Surras, carcere privado, exposi¢des da intimidade, entre outros, foram
relatados pelos filhos adolescentes, demandando estes o direito de viver
opgoes sexuais e escolhas de parceiros sem cerceamentos (...) [E que] o
bem juridico a ser tutelado ndo deve ser a moralidade publica e os bons
costumes, e sim os direitos sexuais dos adolescentes, fazendo-se
necessario identificar, entre os casos notificados como violéncia sexual,
aqueles cuja intengdo € apenas a repressao e o controle do adolescente e

nao a protecao de seus direitos (ARANTES, 2009, p. 80).

Situagdes, como as retratadas no estudo de Fortaleza nos alertam sobre o
quanto precisamos estar atentos para problematizar esta demanda por diagnosticos e
pareceres classificatorios e generalizantes e abrir a discussdo para o campo de
multiplicidade dos processos de subjetivacdo no qual todo ser humano estd

envolvido.
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Brandao Junior e Ramos (2010) nos advertem que

(...) a tendéncia contemporanea de normalizagdo e patologizagdo dos
casos ¢ (...) ponto de questionamento (...) [Na medida em que] em nome
de uma “cientificidade” e do “bem estar” da crianga, corre-se o risco de
reforcar uma dimensao policial, de vigilancia administrativa, e deixar de
lado a implicagdo subjetiva de cada um (BRANDAO JUNIOR, RAMOS,
2010, p. 71).

Segundo Cerruti ¢ Rosa (2008) o discurso do judicidrio categoriza e
operacionaliza uma visdo sobre o sujeito, inserido em seus proprios codigos, € ao
dirigir-se a um dever-ser, este discurso enaltece o corolario de um eu-ideal, de um
homem capaz de responder sempre de forma adequada as normas instituidas. As

autoras nos dizem

Como psicanalistas sabemos que ¢ proprio da linguagem a sua variagado
de sentidos. O campo juridico entdo, ao estabelecer posi¢des definidas —
no caso aqui definido a priori vitimas e culpados — acaba por tornar opaca
esta multiplicidade de sentidos para dar lugar a um unico sentido, passivel

de ser generalizado (CERRUTI, ROSA, 2008, p. 12).

Rifiotis (2003), em seu trabalho de pesquisa a respeito de conflitos conjugais,
discorre sobre os mecanismos que privilegiam a leitura juridica dessas situagdes,

desvalorizando outras formas de interven¢do. O autor nos explica que

A “judiciarizacdo” ¢ apresentada como um conjunto de praticas e valores,
pressupostos em instituigdes [que lidam com a esfera da violéncia
intrafamiliar] e que consiste fundamentalmente em interpretar a questdo, a
partir de um ponto de leitura criminalizante e estigmatizada contida na
polaridade vitima-agressor (...). A leitura criminalizadora apresenta uma
sériec de obstaculos para a compreensdo ¢ intervencdo nos conflitos

interpessoais (RIFIOTIS, 2003, p. 8).

Denota-se assim que tais posturas redundam em riscos e prejuizos onde
interpretacdes limitadas e preconceituosas podem confundir caracteristicas de
determinadas situagdes com causas de supostos desvios de um dado padrio

considerado normal. A diversidade e complexidade do funcionamento de uma
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familia ndo se reduzem a simples questdes de certo ou errado. E preciso que
consideremos que operamos num campo de valores, a partir dos quais a realidade ¢é
lida e identidades sdo construidas.

Um episédio que bem ilustra este tipo de conduta foi discutido pela equipe do
CREAS de uma cidade do interior de Sao Paulo num encontro de supervisao. O
conselho tutelar recebera a denuncia de uma tia que afirmava que a ex-cunhada
envolvia a filha de quatro anos em “orgias homossexuais”. A crianga, avaliada pela
equipe técnica, mostrava vinculo amoroso e trazia referéncias de cuidados e prote¢ao
por parte da figura materna ¢ também de sua companheira. Segundo a equipe, a
conselheira insistia que se mantivesse o atendimento a crianga, porque a visita
domiciliar constatara que ela dormia na mesma cama que a mae e a companheira e
que “mais cedo ou mais tarde ela revelaria o abuso” (sic.).

Rifiotis (2003) também assinala sobre o maniqueismo dos processos judiciais

na area da familia, pois estes

(...) abrem o espaco privado, tornando publica a vida pregressa do
acusado e da vitima. Decodifica-se através de uma avalia¢do dos atos dos
envolvidos, o desempenho e o ajustamento ao desempenho de papéis
sociais (“bom pai”, ou filho, por exemplo), extraindo-se deles as razoes
que condenam ou absolvem. Assim, os dilemas entre a moralidade
publica e a privada sdo explorados para a construcio da verdade juridica

(RIFIOTIS, 2003, p. 23, grifos nossos).

Neste ponto, dimensiona-se uma das conflitivas mais presentes nos espacos
de debate sobre as estratégias de intervencao para o enfrentamento ao abuso sexual
de criangas e adolescentes, ou seja, quais as interfaces possiveis entre a psicologia e o
direito sendo que cada um desses campos podem ter concepgdes tao diferentes do
que possa vir a ser a “verdade” do (ou para) o sujeito?

Arantes (2008), ao tecer seus comentdrios a respeito do programa

s 34

“Depoimento sem Dano” ™, nos alerta que

 “Sistematica [que] permite a realizagdo de audiéncia, simultaneamente, em duas salas interligadas
por equipamentos de som e imagem. Em recinto reservado, a vitima presta depoimento a uma
psicologa ou assistente social. Na sala de audiéncia ficam o juiz, promotor e partes. O magistrado faz
as inquiri¢des por meio do profissional que se encontra com a vitima que, dessa forma, ndo se expde a
outras pessoas. Simultaneamente ¢ efetivada a gravagdo em som e imagem em CD, que ¢ anexada aos
autos do processo judicial.” (Disponivel em:

< http://www.tj.rs.gov.br/site_php/noticias/mostranoticia.php>. Acesso: 23 mar. 2011)
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(...) uma audiéncia juridica ndo ¢é exatamente o mesmo que uma
entrevista, consulta ou atendimento psicologico, onde a escuta do
psicologo ¢ orientada pelas demandas e desejos da crianca e ndo pelas
necessidades do processo, sendo resguardado o sigilo profissional.
Ademais, eventuais perguntas feitas pelo psicologo a crianga ndo podem
ser qualificadas como inquirigdes, ndo podendo esclarecer a “verdade
real”, ou a “verdade verdadeira dos fatos”- mesmo porque, nas praticas
psi, as fantasias, erros, lapsos, esquecimentos, sonhos, pausas, siléncios e
contradicdes nao sdo entendidas como sendo opostos a verdade

(ARANTES, 2008, p. 140).

Muitas vezes ¢ dificil para os operadores do direito (juiz, promotores e
advogados) validarem formas simbdlicas ou representativas de se retratar uma
experiéncia vivida, sendo estas as principais ferramentas analiticas do campo psi. Em
certa ocasido, uma psicéloga trouxe na reunido de supervisdo sua indignagdo com a
colocacdo do juiz a respeito de que nenhum técnico havia afirmado
categoricamente que a crianga sofrera abuso sexual por parte da figura paterna e por
isso autorizaria seu desabrigamento. A psicéloga argumentara a respeito de que a fala
desta crianga estaria representada em seus desenhos e brincadeiras. O juiz teria
reagido de forma desqualificativa em relagdo aos argumentos apresentados.

Os profissionais que participaram das oficinas também retrataram a dimensao
da desconsideracdo das evidéncias psicologicas para o aparato judiciario ao ilustrar
na cena que a crianca representada havia denunciado sua situacdo através de um “ato

falho”. A profissional nos conta

— Mas quando eu falo, eu cometo um ato falho.

(D) — Nossa, vocé ¢ um psicologo, até sabe falar ato-falho (brinca a
diretora). Como é isso, conta pra mim?

— NOos fomos ao forum, e a gente estava requerendo a assinatura do juiz
para eu voltar para a minha casa, para minha mde e para o meu marido.
(D) — O menino esta pensando isso, ele tem marido?

— Ele pensa que o pai é o marido (...) ele diz que volta para casa para
desempenhar o papel dele, o de esposa (...) ‘Eu vou voltar para casa para

minha mde para o meu marido’, foi isso que ele falou (2¢ Oficina, p. 115).
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Segundo o historico do caso, esta fala ndo foi considerada como referéncia
contundente ao entendimento juridico do abuso sexual e 0 menino foi desabrigado.

Caffé (2003), em seu contundente trabalho sobre o tema, ratifica esta questao
nos apontando que a prevaléncia no judicidrio ¢ a busca de verdades objetivas,
acompanhadas de provas, “sem o que sdo descartadas, ignoradas, nao possuem
credibilidade” (p. 81). Do mesmo modo, Miranda Junior (2009) em sua tese sobre “O
Psicanalista no Tribunal de Familia” afirma que “o discurso juridico busca a
produ¢do de uma verdade interna ao seu sistema e, para isso, em alguns casos,
convoca o saber cientifico a fim de provar a relagdo ou correlacdo entre alguns fatos
inseridos nas categorias juridicas articuladas (...)” (MIRANDA JUNIOR, 2009, p.
115).

Para além de nos implicarmos com os questionamentos sobre a utilizagao dos
dizeres da Psicologia quando a servigo do judiciario, isto ¢, como nos diz Vicentin
(2009) com “a problematizagdo do campo psi quando este opera como fator de
legitimidade para tecnologias coercitivas” (p. 116), temos que nos haver com o
contraponto do que possa ser considerado ou “julgado” inverdades ou mentiras neste
contexto. Aqui, entramos num terreno muito delicado, pois o lugar sacramentado ao
psicologo € o daquele que possa ser continente ao “ndo-saber” do individuo sobre si
mesmo, ao desconhecimento que possa explicitar sobre suas dores, seus sintomas,
seus modos de agir.

Marques (2006) aponta que Freud (1906) ja se ocupou desta questdo ao
proferir o seminario “A Psicandlise e a determinagdo dos fatos nos processos

juridicos”, onde alertou a jovens e juizes promotores da época que

Muitas vezes uma crianca acusada de uma transgressio nega
veementemente sua culpa, embora chore como um criminoso
desmascarado. Talvez pensem que a crianga mentiu ao afirmar sua
inocéncia, mas isso nem sempre ¢ verdade. Pode ser que, embora nio
tenha cometido a falta de que a acusam, possa ter cometido outra que
permanece ignorada e que ndo lhe foi imputada (FREUD, 1906, p. 103
apud MARQUES, 2006, p. 101).

O que tem se colocado como ponto crucial nas discussdes que enfocam
encontros possiveis entre Psicologia e Justiga é que esses saberes ndo se fechem no

absolutismo de suas concepgdes e instrumentos de trabalho, mas sim se impliquem
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na criacdo de novas praticas, isto ¢, na busca de arranjos que nao denotem o
assujeitamento de um campo a outro.

Esta situacdo foi retratada nas oficinas através de falas que indicavam a
questdo dos contrapontos entre a necessidade do sigilo e o imperativo da notificagdo
na administragdo das interfaces entre os fazeres da psicéloga e do Direito, que
também ja foram discutidas ao longo deste trabalho. Vejamos como apareceram:

- A profissional relata sua frustracdo diante da colocacdo explicita da

usuaria, sobre sua falta de confiabilidade no trato sigiloso de seus conteudos

— (...) ela vai para um outro Servigo, também ser atendida com o marido
e eu digo: ‘isso vai ser muito importante, porque até agora o investimento
foi no seu filho, em vocé, agora é para o casal’. Ai na hora ela fala: ‘mas
eu ndo vou dizer a verdade, porque eu sou traida nestas verdades. Toda
vez que eu digo, alguém me trai (...)". Entdo eu fiquei... (faz gesto com as
mdos de ndo saber o que fazer com aquele questionamento) (1°* oficina, p.

87).

— (...) e uma das perguntas é: ‘vocé é virgem? ’ Num primeiro momento
a resposta ¢é sim, depois ela rabisca e escreve ndo. Quando eu me deparei
com isso, com esta pergunta e resposta da irmd, isso me paralisou de
alguma forma (...). O abuso vem de alguma forma muito velada, talvez
sim, talvez ndo, se fala, se ndo fala (...), mas ali estava muito explicito e

isso de alguma forma me paralisou naquele momento (1* oficina, p. 88).

Esses dois depoimentos certamente enunciam as repercussoes para a relagao
terapéutica no que se refere ao transito entre as dimensdes de tratamento e sua
premissa de assepsia e sigilo, e de protecao pautada no dever de notificacao.

E evidente que um didlogo proficuo entre os profissionais das diferentes
disciplinas que compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra criancas e
adolescentes ¢ colocado em primazia quando pensamos em intervencdes eficientes e
eficazes. Acreditamos inclusive que os determinantes do campo juridico ndo
necessariamente precisam ser vistos como opositores aos parametros que regem o
fazer do psicologo, afinal, muitos investimentos tém somado na dire¢do de uma
composi¢do que se pense harmonica na consecucao do objetivo maior que € a
vivéncia plena de direitos e a saide mental de nossas criangas e adolescentes.

Entretanto, concordamos com Arantes (2008) quando destaca que:
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(...) o conceito de “cidadania/ sujeito de direitos” e o de “producdes
subjetivas/ sujeito psicologico” nunca foram considerados como sendo
exatamente a mesma “substincia”, constituindo dominios de diferentes
« C . L .
especialistas” (...). Sujeitar a norma psicologica a procedimentos
judiciarios, transformar a psicologia em direito (...), identificar o sujeito
psicoldgico com o sujeito de diretos, acabar com as arestas e disputas
entre os campos reduzindo um ao outro, é o que o mal-estar (...) parece

apontar (ARANTES, 2008, p. 132).

A ceara onde este mal-estar tem sido mais evidente ¢ a que trata da

“compulsoridade do tratamento psicolégico”, esta tem sido certamente uma das

inquietacdes mais freqlientes nos settings de supervisdo. E possivel contornar a

auséncia de demanda? Interroga-se aqui, explicitamente, o carater fundamentalmente

contraditorio da terapia imposta.

Hachet (2005, ao questionar sobre a exequidade de um tratamento

psicoterapico aos agressores sexuais no sistema prisional, argumenta a respeito da

confusdo e inversdo de papéis e fungdes institucionais que marca este terreno e

institui o paradoxo de “inscrever uma logica sem objeto, nem sujeito, nem demanda”

(p. 48).
Explicita que

A evolucdo dos papéis da psiquiatria e do judiciario, deslocando-se de
uma delimitagdo a uma confusdo e depois a uma inversao (o magistrado
prescreve o tratamento como pena ¢ o médico aplica a pena de
tratamento) foi feita (...) tendo por um lado, a imagem do sujeito situado
na intersecdo desses dois campos, passando de um culpado criminoso e
delingiiente marginal para um doente que convém tratar quando
normalizar e, por outro, a prisio moderna que se pretende de um lugar de
vocacao terapéutica ou preventiva, depois de ter sido outrora um lugar de
expiacdo de uma falta, de sangdo, de neutralizacdo e de controle social

(HACHET, 2005, p. 48).

Com isso, a autora ¢ assertiva quando defende a necessidade premente de que

os campos da Psicologia e do Judiciario sejam dissociados, principalmente no que se

refere a possibilidade de eficicia de um tratamento.
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O objeto e o sujeito de tratamento devem ser novamente situados na
singularidade e na especificidade de um encontro terapéutico, que ndo
poderia ser reduzido, por um lado, a uma pratica administrada sob coagéo
e, por outro, sustentada por uma logica de normalizacdo fazendo impasse

a realidade clinica que recusa submeter-se a isso (HACHET, 2005, p. 62).

As equipes profissionais trazem frequentemente o absenteismo, 0s
abandonos, a hostilidade dos usudrios frente a obrigatoriedade, posta pelo judiciario,
de freqlientarem o Servigo, as constantes solicitagdes por avaliagdes e relatérios,
como atravessamentos que ameacam descaracterizar o seu fazer clinico. Sdo tantas as
varidveis deste contexto institucional, que tornam este questionamento extremamente
legitimo.

A primeira questao ou, por que nao dizer, missdo que se coloca num servigo
de atencdo psicoldgica e social, € a possibilidade de que se mude o enderegamento do
tratamento, determinado por uma composicdo de litigio e estratégias de
convencimento trazidas do Judicidrio. Na relacdo terapéutica, procurar estabelecer
uma alianca que abra espago para o sujeito do desejo, que se desprenda deste
dualismo imaginério de um mundo onde existem apenas vitimas e agressores.

Concomitante a este investimento, € como forma de garanti-lo, o terapeuta
precisa manter um posicionamento de resisténcia em que ndo necessariamente se
recuse a atender as solicitagdes do trabalho em parceria interinstitucional (Varas de
infancia e juventude, conselho tutelar, institui¢des de acolhimento, escolas...), mas
contextualize suas respostas tendo como base inaliendvel as convicgdes éticas que

sustentam sua pratica profissional. Como nos indica Bicalho (2009),

Trata-se de uma subversio da demanda, demonstrando sua capacidade em
ser critico para avaliar o que ¢ solicitado, e questionar até que ponto o
pedido supera suas possibilidades, para que possa pensar em outras
praticas, outros fazeres mais condizentes com seus preceitos éticos (...).
Estas proposi¢des exigiriam uma implicagdo com aqueles que sdo alvos
das intervengdes profissionais. O reconhecimento destes sujeitos de
direitos, que demandam um acolhimento neste processo de
institucionalizagdo que muitas vezes podem leva-los a mortificagdes de

seus lugares singulares (...) (BICALHO, 2009, p. 7).
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Apesar de envolvidas num campo de muitas contestagdes e criticas, as
proposicdes deste trabalho pretendem traduzir o que consideramos uma das
caracteristicas mais marcantes de nosso fazer profissional, ou seja, a incansavel
crenga no potencial humano de transformagdo. Concordamos com Bicalho (2009)
quando cita a afirmagdo de Guattari (2005) que “todos aqueles cuja profissdao
consiste em se interessar pelo discurso do outro estdo numa encruzilhada politica
fundamental” (p. 9). Isto € a nosso ver o aspecto instigante e vivido que nos move em
direcdo a encontros onde pessoas possam liberar suas possibilidades de envolver e
ser envolvidos. Corpos ¢ mentes que afetam e deixam-se afetar numa poténcia
multipla de criagao.

Retomemos o inicio desta discussdo, quando os profissionais trouxeram a
dificuldade em “encarar o agressor sexual”. Percebemos, de uma forma nitida e
intensa no percurso das dramatizagdes, o emergir de todo o contingente de
imaginarios, posicionamentos, impasses, atribuicdo de sentidos e inquietacdes em
que estd imerso este campo de trabalho e que ora procuramos abordar em nossas
reflexdes. Foi possivel acompanhar que a vivéncia psicodramatica dos papéis incidiu
na possibilidade de compreensdo, elaboragdo e re-significacdo de conflitos. Num
jogo de aliangas e contestacdes favorecido pelo laco grupal, os protagonistas
transitaram da raiva e rechaco que “expulsavam o pai abusador” a um olhar que
podia entender sua presenca como um pedido de ajuda, de inclusdo. E que tal
inclusdo na verdade, ndo significaria um transportar-se para o outro pélo de uma
dicotomia estereotipada entre agressores, que merecem ser extirpados, e vitimas, que
precisam ser protegidas. Muito pelo contrrio, a inser¢do deste pai nos atendimentos
pode ser vista pelos proprios profissionais, como mais uma atitude de cuidado com a
crianga e sua familia.

Podemos perceber todas estas nuances nas seguintes passagens das oficinas:

— Eu a todo instante aqui pensando: tem a prote¢do, a preocupag¢do com
o bebé, do menino, da mde e dele (referindo-se ao pai abusador). Eu ndo
sei se ele esta aqui pra desafiar. Eu ndo sei... E o olhar pra ele? Aqui ndo
é um Servigo pra ele, mas assim, essa repulsa... Nao olhamos como um
todo, como uma familia. Ele estd la (movimento de afastamento com a

mdo), a parte, a margem (2° oficina, p. 127).
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— E nesse sentido a gente perpetua a violéncia. Eles ndo sdo
considerados...

A diretora indaga:

— Perpetuam a violéncia?

— Quando a gente ndo inclui... Eles ndo falam porque a gente acaba
sendo violento tambem. Quando a gente ndo inclui esse abusador no

atendimento, quando a gente deixa de lado... (2° oficina, p. 127).

— Entdo, a gente falou um pouquinho do quanto (...) a gente precisa de
troca entre grupo para ter a possibilidade de perceber as dindmicas, e
para que as questoes ndo fiquem tdo cristalizadas: o abusador é
abusador, a vitima é vitima, enfim... O quanto que a gente precisa desse
espago de troca para que a gente possa também sair desse lugar de
reproduzir aquelas dindmicas que vém com o atendimento e que a gente

também entra nisso. (2° oficina, p. 132).

Trabalhar com o tema da violéncia, que atinge crianc¢as no seio de suas
familias, freqiientemente traz um turbilhdo de emocdes dificeis de equacionar e, por
isso, transformam-se em recalques € mecanismos de defesa no sentido de evitar ou
amenizar a angustia, tdo presente na fala dos participantes das oficinas.

A Psicologia relacional, ja abordada no capitulo tedrico deste trabalho, vé,
segundo Fonseca (2010), “o homem destinado a falta, & busca e aos encontros da
vida” (p. 12).

O Psicodrama, apostando no dispositivo do encontro e do apoio grupal,
proporcionou a estes profissionais que vencessem suas defesas, enfrentassem seus
fantasmas e, evidenciando suas demandas, fortalecessem seu movimento de busca

num exercicio vicejante de crescimento.

III — Sobre o modelo de aten¢do: do imperativo da eficiéncia pautado no
“dever-ser profissional” ao reconhecimento da funcio amorosa na

intervencao clinica e do apoio grupal como poténcia de trabalho

Como ja referimos anteriormente, nos mais diferentes contextos pelos quais
transitamos (referimo-nos aqui as distintas realidades culturais e socioeconOmicas
das regides de nosso pais onde as diretrizes nacionais de enfrentamento da questao

tém procurado estabelecer-se como servicos de atendimento), uma das dimensdes
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que aparecem como ponto nevralgico ¢ exatamente a formagdo das equipes de
trabalho e a formulacdo de um modelo de atencdo. Acreditamos que este seja o
desafio inicial e fundamental quando pensamos em poténcia de um servigo.

A realidade na qual a maior parte dessas equipes ¢ formada ndo favorece a
dimensao da consisténcia de um laco grupal como pilar de sustentagdo do trabalho.
Questdes institucionais, tais como instabilidade na manutencdo de convénios,
remuneragdes ndo tdo atrativas, falta de logistica fisica (espago adequado para o
atendimento clinico ou de grupo, por exemplo), e irregularidade na valorizacdo/
manutengdo das estratégias de formagdo continuada (cursos, supervisdes) trazem
instabilidade a constituicdo das equipes e, consequentemente, ao funcionamento dos
Servigos.

Quantas foram as situagdes que acompanhamos em que a transferéncia ou
desligamento de um ou outro profissional trouxe vulnerabilidade e sobre carga a
equipe. Quem atenderia seus pacientes? Como seria esta transferéncia de vinculo
para o usudrio? Quantas foram as ocasides em que, por mudancas politicas, todo um
quadro de funcionarios (experientes e eficientes no trato com a temadtica) foi
substituido por outro, constituido por pessoas por vezes sem muita no¢do do que
estavam ‘“escolhendo” fazer. Como ficavam as familias atendidas diante desses
movimentos? Lembramo-nos de uma passagem em que, num municipio da Baixada
Santista, apos alguns anos acompanhando a implantacdo e desenvolvimento de um
Servigo, aconteceu uma “demissdo em massa”, de forma abrupta. Recebemos o
convite para a continuidade do aporte a nova equipe. Como supervisora, ja haviamos
acompanhado outras situacdes como esta; ja frisamos, ndo sdo raras. Mas naquela
ocasido, talvez mobilizada pelo vinculo com aqueles profissionais, pela indignacao
com a falta de arbitrio na condugdo de uma dimensdo tdo delicada como a da
substituicdo de referenciais terapéuticos; talvez por uma “indisponibilidade” de
comecar tudo de novo, preferimos indicar uma colega para tal tarefa.

Este ¢ mais um aspecto que nos mobiliza em direcdo a valorizagdo do
dispositivo grupal como sustentdculo de uma pratica que ndo seja vivida pelos
profissionais como desamparo e vitimizacdo; seja pelas desconsideragdes ou
desvalorizagdes comuns nas relagdes institucionais, seja pela complexidade das

demandas de violéncia, como j4 tratamos.

206



No percurso das oficinas, pudemos acompanhar como o trabalho dramatico,
pautado no envolvimento grupal, trouxe aportes reflexivos e mobilizadores para a
equipe de trabalhadores sobre o modelo de atengdo e o lugar da equipe.

No inicio das intervengdes, trouxeram como imagem que caracterizava o seu
fazer profissional o “peso da responsabilidade” e a angustia do dever-ser, dever

saber o que fazer. Acompanhemos estas manifestagoes:

— E uma situagdo que na realidade alguém tem que assumir (...) porque
quando vocé aceita fazer um trabalho, a gente tem que assumir
responsabilidades, e tem 0s riscos e esses riscos tém que ser assumidos
(2% oficina, p. 118).

— E uma angustia por uma atitude... que diz ‘faz alguma coisal!’
alguma coisa que se eu ndo estivesse neste momento, com certeza eu
faria; se eu estivesse da porta para fora...

(D) — O que, neste papel, o impede de fazer alguma coisa?

— A atitude profissional (enfatizando o tom de voz ao falar profissional),
apesar de ndo saber o qué, o melhor a ser feito, saber que eu poderia
fazer alguma coisa que piorasse a situacdo, entdo o meu papel
profissional decide que eu ndo deveria fazer nada naquela hora (1*

oficina, p. 91).

— Palavra, acho que foi a angustia, esta foi a repetida e sentida.

A diretora estimula o grupo, solicitando que continuem a reverberar sobre
a angustia.

(D) — Angustia do qué?

— Do que fazer, como fazer.

— Dos limites do fazer (1* oficina, p. 104).

“Em seguida, um profissional de outro subgrupo se pronuncia: “4 gente
procurou resumir em termos ou palavras que acho que foram presentes
pelo menos em alguns momentos. A gente falou sobre atitude profissional,
a preocupagdo com isso e a maneira de melhor conduzir, a palavra
‘angustia’ a gente viu a todo o momento; a desprotecdo/protecdo, e ai
envolvendo profissionais, envolvendo familias e os que sdo aderidos; o
cuidado como uma necessidade, em todo o momento; e, como ultima
palavra, (...) a frustraco quando isso ndo acontece. Foram palavras
que acho que nesta quinta-feira de manhd chegaram para gente assim,

bem claras” (2* oficina, p. 133).
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E possivel perceber nestas falas um sentido atribuido ao fazer profissional
pautado, como nos alertam Coimbra, Lobo e Nascimento (2008), num “dever ser
negativo e prescritivo no lugar de um devir positivo de invenc¢ao” (p. 99).

Muito presentes de um modo geral nas falas de trabalhadores da area € o que
Fatala (1992) chama de “adscricao a modelos estereotipados na relagdo profissional-
paciente [pela] dificuldade em usar abordagens ou técnicas alternativas” (p. 219).
Aqui, poderiamos retomar a referéncia a dialogia vitima-salvador que tratamos na
analise anterior. A intervengdo circunscrita a esta dicotomia pode manifestar-se na
insisténcia de “sintomas” institucionais tais como: desmotivagdo cronica, alienagao
ao contexto de um funcionamento em equipe, superdimensionamento do envolver-se
com o sofrimento do usuario, somatizagdes, atuacdo de descontentamentos nas
relacdes funcionais, se elencarmos apenas os mais frequentes. Ficam claros os
prejuizos para o Servico e para a auto-estima do trabalhador, o descuidar desta

dimensao. Como ressalta Fernandez e De Brasi (1992),

Os sujeitos que habitam as instituigdes, seus atores ¢ agentes, sdo
portadores da dinamica institucional e seu conseqiiente projeto.
Carregam-na em seus corpos, em primeira instancia, sofrendo e gozando.
Carregam-na na particular maneira de vincular-se com os objetos e com
as alternativas institucionais, nas lutas pelo poder, na busca de
reconhecimento, no afa de figuragdo ou na participacdo mancomunada

pelo bem comum (FERNANDEZ, DE BRASI, 1992, p. 207).

As oficinas procuram oferecer um espago de livre expressao aos participantes,
um espago onde a manifestagao das singularidades tivesse lugar e acolhimento como
condicdo prévia a elaboracdo coletiva.

As estratégias de aquecimento levaram os participantes as cenas dramaticas,
favorecendo sobremaneira o fluir de ideias e sentimentos a partir de um caminho que
eles proprios foram tracando, tendo como guia suas demandas. Insegurangas, medos,
ameagas, angustias, valores morais, habilidades e poténcias foram descortinando-se
em um movimento que transcendia os muros do discurso racional. Vejamos algumas

manifestagdes:

— Descontrole, muita raiva, vontade de voar no pescogo dele; assim,

deixando um pouco de lado o profissionalismo, mais dificil de segurar;
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assim, muita emog¢do (faz gestos rapidos e circulares com as mdos). Uma

emog¢do que bagunca, que toma conta, e ai fica dificil (2°* oficina, p. 114).

— Entdo, eu pensei um pouco, até no que vocé traz, foi uma cena que eu
vivi, de fato foi com um abusador. Até foi um caso que eu trouxe para a
supervisdo. Foi muito dificil porque assim, na verdade, eu me senti como
que inundada por aquilo que ele estava vivendo. Entdo o horror, o medo,
o odio veio (fazendo um movimento corporal de que esta sendo jogada
para tras, pela for¢a de algo que o paciente trazia na relagdo). Da um
pouco a sensagdo, quando eu fui vendo aqui as cenas, parece que é um
pouco isso. A gente fica com muito odio, a gente fica com muito medo (2*

oficina, p. 126).

— A historia que eu lembrei na verdade foi essa; é uma pessoa que eu
ainda atendo. Num tempo ela trouxe no atendimento a questdo de estar
vivendo a violéncia, e isso é alguma coisa que eu ndo gostaria de estar
vivendo novamente, passei um tempo pensando nisso (...). Trabalhar com
aquilo que foi a experiéncia, acho, que tem uma conotagdo e ai, trabalhar
com a violéncia sendo vivida para mim foi bem ameacador, porque ai
trouxe um monte de desdobramentos, como por exemplo esta questdo da
ameaca. Ela trazia questoes bem persecutorias, de perigo, das pessoas
estarem sabendo que ela estava passando por isso, e ai eu em alguns
movimentos também fui capturada por este sentimento de ameacga, por

ela, por mim (...) (2% oficina, p. 107-108).

Aqui entra o valor da continéncia grupal, também estimulada pela direcdo do

trabalho. Um coletivo que acolhia o singular subjetivo de cada um. Bonano, Bozzolo

e L Hoste (1992) refor¢am o valor do dispositivo grupal na elaboracao de situagdes

dificeis quando nos contam sua experiéncia:

(...) o grupo se oferecia como um lugar de contradicio e aprendizagem
(-..). Era importante em todo momento que o singular de cada experiéncia
fora possivel de ser compreendido dentro do necessariamente vivido em

comum (BONANO, BOZZOLO, L’HOSTE, 1992, p. 171, grifos nossos).

Dentro deste contexto, estimulado por uma dire¢do sempre apresentada em

forma de reflex@o coletiva, o grupo foi apropriando-se de “um espago transacional

que permitia a elaboracdo” (BONANO, BOZZOLO, L’HOSTE, 1992, p. 175) de

muitos impasses e conflitos. Ferndndez (2007), quando ressalta as significativas

209




contribui¢cdes da metodologia psicodramatica no trabalho com grupos e instituigoes,

nos diz que

A diversidade de questdes postas em cena, as conflitividades a que se
referem, (...) o modo criativo, metaforico ¢ a valorizagdo da experiéncia
que se produz, nos leva a supor que a sistematizacdo desse material
poderia dar conta de transformagdes dos imaginarios sociais e das praticas

institucionais (FERNANDEZ, 2007, p. 18-19).

Vejamos como uma questdo crucial para o trabalho em equipe a composi¢ao

de uma pratica interdisciplinar, questdo que apareceu neste movimento elucidativo,

reflexivo, com vistas a transformagao que as oficinas proporcionaram.

— Porque a gente elege essas vozes que a gente escuta pouco no nosso
dia a dia (referindo-se as duas profissionais que protagonizaram as cenas
anteriores, que, por atuarem mais no suporte administrativo do Servigo,
ndo participam das discussoes de casos sistemdticas da equipe, mas
apenas da supervisdo quinzenal). Eu vdrias vezes me sinto muito
descuidada, mas eu tenho um espago de cuidado, né? A gente tem uma
troca, a gente tem o espago da supervisdo. Ndo me sinto mega-cuidada,
entendeu? Volto a dizer, gostaria de ter muito mais, mas o quanto eu

sinto que a gente devia se apoiar mais, ter um espaco de escuta (2¢

Oficina, p. 123).

A diretora da foco a fala sobre “ficar no seu quadrado” e indaga ao
grupo como funciona esta delimitagdo entre os profissionais: a sala de
atendimento, a brinquedoteca, a administracdo, a recepgdo. Questionava
se esta divisdo da limite, separa...

(D) — Como é, para cada um, esta delimitagdo?

— E uma sensacdo de limite mesmo, como os profissionais tém diferentes
fungdes, vocé ndo quer prejudicar o trabalho do outro. Este limite me diz
que eu posso ir até determinado ponto e dai pra frente eu vou estar
interferindo no trabalho do meu colega, negativamente.

— Eu acho que a gente pode experimentar, tipo ‘vocé vem, se vocé vier
demais eu posso falar, vem so até aqui, mas vem’. Eu lembro que nesta
cena com a menina alguém chegou e me perguntou: ‘quer alguma
coisa?’, e eu respondi que queria o len¢o de papel. Com isso, a menina
viu que o papel veio, e ela pode ver que tem outras pessoas envolvidas,

sem ser invasivo. Foi tdo importante esta intervengdo. Eu fico pensando
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que talvez seja importante para a gente ndo ter essa coisa de ‘eu ndo vou
ai atrapalhar’. Vai, como o protagonista da primeira cena, de repente
vai, se projete para a criang¢a ou a outra profissional pode falar, durante
o atendimento: ‘pode deixar o menino, ele vai ficar bem, vai se acalmar’.
Entdo, menos medo de atuagdo, mas também sem medo da gente dizer

ndo. ‘Olha, vem até aqui que esta bem’ (1°* oficina, p. 101).

O que podemos refletir sobre estas colocacdes é que os profissionais vivem
com frequéncia estes impasses sobre como interagir, cada um em sua fungdo, mas
propondo a co-participacao numa intervengdo. Pela falta de sistematica de encontros
para discutir estas questdes, muitas vezes cada um age segundo seu critério particular
de avaliacdo (tomando iniciativas ou reprimindo o desejo de ajudar temendo ser
inadequado) e sem que a “contradicio ¢ aprendizagem do vivido em comum”
possam transformar-se numa experiéncia de interdisciplinaridade. Interessante
perceber como, passado um bom tempo em que a situacdo que disparou esta reflexao
aconteceu, puderam retoma-la e “deslizar” da posicao “ficar no seu quadrado” para o
“vocé vem, se vocé vier demais eu posso falar, vem so até aqui, mas vem!”, ¢ ainda
ressaltar que “a menina (...) péde ver que tem outras pessoas envolvidas, sem ser
invasivo”.

Gostariamos de ressaltar aqui, a titulo de ilustrar a discussdo que ora
empreendemos, uma das estratégias metodologicas que, a nosso ver, favoreceu muito
um refletir envolvido e criativo provocador de “transformagdes de sentido de praticas
e institucionais e de condi¢des de produgdo de subjetividade, lagos sociais e praticas
de si” (FERNANDEZ, 2007, p. 19). Falamos da consigna “imaginar-se
aposentado(a), recebendo uma carta de agradecimento de um usuario”. Retomamos

este momento:
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“A partir deste momento, a diretora conduz o grupo a uma vivéncia
introspectiva:

— Apds um ultimo olhar para os colegas deste grupo, com quem viveram
um longo percurso de trabalho, vocés fecham os olhos e procurem ficar
cada um consigo mesmo. Pensem que o tempo passou e a aposentadoria
chegou. Imaginem que vocés estdo na casa de vocés, num momento de
descanso. Estdo aproveitando este novo momento do ciclo da vida, que
comegou para vocés. Imaginem esta cena, vejam onde estdo, qual é esse
lugar. Sintam o que sdo agora (...). Neste momento, vocés encontram ao
lado de vocés, numa mesa ou no chdo, uma carta — uma carta enderecada
a vocés. Ao olharem o remetente, vocés reconhecem o nome. Foi alguém
que atenderam quando era crianga, adolescente... Atenderam quando
trabalhavam no centro de referéncia a situagoes de abuso sexual” (3°

oficina, p. 137).

Lembremos que o tema da terceira oficina era levar o grupo a refletir sobre o
que reconheciam como poténcia no trabalho com as familias em situagdo de
violéncia. O aquecimento levou-nos a um distanciamento imaginario deste contexto
cotidiano permeado pelas dindmicas de “desamparo das criangas”, “angustia por ter
que dar resposta ao sofrimento dos usudrios” ja tdo bem retratados nas diferentes
passagens que trouxemos. Nesta “distancia segura”, puderam resgatar lembrancas, na
verdade recentes, mas naquele momento imaginadas como passado, de casos dificeis,
com a proposta de que ali, no como se, através do dispositivo carta de
agradecimento, pudessem também manifestar seu desejo de que sua atuacdo

profissional se revelasse transformadora. Os relatos falam por si:

— Imagino que ‘Silvia’ tenha recebido uma carta de uma menina que ela
atendeu que sofreu por muitos anos com a violéncia do padrasto. Entdo
ela relembra um pouco a ‘Silvia’, mesmo sem ter necessidade, como ela
me diz, quem ela era, a historia dela e que ela conseguiu realizar os
projetos que durante os tempo dos atendimentos ela trazia. Alguns um
pouco diferentes, outros a mesma coisa, mas que ela conseguiu caminhar.
Escreve agradecendo a ‘Silvia’ por ter ajudado a resgatar essas

possibilidades todas (3° oficina, p. 140).
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— A ‘Carmem’ recebeu a carta de um menino que foi o primeiro
atendimento que ela fez aqui no Servigo... Foi um menino que quando ela
deu alta, depois de um tempo, ele solicita, mesmo sendo muito pequenino,
tinha seis anos, ele solicita para a familia que o trouxesse novamente. E o
pedido que ele faz, e é atendido. E depois de um tempo, ele lembra a ela
disso, na carta, dizendo o quanto tinha sido importante, o fato dela poder

ouvi-lo e entendé-lo (3* Oficina, p. 140).

— (...) Esta avo comenta que ela conseguiu terminar de criar esta neta.
Conseguiu também criar o outro bebezinho que tinha nascido naquela
época. Ela estda agradecendo toda a ajuda que ela recebeu do Servigo,
que propiciou que ela pudesse fazer este caminho de uma forma melhor

(3? oficina, p. 139).

— ‘Sonia’ recebeu a carta de uma crianca. Apesar de ndo fazer
atendimento dentro dos grupos, na recep¢do ela acaba fazendo um
acolhimento muito grande e se apegando as criangas também. Essa
crianga escreve que, apesar de ter ido para longe, durante o tratamento,
interrompendo os atendimentos, conta pra ela que estd bem. Que foi
muito bom ele ter ido morar em Sdo Paulo com a avo. Que ele estudou, se
formou, que ele estd muito bem. E agradece muito por ter estado aqui (3¢

Oficina, p. 139).

— A ‘Angela’ me conta da leitura da carta que ela recebeu de uma mde,
que ficou algum tempo aqui com a gente, que ela atendeu durante algum
tempo comigo e deu um pouquinho de trabalho pra gente. Ela diz na
carta que esta bem. Ela reconhece que a maioria, algumas coisas que ela
fazia dizia respeito a ela mesma, as atitudes que ela tomava, eram
relacionadas a ela propria e ndo as outras pessoas que ela agredia. Ela

diz que estd bem, agradece a Angela (3 oficina, p. 140).

Ao final da terceira oficina, os profissionais falavam da sua poténcia de
trabalho e identificaram o valor do laco grupal e da afetividade ndo s6 como
sustentacdo para seus momentos de impasses e inquietagdes, mas também como parte

do modelo de atengao do Servigo:

— Entdo, eu via, nesta coisa da angustia, eu olhava para a outra
profissional, em momentos diferentes (...), apenas um olhar ou um

balan¢o de cabega pode ser suficiente para falar ‘é assim mesmo’, ou
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‘espera, ele estd chorando porque é o momento dele, tem que tentar lidar
com esse choro’. Como dai para frente as atitudes mudaram, as vezes
percebia a evolugdo (...) da mesma forma em que situagdes do abrigo,
situagoes onde ele ia ser separado das irmds, ele involuiu totalmente, ai
comegou a ficar la fora outra vez, segurar na porta, ndo querer entrar,
dormir no sofd o tempo inteiro (...),entdo esta coisa da evolug¢do e
involugdo na discussdo com os profissionais e perceber que eu estava
amparado para tomar as atitudes. Compartilhar, na supervisdo e até na
discussdo de hoje... é a situagdo do acrescentar e apoiar (1* Oficina, p.

102).

— Eu queria compartilhar uma coisa, um acontecimento que houve. Teve
uma mde que chegou aqui numa tarde. Apareceu aqui na recep¢do. Eu
fiquei olhando pra ela... Pode dar o nome? Nesta situagdo, pode
identificar? (O grupo manifesta-se autorizando). Entdo, a ‘Sandra’, mde
da ‘Laura’, que jd ndo estd mais coma gente. Vocés lembram do caso?
Pois é, ela veio, eu perguntei se podia ajudar, e ela disse: ‘poder, pode,
mas eu estou aqui sentada esperando a ‘Laura’. Eu estava aqui nos
arredores, ai lembrei de vocés, do Servigo, do quanto eu gostava de estar
com vocés. Entdo eu vim sentar aqui com vocés enquanto espero a
‘Laura’, que esta no curso dela’. E sentou no sofa e ficamos la
confabulando. Eu perguntei da ‘Laura’, como ela estava. Ela falou que
estava muito bem. Entdo isso, pra mim, me fez pensar, ‘Meu Deus, que
Servico! A mde vem, e espera a filha aqui, sentada em nossa sala de
espera’. Essa mde sempre foi uma pessoa que quis participar. A filha é
que ndo pode mais, por seus horarios de estudo. Eu fiquei pensando,
‘nossa, que Servico!’. Que retribuicdo, que reciprocidade. Ele trouxe o
agradecimento e a gente percebe a confianga, um tipo de gostar do

Servigo (3¢ Oficina, p. ?).

— Eu acredito que mesmo o tempo sendo breve ou longo com este grupo,
independente do profissional que atendeu, ou dos profissionais, a crianca
ou o adolescente, aqui representado pela ‘Joelma’, vai levar uma marca
dentro de si; descobrindo o amor, aprendendo a se amar, se valorizar, a
ver que ela pode tudo a partir daquele momento... Ela descobre que ¢ um
ser que pode ser amado e que ela pode dar isso para os outros. Isso é
importante. Seja uma pequena passagem, ou meses, ou até anos, como jd
aconteceu aqui, nos fazemos a diferenga para cada um que passou por

aqui (3? oficina, p. 153).
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(D) — Vocé ndo quer usar o espago cénico para demonstrar seus
pensamentos?

— Ndo, eu gostaria de s6 dividir um pouco o que eu estou sentindo, daqui
mesmo. Eu queria falar de como eu estava no lugar de ‘Joelma’. Eu via o
movimento da ‘Silvia’ como terapeuta, tentando me levar a vislumbrar as
possibilidades de futuro. Agora, eu lembrei de um curso que fiz com os
‘Doutores da Alegria’, que nem tinha a ver com psicologia em si, mas
eles usavam um termo que eu achava tdo bonito... Eles falavam da
generosidade. Eu acho que foi isso que eu lembrei, ali naquela cena. E eu
me emociono com isso (a partir daqui, a profissional fala com dificuldade
em fungdo da forte emogdo). Uma parte de tudo isso que acontece é o
nosso trabalho em si, mas quando o paciente se apresenta, ele é generoso
com a gente. Com as defesas que possam ter, com as dificuldades de
expressdo, de confiar, mas a partir do momento que ele topa entrar, que
ele topa estar ali, que ele topa o contato, ele é de uma generosidade que
nos como profissionais também temos que reconhecer. Nos ‘Doutores’,
eles tinham exercicios, muitos, na verdade, todos de exposi¢cdo. E toda
vez que alguém podia ir la e se expor, eles agradeciam: ‘Obrigada pela
sua generosidade’. Acho que quando a gente recebe alguém, esse alguém
também esta se expondo. A gente se expde, mas o outro se expoe também.
Entdo, se num momento a gente receber o agradecimento do paciente,
acho que a gente poderia devolver, agradecendo também (3% oficina, p.

148).

Retomemos agora, para concluir, nossa questdo relativa aos modos de
trabalhar a favor da problematizacdo/transformacdo de sentidos naturalizados, de
culturas conservadas. Todo este fluir de manifestagdes, agora neste momento com
referenciais de poténcia e inventividade, foram acionados no trabalho com a cena
dramética, a cena institucional e sua implicagdo com a busca de alternativas,
“respostas novas para situacdes antigas”, como nos ensinou Moreno. Fernandez e De

Brasi (1992) também ressaltam o valor deste dispositivo, quando nos trazem que

A cena institucional por seu carater excepcional de portadora do drama e
do projeto institucional aciona os motores e pde em marcha o trabalho
analitico. Cada cena serd uma porta potencial que se abre a novos
sentidos.

A cena institucional é sempre motor e circuito de desejo por seu carater

provocador de suscitar, incitar, insinuar o conflito com suas veias
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fantasmaticas e suas mistificagdes sociais e institucionais ¢ inconscientes

(FERNANDEZ, DE BRASI, 1992, p. 205).

Falamos aqui de uma concepgao de producao de sentido em intima relagdo
com o desenvolver das cenas na multiplicagdo dramatica. Cenas que se construiram a

partir do ponto de vista dos profissionais que constituem essa equipe. Nas palavras de

Pavlovsky (1990):

Acgdo de transversalidade, desenrolar de produgdo inconsciente,
intersubjetiva, coletiva, institucional. Encontramos seus antecedentes nas
contribuigées de Martinez Bouquet: (...) Na multiplicagdo dramatica, a
transformagdo  estética do  conflito original se da pela
pluridimensionalidade de perspectivas subjetivas (PAVLOVSKY, 1990,
p- 102).

A autora nos traz ainda que a cena dramatica ¢ atravessada por uma qualidade
particular do inconsciente, uma vez que o dispositivo psicodramatico s6 poderia
operar a partir da dimensdo “representacional”, “simbolica” do inconsciente. Nos
esclarece que o intento de uma pratica de intervencao, como o psicodrama, procura
recuperar “o inconsciente como multiplicidade de encontros, de afetagdes, de
parcialidades que ndo buscam totalizar-se nunca” (PAVLOVSKY, 1990, p. 102).

Por fim, consideramos interessante concluir esta linha de analise com as
colocacdes dos sujeitos de nossa pesquisa e aqui, incluindo a diretora de todo o
trabalho psicodramatico. A nosso ver, neste processo, os sujeitos de pesquisa € a
diretora abriram caminhos para a desmistificagdo da dicotomia razdo X emog¢do no
desenvolvimento do papel profissional. Trouxeram, de forma vivida e envolvida, o
lugar de afeto tanto na relagdo com os usudrios, como nas trocas com os colegas de

trabalho. E ¢ com estas falas que encerramos este capitulo:
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Na medida em que falava, o profissional gesticulava e trazia a mao de
volta, colocando-a sobre o peito. A diretora da foco a esta comunicagdo
corporal:

(D) — O que diz esta mdo, ‘Joelma’, que vocé leva para o cora¢do
quando vocé fala do Nelson? Esta mdo vai em dire¢do a ele e volta em
direcdo ao seu coragdo?

‘Nelson’ sai do papel de ‘Joelma’ e expressa o ponto de vista do
profissional:

— O sentimento estd muito ligado ao corag¢do. A gente procura estar
sempre no racional, mas essa vitima, esse paciente, esse usudrio, ele vem
sempre de coragdo aberto, ele vem entregando o coragdo, seus
sentimentos pra gente, e as vezes a gente so entrega a razdo. Ele vem com
a emogdo e a gente devolve a razdo, por uma atitude profissional, mas ele
vem sempre com o coragao.

A diretora procura assinalar a retomada do papel:

(D) — E é com o teu coragdo, Joelma’, que vocé esta devolvendo o que
recebeu?

— E, com o coragdo (3* oficina, p. 146).

A protagonista puxando a colega para um abrago emocionado, diz:
— FEu quero abragar, quero agradecer por vocé ser quem é... (3 oficina,

p. 145).

Posiciona-se frente ao grupo e, muito emocionada, anuncia:

— Eu estou aqui, eu sou a ‘Carmem’, e vou dar para vocés o que eu
tenho de melhor, agora.

Coloca-se na frente de cada uma das pessoas que compdem o circulo,
com os pés juntos e abertos, como se fosse um palhaco, e oferece um
demorado e emocionado olhar.

Cada um recebe também com muita emogdo a expressdo de ‘Carmem’.
Quando termina, a diretora levanta-se e, com um forte abraco, agradece

sua manifestagdo (3? oficina, p. 149).
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(D) — Entdo gente, obrigada por terem aberto ndo so a disponibilidade,
a generosidade, mas os coragdes, a afetividade, porque eu acho que nos
vivemos aqui coisas muito pessoais também. Eu acho que o psicodrama é
uma proposta corajosa.

— A sua emogdo também foi importante.

(D) — Pois ¢, na primeira cena eu ja estava emocionada, chorando.
Ainda bem que eu sou psicodramatista e quanto mais envolvido, melhor
vocé dirige, melhor vocé esta para cuidar do grupo. Eu estava muito
proxima e aquele encontro de reparagdo de alguém que se tornou adulto
contando a importancia que vocés tiveram, me tocou muito. Obrigada!

(3? oficina, p. 157).
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Consideracoes Finais

No momento em que tecemos as consideracdes finais do trabalho,
gostariamos de retomar uma dimensao que, vez ou outra, assinalamos no percurso do
texto e agora apresentamos em forma de analise. Trata-se de nossas implicagdes
como pesquisadora de um campo com o qual estamos fortemente imbricada em
diferentes papéis: psicoterapeuta, professora, supervisora, consultora, militante...

Admitimos que esta foi sensivelmente a questdo mais delicada e a0 mesmo
tempo o maior desafio que enfrentamos durante todo o processo de expor um olhar
critico, apontar pontos nevralgicos, fazer as parcerias de exposi¢do e critica e... algar
voos na dire¢do de propor transformagdes.

Em muitas ocasides percebemo-nos em hesitagdes e impasses em assumir que
nossas inquietagdes, por estarem pautadas em uma ‘“vasta experiéncia”, legitimavam-
se no lugar de questionamento das praticas profissionais.

De outra feita, também nos preocupou muito o compartilhar dos relatos dos
casos que nos foram apresentados sempre num contexto de entrega e confianga, seja
nos settings terapéuticos ou de formagdo. Tomamos todos os cuidados em preservar
as cenas dos elementos que as particularizariam, mas sabemos que aqueles que
viveram a experiéncia podem se identificar com o exemplo apresentado. Desta
forma, aproveitamos este momento reflexivo para expressar nosso mais profundo
respeito e agradecimento a todos que trouxeram em suas fragilidades como
trabalhadores da 4rea os aportes de andlise que enriqueceram ndo sO esta pesquisa,
mas todo o0 nosso percurso profissional.

Apaziguamos esse desconforto compartilhando as ideias de Hadler (2010)

quando nos diz que

(...) ao percebermos que somos parte daquilo que “analisamos”, podemos
adotar uma postura de questionamento sobre nds mesmos, a fim de nao
cristalizarmos logicas dicotdmicas (...) adotando o ser em poténcia

espontaneo-criador (HADLER, 2010, p. 23).
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Imaginamos que aqueles com quem estabelecemos parcerias de trabalho
devem reconhecer que nossa proposta relacional sempre privilegiou um espago de
trocas de olhares, percepcdes e saberes a respeito das dificuldades profissionais que
se colocavam em analise. Buscamos sempre que possivel arguir a cristalizagdo e o
efeito dicotomico das receitas daquela que sabe para aqueles que nao sabem.

Desta forma, enfatizamos que os propositos desta pesquisa colocam em
analise também nosso papel de formadora, ou seja, circunscreve um olhar critico para
os processos de formagdo que até entdo viemos propondo como campo de muitos
questionamentos. Isso ndo significa considerar que os processos de formagdo
respondem por um lugar de ineficiéncia, uma vez que a maior parte das avaliagdes
daqueles com quem convivemos em contextos de “ensino-aprendizagem” sdo
positivas. Mas, talvez, localizem-se no terreno da insuficiéncia, da inquietacdo de
uma busca por ampliacdo de estratégias de enfrentamento as reverberagdes que
fragilizam as intervengdes na area. Por isso, ¢ honesto salientar que a linha de
motivacdo desta pesquisa pretendeu abarcar o que poderia favorecer a crianca e ao
adolescente, que se sentiriam protegidos e considerados como sujeitos da experiéncia
por agdes implementadas por profissionais mais conscientes e seguros, “facilitados”
por uma supervisora também mais satisfeita com o desdobrar de sua intervengao.

Posto que, uma vez implicados, precisamos nos colocar em andlise,
retomamos o foco mais imperativo desta discussdo: nossa relagdo com o material e
com os sujeitos da pesquisa.

A ideia de estabelecermos para este trabalho académico a experiéncia
empirica passou, como ja assinalamos anteriormente, por nosso desejo de ampliar as
reflexdes para além de nosso olhar de formadora. Recedvamos que a andlise da
experiéncia acumulada como professora-supervisora restringisse € comprometesse o
universo reflexivo que ora propomos. Almejavamos também que a experiéncia junto
aos profissionais ampliasse a consisténcia das questdes levantadas. Aquilo que
elencamos como emblematico quando pensamos em dificuldades, temores,
imaginarios e conservas culturais que permeiam as praticas neste campo se
confirmavam a partir de um experimento nesta “categoria”? Responderemos a esta
questdo um pouco mais adiante, quando discutirmos os saberes que a metodologia da
pesquisa agregou.

Sobre nossas implicagdes, precisariamos de muitas paginas para dar conta de

uma elucidacdo de nossa historia e, certamente, relatar os meandros desta parceria
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interessaria muito mais a pesquisadora que ao leitor. Desta forma, limitaremo-nos a
ressaltar que um processo de seis anos acompanhando a formacdo, insisténcia,
resisténcia e investimentos desta equipe redunda, ao nosso olhar, em movimentos de
continuo crescimento. Nao nos furtamos em anunciar entdo que nutrimos uma
imensa admiracdo e respeito por cada um desses profissionais. Por isso, quando
pensamos quais poderiam ser os sujeitos de nossa pesquisa, a escolha recaiu quase
que imediatamente sobre este grupo.

Sabiamos que poderiamos contar com o interesse e disponibilidade destes
trabalhadores, uma vez que ja vinhamos discutindo no espaco de supervisao muitas
das inquietacdes aqui levantadas. Assim, poderiamos iniciar o percurso da empiria
dentro da proposta moreniana, que pressupde a motivagao dos sujeitos em relacao ao

tema da pesquisa como elemento fundamental ao sucesso desta. Moreno nos diz:

Antes de propor qualquer projeto experimental (...), o experimentador
deve considerar a constitui¢do concreta do grupo. Para que seus membros
estejam adequadamente motivados a participar espontaneamente, ¢
preciso que sintam, no tocante do experimento, que ele ¢ uma causa sua, e
ndo de quem promove a ideia — o investigador, o empregador ou qualquer

outro agente do poder (MORENO, 1934/1978, p. 79).

Com este posicionamento, ¢ possivel entender que dentro dos referenciais
psicodramaticos os sujeitos ndo sdo considerados apenas sujeitos da pesquisa, “mas
como atores de pesquisa, ndo somente como objetos de observagao e manipulagao,
mas como co-cientistas e co-produtores do projeto experimental a ser executado por
eles” (MORENO, 1934/1978, p. 79).

Procurando manter os aportes metodologicos dentro dos paradigmas da
sociometria que nos orienta a adequar os procedimentos “de acordo com as
potencialidades do momento dos sujeitos, de forma que alcancem sua expressao
maxima” (MORENO, 1934/1978, p. 127), optamos por indicar outra profissional
para a dire¢do das oficinas de Multiplicacdo Dramatica. Avaliamos que esta historia
de caminho conjunto poderia interferir, no sentido de que muitas cenas que surgiriam
para serem revisitadas nas dramatizagdes poderiam ser por nods conhecidas,
prejudicando o carater de exploragdo espontanea de um diretor de psicodrama.

Acreditamos que o leitor pdde acompanhar, através da leitura do relato das

oficinas, o que ora escrevemos a respeito do nosso grupo-sujeito. A consisténcia dos
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conteudos nos mostra o envolvimento com a proposta, a confianca na dire¢do dos

trabalhos e o empenho em fazer valer a experiéncia. E o emblema desta equipe. O

mesmo que percebemos em seu cotidiano profissional. Resta entdo resgatar o registro

do agradecimento que lhes fizemos ao final da terceira oficina como fechamento

desta reflexdo.

Quando vocés me trazem o resultado disso, o depoimento sobre como
foram as trés oficinas, poder ter acompanhado no lugar de observadora
foi muito significativo. Por isso eu mudei a perspectiva de eu participar
da terceira oficina. Eu conversei com a minha orientadora e falei que eu
preferia ficar neste lugar mesmo. Porque foi o olhar de uma
observadora que também se orgulhou de ver esse envolvimento, a
disponibilidade, a competéncia de responder a uma nova metodologia de
trabalho. A gente nunca tinha trabalhado deste jeito nas supervisdes, e a
Marisa ja tinha comentado comigo sobre como o grupo rendia (...).
Entdo, o que vocés me trouxeram, bate muito com o que eu venho
pensando nestes ultimos anos, neste lugar de supervisora e formadora.
Essa sensagdo de que o trabalho da gente faz uma diferenga, mas talvez
possa ser um pouquinho melhor. Essa sensagdo de que podemos ampliar
nossa atuagdo é que me fez ir para a universidade, para buscar primeiro
este distanciamento, depois uma proposta, uma proposi¢do que nos fa¢a
ir aléem. A gente vem falando tanto nesta historia de que nds, como
cuidadores, precisamos ser cuidadosos... Mas como? A perspectiva de
que todo profissional que trabalha com este tema tem que fazer terapia
é, a meu ver, uma perspectiva muito elitizante. Eu venho me
incomodando, me inquietando com isso. Como supervisora e formadora,
tenho me perguntado. o que mais poderia ser feito? Assim como muitas
vezes eu vejo vocés se questionando: ‘o que mais eu posso fazer por
estas criangas, adolescentes e familias que nos procuram?’. E se a gente
puder, juntos, transformar essa experiéncia numa metodologia de
trabalho, que também nos cuide, eu acho que vai ter valido muito a
pena, aos 50 anos de idade ter voltado para a universidade. Entdo eu
queria agradecer essas duas questoes importantes: confianga, que vocés
sempre mostraram em mim, porque Se entregaram e se jogaram neste
trabalho e o que apareceu hoje, a generosidade de poder contar com

vocés, poder construir juntos (3* oficina, p. 158-159).

Enfocando os contetdos das oficinas no que se refere a responder ao

questionamento que fizemos no inicio desta conclusdo sobre a configuragdo do
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campo de problemdticas da rede de prote¢do a infincia e juventude, o que
percebemos € que reiteram nosso levantamento de dados preliminar. Os “impasses e
fragilidades”, como nomeamos na apresentacdo e capitulos iniciais deste trabalho,
repetem-se nas enunciagdes dos participantes da pesquisa. A experiéncia
psicodramatica incitou uma vasta gama de elucidagdes sobre as “premissas” que
informam e constroem as intervencdes dos profissionais que trabalham com o tema.
Elegemos trés linhas de andlise para aprofundar, tendo como critérios a consonancia
do tema com o debate atual e a visibilidade de poténcia do dispositivo metodologico
impulsionador de critica e transformacao.

Assim, a primeira linha de andlise discutiu os impactos psicoldgicos do
trabalhador diante das intensas demandas de fragilidades e desamparo das criangas,
adolescentes e familias que chegam para atendimento no Servigo, levando-os por
vezes a imbricarem-se na dinamica dicotomica vitimiza¢do-salvacionismo, que
cristaliza papéis e compromete o crescimento de todos os envolvidos na relagao
terapéutica.

Sarmento (2005) ilustra este debate ao nos trazer que

(...) as posigdes paternalistas estabeleceram condi¢des de dependéncia que
favorecem uma efetiva menorizacdo das criancas, potencializam a
simetria de poderes nas relagdes intergeracionais e constituem fortes
constrangimentos de exercicio de uma vida social plena pelas criancas.
Nio obstante, importa sublinhar que as medidas de protegcdo ndo apenas
ndo foram capazes de se declararem perfeitas, universais ¢ competentes
na efetiva salvaguarda dos direitos das criangas, como a relacdo de
dependéncia tem gerado situagdes abusivas que reforcam a

vulnerabilidade estrutural das criangas (SARMENTO, 2005, p. 369).

E preciso que reconhecamos que estas sdo importantes tensdes instaladas no
campo das politicas publicas para a infincia. Tensdes, e, como nos diz Arantes
(2009), ndo “necessariamente contradicdo, entre pessoa em desenvolvimento e
sujeito de direitos, entre protecao e autonomia” (p. 82).

A anélise ilustra também o caminhar reflexivo desta posi¢cao para um olhar
positivado no reconhecimento do usudrio como um sujeito que se manifesta para
além das situagdes abusivas vividas. Além disso, vale destacar que a posi¢do do

profissional apareceu como aquele que sedimenta uma pratica consciente quando se
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propoe a lidar com os limites, confirma o apoio grupal como respaldo para suas
inquietacdes e transmuta suas “certezas” em novas possibilidades de intervengao.

O enfoque da segunda linha de analise traz um debate sobre os processos de
judiciarizagdo das praticas neste campo, muito estimulada pela visdo também
dialética vitima-agressor. O pano de fundo da reflexdo sdo as reagdes dos
profissionais a figura do agressor sexual. Relatamos os sentidos naturalizados de
julgamento, aversdo e exclusdo daquele que aparece no lugar de abusador.
Ampliamos a discussdo para as dimensdes de responsabilizacdo e tratamento desses
individuos, ressaltando ai as interfaces entre os campos do direito e da psicologia ¢
enfatizamos, a partir da reflexdo critica dos participantes das oficinas, a importancia
em se abordar a questdo, considerando o investimento familiar que inclui, portanto, a
terapéutica do agressor.

Ao fecharmos o capitulo sobre o material empirico, apresentamos uma
terceira linha de andlise que ressalta os parametros de avaliagao dos profissionais
sobre os seus instrumentos de intervengao e sobre as caracteristicas de um modelo de
atencdo a esta tematica. O que se evidenciou ai foram as tensdes de um imaginario
impregnado por um dever-ser profissional que, mais uma vez, dicotomiza-se entre
razao € emogao.

No movimento questionador, provocado pela metodologia psicodramadtica, os
trabalhadores puderam se apropriar do reconhecimento da dimensdo afetiva nas
intervengdes, tanto no campo terapéutico como no das relagdes institucionais.
Puderam elaborar a dicotomia inicial, confirmando a percepcdao de que uma
interven¢do eficiente e eficaz que ndo seja vivida pelo trabalhador como
“vitimizadora” precisa pautar-se em um transito mais fluido entre as dimensdes do
racional, do técnico e o reconhecimento e validagdo das emocgdes que permeiam as
relagdes entre os que buscam e os que oferecem o atendimento.

Uma vez que constatamos que muitas dificuldades no cotidiano das
intervengdes se mantém, a despeito dos investimentos em politicas de formacao nesta
area do enfrentamento a violéncia contra criangas ¢ adolescentes, a pergunta que
emerge €: por que estas dificuldades sao mantidas?

Oferecemos uma resposta possivel, que aparece como indicador conclusivo
de nossa pesquisa, ja enunciando seu cardter de proposta. Estd pautada na
valorizagdo de dois eixos que interrogam justamente os processos de formagdo. A

nosso ver, o apoio desses profissionais precisa compor estratégias que valorizem a
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coesdao grupal das equipes e considere também o aporte as questdoes afetivas e
emocionais que este campo de atuacdo suscita. Refor¢amos aqui que o que
entendemos por apoio emocional ndo se circunscreve a indica¢do de psicoterapia
para todos aqueles que se propdem a trabalhar com a tematica.

Percebemos com a anélise das oficinas que o fazer profissional nesta area
ainda ¢ muito aprisionado em visdes dicotomizadas (vitima-agressor, vitima-
salvador, emocional-racional, publico-privado etc.). Precisamos de dispositivos que
superem essas dindmicas e indicamos as praticas grupais como fomento a esta

transformacgao.

Fatala (1992) instiga esta discussao ao nos trazer:

Nos perguntamos se certa estereotipia e cristalizacdo tematica que
observamos ao interrogar os imaginarios [dos profissionais] ndo se deve a
esta falta de modelos alternativos, cujo paradigma seria o grupo (...).
Novas produgdes de representacdes simbolicas seriam correlativas a

disseminag@o de praticas grupais (FATALA, 1992, p. 214-215).

E dentro deste panorama que trazemos, também a titulo de considera¢des
finais, algumas reflexdes sobre a poténcia do dispositivo Multiplicagdo Dramatica
como estratégia de formagao respaldadas na fala dos préprios profissionais.

As oficinas procuraram oferecer um espaco de livre expressao aos
participantes, um espaco onde a manifestagdo das singularidades tivesse lugar e
acolhimento como condicdo prévia a elaboragdo coletiva. Como nos apresenta

Knobel (2004),

Interagir num espaco relacional comum possibilita diferentes
complementaridades, que se assentam em territorios moveis onde pulsam
entre outras coisas: valores, aspiragdes, medos e o imaginario dos
participantes, que veiculam seus “mundos” e sdo afetados pelos “mundos”

dos outros (KNOBEL, 2004, p. 204).

O reconhecimento deste processo veio em suas falas:

— FE impressionante como este trabalho mexe. Como mexeu comigo.

Mexe, me traz sentimentos. Sentimentos bons, sentimentos ruins. Me
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causa angiistia, me traz esperanca. E uma mistura de coisas... Naquele
momento da carta eu me emocionei, porque eu consegui ver que o
menino estava bem. Ele ja ndo tinha mais nenhuma marca no corpo,
como ele tinha quando veio para cd (emociona-se mais uma vez). Eu
imaginei ele tdo lindo... Eu fiquei muito bem com isso (2* Oficina, p.

152).

— Pra mim vem uma sensagdo de reconhecimento. Da gente, mesmo
ndo devendo, porque é o nosso trabalho, nos ndo somos voluntarios,
somos remunerados para isso, mas a gente espera um reconhecimento.
Na verdade, a gente espera as vezes da equipe e ai, vocé recebendo de
uma pessoa, que vocé pode contribuir com a evolugdo dessa pessoa, com

a transformacdo da familia dessa pessoa... (3* Oficina, p. 152).

— Este grupo, este trabalho, estas oficinas que fizemos. Eu gostaria de
agradecer. Eu particularmente procurei estar muito aberta, muito
disponivel para ver o que seria proposto. E claro que se estd inserido
num trabalho de pesquisa, mas a gente esta usufruindo disso todo o
tempo. Ndo é uma drea com a qual eu trabalho, eu desconhego muito do
Psicodrama e vi tdo perto assim. Independente de qualquer coisa em
termos de estrutura, o quanto isso foi positivo, o quanto a tua
disponibilidade (referindo-se a diretora) aqui ajudou. E a gente, a gente
foi se trazendo, meio com medo no comego. E hoje eu paro pra pensar
como foi importante isso pra gente. Como ¢é importante parar e
mergulhar um pouco no que a gente faz.. Rose (referindo-se a
pesquisadora), obrigada pela chance. A vocés duas (pesquisadora e
diretora). Eu queria trazer isso, meu sentimento do quanto isso é
importante, fundamental. Neste momento, em que a gente perdeu o chdo,
a gente se encontrou de novo neste trabalho e percebeu que a liga esta
aqui, entre nos. Legal pra caramba. Muito legal. Poder clarear varias
coisas... Eu tenho uma professora com quem eu trabalho la na USP com
uma perspectiva de plantdo e ela sempre fala que o plantdo serve
basicamente para vocé clarear uma demanda. A hora que o outro se da
conta de que tem uma demanda, ele se da conta de que ele precisa de um
cuidado, entdo ele estd pronto para pedir o cuidado, que estd neste
momento no outro. O que funcionou para mim foi um pouco isso. O
trabalho esclareceu algumas demandas pessoais e grupais. E isso da
uma propriedade pra poder a gente se cuidar, a gente pedir mais
cuidado. Isso foi muito importante, foi muito bacana. Muito obrigada!

(3? oficina, p. 156).
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Em resumo, podemos afirmar que a experiéncia psicodramadtica facilitou a
coesdo e o sentimento de pertenca grupal forneceu, através da implementagdo da
linguagem dramatica e da afetacdo de corpos e emogdes, elementos de aprendizagem
favorecendo aos profissionais que ndo eram da area psi a leitura de dinamicas. O
jogo de papéis (role-playing) nas cenas dramaticas proporcionou o exercicio da
empatia, ajudando os profissionais a discriminarem percepgdes € sentimentos
presentes na troca relacional com os usudrios. E ainda, como enfatiza Fatala (1992)
quando nos conta sobre sua experiéncia com a mesma metodologia em institui¢des

de saude,

[O Psicodrama] diagnosticou um momento do processo grupal, socializou
duvidas, temores e respostas dos integrantes do grupo ou multiplicou “a
visdo monocular” através da Multiplicagdo Dramatica, procedimento pelo
qual o autor do curso dramdtico ¢ ao mesmo tempo intérprete e usudrio
assim como disparador de cenas sem fim que promovem novas

composigdes e aberturas (FATALA, 1992, p. 221).

Aqui precisamos também evidenciar a importancia da figura da diretora.
Amiga, sempre dedicada e companheira, ndo se furtou ao desafio quando solicitamos
sua participacdo. Uma profissional sensivel e competente que colocou nesta
experiéncia ndo s6 seus conhecimentos técnicos, mas também muita emocao.
Conduziu os trabalhos dentro da mais pura concep¢do da dire¢do moreniana.
Estimulou os participantes a se relacionar, explorar seus corpos, a se vincular, a
compartilhar percepcdes e sentimentos, a expressar ressonincia, mantendo uma
diferenciagdo de fungdes, mas ‘“co-existindo, co-atuando, co-experimentando, em
uma relagdo simétrica onde ndo [cabia] autoritarismo nem poder” (FATALA, 1992,
p. 210).

Um flagrante da terceira oficina nos mostra a dimensdo de seu envolvimento:
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(D) — Entdo gente, obrigada por terem aberto ndo so a disponibilidade,
a generosidade, mas os coragdes, a afetividade, porque eu acho que nos
vivemos aqui coisas muito pessoais também. Eu acho que o psicodrama
€ uma proposta corajosa.

— A sua emogdo também foi importante.

(D) — Pois é, na primeira cena eu ja estava emocionada, chorando.
Ainda bem que eu sou psicodramatista e quanto mais envolvido, melhor
vocé dirige, melhor vocé estda para cuidar do grupo. Eu estava muito
proxima e aquele encontro de reparacdo de alguém que se tornou adulto
contando a importdncia que vocés tiveram, me tocou muito. Obrigada!

(3? Oficina, p. 157).

Como énfase final ao destaque que a experiéncia do coletivo teve em nossa
pesquisa, valemo-nos das palavras de Coimbra, Lobo e Nascimento para ratificar

nossas ideias a esse respeito:

Afirmamos, de forma radical, que ¢ a partir das experiéncias de cada
homem na coletividade, na imanéncia das praticas e das lutas no tempo
historico, que a humanidade vai se definindo (...) (COIMBRA, LOBO,
NASCIMENTO, 2008, p. 94).

O momento de encaminhar o fechamento do texto suscita-nos compartilhar
com o leitor os principais aprendizados desta trajetoria.

Tendo como maior inspiracdo o cuidado com aqueles que se dispdem a cuidar
das familias que vivem situacdes de violéncia, percebemos a dimensao de desafio e

ousadia de pensamento e a¢des que este campo exige. Trata-se, como enfatiza Souza

(2008), de

(...) uma re-invencdo de conceitos inspirados em metaforas mais
condizentes com os desafios do presente (...) [para entdo] enfrentar o
debate sobre o tema da infancia, adolescéncia e juventude como
pertencendo a um campo em permanente configuracdo de ideais e utopias
no que se refere a educagdo, a protegdo, aos direitos e deveres e ao
significado da participagdo politica de criangas e adolescentes em um

mundo em permanente transformacdo (SOUZA, 2008, p. 8).
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Apesar do esfor¢o bem intencionado das politicas de intervengdo na area,
questionamos as concepgdes € praticas aprisionadas num imaginario do “mal que

3

precisa ser combatido” e da “vitima que precisa ser salva”. Com isso, como nos
advertem Coimbra, Lobo e Nascimento (2008), ficamos reféns de “palavras de
ordem ancoradas na negacao e na falta (...) e de toda uma maquina juridica: da hipo-
suficiéncia, da vulnerabilidade, da vitimizagdo, das deficiéncias” (COIMBRA,
LOBO, NASCIMENTO, 2008, p. 96-97).

Ao nosso olhar, as maiores questdes que se colocam diante deste cenario é:
como nos, profissionais inseridos neste campo, podemos nos tornar agentes de
praticas éticas e afetivas, sem nos deixarmos capturar e reduzir por dogmatismos e
restrigdes que existem em qualquer cultura? “Como discernir entre atitudes passivas
de submissdo, subserviéncia e constrangimento das atitudes ativas das praticas de
liberdade?” (COIMBRA, LOBO, NASCIMENTO, 2008, p. 99). “Quais sao as
possibilidades para que o lago com o outro se instale de maneira alteritaria e nao
referido ao assujeitamento?” (CERRUTI, ROSA, 2010, p. 131).

As respostas que formulamos a partir deste percurso de praticas e reflexdes
apontam, em primeiro lugar, pela preméncia de um posicionamento ético de “ndo
assumir um discurso em que o sujeito seja colocado como vitima passiva do que lhe
fizeram e que a lei soberana ir4 reparar, fixando-o eternamente neste laco alienante”
(CERRUTI, ROSA, 2008, p. 131). E, ainda, pela sistematizacdo de um espaco que,
privilegiando o apoio grupal, impulsione-nos a um constante fluxo de andlise, critica
e transformagdes de nossas praticas cotidianas. Afirmamos ter encontrado na
metodologia da Multiplicagdo Dramadtica um excelente aporte para caminhar nesta
direcao.

Apesar de envolvidas em um campo de muitas contestagcdes e criticas, as
proposi¢des deste trabalho pretenderam traduzir o que consideramos uma das
caracteristicas mais marcantes de nosso fazer profissional, ou seja, a incanséavel
crenga no potencial humano de transformacdo. Concordamos com Bicalho (2009)
quando cita a afirmagdo de Guattari (2005) que “todos aqueles cuja profissdo
consiste em se interessar pelo discurso do outro, estdo numa encruzilhada politica
fundamental” (p. 9). Isto ¢, a nosso ver, o aspecto instigante e vivido que nos move
em dire¢cdo a encontros onde pessoas possam liberar suas possibilidades de envolver
e ser envolvidos. Corpos e mentes que afetam e deixam-se afetar numa poténcia

multipla de criagao.
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E, para terminar, deixamos o leitor ao sabor das ideias de dois grandes
pensadores que inspiram, em um movimento cotidiano, nossos horizontes

profissionais.

Acreditar no mundo € o que nos falta: n6s perdemos completamente o
mundo, nos desapossaram dele. Acreditar no mundo significa
principalmente suscitar acontecimentos, mesmo pequenos, que escapem
ao controle, ou engendrar novos espagos-tempos, mesmo de superficie ou
volumes reduzidos (...). E no nivel de cada tentativa que se avaliam a
capacidade de resisténcia ou, ao contrario, a submissdo a um controle.
Necessita-se ao mesmo tempo de criacdo e povo (DELEUZE, 1992, p.
218, citado por COIMBRA, LOBO, NASCIMNTO, 2008, p. 100).

Um encontro a dois: olhos nos olhos, face a face.

E quando estiveres perto, arrancar-te-ei os olhos

e coloca-los-ei no lugar dos meus

E arrancarei meus olhos

para coloca-los no lugar dos teus;

Entdo ver-te-ei com os teus olhos

E tu ver-me-as com os meus

Assim, até a coisa comum serve o siléncio

E nosso encontro permanece a meta sem cadeias,

O Lugar indeterminado, num tempo indeterminado,

A palavra indeterminada para o Homem indeterminado.
(Traduzido de “Einladung zu einer Begegnung” por J. L. Moreno, p. 3,
in: MORENO, 1934/1978, s/p).
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