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RESUMO

Alguns analistas do comportamento, seguindo e amgd as contribuicdes de
B.F.Skinner para o estudo do comportamento so@ah, abordando questdes referentes a
fenbmenos sociais de grande escala. Dentre aigeesthordadas a analise do “relatar” da
imprensa vem sendo apontada como fundamental patampreensédo dos controles
exercidos sobre o comportamento humano e as fgoelas quais os individuos passam a
“conhecer” o mundo a partir deste relato da mi@aobjetivo deste trabalho foi o de
analisar como o profissional da area da psicolegida sendo apresentado a comunidade
pela revistavga e para quais assuntos este profissional é chamanlginar, quais as
principais caracteristicas destas matérias quepesfissional esta sendo mencionado. Para
isso, foram coletadas por meio eletrnico, as naatarue foram veiculadas pela revista
durante um ano que faziam referéncia a esses fovféss e/ou a area da psicologia.
Encontrou-se como resultados que o profissional fquenais chamado para opinar ou
escrever sobre algum assunto foi o psicélogo seguédb psicanalista. O tipo de matéria
em que o profissional da area da psicologia maaseapu foi categorizado como sendo
reportagem e que este profissional estava panmidip@apenas a nivel de consultoria. As
matérias encontradas foram categorizadas de acordm tema da matéria, e 0 tema mais
encontrado foi relagcbes (comportamento) seguido kygps por estudos de saude e logo
depois matérias que faziam referencia a auto-ajgsim foi possivel concluir com esta
pesquisa que o profissional da area da Psicologiaeado a dar explicacdes psicologicas
e/ou opinar sobre 0os mais diversos temas. As raatisram analisadas também quanto as
estratégias do nivel de gerenciamento de atencdeitdg a estratégia mais utilizada nas
matérias selecionadas foi de arrebatamento quefee ra presenca de foto na matéria ou
algum tipo de atrativo grafico na matéria. As magselecionadas para esta pesquisa em
sua maioria havia a presenca de fotos. Por fime{sedconcluir que o conhecimento que
estad sendo construido acerca do profissional da deepsicologia pela midia é formado
pelas informacbes que este meio de comunicacdacaubbbre estes profissionais. O
profissional da area da psicologia é mostrado petha impressa como um profissional
sempre pronto para tratar de qualquer assuntodBmsite a andlise dos temas percebemos
gue este profissional € chamado para falar dosiessmais diferentes.

Palavras — chave: midia, psicologia, conhecimemt@bnente construido.
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ABSTRACT
Media reports in many cases control human behandrsocial knowledge is in good part

built by this source of information. This perspeetiled social scientists and behavior
analysts to investigate different aspects of medports and their relation to human
behavior. This study aimed at analyzing how Psyadwis may be portrayed to lay public
through the news involving Psychology in a weekha&lian magazineMga) magazine.
All issues published during 1 iear were read orirtlkeéectronic version, and all news
referring to Psychology and/or psychologists weskeded. Various features of the news
were analyzed. Results showed that: (1) Most newsevaccompanied by illustrations
(photographs or graphs), a strategy intended tacitd readers to the news. (2) Among the
different problems and questions addressed by dlexted news, questions about human
characteristics on distinct ages and their relabethaviors and feelings were the
commonest. Personal relationships between peoa émd woman, parents and children)
were also often addressed. (3) The psychologisgnaspecialist, was consulted to give
his/her opinion about a number of different prolderbut more often about personal

relationships and health.

Key-words: media, Psychology, social behavior.
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A analise do comportamento tem como objeto de estuglacdo do sujeito com o
ambiente com o qual este interage, e enfatiza artéqcia das variaveis ambientais e do
organismo na determinacdo do comportamento. Ski(i#53/2000). Segundo o autor,
grande parte desse ambiente € um outro homem.

De acordo com Skinner (1953/1965), “o comportameicial pode ser definido
como o comportamento de duas ou mais pessoas,|J@fAgaima a outra ou em relacéao a
um ambiente comum”(p.297). O comportamento socigjesquando o0 comportamento de
um individuo pode funcionar e/ou funcione como anta para um outro organismo.

Para que o comportamento social possa ser refogcpdeciso a mediacéao de outro
sujeito, isso é denominado reforco social. Essdrébuno caso de humanos, apresenta
uma peculiaridade: pode ser um “falante” ou “owintO fato de o homem poder ser
“falante” e “ouvinte” apresenta, de imediato, umaplicacdo: a acdo sobre o ambiente
pode ser indireta, por meio da mediacdo de ouassgas.

Numa situacédo néo verbal o organismo opera diretersobre o ambiente, o qual
estabelece as condi¢cdes nas quais uma respostdagpeito organismo sera reforcada. Por
outro lado, existem situacfes nas quais a presEnoatros organismos pode influenciar e
modificar a relacdo do organismo com o0 ambientessBie casos, a complexidade do
comportamento aumenta, pois ha uma interacdo ele menos dois repertérios

comportamentais.

A maioria das culturas produzem algumas pessoas aunportamento é
controlado principalmente pelas exigéncias de umadadsituacdo. As mesmas
culturas também produzem pessoas cujo comportamehtocontrolado

principalmente pelo comportamento de outros. (Skii953/2000 p. 335)



De acordo com a afirmacao acima, percebemos goesasas sao controladas pelo
comportamento de outros, ou seja, 0 outro € anbi@ara elas. Segundo Skinner
(1953/2000), o reforgo social varia de momento pawenento dependendo da condicdo do
agente reforcador. Portanto podemos perceber goenportamento social € mais extenso
que o comportamento em uma ambiente n&o-socialmBieate social € muito mais
variavel que o ambiente ndo social, e todo compuatéo social ocorre em um ambiente

social.

Conhecimento Social

A compreensao do relato da imprensa sobre um detio fendmeno pode ser
abarcado pela descricdo de Guerin (1992) sobreeconbnto socialmente construido.
Guerin (1992) descreveu duas condicOes crucia@s paleterminacdo do conhecimento
socialmente produzido. A primeira condicdo referexs respostas verbais descritas como
tatos e intraverbais que estariam envolvidas natoggéo social do conhecimento. A
segunda condicdo refere-se a identificacdo de quikasndas respostas verbais que
descrevem aspectos do ambiente, topograficamentellsentes as respostas de tatear,
seriam, na verdade, respostas intraverbais emitidis controle discriminativo das
respostas de outros membros da comunidade venaét&to, quando as consequéncias
gue mantém o tatear sdo controladas por uma pasp&xifica da comunidade verbal, as
respostas de tato estariam sujeitas a vieses detelos pelas condicbes daqueles que
obtém os reforcadores.

A analise de Guerin (1992) traz consideracfes itaptgs para os analistas do
comportamento interessados em compreender e reglewntroles exercidos pela midia

na divulgacdo de relatos, tomados por muitos corascritdes fieéis, objetivas e



verdadeiras da realidade. Segundo Martone (2008)ide&a € uma grande formadora de
opinido, ditando padrbes comportamentais, regrasasgt criando candidatos e
influenciando fatos politicos e historicos.

De acordo com Guerin (1992), uma questéo cruaat@ntato cada vez menor das
pessoas, no mundo contemporaneo, com o ambien@nic@cTem-se acesso a realidade,

cada vez mais, por intermédio do relato de ceggmsntos da comunidade verbal.

Um problema com a midia moderna de informacaocaaho a televiséo, é
que ela pode dar suporte a criacdo de representagdeiais contrafatuais, ainda
gue na auséncia de um grupo social, porque as coiéseias de repetir algo lido
ou ouvido desta maneira sdo extremamente difusaseemitentes (cf. Mander,
1980). Isso significa que ha um enorme potencialapgue o0 conhecimento
contrafatual seja mantido na sociedade modernagpero comportamento esta se
tornando mais frequentemente verbal, porque osrol@st sobre o comportamento
verbal estdo se tornando mais facilmente descolddesontroles ambientais ndo-
sociais. E, também, porque a midia de massa podéemeomportamentos verbais
contrafatuais que anteriormente podiam apenas semtrolados pelas

comunidades. (Guerin, 1992, p.1428)

A analise de Guerin (1992) serve também como unegbara os controles exercidos

por pequenas parcelas da comunidade verbal. Seguadior, se o controle social do tatear

L «A problem with the modern media of informatiors, the television, is that it can give has suppottethe
creation of conterfactual social representatiorsspide in the absence of a social group, because th
consequences to repeat something read or heardisinvay are extremely diffuse and intermittent (cf.
Mander, 1980). This means that it has an enormotenpal so that the conterfactual knowledge ist kep
the modern society, because the behavior is if in@wp more frequently verbal, because the controlshe
verbal behavior if becoming more easily are unglfrech the not-social ambient controls. E, also,duse
the mass media can keep conterfactual verbal betsathat previously could only be controlled foe th
communities”. (Guerin, 1992, p.1428)



estiver nas maos de um grupo que néao reforca ree@@eente a correspondéncia entre as
reais propriedades do ambiente e o relato, masusiendada definicdo de relato “correto”
estabelecida priori por esse grupo, se estara diante de ficcoes srigata atender alguns

interesses.

De acordo com Skinner (1953/2000), uma agénciaod&gale exerce um controle
maior sobre grupo do que o grupo propriamente disjo que a agéncia € mais
organizada. A sociedade em geral esta sujeitataob®le varias agéncias de controle que
podem manipular variaveis, e estas variaveis temefeito sobre o comportamento do
grupo. Essas agéncias de controle citadas por &k{t853/2000) s&o: governo, religido,

psicoterapia e educacao. As idéias de uma agéreiamente se aplicam a outra.

Geralmente o grupo ndo € bem organizado, nem seuegimentos sado
consistentemente mantidos. Dentro do grupo, enttetacertas agéncias de
controle manipulam conjuntos particulares de vaeidv Essas agéncias sao
geralmente mais bem organizadas que o grupo comaodn e freqliientemente

operam com maior sucesso. (Skinner, 1953/200®%3). 3

Martone (2003) e Alves (2006) consideraram a mitbano uma agéncia de
controle. Segundo os autores, esta tem o podeordeotar comportamentos por meio de
divulgacdo sobre fatos néo presenciados pelo leitproduzindo assim o que Guerin
(1992) descreveu como conhecimento socialmente upidol Os receptores de
informacfes da midia (os controlados), ficam safitrote de uma realidade construida,

sem contato direto com o ambiente fisico.



A Midia no relato de jornalistas

Os estudos de Abramo (2003) nos mostram que aandigiorce alguns fotos e
acontecimentos quando se é de seu interesse. © dagmascara a “objetividade” da
imprensa comercial-burguesa, mostra que se tratanrie “falsa objetividade” e situa o
jornalismo praticado pelo mercado como um instrumele controle que fica restrito nas
maos de poucos, e que 0s interesses desses paocam$rarios aos interesses da maioria

dos brasileiros.

...que a “grande midia” constitui hoje — com todas suas complexidades, 0s
seus paradoxos e suas contradicbes — uma colureustentacédo do poder. Ela
constroi consensos, educa percepcoes, produz ttadés” parciais apresentadas
como a totalidade do mundo, mente, distorce ossfduisifica, mistifica — atua
enfim, como um “partido” que, da sociedade civilefehde os interesses

especificos de seus proprietarios privados. (Abra2@03 p.8 )

Abramo (2003) afirma ainda que uma das principaracateristicas do jornalismo
brasileiro praticado hoje pela maioria dos jortatise da grande imprensa é a manipulacao
de informacdo. O principal efeito dessa manipulagdque os 6rgdos de imprensa nao
refletem a realidade, mas sim uma realidade digi@mrd&Essa manipulacdo da realidade
ocorre de diferentes maneiras. O autor nos colagara padroes de manipulagéo
utilizados hoje pela grande imprensa.

a) Padrdo de ocultacdo — refere-se a auséncia resanga dos fatos reais na
producao da imprensa. Talvez isto seja 0 que A(P@R5) relatou sobre a queda do muro
de Berlim, em que ele foi o Unico jornalista breisdl a presenciar este acontecimento e o

jornal para o qual era correspondente preferiucemloomo matéria da capa a cassacao da



candidatura do apresentador Silvio Santos a pmes@é&o pais. Apesar da importancia
historica da queda do muro de Berlim, esta nof@ipara o pé da capa, quando merecia,
segundo o autor, trés das seis colunas da caparmid;jb) padrdo de fragmentacdo — o
todo real € espedacado, e algumas partes sao rdpokse ao leitor. Isso pode estar
relacionado ao que Arbex, (2005) fala do relatdsdarra do Golfo pela CNN, em que a
guerra foi mostrada em tempo real, porém nenhurteadgpsangue apareceu na televiséo;
c) padrédo de inversdao — é fragmentado o fato enectsp particulares, todos eles
descontextualizados, e reordenados por parteseHxisa substituicdo de umas partes por
outras. Existem varias maneiras de fazer essasiévemversao da relevancia dos aspectos
— onde o secundario € apresentado como principaleeversa, o detalhe pelo essencial;
Inversdo da forma pelo conteldo — o texto passa mais importante que o fato que ele
reproduz, uma frase no lugar da informacéao, o teenp@spaco da matéria predominando
sobre a clareza da explicacéo; Inversao da versi@ofsto — aqui ndo € o fato em si que
passa a importar, mas a versao que dele tem o degaoprensa. Dentro deste padréo de
inversao temos @ficialismo — No lugar dos fatos, existe uma versdo, sim, d®&s
preferéncia a versao oficial; inverséo da opini@la [nformacéo — ha a substituicao inteira
ou parcial da informacéao pela opini&h;padrdo de inducédo —ocorre uma combinacgao dos
casos, dos momentos, das formas e dos graus decécstda realidade. A populacéo é
induzida a consumir uma outra realidade, uma re@@ddartificialmente inventada.

Ainda com relacdo a manipulacdo realizada pela enga, Hernandes (2006)
afirma que ocorre de forma sutil. A midia no pageldestinadora espera um efeito no
leitor que esta no papel de destinatario ao retatamoticia, ou seja, a midia utiliza-se da
noticia impressa para manipular o seu leitor. Unforde comunicacdo obtém o que quer,

ou seja, atinge 0s seus objetivos, principalmenferdr da instauracdo de diferentes



formas de curiosidade (querer saber) que sO sibesas com a realizacdo de uma acao
(comprar o jornal ou a revista que contém a inf@dwague se quer saber).
Abramo (2003) relata que essa distorcdo da reaidpce existe na midia é

deliberada, tem um significado politico e um prajds

Assim, é sustentavel a afirmacdo — pelo menos eéatecade hipdtese de
trabalho — de que os 6rgdos de comunicacgdo se fisemaram em novos 0rgaos
de poder, em 6rgaos politicos-partidarios, e é {g8b que eles precisam recriar a
realidade onde exercer esse poder, e para recriegadidade precisam manipular
as informagdes. A manipulagédo, assim, torna-se oewessidade da empresa de
comunicacao, mas, como a empresa nao foi criada orglanizada para exercer
diretamente o poder, ela procura transformar-se gantido politica (Abramo,

2003, p. 44).

O controle e a manipulacdo do que é relatado smlammbiente fica nas méaos de
alguns membros da comunidade, o leitor que tomtatmoom a realidade de acordo com
0 que € relatado pela imprensa fica sob controlenti realidade construida, sem contato
direto com o ambiente propriamente dito, isso exidicao que Guerin (1992) chamou de
conhecimento socialmente construido.

Os grandes conglomerados de midia e comunicaca@maastreitos vinculos com
o poder do Estado, mesmo que tais vinculos namdda simples e diretos aos olhos do

grande publico (Arbex, 2005).

Mesmo a divulgacdo de uma cifra espantosa como @r&uwo Golfo —
100.000 mortes em apenas quarenta dias — nao prefeiros nem sequer

longinquamente comparaveis aos que seriam criadgs ossem transmitidas



as imagens de corpos sendo estracalhados por rajatta metralhadoras. A
midia conquistou, de fato, a capacidade politickeenoldgica de ocultar até
genocidios de grandes proporcbes. Esse dado colooa urgéncia, as
indagacdes sobre o futuro dessa perigosa articldada interesses entre as

grandes corporacdes da midia e o Estéfidoex, 2005, p. 121).

Hernandes (2006) realizou uma analise da midiagssar;, utilizando como base
o jornal diarioFolha de Sao Paule a revista seman¥kja.

O autor afirma que esses produtos séo, para &"etlhamados de formadores
de opinido, e que nos ultimos anos essa mesma”“&in preferido revistas aos jornais
diarios. A revistavVeja tem publicacdo semanal, com aproximadamente 8ihasage
jornalismo. A revista tenta espalhar assuntos ateedades e comportamento junto a
outros editoriais.

Um dos objetivos de sua analise foi investigar camonoticias servem para
infundir visdes de mundo, motivar o consumo e aresgbkéncia da prépria midia

impressa. O autor afirma que

o estudo das especificidades de diarios e revigiascomo ponto de partida o
exame da administracdo de elementos no suporteagdel ue mostra como
funciona, nos impressos, 0 gerenciamento do nigehtdncdo, o caminho do
sensivel ao inteligivel, as estratégias de arretvegiato, sustentacao e fidelizacéao
da atencéo dos leitores. O manejo de suportesfaito® de projetos graficos e
de diagramacéo remetem aos trabalhos de profisssoligados ao design, nem
sempre interessados em discutir as producdes de penspectiva teorica

(Hernandes, 2006, p.185-186).



De acordo com Hernandes (2006), as pessoas queresgonsaveis pela
diagramacao dos jornais e revistas utilizam algussigatégias de gerenciamento do
nivel de atencéo do leitor que funda e sustentdagdo midia impressa e o leitor, por
exemplo, o jogo de cores ou alguns tipos grafisa@ymelho significa paixdo” eTimes
New Romaré uma letra que sugere seriedade”. Os diagrangdsegundo o autor,
fazem uso de trés estratégias de gerenciamentivelode atencao:

a) estratégia de arrebatamento: criam iscas palt@ao do leitor, em que o titulo
da noticia contenha pontos de atracdo de curiosidadordem grafica. As iscas estao
relacionadas a criacdo de descontinuidades do diaexpresséo com a funcao de obter
0 primeiro engajamento perceptivo do leitor; b)aégia de sustentacdo: procuram
construir uma publicacdo atraente, bonita e compdets olhos do leitor. O leitor é
persuadido pela forma de apresentacédo da notiéageie pode se informar de maneira
rapida e eficiente; c) estratégias de fidelizagdoriado um sentido de identidade visual
do jornal ou da revista, o leitor jA sabe onde arontrar cada informacdo de que
precisa, pois ja sabe em qual parte da midia irsprete vai procurar. Essa fidelizacao
nasce do contato rotineiro com as edicfes da seist. paginas amarelas na revista
Veja Todas essas estratégias sao utilizadas parengrse manter a atencdo e a

curiosidade do leitor e assim vender cada vez seaigproduto.

O foco maior, no entanto, é o exame das estratégmspersuasao
mobilizadas pelos jornais e revistas para fazer @bligo-alvo realizar
principalmente a performance de consumidor. Osci@ibs perseguem maior
audiéncia (nos casos dos programas de Tv ou radé@n de sites na Internet)
ou maior tiragem (a exemplo das revistas e diaribase da lucratividade e do

poder das empresas de comunicacdo. Para atingib@tivo, constroem as
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unidades noticiosas e as organizam em edi¢cdes tanseélutoras (Hernandes,

2006, p. 37).

Estudos sobre a midia

A influéncia da midia na compreensdao e na formagéoopinides entre as
comunidades vem sendo foco de estudo de analistasrdportamento nos ultimos anos
(Martone, 2003; Andery, M. M., Sério, M. T., Mické#b, N., Gioia, P. S., Benvenutti, M.,
Guedes, M. L., Atzingen, A. C. R., Piazzon, C.Halfon, D., Andrade, I., Nogueira, M.,
Tafner, M., Goncalves, P. e Paolinetti, S. S., 2@dmpos, 2005 e Alves, 2006). Estes
pesquisadores vém tentando entender a relacédo dla enios fendbmenos existentes na
sociedade. Também n&o se pode negar a enormengcilugue a midia exerce no
posicionamento que o individuo assume diante ddeaabmenos.

O trabalho de Martone (2003) teve como objetiveesg@ntar uma analise sobre o
relato da imprensa enquanto agéncia controladotaesom conjunto de praticas
produzidas por uma cultura, imediatamente apossw@ip que ficou conhecido como os
“ataques terroristas de 11 de setembro de 200Xfaos Estados Unidos. (ataque as torres
gémeas nos EUA).

Martone (2003) utilizou como fonte de informacfes rticias veiculadas na
Internetpor uma rede de noticias americana (CNN) nosdid&s apos o ataque. O autor
utilizou a classificacéo feita pela propria agérematroladora na divulgacdo dos relatos e
também fez uso de uma classificacdo criada a mlrtidentificacdo dos sujeitos das acdes
descritas na noticia. A classificacdo da propriadNGdi realizada de acordo com os temas
que se encontravam escritos em sua primeira pA¢iMERICA, LINHAS DE FRENTE,

BIN LADEN, AFEGANISTAO, ANTRAX, VITIMAS, DIA DE TERROR,
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RECONSTRUCAO, INVESTIGACAO E RETALIACAO). As manctes das noticias
selecionadas foram categorizadas pelo experimentadsas categorias foram criadas com
0 objetivo de verificar: os assuntos tratados nasametes veiculadas p&l&IN no periodo

em questao.

Martone (2003) selecionou 116 noticias que foramwadas pela CNN das 10
horas do dia 11 de setembro até as 24 horas dd3ide setembro de 2001. Este
selecionou noticias do arquivo eletrénico @aN dos dias 11, 12 e 13 de setembro de
2001. Optou-se pelos trés dias iniciais de vei@dale noticias com o intuito de averiguar
como a imprensa eletrénica, no casoNN, relatou os episodios de 11 de setembro e seus
desdobramentos imediatamente apds os “ataquesidrsd. Com base nesse critério,
somente foram selecionadas noticias categorizaglasCpIN como VICTIMS (vitimas),
DAY OF TERROR(dia de terror), RECOVERY (recuperacao),INVESTIGATION
(investigacdo) ®RETALIATION(retaliacdo), pois somente essas categorias rmazmicias
dos dias 11, 12 e 13 de setembro de 2001.

As manchetes das noticias veiculadas E&N& nos dias 11, 12 e 13 de setembro
foram averiguadas quanto ao relato da acdo de alqag@ncia de controle. O autor
destacou cinco aspectos para sua analise: o nideanoticias, a categorizacao feita pela
CNN, a categorizacao construida pelo préprio awdoajnda a categorizacdo de acordo
com as agéncias de controle encontradas pelo autor.

Martone (2003) analisou as noticias veiculadasdiess 11, 12 e 13 de setembro de
2001. Inicialmente categorizou as noticias segu@bdiN e segundo o experimentador. O
autor tentou ainda tracar uma espécie de analiseiral dos relatos da CNN,
selecionando no texto das noticias acdes interreagdegnas do que ele denominou
de cultura A - uma cultura islamica fundamentaligtaticada por paises do

Oriente Médio e da Asia — e do que ele denominoliucat B — uma cultura
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capitalista, industrial e protestante, praticadaipdividuos residentes na América
do Norte.

De acordo com as analises feitas pelo autor, nmsepas seis horas apdés o
atentado, houve uma prevaléncia de noticias nagaads intituladas “dia do terror” e
“reconstrucao”. Com o passar das horas, houve siveliaumento de noticias em torno de
uma “reconstrucao” e as noticias veiculadas nayoate“dia do terror” foram diminuindo
visivelmente. Concluiu-se com esta pesquisa quanteddo das matérias divulgadas pela
agéncia de controle pode sugerir que a propriaciéé@e controle poderia influenciar a
opinido publica logo nas primeiras horas apos taqtes”. Este tipo de relato, de acordo
com o0 autor, poderia estabelecer operacfes deotmntépbre o comportamento da
populacdo de forma a dar liberdade ao governo aareripara agir conforme 0s seus
propositos de retaliacdo. Observou-se, aindaliaagiiio de palavras que provocavam uma
grande mobilizacdo na opinido publica, visando possivel retaliacdo enérgica contra os
responsaveis, indicada pelas agéncias controlaigmasrno e imprensa).

Martone (2003) pdde concluir com esta pesquisa @uelato da imprensa foi
parcial e ndo forneceu para a sociedade qualquir silabre a motivacdo envolvida no
“ataque”. Além disso, o relato privilegiou as acdasagéncia governamental e econémica
dominante. Também foi dado maior énfase a mobdizaspcial do mundo em torno de
uma reconstrucdo antes mesmo do aparecimento deiasosobre investigacdo dos
fatos. Uma das afirmacdes do autor acerca da cremgautralidade da imprensa salienta
a importancia da analise das variaveis envolvidas fendbmenos comportamentais, no

caso, os relatos da imprensa sobre 0 “11 de seberheiz001”".

A afirmacao de que o relato da imprensa deve seutro” ou um “espelho

da realidade” é o reflexo de uma concepcao queidesia as acées humanas de
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suas determinacdes historicas e sociais, propigaadocultamento de variaveis
importantes de controle e uma completa alienacdogde ou quem esta no
controle. Acredita-se que o comportamento humaie reeltideterminado e nao

ocorra desvinculado de seu contexto ambiental. (e, 2005, p. 77 — 78).

O trabalho realizado por Alves (2006) investigopaaticipacdo da midia em um
fenbmeno social — partindo do conceito de conhetiongocialmente construido, proposto
por Guerin (1992) — para tal fenbmeno. Alves (2008)zou noticias publicadas na
imprensa brasileira sobre dois eventos ocorridosemteemente no mundo,
conhecidos como (a) o atentando de 11 de setemb&0d1, ocorrido nos EUA, e
(b) o atentado de 11 de marco de 2004, ocorridoMadrid, na Espanha. Alves
(2006) teve como foco de andlise as noticias vaiad na imprensa brasileira,
diferentemente de Martone (2003) que recorreu a CNN

Alves (2006) retrata em seu trabalho que o conhentm das pessoas, que
ndo presenciaram o evento e que leram jornais,speito desses eventos é um
exemplo do que Guerin (1992) chamou de conhecimeontdalmente construido,
ou seja, pode ser caracterizado como comportamesrtoal produzido a partir do
qgue foi lido nos jornais, ou visto na televisdontim, originado do contato desses
individuos com a midia. Em seu trabalho, a autargieocupou principalmente
em identificar caracteristicas nos relatos publosadobre cada um desses eventos
na tentativa de responder a algumas perguntas:sqeli@m as caracteristicas -
formais e de conteudo - dos relatos publicados lns veiculos de imprensa do
Brasil sobre os eventos de 11 de setembro de 2001 éde marco de 20047
Existiam relagdes estabelecidas entre os relatgssddos eventos? Quais relagdes

poderiam ser identificadas? Havia semelhancas éifeuencas em relagdo a forma
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ou ao conteudo dos relatos num mesmo jornal oueensr diferentes jornais na
publicacdo de um ou dos dois eventos?

A autora analisou manchetes e imagens de noticiddigadas em dois
jornais diarios de circulacdo nacional, escolhidieido ao grande numero de
exemplares produzidos e vendidos diariamente. Owmaje escolhidos pela
pesquisadora foi &olha de Sdo Paulopelo fato de ser considerado o de maior
circulacdo nacional e o jorn&l Estado de S&o Paul@or ser o terceiro jornal de
circulacdo nacional. Alves (2006) selecionou 12c¢éds dos jornais; foram
coletadas 777 matérias das quais 381 foram puldkadFolha de Sado Paul@

396 foram publicadas n@ Estado de Sao Paulo

Para sua analise, Alves (2006) utilizou-se da d&ssdo formulada pela
agéncia de noticias CNN, a mesma utilizada por Met(2003). As noticias neste
estudo também foram analisadas nos aspectos forncai®o o tamanho das
noticias, a sua disposicao pelo jornal e pelasnesyem que aparecem, a presenca
ou ndo de imagens, a quantidade de noticias e tanab@rigem e o formato destas
noticias. Para a autora esses aspectos formaiasgirtos que podem ter efeitos
no comportamento do leitor.

Alves (2006) pbde perceber que as noticias mais ligadas,
independentemente do evento, ou do tipo de midia fpa veiculado, foram
aquelas cujas manchetes foram classificadas em ddiaerror”, que de maneira
geral relataram os eventos, ou traziam relatosedéetnunhas sobre os mesmos,
seguidos de matérias com manchetes classificadaso ctreconstrucao”, que
relatavam por sua vez, os diversos tipos de repsém ocorridos tanto nos paises
onde se deram os eventos, como no mundo. Com edse&loea autora pode

verificar qgue ambos os jornais mostraram o evemrtbéldde setembreomo um ato
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de guerra e o foco da reacéo foi a agéncia goveentah Ja o 11 de marco foi
relatado pelos jornais como uma tragédia com énfese vitimas e o foco da
reacdo foram as manifestacdes da sociedade cilaleez.

Pode perceber, ainda, em seus resultados que honaesemelhanca entre os
jornais na configuracdo das suas primeiras pagiaageiculacdo de ambos os eventos:
apresentando um relato dos eventos no primeircadieacdo imediata do pais atingido no
segundo, e a énfase em apontar um suspeito nodeilce

A autora concluiu que os dois jornais destinaramismespaco de suas
paginas ao atentado aos Estados Unidos em 11 daenked de 2001 do que
dedicaram ao atentado ocorrido em 11 de marco 04 @ Espanha.

Campos (2005) realizou ainda uma trabalho tenddabar da midia como objeto de
estudo. Analisou como um meio de comunicacdo desanadata sobre a visado da Igreja
em relacdo ao homossexualismo. Considerando a midiggreja agéncias de controle, a
autora verificou como essas agéncias, possivelnwamtolam as visdes da comunidade
frente ao homossexualismo.

Para isso foram selecionadas as matérias publicedgsnalFolha de Sado Paulo
que continham a relacdo entre a Igreja e homoskexwa no periodo de janeiro de 1996 a
20 de abril de 2005. As matérias foram classifisagaanto aos aspectos formais e ao
conteudo. Quanto aos aspectos formais foram adafisa data, o Caderno ou secao, o
titulo, a autoria e a publicacdo de foto ou ilusitanas matérias. Quanto ao conteudo
foram analisados o tema, a visdo sobre a homodsmoae o0 momento em que foi
veiculada a matéria.

Ainda de acordo com Campos (2005), os principassiltados indicaram que o
leitor do jornal péde estar em contato com matégias relatam a visdo da Igreja sobre o

homossexualismo. Isso, segundo a autora, poddisggrgue o jornal, ao publicar a viséo
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da Igreja sobre o comportamento homossexual, asdando visibilidade a Igreja e seu
modo de retratar o homossexualismo.

Campos (2005) constatou ainda que, independenterdentema, verificou-se que
0s autores das matérias dos jornais isentavam-seomear em relacdo ao
homossexualismo. A visdo da Igreja era retratadaocdesfavoravel. Em outras palavras,
a visdo da Igreja, segundo a midia, era de rejeig@o homossexualismo,
independentemente do tema que estava sendo tredadatéria.

Também nesse trabalho, a autora tratou dos titl@®snatérias. Estes se referiram,
na maioria das vezes, somente a Igreja e apenasdé® indicavam a relacdo entre a
Igreja e homossexualismo. Percebeu ainda com eatsea que em 93% das matérias a
midia impressa relata, fazendo uso de termos wegatima determinada visao da Igreja
sobre homossexualismo.

Campos (2005) analisa que ao repetir o que umecegéa controle, tdo poderosa
quanto a Igreja, diz a respeito do homossexualsmndividuo tem grandes chances de ser
reforcado.

O trabalho realizado por Andery, M. M., Sério, M, Micheletto, N., Gioia, P. S.,
Benvenutti, M. Guedes, M.L., Atzingen, A.C.R., Rieg, C. S., Halfon, D., Andrade, I.,
Nogueira, M., Tafner, M., Goncalves, P. e Paoline®.S. (2003) tiveram como
preocupacao investigar como a psicologia € apradanha midia impressa, ou seja,
identificar como e em quais situacdes o profissideapsicologia é chamado a expressar
sua opinido e como este profissional vem se apiasdm e respondendo a tais indagacoes.

Foi realizada uma analise de midias impressassifitaslas em seis grupos, de
acordo com dois critérios: o publico alvo preferahdeclarado e a periodicidade. Foram
utilizadas como fontes de pesquisa trés jornaigogiade nivel nacional; duas revistas

semanais; cinco revistas voltadas para o publigen quatro revistas voltadas para o
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publico feminino; trés revistas voltadas para olipgbmasculino; quatro revistas voltadas
para um publico especificos (profissionais da splt@am selecionadas todas as matérias
com referéncia a psicologia e/ou com referéncigrafissional da area de psicologia, o
psicologo. Tal coleta teve duracédo de cinco mesaesecutivos. As matérias selecionadas,
entre outros aspectos, foram analisadas com redagé&oao do jornal ou da revista em que
estavam publicadas; quanto ao tipo de matéria épgemplo, reportagem, entrevista),
quanto a disposicdo da matéria, a linguagem uléizao participante (autor), ao tema e
quanto a origem do tema.

As autoras citam em seus resultados que nos jodii®s foi observado que o
psicologo € chamado a midia para falar sobre os dnaersos temas, tais como, anorexia,
bulimia, autismo infantil, depressao, estresse,tirgbxia de drogas, hipocondria,
compulséo por jogos ou por drogas. Nas revistascégms sdo chamados a falar sobre os
mais diversos transtornos e problemas de relacieners, emocao, cognicao, inteligéncia,
motivacdo, qualidade de vida, tracos de persorddid@roblemas de aprendizagem,
fracasso escolar, transtorno de déficit de ateadé@peratividade, entre outros.

Tefner (2005) fez uma replicacdo sistematica dpstgjuisa em seu trabalho de
conclusdo de curso com o intuito de tentar compkaia andlise e identificar, no jornal
Folha de Sad?aulo como e em quais situacdes o profissional da logj@é chamado a
participar na midia impressa, e também, como elamesenta e responde a estas
situacdes.A autora analisou um periodo de cincesn@s publicacdes do jornal.

Para iniciar seu estudo, a autora realizou a celigtevés dos arquivos dite da
Folha de S&o Paule foram coletadas noticias veiculadas no jornaldias 01/12/2003 ao
dia 30/04/2004. ApoOs a coleta, todas as noti@teci®nadas foram criadas categorias
relacionadas a estrutura da noticia e também osladas ao contedudo de cada noticia.

Com relacéo a estrutura, a autora identificou @ @@ que a noticia foi veiculada, o
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caderno em que a matéria foi publicada, o profiediconsultado, entre outros aspectos.
Quanto ao conteudo das noticias, foram identifisamo temas tratados nas matérias e o
tipo de linguagem utilizada.

Tafner (2005) pbde identificar através dos resokade seu estudo, que dois tipos
de profissionais da area da psicologia sdo madiiértemente requisitados pela midia
impressa a opinar sobre diversos temas, essesgwofiis sdo 0 psicélogo e o psiquiatra.
A autora identificou ainda em seu estudo que oofsjo € chamado a falar sobre temas
sobre “relagcbes interpessoais”, principalmente seopze abordam as relacées humanas
entre os sexos. Ele foi descrito como um profissiaque trabalha isoladamente, sem
vinculo académico e/ou cientifico. Ja o psiquiftiaassociado a temas que tratavam em
sua maioria de assuntos relacionados a diversalo giais.

Os trabalhos descritos anteriormente, que tiveramicha escrita como foco de
estudo, alertam para a possivel influéncia que @®snde comunicacdo podem exercer
sobre as pessoas na instalacdo, modificacdo e asman eliminacdo de alguns
comportamentos. Esta influéncia pode ser entenditvés da analise das interacfes
sociais envolvidas na comunidade verbal na qualjeits esta inserido. A midia esta
participando o tempo todo da comunidade verbak pgbarte integrante do contexto que
formam elos entre as pessoas e 0 ambiente s@ri@étn pode ser considerada como um
dos componentes nas relacdes verbais entre oueirfiddasntes.

Partindo do mesmo foco de anélise sobre o conhatine®cialmente construido,
estamos interessados em identificar que conhecimenhidia pode estar produzindo a
respeito da psicologia. Tendo em vista que os ded@sitados pelas autoras indicaram a
importancia de uma andlise mais minuciosa da relagdre a midia e psicologia,

pretendemos no presente estudo realizar uma reticastematica dessa pesquisa.
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Pretendemos produzir uma analise da relacdo emtriglia e a psicologia que nos
possibilite responder a algumas perguntas:
» Sobre quais assuntos o profissional da area dalpgia € chamado a opinar?
* Quais as principais caracteristicas encontradasepastagens que fazem referencia a

psicologia e/ou ao profissional desta area?

* Que conhecimento é construido pela midia a resgeifsicologia?
Tais perguntas servirdo para guiar a coleta e ssnd@le dados e verificar que
conhecimento a midia esta socialmente produzindo celacdo a psicologia e ao

profissional desta area.
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METODO
1. FONTE DE INFORMACAO
Foram selecionadas para andlise apenas as matédatmdas na revisideja

Dessa revista foram selecionadas apenas matéieasntes a profissionais da Psicologia e
areas afins. A coleta foi realizada através dosuiang do site da revista Veja
(www.veja.com.br). Este veiculo de comunicagiicélecionado devido ao fato de que,
de acordo com Hernandes (2006), ser uma importavista de circulagdo nacional e
grande formadora de opinido, principalmente ded#&r€elite’ e que chegou em 2004 a
uma circulacdo semanal de quase dois milhdes dapdaiees, como podemos confirmar

com a afirmacéao:

Proprietarios de jornais e revistas afirmam que s@uodutos séo para a
“elite”, os chamados formadores de opinido. Nosinitis anos essa mesma
“elite” tem preferido revistas aos diarios. As retas semanais, capitaneadas
pela Veja, tiveram uma circulagcdo semanal em 2084jdase dois milhdes de

exemplares. (Hernandes, 2006. p.183 e 184)

2. PROCEDIMENTO

2.1 COLETA DE DADOS
2.1.1. Selecédo do material e do periodo
Para a selecdo do periodo e do material correspt@eesse periodo na revista Veja,
procedeu-se da seguinte forma:
foi selecionado o periodo entre 01 de agosto dd 2081 de agosto de 2005 site da

revistaVeja. Nao foram utilizadas nessa pesquisa as edicOemeeg daVeja, comoVeja
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Sao Pauloe também néo foram utilizadas as edicbes espeataaisvista, que podem ser
sobre criancas, jovens, mulheres, homens.

No buscador disponivel foram digitadas uma de cataas seguintes palavras:
“psicologia”, “psicologo”, “psicanalista” e “terapt@”. Na Figura 1 podemos verificar a

quantidade de matérias publicadas em cada més.

10

NUmero de matérias

ago/04 set/04 out/04 nov/04 dez/04 jan/05 fev/05 mar/05 abr/05 mai/05 jun/05 jul/os ago/05
Meses

Figura. 1 — Distribuicdo do numero de matérias ipatlhs mensalmente sobre a area da psicologia.

Observa-se na Figura 1 que o numero de noticiasuvde zero a nove. Podemos
notar também que existem alguns meses que se alestintre 0s outros por terem um
namero maior de publicagbes de matérias publicQdaes de janeiro de 2005 foi o que
mais se destacou com nove noticias publicadas @ eheate mesmo ano com a publicacao
de seis matérias. Assim como, no més de outub20@é, que também chamou atencéo
devido ao fato de que ndo houve nenhuma noticiangreionasse qualquer profissional
da area da psicologia. No més de junho de 2008ehapenas uma noticia. Nos meses de
agosto de 2004, setembro de 2004, outubro de 280dreiro de 2005, marco de 2005,
abril de 2005, junho de 2005, julho de 2005 e agost 2005, o0 niumero de matérias

selecionadas variou entre duas a quatro matériamdanmeés.
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Todas as matérias encontradas foram impressaasdid sua integra. Apos esta
leitura, o conjunto de matérias foi organizado éacama classificada de acordo com os

critérios descritos a sequir.

2.1.2. Organizacao do material e registro

A matéria selecionada foi registrada em uma bhlanExcel. As colunas eram
compostas pelos seguintes itens: data, titulo déarimatipo de matéria, se havia ou nédo a
presenca de foto na matéria, profissdo e nome dbsgional participante, tema da
matéria, origem deste tema, a base para a analisettria e por ultimo um breve resumo
da matéria. Nas linhas foram registrados os damtpseridos nas colunas. (Ver apéndice)

2.2 CLASSIFICAGAO DAS MATERIAS
ApoOs a primeira leitura, as matérias foram classifas quanto:

2.2.1 - Caracteristicas Gerais:

a) Data: Registrou-se a data em que a matérienfmessa.
b) Secado: Foi registrada a Secdo em que se encantea matéria. (por exemplo:
Educacdo, Comportamento, Paginas Amarelas, Cobidiaf identificacdo da secéo

sempre estava apresentada imediatamente antesldalé matéria e abaixo da data.

c) Tipo de matéria: as matérias foram classificadaso:

1 - Reportagem: S&o matérias cujo tema esta seabatido pelo veiculo de
comunicacdo com o envolvimento de um ou mais miofigl, assinada ou nao por
profissional da revista.

2 - Entrevista: S&o matérias na forma de pergumtaspostas. As perguntas sao
dirigidas a um profissional relacionado a areasiegbogia.

3 - Artigo assinado: S&o matérias assinadas pdispianais pertencentes a area da
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psicologia.
4 - Cartas: Séo cartas de leitores publicadas yelulo de comunicacéo escritas
por profissionais relacionados a area da psicolamialeitores que fazem referéncia a

matérias de profissionais da area.

5 — Recomendacdo: A mencao feita ao profissionam® por algum outro
profissional (médico, ou algum outro profissionalatea da psicologia).

6 — Resultados de pesquisa: S&o matérias que afmeseesultados de estudos

relacionados a area da psicologia.

d) Tipo de envolvimento do profissional na matéftaregistrada a forma de participacéo

do profissional de acordo com as seguintes catsgjori

- Consultoria de: psicologo, psicanalista, terapeds consultorias sdo aquelas

matérias nas quais, pelo menos, um dos profissi@ehamado a opinar brevemente sobre
0 tema em questao.

- Autor reconhecido: seriam aquelas matérias qusteea citacdo de algum autor

reconhecido dentro da psicologia. O jornalista gsi& escrevendo a matéria, menciona

algum autor reconhecido da area da psicologia.

e)Tipo de Profissional mencionado: Esse critérmordspeito ao destaque dado ao trabalho

do profissional participante. Quando havia maisigheparticipante, foram registrados os
dois participantes quando estes tinham profissdesedtes. Quando houve mais de um
profissional mencionado na matéria com a mesmaisgédf, registrou-se apenas a
profissdo e ndo 0 numero de participantes.

Psicologo

Psicanalista
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Terapeuta

Psicoélogo e Psicanalista

Psicdlogo +Psicanalista + Terapeuta

Psicélogo + outros (ndo pertencentes a areagon@o, socidlogo, antrop6logo)

N&o mencionado

Quando o participante foi identificado pelo noraEm da profissdo, também foi
registrado o nome do profissional.

Observacdes: o simbolo + refere-se a mais de ofisgional, e quando € usado o

“e” refere-se ao mesmo profissional que possui haigma titulacéo.

f) Filiacdo: Diz respeito a filiacdo do participard alguma instituicdo, seja académico-
cientifica, empresas, Ongs, entre outras. Registeaa instituicdo mencionada na matéria.
Quando ndo houve identificacdo da filiacdo, a pieagora registrou como “nao
mencionado”.

Também sera realizada, nesta pesquisa, uma arddisacordo com algumas
estratégias de gerenciamento do nivel de atenc&pedados no leitor descritos por

Hernandes (2006).

g) Estratégias de gerenciamento do nivel de atesé@oestratégias utilizadas pela midia

para prender a atencdo do leitor, que Hernand€&)2®loca como sendo algo de grande
importancia e muito usado pela midia impressa. dmgias de gerenciamento do nivel

de atencdo que foram analisadas nesta pesquisa:

a) Estratégias de arrebatamento: consiste em crias igara o olhar do leitor atraves

de estratégias de ordem grafica, como o tipo de l¢ilizada no titulo, o tamanho da letra
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do titulo, uma foto. As matérias encontradas ngssguisa em sua maioria possuem fotos

e possuem o tamanho das letras do titulo maioas|letras do corpo da noticia.

b) Estratégias de sustentacdo: fazer-crer em umalégdiilidade consiste em passar
para o leitor a sensacéo de que ele pode ter adgsdo a tudo o que interessa a ele saber,
o leitor consegue identificar a valorizacado queéada noticia devido a ocupacéao espacial,
e entra aqui também o aspecto relacionado a belezatratividade da noticia. Ex: muitas
noticias das quais foram selecionadas para estgipasestava como assunto especial da

revista, ocupando um grande espaco da revista edidaio com letras enormes.

C) Estratégia de fidelizacdo: consiste na repetdgi@eterminadas caracteristicas da
noticia, como, por exemplo, estar publicada sempm@mesmo caderno dentro da revista ou
do jornal. Ex: na revista Veja podemos citar agyiip@s amarelas”, que contém em toda

edicdo uma entrevista com uma pessoa importarsedalde algum tema da atualidade.

2.2.2 Tema abordado: As matérias também foramifitaskas quanto ao seu conteudo, ou

seja, aos assuntos que foram tratados.

1)Tema da matéria: Todas as matérias foram lidasuenintegra e classificadas de acordo

com o tema que abordavam. A categorizacdo dos téonasn baseada, em parte, no
trabalho de Tafner (2005) e também em funcdo de préwmia leitura das matérias

selecionadas. Os temas foram categorizados danseguaneira:

Relacbes (comportamento)
Matérias abrangentes que abordam o comportamemesseas em diferentes fases

da vida (infancia, velhice) com relacédo as persyp&xt expectativas, projetos e percepcao
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de tempo; ou também que abordam os comportamespesiécos, como por exemplo, 0
pessimismo. Matérias que tratam de diversos timosethcoes que podem ser entre as
pessoas (homens e mulheres, pais e filhos, cultif@®ntes, psicélogos e clientes etc).
Exemplo: Vida sexual e/ou conjugal, Relacdo engregtogo e cliente, Homossexualismo,
Relacdo pais e filhos, entre outros. Encontramasaneategoria a entrevista de um
psicanalista que foi publicada nas paginas amagglagselata como € sua atuacao clinica
no atendimento de israelenses e palestinos. Owttéria que relata que muitos casais na
atualidade tentam salvar seu casamento numa clouoa a terapia de casal. Também
encontramos uma matéria que mostram as cidadeseiess com maior numero de
mulheres sozinhas, e que constata que a partiB8i@os de idade, a solidao feminina
aumenta e a do homem diminui.

Outra matéria fala sobre o livro para meninas, mostra como descobrir se o
menino esta ou nao interessado nela. O psicologmaafque se logo nos primeiros

obstaculos a menina desistir, entdo vai ficar ndificil dessa se relacionar novamente.

Encontramos também uma matéria sobre amigos intéagna@a infancia, em que o
psicélogo vem relatar que a crianga que possusess@os pode ser até mais saudavel. E
aceitavel que uma crianca tenha amigos imaginat®ess sete anos de idade, embora essa

fantasia deixa de existir na maioria das vezevpiba dos quatro ou cinco anos.

Educacao

Matérias relacionadas a melhoria da aprendizagemafo(escolar ou académica),
como por exemplo: trabalhos psicopedagodgicos p#wmaos “com perturbacdo de
comportamento e conduta”, orientacdo para vestidol quanto ao estudo, atividades

fisicas, interacdo social e sua importancia, apkgiculares, orientacdo vocacional e
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escolha profissional. Como por exemplo, a mataui fala sobre a fobia escolar entre os
professores devido ao grande indice de indisciptioa alunos em sala de aula. Os
professores relatam em muitos casos terem medgsu$ealunos, e assim muitas vezes
sentem-se impotentes diante dos alunos que naiendas casos ignoram a autoridade do

professor porque o véem como uma espécie de entlarega

Violéncia
Matérias que tratam da analise da violéncia prdaéiqeor pessoas identificadas, ou
a analise da violéncia em geral na sociedade emigemos. Ex: Matéria que fala sobre a

retirada dos palestinos da faixa de Gaza pelo kadsraelense. O psicologo € chamado

para explicar o porqué da violéncia nesse pais.

Uma outra noticia que relata a solucdo que algweeslas estédo utilizando para
reduzirem os episodios de violéncia dentro das l@&scdJma outra noticia onde o
psicologo € chamado a dar explicacfes, foi em uotiia que mostram pesquisas que
evidenciam comportamentos agressivos no transiasilbiro, onde pessoas tracam

verdadeiras guerras e ainda mostrou que a mulbexrssénais nervosas no transito.

Patologia

Matérias referentes a tratamentos e/ou informaci@e$patologias” e alteractes
comportamentais gerais e especificas, de origed@nag ou nao (Alzheimer, Transtorno
de Déficit de Atencédo e Hiperatividade, Transtofdosessivo Compulsivo, Transtorno
alimentares, Sindromes do Panico, Disturbio de edlaie, fobias, entre outras) efeitos e

0S riscos a saude; consumo, prevencao e trataroenta as drogas. Exemplos: matérias



28

que afirmam que a cirurgia de reducdo de estbmage fevar a depressao, bulimia,
anorexia e alcoolismo, entre outras doencas psiguais. Foi encontrado uma matéria
onde o psicélogo estava dando explicacdes de difsyeassuntos, como as raizes

psicolégicas do cancer.

Trabalho

Matérias que tratam das questdes profissionais,s nespecificamente as
organizacionais, como capacitacdo do profissionampeténcia, lideranca, além das
relacdes sociais no ambiente de trabalho e dos abanpentos envolvidos nessa relacéo
do homem com o trabalho. Exemplos doencas orig;hada ambiente de trabalho.
Matérias que mostram pesquisas sobre o estressadcapelo trabalho, que o assédio
moral no trabalho pode resultar em alguns danosolggjicas, como stress, perda de
memoria, ganho de peso, entre outros. Outra madé@cantrada nesta pesquisa foi que
homens e mulheres se estressam mais ou menosathtrgor diferentes motivos. O que
mais causa stress nas mulheres é a sobrecargddihtr e ja entre os homens € o medo de

perder o emprego.

Informatica

Matérias que trazem assuntos que dizem respéelitbeenet como, por exemplo,
testes psicologicos que se encontram disponiveisdimersos sites e 0s problemas
referentes. Ou matérias sobre jogos eletronicosoEXThe Sims” que se tornou uma

verdadeira febre entre adultos e criancas.
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Religido
Matérias que tratam da importancia da religido remtos consultérios e o0s

beneficios que essa pode dar aos pacientes emmératg comportamento dos fiéis,

seguidores de doutrinas ou religides que segueaigiteligiosos.

Auto-ajuda

S&o noticias que relatam algumas alternativas @anaividuo (isolado e ndo em
parceria ou grupo) vencer com mais facilidade ostémbllos do dia-a-dia que o
incomodam sejam psicoldgicos ou fisicos. Sao ragigue descrevem maneiras de superar
as dificuldades que a maioria do seres humanosi@esEx: matéria afirma que para que
as pessoas se tornarem melhores, eles devem resarvi@mpo para si mesmo e fazer
aquilo que proporcione prazer, como meditar, ler bwm livro, levar seu animal de

estimacdo para passear.

Livros de auto-ajuda infantis que estdo invadindoescado. Nestes livros ensinam
como a crianca pode lidar melhor com o divorcio plais, como superar morte de pessoas

queridas, entre outros temas.

Estudos sobre saude

Sao noticias que se referem a estudos sobre naabaméentos e novos
medicamentos para as mais diversas patologias. eBgontramos noticias fazendo
referéncia a novos tratamentos com o uso de meditas e o acompanhamento com

psicologos para depressao, ansiedade e fobias.
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Novos campos de atuacéo do profissional da area psicologia.

S&o noticias que descrevem a atuacao do profisslarérea da psicologia nos mais
diferentes contextos e as novas areas de atuaedestio surgindo. Ex: uma matéria que

trouxe o relato de um terapeuta que acompanhoaeagfio do disco de uma banda de

rock.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram consultadas 56 edicGes da rew&m durante o periodo de agosto de 2004
a agosto de 2005. Das 56 edi¢cdes consultadas d#arégja durante o periodo da coleta,
foram encontradas 33 edi¢cdes com matérias quenfaateréncia ao profissional da area
de psicologia. Isto representou 58,9 % das edigéesiladas pela revista no periodo da
coleta (Tabela 1). Algumas edicOes apresentarars deauma matéria e também algumas

edicdes ndo continham matéria.

TABELA 1. Numero de edi¢des consultadas e selecionadas.

N° edicdes N°  edigcdes % de

consultadas . .
selecionadasedicoes

Veja 56 33 58,9 %

Investigou-se ainda o tipo de matéria que estamdos@presentada pela revista
(reportagem, entrevista, artigo assinado, careagmendacao e resultados de pesquisa).
Na Figura 2 observam-se o0s tipos de matérias maisnérados: reportagem e resultados
de pesquisa. P6de-se perceber que houve 23 regrstdgoram encontradas 15 matérias
gue retratavam resultados de pesquisa ou algumcestoram encontradas 5 matérias que
continham cartas de leitores. Uma publicacdo deelasta a profissional da area da
psicologia foi encontrada nas paginas amarelas.b@&amforam encontrados um Artigo
assinado por profissional da area da psicologim& matéria assinada por um profissional

da area.
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Pesquisa

Tipo de matéria

Figura 2 — NUmero de tipos de matéria

Andery e col (2003) e Tafner (2003) também encoatna um resultados
semelhantes: a maioria das matérias analisadas ref@ontagens. Os resultados podem
significar uma maneira que a midia impressa congir@onhecimento socialmente
construido, pois de acordo com Guerin (1992), sentrole social se tornar estritamente
controlado por um grupo que ndo necessariamenteceefuma descricdo correta do
ambiente, o controle social pode ser desvinculamambiente, ou seja, ele pode néo
evidenciar realmente o que ocorreu.

Nesta pesquisa analisamos também que tipo de exatdvendo a area psi estava

sendo usado na matéria (consultoria ou mencama @ebnhecido).
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Tipo de Relato
Figura 3 — Nimero de matérias com consultoria dfiggional e de matérias que

mencionam um autor reconhecido.

Nota-se na Figura 3 que em 39 matérias o psicdloigoonsultado para dar sua
opinido e/ou fazer um breve comentario a respaitassunto que estava sendo discutido
na matéria. Encontramos 8 matérias em que havta@ic de algum autor reconhecido da
psicologia. Houve 2 matérias em que os dois tigoelhtos estava presentes, a consultoria
de um profissional da &rea da psicologia e a @tagialguma autor reconhecido na area
da psicologia. Nessas matérias em especial o pgmétjue foi consultado estava
mencionando um autor reconhecido da area da pgieolo

As oito matérias que fizeram menc¢éo a algum aetnhecido indicaram, em sua
maioria Freud; uma matéria fez referéncia a AareckBe outra a Wilhelm Reich. A
referéncia a Freud pode ser devido ao fato de quuenainidade verbal (leitores) esta mais
familiarizada com esse autor, servindo a referémaciseu nome, provavelmente, para
“popularizar” a psicologia e atrair o leitor.

Neste estudo, também foi possivel levantarmos qupftofissional da area da

Psicologia estava sendo referido na matéria.
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Figura. 4 — Numero de matérias distribuidas petagi@acéo de diferentes profissionais

Ao observarmos a Figura 4, podemos verificar quaradissional que foi mais
representado foi o psicologo: 24 dentre as 45 magténvolveram, de alguma forma, esse
profissional. O psicanalista esta indicado em 1¢} 4 matérias selecionadas. Em cinco
matérias houve referéncia a estes dois profissar@mijuntamente na mesma matéria. O
terapeuta apareceu somente em trés mateérias.

Com esse resultado podemos perceber que tambéme hamv aumento na
participacdo deste profissional, pois na pesquisdefy e col (2003) houve uma maior
participacdo de outros profissionais nas matéesec®wnadas do que do psicélogo: em 8
matérias houve a participacédo de outros profis@pd#erentemente do que aconteceu na
pesquisa atual. Proporcionalmente, podemos percgbher houve um aumento da
participacdo do psicélogo na revisiaja no periodo analisado, ja que a atual pesquisa
analisou os meses de agosto de 2004 a agosto de €08 pesquisa das outras
pesquisadoras analisou cinco meses durante o &2@08e Andery, M. A. e colaboradores
encontraram somente quatro matérias que apresentagarticipacdo do psicélogo e a
maior participacdo encontrada por essas pesquasafiuira de outros profissionais. Ja ao

compararmos com Tafner (2005), que utilizou commidale dados as noticias veiculadas
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no jornalA Folha de Sdo Paulgpodemos perceber que esta também constatou urmoa ma
atuacado dos psicologos, porém encontrou uma dfareruito pequena com relacdo aos

psiquiatras (a participacdo de psiquiatras naarfalisada na atual pesquisa).

Analisou-se também a filiagdo, ou seja, se o il estava vinculado a alguma
instituicdo, seja académico-cientifica, empresagsQentre outras. Registrou-se a
instituicdo mencionada na matéria. Quando ndo hmergificacdo da filiacéo, a

pesquisadora registrou como “ndo mencionado”.
16 -
14 4

12 4
10

Namero de Matérias

O N b O
T S R

Néao identificada USP Univ. Harvard PUC -SP H.C- SP

INstituicdes

Figura 5 — NUmero de instituicdes de filiacdo dasdigsionais.

Na Figura 5 vemos que houve citagéo de instituidifesentes pelo fato de que na
mesma matéria havia a participacdo de mais de ofisgional e cada um deles era de uma
instituicdo diferente. Podemos perceber que enzquimatérias ndo houve identificacdo da
instituicdo de filiagdo do profissional. Em setessis matérias os profissionais eram
filiados a Universidade de Sdo Paulo (USP). Emacimatérias eram profissionais de fora
do pais que estavam sendo consultados, pois estss fdiados a Universidade de
Harvard. A Pontificia Universidade Catdlica de $&aulo (PUC — SP) foi mencionada
como sendo a instituicdo de filiagdo de quatroigsainais participantes. E, por ultimo, foi

relatado como uma instituicdo a qual os profissmstavam filiados, o Hospital das
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Clinicas de Sao Paulo. Nas demais matérias, for@as varias instituicbes diferentes e
cada uma delas teve apenas mencdao em uma matéridnséituicdes que foram
mencionadas séo: Universidade Estadual de Marirg&jldade Getulio Vargas, Escola
Superior de Teologia de Séao Leopoldo Instituto S&hpientae de Sdo Paulo

Com esse resultado pbde-se inferir que a revigiaserviu-se da qualificacdo dos
profissionais que estavam participando em suasriaatdiados a instituicdo renomada no
pais ou internacionalmente com o intuito, talvez,ddr mais credibilidade a informacao
que estava pretendendo veicular, fosse fidedignsiou

As matérias selecionadas foram agrupadas tambémtoq@daorigem do tema.
Podemos observar na Figura 6 que foram encontraBamatérias cuja informacao
baseava-se no “cotidiano”, isto €, o texto ndorfencdo a qualquer tipo de trabalho
profissional ou a alguma pesquisa. Também foranordgredas pela pesquisadora 18
matérias que fizeram mencéo a alguma pesquisasfodo, portanto, foram classificadas
em “ciéncia’”.
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I 4200090

Cotidiano Ciéncia Exp. Profissional

Origem do Tema

Figura 6 - Numero de matérias de acordo com aroridetema

Apenas em uma matéria o profissional abordou sudprigr experiéncia

profissional. Os dados encontrados nesta pesquikeam que na revistdeja a origem
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dos temas mais freqientemente publicados sé&o osudmcotidiano, ou seja, matérias que
nao fizeram referéncia alguma a qualquer tipo déalho profissional ou a alguma
pesquisa.

Foram identificadas (Figura 7) as secOes da reWsja em que a matéria se

encontrava.
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Figura. 7 — Numemrdatérias nas diferentes secfes da revista.

Na Figura 7 podemos notar que o profissional da deepsicologia aparece em 10
matérias da secdo “Especial’ da revigiga e que trata em sua maioria de assuntos tais
como, vida sexual, relacionamento, inteligénciajléario mental, entre outros.

Na sec¢do “Comportamento” foram encontradas oit@rizat Na sec¢do “Cartas do
leitor” foram encontradas cinco edi¢ées (como naoatfigura acima) que continham nove
cartas que estava fazendo mencéao ao profissioreedada psicologia. O profissional de

psicologia apareceu como leitor, em que comentabeaesalguma matéria da revista da



38

edicdo anterior em sete cartas enviadas a redstambém apareceu como sendo citado
por outros leitores em duas das nove cartas sebtas.

Nas secOes que trataram de sexo, saude, guiatimmeto e educacdo o
profissional o que estava sendo consultado nagiamtm cada uma dessas sessoes falava
dos mais diversos temas.

As matérias encontradas foram publicadas em unmalgnzariedade de secdes. Isso
pode ser devido ao fato de que a revigtga, de acordo com Hernandes (2006), possui
cerca de 80 paginas que se subdividem em um graintero de secdes. As matérias
selecionadas para esta pesquisa foram apreserdan|msnaior freqiéncia nas secoes:
Especial (Que ndo esta em todas as edico®¥®jde Comportamento, Cartas, Sexo Saude,
Educacado, Guia. Quanto a esta ultima secao, podezse que é localizada no final da
revista com o intuito de relaxar seu leitor, ondein encontradas duas matérias que se
referiam ao profissional de psicologia.

Segundo Hernandes (2006), a organizacdo espaciamdematéria, expde uma
serie de regras que mostram como essas publicagfiezam e diferenciam as unidades
noticiosas e como dirigem a percepc¢ao dos leijpaes que realizem essa mesma operacao
de reconhecimento de importancia das noticias qaddis. Considerando esta afirmacao,
as matérias coletadas, foram analisadas em algpestas que pudessem dar indicios de
estratégias de gerenciamento do nivel de atencéao.

As matérias selecionadas para esta pesquisa tarfidoém analisadas de acordo
com as estratégias de gerenciamento do nivel dedatelescritos por Hernandes (2006):
arrebatamento, sustentacdo e fidelizacdo. Na Fi§uesta representado o uso dessas

estratégias, pelos autores das matérias.
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Figura 8 — Tipo de estratégia de gerenciamentdwd® de atencao do leitor utilizada pelos autores
das matérias selecionadas e o numero de matérieadanipo de estratégia.

Pode-se notar (Figura 8) que a estratégia de aarabato, que se refere a presenca
de foto na matéria ou algum tipo de atrativo gaffoi a mais utilizadas pelos jornalistas
da revistavVeja foram encontradas 23 matérias que utilizaramsfptra criar iscas para o
olhar do leitor. A estratégia de arrebatamentaatedo com o autor consiste da revista se
utilizar de varias maneiras para chamar a atengateitbr, despertar a curiosidade do
mesmo, seja através de fotos, um titulo diferertm detras maiores, ou frases que
despertem curiosidade pela matéria.

J& a estratégia de sustentacdo referente a diea® dgitor pode ter, de forma
rapida, da matéria toda, ou dos aspectos da maiégishe interessa saber, foi encontrada
em 21 matérias da revistaja.

A estratégia de fidelizacdo, que se refere a naagsiar sempre no mesmo lugar
dentro da revista, foi utilizada pelos jornalistpenas em uma das matéria. A matéria que
utilizou esta técnica foi a entrevista, nas pagamarela, realizada com um psicanalista.

O leitor através de seu contato rotineiro com aarifdpressa tem maior facilidade

de obter as informacdes que sdo de seu maiorgstergéal estratégia cria uma identidade
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ao material, e com o tempo gera um sentido de ifdihde para o leitor. Essa estratégia
pressupbe contatos anteriores do leitor com a nifd@essa, pois 0 mesmo ja esta
familiarizado com a midia. Esse aspecto cria umiggbdomum entre enunciados e
enunciatarios

As matérias foram classificadas de aceain o tema que abordavam. Na Figura 9
podemos notar a quantidade de matérias sobre eada Os temas foram categorizados
em parte baseados no trabalho de Tafner (2005) pagte em funcdo de uma prévia

leitura das matérias selecionadas pela pesquisadora
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Figura 9- Numero de matérias sobre cada tema

Percebemos pela leitura da Figura 9 que o tematBet (Comportamento)” foi o
gue mais apareceu nas mateérias selecionadas.eagasas abordavam o comportamento
de pessoas em diferentes fases da vida (infaneihicg) com relacdo as perspectivas,
expectativas, projetos e percepcdo de tempo; olbé&amque abordavam fendmenos
especificos, como por exemplo, o pessimismo. Néss®& também foram incluidas

matérias que abordavam diversos tipos de relacdespgdiam ser entre homens e
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mulheres, pais e filhos, culturas diferentes, eks)e tema apareceu em 14 matérias das 45

que foram coletadas. Os tipos de relagdes que foraim encontradas estdo indicadas na

Figura 10.
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Figura 10 — NUumero de matérias em cada um dosedifes tipos de relacionamento abordados

Na Figura 10, ficou evidenciado que dentre as nest@ncontradas dentro do tema
“Relagbes”, o tipo de relacionamento que mais a@eardoi entre homens e mulheres,
neste aspecto foi encontrado matérias que estavalisando o Q.l. de ambos e avaliando
até que ponto essa diferenga poderia interferirefcionamento da vida a dois. Foram
encontradas também duas matérias que relatavantt@spsobre relacionamentos de
adultos e criangas, em uma matéria estava falasylecdicamente do relacionamento da
figura do “Pai” com a crianga, e na outra matérigawa analisando a relacdo dos
professores com seus alunos nos dias atuais. Foongada ainda uma matéria
descrevendo a importancia de uma crian¢ca que @ filico do casal de ter animais de
estimacdo, e em outra matéria a relacdo da criesigwa sendo analisada com 0s seus

amigos imaginarios, que até certo ponto, de acoodo a matéria, pode ser até saudavel



42

para a crianca. E uma ultima matéria que foi emadat nesta pesquisa foi a de um
psicanalista falando de arabes e judeus, quearidat que estes se odeiam.

De acordo com Andery e col (2003), “Relacbes” tambfoi o tema mais
encontrado apresentando o profissional da areaidal@gia. Esse dado pode ser devido
ao fato de que o psicélogo ainda € visto pela @gédl somente para atuar junto a
dificuldades de relacionamentos.

O tema “Estudos sobre saude”, que se refere aneatas e medicamentos para as
mais diversas patologias descobertas, foi encamtead 10 matérias. Encontramos neste
tema matérias que falavam de tratamentos e medntameara fobias, ansiedade e
depressdo, um estudo afirmando que o radicalisnmeeiar pode engordar mais as
adolescentes que praticam dietas radicais parareosgdo que aquelas eu comem
alimentos gordurosos.

Encontrou-se em nove matérias o tema “Auto-ajuda’tema aborda algumas
alternativas para o individuo (isolado e nédo enteyéa ou grupo) “vencer” com mais
facilidade os obstaculos do dia-a-dia que o incamnodejam psicoldgicos ou fisicos. Sao
noticias que descrevem maneiras de superar asld#tes que a maioria do seres
humanos possuem. Foram encontradas nesse temé&amgter relatavam os caminhos que
o individuo deve seguir para ter uma vida melhortedos os aspectos: mental, social,
emocional, intelectual e espiritual e assim viveglhmr em familia, no trabalho e na
sociedade. Uma outra matéria descreve a luta gadetas enfrentam para vencer doencas
comuns, como asma, diabetes, entre outras.

Foram encontradas duas matérias que faziam refar@ad¢ema “Novos campos de
atuacao do profissional da area de psicologia’dgserevem a atuacao do profissional da
area da psicologia nos mais diferentes contextas Bovas areas de atuacdo que estdo

surgindo. Encontrou-se uma matéria de um profissiada area da psicologia que
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acompanhou a gravacédo do disco de uma banda deaoakprevenir qualquer problema
entre a banda. E ainda em uma outra matéria ralataelato de um profissional que &
especialista em orientar familias que decidem adatea crianca dando as orientacdes
mais importantes para que essa familia esteja jadgpa

Ainda encontramos em duas matérias o tema “Refligii@ sdo matérias que
tratam da importancia da religido dentro dos caasok e os beneficios que essa pode dar
aos pacientes em tratamento e também do comport@anums fiéis, seguidores de
doutrinas ou religibes que seguem rituais religgo#s matérias encontradas neste tema
sdo acerca do espiritismo e 0 grande aumento geosdgue esta ocorrendo no Brasil. E
ainda uma religido um pouco diferente, mas que nentos famosos como adeptos nos
Estados Unidos, que € a Cientologia.

Duas matérias também foram encontradas no teméadlhal’ que tratam das
questbes profissionais, mais especificamente aan@a@cionais, como capacitacdo do
profissional, competéncia, lideranca, além das;dela sociais no ambiente de trabalho e
dos comportamentos envolvidos nessa relacdo dorhoroen o trabalho. Matérias que
mostram pesquisas sobre 0 estresse causado [elthiraque o assédio moral no trabalho
pode resultar em alguns danos psicolégicas, conessstperda de memoaria, ganho de
peso, entre outros.

“Patologia” foi um tema em que encontramos duasérizet também. Tal tema
refere-se a matérias que abordam tratamentos @mumacdes de “patologias” e
alteracbes comportamentais gerais e especificagrigiem organica ou néo (Alzheimer,
Transtorno de Déficit de Atencédo e Hiperativida@iegnstorno Obsessivo Compulsivo,
Transtorno alimentares, Sindromes do Panico, Distude Ansiedade, fobias, entre
outras) efeitos e 0s riscos a saude; consumo, pgévee tratamento contra as drogas.

Encontrou-se uma matéria descrevendo as conseg8éaeicirurgia bariatrica realizada
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pelas pessoas que estdo com obesidade morbidan papés a cirurgia 0 sujeito
desenvolve outras patologias.

Por dltimo, encontramos temas que tiveram apenasroatéria em cada um deles.
Séo eles: “Informatica”, “Educacao”, “Violéncia™Batologia”.

No tema “Informatica” referia-se a matérias quezitian assuntos que dizem
respeito a Internet, como, por exemplo, testefigjecos que se encontram disponiveis
em diversossites e 0s problemas referentes ao uso da Internet enagi@ Aqui foi
encontrada somente uma matéria falando sobre ure gamesta virando uma verdadeira
febre entre criancas e adultos.

Ja o tema “Educacdo” referia-se a matérias reladasm a melhoria da
aprendizagem formal (escolar ou académica), comag pgemplo: trabalhos
psicopedagogicos para alunos “com perturbacao npadamento e conduta”, orientacao
para vestibulandos quanto ao estudo, atividades$isinteracdo social e sua importancia,
aulas particulares, orientacdo vocacional e escpliodissional. Foi encontrada uma
matéria que descrevia o panico escolar vivenciadospprofessores nos dias atuais, pois
de acordo com a matéria, os professores perdeeartoadade diante dos alunos.

O tema “Violéncia” foi tratado em duas matériadaketema trazia matérias que
tratavam da analise da violéncia praticada porgasssdentificadas, ou a analise da
violéncia em geral na sociedade em que vivemosantbém se encontrou uma matéria
neste tema relatando sobre a retirada das tropestipas da faixa de Gaza pelo exercito
israelense.

Na pesquisa de Andery e col (2003), também foi einada uma variacao de temas
sobre os quais o profissional da area da psicologiehamado a estar participando que,
em sua maioria, também se referiam aos temas quateamos nesta pesquisa. Pode-se

perceber que ha uma grande variacdo de temas eos amlestudos.
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Segundo Abramo (2005), uma das principais caratimas da midia no Brasil,
atualmente, € a manipulacéo da informacao.

Partindo desta premissa e relacionando com as iagténcontradas em nossa
pesquisa, pdde-se perceber que muitas vezes csgwofkl da area da psicologia é
mostrado pela midia impressa como um profissioe@ipse pronto para tratar de qualquer
assunto. Pois durante a nossa andlise dos temesbpsros que este profissional é
chamado para falar dos assuntos mais diferentes.

Abramo (2005) relata ainda que o principal efeiéssh manipulacdo usada pela
midia, € que as matérias nao refletem a realiddds. refletem uma realidade indireta.
Essa referéncia indireta a realidade acaba distdecca mesma. E isso que pode estar
acontecendo também com relacdo aos profissionaé&reta da psicologia. A realidade
mostrada pela midia impressa, nem sempre € a neegom este profissional vivencia, no
seu cotidiano. Percebemos um ponto negativo, moacdrdo com Abramo (2005), existe
uma manipulacdo e uma distor¢cdo da realidade pte gas profissionais do jornalismo, e
por isso, provavelmente, o que esta sendo relatadaonatérias ndo € exatamente o real.
De acordo com Martone (2003), que definiu a midim@ uma agéncia de controle, a
midia possui o poder de manipular comportamentoamoenatravés dos relatos divulgados
sobre um determinado fato e gera, assim, o que ilGU&B92) descreveu como
conhecimento socialmente produzido, que seria aqoehhecimento que é adquirido
através de outrem.

Por outro lado, pode-se considerar um ponto posfiara a profissao a diversidade
da participacao do profissional da area da psit@logs matérias da revistaja, pois isso
pode indicar que esta havendo uma divulgacdo nthese profissional nos meios de

comunicacao de massa.
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O conhecimento que estd sendo construido acercprafssional da area de
psicologia pela midia € formado pelas informacaes este meio de comunicacgao publica
sobre estes profissionais.

A relacdo entre a midia impressa e o0 seu leitoristéa vcomo sendo um
comportamento social, e a midia, em muitos cas@sce o papel de controlador e o leitor
de controlado. Assim, podemos inferir que o congroento da midia € considerado um
comportamento social, e o comportamento do indvique tem acesso as informacdes
através da midia, seja ela impressa ou visual,&andera considerado um comportamento
social.

Realidades socialmente construidas existem apeaasedida que elas
contatam contingéncias verbais. Na extensdo emcquéngéncias ambientais
diretas modelam comportamentos comuns, nos naomestaidando com
construcdes sociais ou representacoes sociais.sigtafica que uma analise do
comportamento das constru¢cdes sociais deve olhpecdgcamente para a
manutencdo de comportamento verbal para mostrar ocamconhecimento

socialmente construido funciof@uerin, 1992, p. 1425).

2 “Socially constructed realities exist only to #etent that they contact verbal contingencies. Henextent
that direct environmental contingencies shape comrbehaviors, we are not dealing with social
constructions or social represantations. This méaaisa behavior analysis of social constructionstniook
closely at the maintenance of verbal behavior towslow socially constructed knowledge functions”
(Guerin, 1992, p. 1425).
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