PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

ELAINE ROSA DE OLIVEIRA

A FORMACAO DO CONTROLLER
Contribuicéo para a formacéo do Controller a partir do curso de

Graduacado em Ciéncias Contabeis

MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS

PUC-SP
SAO PAULO
2015



ELAINE ROSA DE OLIVEIRA

A FORMACAO DO CONTROLLER
Contribuicéo para a formacgéo do Controller a partir do curso de

Graduacado em Ciéncias Contabeis

MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em  Contabilidade da
Pontificia Universidade Catélica de Séo
Paulo, como exigéncia parcial para a
obtencdo do titulo de Mestra em Ciéncias
Contabeis e Atuariais, sob a orientacdo do
Livre Docente Prof. Dr. José Carlos Marion.

PUC-SP
SAO PAULO
2015



FOLHA DE APROVACAO

ELAINE ROSA DE OLIVEIRA

A FORMACAO DO CONTROLLER
Contribuicéo para a formacgéo do Controller a partir do curso de

Graduacdo em Ciéncias Contabeis

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em  Contabilidade da
Pontificia Universidade Catolica de S&o
Paulo, como exigéncia parcial para a
obtencdo do titulo de Mestra em Ciéncias
Contébeis e Atuariais, sob a orientacdo do
Livre Docente Prof. Dr. José Carlos Marion.

BANCA EXAMINADORA:

Livre Docente Prof. Dr. José Carlos Marion (Orientador)
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo - PUCSP

Profa. Dra. Alessandra Pereira Majer
Centro Universitario Estacio Radial de Sdo Paulo — Estacio UNIRADIAL

Prof. Dr. Napoleado Verardi Galegale
Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo — PUCSP

Sao Paulo, de de 2015.




RESUMO

Nos dias de hoje, a realidade do mercado exige um profissional pronto para assumir
novas responsabilidades o que progressivamente exige também mais competéncias
e qualificacOes de seus profissionais. Muitas vezes questiona-se se as faculdades
possuem o mesmo dinamismo de atualizagdo em seu programa de disciplinas para
formar profissionais com bagagem de conhecimento suficiente para serem criticos e
capazes de nortear a administracdo a fim de manter o negdcio na rota prevista. O
presente trabalho apresenta uma andlise critica da formagdo do profissional
Controller e uma pesquisa que objetivou conhecer, como ocorre a formacdo do
profissional para ocupar esta posicdo. Por meio de pesquisa bibliogréfica,
apresentou-se uma abordagem do ensino superior de Contabilidade no Brasil, a
atuacdo do Controller na controladoria e as competéncias apontadas na pesquisa
como necessarias a este profissional. Foram levantados dados referentes as grades
curriculares das trés instituicbes de ensino superior em Contabilidade, mais bem
avaliadas pelo mercado de trabalho e que divulgam sua grade curricular, que foram
as UFMG, USP e Mackenzie; o conteudo destas grades foi confrontado com as
competéncias obtidas na pesquisa bibliografica acerca do que cabe ao Controller. O
confronto dessas duas fontes apontou que uma parte relevante dos atributos que o
Controller deve possuir ndo é abordada no curso de graduacédo de Contabilidade por
estas instituicdes, enquanto conteldo. As principais caréncias constatadas nas
grades curriculares foram de disciplinas que propusessem o0 desenvolvimento
comportamental, e, neste foco, como proposta de melhoria na formacdo dos
profissionais, foi indicada a busca por coaching e se possivel, mentoring, pois,
entendeu-se que o comportamento, para ser mudado, precisa ocorrer além do
aspecto profissional. Ao final sdo apresentadas algumas sugestdes de formacao
complementar para suprimento das caréncias de competéncias técnicas e

comportamentais, para aqueles que desejarem ocupar a posi¢cao Controller.

Palavras-Chave: Controller. Ciéncias Contabeis. Competéncias. Formacao.
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ABSTRACT

At present, the market requires a professional ready to take on new responsibilities.
Such a reality also makes it necessary that he/she continuously develop more skills
and qualifications. Then, a question emerges as to whether colleges can catch up
with such constant dynamism in their subject curriculum in order to equip students
with adequate training that would make them critical and able to guide the
administration so as to keep business along the planned route. This investigation
presents a critical analysis of the Controller education. The research aimed to learn
how the training of this professional takes place so he/she can fill this position.
Through bibliographical research, it was identified the profile of higher education in
Controlling in Brazil, the performance of the Controller in the Controller’s office and
skills recognized as necessary to this professional. Data were collected regarding the
curricula of three institutions of higher education in Accounting, considered the best
in the job market, and which disclose their curriculum. They are UFMG, USP and
Mackenzie. The content of these curricula was confronted with the skills, deemed, in
the literature, as the ones desired from a Controller. Comparison of these two
sources revealed that a relevant part of the attributes that the Controller must
possess is not addressed in the subjects of higher education in Accounting. The main
deficiencies identified in the curricula were disciplines that approach behavioral
development. Thus, a proposal to improve the training of professionals has been
outlined. It was appointed that search for coaching and, if possible, mentoring is
necessary since it was understood that if behavior should be changed, it must take
place beyond the professional life. Finally, some suggestions are made for additional
training for those who wish to successfully fill the Controller position, so as to improve

their technical and behavioral skills.

Keywords: Controller, Accounting, Skills, Education.
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INTRODUCAO

Este presente trabalho aborda a relacdo do estudante de graduacdo de
Ciéncias Contabeis e o Profissional, mais concretamente, da formacao de bacharel
em Ciéncias Contabeis versus o perfil e expectativa de competéncias que a literatura
tem desses futuros profissionais para a posicédo de Controller.

No Brasil, atualmente, para exercer a profissdo, o Contador precisa obter a
aprovacdo no Exame de Suficiéncia e por consequéncia conseguir 0 registro no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC). O bacharel em Ciéncias Contébeis é
um profissional eclético, em momento de ascensédo no mercado. Qualquer tipo de
entidade, com ou sem fins lucrativos, necessita de critérios de formatacdo e de
avaliacao, fato do cotidiano do Profissional da Contabilidade.

O mundo passa por grandes transformacdes e requer versatilidade e
abrangéncia nas interpretacdes. Para exercer a profissdo com competéncia, o
profissional contabil deve ser formado para estar capacitado, habilitado e possuir o
conhecimento necessario sobre assuntos econdmicos, financeiros, tributarios,
organizacionais e comportamentais para direcionar as conclusdes da logica contabil.
De todas as variaveis de decisdes de negdécio, certamente existem aquelas que
contém fatores contabeis e somente este profissional dispde de dados para fornecer
as informacdes tempestivas para a dinAmica de negocios.

O mercado de trabalho progressivamente exige mais competéncias e
qualificacbes de seus profissionais, fato constatado por meio da literatura. Muitas
vezes, questiona-se se as faculdades possuem o mesmo dinamismo de atualizacéo
em seu programa de disciplinas para formar profissionais com bagagem de
conhecimento suficiente para serem criticos e ndo somente “aceitadores de
conhecimento”, inclusive para poderem aplicar a delicada subjetividade da esséncia
sobre a forma, atualmente vigente.

Nos dias de hoje, a realidade do mercado exige um profissional pronto para
assumir novas responsabilidades, afinal, as Ciéncias Contabeis passam, como ja
afirmado por ludicibus, Martins e Carvalho (2005), a ter um abordagem muito mais
social, pois mais do que apenas registrar os atos e fatos das empresas, ela deve

nortear a administracdo a manter o negdcio na rota prevista.
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No Brasil, a Resolugcdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°
560/83, dispbe sobre as fungbes que o contabilista pode exercer, e grande parte
dessas funcdes esta englobada na area de controladoria.

A controladoria € um segmento da contabilidade que surgiu com o objetivo
de difundir o entendimento do processo de gestdo. Essa area aponta os fatores que
estdo contribuindo, ou ndo, para a eficiéncia e eficacia de suas operacdes. Tal area
é considerada um orgéo de staff, ou seja, de assessoria e consultoria, e surgiu nas
grandes organizacGes norte-americanas, com a finalidade de realizar o controle
centralizado de todos os negécios da empresa. Essa funcdo era exercida por
profissionais da area contabil, devido as suas experiéncias em manipular
informacBes econdmico-financeiras, além da ampla visdo sistémica que dispunham

da dinAmica empresarial. Para Nakagawa (1993, p.38):

O controller acaba tornando-se o responsavel pelo projeto e
manutengdo de um sistema integrado de informagdes, que
operacionaliza o conceito de que a contabilidade, como principal
instrumento para demonstrar a quitacdo de responsabilidades que
decorrem da accountability da empresa e seus gestores, é suportada
pelas teorias da decisdo, mensuracgéo e informacéo.

A Contabilidade deveria acompanhar a evolucdo das organizacoes,
subsidiando com informacdes seus mais diversos usuarios, tanto internos quanto
externos. As constantes mudancas, desde a era agricola, passando pela revolugéo
industrial até os dias atuais, contribuiram para sua evolucdo, porém nao a blindaram

das criticas. ludicibus (2004, p. 45) salienta que:

[...] o capitalismo deu impulso a essa importante disciplina,
potencializando seu uso e aumentando sua eficacia. Através dos
tempos, verifica-se que normalmente o grau de avanco da
Contabilidade esta diretamente associado ao grau de progresso
econdmico.

Johnson e Kaplan (1987) foram contundentes em sua critica a contabilidade,
ao alertar sobre a defasagem dos sistemas contabeis, considerando-os inadequados
ao atual ambiente. Refletindo sobre esta observacdo e fazendo-se uma leitura da
contabilidade tradicional, em que os dados tém origem no passado, porque a
informacéo é construida no alicerce dos principios fundamentais de contabilidade e
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o foco dos usuarios da contabilidade esta concentrado no atendimento fiscal, parece
procedente a provocativa.

Almeida, Parisi e Pereira (2001) destacam que a controladoria ndo pode ser
vista como um método de fazer, pois sua compreensao passa por visualiza-la sob
dois vértices: um ramo do conhecimento e uma unidade administrativa. Enquanto
ramo do conhecimento estaria alicercada na Teoria da Contabilidade e em uma
visdo multidisciplinar. Como unidade administrativa, € concebida como 06rgéo
responsavel pela gestdo das informacdes em todos os niveis hierarquicos do
organograma da empresa.

Heckert e Willson (1963) atribuem a controladoria duas funcdes: a)
supervisdo da contabilidade geral, da contabilidade de custos, da auditoria, dos
impostos, dos seguros e das estatisticas; e, b) aplicacdo da funcdo contabil para a
resolucdo de problemas administrativos futuros. A énfase desta ultima fungéo esta
no sentido de dar um enfoque analitico das atividades da organizacdo a
administracdo, por meio do planejamento e controle gerencial, apoiado em
informacdes contabeis.

Peleias (2002, p. 13) concebe a controladoria como “uma area da
organizacdo com autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacdes e
atividades com o objetivo de dar o suporte adequado ao processo de gestido”.
Almeida, Parisi e Pereira (2001) observam que a Controladoria se utiliza de dois
instrumentos fundamentais para o desempenho eficaz de suas funcbes e o
cumprimento de sua missdo voltada a otimizagdo do resultado econdmico: o
processo de gestao e o sistema de informacdes.

A primeira lacuna que originou a justificativa desse trabalho foi, além da
percepcao de mercado, o artigo “O Perfil do Controller sob a 6tica do mercado de
trabalho brasileiro”, da Revista de Informacéo Contabil, da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), que demonstrou o requerimento de formacio académica em
Ciéncias Contabeis para vagas abertas de Controller ao longo dos anos de 2005 a
2012, na revista EXAME (FERRARI et al., 2013). Nele foi possivel constatar que
além dos cargos ndo serem ocupados em sua totalidade por profissionais da area
contabil, existem periodos nos quais a graduacdo em Ciéncias Contabeis perde
espaco no mercado de trabalho, em que as vezes até se iguala a outros cursos num
processo seletivo de uma funcdo, que a priori deveria ser ocupada por um

profissional da area Contabil. Os resultados estao evidenciados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Anuncios para contratacdo do Controller por Formagdo Académica

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Totais

Formagio / anos Al (A | % |A %A || A|[%|[A|%|A|[%|[A|%|A|[%
Ciéncias Contabeis 3 (4318|3921 (49|12 29| 1 (25| 3 |43 | 4 (36| 3 |30 |68 |40
Administracao 1 |14 (11|24 |9 |21 )11 (27| 1 (251 [14(2 |18(2 |20(|38 |22
Economia 1 (149 |20(10|23| 11|27 | 1 |25| 1 |14 2 |18| 2 |20|37 |22
Negocios 1 | 14) - -]=-]=-2|5=-|=-]-]- - -1 3|2
Engenharialndustrial | 1 (14| 3 | 7 |1 |2 |5 (121 |25] - | - -l -[-]11]| 8
MBA/Pos-graduagio -l -2 4 T2 -|=-|=-]=-]1 143 (273 |30|10]| 6
Finangas - 3| 7|1]2 1 (14 -] -]-]=-]5]3
7 (100| 46 |100| 43 |100| 41 |100| 4 |100| 7 |100| 11 [100| 10 |100|172|100

Fonte: Revista de Informacéo Contabil, jul-set/2013 (UFPE)

A formacé&o académica mais exigida, para ocupar um cargo de controller, é a
graduacdo em Ciéncias Contébeis, conforme a Tabela 1. Observa-se, na referida
Tabela 1 que ocorre uma diminuigdo nos anos de 2008 e 2009 e a partir de 2010
aumenta novamente a participacdo. Ja os cursos de Administracdo e Economia
apresentam um aumento no numero de solicitac6es no decorrer dos anos. Em 2005,
apenas 14% dos anudncios se reportam aos cursos de administracdo e economia,
enguanto que nos anos de 2008 e 2009 esses valores aumentam para 29% e 25%,
respectivamente. Observando-se os totais de solicitacbes, a formagcdo em Ciéncias
Contabeis representa 40% das solicitacbes e Administracdo e Economia, ambas
com 22%.

No entanto, em alguns paises da Europa, encontram-se engenheiros e
economistas atuando na controladoria, tendéncia observada também no Brasil.
Adicionalmente, foi divulgado no site Globo que no ano de 2014, dentre as
profissdes “em alta” no mesmo ano, a fungdo de Gerente Contabil foi a primeira
colocada.

E possivel perceber também que algumas posi¢cbes, como Controller e
Analistas Financeiros, inicialmente ocupadas nas companhias por contadores hoje
sdo, muitas vezes, ocupadas por profissionais formados em outras areas, como
administracdo e engenharia. Esse tipo de movimento do mercado abre
guestionamentos em busca da causa do por que o profissional bacharel em
contabilidade pode néo estar mais preenchendo o perfil desejado. Baseado nisto, o
problema de pesquisa €: Quais as lacunas dos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contébeis para a formacao do Controller?
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Objetivos

Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é fazer um levantamento do conteddo que os
cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis tém oferecido. A partir desses dados,
analisar se as faculdades estdo formando os profissionais de Ciéncias Contébeis
com conhecimentos voltados para as competéncias que a literatura entende que o
profissional deve ter para exercer a posicdo de Controller. Dessa forma, esta
pesquisa objetiva dar subsidios para que coordenadores das faculdades de Ciéncias
Contébeis facam ajustes no Projeto Politico Pedagogico, se for do interesse da

instituicao.

Objetivos Especificos

Para se alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos devem ser
determinados correlacionando os aspectos particulares dos fendmenos que se

pretende estudar. Logo, como objetivos especificos da pesquisa, tém-se:

1. Identificar os conhecimentos que as entidades UFMG, USP e
Mackenzie, por meio da grade curricular do curso de graduacdo de Ciéncias
Contabeis compreendem que os futuros profissionais de contabilidade devem ter.

2. ldentificar as competéncias que a literatura revela que os profissionais

gue atuam na posicao de Controller devem possuir.

Isto posto e a partir dessa contextualizacdo das caracteristicas que as
faculdades propdem desenvolver nos alunos versus as competéncias pontuadas
pela literatura, torna-se possivel visualizar os conhecimentos desenvolvidos no curso
de graduacdo e os que nao sdo desenvolvidos, e por fim, identificar quais as
possiveis lacunas existentes, propondo em seguida as formagdes complementares

necessarias para suprir os atributos restantes.
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Contribuicéo e Justificativa

Por meio de subsidios, pretende-se, com essa pesquisa, contribuir com as
faculdades, fazendo deste trabalho uma ferramenta de norte para que o0s
conhecimentos entendidos que o Controller deve ter, baseados na literatura, sejam
mais trabalhados e desenvolvidos dentro das faculdades de Ciéncias Contabeis.
Possibilitando uma melhor adequacédo ao Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e a
Estrutura Curricular do Curso (ECC), visando a formacao do profissional do futuro e
nao so do presente.

Como consequéncia, almeja-se que a contribuicao deste trabalho se estenda
ao mercado de trabalho, potencializando as chances de as faculdades “entregarem”
as empresas profissionais mais preparados para o ambiente de negdcios.

Nessa perspectiva, o objetivo é conseguir identificar as possiveis lacunas
que os profissionais de Ciéncias Contabeis estdo apresentando e proporcionar este
trabalho como uma ferramenta de mediacdo entre a academia de Ciéncias

Contabeis e os empresarios.

Procedimentos Metodoldgicos

Aqui sédo abordados os procedimentos metodolégicos de pesquisa adotados
neste trabalho, intencionando que tais procedimentos direcionem a resposta da
questao problema, bem como atinjam os objetivos propostos.

Metodologia significa, “etimologicamente, o estudo dos caminhos, dos
instrumentos usados para se fazer ciéncia. E uma disciplina instrumental, a servico
da pesquisa.” (DEMO, 1981, p.7).

Metodologia de Pesquisa

Em uma pesquisa do tipo cientifica, € necessario esclarecer os passos
percorridos para a realizacdo da mesma. Demonstrar as etapas de construcdo do
trabalho é o que se chama de metodologia de pesquisa.
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A abordagem de uma pesquisa pode ser tanto qualitativa quanto
quantitativa. Este trabalho tem um viés qualitativo, pois é o que se encaixa melhor a
proposta do mesmo.

Pesquisa qualitativa:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacéo
dindmica entre o0 mundo real e o0 sujeito, uma interdependéncia viva
entre o0 sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo

s

objetivo e a subjetividade do sujeito [...] o objeto ndo € um dado
inerte e neutro; esta possuido de significados e relagbes que sujeitos
concretos criam em suas ac¢des (CHIZZOTTI, 1991, p. 79).

Para responder a questédo problema da pesquisa deste trabalho, buscou-se
adotar metodologias de pesquisa bibliograficas e documentais, incluindo referenciais
tedricos que tiveram como metodologia a pesquisa de campo desenvolvida
empiricamente e a grade curricular das universidades analisadas.

Para Richardson (1989, p. 29), em sentido amplo, “método em pesquisa
significa a escolha de procedimentos sisteméaticos para a descricdo e explicacdo dos
fenbmenos”.

Quanto a técnica empregada na coleta de dados, apoiou-se nos seguintes
procedimentos: pesquisa bibliografica e levantamento de dados secundarios.

As pesquisas bibliograficas e documentais incluem Resolucdes do Conselho
Federal de Contabilidade, revistas especializadas e disponiveis na Internet,
dissertacBes e teses, anais de congressos, bem como livros, textos e artigos das
mais variadas fontes.

A sequéncia dada para a construcdo desse trabalho foi primeiramente pela
pesquisa bibliografica, que forneceu toda a fundamentacéo tedrica para os Capitulos
[, Il e lll que descreveram o Ensino da Contabilidade no Brasil, a Atuacéo do
Controller na Controladoria e As Qualificagdes do Controller.

Num segundo momento, houve a escolha do ranking a ser utilizado para
elencar as universidades que seriam analisadas. A escolha se deu pelo Ranking
Universitario Folha - RUF, pois, dentre as véarias formas de elencar as universidades,
uma delas é a sob o viés mercadoldgico que € um ponto de vista que se desejou
incluir neste trabalho. Na sequéncia, determinaram-se os critérios de selecédo de

guais universidades seriam analisadas.
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A diretriz escolhida foi de analisar por tipologia de universidades aquelas que
obtiveram as primeiras coloca¢6es no curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis.
Neste primeiro filtro, foram consideradas quatro universidades, sendo: Universidade
Paulista — UNIP (Particular), Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG
(Federal), Universidade Presbiteriana Mackenzie — MACKENZIE (Confessional) e
Universidade de Sao Paulo — USP (Estadual). O material analisado para obter os
conhecimentos que as universidades se propdem a desenvolver foi a grade
curricular do curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis. As grades curriculares
foram obtidas por meio dos websites das respectivas universidades, com excec¢ao
da UNIP, onde esta apenas divulga a relacdo de disciplinas que do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis que é um dado insuficiente, entéo foi realizada a
tentativa in loco de obter a grade curricular, sem sucesso. Desta maneira, o presente
estudo contemplou as demais trés universidades: UFMG, MACKENZIE e USP.

O Capitulo 1V foi construido respaldado nas grades curriculares que foram
obtidas nos web sites das universidades analisadas, pois objetivou demonstrar o
conteudo que a USP, UFMG e MACKENZIE prop6e disseminar nos alunos dos
cursos de graduacao em Ciéncias Contébeis. A literatura denomina os atributos que
o Controller deve possuir como competéncia. A competéncia € formada de por trés

dimensdes, como demonstra a Tabela 2:

Tabela 2 — Dimensoes da “Competéncia” e seus Significados

CONHECIMENTO HABILIDADES ATITUDES

) Ter acbes compativeis para
Escolaridade, o o _
_ o . atingir os objetivos, aplicando os
conhecimentos técnicos, Experiéncia e _ .
_ . conhecimentos e habilidades
Cursos gerais e pratica do saber. .
o adquiridas e/ou a serem
especializagdes. -
adquiridas.

SABER SABER FAZER QUERER FAZER
Fonte: Adaptado de Rabaglio (2001)
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Considerando que o termo competéncia inclui a experiéncia em fazer, os
trechos em que houver approach dos atributos que a literatura pontua que o
Controller deve possuir serdo denominados competéncias, quando a abordagem
fornos atributos que as universidades analisadas se propfe a desenvolver deveria
ser chamado de conhecimento, entretanto, este trabalho seguird o mesmo termo
adotado pelo MEC por meio do CNE/CES 0289/2003 a fim de manter o padréo de

nomenclatura adotado na educacéo:

Os cursos de graduagdo em Ciéncias Contdbeis devem formar
profissionais que revelem, pelo menos, as seguintes competéncias

e habilidades:
| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contdbeis e Atuariais; Il - demonstrar visdo sistémica [...]; Il -

elaborar pareceres e relatorios [...]; IV - aplicar adequadamente a
legislagéo inerente as fungbes contabeis; V - desenvolver, com
motivagdo e através de permanente articulacdo, a lideranga entre
equipes [...]; VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo
dominio das fungbes contabeis [...]; VII - desenvolver, analisar e
implantar sistemas de informag&o contabil e de controle gerencial
[...]; VlI - exercer com ética e proficiéncia as atribuicbes e
prerrogativas que lhe sé@o prescritas através da legislacdo especifica
[...] (CNE/CES 0289/2003, 2004, p. 4). (grifo nosso).

Como resultado, o mesmo Capitulo apresentou uma segregacdo das
competéncias encontradas nas grades curriculares e as determinadas na literatura
entre competéncias técnicas e comportamentais. A classificacdo entre competéncias
técnicas e comportamentais procurou seguir a mesma classificacdo das referéncias
pesquisadas, uma vez que o MEC néo faz a classificagdo em questdo. A definicao
encontrada nas referéncias, que se enquadra na segregacdo proposta neste
trabalho foi a de Fleury e Fleury (2001, p. 6) sobre as competéncias técnicas, deste
modo, as competéncias que ndo se enquadram na definicdo de competéncias

técnicas foram consideradas como comportamentais:

e competéncias técnicas profissionais: competéncias especificas
para uma certa operacdo, ocupacdo ou tarefa, como por exemplo:
desenho técnico, conhecimento do produto, financas; (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 6).

Para mensuracdo dos atributos das referéncias pesquisadas, foram
detectadas 120 competéncias, respaldadas na literatura, as quais o Controller
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precisa possuir para o bom exercicio da sua posicdo, sendo 83 competéncias
comportamentais e 37 competéncias técnicas.

Cada organizacdo possui necessidades individuais, consequentemente, os
atributos mais valorizados e exigidos dos Controllers serd/o aqueles que mais forem
necessarios para o bom andamento do negdécio no qual o Controller em questao
estiver atuando, portanto, inUmeras podem ser as causas que proporcionam
oscilacdo da importancia da competéncia, tais como, setor de atuacdo, regiao do
pais, tamanho da empresa, tamanho da area financeira, entre outros. Por este
motivo, como premissa, adotou-se que todas as competéncias, sejam elas de énfase
técnica ou comportamental, possuem o mesmo grau de importancia para fins deste
trabalho.

Na sequéncia foi realizado o confronto entre as competéncias encontradas
na literatura e as identificadas nas grades curriculares a fim de averiguar possiveis
lacunas entre os dois universos, incluindo propostas formagdes complementares. E,
por fim, apresentam-se as Considera¢fes Finais.

Mesmo havendo uma proposta, este trabalho objetiva mais caracterizar um
problema do que propriamente resolvé-lo, uma vez que a proposta aumenta as
chances de sucesso, entretanto ndo garante uma qualificacdo infalivel para
conquista da posicéo do Controller no mercado de trabalho.

Espera-se que este trabalho possa ser um start para reflexdo dos 6rgéos
competentes da formacdo profissdo Contabil. A fim de proporcionar o
enriguecimento, aos processos em que o profissional de contabilidade passa para
poder galgar a posicédo de Controller, identificando as lacunas existentes e atuando
de forma a elimina-las, proporcionando entdo aos contabilistas o preenchimento dos
requisitos necessarios e retomando as vagas no mercado de trabalho que ndo estao

sendo ocupadas por profissionais de contabilidade.

Coleta dos Dados Secundarios

Os dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados,
ordenados e, as vezes, até analisados, trabalhados e publicados, com outros
propoésitos de atender as necessidades da pesquisa onde foram coletados. Muitas

vezes, dados coletados em outros trabalhos, podem e sdo muito Gteis para outras
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pesquisas que nao tem correlagdo nenhuma com a primeira, a ndo ser o tema e
neste trabalho foram utilizados de dados de outras pesquisas realizadas em campo

gue propiciaram o respaldo necessario.

Estrutura do Trabalho

Este trabalho foi organizado em seis grandes partes: na primeira, capitulo |,
“O Ensino Superior da Contabilidade no Brasil”, é realizada uma explanacédo da
evolucédo tedrica do ensino superior de contabilidade no Brasil, uma abordagem dos
principais componentes relacionados a educagdo contabil, além de também
esclarecer o progresso da historia do ensino da contabilidade no Brasil, por meio de
pesquisa bibliogréfica.

Na segunda parte, capitulo 1l, “O Controller na Controladoria”, faz-se
explanacdo sobre o que é a controladoria, dentro de uma empresa, como surgiu a
posicdo do controller, e 0 que € necessario para assumi-la, além de tratar um pouco
sobre a formacao deste profissional.

Ja no capitulo 1ll, “As Qualificacdes do Controller”, objetiva-se indicar quais
sdo as competéncias e o perfil deste profissional, e também qual é a expectativa de
sua atuacgao dentro das organizacoes.

O capitulo 1V, “O Processo de Analise de Dados” é dedicado a analise das
grades curriculares das trés universidades mais bem colocadas pelo Ranking
Universitario Folha, no quesito mercado e também, apresenta o confronto entre as
grades curriculares analisadas frente as competéncias que o Controller deve ter,
este capitulo também realizou a classificacdo sobre as competéncias que estas se
propunham a desenvolver, sendo entdo competéncias técnicas e comportamentais
e, por fim, sédo tecidas no proximo Capitulo as Considerac¢des Finais do trabalho, as

Referéncias e os Anexos de pesquisa.
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CAPITULO | - O ENSINO SUPERIOR DA CONTABILIDADE
NO BRASIL

Este capitulo se propfe a realizar uma explanagéo da evolugdo tedrica do
ensino superior de contabilidade no Brasil, e uma abordagem dos principais
componentes relacionados a educacéo contabil.

Objetiva-se, também, esclarecer o progresso da histéria do ensino da
contabilidade no Brasil, por meio de pesquisa bibliografica.

Muitos motivos podem ser apresentados para que se faca necessaria uma
reflexdo sobre o processo de ensino da area contabil, seja do ponto de vista
académico, do profissional, de suas exigéncias técnicas ou até mesmo do perfil
humano das pessoas que se aventuram nessa area.

Para caracterizar o ensino da contabilidade no Brasil € necessario passar
pela histéria que a norteia, pois segundo Koche (1988), a contabilidade originou-se
entre os séculos Xl e XV; ja o foco em disseminar o conhecimento, isto €, o ato de
lecionar, iniciou-se no século XVII. Nessa época, a ciéncia era encarada como um
conjunto de conhecimentos certos e verdadeiros.

Segundo Franco (1997), nos séculos XVIII e XIX o ensino de contabilidade
marcou-se pelas aulas de comércio, formando contadores, desde 1754 até meados
do século XIX. Objetivando um breve relato, ainda segundo o mesmo autor, uma

série de fatos caracterizam o ensino da contabilidade, como mostra o Quadro 1:

Periodo Fatos

Séc. XVl e XIX | Aulas de comércio, desde 1754 até meados do séc. XIX.

1902 Fundada, em Sao Paulq, a Escola Pratica de comércio em Sao Paulo,
(Escola de Comércio Alvares Penteado — onde por varias décadas
formou os principais lideres da profisséo em nosso pais) e da academia
de Comércio do Rio de Janeiro.

1908 Instalacdo da Escola de comércio Alvares Penteado em novo edificio,
no Largo de S&o Francisco.

1924 | Congresso Brasileiro de Contabilidade, realizado no RJ.

1931 O decreto n°. 20.158, de 30/06/1931, regulamentou o ensino comercial
e tornou obrigatorio o diploma para o exercicio da profissdo.

1945 Decreto-lei 7.988, de 22/09/45, contabilidade em dois niveis: superior e
o0 médio.
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1946 Fundagéo da FEA-USP — 12 Institui¢do do curso de Ciéncias Contabeis
e Atuarias.

Séc. XX Influéncia da doutrina italiana, até meados do século XX.

Obras dos professores: Horacio Berlinck e Carlos de Carvalho,
pioneiros da literatura contabil no Brasil;

Séc. XX Prof. Francisco D’Auria, um dos mais proficuos autores de contabilidade
no séc. XX; Obras do Frederico Hermann Jr., um inovador da literatura
contabil brasileira.

1948 A partir de 1948, obras didaticas do Professor Autor Hilario Franco.

1950 Obras do Prof. Antonio Lopes de Sa.

Prof. José da Costa Boucinhas implanta o método didatico norte-

1964 americano, e as obras de Finey Miller, traduzidas e adaptadas na FAE-
USP, transformando o enfoque italiano para o norte-americano.

1975 Primeira defesa de mestrado na USP.

1985 Primeira defesa de doutorado na USP.

2001

Ensino a distancia: Resolucdo CNE/CES, de 03/04/01.

Quadro 1 - Evolugao do Ensino da Contabilidade — Principais Fatos Historicos

Fonte: Adaptada de Franco (1997, p.248)

Em contrapartida, Lopes de S& (1997) resume 4 marcos importantes na

evolucdo da contabilidade, por meio da obra da Felerigo Melis (1950), que os

classifica da seguinte forma:

Mundo antigo: primérdios da historia, até 1202 de nossa era;
Sistematizagcao: de 1202 ao processo das partidas dobradas;
Leitura: de 1494 até 1840; e

Cientifica: de 1840 até os tempos atuais.

Os registros apontam que no século XIX, mais precisamente no ano de

1808, nasceu o embrido do ensino da contabilidade no Brasil, com a vinda da Corte

Portuguesa em fungdo da guerra na Europa e invasao Francesa imposta por

Napoledo; e em seguida, para sacramentar, em 1870 houve a oficializacdo da

profissdo do Guarda-Livros da Corte por meio do Decreto Imperial n® 4.475.

Esse decreto representa um marco, pois, como lembra Rodrigues (1988),

caracteriza o guarda-livros como a primeira profissao liberal regulamentada no pais

e, como se sabe, representa a origem da profissao contabil nacional.
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Anos antes, os 6rgaos de classe ligados a profissdo contabil iniciaram uma
atuacdo mais presente na emissao de pronunciamentos sobre assuntos contabeis,
no que diz respeito aos profissionais e ao ensino superior. Contudo, apenas na
década seguinte houve uma maior dedicacdo em relacdo a questbes da educacao
continuada e reforma do curriculo de Ciéncias Contabeis.

Em seguida, discussbes surgiram sobre as diretrizes curriculares do Curso
de Ciéncias Contabeis em face as mudancas oriundas da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo Nacional — LDB 9394/96, pois:

A base fundamental do desenvolvimento de qualquer area do
conhecimento humano esta assentada na atuagdo dos membros de
sua comunidade, ja que eles poderdo materializar os conceitos e
principios emanados da estrutura basica da disciplina, cristalizando,
modificando ou criando novas teorias e praticas (SILVA, 1980, p. 80).

Os cursos de Contabilidade Superior, em que sao formados
contadores, deverdao desenvolver altos estudos de Contabilidade, de
Organizacgdo e de Economia das instituicdes estatais, paraestatais e
sociais e das empresas industriais, bancarias, de seguro e do
comércio em geral, com o fito de preparar profissionais aptos para o
desempenho de fungbes de direcdo nas grandes empresas e
instituicbes publicas e particulares e as de peritos forenses, fiscais de
seguros, fiscais de sociedades andnimas e outros que lhe serdo
outorgados com grande soma de responsabilidade pela legislacdo
comercial e financeira vigentes.

O elevado padrdo de conhecimento necessario para o exercicio de
tais funcdes ndo pode ser adquirido em curso secundério (...)
Somente as universidades, como indica a experiéncia de outros
povos, oferecem o clima necessario para a formacgao de técnico com
alta cultura cientifica (HERMANN JUNIOR, 1972, p. 12).

Entretanto, apesar do exposto, muitas sequelas podem existir na educacao
contabil brasileira e precisariam ser trabalhadas, visando eliminar a formacéo de
profissionais aquém das necessidades do mercado de trabalho.

Para representar a grandeza da evolucdo da area, no que diz respeito ao
ensino, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP, 2006),
naquele ano, existiam 947 Instituicbes de Ensino Superior (IES) com cursos
superiores em Ciéncias Contabeis; adicionalmente, em 2013 o INEP divulgou que o
curso de Ciéncias Contabeis esta entre 0s cinco cursos mais procurados entre o
publico feminino e entre os quatro mais procurados do publico masculino, entre um

total de 32.049 cursos de graduacéo de categoria administrativa.
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Para Koliver (1991), o Brasil possui mais de trezentos cursos superiores de
Ciéncias Contabeis, nos quais a qualidade varia desde aquele digno de um pais de
primeiro mundo, até patamares muito semelhantes aqueles normais em curso
secundario de boa qualidade.

Alguns fatos tém destaque na evolugédo do ensino da contabilidade no Brasil,
tais como, em 1945, a divisdo do ensino da contabilidade em dois niveis, a saber:

- Nivel médio — Técnicos de contabilidade e;

- Nivel superior - Bacharéis em Ciéncias Contébeis e Atuarias.

Caracterizando o entendimento sobre Instituicdo de Ensino Superior (IES),
de acordo com a Lei n. 9.394/96, art. 52, “as universidades sao instituicdes
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano”. Este decreto vai ao
encontro da afirmacdo de Marion (1996, p. 25), quando cita que “a instituicao de
ensino superior é o local adequado para a construcdo do conhecimento, para a
formacéo da competéncia humana”.

Do ponto de vista técnico, o curso de Ciéncias Contabeis ndo esta
atualizado com as normas internacionais de Contabilidade, segundo o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) que realizou uma pesquisa no ano de 2012/2013,
vide Grafico 1, a qual objetivava apurar varios aspectos do perfil do profissional
contabil atual. Em contrapartida, tem-se uma esperanca de que havera uma
melhoria qualitativa dos profissionais ingressantes no mercado de trabalho, em

virtude da retomada do exame de suficiéncia.
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A contabilidade tem seu desenvolvimento pautado pelas mudangas
na sociedade, nos meios de producdo, nas modificacbes de suas
maneiras de negociar e nho desenvolvimento a Ciéncia Administrativa.
[...]. Esse desenvolvimento enfrenta hoje alguns desafios relativos a
necessidade de adaptacdes as varidveis ambientais na forma de
mudancas tecnolégicas, rapidas transformacbes no ambiente de
negocios, grandes blocos econémicos e globalizacdo (OLIVEIRA,
2003, p.20).

Pode-se concluir que, segundo o autor, o desenvolvimento da contabilidade
esta intrinsicamente ligado as mudancas da sociedade, isto €, esta vinculado as
necessidades atuais, devendo adaptar-se e transformar-se frente a globalizacao e
suas tendéncias de negdcios; e assim, portanto, deve abordar assuntos diversos,
incluindo aqueles que inicialmente ndo envolvem critérios contabeis.

No entendimento de Hendriksen e Van Breda (1999, p.49):

Os programadores procuram refletir fielmente [...] ideias medievais
nas telas dos computadores modernos. A contabilidade ainda esta
para tirar proveito das novas invenc¢des que prometem revolucionar a
divulgacao financeira como hoje a conhecemos.

Percebe-se que, até 1999, Hendriksen e Van Breda (1999) tinham a visdo de
que a contabilidade permanecia estavel, sem acompanhar os avancos tecnolégicos,
e guardava um conservadorismo medieval; que, a0 se comparar com 0S avangos
tecnoldgicos, possuia um compasso regressivo.

Para ser compreendida como ramo importante do saber humano, conforme
aborda Lopes de Sa (2002), faz-se necessario remontar as profundas origens da
area. Por fim, para Lopes de Sa (1997, p. 12) “a escrituragdo contabil nasceu antes
mesmo que a escrita comum aparecesse, ou seja, 0 registro da rigueza antecedeu
aos demais, como comprovam o0s estudos realizados sobre a questdo, na antiga

Suméria”.

1.1. O Objetivo da Contabilidade

A Resolucdo 774/1994, do CFC, cita que o objetivo cientifico da
Contabilidade esta na correta apresentacéo do patriménio, e na apreensao e analise

das causas das suas mutacdes. Tem-se nessa coloca¢gdo uma visao cientifica.
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Antes de fazer referéncia a grandes autores da ciéncia contabil,
oportunamente, cita-se o grande pedagogo Célestin Freinet, que foi um dos maiores
educadores do século XX. A Pedagogia Freinet € um conjunto original de propostas
tedricas, instrumentos e técnicas assentadas em alguns principios e eixos
pedagdgicos; para Freinet, a teoria vem da pratica (RODRIGUES, 2013).

Tal ideia vai ao encontro do que afirma Marion (2003) corroborando com
associacdo do ensino tedérico com o pratico, com o0 tempo dedicado a ambas,
variando de acordo com a necessidade dos graduandos.

Unindo esse raciocinio aos dos estudiosos da contabilidade:

O objetivo basico da contabilidade, portanto, pode ser resumido no
fornecimento de informacGes econdmicas para os varios usuarios, de
forma que propiciem decisdes racionais (IUDICIBUS, 1995, p. 21).

Na Contabilidade, os objetivos estdo definidos como as informacdes
gue deverdo ser geradas para que os diversos usuarios possam
tomar conhecimento da situagdo da organizagdo em dado momento,
com a finalidade de tomar as decisbes que considerarem
necessérias (FAVERO et al., 1997, p. 13).

Hendriksen e Van Breda (1999) citam que:

O primeiro enfoque a definicdo dos objetivos da contabilidade
concentrou-se no calculo e na apresentacdo do lucro liquido
resultante de regras especificas de realizacdo e vinculacdo num
balango que relacionasse o periodo corrente a periodos futuros
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999, p. 92).

Para Franco (1997, p.19) trata-se de: “fornecer informacdes, interpretacdes e
orientacdes sobre a composi¢cdo e as variagbes do patriménio, para a tomada de
decisdes de seus administradores”.

Ja para D’Amore e Castro (1976, p.21), os objetivos da contabilidade “dizem
respeito a colaboracdo eficiente e constante que ela presta a administracdo
econdmica, no exercicio de suas fungdes”.

Segundo Crepaldi (1995), a contabilidade tem como objetivo:

Controlar o patrimonio da entidade; apurar o resultado das entidades;
prestar informacfGes sobre o patrimbnio, sobre o resultado das
entidades aos diversos usuarios das informacdes contdbeis
(CREPALDI, 1995, p. 20).
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E para Noble (1956, p.8) “fornecer informagdes relativas aos bens e aos
direitos a propriedade, indicando como tais bens e os direitos deles decorrentes séo
afetados pelas operagbes comerciais”.

Por outro lado, Lopes de Sa (1998, p.89), comenta que as finalidades da
Contabilidade sao fornecer “orientacdo para investidores e para o mercado de
capitais. Orientacdo para credores e instituicbes de crédito. Orientacfes sociais e
trabalhistas”.

A visdo desses estudiosos sobre o objetivo da Contabilidade estd mais
voltada a aplicacao da ciéncia, enfoque este caracterizado pela escola americana, a
qual aborda a ciéncia contabil com um viés pragmatico, indo ao encontro do que o
mercado de trabalho espera do profissional contabil.

Para entender sobre a funcdo da profissdo contabil, primeiro deve-se ter
esclarecido que funcdo é um substantivo, o qual no ambito contabil indica uma
missdo, uma incumbéncia, uma utilidade, um entendimento. No tocante a funcdo da

contabilidade, tem-se definido que:

Funcédo de controle serve de vigilancia na fiscalizagdo dos diversos
orgdos das aziendas (organizacbes). Através dela a contabilidade
mostra e examina as situagdes da marcha do organismo empresarial.
Funcdo administrativa compreende a memorizagdo das operagdes
com o fim de determinar resultados e estabelecer controle em certas
operacles das aziendas, estabelecendo indices de rentabilidade e
de solvéncia financeira, fazendo assim uma analise financeira das
aziendas. A fung¢@o econbmica tem por fim estudar os fenébmenos
que se verificaram nas diversas fases do processo produtivo da
gestao das aziendas. A funcdo social diz respeito a apreciacdo dos
fendbmenos de ordem social e econdmica na elaboragéo das diversas
atividades produtivas das aziendas. A fungéo legal € uma das mais
recentes da contabilidade, pois cuida da apresentacdo de seus
resultados e valores como prova nos exames periciais realizados
pela justica (WILKEN, 2007, p.10-11).

Franco (1997) apresenta que:

A funcao é registrar, classificar, demonstrar, auditar e analisar todos
os fendmenos que ocorrem no patrimoénio das entidades, objetivando
fornecer informacgbes, interpretagbes e orientacdo sobre a
composicdo e as variagbes do patrimdnio, para a tomada de
decisbes de seus administradores (FRANCO, 1997, p. 19).
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E, por fim, Crepaldi (1995) descreve que:

A contabilidade é um dos principais sistemas de controle e
informacéo das empresas. Com a analise do balango patrimonial e
da demonstracdo do resultado do exercicio € possivel verificar a
situacdo da empresa, sob os mais diversos enfoques, tais como:
andlises de estrutura, de evolugdo, de solvéncia, de garantia de
capitais proprios e de terceiros, 0os bancos, as financeiras, aos
clientes, etc. (CREPALDI, 1995, p. 24).

1.2. A Qualidade do Ensino

ludicibus (1995, p.37), na época ja comentava sobre a qualidade dos cursos:
“os bons cursos de Ciéncias Contabeis, diga-se de passagem, sdo escassos”.

A abordagem sobre a qualidade do ensino da Contabilidade ndo € um tema
novo, muito ja se expds sobre e ainda é um assunto atual. Como referéncia, Marion
e Robles Junior (2003) comentam que o Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de S&o Paulo, em meados de 1994, coordenou um esforgo conjunto com as
Faculdades de Contabilidade, procurando uma interpretacdo comum para a nova
estrutura curricular dos cursos de Ciéncias Contabeis, estabelecida pela Resolucao
03/92. Houve uma aproximacdo das diversas instituicbes, possibilitando o
levantamento de outras questdes de interesse geral.

Um dos pontos tratados nesses encontros foi o da qualidade do ensino de
contabilidade. “Esse assunto suscitou tamanho interesse com relacdo a sua
evolucédo que o presidente do CRCSP, propés que fosse tratado mais amplamente
na préxima Convengao dos Contabilistas, realizada em Agosto de 1995” (MARION;
ROBLES JUNIOR, 2003, p.17). Outro evento paralelo a Convencdo dos
Contabilistas foi designado de Total Quality Management (TQM). Como ferramenta
dessa iniciativa, foi elaborado um "paper" resumo, contendo os topicos discutidos

durante o evento. Tais autores ainda comentam que:

Esse documento foi enviado ao Ministério da Educacdo e do
Desporto sendo apreciado pela Comissao de Especialistas de Ensino
em Ciéncias Contabeis, que decidiu estender a ideia para o ambito
nacional, ou seja, promovendo Varios "workshops" regionais, durante
0 ano de 1996, para dar base de sustentacdo a um encontro nacional
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durante o Congresso Brasileiro de Contabilidade, realizado em
Outubro de 1996 na cidade de Fortaleza, capital do estado do Ceara
(MARION; ROBLES, 2003, p.17).

Portanto, a discussao sobre a qualidade do ensino da Contabilidade ndo é
nova e nem esta apenas no plano académico.

Ao adentrar na seara de gestdo de qualidade em Instituicbes de Ensino
Superior, € possivel ter alguns indicadores que balizam a qualidade do ensino;
inclusive para o Ministério da Educacdo (MEC) — nos anos de 2003 a 2010, esse era
0 principal objetivo: promover a efetivacdo da diretriz da qualidade no ensino
superior. O MEC entende que o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —
ENADE - é um indicador de qualidade. Uma ma avaliacdo pode fazer o MEC aplicar
uma medida de enfoque corretivo, e até abrir um processo administrativo para
aplicacdo de penalidades as IES.

O ponto crucial dessa avaliacéo é ter a real certeza de que os critérios que
sao considerados para apuracdo desses indicadores, alimentados pelo ENADE, sao
requisitos voltados Unica e exclusivamente para o desempenho intelectual do aluno;
do contrario, esse indicador pode estar abarcando outros assuntos que ndo a
educacado, mas sim talvez a performance comercial e do marketing da IES, o que por
fim resultaria em um indicador distorcido, prejudicando as IES.

Alguns indicadores de qualidade que o MEC adota sé&o: Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), Conceito Preliminar de Curso (CPC) e
indice Geral de Cursos (IGC).

Outras pesquisas sobre qualidade das IES foram realizadas, por exemplo,
Dias, Horiguela e Marcheli (2006) constataram uma evolu¢do nos instrumentos de
avaliacdo adotados no Brasil até o ano de 2005, entretanto encontraram lacunas
onde propuseram a utilizacdo de outros indicadores objetivando um maior
aperfeicoamento do sistema da época, sendo um deles a medida da quantidade de
alunos por hora de trabalho do professor; a expectativa é que se chegue a um valor
meédio ideal que estabeleca uma relacdo de maior produtividade entre professor e
aluno. Curiosamente, este tipo de indicador nunca foi utilizado no Brasil.

Oliveira (1984) levanta essa questdo quando argumenta que a educagédo
nunca foi levada devidamente a sério nem pela sociedade e seus governantes brasileiros de

maneira geral. A educacdo também jamais foi tratada com a seriedade que mereceria por

parte do poder publico, sempre foi cara, pois € um investimento custoso. No Brasil,
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entretanto, € considerada custeio, e sujeita a cortes orcamentarios, arbitrarios,
irresponsaveis e intempestivos. O esforco educacional de um pais exige persisténcia,
continuidade e compromisso, qualidades pouco caracteristicas de politicas imediatistas e
irresponsavelmente pragmaticas.

Marion (2001) complementa, ainda, que a educacgéo e a formacéo profissional
para os futuros contadores surgem com funcbes essencialmente instrumentais que
produzem profissionais com diversas qualificacdes, tais como, expertise contabil, dominio e
capacidade para desenvolver atividades, técnicas contdbeis, de comunicacdo e de
conhecimentos gerais, e, a frequéncia ao curso de graduagdo € a parte da trajetoria
necessaria a tal qualificacéo.

Tem-se também a opinido que um dos pré-requisitos de uma boa qualidade
de ensino é ter um corpo docente atualizado. Fonteles, Oliveira e Almeida (2011,

p.3) apontam:

Uma boa formacdo académica e um programa adequado de
atualizacdo continua dos docentes contribuem para uma producéo
de informacbes transparentes e confidveis sobre a situagéo
econdmica, financeira e patrimonial das empresas.

Moreira (1996), discutindo o papel do professor versus o profissional,
apresentou seu trabalho “A distancia entre a formacéo escolar e as exigéncias no

exercicio profissional” e argumentou que:

Muitos dos que estdo ingressando na carreira docente sdo ex-alunos
e profissionais liberais que ndo possuem base pedagdgica. Em geral
eles sdo admitidos pela sua habilidade e capacidade técnica, porém
ndo sdo exigidos conhecimentos em magistério ou cursos em
métodos de ensino. Em virtude disso, o que [se] vé com grande
intensidade nas salas de aulas sdo mestres [professores] que
conhecem [...] a matéria, mas ndo conseguem transmitir com éxito
seus conhecimentos (MOREIRA, 1996, p.415-16).

No mesmo ano, 1996, houve a promulgacdo da Lei de Diretrizes de Base
(LDB) n.° 9.394, de 20/12/96. No artigo 52, item II, traz como exigéncia a instituicdo
em relacdo a formagao dos professores: “um ter¢o do corpo docente, pelo menos,
com titulagdo académica de mestrado ou doutorado”. Berbel (1994, p.60) realca a
falta de um preparo prévio para o ato de lecionar, quando descreve que “o fato de

ingressarem na docéncia sem nenhuma exigéncia de ordem pedagdgica foi sempre



36

reforcador dessa tradicdo no ensino superior de que todos os profissionais poderiam
ser docentes. E foram... e sdo! Mas com que preparo?”.
N&o por acaso, Gil (1994) comenta, na mesma época, que nao é faclil

disseminar a pratica de ampliar a formacao do docente com cursos de preparacao:

Primeiro porque ndo hé tradicdo de cursos destinados a preparacéo
desses professores. Depois porque, em virtude da acomodacéo,
temor de perda de status ou ndo-reconhecimento da importancia da
formacdo pedagodgica, muitos professores negam-se [ou resistem] a
participar de qualquer programa de formacg&o ou aperfeicoamento
nessa area (GIL, 1994, p.16).

J& Carreiro (1999) tem a visao de que ao se preparar o aluno com educacao
de alta qualidade, objetiva-se um desenvolvimento de um cidaddo para a vida,
proporcionando uma construcdo de sociedade mais equilibrada e mais justa.
Entende-se que o ato de educar ndo é unilateral, isto €&, o processo de
aprendizagem engloba da acdo do professor a dedicagcdo do aluno, além dos
recursos necessarios para o desenvolvimento do processo de ensino.

Como todo profissional, o professor de contabilidade deve ter os requisitos
principais para uma boa performance, tais como: o nivel de formagé&o profissional, a
experiéncia docente, o nivel de salario, o nivel de pesquisa préopria. Como atributo
dos alunos é possivel elencar, entre outros, o estado de nutricdo, o nivel de
escolaridade dos pais e a classe social. Em relacdo aos recursos, pode-se
mencionar estas propriedades: salas, carteiras e projecdo das exposi¢cdes de
conteudo.

ludicibus e Marion (1986, p.51-53) ja concluiram que havia oportunidades de

melhorias e relacionaram, na época, como principais:

a) Falta de adequacéo do curriculo;

b) Falta de um programa bem definido para a pratica contébil,

¢) Falta de preparo do corpo docente;

d) Deficiéncia na metodologia do ensino da contabilidade
introdutéria;

e) Proliferacéo das instituicbes de ensino e 6rgdos de classe; e

f) Falta de exame de suficiéncia de ambito nacional para o exercicio
da profisséo.

O item f, atualmente, ja ndo é mais um problema, uma vez que em 2008 foi

retomado o exame de suficiéncia para exercicio da profissdo contabil. O que nao se
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pode desconsiderar é o legado de profissionais que obtiveram o registro da profisséo
sem que houvessem realizado o exame e comprovado, entdo, sua competéncia
técnica contabil.

Em contraponto, Alexander (1960, p.5) narra que “melhores oportunidades
com melhores salarios nas industrias atraem muitas pessoas que foram treinadas
para o ensino”. O mesmo autor ainda comenta que lecionar muitas vezes é
encarado como atividades complementar de renda com dedicacdo parcial,
inviabilizando a o aperfeicoamento do profissional professor.

Pouco se sabe sobre a qualidade do ensino que é praticado e do nivel de
aprendizagem que € obtido nas instituicdes de ensino superior, principalmente sob a
perspectiva dos atores envolvidos. Conhecer os fatores que influenciam o
desempenho dos estudantes proporciona a possibilidade de implementar acdes que
busquem a melhoria do processo de ensino aprendizagem na relagdo professor,
aluno e instituicdo. “Sendo assim, tanto os alunos como os professores e as préprias
instituicbes de ensino devem discutir e avaliar o ensino, buscando novas alternativas
para aumento de sua eficcia e eficiéncia” (MARQUES et al., 2012, p.9).

Freire (2005) comenta que as praticas educacionais tradicionais eram
“‘domesticadoras”, portanto, o professor quando falava, era o dono do saber e ser
guestionado seria uma afronta; o padrao era que o aluno fosse apenas ouvinte.
Entretanto, o mesmo autor cré que a educacdo tem como principal ferramenta o
didlogo, isto é, o fluxo de informacdes entre aluno e professor, pois a liberdade do
aluno argumentar transforma os conhecimentos, e sua pratica de vida é tdo
importante quanto aquelas trazidas pelo professor. A educacdo se torna uma troca
de experiéncias, uma constru¢cdo conjunta de saberes por meio da realidade e
teoria.

Demo (2008, p. 18) afirma que “aprender ndo advém necessariamente de
ensinar’. O ato de aprender ndo € apenas ouvir o que se fala, é perceber o além do
que se diz. Para DiGiorgi et al. (2001) a aprendizagem ocorre quando existe o
interesse e a motivagdo do aluno em relagdo aquilo que estd sendo aprendido,
podendo ser influenciado pela maneira como o professor escolhe conduzir o
processo de ensino-aprendizagem.

Héa a possibilidade, também, de avaliar a qualidade do ensino por meio de
identificacdo de oportunidades de melhoria. Martilla e James (1977) desenvolveram
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uma técnica de avaliacdo que correlaciona importancia versus desempenho, entre
outras técnicas de medicéo.

Lima (2012, p.13) corroborou com a questédo abordada neste trabalho:

A consequéncia a valorizacdo da profissdo contabil foi que essa
passou a ter maiores exigéncias de qualificacdo, tais como:
necessidade de formar pessoas com visdo global de negécios;
utilizacdo de métodos quantitativos complexos para simulacdo e
analise de projetos de investimento e financiamento; capacidade de
lideranca e de analise critica para justificar suas decisdes perante as
demais &reas da organizagdo; convivio com diferengas culturais;
necessidade de conhecer idiomas estrangeiros; e uma imagem
profissional de ética e eficiéncia (LIMA, 2012, p.13).

Questiona-se, entdo, o porqué de tantas necessidades.
Citeroni (2014) trata sobre a Universidade Corporativa. Citeroni € sécio na
empresa de servicos contdbeis Ernest & Young, e, por meio de experiéncia

empirica, dispde sobre o que é a Educacéo Corporativa:

A educagdo corporativa tem sido considerada cada vez mais
relevante na educacdo continuada e na formacdo de profissionais.
Na perspectiva da alta administracdo da empresa, a educacdo
corporativa representa um investimento significativo na preparacéo
dos profissionais, mais bem qualificados para desempenhar suas
fungbes, pois estardo igualmente mais bem treinados em assuntos
estratégicos para uma empresa de assuntos técnicos que,
teoricamente, ndo foram adequadamente bem estudados nas
instituicdbes de ensino ou durante a vida académica (CITERONI,
2014, p. 15).

Siveres (2006, p.16-18) afirma que “apesar da consciéncia desse ideario, a
universidade se desconectou da realidade social, diluiu a sua identidade institucional
e reduziu sua finalidade educacional”’, fazendo com que houvesse entdo um
distanciamento do “conhecimento cientifico do pensamento filoséfico, a informagéo
tecnolégica da formagao humana e a capacitagao técnica da opcéao ética”.

Barros (2005) acrescenta que como ciéncia contabil estd em defasagem em
relacdo as demais ciéncias no que tange a atualizacdo, torna-se impossivel avaliar o
prejuizo incorreu no ambito académico e profissional ocasionado pelo efeito da falta desses
profissionais no desenvolvimento da educacéo contabil no pais, contudo, é facil deduzir que
as consequéncias desse erro de estratégia, tanto no campo profissional quanto no
académico, podem levar décadas para serem corrigidas e equalizadas, sendo que Barros

nem se quer cogita uma possivel recuperacao.
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Ainda o mesmo autor comenta que a educacgdo contabil ficou distante do nivel
desejado se comparado a outras ciéncias, basicamente por dois motivos. O primeiro
motivo é pelo baixo custo de instalacdo e manutencéo dos cursos frente ao grande
aumento da demanda e expansao do curso sem controle e estrutura; e o segundo

motivo € referente a falta de cursos de pos-graduacdo na area contabil,

proporcionando uma escassez de pesquisadores na area e ma qualidade do ensino.

Frente a esse desafio, a universidade precisa se ajustar as
exigéncias de mutacdo, principalmente, diante da alteracdo de
valores, de atitudes e de comportamentos. As mudangas mais
significativas, ndo sdo possiveis a partir (...) da certeza e da
previsibilidade, mas € oportuno que se fortaleca um paradigma que
seja capaz de proporcionar um constante entrelacamento e
interligacdo de saberes, pensamentos, e conhecimentos (SIVERES,
2006, p.5).

1.3. O Bom Professor e o Bom Aluno de Contabilidade

O primeiro professor oficial de Contabilidade do Brasil foi José Antdnio
Lisboa, nomeado para a Aula de Comércio em 1810 (RODRIGUES, 1987, p.7).

Um bom perfil para o professor de ensino superior precisa englobar trés
competéncias desenvolvidas igualmente: 1) a de transmitir os conhecimentos, ou
seja, aquele que sabe ensinar; 2) a do critico das relagdes socioculturais da
sociedade que o cerca e do momento historico no qual vive; e 3) a do pesquisador,
capaz de, por intermédio de estudos sistematicos e de investigacbes empiricas,
produzir o novo e induzir seu aluno a também criar (VASCONCELOS, 1996, p.10).

Sobre ser um bom professor, Mialaret (1981, p.47) destaca que:

Se é verdade que, na pratica, sdo facilmente feitos (pelos alunos, os
pais, 0s outros colegas, a administragdo), juizos de valor acerca de
um professor, a analise cientifica e a constituicdo de um ‘retrato-
robot’ do ‘bom’ professor sao dificeis, se ndo impossiveis.

Ou, ainda, como destaca Cunha (1989, p.64): “O aluno faz a sua construgao
propria do bom professor, mas, sem duavida, esta construcdo esta localizada num
contexto historico-social”’, pelo fato de que cada um ja traz consigo uma concepcao

de como deve ser o perfil do bom professor.
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A percepcdo de bom € um juizo de valor pessoal, quase impossivel de ser
padronizado, entretanto, existem autores que tentam montar ou enumerar requisitos
essenciais para ele. Highet (apud MARION, 1996, p.24-27), destaca que “alguns

aspectos sdo fundamentais para que o professor seja bem-sucedido”:

- Dominar a(s) disciplina(s) que leciona.

- Gostar da(s) disciplina(s) que leciona.

- Gostar dos alunos.

- Ter senso de humor.

- Memoria.

- Forca de vontade.

- Bondade.

- Humildade.

- Outros atributos como: perder a inibicdo para falar; falar de improviso;
ampliar o vocabulario; melhorar a voz e a diccéo; disciplinar a exposicao; melhorar a
gesticulacéo; corrigir a postura e aprimorar a apresentacao geral.

Para Cunha (2006) dentre as caracteristicas dos melhores professores estdo
aquelas que proporcionam tornar as aulas atraentes, estimular a participacdo do aluno, se
fazer entender, criar visao critica nos alunos, a curiosidade e a pesquisa, procurar formas
inovadoras de desenvolver a aula, fazer o aluno participar do ensino de alguma forma.

Vasconcelos (1996, p. 31) acredita que:

O professor, dotado de competéncia técnica (na area de sua
especialidade), de competéncia pratica (no campo de trabalho ao
gual a sua disciplina esta ligada), de competéncia cientifica (voltada
para a construcdo do novo conhecimento) e de competéncia
pedagodgica (voltada para o fazer pedagdgico, construido no seu
cotidiano, em sala de aula, mas de modo ndo ocasional e sim
metodologicamente desenhado), sera certamente um profissional da
Educacdo e ndo simplesmente alguém que, exercendo uma fungao,
nao se compromete com ela, com seus aspectos mais formais e
especificos (VASCONCELOQOS, 1996, p. 31).

O desafio é formar profissionais preparados para enfrentar o0 mundo em
mutacbes, com compromisso, competéncia técnica e comportamental, atendendo
aos reclames da sociedade. Em contrapartida, o processo de ensino versus

aprendizagem pode incumbir ao professor o papel de coadjuvante, pois, segundo
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Santos (2001) aprender é diferente de ensinar: o aprender atribui ao aluno o papel
de ator no processo.

A teoria dos autores Skinner (1968), Piaget (1969) e Gagne (1971), citados
por Marques (2012) propicia a construcao de trés alicerces:

- O aluno é sujeito do processo, sendo o professor o agente facilitador da
aprendizagem.

- As técnicas de ensino devem observar as caracteristicas individuais do
educando, haja vista a pluralidade de processos educativos individuais.

- A ordenacéo logica dos contetdos é condi¢cdo sine qua non ao processo

de aprendizagem.

Ghiraldelli (1997) demonstra, ainda, que ao longo do tempo, aprender
passou por varias searas de significados, sendo primeiramente definido como “o
natural do homem seria a liberdade” - o qual trazia a mensagem de que o
conhecimento fazia do homem um ser liberto de todas as coisas e conhecedor de si
mesmo, condi¢cao adquirida por meio do processo educativo. A partir do século XX o
trabalho era o que movia o mundo, fazendo com que por este angulo, o bom
professor fosse definido por sua capacidade de formar o individuo para a insercao
social, por meio do trabalho. Por ultimo “treinar e adestrar jovens para atividades
circunscritas [...] desenvolvendo técnicas apenas de sobrevivéncia desses
profissionais no mercado de trabalho, o que infere um distanciamento ao idealismo
do ensino”.

Marques et al. (2012), por meio do Gréfico 2, destacam a percepcao dos
alunos em trés faculdades de Minais Gerais, sobre quais sdo o0s atributos de
competéncia mais importantes para um bom professor. De posse dos dados
coletados, pode-se concluir que o nivel de conhecimento, didatica e seguranga

foram os atributos que os estudantes de MG mais valorizaram.
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Gréfico 2 = Nivel de Importancia dos Atributos de Competéncia do Professor
Fonte: Marques et al. (2012, p.17).

A quantidade de horas semanais, instituicdo de ensino, globalizacdo ou
qualquer outro fator ndo pode comprometer o objetivo principal do professor, que é
desenvolver da melhor maneira o aluno para que seja o melhor profissional no
mercado de trabalho, em prol do desenvolvimento da Ciéncia Contabil. Em
contrapartida, o estudante precisa atualizar-se constantemente sobre as mudancgas
gue surgem com o advento da globalizacdo, para enfrentar o dindmico mercado de
trabalho. Oliveira (2010) traz:

Nesse sentido, as instituicdes precisam evoluir no ensino da Ciéncia
Contabil, deixando para tras aquele periodo de 1950 a 1985 quando
o aluno nao participava das aulas, tornando-se passivo, ou seja, era
conduzido a compreenséao da regra, mas com um padrdo de acao em
gue o professor detinha o poder (OLIVEIRA, 2010, p. 26).

Toda essa dinamica de mercado, a qual se deseja refletir no meio
académico, faz com que se exija dos docentes, especialmente devido a uma
expectativa gerada pelos agentes de mercado, muito mais do que um profissional de
perfil técnico. Para Sousa, Jannuzzi e Sugahara (2006), o profissional docente deve
possuir assim um perfil conectado a atualidade, com a finalidade de atender as
exigéncias sociais e organizacionais, além de possuir 0 conhecimento especifico de
sua area e das demais, interligando o ensino e a pesquisa com habilidades

interdisciplinares.
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1.4. O Curso de Ciéncias Contabeis no Brasil

N&o é sem motivo que ha, na sociedade, uma grande confusdo do que € a
ciéncia contabil. Geralmente a confusdo esta em acreditar que trata-se de uma
ciéncia exata. Esse equivoco pode ser justificado pelos cursos de contabilidade
enfatizarem seus conteddos na grande abordagem de numeros, e também porque,
na vivéncia de um profissional de contabilidade, faz-se muito uso de calculos.
Entretanto, ndo ha de se esquecer, que numeros sem contexto, sem histéria, sem
significados, sdo apenas e meramente numeros.

Para contextualizar, é importante lembrar que a contabilidade teve seu inicio
cientifico relacionado a uma obra publicada em 1494, chamada “Suma de
Arithmetica Geometria et Proporcionalita”, escrita por um frade italiano, Lucca
Paccioli, professor de matematica. A contribuicdo deste livro a contabilidade foi a
demonstracdo das partidas dobradas. Embora Lucca Paccioli ndo tenha sido o
criador do método, ele foi o responsavel pela construcdo racional e didatica do
mesmo, sem alteracao até os dias de hoje.

A primeira escola de Contabilidade no Brasil surgiu em 1902, por meio da
Escola Pratica de Comércio, denominada posteriormente como Fundacédo Escola de

Comércio Alvares Penteado. ludicibus (2006) comenta que:

Provavelmente a primeira escola especializada no ensino da
contabilidade foi a escola de comercio Alvares Penteado, criada em
1902. Alguns autores preferem fazer recair a honra do pioneirismo na
Escola Politécnica de S&o Paulo, a qual, alguns anos antes, em seu
curso preliminar, j& incluia a disciplina de Escrituragdo Mercantil.
Conquanto legalmente e cronologicamente tais autores possam ter
razdo, o fato de haver disciplina de Escrituragdo Mercantil ndo
caracteriza, a meu ver, um Curso de Contabilidade (IUDICIBUS,
2006, p. 41).

Os anos de 1945 e 1946 foram de grande importancia para a evolugédo do
curso superior de Ciéncias Contabeis no Brasil, pois trata-se do periodo pds-guerra,
no qual houve a criacdo do Decreto de niumero 7988, de 22.09.1945, que passou a
conceder o titulo de bacharel de Ciéncias Contédbeis aos seus concluintes.

O Brasil ndo desenvolveu uma escola do pensamento contabil

verdadeiramente brasileira, pois os fundamentos que nortearam a contabilidade no
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Brasil, inicialmente, foram os italianos. Veio entdo a década de 60 para marcar a
metodologia, pois o Prof. José da Costa Boucinhas revolucionou o método de ensino
de contabilidade no Brasil, quando adotou o método didatico de ensino norte-
americano, baseado na obra de Finney e Miller — Introductory Accounting, conforme
afirma ludicibus (2006). Nasce, entdo, o pragmatismo que é adotado até os dias
atuais.

E, em 1970, a FEA/USP foi pioneira ao instituir o curso de pds-graduacéo,
stricto-sensu, em Controladoria e Contabilidade, conforme ilustrado por Peleias et al.

(2007) por meio da Figura 1:

7 (6) Séc. XX
f Pos-graduacio

\ Stricto sensu
- Década de 70 -

/ (1) Séc. XIX
. Aulas de comércio
- 18490 -

/ Evolucio
do ensino da

\ Contabilidade
no Brasil

7 (@2) Séc. XIX
: Inst. Comercial — R]
- Década de 50 -

7 (5) Sée. XX
{ Ensino superior
- Década de 40 -

77 (3) sée. XX
| Ensino comercial
- 1¥ década -

7 (@) Sée. XX
| Curso profissionalizante
- Década de 20 -

Figura 1 — Evolug&o do Ensino da Contabilidade no Brasil
Fonte: Peleias et al. (2007)

Pode-se inferir que as partidas dobradas chegaram ao Brasil por intermédio

geografico:

z

Geograficamente, Portugal € um pais vizinho da Itdlia. Essa
proximidade, além de outros aspectos de ordem politica, facilitou a
importagdo e utilizacdo desses métodos de controle pelos
portugueses que foram largamente utilizados para controlar a
entrada e saidas de produtos de sua principal colénia, o Brasil.
Nosso pais, por sua vez, herdou diretamente dos portugueses esses
mecanismos de controle e conhecimentos contabeis (COELHO,
2007, p. 67).
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A contabilidade, ndo sendo uma ciéncia exata, ndo permite uma exatidao no
resultado. Essa informacg&o proporciona, por inferéncia, que o principal conteudo
contabil ndo seja a matematica, concluindo, portanto, que a grade curricular do
ensino de contabilidade no Brasil deveria equilibrar as disciplinas quantitativas e
qualitativas, dando oportunidades maiores para a criagdo de uma visdo critica que
produzem capacidade para a tomada de decisdo. Pois, como refletem Silva e Silva
(1996), para ensinar necessariamente € preciso que se esteja inserido na era atual.

Koliver (1991) questiona o enfoque histdrico dos cursos de contabilidade,
pois afirma que a Ciéncias Contabeis erra ao restringir a ciéncia a procedimentos
aplicados, deixando de lado o principal objetivo que é ter uma visdo ampla da
contabilidade.

O fato € que a ciéncia contabil no Brasil nunca foi devidamente valorizada,
talvez pela vasta rigueza de recursos naturais, como ja descrevia Pero Vaz de
Caminha, “Nesta Terra, em se plantando, tudo da” em carta ao Rei de Portugal, Dom
Manuel (BRASIL, 2009. p, 9).

Para Laffin (2005, p, 71):

O curriculo dos cursos precisa preconizar aspectos sociais,
econbmicos e politicos que interferem no desenvolvimento da
contabilidade. Eles ndo s6 explicam as razdes que levam o0s
profissionais a fazerem algumas escolhas, mas também apresentam
a necessidade de fazerem a interligacdo dos conhecimentos
contdbeis com outras areas do conhecimento (LAFFIN, 2005, p. 71).

E necessario promover agbes, eventos ou acontecimentos no ensino da
contabilidade que extravasar a dicotomia entre a teoria e a pratica e que propicie fazer da
graduacdo com o lugar de referéncia da producgéo e da pesquisa (COELHO, 2007).

Por intermédio de Lucca Paccioli € visivel a influéncia italiana sobre a
contabilidade. Na década de 60, o Brasil passou a ter uma mudanca de viés sobre o
pensamento da Ciéncia Contabil, decorrente do aparecimento de novos métodos.
Schimit (2000, p. 209) afirma que “a partir dessa mudancga de orientagao didatica, a
influéncia dos autores italianos e das escolhas de pensamentos italianas foi sendo
substituida por autores norte-americanos”.

A evolucdo da sociedade traz novas necessidades, inclusive no ambito

contabil e atender a essas novas necessidades néo € tdo 6bvio como se gostaria.
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Ingram e Howard (1998) citam que as instituicbes de ensino podem
proporcionar abordagens de estrutura e culturais diferentes, havendo aquelas que
objetivam proporcionar para os alunos bases conceituais da contabilidade; e outras
enfocam, por entenderem serem mais relevantes, 0os aspectos comportamentais.
Tais mudancgas sao bastante complexas, podendo ser até mesmo ideoldgicas.

Segundo Coelho (2007):

E claro que os cursos de contabilidade precisam garantir que os
alunos compreendam profundamente a dindmica contébil, conhegcam
0 embasamento tedrico que as fundamenta, apliquem corretamente
0s métodos, processos e critérios aceitos como essenciais a garantia
da credibilidade e consisténcias das informagdes, reconhecam a
importancia dos mecanismos de apuracdo e controle e mensurem
esses dados com perspicacia, evidenciando-os em demonstrativos e
relatorios. No entanto, tais conhecimentos ndo existem por si so.
Precisam estar harmonizados com outras questdes e decisdes fora
do ambito estritamente contabil (COELHO, 2007, p.69).

O intuito de englobar tantos aspectos no ensino de contabilidade objetiva
que os alunos possam responder questdes, tais como: O que realmente esses
dados querem dizer? Como se chegou nesses numeros? Os critérios adotados para
se chegar nesse resultado séo realmente os mais relevantes?

A capacidade de responder questbes como essas envolvem um robusto
conhecimento técnico, como ja abordado, conhecimentos esses que vao além de
aspectos contébeis. Entretanto, de nada vale uma vasta bagagem técnica se ndo
houver a habilidade de transmitir esse conhecimento, seja por via oral ou escrita. Por
esse motivo, 0s cursos ndo podem deixar de abordar competéncias
comportamentais em suas disciplinas, tais como argumentacdo e persuaséo, pois,
sdo eles, os contadores, que terdo de explicar os resultados obtidos. Essa
explicacdo podera ser contestada, inclusive, por profissionais que podem ser ou nao
da &rea contabil, fazendo entdo necessaria uma argumentacdo contundente, ou até
mesmo raciocinio persuasivo que seja efetivo na defesa de uma ideia quanto no
convencimento de uma tomada de decisdo. E € nesse cenario em que o profissional
de contabilidade se encontra hoje.

A partir dos dados divulgados do INEP — Tabela 3 pode-se concluir que a
iniciativa educacional presencial teve um crescimento abrupto entre os anos de 2001
e 2011, aumentando de 593 para 1074 o numero de Instituicbes com cursos de

graduacdo em Ciéncias Contabeis, representando 91%.
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Tabela 3 - Cursos de Graduagao Presenciais de Ciéncias Contabeis

IES Publicas IES
Ano . Total
Federal | Estadual | Municipal | Privadas
2001 51 47 17 448 563
2011 70 62 35 907 1074

Fonte: INEP (2013)

O INEP, demonstrou também que houve crescimento nos cursos de graduagdo em

Ciéncias Contabeis a distancia, no ano de 2011, se comparado a 2010, vide Tabela 4.

Tabela 4 — Cursos de Graduacao a Distancia de Ciéncias Contabeis

IES Publicas IES
Ano . Total
Federal | Estadual | Municipal | Privadas
2010 2 | - 25 28
2011 2 | - 27 30

Fonte: INEP (2013)

A realidade brasileira ndo pode ser deixada de lado, visto que o estudante
de contabilidade geralmente precisa trabalhar durante o dia e estudar durante a
noite, para obter ascensao profissional.

Talvez, para os estudantes que tem o primeiro contato com a contabilidade
na universidade, ndo seja tdo claro o quéao amplo campo de atuacéo a contabilidade
proporciona. Entretanto, é vasto o campo de oportunidades para este profissional,
visto que seus servicos sdo indispensaveis para o bom andamento de qualquer
entidade.

A Revista Brasileira de Contabilidade (RBC), n°® 176/2009, publicou as
diversas competéncias e possibilidades de empregos aplicaveis ao Bacharel em
Contabilidade nos diversos segmentos, tais como:
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e Area privada: nas organizacbes industriais, comerciais, servicos,
cooperativas, Organizacdes Nao Governamentais (ONGSs), exercendo as funcdes de
Auditor Interno; Contador Fiscal; Contador Geral e de Custos; Controller (grifo
nosso); SubContador e cargos administrativos nas areas afins (financeira,
planejamento tributério, orcamentos, administracao industrial, etc...).

e Como auténomo: o Contador Independente exerce fungdes de: Auditor,
Consultor, Perito Contabil, Investigador de Fraude, e ainda pode ser
proprietario/sécio em Escritorio Contabil.

e Na éarea académica pode atuar como: Professor, Pesquisador, Escritor,
Parecerista e Conferencista.

e Na area publica: sédo requeridos, apds concursos publicos, para exercer
as fungbBes de: Contador Publico, Agente Fiscal de Renda, Tribunal de Contas,

Oficial Contador, etc.

Sobre o ensino superior de contabilidade no Brasil, conclui-se, portanto, que

a base de um bom desenvolvimento educacional esta entre conhecer e dominar:

Aspectos contabeis: legislacdo e métodos quantitativos;

Aspectos sociais como: economia, politica e o social;

Técnicas comportamentais no ambito escrito e oral;

Ferramentas tecnoldgicas.

Para Oliveira, Silva e Feital (2012, p.1) “A contabilidade oferece subsidios
necessarios para as tomadas de decisGes, portanto os profissionais devem
acompanhar a evolugéo, pois as informacdes, hoje, ganharam muita velocidade com
os avangos tecnoldgicos.” E preciso clarificar, que quando refere-se a
“Contabilidade” esta englobando a ciéncia, teoria e pratica, incluindo os aspectos
subjetivos da area. Desta forma, a ascensao profissional ndo é alcangada apenas

com a conclusao do curso de graduacgéo, como cita Carvalho (2002, p.10):

O fim do curso de graduacdo, por si s6, ndo garante 0 sSucesso
profissional. Muito pelo contrario, é o inicio de uma longa caminhada,
gue tem como pressuposto basico a educacao continuada. Afinal as
empresas estdo procurando profissionais cada vez mais
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especializados, que possuam uma visdo generalista e sejam capazes
de conectar fatos, acontecimentos em varias areas e ajudar as
empresas na consecucdo dos seus objetivos (CARVALHO, 2002,
p.10).

O mundo corporativo esta em mudanca constante e 0 ensino da
contabilidade, geralmente, tem foco em conduzir o aluno a determinada concluséo.
Sobre a expectativa do mercado de trabalho quanto aos profissionais contadores,
grandes sdo as mencdes sobre aspectos que transcendem as técnicas. Por este
motivo, a interacdo social desempenha papel-chave e decisfes sdo tomadas em
conjunto.

O profissional contabil tem o dominio de dados financeiros e numéricos,
deste modo, para atender informacfes necessarias - além das financeiras —
relacionadas a interdependéncia entre pessoas, departamentos, empresas e
stakeholders (fornecedores, clientes, etc.). Isso porque essas sao areas que também
fornecem dados importantes, ou seja, hdo se limitam a execucédo somente.

Lima (2012) afirma que:

Este cenério tem fomentado a exigéncia no mercado de trabalho de
habilidades como: ética, boa comunicacéo, flexibilidade, motivacéo,
lideranca, criatividade, trabalho em equipe e negociacdo. (PORTER,;
CARR, 1999; STONE; HUNTON; WIER, 2000; COELHO, 2000;
SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001; SILVA, 2003; EVANGELISTA,
2005). Por causa disso, organismos internacionais como o Institute of
Management Accountants (IMA), Financial Executives Institute (FEI)
e o Institute of Internal Auditors (llA) enfatizaram a importancia da
construcdo de habilidades interpessoais (“‘de time”) (BYRANT,;
ALBRING, 2006).

Na realidade, o IMA e o FEI conduziram uma pesquisa conjunta [...]
que revelou que as organizacdes dos Estados Unidos preferiam
individuos com habilidades para construcdo de times ao invés de
individuos sem estas habilidades. (SIEGEL; SORENSEN, 1994 apud
BYRANT; ALBRING, 2006, p. 241, traducéo livre) Para incrementar
estas habilidades interpessoais, cognitivas e de comunicagdo nos
futuros contadores, 6rgdos como a AECC (1990) e as maiores firmas
mundiais de auditoria (1989) recomendaram o uso de grupos no
processo de aprendizagem. (KUNKEL; SHAFER, 1997, p. 197).
(LIMA, 2012, p. 36).
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1.5. A Expectativa do Mercado sobre o Contador

Por ser o contador um dos profissionais da empresa que mais tem visao do
“‘que” ocorre e “como” ocorre muito ampla pode ser a sua area e forma de atuacao.
Entretanto, esta amplitude dificulta a delimitacdo de fronteiras que determinem de e
até onde vai sua responsabilidade.

Lima (2012) comenta que:

Em 1997, Siegel, Kulesza e Sorensen publicaram pesquisa com
subsidios colhidos de 800 Contadores Publicos e outros profissionais
da area contabil nos Estados Unidos. Os pesquisadores solicitaram
gue os respondentes nomeassem e colocassem por ordem de
importancia as atividades e responsabilidades que eles acreditavam
gue seus empregadores iriam valorizar nos proximos anos. O
resultado foi uma variedade de tarefas, tais como: determinacdo da
lucratividade do cliente e do produto; melhoria de processos;
avaliacdo de desempenho; planejamento estratégico de longo prazo;
sistemas de computacdo e de operacgles; sistemas contabeis de
custos; atuagcdo em fusbes, aquisicbes e desinvestimentos;
contabilidade projetada; educacdo da organizagdo; consultoria
externa; analise econbmica e financeira; e sistemas de qualidade e
de controle. Esses primeiros resultados ja evidenciaram a expanséao
do campo de atuacdo do profissional contabil e a necessidade do
desenvolvimento de um novo conjunto de conhecimentos e
habilidades que o habilitasse a desempenhar as novas atividades
identificadas pelos pesquisadores (LIMA, 2004, p. 14).

Siqueira e Soltelinho (2001), ao realizarem uma pesquisa no mercado de
trabalho brasileiro, observando as exigéncias relativas especificamente do
profissional que ocupa o cargo de Controller, selecionaram 151 anuncios do Jornal
do Brasil durante os anos de 1960 a 1969, 1980, 1989, 1991, 1992 e 1999. Neste
trabalho, os autores observaram que majoritariamente 0s contratantes do
profissional Controller eram de grande porte, e como requisito, priorizavam 0s
profissionais com formacdo em Ciéncias Contabeis, com experiéncia, que tivessem
dominio em informatica, fluéncia em uma ou mais linguas estrangeiras, além de
serem comunicativos e capazes de liderar e de trabalhar em equipe.

Segundo Lima (2012),

Controller ou contador gerencial é o profissional dedicado ao
‘controle’ financeiro e operacional de uma instituicdo. Lunkes e
Schnorrenberger (2009) salientam que, com o passar do tempo, a
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funcdo do Controller deixou de ser apenas contdbil com énfase em
controles e passou a ser multidisciplinar, envolvendo conhecimentos
relacionados a outras areas como administracdo, economia,
estatistica e psicologia (LIMA, 2012, p. 16).

Em varios pontos da literatura é realcada a variedade de responsabilidades
e capacidades que o Controller deve ter. Mesmo sendo uma prerrogativa da area
Contébil, as exigéncias que sdo feitas a esse profissional transcendem a Ciéncia
Contabil, tornando-o um profissional multidisciplinar.

A Figura 2 demonstra que baseada em todas as necessidades que o
Contador Controller deve suprir, € possivel identificar que o ambito de atuacédo
extrapola o contabil, induzindo a concluir que para uma boa atuacdo, o controller
deve também dominar além da contabilidade, conhecimentos de planejamento
financeiros, idiomas, administracdo, economia, psicologia, estatistica e financas de

maneira geral.

Figura 2 = O Ambito do Controller
Fonte: Elaborado pela Autora

Brussolo (2002), em seu trabalho, demonstrado no Grafico 3, constatou que
conforme o aumento no nivel hierarquico, novos requisitos de conhecimento séo
exigidos pelo mercado de trabalho.
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3
S Gest3o Empresarial,
§ Normas Interacionais de
.qé Contabilidade, Economia,
S Administragdo, Finangas e
Idiomas.
Direito, Legislagdo, Cont. Direito, Legislagao, Cont.
Societaria e Tributdria. Societdria e Tributdria.
Experiéncia Empirica Experiéncia Empirica
Informatica Informatica
Nivel auxiliar e técnico Nivel gerencial

Hierarquia

Grafico 3 — Conhecimento por Nivel Hierarquico
Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Brussolo (2002).

A pesquisa que Brussolo fez em 2001 demonstrou que, para os niveis de
auxiliar e técnicos, conhecimentos em direito, legislacdo, contabilidade societéaria e
tributaria, informatica e experiéncia empirica sdo requisitos para exercer a funcéo. Ja
para niveis gerenciais, além das competéncias anteriores citadas para auxiliares e
técnicos, a geréncia deve acumular também as competéncias de gestdo
empresarial, normas internacionais de contabilidade, economia, administracéo,
financas e idiomas.

Anteriormente foi citado que o profissional Controller € uma posi¢édo exercida
geralmente em empresas de grande porte. Isto posto, Evangelista (2005) identificou
em sua pesquisa o perfil do profissional contabil que grandes empresas da cidade
de Sdo Paulo deseja. E, na analise das expectativas, as competéncias ansiadas
eram: empregar seus conhecimentos de forma a agregar valor para a empresa;
disseminar seus conhecimentos, compartilhando-os com os demais colegas de
trabalho; relacionar-se bem com as pessoas e as demais areas organizacionais; ser
flexivel, adaptando-se com facilidade as mudancas implementadas; ser um
profissional ético; ser criativo em suas funcdes; ter preocupacdes politicas e sociais;
saber organizar o seu trabalho e o da sua equipe; ser capaz de organizar, implantar
e administrar um sistema de informag0Oes gerenciais; ser capaz de trabalhar com
nameros (habilidade de célculo e de interpretacfes); buscar solucbes para o0s
problemas empresariais através do emprego de métodos quantitativos; ser
responsavel pela avaliacdo do desempenho econémico, financeiro e mercadolégico
da organizacao; ter facilidade de comunicacdo e de apresentacdo em publico; e

assumir o papel de articulador e negociador com as diversas areas organizacionais.
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Observa-se pelo volume de caracteristicas desejadas que as demandas do
mercado de trabalho ultrapassem os conhecimentos relacionados a Contabilidade
Financeira e Tributéria, pois, no perfil desejado, conhecimentos focados em gestao

de empresas tém grande peso.

1.6. O Enfoque do Ensino da Contabilidade

A contabilidade teve seus periodos de “marasmo”, nos quais as normas e
leis ndo evoluiam na mesma velocidade que o mundo. Isso fazia com que 0 que se
aprendia na faculdade ja estivesse desatualizado da realidade brasileira e
internacional. A evolucao da tecnologia era uma demonstracdo do quao dinamico o
mundo estava, em contra partida, ndo a contabilidade permanecia estavel.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 92) citam que:

O primeiro enfoque a definicho dos objetivos da contabilidade
concentrou-se no calculo e na apresentacdo do lucro liquido
resultante de regras especificas de realizacdo e vinculagdo num
balanco que relacionasse o periodo corrente a periodos futuros.

Os mesmos Hendriksen e Van Breda (1999, p. 93) informam que o Estudo
de Pesquisa em Contabilidade numero 1 apresenta 0s seguintes objetivos da
Contabilidade:

o Medir os recursos possuidos por entidades especificas;

o Refletir os direitos contra essas entidades e o0s interesses nelas
existentes;

o Medir as variagOes desses recursos, direitos e interesses;

o Atribuir as variacdes a periodos determinaveis;

o Exprimir os dados anteriores em termos monetarios como denominador

comum.

ludicibus e Marion (2002) afirmam que o desenvolvimento da Contabilidade
foi muito lento ao longo dos séculos. Chamam a primeira etapa de fase empirica da
Contabilidade, durante a qual foram utilizados desenhos, figuras e imagens para

identificar o patriménio. Como ciéncia, propriamente dita, chegou apenas no inicio
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do século XIX. “Em 1836, a Academia de Ciéncias da Franca adotou a Contabilidade
como ciéncia social, e assim também entenderam grandes pensadores modernos de
nossa disciplina, [...]” (LOPES DE SA, 2002, p. 41-2). Indo ao encontro da defini¢éo
de ciéncia social, ha de se evitar uma énfase nos calculos que norteiam a
contabilidade por aqueles que utilizam essas informagdes. Utilizar-se de numeros é
0 caminho mais utilizado para explicar o resultado financeiro da companhia, mas o
racional que norteia os calculos € oriundo de pensamentos e acdes subjetivas, isto
€, a escolha de uma alternativa em detrimento de outras, pois € possivel ter
diferentes resultados contabeis sem que necessariamente tenha ferido qualquer
norma ou legislacdo; ao contrario da matemética, por exemplo, na qual o resultado é
anico, invariavel, independente de qualquer cenario que se escolha, sendo uma
caracteristica da ciencia exata.

Com frequéncia os profissionais de contabilidade se deparam com mais de
uma opgdo de escolha para definir um caminho, e os calculos sdo ferramentas
necessarias para apuracdo de valores monetarios para suportar a decisdo. Mas o
“carro chefe” da contabilidade é o de fornecer informacdes Uteis e tempestivas para
0 processo de decisdo, que geralmente envolve muito mais que apuracdo de
nameros.

O mundo hoje é diferente de ontem e amanhd o sera também. A tecnologia
faz parte da rotina e a velocidade das informacGes € uma realidade; o desafio &
acompanha-la, ou melhor, antever as necessidades é o principal objetivo, uma vez
que é na contabilidade que estdo todas as elementos. Desta maneira, origina-se a
preocupagdo com 0s aspectos educacionais de modo geral, pois, como afirmam
Deffune e Depresbiteris (2000, p.32), “um nivel elevado de educagdo de uma
populacdo pode mudar a natureza do trabalho”. E por meio da educacdo que se
gera a garantia dos direitos dos cidaddaos mesmo em economias instaveis, assim
como afirma Serra Negra (1999, p.22): “em qualquer processo educacional atual é
preciso levar em consideracdo a crescente globalizacdo dos mercados e também a
evolugdo natural que isso implica: informac¢des sao criadas e descartadas numa
velocidade surpreendente”.

Essa citacdo leva a reflexdo de que ensinar contabilidade vai além de
explorar aspectos préticos. Ensinar contabilidade é criar uma postura ética, de

analise critica e visionaria, sensivel ao contexto em que o cenario se enquadrar, seja
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politico, econémico ou social. Portanto, ensinar contabilidade deve ir além de
abordagem estritamente contabil, como afirma Marion (2005, p.31): “sem doutrina,
sem cultura geral, ndo se pode ambicionar plenitude no desempenho do execicio da
profissao contabil”. Em outras palavras, ndo basta fazer contas, tem-se que objetivar
também a prevencdo de situagbes indesejaveis, analisando as origens e as
aplicacbes de recursos, acompanhar as legislacdes vigentes, além de demonstrar,
por meios de ferramentas oportunas, a evidenciacdo dos resultados da entidade de
tal forma que todos, mesmos 0s ndo contabilistas, possam compreendé-la.

O mercado de trabalho para o contador sempre foi interessante, desde que
toda e qualquer empresa foi obrigada a ter os registros contabeis oficiais. Essa
exigéncia passava o juizo de que sempre haveriam vagas de emprego disponiveis
para o profissionais de contabilidade. Porém, se tornou um ramo ainda mais
promissor em decorréncia, principalmente, da exigéncia das empresas em
aprimorar o controle e planejamento dos negdécios. Assim o contador deveria ter,
além de capacidades técnicas, comportamentos éticos, prudentes e integros, como
comenta ludicibus (1998).

Marion ja afirmava (2003) que novas tendéncias estariam surgindo para o
profissional contébil, tais como o de Investigador Contabil, a Contabilidade
Ecologica, a Contabilidade Estratégica, a Auditoria Ambiental e a Contabilidade
Prospectiva. Além dessas, Autran e Coelho (2004) apontam também como atrativa a
area publica, sendo uma alternativa no crescente campo de atuacao do contabilista,
principalmente a partir da Lei de Responsabilidade Fiscal, que exige, do poder
publico, profissionais contabeis responsaveis em atender as obrigatoriedades quanto
a movimentacao dos recursos publicos. ApOs esse contexto, percebe-se, portanto, o
constante crescimento da classe contébil brasileira bem como sua evolucéo e
reconhecimento por parte da sociedade (FORTES, 2001).

Desde a publicagdo das leis 11.638/07 e 11.941/09, drasticas foram as
mudancas no cenario contabil das corporacdes. No ensino da contabilidade padrbes
determinados no passado precisam ser revistos para darem lugar as inovagdes; na
mesma associacdo, a relacdo do ensino versus aprendizagem deve unir-se a
mesma ideia, constatando as ineficiéncias do sistema globalizado e propondo

solucgdes eficientes e eficazes.
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De acordo com a Resolucéo do Conselho Nacional de Educacdo / Camara
de Educacdo Superior, CNE/CES n° 10 em seu artigo 5°, os cursos deveriam ter as

seguintes tematicas:

1) conteudos de Formacdo Basica: estudos relacionados com outras areas
do conhecimento, sobretudo Administracdo, Economia, Direito, Métodos
Quantitativos, Matematica e Estatistica;

2) contetudos de Formacédo Profissional: estudos especificos atinentes as
Teorias da Contabilidade, incluindo as nocbes das atividades atuariais e de
guantificacbes de informacdes financeiras, patrimoniais, governamentais e nao-
governamentais, de auditorias, pericias, arbitragens e controladoria, com suas
aplicacfes peculiares ao setor publico e privado;

3) conteados de Formacdo Tedrico-Pratica: Estagio Curricular
Supervisionado, Atividades Complementares, Estudos Independentes, Conteudos
optativos, Pratica em Laboratérios de Informatica utilizando softwares atualizados

para Contabilidade.

Oliveira (2010, p.26) comenta ainda que:

Na educacdo corporativa prevalecem as metodologias por meio de
atividades praticas, exercicios,estudos de casos, jogos de empresas,
recursos didaticos baseados em multimidias e demais recursos
tecnolégicos. A idéia ndo é suprimirmos a teoria, até porque ela é de
suma importédncia para a formacdo educacional e profissional,
constituindo a esséncia da Contabilidade. O objetivo é fazer com que
pratica e teoria caminhem juntas de modo que cada conceito possa
ser levado para a pratica.

Quanto ao profissional contabil, existe nitida discrepancia entre a
confrontacdo do profissional contabil no Brasil perante 0 mesmo em outros paises. A
imagem desse profissional no Brasil esta muito aquém a mesma em paises
desenvolvidos. Para exemplificar, em palestra proferida na 152 Convencdo dos

Contabilistas do Parana, Marion (2010), discorre:

Na Inglaterra, por exemplo, a certificagdo do contador € dada pela
rainha, contudo ela mesma néo pode tira-lo da funcdo. Nos Estados
Unidos, a Contabilidade figura entre profissbes como meédico,
advogado e engenheiro. Em alguns estados americanos, o contador
€ 0 mais bem pago entre os profissionais liberais; os auditores
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formam uma classe privilegiada, ganham uma fortuna e possuem
imenso respeito da sociedade e do mercado.

Grandes mudancas sao instruidas pelo profissional da Contabilidade
tornando como necessaria a ampliacdo de suas habilidades para com os
administradores ou o governo, e demais usuarios das informagfes financeiras e
patrimoniais de uma organizag&o.

Ha quem diga que o laboratoério da contabilidade € o mercado de trabalho.
Por este angulo, faz-se necessario que as instituicbes de ensino procurem parcerias
com entidades, tais como empresas, associacdes, conselhos e demais 6rgaos, com
0 propdsito de ensinar; e, na pratica, promovam sinergia entre a teoria e a pratica,
resultando numa melhor capacitacdo dos estudantes, os quais serdo os futuros
profissionais.

Indo ao encontro da limitacdo deste trabalho, que é a posi¢cdo do Controller,
0 proximo capitulo se propde a elucidar as possiveis linhas de atuacdo do Controller

na Controladoria, bem como, seu perfil profissional.
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CAPITULO Il - O CONTROLLER NA CONTROLADORIA

O Controller é uma posicao financeira essencial dentro de uma organizacgao.
A funcdo de Controller certamente existe em todas as empresas,
independentemente do porte das mesmas. Pode ocorrer de outra posi¢cao acumular
as responsabilidades do Controller, inexistindo, portanto, essa posi¢cdo na empresa,
mas a funcao esta sendo exercida.

A controladoria € um segmento da contabilidade, e surgiu com o objetivo de
difundir o entendimento do processo de gestado. No Brasil, a Resolucao n°. 560/83 do
Conselho Federal de Contabilidade dispde sobre as fungdes que o contabilista pode
exercer e a grande parte dessas funcfes esta englobada na area de controladoria.
Calijuri et al (2005) demonstra a evolucéo do papel do Controller ao longo do tempo,
como mostra a Tabela 5:

Tabela 5 = O Papel do Controller

e Atkinson et al (1967) — Executivo de finangas e contabilidade..

e Kanitz (1976) — O Controller pode exercer fungdes variadas, sem perder a esséncia.

e Tung (1980) — Baseia no estatuto norte-americano de controllers para descrever as
funcbes basicas.

e Figueiredo e Caggiano (1997) — Este é um profissional da contabilidade com
conhecimento em outras areas.

e As funcgbes variam de acordo com a empresa, mas é de um modo comum ligado a
contabilidade.

Fonte: Calijuri, Santos e Santos (2005)

Quanto a regulamentacéo das profissdes, estas sdo realizadas por meio de
lei federal, pelos érgdos de classe que representam cada profissdo, definindo as
prerrogativas profissionais. O Conselho Federal de Contabilidade, criado pelo
Decreto-Lei n® 9.295/46, instituiu a Resolugdo CFC n° 560/83, que em seu artigo 2°
prevé a funcdo de Controller como prerrogativa da profissédo contabil, enquanto para
as demais classes como Economia, Administracéo e Engenharia ndo descreve como

prerrogativa da profissdo a funcao de Controller.
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Desempenhar o papel de Controller requer um alto dinamismo diario, pois
suas atividades vdo muito mais além do que emitir relatérios. O Controller é o
responsavel pelo sistema de informagbes da companhia, pelo planejamento,
coordenacao, direcdo e controle das atividades de curto, médio e longo prazo
executadas nas areas de planejamento, controladoria e financas.

Para Nakagawa (1993, p. 17):

O controller acaba tornando-se o responsavel pelo projeto e
manutencdo de um sistema integrado de informacbes, que
operacionaliza o conceito de que a contabilidade, como principal
instrumento para demonstrar a quitagdo de responsabilidades que
decorrem da accountability da empresa e seus gestores, € suportada
pelas teorias da decisdo, mensuragao e informacéo.

7

Conforme Crepaldi (2012, p.41), “o controller € o executivo de normas,
controle, metas, objetivos, orgamentos, contabilidade, finangas e informatica”. A
funcdo essencial do Controller € a de prover informacdes oportunas e tempestivas,
execucao de politica empresarial, projecdo dos caminhos estratégicos e resultados
financeiros.

Tendo entdo a visdo detalhada do negocio, o Controller tem informacdes e
capacidade de identificar oportunidades de melhoria do neg6cio. Deste modo, ele é
o canal de comunicacdo entre o staff e a alta administracdo, desempenhando
também o papel de facilitador para a tomada de decisées, demonstrando por meio
dos dados contébeis e extras contabeis oportunidades de aumento de rentabilidade,
lucratividade e reducdo de exposicdo ao risco, controle de processos, além de
possuir bons conhecimentos em informatica e ferramentas, como sistemas de
gestdo, liderangca, negociacdo, tomada de decisdo, trabalho em equipe,
comunicagdo, compromisso com resultados, planejamento e organizacao, busca por
solucionar problemas.

Conforme algumas citagbes neste trabalho sobre o papel do Controller, a
responsabilidade de suprir os gestores de informagBes é a mais citada. E esse €

também o principal papel dos profissionais de contabilidade. Neste raciocinio:

Para alguns, o Controller exerce as mesmas atividades do contador.
Para outros, esta similaridade com as atividades de contador até ja
existiram, mas, atualmente, o controller pode até desempenhar as
mesmas atividades que um contador, e, além destas, deve ter
profundos conhecimentos em outras areas a fim de atender os
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objetivos das atividades multidisciplinares delegadas a esta funcéo.
Assim, percebe-se a evolucdo das atividades da controladoria
reforcando suas funcdes dentro das organizacdes (BROCHIER;
SANTOS, 2015, p.27).

2.1. Overview da Controladoria

Em um mundo competitivo, de alta concorréncia, a busca por vantagens,
mesmo gue minimas € incessante. A vantagem surge com o valor que é criado e
percebido pelos consumidores e pelos investidores, o que reflete na geracdo de
resultados positivos que permitem a continuidade da empresa (MARTIN, 2002, p. 7).
As duas condicBes apresentadas, geracao de lucros e continuidade, sdo os
resultados do cumprimento da missdo da empresa que, para tanto, necessita
conhecer adequadamente a sua estrutura.

Indo ao encontro da busca por vantagens nos negdécios, a Controladoria atua
de forma a permitir a observancia de oportunidades no ambito empresarial,
fornecendo suporte necessario para toda a gestao.

Até hoje permeia uma discussdo académica sobre a Controladoria ser ou
ndo uma Ciéncia. Na bibliografia consultada deparou-se com dois enfoques, o
primeiro, que a entende como ciéncia e o segundo, que a considera como uma
unidade administrativa (CALIJURI, 2005, p.16).

Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 81) ensinam que a Controladoria “pode
ser entendida como um corpo de doutrinas e conhecimento relativos a gestédo
econdmica”; e Calijuri, Santos e Santos (2005, p.17) que “sendo vista como um
orgao administrativo a Controladoria atua como uma area na empresa, colaborando
com o0s gestores na coordenacdo dos esforcos para obtencdo da eficacia
empresarial”.

Sob o segundo ponto de vista, Mosimann, Alves e Fisch (1993, p. 92),
enfocando a Controladoria como uma ciéncia, conceituam-na como uma area do
conhecimento humano, com fundamentos, conceitos, principios e métodos oriundos
de outras ciéncias — além da contabilidade — como economia, psicologia,
administracdo, estatistica, enfim, todos os conhecimentos necessarios para auxiliar
0 processo de gestdo e levar a empresa a atingir sua maior eficacia.

Novamente com Calijuri, (2005, p.18):
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A Controladoria, como 6rgéo integrante da estrutura organizacional
das empresas, é reservado o papel de monitorar os efeitos dos atos
da gestdo econbmica sobre a empresa, atuando no sentido de que
os resultados, medidos segundo conceitos econdmicos, sejam
otimizados.

Sobre os objetivos da Controladoria, Almeida, Parisi e Pereira (1999, p.372)

mostram que esses sao:

a) Promocéo da eficacia operacional,
b) Viabilizacdo da gestdo econbmica;

c) Promocdao da integracdo das areas de responsabilidade.

A funcdo da Controladoria ao longo do tempo sofreu evolucdo. Fanhani
(1998, p. 33) relata que nos anos 1950, a fungdo Controladoria tinha quatro objetivos

basicos:

a) Contabilizar corretamente as transacdes financeiras;

b) Calcular impostos devidos as entidades governamentais;

c) Relatar os resultados para a comunidade externa, através da publicacéo
de relatérios financeiros exigidos pelos estatutos das empresas;

d) Coordenar o plano orcamentario.

Ja Oliveira, Perez Jr. e Silva (2002, p. 22) comentam gque as funcbes que
seguem ja sdo comumente utilizadas nos paises desenvolvidos. Entretanto, no

Brasil, ainda estdo-se iniciando. Sao elas:

a) Acentuada valorizacdo do comportamento ético;
b) Contabilidade social;

c) Contabilidade ambiental;

d) Administracao da informacéao;

e) Funcdes de consultoria de alto nivel.

Calijuri (2005, p.45) comenta:

A estrutura necessaria para suportar as operacdes de uma empresa
difere de acordo com o tipo de negdcio, o tamanho e a complexidade
da empresa e as distintas filosofias e capacidades dos individuos que
compdem a alta geréncia da empresa.
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2.2. Cultura Organizacional

7

Para entender a posicdo do Controller, € necessério contextualizar onde
esse profissional trabalha. Como dito no capitulo anterior, o Controller é uma
posicdo que geralmente existe em empresas de médio e grande porte, pois nessas
as atividades contébeis e financeiras sdo mais complexas, exigindo, portanto, um
profissional mais qualificado.

O Controller molda seu perfil de atuacdo na empresa conforme a cultura
organizacional desta. E por meio da cultura que o Controller passa a ter a percepcao
do que é importante, de qual é o objetivo da empresa, os pontos fracos que
precisam de mais atencao e onde € possivel maximizar resultado.

Araujo e Oliveira (1999) discorrem sobre Barros e Prates (1996):

Estes autores ressaltam como caracteristicas da cultura brasileira de
notério impacto na gestdo empresarial: hierarquia; personalismo;
patriarcalismo; relacdes pessoais; pouca coragem para tomar
decisdo ou assumir o risco pela decisdo tomada; decisdes
apresentadas em termos gerais, pouco orientadoras para 0s
liderados; pouca coesdo; criagdo de unidades auto-suficientes;
lealdade; evitar conflitos; estratégia defensiva em épocas de crise,
com racionalizag&do de recursos e iniciativas acanhadas em termos
de desenvolvimento de produtos, buscando-se medidas adaptativas,
funcionando a flexibilidade, com solu¢cdes pouco inovadoras;
imediatismo; memdria curta dando pouco valor as ac6es do passado
e procurando recriar tudo; combate a incerteza através da
normatizagado que, se ndo se deixar influenciar pela flexibilidade, tudo
ndo passard de formalizacdo: formalismo (ARAUJO; OLIVEIRA,
1999, p.2).

Robbins (2002, p. 498-499) comenta que pesquisas indicam sete requisitos

gue demonstram uma boa imagem da cultura organizacional:

1. Inovacdo e assuncdo de riscos: o grau em que os funcionarios sdo

estimulados a serem inovadores e assumirem riscos;

2. Atencdo aos detalhes: o grau em que se espera que os funcionarios

demonstrem precisdo, analise e atencdo aos detalhes;

3. Orientacdo para o0s resultados: o grau em que os dirigentes focam os

resultados mais do que as técnicas e 0s processos empregados para o alcance

deles;
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4. Orientacdo para as pessoas: 0 grau em que as decisdes dos dirigentes

levam em consideracdo o efeito dos resultados sobre as pessoas dentro da
organizacao;

5. Orientacdo para a equipe: 0 grau em que as atividades de trabalho séo

organizadas, mais em termos de equipes do que de individuos;

6. Agressividade: 0 grau em gue as pessoas Sao competitivas e agressivas,
em vez de doceis e acomodadas;
7. Estabilidade: o grau em que as atividades organizacionais enfatizam a

manutenc¢ao do status quo em contraste ao crescimento.

2.3. Como surgiu a Posicao de Controller

Nos Estados Unidos, na virada do século XIX para o século XX, houve
estrategicamente a criacdo de grupos conhecidos como business federation or
combinations que obtinham vantagens financeiras e econémicas de escala, mas
individualmente, as empresas conservavam sua autonomia de gestdo e controle.
Nesse periodo, empresas como Dupont, United States Standard Oil e mais tarde, a
General Motors, se organizaram em departamentos e divisdes, contando com um
controle centralizado (CHANDLER, 1962, p.19). Nessa época surgiu a figura do
Controller, chamado na época de comptroller, aparecendo em 1920, no
organograma da administracdo central da General Motors e em 1921 na Dupont
como Treasure Assistant Comptroller (CHANDLER, 1962, p.109).

Com base nos anuncios publicados no caderno de Classificados de
Domingo do Jornal do Brasil, ano de 1960, o contexto € marcado pela busca por
profissionais de Contabilidade, ressaltando que pouca era a familiaridade com o
termo controller, pois essa posi¢ao era mais conhecida por Assistente de Diretoria, 0
qual deveria ter experiéncia em contabilidade, legislacdo fiscal, contabilidade
industrial e interpretagcdo de balangos, ou seja, um profissional com um perfil
bastante préximo ao exigido pela area de controladoria. Em 1961 a alta busca por
contadores permaneceu, até que no ano seguinte, 1962, apareceram as primeiras
posicoes na Controladoria e o crescimento até 1965 foi infimo. Ja entre 1966 e 1969
a demanda do mercado por Controllers foi relevante. Supfe-se que a causa seja 0

elevado fluxo de investimento ocorrido neste periodo, trazendo para o pais
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empresas de maior porte e complexidade nas operagbes e que ja estavam
familiarizadas com o conceito de controladoria (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001).
A demanda por controllers tem como causa aparente, ainda segundo

Siqueira e Soltelinho (2001, p. 69), os seguintes fatores:

a) Instalacdo de empresas estrangeiras, principalmente as norte-
americanas, que trouxeram a cultura da utilizacdo da Controladoria para o Pais;

b) Maior penetragcdo de empresas multinacionais, acirrando a competigéo e
forcando as empresas aqui instaladas a se reestruturarem;

c) Crescimento das empresas e aumento da complexidade, necessitando de

novos profissionais que assegurassem o controle sobre a organizacao.

Roehl-Anderson e Bragg (2000), afirmam mais uma causa para O
crescimento da fungédo do controller, que foi a reengenharia. Para esses autores, a
pressdo exercida pela reengenharia nas empresas em busca da eficiéncia exigiu
uma nova forma de atuacéo dos Controllers, fazendo com que os ativos profissionais
gue ocupavam essa funcdo saissem da zona de conforto. Eles tinham duas opcdes:
ou se modernizavam ou estavam fora do negécio. O ocorrido entdo foi que foram
contratados controllers com alta educacdo, muitos com experiéncia em consultoria
em que ousaram abarcar além do setor contabil outras areas nas empresas, setores
como a criacdo de custos, andlises financeiras e outras formas especializadas.

A consolidacdo da posicdo apenas ocorreu nos anos 80, em virtude do
aumento do volume de anuncios encontrados em busca de Controllers. O aumento
dos investimentos diretos feitos por empresas estrangeiras, como citado
anteriormente neste texto, foi crucial para a evolucao da posicao de Controller, e n&o
s6 isso, as empresas nacionais sentiram-se influenciadas por tal estruturacdo. Esses
novos Controllers passaram a ser um referencial; entusiasmadas, as empresas
copiavam a forma de atuacéo e praticas administrativas, inclusive a adocao da area
de controladoria em suas estruturas organizacionais (SIQUEIRA; SOLTELINHO,
2001).
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2.4. Para Conquistar a Posicéao

A importancia da posicao de Controller varia de empresa para empresa, cada
companhia determina o pacote de responsabilidades que esse profissional ira

abarcar conforme as expectativas criadas pela mesma:

Em algumas firmas o Controller esta confinado a compilar dados,
principalmente para relatérios externos. Em outras, o Controller é o
executivo-chave que ajuda o gerenciamento do planejamento e
controle de todas as subdivisbes da companhia. Na maioria das
firmas, os Controllers tém o status de alguém entre estes dois
extremos [..] Na maioria das organizagbes os Controllers tém
aumentado seu rol de responsabilidades como consultor interno, no
qual ajudam os gerentes com informacdes relevantes para suas
decisbes (CALIJURI, SANTOS; SANTOS, 2005, p.7).

Kipper (2005) entende que para exercer a posi¢cdo de Controller, ha de se
conhecer as areas a serem coordenadas e, especialmente, suas inter-relagbes. A
necessidade ndo estd focada em conhecer os detalhes dos modos operantes de
cada atividade, mas sim, em ter um conhecimento amplo e atualizado. Em
contrapartida, o conhecimento tedrico também tem importancia fundamental.
Considerando que o Controller atua de forma especial pela vinculacdo com o
sistema de gestdo e desempenho, o conhecimento das teorias econdmicas ganha
um significado especial.

Roehl-Anderson e Bragg (2000) destacam que o Controller possui
especificidades que devem relacionar-se a expertise das demonstracdes financeiras
e dos processos de transacdo. Nesse sentido, o amplo conhecimento e a
interpretacdo das informacdes passam por um processo de controle e evidenciacéo
das informacgfes. Para Riccio e Peters (1993) para pleno exercicio da fungéo, o
Controller deve dispor de trés enfoques de responsabilidade (“accountability”):
Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial e Contabilidade Estratégica.

O avanco da tecnologia, também, impacta no cenario dos profissionais de
contabilidade, mais precisamente na sua rotina. A tecnologia, geralmente,
proporciona a automatizacao de rotinas operacionais, dispensando profissionais que
tinham o foco apenas em operacionalizar, restando entdo as funcbes mais nobres,
de analise. O sistema Enterprise Resource Planning (ERP) e a internet, usados com

frequéncia, proporcionam essa evolugdo. Adicionalmente, Campos (2012) concluiu
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por meio do seu respectivo estudo, que as competéncias dos operadores da
Contabilidade ndo s&o compativeis com o0s conhecimentos exigidos pela
implementacéo eficaz do SPED.

Neste sentido, pode-se inferir que a formacdo académica do contador-
controller requer conhecimentos tedricos e praticos de contabilidade e outras areas
afins. Além disso, conhecimentos gerais e de tecnologia da informacéo, assim como
conteudos de formacdo humanistica. Porém, também requer habilidades para o
exercicio da profissdo, inerentes as mais diversas atividades profissionais (ORO,
BEUREN; CARPES, 2013, p.26).

Em teoria, entdo, os controllers ndo tém autoridade de linha exceto
sobre o departamento contabil. Todavia, por reportar e interpretar
dados relevantes, o controller exerce, na pratica, a forca ou a
influéncia que levam os gestores a tomar decisdes consistentes com
0s objetivos da organizacdo. Todos estes processos estdo muito
ligados a cultura organizacional da empresa, pois fatores importantes
como cultura ou clima organizacional formam até mesmo uma
organizacao paralela a formal (CALIJURI, 2005, p.72).

A principio os profissionais de financas foram o0s primeiros executivos em
Financas, devido a grande importancia do conhecimento de Finangas na posicao de
Controller. A globalizacdo e a crescente expansdo das organizacdes trouxeram a
necessidade de novas competéncias na gestdo e ocasionaram também a incluséo
de profissionais com outras formacdes ao meio, como engenheiros, administradores,
profissionais da area de sistemas, entre outros, ao quais também ocupam o referido
cargo (ORO, BEUREN; CARPES, 2013). Ainda os mesmos autores comentam que:

A mudanca de perfil do profissional da controladoria é salientada por
Beuren (2002), ao mencionar que ele é modificado ao longo do
tempo pelo dinamismo dos negécios empresariais. A autora explica
gue algumas empresas possuem divisdes operacionais, onde foi
criada a figura do controller operacional, geralmente subordinado ao
controller corporativo. Willson, Roehl-Anderson e Bragg (1995)
comentam a existéncia de mais de um nivel de Controladoria dentro
da empresa, sendo que as responsabilidades funcionais seriam as
mesmas, porém respeitando as peculiaridades de cada nivel
hierarquico (ORO, BEUREN; CARPES, 2013, p. 21).

As empresas também podem e buscam por profissionais que tém uma
posicao ‘sénior em uma equipe de finangas. O respectivo sénior devera ter uma

sélida base técnica, incluindo aspectos financeiros além dos contabeis, como
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business plan, forcast e controle interno. O principal objetivo € que esse futuro
Controller saia do foco micro dos modos operantes de cada atividade e tenha a
visdo macro do negocio incluindo a visédo estratégica. Para isto, ele precisa ter como
caracteristica uma incansavel busca de conhecimentos agregando valor ao seu

capital intelectual. Fleury e Fleury (2004) comentam ainda que:

A area de recursos humanos deve assumir um papel importante no
desenvolvimento da estratégia da organiza¢cdo, na medida em que
cuida com mais propriedade de atrair, manter e desenvolver as
competéncias necessarias a realizagdo dos  objetivos
organizacionais. Nesse sentido, é fundamental que explicite e
organize a relacdo entre as competéncias organizacionais e as
individuais. Por outro lado, é ela que garante que, nesse processo de
desenvolvimento de competéncias, agregue-se também valor para o
individuo. Em outras palavras, o papel da gestdo de recursos
humanos nesse contexto € complexo e envolve a negociacdo de
interesses (FLEURY, FLEURY, 2004, p. 50).

Sob outro ponto de vista que ndo seja a ciéncia, Padoveze e Benedicto
(2005, p.22) afirmam que a controladoria é o estagio evolutivo da Ciéncia Contébil.
Nesse aspecto, Martin (2002, p. 24) cita que a mesma deve ser considerada como o
“pinaculo da carreira do contador numa empresa e o caminho natural de sua

ascensao a Diregao”.

2.5. Areas Subordinadas e Responsabilidades

7

O Controller é um profissional demandado geralmente por grandes
empresas e estas estdo inseridas no cenario globalizado, ambiente altamente
competitivo. Nesse contexto, surge a necessidade de exigir desses profissionais um
acompanhamento mais agil e aprofundado do desempenho econémico-financeiro
organizacional, gerando entdo a obrigatoriedade dos departamentos de
Controladoria e Gestdo nas empresas.

Preenchido por profissionais altamente qualificados, estes departamentos
objetivam a elaboracdo de relatérios gerenciais bastante detalhados, procurando
fornecer aos empresarios uma visao clara, real e objetiva do desempenho de suas

empresas.
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Considerando que a posi¢ao do Controller € uma evolucdo da do Contador,
abaixo foi feito uma representacdo das fungbes consideradas como tradicionais

frente as funcbes contemporaneas de gestao financeira, como mostra o Quadro 2:

Func¢iio contibil tradicional Contemporinea funcdo de gestio financeira
Regida pela: Objetividade — Estatica Abraga a subjetividade - Dinamica
O executivo olha para dentro O executivo olha para fora — oportunidades.
Orienta¢do: Manutengdo do capital Orientagdo: Ganhar um retorno adequado.
Reporta num periodo relativamente curto. Foca sua aten¢fio no longo prazo, prioriza sua atencio
Foca sua atencio nos custos e na distingdo entre as | nos fluxos de caixa, do valor do dinheiro no tempo e no
definicdes de capital e receita. custo de capital.
A ligacdo entre estas duas fungdes tem como base o olhar do valor do dinheiro no tempo, mediante a
maximizacdo do valor presente liquido dos fluxos de caixa projetados, fornecidos para os seus investidores.

Quadro 2 - Diferencgas entre a Tradicional Fungao do Controller e a sua
Contemporanea Funcéo de Gestao
Fonte: Palomino (2013, p. 54) com base em Allen (1992).

Na visdo de Allen (1992) as atividades tidas como da contabilidade
tradicional, atualmente, estdo sendo executadas por profissionais de formacao
técnica, por que o contador gerencial (Controller) esta focado em atividades de
maior importancia e impacto na empresa. O Controller ndo deixou de ser
responsavel pelas atividades tradicionais, ele abarcou mais atividades e
responsabilidades, tais como: planejamento estratégico, consultor interno e consultor
de operacgoes.

Duvidas podem haver sobre a real distingcdo entre as posi¢cdes de Controller
e de Administrador Financeiro. Nesse sentido, Kanitz (1976) elaborou um quadro

(Quadro 3) no qual define o foco de trabalho de casa posicéo:
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Caracteristicas

Controlador

Adm. Financeiro

Fungéo Principal Controle Custadia
Posicéo no Organograma Assessoria Linha (executa)
Relacdes Internas Externas

Horizonte de Plangjamento

Media 1 a 5 anos

Custo 1 més a 2 anos

Orcamento

Operacional

Caixa

Responsavel pela

Rentabilidade

Liguidez

Quadro 3 - Diferenciagao entre Controller e Administrador Financeiro
Fonte: Kanitz (1976, p. 20)

A rotina do Controller envolve todas as atividades e vasta responsabilidade,
tais como governanca corporativa, gestdo de riscos, analise de desempenho,
estudos de viabilidade de projetos, reducdo de curso, inovacdo e melhoria continua
na produtividade, além das mais conhecidas, como as atividades dos departamentos
financeiros: tesouraria, tributos, planejamento financeiro e relacionamento com as
areas de negécios.

Por conhecer a empresa de modo geral e muitas vezes o0 modo como a
mesma opera, o Controller atua na implantacdo dos diversos sistemas de
informagdes (ERP, contabilidade, planejamento e orgcamento, etc.). Tais sistemas
sdo alimentados por informacfes além das contabeis e para que tal input de dados
seja eficaz, este profissional precisa ter aptiddes em como saber tratar, conversar e
apresentar, de maneira clara, resumida e operacional, dados contidos nos registros,
pois ele deve fazer-se entender e principalmente, ser entendido quando recebe uma
demanda ou é informado de algum resultado. Este mesmo profissional deve, para
um bom desempenho de suas funcgfes, ainda, ter caracteristicas que facilitem sua
performance, tais como persisténcia, imparcialidade, persuaséo, lideranca e ética.

Nash e Roberts (1984), na contra méo da era robotica, entendem de forma
interessante que o sistema de informacgéo para as organizacdes é uma combinacéo de

pessoas, facilidades, tecnologias, midias, procedimentos e controles, objetivando a

manutenibilidade dos canais de comunicagdo relevante, procedimentos transacionais,
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chamar a atencdo dos tomadores ou influenciadores significativos e assegurar as bases
para a tomada de decis@es inteligentes.

Este profissional deve ter uma boa memodria do histérico do negdécio da
empresa, e esse historico devera ser usado como ferramenta que direcionara o
caminho futuro, pois aquele devera ter a visdo voltada aos alvos que a empresa quer
alcancar. Deverd monitorar 0s acontecimentos e resultados da companhia
almejando sempre ir ao encontro dos objetivos tracados no orgcamento, atingindo a
meta.

O Controller tem sua visdo focada no futuro, objetivando sempre a
manutencdo e crescimento da empresa. Por este motivo o planejamento é a
ferramenta que define o trajeto e a contabilidade é a “bussola” que indica se a
empresa esta no trajeto correto ou ndo. Este ndo pode desviar-se do objetivo da
companhia, entdo para manter as atividades e decisdes na “rota certa” o Controller
deve checar sempre o resultado real das operacdes, a fim de garantir que as
atividades estejam de acordo com o planejado. Esta garantia esta relacionada com o

controle propriamente dito.

A Controladoria s6 sera eficaz quando puder fornecer apoio a gestao
por um sistema de informacao integrado com o sistema operacional.
Portanto, é primordial para o cumprimento da missdo da
Controladoria 0 conhecimento amplo sobre a empresa, sobre sua
gestdo, fornecedores, concorrentes, clientes, enfim, todos os

aspectos relacionados a empresa (CALIJURI, 2005, p.32).

Sobre o organograma da Controladoria, Oliveira (1998, p.22) propde um
modelo de organizacdo para empresas de meédio e grande porte, como mostra a

Figura 3:



71

CONTROLADORIA
[ [ [ |
Custos de Contabilidade Contabilidade Contabilidade
Produgio Gerencial Financeira Fiscal
¥ L L 4 ¥
Gerenciamento & Um grande banco
controle de de dados
Estoques & responsavel pela Escrituracio - Plangjamento
Producgio: geracio de: das transagoes tributario
- Apuragio - Relatdrios diarias da - Orientagdo
sistematica dos gerenciais para empresa fiscal para as
custos de tomadas de Preparagio das demais
produgio decisdo demonstragdes unidades de
- Analise dos - Informagdes contabeis trabalho
custos de para os demais Atendimento a - Escrituragio
produgio departamentos legislagio fiscal fizcal
- Fornecimento - Instrumentos e societaria - Controle dos
de dadosz e de controles e pagamentos
analise para a gestio dos tributos
rentabilidade
gerencial

Figura 3 — Organizagao da Controladoria, modelo 1
Fonte: Oliveira (1998, p. 22)

Neste modelo, € visivel a énfase na area Contabil. Em contrapartida,
Horngren (1985, p.13), treze anos antes de Oliveira, propds outro organograma que
estabelece uma maior abrangéncia da funcdo, abarcando as expectativas dos
stakehoulders e demais usuarios da Controladoria. Horngren (1985) propde este
organograma, apresentado na Figura 4, pensando em uma empresa de grande
porte, onde todas as atividades sdo desempenhadas separadamente. Observa-se
também a Contabilidade sendo utilizada como Planejamento e Controle, além da
Contabilidade tradicional:



72

CONTROLLER
Assistente do
controller
Relatdrios E:_-,c;,ri E,;HF;?E_' Auditoria Contabi- Sistemas
e estudos mento e Interna lidade e Impostos
especiais controle Geral Processos
Orgamentol ]
L Registros
Analise de de custos
desempe-
nho
Contas Contas Razia I'i:doar:;:%ié Fatura- Folha de
a a pagar Geral - mento paga-
Receber Rroprie
dades mentos

Figura 4 = Organizagao da Controladoria, modelo 3
Fonte: Horngren (1985, p. 13)

As propostas de organograma sao pensadas genericamente. Entretanto,
cada empresa tem necessidades particulares, cenarios internos e externos
diferentes, o que resulta em uma necessidade de estrutura organizacional adaptada.

O fato é que algumas empresas podem necessitar de um grupo de pessoas
que sejam capazes de desempenhar atividades especificas, como por exemplo,
elaborar estudos especiais, seja para aquisicdes de empresas, venda da empresa
ou outros problemas particulares como demandas de o6rgdo regulador ou
performances pontuais. Muito frequentemente, esse grupo de pessoas precisa ser
realocado em um departamento separado, para ter autonomia de decisdo sobre

suas conclusfes e demandas para outras areas da qual esta depende.
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2.6. Formacao do Controller

Foi demonstrada, nos textos anteriores a este, a diversidade de atividades,
responsabilidades e conhecimentos desse profissional, o que faz dele, portanto, um
profissional multidisciplinar, atuando e tendo conhecimento bésico do funcionamento
de todas as areas da companhia. Desta maneira, € comum o mercado de trabalho
desejar uma formacdo académica voltada para gestdo: Administracdo de Empresas,
Ciéncias Contabeis ou Economia.

Formalmente baseado na Resolucdo N° 560 do CFC, o Controller deve ser
bacharel em Ciéncias Contabeis, mas ndo sO isso. Deve possuir também
conhecimentos em sistemas de informacdes gerenciais, tecnologia da informacéao,
Visdo estratégica e empresarial, métodos quantitativos de analise de informacéo e
processos.

O motivo pelo qual os profissionais da Contabilidade sdo incumbidos da
posicdo de Controller pode ser justificado pelo conhecimento que os Contadores tém
de todas as operacdes que sao realizadas na empresa, das leis existentes no pais e,
ainda, pela formacdo em Ciéncias Contabeis, que € 0 curso que mais proporciona
dentre os demais uma bagagem melhor enquadrada a realidade do Controller. S&o
estes profissionais que sdo capazes de idealizar situagcdes, solucbes, enxergar as
dificuldades como um todo e propor solu¢des para as questdes.

Observando o mercado de trabalho € possivel perceber que as vagas
disponiveis para essa posicao requerem, além dos requisitos acima, a fluéncia em
inglés, atuacdo em sistemas integrados de gestdo e conhecimentos sélidos em
planejamento estratégico, financeiro e tributario, como demonstra a Tabela 5. Sdo
citados como diferenciais o conhecimento em Sarbanes-Oxley (SOX) e aplicagao de
ferramentas de avaliagdo como o Balanced Scorecard (BSC).

Santos (2008) aponta que, em entrevista, o Sr. José Bahia, Controller da
Latin América da LSG Skychefs do Brasil -— empresa multinacional alema, lider
mundial no segmento de catering aéreo - complementou com as seguintes

informacdes:

O Controller no exercicio de suas fung¢des principais, além do
conhecimento técnico que lhe é exigido, como, planejamento e
controle, &rea tributaria, mercado financeiro, contabilidade,
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orgcamento empresarial e outras, este profissional deve também ter a
habilidade necesséaria para a formacdo de talentos profissionais,
treinando, capacitando e mostrando horizontes e perspectivas para
0s gue com ele trabalham (SANTOS, 2008).

As instituicBes de ensino precisam sempre ter em mente que o cliente dela é
o mercado de trabalho. O aluno dispbe do seu tempo, e muitas vezes do seu
dinheiro, para que possa ter uma ascensdo no mercado de trabalho, fruto de sua
dedicacdo académica. O aluno espera que o curso Superior de Ciéncias Contéabeis
possa |he prover oportunidades melhores que as que ele tem hoje. Grandes
empresas hoje exigem forte conhecimento em inglés e informética. Por este motivo,
as instituicoes devem sempre adequar sua grade de disciplinas para que as mesmas
possam ir ao encontro das expectativas do mercado de trabalho, e isto vai além de
disciplinas: preparar esses alunos inclui formar atitudes, postura profissional e,
principalmente, aspectos comportamentais.

Brochier e Santos (2015), fizeram um levantamento das vagas abertas em
2013 para a posicao de Controller no Rio Grande do Sul. E demonstraram que nao
existe, majoritariamente, pelo menos no Rio Grande do Sul, uma exigéncia ou
demanda de mercado para que o Controller tenha a formacdo em Ciéncias

Contéabeis, como mostra a Tabela 6.

Tabela 6 — Sintese dos Anuncios Analisados para as Vagas de Controller no Rio
Grande do Sul

Aspectos analisados Respostas

- 38% ndo mformaram;

. . .. , . - 239% Cieéncias Contabeis;

1) A formacdo exigida para o exercicio do o L. N N
- 39% outros enfre, administragdo, gestdo

cargo de conrroller - . . . .
financeira. economia. Também Pos

Graduagao em areas afins.

- Experiéncia em Controladoria;

- Experiéncia em controle de centro de
custos:

- Experiéncia em analise de fluxo de caixa:

2) As qualificacoes exigidas para o exercicio D .
- Experiéncia em orcado x realizado;

do cargo de controller . e . .
- Experiéncia em conciliagdo bancaria:

- Andlises de balancos, demonstrativos e
DRE:
- Experiéncia em fiscal e societaria.

Fonte: Brochier e Santos (2015, p.31).



75

Predominantemente, percebe-se que a literatura determina a formagéo para
o profissional Controller como a de graduado em Ciéncias Contabeis, além da
participacdo da classe dos contabilistas, por meio do Conselho Federal de
Contabilidade, Resolugdo 560/83, a qual afirma que a funcdo de Controller € uma
prerrogativa do Contador.

Entretanto, por meio do quadro anterior, percebe-se que mesmo sendo uma
determinacdo Federal da classe dos Contadores, ndo € isso que o mercado de
trabalho do Rio Grande do Sul entende, pois, dos anuncios publicados, apenas 23%
exigiam formacgdo em Ciéncias Contabeis.

O mercado de trabalho busca no profissional, requisitos além do 6bvio. Para
selecionar esse profissional pesa uma vasta lista de caracteristicas desejaveis, tais
como: empreendedorismo, iniciativa, persisténcia, comunicacao, trabalho em equipe,
flexibilidade, raciocinio analitico, criatividade, equilibrio emocional, trabalhos
comunitarios e até, em alguns casos, a intuicdo. Para Fleury e Fleury (2001):

Uma competéncia essencial ndo precisa necessariamente ser
baseada em “tecnologia strictu sensu”: ela pode estar associada ao
dominio de qualquer estagio do ciclo de neg6cios, como por exemplo
um profundo conhecimento das condi¢cdes de operagdo de mercados
especificos. Nao obstante, para ser considerada uma competéncia
essencial, esse conhecimento deve estar associado a um sistematico
processo de aprendizagem, que envolve descobrimento / inovagéo e
capacitacdo de recursos humanos (FLEURY; FLEURY, 2001, p.
189).

Demonstra-se a obrigacdo de uma formacéo holistica, bem fundamentada
cientificamente, juntamente com uma intensificacdo das aulas praticas.

Desta maneira o profissional de Controladoria deve ter sua preparacao
académica voltada para uma formacdo direcionada, que proporcione o
conhecimento de conceitos necessarios para o exercicio de sua fungdo. O que,
como foi visto, permeia entre Administragdo, Economia, Estatistica, Contabilidade,
Informatica, Comunicacao, Estatistica, dentre outras, que serdo um diferencial para

ajuda-lo a alcancar a boa performance.
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2.7. Estrato Social do Controller

Estratos sociais podem ser observados de diversas maneiras: apresentacao
de especificidades culturais que identificam as camadas sociais, 0s géneros de vida,
pela riqgueza do vocabuléario, pelas profissbes desempenhadas, pela maneira de
vestir, na ocupacgédo dos tempos livres, pela localizacdo e decoracdo da habitacéo,

entre outros aspectos.

2.7.1. A Posicéo do Género Masculino

Uma pesquisa recente, feita em 2013, no ambito nacional brasileiro, coletou
dados de 114 Controllers respondentes elegiveis e constatou que 82,5% das
posi¢cdes de Controller nacionais sdo ocupadas por homens, como monstra o Grafico
4:

| Masculino

H Femmmo

Onde:
82,5% = 04 pessoas
17,5% = 20 pessoas

Grafico 4 — Ocupacédo da Posicéo de Controller por Género
Fonte: Palomino (2013, p, 66)

Apesar do Conselho Federal de Contabilidade, no mesmo ano (2013)
noticiar que as mulheres ocupavam quase metade (41,22%) das vagas no setor
contabil, o que representa 495,6 mil, o resultado da pesquisa de Palomino (2013)

apenas corroborou com a estatistica nacional e mundial.
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O Jornal Valor Econémico, também em 2013, divulgou dados nos quais as
mulheres, no ambito nacional, ocupam apenas 23% dos cargos de gestdo; e no
cenario mundial, esse percentual sobe para 24%. Isto €, percebemos que no cenario
financeiro a representacdo da mulher, nas grandes e maiores empresas, que foram
o foco da pesquisa, é ainda menor: de apenas 17,5% (ARCOVERDE, 2013).

A ocupacgao das mulheres em cargos de gestdao, no mundo, teve um leve
crescimento de 3%. Ja o Brasil remou contra, pois as mulheres perderam 3% das
posicbes de gestdo para o género masculino. Por outro lado a China desponta,
representando um crescimento de 26% de ocupacdo do género feminino nos cargos
de gestao, se comparado com o0 ano anterior, conforme demonstrado na Figura 5.

2012 2013 A
Mundo 21% 24% o 3%
Brasil 26% 23% 4 -3%
China 25% 51% 4~ 26%

Figura 5 = As Mulheres em Cargos de Gestdo no Mundo, Brasil e China
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Arcoverde (2013)

Ao mensurar a faixa etaria dos ocupantes da posicdo de Controller no Brasil,
percebe-se uma predominancia entre os géneros na faixa etaria de 35 e 44 anos,
pois é nesta faixa etaria que a maior parte consegue conquistar esta posicao.
Curiosamente, ndo foi detectada uma segunda faixa etaria em que ambos o0s
géneros galguem a posicao juntamente. Para os homens, a segunda faixa etaria que
mais conquistam a posicédo de Controller é entre 25 e 34 anos e para as mulheres é
entre 45 e 54 anos, como demonstrado na Tabela 7. Concluindo, com base desses
dados, que em alguns momentos, o género masculino inicia a carreira de Controller

antes das mulheres.
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Tabela 7 — O Controller no Brasil por Género x Faixa Etéria

Género
Faixa Etdria Total
Feminino Masculino

Entre 25 e 34 anos 3 21 24
[ Entre 35 e 44 anos g 41 49
Entre 45 e 54 anos 6 17 23

Entre 55 e 64 anos 3 13 16

Entre 65 & 74 anos 0 2 2
Tuotal 20 94 114

Fonte: Palomino (2013, p, 68).

A Tabela 8 expbe que a Especializacdo é o grau de formacdo predominante
entre os Controllers. Em segundo lugar aparecem os graduados e em seguida o0s

mestres. Essa ordem de nivel educacional engloba ambos os géneros.

Tabela 8 — O Controller no Brasil por Género e Nivel Educacional

GéEnero
Nivel de educacio atual Tuotal
Feminino Masculino

Graduagdo 7 22 29
Especializacio 10 57 67
Mestrado 2 12 14

Doutorado l ] l

Pis Doutorado 1] 3 3
Total 20 04 114

Fonte: Palomino (2013, p, 69)

O Gréfico 5 demonstra que existe uma grande massa de profissionais com
formacdo em outras areas que ndo Contabilidade. S&o 29,6% assumindo uma

posicdo que, conforme o Conselho Federal de Contabilidade é prerrogativa do
Contador.
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| Admmstracao
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® Contabilidade
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M Economia
¥ Engenharias

u Outro

Gréfico 5 — Formagao Académica do Controller no Brasil
Fonte: Palomino (2013, p, 70)

2.7.2. Remuneracao

Assim como 0s requisitos comportamentais, a remuneracao de Controller
esta intrinsecamente ligada ao porte da empresa, atividades desempenhadas e a
importancia que esse profissional tem na organizacao.

A renomada consultoria de recursos humanos Robert Half (PORTAL
ADMINISTRADORES, 2015) faz a publicacdo anual sobre a remuneracao salarial
dos Controllers no mercado brasileiro. Por meio do Quadro 4, analisando a cada

dois anos tem-se;:

Porte da
Empresa 2011 2013 2015

Pequena/Média| de/até R$9.000 R$ 14.000| R$7.000 R$25.000 | R$8.000 R$ 25.000

Grande de/até R$16.000 R$ 31.000| R$ 13.000 R$ 35.000 | R$ 18.000 R$ 35.000

Quadro 4 - Remuneragao do Controller no Mercado Brasileiro
Fonte: Robert Half (apud PORTAL ADMINISTRADORES, 2015)

Os dados divulgados pela Robert Half (2015) representam a remuneracéo
dos Controllers da cidade de Sao Paulo, conforme Portal dos Administradores

(2015).
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Segundo Henrique Bessa, diretor da Michael Page, as posi¢cfes de
controller estdo em alta porque, normalmente, o cargo € responsavel
pelas informacbes financeiras da empresa (fechamento contébil,
fiscal e report para matriz). Além disso, a area é escassa de
profissionais com boa formacdo contabil e habilidades de
comunicacdo, assim como fluéncia no inglés, (exigéncia das
multinacionais/nacionais). Entdo, os profissionais que possuem estas
habilidades s&o supervalorizados no mercado (PORTAL

ADMINISTRADORES, 2015).

Analisando o ambito nacional, a consultoria Michael Page divulgou em 2013
a remuneracado da posicao de Controller em todas as regides do Pais, como monstra
o Quadro 5. Pode-se constatar que na regido Sudeste - representada pelos Estados
de Rio de Janeiro, S&o Paulo e Minas Gerais - embora o Estado de S&o Paulo

represente o maior valor minimo de remuneracdo, os demais Estados néo

apresentam oscilacdes representativas:

‘ Tipo/P

Cargo orte Sul SP Interior SP MG e CO
10.000 - 10.000 0 12.000 - 11.000 - 10.000 - 10.000 -
15.000 15.000 18.000 15.000 12.000 12.000

Controller 12.000 - 12.000 - 15.000 - 13.000 - 13.000 - 12.000 -

16.000 18.000 20.000 18.000 16.000 15.000
15.000 - 15.000 - 20.000 - 18.000 - 18.000 - 15.000 -
22.000 25.000 25.000 22.000 25.000 20.000

Quadro 5 - Remuneracgédo do Controller no Sudeste Brasileiro
Fonte: Portal Administradores (2013)

Adicionalmente, foi divulgada no site da Rede Globo, G1 (2015) uma
pesquisa salarial realizada pela empresa CATHO, em 2015, em que a posicao de
Controller é atualmente a mais bem remunerada, apresentando como valor médio de
remuneracdo R$ 11.125,38. A Catho divulga a cada trés meses uma atualizagéo da
sua Pesquisa Salarial e de Beneficios. Este recorte faz parte da 492 edicdo, que
contou com mais de 233 mil respondentes em 2.154 cidades brasileiras. Ha de se
considerar também a hipétese de ndo ser divulgado a CATHO os mais altos salarios
e estes ndo contarem no valor divulgado (GLOBO, 2015).

Apbs entender a forma de atuacdo do Controller, ha de se perceber que séo
necessarias competéncias tanto técnicas quanto comportamentais para uma boa
atuacdo desse profissional. Desta forma, o capitulo que segue aborda as
competéncias levantadas nas pesquisas bibliogréficas que essa posicdo de

Controller deve possuir.
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CAPITULO lll - AS QUALIFICACOES DO CONTROLLER

7 bY

O Controller € o executivo-chave que leva a alta administracdo as
informacbes pertinentes para a tomada de decisdo. Ele deve ser eficiente na
capacidade de manter os controles e monitoramento das atividades e o mais
importante, ter forca de exercer for¢ga e influéncia na tomada de decisao dos
gestores da empresa. Quando ha boa performance, muitas vezes se tornam
diretores financeiros e até Chief Financial Officer (CFO), dependendo da
organizagao.

Por meio da Controladoria, ele é o gestor que tem a visdo do todo, e é
possivel saber o0 que ja foi feito, 0 que esta sendo feito e 0 que se espera fazer. E,
mais do que isso, é possivel também saber o resultado das execucdes; entdo esse
profissional, por meio do banco de dados da sua area, consegue apurar as acoes
realizadas que obtiveram éxito como resultado e as agdes mal sucedidas. Esta visdo
“panoramica” que a Controladoria fornece subsidia, no minimo, os caminhos que
nao podem ser tomados.

Desta forma, o Controller deve ser o elo entre as areas operacionais e a alta
administracdo, evidenciando e ratificando por meio de demonstracbes seu
posicionamento, bem como levando a alta administracdo questdes operacionais que
influenciam o resultado, além dos aspectos estratégicos e financeiros.

E evidente que atualmente, este profissional domina outros requisitos além
daqueles obtidos na sua formacao técnica, tais como gerenciamento de pessoas
que inclui saber recrutar o profissional para a posicdo, motivar equipe, gerenciar
conflitos, além de direcionar o grupo para o objetivo empresarial, ser comunicativo,
dar suporte para o bom desempenho do departamento entre outros atributos.

Para isto, a proposta deste capitulo € de explanar as qualificacbes que este
profissional precisa possuir para o bom desempenho de sua funcdo. Entende-se por
qualificagdo o conjunto de atributos de boa qualidade que habilita para o exercicio

de uma funcgéo.
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3.1. Competéncias

Segundo Fleury e Fleury (2001, p.184) “Competéncia € uma palavra do
senso comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar alguma
coisa.” E ainda o dicionario Webster (1981, p. 63) define competéncia, na lingua
inglesa, como: “qualidade ou estado de ser funcionalmente adequado ou ter
suficiente conhecimento julgamento, habilidades ou for¢ca para uma determinada

tarefa”. E ainda, na mesma obra:

O conceito de competéncia € pensado como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, na medida em que ha também um pressuposto
de que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e na personalidade das pessoas. Nessa
abordagem, considera-se a competéncia, portanto, como um
estoque de recursos que o individuo detém. A avaliacdo dessa
competéncia individual é feita, no entanto, em relacdo ao
conjunto de tarefas do cargo ou da posicdo ocupada pela
pessoa (Fleury e Fleury, 2001, p. 45).

Os mesmos autores fazem referéncia a obra de Le Boterf (1995) que
entende que competéncia se encontra numa encruzilhada, com trés eixos formados
pela pessoa (sua biografia, socializa¢éo), pela sua formacéo educacional e pela sua

experiéncia profissional. A Figura 6 representa os trés eixos da competéncia.

Competéncia

Figura 6 — Os Trés Eixos da Competéncia
Fonte: Elaborado pela Autora com base em Le Boterf (1995)
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Pode-se concluir, portanto, que a formacdo das competéncias é oriunda de
aprendizagens sociais, profissionais e educacionais, ou seja, as competéncias
surgem das experiéncias vividas e avaliadas. Complementando, Fleury e Fleury
(2001, p. 21): “competéncia € um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos
outros, num contexto profissional”.

Para Zarifian (1999) a inteligéncia pratica para situacdes é a competéncia.
Pois se alicercam sob os conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto
mais forca, quanto mais aumenta a complexidade das situacoes.

E fundamental para a controladoria a definicio das competéncias do
Controller. Muito ja foi dito sobre o que o Controller tem de responsabilidades,
entretanto, 0 que se quer agora é explanar quais sdo as competéncias que 0
Controller precisa ter para exercer sua fungdo com qualidade. Ha de se esclarecer
que nao existe uma lista de competéncias que caso o individuo possua exercerda, de
maneira excelente, sua funcdo. Essa “receita de bolo” ndo pode existir uma vez que
cada organizacdo possui uma dinamica de negocios, cultura e necessidades
diferentes. Quanto maior for a importancia de determinada competéncia no bom
andamento da empresa, respectivamente maior sera a exigéncia dessa competéncia
relacionada as atividades do Controller.

O Controller deve suprir de informacdes os outros gestores da organizacéao e
também demanda de informacBes sobre eventos futuros, para diagnosticar o
caminho no qual a empresa estd caminhando. Para direcionar os colaboradores,
este profissional deve usar do recurso do convencimento e da persuasao,
influenciando os demais com técnicas comportamentais e de motivacdo (KUPPER,
2005). Cardoso et al. (2009), por meio do Quadro 6 categorizou 4 tipologias de
competéncias: Competéncia de Articulacdo, Competéncias Técnicas de Gestéo,

Competéncias de Conduta e Administracéo e por fim, Competéncias Especificas.

Competéncias de Articulacao Ouvir eficazmente, atendimento e trabalho em equipe.
Competencias de Técnicas de Gestao Negociagao, técnicas de gestao e gerenciamento da informagao.
Competéncias de Conduta e Administracao Comunicacao, empreendedor, estratégica e integridade e confianca.
Competéencias Especificas Contabilidade e financas, legal e ferramentas de controle.

Quadro 6 — Estrutura Genérica de Competéncias para o Contador
Fonte: Cardoso et al. (2009, p. 375)
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No trabalho de diagnosticar o caminho no qual a empresa esta trilhando
pode trazer a tona areas com o desempenho aquém do desejado; para isto, €
necessario apoia-los em suas decisdes. Para execucao dessa tarefa, tem-se que ter
dominio de analise do desempenho e dos resultados passados, objetivando
identificar acdes de aperfeicoamento (HECKERT; WILLSON, 1963). Entretanto, o
Controller deve informar a alta administracdo os indicadores oportunos e
tempestivos que podem envolver alteracdo dos planos da empresa como um todo.
Deste modo, este profissional deve ser imparcial, e, mesmo que iSso possa trazer
dificuldade de relacionamento interpessoal, ele deve focar na otimizacdo do
resultado da organizacéao.

A necessidade de determinada competéncia esta diretamente relacionada a
importancia dada a ela na organizacao. Explicando melhor, o gerenciamento do fator
humano, até tempos atras, ndo era assunto de grande importancia nas
organizacbes. A medida que o assunto € vital para a empresa, sendo pré-requisito
para seu crescimento e sobrevivéncia, assuntos como Balanco Social e relatorios
sobre capital humano passaram a fazer parte das exigéncias do Controller
(MACHADO et al., 2010). Portanto, dele se demanda visdo generalista e
especialista, ou seja, deve encontrar um equilibrio entre o conhecimento expansivo e
o aprofundado.

Dentre as areas subordinadas da Controladoria esta o Planejamento, que
tem por objetivo evitar surpresas ao longo do tempo, desenvolvendo planos
alternativos. Assim, exige do Controller a habilidade de antever situacfes para guiar
a companhia ao rumo esperado dos acionistas num prazo determinado.

Machado et al. (2010) fizeram um estudo onde obtiveram respostas de 30

empresas das 100 maiores de Santa Catarina, vide Grafico 6:
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Grafico 6 — A Importancia Entre Competéncias Profissionais e Pessoais para o
Controller de Santa Catarina
Fonte: Adaptado de Machado et al. (2010, p. 32)
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O estudo demonstrou que dentre competéncias pessoais e profissionais, ndo
tem grande discrepancia nos resultados entre muito importante e importante,
fazendo, portanto de ambas muito importantes para a posi¢céo de Controller.

O gréfico a seguir demonstra o detalhamento das competéncias profissionais

abordadas, por meio do Grafico 7:
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Grafico 7 = Competéncias Profissionais dos Controllers nas 100 Maiores Empresas de
Santa Catarina
Fonte: Adaptado de Machado et al (2010, p. 32)

E perceptivel que dentre as competéncia profissionais requeridas, a
capacidade de antever demandas teve maior apontamento. Pode-se traduzir, entéo,
que o Controller precisa estar sempre antenado e atualizado quanto as variaveis do
negécio pronto a propor, por meio de robusta fundamentagdo, propostas de
solugbes a questbes que surgem do cenario globalizado. Segundo os mesmos
autores da pesquisa, isso assinala a valorizacdo de profissionais voltados para o
mercado, em especial ao futuro, como o planejamento (MACHADO et al., 2010).

As competéncias apontadas como mais importantes sdo bem executadas
guando respaldadas por conhecimentos de financas, que foi a quinta competéncia
mais importante. Portanto, conhecimento em financas é tdo importante quanto:
antevisdo das demandas, visdo estratégica, planejamento e organizacdo, e
capacidade de implementacdo de inovagOes. Curiosamente, a competéncia

profissional mensurada como menos importante € a mesma que, nos dias atuais,
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desclassifica a maior parte dos candidatos a cargos cobicados em areas de
financas: o dominio de lingua estrangeira.

Quanto a apuracdo do grau de importancia das competéncias pessoais,
Etica, Integridade e Honestidade alcancaram o maior grau de importancia,
evidenciado no Gréfico 8. Esse resultado pode ser justificado pelo tamanho da
responsabilidade do Controller ao assumir areas como Controladoria e Tesouraria,
gue controlam o caixa da organizacdo, sendo, portanto, dentre todas as areas da

companhia a mais sensivel a fraude.
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Gréfico 8 — Competéncias Pessoais dos Controllers nas 100 Maiores Empresas de
Santa Catarina
Fonte: Adaptado de Machado et al (2010, p. 32)

A competéncia “respeito aos objetivos organizacionais” corrobora com as
mencdes realizadas nessa dissertacdo, quando comentam que o Controller deve
focar e monitorar para que o desempenho das areas trilhe o caminho dos objetivos
determinados.

Nascimento e Reginato (2010) apontam uma relacdo de competéncias que o
Controller deve ter. Essa relacdo é muito semelhante ao estudo realizado em Santa
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Catarina exposto neste trabalho, mas eles adicionaram ser necessario ter

consciéncia de suas proprias limitacdes, isto €, ser capaz de ponderar a situacao e

saber os seus limites.

Ainda sobre as habilidades pessoais, Medeiros (2012) realizou uma

pesquisa em Santa Catarina demonstrada no Gréfico 9, focada nos Controllers de

industria de papel e celulose, e, como resultado, obteve uma igualdade de

importancia entre a competéncia de Gestéo e Lideranca; entretanto, a competéncia

de comportamento organizacional prevaleceu.

Habilidades Pessoais

Dominio de lingua estrangeira

Operacdes de gestdo de negdcio

Comportamento organizacional

Facilidade com excel

Segundo Bencova e Kalavska (2009) além de integracdo com as
tecnologias avancadas, gestdo financeira e ferramentas de
contabilidade, faz parte das habilidades dos Controller de sucesso,
facilidade com excel, comportamento organizacional, lideranca,
conhecimento das operagfes de gestdo de negocios (producao),
ciclo da economia, gestéo e finangcas. Em conjunto, essas aptiddoes
sdo vistas como uma forte contribuicAo ao membro da equipe de
gestdo (MEDEIROS, 2012, p.5)

Gestio
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Grafico 9 — Habilidades Pessoais dos Controllers de Industria de Papel e Celulose de

Santa Catarina
Fonte: Adaptado de Medeiros (2012)

Oro, Beuren e Carpes (2013) citam Borinelli (2006):

Borinelli (2006) realizou estudo tedrico-empirico no que tange a
controladoria e ao papel do controller. O autor pesquisou no
arcabouco tedrico nacional e internacional referéncias as respectivas
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definicbes e constatou falta de consenso. No anseio de contribuir
para a construcdo de uma estrutura conceitual basica de
controladoria, Borinelli (2006, p. 105) expressa que a ‘controladoria é
um conjunto de elementos que se constituem em bases tedricas e
conceituais de ordem operacional, econdmica e financeira relativas
ao controle do processo de gestdo organizacional’ (ORO, BEUREN;
CARPES, 2013, p.17).

Oro, Beuren e Carpes (2013) realizaram uma pesquisa muito semelhante a
proposta neste trabalho. O objetivo era verificar a aderéncia entre as competéncias e
habilidades requeridas pelo mercado nacional na contratacdo do profissional de
controladoria e a proposicédo para sua formacdo académica, segundo a percepcao
de docentes da disciplina controladoria. Para capturar as competéncias de mercado,
0S autores pesquisaram as vagas abertas para Controller nos sitios especializados
de recrutamento e selecdo de recursos humanos (Catho Online, Manager e Michel

Page), representado no Quadro 7:

Niveis

pesquisados Atfributos identificados para o confroller

Contabilidade Societaria, Andlise Empresarial, US GAAP, Pacote
Microsoft Office. Matemafica Financeira & Contabilidade.
Contabilidade Societario, Flanejomento  Empresarial, US GAAP,
Pacote Microsoft Office, Matematica Financeira & Economia.
Contabilidade Societaria, Flanejomento Empresarial, US GAAP,
Sisternas ERF J.D Edwards, Matematica Financeira e Confabilidode

Operacional

Gerencial

Estrategico

Quadro 7 - Atributos Necessarios ao Controller no Brasil Sob o Viés Mercadoldgico
Fonte: Oro, Beuren e Carpes (2013)

O resultado da pesquisa nos sites de recrutamento apontou a necessidade
do Controller dominar a legislacdo contabil americana; em seguida, a tecnologia de
informacdo apresentou-se como elemento imprescindivel na controladoria.
Adicionalmente, destacaram-se trés ferramentas mais citadas nos trés niveis
hierarquicos: em nivel operacional e gerencial o MS Office; ja& em nivel estratégico o
J D Edwards e o SAP.

Houve também a constatacdo da exigéncia do dominio do idioma inglés, em
todos os niveis hierarquicos. Quanto a formacgéo, o bacharel em Ciéncias Contéabeis
foi 0 mais demandado, seguida pelo tempo de experiéncia profissional exigido nos
anuncios - de 1 a 2 anos para o nivel operacional, e de 5 a 6 anos nos demais

niveis.
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"Um dos atributos mais valorizados pelo profissional de controladoria € saber
influenciar pessoas e ter aptiddo para vender bem seus projetos"”, afirma Rubens
Lopes da Silva, vice-presidente da Associacdo Nacional dos Executivos de
Financas, Administracdo e Contabilidade (ANEFAC) (JUSBRASIL, 2011).

Como consequéncia da revisdo da literatura sobre competéncias do
contador, uma das justificativas tedricas para este estudo € que se tem: caréncia de
estudos sobre a competéncia do contador e principalmente de estudos focados nas
competéncias do contador gerencial, pois a literatura, na sua maioria, trata da
funcdo do profissional e ndo do fator competéncias; a quase totalidade dos estudos
ndo realiza levantamentos empiricos e sequer trata 0 aspecto da competéncia
mediante a abordagem da psicologia e de recursos humanos, desta forma, estudos
das competéncias dos contadores, baseando-se em fundamentos tedricos mais
solidos sdo apropriados.

Importa relatar que os estudos recentes das entidades reguladoras
internacionais comecam a demonstrar uma maior preocupacao com a estruturacao
conceitual (CARDOSO et al., 2008, p.355).

Os mesmos autores elaboraram o resumo, o qual relaciona as competéncias
do Controller. Do ponto de vista da literatura, foi feita uma adaptacéo deste quadro,
no qual foi inserida a linha “otalizador”, pois o objetivo era ter mensuracao
guantitativa das competéncias que a literatura mais cita. Nesse sentido, é possivel
concluir que, por meio da Tabela 9, as competéncias comportamentais como
Comunicacdo Interpessoal e Gestdo de Informacdo sao tdo importantes quanto a
propria competéncia Contabilidade e Financas:
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Tabela 9 — As Competéncias que a Literatura Pontua para o Controller
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Henning e Moseley (1970) X X X X X X
Morgan (1997) X X X X X X
Sakagami, Yoshimi e Okano (1999) X X X X X
Needles, Cascini, Krylova e Moustafa (2001) X X X X X X X X X X X X X
Esselstein (2001) X X X X X X
White Paper - Big Eight Kullberg e Gladstone (198X X X X X X X X X X X
AAA Francis, Mulder e Stark (1995) X X X X X X X X X X X X X
IMA Siegel e Sorensen (1999) X X X X X X X X X X X X X X X X
AICPA (1999) X X X X X X X X X X X
Pierce (2001) X X X X X X X X X X X X
Boritz e Carnaghan (2003) X X X X X X X X X
IFAC (2003) X X X X X X X X X X X X X
TOTALIZADOR 3 9 46 6 6 7 7 7 356 355146 55 9 9

Fonte: Adaptado de Cardoso et al. (2008).

Corroborando com o paragrafo acima, as proximas competéncias mais
citadas foram Lideranca, Ouvir Eficazmente e Iniciativa/Empreendedorismo, o que
abre oportunidades para préximos trabalhos que possam responder outras
perguntais, tais como: Na graduacao, existe um equilibrio (50% e 50%) entre as
disciplinas comportamentais e as técnicas de contabilidade? Para a posicao de
Controller, talvez ndo fosse mais adequado ter um curso de graduacdo especifico

para esta posicao?

3.2. O Papel do Controller

E determinado ao Controller contribuir em decisbes de negdcios, ja que ele é
o responsavel pela precisdo dos relatorios financeiros e pela integridade do controle

interno. Heckert e Willson (1952) observam o Controller da seguinte forma:

O controller ndo € o comandante do navio - que é a tarefa do chefe
do executivo - mas ele pode ser comparado ao havegador. Ele deve
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manter o comandante informado sobre o quéo longe ele veio, onde
ele esta, qual a velocidade que ele estd fazendo, resisténcia
encontrada, as variacdes do curso, recifes perigosos que temos pela
frente, e onde os gréaficos indicam que ele deve ir em seguida, a fim
de chegar ao porto em seguranca (HECKERT; WILLSON, 1952, p. 4;
SATHE, 1982, p. 6).

Atualmente, também existe quem defenda que o Controller evoluiu da
posicdo de contribuinte de informacdes para a alta administracdo onde pode ser, de

fato, o decisor:

Controladoria sofreu mudancas dinadmicas nos ultimos anos.
Mudancas na comunicacdo de requisitos, responsabilidades
pessoais, impacto em longo prazo das despesas de capital, e fontes
de financiamento s&o a redefinichio do papel do Controller.
Controllers sdo chamados para se tornar jogadores da equipe, ser
pré-ativos e decisores corporativos ativos (Universidade de
Minnesota) (LINHARDT; SUNDQVIST, 2004, p.9) (traducéo nossa).

Controllership has undergone dynamic changes in recent years.
Changes in reporting requirements, personal liabilities, long-term
impact of capital expenditures, and sources of funding are redefining
the role of the Controller. Controllers are being called upon to become
proactive team players and active corporate decision-makers
(University of Minnesota) (LINHARDT; SUNDQVIST, 2004, p.9).

Foi citado anteriormente nesse trabalho que a atuacdo do Controller
depende da maneira como a organizacdo trabalha e demonstra as necessidades
que o Controller devera atender. "Como cada organizacdo € Unica, a gama de
fatores potenciais ou eventuais situacfes € enorme, € apenas, portanto, quase
impossivel de se estudar cada um separadamente.” (ROUWELAAR, 2007, p.16).

Se Rouwelaar (2007) aponta que é quase impossivel estudar as possiveis
situacdes pela qual uma empresa passa, o Controller sendo a posicao suporte para
a alta administracdo, consequentemente sera impossivel também determinar todas
as habilidades que esse profissional deveria ter.

O fato é que ao se pesquisar sobre contabilidade e Controller, como
resultado se obtém, na maioria das vezes, capacidades técnicas financeiras ao invés
de gerenciamento. Gray e Ligouri (1990) discutem esta importante posigao,
observando a gestédo ineficaz quando da dependéncia de relatorios e reunides
desviando do objetivo da funcdo, que € dar suporte para a tomada de deciséao.
Jones (1991) percebe o Controller sendo um prestador de servicos para outro

membro da equipe de gestao.
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Ao refletir sobre os predicados, Rouwelaar (2007) estabelece trés grandes
caracteristicas que proporcionam maior envolvimento do Controller no

gerenciamento dos negdocios, conforme Quadro 8:

Caracteristicas
Automotivacéo, personalidade e relacionamento interpessoal
Extrovertido Desbravador Flexivel Focado Resiliente
Percepcéo
Gestéo do Cultura do Incerteza de suas tarefas
ambiente mercado Interindepe
econdbmico ndéncia
Boa
Estrategista | Descentralizador Assimetria situacao
de Poucas normas | financeira
informacdes | e regulamentos | da empresa

Quanto mais acentuadas essas caracteristicas, maior é o grau de envolvimento do Controller no
gerenciamento da unidade de negdcios.

Quadro 8 = As Caracteristicas do Controller
Fonte: Elaborado pela Autora com base em Rouwelaar (2007)

Pessoais: No Quadro 8 sdo apresentadas as caracteristicas pessoais que 0
Controller com alto grau de envolvimento com o gerenciamento da organizacao

POSSUI.

Gestdo: Em relacdo as caracteristicas de gestdo, propde-se entender que
guanto maior o grau de desenvolvimento, maior serd também o poder de antevisao
das demandas. Ter percepcdo do ambiente econdmico leva a perceber em que
patamar a organizacdo estd e aonde poderd chegar; sobre a cultura do mercado
podera se ter ideia de quais alternativas poderéo ser propostas a alta administracéo
sem que as achem absurdas. Quando o Controller estiver numa organizagéo a qual
pertenca a um grupo, este profissional tera contato com outros profissionais de
mesma posicdo e provavelmente ideias serdo expostas; ter a sensibilidade
interindependéncia o far4 a ndo entrar em situa¢des desconfortaveis. E por fim, ndo
ter a clareza de suas tarefas demonstra que este profissional estd na empresa para

aguilo que ela precisar dentro do ambito gerencial e estratégico.
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Cultura da Companhia: Como estrategista, o Controller tem que ter a
capacidade de absorver a estratégia corporativa da organizacao, delegar atividades
e padronizar informacdes. Determinacdo exacerbada de normas e regulamentos

internos, bem como restri¢ao financeira, limitam a agéo e criatividade do Controller.

Rouwelaar (2007) comenta, ainda, que as incertezas ambientais, estratégias
e missdes competitivas, tém seu impacto sobre as expectativas da gestdo e da
demanda da alta administracdo para analise, coordenacdo e controle. Diferentes
demandas de gestores levaréo a diferentes graus de envolvimento do Controller.

Para ilustrar a sobreposicdo das caracteristicas que influenciam o
envolvimento do Controller na gestdo da organizacdo e a visao geral dos diferentes

papéis, seguem a Figura 7 e o Quadro 9:

(3) Caracterl'stlcas ™
do Ambiente de
Negdcios da
Companhia

(2) Expectativas
dos Gerentes,
Orientagdo e ‘

Filosofia |

Operacional. A

\ﬂ
Motivagéb

Controllers,
Personalidade e
Relacionamento
Interpessoal com a
Gestao

(1)

Figura 7 — Fatores que Influenciam o Envolvimento do Controller
Fonte: Sathe (1982, p. 46) (traducédo nossa)
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Caracteristicas PEHAERIEES

Envolvidos, independente, dividido,
Sathe 1978, 1982, 1983

controlador cadeia.

Papel de trabalho; Guarda Livros Hopper 1980

Seguranca Corporativo; Advogato de .
Jablonski 1993; Van Helden 1997, 1999

Negocios
Envolvimento; Independéncia Coad 1999; Roozens & Steens 2006
Envolvimento ou Envolvido Matejka 2002; Indejikian & Matejka 2006

De confianca; Fiscalizacdo; Gestéo do Merchant & Van der Stede 2003; Maas
papel de trabalho 2005, 2006.

Scorekeeper; Técnico; Controller
_ _ _ _ Hoorn et al. 2003
Financeiro; Diretor Corporativo

Transformadores; Whatchmen Verstegen et al 2005

Diretor de Performance; Diretor de

- De Waal 2003, 2006
Contabilidade

Papel de Apoio; Papel de Controle Ten Rouwelaar 2007

Quadro 9 - Visao Geral dos Diferentes Tipos de Papéis do Controller
Fonte: Rouwelaar (2007) (tradug&o nossa)

3.3. Atitude e Comportamento

A contabilidade, por meio do mercado, abre as portas para um novo modelo
de gestor, com caracteristicas pessoais, comportamentais, interpessoais,
comunicativas - para se expressarem bem seja via oral ou por escrito, inclusive em
varios idiomas. Flexibilidade, resiliéncia e polivaléncia. Idealiza-se uma pessoa
carismatica com livre acesso a todos os departamentos, ao qual as pessoas sejam
receptivas, tendo entéo liberdade para agir.

O Controller deve ser agil em raciocinio e atitudes, preparado para identificar
riscos, problemas, coletar dados, analisar situacbes e propor solu¢cdées, manter um
banco de dados atualizado para interpretacdo e fornecimento de informacdes

necessarias a tomada de decisao.
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Deve ser ousado, com iniciativa, estando sempre um passo a frente,
prevendo as necessidades da alta administrac&o. E preciso ter mente aberta, saindo
do circulo do que sempre foi feito, sem bloqueios, sem pré-julgamentos, afinal, nada
impede que o que antes nao deu certo, dé certo depois.

Tung (1993) revela que o controller, em suas caracteristicas, deve:

e Sempre que possivel, assumir a posicdo de conselheiro ou exercer o
papel de consultor na busca de solu¢do para os problemas, nunca a de critico. Se
for bem-sucedido nas primeiras tentativas de realmente ajudar os executivos de
determinados setores ou departamento as portas das demais areas da corporacao
estardo sempre abertas, visto que passara a ser como funcionario competente e

realmente disposto a contribuir para gestdo da empresa,;

e Ser imparcial e justo em suas criticas e comentéarios, ao desempenhar as
funcdes de controller e avaliagdo do desempenho dos demais departamentos e

executivos da organizacao;

e Ter a capacidade de vender suas ideias, em vez de procurar impor suas
opinides, por mais validas e interessantes que elas sejam. Pode-se afirmar que sao
raros os bons profissionais que ndo acatam de bom grado as interferéncias positivas
em seus trabalhos, desde que sejam realmente feitas de maneira bem intencionadas

e inteligentes;

e Ter, principalmente, a capacidade de compreender que, o desempenho
de suas funcdes, suas contribuicbes para outras areas sofrem limitagcdes. Por
melhores que sejam seus relatorios, mesmo que baseados em dados numéricos
inquestionaveis, colhidos e analisados da melhor forma possivel, sua opinido nao
deve substituir nunca a capacidade individual do executivo que recebe tais

informacgoes.

Por meio de pesquisa, Santos et al. (2005, p.6) concluiram que existem
atitudes as quais o mercado de trabalho entende que Controller deve possuir: “e as
trés mais citadas foram: iniciativa, visdo econdmica e lideranca, ou seja, as
organizacdes estdo buscando pessoas que consigam ultrapassar o convencional’,

sendo evidenciado na Figura 8:
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) . Iniciativa
Consciéncia das |5 T
i : ~¥i3d0 Econdémica
[imitaghes ;
Persuasao - ﬂ{l} 1 Lideranga
N '
Imparcialidade (/' 30y - Etica
1]
PR et A
Persisténcia L T Iy WVisdo para o futuro
' e j
Sintese Wy Cooperagio
Cultura Geral” / ~Cautela :
Empreendedonsmo ‘Comumecagio racional

Ordem de | Atrtudes
Colocacio
1 Tniciativa
2 Visio Econdmica
3 Lideranca
4 Etica
5 Visdo para o futuro
a] Cooperagio
7 Cautela
8 Comunicacio racional
9 Empreendedonismo
10 Cultura geral
11 Sintese
12 Persisténcia
13 Imparcialidade
14 Persuasio
15 Consciéncia das limitagdes

Figura 8 = Atitudes mais Constantes do Controller no Mercado de Trabalho
Fonte: Santos et al. (2005, p.9)

Neste contexto, pode-se entender que 0s gestores hierarquicamente acima
do Controller tém expectativas sobre seus executivos e ndo apenas isto, essas
expectativas estabelecem medidas gerenciais que avaliam a maneira de se inter-
relacionar com as outras posicdes da organizacdo. E nessa linha de raciocinio que
Sathe (1983) comenta quatro linhas de fun¢cdes em que o Controller poderia atuar,

por meio do Quadro 10:
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Tipos de Funcio do Requerimento Potenciais
Funcéo na Con?[roller Comportament Beneficios Potenciais Riscos
Gestéao al
Grande énfase na
responsabilidade P(_armanecer
SN ativamente
de servico a . S
~ envolvido no Contribuicéo S
gestdo e pouca Iniciativa Sufocante
Controller | % processo de No processo A
. énfase na e criatividade no
Envolvido . tomada de de tomada de :
responsabilidade g . gerenciamento.
decisbes decisodes.
de reporte -
: . gerenciais da
financeiro e L
) sua diviséo.
controle interno.
Grande énfase na
- Assegurar a .
responsabilidade hee O controller é
precisdo dos :
de report - percebido como um
: . relatorios
Controller | financeiro e Manter a financeiros e o estranho ante dos
Independen | controle interno, e | objetividade e a adequado fatos, porem sua
te pouca énfase na independéncia. controle fungéo de controle
responsabilidade . .| torna-se mais dificil
ponsabil interno, depois .
de servigo a dos fatos de cumprir.
gestao. '
O Controller que
tem a
responsabilidade
de servico a
gestéo
permanece L
ativamente A Duplicagéo nos
5 i Contribuicao esforcos e recursos
A funcéo do envolvido no 10 DIOCESSO e -
Controller: é processo de de fomada de Debilidade na
atribuicéo de tomada de docisao coordenacao entre
maneira dividida | decisBes Srencial duas faces de uma
Controller | para dois gerenciais e 0 %\sse rar o mesma funcéo. Ante
Dividido | diferentes controller que corre?o reporte o fato, o controle
individuos e é feita | tem a financeirope dificulta o
uma maior énfase | responsabilidade atendimento.
adequado
nas duas de reporte controle Criatividade
responsabilidades. | financeiro e interno sufocante no
mantém maior
objetividade e
independéncia
com seus
gestores
afiliados.
As duas Permanece Contribuicéo Selecao,
Controller | responsabilidades: | ativamente No processo treinamento e
Forte séo atribuidas a envolvido no de tomada de | desenvolvimento de
um s6 individuo ou | processo de decisdo “fortes” controllers
sao para um so tomada de gerencial. de divisdo; que sdo
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profissional, o qual | decisbes Assegurar o 0s profissionais
consegue manter | gerenciais assim | correto reporte | possuidores de
uma énfase como também financeiro e carater forte e forca
eficiente para as mantem a adequado interpessoal assim
duas objetividade e controle como de estilo
responsabilidades. | independéncia interno. necessario para

com os gestores Ante os fatos atingir um grande
afiliados. envolvimento tanto

ou

. como uma grande
antecipadame | . a gr
nte independéncia.

Sufocante
capacidade criadora
e iniciativa no
gerenciamento.

Quadro 10 - Tipologia do Comportamento do Controller na Gestao
Fonte: Adaptado de Sathe (1983, p. 35)

3.4. O Controller Internacional

O Institute of Management Accountants (IMA, 2014) que é uma entidade de
contadores gerenciais, composta de profissionais atuantes nas &areas de
contabilidade, finangas e tecnologia da informacéo pesquisou entre seus membros
quais foram as mudancas que os Controllers perceberam acontecer nos ultimos trés
anos. Os membros do IMA estdo localizados na Europa, Asia, Africa e nas
Américas. A pesquisa obteve 537 retornos.

Foi demonstrado que quase 80% estdo percebendo mais demandas
voltadas para o futuro, enfatizando entdo técnicas como Vvisdo estratégica,

planejamento e a proépria visdo de futuro, como mostra o Grafico 10:




Atuagio voltada para o futuro #

0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90

Proporcionando valor agregado e andlise estratégica de
relatérios

e

Aprimoramento de experiéncia e habilidades voltadas
para os negdécios

Desenvolvimento de melhorias de produtividade, a KPIs
de desempenho de negdcios e Indicadores

Fornecer aos demais departamentos acesso direto aos
dados de KPS de performance e Indicadores

Relacionar com membros da equipe sénior e outras
fungdes avaliando as suas necessidades de informagao

Aperfeigoar relatério de desempenho de areas ndo
financeiras

Investir em melhorias de processos por meio de
tecnologia

Disponibilizar relatérios eletrénicos como ferramentas
de pesquisa

Proporcionar o acesso a qualquer hora em qualquer
lugar para os dados de desempenho de negdcios

m | Aumento
" IReducdo

Focar na relevéncia e entrega

Fornecer relatério de desempenho georeferenciado e
das subsididrias

Grafico 10 = A Mudanca do Papel do Controller Internacional
Fonte: adaptado de IMA (2014, p. 9) (traducdo nossa)

Em seguida, os Controllers estdo de dedicando mais a estratégica, analise
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de relatérios, e conhecimento de negdcios, usando sua experiéncia e habilidades

com mais frequéncia para ajudar a empresa, de forma a conduzir melhorias na

produtividade. Além disso, dispendem mais tempo ajudando outros departamentos a

acessar seus resultados de desempenho, e, por fim, cada vez mais ajudando outras

areas em avaliar suas necessidades de informacéo (IMA, 2014).

Foi detectado também que cerca de 30% dos Controllers estdo assumindo

responsabilidades do CFO. Com mais organizacoes aderindo a essa evolugdo da

posicdo do Controller € natural que as organizacOes apreciem esse movimento, pois

estdo se beneficiando do valor agregado ao negocio. Estes profissionais aplicam

contribuicbes positivas e significativas para a melhoria do desempenho

organizacional (IMA, 2014).
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Quanto mais a Controladoria se envolve com assuntos extras contabeis,
maior é a necessidade de interagdo com outras areas.
E possivel perceber que o Controller tem contato com todas as areas da

empresa, de forma até homogénea, pois pelo Grafico 11 elaborado pelo IMA nédo ha

7

grandes distor¢des nos apontamentos. Entretanto, é notdrio que a forma de
relacionamento, na maioria dos casos, se da por troca de informagdes entre as

areas, seja enviando ou recebendo dados.

0% 20% 40% 60% B80% 100%
| |

Tecnologia da Informagao

Auditoria Interna

Etica e Conformidade

Conformidade .
@ Temosum relacionamento

L parceiro de negdcios
Recursos Humanos e Beneficios

Juridico e Gerenciamento de Riscos Enviamos ou recebemos

. informacgdes desta area
Suprimentos

Producdo
parte da organizagao

Seguranca e Investigagao
Vendas e Vendas Operacional
Instalagdes

]
L]
O
[
[
[
]
] O  N3oimpactamos essa
-
]
]
L]

Marketing

Grafico 11 — A Relacéo do Controller Internacional com Outros Departamentos
Fonte: adaptado de IMA (2014, p.10) (traducdo nossa)

As demandas por informacgdes aos Controller geralmente partem de gestores
que ndo atuam em financas. Dentre os trés tipos de informacgfes mais demandadas,
40% das respostas afirmaram ter percebido um expressivo aumento de solicitagbes
por essas informacdes nos ultimos 3 anos. E as informacgdes que 0s gerentes nao
financeiros mais solicitam sdo os dados financeiros, tais como, dados de vendas e

receitas, status de pedidos ou comissfes. Como segundo tipo de informagdes mais
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demandadas foram as de orcamento e na sequéncia, dados operacionais, de KPI e

Dashbord, dados de clientes e outros, como mostra o Grafico 12:

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Dados financeiros e de orgamento

Dados operacionais

Maior acesso KPIs e Indicadores

Maiores informagdes sobre o desenvolvimento
do negdcio e dados sobre clientes

Ferramentas de auto-atendimento para
transagoes em um fluxo de trabalho organizado
(tais como processamento de pedidos, OP,
citagdes, contratos ou relatérios de despesas)

Auto-atendimento para melhor entendimento

dos impactos do seu departamento nas finangas

Auto-atendimento de relatdrios

Auto-atendimento para que o pessoal de vendas
para ver comissdes, status do pedido, status de
pagamento, planejado versus dados reais, etc.

I

Aumentou no geral
Em certo ponto
N3do aumentou

o m

Gréfico 12 — Demandas Mais Solicitadas nos Ultimos Trés Anos para o Controller
Internacional
Fonte: adaptado de IMA (2014, p. 12) (traducdo nossa)

3.5. O Perfil Ideal do Controller

Pensar em um perfil idealizador néo representa que o individuo sera bem
sucedido em qualquer organizagcao que atuar, apesar de as chances aumentarem.

O papel do Controller esta mudando de maneira que sua funcao esta a cada
dia mais ampla. Os Controllers, cada vez mais, estdo se inserindo nos assuntos
relacionados a:
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* Participar na analise e formulagao de solu¢des para orientar de forma mais
estratégica as resolucdes de problemas;

» Fornecer e compartilhar dados financeiros e nao financeiros para as areas
operacionais;

» Ajudar os usuarios operacionais com ferramentas que permitam o acesso

de autoatendimento para fontes informacionais.

O aumento da participacdo em apoio estratégico eleva a posicdo do
Controller na organizacdo. Mas isso introduziu preocupacdes sobre como as areas
de financas irdo apoiar esta crescente procura de competéncias elevadas, para
apoiar um conjunto mais amplo de consumidores de seus conhecimentos.

As organizacdes precisam estar cientes do novo papel dos profissionais
seniores de financas, da crescente demanda por seu tempo e servigos, do conjunto
de habilidades que eles devem possuir, e de como encher a lacuna quando esse
conjunto de habilidades néo esta presente (IMA, 2014).

Maciel e Lima (2011) fizeram uma pesquisa empirica, € por meio de
entrevistas com quatro profissionais atuantes coletaram, na visdo dos préprios

controllers, qual o perfil deste profissional, como pode ser observado no Quadro 11:
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Entrevistado
Idade

Empresa que trabalhou

Ramo de atuacgao

Formagéo

Tempo de experiéncia

Transferir conhecimento

Comunizagédo

Relacionamento
interpessoal

Empreendedorismo
Inovacéo
Iniciativa

Criatividade

Sede de conhecimento

José César de Faria
56 anos

Johnson & Johnson e
Kodak

Industria

Economista com PGs-
Graduacédo e Mestrado
em Controladoria

mais de 30 anos

capacidade de aplicar e
transferir os
conhecimentos técnicos
em finangas ao nivel da
organizacdo em todos os
seus niveis

comunicar eficientemente
em todos os niveis como
acionistas, colaboradores,
subordinados, diretoria e
outros parceiros
ter um bom
relacionamento
Interpessoal
comportamento
empreendedor
capacidade para a
inovacao

ter iniciativa
ter criatividade

vontade de aprender

Ricardo Pretko das Neves
nao divulgado

Habitasul/POA/ Blue Tree
Hotels

Hotelaria

Técnico Contabil

02 anos e 9 meses

saber compartilhar

conhecimento e experiéncias

ter pré-atividade

saber aprender com todos que

Ihe cercam

André Carlos Busanelli de Aquino
nao divulgado

nao divulgado

(ndo divulgado a atuag&o no mercado)
professor da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da USP de
Ribeirdo Preto e pesquisador em
Contabilidade Gerencial e Controladoria,
com base em teorias econdmicas

Doutor em Controladoria, pela
Universidade de S&o Paulo — USP

8 anos

relacionamento

Atitude proé-ativa

Quadro 11 - Perfil do Profissional — Entrevistas
Fonte: Elaborado pela Autora com base em Maciel e Lima (2011)

formacdao de talentos

perspectivas para 0s
que com ele trabalha
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José Bahia

nao divulgado

Latin América da
LSG Skychefs do
Brasil

“catering” aéreo

ndo divulgado

néo divulgado

profissionais,
treinando

,capacitando e 3

mostrando e

voele] e e



Total

Flexibilidade

Visao de causa e efeito

Conhecer a cultura
organizacional

Conhecimento técnico

Visédo estratégica

Lideranca

Trabalho em equipe

Acdo estratégica

Ser motivador

Ser facilitador

Conhecer areas que
envolvem a controladoria

Coordenagao de equipes

Implantacéo de sistemas

Trabalhar sobre presséo

Manter-se atualizado

Quantidade de
competéncias

abertura as mudancas

consciéncia da qualidade
e implicacOes éticas do
seu trabalho
compreender e entender a
cultura da organizacéo
estdo relacionados com a
técnica Contabil, Contas a
Pagar, Contas a Receber,
Almoxarifado, Recepc¢éo e
Auditoria
o Controller deve antecipar demandas
para empresa e para sua area no que diz
respeito a informacao sobre desempenho
(para decisao e controle).

ter viséo estratégica sobre a
administracé@o hoteleira, tanto
operacional quanto comercial;

ter lideranca e saber exercer a
lideranca
trabalhar em equipe e respeitar
as capacidades individuais
saber conduzir as situacées de
forma a se encaixarem no
planejamento estratégico e sem
impacto na operacéao do
negocio
Ser sempre um motivador

ter lideranca lideranca

saber trabalhar em equipe

ser um facilitador
conhecer todas as areas que envolvem
contabilidade e auditoria
sera desafiado na coordenacéo de
equipes
implantacé@o de sistemas
atuard de forma muito proxima a Diretoria
Executiva e Presidéncia da empresa, Com
toda pressédo que isso significa
Ele precisa acompanhar as mudancas de
legislacao, tendéncias de tecnologia de
informacéo e de gestao

13 10 9

Quadro 11 (continuacao) — Perfil do Profissional — Entrevistas
Fonte: Elaborado pela Autora com base em Maciel e Lima (2011)

conhecimento
técnico que lhe é
exigido com
planejamento
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N
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Analisando o resultado das entrevistas realizadas por Maciel e Lima (2011) é
possivel perceber que quanto maior o tempo de experiéncia do profissional, maiores
sdo as competéncias as quais ele consegue perceber que o Controller deve ter para
desempenhar bem seu papel na organizacéo, visto a quantidade de caracteristica
que o primeiro entrevistado, José Cesar Faria, apresentou. Das 34 citagbes de
caracteristicas dos quatro entrevistados, percebemos que trés foram citadas pelo
menos por trés deles, a sequir: lideranca, iniciativa e transferir conhecimento.

Entre as trés mais citadas, Figura 9, é interessante perceber que a
competéncia Transferir Conhecimento nédo foi identificada no referencial tedrico

deste trabalho:

Caracteristica Referencial Tedrico
LIDERANCA o
IMICIATIVA c;,r?

TRANSFERIR CONHECIMENTO 3¢

Figura 9 — Competéncias mais Citadas nas Entrevistas com 4 Controllers |
Fonte: Elaborado pela Autora com base em Maciel e Lima (2011)

As outras competéncias que tiveram pelo menos duas citacdes entre 0s
quatro entrevistados, Figura 10, foram: relacionamento interpessoal, sede de

conhecimento, conhecimento técnico, visdo estratégica e trabalho em equipe:

Caracteristica Referencial Tedrico
RELACIONAMEMNTO -r;f
SEDE DE CONHECIMENTO 3%
CONHECIMENTO TECNICO &
TRABALHO EM EQUIPE f:;.f?

Figura 10 — Competéncias mais Citadas nas Entrevistas com 4 Controllers Il
Fonte: Elaborado pela Autora com base em Maciel e Lima (2011)

Neste segundo grupo de competéncias, as quais foram citadas duas vezes
pelos quatro entrevistados, resultou no mesmo cenario que 0 acima, isto €, a
caracteristica Sede de Conhecimento também n&o foi encontrada na pesquisa

bibliografica realizada neste trabalho.
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Este capitulo abordou sobre os aspectos do Controller enfatizando as
competéncias e habilidades que o Controller precisa possuir para uma boa
performance. O proximo capitulo abordara o viés académico no curso de graduacgao

em Ciéncias Contabeis das trés universidades melhores colocadas no RUF.
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CAPITULO IV — O PROCESSO E ANALISE DE DADOS

4.1. O Viés Académico

Existem exigéncias oficiais sobre os planos de ensino. Esses planos buscam

determinar critérios que as instituicdbes devem atender para poderem pensar e agir

sempre a frente.

4.1.1. Como se Forma uma Grade Curricular

O Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Lei de Diretrizes e Bases

(LDB) n°. 9394/96 dispbe sobre os planos da Educacéo. Os planos elaborados sao

trés, no qual consta um breve resumo no Quadro 12:

SIGLA SIGNIFICADO BREVE RESUMO
PLANO DE Representa num documento onde se definem a
PDI DESENVOLVIMENTO missédo da instituicdo de ensino superior e as
INSTITUCIONAL estratégias para atingir suas metas e objetivos.

PLANO PEDAGOGICO
INSTITUCIONAL ou

PPI/PPP PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO
PROJETO
PPC PEDAGOGICO DE
CURSO

‘O projeto pedagdgico € mais do que uma
formalidade institucional: € uma reflexdo sobre a
educacao superior, sobre o ensino, a pesquisa e a
extensdo, a producdo e a socializacdo dos
conhecimentos, sobre o aluno e o professor e a
pratica pedagdgica que se realiza na universidade”
lIma P. Veiga (2004).

E o documento construido que objetiva definir:

1. Concepcgéo do Curso.

2. Estrutura do Curso: Curriculo, corpo docente,
corpo técnicoadministrativo e infra-estrutura.

3. Procedimentos de avaliagdo dos processos de
ensino e aprendizagem e do curso.

4. Instrumentos normativos de apoio (composicéo
do colegiado, procedimentos de estagio, TCC,
etc.).

Quadro 12 - Planos da Educag¢ao - MEC

Fonte: MEC (2007)
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Ao refletir sobre o projeto politico pedagoégico do curso, € possivel perceber
que é uma extracao e formalizacdo da esséncia do curso, ou seja, como ele é, quem
0 ministrara, qual a competéncia deste ultimo, onde serda dado o programa,

procedimentos de ensino/aprendizagem e avaliacao.

Todo projeto supBe rupturas com o0 presente e promessas para o
futuro. Projetar significa tentar quebrar um estado confortavel para
arriscar-se, atravessar um periodo de instabilidade e buscar uma
nova estabilidade em func@o da promessa que cada projeto contém
de estado melhor do que o presente. Um projeto educativo pode ser
tomado como promessa frente a determinadas rupturas. As
promessas tornam visiveis o0s campos de acdo possivel,
comprometendo seus atores e autores (GADOTTI, 1994, p. 579).

O ato de projetar pressupfe entrar num cenario futuro. Objetiva antever
situacdes. No ambito deste trabalho, o PPP é a ferramenta que identificard as
necessidades do mercado e as projetara por meio da grade curricular: as
competéncias que os alunos devem desenvolver para suprir as demandas do

mercado de trabalho.

4.1.2. A Grade Curricular

Ao longo do capitulo que abordou o Ensino da Contabilidade no Brasil,
percebeu-se que ao longo de muito tempo a contabilidade em si permaneceu
estética. Essa inércia refletiu no ensino da contabilidade e consequentemente na
prépria grade curricular. A Figura 11 representa a linha do tempo, apontando os

principais acontecimentos que impactaram a contabilidade.

Periodo de inércia e G T

Luca Rev. Rev. IERS
Paciolli Industrial Americana

(...\ (0....\

1500 1760 1776 2007

Figura 11 = Os Quatro Tsunamis da Contabilidade
Fonte: Elaborado pela Autora com base em aula do Prof. Marion (2015)
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A exemplo dessa desatualizacéo, o relatério AAA Committee on the Future
Structure, Content, and Scope of Accounting Education (1986, p.172) mostrou um
abismo crescente entre o que os contadores fazem e o que os educadores ensinam.

Por muito tempo os profissionais quando saiam das faculdades estavam
despreparados, inclusive na teoria, para exercer a funcdo. A demanda para
atualizacdo no ensino contabil € uma necessidade manifestada. Williams (1991)
pontuou possiveis causas da desatualizacdo dos cursos de Ciéncias Contabeis, e

talvez esses pontos possam ser considerados como contemporaneos:
* 0S cursos atraem um numero suficiente de alunos com qualidade;
* 0 curriculo vém perdendo seu valor;

* 0 curso nao esta desenvolvendo habilidades e atributos necessarios aos

alunos.

Se o projeto pedagdgico de curso, dentre outras coisas, objetiva atualizar o
contetdo ministrado e a forma de fazé-lo, entdo, seria por meio de atualizacdo da
grade curricular adequando-a oportunamente ao mercado. Entretanto, em estudos,
nao é isso que € observado, pois “O grupo académico demanda uma énfase maior
em ‘Elaborar demonstrativos de forma manual’ e os praticos dao maior énfase no
topicos: ‘Desenvolver sistemas de informac¢des™ (OLIVEIRA NETO, MARINO
JUNIOR e MORAIS, 2001, p. 64)

O MEC, por meio da Resolucdo N° 2, de 18 de junho de 2007, dispde sobre
a carga horaria minina entre os cursos; para o programa de Ciéncias Contabeis

determinou-se 3.000 horas na modalidade presencial.

4.1.3. Instituicdes a serem Analisadas

Existem vérias pesquisas sobre as melhores faculdades. Entre essas
pesquisas, cada uma estabele seu critério de mensuragéo e respectivos pesos. Este
trabalho se propss a verificada a grade curricular das primeiras colocadas do RUF,
sendo analisada a primeira colocacao por tipologia de universidade.

Entende-se, aqui, que a fonte mais adequada é a publicada no site UOL —
Ranking Universitario Folha (RUF), divulgado em 2015 com data base de 2014
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(FOLHA DE SAO PAULO, 2015). O RUF adota como critérios de avaliacdo os
indicadores dos Quadros 13, 14, 15 e 16, conforme a seguir:

INDICADOR DE PESQUISA

Indicador Breve Descricdo

PUBLICACOES Apurou (T.:m 2010 e _2011"nos periodicos indexados
na base "Web of Science

. Ponderou as citagcbes realizadas em outros

CITACOES trabalhos cientificos em 2012 a trabalhos

publicados pela universidade em 2010 e 2011.

x X Citacbes feitas em 2012 a cada artigo cientifico
CITAGOES POR PUBLICAGAO publicado em 2010 e 2011.

-~ E apurado pela relacdo entre o numero de artigos
PUBLICACAO POR DOCENTE cientificos publicados em 2010 e 2011 e o numero
de professores da universidade.

E a relacdo de citacdes que cada pesquisador da
universidade recebeu em 2012

CITACOES POR DOCENTE

PUBLICACOES EM REVISTAS Apurou as publicagbes da base “SciElo” realizadas
NACIONAIS em revistas nacionais entre 2010 e 2011.

“Contabiliza o volume de recursos financeiros
obtidos em agéncias de fomento a ciéncia tanto
estaduais (como a FAPESP) quanto federais (como
o CNPq), em 2012. Esse valor indica o sucesso da
instituicAo na obtencdo de financiamento para
realizar pesquisas”

RECURSOS RECEBIDOS

PROPORCAO DE Reflete percentuais de professores que sé&o
PESQUISADORES COM ALTA considerados produtivos no CNPq da universidade.
PRODUCAO CIENTIFICA

Quadro 13 - Indicadores de Pesquisa
Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da Folha de S&o Paulo (2015)
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INDICADOR DE INTERNACIONALIZACAO

Indicador Breve Descricdo

Corresponde as citacbes aos trabalhos da
e pelel = [Nz oI SF =lel=8 universidade feitas em artigos de grupos de
DOCENTE pesquisa internacionais em relagdo ao numero de
docentes da mesma instituicdo, em 2012

Considera o percentual de publicacbes feitas em
=12i0)=le]2loy o n = IV RIeNel0] =S8 parceria com pesquisadores estrangeiros em
=\ Rele\ORe) SIS [N RSO O\ ANE relacdo ao total de publicacdes da instituicdo, entre
2010 e 2011

Quadro 14 - Indicadores de Internacionalizagao
Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da Folha de S&o Paulo (2015)

O indicador inovagdo estabelece o numero de pedido de patentes ao
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual, da instituicdo, de 2003 a 2012.

INDICADOR DE INOVACAO

Indicador Breve Descricao

611 professores avaliaram os trés melhores cursos,
AVALIADORES DO MEC 0s quais ndo sao avaliados para outras finalidades.
Avaliacéo feita em 2014.

Indica a porcentagem de professores da
PROFESSORES COM universidade que tem doutorado e mestrado
DOUTORADO E MESTRADO segundo dados do Censo da Educacédo Superior
2012.

Porcentagem de professores em regime de
PROFESSORES EM REGIME DE dedicacdo integral e de dedicacdo parcial na
DEDICACAO INTEGRAL universidade, segundo dados do Censo da
Educacao Superior 2012, do MEC.

Verifica a nota geral do Enade

Quadro 15 - Indicadores de Ensino
Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da Folha de Sdo Paulo (2015)
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INDICADOR DE MERCADO

O indicador de mercado foi determinante para que tenha-se escolhido para
esta pesquisa o RUF, pois este trabalho procura, além dos objetivos ja citados,

trazer uma visao de mercado de trabalho.

’ Método de _ ’
Contruido ) Entrevista  Periodo de Qual a pergunta a
coleta de Opinadores i i
por o dos Entrevistas ser respondida
opinido
Em um processo de
. _ recrutamento um
Pesquisa Responsaveis ; ;
1.970 X candidato teria
Datafolha, da ; pela contratacao .  Demarcoa
. Entrevista o profissionai vantagem se
Folha de Séo de profissionais julho de 2014
S cursasse faculdade
Paulo no mercado
em qual

universidade?

Quadro 16 - Indicador de Mercado
Fonte: Elaborado pela Autora com base nos dados da Folha de S&o Paulo (2015)

Este indicador foi construido pela Pesquisa Datafolha, da Folha de Séo
Paulo (2014), a qual coletou dados com 1.970 responsaveis pela contratacdo de
profissionais no mercado, no periodo de marco a julho de 2014. A apuracao ocorreu
por meio das informagcfes dos entrevistados. Eles tinham de escolher as trés
melhores instituicdes as quais, em um processo de recrutamento, dariam vantagem
aos candidatos.

Apos explanados os indicadores que sao considerados na apuracédo da nota
do RUF, a conclusédo por tipologia de universidade dos trés melhores cursos de
Ciéncias Contabeis de 2014 colocados em 1° lugar que serdo analisados neste

trabalho constra demonstrado na Figura 12:
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Publica
UF @ Privada

Enade

MG ° 4° 40 114° 1e 50

1
(Federal)
P o e 22° 20° 41° 7450 g
(Confessional)

aulo (USP SP lEsta.dyle‘" 6° 2° - 1° 1°

MG 21° 200° 393° e 9

e

e
onfessional)

(
(

CE 7° 114° 403° 133° 1°

sSP 7° 16° a07° 104 2¢

[a

onfessionab

RS ® 7° 30° g2° 208° 200° 250

Figura 12 — Selecao das Melhores IES em Ciéncias Contabeis
Fonte: Adaptado de Folha de S&o Paulo (2015)

Os melhores cursos de Ciéncias Contabeis, por tipologia de universidade,
pela avaliacdo do mercado, sdo os ministrados pelas universidades: Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG (Federal), Instituto Preberiteriano MACKENZIE -
MACKENZIE (Confessional) e Universidade de S&éo Paulo — USP (Estadual).

As melhores avaliacbes do mercado ndo correspondem as melhores
avaliacbes na qualidade de ensino, na quantidade de professores em regime de
dedicacéao integral ou até em uma nota exemplar no Enade. Entretanto, mesmo sem
todas essas avaliagbes, o mercado as classifica como melhores.

Essa contradicdo de avaliacdes inspira o desejo de investidar: por qué? Por
gue uma universidade que ndo tem um corpo docente representativo de doutores e
mestres é bem avaliada pelo mercado? Por que o estas forneceriam algum tipo de
vantagem ao candidato em um processo seletivo? Buscas foram realizadas no
intuito de encontrar a razdo no qual as empresas prefeririam a formacado nessas
faculdades em detrimento de outros, entretanto, quaisquer que sejam as razoes,
estdo ndo sao publicadas.

A base pela qual € possivel entender melhor o viés da universidade é a
grade curricular. La € possivel identificar as competéncias que o curso se propde
desenvolver, e o nivel de desenvolvimento pode ser identificado pelas horas

dedicadas.
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4.1.4. IES Analisadas

Buscando identificar as diferencas de abordagens entre as universidades, o
decorrer deste trabalho buscara analisar as grades curriculares das IES mais bem

avaliadas pelo mercado.

Grade Curricular da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais € apontadas entre as primeiras
classificagcdes no RUF pela perspectiva do mercado. A duracao do curso de Ciéncias
Contabeis na UFMG € de cinco anos. O site da faculdade afirma que o curso de
Ciéncias Contabeis ministrado por eles forma profissionais com capacidade de
gerenciar entidades. Adicionalmente, divulgam que oportunamente atualizam a
grade curricular para acompanharem sempre as transformacfes econdmicas e
sociais do mundo atual, que o curriculo é flexivel a ponto do aluno poder buscar
outras disciplinas de acordo com suas necessidades, em outras unidades da
universidade.

E importante ressaltar o leve inclinamento que a UFMG faz a seus alunos

sobre a carreira de docente:

Em todos os periodos, os estudantes sdo motivados a realizar
pesquisas, projetos académicos e estagios supervisionados, com o
objetivo de promover o conhecimento contabil e de despertar a
vocacdo de pesquisadores e docentes (UFMG, 2015).

De posse da grade curricular da UFMG (Anexo 1), foi realizada a
classificagdo das disciplinas, representada pela Tabela 9, para detectar o tipo de
competéncia que estas buscavam desenvolver.

Constatou-se que sdo ministradas cerca de 62 disciplinas, o0 que representa
4.020 horas/aula no curso de Ciéncias Contabeis, demonstrado na Tabela 10.
Dessas, 22 disciplinas sdo de natureza optativa, representando 1.680 horas/aula. As
disciplinas optativas representam cerca de 42% do total do curso. Em teoria, 0
graduando teria cerca de quase metade do curso para escolher as competéncias

gue mais gostaria de desenvolver, entre técnicas e comportamentais.



Tabela 10 - Classificagao da Grade Curricular da UFMG

Natureza Carga horaria Quantidade Disciplinas

Obrigatéria 2.340 40
Optativa 1.680 22
Total Geral 4.020 62

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da UFMG
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Entre as disciplinas obrigatérias, as 40 restantes, foi detectado que todas

objetivam o desenvolvimento de competéncias técnicas, conforme mostra a Tabela

11:
Tabela 11 — Grade Curricular das Disciplinas Obrigatérias da UFMG
Periodo Tipo de Atividade Total Classificacdo Técnicas
1° Periodo  Administracdo TGA 60 Obrigatoria 60
1° Periodo  Contabilidade | 60 Obrigatéria 60
1° Periodo Instituicdes de Direito Privado | 60 Obrigatoria 60
1° Periodo  Matematica A 60 Obrigatéria 60
1° Periodo  Geometria Analitica e Algebra Linear 60 Obrigatéria 60
2° Periodo  Contabilidade Il 60 Obrigatéria 60
2° Periodo  Estado Moderno e Capitalismo 60 Obrigatéria 60
2° Periodo  Instituicdes de Direito Privado Il 60 Obrigatoria 60
2° Periodo  Microeconomia A-l 60 Obrigatéria 60
2° Periodo  Célculo de varias Variaveis 60 Obrigatéria 60
3° Periodo  Contabilidade Il 60 Obrigatoria 60
3° Periodo  Matemética Financeira 60 Obrigatoria 60
3° Periodo  Macroeconomia | 60 Obrigatéria 60
3° Periodo  Microeconomia A-ll 60 Obrigatoria 60
3° Periodo  Estatistica | 60 Obrigatoria 60
4° Periodo  Administragdo Financeira 90 Obrigatoria 90
4° Periodo  Contabilidade IV 60 Obrigatéria 60
4° Periodo  Métodos de Pesquisa em Contabilidade 30 Obrigatoria 30
4° Periodo  Laboratério Contabil 60 Obrigatéria 60
4° Periodo  Estatistica Il 60 Obrigatéria 60
5° Periodo 60 Obrigatdria 60

Métodos Quantit. Aplicados em



5° Periodo
5° Periodo
5° Periodo
5° Periodo
6° Periodo
6° Periodo
6° Periodo
6° Periodo
7° Periodo
7° Periodo
7° Periodo
7° Periodo
8° Periodo

8° Periodo

8° Periodo
9° Periodo
9° Periodo
10° Periodo
10° Periodo

Contabilidade e Financgas.

Teoria Normativa da Contabilidade
Andlise das Demonstracdes Financeiras
Contabilidade Internacional

Direito Tributario

Mercado de capitais

Contabilidade de Custos
Contabilidade Tributéaria |
Legislacéo Social

Analise de custos

Teoria Positiva da Contabilidade
Contabilidade Tributéria Il

Sistemas de Informagfes Contdbeis
Auditoria

Andlise Avancada das Demonstracfes
Financeiras

Orgamento Empresarial

Contabilidade das Instituicbes Publicas
Contabilidade Gerencial A

Introducao a Pericia Contabil
Contabilidade Social e Ambiental

60
60
30
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

60

60
60
60
30
60

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da UFMG

Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatdria

Obrigatdria

Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
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60
60
30
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

60

60
60
60
30
60

Na grade da UFMG existem 22 disciplinas optativas que os graduandos

precisam cursar, e a universidade coloca a disposicao 2.925 horas em disciplinas

gue oscilam seu foco entre competéncias comportamentais e técnicas, conforme

Tabela 12. Para cursar essas 22 disciplinas, existem 59 opcdes de matérias

disponiveis. Conforme quadro abaixo, apenas 6% das opc¢bBes se propdem a

desenvolver competéncias comportamentais:

Tabela 12 - Classificagdo das Disciplinas Optativas da UFMG

Classificacéo
Comportamental
Técnica

Total Geral

Carga horéria

180
2745
2925

%
6%
94%
100%

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da UFMG
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Caso o aluno, entre as disciplinas optativas, escolhesse todas as que focam
em desenvolver o comportamento, este aluno, em sua grade curricular, teria no
maximo apenas 4% da carga horaria destinada para este fim como mostra a Tabela

13:

Tabela 13 — Simulacédo de Grade Curricular da UFMG

CLASSIFICACAO CARGA HORARIA %

Obrigatorias- Técnicas 2.340 58%
Optativas - Técnicas 1.500 37%
Optativas - Comportamentais 180 4%
TOTAL 4.020 100%

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da UFMG

E importante ressaltar que n&o foi encontrato o Projeto Politico Pedagdgico
do Curso de Ciéncias Contabeis da UFMG.

Grade Curricular da Universidade Presbiteriana MACKENZIE

A grade curricular do MACKENZIE (Anexo lll) foi encontrada no site da
universidade, entretanto, a carga horaria disponibilizada era a semanal. Respeitando
o critério de analise deste capitulo, a carga horaria analisada € a total do programa
de graduacado de Ciéncias Contabeis. O curso de Ciéncias Contabeis em questao,
possui uma carga horaria de 3.220. Com base nessa informacao disponibilizada no
site da universidade, foi realizada uma proporcao das horas para que se obtivesse a
carga horaria total do curso.

Com a mesma abordagem dada a UFMG, foi feita uma classificagdo das
disciplinas do Curso de Ciéncias Contabeis do MACKENZIE objetivando estabeler a
discriminacéo entre o foco comportamental e técnico, como demonstrado na Tabela

14:
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Tabela 14 - Classificagcdo da Grade Curricular do MACKENZIE

Classificacéo das Carga Horaria Quantidade
Disciplinas Total Disciplinas %
.............................. Obrigat()rias Proporciona|
Comportamental 174 3 5%
Técnica 3046 54 95%
Total Geral 3220 57 100%

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular do MACKENZIE

Uma particularidade da grade curricular do MACKENZIE é a inflexibilidade

das disciplinas. As disciplinas séo fixas e obrigatorias totalizando em 57, ministradas

no programa de graduacéo de Ciéncias Contabeis.

Destas, apenas

5% abordam

contelidos

de desenvolvimento

comportalmental, tais como: comunicacdo e expressdo, ética e cidadania e

comportamento organizacional.

Cada disciplina tem seu conteddo programatico e para as disciplinas

comportamentais identificadas, a Tabela 15 representa um maior detalhamento:

Tabela 15 — Contetdo Programatico das Disciplinas Comportamentais do MACKENZIE

Disciplinas Comportamentais

COMUNICAGAO E
EXPRESSAO

ETICA E CIDADANIA

COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

Niveis de linguagem.

Conceito de Etica e Moral

Sistema Pessoal

Selecéo lexical (questdes de
precisdo vocabular)

Responsabilidade e
consciéncia ética

Desenvolvimento de
Equipes

Questdes de pontuacao.

Origens e transformacoes
histérico-sociais da moral

Lideranca

Adequacéo da forma e do
contelido do texto aos
interesses do leitor.

Etica e religido

Desenvolvimento
Organizacional

Andalise de modelos de
documentos de redacédo
técnica.

Etica protestante e o espirito
do capitalismo

Texto cientifico:
caracteristicas e estrutura.

Sociedade e Estado

Resumo e a resenha critica.

Etica e a sociedade
globalizada
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As relacbes de significado na Aspectos ideoldgicos e
construcdo do pensamento. culturais

Aspectos histdricos na

Andlise de textos e imagens. ~ S -
9 formacé&o do cidadéo brasileiro

Direitos da Cidadania

Etica, politica e cidadania:
relagéo entre o publico e o
privado.

Etica e trabalho: problemas
atuais da profissao

Fonte: Elaborada pela Autora com base no Conteddo Programatico da Grade Curricular do
MACKENZIE

Ao analisar o conteudo programatico das disciplinas comportamentais
algumas vertentes sao detectaveis, as quais sem o contetddo programatico divulgado
nao seria possivel deduzir. Comunicacdo de expressdo, a principio, levaria a
entender que desenvolveria oralidade, focando no saber comunicar-se em qualquer
tipo de ambiente. A oralidade € a transmisséo oral dos conhecimentos armazenados
na memoria humana, é também a forma de demonstrar que o profissional tem o real
conhecimento sobre que se propde. Entretanto, pelo tépicos listados, leva a crer que
a comunicacédo desenvolvida no programa de Ciéncias Contabeis do MACKENZIE é
a escrita.

Ja a disciplina Etica e Cidadania aborda o assunto sobre o aspecto de
conduta do profissional, no setor do mercado privado, na religido, na globalizagcéao
entre outros. E por fim, Comportamento Organizacional é a disciplina
comportamental do programa de graduacéo de Ciéncias Contabeis do MACKENZIE
mais aderente ao meio corporativo, onde atua o Controller. A qual, pelo contetdo
programatico, pode-se perceber que os topicos estdo em linha com o referencial
tedrico abordado nos capitulos anteriores.

Em tese, nos Ultimos semestres do curso, os graduando estdo mais maduros
ao ambiente que a contabilidade atua, tendo mais percepcdo do que é a
controladoria e sua forma de acdo, bem como, provavelmente, ja podem ter passado
por experiencias relevantes em forma de estagio e suas primeiras impressées do
gque o mercado de trabalho necessita, solicita e exige. Em contrapartida, outra
observacdo a ser feita € que as trés uUnicas disciplinas comportamentais estédo

programadas para serem ministradas nos primeiros quatro semestres do curso.
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Na grade curricular do MACKENZIE, existe uma disciplina dedicada a
controladoria, na qual a Tabela 16 aponta o foco de abordagem:

Tabela 16 — Abordagem da Disciplina de Controladoria no MACKENZIE

CONTROLADORIA FOCO
Gestao Baseada em Valor VBM Técnicas de avaliacdo
Contabilidade Comportamental Comportamento
Capital Intelectual e Ativos Intangiveis Técnicas de avaliagdo
Modelos Contemporaneos de Avaliagéo de

Técnicas de avaliacao
Desempenho ¢

Fonte: Elaborada pela Autora com base no Contetido Programatico da Grade Curricular do
MACKENZIE

No contetdo programético da disciplina de Controladoria observou-se que
grande parte do conteldo esta focada em técnicas de avaliagdo, entretanto uma

pequena parcela tem dedicacao voltada para a contabilidade comportamental.

Grade Curricular da Universidade de Sao Paulo - USP

O curso de Ciéncias Contabeis oferecido pela Universidade de S&do Paulo
(Anexo Il) possui 3.540 horas de duragdo, sendo que a divisdo estabelecida esta
entre 65% - 2310 horas de disciplinas obrigatérias e 13% - 450 horas de disciplinas
optativas. As disciplinas optativas, conforme a grade curricular da USP podem
possuir trés possibilidades de carga horaria: 30, 45 ou 60 horas. Desta forma, a
guantidade de disciplinas optativas a cursar depende da carga horéaria da disciplina a
ser escolhida.

A Tabela 17 demonstra um total de 2.760 horas. As 240 horas faltantes, a
Universidade de Sao Paulo propde que sejam supridas com Atividades Académicas
Complementares, que podem ser:

¢ Atividades de ensino, tal como monitoria;

e Atividades de pesquisa; por exemplo, projetos de pesquisa e iniciagdo

cientifica;

e Atividades de extenséao; particularmente projetos sociais.
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Tabela 17 — Classificacdo da Grade Curricular da USP

Natureza Total de horas Quantidade Disciplinas

Obrigatoéria 2.310 42

Optativa 450 -

Total Geral 2.760 Depende da carga horéaria da disciplina escolhida

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da USP

Ao contrario da UFMG, a USP ndo menciona em sua grade curricular qual o
perfil dos profissionais que estd formando, entretanto existe um detalhamento
interessante no Projeto Politico Pedagdgico (PPP). Neste ultimo, consta que o
graduando deve ser capaz de compreender questdes do ambito técnico, tais como
apuracbes de resultado, metodologias técnicas, cientificas, sociais, econémicas
entre outras.

No PPP do curso de contabilidade da USP constam as competéncias e
habilidades que o curso se propde desenvolver nos alunos, a Tabela 18 demonstra

essa relagao:

Tabela 18 — Competéncias e Habilidades do Curso de Ciéncias Contabeis da USP

COMPETENCIAS E HABILIDADES CLASSIFICAGAO
Apreender e utilizar adequadamente a terminologia e a -

. A o s TECNICA
linguagem das Ciéncias Contabeis e Atuariais.

Demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar das atividades TECNICA

contabeis e de controladoria.

Construir pareceres e relatérios que contribuam para o
desempenho eficiente e eficaz de seus usuarios, pertencentes TECNICA
a quaisquer organizacoes.

Apllc,ar _corretamente  a legislacdo propria das funcbes TECNICA
contabeis.

Criar mecanismos de captacdo, andlise e mensuracdo de )
informacBes financeiras e patrimoniais para qualquer tipo de TECNICA
organizacgéao.

Exercer suas responsabilidades com dominio das funcdes
contdbeis que viabilizem aos agentes econdbmicos e aos
administradores o pleno cumprimento de seus encargos quanto
ao gerenciamento e controle.

TECNICA



Desenvolver, analisar, implantar e manter sistemas de
informacBes contabeis e de controladoria, revelando
capacidade critico-analitica para avaliar implicacdes

organizacionais com a tecnologia de informagéo.

Exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas
gue lhe sdo prescritas através da legislacdo especifica,
revelando dominios adequados aos diferentes modelos
organizacionais.

Fonte: Adaptado pela Autora do PPP da USP
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TECNICA

TECNICA

Analisando a grade curricular, dando sequéncia ao raciocinio deste capitulo,

foram classificadas as disciplinas obrigatérias entre as que desenvolvem

competéncias técnicas e as que desenvolvem as competéncias comportamentais,

conforme a Tabela 19:

Tabela 19 - Classificac&o das Disciplinas Obrigatorias da USP

CLASSIFICACAO Carca Horéria Total
Disciplinas
Obrigatéria 2310 42
Comportamental 120 3
Técnica 2190 39

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da USP

%

100%
5%
95%

Na grade curricular foi detectada a proposta de desenvolvimento de

competéncias comportamentais entre as disciplias obrigatorias,

represente apenas 5% destas, corroborado na Tabela 20:

mesmo que

Tabela 20 — Grade Curricular das Disciplinas Obrigatérias da USP

Disciplinas |_i)arré?r?a Natureza Classificacéao
Contabilidade Introdutéria 120  Obrigatéria Técnica
Matemética Financeira. 60 Obrigatoria Técnica
Fundamentos de Administracdo 60 Obrigatéria Técnica
Fundamentos de Microeconomia 60 Obrigatdria Técnica
Instituicbes de Direito. 30 Obrigatéria Técnica
Contabilidade Intermediéria | 60 Obrigatdria Técnica
Metodo_lc_)gia da Pesquisa Aplicada a 30 Obrigatéria Técnica
Contabilidade

Fundamentos de Macroeconomia 60 Obrigatdria Técnica



Introducdo a Probabilidade e a Estatistica | .

Matemética para Administracdo e Contabilidade

Direito Empresarial |

Contabilidade de Custos
Contabilidade e Legislagdo Tributaria
Mercado Financeiro.

Contabilidade Intermediéria Il
Introducéo a Probabilidade e a Estatistica Il
Contabilidade Tributaria

Analise de Custos

Contabilidade Avancada
Administracdo Financeira

Métodos Quantitativos I.

Fundamentos de Marketing

Legislagéo Social

Andlise das Demonstragdes Contabeis
Teoria da Contabilidade

Contabilidade Governamental

Planej. Estratégico e Orcamento Empresaria.

Gestéo de Riscos e Investimentos
Métodos Quantitativos Il

Sistemas de Informagfes Contabeis
Lideranca e Comportamento Humano
Auditoria e Pericia

Etica Geral e Profissional
Controladoria

Topicos de Contabilidade Internacional
NocOes de Atuaria para Contadores
Avaliagéo de Empresas
Comportamento Organizacional
Trabalho de Concluséo do Curso |
Jogos de Empresas |

Trabalho de Concluséo do Curso |l
Jogos de Empresas Il

60
60
30
60
30
60
60
60
60
60
60
60
30
30
30
30
30
30
30
30
30
60
30
60
30
60
30
30
30
60
210
60
210
30

Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatdria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatéria
Obrigatoria
Obrigatéria
Obrigatoria
Obrigatéria
Obrigatoria

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da USP
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Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Comportamental
Técnica
Comportamental
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica
Comportamental
Técnica
Técnica
Técnica
Técnica

Na grade curricular da USP, algumas disciplinas técnicas se destoam das

demais grades, tais como: introducdo a probabilidade e estatistica, planejamento

estratégico e orcamento empresarial, gestado de riscos e investimentos e noc¢des de

atuaria, visto na Tabela 21. Esse conteudo geralmente ndo consta nas grades

curriculares do Curso de Ciéncias Contabeis, porém fazem certamente parte da

rotina profissional do contador. A mesma referéncia ocorre para as disciplinas

comportamentais, pois mesmo sendo importantes, afinal este trabalho dedicou
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grande espago para este tema, na grade curricular da USP representa apenas 5% -

3 disciplinas para o graduando de contabilidade.

Tabela 21 — Grade Curricular das Disciplinas Optativas Comportamentais da USP

Carca

Disciplinas - Natureza Classificagéo
Horaria

Tomada de Decisdo em Contabilidade 30 Optativa - Livre  Comportamental

Governanca Corporativa 30 Optativa - Livre  Comportamental

Solucédo de Problemas em Controle 60 Optativa - Livie  Comportamental

Gerencia

Fonte: Elaborada pela Autora com base na Grade Curricular da USP

O termo Governancga (ato de governar), se refere a melhor forma de gerenciar
o patrimdnio e o faz por meio de ferramentas corporativas, que resultem em melhor
controle e monitoramento, processos, definindo responsabilidades, medindo
resultados, mostrando claramente os resultados obtidos e dando transparéncia ao
negocio (COSTA JUNIOR et al., 2010). A disciplina Governanca Corporativa, neste
trabalho, esta classificada como uma competéncia comportamental por se entender
gue € mais necessario saber gerenciar pessoas e recursos do que ter dominio
técnico para a obtencdo de uma boa Governanca Corporativa.

ApOs expostas as grades curriculares das universidades analisadas, o
capitulo que segue faz explanagédo sobre a forma metodolégica que conduziu este

trabalho.

4.2. A Analise dos Dados

A andlise dos dados foi realizada simultaneamente as pesquisas
bibliograficas. Uma pesquisa qualitativa passa, na maioria das vezes, por um
caminho complexo a ser percorrido. O pesquisador precisa ter ou conseguir
desenvolver uma visdo global e detalhada do objeto pesquisado e do contexto em
gue esse atua. Contudo, ndo se pode ignorar as particularidades que podem, muitas

vezes, enriquecer a compreensao do fendbmeno.
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4.2.1. Organizacgéo e Descricéo

Apés findar a busca nas principais literaturas pode-se chegar a algumas
evidéncias que, em sua maioria, ndo favorecem os profissionais do futuro que
atuardo na Controladoria.

O entendimento se inicia sob o contexto em que a contabilidade chegou, ou
melhor, foi reconhecida no Brasil. A reflexdo principia com o inicio do ensino da
contabilidade por meio das aulas de comércio, regulamentacdo da profissdo de
guarda livros e consequentemente a primeira profissédo liberal nacional, no século
XIV.

Surge, depois, uma maior preocupacao sobre as diretrizes curriculares do
Curso de Ciéncias Contabeis em face as mudancas surgidas pela LDB 9394/96.
Essa preocupacdo demonstra que nesta época ja existia ha algum tempo a
necessidade sobre o conteddo do Curso Superior de Ciéncias Contabeis. Varias
podem ser as causas dessa preocupacdo, entretanto, quaisquer que sejam as
citadas aqui seréo possibilidades.

O fato é que progressivamente, as instituicdes de ensino superior foram se
multiplicando, conforme monstra o Gréafico 13 e esse movimento pdde ser percebido
pelo volume de matriculas efetivadas anualmente nos cursos de categorias

administrativas entre os anos de 1980 a 2013.
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Gréfico 13 — Evolucgéo das Matriculas de Educacgéo Superior de Graduacéo, por
Categoria Administrativa. Brasil — 1980 — 2013
Fonte: MEC/INEP (2013)

No enquandramento do INEP, o curso de Ciéncias Contabeis esta
categorizado como administrativo. Ao se comparar apenas o ano de 2013 com o
anterior, pode-se constatar que a matricula cresceu 3,8% e as IES privadas tém
uma participacéo de 74,0% no total de matriculas de graduacéo.

Paralelamente a expansdo dos ¢ ursos universitarios, houve a evolucéo da
profissdo contabil, migrando do foco de registro de atos e fatos para atuar como
contribuinte na tomada de decisbes de uma empresa ou até mesmo agindo como
decisor da linha de frente.

O deslocamento do viés operacional para o estratégico incluindo a parte
comportamental, deveria ser refletido nas disciplinas dos cursos de graduacdo de
Ciéncias Contabeis, dando suporte para esse novo perfil exigido do mercado na
atuacao do Controller.

Um retrato de 2013 demonstra, por meio do Gréfico 14, que o crescimento
das Instituicbes de Ensino Superior teve maior representatividade nos Estados de
Séao Paulo e Distrito Federal, respectivamente, representando que em Sao Paulo ha

mais de 5 alunos na rede privada para cada aluno na rede publica.
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Gréfico 14 — Relacéo de Matriculas Privadas/Publicas por Unidade de Federacéo —
Brasil 2013
Fonte: INEP (2013)

O aumento de IES deveria proporcionar uma formacdo técnica com alta
cultura cientifica, porque o elevado padrdo de conhecimento necessario para o
exercicio de tais fun¢des do Controller e Contador n&o pode ser adquirido em curso
secundério, entdo, somente as universidades teriam o contexto necessario, por
entender-se que as IES sao instituicdes pluridisciplinares de formacgéo, extenséo e
de dominio e cultivo do saber humano.

O referencial tedrico demonstrou, por meio das citacdes dos grandes
historiadores da Contabilidade, que o ensino da contabilidade deveria unir a teoria a
pratica.

Entretanto, os primordios ndo podem ser desconsiderados, tais como, a
contabilidade existia antes mesmo da escrita, e pode-se chegar a essa conclusao
pela metodologia de inventario que se faziam dos animais registrados na biblia. Em

seguida, Luca Pacioli, que era um italiano matematico, nao criou, mas desenvolveu,
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registrou e divulgou as partidas dobradas. Pode-se cogitar a hipétese de que a
contabilidade iniciou com o rétulo de “ciéncia exata” por um matematico ter sido o
percursor em criar um meétodo que proporcionasse 0 registro das operagdes da
entidade. E como matematico, seu foco esteve em mensurar, apurar e demonstrar
numericamente os atos e fatos das organizag@es. Pacioli foi um visionario, um génio
para a época, mas se coubesse algum tipo de critica a sua obra, esta seria a de que
nao foi feita uma definicdo do que € débito e o que é crédito.

Por muito tempo o Brasil sofreu grande influéncia da escola italiana e
apenas na década de 60 comecou a mudar o foco do ensino da contabilidade da
escola italiana para a americana, que possui um viés mais pragmatico.

Ao entender como a contabilidade se desenvolveu no Brasil, esse trabalho
contextualizou como nasceu a posicdo do Controller. E por ser uma posi¢cdo que é
prerrogativa da contabilidade, conforme determinado pelo Conselho Federal de
Contabilidade, estudou-se a forma de atuacédo do Controller na Controladoria.

O contexto no qual a contabilidade atua tem grande relevancia sobre o viés
gue o contador atuard e assumird. No decorrer deste trabalho, foi explanada a
importancia da cultura organizacional da empresa e a influéncia dela nas decisdes e
atitudes de controller. O mesmo vale para o cenario nacional. Em um pais onde os
tributos e impostos sdo gastos representativos nas empresas, naturalmente é
exigido dos contadores que 0os mesmo busquem alternativas sadias para que essa
obrigacdo tenha, a cada dia, um impacto menor nas financas das organizacoes,
forcando um profissional que teria um perfil mais estratégico ou gerencial a enfatizar
sua atuacao em legislacoes.

A atuacédo do Controller na Controladoria pode ser classificada com uma
atitude multifacetada, isto é, este profissional tem por obrigacdo ser capaz de
analisar o mesmo tema sobre varios aspectos. Tantas responsabilidades exigem
gue este gestor, em um momento de tomada de decisdo, seja capaz de identificar as
vantagens e desvantagens de cada possivel escolha, incluindo a mensuracdo de
impacto, planos de agdo ou até mesmo, poder decidir por uma opc¢ao paliativa.
Geralmente, o Controller tem poder para tomada de decisdo dentro das suas areas
subordinadas, entretanto, se 0 mesmo estiver na hierarquia contida na alta
administracéo, ou tiver forte influéncia sobre o decisor, a opinido do controller pode

sim definir a linha de frente.
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Baseada nas necessidades das empresas, coletadas pelas pesquisas
bibliograficas, a primeira analise que se pode fazer é tracar a relacdo de aderéncia
entre o que a Controladoria por meio do Controller deveria desempenhar e o que os
futuros profissionais de contabilidade serdo capazes de “entregar’” como servico,
com base na grade curricular e partindo da premissa de que tudo que esta contido
na grade curricular os alunos aprenderdo na integra.

Fundamentado na pesquisa literaria, esta dissertacdo analisou as
responsabilidades técnicas incumbidas ao Controller e as correlacionou com as
disciplinas listadas nas grades curriculares que deveriam habilitar tecnicamente o
profissional para o exercicio dessas responsabilidades, nas elegiveis trés melhores

universidades avaliadas pelo mercado no RUF.

4.2.2. Comparabilidade

O ponto de partida para a realizacdo da analise dos dados obtidos € a
comparabilidade. Isto é, observar a relacdo de um ponto com 0 outro; neste caso, a
comparacao € realizada das universidade entre si e das competéncias que a
universidade se propbde a desenvolver versus as competéncias que a literatura
demanda do Controller. Desta forma, proporciona uma maior clareza da
aproximacéo ou nao da academia com a profissao.

As universidades escolhidas para compor esse trabalho foram as quatro
melhores colocadas no Ranking Universitario Folha (RUF), por meio do Ranking de
Mercado. Entretanto, apenas trés universidades foram contempladas neste trabalho
uma vez que uma delas nao divulga nem disponibilizou a grade curricular que foi um

dos objetos de estudo deste trabalho.

Entre Universidades

Entende-se que realizar a comparacdo entre as trés universidades
escolhidas fornecera subsidios para obter-se uma nocédo de nivelamento entre as
grades curriculares. Observa-se, por meio do Grafico 15 que a UFMG oferece o

curso de graduacao de Ciéncias Contabeis com maior carga horaria, 4.020 horas e a
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USP apresenta a maior relagdo de possiveis disciplinas, num total de 77 matérias
que corresponde a 3.540 horas. E por fim, o MACKENZIE, apresenta sua grade

curricular, com 57 disciplinas e uma carga horaria total de 3.220 horas.

B Carga Horaria == Quantidade Disciplinas

4.500 77 - 85
4.000 - 75
3.500 - 65
3.000 - 55

g 2.500 - 45

o

T 2.000 - 35
1.500 - 25
1.000 - 15

500 -5

UFMG uspP MACKENZIE
Universidades

Grafico 15 — Disciplinas Obrigatorias por Universidade
Fonte: Elaborado pela Autora com base nas Grades Curriculares das Universidades

Filtrando a dedicacdo que cada universidade tem sobre abordagem em
Controladoria, o Grafico 16 demonstra que mesmo estando entre as quatro melhores
a UFMG nem se quer menciona uma disciplina de controladoria na sua grade
curricular, contrapondo a USP, que dedica 120 horas do seu curso para abordar
angulos de Controladoria. Detalhadamente, a USP aborda a controladoria sobre trés
aspectos: Controladoria em Logistica, Controladoria em Gestdo Publica e
Controladoria. De forma geral, constatou-se que as universidades ndo dedicam mais
que 3% da sua grade curricular no enfoque da Controladoria.
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Gréfico 16 — Disciplinas de Controladoria por Universidade
Fonte: Elaborado pela Autora com base nas Grades Curriculares das Universidades

No decorrer deste trabalho percebeu-se a migracdo das responsabilidades
do Controller das tarefas operacionais — de registro — para uma maior énfase em
gestao, e, para exercer a gestdo, € necessario muito mais gque aspectos técnicos. A
controladoria abarca além de aspectos técnicos, com grande representatividade,
aspectos estratégicos, comportamentais e organizacionais e constatar tdo pouco
enfoque da controladoria nas grades curriculares traz a tona a duvida sobre a
qualidade da bagagem académica em controladoria que os futuros profissionais

estdo desenvolvendo.

Comparabilidade das Competéncias Técnicas e Comportamentais entre as

universidades

Na sequéncia, este trabalho mensurou também as horas dedicadas na
universidade para desenvolver as competéncias comportamentais e técnicas nos
graduandos de Ciéncias Contabeis. E possivel constatar, por meio do Grafico 17

que, no maximo, cerca de 7% da grade curricular, representam disciplinas que
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buscam o desenvolvimento comportamental do graduando; evidenciou-se também

que a carga horéaria dedicada oscila de 174 horas até 240 horas por universidade.
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Grafico 17 — Segregacao de Horas entre Competéncias Técnicas e Comportamentais

por Universidade

Fonte: Elaborado pela Autora com base nas Grades Curriculares das Universidades

Destacando que a USP tem a carga horéaria do programa de graduacdo em

Ciéncias Contabeis com o total de horas intermediario — 3.540 horas —

entre as

universidades analisadas, apresenta a maior carga horaria destinada a desenvolver

competéncias comportamentais, o total de 240 horas.

Buscando fazer a mesma correlagdo entre competéncias técnicas e

comportamentais que foi feita a partir da grade curricular, como demonstrado no

grafico anterior, a partir dos referenciais teéricos foram coletadas todas as

competéncias citadas, classificadas entre competéncias comportamentais ou

técnicas para o exercicio da posi¢ao de Controller, conforme o Gréfico 18 a sequir:
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Grafico 18 — Segregacao das Competéncias entre Técnicas e Comportamentais para o
Exercicio da Posicdo de Controller
Fonte: Elaborado pela Autora com Base nas Referéncias.

O Gréafico 19 demonstra o grau de aderéncia dos cursos de Ciéncias
Contébeis da UFMG, MACKENZIE e USP com o referencial teérico o qual afirmou o
que o Controller deveria ter de competéncia técnica. Baseando-se no grafico em
guestao, € possivel observar que existem discrepancias entre as grades curriculares
no que tange as competéncias técnicas demandadas para a posi¢do de Controller. A
USP apresentou maior aderéncia entre as disciplinas ministradas e as
responsabilidades técnicas que o Controller deve exercer, representando 46%,
conforme os resultados das pesquisas bibliograficas. A UFMG e MACKENZIE estéo
niveladas no grau de aderéncia no mesmo confronto, apresentando ambas com
27%.
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Grafico 19 — Grau de Aderéncia do Curso de Ciéncias Contabeis e as
Responsabilidades Técnicas do Controller
Fonte: Elaborado pela Autora com base nas Grades Curriculares das Universidades

Das responsabilidades identificadas, 3 delas apenas o curso de Ciéncias
Contabeis da USP tem em sua grade curricular disciplinas que dao subsidio para

que o alunos desenvolva essas responsabilidades técnicas, que sao:

o Sistema Integrado de Contabilidade;
o  Viséo de negocios; e

o Visao sistémica.

Adicionalmente, varias competéncias técnicas nao foram detectadas sendo
desenvolvidas entre as disciplinas ministradas. Com posse dessa informacao, para
melhor organizar as competéncias, foram estabelecidos grupos de competéncias
técnicas, com competéncias que tinham sinergia entre si e nha sequéncia, propos-se
formacdes complementares que desenvolveriam, no minimo, a teoria de cada

atributo, como mostra o Quadro 17:
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Formacdo Complementar

Cursos de Indicadores de performance, dashnoard ou relatérios gerenciais contribuem de forma pratica para
o desenvolvimento do contador como controller.

A elaboracdo de um relatério, indicador de desempenho passa por trabalhar com avaliagdes do que seria
relevante para a companhia.

Existem muitos cursos que auxiliam o contador a exercicitar tais competéncias. Nesse trabalho, para fins de
exemplificacdo, tera um anexo com o programa do curso do Basso’s & Associados que atua exatamente nos
pontos elencados ao lado esquerdo deste quadro.

E interessante que o contator atenha-se aos itens do programa, pois S0 pontos importantissimos a serem
desenvolvidos. Vide Anexo IV.

Esse bloco de competéncias referem-se a uma visdo mais generalista, bem como estratégica do negdcio.
Desenvolver essas competéncias, sem davida, ascendem o contador no que diz respeito a contribuigdo para
a companhia. Diferentes instituicbes de renome proveem cursos que auxilian o preenchimento dessa lacuna.
Um escolhido para exemplicar foi o curso: “Formagéo do Controller” da Escola de Negdcios Saint Paul. Os
temas abordados séo robustos e praticos para o amibiente de trabalho. Vide Anexo VI.
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S Linguas estrangeiras.

Em meio a globalizagdo, o inglés e outros idiomas ganharam um peso mais relevante numa posigdo
estratégica como a do Controller. Desde discusdes mais técnincas de normas internacionais a reuniées com
acionistas, o inglés tornou-se uma competéncia-chave dentro das empresas. Existem inUmeras escolas de
idiomas, podemos citar algumas escolas como Wizard, CEL LEP, Yazigi, ademas de um universo de cursos
online que vem crescendo de forma consideravel.

Quadro 17 — Proposta de Formac&do Complementar de Competéncias Técnicas Nao Desenvolvidas no Curso de Ciéncias Contéabeis.

Fonte: Elaborado pela Autora
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Geralmente, o Raciocinio Logico agil é um atributo pessoal, isto é, faz parte da essencia da pessoa pois foi
desenvolvida ao longo de sua vida, entretanto, € possive encontrar no mercado, algumas formas de ajudar a
desenvolver tal competéncia, que suporta ndo apenas a parte matematica bem como a parte argumentativa no dia

i) a dia. Para ajudar a desenvolver esse item, existem exercicios muito interessantes que podem ser encontrados
g Raciocinio tanto em livros como formatados em cursos. Um exemplo de livro € o “Matematica e Légica para Concursos” do
.8 l6gico/matematico | Autor José Luiz de Morais da Editoria Saraiva. E um opgéo bem didatica de aprendizagem. Em termos de cursos,
g existe um curso EAD da empresa “Cursos 24", titulado como “Curso de Racicinio Logico”, € uma outra opgcao mais
dindmica ao livro. E bom atentar que o aluno devera se dedicar de forma individual, dessa forma a aula
presencial em grupo pode ser deixada para segundo plano. O programa do curso esta contido no anexo VII.
Controle Interno Esses itens ndo sdo exatamente categorizados como 0s mesmos, mas sdo extremamente complementares. O
;Ou Controle Interno deve assegurar por meio de mapeamento de processos, inforrr_lagéo_e controle_s gue erros graves
b % Gestio da ndo ocorram na companhia. Processos e controles que vao desde garantir a integridade das informagbes como
8 £ | Informag&o adequar processos as diretrizes das companhia. Um curso bem recomendado € um curso de pequena duracao
3 0 presencial no Insper como o nome de “Governanga Corporativa e Compliance”. O programa de referéncia esta no
f‘é © Visio de anexo VIII.
processos
" Integracéo com As competéncias que esbarram na parte de tecnologia, no ambiente do controller, sdo de um modo geral, na area
& | tecnologias de processamenteo de informacdes. Para implantacdo de sistemas de informag¢do de sucesso, o profissional
S’ avancadas deveria tanto estar atualizado das novas tecnologias, ter visdo de processos e ter habilidade em gestdo de
e projetos. Os cursos mais indicados seriam os de gestao de projetos. A FGV oferece cursos dessa categoria com
g | Implantagcéo de programas consistentes e com profissionais capacitados, contido no anexo IX.
= | sistemas
o A competéncia inovacéo faz com que novas idéias contribuam de forma positiva para o crescimento da empresa.
’g» Implantacéo de Existem cursos variados com diferentes abordagens, entretanto o Nucleo de Apoio a Gestédo da Inovagédo da USP
3 Inovacdes (NAGI) se destaca inovando com um curso de capacitacdo gratuito de 64 videos onlines, disponivel no website da
£ universidade.

Quadro 17 (continuacéo) — Proposta de Formagc&do Complementar de Competéncias Técnicas Nao Desenvolvidas no Curso de

Ciéncias Contabeis.
Fonte: Elaborado pela Autora
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Sobre as competéncias técnicas, pode-se observar que variadas sdo as
possiveis formas de formacdo complementares, passando por cursos presenciais,
Master Business Administration (MBA), Ensino a Distancia (EAD) e livros. E
importante ressaltar que as propostas de formacdes citadas sédo sugestdes para
que, aqueles que querem construir um perfil profissional mais coerénte as
necessidades da posicdo do Controller, saibam que existem alguns canais que
auxiliam nessa formacéo, entretanto, ndo basta ter apenas a formacao oficial, é
necessario que as competéncias aprendidas passem a ser uma habilidade, isto é, a
qualidade pessoal de se fazer algo e por fim, se tornar uma aptidao.

Pelo histérico de desenvolvimento da contabilidade, o grande pano de fundo
que ajudou no seu desenvolvimento foram os calculos, as legislacbes e as
exigéncias que regularam a atividade, que sdo competéncias tidas como técnicas, e
mesmo assim, no grafico que demonstrou o grau de aderéncia entre o curso de
Ciéncias Contabeis e as responsabilidades técnicas do Controller percebeu-se que
menos da metade dos atributos estavam sendo abordados nas grades curriculares.

Ao mensurar 0 grau de aderéncia das competéncias comportamentais,
assim como feito para as competéncias técnicas, objetivando mensurar o quanto
préxima a grade curricular estd das demandas comportamentais que o Controller
deve ter e as que sdo desenvolvidas nos cursos de Ciéncias Contabeis, obteve-se
um resultado bem semelhante aos da competéncia técnica, como demonstra o
Grafico 20. A USP em sua grade curricular demonstrou ter uma aproximac¢ao maior
com as competéncias comportametais que o Controller deve ter, com 38% de grau
de aderéncia, enquanto a UFMG e MACKENZIE ficaram igualmente com o resultado
de 24% de grau de aderéncia.

As competéncias comportamentais tem uma volumetria maior que as
técnicas, e por meio do grafico anterior, constatou-se uma menor abordagem nos
cursos de graduacéo de Ciéncias Contabeis, restando entdo uma relacdo relevante
de competéncias comportamentais que nao sao supridas, representando uma

lacuna entre a academia e as exigéncias da posi¢cao do Controller.
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Gréfico 20 — Grau de Aderéncia do Curso de Ciéncias Contébeis e as
Responsabilidades Comportamentais do Controller
Fonte: Elaborado pela Autora com base nas Grades Curriculares das Universidades

Como feito para analisar as competéncias técnicas, na tabela a seguir
consta a relacdo das comportamentais, aglutinadas conforme a percepcéo e sinergia
em si, como mostra o Quadro 18:
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Competéncia Comportamental a Desenvolver

Formacdo Complementar.

Comportamento Organizacional

Agil em atitudes e Raciocinio

Automotivacao

Sede de conhecimento

Valorizacdo dos bens confiantes

Criatividade

Delegacéo

Descentralizador

Dinamismo com Iniciativa

Independéncia

Espirito de Decisao

Flexibilidade para mudancas

Focado

Ultrapassar o convencional /Ousado

Mente aberta

Polivaléncia

Disponibilidade

Equilibrio entre vida pessoal e profissional

Assimetria de informacdes

Certeza de suas tarefas

Os itens comportamentais na sua grande maioria geralmente ndo sao adquiros
por formacdo formal. As caracteristicas comportamentais sdo oriundas
frequentemente da personalidade do profissional, experiéncia de vida e
ambiente ao qual o profissional esta exposto. Para desenvolver as
competéncias comportamentais necessarias ndo basta adquirir conceitos
tedricos, mas precisa-se de observacdo pessoal para entender quais destes
podem ser desenvolvidos e quais ndo fazem parte da personalidade do
individuo. Uma vez feito esse exercicio de observagédo, a utilizacdo de
coaching, mentoring ou mesmo sessdes de psicologia clinica podem ajudar a
desenvolver esses itens.

Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC, 2015), “¢ um processo de
coaching estruturado e feito por um profissional habilitado, que dispde de toda
a metodologia do coaching e também domina as préticas desse processo de
aceleracao de resultados e desenvolvimento de competéncias para o alcance
de metas e objetivos.”

7

Um Mentoring é o profissional hierarquizado acima do Controller, que tera
como objetivo realizar o processo de transposicdo de conhecimento da
companhia — Ir4 estimular o desenvolvimento de um profissional em inicio de
carreira, cargo ou novo em uma determinada corporagao.

Quadro 18 — Proposta de Formacdo Complementar de Competéncias Comportamentais Ndo Desenvolvidas no Curso de Ciéncias

Contabeis.

Fonte: Elaborado pela Autora
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Foco no cliente

Proporcional aos demais departamentos acessar seus

resultados por desempenho Este bloco reflete itens que estdo interligados a relacionamento com outras

g areas internas. Para auxiliar na atuacdo destes itens, existem cursos

9 | Proporcionar Autoatendimento as demais areas atualmente bem interessantes com foco em atendimento do cliente interno. De

£ um modo geral, ddo suporte a saber ouvir, filtrar, contra-argumentar, dar e

Q | Transferir conhecimento receber feedback. Um exemplo é o curso do Centro de Pesquisa e Educacao

_E Continuada (CPDEC), é um curso que foca exatamente nos pontos mais

O | !dentificar em outras areas suas necessidades de importantes para transitar nos “clientes internos” de uma organizacéo. Vide
informacéao Anexo V.

Conhecer as areas demandantes e demandadas da
controladoria

Quadro 18 (continuagéo) — Proposta de Formacdo Complementar de Competéncias Comportamentais Nao Desenvolvidas no Curso
de Ciéncias Contabeis.
Fonte: Elaborado pela Autora
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O Comportamento Organizacional € o0 que as pessoas fazem nas
organizacdes (SATHE, 1983) e de como esse comportamento afeta o desempenho
destas organizacbes de forma geral. Desta forma, as competéncias
comportamentais sdo fundamentais para que a reacdo a acao seja correspondida da
forma a que foi pretendida.

Quanto maior o cargo dentro da hierarquia na organizacdo, maior é a
importancia do comportamento profissional, assim como € para a posicdo de
Controller, que dependendo da companhia, pode estar incluido na alta
administracdo. Tao importante é esse aspecto e poucas sao as opcdes de
desenvolvimento, na verdade, poucas sao as opc¢does de tentativa de
desenvolvimento. O comportamento humano esta ligado a esséncia da
personalidade de individuo, e este, muitas vezes, ndo pode ser mudado. A exemplo,
um profissional centralizador, que sé se sente confortavel em sua posicéo se todas
as tarefas, de alguma forma, passarem por ele, dificilmente conseguird delegar com
confianca as tarefas, atividades ou responsabilidades. Como diz a maxima: um lider
ja nasce lider, ndo se aprende a ser lider.

Adicionalmente, algumas organizagdes aplicam o modelo 70:20:10,
desenvolvido pelo professor Charles Jennings, segundo o Choaching Michaele
(2015). Este modelo tem como teoria que 70% do aprendizado vem da vida prética,
assumindo missdes dificeis e desafios profissionais, 20% vivenciando e aprendendo
com colegas e superiores e 0s 10% restantes, da formacéo tradicional e leituras
pessoais.

Por meio das comparabilidades analisadas, pdde-se concluir que existem
diferencas entre as grades curriculadas do curso de Ciéncias Contabeis das
universidades analisadas e que no maximo 3% das horas sdo dedicadas para
abordar a disciplina de Controladoria. Verificou-se também que das horas do curso,
no maximo 6% delas estdo voltadas para desenvolver competéncias
comportamentais e em contraponto, a pesquisa bibliografica realizada afirma que
69% das competéncias do Controller sdo de catater comportamental. E que por fim,
0 grau de aderéncia entre as competéncias que as grades curriculares demonstram
desenvolver ndo atinge nem 50% daquelas que as referéncias pesquisadas

afirmaram que é escopo do Controller.
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Desta maneira, o capitulo a seguir apresenta a conclusao do confronto de
grades curriculares versus a pesquisa literaria realizada, ambos sob o enfoque de

competéncias, demonstrando, entéo, qual a formagé&o do Controller.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apoés as pesquisas, leituras, e didlogos com professores e profissionais da
area financeira e de recursos humanos, foi unanime a percepcdo de que o
profissional da contabilidade ndo sai pronto para atuagdo no mercado de trabalho da
universidade. Obviamente, para a posicdo de Controller sua formacédo académica
certamente ndao é a suficiente para o bom desempenho da funcao.

A surpresa, durante o decorrer do trabalho foi de perceber a dificuldade de
identificar qual seria a formacdo do Controller. Foi possivel analisar o perfil de
formacdo que as universidades UFMG, MACKENZIE e USP se propdem a
desenvolver e até as competéncias faltantes neste profissional. Quando a caréncia
tange os aspectos comportamentais, adentra-se na seara da esséncia pessoal.

Em paralelo, também foram encontradas algumas pesquisas que
demonstraram a mutacdo do perfil do contador do futuro, baseado nas necessidades
do mercado e globalizacdo. Cada vez mais se carece e necessitara da evolugao
continua deste profissional, essa necessidade é sentida nas fontes pesquisadas. A
melhoria da qualidade dos cursos superiores é objeto de preocupacao, tanto que
houve a criagdo de uma série de avaliacdes institucionais, como por exemplo, o
Exame de Suficiéncia, mas nao foi percebido nas trés universidades analisadas que
0 ensino superior em contabilidade vem acompanhando a progresséao profissional.

Em varios pontos da pesquisa existiu a afirmativa da evolugéo do ensino da
contabilidade e o enriquecimento da profissdo contébil, seja por normatizacao ou
pela globalizacdo e consequentemente a exigéncia de um maior leque de
competéncias que as empresas estabelecem que o Controller deva ter, segundo a
literatura. Entretanto, ao coletar as competéncias oriundas das pesquisas realizadas
obteve-se como resultado a constatacdo de que por mais que 0 ensino da
contabilidade tenha avancado este nao foi suficiente para acompanhar a demanda
do mercado de trabalho para a posi¢cao de Controller, isto €, a demanda de mercado
possui a necessidade de um conjunto de atributos maior do que os cursos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis da USP, UFMG e MACKENCIE propbe
desenvolver.

A pesquisa demonstrou que das competéncias que o Controller deve possuir

31% sao de caracter técnico e 69% comportamental, sendo 0 aspecto
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comportamental mais relevante. O interessante é que as universidades dedicassem
horas de disciplinas pelo menos numa propor¢cdo aproximada ao detectado nos
referenciais citados neste trabalho.

Buscando confrontar o conteido académico analisado com as qualificacdes
gue o Controller deve ter e identificar as possiveis lacunas, foi escolhido o RUF, da
Folha de Sao Paulo (2015) para elencar dentre as melhores universidades avaliadas
em 1° lugar pelo mercado em 2014 por tipologia e séo elas: UFMG (Federal), USP
(Estadual) e MACKENZIE (Confessional).

As trés universidades analisadas apresentaram discrepancias em suas
grades curriculares, no que tange a carga horéaria, quantidade de disciplinas e a
distribuicio de suas horas desenvolvendo competéncias técnicas e
comportamentais. As cargas horarias oscilaram entre 4.020 e 3.220 horas, as
disciplinas entre 57 e 77 matérias e a representacado competéncias comportamentais
na grade curricular ficou entre 5% e 7%.

E importante ressaltar a grande diferenca de abordagem sobre a
controladoria que cada universidade se ateve em sua grade curricular. A USP dedica
3% da sua carga horaria correspondente a 3 disciplinas distintas para abordar
aspectos da controladoria, o MACKENZIE destina 2% da carga horéaria
correspondente a 1 disciplina e por fim, a UFMG n&o tem em uma disciplina para
abordar aspectos da controladoria.

Este trabalho, por meio da coleta de dados da pesquisa bibliografica e
documental, estabeleceu um grau de aderéncia das competéncias das grades
curriculares as exigidas para a posicdo de Controller e gquanto as competéncias
técnicas, a UFMG e MACKENZIE apresentaram estar 27% aderentes e a USP,
numa posicdo melhor, demonstrou estar com sua grade curricular 46% aderente as
necessidades técnicas do Controller. No aspecto comportamental, UFMG e
MACKENZIE apresentaram novamente empate, demonstrando estarem 24%
aderentes as necessidades comportamentais do Controller, quando a USP, ainda
com um resultado melhor, apresentou estar 38% aderente.

Considerando que existe uma gama de conhecimentos que o graduado
precisa suprir, pois ndo a desenvolveu, nem teoricamente, na universidade, tornam-
se necessarios investimentos complementares para que o profissional que deseja

galgar a posicdo de controller tenha maior chance de conseguir. Alias, varias
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pesquisas que tratavam o tema das competéncias que o Controller deve ter foram
encontradas, entretanto, ndo foi identificada nenhuma que ousasse fazer uma
proposta de como adquirir essas competéncias.

Desta forma, mesmo a posicdao de Controller sendo uma prerrogativa
contabil, os profissionais de contabilidade ndo sao preparados para esta fungéo. E
demais formacdes que oferecam as competéncias que esta vaga precisa, por fim,
acabam preenchendo esta posi¢cdo. Seja por qualquer razdo, o fato é que os cursos
superiores de Contabilidade da USP, UFMG e MACKENZIE que representam as
melhores universidades do ponto de vista mercadoldgico, hoje estdo oferecendo
competéncias aquém da demanda do mercado, e assim, um graduado precisa
buscar complementar sua formacdo para formar uma bagabem, pelo menos
conceitual, das demais competéncias para exercer a posi¢ao de Controller.

Nos atributos técnicos, facilmente sdo encontrados cursos complementares
para suprir, a0 menos na teoria, tais deficiéncias. Entretanto, as competéncias
comportamentais, que basicamente referem-se ao comportamento organizacional,
sdo mais dificeis de se ter respaldo formal. Isto é, ndo se encontra cursos
oficialmente focados em desenvolvimento comportamental, entretanto, foram
encontrados dois tipos de profissionais que objetivam desenvolver aspectos
comportamentais: Coach e o Mentor. Ambos os profissionais trabalham a pessoa
individualmente, suas necessidades de desenvolvimento e aprimoramento. A
principal diferenca entre esses dois profissionais € que o Coach é um profissional do
mercado de trabalho que o profissional contrada e o Mentor é, geralmente, um
profissional da organizacdo, de maior hierarquia ndo direta, que objetiva mostrar o
possivel “caminho das pedras”, que pelo dito popular, significa, o meio pelo qual se
pode chegar com mais rapidez, proveito ou vantagem, e que supostamente sO é
conhecido pelos mais experientes ou expertos.

Embora a proposta deste trabalho ndo seja detectar como desenvolver
competéncias comportamentais nos profissionais de contabilidade, é desejo deste
alertar sobre teorias corporativas, como por exemplo, a citada neste trabalho,
modelo 70;20;10, na qual afirma-se que 70% do desenvolvimento comportamental
do profissional se da por meio da exposicao, isto €, da pratica coorporativa. Expor o
profissional despreparado a situacdes decisivas pode causar, além de traumas, 0

insucesso. Podendo fazer daquele mau momento uma associagdo a imagem
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daquele profissional por um longo periodo de tempo, trazendo prejuizo para todos
da organizagéo.

A caminho da finalizacdo desta dissertacdo, tem-se que a proposta da
pesquisa, sobre a formacdo do Controller, teve seu éxito, pelas observacoes
relevantes obtidas e que seguem resumidas:

e O curso superior de contabilidade, mesmo nas universidades melhores
avaliadas pelo o mercado de trabalho, ndo suprem todas as necessidades do
Controller;

e Entre as caréncias de competéncias, estas existem tanto para as
comportamentais quanto para as técnicas, entretanto, as comportamentais tiveram
mais relevancia por que se apresentarem menos aderente aos conhecimentos que o
Controller deve possuir;

e Como formacdo formal complementar, propde-se cursos focacos em
analise de desempenho, especializacdo para a formacdo de Controller que
proporcionam uma Visdo mais generalista de negocios, cursos ou Vvivéncia
internacional para a fluéncia em idiomas extrangeiros, MBA em gestédo corporativa e
compliance, Gestédo de Projetos e atendimento ao cliente; e

e Como formacdo informal, basicamente englobando as competéncias
comportamentais, sugere-se que haja o coaching ou mentoring que realize o
assessoramento trabalhando nos pontos que precisam ser desenvolvidos ou

aprimorados.

Nas sugestdes para futuros trabalhos, considerando as observacdes e
desenvolvimento desta dissertagéo, percebe-se que seria interessante a realizacao
de outras pesquisas sob o mesmo tema desta, objetivando o aprofundamento do
assunto, tais como:

e Para melhor atendimento académico da posi¢do do Controller seria mais
adequado adaptar a grade curricular do curso de Ciéncias Contabeis ou mudar a
classe profissional do mesmo?

e Existe algum perfil dos alunos ingressantes na graduacdo em
contabilidade que difere, por exemplo, dos administradores ou engenheiros? Isso
explicaria posicbes de Controller estarem sendo ocupadas por profissionais nao

contadores?
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e No contexto geral, seria interessante estabelecer um curso formal para
formacao de Controllers que, além de teoria, tivesse vivéncia mercadoldgica, assim

como existe o estagiario que precede o analista?
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ANEXO Il - GRADE CURRICULAR DA USP

E_\]:p Jupiter - Sistema de Graduacao

Relacao da Grade Curricular

Curso 12033 Bacharelado em Ciéncias Contdbeis
4 Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Curriculo 120330004141 ( Ativo )

Disciplinas Optativas Oferecidas
Disciplina Disciplina
Livres Reguisito  Conjunto

Creditos

Carga Per.

AulaTrab, Tot. Horéria cp cpaaca Ideal

EACO536(2) Estéglo Supenisionada | 1 12 45 10 3
Subtaotal: 1 1 2 45 30
EACO537(2) Estégio Supenisionada || L 1 1 2 45 10 4
EACO536(2)  Estagio Supenisionado |
Subtaotal: 1 1 2 45 30
EACO541(2) Estdgio Supendsionado Il . .. . . _._ .. _______._ 1 1. 2 45 30 5
EACO537(2)  Estagio Supenisionado I
Subtotal: 1 1 2 45 30
EACO0542(2) Estagio Supendsionado IV . . . . .. . ... ... 1. 1 2 45 30, &
EACO541(2)  Estagio Supenisionado I
Subtotal: 1 1 2 45 30
EACO0224(1) Amblente de Negocios no Brasil e Desenvolvimento de Talentos Global 2 o 2 30 a 7
EACO480(4)  Contabilidade Intermedisria |
EACO0225(1) Mensuragao Contabil @ Evidenciago . . . . . . . .. .. ... ... 2 o 2 a0 [1] 7
EACO226{1) Tomada de Decisao em Contabilidade . .~ . B - - 2 o 2 a0 [4] 7
EACO513{1) Microinformatical . . _ B - - B B - .2 o 2 o [4] 7
EACO517(1) Conlabilidade Rural . . . . . ... ... . ... . 2 a 2 0. a T
EAC0328(5)  Contabilidade Avangada
EACO519(1) Sistema de Informago para Gestao Econdmica de Empresas . . . . . 2 0. 2 a0 [} 7
EACO314(3)  Anslise de Custos
EACO520(1) Controladoria em Logistica. . . . . . .. .. e 2 0 2, a0 a 7
EACO314(3)  Andlise de Custos
EACO521(1) Auditoria de Sistemas de Informacio . - - B - 2 0 2 li) 4] 7
EACO0548(2)  Sistemas de Informagbes Contabeis
EACO0522(2) Gestdo Internacional e Negdcios no Brasil . _ R - N 2 1 3 60 a 7
EACO0481(4)  Contabilidade Intermedisria I
EACO524(1) Sistemas de Informagdes Empresariais (erp) . . . . . . .. . ... .. 2 0. 2 i} a . i
EACO548(2)  Sistemas de Informagbes Contabeis
EAC0525(1) Tépicos de Andlisede Projetos . . . . . . ... .. ... .. L. 2 0 2, 0. [ 7
EACO0516(2) F & Orgamento i
EACD528{1) Teoria das Restrigdes e a Contablidade de Ganhes . . . . . . . . . . 2z 0 2 a0 [} 7
EACO314(3)  Andlise de Custos
EACO52%(1) Tépicos de Contablidade Gerenclal . . - - B 2 0 2 li) 4] 7
EACO314(3)  Andlise de Custos
EACD530(1) Gestio e Planejamento Tributério . . _ . . _ L -3 0o 2 1 0 7
EACO30%(1)  Contabilidade Tributaria
EACO0531(1) Metodologia e Relatbrios de Auditoria . . . . . . .. .. ... ... .. 2 [1} 2 a0 4] 7
EACO0401(3)  Auditoria e Pericia
EACO0533(1) Contabilidade do Terceiro Setor . . . . . . . .. ... ... .. ..., 2 0 2 a0 [ 7
EACO481(4)  Contabilidade Intermediaria I
EACO0534(1) Controladoriana GestoPablica. . . .. .. ... .. ... ..... 2 0 2 1 [ 7
EACO0453(3)  Contabilidade Govemamental
EACO0535(1) Governanga Corporativa B B - - B 2 0 2 li) 4] 7
PST0381(2)  Lideranga e Comportamento Humano
EACO538(2) Estudos Complementares | . . . . _ . . _ ... ____ 2 o 2 . o0 7
EACO053%(2) Estudos Complementares Il . . . . . e 2, 0 2 a0 0. 7
EACO540{1) Gestdo Estratégica de Custos . B B - - - 2 o 2 Eli) 4] N T
EACO314(3)  Andlise de Custos
EACO543(1) Contabllidade Internacional Avangada . . B B - 2 0 2 o Q. T
EACO518(3)  Tépicos de Contabilidade Internacional
EACO544(1) Estagio Supenvisionada \V L o 1 1 2 45 10 T
EACO0542(2)  Estagio Supenvisicnado IV
EACO546(1) Contabilidade de Instituigtes Financeiras = B B B 4 1] 4 60 [i] 7
EACO420(2)  Mercado Financeiro
EAC0552(1) Conlabilidade de Cooperativas . . _ . . . _ .. _ .. ... _ 2 0 2 ;W 0 7
EACO328(5)  Contabilidade Avangada

FHIHOD &( &OUDKRIUDGH( W R &3 &CUID KR UDCGH3 i FDV FRP R & RP SRCHORMY SXUIFNOLHY $$&5 & DLID KR UD CHSBCDOH
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U:SP Jupiter - Sistema de Graduacao
Relacao da Grade Curricular

Curso 12033 Bacharelado em Ciéncias Contabeis
4 Bacharelado em Ciéncias Contébeis

Curriculo 120330004141 ( Ativo )
Disciplinas Optativas Oferecidas

Disciplina Disciplina Créditos.  caga Per.
Livres Requisito  Conjunto AulaTrab. Tot. Hordria cg cpAACA Ideal
EAC0553(1) BalangoSocial . . . . ... ..... A M o S e [ B 0. 2 30 0. 7
EAC0481(4) Contabilidade Intermediaria Il
EACO0557(1) Solugao de Problemas em Controle Gerencial . . . . . . . . 2 1 3 60, 0 T
EACO0314(3) ‘Anélise de Custos.
EACO0560(1) Estudos Complementares Il . . . . ... ...... 2 0 2 30 o /&
Subtotal: 57 3 60 945 30
DCO0414(1) Direito Empresarial Il . . . . . .. ................. 2. 0 2 30 o 8
DCO0219(1)  Direito Empresarial |
EACO0514(1) Microinformatica Il o " PO ¢ . 2 0 2 30 0. 8
EACO0513(1)  Microinformatica |
EAC0545(1) Estagio Supenvisionado VI ” ® o 1 1 2 45 30 8
EACO544(1)  Estagio Supenvisionado V.
Subtotal: 5 1 6 105 30
Total: 66 8 74 1230 180
EACO106(4) Contabilidade Infrodutdria . 8 o 8 120 0
EAC0217(3) Matemtica Financeira 4 0 4 60 0
EADOB10{1) Fundamentos de Administrag3o 4 0 4 &0 O
EAE0110(6) Fundamentos de Microeconomia 4 o 4. 60 0
Subtotal: 20 0 20 300
DFDO152(1) Instituigdes de Direito . 2 o 2 30 0
EACO0480(4) Contabilidade Intermediarial . . . ... .. .. . . 4. o 4 60, 0
EACO106(4)  Contabilidads Introdutiria
EAC0497(3) plicada & C 2 o 2 30 0
EAE0111(6) Fundamentos de Macroaconomia - - - - - 4 o 4 60 0
EAE0110(6)  Fundamantos de Microsconomia

MAE0219(3) Introdugao 4 Probabilidade e a Estatistica |

Matemdtica

4 0 4 @ 0

Subtotak 20 0 20 300

DCO0219(1)  Direito Empresarial | S . ... 2 0 2 W o 3
DFDO152(1)  inslituigies de Dirsita

EAC0208(3)  Contabilidade de Custos - S A . 4. 0. 4 60 0 3
EACO106(4)  Contabilidade Infroduioria

EACO305(1)  Contabilidade e Legislagao Tributéria . . . . . A 2 o 2 0 0 3
DFDO152(1)  Instituigaes de Dirsita

EAC0420(2) Mercado Financeiro . B L B 3
EAC0217(3)  Matemética Financeira

EACO481(4) Contabilidade Intermediaria |l . . . . e 4 0 4 &0 4] 3
EACD480{4)  Cantabilidade Intermeciéria |

MAEQ22%(3)  Introdugao a Probabilidade e a Estatistica ll. . . . . . ... .. .. 4. 0. 4 60 O 3
MAEOZ18(3)  Introdugio & Probabildate e a Estatistica |

Sublotal 20 0 20 300

EACO309(1)  Contabilidade Tributdria S ... 4 0 4 0 0 4
EACO305(1)  Contabilidade = Lepislagso Tributaa

EAC0314(3)  Anlise de Custos S . . 4 0 4 &0 0 4
EACD206(3)  Cantabilidade de Custos

EAC0328(5)  Contabilidade Avangada L . . 4 0 4 &0 0 4
EACD481(4)  Cantabilidade Intermeciéria i

EACO511(2) Administragao Financeira e L. 4 0 4 &0 0 4
EACD4202)  Mercado Financeiro

EAC05152) Métodos Quantitatives | . e o - 0 2 30 o 4
MAEQ228(3)  Introdugdo & Probabilidade @ a Estatistica I

EADO541(3) Fundamentos de Marketing - o A 2 0o 2 3. 0 4
EADOB10{1)  Fundamentos de Administragio

Sublotal 30 0 20 300

DTB0332(1) Legislag3o Social S F 0o 2 W 0 5

DFDO152(1)  Instituigies de Dirsito
Sublotal 30 0 20 0
DTB0332(1)  Legislagao Social i .. 20 2 30, 0 5

DFDO152(1)  Instiuigtes de Direito

EAC0202(3) Andlise das Demonstragbes Contabeis

EACO328(5)

EACO451(3)  Teoria da Contabiidade . S
EACO328(5)

EAC0453(3)  Contabilidade Govemnamental B
EACO328(5)

EACO516(2) Planejamento Estratégico e Orgamento Empresarial .
EA

\CO314(3)
EAC0S26(2)  Gestdio de Riscos e Investimentos . . . . .
EACO511(2)
EACOS47(2)  Mélodos Quantitativos I e

EACO515(2)
EACOS48(2)  Sistemas de Informagdies Contabeis
EACO206(3)

2 0 2 @ 0 5
Contabilidade Avangada
. B 2 0 2 . 0 5
Contabilidade Avangada
... 2 0 2 om0 5
Contabilidade Avangada
2 0 2 . 0 3
Anslise de Custos
e 2.0 2 3 0 5
Adminisiragao Financeira
s 0. 2 W o 5
Metodos Quanttathos |
0 4 e 0 5

Contabilidade de Cusios

THIFOD &(_&OUDKAI IDGH{ WOIR 53 S0UDKAI IDGH 30 WDV FRP RERP SRR SXUEXDIFY $S55 &0LID KAl UD G1S BACDGH
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E\_.\I:P Jupiter - Sistema de Graduagao

Relagao da Grade Curricular
Curso 12033 Bacharelado em Ciéncias Contabeis
4 Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Curriculo 120330004141 ( Ative )

Disciplinas em Sequéncia Aconselhada
Creditos

Disciplina Disciplina Carga
Obrigatérias Requisito Conjunto AulaTrab. Tot. Horara cg cp aaca 'ﬂéa'
EAC0548(2) Sistemas de Informagdes Contabeis o 4 0 4 600 0 5

EACO481(4)  Contabiidade Intermediara I

PST0391(2) Lideranga e Comportamento HUMaN . . . . .. ... ........ 2 0 2 3.0 o . 5
EADOG101) memdemmlnslmgeu

Sublotal: 20 0 20 300 0
60

EAC0401(3) Auditoria e Pericia. . . .. .. .. e .. 4 0 4 [} 6
EACOS4B(2)  Sistemas de Informagbes Contibeis.

EACO510(2) Etica GeraleProfissional . . . . . ... ... ............. 2 0 2 30 0 &
EAC0512(2) Controladoria. . .. ... ... ... _.._...._... 4. 0 4 0 0 &
EACO516(2)
EACO518(3) Tépicos de Contabiidade Intemacional o z o 2 . 0 &
EAcnmzm Anélise das Demonstrages Contdbeis
EAC0532(2) Nogoes de Atudria para Contadores . . P 2. 0. 2 30 0. &
MAEnzzQ{a) Introdugo & Probabilidade e a Estatistica I
EACO570(1) Avaliagao de Empresas e ............. 2 0 2 3 o0 6
EACO202(3)  Anslise das Demonstraghes Contabeis
EACO526(2)  Gestdo de Riscos e Investimenios
EADOS21(1) Comportamento Organizacienal . . . . .. . ... .. 4 0 4 0 0 6
'PST0391(2)  Lideranga & Comportamento Humano
Subtotal: 20 0 20 30
EACO506(3) Trabalho de Conclussodo Curso | . . . ... ......._.._ 2 & B 210 7
EACD497(3)  Metodologia da Pesquisa Aplicads & Contabilidsde
EACO580(1) Jogos deEmpresas | . ... ... 4 0 4 e 0 7
EAC0202(3)  Anslise das Demonstrages Contdbeis
EAC0512(2)  Controladoria
Subtotal 6 & 12 210
EACO507(3) Trabalho de ConelusgodoCursoll. . . . ... ............ 2 6 B 210, 0 8
EACO506(3)  Trabalho de Conclus&o do Curso |
EAC0581(1) Jogos de Empresas | . o o 2 0 2 @ o0
EACO580(1)  Jogos de Empresas |
Subtotal 4 & 10 240
Totak 130 12 142 210 0
T HIHOED &( smnmm)cﬁ(wmk &3 &DUD KR UDGH 3 WDV FRP R &RP SROHOMY SXUWFXDHY $$&5 &DUD KR UD CHSWAMGHY
Académico-Cientifico-Cutural
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E_\l:P Jupiter - Sistema de Graduagao
Relagao da Grade Curricular
Curso 12033 Bacharelado em Ciéncias Contabeis
4 Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Curriculo 120330004141 ( Ativa )
Informacoes Basicas do Curriculo ( Informagoes retiradas da Tela Gursa/Gurriculo )
DATA Inicia 01/01/2014 DURACAQ Ideal 8 semestres
Fim Minima 8 semestres
CARGA HORARIA Maxima 14 semesires
Obrigatoria Optativa Eletiva Optativa Livre
Aula 1850 horas Aula Aula 450 horas
Trabalho 360 horas Trabalho Trabalho
Subtotal 2310 horas Subtotal 0 horas Subtotal 250 horas (0wl Geral:
2760 horas

Informacoes Especificas
No Bacharelado em Ciéncias Contdbeis s80 exigidas 3000 (rés) mil horas que serdo integralizadas por meio de atividades
Atividades icas G (AACS)

Entender-se-a como Atividade Académica Gumplmvlar (AAC) as atividades ligadas a formagao académica do aluno e que sejam
ans do curriculo do Curso de Graduagao em Ciéncias Contabeis

As AACs comespondem a 240 (duzentas e quarenta) horas que serdo &m 4 (quatro) L is distintas de
B0 (sessenta) horas cada, a serem desenvolidas ao longe de todo o Curso de Graduagao.

Para integralizag3o curricular, 0 aluno deverd cumprir o nimero de horas fixadas para as AACs no curriculo de seu curso, através
da participagao em:

| - Atividades de ensino;

Il - Atividades de pesquisa;

1l - Atividades de extensao.

A carga hordria a ser considerada como AAG, por atiidade, deve respeitar os limites constanies no regulamenio previsto pela
Comissao Coordenadera de Cursos do Departamento de Contabilidade e Atudria

FHIHOD &( &mDKRIlDCH(W\LIIR &3 &DUDKRI UDGH3U FDY FRP R &RP SRCHOMY B XUIFXDIHY $5&8 &D0UD KR UD CHS MG/
Académico-Cientifico-Culhural
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ANEXO Il - GRADE CURRICULAR DO MACKENZIE

Graduacao - Sao Paulo

Ciéncias Contabeis - Estrutura Curricular

12 Etapa
S?::iﬂ:l)ina da Nome da Disciplina I(-:I?):gé:ia Tipo
33021521 Introducio 2 4 obrigatéria
Contabilidade I
10021515 Matematica I 4 obrigatéria
18021514 Teora  Basica  da 4 obrigatéria
Administracao
29021537 Instituicdes de Direito 4 obrigatéria
04121031 g?;':llfzga'zces das 4 obrigatéria
25021044 Microeconomia I 4 cbrigatéria
09221069 € 4 obrigatoria
23 Etapa
g?::iig[':l)ina da Nome da Disciplina Ez:g:ia Tipo
13022542 %l;trcdugﬁc 4 Contabilidade 4 obrigatéria
10022511 Matematica IT 4 cbrigatéria
10022554 Matematica Financeira 4 cbrigatéria
25022539 Introducgo a 4 obrigatéria

Macroeconomia
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Teoria da Administracdo

18022510 Contemporénea 4 obrigatoria
24022039 Direite Social e Trabalhista 4 obrigatoria
04022051 4 obrigatoria
33 Etapa

g?::iigptl)ina da Nome da Disciplina I(-:I?)rrg:ia Tipo
33023565 Ef&m’gmfg . 4 obrigatéria
03023702 Direito Tributario 4 obrigatoria
10023569 Estatistica [ 4 obrigatoria
33023069 ’C'1i‘;t”°t?ffc'ggia de Pesquisa 4 obrigatoria
33023530 Contabilidade de Custos 4 obrigatoria
04123042 Cendrio 4 obrigatoria
25023063 Microeconomia II 4 obrigatoria
43 Etapa

S?::iigp[;inada Nome da Disciplina ﬁaorrgé:ia Tipo
33024537 ICIcmtabiIicIatIe Intermediaria 4 obrigatéria
24024201 Direito Comercial 4 obrigatoria
33024529 Contabilidade Tributaria I 4 obrigatoria
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33024073 Andlise de Custos 4 obrigatdria
10024549 Estatistica II 4 obrigatdria
33024091 gﬁgTi?;:licvgaiaem cClac:nta'iiissqmsa 4 obrigatdria
18024076 4 obrigatdria
52 Etapa

S?s:jl:ii'_:::l)ina da MNome da Disciplina I(-:I?):gé:ia Tipo
33025010 gsigg Estratégica  de 4 Obrigatéria
33025568 E)|:||:1Ccr|$s;t§rc;cﬁes Cc:nta'beidsas 4 Obrigatdria
25025041 Q:L;fta;l': Financeiro e de 4 Obrigatéria
18025064 Finangas Corporativas I 4 Obrigatdria
18025714 éi::;':‘ciaasl de  Informacdo 4 Obrigatéria
33025029 Teoria da Contabilidade T 4 Obrigatdria
33025584 Contabilidade Tributaria IT 4 Obrigatdria
62 Etapa

S?S::iigptl)ina da Nome da Disciplina ﬁ?):gé:ia Tipo
18026168 Planejamento Estratégico 4 obrigatdria
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18026176 Financas Corporativas 11 obrigatdria
33026017 Topicos ~~ Especiais  em obrigatoria
Contabilidade Gerencial
33026114 Contabilidade Publica obrigatoria
33026513 ?:;:?:Llﬁig”g::iinanceiras e obrigatoria
33026610 Alnalise Il:Ias Demonstracdes obrigatoria
Financeiras
33026025 Teoria da Contabilidade II obrigatdria
73 Etapa
S?E:Eﬂ:?in:a Nome da Disciplina I(-:Ial}:gé:ia Tipo
18027091 TGII 2 obrigatdria
33027013 gﬁ?ﬂ?ﬂggfa emdfiontapt:ﬁg:::: 4 obrigatoria
33027633 Auditoria 4 obrigatdria
18027180 grag”aﬂae”r;'f:rtig e Controle 4 obrigatéria
33027625 Avaliacdo de Empresas 4 obrigatdria
18027199 Financas Corporativas III 4 obrigatdria
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25027638 Economia Brasileira 4 obrigatdria
33027651 Contabilidade Avancada 4 obrigatdria
82 Etapa
S?::ii'_:::l)ina da Nome da Disciplina ﬁ?):géaria Tipo
33028011 Contabilidade Atuarial 4 obrigatdria
33028109 Controladoria 4 obrigatdria
302811y ;itcil'lit;:tillniadsagipecificas pare 4 obrigatéria
33028591 Pericia Contabil 4 obrigatdria
Disciplina T e Horaria T
33028011 Contabilidade Atuarial 4 obrigatdria
33028109 Controladoria 4 obrigatdria
33028117 ;(Z':«tcil':};:tillniadsaggpecificas rare 4 obrigatéria
33028591 Pericia Contabil 4 obrigatdria
33028621 Contabilidade Internacicnal 4 obrigatdria
33028028 Etcilﬁi‘adcrzr:ﬁﬁi“”a' para 2 obrigatoria
33028036 Tépicos ~~ Especiais — em 2 obrigatoria

Contabilidade Financeira
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ANEXO IV — ANALISE DE DESEMPENHO

t\ g@%ﬁcﬁ 24 Anos

Consultoria e Treinamento

P TREINAMENTO - Desenvolvimento Humane > Comunicagdo e Negociagao > Elaboragao de Relatorios Gerenciais

Comunicacgao e Negociagao

Obijetivo do treinamento

« Apresentar conceitos e fundamentos para a elaboragdo e analise de relatdrios gerenciais e uma
orientagdo adicional para relatérios operacionais e técnicos.

« Apresentar metodologia sistémica para a elaboragao e analise de relatérios gerenciais,
considerando-se as analises, as conclusdes e as recomendagdes.

* Exercitar a pratica de elaboracgdo de relatdrios gerenciais, focando dois tipos distintos e usuais de
relatario gerencial - um com conteddo numeérico e outro com conteddo ndo numeérico.

« Possibilitar a analise critica dos relatérios trazidos pelos participantes, de modo a perceberem os
pontos fortes e aas oportunidades de melhorias.

Contetdo Programatico

Modulo I: Relatérios Gerenciais

+ Conceituacao de relatorio

+ Os quatro tipos principais de relatorio

+ Reflexfes sobre relatdrio gerencial

+ Exceléncia e relatdrio gerencial

+ Requisitos do relatdrio gerencial

« Trago comum nos relatérios gerenciais

« Orientagbes para um bom relatdrio gerencial

Mdédulo ll: Processo Decisorio

* Processos sistematicos

+ Ciclo decisdrio

+ Natureza do conhecimento cientifico

* Fluxo do processo decisorio

« Relatorio gerencial com base no processo decisorio

Méoduloe lll: Raciocinio Piramidal

+ Importancia da estrutura piramidal em relatérios gerenciais
« Raciocinio descendente e ascendente

» Regras da estrutura piramidal

+ Uso da légica no raciocinio piramidal

« Abordagem indutiva e dedutiva

+ Evidéncia e inferéncia - a busca da verdade

* Fluxo introdutério - padrao classico da narrativa

* Sumario da estrutura piramidal

Modulo IV: Gestdo Empresarial

« Estrutura da gestao organizacional

+ Avaliacdo de desempenho e resultado

« Representagao grafica de desempenho e resultado

« Regras para priorizagao - variaveis dependentes e independentes
« Indicadores globais e operacionais da empresa

Modulo V: Tratamento de Dados

+ Reclamagdes comuns dos executivos

+ Pensamento e raciocinio estatistico

+ Importdncia da estatistica na transformagio dos dados

« Estatistica descritiva - representagao grafica

« Estatistica indutiva - processo decisorio

« Orientacdo basica para tratamento de continuos e discretos

Av. Fagundes Filho, 145, conj. 27
Vila Monte Alegre - Sao Paulo
CEP - 04304-010

Tel.: (11) 5584 7576

Fax: (11) 5584 7946



Mddulo VI: Passos do Relatério

+ Estrutura légica de relatério gerencial

+ Necessidade de relatorios - relatério gerencial

+ Passos sistémicos para elaboragdo de relatério gerencial

Méodulo VII: Tipos de Relatérios

+ Esséncia do relatério gerencial

+ Esséncia do relatério técnico

+ Esséncia do relatério operacional

+ Esséncia do relatério académico

+ Comparagdo entre os quatro tipos principais de relatorios

Maodulo VIII: Relatorio Operacional

+ Caracteristicas do relatério operacional

« Diferengas do relatério gerencial com o relatorio operacional
+ Principais tipos de relatérios operacionais

+ Estrutura tipica do relatério operacional

+ Transformacao do relatério operacional em relatério gerencial

Modulo IX: Dicas para Relatério*

+ Compreensdo dos leitores e objetivos
+ Estratégias para a escrita

+ Agrupamento das informagdes

+ Ordenagio das idéias

+ Concentragdo no contetdo e forma

+ Concentragdo na clareza e precisdo

+ Avaliagdo final do relatério

Mddulo X: Desenvolvimento do Texto*

+ Padrdo de redagao para textos claros e objetivos

+ Recomendagbes para desenvolvimento do texto

+ Dicas para desenvolvimento do texto

Modulo XI: Pratica de Relatérios

+ Elaboragao de relatorio gerencial - dados numéricos

+ Elaboragao de relatorio gerencial - dados ndo numéricos

+ Transformacao do relatério operacional em relatério gerencial
+ Andlise critica dos relatorios trazidos pelos participantes

* Médulos Informativos.
Metodologia de Trabalho

Apresentagao socratica dos conceitos, fundamentos e metodologia com aplicagao pratica de
elaboracao de relatorios gerenciais de situagdes trazidas pelo Apresentador, bem como analise dos
relatérios frazidos pelos participantes.

Duragao do Evento

16 horas
Pré-requisito

Desejavel conhecimento de estatistica basica e contabilidade gerencial (elementar), métodos racionais
de andlise e solugdo de problemas e vivéncia (nogao) da area organizacional de uma empresa.

Publico-alvo

Todos os profissionais da empresa que necessitam aprimorar a habilidade em elaboracéo e analise de
relatérios gerenciais.

Tel: 11 5584-7576 / Fax: 11 5584-7946 - bassos@bassos.com.br Copyright © Basso's & Associados
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ANEXO V — ATENDIMENTO AO CLIENTE INTERNO

. CPDEC
3

Centro de Pesquisa,
Desenvolvimento e Educag¢iao Continuada

Atendimento ao Cliente Interno

Objetivos:

» Aprimorar as competéncias dos profissionais que atuam no atendimento aos
clientes internos.

» Desenvolver habilidades necessarias para se relacionar com o cliente em
situacdes de conflito.

Metodologia:

Exposicao oral dialogada, exercicios em grupos, estudos de caso extraidos de
situacdes do dia a dia dos participantes e reflexao induzida.

Conteudo Programatico:

* Fundamentos e principios das relagbes com os clientes internos;

* O processo de atendimento: encaminhamento e tratamento;

 Validade no atendimento;

* Valores tangiveis e intangiveis;

* Os quatro anéis do atendimento;

* Relagao entre expectativas e resultados;

* Tipos de relacionamento com os clientes;

* Relagdes de poder — simetria e assimetria nas relacgoes;

* A influéncia do poder no atendimento;

* Entendendo a teoria da comunicacao e seu impacto no atendimento ao
cliente interno:;

* Como dar instru¢cdes com objetividade e clareza;

* Melhorando o relacionamento: conhecer diferentes estilos comunicativos:
entusiasta, impulsionador, afavel e analitico;

* Assertividade: o bom uso das palavras e a adequacéo do vocabulério para
evitar resisténcias;

* Empatia e escuta ativa;

* A construgao da percep¢ao;

* A importancia de saber diferenciar: fato x opinido x suposic¢ao;

* Percebendo sinais de conflito;

» Argumentacao em situagdes de conflitos: o uso e a for¢ca dos argumentos;
* Resolucéo de Conflitos —como contornar objecoes.
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ANEXO VI - VISAO GENERALISTA

Formacdo de controller

Este curso prepara vocé para

» Atuar na gestdo financeira e de controladoria maximizando a rentabilidade da empresa
e tendo em vista a gerac3o de valor da empresa no longo prazo.

» Compreender os fundamentos de macroeconomia e mercado financeiro, visando ao
entendimento sobre o ambiente dos negdcios e seus riscos.

» Analisar a performance econdmico-financeira de empresas com base na leitura,
compreensao e analise de seus demonstrativos financeiros.

» Utilizar os conceitos e técnicas da matematica financeira nos negdcios.

» Avaliar a viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimentos.

» Elaborar o planejamento e orgamento de empresas e gerenciar o capital de giro, com
foco em maximizar o retorno e controlar riscos de fluxo de caixa.

(@) CARGA HORARIA
88 horas

ObjEtiVOS Publico-alvo 0 UNIDADE JARDINS
Oferecer aos participantes os conceitos, Profissionais que pretendem ocupar

as ferramentas e os instrumentos para a funcio de controller, ou j4 atuantes TURMA 25 | 12 Semestre
atuacdo na funcdo de controller. Objetiva- na area que precisam reciclar seus Inicio: 11/abr/2015
-se que os participantes, ao final do curse, conhecimentos, e outros interessados nas @ Sabado, 8h30-17h30
estejam aptos a compreender os objetivos fungdes e atividades de controladoria.
estratégicos da empresa, desenvolver

TURMA 27 | 22 Semestre
Inicio: 24/agof2015

modelos de apuracio de performance,

acompanhar o resultado previsto vs. ® Segunda e quarta, 18h40-22h30
o orgado e a viabilidade de investimento
e decisdes. O curso € baseado nas teorias @ SAINT PAUL EAD
B de finangas e casos praticos. Turma 27 também disponivel no
oE
Sg
2% CONTEUDO PROGRAMATICO
Madulo 1

1. Cendrio econdmico: varidveis e conceitos fundamentais - PIB, emprego, inflagdo,
juros, cambio, setor externo, divida, outras varidveis; politicas econdmicas - politica
fiscal, monetaria, cambial, comercial e outras; cenarios, tendéncias e analises.

2. Célculo financeiro das tesourarias e andlise de investimentos: valor do dinheiro
no tempo; regimes de capitalizac3o; taxas de juros e do mercado financeiro; titulos;
analise da viabilidzde de investimentos, nogdes de estrutura de capital.

Modulo 2

3. Andlise de demonstrativos financeiros: Balanco Patrimonial - rubricas e decisdes
de investimentos e financiamentos; Demonstracio de Resultados - resultados,
rentabilidade, margens e qualidade dos lucros; Demonstracdo dos Fluxos de Caixa -
perfil dos fluxos de caixa, variacdes, caracteristicas e magnitude; analise de riscos de
CP e LP; estudos de caso com empresa de capital aberto. 4. Estratégia: diagnostico
da atratividade; posicionamento estratégico; identificacdo das principais forgas
competitivas; estratégias de posicionamento e diferenciacio; direcionamento
estratégico; criagdo do mapa estratégico.

Mddulo 3

5. Planejamento e orcamento: relagdo entre planejamento, orgamento e controle;

tendéncias do orcamento; orcamentos operacionais e financeiro; construcao do m
orgamento anual; orcamento e controle de caixa; capital de giro; alavancagens; =0 +55 (11) 3513-6901

processos orcamentarios; processo de controle — orgado vs. realizado. B educacional@saintpaul.com.br
& www.saintpaul.com.br
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Formacao de controller - Avancado

Este curso prepara vocé para

» Atuar estrategicamente e em alto nivel na gestdo financeira e na controladoria de
empresas, maximizando a rentabilidade, tendo em vista a gerac3o de valor no longo prazo.

» Entender as normas internzcionais de contabilidade (IFRS), as implicacdes nas demonstracbes
contabeis dos eventos de evidenciaco e conversao, e as diferencas em relagdo aos CPCs.

» Compreender os fundamentos do planejamento tributario e o contexto da tributacéo para
empresas no Brasil, abordando os principais tributos diretos e indiretos incidentes.

» Gerenciar e controlar custos com exceléncia, compreendendo as diferentes classificacdes,
terminologias e direcionadores, os diferentes métodos de custeio e gest3o de custos.

» Analisar e desenvolver indicadores e mapas estratégicos com o intuito de compreender as
perspectivas do negocio, inclusive fazendo uso da ferramenta BSC

@) CARGA HORARIA
64 horas

Publico-alvo
Profissionais atuantes na Controladoria

Objetivos

© uniDADE JARDINS
Oferecer aos participantes os conceitos,

ferramentas e instrumentos associados
a gestdo avancada da controladoria dos
negadcios. Serdo abordados tépicos de
contabilidade societéria internacional,
principais impostos e o planejamento
tributario, gestao estratégica de custos
e formagdo de precos 3 luz da visdo
estratégica, e com a aplicagio de
gestdo estratégica de indicadores com
base na ferramenta BSC

de empresas, que tenham interesse em
aprofundar o entendimento sobre a gestao
financeira estratégica dos negdcios e
sobre tGpicos avancados de controladoria.
Alunos que j& tenham cursado o Programa
de Formac3o de Controller, ou que j&
tenham os conhecimentos fundamentais
la apresentados e outros interessados

nos aspectos avangados da Controladoria
nas emoresas.

TURMA 12 | 2% Semestre
Inicio: 20out/2015
® Terca e quinta, 18h30-22h30

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Contabilidade Financeira Internacional (IFRS): panorama do ambiente regulatario
internacional e local, conceitos gerais sobre elaboraco de demonstracdes financeiras,

avaliacdo, reconhecimento e mensuracio de ativos e passivos, adocdo inicial das normas

internacionais de contabilidade: CPC 37, utilizac3o de exemplos reais de empresas de

capital aberto.

2. Planejamento e direito tributdrio: definig3o de direito tributario, tributo e

norma juridica tributaria, principios constitucionais tributarios, classificacio juridica
dos tributos, interpretacdo da norma juridica tributaria; elisdo versus evasao fiscal;
recomendagdes para a pratica de planejamento tributario; imunidades, ndo incidéncia,
isencdo e aliguotas 0%, introducdo aos tributos sobre vendas, introducdo aos tributos
sobre os resultados, simples nacional, regime tributario de transicio (RTT).

3. Gestdo estratégica de custos: a importancia da gestao de custos nas empresas:
custos versus rentabilidade, principais terminologias usadas em custos, as diferentes
classificagdes de custos, entendimento dos drivers de custos, principais critérios e
métodos de custeio, tomada de decisdes com base em elementos de custeio, o uso do
custeio ABC como ferramenta de otimizag3o de custos.

4. Gestdo estratégica de indicadores — implementagdo estratégica com uso

de BSC: 2 evolucdo do conceito de estratégia, mapas estratégicos, indicadores

estratégicos, definicdo de metas.

I D +55 (11) 3513-6901 I

B4 educacional@saintpaul.com.br
& www.saintpaul.com.br
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ANEXO VIl = RACIOCINIO LOGICO

-

O Raciocinio Logico € fundamental na tomada de decistes em situacdes do
cotidiano, bem como na construgdo e desenvolvimento de uma boa argumentacio.
Praticar o Raciocinio Logico reforca a capacidade mental e colabora para o
desenvalvimento do Quociente de Inteligéncia (QI).

Além da grande importancia que exerce no dia a dia, o Raciocinio Logico ganhou
grande popularidade em funcdo dos Concursos Publicos. Grande parte dos Concursos
Piblicos exigem conhecimentos em raciocinio ldgico, aumentando ainda mais a
importancia desta matéria.

Contemplando essas questies, o Cursos 24 Horas oferece o Curso de Introducido
ao Raciocinio Logico, que engloba diversos conceitos basicos de Raciocinio Ldgico,
Ccomo proposicies, premissas, a construcdo de tabelas verdade, entre outros para vocé
aplicar em diversas ocasifes, como no seu dia a dia e nas provas de concursos publicos.

Aprenda tudo por meio de video-aulas dindmicas e interativas, com um tutor
virtual, exemplos e exercicios. Vocé também pode baixar as apostilas do curso para
arquivar /ou imprimir. Ao final, receba o seu Certificado de Conclusdo em casa,
sem custo adicional.

Os principais tdpicos do Curso de Raciocinio | ogico sdo:
Unidade 1 — Introducdo ao Raciocinio Logico

Conceitos do Raciocinio Logico

Premissas, Inferéncias, Conclusdo e Argumentos
Proposigoes

Conectivos Logicos

Calculo Proposicional

Tabelas Verdade

+4E L d

Unidade 2 - Associacoes Analiticas de Raciocinio

Tautologia

Equivaléncias Tautoldgicas
Contradicao

Contingéncia

Diagramas Logicos
Silogismo

+iEd L d

Unidade 3 - Logica de Argumentacao

Validade de um Argumento
Argumentos Dedutivos e Indutivos
Argumentos Dedutivos Validos
Argumentos Dedutivos ndo Validos
Equivaléncias

Conclusdo

L 20 R R R



Insper

Caracteristicas

Estrutura

Corpo Docente

Experiéncia Insper

Investimento

Inscricdo
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ANEXO VIII = CONTROLE INTERNO

Governanga Corporativa e Compliance

TOPICOS ABORDADOS

1. Cenéario macro econémico, politico e empresarial brasileiro;

2. Governanca Corporativa;

2.1. Definicao e origem;

2.2. Marcos historicos;

2.3. O papel do IBGC e os temas de fronteira;

2.4. O mito do alto custo na implantagao, a influencia dos investidores externos e o fomento do mer-
cado de capitais;

2.5. Desconfianca e rejeicao x inovagao necessaria: a conscientizagao para um diferencial competitivo.

3. Compliance;

3.1. Contextualizagao histdrica: o cendrio internacional e sua chegada ao Brasil;
3.2. Disseminacgdo da cultura do Compliance;

3.3. Implementagao da area;

3.4. Formacao do time;

3.5. Mapeamento e monitoragao;

3.6. Comunicagao e treinamento;

3.7. Dé voz a todos;

3.8. Calibragao das condutas;

3.9. Avaliacdo e evolucao;

3.10. Prove que vocé tem um programa;

3.11. Relacionamento com funcionarios pablicos e comportamentos oportunistas: o combate & corrupgao;
3.11.1. FCPA, UK Bribery Act e PL 6826/2010: pontos em comum,

3.12. A prevengao e a lavagem de dinheiro: pontos criticos e aspectos polémicos.

4. As consequéncias da auséncia de um sistema de governanca e de um programa de compliance.
4.1. O peso da responsabilidade dos administradores e compliance officers e os riscos envolvidos:
como mitigar a alegacao de dominio dos fatos?
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ANEXO IX —GESTAO DE PROJETOS

Técnicas de Geréncia de Projetos

Pre-requisito: Nenhum Inicio do curso: 1910/2015
Periodo de inscrigdo: até 28/09/2015 Carga horaria: 30 horas
Alerta de inscrigdo: Avise-me Duragéo: 9 semanas

Contatos: (21) 3799-6676 ou (11) 3799-3494 | contatofavonline@fgv.br

Apresentagdo - Conteddo = Metodologia = Professor Autor = Avaliacdo da Aprendizagem
Valor do Investimento

Contetudo

Unidade 1 - planejamento e gerenciamento
Unidade 2 - processo de coletar requisitos
Unidade 3 - definicdo do escopo

Unidade 4 - criacio da EAP

Unidade 5 - verificacio do escopo

Unidade & - confrole do escopo

Modulo 2 - Gerenciamento do tempo

Unidade 1 - processos de planejamento

Unidade 2 - definicio das atividades

Unidade 3 - processo de sequenciamento de afividades
Unidade 4 - processo de estima de recursos

Unidade 5 - processo de estimar a duracéo das atividades
Unidade 6 - processo de elaboracdo de cronograma
Unidade 7 - processo de controle de cronograma

Médulo 3 - Gerenciamento de custos do projeto
Unidade 1 - estimativa de custos

Unidade 2 - orcamento

Unidade 3 - controle de custos

Médulo 4 - Gerenciamento de riscos

Unidade 1 - tratamento dos riscos

Unidade 2 - planejamento do gerenciamento de riscos
Unidade 3 - identificacdo de riscos

Unidade 4 - andlise qualitativa de riscos

Unidade 5 - realizar a andlise quantitativa de riscos
Unidade & - planegjamento de respostas aos riscos
Unidade 7 - monitoramento e controle de riscos





