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RESUMO

O controle interno de uma instituicdo publica deve estar adequado as suas necessidades, de
modo a proporcionar uma razodvel seguranca de suas informacdes. E certo que a
informagdo € um dos insumos basicos da sociedade tornando-se, portanto, um bem
fundamental para qualquer atividade. Nesse sentido, esta pesquisa teve por objetivo
conduzir um estudo sobre o Sistema de Controles Internos da Universidade Federal de
Alagoas analisando sua adequacdo ao modelo proposto pelo COSO com o intuito de
fomentar a cultura de Controles Internos na Instituicdo, com a avaliacdo de riscos,
atividades de controle, informacdo e comunicacdo, bem como através do monitoramento
por meio de atividades gerenciais continuas. A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa survey com a utilizacdo de questionario estruturado com questdes fechadas e
abertas, o qual foi aplicado aos docentes e técnicos da Universidade. Durante o
processamento e as analises do resultado foi aplicado o modelo Palfi e Bota-Avram, que
consiste na comparacao entre modelos internacionais de controle interno obtendo-se o grau
de semelhanca e dessemelhanca entre eles a partir do célculo do Coeficiente de Jaccard. Os
resultados mostram que ha grande dissimilaridade entre 0 modelo COSO e o Sistema de
Controles Internos da UFAL, principalmente no que tange ao componente de
Monitoramento.

Palavras-chave: Controles Internos; COSO ERM; Gestao de Risco.



ABSTRACT

Internal control of a public institution must be suited to your needs, in order to provide
reasonable security of your information. It is true that information is one of the basic inputs
of society becoming thus a fundamental good for any activity. Thus, this rummage aimed
to conduct a study on the Internal Control System of the Federal University of Alagoas
analyzing their suitability to the model proposed by COSO in order to foster a culture of
internal controls in the institution, with the risk assessment, activities control, information
and communication, as well as by monitoring through ongoing management activities. The
data collection was conducted through survey research using a structured questionnaire
with closed and open questions, which was applied to teachers and technicians of the
University. During the processing and analysis of the results it was applied Palfi and Boot-
Avram model that consists of comparing international models of internal control obtaining
the degree of similarity and dissimilarity between them from the calculation of the Jaccard
coefficient. The results show that there is high dissimilarity among the COSO model and
Internal Control System UFAL especially with regard to the monitoring component.

Keywords: Internal Controls; COSO ERM; Risk management.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

No atual contexto social em que vive a sociedade brasileira perante os diversos
escandalos de corrupgdo no setor publico, surge a necessidade da ado¢do de um Sistema de
Controles Internos eficiente, eficaz e confidvel. Dessa maneira, o papel do Servidor Publico
Federal tem mudado ao longo dos anos, sendo provocado a contribuir cada vez mais com a
organizacdo em que faz parte na busca por uma Administracdo Publica mais eficaz,

eficiente e, principalmente, transparente.

O controle interno de uma instituicdo publica deve estar adequado as suas
necessidades, de modo a proporcionar uma razoavel seguranca de suas informacdes. Para
tanto, foi utilizada nesta pesquisa a metodologia do COSO ERM que tem por finalidade
fornecer lideranca de pensamento com trés temas inter-relacionados: Gerenciamento de

Risco Corporativo (ERM), Controle Interno, e de Impedimento a Fraude.

Com isso, viabilizam-se os principios contitucionais no tocante a Administracédo
Pablica, dentre os quais destacamos o da publicidade, que tem como um dos objetivos a
Transparéncia Publica, contribuindo de forma essencial para a democracia e
desenvolvimento da cidadania. Ademais, visando estimular a Transparéncia Publica, foi
expedida a Portaria Interministerial n° 140, de 16 de marco de 2006, dispondo que cada

Orgao e entidade deve ter sua prépria Pagina de Transparéncia com informaces detalhadas.

1.2 AESCOLHA DO TEMA

A Transparéncia Publica decorre do principio constitucional da publicidade
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, onde dispde que “a administragdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia”.
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Dessa forma, através da publicidade, o povo podera ter acesso as informacées
referentes aos atos praticados pelos seus representantes. E para que tais informacdes sejam
verossimeis se faz necessario adotar um Sistema de Controle Interno bem desenvolvido,
que nas palavras de Attie (2006, p. 114) pode incluir o controle orcamentério, custos-
padrdes, relatorios operacionais periddicos, analises estatisticas, programas de treinamento

pessoal e, inclusive, auditoria interna.

1.3. DELIMITACAO DO ESTUDO

Para este estudo, foi realizada uma pesquisa através de questionario virtual junto
aos servidores e colaboradores dos campi Arapiraca, Maceid e Delmiro Gouveia (Sert&o)
da Universidade Federal de Alagoas. O questionario foi aplicado no intuito de identificar,
entre outros objetivos, as falhas nos procedimentos de controles internos da Instituicdo com
base na metodologia do COSO ERM.

1.4. SITUACAO PROBLEMA

Com o avango das normas de auditoria e controles internos para o setor publico,
surge a necessidade de adequacdo de tais normas pelas Instituicbes pertencentes a este
setor. Dessa forma, ao averiguar o sistema de controles internos da Universidade Federal de
Alagoas pela perspectiva da metodologia COSO ERM pretende-se analisar e identificar as
possiveis falhas nos procedimentos de controles internos da UFAL a fim de proporcionar

uma melhora futura no cenério da Instituicéo.

Considerando os argumentos expostos, surge um questionamento: Os sistemas de
controles internos, tomando por base a metodologia do COSO ERM, empregados na
Universidade Federal de Alagoas sdo eficientes e eficazes? No que tange a

Transparéncia Publica, hd o cumprimento efetivo das leis e regulamentacdes?
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1.5 METODOLOGIA DA PESQUISA
A pesquisa realizada neste estudo pode ser classificada de acordo com os aspectos:
a) forma de abordagem do problema; b) de acordo com o tipo de objetivos e objetivos e ¢)

procedimentos técnicos utilizados.

Pela forma e abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
quantitativa devido a mensuracdo dos dados coletados, os quais foram transformados em
indicadores, e qualitativa devido a analise e interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa
quantitativa, além de associacdo com as informacdes da revisdo bibliografica, que
conforme Severino (2007, p. 122) se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de

pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.

Ainda que este trabalho tenha tons de pesquisa exploratoria, por haver poucas
conclusdes dos dados disponiveis nos relatorios de gestdo da Instituicdo, é na verdade um
estudo de caso. Segundo Gil (2010), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo mais
aprofundado de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu conhecimento mais
detalhado.

Assim, quanto aos objetivos, trata-se, pois, de estudo de caso, que conforme Yin
(2005, p. 32), “o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” conveniente quando “as circunstancias
sdo complexas e podem mudar, quando as condicdes que dizem respeito ndo foram
encontradas antes, quando as situacdes sdo altamente politizadas e onde existem muitos

interessados”.

Ainda segundo Yin (2005), o estudo de caso pode ser tratado como importante
estratégia metodoldgica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao investigador
um aprofundamento em relacdo ao fenbmeno estudado, revelando nuances dificeis de

serem enxergadas por si s0.

Com relagdo aos procedimentos técnicos utilizados, foi realizada uma pesquisa de
campo com aplicacdo de questionario composto por perguntas fechadas com afirmacées
positivas e negativas, cujo objetivo foi identificar entre outros, os procedimentos de
controles internos da Instituicdo versus procedimentos de controles internos baseados na
metodologia do COSO ERM. Para o processamento e as analises do resultado foi aplicado o

modelo Palfi e Bota-Avram, que consiste na comparacgao entre modelos internacionais de
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controle interno obtendo-se o grau de semelhanca e dessemelhanca entre eles a partir do
calculo do Coeficiente de Jaccard. O questionario foi aplicado aos servidores e
colaboradores dos campi Arapiraca, Macei6 e Delmiro Gouveia (Sertdo) da Universidade
Federal de Alagoas.

1.6 OBJETIVOS

Com o intuito de responder as questes da presente pesquisa, o trabalho expde 0s

seguintes objetivos.

1.6.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa objetiva de forma geral analisar os procedimentos de controles
internos adotados na Instituicdo de Ensino Superior, Universidade Federal de Alagoas, bem
como se as legislacdes e regulamentacdes referentes a Transparéncia Publica estdo sendo

cumpridas dentro da Universidade.

1.6.2 Objetivos Epecificos

a. Analisar se existem procedimentos de controles internos dentro da Instituicao;

b. Descrever se os controles internos séo eficazes e eficientes sob a perspectiva

dos servidores que la atuam;

c. Identificar o grau de semelhanca e dessemelhanca entre os componentes do

modelo COSO ERM e o sistema de controle interno da Universidade Federal de Alagoas.

d. Verificar a adequacéo referente a Lei de Acesso a Informacao

1.7 HIPOTESES

De acordo com as andlises realizadas, consideram-se hipOteses a serem

confirmadas nesta pesquisa conforme cada situacdo a seguir apresentada.

Do ponto de vista dos gestores da Instituicdo em garantir a eficacia e eficiéncia

dos controles internos, adotando procedimentos que viabilizem o trabalho da auditoria:
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HO: Os gestores da Instituicdo adotam métodos e medidas através de politicas
administrativas que viabilizam a concretizacdo de suas atividades com o proposito de fazer

cumprir os seus objetivos.

H1: Os gestores da Instituicdo ndo utilizam qualquer método ou politicas administrativas
que viabilizam a concretizacdo de suas atividades com o propésito de fazer cumprir 0s seus

objetivos.

Do ponto de vista dos servidores da Instituicdo quanto a adequacdo dos
procedimentos empreendidos pelos seus gestores a fim de fiscalizar as atividades propostas
nos respectivos setores de atuacdo, conforme a metodologia do COSO ERM:

HO: Os servidores da Instituicdo sdo monitorados quanto ao desempenho de suas atividades
funcionais, sendo as politicas administrativas, como o codigo de ética, de conhecimento de
todos; hd um fluxo regular de informacdes perpassando por todos 0s niveis hierarquicos da

Universidade.

H1: Os servidores da Instituicdo ndo sdo monitorados quanto ao desempenho de suas
atividades funcionais, inexistindo qualquer politica administrativa; ndo existe um fluxo

regular de informacg6es perpassando por todos os niveis hierarquicos da Universidade.
Por fim, do ponto de vista do acesso a informacéo quanto a Transparéncia Publica:

HO: O acesso as informag6es quanto a transparéncia da gestdo fiscal € ampla e irrestrita.

H1: O acesso as informacg6es quanto a transparéncia da gestdo fiscal é reduzido e restrito.

1.8 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP)
delimitam como seu objeto o patrimdnio publico e caracterizam como uma funcao social
evidenciar informacfes de natureza orcamentaria, econdmica, financeira e fisica do
patriménio da entidade do setor publico como forma de apoio a tomada de decistes, a

prestacdo de contas da gestdo e a instrumentalizacdo do controle social.

Essas normas foram criadas para a consolidacdo da contabilidade publica
brasileira. Especificamente, a NBC T 16.8 trata do controle interno aplicavel as entidades

publicas, objetivando garantir razodvel grau de eficiéncia e eficacia do sistema de
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informacdo contébil. Segundo a norma, o Controle Interno sob o enfoque contéabil
compreende 0s recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do
setor publico, com a finalidade de:

(a) Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;
(b) Dar conformidade ao registro contabil em relacéo ao ato correspondente;

(c) Propiciar a obtencéo de informagéo oportuna e adequada;

(d) Estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

(e) Contribuir para a promocéo da eficiéncia operacional da entidade;

(f) Auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,

malversacao, abusos, desvios e outras inadequacoes.
Prevé ainda que o controle interno compreende:
(a) A preservacéo do patrimdnio publico;
(b) O controle da execucgéo das a¢bes que integram os programas;
(c) A observancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

Vinculado ao Ministério da Educacéo, o orcamento da UFAL esta entre os cinco
maiores do Estado. Deve ser, pois, administrado com base na legislacdo nacional, a qual
orienta o trabalho dos servidores publicos da instituicdo e responsabiliza seus gestores que,
por sua vez, precisam promover o funcionamento eficiente dos controles internos da
instituicdo. Conforme Attie (2007, p. 183), 0s objetivos e praticas do controle interno
devem estar ligados aos interesses da organizacdo para que as politicas implantadas e

objetivos almejados se realizem.

Dessa forma, a pesquisa visa contribuir para que a Universidade Federal de
Alagoas conheca o atual cenario de seu Sistema de Controles Internos, apontando falhas e
pontos de melhoria para que a Instituicdo reveja e se adeque as normas e procedimentos de
Controles Internos, buscando com isso a melhora no servigo publico ali oferecido aos

cidadaos.

1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO
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O presente estudo esta dividido em cinco partes.

O capitulo 1 com uma introducdo, na qual sdo apresentados aspectos

metodoldgicos do trabalho.

O capitulo 2 aborda a revisdo da literatura com abordagens sobre os conceitos de
controles internos e externos, auditoria interna e externa como forma de viabilizagdo de um
controle eficaz, e, por fim, apresentacdo da metodologia do COSO ERM que baseara a

analise da pesquisa.

O capitulo 3 discorre sobre a descricdo da pesquisa, cujo sujeito é a Universidade

Federal de Alagoas, e da técnica para obtencéo.
O capitulo 4 apresenta a analise dos resultados da pesquisa de campo.

As consideragdes finais encerram com as analises criticas e as conclusdes da

presente pesquisa, além de recomendacdes para novos trabalhos.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo seréd apresentado o referencial teérico que foi abordado por este estudo
quanto a importancia dos sistemas de controles internos como garantia de uma gestdo

transparente.

Destaca-se, nesse sentido, que a ciéncia contdbil no Brasil vem passando por
significativas transformaces rumo a convergéncia aos padrdes internacionais'. Desse
modo, o processo de evolucdo da contabilidade publica deve ser analisado de forma
historica e contextualizado com o proprio processo de evolucdo das finangas publicas no
Pais, ao longo do século XX.

Verifica-se que a edigdo da Lei n° 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, foi um
importante marco na construgdo de uma administracao financeira e contabil mais solida, ao
passo que esta lei estabelecia regras fundamentais para propiciar o equilibrio das financas
publicas no Pais, utilizando o or¢camento publico como o mais essencial instrumento para

atingir tal objetivo.

No ano de 1986, fora criada a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), vinculada ao
Ministério da Fazenda, através do Decreto n® 95.452/86, tendo como principal atribuicdo
administrar os sistemas de programacdo financeira, de execucdo orcamentaria e de

contabilidade publica.

Jad no ano de 2000, fora publicada a Lei Complementar n® 101 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) que estabelece limites de divida consolidada, garantias, operac6es
de crédito, restos a pagar e despesas de pessoal, com o intuito de propiciar o equilibrio das

financas publicas e instituir instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal.

Dessa maneira, tendo em vista a expansdo dos mercados e a globalizacdo da
economia, surge a necessidade de uma uniformizacdo e homogeneizacdo da elaboracao de

demonstracdes contabeis, de forma que o0s gestores, investidores e analistas de todo o

! Assim, no setor pablico, a Portaria MF n° 184, de 25 de agosto de 2008, e o Decreto n° 6.976, de 7 de
outubro de 2009, estabeleceram que a Secretaria do Tesouro Nacional deve promover a busca da
convergéncia aos padrdes internacionais de contabilidade do setor pablico, respeitados os aspectos formais e
conceituais estabelecidos na legislagdo vigente. (Manual de contabilidade aplicada ao setor publico: aplicado
a Unido e aos Estados, Distrito Federal e Municipios / Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro
Nacional. — 5% ed. — Brasilia: Secretaria do Tesouro Nacional, Subsecretaria de Contabilidade Publica.
Coordenacdo-Geral de Normas de Contabilidade Aplicadas a Federacéo, 2013).
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mundo possam utilizar informacdes transparentes, confiaveis e comparéveis no processo de

tomada de deciséo.

Na area publica, o principal 6rgdo que se preocupou com a necessidade da
convergéncia das normas contébeis internacionais foi o International Federation of
Accountants (IFAC).

Com isso, 0 processo de convergéncia no Brasil inicia-se com a participacdo do
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) sob a coordenagdo do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que cria o Comité Gestor da Convergéncia no
Brasil através da Resolucdo CFC 1.103, de 28 de setembro de 2007, com o objetivo de
desenvolver a¢bes que propiciem a confluéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as

normas internacionais.

Dando continuidade a esse processo, a Secretaria do Tesouro Nacional, recebeu a
responsabilidade de identificar as necessidades de convergéncia aos normativos emitidos
pelo CFC e pelo IFAC, promovendo, assim, por meio de Resolugdes, a adocdo daquelas
normas no setor publico. Nesse ponto, o CFC editou no ano de 2008 as NBCAP T16 —
Normas de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, por meio das Resolucdes do Conselho
Regional de Contabilidade, n® 1.128 a 1.137/08 e Resolucéo n° 1.366 de 2011, referente as

informacGes de custos na area publica.

Ressalta-se que o objetivo das NBCASP e dos Manuais de Contabilidade
aplicados ao Setor Publico, segundo Silva (2014, p. 65), consiste na construcao, na area
publica, de um conjunto de normas em bases cientificas, diferenciando a Ciéncia Contabil
da legislacdo vigente, com vistas a sua apresentacdo aos profissionais de contabilidade
atuantes no setor publico e aos diversos extratos de usuarios, indicando como principais
vantagens pela sua implantacdo a maior transparéncia, aumento da comparabilidade,

informacGes com mais qualidade e mundo plano.

Nesse sentido, com a finalidade de concretizar esse conjunto normativo
estabelecido pelos diversos oOrgdos acerca da contabilidade publica, de rigor, ha a
implementacdo de um controle quanto as atividades desempenhadas por cada Orgdo

publico.
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Assim, pode-se inferir que controle, no &mbito da Administracdo Publica é,
segundo os ensinamentos de Meirelles (2006, p. 663), a faculdade de vigilancia, orientagéo

e correcdo que um Poder, 6rgdo ou autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro.

Desse modo, trabalhar-se-a, nesta pesquisa, com a metodologia elaborada pelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations), que publicou métodos préticos,
amplamente aceitos, para o estabelecimento de controles internos e para determinagdo de
sua efetividade para avaliacdo dos Sistemas de Controles Internos da Universidade Federal
de Alagoas.

2.1. DA CONTABILIDADE PUBLICA

Preliminarmente, é importante notar que a principal finalidade da Contabilidade é
a promocdo de meios informativos e de controle com o proposito de coletar a
universalidade dos dados da empresa ou instituicdo que tenham, ou devam ter, impacto,
podendo, dessa forma, causar variacdes em sua posicao patrimonial. Dessa maneira, tem-se
que a Contabilidade é o instrumento de medicdo e avaliacdo do patriménio e dos resultados

obtidos pela gestdo da Administracdo da entidade.

Nesse sentido, Kohama (2008, p. 25) conceitua Contabilidade como:

[...] uma técnica capaz de produzir, com oportunidade e fidedignidade, relatorios
que sirvam a administracdo no processo de tomada de decisbes e de controle de
seus atos, demonstrando, por fim, os efeitos produzidos por esses atos de gestdo no
patriménio da entidade.

Assim, como uma das divisdes da Ciéncia Contabil encontra-se a Contabilidade
Pablica, que possui caracteristicas especiais, devendo ser observada e controlada, sendo
conceituada pela Divisdo de Inspecdo da Contabilidade, Kohama (2008, pag.25), como “o
ramo da contabilidade que estuda, orienta, controla e demonstra a organizacao e execucao

da Fazenda Publica; o patrimonio publico e suas variagdes”.

Nessa toada, destaca-se o disposto no art. 83 da Lei n° 4.320/64 afirmando que “a
contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a situacdo de todos quantos, de
qualquer modo, arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela

pertencentes ou confiados”.
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Isso posto, tem-se que o campo de atuacdo da Contabilidade Pdblica é o das
pessoas juridicas de Direito Publico (Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e suas
autarquias, bem como fundagdes e empresas publicas quando sujeitas ao controle e
Administracdo Publica).

Assim, Piscitelli (2006, p. 01) ensina que a aplicacdo de recursos publicos
provenientes do Tesouro se faz dentro de uma programacdo especifica que esta sujeita a
controles formais, obrigatérios, dos sistemas de controle interno e externo.
Consequentemente, sua contabilizacdo deve seguir um modelo que assegure uma
padronizacdo adequada. Com isso, além de um Plano de Contas Unico, os demonstrativos
contabeis também sdo obrigatérios e padronizados quando tratados no ambito de cada
esfera da Administragéo.

Com relacdo a consolidacdo das contas do Setor Publico, a Lei Complementar n°
101/2000 estabeleceu diretrizes para sua elaboragdo, bem como definiu prazos para serem
encaminhadas, determinando, inclusive, que haja ampla divulgacdo e acesso ao publico,

tema que serda tratado em outro momento desta pesquisa.

2.1.1 Objeto da Contabilidade Publica

Nota-se que a Contabilidade Publica tem como objeto o patrimdnio das pessoas
juridicas de Direito Publico. Patrimdnio esse que pode ser entendido como o conjunto de

bens, direitos e obrigacGes vinculados aquelas pessoas juridicas.

Dito isso, frisa-se que 0s bens publicos de uso comum, generalizados e
indiscriminados, tais como pragcas, ruas e estradas, ndo integram o patrimdénio dos érgaos e
entidades da Administracdo Publica, e, consequentemente, ndo sdo objetos de revelagdo

contabil.

Para melhor elucidar davidas acerca do tema de bens publicos, o art. 99 do Cddigo

Civil traz de maneira categorica a classificacdo destes como sendo:

I - 0s de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas, ruas e pracas;

Il - os de uso especial, tais como edificios ou terrenos destinados a servigo ou
estabelecimento da administragdo federal, estadual, territorial ou municipal,
inclusive os de suas autarquias;
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Il - os dominicais, que constituem o patrimdnio das pessoas juridicas de direito
publico, como objeto de direito pessoal, ou real, de cada uma dessas entidades.
Paragrafo Unico. Néo dispondo a lei em contrério, consideram-se dominicais 0s
bens pertencentes as pessoas juridicas de direito publico a que se tenha dado
estrutura de direito privado.

Nessa seara, Piscitelli (2006, p. 05) explica que h& importante distingdo a ser feita
entre patrimdnio publico e patrimdnio contabil dos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica, de forma que os bens de uso comum, embora também formados com recursos
publicos, ndo compdem formalmente o patrimbnio contabil que constitui 0 objeto da

Contabilidade. Assim, esse patrimdnio associa-se ao respectivo 6rgdo ou entidade.

Desse modo, é justamente a natureza peculiar dos entes publicos que enaltece a
importancia da Contabilidade no ambito dos Orgdos e entidades que integram a
Administracdo Publica. Sendo assim, o planejamento e o controle sdo funcGes basicas da
Contabilidade.

Pelo exposto, concorda-se com o que Piscitelli (2006, p. 06) conclui acerca da

relevancia da Contabilidade Publica, no sentido de que:

A sistematizacdo e a formalizacdo das informacdes, especialmente por meio do
conhecimento do estado e das variacBes do patrimdnio dos érgdos e entidades
que integram a Administracdo Publica, sdo indispensaveis ao acompanhamento
das acOes das organizac¢des do Estado e ao julgamento publico da atuacéo de seus
dirigentes e responsaveis.

2.1.1 Da eficacia e eficiéncia

Para melhor compreensdo a respeito das diferencas entre os termos eficacia e
eficiéncia expde-se os ensinamentos de Idalberto Chiavenato (1994, p. 70) que explica que
toda organizacdo deve ser analisada sob o escopo da eficacia e da eficiéncia, a0 mesmo

tempo, sendo que:

eficacia é uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é
uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo. (..) A
eficiéncia é uma relagdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia estd
voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas
(métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional
possivel (...)

Dessa forma, salienta-se que a eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas apenas

com 0s meios, ela estd inserida nas operagdes com vista voltada para 0s aspectos internos
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da organizacdo. Logo, quem se preocupa com os fins, em atingir os objetivos é a eficécia,
que se insere diretamente no éxito do alcance dos objetivos, com foco nos aspectos

externos da organizagéo.

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas, ele
estd se voltando para a eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos disponiveis).
Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por aqueles que
executam para avaliar o alcance dos resultados, isto €, para verificar se as coisas
bem feitas sdo as que realmente deveriam ser feitas, entdo ele esta se voltando
para a eficacia (alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis).
(Chiavenato, 1994, p. 70). (Chiavenato, 1994, p. 70).

Neste aspecto, Torres (2004, p. 175) traz os dois conceitos para a area publica:

Eficacia: basicamente, a preocupagdo maior que 0 conceito revela se relaciona
simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por determinada acéo
estatal, pouco se importando com os meios e mecanismos utilizados para atingir
tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais importante que o simples alcance dos
objetivos estabelecidos € deixar explicito como esses foram conseguidos. Existe
claramente a preocupacdo com 0s mecanismos utilizados para obtencdo do éxito
da acdo estatal, ou seja, é preciso buscar os meios mais econémicos e Viaveis,
utilizando a racionalidade econdmica que busca maximizar os resultados e
minimizar os custos, ou seja, fazer o melhor com menores custos, gastando com
inteligéncia os recursos pagos pelo contribuinte.

2.1.2 Regime Contabil

Inicialmente, devemos ter em mente que o Brasil incorporou na legislacdo contabil
0 principio da competéncia, tendo a Resolugédo n° 530, de 23 de outubro de 1981, do
Conselho Federal de Contabilidade elencado os principios fundamentais da Contabilidade
para elaboracdo das demonstracdes contabeis. E, posteriormente, expediu a Resolugdo n®

750, de 29 de dezembro de 1993, que em seu art. 9° dispde que:

O Principio da Competéncia determina que os efeitos das transagdes e outros
eventos sejam reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente
do recebimento ou pagamento. Pardgrafo Gnico. O Principio da Competéncia
pressupde a simultaneidade da confrontacdo de receitas e de despesas
correlatas®.

Por conseguinte, Kohama (2008, p. 30) define regime contabil como sendo um
sistema de escrituracdo contabil. Assim, pressupde-se que 0s regimes contabeis de
escrituracdo tenham sido considerados Uteis pelo consenso profissional, de tal sorte que o

Seu uso seja constante e até obrigatério.

? Redagdo dada pela Resolugdo CFC n°. 1282/10.
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O Brasil adota na Contabilidade Publica um regime contabil de escrituragdo misto,
como se deflui do art. 35 da Lei, n° 4.320/64.

Art. 35. Pertencem ao exercicio financeiro:

| - as receitas nele arrecadadas;
Il - as despesas nele legalmente empenhadas.

2.1.3 Estrutura Politico-administrativa Brasileira

De forma elementar, quando se passa ao estudo da estrutura politico-
administrativa do Brasil é necessaria a compreensao da concepcao moderna de organizacao

e funcionamento dos servigos publicos a serem prestados aos administrados.

Dessa feita, conforme dispde o art. 18 da Constituicdo Federal de 1988, tem-se
que a organizagdo politico-administrativa brasileira compreende a Uni&o (integrando na sua
organizagéo os Territorios Federais), os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos

com autonomia.

2.1.3.1 Organizagédo do Estado e da Administracao

A organizacdo do Estado, no entendimento de Meirelles (2006, p. 61), “é matéria
constitucional no que concerne a divisdo politica do territorio nacional, a estruturacdo dos
Poderes, a forma de Governo, ao modo de investidura dos governantes, aos direitos e

garantias dos governados”.

As entidades com autonomia politica, no entanto, sdo unicamente a Unido, 0s
Estados-membros, os Municipios e o Distrito Federal. Assim, as demais pessoas juridicas
instituidas ou autorizadas a se constituirem por lei sdo autarquias ou fundacGes. Desse
modo, constitui-se a Administracdo Publica englobando as entidades com autonomia

politica, as autarquicas, fundacionais, empresariais e paraestatais.

Sendo assim, estruturada a organizacdo do Estado, com a instituicdo dos Trés
Poderes, quais sejam o legislativo, o executivo e o judiciario, que compdem o Governo, € a
divisdo politica do territério nacional, segue-se a organizacdo da Administracdo com a
estruturacdo legal das entidades e d6rgdos que irdo desempenhar as funcbes através de

agentes puablicos. Tal organizacdo é realizada mediante lei, e, excepcionalmente, por
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decreto e normas inferiores, quando ndo exige a criagdo de cargos nem aumenta a despesa

publica.

Nesse sentido, cabe conceituar o que vem a ser a Administragdo Publica para

melhor compreenséo dos topicos futuros.

Meirelles (2006, p. 64) define Administracdo Publica em sentido formal como
sendo o “conjunto de 6rgaos instituidos para consecucdo dos objetivos do Governo”, e em
sentido material como sendo “o conjunto de funcdes necessarias aos servigos publicos em
geral”; por fim, em acepg¢do operacional, entende-se como sendo “o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servicos proprios do Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade”. Por outro lado, numa visdao global, entende-se que a

Administragcdo ¢ “todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de servigos

visando a satisfacdo das necessidades coletivas™.

Dito isso, cabe ressaltar que os atos de execucdo, mais conhecidos como atos
administrativos, sdo praticados por intermédio das entidades da Administracdo, bem como

por seus Orgaos e agentes.

2.1.3.2  Entidades politicas e administrativas

Tendo em vista que a presente pesquisa se desenvolve perante uma autarquia
federal, Universidade Federal de Alagoas - UFAL é de grande valia a apresentacdo de um

estudo acerca de todos os componentes da estrutura da Administracdo Publica.

Isso posto, observa-se que entidade é toda pessoa juridica, sendo publica ou
privada. No que tange a 6rgaos publicos, tem-se que estes sdo elementos despersonalizados
incumbidos da realizacdo de determinadas atividades da entidade a que pertencem através
dos seus agentes publicos, que definem-se como toda pessoa fisica incumbida, definitiva ou

transitoriamente, do exercicio de alguma funcéo estatal.

No que se refere a classificacdo das entidades que compdem a organizacao politica
e administrativa brasileira, sdo divididas em: estatais, autarquicas, fundacionais,

empresariais e paraestatais.

Neste trabalho, deu-se enfoque as entidades estatais e autarquicas.
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Dessa forma, Meirelles (2006, p. 66) classifica as entidades estatais como sendo
aquelas “pessoas juridicas de Direito Publico que integram a estrutura constitucional do
Estado e tém poderes politicos e administrativos, tais como a Unido, os Estados-membros,
os Municipios e o Distrito Federal”. E distingue a Unido dos demais no que concerne ao
aspecto da soberania, tendo em vista que somente a Unido é soberana, possuindo as demais

entidades apenas autonomia politica, administrativa e financeira.

No tocante as entidades autarquicas, o autor supracitado as conceitua como sendo
aquelas “pessoas juridicas de Direito Publico, de natureza meramente administrativa,
criados por lei especifica, para a realizacdo de atividades, obras ou servicos
descentralizados da entidade estatal que as criou”. Assim, tais entidades funcionam e
operam na forma em que a lei estabelece e nos termos de seus regulamentos. Verificou-se,
nesses termos, que as autarquias podem desempenhar atividades educacionais, como € 0
caso da UFAL, previdenciarias, como o INSS, e quaisquer outras outorgadas pela entidade
estatal-matriz sem, porém, haver subordinacdo hierarquica, sujeitas apenas ao controle

finalistico de sua administracéo e da conduta de seus dirigentes.

Complementando o disposto acima, a definicdo de autarquia encontra-se no art. 5°
do Decreto-Lei n°® 200/67 como sendo “o servigo autobnomo, criado por lei, com
personalidade, patrimdnio e receita proprios para executar atividades tipicas da
Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo

administrativa e financeira descentralizada”.

Com isso, passou-se ao estudo dos poderes e deveres dos gestores dos bens e

interesses da comunidade.

2.1.3.3 Poderes e deveres do administrador

Dentre a universalidade dos poderes e deveres, destacando-se o poder-dever de
agir, o dever de eficiéncia, o dever de probidade e o dever de prestar contas, incumbidos
aos administradores publicos, examinar-se-a com maior cautela os dois Gltimos, visto que

estdo intimamente ligados com o tema central da pesquisa.
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Os gestores investidos de competéncia decisoria passam a ser autoridade com
poderes e deveres especificos do cargo ou funcdo, expressos em lei, e, assim, com

responsabilidades proprias de suas atribuicoes.

Destarte, cada agente administrativo é investido da fundamental parcela de poder
publico para o desempenho de suas atribuigdes.

Nesses termos, observa-se a necessidade do dever de probidade, que se encontra
constitucionalmente integrado na conduta do administrador publico como elemento

necessario para a legitimidade de seus atos.

Nesse sentido, encontra-se no texto constitucional de 1988 a san¢do quando da

ocorréncia de improbidade administrativa, que dispde:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

8 4° - Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o
ressarcimento ao erario, na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da
acdo penal cabivel.

Ainda sobre o tema, ressalta-se a Lei n° 8.429/92 que dispbe sobre as sancfes
aplicaveis aos agentes publicos nos casos de improbidade administrativa, classificando em
trés espécies: a) Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam Enriquecimento
[licito; b) Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam Prejuizo ao Eréario; e c)
Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam Contra os Principios da

Administracdo Publica, respectivamente previstos nos artigos 9°, 10° e 11° da referida lei.

A sancdo para o agente que cometer algum dos atos citados esta prevista no art. 12

do mesmo diploma legal disposto em:

Art. 12. Independentemente das san¢des penais, civis e administrativas previstas
na legislagdo especifica, estd o responsavel pelo ato de improbidade sujeito as
seguintes cominagdes, que podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, de
acordo com a gravidade do fato;

I - na hipétese do art. 9°, perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao
patrimonio, ressarcimento integral do dano, quando houver, perda da funcdo
publica, suspensdo dos direitos politicos de oito a dez anos, pagamento de multa
civil de até trés vezes o valor do acréscimo patrimonial e proibicdo de contratar
com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja
socio majoritario, pelo prazo de dez anos;
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Il - na hip6tese do art. 10, ressarcimento integral do dano, perda dos bens ou
valores acrescidos ilicitamente ao patrimdnio, se concorrer esta circunstancia,
perda da funcdo publica, suspensdo dos direitos politicos de cinco a oito anos,
pagamento de multa civil de até duas vezes o valor do dano e proibi¢do de
contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario, pelo prazo de cinco anos;

Il - na hipotese do art. 11, ressarcimento integral do dano, se houver, perda da
funcdo publica, suspensdo dos direitos politicos de trés a cinco anos, pagamento
de multa civil de até cem vezes o valor da remuneragdo percebida pelo agente e
proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa
juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo de trés anos.

Paragrafo Unico. Na fixacdo das penas previstas nesta lei o juiz levara em conta a
extensdo do dano causado, assim como o proveito patrimonial obtido pelo agente.

Assim, observou-se que paralelamente ao dever de probidade encontra-se o dever

de prestar contas como complemento natural daquele.

Meirelles (2006, p. 109) ensina que o dever de prestar contas ¢ “a decorréncia
natural da administragdo como encargo de gestdo de bens e interesses alheios”.
Complementa afirmando que “a prestagdo de contas ndo se refere apenas aos dinheiros
publicos, a gestdo financeira, mas a todos os atos de governo e de administragdo”. Tal
dever acentua-se mais ainda na gestdo financeira, onde a Carta Magna o impde
expressamente em seus artigos 70 a 75, ndo apenas para 0s administradores como também

para todos aqueles responsaveis por bens e valores publicos.

Nessa perspectiva, as normas de auditoria da INTOSAI® conceituam a
accountability puablica “como a obrigacdo que tem as pessoas ou entidades as quais se
tenham confiado recursos, incluidas as empresas e corporacdes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que Ihes foram conferidas, e de
informar a quem lhes delegou essas responsabilidades”, conforme contextualizacdo retirada
do Boletim do Tribunal de Contas da Unido Especial — Ano XLIII, n° 29, 2010, p. 11.

Ademais, constatou-se que, além de informar e justificar, a relacdo de
accountability envolve ainda a dimensdo referente aos elementos que obrigam ao
cumprimento das legislacdes, sujeitando o abuso de poder e a negligéncia no uso dos

recursos publicos ao exercicio das san¢des legais.

® A Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) é uma organizacio
autdnoma, independente e apolitica com status consultivo especial no Conselho Econémico e Social das
Nacdes Unidas (ECOSOC) na qual o Tribunal de Contas da Unido é membro sendo a principal fonte
normativa de auditoria para o setor publico em todo o mundo. No Brasil, suas normas sdo seguidas por todos
0s 6érgaos de controle externo.
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Nessa seara, verifica-se que a missdo institucional do Tribunal de Contas da Unido
visa assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade,
apresentando-se como 6rgdo de controle externo das relacbes de accountability que se
estabelecem entre os administradores publicos, o Parlamento e a sociedade.

Desse modo, é imperativa a observacdo das normas contabeis que respaldam e
garantam que as informacdes relativas as prestaces de contas dos administradores publicos
sejam confiaveis e correspondam a realidade. Dito isso, passou-se ao estudo das normas

aplicaveis a Contabilidade Publica.

2.1.4 Normas aplicaveis a Contabilidade Publica

Considerando a convergéncia das normas contabeis brasileiras as internacionais, ja
comentadas anteriormente nesta pesquisa, fora publicada a Portaria n° 184/2008, do
Ministério da Fazenda, que dispunha sobre as diretrizes a serem observadas no setor
publico quanto aos procedimentos, praticas, elaboracdo e divulgacdo das demonstracdes
contabeis, de forma a torna-las convergentes com as Normas Internacionais de

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Outrossim, com a criacdo do Comité Gestor da Convergéncia no Brasil, que ficou
responsavel pelo desenvolvimento de acGes para promover a convergéncia das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico as normas internacionais, até 2012,
0 CFC editou, m 2008, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) iniciou a publicacdo, em 2008, das
primeiras Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC T 16) com o objetivo
de padronizar as préaticas contabeis brasileiras do setor publico e iniciar a adogdo dos
padrdes internacionais.

As Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico T.16, que foram

aprovadas pelas Resolucdes n® 1.128 a 1.137, de 2008 e n° 1.366/2011 sdo as seguintes:

Quadro 1 - Normas de contabilidade aplicadas ao setor publico (continua)

Norma n. Resolugdo CFC Tema
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NBCT16.1 1.128/08 Conceituagdo, Objeto e Campo de Aplicacdo
NBCT16.2 1.129/08 Patriménio e Sistemas Contébeis

NBCT16.3 1.130/08 Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contébil
NBCT16.4 1.131/08 TransacOes no Setor Publico

NBCT16.5 1.132/08 Registro Contabil

NBCT16.6 1.133/08 Demonstracdes Contabeis

NBCT16.7 1.134/08 Consolidacdo das Demonstracfes Contabeis
NBCT16.8 1.135/08 Controle Interno

NBCT16.9 1.136/08 Depreciacdo, Amortizagdo e Exaustao
NBCT16.10 1.137/08 Avaliacdo e Mensuracdo de Ativ’os e Passivos em Entidades do Setor
NBCT16.11 1.366/11 Sistemas de Informagsllz’ou(t:i)leI %(:)ustos do Setor Publico

Fonte: Adaptado de SILVA (2014, pag.65)

As Normas 16.1, 16.2, 16.3, 16.8 estdo descritas a seguir, em razdo de tratarem do
objeto de estudo da contabilidade publica voltada para a evidenciacdo e o controle do
patriménio, que sdo temas de interesse desta pesquisa, e encontram-se disponiveis e
atualizadas no portal do CFC*.

2.1.4.1 NBC T 16.1 — Conceituacdo, Objeto e Campo de Aplicacao.

Esta Norma estabelece a conceituacdo, o objeto e o campo de aplicacdo da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Dessa forma, conceituou como Campo de
Aplicacdo o espaco de atuacdo do Profissional de Contabilidade que demanda estudo,
interpretacdo, identificacdo, mensuracdo, avaliacdo, registro, controle e evidenciacdo de

fendmenos contabeis, decorrentes de variacGes patrimoniais em:

(a) entidades do setor publico, aqui definidas como 6rgdos, fundos e pessoas
juridicas de direito pablico ou que, possuindo personalidade juridica de direito privado,
recebam, guardem, movimentem, gerenciem ou apliquem recursos publicos, na execugdo
de suas atividades. Equiparam-se, para efeito contabil, as pessoas fisicas que recebam

subvencao, beneficio, ou incentivo, fiscal ou crediticias, de 6rgdo publico; e

*As demais normas podem ser encontradas no portal do CFC pelo link <http://portalcfc.org.br/wordpress/wp-
content/uploads/2013/11/setor_publico.pdf> Acesso em 10.09.2015.
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(b) ou de entidades que recebam, guardem, movimentem, gerenciem ou apliquem
recursos publicos, na execucgdo de suas atividades, no tocante aos aspectos contébeis da

prestacdo de contas.

A Instrumentalizacdo do Controle Social fora definida aqui como sendo o
compromisso fundado na ética profissional, que pressupde o exercicio cotidiano de
fornecer informagdes que sejam compreensiveis e Uteis aos cidadaos no desempenho de sua
soberana atividade de controle do uso de recursos e patrimdnio publico pelos agentes

publicos.

Ademais, padronizou-se 0 entendimento a respeito das Normas e Técnicas
Proprias da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico como sendo o conjunto de normas,
conceitos e procedimentos de avaliacdo e mensuracdo, registro e divulgacdo de
demonstracdes contabeis, aplicacdo de técnicas que decorrem da evolucdo cientifica da
Contabilidade, bem como quaisquer procedimentos técnicos de controle contabil e
prestacdo de contas previstos, que propiciem o controle social, além da observancia das

normas aplicaveis.

O Patriménio Publico foi definido como sendo o conjunto de direitos e bens,
tangiveis ou intangiveis, onerados ou ndo, adquiridos, formados, produzidos, recebidos,
mantidos ou utilizados pelas entidades do setor publico, que seja portador ou represente um
fluxo de beneficios, presente ou futuro, inerente a prestacdo de servicos publicos ou a

exploracdo econdmica por entidades do setor publico e suas obrigacdes.

Dentre outras definicdes e conceituacOes ja abordadas anteriormente sobre a
Contabilidade aplicada ao Setor Publico, tal norma trouxe um importante entendimento
referente a funcdo social da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico que deve refletir,
sistematicamente, o ciclo da administracdo publica para evidenciar informacdes necessarias

a tomada de decis0es, a prestacdo de contas e a instrumentalizacdo do controle social.

No tocante ao campo de aplicacdo da Contabilidade Aplicada ao Setor Pdblico
nota-se que esta abrange todas as entidades do setor publico. E tais entidades abrangidas
pelo campo de aplicacdo devem observar as normas e as técnicas proprias da Contabilidade

Aplicada ao Setor Publico, considerando-se 0 seguinte escopo:

(a) integralmente, as entidades governamentais, 0s servicos sociais e 0s conselhos

profissionais;

38



(b) parcialmente, as demais entidades do setor publico, para garantir

procedimentos suficientes de prestacéo de contas e instrumentalizacdo do controle social.

Por fim, a NBC T 16.1 dispde acerca da Unidade Contabil afirmando que a soma,
agregacdo ou divisdo de patriménio de uma ou mais entidades do setor publico resultara em

novas unidades contabeis. Esse procedimento seré utilizado nos seguintes casos:

(a) registro dos atos e dos fatos que envolvem o patrimdnio publico ou suas
parcelas, em atendimento a necessidade de controle e prestacdo de contas, de evidenciacao

e instrumentalizacdo do controle social,

(b) unificacdo de parcelas do patriménio publico vinculadas a unidades contébeis

descentralizadas, para fins de controle e evidenciagdo dos seus resultados; e

(c) consolidacdo de entidades do setor publico para fins de atendimento de

exigéncias legais ou necessidades gerenciais.
Classificando-se em:

» Originaria — representa o patriménio das entidades do setor publico na condicao

de pessoas juridicas;

» Descentralizada — representa parcela do patrimonio de Unidade Contabil
Originaria;
» Unificada — representa a soma ou a agregacdo do patriménio de duas ou mais

Unidades Contabeis Descentralizadas; e

» Consolidada — representa a soma ou a agregacao do patriménio de duas ou mais

Unidades Contabeis Originarias.

Notou-se, assim, a relacdo estabelecida entre o conceito de Unidade Contéabil
Originaria com o conceito de Unidade Orcamentaria disposto no artigo 14 da Lei Federal n°
4.320/64, afirmando que constitui unidade orcamentaria o agrupamento de servigos

subordinados a0 mesmo Orgao ou reparticdo a que serdo consignadas dotacdes proprias.

No que tange ao controle contabil segregado por Unidade Contabil Originaria,
verificou-se que o artigo 50, inciso 111, da Lei de Responsabilidade Fiscal, determina que as
demonstracdes contabeis devam compreender, isolada e conjuntamente, as transacdes e
operacdes de cada 6rgdo, fundo ou entidade da administracdo direta, autarquica e

fundacional, inclusive empresa estatal dependente.
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2.1.4.2 NBC T 16.2 — Patrimdnio e Sistemas Contabeis

Esta Norma estabelece o conceito de patrimdnio publico, sua classificacdo sob o
enfoque contabil, bem como o conceito e a estrutura do sistema de informagdo contébil,
além de apresentar o conceito de sistema e de subsistemas de informacdes contabeis para as
entidades publicas.

Relativo a classificacdo dos elementos patrimoniais, a norma estabelece critérios
para a classificacdo do Ativo e Passivo em Circulante e Nao Circulante, com base nas
particularidades de Circulante, sendo o conjunto de bens e direitos realizaveis e obrigacbes
exigiveis até doze meses da data das demonstracbes contabeis (redacdo dada pela
Resolucdo CFC n° 1.437/13); Conversibilidade sendo a transformacdo de bens e direitos
em moeda; Exigibilidade, qualidade do que € exigivel, ou seja, caracteristicas inerentes as
obrigacdes pelo prazo de vencimento; N&o Circulante o conjunto de bens e direitos
realizaveis e obrigacdes exigiveis apds doze meses da data das demonstracdes contabeis
(redacdo dada pela Resolucdo n° 1.437/13); e por ultimo, a Unidade Contabil sendo a
soma, a agregacdo ou a divisdo de patriménios autbnomos de uma ou mais entidades do

setor publico.

A Resolucdo n° 1.437/2013 delineia o sistema contabil que compreende 0s
subsistemas de informacdes, sobre identificagdo, mensuracdo, avaliacdo, registro, controle
e evidenciacdo dos atos e dos fatos da gestdo do patriménio publico, com o objetivo de
orientar e suprir o processo de decisdo, a prestacdo de contas e a instrumentalizacdo do
controle social. Na forma de sistema de informagdes, cujos subsistemas, todavia, possam
oferecer produtos diferentes sem razdo da respectiva especificidade, convergem para o

produto final, que é a informacédo sobre o patriménio publico.

Esse sistema esta estruturado em (a) Orgamentario — registra, processa e evidencia
os atos e os fatos relacionados ao planejamento e a execucdo orcamentaria; O (b)
Patrimonial — registra, processa e evidencia os fatos financeiros e nao financeiros
relacionados com as variacBes qualitativas e quantitativas do patrimdnio publico; (c)
Custos — registra, processa e evidencia 0s custos dos bens e servicos, produzidos e

ofertados a sociedade pela entidade publica, consoante a NBC T 16.11 (redagdo dada pela
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Resolucédo n° 1.437/13); (d) Compensacéo — registra, processa e evidencia os atos de gestdo
cujos efeitos possam produzir modificagdes no patrimdnio da entidade do setor publico,
bem como aqueles com funcdes especificas de controle. Este item vem atender o artigo 105
da Lei Federal n° 4.320/64, onde prevé que o Balanco Patrimonial deve demonstrar em
contas de compensacdo 0s bens, valores, obrigacGes e situacbes que, imediata ou

indiretamente, possam vir a afetar o patrimonio.

A NBC T 16.2 afirma que os subsistemas devem estar integrados entre si a outros
subsistemas de informacfes de forma a subsidiar a administracdo publica sobre (a)
desempenho da unidade contabil no cumprimento da sua missdo; (b) avaliagdo dos
resultados obtidos na execucdo das a¢des do setor publico com relacdo a economicidade, a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade (redacdo dada pela Resolucdo n° 1.437/13); (c)
avaliacdo das metas estabelecidas pelo planejamento; (d) avaliacdo dos riscos e das
contingéncias; e (e) conhecimento da composi¢do e movimentacdo patrimonial (incluida na
Resolucéo n° 1.437/13).

2.1.43 NBC T 16.3 — Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil

Essa Norma estabelece as bases para controle contabil do planejamento
desenvolvido pelas entidades do setor publico, expresso em planos hierarquicamente
interligados que compreende: Avaliacdo de desempenho: a ferramenta de gestdo utilizada
para a afericdo de aspectos de economicidade, eficiéncia, eficidcia e efetividade de
programas e acOes executadas por entidades do setor publico. Planejamento: o processo
continuo e dindmico voltado a identificagcdo das melhores alternativas para o alcance da
missao institucional, incluindo a definicdo de objetivos, metas, meios, metodologia, prazos
de execucdo, custos e responsabilidades, materializados em planos hierarquicamente
interligados. Plano hierarquicamente interligado: o conjunto de documentos elaborados
com a finalidade de materializar o planejamento por meio de programas e acdes,
compreendendo desde o nivel estratégico até o nivel operacional, bem como propiciar a

avaliacdo e a instrumentalizacdo do controle.

Na Administracdo Publica Brasileira os planos hierarquicamente interligados se
traduzem no Plano Plurianual — PPA (de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o
PPA é o instrumento or¢camentario destinado a estabelecer as diretrizes, objetivos e metas

da administracdo publica dos entes federados), Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO
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(Prevista no art. 165, § 2°, da CF/88, compreende as metas e prioridades da administracéo
publica para o exercicio seguinte, incluindo as despesas de Capital, detalhando a parcela do
PPA que serd realizada), e a Lei Orcamentaria Anual — LOA (prevista no § 5° da
Constituicdo Federal de 1988, deve conter a estimativa das receitas e a fixacdo das despesas
da administragdo publica direta e indireta em um determinado exercicio, compreendendo o

periodo de 01.01 a 31.12, tempo esse que coincide com o ano civil).

A norma trouxe como inovacdo a ampliacdo do controle contabil sobre os
instrumentos de planejamento, onde além de evidenciar a execucdo orcamentaria anual

(LOA) pretende-se acompanhar o cumprimento das metas estratégicas contidas no PPA.

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico deve permitir a integracdo dos planos
hierarquicamente interligados, comparando suas metas programadas com as realizadas, e
evidenciando as diferencas relevantes por meio de notas explicativas. A evidenciacdo deve
contribuir para a tomada de decisdo e facilitar a instrumentalizacdo do controle social, de
modo a permitir que se conhecam o conteldo, a execucdo e a avaliacdo do planejamento
das entidades do setor publico a partir de dois niveis de analise: (a) a coeréncia entre 0s
planos hierarquicamente interligados nos seus aspectos quantitativos e qualitativos; (b) a
aderéncia entre os planos hierarquicamente interligados e a sua implementacdo. As
informacGes dos planos hierarquicamente interligados devem ser detalhadas por ano, acdes,
valores e metas. Na avaliacdo da execucdo dos planos hierarquicamente interligados,

devem ser evidenciadas as eventuais restrices ocorridas e 0 seu respectivo impacto.

2.1.4.4 NBC T 16.8 — Controle Interno

Esta norma trata dos referenciais para o controle interno como suporte do sistema
de informacéo contabil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as informacGes da
contabilidade, visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do setor publico.
Ademais, apresenta como finalidade do Controle: (a) salvaguardar os ativos e assegurar a
veracidade dos componentes patrimoniais; (b) dar conformidade ao registro contabil em
relacdo ao ato correspondente; (c) propiciar a obtencdo de informacdo oportuna e
adequada; (d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas; (e) contribuir para a
promocdo da eficiéncia operacional da entidade; (f) auxiliar na prevencdo de praticas
ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes, malversacdo, abusos, desvios e outras
inadequacoes.
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A NBC T 16.8 prevé ainda que o controle interno deve ser exercido em todos 0s
niveis da entidade do setor publico compreendendo: (a) a preservacdo do patriménio
publico; (b) o controle da execucgdo das a¢des que integram o0s programas; a observancia as
leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas. Classifica-os em: (a) operacional —
relacionado as aces que propiciem o alcance dos objetivos da entidade; (b) contabil —
relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das demonstracdes contabeis; e

(c) normativo — relacionado a observancia da regulamentacgdo pertinente.

Trata-se ainda da estrutura de controle interno que compreende o ambiente de
controle; mapeamento e avaliagdo de riscos; procedimentos de controle; informacdo e
comunicagdo; e monitoramento. O ambiente de controle descreve o grau de
comprometimento em todos 0s niveis da administragdo e em seu conjunto com a qualidade

do controle interno.

Por conseguinte, € necessario mapear e avaliar os riscos, identificando as
condigdes que podem afetar a qualidade da informagdo contéabil, assim como a
probabilidade de ocorréncia dos riscos e a forma como séo gerenciados; tambem definir as
acOes a serem implementadas para prevenir a sua ocorréncia ou minimizar seu potencial.
Por outro lado, dar resposta ao risco, indicando a decis@o gerencial para mitiga-lo, a partir
de uma abordagem geral e estratégica, considerando as hipdteses de eliminacédo, reducao,

aceitacdo ou compartilhamento dos riscos.

Com relacdo ao monitoramento, este compreende o acompanhamento dos
pressupostos do controle interno, visando assegurar a sua adequacdo aos objetivos, ao
ambiente, aos recursos e aos riscos da organizagdo. J& o sistema de informacdo e
comunicacdo da entidade do setor publico deve identificar, armazenar e comunicar toda
informacao relevante, na forma e no periodo determinados, a fim de permitir a realizacédo
dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades, orientar a tomada de deciséo,
permitir o monitoramento de acdes e contribuir para a realizacdo de todos os objetivos de

controle interno.

O controle é um dos principios basicos da administracdo, seja ela publica ou
privada, e no caso da Administracdo Publica brasileira, Jund (2008, p. 659) afirma que 0s
sistemas de controles sdo mecanismos vitais ao desenvolvimento, para ndo dizer a

sobrevivéncia dos sistemas de gestdo dos recursos publicos.
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Nesse sentido, Attie (2007, p. 25) certifica que o ramo contabil voltado para testar
a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial é a auditoria, que é implantada com o
objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado. Assim, estudar-se-a no topico
seguinte a importancia de realizacdo de auditorias internas e externas para obtencdo de
informagdes precisas e relevantes a tomada de decisdo do gestor publico.

2.2 AUDITORIA, CONTROLE, GESTAO DE RISCO E TRANSPARENCIA
PUBLICA.

2.2.1 Auditoria

Como exposto anteriormente, a auditoria € uma especializacdo contabil que
objetiva atestar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial. Assim, Attie (2006, p. 25)
preconiza que a auditoria das demonstracdes financeiras visa as informacdes contidas
nessas afirmacdes. Dessa forma, é evidente que todos os itens, formas e metodos que as
influenciam também estardo sendo examinados. Ademais, explica, ainda, que tal exame
engloba a “verificacdo documental, os livros e registros com caracteristicas controladoras, a
obtencdo de evidéncias de informacdes de carater interno ou externo que se relacionam
com o controle do patrimbnio e a exatiddo dos registros e as demonstracdes deles

decorrentes”.

A INTOSAI conceitua auditoria como:

Auditoria é o exame das operagBes, atividades e sistemas de determinada
entidade, com vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade
com determinados objetivos, orcamentos, regras e normas.

Nesse sentido, a IFAC (International Federation of Accountants) define auditoria

da seguinte forma:

Auditoria é uma verificacdo ou exame feito por um auditor dos documentos de
prestacdo de contas com o objetivo de habilitd-lo a expressar uma opinido sobre
os referidos documentos de modo a dar a eles maior credibilidade.

No glossario de termos do Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido, a

auditoria é conceituada como:

Auditoria é o processo sistematico, documentado e independente de se avaliar
objetivamente uma situacdo ou condicdo para determinar a extensdo na qual
critérios sdo atendidos, obter evidéncias quanto a esse atendimento e relatar os
resultados dessa avaliacdo a um destinatério predeterminado.
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E importante destacar que os exames de auditoria obedecem as normas que seréo

tratadas nos tdpicos futuros deste trabalho.

Para tanto, iniciou-se o estudo acerca da auditoria contemplando o breve historico
dessa pratica no Brasil e no mundo, e, em seguida, passa-se a contextualizagdo com a

problemética em estudo.

2.2.1.1 Breve Historico da Auditoria

A partir da compreensdo historica do surgimento da auditoria, entende-se a sua

natureza e finalidade no cenario atual.

Para Cruz (2008, p. 05), a auditoria ja existia mesmo antes da exploracédo
mercantil de nosso continente, sendo originaria da Inglaterra, onde fora criado, segundo
Attie (2006, p. 28), o cargo de auditor do Tesouro, em 1314.

Essa versdo historica vincula o surgimento da auditoria a sua aplicacdo na
fiscalizac@o das receitas publicas e do tesouro, supostamente ocorrido no inicio do século
XIV.

Ja nos séculos XV e XVI, quando das expedi¢cGes maritimas, a necessidade de
conferéncia dos valores monetarios arrecadados cresce consideravelmente, tendo em vista
que os empreendedores da época tiveram que responder por um volume elevado de capital.
Assim, uma das solucbes encontradas fora a parceria de capitais € o surgimento de

financiadores de expedicdes.

Nesse contexto, Cruz (2008, p. 06) explica o papel do auditor daquela época da

seguinte maneira:

Ao auditor, no ambiente socioeconémico aqui descrito, cabe, dentre outras
atividades: (1) verificar a viabilidade dos planos do empreendimento; (2)
estabelecer controle sobre a origem e o retorno do capital financeiro; (3) realizar
o rateio preciso dos resultados segundo critérios contratuais e diferentes maneiras
de participacgdo; (4) verificar o controle & distancia ou mediante prepostos de
diversificada formagdo cultura; (5) examinar a diversidade e dificuldade de
precisdo no valor agregado ao resultado do negdécio.
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Assim, observa-se que a causa da evolucdo da auditoria € decorrente da evolugdo
da contabilidade que fora ocasionada pelo desenvolvimento econémico dos paises,
crescimento das empresas e expansdo das atividades produtoras, causando um aumento de
complexidade na administracdo dos negocios e praticas financeiras, resultando no

desenvolvimento da economia de mercado.

Nesse sentido, Almeida (2008, p. 25) complementa a ideia do paragrafo anterior
quando assevera que a auditoria externa, ou auditoria independente, surge como parte da

evolucdo do sistema capitalista.

Outrossim, acrescenta 0 autor supracitado a respeito da origem da auditoria

externa que:

No inicio, as empresas eram fechadas e pertenciam a grupos familiares. Com a
expansao do mercado e o0 acirramento da concorréncia, houve a necessidade de a
empresa ampliar suas instalacbes fabris e administrativas, investir no
desenvolvimento tecnologico e aprimorar os controles e procedimentos internos
em geral, principalmente visando a reducéo de custos e, portanto, tornando mais
competitivos seus produtos no mercado.

No Brasil, a evolugcdo da auditoria € decorrente da instalagdo de empresas
internacionais de auditoria externa, uma vez que grande parte das empresas aqui atuantes

eram americanas e, por isso, tais investimentos deveriam ser auditados.

Além disso, entre 0s grandes marcos no processo de implantacdo da auditoria no
Brasil, encontrou-se a criacdo das normas de auditoria, a Resolucdo 220, de 10 de maio de
1972 promulgada pelo Banco Central do Brasil com revogacdes posteriores para adequacao
aos preceitos da Lei Complementar n°® 95 de 25 de fevereiro de 1998 que dispde sobre a
elaboracdo, a redacdo, a alteracdo e a consolidacdo das leis, conforme determina o
paragrafo unico do art. 59 da Constituicdo Federal, e estabelece normas para a consolidacao
dos atos normativos, bem como a criacdo da Comissao de Valores Mobiliarios pela Lei n°
6.385 de 7 de dezembro de 1976 que dispbe sobre o mercado de valores mobiliarios e cria a
Comissdo de Valores Mobiliarios e a promulgacdo da Lei 4.320 de das Sociedades

Anbnimas, também do ano de 1976.

A anélise do processo historico, da origem e do motivo pelo qual a auditoria se
tornou uma importante e necessaria atividade favorece a compreensdo sobre o conceito e 0

papel da auditoria a partir da teoria da agéncia.

46



O Programa de Aprimoramento Profissional em Auditoria do Tribunal de Contas
da Uni&o explica que, nessa teoria, os conflitos de agéncia aparecem quando o bem-estar de
uma parte (o proprietario), denominada principal, depende das decisdes tomadas por outra,

responsavel pela gestdo do patriménio do principal, denominada agente.

Figura 1 — Teoria da Agéncia

Principal s Agente

{Proprietério) § (Gestor do patriménio do principal)

Fonte: Brasil: TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2011 p. 16.

Nessa relagdo, embora o agente deva tomar decisdes em beneficio do principal, em
algumas situacdes ocorre que os interesses sdo conflitantes, ensejando um comportamento

oportunista por parte do agente.

E justamente nesse contexto que se encontra a origem conceitual da auditoria, bem
como da moderna governanga, como sendo um mecanismo de monitoramento para reducao

dos conflitos de agéncia.

Paralelamente ao mecanismo de monitoramento, nasce a obrigacdo de prestacédo
de contas que, como ja observou-se anteriormente, aqui € denominada relacdo de
accountability e representa o processo de continua demonstracdo, por parte do agente, de

que sua gestdo esta devidamente alinhada as diretrizes previamente fixadas pelo principal.

Isso posto, salienta-se que € baseado na teoria da agéncia que o escritorio do
Auditor-Geral do Canada (OAG) conceituou auditoria no modo lato sensu como “a agéo
independente de um terceiro sobre uma relacdo de accountability, objetivando expressar
uma opinido ou emitir comentarios e sugestbes sobre como essa relacdo estd sendo
obedecida” (TCU — Instituto Serzedello Corréa, 2011, p. 17).
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Assim, tratando-se do Setor Pablico, pode-se entender de forma sistematica a

relacdo de Accountability através da seguinte forma:

Figura 2 — Relagcéo de Accountability no Setor Publico

Relacdo de Accountability Setor Publico

B Delegagio de recursos
—= Prestacho de contas

+ Maniloramento da relagio de Accountubility

Poder
Legislativo
- Representante

Sociedade Gestores piiblicos

-Principal 3 do Principal - Agentes

Fonte: Brasil: TCU, Instituto Serzedello Corréa, 2011, p. 17.

Dessa forma, é certo que quem representa os interesses do cidaddo € o poder
legislativo, que assume, inclusive, o papel de principal na relacdo de accountability
estabelecida entre o Estado e os gestores publicos de um modo geral. Todavia, a auditoria
deve trabalhar numa perspectiva de que o seu cliente final sdo os cidad&os, sendo, dessa
maneira, 0s verdadeiros proprietarios dos recursos transferidos ao Estado para realizagdo

do bem comum.

2.2.1.2 Normas de auditoria

Preliminarmente, verificou-se que o nosso texto constitucional em seu art. 71,
inciso 1V, traz os cinco tipos de auditoria como sendo: contabil, financeira, or¢camentaria,

operacional e patrimonial.

Ademais, no caput do artigo 70 da CF/88 sdo especificados os critérios com 0s
quais essas auditorias devem ser realizadas sob o viés dos principios da legalidade, com a
observancia de leis e regulamentos aplicaveis, da legitimidade quando da adequacdo ao
interesse publico e, por fim, da economicidade referindo-se & minimizacdo do custo dos

recursos na realizacdo de uma atividade sem comprometimento dos padrdes de qualidade.
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As normas de auditoria representam 0s requisitos essenciais a serem observados
no desenvolvimento do trabalho de auditoria. Tais normas devem ser entendidas como
principios e regras estabelecidos pelas entidades e organismos regulamentadores da
profisséo ou de controle e auditoria governamental, que prescrevem orientacoes e diretrizes

a serem observadas no exercicio da atividade de auditoria.

Todavia, as normas de auditoria diferem dos procedimentos de auditoria, segundo
Attie (2006, p. 55), uma vez que eles se relacionam com as agdes a serem praticadas,
conquanto as normas tratam das medidas de qualidade na execucdo dessas acdes e dos
objetivos a serem alcancados através dos procedimentos.

Assim, enquanto as normas controlam a qualidade do exame e do relatério, 0s
procedimentos descrevem as tarefas que deverdo ser executadas pelo auditor na realizacéo

de um exame em particular.

Como fontes, tém-se as normas nacionais e internacionais que congregam
instituicbes de auditoria e controle, érgados governamentais de controle da gestdo publica e

orgaos de regulacao e fiscalizacdo profissional.

Na esfera nacional, conta-se com as normas de auditoria reconhecidas pelo CFC
através da Resolucdo n° 700, de 1991, contemplando as normas de execucdo dos trabalhos

e as normas do parecer dos auditores independentes.

A seguir, apresenta-se 0 Quadro 2 com as fontes de referéncia de grande

importancia e reconhecimento no &mbito das organizagdes internacionais.
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Quadro 2 — Lista de 6rgdos regulamentadores

Organizacéo Relevancia

Suas normas foram traduzidas e publicadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), no final
Federacéo Internacional de Contadores | de 2009, para aplicagdo no Brasil.

] ) S80 membros dessa instituicdo internacional,
(Internatlonal FEderatlon Of ACCOUﬂtantS dentre OutrOS, 0 préprio CFC’ o Instituto dos

Auditores Independentes do Brasil (lbracon), o

- IFAC) Instituto Americano de Contadores Piblicos (Ame-
rican Institute of Certified Public Accountant —
AICPA).
Instituto dos Auditores Internos Referéncia em auditoria interna. Representado no

) ) Pais pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil
(Institute of Internal Auditors — 11A) (Audibra).

Orgdo regulador e fiscalizador do mercado de
it icQi capitais norte-americano, equivalente, no Brasil, a

Securities and Exchange Commission Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

(SEC) As empresas que tém acdes negociadas nas bolsas

dos EUA devem observar as normas emitidas por

esse Orgdo.

Entidade criada pela Sarbanes-Oxley, de 2002,

Public Company Accounting Oversight para fiscalizar o trabalho dos auditores externos.

Auditores de empresas que tém ac¢es negociadas
Board (PCAOB) nas bolsas dos EUA também devem observar as
normas emitidas por essa instituicdo.

Government Accountability Office Orgao de controle e auditoria dos Estados Unidos.
Importante referéncia normativa para o setor
(GAO) publico brasileiro. Suas normas também

influenciam as normas da Intosai.
Orgao de controle e auditoria do Reino Unido cujas

National Audit Office (NAO) referéncias normativas foram muito utilizadas
quando da introducdo da auditoria operacional no
Brasil.

Organizago Internacional de A Intosai, organizagéo da _qual 0 TCU_e membro, é
a principal fonte normativa de auditoria para o

Entidades Fiscalizadoras Superiores setor publico em todo o mundo. No Brasil, suas
normas sao seguidas, principalmente, pelos 6rgaos

(Intosai) de controle externo (TCU e tribunais de contas de
estados e municipios).
Fonte: Adaptado de BRASIL. TCU. Instituto Serzedello Corréa, 2011, pag. 10.

Dentre as normas nacionais, a NBC T 12, aprovada pela Resolu¢do n° 780/03,
define Auditoria Interna como sendo um conjunto de procedimentos técnicos que tem por
objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos e das

informacGes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.

Assim, com o passar dos anos, varios acontecimentos no mundo corporativo

ocasionaram um salto evolutivo na atividade de auditoria e também nas praticas contabeis,
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movimento que veio se consolidando dentro e fora do pais. Como marcos desse salto
evolutivo destacam-se:

Quadro 3 — Marcos Evolutivos das Atividades de Auditoria

Instituicdo/Orgao Marco Evolutivo implementado
Os Modelos COSO 1 ¢ 11 (1992, 2004, | E e o mento G risco.
2006, 2009 e 2013)

As recomendaces para adogdo de padrdes e
estruturas de controle interno calcados no
INTOSAI (2001) gerenciamento de riscos e em modelos de

governanca corporativa.

Promulgada nos Estados Unidos, em contexto de
diversos escandalos corporativos, com o intuito de
restabelecer a confianca da sociedade nas empresas
A Lei Sarbanes-Oxley (SOX) (2002) de capital aberto. E considerada uma das mais
rigorosas regulamentacdes a tratar de controles

internos, elaboracdo de relatorios financeiros e

divulgacdes.

Mudanga do conceito de auditoria interna pelo
Instituto dos Auditores Internos, uma atividade

independente e objetiva que presta servicos de
avaliacdo e de consultoria e tem como objetivo
adicionar valor e melhorar as operacfes de uma

organizacdo. A auditoria auxilia a organizacao a
IHA/AUDIBRA (2004) alcancar seus objetivos mediante uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliagdo e
melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de risco, controle e governanca
corporativa.

A reformulacéo das praticas contbeis
internacionais.

IFAC (2005) A revisdo das normas de auditoria.
Fonte: Adaptado de: BRASIL. TCU. Instituto Serzedello Corréa, 2011, pag. 20

IASB (2005)

Dentre os marcos supracitados, destaca-se nesta pesquisa os modelos COSO 1 e Il
e a INTOSAI que serdo explorados nos proximos topicos e serviram de base metodolédgica
para comparacdo dos dados coletados na pesquisa.

2.2.1.2.1 INTOSAI

A Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) é

uma organizacdo autbnoma, independente e apolitica com status consultivo especial
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no Conselho Econdémico e Social das Nagdes Unidas (ECOSOC). Trata-se de uma
organizagdo para a realizagdo de auditoria externa aos governos que encontram-se
associados. A INTOSAI foi fundada em 1953 por 34 paises, dentre eles o Brasil, contando

com 188 membros até agosto de 2008.

A “Declaragdo de Lima sobre Preceitos de Auditoria” fornece as bases filosoficas
e conceituais para o desenvolvimento dos trabalhos da INTOSAI foi adotada no Congresso

Internacional de 1977 e reconhecida como a Magna Carta da auditoria governamental.

A INTOSAI trabalha na busca de um maior intercdmbio de informacgdes e de
experiéncias sobre os principais desafios enfrentados pelas Entidades Fiscalizadoras
Superiores no desempenho de suas fungdes. Para tanto, possui diversos érgdos, programas
e atividades e sua estrutura é composta pelo Congresso Internacional, Conselho Diretor,
Secretaria Geral, Grupos de Trabalho Regionais e Comissdes e Grupos de Trabalho sobre

temas especificos.

Para subsidiar as atividades de controle externo desenvolvidas por seus membros,
sdo publicados artigos na Revista Internacional de Auditoria Governamental e os trabalhos
dos diversos Grupos de Trabalho e Comissdes da organizacdo, englobando as diretrizes, 0s

guias metodologicos e as pesquisas.

O Tribunal de Contas da Unido € membro da Comité de Normas Profissionais, do
Grupo de Trabalho de Tecnologia da Informacdo, do Grupo de Trabalho de Auditoria

Ambiental e do Grupo de Trabalho de Privatizacdo, Regulagdo Econdmica e PPP°.

2.2.1.3 Diferencas entre o Setor Publico e o Setor Privado

E certo que a grande maioria das empresas existentes é encontrada no setor
privado da economia e, talvez, por essa razdo nesse setor se concentre boa parte dos
ensinamentos das ciéncias contabeis. No entanto, far-se-4 uma breve distingdo entre os dois
setores, para melhor entendimento desta pesquisa, visto que a mesma encontra-se voltada a

aplicacdo da Contabilidade ao Setor Publico.

® Demais informacdes sobre a INTOSAI podem ser encontradas no site www.intosai.org.
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Inicialmente, cabe uma andlise acerca do principio da exclusdo que vem a ser um
elemento esclarecedor quanto as concepcbes inerentes a cada setor. Nesse sentido,
MUSGRAVE (1976, pag. 30) explica que “se um consumidor deseja uma mercadoria
qualquer, terd que sujeitar-se as condicOes estabelecidas pelos que as possuem, e vice-
versa. Isto significa que ele estd excluido do prazer de usufruir qualquer bem ou servico, a

ndo ser que se disponha a pagar ao possuidor o prego estipulado”.

Esse é, portanto, o conceito de sistema de mercado, adotado pelo setor privado,
onde o pagamento de um preco fixado pelo proprietario funciona como fator limitador do
acesso aos bens e servicos ora ofertados.

Dessa forma, podemos perceber que a adoc¢do do principio da exclusdo pelo setor
publico e claramente inadequada por ser incompativel com o principio basilar da

Administracdo Publica da indisponibilidade do interesse publico.

Nesse contexto, VELA BARGUES (1992) esclarece que sdo trés as caracteristicas
do Setor Publico que contrastam com a forma habitual de gerenciamento de empresas do
sistema de mercado, tais como a heterogeneidade, a fragmentacdo do poder e a

responsabilidade.

A heterogeneidade pode ser compreendida pela imensa variedade de servigos
prestados pelo setor puablico, com grande nimero de entidades de complexidade variada,
podendo sofrer influéncias das entidades mercantis, ao passo que podem se configurar
como auténticos monopdlios. Além disso, ha que se notar a diferenca na composicdo do
capital, objetivos socioeconémicos e as vinculac6es politicas e juridicas. Por fim, entende-

se que a fragmentacdo do poder é uma consequéncia natural da heterogeneidade.

Na percepcdo da American Accounting Association, a divisdo do poder é reflexo
da adocdo de um sistema democratico. Nessa linha, a associacdo americana traz, ainda,
algumas recomendacdes, dentre elas a de que ao ponderar acerca dos beneficios de
programas e combinacdes de programas, as consequéncias politicas e os beneficios
socioecondmicos devem ser considerados pela maior parte dos sujeitos que tomam as

decisdes pelo governo.

Para Cruz (2008, p. 17), a fragmentacdo do poder, enquanto condensacdo de

interesses antagonicos, e a diversidade de interesses conflitantes “sdo o oposto da
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concentracdo de poder na entidade do sistema de mercado, e isto implica em critérios

distintos para a avaliacdo dos resultados”.

Salienta-se que devido a fragmentacdo do poder e em funcdo do grande nimero de
reparticOes, as atribuicbes de responsabilidade e transferéncia das mesmas entre 0s
servidores sdo produzidas com grande intensidade, a ponto de afetar a motivacdo do
pessoal, e como consequéncia, tem-se 0 surgimento dos conflitos de interesses que, por sua

vez, afetam consideravelmente o processo decisorio das organizagoes.

Conforme ja disposto a respeito da auditoria, esta se apoia no sistema de
informacdes contabeis, e quando nos referimos a empresas privadas temos que 0 €ixo
central das avaliagcbes encontra-se no resultado econdmico-financeiro. Por sua vez, nas
entidades do setor publico, o prisma central localiza-se nos resultados obtidos através dos
recursos financeiros utilizados para determinados fins, e assim podemos avaliar sob o

aspecto da economicidade, eficiéncia e eficacia.

Para melhor evidenciar as diferencas entre os setores aqui estudados, apresenta-se

0 quadro abaixo, que compara a composicdo dos usuarios da informacdo contabil em cada

setor.
Quadro 4 - Comparativo da composi¢cdo dos usuarios da informacéo contabil
Setor publico Setor privado Terceiro setor
Diretores Gerentes Dirigentes

Associagdo de Servidores
Credores

Investidores

Publico em Geral
Instituicbes Financeiras
Contribuintes

Analista de Resultados

Sindicatos de Empregados
Fornecedores

Acionistas

Terceiros e Interessados
Bancos Comerciais
Clientes

Analista do Lucro e Perdas

Associados e Colaboradores
Fornecedores

Instituidores e Afiliados
Terceiros e Interessados
Bancos Comerciais
Parceiros e Financiadores

Analista de Desempenho

Fonte: CRUZ (2008, p. 18).

Diante do exposto, é notéria a importancia de que a auditoria do setor publico

deve buscar aproximar-se ao maximo de um entendimento amplo na classe contabil em
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geral, e ainda, deve, primordialmente, tentar apresentar-se como dominavel por todos os
que exercitam ou procuram exercitar a sua cidadania, haja vista que o patriménio publico
ndo pertence aos grupos de autoridades que ocupam cargos de gestdo governamental, estes
apenas tém o poder de gerenciar o bem publico, que é de propriedade coletiva e como tal
deve ser observado pela coletividade.

Com a finalidade de ampliar o acesso as informages e para assegurar uma gestdo
fiscal mais transparente foi criada a Lei Complementar n® 101/2000, também conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal, onde se produziram novas necessidades para 0s
demonstrativos elaborados pelas entidades publicas, tanto da administracdo direta quanto

da administracdo indireta.

Por fim, impd&e-se ao gestor publico, segundo Santos (2006, p. 19), a obrigacéo de
cumprir fielmente os preceitos do direito e da moral administrativa que regem a sua
atuacdo. Por outro lado, na administracdo particular, o gestor recebe do proprietario as
ordens e instrugdes de como administra-las; ja na administracdo publica tais ordens e

instrucdes estdo percebidas nas leis e regulamentos.

Quadro 5 — Diferencas bésicas entre administracdo publica e privada.

Aspecto Administragdo Publica Administra¢do Privada
Funcionamento € resultados, bons Ha autonomia decisdria.
Politico ou maus, tém impacto poltico, 0 impacto politico ¢ menor.
0 processo decisrio sofre fortes
ingeréncias politicas
Econdmico Orientada para 0 bem-estar social. QOrientada para o lucro,
Output em grande parte ndo Output mensurdvel,
mensurdvel. Organizac3o competitiva,
OrganizagBes ndo competithvas no Rentabilidade vital para o crescimento e
mercado. sobrevivéncia.

Rentabilidade dispensavel. (custo-
beneficio)

Organiacional  Grandemente afetadae/oudirigida  Tem controle mals amplo sobre ela

por forgas extemnas. mesma.

Obyetivos econdmicos & ociais. Objetivos predominantemente

Alto grau de Interdependincia entre  econdmicos.

25 organizagdes. Malor autonomia em refagio a cutras

Caréncia de banco de dadas. organizastes.

Geréreia com grande rotatividade.  Orgdoscom funclonalidade especifica

Gerentes nlio assumem riscos bem discriminada.

proprios. Existéncia frequente de bancos de dados,
Gerdncias mais estiveis.
Ha riscos de emprego de capitalse houver
Insucesso.

Fonte: Adaptado de FREITAS, Leci Silva de. Programa de servigos penitenciarios: um estudo de caso sobre o sistema
estadual de planejamento. 1980. 854 f. 3 v. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal do Rio

Grande do Sul, Faculdade de Ciéncias Econémicas. Programa de P6s-graduacdo em Administragdo, Porto Alegre.
Assim, conforme Oliveira (2010, p. 27), administrar implica planejar, executar e
controlar com o objetivo de obter um resultado Util. Nesse contexto, a administracdo
publica tem por objetivo garantir a prestacdo dos servigos publicos, quer realizando-os

diretamente, quer delegando sua realizagc&o para outros agentes.
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2.2.1.4 Aspectos da Auditoria Governamental

Peter e Machado (2003, p. 37) explicam que a Auditoria Governamental
contempla um campo de especializacdo da auditoria, voltada para a Administracao Publica,
compreendendo a auditoria interna e externa, envolvendo diretamente o patriménio e o
interesse publico, apresentando-se nas vertentes da auditoria tributéria ou fiscal e a

auditoria de gestdo publica.

Nesse sentido, Felgueiras (2007, p. 201) defende que a auditoria governamental

compreende:

O exame de documentos, livros e registros, inspecdes e obtencéo de informagéo e
confirmagdes internas e externas, relacionadas com o controle do patriménio,
objetivando verificar o recolhimento das receitas, o cumprimento das obrigacoes,
a eficiéncia e a eficacia das operacdes, a fidedignidade das informacoes
contabeis, como também assessorar a administracdo no desempenho de suas
fungBes e responsabilidades.

Nesta pesquisa, abordou-se o estudo da auditoria de gestdo publica, que é
realizada pelo Estado objetivando o controle de sua gestdo, observando, além dos
principios da auditoria geral, aqueles que norteiam a Administracdo Publica, estabelecidos
na Constituicdo Federal, tais como o da moralidade, da publicidade, da impessoalidade, da

economicidade e o da eficiéncia.

O estudo da auditoria da Gestéo Publica visa, principalmente, analisar a adequacéo
dos sistemas de Controles Internos e dos resultados obtidos quanto aos aspectos da
economicidade, eficiéncia e eficacia da aplicacdo dos recursos publicos. Com isso,
pretende corrigir o desperdicio, a improbidade, a negligéncia e a omissdo, assim como
antecipar-se a essas ocorréncias, garantindo os resultados almejados, destacando o0s

impactos e beneficios sociais advindos de tais acoes.
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Figura 3 — Macroambiente da auditoria governamental.
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Fonte: Peter e Machado, 2003, p. 38.

Neste quadro nota-se que as pessoas sdo aquelas que ordenam as despesas,
arrecadam recursos, os dirigentes de entidades, os responsaveis pela guarda de bens e
valores; 0s recursos sdo aqui compreendidos como os financeiros, humanos, materiais e
tecnoldgicos; os sistemas sdo entendidos como financeiros, orcamentarios, contabil,
patrimonial, material, legislacdo e pessoal, as organiza¢Ges sdo todas as unidades da
Administracdo Direta e entidades da Administracdo Indireta; os 6rgdos de controle aqui
citados séo a Secretaria Federal de Controle Interno, o Tribunal de Contas da Unido, 0s
Tribunais de Contas dos Estados e Municipios, as Unidades de Auditoria das entidades da
Administracdo Indireta, e os auditores independentes; por fim, os clientes sdo aqui

considerados como o Governo e a Sociedade.

Dessa forma, fica claro o dever de o governo atuar de forma transparente para com
a sociedade, bem como de os 6rgdos de controle prestarem informacGes a mesma. Ao passo
gue o governo deve prestar informacdes aos 6rgdos de controle que, por sua vez, repassam

informacGes aos sujeitos que sdo por estes auditados.

Reforcando esse entendimento, ressalta-se que a finalidade da auditoria
governamental é a comprovacdo da legalidade e legitimidade, bem como avaliar os
resultados quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo or¢camentaria, financeira

e patrimonial nas unidades da administracdo direta e indireta.

Para tanto, sdo requisitos indispensaveis a auditoria governamental, segundo Peter

e Machado (2003, p. 39), a observancia da legislacdo especifica e normas correlatas; a
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execugdo dos programas de governo, dos contratos, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres; cumprimento, pelos 6rgdos e entidades, dos principios
fundamentais de planejamento, coordenacgéo, descentralizacéo, delegacdo de competéncia e
controle; desempenho administrativo e operacional das unidades da administracéo direta e
entidades supervisionadas; controle e utilizacdo dos bens e valores sob o uso e guarda dos
administradores ou gestores; exame e avaliagdo das transferéncias e aplicacdo dos recursos
orcamentarios e financeiros das unidades da administracdo direta e entidades
supervisionadas; e, por fim, a verificacdo e avaliagdo dos sistemas de informacdes e a
utilizacdo dos recursos computacionais das unidades da administracdo direta e entidades

supervisionadas.

Diante 0 exposto, observa-se que a auditoria governamental tem por objetivo o
exame da regularidade e a avaliacdo da eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados
alcancados, de maneira a apresentar subsidios para a evolugdo dos procedimentos

administrativos e controles internos das unidades da administracao direta e indireta.

Por conseguinte, constata-se que Auditoria Governamental abrange, inclusive, as
atividades de gestdo das unidades e entidades da Administracdo Direta e Indireta,
programas de trabalho, recursos e sistemas de controle administrativo, operacional e

contabil.

Visto isso, nota-se que estdo sujeitos a auditoria pessoas de diferentes niveis de
responsabilidade, unidades da administracdo, programas, projetos de governo, contratos de

gestdo e recursos mediante prestacdo ou tomada de contas.

No tocante ao processo de auditoria governamental, Peter e Machado (2003, p. 49)
esclarecem que este processo compreende, além das cinco fases que envolvem o pessoal de

execucdo e supervisdo, uma etapa preliminar denominada pré-auditoria.

A pré-auditoria consiste no mapeamento das variaveis ambientais da organizacao
a ser auditada, com base em relatorios, exames de processos, analise de atas de reunides,
levantamentos de bancos de dados corporativos, apuracdo de desempenhos operacionais e
eventuais verificagdes in loco. Isso permite o delineamento do perfil da entidade,

subsidiando e racionalizando o planejamento e 0s exames de campo.

Em seguida, a primeira fase da auditoria governamental consiste em medidas

preliminares que iniciam com o estabelecimento da estratégia a ser adotada e designacdo da
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equipe para a realizacdo da auditoria. A segunda fase consiste no conhecimento das
atividades da entidade a ser auditada e procedimentos de revisdo analitica, planejamento
preliminar da auditoria, levantamento e avaliacdo dos sistemas de controles internos,
selecdo dos testes de controles, elaboracdo do programa de auditoria e finalizagcdo do
planejamento geral da auditoria. Na terceira fase € realizada a apuracdo de desempenhos
operacionais, com a realizacdo de testes substantivos e de controle e avaliacdo de
resultados. Na pendltima fase executam-se os procedimentos de revisdo analitica, exames
substantivos entre outros procedimentos de auditoria e revisdo de transa¢des ndo habituais,
exame dos eventos subsequentes, revisdo e avaliagdo. Na quinta e Gltima fase procede-se a

concluséo dos trabalhos com a elaboracdo de um parecer, relatorio e certificado.

Para melhor compreensdo das fases do processo de auditoria, apresenta-se o

Figura 4, que resume sistematicamente todas as fases acima descritas.

Figura 4 — Fases do processo de auditoria.
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Fonte: Peter e Machado, 2003, p. 50.

Dessa forma, o principal objetivo da auditoria é assegurar que 0s resultados
operacionais na geréncia da coisa publica, realizados pelos controles internos de cada
Poder, estejam em conformidade com os registros de seus atos e fatos contabeis e

administrativos.

2.2.1.5 Auditoria Interna e Externa

Cruz (2008, p. 11) classifica a evolucdo da auditoria em trés etapas, quais sejam a

fiscalizadora, a de gestéo e a operacional.
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A auditoria de gestdo seria a atividade exercida por auditores independentes,
contadores das areas financeira e gerencial, gerentes de operacGes, técnicos de controle
externo, funcionarios do controle governamental sobre instituicGes financeiras, empresas
financiadas ou de atividade controlada, bem como auditores internos das empresas em

geral.

A finalidade dessa auditoria seria a de vigiar a producdo e a produtividade e
avaliar os resultados alcancados diante de objetivos e metas fixados para um determinado

periodo dentro da tipicidade propria.

Nesse sentido, a auditoria de gestdo visa identificar eventuais desvios relevantes
para a instituicdo e apontar atividade e/ou departamentos fora do padrédo de desempenho

esperado.

Com relacéo a auditoria operacional, o seu principal objetivo é vigiar as transagdes
sob as oticas da economicidade, eficiéncia e eficacia, e das causas e dos efeitos decorrentes.
Desse modo, o resultado almejado € a certificacdo da efetividade e oportunidade dos
controles internos e apontar solucdes alternativas para melhoria do desempenho
operacional, medindo, para tanto, o grau de atendimento das necessidades dos clientes e
acompanhando, mediante indicadores do nivel de eficiéncia e eficacia, o desvio em relacao

ao desafio-padréo.

Com isso, chegamos a classificacdo baseada na vinculacdo da unidade ou entidade
de auditoria em relacdo a auditada, referindo-se a auditoria interna e externa. Assim,
observa-se que na auditoria interna a unidade responsavel pela verificacdo integra a
estrutura da propria entidade. Diferentemente, a auditoria externa é realizada por uma

organizacdo independente da entidade.

Dessa maneira, percebe-se que, no tocante ao Setor Publico, sdo utilizados o0s

termos Controle Interno e Controle Externo para demonstracdo dessa vinculacéo.

O Controle Externo em sentido amplo ocorre quando o 6rgdo controlador nédo
integra a estrutura do 6rgdo controlado, podendo ser, também, o controle de um Poder
sobre o outro. Ademais, o Controle Externo é previsto no art. 71 da Carta Magna, tendo
como seu titular o Congresso Nacional, responsavel por exercer, com o auxilio do Tribunal
de Contas da Unido, o controle da gestdo orcamentéria, financeira, patrimonial, contabil e

operacional da Unié&o.
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Por outro lado, o art. 70 da Constituicdo Federal faz mengdo ao Sistema de
Controle Interno de cada Poder, que deve ter por objeto a gestdo orgamentéria, financeira,
patrimonial, contabil e operacional no &mbito do referido Poder.

Nesse aspecto, é importante frisar que o Controle Interno administrativo ndo deve
ser confundido com o Sistema de Controle Interno de cada Poder. O Controle Interno
administrativo €, portanto, aquele que integra os préprios processos organizacionais do
orgdo/entidade; ja o Sistema de Controle Interno é a forma que a administracéo possui para
verificar seus préprios atos, em atengdo aos principios da legalidade e da supremacia do
interesse publico. Desse modo, tem-se que a Controladoria Geral da Unido é o érgdo

central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.

Tendo em vista que o 0rgdo objeto de estudo desta pesquisa é a autarquia federal
vinculada ao Poder Executivo, o 6rgdo responsavel pelo Sistema de Controle Interno é a
Controladoria Geral da Unido. Assim, passa-se ao estudo da classificacdo da auditoria em

conformidade com o entendimento desse orgao.

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo € classificado em duas técnicas
de controle, que sdo auditoria e fiscalizacdo, segundo o Manual do Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo Federal aprovado pela Instru¢cdo Normativa SFC n° 01/2001.

Nesse Manual, a auditoria é conceituada como sendo o conjunto de técnicas que
visam avaliar a gestdo publica, pelos processos e resultados gerenciais, e a aplicacdo de
recursos publicos por entidades de direito pablico e privado, mediante a confrontacdo entre
uma situacdo encontrada com um determinado critério técnico, operacional ou legal. No
tocante a fiscalizacdo, esta é conceituada como sendo a técnica de controle que visa a
comprovacdo se 0 objeto dos programas de governo existe, corresponde as especificacdes
estabelecidas, atende as necessidades para as quais foi definido e guarda coeréncia com as
condicGes e caracteristicas pretendidas, bem como se 0s mecanismos de controle

administrativo sao eficientes.

A auditoria, de acordo com o Manual do SCI, pode, ainda, ser classificada como
auditoria de avaliacdo da gestdo; auditoria de acompanhamento da gestdo; auditoria
contabil; auditoria operacional; auditoria especial; auditoria de tomada de contas especial;

andlise de processos de pessoal; e, por fim, avaliacdo das unidades de auditoria interna.
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Acerca das formas de execucdo, a Controladoria Geral da Unido adotou a seguinte

diferenciagéo: execucdo direta; execucgéo indireta e execucdo simplificada.

A execucdo direta é realizada diretamente pelos servidores em exercicio nos
6rgéos e unidades do Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder Executivo Federal, sendo
subdivida em centralizada, descentralizada e integrada.

A execucdo direta centralizada é praticada exclusivamente por servidores em
exercicio nos orgaos central ou setoriais do SCI do Poder Executivo Federal, enquanto a
execugdo direta descentralizada é realizada por servidores em exercicio nas unidades
regionais ou setoriais do SCI do Poder Executivo Federal. Ja a execu¢do direta integrada é
aquela efetuada em conjunto por servidores em exercicio nos érgdos central, setoriais,

unidades regionais e/ou setoriais do SCI do Poder Executivo Federal.

A execucdo indireta é empreendida com a participacdo de servidores ndo lotados
nos 6rgéos e unidades do SCI do Poder Executivo Federal, que desempenham atividades de
auditoria em quaisquer instituicdes da Administracdo Publica Federal ou entidade privada,

subdividindo-se em execucdo indireta compartilhada e terceirizada.

A execucdo indireta compartilhada é aquela coordenada pelo SCI do Poder
Executivo Federal com o auxilio de 6rgdos/instituicbes pablicas ou privadas, ao passo que
a execucdo indireta terceirizada € realizada por instituicdes privadas, ou seja, pelas

denominadas empresas de auditoria externa.

Por fim, a execucdo simplificada é efetuada por servidores em exercicio nos
Orgaos central, setoriais, unidades regionais ou setoriais do SCI do Poder Executivo
Federal, sobre informacdes obtidas por meio de exame de processos e por meio eletrénico,
especifico das unidades ou entidades federais, cujo custo-beneficio ndo justifica o

deslocamento de uma equipe para o 6rgéo.

Nesse contexto, a Auditoria Interna torna-se uma ferramenta indispensavel na
gestdo publica para acompanhar todos os atos e fatos relevantes que possam estar

acontecendo dentro da administracdo organizacional.

Dessa feita, em 03 de janeiro de 2007, a Controladoria Geral da Unido publicou a
Instrucdo Normativa n°® 01, que estabelece o conteldo do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna e do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna. Em seu art. 2°,

dispde que o planejamento das atividades de auditoria interna das entidades da
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administracdo indireta do Poder Executivo Federal serd consignado no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna - PAINT, devendo abordar as agdes de auditoria interna
prevista e seus objetivos, bem como as acdes de desenvolvimento institucional e

capacitacdo prevista para o fortalecimento das atividades da auditoria interna na entidade.

No que tange a descricdo das acdes de auditoria interna, para cada objeto a ser
auditado devem ser consignadas as informacgdes do nimero sequencial da acdo de auditoria,
a avaliagdo sumaria quanto ao risco inerente ao objeto a ser auditado, e sua relevancia em
relacdo a entidade, a origem da demanda, o objetivo da auditoria, contendo os resultados
esperados, devendo-se especificar de que forma as vulnerabilidades do objeto a ser
auditado poderdo ser mitigadas, o escopo do trabalho, explicitando, tanto quanto possivel,
sua representatividade em termos relativos, e demonstrando a amplitude dos exames a
serem realizados, em relacdo ao universo de referéncia concernente ao objeto a ser
auditado, o cronograma contendo a data estimada de inicio e término dos trabalhos; local
de realizacdo dos trabalhos de auditoria, e 0s recursos humanos a serem empregados, com a
especificacdo da quantidade de homens-hora de auditores a serem alocados em cada agéo
de auditoria e os conhecimentos especificos que serdo requeridos na realizacdo dos

trabalhos.

Ressalta-se que nas descri¢des das acOes de fortalecimento da unidade de auditoria
interna devem constar todas as informacdes relativas a revisdo de normativos internos,
redesenho organizacional, desenvolvimento ou aquisicdo de metodologias e softwares ou

outros.

Quanto ao Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna, seu art. 3°
disciplina que a apresentacdo dos resultados dos trabalhos de auditoria interna sera efetuada
por meio do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, devendo conter
o relato sobre as atividades de auditoria interna, em funcéo das acGes planejadas constantes
do PAINT do exercicio anterior, bem como das ac¢des criticas ou ndo planejadas, mas que

exigiram atuacdo da unidade de auditoria.

Por conseguinte, as normas de auditoria da INTOSAI conceituam a accountability
publica como a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado
recursos, incluidas as empresas e corporacfes publicas, de assumir as responsabilidades de
ordem fiscal, gerencial e programatica que Ihes foram conferidas, e de informar a quem

Ihes delegou essas responsabilidades.

63



Dessa maneira, 0 controle interno contribui com as entidades para alcancar
objetivos importantes e a sustentar e melhorar o seu desempenho. Isso posto, salienta-se
que o material Internal Control — Integrated Framework (Estrutura) do COSO permite que
as organizacgoes desenvolvam, de forma efetiva e eficaz, sistemas de controle interno que se
adaptam aos ambientes operacionais e corporativos em constante mudanca, reduzam 0s
riscos para niveis aceitaveis e apoiem um processo sélido de tomada de decisdes e de
governanca da organizagdo, que serdao abordados no topico seguinte.

2.2.2 Controle

Controle é, como visto anteriormente, um dos principios basicos da administracao,
seja ela publica ou privada, e o Sistema de Controle brasileiro € o mecanismo
imprescindivel para seu desenvolvimento e sobrevivéncia nos sistemas de gestdo dos

recursos publicos.

Assim, em decorréncia de grandes acontecimentos de fraudes advindos no mundo
corporativo, e em reacdo a ocorréncia de fraudes em relatdrios financeiros/contabeis, as

atividades de auditoria, assim como as praticas contabeis, deram um salto evolutivo.

Os modelos COSO 1 e 11 (1992 e 2004) sdo exemplos dessa evolugédo e referem-se
as ocorréncias de fraudes em relatorios financeiros/contabeis. A Lei Sarbanes-Oxley (SOX)
(2002), promulgada nos Estados Unidos, foi motivada pelos diversos escandalos nas
grandes organizacGes corporativas, principalmente as de natureza contabil, causando

verdadeiro desequilibrio financeiro nos mercados de capitais.

Borgeth (2007, p. 19) contextualiza que o objetivo final da lei ¢ “restabelecer o
nivel de confianca nas informacdes geradas pelas empresas e, assim, consolidar a teoria dos
mercados eficientes, que norteia o funcionamento do mercado de titulos e valores
mobiliarios”.

Assim, a implantacdo da Lei SOX levou o mercado americano a reerguer-se outra

vez de maneira que proporcionasse o retorno das vantagens dos investidores e demais

usuarios.

O IASB atuou na reformulacdo das praticas contabeis internacionais, enquanto o

IFAC agiu na revisdo das normas de auditoria; e entdo verificou-se as recomendagdes da
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INTOSAI para adocdo de padrdes e estruturas de controle interno calcados no

gerenciamento de riscos e em modelos de governanga corporativa.

No ambito da Administracdo Publica direta o controle é proveniente da
subordinacdo hierarquica, sendo pleno e ilimitado, enquanto no campo da Administracao
indireta resulta da vinculacdo administrativa atuando como controle finalistico, sendo

restrito e limitado.

Essa diferenca de controle justifica-se porque os Orgdos centralizados sdo
subordinados aos superiores, a medida que o0s entes descentralizados sao
administrativamente autbnomos e apenas vinculados a um érgédo da entidade estatal que os

criou.

Meirelles (2006, p. 664) ensina que os tipos e formas de controle da atividade
administrativa variam de acordo com o Poder, 6rgéo ou autoridade que o exercita ou com 0
fundamento, o modo e o momento de sua efetivacdo. Dessa forma, tem-se que considerar a
precedéncia sobre os demais, por sua permanéncia e amplitude, o controle da prépria
Administracdo sobre seus atos e agentes, na forma de controle administrativo ou executivo,
e, em seguida, o do Legislativo sobre determinados atos e agentes do Executivo realizando
o controle legislativo ou parlamentar, e, por fim, a correcéo dos atos ilegais de qualquer dos
Poderes pelo Judiciario, quando lesivos de direito individual ou do patriménio publico,

praticando assim o controle judiciario ou judicial.

A classificacdo aqui estudada sobre controle na administracdo publica refere-se a

localizagd@o do 6rgéo que o realiza, dividindo-se, assim, em controles internos e externos.

O controle interno €, segundo Meirelles (2006, p. 665), todo aquele realizado pela
entidade ou oOrgdo responsavel pela atividade controlada, no ambito da propria
Administracdo. Dessa maneira, qualquer controle efetivado pelo Executivo sobre seus
servicos ou agentes € considerado como interno, bem como quando o Legislativo ou do
Judiciario efetuam controle dentro dos seus 6rgaos de administracdo, sobre seu pessoal e 0s

atos administrativos que pratigue.

Nessa seara, a Constituicdo Federal, em seu art. 71, 8§1° dispbs que os Trés
Poderes de Estado devem manter um sistema de controle interno de forma integrada, de

forma que os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
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irregularidade, devem dar ciéncia ao Tribunal de Contas, sob pena de responsabilidade

solidéria.

Dessa sorte, em 2001, a Secretaria Federal do Controle Interno expediu a
Instrugdo Normativa n° 01/2001 visando assegurar que 0s objetivos das unidades e
entidades da administragdo publica sejam alcangados, de forma confidvel e concreta,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecugdo dos objetivos fixados

pelo Poder Publico.

2.2.2.1 Controle Externo

Meirelles (2006, p. 665) define controle externo como sendo aquele que se realiza
por um Poder ou 0Orgéo constitucional independente funcionalmente sobre a atividade
administrativa de outro Poder estranho a Administracdo responsavel pelo ato controlado,

exemplificando da seguinte forma:

[...] a apreciacdo das contas do Executivo e do Judiciario pelo Legislativo; a
auditoria do Tribunal de Contas sobre a efetivacdo de determinada despesa do
Executivo; a anulacdo de um ato do Executivo por decisdo do Judiciario; a
sustacdo de ato normativo do Executivo pelo Legislativo (CF, art. 49, V); a
instauracdo de inquérito civil pelo Ministério Pablico sobre determinado ato ou
contrato administrativo, ou a recomendacdo, por ele feita, “visando a melhoria
dos servigos publicos”, fixando prazo razoavel para a adocdo das providencias
cabiveis (art. 6%, XX, da Lei Complementar 75, de 2.5.93)

Na visao de Peter e Machado (2003, p. 24), “o Controle Externo deve ser exercido
em uma instancia que esteja fora do ambito do ente fiscalizado, para que tenha maior grau

de independéncia e efetividade em suas a¢des”.

O Capitulo 111 da Lei n° 4.320/64 dispde acerca do Controle Externo:

Art. 81. O controle da execucdo orcamentéria, pelo Poder Legislativo, terd por
objetivo verificar a probidade da administracdo, a guarda e legal emprego dos
dinheiros pablicos e o cumprimento da Lei de Orgamento.

Art. 82. O Poder Executivo, anualmente, prestard contas ao Poder Legislativo, no
prazo estabelecido nas Constitui¢des ou nas Leis Organicas dos Municipios.

§ 1° As contas do Poder Executivo serdo submetidas ao Poder Legislativo, com
Parecer prévio do Tribunal de Contas ou 6rgdo equivalente.

§ 2° Quando, no Municipio ndo houver Tribunal de Contas ou érgdo equivalente,
a Cémara de Vereadores poderd designar peritos contadores para verificarem as
contas do prefeito e sobre elas emitirem parecer.
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Desse modo, tem-se que o Controle Externo deverd ser exercido pelo Poder
Legislativo, havendo, assim, uma periodicidade em relacdo a esta fiscalizacdo que se
encontra estabelecida, por sua vez, nas Constituigdes ou Lei Orgéanicas Municipais, com o
parecer prévio do Tribunal de Contas ou Orgdo equivalente, que compete, segundo
Felgueiras (2007, p. 199):

[...] Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros,
bem e valores publicos da administracdo direta e indireta, incluidas as fundacées
e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico Federal, e as contas
daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte
prejuizo ao erario publico.

Assim, o controle externo auxilia o Tribunal de Contas da Unido para legitimar se
a legalidade e/ou supervisao politico-administrativa estdo em conformidade com o objetivo

da instituicdo e se houve regularidade nos atos.

Por sua vez, o controle externo, conforme preceitua o artigo 70 da Constituicdo

Federal de 1988, deve ser exercido pelo Congresso Nacional:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renlncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema
de controle interno de cada Poder.

Nesses termos, verifica-se que as regras constitucionais que envolvem o controle
externo no Brasil estdo disciplinadas nos artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal de 1988,
onde esse posicionamento indica que o Controle Externo da Administracdo Publica € uma
funcéo precipua do Poder Legislativo e que, na esfera federal, € exercido pelo Congresso
Nacional, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, com amplos poderes de
fiscalizacdo sobre as contas dos gestores e responsaveis pelo dinheiro, bens e valores

publicos.

Diante do contexto, a fiscalizacdo exercida mediante o controle externo refere-se a
legalidade, legitimidade, economicidade e aplicacdo das subvencdes e renincia de receitas,
fazendo parte desse critério a eficiéncia, a eficacia e a efetividade, destacando-se a
eficiéncia como principio estabelecido nos preceitos da constitucionalidade da
Administracdo Publica, exposto na Emenda Constitucional n® 19/98, que implantou a
reforma administrativa brasileira, ao lado dos principios da legalidade, da impessoalidade,

da moralidade e da publicidade.
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2.2.2.2 Controle Interno

Alexandrino & Paulo (2009, p. 285) defendem que controle interno é aquele
exercido dentro de um mesmo Poder, seja 0 exercido no ambito hierdrquico, seja o
exercido por meio de Orgdos especializados, sem relacdo de hierarquia com o érgédo
controlado. Assim, é dever de todos os Poderes zelar pelo controle interno de sua

organizacdo em que esté inserido.

Segundo Meirelles (2006, p. 663), controle é a faculdade de vigilancia, orientacéo

e correcdo que um Poder, érgdo ou autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro.

Nesse viés, Di Pietro (1998) define o controle da Administragdo Publica como:

[...] o poder de fiscalizacdo e correcdo que sobre ela exercem os 6rgdos dos
poderes Judicidrio, Legislativo e Executivo, com o objetivo de garantir a
conformidade de sua atuacdo com o0s principios que sdo impostos pelo
ordenamento juridico.

O controle interno na administracdo publica surge da necessidade de corrigir
rumos diante dos interesses da sociedade, e, atualmente, da necessidade de maior

transparéncia dos gastos e da obrigacdo de uma utilizacdo regular dos recursos publicos.

Santos (2006, p. 63) certifica que o controle interno no setor pablico mede
resultados; baseado em analise de desvios e geracdo de relatorios desenvolve uma
consciéncia estratégica voltada para o aperfeicoamento continuo. Dessa maneira, o controle
interno deve ser compreendido como uma atividade que busca garantir as boas préaticas de

gestdo e procedimentos que assegurem o cumprimento de seus objetivos.

O Controle Interno Administrativo integra 0s proprios processos organizacionais
do 6rgdo/entidade. E, portanto, a forma que a administracio possui para verificar seus
proprios atos, no sentido de se ater aos principios da legalidade e da supremacia do

interesse publico.

O Comité de Procedimentos de Auditdria do Instituto Americano de Contadores

Pablicos Certificados (AICPA) afirma que o controle interno compreende:

O plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo a politica tracada pela administracdo.
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Nesse contexto, Peter e Machado (2003, p. 24) sustentam que Controles Internos
constituem o conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados,
utilizados com vistas a assegurar que 0s objetivos dos 6rgdos e entidades da Administracdo

Publica sejam alcancados.

Portanto, a ideia central é a prevencdo e correcao de erros ou desvios no ambito de
cada poder ou organizacdo da Administracdo Publica. Assim, o controle interno em
qualquer segmento, publico ou privado, é essencial na prevencao de erros e fraudes, tendo
significado relevante no cumprimento dos objetivos do plano organizacional, com
confiabilidade e evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, com a finalidade de

que os objetivos fixados estejam em conformidade.

Nesse contexto, o art. 74 da Constituicdo Federal de 1988 determina que os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle

interno com a finalidade de:
I — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo
dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades
de direito da Unido;

111 — exercer o controle das operacOes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas
da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria;

§ 2° Qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato é parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o
Tribunal de Contas da Unido.

O art. 59 da Lei Complementar n°® 101/2000 reforca o entendimento de que o
Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e o sistema de
cada Poder e Ministério Publico, fiscalizard o cumprimento das normas previstas com
énfase em:

| - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias;

Il - limites e condicdes para realizacdo de operacgOes de crédito e inscricdo em
Restos a Pagar;

Il - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo
limite, nos termos dos arts. 22 e 23;
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IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para reconduc¢do dos
montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V - destinagéo de recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em vista as
restri¢Bes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando
houver.

Por sua vez, o Decreto n°® 3.591/2000 conceituou em seu art. 2° o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, prevendo as seguintes finalidades:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execucdo
dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a
eficiéncia da gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos drgdos e nas
entidades da Administracdo Publica Federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

I11 - exercer o controle das operaces de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Ja no ano de 2002 fora expedido o Decreto n° 4.440, de 25/7/2002, que altera os
dispositivos do Decreto n® 3.591/2000 no que tange ao Sistema de Controle Interno do

Poder Executivo Federal:

Art. 14. As entidades da Administracdo Publica Federal indireta deverdo
organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de
recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestao e racionalizar
as ac¢les de controle.

O mesmo decreto, em seu art. 17, dispGe que a sistematizacdo do controle interno
ndo elimina ou prejudica os controles proprios dos sistemas e subsistemas criados no
ambito da Administracdo Publica Federal, nem o controle administrativo inerente a cada

chefia, que deve ser exercido em todos os niveis e 6rgdos, compreendendo:

I - instrumentos de controle de desempenho quanto a efetividade, eficiéncia e
eficacia e da observancia das normas que regulam a unidade administrativa, pela
chefia competente;

Il - instrumentos de controle da observancia das normas gerais que regulam o
exercicio das atividades auxiliares, pelos 6rgdos préprios de cada sistema; e

I11 - instrumentos de controle de aplica¢do dos recursos publicos e da guarda dos
bens publicos.

Dessa maneira, observa-se que a finalidade de controle interno é avaliar e corrigir

operagdes da organizacdo de acordo com a estrutura de padrdes externos e internos, e
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ainda, que a boa governanca elimina o caos e prové consisténcia a instituicao a fim de que

as metas sejam alcancadas.

O papel do controle interno foi, assim, ampliado e reconhecido como um

instrumento de gerenciamento de riscos indispensavel a governanca corporativa.

Goenewegen (2004, p. 353) atesta que governanca corporativa diz respeito ao

controle dos recursos das empresas e como as corporagdes alocam recursos.

Segundo a INTOSAI (2007), uma supervisdo competente ajuda a assegurar que 0S
objetivos do controle interno sejam alcancados. A alocagéo, revisdo e aprovacdo do
trabalho de um funcionério sdo compreendidas na comunicacdo clara das funcdes,
responsabilidades e obrigacdo de prestar contas atribuidas a cada membro da equipe; na
revisao sistematica, que se faga necesséria, do trabalho de cada membro e na aprovacao do
trabalho em seus momentos criticos, para assegurar que se desenvolve de acordo com o

requerido.

Desse modo, Oliveira (2010, p. 147) assevera que as finalidades de um Sistema de
Controles Internos para o setor publico buscam assegurar a eficiéncia, a probidade e a

economicidade das operagdes, da mesma forma que nos outros setores da economia.

N&o obstante o descrito neste topico, verifica-se que se torna impossivel a
organizacdo ndo dispor de controles internos para garantir a continuidade e eficacia das
operacdes e informacdes propostas em seu plano organizacional, com confiabilidade e

fidedignidade de seus relatdrios, sendo primordial o envolvimento de todos.

Para tanto, ao longo do desenvolvimento da Contabilidade, foram criados
mecanismos para favorecer a auditoria e, consequentemente, os controles internos. Nesta
pesquisa, adota-se a metodologia COSO para analisar as praticas de controles internos da
Universidade Federal de Alagoas; logo, o proximo topico tem o objetivo de expor as

caracteristicas dessa metodologia.
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2.2.3 Metodologia COSO

Inicialmente, cabe destacar que o Committee of Sponsoring Organizations
(COSO) foi fundado em 1985 por cinco grandes associagdes sediadas nos Estados Unidos
da América, a American Accounting Association (AAA), o Americam Institute of Certified
Public Accountants (AIPCA), a Financial Executives International (FEI), o Institute of
Internal Auditors (IIA) e o Institute of Management Accountants (IMA), tendo como
missdo o desenvolvimento de frameworks e o fornecimento de orientacbes sobre temas
como gestdo de risco empresarial, controle interno e as causas de fraude em relatorios

contébeis, de modo a melhorar o desempenho de controles internos nas organizagoes.

Para o COSO, o controle interno consiste em cinco componentes, sendo eles: o
Ambiente de Controle, a Avaliacdo de Risco, as Atividades de Controle, a Informacédo e

Comunicacéo e o0 Monitoramento.

Segundo a INTOSAI (2004), o ambiente de controle estabelece o perfil de uma
organizacdo, influenciando no nivel de conscientizacdo das pessoas acerca do controle, nos

diversos niveis da estrutura da organizacao.

De acordo com Dias (2010, p. 29), o Ambiente de Controle é:

A consciéncia de controle que a entidade tem, é sua cultura de controle. O
ambiente de controle é efetivo, quando as pessoas da entidade sabem quais séo
suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se tem a consciéncia, a
competéncia e o comprometimento de fazerem o que é correto de maneira
correta.

Nesse contexto, 0 Ambiente de Controle € a base que sustenta todos os outros
componentes do controle interno. E, portanto, 0 modo como o0s objetivos e metas s&o
estabelecidos, como os riscos sdo identificados, avaliados, geridos e motivados pelo

ambiente de controle.

A Auvaliacdo de Risco, por sua vez, corresponde basicamente a identificacdo e
analise dos riscos relevantes para a consecucdo dos objetivos da entidade, além de
contribuir na formacdo de bases para a determinacdo de como o0s riscos devem ser

acompanhados.
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Avalos (2009) define que os riscos séo fatos ou acontecimentos cuja probabilidade
de ocorréncia é incerta; a defini¢do geral de risco pode ser entendida como a probabilidade
de que aquilo que é esperado ndo aconteca, ou seja, é a variancia do esperado.

As Atividades de Controle consistem em politicas e procedimentos que ajudam
assegurar que os objetivos operacionais sejam atingidos e as estratégias para atenuar riscos

sejam seguidas.

Para a INTOSAI, os procedimentos de controle sdo as politicas e acdes
estabelecidas e executadas para atuar sobre os riscos, a fim de se alcangar os objetivos da
entidade.

No que se refere a Informacdo e a Comunicacdo, tem-se que estas fornecem
suporte aos Controles Internos, transmitindo diretrizes do nivel da administracdo para os
funcionarios, ou vice-versa, em um formato e uma estrutura de tempo que lhes permitem

executar suas atividades de controle com eficacia.

A INTOSAI destaca que a informacdo é necessaria em todos os niveis da
organizacdo para gque se obtenha um controle interno eficaz e para que se alcancem 0s

objetivos da entidade.

Por fim, o Monitoramento dos Sistemas de Controles Internos é avaliado no
tocante a qualidade de seu desempenho, de suas politicas e a necessidade de alteracdes nos

procedimentos.

O COSO publicou métodos préaticos, amplamente aceitos, para o estabelecimento
de controles internos e para avaliagdo de sua efetividade. Em julho de 1992, apresentou o
modelo denominado Internal Control — Integrated Framework, atualmente conhecido
como COSO I, mudando o conceito tradicional de controles internos e chamando atencao

para o fato de que eles tinham de fornecer protecdo contra riscos.

Nesta versdo, 0 COSO ERM define que Controle Interno é:

Um processo realizado pela diretoria, por todos os niveis de geréncia e por outras
pessoas da entidade, projetado para fornecer seguranca razodvel quanto a
consecucdo de objetivos nas seguintes categorias: a) eficacia e eficiéncia das
operagdes; b) confiabilidade de relatorios financeiros; ¢) cumprimento de leis e
regulamentacdes aplicaveis. (COSO 1992, p. 1)

Apos a publicacdo do COSO I, varias organizacdes internacionais revisaram suas

normas para incorporar o conceito de controle interno sintetizado pelo modelo. E em 2004,

73



0 COSO ERM insere na sua nova versdo que “componentes de avaliagdo de riscos,
considerando que para que haja gerenciamento de riscos corporativos eficaz, devem existir

controles internos efetivos”.

Essa metodologia propicia um critério de avaliagdo dos componentes de controle
com a finalidade de obter um elevado grau de transparéncia das demonstra¢fes contabeis,
tendo como caracteristica principal proporcionar uma visdo de integracdo dos controles

internos contabeis.

Destarte, ao descrever risco como uma possibilidade de um evento ocorrer
desfavoravel aos objetivos da organizacdo foi introduzido que controles internos devem ser
ferramentas de gestdo e monitoracdo de riscos no que concerne a obtencdo de seus
objetivos, abrangendo ndo sO o0s riscos de natureza financeira, mas toda atividade
desempenhada no decurso normal da administragdo. Dessa maneira, o principio do controle
interno foi ampliado e facultado como instrumento de gerenciamento de riscos e

imprescindivel para a governanca corporativa.

O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), em 1988,
emitiu a SAS 55, que descreve o controle interno de seus trés componentes principais:
“ambiente de controle, sistema de contabilidade e procedimentos de controle”. Logo em
seguida, 0 COSO publicou a obra Controle Interno — Estrutura Integrada (Internal Control
— Integrated Framework). Assim, a AICPA inseriu 0s conceitos de controles internos do
COSO como o conceito de risco de controle destinado a aplicacdo geral e de supervisdo na

avaliacdo e fiscalizacdo de como os bancos devem estruturar os seus controles internos®.

As recomendacdes do COSO sdo reconhecidas internacionalmente, fornecendo
referéncia para avaliacdo do controle interno de empresas e organizagdes publicas, uma vez
que € fundamental ter um modelo confidvel para confrontar com o controle interno
existente nas organizagoes, a fim de convalidar sua eficiéncia ou melhora-lo, se necessario.
Assim, tornou-se referéncia mundial pela sapiéncia ao estudo da aplicacdo dos controles

internos.

Com relacdo as entidades ligadas ao setor publico, ressalta-se que o BID, o Banco

Mundial e a INTOSAI reconheceram e adotaram o modelo COSO.

® The Committee’s paper Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations, September
1998, discusses internal controls in greater detail. <http://www.bis.org/publ/bcbs40.htm> Acesso em
01/09/2015.
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Ademais, 0 0rgdo que auxilia o parlamento norte-americano no exercicio do
controle externo - U.S. Governenment Accoutability Office (GAO) - revisou seus
documentos objetivando a incorporagdo do modelo COSO no que tange aos seus controles

internos.

Na esfera nacional, temos que o Tribunal de Contas da Unido, como membro da
INTOSAI, também reconhece e utiliza o0 modelo como base para as suas avaliagdes de

controle interno no setor publico.

Nesse sentido, a INTOSAI (2007, p. 19) definiu controle interno como:

Controle Interno € um processo integrado efetuado pela direcdo e corpo de
funcionarios e é estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razoavel
seguranca de que na consecucdo da missdo da entidade os seguintes objetivos
gerais serdo alcancados: ¢ Execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e
eficaz das operagdes; * Cumprimento das obrigagdes de accountability; e
Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; * Salvaguarda dos recursos para
evitar perdas, mau uso e dano.

De acordo com o COSO 1, esses componentes sdo inter-relacionados, devem
trabalhar em conjunto em um processo que visa a atingir os objetivos da organizacéo. Eles
resultam da forma pela qual a administracdo conduz uma empresa e estdo integrados no

processo de gestéo.

Segundo a metodologia do COSO (1992) e Pinheiro (2008, p. 101), o documento
Internal Control - Integrated Framework apresentou Controles Internos como sendo um
processo levado a cabo pelo conselho de administracdo, direcdo e outros funcionarios da
organizacdo com a finalidade de proporcionar uma confianca razoavel na concretizacdo das
seguintes categorias de objetivos centrais: a eficiéncia e eficAcia das operacgdes,
apresentando-se como a salvaguarda de seus ativos e prevencdo e deteccdo de fraudes e
erros; a confiabilidade da informacdo, por meio da exatidao, integridade e confiabilidade
dos registros financeiros e contabilisticos; e a partir da conformidade com as leis e
regulamentos vigentes, atendendo assim as normas administrativas, as politicas da empresa

e a legislacdo a qual esta subordinada.

75



Figura 5 - O cubo do COSO |
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Fonte: CARVALHO NETO, 2008.

Dessa forma, enquanto o COSO | aborda a estrutura de controles internos de uma
organizagdo, o COSO Il aborda o paradigma de Gestdo de Riscos, ambos por meio da

proposicdo de um Modelo Integrado.

O COSO 1 apresenta as quatro categorias na versdo atualizada do Internal Control
— Integrated Framework; este permitira que as organizacfes desenvolvam e mantenham, de
forma eficiente e eficaz, sistemas de controle interno que possibilitem dilatar as chances de
alcancar seus objetivos e adaptar-se as mudancas nos ambientes operacionais e

corporativos.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido, essas categorias de objetivos sdo, do
ponto de vista Estratégico, relacionadas a sobrevivéncia, continuidade e sustentabilidade,
alcance de metas de alto nivel, alinhadas e dando suporte a missdo da organizagéo;
Operacional, proporcionando efetividade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos, mediante
operacdes ordenadas, éticas, econdémicas e adequada salvaguarda contra perdas, mau uso
ou dano; Comunicacdo resultando em maior confiabilidade da informacdo produzida e sua
disponibilidade para a tomada de decisGes e para o cumprimento das obrigacbes de
accountability; e por fim Conformidade com as leis e regulamentacbes aplicaveis a

entidade, e as normas, politicas, aos planos e procedimentos da prépria organizagéo.
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Figura 6 — O Cubo do COSO 11
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Fonte: COSO ERM 2004

O cubo apresenta na sua face superior as quatro categorias de objetivos:
estratégicos, operacionais, de comunicacdo e conformidade; estdo representadas nas
colunas verticais. Os oito componentes estdo nas linhas horizontais. A organizagéo e as
unidades de uma organizacao, na terceira dimensao do cubo, sendo relevantes entre si.

As faces visiveis do cubo da estrutura do ERM correspondem as trés dimensfes
abordadas no modelo, sendo, portanto, categorias de objetivos, componentes do processo
de gestdo de risco e niveis de atuacdo. Caracterizando-se, respectivamente, pelos objetivos,
riscos e controles da organizacdo como um todo; objetivos, riscos e controles de uma
divisdo, unidade de negocio, departamento ou se¢do da organizacao; e objetivos, riscos e

controles de um macroprocesso, processo ou de uma atividade.
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Com a finalidade de proporcionar maior entendimento acerca dos modelos citados,

elaborou-se um fluxograma de comparacéo entre os componentes do COSO | e I1.

Figura 7 - Comparativo entre 0os componentes do COSO 1 e Il

COSO | COoSo 1

Ambiente de Controle Ambiente Interno
Estabelecimento de Objetivos

Identificacdo de Riscos
Avaliagdo de Riscos Avaliacao de Riscos

Respostas ao Risco

Atividade de Controle Atividade de Controle
Informagdo e Comunicagdo Informagdo e Comunicag¢do
Monitoramento Monitoramento

Fonte: Adaptado do COSO ERM (2004)

A integracdo dos controles se baseia no uso de uma estrutura tridimensional (o
chamado Cubo Coso II), cujas dimensdes compreendem o0s objetos de avaliacdo, as
categorias de atividades de controle e os componentes de controle. Este novo modelo
preconiza a agregacao dos riscos e uma visao global e estratégica dos mesmos a partir do
topo (alta administracdo), diferentemente de muitas organizacdes que analisam a gestdo do
risco partindo dos niveis hierarquicos inferiores. Outro ponto importante se refere aos trés
componentes acrescentados na metodologia, sendo eles: a definicdo dos objetivos, a

identificacdo de eventos e a resposta ao risco.

Na versdo do COSO Il, o ambiente interno compreende o tom da organizagédo e
fornece a base pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive
a filosofia de gerenciamento de riscos, o apetite a risco, a integridade e os valores éticos,

aléem do ambiente em que estes estao.
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Segundo a metodologia do COSO I1, esses componentes sdo 0s seguintes:

a) Fixacdo de Objetivos: alude aos objetivos que devem existir antes que a
administracdo possa identificar as ocorréncias em potencial que poderdo afetar a sua
realizacdo. O gerenciamento de riscos corporativos assegura que a administragdo empregue
um processo implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e estejam

alinhados com a missdo da organizacao e sejam compativeis com o seu apetite a riscos.

b) Identificacdo de Eventos: relaciona-se aos eventos internos e externos que
podem impactar o cumprimento dos objetivos de uma organizacdo; estes poderdo ser
diferenciados em riscos ou oportunidades. As oportunidades sdo canalizadas a alta

administracdo, que definira as estratégias ou 0s objetivos.

c) Avaliacdo de Riscos: sdo analisados com a finalidade de determinar a forma
como serdo administrados e permite que a organizacdo considere até que ponto eventos em
potencial podem impactar a realizacdo dos objetivos. Esses riscos sao avaliados quanto a

sua condicédo de inerentes e residuais.

d) Resposta a Risco: os empregados identificam e avaliam as possiveis respostas
aos riscos, a administracao seleciona o conjunto de acOes destinadas a alinhar os riscos as

respectivas tolerancias e ao apetite a risco.

e) Atividades de Controle: séo politicas e procedimentos que direcionam as acdes
individuais na implementacéo das politicas de gestdo de riscos, diretamente ou mediante a
aplicacdo de tecnologia, a fim de assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas

com eficacia.

f) Informacdes e Comunicagdes: correlacionam-se com as informacgdes relevantes
que sdo identificadas, colhidas e comunicadas de forma que as pessoas cumpram as suas
atribuicdes para identificar, avaliar e responder ao risco. A comunicacdo eficaz ocorre
quando esta flui na organizacdo em todas as direcdes, e quando os empregados recebem

informacGes claras quanto as suas fungdes e responsabilidades.

g) Monitoramento: remete-se a integridade da gestdo de riscos corporativos que é
monitorada, sendo realizadas as modificacdes, quando necessarias. O monitoramento é
realizado através de atividades gerenciais continuas ou avaliagdes independentes ou de
ambas as formas. Quanto maior o alcance e a eficacia do monitoramento continuo, menor a

necessidade de avaliagdes independentes.
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Por fim, o0 COSO (2013) ensina que 0 gerenciamento de riscos corporativos é um
processo multidirecional e interativo segundo o qual quase todos 0s componentes

influenciam os outros.

Dessa feita, passa-se ao estudo da Gestéo de Riscos na Administracdo Publica.

2.2.4 Gestdo de Riscos

Segundo Lunkes (2010, p. 109), nas organizagdes o “risco € a incerteza inerente
aos ganhos e perdas que podem ocorrer como resultado das agdes e decisoes tomadas”,
estando, por sua vez, relacionado a escolha e ndo ao acaso. Esse autor ainda caracteriza a
gestdo de riscos como o “enfoque estruturado que alinha estratégias, processos, pessoal,
tecnologia e conhecimento” com 0 objetivo de gerenciar e avaliar as incertezas no intuito
de criar valor para a entidade.

Nesse sentido, o Gerenciamento de Risco é um processo 10gico e sistematico para
as organizacOes identificarem e avaliarem riscos e oportunidades, visando a uma melhor
tomada de decisOes e a avaliacdo de desempenhos tendo uma visdo para o futuro, isto &,
ndo apenas evita ou minimiza perdas, mas lida positivamente com oportunidades. (DAVIS;
BLASCHEK, 2006, p. 5).

Alinhada com essa defini¢do, a Norma da ABNT de 2009, 1SO 31000, define risco
como sendo “o efeito da incerteza nos objetivos”. Um risco pode ser expresso pela
combinagdo percebida da sua probabilidade de ocorréncia e de impactos resultantes de
ameacas ou oportunidades.

Todavia, é certo de que toda atividade humana inclui riscos. Sendo assim, toda
organizacdo tem que gerenciar os riscos de modo a conté-los em niveis aceitaveis pela
organizacéo.

De acordo com a Portaria do TCU n° 280, de 08 de dezembro de 2010, a avaliagao
de riscos e de controle interno visa avaliar o grau em que o controle interno de
organizacdes, programas € atividades governamentais assegura, de forma razoavel, na
consecucdo de suas missdes, objetivos e metas, os principios constitucionais da

administracdo publica que obedecerdo objetivos de controle tais como:

I. eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante execugdo ordenada,
ética e econdmica das operagdes;

II. integridade e confiabilidade da informagdo produzida e sua disponibilidade
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para a tomada de decisdes e para o cumprimento de obrigagdes accountability,

III. conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas,
politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria institui¢do;

IV. adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriacdo
indevida.

O modelo apresentado em 2004 pelo COSO, o ERM - Entreprise Risk

Management, é um modelo amplamente divulgado e preenche os requisitos exigidos pela

Securities and Exchange Commission (SEC) no cumprimento da Sarbanes-Oxlet Act

(SOX).

Dessa forma, segundo esse modelo, a gestéo de risco permite alinhar o apetite pelo

risco com a estratégia da organizacdo atraves de analises de alternativas estratégicas,

estabelecimentos de objetivos e o desenvolvimento de mecanismos de gestdo de risco que

permitem:

a)
b)

d)

determinar o perfil de risco a adotar;

melhorar as decisdes de resposta ao risco, visto que a gestdo de risco capacita as

organizacgdes para darem respostas alternativas ao risco;

reduzir perdas operacionais com a identificacdo de eventos potenciais e o
estabelecimento de respostas prepara a organizacdo, reduzindo situacdes

inesperadas e perdas;

identificar e gerir riscos multiplos e transversais a organizacdo, uma vez que a
gestdo de risco permite a organizacdo responder eficientemente e de forma

integrada a multiplos riscos;

aproveitar oportunidades tendo em vista que a consideracdo de potenciais eventos

permite a gestdo identificar e aproveitar oportunidades; e,

melhorar a utilizacdo do capital em razdo de uma maior e melhor informacao
sobre o0s riscos possibilita a gestdo avaliar as necessidades de capital e melhorar a

sua alocacéo.
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2.2.4.1. Gestdo de Risco no Setor Publico

Segundo a metodologia COSO 2006, o controle interno é parte integrante do

gerenciamento de riscos corporativos, sendo considerado uma ferramenta de gestéo:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para identificar, em toda a
organizacao, eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativeis com o apetite a riscos da organizacdo e
possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos. (COSO 2006,
p. 10)

O gerenciamento de riscos consiste, portanto, na aplicacdo de principios e
processos para identificacdo e avaliacdo de riscos ao planejamento, bem como na
implementacdo e controle das respostas aos riscos. Caso 0S riscos ndo sejam
adequadamente gerenciados, a organizacdo acaba tomando riscos que nao foram analisados

adequadamente e que, portanto, desconhece.

Nesse sentido, o gerenciamento de riscos, como ja observado, pode ajudar as
organizagdes a melhorar a eficiéncia, eficicia e efetividade de diversas formas, a exemplo
da melhoria na entrega de servicos ao cidaddo, melhor utilizacdo de recursos, melhor

planejamento e melhor gerenciamento de programas e projetos.

Assim, consideram-se riscos como eventos ou condicdes incertas, que caso
ocorram, podem gerar impactos negativos ou positivos nos objetivos de programas,

projetos ou servicos a serem entregues a sociedade.

O bom gerenciamento de riscos contribui com o aumento da confianca do cidadao
na capacidade do governo de entregar 0s servigos prometidos, no sistema de governanca e,

principalmente, na capacidade de utilizacdo acertada dos recursos publicos.

Tanto os cidaddos quanto a sociedade perdem tempo e dinheiro, se programas de
governo e servicos publicos associados ndo sdo entregues de forma apropriada e em tempo
habil. Com a finalidade de propiciar maior controle social acerca dos gastos publicos fora
promulgada a Lei Complementar n° 131/2009, determinando que os entes publicos
disponibilizem, em meios eletrdnicos, as informacdes sobre a execu¢do orcamentaria e

financeira.
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2.2.5 Transparéncia Publica

Em 2009, a exigéncia de transparéncia publica recebeu um refor¢o “de peso” com
a promulgagéo da Lei Complementar n° 131/09, que alterou o artigo 48 e acrescentou
dispositivos a LC n° 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Outra regra de transparéncia pode ser extraida do dispositivo atinente a prestacdo
de contas. A LRF normatiza que as contas do Chefe do Poder Executivo ficardo
disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no 6rgao técnico
responsavel pela sua elaboracdo, para consulta e apreciacdo pelos cidadaos e instituicbes da
sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988 favoreceu a adocdo de préticas transparentes. Em
seu art. 37 assevera que “a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Através da publicidade o
povo poderd ter acesso as informacOes referentes aos atos praticados por seus

representantes.

No ano de 2009, foi publicada a Lei Complementar n° 131, que acrescentou
dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal e determinou aos entes publicos que
disponibilizassem, em meios eletronicos, as informacdes sobre a execucdo orcamentaria e

financeira.

Mais recentemente, foi promulgada a Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527, de 18
de novembro de 2011, que tem por finalidade a garantia do exercicio do direito da

sociedade ao acesso a informacéo.

S&o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico, os planos, orcamentos e leis
de diretrizes orcamentarias, as prestacdes de contas e 0 respectivo parecer prévio, o
Relatorio Resumido da Execucdo orcamentéaria e o relatério de Gestdo Fiscal, bem como as

versdes simplificadas desses documentos.

O setor publico passou a focar no cidaddo como o principal usuario dos servicos
publicos. Além disso, a globalizacdo e a necessidade de realizar novos investimentos,

principalmente em infraestrutura, satde e educacdo, também foram agentes predominantes
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para a mudanca de paradigma da Administracdo Pablica, haja vista que esses sao fatores de

fundamental importéncia para o desenvolvimento social e econdmico de uma nagé&o.

O Brasil também acompanhou essa evolucdo e a Administragdo Publica precisou
ser reformulada. Um marco dessa reforma aconteceu em 1995, com a aprovagao do Plano
Diretor da Reforma do Estado, elaborado pelo Ministério da Administragdo Federal e da
Reforma do Estado — MARE.

Um dos objetivos desse plano foi melhorar a governanca, transformando a
Administracdo Puablica burocrética, rigida e ineficiente, voltada para si prépria e para o
controle interno, em uma Administracdo Publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para

o atendimento do cidadéo.

Segundo Ferrer e Lima (2007), as mudangas mais comuns para se aumentar a
eficiéncia do governo sédo a mudanca da gestdo e o governo eletronico, assim a informacao
€ um dos insumos basicos da sociedade, e sendo assim um bem fundamental para qualquer

atividade, seja no ambito do Governo, da iniciativa privada ou do individuo,

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC estabelece os principios
basicos das melhores praticas de governanca corporativa como sendo a transparéncia, a

equidade, a prestacdo de contas (accountability) e a responsabilidade.

De acordo com o IBGC, transparéncia é mais que a obrigacdo de informar, €,
portanto, o desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informac6es que sejam de
seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos, e 0s
administradores devem, por conseguinte, prestar contas de sua atuacdo no exercicio de seu

mandato, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.

Segundo Angélico (2012), a transparéncia pode designar 0s meios que promovem
e asseguram a Vvisibilidade e a acessibilidade das informacbes acerca das acdes

governamentais, estando, por isso, diretamente relacionada ao conceito de accountability.

Para atingir a accountability, no entanto, é preciso haver um fluxo confiavel de
informacGes, aspecto este apontado nas defini¢des de transparéncia. Ainda segundo o autor,
ndo é suficiente que as informacdes estejam disponiveis, elas devem ser compreensiveis,

com o uso de uma linguagem adequada, e devem ser relevantes.

Cruz, Silva e Santos (2009) argumentam que uma gestdo publica transparente vai

além da divulgacdo dos instrumentos de transparéncia fiscal, estende-se & concretizacdo do
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conceito de accountability quando possibilita que os cidaddos acompanhem e participem

efetivamente dos atos da administracdo publica que causam impactos em toda a sociedade.

Transparéncia, dessa forma, significa ndo ter medo de mostrar. E uma das
melhores maneiras de se dar transparéncia publica hoje é com a utilizagdo dos meios

eletronicos, especialmente os sites dos entes federados e drgdos publicos.

Sdo instrumentos de transparéncia publica na gestdo fiscal as leis orcamentérias
(PPA, LDO, LOA), as prestacdes de contas, bem como o parecer prévio emitido pelos
Tribunais de Contas.

Vinculado ao Ministério da Educacdo, o orcamento da Universidade Federal de
Alagoas esta entre os cinco maiores do Estado. Deve ser, pois, administrado com base
nessa legislacdo nacional, a qual orienta o trabalho dos servidores pablicos da instituicdo e

responsabiliza seus gestores.

Desse modo, 0s gestores precisam promover o funcionamento eficiente dos
controles internos da instituicdo. Conforme Attie (2007, p. 183), 0s objetivos e praticas do
controle interno devem estar ligados aos interesses da organizacao para que as politicas

implantadas e objetivos almejados se realizem.

A Universidade Federal de Alagoas tem seu or¢camento submetido pelo Ministério
da Educacdo e Cultura — MEC e aprovado pela Controladoria Geral da Unido para que
possa desenvolver suas atividades e implementar seu planejamento, sendo seus recursos

alocados em ensino, pesquisa e extensdo, assim como em manutenc¢édo do espaco fisico.
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CAPITULO 3 - DESCRICAO DA PESQUISA

A Universidade Federal de Alagoas é composta por trés campi, sendo eles:
Campus A. C. Simdes, Campus Arapiraca e Campus do Sertdo e, segundo o Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH/Julho 2015, possui 1.644 professores
efetivos e 1.759 técnicos. Conta com uma estrutura organizacional bem dividida,
constituida por Orgdos de apoio académico, administrativo, pro-reitorias, unidades
académicas e 6rgdos de assessoramento. Dentre os 6rgaos de assessoramento, encontra-se a

Auditoria Geral.

A pesquisa foi realizada nos trés campi da Universidade, através de questionario
respondido por técnicos e docentes. Ressalta-se que este questionario fora extraido da
dissertacdo de mestrado de Helem Mara Confessor Ferreira, cujo tema de pesquisa fora
“Aplicacdo do modelo COSO ERM na avaliagdo de sistemas de controles internos: um
estudo de caso para verificar a validade desse sistema no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte”. Dessa forma, optou-se pela adocdo da
mesma metodologia da pesquisa supracitada para analise dos dados a fim de possibilitar

uma comparacao entre as instituicdes estudadas.

3.1. A Universidade Federal de Alagoas

A Universidade Federal de Alagoas foi fundada em 1961, instalada no Campus
A.C. Simdes na cidade de Maceié reunindo as Faculdades de Direito (1933); Medicina
(1951), Filosofia (1952), Economia (1954), Engenharia (1955) e Odontologia (1957).

Através do Plano de Expansdo das instituicbes publicas de ensino superior,
denominado Expansdo com Interiorizacdo, do Governo Federal, a UFAL cria no ano de
2006 o Campus Arapiraca, no agreste alagoano com sede em Arapiraca, estendendo-se
para as unidades em Palmeira dos indios, Penedo e Vicosa. E em 2010, foi inaugurado o

Campus do Sertdo, com sede em Delmiro Gouveia e com unidade em Santana do Ipanema.

A UFAL possui cerca de 26 mil alunos matriculados nos 84 cursos de graduacéo,
distribuidos em 23 Unidades Académicas presentes na capital (53), campus de Arapiraca

(19) e do Sertdo (8). Na modalidade de pds-graduacdo, sdo 39 programas strictu sensu
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oferecidos, sendo 30 mestrados e nove doutorados, que contam com 2.312 alunos, e 13

especializagdes.

A presenca da UFAL no territdrio alagoano, por meio de suas atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia, representa importante vetor de desenvolvimento
para a sociedade, sobretudo por se tratar de um dos Estados que apresenta elevadissimos

indicadores de desigualdades do pais.

Com relacéo a estrutura administrativa e académica da UFAL ¢ definida por dois
conselhos superiores: o Conselho Universitario (Consuni) e o Conselho de Curadores
(Cura).

O Conselho de Curadores — CURA é composto por um representante do
Ministério da Educacdo, um representante do Conselho Regional de Contabilidade, um
representante do Conselho Regional de Economia, um representante do Conselho Regional
de Administragdo, um representante do corpo docente, um representante do corpo discente

e um representante do corpo técnico-administrativo.

Compete ao Conselho de Curadores, alem de outras atribuicBes definidas no

Regimento Geral:
I - eleger o seu Presidente e Vice-Presidente, na forma prevista em seu
Regimento Interno;

Il - emitir parecer sobre a proposta or¢amentaria, o orgamento préprio e a
prestacdo de contas anual da Universidade, para aprovacdo do Conselho
Universitario;

111 - acompanhar a fiscalizacdo e a execugdo orgamentéria da Universidade;

IV - emitir parecer sobre a alienacdo, cessdo, locacdo e transferéncia de bens da
Universidade, para aprovagdo do Conselho Universitério;

V - emitir parecer sobre o recebimento pela UFAL de subvencdes, doagdes,
herangas, legados e de cooperagbes financeiras resultantes de convénios com
entidades publicas e privadas, para aprovacdo do Conselho Universitério;

VI - emitir parecer sobre a abertura de créditos adicionais ao or¢camento da
UFAL, para aprovacdo do Conselho Universitério;

VII - elaborar a proposta de seu Regimento Interno, submetendo-o & aprovagéo
do Conselho Universitario.

O Conselho Universitario — CONSUNI é o responsavel pela definicdo das
diretrizes da politica universitaria, acompanhando sua execucdo e avaliando 0s seus

resultados, composto por 70% (setenta por cento) de representantes do corpo docente,
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15% (quinze por cento) de representantes do corpo discente e 15% (quinze por cento) de

representantes do corpo técnico-administrativo da Universidade.

O numero total de membros do Conselho Universitario e o0 modo de escolha dos

representantes de cada segmento € disciplinado pelo Regimento Geral da UFAL. Séo

considerados os membros natos do corpo docente os Diretores das Unidades Académicas,

além do Reitor e 0 Vice-Reitor como seu Presidente e Vice-Presidente.

Compete ao Conselho Universitario, além de outras atribui¢des definidas no

Regimento Geral:

| - aprovar e/ou modificar, ouvida a comunidade universitaria, o Estatuto e o
Regimento Geral da UFAL, com quérum qualificado de 2/3 dos seus membraos;

Il - deliberar, em carater geral, mediante resolucdes, sobre matérias de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo e tracar a politica geral da Universidade;

111 - elaborar, com quérum de 2/3, a lista de candidatos a Reitor e Vice-Reitor da
UFAL, observada a consulta prévia a comunidade universitéaria;

IV - apreciar e deliberar sobre os recursos interpostos contra decisdo do Reitor e
dos Conselhos das Unidades Académicas;

V - autorizar, suspender ou suprimir cursos oferecidos pela Universidade;

VI - apreciar e aprovar os projetos pedagégicos dos cursos, observada a
legislacdo aplicavel,

VII - regulamentar as formas de acesso de estudantes a UFAL;

VIII - criar, modificar, fundir e extinguir, com quérum de 2/3, as Unidades
Académicas e Unidades de Apoio ouvidas as comunidades interessadas;

IX - aprovar os Regimentos Internos do Conselho de Curadores, da Reitoria, das
Unidades Académicas e Orgdos de Apoio;

X - elaborar a proposta de seu Regimento Interno, submetendo -0 a sua
aprovagao;

Xl - aprovar o planejamento global da Universidade, anual e plurianual,
acompanhando e avaliando sua execucao;

X1l - aprovar o orcamento anual da Universidade, elaborado pela Reitoria,
acompanhando a sua execucao;

XIII - aprovar as linhas gerais dos programas de pesquisa e extensao;

XIV - conceder titulos honorificos e académicos definidos no Regimento Geral,
mediante parecer prévio da Unidade Académica pertinente;

XV - homologar convénios firmados pelo Reitor;

XVI - Aprovar o recebimento pela UFAL de subvencfes, doagdes, herangas,
legados e de cooperacbes financeiras resultantes de convénios com entidades
publicas e privadas;

XVII - definir o quadro de pessoal docente e técnico-administrativo, ouvidas as
Unidades Académicas;

XVIII - autorizar o Reitor a realizar operacdes de crédito ou de financiamento,
mediante a apresentacao de projetos e ouvido o Conselho de Curadores;

88



XIX - aprovar a abertura de créditos adicionais ao orcamento da UFAL,
mediante parecer do Conselho de Curadores - CURA,

XX - aprovar a prestagdo de contas anual da Universidade, mediante parecer do
Conselho de Curadores - CURA;

XXI - aprovar o calendéario académico;

XXII - decidir, ap6s processo administrativo, sobre intervengdo em Unidade
Académica e destituicdo de seu Diretor e/ou Vice-Diretor na forma do
Regimento Geral, com quérum de 2/3 dos seus membros;

XXIII - apurar atos de responsabilidade do Reitor e do Vice -Reitor e tomar as
providéncias cabiveis, inclusive de propor a autoridade competente suas
destituicbes, na forma definida no Regimento Geral, com quérum de 2/3 dos
seus membros;

XXV - definir e acompanhar o Programa de Avaliacéo Institucional, seus planos
de trabalho e orcamento, e aprovar os respectivos relatorios produzidos.

A UFAL tem por misséo produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em todas
as areas do conhecimento de forma comprometida com a ética, a justica social, o
desenvolvimento humano e o bem comum. Tendo como objetivo tornar-se referéncia
nacional nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, firmando-se como suporte de

exceléncia para as demandas da sociedade.

3.1.1 Campi

3.1.1.1. A.C. Simdes

Durante a década de 1960, a UFAL teve duas gestbes do Reitor Aristoteles
Calazans Simdes, voltadas a criacdo de um Campus Universitario no bairro do Tabuleiro
do Martins, para realizar a construcdo das instalacdes daquelas faculdades existentes -
desarticuladas e distantes entre si -, mas também, para ai implantar, além das atividades

académicas de graduacdo, as atividades pioneiras de assisténcia estudantil e culturais.

Nos anos 1970, as gestbes promoveram a modernizacdo institucional através da
reestruturacdo académica e administrativa, tais como a criacdo de Centros, em substitui¢éo
aos Institutos e Faculdades, a criagdo de novos cursos e a ampliacdo e qualificacdo do

quadro docente.

Nos anos 1980, a UFAL ainda era uma instituicio de graduacdo,

profissionalizante, e as gestdes se preocuparam em iniciar e organizar as atividades de
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pesquisa e de extensdo, além dos cursos de pés-graduacgdo lato sensu, através de programas
especiais e restritos a estrutura departamental, assim como a criagdo do primeiro curso de

Mestrado, em Letras, em 1987.

Nos anos 1990 e inicio de 2000, as gestdes promoveram a informatizacdo da
UFAL, com a expansdo dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu, a qualificacdo dos
técnicos em administracdo universitaria, a busca do equilibrio orcamentario-financeiro, o

refor¢o da capacitacdo docente e a implantagéo de cursos de graduacao noturnos.

O Campus A.C. Simdes conta com 56 cursos de graduacdo e 31 Programas de

Pés-Graduacéo.

3.1.1.2. Arapiraca

O Campus Arapiraca foi criado em 16 de setembro de 2006, aprovado pela
Resolucdo n° 20/2005 de 01 de agosto de 2005 do Conselho Universitario da Universidade

Federal de Alagoas, como a primeira etapa do processo de interiorizagao.

Situa-se no Agreste alagoano, tendo sua sede na cidade de Arapiraca, a segunda
maior cidade do Estado, de onde exerce sua influéncia imediata sobre toda a porcao central

do Estado de Alagoas.

O Campus estende sua sede, em Arapiraca, para 0s seus Pdlos em Palmeira dos
indios, Penedo e Vicosa. Desta forma, a presenca da UFAL no interior alagoano veio
possibilitar o acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade para grande parcela

da populacdo de baixa renda e sem acesso a uma Universidade Publica e gratuita.

No campus Arapiraca, sdo oferecidos 19 cursos, admitindo-se 890 alunos/ano e
4.140 alunos distribuidos entre os cursos de Administracdo, Administracdo Publica,
Agronomia, Arquitetura, Biologia, Ciéncia da Computacdo, Educacdo Fisica, Enfermagem,

Fisica, Letras, Pedagogia, Matematica, Quimica e Zootecnia.
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3.1.1.3. Sertdo

O campus do Sertdo foi inaugurado no dia 15 de marco de 2010, contanto com
aproximadamente 1200 alunos. Sua sede localiza-se na cidade de Delmiro Gouveia,
oferecendo seis cursos de graduacdo: Engenharia Civil, Engenharia da Producéo, Letras,
Pedagogia, Histdria e Geografia. A Unidade de Ensino, localizada em Santana do Ipanema,

oferece outros dois cursos, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas.

O Campus conta com 89 servidores, dentre eles 60 professores, e 29 técnicos-

administrativos, além dos profissionais contratados que prestam servico a Universidade.

3.2. A Auditoria na Universidade Federal de Alagoas

A Auditoria Geral tem como objetivo contribuir para o aprimoramento da gestéo
publica federal e, de acordo com o art. 15 do Decreto 3.591/2000, esta sujeita a orientagdo
normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos 6rgdos setoriais do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, regendo-se pelo Regimento Geral da
Reitoria, pelo seu Regimento Interno e pelos normativos da Secretaria Federal de Controle
Interno da Controladoria Geral da Unido e demais instrumentos legais estabelecidos na
legislacdo federal pertinente ao Controle Interno. De acordo com o art. 18 do Regimento
Geral da UFAL, a Auditoria Geral é Orgdo de Assessoramento e tem sua vinculagio a

Reitoria.

Conforme art. 113 do Regimento Geral da UFAL, a Auditoria Geral sera
responsavel pelo controle da utilizagdo dos recursos referidos no artigo precedente,
observados 0s objetivos estabelecidos nos programas, projetos e planos de aplicacédo

aprovados pelo Conselho Universitario.

A Auditoria Geral tem como finalidade atuar junto ao Reitor(a) da Universidade
Federal de Alagoas, acompanhando as atividades desenvolvidas nas areas meio e fim,
objetivando contribuir para o funcionamento eficiente e eficaz do sistema educacional, da
gestdo orcamentaria e financeira. Além de recomendar a adocdo de medidas de controle
interno preventivo, bem como corretivos, em conformidade com as normas pertinentes a

essa Universidade e a legislacdo federal em vigor, proporcionando assessoramento
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especializado, orientagdo e informagdo junto aos diversos setores administrativos, visando
contribuir com a adequada funcionalidade da Instituicdo e com cumprimento das normas e

exigéncias legais.

3.3 Sistemas de Controle Interno existentes

Compete a Auditoria Geral elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAAAI), manter informados os diversos setores e 6rgéos da Universidade acerca
das modificacbes e alteracbes que venham ocorrer nos procedimentos de gestdo
administrativa, financeira, orcamentéaria, patrimonial e de recursos humanos, desenvolver
atividades de auditoria interna de pessoal, contabil, orcamentaria, financeira, patrimonial,
institucional e de gestdo, bem como acompanhar, no &mbito da instituicdo, 0 cumprimento
de seus programas de trabalho, dos indicadores sociais estabelecidos, dos programas e

metas planejadas, e avaliar o grau de execucdo e realizacdo de tais metas.

A Auditoria Geral desempenha, ainda, atividades de controle interno, tanto fiscal
como social, na esfera da gestdo administrativa e institucional da universidade, em
conformidade com as normas e diretrizes estabelecidas pelo governo federal, atuando junto
a Controladoria-Geral da Unido e ao Tribunal de Contas da Unido, como 6rgdo mediador,
com o intuito de acompanhar as medidas e orientacdes estabelecidas por tais 6rgdos de
controle federal em seus relatérios e auditorias que sejam pertinentes a Universidade

Federal de Alagoas.

A estrutura interna da Auditoria Geral € composta por um Auditor Geral, pela
Geréncia de Auditoria (GEAUD), Geréncia de Controle e Assessoramento Interno
(GECAI) e pela Secretaria de Assuntos Administrativos (SAA).

3.4 Metodologia

A pesquisa realizada no presente estudo classifica-se da seguinte maneira: a) de
acordo com a forma de abordagem do problema; b) de acordo com o tipo de objetivos e

objetivos e ¢) em funcdo dos procedimentos técnicos utilizados.
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Pela forma e abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
quantitativa devido & mensuracdo dos dados coletados, os quais foram transformados em
indicadores, e qualitativa devido a analise e interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa
quantitativa, além de associacdo com as informacbes da revisdo bibliografica, que
conforme Severino (2007, p. 122) se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de

pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.

Ainda que este trabalho tenha tons de pesquisa exploratdria, por haver poucas
conclusbes dos dados disponiveis nos relatérios de gestdo da Instituicdo, é na verdade um
estudo de caso. Segundo Gil (2010), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo mais
aprofundado de um ou de poucos objetos, de maneira que permita 0 seu conhecimento mais
detalhado.

Assim, quanto aos objetivos, esta pesquisa analisou de forma quantitativa a
existéncia, eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controles internos utilizados, na
UFAL, de acordo com as percepches dos professores, gestores e servidores

administrativos.

Ainda segundo Yin (2005), o estudo de caso pode ser tratado como importante
estratégia metodologica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao investigador
um aprofundamento em relacdo ao fenémeno estudado, revelando nuances dificeis de

serem enxergadas por si s0.

Com relagéo aos procedimentos técnicos utilizados, foi realizada uma pesquisa de
campo com aplicacdo de questionario composto por perguntas fechadas com afirmacées
positivas e negativas, cujo objetivo foi identificar entre outros, os procedimentos de
controles internos da Instituicdo versus procedimentos de controles internos baseados na
metodologia do COSO ERM. Para o processamento e as analises do resultado foi aplicado o
modelo Palfi e Bota-Avram, que consiste ha comparacdo entre modelos internacionais de
controle interno obtendo-se o grau de semelhanca e dessemelhanca entre eles a partir do
calculo do Coeficiente de Jaccard. O questionario foi aplicado aos servidores e
colaboradores dos campi Arapiraca, Maceié e Delmiro Gouveia (Sertdo) da Universidade

Federal de Alagoas.
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3.5 Técnicas de analise

Para a coleta e analise dos dados fora utilizado questionario’ cujo modelo é
baseado nos conceitos do COSO ERM, sendo apresentado posteriormente. O questionario
foi aplicado junto a Universidade, considerando os seus membros docentes e 0s técnicos-

administrativos.

Conforme o framework COSO ERM, o questionadrio para coleta de dados é
dividido em duas partes, seguindo o método de escala nominal. Inicialmente, buscou-se a
identificacdo do perfil do pesquisado, por meio de questbes abertas, abrangendo os
aspectos demogréaficos e funcionais. Na segunda parte, as questdes versaram sobre 0s oito
componentes do Cubo COSO Il (ambiente interno, fixacdo de objetivos, identificacdo de
eventos, avaliacdo de riscos, resposta ao risco, atividades de controle, informacgdes e
comunicagdes e monitoramento), com a finalidade de captar aspectos do sistema de

controle interno da instituicdo que estivessem relacionados ao framework COSO ERM.

O pesquisado assinalou no questiondrio, na coluna “Avaliacao”, um “X” para uma
das seguintes opg¢des: “Sim”, “Nao” e “Nao se aplica”. Os quesitos foram avaliados com
base na situacdo em que se encontrava a unidade gestora de sua responsabilidade ou setor
no qual estava lotado até setembro de 2015. A resposta “N&o se aplica”, conforme indicava
0 corpo do questionario, referia-se aos casos em que ndo fora possivel analisar o item

questionado.

Até a data de encerramento da coleta de dados, participaram 64 servidores, entre
técnicos-administrativos e professores ativos na instituicdo; em razdo da greve dos
servidores federais, iniciada em 28 de maio do corrente ano, ndo foi possivel colher o

namero total de amostra ideal, conforme Formula 01 (BRUNI, 2013, p. 194):

nN=_ N.Z2p.(1-p)
Z2p.(l-p)+ed(N-1)

Onde:

n — amostra calculada;

" Conforme j4 exposto, o questionério aqui utilizado foi extraido da dissertagdo “Aplicagio do modelo COSO
ERM na avaliagdo de sistemas de controles internos: um estudo de caso para verificar a validade desse
sistema no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte”, de Helem Maria
Confessor Ferreira. Dissertacdo (Mestrado) — UnB-UFPB-UFRN. Jodo Pessoa, 79f. 2013.
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N — populacéo;

Z — variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca;
p — verdadeira probabilidade do evento;

e — erro amostral.

Admitiu-se aqui um nivel de confianca de 95%; o valor de Z igual a 1,96;
assumindo p igual a 0,5 (ou 50%); N igual a 3.403; e o erro amostral (e) de 0,05 (ou 5%).
Segundo Bruni (2013, p. 194), quando a inferéncia sobre proporces ou frequéncias
associadas a variaveis qualitativas é conduzida por populacdo finita, em que nada se sabe
sobre p, assume-se o valor de p = 0,5 (ou 50%). Assim, utilizando esses valores na Formula
01, obteve-se que uma amostra minima ideal seria de 222 servidores.

Os dados coletados na pesquisa foram tabulados em planilha eletronica (Excel) e,
para se chegar a concluséo, replicou-se 0 modelo de Palfi e Bota-Avram (2009), que
consiste na comparacao entre modelos internacionais de controle interno com o framework
da Roménia, obtendo-se assim o grau de semelhanca e dessemelhanca entre eles, a partir do

calculo do Coeficiente de Jaccard.

Para a comparacdo entre o framework do COSO ERM e o sistema de controle
interno da UFAL, foram atribuidos os valores “1” ou “0” as respostas dos participantes da
pesquisa, de forma que os quesitos em que se marcou a op¢ao “SIM”, confirmando a
existéncia/adequacdo de determinada caracteristica ou conduta com 0s pressupostos do
COSO ERM, recebeu o valor “1”; em contrapartida, para a op¢io “NAO”, substituimos
pelo valor “0”. As respostas “NAO SE APLICA” ndo foram consideradas, visto que a
pesquisa tem como objetivo captar o0 que era praticado ou ndo na instituicdo. Essa opcéo,
conforme indicava o corpo do questionario, referia-se aos casos em que nao fora possivel

analisar o item questionado.

No que tange ao processamento dos dados referentes a segunda parte do
questionario, temos que 0 mesmo obedeceu a seguinte sistematica: primeiro foram
verificados quais quesitos atendiam as caracteristicas do modelo COSO ERM, quando se
fizesse a opgio pelo “SIM”, e se havia alguma situagdo em que a op¢io “NAO” estaria de
acordo com o referido modelo; elaborou-se uma tabela demonstrando os valores “1” (para
opgdo SIM) e “0” (para opcdo NAO), que foram atribuidos na etapa anterior para o modelo
COSO ERM; por conseguinte, o banco de dados foi montado com as respostas coletadas; e

por fim, a partir da moda foi identificada a resposta que caracterizava a instituicao
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pesquisada, segundo as respostas dos servidores e com a qual se completou a referida
tabela. Isto é, admitiu-se como resposta para o quesito analisado a opgao (“Sim” ou “Nao”)
que mais se repetia, substituindo-se pelo valor “1” ou “0” na constru¢do das tabelas

referentes aos componentes e ao método usado.

Dessa forma, para dimensionar o grau de associacdo entre os dois sistemas de
controle interno, e assim verificar o grau de adequacdo do sistema de controle interno da
Universidade Federal de Alagoas com o modelo COSO ERM, foram calculados os

coeficientes de Jaccard segundo as Férmulas 2 e 3:

Sij=af(a+b+c) 2)

Dijj=(+c)/(a+b+c) (3)

Onde:

e Sij: representa o grau de similaridade entre o Sistema de Controle Interno da
UFAL (i) e 0 modelo COSO ERM (j);

e Dij: representa o grau de dissimilaridade (ou diversidade) entre o Sistema de
Controle Interno da UFAL (i) e 0 modelo COSO ERM ());

e a: representa o numero de vezes em que o valor “1” aparece nos dois conjuntos;

e b: representa 0 nimero de vezes em que o0 valor “1” aparece no conjunto j
(COSO ERM) ¢ o valor “0” aparece no conjunto i (Sistema de Controle Interno da UFAL);

e c: representa o numero de vezes que o valor “0” aparece dentro do conjunto j

(COSO ERM) € o valor “1” aparece no conjunto i (Sistema de Controle Interno da UFAL).

Com isso, os resultados encontrados foram sintetizados em tabelas que serdo
detalhadas e apresentadas no proximo capitulo. Na Parte | do questionario fez-se uma

andlise descritiva com uso da estatistica descritiva, para a caracterizacdo da amostra.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O questionario foi aplicado de forma virtual, por meio do formulério eletrdnico, e
encaminhado via e-mail para todos os servidores da Universidade. Apenas 64 retornaram,
tendo em vista que a grande maioria estava ausente, devido a greve dos servidores publicos
federais da educacdo. Dessa forma, com o objetivo de responder o problema da presente
pesquisa, apresenta-se neste capitulo os resultados obtidos a partir da correlacdo néo
paramétrica ou grau de associacdo entre o Sistema de Controles Internos da Universidade
Federal de Alagoas e 0 modelo COSO ERM.

A andlise baseia-se na comparacdo dos resultados obtidos através da aplicacdo do
questionario com os elementos de cada componente fundamentais do gerenciamento de
riscos corporativos. Para propiciar um melhor entendimento acerca de tais elementos,

apresenta-se a ilustracdo abaixo.

Quadro 6 — Elementos Fundamentais de Cada Componente

Ambiente Interno
Filosofia do Gerenciamento de Rizcos — Apetite a Rizcos — Administracio — Integridade e Valore:
Eticos — Compromisse com a Competéncia — Eztrutura Organizacional — Atribuicio de Autoridade
& Responzabilidade — Padrdes de Recurso: Humanos

Fixaciio de Objetivos
Obietives Extratisicos - Obict 0 O o Asetite s Kiscon
Tolerincia a Riscos

Identificacio de Eventos
Evenioz — Fatores Influenciadores — Técnicas de Identificacio de Eventos —
Interdependénciaz de Eventoz — Categoriaz de Eventoz — Diferenciacio de Riscoz e Oportunidades

Avaliacao de Riscos
Risco Inerente & Rezidual — Estabelecimento da Probabilidade & Impacto — Fontes de Dados —
Teéemicas de Avaliacio — Relagies entre Eventos

Respaosta a Riscos

Avaliagio das Possiveis Respostas — Respostas Selecionadas — Visio de Portfalio

Atividades de Controle
Integracio com az Respostas a Riscos — Tipos de Afividades de Controle — Politicaz e
Procedimentos — Controles doz Sizstemnas de Informacio Ezpecificos 2 Organizacio

Informacio e Comunicaciao
Informacio — Comunicacio

Monitoramento
Atividades Continuas de Monitoramento — Avaliacies Segregadas — Comunicacio de
Deficiénciaz

Fonte: PriceWaterhouseCoopers LLP, 2006, p. 02.
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4.1 PERFIL DOS PESQUISADOS

A primeira parte do questionario aplicado destinava-se a identificagdo do perfil
dos respondentes, através de 05 questdes sobre o cargo (técnico-administrativo ou docente),

fungdo administrativa e tempo de servico.

No que se refere a questdo da funcdo administrativa percebida e o tempo de
servico na instituicdo, buscava-se verificar se essas caracteristicas influenciariam os
coeficientes de similaridade e dessemelhanca, bem como identificar aqueles respondentes
que estavam ligados diretamente com as atividades administrativas. Os dados foram

reunidos na tabela 1, abaixo.

Tabela 1 — Distribuicédo e caracterizacdo dos pesquisados por campus.

Funcéo .

Ca?g,gj;ﬁgde Quantidade _Administrativa Tempo de Servi¢o (em anos)
Sim Ndo Oaté2 2até5 5até10 10al5 >15
Campus AC Técnicos 40 29 11 3 24 7 6 O
Simdes Docentes 15 7 8 0 4 3 1 7
Total 55 36 19 3 28 10 7 7
. Técnicos 3 3 0 0 3 0 0 0

Campus do Sertdo
Docentes 1 0 1 0 0 1 0 0
Total 4 3 1 0 3 1 0 0
Técnicos 3 3 0 0 1 2 0 0
Campus Arapiraca Docentes 2 0 2 0 0 2 0 0
Total 5 3 2 0 1 2 0 0
Técnicos 46 35 11 3 28 9 6 0
Total Geral Docentes 18 7 11 0 4 6 1 7
(T,Zﬁi'. 64 2 2 3 32 15 77

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme a tabela acima, a amostra foi constituida por 46 técnicos (72% do total
de respondentes), dentre os quais 35 (55%) percebiam gratificacdo por desempenhar
alguma funcéo ou cargo de confianca. Ademais, constata-se que cerca de 67% dos técnicos

tém entre zero e cinco anos de tempo de servico prestado a Universidade.
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4.2 ASPECTOS DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Nessa parte da pesquisa, foram questionados aspectos do Sistema de Controles
Internos tendo como base as caracteristicas propostas pelo modelo COSO ERM. Dessa
maneira, para cada componente do questionario (ambiente interno, fixacdo de objetivos,
identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta ao risco, atividades de controle,
informacGes e comunicacGes e monitoramento) foram elaboradas questdes que versavam

sobre as ideias preconizadas pelo COSO.

4.2.1 Ambiente Interno

Conforme o manual de Técnicas de Aplicacbes de Gerenciamento de Riscos
Corporativos emitido pelo COSO e pela PwC (2006, p. 5), o ambiente interno engloba o
tom de uma organizacdo, influenciando a consciéncia de risco de seu pessoal e a base de
todos os outros componentes do gerenciamento de riscos corporativos, propiciando
disciplina e estrutura. Os fatores do ambiente interno incluem a filosofia de gerenciamento
de riscos corporativos, supervisdo pela diretoria executiva, integridade, valores éticos e
competéncia do pessoal da organizacéo e a forma como a administracdo atribui autoridade

e responsabilidade, e organiza e desenvolve seu pessoal.

Sendo assim, o primeiro item analisado foi 0 Ambiente Interno. Foram reunidas as
respostas coletadas atraves do questionario para elaboracdo da Tabela 2, que sintetiza o
posicionamento dos servidores quanto a existéncia ou ndo de determinada caracteristica do
modelo COSO ERM.

Tabela 2 — Ambiente Interno: método de analise usado. (continua)
Aspectos do sistema de controle interno Avaliagao
Ambiente de controle UFAL S
ERM

Q.6 Os altos dirigentes da UFAL dao suporte adequado ao funcionamento dos controles

internos? 0 1
Q.7 Os mecanismos gerais de controles internos instituidos sdo percebidos pelos 0 1
servidores e funciondrios nos diversos niveis das UFAL?

Q.8 Existe codigo formalizado de ética ou de conduta na UFAL? 1 1
Q.9 Os procedimentos e os instrumentos (por exemplo: formularios) sdo padronizados na 1 1
UFAL?

Q.10 Existe um manual de procedimentos em relacdo a sua fun¢do na UFAL? 0 1
Q.11 Com relagéo a sua funcéo, vocé sabe quais sdo suas atribuicdes na UFAL? 1 1
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Q.12 Suas atribuigBes estdo claramente definidas na UFAL? 0 1

Q.13 Voce reconhece ter a habilidade necessaria para exercer sua fungdo com seguranga? 1 1

Q.14 Caso sua funcdo nédo seja exercida corretamente, a instituicdo (UFAL) toma alguma
acdo corretiva?

Q.15 Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UFAL na elaboracdo dos procedimentos, 0 1
das instrugdes operacionais ou codigo de ética ou conduta?

Q.16 As delegacBes de autoridade e competéncia na UFAL sdo acompanhadas de

definicBes claras das responsabilidades? 0 1
Q.17 Existe adequada segregagao de funcdes nas atividades do setor/departamento onde 0 1
vocé trabalha?

Q.18 Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados 0 1

planejados na UFAL?
Fonte: Dados da Pesquisa.

Ao serem questionados se os altos dirigentes da UFAL déao suporte adequado ao
funcionamento dos controles internos (Q.6), os pesquisados concordaram que nao (50% das
respostas validas). Assim, conforme os ensinamentos do COSO (2011, p. 4), sabe-se que é
dever da alta administracdo estabelecer as diretrizes sobre a importancia do controle
interno, incluindo os padrdes esperados de conduta, o conjunto de normas, processos e

estruturas que fornecam a base para a realizagdo de controle interno em toda a organizacéo.

No que tange a padronizacdo dos procedimentos (Q.9), codigo de ética ou conduta
(Q.8), atribui¢des da funcdo (Q.11) e ao plano de descri¢bes dos cargos (Q.21), observa-se
que sdo praticas encontradas na instituicao, visto que as respostas obtidas e sintetizadas na

Tabela 2 para as referidas questdes foram iguais a “1”.

Correlacionando esse resultado obtido com os ensinamentos do COSO (2004, p.
110), verificamos que este assevera que a atribuicdo de autoridade e de responsabilidade
estabelece até que ponto as pessoas estdo autorizadas, sendo inclusive incentivadas, a fazer
uso de sua iniciativa para tratar de questBes e resolver problemas. Desse modo, as
atribuicdes estabelecem relacionamentos de comunicacdo e protocolos de autorizagdo,
permitindo que cada individuo saiba como as suas acdes se inter-relacionam, contribuindo
assim para a realizacdo dos objetivos. Além disso, ainda segundo o COSO, as medidas
disciplinares transmitem a mensagem de que as infracfes ao comportamento esperado nao

serdo toleradas, colaborando para a integridade do Sistema de Controle Interno.
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Posteriormente, passou-se a analise da existéncia de adequada segregacdo de
fungbes no setor onde o servidor trabalhava. A segregacdo é indispensavel para a
efetividade dos controles internos, visto que ajuda a reduzir o risco de erros humanos e de
acOes indesejadas, caracterizando-se como uma atividade de prevencdo. No entanto,
48,44% das respostas apontaram a ndo existéncia da segregacédo de funcbes na UFAL, de
forma que houve comentérios no sentido de que a Universidade ndo possui planos com as
descri¢des dos cargos nem se ouve falar em projetos do tipo, e que funcionarios com o
mesmo cargo exercem atribuicdes totalmente diversas na mesma instituicdo. Ademais,
outro pesquisado afirmou desconhecer os procedimentos relativos aos controles internos, e
que quando assumiu 0 seu cargo, alega ndo ter sido orientado/treinado para exercer sua

fungdo adequadamente.

Os pesquisados ainda foram questionados sobre a existéncia na instituicdo de
mecanismos que incentivassem ou garantissem a participacdo dos servidores na elaboracao
de procedimentos (Q.15), instrugdes operacionais ou do codigo de ética, e verificou-se que

53,13% das respostas confirmavam a existéncia de algum mecanismo.

O ambiente de controle também compreende a integridade e os valores éticos da
organizagdo que sdo parametros necessarios a administracdo para consecucdo de suas
responsabilidades (COSO, 2011, p. 4). Nessa perspectiva, os servidores foram questionados
sobre a existéncia de um codigo de ética formalizado na UFAL, resultando em 40,63% dos

respondentes afirmando que existe um codigo formalizado.

Assim, conforme o manual de Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de
Riscos Corporativos emitido pelo COSO e pela PwC (2006, p. 9), as organizacdes
fomentam uma cultura de integridade e de valores éticos, com comunica¢des como o credo
ou declaracdo dos valores centrais, que estipula os valores e as prioridades da organizacéo e
um codigo de conduta. E o cddigo de conduta possibilita uma conexdo entre a missdo ou

Visdo ou a visdo da organizacdo e suas politicas e seus procedimentos operacionais.

No tocante a Seguranca da Informacdo e Recursos Materiais (Q.20), 54,69% e
37,50%, respectivamente, dos respondentes disseram que a UFAL ndo possui politicas
dirigidas para tais finalidades. Segundo o COSO (2004, p. 71), “uma politica estabelece
aquilo que deverd ser feito e os procedimentos para fazé-la ser cumprida”. Logo, para

atender aos pressupostos do modelo COSO ERM, se faz necessaria a implementacdo de
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politicas que visem a Seguranca da Informacdo e Recursos Materiais dentro da

Universidade.

Quanto aos mecanismos gerais de Controles Internos, constatou-se que 0S mesmos
ndo sdo percebidos pelos servidores, como ja salientado anteriormente através do
comentério obtido na pesquisa. Além disso, as delegacGes de autoridade e competéncia na
UFAL néo sdo acompanhadas de defini¢cbes claras das responsabilidades, conforme

resultado apurado.

Desse modo, verificou-se que 53,13% das respostas a respeito dos mecanismos
gerais de controles internos (Q.7) foram negativas e que 60,94% afirmam que as
delegagdes de autoridade e competéncia (Q.16) da UFAL ndo sdo acompanhadas de

definicOes claras das responsabilidades.

4.2.2. Fixagdo de Objetivos

Conforme o manual de Técnicas de Aplicacbes de Gerenciamento de Riscos
Corporativos emitido pelo COSO e pela PwC (2006, p. 15), os objetivos “sdo fixados no
ambito estratégico, estabelecendo-se uma base para 0s objetivos operacionais, de
comunicacdes (relatorios) e de conformidade”. Assim, toda organizagdo enfrenta uma
variedade de riscos oriundos de fontes externas e internas; nesse aspecto, o estabelecimento
de objetivos comporta-se como condicdo prévia para a identificacdo eficaz de eventos,
avaliacdo de riscos e resposta a riscos. Dessa maneira, 0s objetivos devem ser alinhados ao

apetite a riscos, que impulsiona os niveis de tolerancia a riscos para a organizacao.

Assim, passou-se ao detalhamento dos dados obtidos com a aplicacdo do
questionario para o elemento Definicdo/Fixacdo de Objetivos, onde foi sintetizado o
posicionamento dos servidores para o referido componente do Sistema de Controle Interno,

conforme Tabela 3.
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Tabela 3 — Defini¢do ou fixacdo de objetivos: método de analise usado.

Aspectos do sistema de controle interno Avaliagao
5 _ COos
DEFINICAO (OU FIXACAO) DE OBJETIVOS UFAL 0]
ERM
Q.22 Os objetivos estratégicos da UFAL estdo claramente DEFINIDOS? 1 1
Q.23 Os objetivos estratégicos da UFAL estdo DIVULGADOS? 0 1
Q.24 Os objetivos da UFAL estdo ATUALIZADQOS? 0 1
Q.25 Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (com a CGU, o 1 1
TCU, por exemplo) estdo DEFINIDOS na UFAL?
Q.26 Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (com a CGU, o 0 1
TCU, por exemplo) estdo DIVULGADOS na UFAL?
Q.27 Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (com a CGU, o 0 1
TCU, por exemplo) estdo ATUALIZADOS na UFAL?
Q.28 Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes da UFAL estdo DEFINIDOS? 0 1
Q.29 Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes da UFAL estdo 0 1
DIVULGADOS?
Q.30 Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes da UFAL estdo 0 1

ATUALIZADOS?
Fonte: Dados da Pesquisa

A respeito da definicdo ou fixacdo dos objetivos, questionou-se se 0s objetivos
estratégicos da UFAL estavam definidos (Q.22), se eles estavam divulgados (Q.23) e se
estavam atualizados (Q.24). Com relacdo a definicdo dos objetivos estratégicos, 48,44%
dos pesquisados afirmaram que eles existem e estdo claramente definidos. No entanto, tais
objetivos ndo sdo divulgados nem estéo atualizados.

Dessa forma, conforme COSO (2004, p. 38), compete a alta administracdo fixar 0s
objetivos estratégicos, formular as estratégias e estabelecer 0s objetivos da organizagédo
relativos as operacdes, a conformidade e a comunicacdo. Assim, na medida em que essas
condicGes modificam-se, as estratégias e 0s objetivos operacionais devem ser realinhados

aos objetivos estratégicos.

No que tange aos objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade
(Q.25), constatou-se que esses objetivos, apesar de definidos na UFAL, ndo estavam
divulgados (Q.26) nem atualizados (Q. 27).
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Nessa diregdo, o framework do COSO alerta para o fato de algumas leis e
regulamentos importantes — especialmente aqueles aplicaveis aos 6rgdos do governo — se
preocuparem apenas com 0s riscos e controles de informacbes de natureza financeira,

deixando em segundo plano os objetivos operacionais e de compliance.

Quanto aos objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes da UFAL, 0s
respondentes afirmaram que tais objetivos ndo estavam definidos (Q.28) nem divulgados
(Q.29) nem atualizados (Q.30). Com isso, fica comprometida a finalidade do Controle

Interno, uma vez que atinge a inter-relacéo entre os demais componentes.

4.2.3. ldentificacdo de Eventos

Conforme o manual de Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de Riscos
Corporativos emitido pelo COSO e pela PwC (2006, p. 25), a administracéo é responsavel
pela identificacdo de eventos em potencial que, se ocorrerem, afetardo a organizagdo. Os
eventos que geram impacto negativo representam riscos que demandam avaliacdo e
resposta da administracdo, enquanto 0s eventos que geram impacto positivo representam
oportunidades que a administracdo canaliza de volta aos processos de fixacao de estratégia
e de objetivos. Assim, ao identificar eventos, a administracdo considera uma variedade de

fatos internos e externos que podem dar origem a riscos e oportunidades.

Ainda segundo 0 mesmo manual, a administracdo de uma organizacao pode adotar
qualquer quantidade de técnicas para identificacdo de eventos em potencial que afetem a
realizagcdo dos objetivos. Tais técnicas “sdo utilizadas na identificacdo de riscos e de
oportunidade, por exemplo, na ocasido da implementacdo de novo processo comercial, da
reformulagdo de processo existente ou da avaliagdo de processo”. Podem, ainda, ser
empregadas em conexdao com o planejamento estratégico ou com o planejamento da
unidade de negocios, ou mesmo na ocasido da analise de novas iniciativas ou mudancas

organizacionais.
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Isso posto, passou-se a analise do componente ldentificacdo de Eventos no

ambiente da Universidade Federal de Alagoas, sintetizado na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Identificacdo de eventos: método de analise usado

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo
IDENTIFICACAO DOS EVENTOS UFAL COSO ERM

Q.31 Séo identificados eventos potenciais que afetam a execucéo das 0 1
estratégias ou a realizacdo dos objetivos da UFAL?
Q.32 Os eventos identificados que afetam a execucdo das estratégias ou a 0 1
realizacdo dos objetivos da UFAL estdo DIVULGADOS?
Q.33 Os gestores reconhecem a importancia de identificar os fatores
internos e externos e os tipos de eventos provaveis que afetam os objetivos 1 1

da UFAL?

Q.34 Existem meios ou técnicas na UFAL para identificar potenciais
eventos que sdo tratados estrategicamente entre provaveis Riscos ou 0 1
Oportunidades?

Q.35 Os gestores compreendem como os eventos se relacionam
distinguindo os Riscos e as Oportunidades?

Fonte: Dados da Pesquisa.

Preliminarmente, verificou-se se 0s eventos potenciais que afetam a execucédo das
estratégias ou objetivos da UFAL eram identificados e divulgados, no entanto, observamos

que esses eventos ndo eram identificados (Q.31) nem divulgados (Q.32).

Posteriormente, inferiu-se se 0s gestores reconhecem a importancia de identificar
os fatores internos e externos e os tipos de eventos provaveis que afetam os objetivos da
UFAL (Q.33); e como resposta, 0s servidores confirmaram que os gestores reconhecem tal

importancia.

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos de
uma organizacdo devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades, e
estas devem ser canalizadas para 0s processos de estabelecimento de estratégias da

administracdo ou de seus objetivos, como ensina 0 COSO (2004, p. 6).

Ademais, quando questionados sobre a existéncia de meios ou técnicas na UFAL
para identificacdo de potenciais eventos que sejam tratados estrategicamente entre
provaveis riscos ou oportunidades (Q.34), 43,75% dos respondentes informaram que nédo

existem tais técnicas na instituicdo.
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Em seguida, ao perguntar sobre a compreensdo por parte dos gestores a respeito
do modo como os eventos se relacionam e como 0s riscos e as oportunidades sdo

distinguidos, 42,19% dos servidores afirmaram que néo existia tal entendimento.

Dessa maneira, de acordo com o COSO (2004, p. 14), as organizagdes atuam em
ambientes nos quais fatores como globalizagdo, tecnologia, reestruturacdo, entre outros,
geram incerteza, que é emanada da incapacidade de se determinar com precisdo a
probabilidade de ocorréncia de determinados eventos, bem como o0s impactos a eles

associados.

Nesse sentido, 0 COSO (2004, p. 4) sustenta que:

[...] os eventos podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos. Os
gue geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a criacdo de
valor ou mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo podem
contrabalancar os de impacto negativo ou podem representar oportunidades, que
por sua vez representam a possibilidade de um evento ocorrer e influenciar
favoravelmente a realizacdo dos objetivos, apoiando a cria¢do ou a preservacdo
de valor. A direcdo da organizacdo canaliza as oportunidades para seus processos
de elaboracdo de estratégias ou objetivos, formulando planos que visam ao
aproveitamento destes.

Portanto, conclui-se que o processo de identificacdo de eventos pode ajudar na
geracdo de valor, através da analise das ocorréncias, adequacdo dos objetivos e planos

tracados pela instituicéo.

4.2.4. Avaliacdo de Risco

A avaliacdo de riscos permite que uma organizacdo considere até que ponto 0s
eventos em potencial podem impactar a realizacdo dos objetivos. E essa avaliacdo
fundamenta-se em duas perspectivas, probabilidade e impacto, utilizando-se, geralmente,
uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos. Os impactos positivos e
negativos de eventos em potencial devem ser examinados de forma isolada ou categorizada
em toda a organizacdo, enquanto 0s riscos devem ser avaliados como inerentes ou
residuais, conforme preceitua o0 manual de Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de
Riscos Corporativos emitido pelo COSO e pela PwC (2006, p. 38).

O risco inerente a uma organizacgdo € aquele que representa a auséncia de qualquer

medida que a administragdo possa adotar para alterar sua probabilidade ou impacto,
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enquanto o risco residual reflete aquele que permanece ap6s a implementacéo efetiva das

acoes planejadas pela administracdo para reduzir um risco inerente.

Assim, passou-se a analise do componente Avaliacdo de Risco, conforme tabela a
seguir, que sintetiza a posicao dos respondentes para esse elemento do Sistema de Controle
Interno da UFAL.

Tabela 5 — Avaliacdo de risco: método de analise usado

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo
AVALIACAO DE RISCO UFAL o0
ERM
Q.36 Os objetivos e as metas do seu setor/departamento estdo formalizados? 0 1

Q.37 Ha clara IDENTIFICACAO dos processos criticos para a consecucio dos

objetivos e metas do seu setor? 0 1
Q.38 E pratica de seu setor a adocao de medidas para MITIGAR os riscos (de origem 0 1
interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos?

Q.39 Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos 0 1
internos do setor que vocé trabalha?

Q.40 Na ocorréncia de fraudes e desvios ¢ pratica na UFAL instaurar sindicancia para 1 1
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?

Q.41 H& forma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de 0 1
bens e valores de responsabilidade do seu setor?

Q.42 Ainstituicdo (UFAL) desenvolve um trabalho de revisdo da analise de risco? 0 1
Q.43 Existe a analise das ocorréncias de descumprimento de normas, politicas ou 0 1
procedimentos da instituicdo (UFAL)?

Q.44 Existe a IDENTIFICACAO DOS RISCOS nos principais processos operacionais 0 1
(manuais e informatizados) no setor que vocé trabalha?

Q.45 A auditoria interna gerencia os riscos da instituicdo (UFAL)? 0 1

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nessa parte, apenas o item que aborda a instauracdo de sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos € que 0s pesquisados afirmaram existir.
Nos demais itens da avaliacdo de risco ndo ha conformidade com o que determina o
modelo COSO ERM.

As normas do Institute of Internal Auditors no Brasil (IIA BRASIL) dispbem que

o0 alcance da Auditoria Interna deve incluir o gerenciamento de riscos e 0s sistemas de
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controle, sendo que essa tarefa deve compreender a avaliacdo da confiabilidade das
informacdes, a eficacia e a eficiéncia das operacGes e o cumprimento de leis e normas
aplicaveis, alertando para a responsabilidade dos auditores internos em assistir 0s gestores
da organizagdo. Assim, constatou-se que nesse aspecto a Universidade ndo atente ao
componente Avaliacdo de Riscos, o que acarreta maior vulnerabilidade para a instituicao.

4.2.5 Resposta aos Riscos

Apos avaliar os riscos importantes, a organizacao define de que forma respondera
a eles. As respostas incluem: evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar 0s riscos. Ao
considerar suas respostas, a organizacdo avalia o efeito destas na probabilidade e no
impacto dos riscos, bem como 0s custos e beneficios, selecionando uma resposta que
compatibilize o risco residual com as tolerancias a riscos desejadas. A organizagédo
identifica todas as oportunidades que possam apresentar-se e adota uma viséo de portfolio
dos riscos, ou no @mbito de toda a organizacdo, determinando se o risco residual geral é

compativel com o apetite a riscos.

Para melhor elucidar o tema, segue abaixo a llustracdo 6, extraida do manual de
Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de Riscos Corporativos emitido pelo COSO e

pela PwC com exemplos de respostas a riscos.

Quadro 7 — Exemplos de Respostas a Riscos por Tipo de Resposta

Evitar Compartilhar
¢ Abandonar uma unidade de negécios, linha » Seguro contra perdas imprevistas significativas
de produtos, segmento geografico » Constituicio de empreendimento
» Decisdo de nfio empreender novas miciativas conjunto/sociedade
/atividades que possam originar s riscos » Participagio em acordos de formacéo de

consorcios de empresas

* Transferéncia de riscos mediante instrumentos do
mercado de capitais (Hedging)

» Tercetrizagio de processos comerciais

» Compartilhamento de riscos mediante contratos
com clientes, revendedores ou outros parceiros
comerciais

Reduzir Aceitar
e Diversificacdo dos produtos oferecidos » “Fazer a proprio seguridade™ contra perdas
s Estabelecimento de limites operacionais » Confiar em prote¢des naturais no portfolio
¢ Estabelecimento de processos comerciais » Aceitar riscos se compativeis as tolerdncias a
eficazes TISCO

» Otimizaco da participagio da administraco
nos processos decisorios, monitoramento

» Redistribuicio do portfolio dos ativos para
reduzir a exposicio a certos tipos de perdas

» Realocagiio de capital entre as unidades
Operacionais

Fonte: PwC , 2006, p. 59.
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Dessa maneira, buscou-se analisar qual o tipo de Resposta aos Riscos era comum
dentro da instituicdo, conforme demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6 — Resposta aos riscos: método de analise usado

Aspectos do sistema de controle interno Avaliagéo
RESPOSTA AOS RISCOS UFAL COSO ERM

Q.46 E comum a administracdo do campus tomar medidas/atitudes

com o objetivo de evitar 0s riscos? 0 1
Q.47 E comum a administracdo do campus tomar medidas/atitudes 1 1
com o objetivo de reduzir os riscos?

Q.48 E comum a administracdo do campus tomar medidas/atitudes 0 1
com o objetivo de compartilhar os riscos?

Q.49 E comum a administracdo do campus tomar medidas/atitudes 0 1

com o objetivo de aceitar 0s riscos?

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nesse cenario, apenas com relacdo a reducdo de riscos obtivemos a maioria das
respostas “Sim”. Desse modo, constatamos que a administracdo ndo costuma tomar

medidas para evitar (Q.46), compartilhar (Q.48) e aceitar 0s riscos (Q.49).

4.2.6. Atividades de Controle

Segundo o manual de Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de Riscos
Corporativos emitido pelo COSO e pela PwC (2006, p. 68), as atividades de controle “sdo
representadas pelas politicas e pelos procedimentos que contribuem para assegurar que as
respostas da organizagdo aos riscos sejam executadas”, ocorrendo por toda a organizagao,
em todos os niveis e em todas as fungdes. E ainda, tais atividades “compreendem uma série
de atividades diferentes, como aprovacOes, autorizacdes, verificacdes, reconciliacdes,

revisdes do desempenho operacional, seguranca do patrimonio e segregacao de funcgdes”.

Assim, apds selecionar as respostas aos riscos, a organizacdo deve identificar as
atividades de controle necessarias para assegurar que estas sejam executadas de forma

adequada e oportuna.
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Dessa forma, sintetizou-se os dados coletados referentes aos Procedimentos de

Controle na Tabela 7.

Tabela 7 — Procedimentos de Controle: método de analise usado

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE UFAL COSO ERM
Q.50 Existem politicas e acdes de natureza preventiva ou de deteccdo 0 1
para diminuir os riscos e alcancar os objetivos da UFAL?
Q.51 As atividades de controles internos adotadas no setor que vocé
trabalha sdo apropriados e funcionam de acordo com um plano de longo 0 1
prazo?
Q.52 Existe uma cultura de divulgacdo dos controles internos por meio 0 1
de treinamentos, seminarios, workshops?
Q.53 A entidade possui metodologias e padrdes preestabelecidos para 0 1
avaliar atividades de controles internos?
Q.54 Existe um processo de acompanhamento da execucdo de planos de 0 1
acdo voltados para implantacao/aprimoramento dos controles internos?
Q.55 A instituigdo possui um modelo de avaliagdo de risco com base na
probabilidade de incidéncia e impacto nos objetivos e metas dos 0 1
processos?
Q.56 Caso a instituicdo (UFAL) possua um modelo de avaliacdo de risco, 0 1
este gera uma matriz de riscos?
Q.57 Existe um mapeamento dos controles internos através de 0 1
organograma que determine linhas de responsabilidades?
Q.58 No setor que vocé trabalha, existe segregacdo de funcdes? 1 1
Q.59 Os limites de autoridades sdo claramente estabelecidos na UFAL? 0 1
Q.60 A institui¢do possui um processo de monitoramento da
conformidade das atividades/processos com relacdo ao ambiente 0 1
normativo interno e externo?
Q.61 As aprovacdes, autorizacOes e verificages dos procedimentos
operacionais no setor que voceé trabalha sdo realizadas por uma sé 0 1

pessoa?

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para o elemento Procedimentos de Controle, os respondentes confirmaram apenas

0 quesito Q.58, referente a existéncia de segregacdo de funcbes na instituicdo. O restante

dos quesitos foi avaliado negativamente pelos servidores.

4.2.7 Informacdo e Comunicacédo

As informacGes pertinentes devem ser identificadas, colhidas e comunicadas em

uma forma e estrutura de tempo que permita que o0s colaboradores cumpram suas
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responsabilidades, segundo o manual de Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de

Riscos Corporativos emitido pelo COSO e pela PriceWaterhouseCoopers.

Uma comunicacao eficaz flui para baixo, lateralmente e para cima na organizagéo,
e todo o pessoal recebe uma mensagem clara da diretoria executiva de que as

responsabilidades pelo gerenciamento de riscos corporativos devem ser levadas a sério.

Dessa maneira, 0s colaboradores entendem as suas préprias funcbes no contexto
do gerenciamento de riscos na instituicdo, bem como que as suas atividades individuais
relacionam-se com o trabalho de outros. Assim, os colaboradores necessitam dispor de um

meio para comunicar informagdes significativas aos superiores.

Isso posto, passou-se a analise do componente Informacdo e Comunicacgao, com o
resultado sintetizado na Tabela 8, quanto as caracteristicas desse elemento do sistema de

controle interno.

Tabela 8 — Informacao e Comunicacgdo: método de analise usado

Aspectos do sistema de controle interno Avaliagéo
INFORMACAO E COMUNICACAO UFAL  GO%0

Q.62 Existe um fluxo regular de informacGes dirigido as necessidades de qualidade dos 0 1
gestores?
Q.63 As informacBes consideradas relevantes sdo dotadas de qualidade suficiente para 0 1
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas?
Q.64 A informacdo disponivel & gestdo é tempestiva e atual? 1 1
Q.65 A informacao disponivel & gestdo é precisa e confiavel? 0 1
Q.66 A informacao disponivel & gestdo é acessivel? 0 1
Q.67 A informacéo divulgada internamente atende as suas expectativas, contribuindo para 0 1
a execucdo das suas responsabilidades de forma eficaz?
Q.68 A comunicacéo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UFAL? 0 1

Q.69 As informacOes pertinentes sdo identificadas e comunicadas, de forma coerente e
dentro do prazo, a fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas 0 1
responsabilidades?

Q.70 A informacdo relevante para tomada de decisdo na UFAL é devidamente identificada
e comunicada as pessoas adequadas?

Q.71 A informacdo relevante para tomada de decisfes na UFAL é devidamente coletada e
comunicada as pessoas adequadas?

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Nesse componente, verificou-se que apenas o quesito referente a disponibilidade
tempestiva e atual da informacéo a gestdo (Q.64) estd conforme o modelo COSO ERM.
Assim, para todos os demais quesitos acerca das Informagdes e Comunicagdes, a maioria

dos respondentes indicou a ndo conformidade com o modelo proposto.

Conforme preceitua o manual de Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de
Riscos Corporativos emitido pelo COSO e pela PWC (2006, p. 73), as informagdes “sdo
necessarias em todos os niveis de uma organizacdo para ajuda-la a identificar, avaliar e

responder aos riscos, gerir a empresa, bem como alcangar seus objetivos”.

4.2.8 Monitoramento

Conforme o manual de Técnicas de Aplicacdes de Gerenciamento de Riscos
Corporativos emitido pelo COSO e pela PWC (2006, p. 94), o gerenciamento de riscos
corporativos deve ser monitorado, avaliando-se a presenca e o funcionamento de seus
componentes ao longo do tempo, através de atividades continuas de monitoramento,

avaliacGes independentes ou uma combinacéo de ambos 0s métodos.

Para concluir a analise dos componentes do sistema de controle interno da UFAL,

avaliou-se o elemento Monitoramento, conforme a Tabela 9.

Tabela 9 — Monitoramento: método de analise usado

Aspectos do sistema de controle interno Avaliagéo
COSO
MONITORAMENTO UFAL ERM

Q.72 O sistema de controle interno da UFAL é constantemente monitorado para

avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo? 0 1
Q.73 O sistema de controle interno da UFAL tem contribuido para a melhoria de seu 0 1
desempenho?

Q.74 Séo desempenhadas atividades continuas de monitoramento e/ou supervisao, 0 1

dos processos operacionais, atividades ou servigos na UFAL?

Q.75 A segregacdo das atividades atribuidas aos servidores da UFAL sdo
monitoradas de forma que seja evitado os conflitos de interesses prejudiciais ao 0 1
desempenho funcional?

Q.76 As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral a UFAL sdo
relatadas as pessoas com condicdes de tomar as medidas necessarias e corretivas?

Fonte: Dados da Pesquisa.
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O resultado obtido nesse componente € alarmante, visto que a maioria dos
respondentes apontou a ndo conformidade do monitoramento da instituicio ao modelo

proposto em todos 0s quesitos.

Destaca-se 0 resultado do Q.75, onde 57,81% dos pesquisados afirmaram n&o
haver monitoramento da segregacéo das atividades atribuidas aos servidores da UFAL de
forma a evitar conflitos de interesses prejudiciais ao desempenho funcional. Ao final do
questionario, no campo de comentarios, observou-se que alguns pesquisados teceram
comentérios exatamente no sentido de que 0 monitoramento ndo é uma pratica constante na
instituicdo.

4.3. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UFAL VERSUS MODELO COSO
ERM

O resultado geral obtido a partir da comparacao das caracteristicas dos Sistemas
de Controles Internos da UFAL com os oito elementos do controle interno proposto pelo
COSO, baseada no coeficiente de Jaccard apontando o grau de similaridade entre os

sistemas e o de dissimilaridade, esta sintetizado na Tabela 10, abaixo.

Tabela 10 - Analise comparativa baseada nos Coeficientes de Jaccard.

COMPONENTES COSO vs UFAL

Sij Dij
AMBIENTE INTERNO 0,3125 0,6875
DEFINICAO/FIXACAO DE OBJETIVOS 0,2222 0,7778
IDENTIFICAGCAO DE EVENTOS 0,2 0,8
AVALIACAO DE RISCOS 0,1 0,9
RESPOSTA AOS RISCOS 0,25 0,75
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE 0,0833 0,9167
INFORMACAO E COMUNICACAO 0,1 0,9
MONITORAMENTO 0 1
TOTAL 0,1585 0,8415

Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se que, entre os componentes analisados, o “Ambiente Interno” é o que
mais se aproxima do ideal proposto pelo COSO, com 31,25% de similaridade, enquanto o
componente com o pior grau de similaridade encontra-se no ‘“Monitoramento”, com 100%

de dissimilaridade.
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Os componentes de “Avaliagdo de Riscos” e “Resposta aos Riscos” tiveram graus
de dessemelhancas de dissimilaridade comprovando a avaliacdo da CGU no Relatério de
Gestéo de Auditoria de 2010.

O Gréfico 1 sintetiza o resultado auferido com a comparacdo entre os Sistemas de
Controles Internos da UFAL e o modelo proposto pelo COSO.

Gréfico 1 — Grau de Similaridade e Dissimilaridade entre os Sistemas de Controles Internos
da UFAL e 0 COSO

120,00%
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Fonte: Dados da Pesquisa

4.3.1. Analise das Hipdteses levantadas

No inicio desta pesquisa foram elencadas algumas hipdteses para que ao final,
com os resultados obtidos, pudéssemos emitir uma conclusdo. Assim, as hipdteses foram
do ponto de vista dos gestores da Instituicdo em garantir a eficacia e eficiéncia dos
controles internos, da existéncia de procedimentos que viabilizem o trabalho da auditoria;
do ponto de vista dos servidores da Instituicdo, da adequacdo dos procedimentos
empreendidos pelos gestores a fim de fiscalizar as atividades propostas nos respectivos
setores de atuacdo; do ponto de vista do acesso a informacdo quanto a Transparéncia

Publica.

Com relacdo a existéncia de procedimentos que viabilizem o trabalho da auditoria

pelos gestores da UFAL, constatou-se a falta de procedimentos que levem a um
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aprimoramento dos controles internos da instituicdo. Restando, portanto, concretizada a

hipotese H1.

No que tange a adequacdo dos procedimentos empreendidos pelos gestores a fim
de fiscalizar as atividades propostas nos respectivos setores de atuacao, restou claro que,
para a grande maioria dos pesquisados, ndo existe nenhuma forma de monitoramento das

atividades dos servidores; sendo assim, concretizando o que descreve a hipdtese H1.

Por fim, do ponto de vista do acesso a informacdo quanto a Transparéncia Publica,
verificou-se que o acesso as informagdes quanto a transparéncia da gestdo fiscal € reduzido

e restrito (hipotese H1).

Ademais, quando pesquisado o site da UFAL, nota-se que o ultimo relatério de
Auditoria Anual de Contas disponivel para consulta refere-se ao ano de 2010 e o ultimo
Relatorio de Prestacéo de Contas da UFAL refere-se ao ano de 2008, ambos expedidos pela
Controladoria Geral da Unido, assim como a Ultima certificacdo de Contas do Gestor

expedida pelo MEC (Ministério da Educacdo e Cultura) refere-se ao ano de 2009.

Nesses relatorios, podem-se observar diversas recomendacdes por falhas nos
Controles Internos da Instituicdo, a qual, por sua vez, alegou deficiéncia de pessoal para o
devido atendimento as recomendacdes expedidas. No entanto, € certo que se a Instituicao
possuisse um Sistema de Controles Internos adequado, ainda que com pouco contingente

de pessoal, poderiam ser evitadas falhas ao longo dos processos/atividades.

O Relatorio de Gestdo do ano de 2014 expedido pela UFAL, na péagina 235,
referente aos riscos identificados na gestdo de pessoas, dispés que “A UFAL ainda nédo
possui um plano ou procedimento formalizado para a identificacdo de riscos iminentes. A
identificacdo dessas situacdes se da no processo de acompanhamento sistematico da gestédo

nos diferentes ambitos das atividades (meio e fim) da instituigao”.

Nesse ponto, a Universidade justifica a questdo dos riscos na gestdo de pessoas da

seguinte forma:

Desde o estabelecimento e consolidacdo do programa de expansao das IFES pelo
governo federal na dltima década a movimentagdo de pessoal na UFAL tem
indicado sim a presenca de riscos na gestao de pessoas, como pode ser observado
no contido tépico 3 somados ao registro de 55 demandas de remocéo ainda ndo
atendidas.

Baixos saldrios apontam possivel origem na alta rotatividade (exoneracdes) de
categorias profissionais como engenheiros e analistas de Tl e para o cargo de
nivel médio de assistentes em administragdo quando ocupados por perfis com
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formacdo em direito e, consequentemente, as dificuldades e atrasos da instituicdo
na gestdo de seus projetos, execucdo e fiscalizacdo de obras de engenharia,
saneamento, sistema elétrico, redes e sistemas de informacdo e dados. Além
disso, as perdas imediatas dos esforcos investidos em capacitacéo, o retrabalho e
custos de novos concursos € nomeagoes.

Baixo piso salarial, tanto para docentes como para técnicos administrativos
desestimula a perspectiva de desenvolvimento na carreira.

Amparo legal insuficiente para adogdo (ainda que temporéaria) de programa de
qualificacdo docente com contratacdo de professores substitutos, além de
desestimular perspectivas de carreira promove alta demanda de remocdes dos
campis do interior para o campus sede.

Dificuldades estruturais (transporte, salde, educacdo) das cidades do interior do
Estado de Alagoas que abrigam Campus ou Unidade de Ensino, produzem
mobilizagBes desgastantes e conflituosas que demandam esforcos, competéncias
e tempo que, via de regra, ndo estavam incluidos nos planos e atribuicGes dos
diferentes niveis da gestao.

Compete informar que atualmente a UFAL ndo possui indicadores desenvolvidos
na area de pessoal, como também n&o ha previsdo de desenvolvimento devido ao momento
de implantacdo, alimentacdo e atualizacdo de dados no sistema recentemente adquirido

para tentar resolver os problemas de indicadores gerenciais.

Segundo o relatério do TCU emitido em 2013, recomendou-se a UFAL a
instituicdo de um plano de desenvolvimento profissional com a finalidade de suprir
possiveis caréncias de capacitacdo do pessoal integrante de sua Auditoria Interna, visando
obter, coletivamente, as habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho das

suas atribuicdes.

Nesse contexto, expde o disposto no acorddo n° 3.385/2013 expedido pelo TCU:

[...] dar ciéncia a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) de que o atual
posicionamento da Auditoria Interna, na estrutura organizacional da
Entidade, ndo estid compativel com as suas atribui¢des, previstas no Decreto
3.591/2000, na Instru¢do Normativa SFC 01/2001 e o entendimento
esposado no Acordao 1.612/2013-TCU-Plenério, segundo o qual a Unidade
de Auditoria Interna deveria ocupar posicdo de modo que possua
independéncia, maior apoio da direcdo superior e horizontalidade em
relacdo as pro-reitorias.

Em consonancia com o resultado obtido nesta pesquisa, a unidade técnica do TCU
concluiu, em 2013, que o posicionamento da Auditoria Interna na estrutura organizacional
da Entidade ndo estd compativel com as suas atribuicdes; inexiste normativo interno
regulando as atividades de Auditoria Interna no nivel operacional; inexistem a¢fes com
objetivo especifico de realizar avaliacdo de riscos e dos controles internos da entidade; é

insuficiente o suporte de pessoal e material compativel com reais necessidades; ha
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deficiéncia na capacitacdo dos servidores da Audin/Ufal frente aos desafios de novas agdes
de controle; o PAINT ndo espelha adequadamente as acOes efetivamente planejadas para a
Unidade; inexistem mecanismos de monitoramento das recomendacfes propostas pela
Audin/Ufal; e a Audin desempenha funcGes tipicamente administrativas, em desobediéncia

ao principio da segregacdo de funcoes.

Nesse sentido, o TCU verificou a inexisténcia de normativo interno regulando as
atividades de Auditoria Interna no nivel operacional, determinando, assim, que a UFAL
realize as devidas adequagdes da minuta de regimento, objeto do processo Administrativo
23065.025906/2011-49, a fim de adequéa-la aos requisitos do nivel trés do Internal Audit
Capability Model for the Public Sector, publicacdo do The Institute of Internal Auditors
(I1A), e ao art. 15, § 6°, do Decreto 3.591/2000; que forneca a Unidade de Auditoria Interna
0 suporte de pessoal e material compativel com suas reais necessidades, para que esta possa
desincumbir-se de suas responsabilidades, com fulcro no art. 14 do Decreto 3.591/2000;
que promova atividades de capacitacdo para os integrantes da Audin/Ufal visando sanar

deficiéncias diante das necessidades impostas pelas aces de controle previstas no Paint.

No que concerne ao monitoramento, o0 TCU recomendou que a UFAL implemente
um mecanismo de monitoramento das recomendacdes propostas pela Audin/Ufal, com a
finalidade de se obter um indicador das contribuigcdes desta para o alcance dos resultados

da entidade quanto a economicidade, a eficiéncia e a eficicia da gestéo.

4.3.2 Sistema de Controle Interno da UFAL x IFRN x COSO

Comparando-se os resultados obtidos nesta pesquisa com o resultado do IFRN,
verifica-se que este teve grau de similaridade de 52,05% com o modelo COSO, enquanto a
UFAL teve 15,85%. O maior grau de similaridade entre os componentes do COSO
analisados no IFRN pertence a Informacdo e Comunicacdo, com 80%, enquanto 0 mesmo

componente da UFAL possui apenas 10% de similaridade.
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Os dados coletados nas pesquisas foram sintetizados na tabela abaixo.

Tabela 11 - Anélise comparativa entre a UFAL e IFRN baseada nos Coeficientes de

Jaccard.

COMPONENTES COSO vs UFAL COSO vs IFRN

Sij Dij Sij Dij
AMBIENTE INTERNO 0,3125 0,6875 0,625 0,375
DEFINICAO/FIXACAO DE OBJETIVOS 0,2222 0,7778 0,5556 0,4444
IDENTIFICACAO DE EVENTOS 0,2 0,8 0,4 0,6
AVALIACAO DE RISCOS 0,1 0,9 0,3636 0,6364
RESPOSTA AOS RISCOS 0,25 0,75 0,5 0,5
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE 0,0833 0,9167 0,25 0,75
INFORMACAO E COMUNICACAO 0,1 0,9 0,8 0,2
MONITORAMENTO 0 1 0,6667 0,3333
TOTAL 0,1585 0,8415 0,5205 0,4795

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se, dessa forma, que o Sistema de Controles Internos da Universidade
Federal de Alagoas necessita de maior atencdo dos gestores para que sejam atendidas as
recomendacgdes do TCU, assim como para que aumente o grau de similaridade entre o seu

sistema de controles internos e o modelo COSO.

Para tanto, acredita-se que as atividades de controle desenvolvidas pelo setor de
Auditoria Geral ndo estdo bem definidas importando assim na falta de conformidade com
as normas da Instituicdo, bem como nas demais. Evidenciou-se, também, a falta de preparo

dos gestores quanto ao controle das atividades desenvolvidas pelos seus servidores.

Assim, é recomendada a adocdo de um conjunto de medidas tais como: cursos e
treinamentos sobre procedimentos de controle para os gestores de cada setor, bem como
para os funcionarios; ampla divulgacao das politicas da Instituicdo; emissdo de relatérios
da Auditoria Geral atualizados e periddicos, bem como sua divulgacdo no site da

Instituicdo; adocdo de procedimentos de monitoramento por parte da Auditoria Geral.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou identificar que os controles internos da Universidade
Federal de Alagoas, apesar de existentes, sio minimamente perceptiveis pelos préprios
servidores, necessitando de atengédo e desenvolvimento. Buscou-se analisar os sistemas de
controles internos, tomando por base a metodologia do COSO ERM, empregados na
Universidade Federal de Alagoas, se sdo eficientes e eficazes no tocante a transparéncia
publica como cumprimento efetivo das leis e regulamentacdes. Interesse evidenciado
enquanto servidora publica federal dessa Instituicdo Superior de Ensino, e motivada pelo
estudo de Helem Maria Confessor Ferreira, que aplicou em sua pesquisa a mesma
metodologia no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do

Norte.

Por meio desta pesquisa, percebeu-se que os controles internos da Universidade
Federal de Alagoas, sob a concepc¢édo da metodologia COSO ERM, s&o ineficientes. Torna-
se, dessa maneira, primordial a estruturacdo desses controles internos, atraves da eficiéncia
do Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos, Atividades de Controle, Informacdo e

Comunicacdo e Monitoramento.

Observa-se que a UFAL ndo conta com plena delegacdo de autoridade e
competéncia, acompanhada de definicbes claras das responsabilidades e com apoio e

clareza da importancia de seus controles internos por parte de seus gestores.

Através do resultado da presente pesquisa conclui-se que os dados de similaridade
e dissimilaridade que mais se aproximaram da metodologia COSO foram: o Ambiente
Interno; Definicao/Fixacdo de Objetivos; Identificacdo de Eventos; Avaliacdo de Riscos e
Procedimentos de Controle, sendo o Ambiente Interno o que mais se aproximou do ideal
proposto pelo COSO, com 31,25%.

Dessa maneira, sabendo-se que o Ambiente de Controle é a base de todos os
demais componentes do controle interno, para melhor atender ao modelo COSO é preciso

investir nos demais componentes da metodologia.

Percebe-se, entdo, a existéncia de algumas barreiras a serem ultrapassadas,
principalmente com relacdo ao monitoramento das atividades dos servidores, de forma a

evitar conflitos de interesses prejudiciais ao desempenho funcional, e de acordo com alguns
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comentarios dos pesquisados o ‘“monitoramento ndo € uma pratica constante na

Instituigcao™.

Em relacdo aos procedimentos empreendidos pelos gestores a fim de fiscalizar as
atividades propostas nos respectivos setores de atuacéo, restou claro que, para a grande
maioria dos pesquisados, ndo existe nenhuma forma de monitoramento das atividades dos

servidores; sendo assim, concretizando o que descreve a hipotese H1.

No tocante a adequacdo dos procedimentos empreendidos pelos gestores com o
intuito de fiscalizacdo das atividades propostas pelos setores de atuagdo de cada servidor,
evidenciou-se a hipétese H1, onde os servidores da Instituicdo ndo sdo monitorados quanto
ao desempenho de suas atividades funcionais, inexistindo qualquer politica administrativa
bem como a inexisténcia de um fluxo regular de informacgdes que perpassam pelos diversos

niveis hierarquicos da Universidade.

No que concerne a transparéncia publica, restou claro que o acesso a informagéo
quanto a gestdo fiscal € reduzido e restrito, devido a dificuldade para coletar dados junto a

Universidade. Portanto, neste aspecto, comprovou-se a hipotese H1.

Anseia-se com esta pesquisa colaborar para intensificar a importancia do controle
interno e do gerenciamento de riscos no ambito da Universidade Federal de Alagoas, haja

vista a sua relevancia para o desenvolvimento socioeconémico do estado e do pais.

Esta pesquisa também busca proporcionar reflexdes que contribuam para maior
efetividade dos objetivos e das diretrizes propostos pela Universidade Federal de Alagoas,

garantindo um direito social preconizado na Constituicdo Federal.

Dessa forma, recomenda-se a continuidade deste estudo com comparagdes entre as
demais InstituicGes de Ensino Publico e a metodologia COSO, propiciando maior
participacdo dos servidores para concretizacdo dos objetivos da UFAL, bem como maior

retorno do investimento publico para os cidaddos que se utilizam daquele servico publico.
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APENDICE - QUESTIONARIO SOBRE O MODELO DE AVALIACAO DE

SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS: COSO ERM

PARTE I — Perfil dos pesquisados:

OBS: Os dados fornecidos serdo analisados agrupados preservando-se o sigilo da fonte.

1. Qual o seu cargo na UFAL?

(Ex: Auxiliar Administrativo; Assistente em Administragdo, Técnico em Contabilidade; Area: Administrador;

Contador; Economista; Professor Auxiliar; Professor Assistente...)

2. Em que setor da UFAL vocé trabalha?

3. Vocé desempenha alguma fun¢ao administrativa na UFAL?
( ) Sim ( )Nao

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na instituicio?

( )O0até2anos. ( )de2aSanos. ( )deSaatél0anos. ( )de10ate 15 anos. ( ) mais de 15 anos

5. Atualmente, vocé trabalha em qual campus da UFAL?
( ) Maceio. ( ) Arapiraca. ( ) Sertdo

PARTE II - SOBRE o0 modelo de avaliacao de sistemas de controles internos COSOS 11

(OBS: A opgio “NAO SE APLICA” refere-se aos casos em que nio foi possivel analisar o item

questionado)

Aspectos do sistema de controle interno

AMBIENTE DE CONTROLE

Sim

Avaliagao

Nao

Nao se
aplica

Os altos dirigentes da UFAL ddo suporte adequado ao funcionamento dos controles
internos?

Os mecanismos gerais de controles internos instituidos sdo percebidos pelos
servidores e funcionarios nos diversos niveis das UFAL?

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta na UFAL?

Os procedimentos e os instrumentos (por exemplo: formularios) sdo padronizados
na UFAL?

Existe um manual de procedimentos em relagdo a sua fun¢do na UFAL?

Com relagdo a sua fungdo, vocé sabe quais sio suas atribui¢des na UFAL?

Suas atribuicdes estdo claramente definidas na UFAL?

Vocé conhece ter a habilidade necessaria para exercer sua fun¢do com seguranca?

Caso sua fun¢@o nao seja exercida corretamente, a instituicdo (UFAL) toma alguma
agdo corretiva?

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UFAL na elaboragdo dos
procedimentos, das instrugdes operacionais ou codigo de ética ou conduta?
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As delegacdes de autoridade e competéncia na UFAL sdo acompanhadas de
definicdes claras das responsabilidades?

Existe adequada segregagdo de fungdes nas atividades do setor/departamento onde
vocé trabalha?

Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados
planejados na UFAL?

A UFAL possui um sistema de qualidade?

A UFAL possui Politicas dirigidas a Seguranga da Informagdo e Recursos
Materiais?

A institui¢do (UFAL) possui um plano com as descri¢des dos cargos?

Comentarios (Espago reservado aos comentarios e observagoes quanto aos aspectos até entdo analisados)

Aspectos do sistema de controle interno

Avaliacao

DEFINICAO (OU FIXACAO) DE OBJETIVOS

Sim

Nao

Nao se
aplica

Os objetivos estratégicos da UFAL estdo claramente DEFINIDOS?

Os objetivos estratégicos da UFAL estdo DIVULGADOS?

Os objetivos da UFAL estdo ATUALIZADOS?

Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (com a CGU, o
TCU, por exemplo) estio DEFINIDOS NA UFAL?

Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (com a CGU, o
TCU, por exemplo estdo DIVULGADOS na UFAL?

Os objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade (com a CGU, o
TCU, por exemplo estdo ATUALIZADOS na UFAL?

Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagdes da UFAL estdo DEFINIDOS?

Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes da UFAL estdo
DIVULGADOS?

Os objetivos de eficiéncia e eficaicia das operacdes da UFAL estdo
ATUALIZADOS?

Aspectos do sistema de controle interno

IDENTIFICACAO DOS EVENTOS

Sim

Avaliacao

Nao

Nao se
aplica

Sdo identificados eventos potenciais que afetam a execucdo das estratégias ou a
realizacdo dos objetivos da UFAL?

Os eventos identificados que afetam a execugdo das estratégias ou a realizagdo dos
objetivos da UFAL estao DIVULGADOS?

Os gestores reconhecem a importancia de identificar os fatores internos e externos
e os tipos de eventos provaveis que afetam os objetivos da UFAL?

Existem meios ou técnicas na UFAL para identificar potenciais eventos que sio
tratados estrategicamente entre provaveis Riscos ou Oportunidades?

Os gestores compreendem como os eventos se relacionam distinguindo os Riscos e
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as Oportunidades?

Comentarios (Espaco reservado aos comentarios e observagdes quanto aos
aspectos até entdo analisados)

Aspectos do sistema de controle interno

AVALIACAO DE RISCO

OBS: Para efeito deste questionario, Risco deve ser entendido como “a probabilidade de perda ou incerteza de eventos

associada ao cumprimento de um objetivo”.

Avaliacio de Risco

Avaliacao

Sim

Nao

Nao se
aplica

Os objetivos e as metas do seu setor/departamento estdo formalizados?

Ha clara IDENTIFICACAO dos processos criticos para a consecucio dos objetivos
e metas do seu setor?

E pratica de seu setor, a adogio de medidas para MITIGAR os riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos?

Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos
internos do setor que vocé trabalha?

Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica na UFAL instaurar sindicéncia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?

Ha forma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de
bens e valores de responsabilidades do seu setor?

A institui¢ao (UFAL) desenvolve um trabalho de revisdo da analise de risco?

Existe a analise das ocorréncias de descumprimento de normas, politicas ou
procedimentos da institui¢do (UFAL)?

Existe a IDENTIFICACAO DOS RISCOS nos principais processos operacionais
(manuais e informatizados) no setor que vocé trabalha?

A auditoria interna geréncia os riscos da institui¢do (UFAL)?

Comentarios (Espago reservado aos comentarios e observagdes quanto aos aspectos até entdo analisados)

Aspectos do sistema de controle interno

OBS: Para efeito deste questionario, Risco deve ser entendido como “a probabilidade de perda ou incerteza de eventos

associados ao cumprimento de um objetivo” (COSO, 2004)

RESPOSTAS AOS RISCOS

Avaliacao

Sim

Nao

Nao se
aplica

1. E comum a administragdo do campus tomar medidas/atitudes com o objetivo de
evitar os riscos?
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2. E comum a administragdo do campus tomar medidas/atitudes com o objetivo de
reduzir os riscos?

3. E comum a administragio do campus tomar medidas/atitudes com o objetivo de
compartilhar os riscos?

4. E comum a administragdo do campus tomar medidas/atitudes com o objetivo de
aceitar os riscos?

Comentarios (Espago reservado aos comentarios e observagdes quanto aos aspectos até entdo analisados)

Aspectos do sistema de controle interno Avaliagao
Nao se

PROCEDIMENTO DE CONTROLE Sim Nao aplica
Existem politicas e a¢des de natureza preventiva ou de deteccdo para diminuir os
riscos e alcangar os objetivos da UFAL?
As atividades de controles internos adotados no setor que vocé trabalha sdo
apropriados e funcionam de acordo com um plano de longo prazo?
Existe uma cultura de divulgacg@o dos controles internos por meio de treinamentos,
seminarios, workshops?
A entidade possui metodologias e padroes preestabelecidos para avaliar atividades
de controles internos?
Existe um processo de acompanhamento da execugdo de planos de acdo voltados
para implantacdo/aprimoramento dos controles internos?
A institui¢@o possui um modelo de avaliagdo de risco com base na probabilidade de
incidéncia e impacto nos objetivos e metas dos processos?
Caso a instituicdo (UFAL) possua um modelo de avaliagdo de risco, este gera uma
matriz de riscos?
Existe um mapeamento dos controles internos através de organograma que
determinem linhas de responsabilidades?
No setor que vocé trabalha, existe segregacdo de func¢des?
Os limites de autoridades sdo claramente estabelecidos na UFAL?
A instituicdo possui um processo de monitoramento da conformidade das
atividades/processos com relagdo ao ambiente normativo interno e externo?
As aprovagdes, autorizacdes e verificacdes dos procedimentos operacionais no
setor que vocé trabalha sdo realizadas por um so6 pessoa?
Aspectos do sistema de controle interno Avaliacao

_ 5 Naio se
INFORMACAO E COMUNICALCAO Sim Nao aplica
Existe um fluxo regular de informagdes dirigido as necessidades de qualidade dos
gestores?
As informagdes consideradas relevantes sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas?
A informacdo disponivel 4 gestdo € tempestiva e atual?
A informagao disponivel 4 gestdo € precisa e confidvel?
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A informacao disponivel a gestao ¢ acessivel?

A informag¢do divulgada internamente atende as suas expectativas contribuindo
para a execugdo das suas responsabilidades de forma eficaz?

A comunicac¢ao das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UFAL?

As informagoes pertinentes sdo identificadas e comunicadas, de forma coerente e
dentro do prazo, a fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas
responsabilidades?

A informacdo relevante para tomada de decisio na UFAL ¢ devidamente
identificada e comunicada as pessoas adequadas?

A informagao relevante para tomada de decisdes na UFAL ¢ devidamente coletada
e comunicada as pessoas adequadas?

Comentarios (Espago reservado aos comentarios e observagdes quanto aos aspectos até entdo analisados)

Aspectos do sistema de controle interno

Avaliacao

MONITORAMENTO

Sim

Nao

Nao se
aplica

O sistema de controle interno da UFAL ¢ constantemente monitorado para avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo?

O sistema de controle interno da UFAL tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho?

Sdo desempenhadas atividades continuas de monitoramento e/ou supervisdo, dos
processos operacionais, atividades ou servigos na UFAL?

A segregacdo das atividades atribuidas aos servidores da UFAL sdo monitoradas de
forma que seja evitado os conflitos de interesses prejudiciais ao desempenho
funcional?

As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral a UFAL séo relatadas
as pessoas com condigdes de tomar as medidas necessarias e corretivas?

Comentarios (Espago reservado aos comentarios e observacdes quanto aos aspectos até entdo analisados)
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